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VALPARAISO, 22 de Enero de 2003. 

En mi calidad de Profesora Guía vengo en informar el Seminario de 
Título desarrollado durante el año académico 2002 por las alumnas de la Escuela de 
Trabajo Social Srtas. ANDREA CORNEJO MUÑOZ, CAROLINA MAGAÑA CABRERA y 
FRANCISCA MONTANE PAUBLO expuesto en el informe final de dicho SP.minario 
titulado "UN." PROPUESTA DESDE TRABAJO SOCIAL PARA FOMENTAR lA 
INTEGRACION SOCIAl DE LOS ADULTOS MAYORES ORGANIZADOS EN 
ASOCIACIONES DE PENSIONADOS". 

En la evaluación, de acuerdo a lo establecido en el Artículo 42° del 
r~glamcnto c'el Plan de Estudios vigente, he tenido en consideración los siguientes 
aspectos: importancia, originalidad y aporte del trabajo al campo profesional; aspectos 
rnelodol0gicos; amplitud y suficienCid del desarrollo del tema y de la bibliograña utilizada; 
'é:g imen formal de citas; carácter de la redacción y calidad del vocabulario técnico 
utilizado. 

Por lo anteriormente expuesto vengo en calificar el presente 
Seminario de Título, con nota las calificaciones que se indican: 

• 
• 
• 

ANDREA CORNEJO MUÑOZ 
CAROl.INA MAGAÑA CABRERA 
FRANCISCA MONTANE PAUBLO 

7,0 (siete coma cero) 
6,5 {seis coma cinco) 
7,0 (siete coma cero) 
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MARTAS · Z 

PROFES GUIA 

AL SENOR 
ANTONIO PEDRALS G. de C. 
DECANO 
FACULTAD DE DERECHO Y 
CIENCIAS SOCIALES 
PRESE~JJE. 
Ml3Df;vs.-
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REF.: INFORMA CA UF! CAGÓN SEMINARIO DE TÍTULO 
ALUMNAS OUESEINOlCAN. 

VALPARAISO, 20 de Enero de 2003. 

SEÑOR DECANO: 

En mi calidad de Profesor Informante vengo en informar el 
Seminario de Título desarrollado durante el año académico 2002 por las alumnas 
de la Escuela de Trabajo Social Srtas. ANDREA CORNEJO MUÑOZ, CAROLINA 
MAGAÑA CABRERA y FRANCISCA MONTANE PAUBLO expuesto en el informe 
final de dicho Seminario titulado "UNA PROPUESTA DESDE TRABAJO SOCIAL 
PARA FOMENTAR LA INTEGRACION SOCIAL DE LOS ADULTOS MAYORES 
ORGANIZADOS EN ASOCIACIONES DE PENSIONADOS". 

En la evaluación, de acuerdo a lo establecido en el Artículo 42° 
del Reglamento del Plan de Estudios vigente, he tenido en consideración los 
siguientes aspectos: importancia, originalidad y aporte del trabajo al campo 
profesional; aspectos metodológicos; amplitud y suficiencia del desarrollo del tema 
y de la bibliografía utilizada; régimen formal de citas; carácter de la redacción y 
calidad del vocabulario técnico utilizado. 

El tema del Adulto Mayor por fin ha pasado a ocupar un lugar 
de preponderación en la discusión político social de nuestro país, situación que se 
refleja en la muy reciente creación de la Oficina del Adulto Mayor a nivel nacional. 

Pero, pese a estos buenos augurios aun fal ta mucho por hacer 
y, justamente, una de las tareas fundamentales de los profesionales que trabajan 
con el Adulto Mayor es el lograr su integración social reflejada ésta en la 
pertenencia y participación de Asociación de Pensionados. 

Por lo anterior el tema es original y se transforma en un gran 
aporte a nuestra profesión. 

Metodológicamente está muy bien estructurado, con un 
Diagnóstico muy completo y que logra entregar una visión muy completa de la 
realidad de los adultos mayores pensionados. Se presenta, además, una excelente 
operacionalización de las variables más importantes. 

Con respecto a las otras fases metodológicas estas también 
son de calidad, demostrando las autoras un arduo y fructífero trabajo. 
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Por lo anteriormente expuesto vengo en calificar el presente 
Seminario de Título, con nota 7,0 (siete coma cero). 

AL SEÑOR 
ANTONIO PEDRALS G. de C. 
DECANO 
FACULTAD DE DERECHO Y 
CIENCIAS SOCIALES 
PRESENTE. 
FPC/rvs.-
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INTRODUCCIÓN 

Durante el periodo académico 2002, comprendido entre los meses de Marzo a 

Noviembre, se ha desarrollado el Seminario de Trtulo denominado •una Propuesta 

desde Trabajo Social para Fomentar la Integración Social de los Adultos 

Mayores organizados en Asociaciones de Pensionados•, cuya elaboración e 

implementación estuvo a cargo de las Srtas. Andrea Cornejo Muñoz; carolina Magaña 

cabrera y Frandsca Montané Paublo, alumnas de fa carrera de Trabajo Social de la 

Universidad de Valparaíso. 

La motivadón de las alumnas respecto al estudio de la temática del adulto 

mayor surge a raíz de la inquietud surgida a partir de los conodmientos adquiridos en 

su fonnadón académica, experiendas personales y la profundizadón del tema que en 

fonna espontánea, han indagado en base a estudios y bibliografía , pudiendo obtener 

una mayor comprensión respecto al cambio demográfico que se ha venido 

manifestando desde mediados del siglo pasado, produdendo una serie efectos en la 

población en general. Dicho fenómeno requiere de una preocupación social de todos 

y cada uno de los grupos etáreos que conforman nuestra sociedad, además de la 

reorientadón de las posturas y tendendas que, tradidonalmente, ubicaron a los 

adultos mayores en condidones de marginalidad e inutilidad sodal. Educar a las 

generaciones más jóvenes respecto a la responsabilidad que les corresponde 

desarrollar para contribuir a mejorar los niveles de bienestar de las personas que 

confonnan la tercera edad. Entregarles respeto, posibilidades y las herramientas 

necesarias para sentirse personas plenas e integradas socialmente, para 

desenvolverse sin dificultades, siendo protagonistas de su propia vida y asumiendo la 

vejez como una etapa de la vida llena de oportunidades y no romo una amenaza. 

Desde un contexto macrosocial también se ha considerado dentro de las 

políticas sociales, la entrega de recursos a este segmento de la población, a través de 

diversas instituciones encargadas de generar programas, beneficios y servicios para 

los adultos mayores. Además, a partir del próximo año, entrará en vigenda el Servicio 

Nacional del Adulto Mayor, como organismo gubernamental encargado de coordinar 

los recursos existentes, con la finalidad de atender las necesidades de este grupo 

etáreo en fonna eficiente y oportuna. 
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El Equipo Seminarista, considerando la importanda del tema, se insertó en el 

Instituto de Normalización Previsional, Surursal Valparaiso, institudón que también se 

ha involucrado en este intento por mejorar la calidad de vida de sus adultos mayores 

beneficiarios, y en virtud del apoyo que ha venido entregando a los pensionados 

organizados, encomendó a las alumnas la tarea de desarrollar una intervendón con la 

Asociación de Pensionados y Montepiadas del Ex - Servido de Seguro Social, con la 

finalidad de conocer su realidad, a través de un diagnóstico, y elaborar un plan de 

trabajo que contribuyera a disminuir sus múltiples problemáticas, las cuales se 

fundamentan, prindpalmente, en la escasez de recursos económicos que caracteriza 

a sus miembros producto de las bajas pensiones que reciben. 

A continuación se hace referenda a la secuenáa de los capítulos que integran 

el presente documento: 

El Capítulo I contiene el "Marco Institudonal", el rual permite conocer y 

caracterizar el contexto de la Institución Patroánante del Seminario de Título. 

El Capítulo II, denominado "Diagnóstico", comprende la descripción del 

estudio; los objetivos que sustentan la elaboración de la investigación; el marco 

referencial que respalda teóricamente la investigación diagnóstica y las variables a 

considerar en el estudio. 

El Capítulo m, está referido a la "Programaáón", etapa de fonnulación del 

programa de trabajo, el cual consta de dos Proyectos Espeáficos orientados a elevar 

el nivel de Integración Social de los Aduttos Mayores miembros de la Asociación de 

Pensionados y Montepiadas del Ex- Servido de Seguro Sodal de Valparaíso, en el 

ámbito Sociocultural". 

El Capitulo IV, comprende la etapa de "Ejecución" del programa, donde se 

realiza una sistematizadón de las actividades desarrolladas durante la 

implementadón de los Proyectos Específicos. 
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El Capítulo V, corresponde a la "Evaluadón" integral de la intervención 

profesional desarrollada, considerando la medidón ruaJitativa y cuantitativa de los 

resultados obtenidos en la ejecución del programa, además de un análisis del proceso 

metodológico y ad1inistrativo. 

l 

Por último, f hace referenda a las condusiones, hallazgos y sugerencias a 

partir de la intervenf:ión profesional desarrollada. 
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MARCO INS/1/UCIONAL 

1.- ANTECEDENTES GENERALES DE LA INSIIIUCIÓN 

El InstiMo de Nonnalización Previsional es un Organismo autónomo con 

personalidad jurídica y patrimonio propio de duración indefinida, que se relaciona con 

el Supremo Gobierno a través del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, que se 

rige por el Decreto Ley N° 3.502 de 1980, la Ley N° 18.689 y por el DFL No 17 de 

1989, que es su Estatuto Orgánico. 

2.- ANTECEDENTES HISTÓRICOS 

La administración de los regímenes previsionales del antiguo Sistema de 

Pensiones estaba radicada, antes del 1° de marzo de 1989 en las Cajas de Previsión, 

instituciones públicas, la mayoría de eJias descentralizadas, que protegían 

integralmente a todos los trabajadores por OJenta ajena e independientes y/o 

voluntarios, en razón de sus actividades y naturaleza de sus funciones. 

En Chile llegaron a existir, en un momento, sobre 30 Cajas de Previsión, las 

que en conjunto, administraban más de 100 regímenes previsionales distintos, los 

cuales en su inicio fueron sistemas de c.apitalizaáón individual y terminaron siendo, 

predominantemente, regímenes de reparto solidarios, en los que las prestaciones de 

los pasivos se financiaban con los aportes y cotizadones de los trabajadores activos. 

En 1980, el Decreto Ley N° 3.500 creó un nuevo Sistema de Pensiones, 

basado en la capitalización individual, el OJal comenzó a operar a partir del 1° de 

mayo de 1981. A contar de esta fecha, se produjo un éxodo de imponentes de las 

Cajas de Previsión a las Administradoras de Fondos de Pensiones que son los 

órganos administradores de Jos Fondos de Pensiones del Nuevo Sistema. Por otra 

parte dicho cuerpo legal dispuso que, a contar del 1° de enero de 1982, los 

trabajadores que se incorporaren a la vida activa debían afiliarse a una A.F.P. 

Para fadlitar la transición de un sistema a otro, el Decreto Ley N° 3.502, de 

1980 creó en el mismo año, el Instituto de Normalizadón Previsíonal, con la finalidad 

de reasígnar recursos entre las diversas Cajas de Previsión, canalizar el aporte fiscal 
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para el cumplimiento de los compromisos adquiridos y coordinar y racionalizar las 

inversiones financieras. 

De esta manera en 1982, se iniáó un proceso gradual de adecuación de la 

estructura orgánica de ese Sistema a la nueva realidad, fusionándose alrededor de 24 

cajas de Previsión Social. En 1988 se designa al INP como continuador legal de las 

entidades previsionales fusionadas, traspasándote sus activos y pasivos y 

encomendándole la administradón de los regímenes previsionales que ellas 

detentaban y la concesión y pago de las prestaciones correspondientes. 

3.- CARACTERIZACIÓN DE lA INSIIIUCIÓN 

El Instituto de Normalización Previsional se ve inserto en el Proyecto País y 

ligado fuertemente a la visión de un Chile que se enfrenta con resolución a la 

superación de la pobreza y la margínalídad, para un desarrollo con equidad. En este 

sentido el INP entiende el Sistema de Seguridad Social en su rol integrador de los 

sectores excluidos y más vulnerables. De aJtí que haya definido como su misión la de 

''Participar acb·va e integralmente en el sistema de seguridad social para un desarrollo 

con equidad~ teniendo como visión la de ser: ''La institución de seguridad social del 

Estado, ági¿ efidente y proactíva, foca/izada en la atención de sus dientes y con gran 

presenda en la comunidad'~ 

3.2.- COBERTURA DEL INP A NIVEL NACIONAL 

El INP está presente en Chile con: 

13 Direcciones Regionales 

63 Sucursales 

72 Centros de Atención 

91 Centros de Atención Esporádicos 

102 Plazas de Pago 

1.573 Locales de Pago Rural 

12 INP Móviles 

2 INP Máticos 
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3.3.- USUARIOS DEL INP 

Los usuarios del INP superan el 77% de la pobladón del país (Censo 1992). 

Su universo comprende: 

870.000 

236.000 

462.000 

Pensionados previsionales 

Imponentes Activos 

Empleadores 

Beneficiarios de Bono de Reconocimiento 
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1.400.000 

1.500.000 Trabajadores cubiertos por el Seguro de Acádentes del Trabajo y 

Enfennedades Profesionales. 

340.000 

890.000 

2.800.000 

1.000.000 

5.000 

Beneficiarios de Pensiones Asistendales 

Beneficiarios de Asignadón Familiar 

Cotizantes Salud 

causantes de Asignación Familiar 

Benefidarios de Subsidio de Cesantía 

3.4.- PRESTACIONES OVE OTORGA EL INP 

~ Beneficios Previsionales: 

• Concesión y pago de pensiones de vejez e invalidez de los regímenes generales. 

• Concesión y pago de pensiones de viudez, montepíos y orfandad de los regímenes 

generales. 

• Beneficios establecidos por leyes espeáales, como Ley de Indemnización del 

carbón, Ley de Reparación a los Familiares de Víctimas de las Violadones a los 

Derechos Humanos y Ley de Exonerados Políticos. 

• Benefido de asignación por muerte. 

• Emisión, visación y liquidación de bonos de reconodmiento, destinados a finandar 

parte de las pensiones que otorgan las Administradoras de Fondos de Pensiones. 

~ Riesgos Laborales: 

• Subsidios, indemnizaciones y pensiones de invalidez y sobrevivenda causados por 

la Ley de Accidentes del Trabajo y Enfennedades Profesionales y actividades de 

prevendón y prestaciones medicas, a través de organismos privados y públicos. 

• Prestaciones económicas del Seguro Escolar. 
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~ Prestaciones Familiares: 

• Compensación del beneficio de Asignación Familiar. 

::::) Asistencia Social: 

• Administración y pago de Pensiones Asistendales y Subsidio Familiar. 

• Pago de Subsidios de Cesantia. 

::::) Servicios Sociales: 

• Acciones tendientes a la integradón de los adultos mayores, personas con 

discapaddad y personas en situación de vulnerabilidad. 

Esta última área de servicio es desarrollada por el INP desde 1998, año en que 

se crea la División de Servidos Sociales, con la finalidad de entregar diversas 

prestaciones complementarias a las pecuniarias (previsionales y asistenciales) en el 

ámbito de los Servicios Sociales, en atendón a las nuevas concepciones de la 

seguridad social que apuntan a contribuir al mejoramiento de la calidad de vida, 

integración y participadón social de las personas en situación de riesgo social o 

vulnerabilidad, sustentadas en los prindpios básicos de la solidaridad, universalidad, 

integralidad, uniformidad y subsidiariedad. 

Actualmente el INP, focal iza esta tarea preferentemente hacia los adultos 

mayores y personas con discapacidad, desarrollando a nivel nacional diversos 

proyectos entre los cuales se pueden mendonar: Autocuidado de la Salud, Lecto 

Escritura, capacitación en Internet, Desarrollo Personal, Casas de Encuentro, Acceso 

a la Cultura, campaña "Devolviendo la Mano", Fomento a la Asodatividad y Vrvencias. 
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4.- INP SUCURSAL VALPARAÍSO 

El presente Seminario de T'Jtulo se realiza en el Instituto de Normalización 

Previsional V Región, Sucursal Valparaíso, ubicado en Avenida Brasil N° 1265, Fono 

Fax: (32) 213283, dependiente de la Dirección Regional Valparaíso, cuyo Director 

Subrogante es, actualmente, el Sr. Maurido Rojas Ahumada. la Jefatura de la 

Sucursal se encuentra a cargo de la Asistente Social Sra. Edith Almonacid Martínez, 

Supervisora Institucional del equipo seminarista. 

Esta Sucursal cuenta con una dotación de 35 fundonarios ubicados en las 

diferentes unidades o áreas que componen la institudón: Jefatura, Plataforma de 

Atención, Servicio Social, Finanzas, Informaáones, Acddentes del Trabajo y Centros 

de Atendón (Isla de Pascua y Casablanca). 

4.1.- DOTACIÓN DE PERSQNAL INPSUCURSAL VALPARAÍSO 

Servicio Social 4 
Finanzas 9 
Informaciones 1 
Accidentes del 4 
Centro de Atención 2 

TOTAL 35 

(*)Jefatura: Induye Jefe Sucursal INP y personal de Secretaria SUwrsal 

4.2.- ÁREA DE SERVICIO SOCIAL INP5UCURSAL VALPARAÍSO 

El equipo seminarista se inserta, espeóficamente, en el área de Servido Social 

de la Sucursal, que en el ámbito de los Servidos Sociales durante los últimos 3 años 

ha generado diversos programas y proyectos orientados hacia sus usuarios y 

beneficiarios, entre Jos cuales se pueden mendonar los siguientes: 

• Programa de Acercamiento a la Comunidad. 

• Proyecto de Turismo "'Conociendo la Región• dirigido a Asociaciones de 

Pensionados. 
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• Proyecto ~Momentos Entretenidos"' dirigido a usuarios en sala de espera de 

Servicio Sodal de la Sucursal. 

• Proyecto de Lecto Escritura dirigido a Adultos Mayores Pensionados de la 

Comuna de Casablanca. 

• Proyecto ~Los Jóvenes y la Seguridad Social"' Desarrollado con alumnos de 

Enseñanza Media del Uceo Técnico de la Comuna de casablanca, entrega de 

conocimientos teórico prácticos en temas relacionados con Previsión Sodal y 

Legislación Laboral. 

• Proyecto de Capacitación Ley 16.744 Accidentes del Trabajo y Enfermedades 

Profesionales. 

• Proyecto de Lecto Escritura con Asociadones de Pensionados. 

• Proyecto Chiledeportes. 

Los Servicios Sociales se definen como un sistema orientado a prevenir los 

factores de exclusión social y a satisfacer las necesidades de los grupos vulnerables, 

a fin de propender a su integración social y mejorar su calidad de vida. 

Los objetivos fijados por esta área en lo que respecta al adulto mayor son: 

l. Promover la integración social de los adultos mayores (quienes son segregados 

y sufren exclusión social, más que nada por un factor rultural). 

2. Propiciar y promover la autonomía y autovalenda de los adultos mayores. 

3. Promover la solidaridad social y la corresponsabilídad en la atendón de los 

adultos mayores. 

4. Acercamiento de los servicios, induso al domicilio del adufto mayor cuando sea 

necesario. 

S. Promoción de la asociatividad y apoyo a las inidativas de los usuarios 

organizados. 

Para la consecución de estos objetivos el INP SUcursal Valparaíso, se ha 

propuesto avanzar en el conocimiento de las problemáticas de los adultos mayores 

institucionalizados en Hogares de Larga Estadía y aquellos organizados en 

Asociaciones de Pensionados. En este contexto y en base al convenio de 

colaboración mutua existente entre la entidad de Previsión Social y la Universidad de 

Valparaíso, se desarrolla el presente Seminario de Trtulo orientado a Fomentar la 

Integración Social de los Adultos Mayores miembros de la Asociación de Pensionados 

y Montepiadas del Ex- Servido de Seguro Social de Valparaíso. 
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5.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL INP SUCURSAL VALPARAISO 

(Incluye Centros de Atención INP) 

1 

Área Accidentes 
del Trabajo. 

Lorena Silva M. 

l 

lnfonnaclones 
Sucursal 

Luis Orellana C. 

Centro de Atención Isla de 
Pascua 

Gloria Contreras P. 

I 

Secretaria Sucursal 

Carol Urra C. 
Teresa Burboa C. 

1 
Área Finanzas 
Lidia Núñez M. 

Área Servicio Soda/ 
Ma Josefa Adelmann W. 

Centro de Atenclón 
Casa blanca 

Margarita Núñez P. 

\ 

l 

Área Platafonna 
deAtencl6n 

Cruz Hemández P. 

~ 
~ 

~ 
~ .... 
::z :, 
::::-
s= 
Q 
~ ::: 
!:; 
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1.- DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

''Escasa integradón social de los adultos mayores miembros de la Asociadón 

de Pensionados y Montepiadas del Ex- Servido de Seguro Social, de la Comuna de 

Va/paraíso, lo que diñculta el desarrollo pleno de la etapa de vida en la que se 

encuentran': 

2.- FUNDAMENTACIÓN 

2.1.- ANTECEDENTES DEMOGRÁFICOS 

El envejecimiento demográfico corresponde a la inversión de la pirámide de 

edades, o bien al aumento en la proporción de las personas de 60 o más años, 

respecto de los grupos etáreos inferiores, fenómeno que en Olile comienza a 

registrarse a mediados del siglo pasado. 

Uno de los avances más significativos del Siglo XX en Chile fue la impactante 

disminución de la mortalidad infantil, dadas las mejoras en la atendón sanitaria, 

control de enfermedades y al avanc~ de la tecnología médica en general. 

En 1960, de cada 100 Chilenos, 39 eran menores de 15 y sólo 8 tenían 60 

años y más. A partir de 1964, se comienza a redudr brusca y sostenidamente las 

tasas de fecundidad. El nivel de la fecundidad que llegó a ser 5,3 hijos por mujer a 

inicios de la década del • 60, se ha reducido hoy a un promedio de 2,4 hijos por 

mujer, al final de su vida productiva, y para el año 2025 se estima que será de sólo 2 

hijos por mujer. 

~ baja en las tasas de fecundidad sumada a los logros obtenidos en la 

disminución de los niveles de mortalidad, explica la baja en el ritmO de crecimiento 

demográfico en nuestro país a partir de 1970. Esta tendenda en la transfonnación de 

las pirámides de edades, demuestra geográficamente que Chile se encuentra en 

plena etapa de transición hacia el envejecimiento de su población. 1 

La principal causa de este proceso, está vinculada al cambio y desarrollo del 

rol económico y social de la mujer en nuestra sociedad, la incorporación de ésta a fa 

1 INE, Enfoques Estadísticos, Chile, 1999 



.......................... Diagnóstico ........................ . 14 

vida laboral, el retraso en la edad para tener hijos, las nuevas aspiraciones 

personales, son algunos de los factores que han influido en la disminución de las 

tasas de na~lidad y fecundidad, produdéndose un aumento en fa población adulto 

mayor. 

Así llegamos a que en 1999, los menores de 15 años representaban el 29 °/o 

de la población total del país y los adultos mayores el 10 %, lo que en términos 

absolutos equivale a 1.512.782 personas.2 

Por otra parte el índice de vejez, traducido en el número de personas de 60 

años por cada 100 menores de 15 años, en nuestro país actualmente asciende al 

36,8 °/o y se espera que para el año 2010, los adultos mayores sean equivalentes en 

número a la mitad de los menores de 15 años. Se estima además, que para el año 

2.025 la cantidad de adultos mayores aumentará a un 16 %, y a partir del 2.035 la 

población adulta mayor superará a la población joven.3 

En lo que respecta a las regiones que concentran la mayor cantidad de adultos 

mayores de nuestro país se encuentran la Región Metropolitana, la Octava y la Quinta 

Región, con 39,85 °/o, 12,21 °/o y 12,17 °/o respectivamente. Por su parte, la Quinta 

región es la que muestra un mayor índice de vejez el que actualmente alcanza a un 

43,5, seguida por la Duodécima con un 40,9; lo cual indicaría que el número de 

adultos mayores en estas regiones es mayor en relación a los tramos de edad más 

jóvenes. 

De esta manera las estadísticas son evidentes en señalar que Chile se 

encuentra en un franco proceso de envejecimiento de su poblaáón, y los efectos de 

este envejecimiento plantean una serie de transformaciones en los diversos aspectos 

de la vida social, económica y política del país, lo que requiere de una orient:aáón 

sustancialmente diferente tanto en las políticas públicas como en la acción privada. 

estas transformaciones se traducen en los cambios que se deben generar en fa 

estructura y organización del mercado de trabajo, de la oferta y demanda de 

servicios, en el sistema educacional, en las actividades recreativas y rutturales, en las 

políticas habitacionales, en la previsión social, etc. los ruales deberán aderuarse a las 

2 INE," Panorama Comunal", síntesis estadísticas: Olíle 1999, Agosto de 2000. 

1 
INE, "Enfoques Estadísticos", Boletín Informativo del Instituto Nacional de Estadísticas, Agosto de 

2000 
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diversas necesidades que demanda un grupo etáreo en aumento, en este caso, la 

población adulta mayor. 

2.2.- POLÍTICA SOCIAL EN EL ÁREA DEL ADULTO MAYOR 

Las implicancias del proceso de envejecimiento en nuestro país han motivado 

al Gobierno a preocuparse y adelantar sus consecuencias, adecuando sus políticas 

sociales para satisfacer los diversos requerimientos de la población de Adultos 

Mayores. 

A nivel nacional, en 1995, bajo el Gobierno de don Eduardo Frei Ruiz Tagle, 

mediante el Decreto Supremo N° 203-95, del Ministerio Secretaria General de la 

Presidencia, se crea el Comité Nacional para el Adulto Mayor, organismo 

encargado de supervisar la aplicadón de la política aprobada por el Gobierno para 

este grupo etáreo, coordinar las acdones del sector público y del área privada, 

proponer nuevas acciones en favor del Adulto Mayor y estimular las investigaciones 

sobre vejez y el proceso de envejecimiento."' 

Cabe destacar, que en el año 2002 se aprueba la Ley en el Congreso Nacional 

que crea el Servicio Nacional para el Adulto Mayor, organismo que comenzará su 

funcionamiento a partir del mes de enero del 2003. 

Entre los valores que inspjran y_ sustentan la política dirigida a los Adultos 

MaYQres de nuestro país, y que orientan las acciones específicas que se puedan 

generar en favor de ellos, podemos mendonar los siguientes: 

Equidad: Con la finalidad de otorgar mayores posibilidades de desarrollo 

equitativas a la población adulta mayor, teniendo un mayor acceso a bienes y 

servicios y con ello mejorar su calidad de vida. 

- Solidaridad intergeneracional: Fomentando la integradón social de la -
población adulta mayor, a través de una mayor sensibilización primeramente en el 

núcleo familiar y proyectándose hacia la sociedad en general. 

4 Comité Nacional para el Adulto Mayor; "Política Nacional para el Adulto Mayor", 3a Edldón; 

Noviembre; 2001. 
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Estos valores fundamentan ciertos prindpios que en definitiva rigen ésta 

política, entre los cuales destacan: 

- Autovalenda y envejecimiento activo 

Prevendón y educación para un envejecimiento sano 

Flexibilidad en el diseño de políticas 

Descentralizadón 

Subsidiaridad del Estodo y su rol regulador 

Su objetivo General es; "'Lograr un cambio cultural de toda la población 

sobre la valoración y trato hada los Adultos Mayores, lo cual implica una 

percepción distinta sobre el envejecimiento~ alcanzar mejores niveles de 

_calidad de vida para todos los Adultos Hayores"'.5 

Dentro de sus objetivos específicos se pueden mendonar los siguientes: 

• Fomentar la Participación e integradón social del adulto mayor 

• Incentivar la formación de recursos humanos en el área 

• Mejorar el potencial de salud de los adultos mayores 

• Crear acciones y programas de prevención 

• Focalizar los subsidios Estatales en los sectores más carendados de adultos 

mayores 

• Fortalecer la responsabilidad intergeneradonal en la familia y comunidad 

• Fomentar el uso adecuado y creativo del tiempo libre y la recreadón 

Por otra parte, en el ámbito regional, en julio de 1998, se crea el Comité 

Regional para el Adulto Mayor, de la quinta región de Valparaíso, con la finalidad 

de estructurar un organismo que establezca y cohesione una adecuada coordinación 

de las políticas referidas al Adulto Mayor, y que son desarrolladas por distintas 

instituciones públicas. 

Al hacer un análisis respecto de la política social, carmen Barros, en su Articulo 

"Las Políticas Sociales para los Adultos Mayores en Chile", señala que; "La principal 

fortaleza de las políticas actuales radica en la adopción oficial de una visión que ya no 

conceptualiza el envejecimiento como una etapa de deterioro, ameritando 

únicamente medidas de asistencia social, sino que la condbe como una etapa 
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diferente de la vida, en la que los adultos mayores tienen desiguales oportunidades 

sociales. .. aparece un énfasis en la autovalencia, el envejecimiento activo y el rol 

protagónico que les cabe a los adultos mayores para mejorar su calidad de vida. 

Asociado a ello emerge un énfasis en la prevención vinculada a la difusión de 

conocimientos y a la capacitación; el fomento de un uso productivo det tiempo libre, 

destinándolo no sólo a la recreación, sino, que también, a la mantención de las 

capacidades físicas e intelectuales, al desarrollo de habilidades y a la realización de 

actividades de sociabilidad y de servicio a la comunidad". 

'( Sin embargo, pese a los avances que se han obtenido en materia de política 

social para el adulto mayor en nuestro país, se han identificado dertas deficiencias y 

dificultades en la implementación de las políticas sociales dirigidas a la tercera edad, 

dentro de las cuales se encuentran: una falta de coordinación, el enfoque \ 

exclusivamente sectorial, inflexibilidad de los programas vigentes, desconodmiento 

de las evaluaciones o servicios que se desarrollan, un sello marcadamente 

asistencialista, la imagen pública negativa de los aduftos mayores, participadón social 

\ 

de los benefidarios, inexistencia de un ente instítudonal, falta de infonnación 

disponible respecto de la temática.6 J 

En síntesis estas características o falendas han provocado que el adulto 

mayor y la población en general, no visualice una oferta Estatal coordinada, eficiente 

y eficaz en la atención de sus necesidades. 

Por otra parte, que no se definan estrategias de acción consistentes con un 

diagnóstico sobre la realidad de los adultos mayores y el proceso de envejecimiento 

de la población. 

Dentro del contexto de la Política Nacional para et adulto mayor la que 

pretende lograr un cambio cultural en reladón al envejecimiento y, en definitiva, 

lograr un mejor trato y una valoradón de los adultos mayores. Se encuentra inserta 

la labor del Instituto de Nonnalización Previsional, el cual a través del Ár~ de 

Servicios Sociales cuyo objetivo se orienta a prevenir los factores de exdusión social y 

a satisfacer las necesidades de los grupos vulnerables, a fin de propender a su 

~ Op C'i t; N° 4 
(, Comité NacionaJ para el AduJto Mayor: "Política NacionaJ para el Adulto Mayor. 3" Edición: 
Noviembre: 200 l . 
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integración social y mejorar su calidad de vida, dentro los ruales se encuentran los 

adultos mayores. 

De esta forma se han desarrollado diversos proyectos que apuntan a temas 

productivos, otros de tipo educativo y rulturales, de infraestructura y equipamiento, 

deportivos y recreativos, y varios proyectos de Servido Social. 

Independientemente del tipo de proyecto, cada uno de ellos apunta a un solo 

objetivo: mejorar la calidad de vida de los adultos mayores. Esto implica tratar de 

mejorar la utilización que ellos tienen de su tiempo libre, tratar de incrementar sus 

ingresos, mejorar su autoestima y su inserción social, contribuir a su salud física y 

mental y a fortalecer su organización. 

El INP a nivel nacional, dentro de sus objetivos estratégicos se ha propuesto 

la Promoción de la asociatividad y apoyo a las inidatívas de sus usuarios organizados 

en las distintas asociaciones de pensionados de ras ex- cajas de previsión social. 

En este contexto el Instituto de Normalizadón Previsional, Surursal Valparaíso 

ha venido trabajando con las diferentes asociaciones de pensionados de la Comuna, 

dentro de las cuales se encuentra la Asociación de Pensionados y Montepiadas del" 

Ex- Servicio de Seguro Social, la cual dadas las deficitarias condidones sociales, 

culturales y económicas de sus miembros la ubican en una situación de mayor 

vulnerabilidad respecto de las otras asodaáones de pensionados, por lo tanto, dicha 

situación dificulta su plena integración a la comunidad de la que forman parte. 
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3.- OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN 

3.1.- OBJETIVO GENERAL NO 1: 

"Conocer las caraderísticas sociodemográñcas de los Adultos Mayores 

miembros de la Asociadón de Pensionados y Montepiadas del Ex- Selvicio de Seguro 

Social de la Comuna de Va/paraíso~ 

3.1.1.- Objetivo Específico: 

;... Reunir información relacionada con la edad, sexo, estado civil y composición del 

grupo familiar de los adultos mayores sujetos de estudio. 

3.2.- OBJETIVO GENERAL N o 2: 

"Establecer el nivel socioeconómico de los Adultos Mayores miembros de la 

Asociación de Pensionados y Montepiadas del Ex - Servido de Seguro Social de la 

Comuna de Va/paraíso~ 

3.2.1.- Objetivos Específicos: 

,. Establecer el nivel de escolaridad de los Adultos Mayores objeto de estudio. 

, Identificar las condiciones habitadonales en que se encuentran los Adultos 

Mayores objeto de estudio. 

,. Identificar la situación económica de los Adultos Mayores en estudio 

,. Identificar las condiciones de salud en que se encuentran los Adultos Mayores 

objeto de estudio. 

3.3.- OBJETIVO GENERAL N° 3: 

''Conocer el nivel de integradón social en que se ena.Jentran los Adultos 

Mayores miembros de la Asociadón de Pensionados del Ex- Servicio de Seguro 

Social de la Comuna de Va/paraíso". 
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3.3.1.- Objetivos Específicos: 

¡; Detenninar el nivel de integración social que presentan los Adultos Mayores de la 

Asociación en el ámbito familiar. 

).. Detenninar el nivel de integración social que presentan los Adultos Mayores de la 

Asociación en el ámbito económico. 

> Detenninar el nivel de integración social que presentan los Adultos Mayores de la 

Asociación en el ámbito sociocultural. 

"»- Detenninar el nivel de integración social que presentan los Adultos Mayores de la 

Asociación en el ámbito político. 

4.- DELIMITACIÓN DEL ESTUDIO 

Los sujetos de estudio corresponden a los adultos mayores, hombres y 

mujeres de 60 años y más, miembros de la Asociación de Pensionados y Montepiadas 

del Ex- Servicio de Seguro Social, de la Comuna de Valparaíso. 

5.- MARCO DE REFERENCIA 

5.1.- ASPECTOS GENERALES SOBRE EL ENVEJEQHIENTQ 

Existen diversos modos de abordar el fenómeno del envejedmiento. Una 

primera distinción es aquella entre el envejedmiento de la población en un país y el 

envejecimiento de los individuos. 

El envejecimiento concebido como un proceso que experimentan los individuos 

puede ser, a su vez, visto como un proceso biológico o como un proceso social. 

Para la conceptualización del envejecimiento desde el punto de vista social, 

existen diversos enfoques; entre estos se destaca un enfoque sociológico, centrado 

en el estudio de las características de la sociedad y en la forma cómo ellas configuran 

similares oportunidades y condiciones de vida para las personas mayores. Desde una 

perspectiva psicológica, cuya unidad de análisis son los individuos que envejecen y 
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enfatiza en su estudio los modos cómo éstos encaran su proceso de envejecimiento. 

Por último tenemos el enfoque Psicosodal el cual combina los enfoques anteriores 

enfatizando la forma en cómo los que envejecen, entendidos como miembros de una 

categoría social, encaran su proceso de envejecer, dentro de un contexto social que 

los condidona. 

Osear Domínguez señala que el envejecimiento "es sinónimo de desarrollo 

humano, pues abarca la vida en su devenir desde la concepdón hasta la decadencia 

de los últimos años, con sus procesos de cambio implicados durante la juventud, y en 

la madurez, durante la edad adulta". 7 

Por su parte, la O.M.S plantea que el envejeámiento de los individuos 

corresponde a un proceso normal y es definido como: • Un PrrH:eso fisiológico 

que comienza en la concepción y OCilsiona cambios característicos para las 

especies durante todo el ciclo de la vida. En los últimos años de la vida, 

esos cambios producen una limitación de la adaptabilidad del organismo en 

relación con el medio. Los ritmos a que esos cambios se producen en los 

diversos órganos de un mismo individuo o en distintas individuos no son 

iguales"'.8 

No obstante, para fines censales en Chile se establece los 60 años como edad 

de inicio de la adultez mayor.9 

En relación con la capacidad funcional y salud del adulto mayor, la O.P.S. 

recientemente ha definido el envejecimiento como "Un ptOCeSO de integradón 

entre el individuo que envejece y una realidad contextua/ en proceso 

pennanente de cambio". Así el individuo hace esfuerzos oonstantes para alcanzar 

un nivel adecuado de adaptadón y equilibrio entre sus propios cambios bioflsiológicos 

y aquellos socioeconómicos y culturales más amplios, y desde una perspectiva 

funcional, el adulto mayor sano es capaz de enfrentar el proceso de cambio a un 

nivel adecuado de adaptabilidad funcional y satisfacción personal.10 

7 
Domínguez, Osear: "La Vejez Nueva Edad Sodal", Editorial Andrés Bello, Olile, 1982 

8 Comité Regional del Adulto Mayor V Región-Valparaíso, Seminario Intenadonal "Pensando 

Estrategias para ef Adulto Mayor eo el Siglo XXI .. , 2000. 
9 INE, "Enfoques Estadísticos", Boletín InformatiVo del Instituto Nacional de Estadísticas, Agosto de 

2000. 
10 Op Ot; NO 8 
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De esta fonna a lo largo de esta etapa del ddo vital, el adulto mayor debe 

enfrentarse a una serie de cambios, en los distintos aspectos de su desarrollo, los que 

estarían dados por: 

5.1.1.- Aspectos Biol6qicos de/ Envejecimiento: 

Confonne a la biología se entiende por envejecimiento el proceso de involución 

del organismo, que se manifiesta en todos los órganos del ser humano. 

El envejecimiento biológico como proceso es irreversible y progresivo, se inicia 

desde el nadmiento, pero con ritmos diversos en cada persona. Esta disimilitud que 

deriva de la condición genética y de la influenda que sobre ella ejercen los factores 

ambientales favorables o desfavorables, constituye un fenómeno en esencia 

biológico, que se traduce en la disminudón de las fundones y/o capacidades 

conducentes a la atrofia senil. 11 

En el sujeto andano se observa hipo-funcionalidad cuya fase regresiva lleva 

hasta la incapacitación gradual, parcial o total, de las áreas momees. Esto se 

traduciría en: limitaciones de la calidad y cantidad de interacciones entre el adulto 

mayor y su medio, perdida de la autonomía y necesidad de asistenda en actividades 

de la vida diaria.12 

Las condiciones biológicas o de salud en esta etapa de la vida no se mide por 

la morbilídad sino que por las condidones de fundonalidad en ténninos de 

dependenda y autovalencia. Dicha funáonalidad se refleja a través de poder realizar 

en fonna nonnal las actividades de la vida diaria, tales como: cuidado personal, 

vestirse, controlar esfínteres, trasladarse, entre otras {Medido por Escala de Katz) y 

de tipo doméstico o actividades más complejas: comprar, hablar por teléfono, tomar 

medicamentos a las horas correspondientes, uso del transporte públioo, cocinar, etc., 

(Medido por Índice de Lawton y Brody). 

11 Bustos Díaz, Marta: "Antecedentes Históricos y Sociales Relativos al Adutto Mayor'. RCS, N o 44, 

1999. 

12 Op Ot; NO 11 
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De esta manera se establece la siguiente categoria que pennite dar una 

clasificación general de la funcionalidad que presenta 1 adulto mayor: 13 

• Adulto Mayor Autovalente: es aquel que no requiere ayuda para las actividades de 

la vida diaria o requiere de ayuda mínima. 

• Adulto Mayor Frágil: es aquel que requiere ayuda para atenuar ciertas dificultades 

o es inválido para ciertas actividades de autocuidado y movilización. Realizan 

actividades de vida diaria dentro del hogar, pero no fuera de éste. 

• Adulto Mayor Postrado: es aquel que padece de invalidez severa con incapacidad 

de autocuidado, movilización y aseo dentro del hogar. 

5.1.2.- AsDectos Psicol6oicos del Envejecimiento: 

Los aspectos del envejecimiento psicológico están referidos prindpalmente a 

los procesos cognitivos y emocionales que en esta etapa de la vida se ven alterados 

por diversas razones dentro de las OJales es posible menáonar: los cambios 

biológicos, que disminuyen la autonomía funcional, y los cambios sensoriales que 

generan una alteración de la percepción que el individuo posee de si mismo y de los 

demás, situación que afecta la interpretación que él hace de la realidad. 

Dentro de los aspectos psicológicos que se ven alterados, afectando los 

procesos cognitivos es posible destacar el lenguaje, la capacidad de concentración, 

aspectos psicomotrices, lo relativo a la personalidad y la creatividad, presentando 

todos ellos una disminución significativa. Otra de las fundones intelectuales que se 

ven disminuidas dentro de este grupo, es la memoria, la cual se ve afectada a nivel 

primaria o reciente, situación que provoca dificultades en cuanto a la resolución de 

problemas y en la adaptación del individuo a su medio. Sin embargo, la memoria 

terciaria, aquella relacionada con acontecimientos lejanos se ve reforzada en esta 

etapa de la vida. 

Por otra parte, dentro de los factores de orden emocional que presentan algún 

tipo de alteración, y que generalmente provocan en los adultos mayores una 

sensación de angustia, se pueden señalar la amenaza de défidt orgánico o el temor a 

13 Medina Moraga, VICtoria; Seminario de Titulo: •Promoción de Estrategias de Intervendón Social 
Dirigidas Hada un Mejoramiento del Nivel de Adaptac;ón .•. ", Escuela de Trabajo SodaJ, Universidad de 
Valparaíso, Valparaíso 2001. 

\ 



••.....••.•.•.••.••••....• Diagn6sdco .•.•..••.••..•••••••••••• 24 

deteriorarse, la disminudón en la capacidad de ejercer un control sobre impulsos 

sentidos como inaceptables, el deterioro en las condidones de vida por disminución 

de los ingresos, la restricción del ambiente social por la muerte y la perdida de 

familiares y amigos, entre otras. 

Desde un enfoque psicológico del envejecimiento, existen autores que 

plantean los diversos cambios a los que se ven expuestas las personas que 

experimentan esta etapa del ciclo vital, dentro de los cuales se enruentra Erick 

Erickson. Este autorsupone que Jos adultos mayores detienen su desarrollo, y sus 

habilidades sensoriales; de memoria, espadales, de atendón y de manipulación 

decaen. Sin embargo, el lenguaje y las destrezas cualitativas, el conocimiento 

adquirido en forma natural en un largo período de tiempo, la capaddad para 

aprender y el potencial creativo tiene posibilidades de pennanecer intactos. 

El mismo autor en su "Teoría de la Evoludón Humana", señala que en esta 

etapa se produce la octava y última crisis "Integridad versus d~ración. La 

integridad se refiere a la tarea de ponerse en la buena con la vida y culminar1a con la 

vivenda de misión cumplida, es a través de fa reflexión que los individuos logran 

aceptarse a sí mismos y asumir su vida con lo bueno y lo malo que ella ha tenido. A 

través de esta aceptación se logra la serenidad consigo mismo y los demás, y se 

pierde el temor frente a la muerte, quien rumple esta tarea logra la virtud de la 

sabiduría, quien fracasa se sume en la desesperación. La otra tarea de desarrollo es 

la de generatividad, que es continuación de la tarea que tuvieron como adultos ella 

se refiere a cuidar a las personas, los productos y fas ideas que preocupan. 14 

5.:1.3.- Asoectps Sociales del Envejecimiento: 

Desde la perspectiva social, el envejecimiento debe ser entendido como: Un 

proceso individual de adaptadón a condiciones cambiantes provenientes del propio 

organismo, del medio social o de ambos. 

En este sentido, carmen Barros señala que existen diversos factores sociales 

y personales que intervienen en ef bienestar de un individuo, entendiendo a éste 

como: "la percepción o apreciación subjetiva de sentirse o hallarse bien, de estar de 

buen ánimo, de sentirse satisfecho". 

14 Papalia E., Wendkos Olds, Sally: "Desarrollo Humano"'; Editorial Mac Graw-Hifl; Méxkn; 1996. 
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Dentro de los factores personales, es posible mendonar los aspectos 

cognitivos, referidos a los significados que el individuo que envejece le da a lo que 

pasa, y, los aspectos afecto-volitivos, entendidos como los estados de ánimo y 

fortaleza que le impulsa a seguir adelante, esta dimensión se refiere a las actitudes y 

formas cómo las personas enfrentan las drcunstandas del envejecimiento. 

la literatura existente en la contingencia del envejedmiento coincide en 

mendonar tres grandes factores sociales que intervienen directamente en el 

bienestar del adulto mayor: 

a) Respuesta Social al Deterioro Biológico Propio del Envejecimiento: 

Durante el proceso de envejecimiento, los individuos deben enfrentar diversos 

cambios fisiológicos por la disminudón de dertas capaddades fundonales motoras y 

sensoriales que aumentan su vulnerabilidad frente a las enfennedades. 

Lo anterior se ha visto reafirmado por La visión del modelo médico 

tradicional que condbe la vejez en términos de défiát, y la homologa con 

discapacidad, acentuándose la percepción de que se trata de un proceso 

degenerativo. 

Si bien es cierto, la tercera edad está acompañada de un deterioro físico 

general, las condidones sociales de carencia de servidos de salud y la ideología del 

modelo médico tradicional son las que restan estímulos para que los andanas se 

mantenga~ activos. 

b) La Pérdida de la Ocupadón y Disminudón del Ingreso: 

Otra situación social que influye negativamente en el nivel de bienestar del 

adulto mayor es la pérdida de la ocupación y disminuáón del ingreso de allí 

deriva un rol de no producción institudonalizado que implica para el que llega a esa 

edad, jubilar. 

El abandono de la fuerza laboral genera consecuendas tanto al individuo como 

a la sociedad. Para el individuo significa una disminudón de sus ingresos, la 

insatisfacción derivada de los problemas económicos y el riesgo de sentirse exduido 

socialmente. En tanto, para la sociedad, significa un aumento de personas 
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dependientes, a quienes hay que mantener, lo cual implica un aumento del gasto 

social y una mayor responsabilidad en ruanto a otorgar mejores condidones de vida 

a este sector de la población. 

e) Imagen Cultural Negativa de la Vejez y Desvalorización Social: 

Los dos factores anteriormente mencionados, constituyen los fundamentos de 

la concepción que se posee respecto de la vejez en nuestro país. 

Al respecto, Carmen Barros hace referencia a la "Ideología del Viejísimo", la 

cual define la vejez como una etapa de mera decadencia en lo fisico y lo mental y 

proyecta sobre los adultos mayores una imagen de incapacidad, de inutilidad social, 

de obsolescencia y de rigidez, provocando que las personas de edad se perciban en 

tales términos. 

En reladón con lo planteado en el párrafo anterior, La Teoría Sociológica 

General de los Roles, plantea que durante la vida las personas van desempeñando 

diversos roles de acuerdo a una seruenda cronológica pauteada. 

Amparo Rodríguez en su articulo "Estudio Desaiptivo Sobre la InRuenda 

Psicológica de la Dinamizadón Socio-cultural del Ocio y el T1e111po libre en la Tercera 

Edad' señala que: "El grado de adaptadón de un individuo al proceso de envejecer 

depende de cómo vaya haciéndose cargo de los cambios correspondientes en los 

roles que las creencias sociales le van asignando según su edad ... " "La persona 

anciana , a veces adquiere algunos roles nuevos, pero el envejedmiento es, entre 

otras cosas una carrera de pérdida de roles, hasta que, con la edad del retiro la 

persona adquiere un último y definitivo rol: el de la persona que no tiene roles''. _J 

La ausencia de un rol social que identifique daramente las funciones que 

deben desempeñar los adultos mayores dificulta el rumplimiento de la 

autorrealizadón de quienes están en este grupo de edad, cada individuo debe crear 

sus propias actividades de acuerdo a la realidad en la que está inmerso; sin embargo 

aunque logre establecer una rutina diaria de actividades, esta carece de 

reconocimiento social al no existir un rol social básico para ellos. Tal situación es 

definida por algunos autores como "muerte social", generándose una situación de 

marginación del adulto mayor, disminuyendo sus oportunidades de crear nuevas 

relaciones sociales y por ende las posibilidades de desarrollar nuevos roles. 
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5.2.- CARACTERimCA$ GENERALES DEL ADULTO NAYOR EN CHILE 

5.2.1.- Antecedentes Demoarálicos de la pgbladón Adulta Nayor Según 

Encuesta casen 1998: 

En relación con el sexo, existe una mayor proporción de mujeres adultas 

mayores con respecto a los hombres de este mismo grupo etáreo en nuestro país. El 

56,7 °/o corresponde a mujeres y el 43,3 o/o a hombres. Esta diferenda se explica por 

una mayor expectativa de vida en la mujer o una mayor mortalidad masculina. Este 

desequilibrio entre los sexos ha hecho que la "vejez" se caracterice como femenina. 

Respecto de la edad, del total de la población de adultos mayores, existe un 

35,9 °/o que tienen entre 60 y 65 años de edad, un 41,7% se ubica en el tramo de 

edad de 66- 75 años y un 22, 4 °/o posee 76 años o más. Además, se puede señalar 

que casi un cuarto de la población adulta mayor (23,7 %), está oonstituida por 

mujeres ubicadas en el tramo de edad comprendido entre los 66 y los 75 años. 

Con relación al estado civil de este grupo etáreo, las estadísticas muestran que 

en la condición de casados se encuentran un 30,5 o/o de hombres y un 21,9 % de 

mujeres, un 2,8 °/o de los hombres adultos mayores son solteros y un 6,3 % de las 

mujeres de este grupo de edad, en la condición de viudez se encuentra el 5,5 o/o de 

los hombres y un 23 °/o de las mujeres. El 2,7 °/o de los hombres convive y en esta 

misma condición se encuentra el 1, 7 °/o de las mujeres adultas mayores. En cuanto a 

la condición de anulado el 0,1 °/o corresponde a varones y el 0,2 % corresponde a 

mujeres adultas mayores. Por último en la categoría de separados existe un 1, 7 % de 

hombres y un 3,5 o/o de mujeres. 

Los elementos más relevantes de estas estadísticas están referidos a que en la 

población adulta mayor, el predominio de la condición de "casados" es mayoritario 

entre los hombres. Por otra, parte la condición de "sin pareja" es alta, 

correspondiendo a un 43,1 °/o, el cual alcanza en las mujeres un 33 °/o frente a un 

10,1 °/o de los hombres. Por último otra característica relevante es la condición de 

viudez, la cual se acrecienta en el sexo femenino y es especialmente frecuente 

después de los 80 años. Los hombres viudos en cambio, tienden a casarse 

nuevamente. 



.•....•.•.•••..•.....•••.• Diagnósáco .•••...••..•.•.•••....... 28 

En cuanto a la composición del grupo familiar, las estadísticas muestran que el 

63,5 o/o de la población adulta mayor vive con tres o más personas en el hogar, 

quienes en su mayoría viven acompañados de su cónyuge o sus hijos. Por otra parte, 

el 9,6 °/o vive sólo, no obstante, la distribución por sexo de esta proporción implica 

que de cada tres adultos mayores que viven solos, prácticamente dos de ellas son 

mujeres. 

Por otra parte, de la población total de adultos mayores que ocupan la 

categoría de jefes de hogar, se puede inferir que el 62,5 % de estos son hombres y 

un 37,5 °/o mujeres. En relación a la población total del país el porcentaje alcanza a 

un 24,9 °/o. 

5.2.2.- Antecedentes Socioeconómitx!$ de la Población Adulta Haror Seoún 

Encuesta casen 1998: 

Las condiciones de vida en la vejez están estrechamente ligadas a la situación 

socioeconómica en la que se encuentran los adultos mayores, de esta dependerá 

principalmente el acceso a los servicios de distinta índole que contribuyan a elevar su 

nivel de bienestar. "De allí que convenga destacar que hay grandes diferencias en la 

forma y el ritmo cómo envejecen los individuos perteneáentes a distintos estratos 

socioeconómicos. Tanto es así, que la pertenencia a diversos esb atos es una de las 

variables intervinientes que más especifica y califica todo el acontecer social de los 

ancianos. 15 

No sólo los ancianos son los más vulnerables en razón de sus condiciones 

fisicas, de salud y habitacionales, sino también por el hecho de que son menos 

1 instruidos y con menos recursos económicos que el resto de la población. 
_) 

Al respecto, uno de los indicadores importantes de tener en cuenta en cuanto 

al nivel socioeconómico de los adultos mayores es su Nivel Educadonal. Respecto 

a este se puede señalar que en nuestro país el 15 % declara no saber ni escribir, lo 

que los sitúa en la condición de analfabetos. El promedio de años de estudio de esta 

población alcanza a 6,3. En relación con la zona de residencia, la población adulta 

mayor urbana dobla en años de estudio aprobados a la población rural. 

15 
Barros l.azaeta, Cannen: "Significados y Desafios del Envejecer'"; en: "T1e01po Nuevo para el Adulto 

Mayor, Enfoque Interdisciplinario'" ; I Parte; Cap. II; programa para ef Adulto Mayor Vteerrectoria 
Académica Pontifida Universidad Católica de Chile; Chile; 1993. ' 
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Otro aspecto de relevancia es el relacionado con La Salud de los adultos 

mayores, respecto a esto se señala que según su afiliación a sistema previsional de 

salud, el 77,6 °/o de la población adulta mayor hace uso del sistema público. 

"De estos 2/3 tienen derecho a recibir atención gratuita en los 

establecimientos estatales y FONASA, grupos A y B. De este modo, podemos 

asegurar que el 50.1°/o de los adultos mayores del país dependen del estado para 

recuperar su salud". 16 

El 8,9 % de los adultos mayores está afiliado a alguna ISAPRE. Se constata 

que a menor ingreso, mayor presencia de afiliados al sistema público de salud. 

Se sabe que el adulto mayor es un sujeto vulnerable en muchos sentidos, y 

uno de ellos es que enferma con mayor frecuencia que otros grupos de edad. AJ 

respecto se mencionan aquellas enfermedades más frecuentes por las que se ven 

afectados los adultos mayores; como la hipertensión arterial, la diabetes mellitus, 

problemas osteoarticulares, bronquiales y angustia o depresión. Así mismo, más de 

un tercio de las muertes son por enfermedades cardiovasculares, fundamentalmente 

infarto al miocardio y derrame o trombosis cerebral. El cáncer seria la segunda causa 

de muerte y la tercera causa de muerte estaría dada por la enfermedades 

respiratorias, como la neumonías, bronquitis crónica, efisema y asma. 

Respecto a la Situación Habitacional de los adultos mayores en nuestro 

país, la encuesta CASEN 1998 muestra que al rededor de un 75,5 % de los jefes de 

hogar de 60 años y más son propietarios de la vivienda que habitan. Mientras un 6,1 

0/o de la población adulta mayor con jefatura de hogar declara que su vivienda es 

arrendada, cuyo porcentaje se asimila a aquellos que viven en una vivienda cedida el 

cual alcanza a un 6,8 °/o. 

En cuanto al estado o condición en que se encuentran las viviendas habitadas 

por los jefes de hogar adultos mayores, se puede señalar que a lo largo del país el 

91,9 °/o se ubica en el rango de vivienda sin déficit, es decir, "buenas", "aceptables" y 

"recuperables", y sólo un 8,1 °/o de las viviendas aparece como "defiótaria". cabe 

mencionar que estas estadísticas no muestran mayores diferencias con respecto a la 

situación habitacional de los adultos mayores que se encuentran en los quintiles de 

ingreso más altos y más bajos del país. 

16 Morales, Maria Eugenia; "El Estado Chileno Frente a la Dinámica Demográfica .. , Instituto de Ciencia 
Política de la Universidad de Chile, Chile 2001. 
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En reladón a la Previsión Social, se señala que el 72,2 % de los adultos 

mayores está adscrito provisionalmente al Instituto de Normalizadón Previsional 

(INP) y el 11,8 °/o se ha pensionado a través de una Administradora de Fondos de 

Pensiones {AFP). Se advierte que de cada 100 adultos mayores jubilados o 

montepiadas, ubicados en los tres primeros quintiles de ingreso (población adulta 

mayor jubilada más pobre de nuestro país), no menos de 80 se han pensionado a 

través del sistema público de previsión social o INP. 

Otro aspecto importante, está referido al Nivel de Ingreso de los adultos 

mayores el cual disminuye considerablemente al momento de jubilar, situación que se 

acentúa en los quintiles de ingreso más bajos o más pobres de adultos mayores, 

donde su ingreso principal proviene de su jubilación o pensión. Al respecto, la 

encuesta CASEN 1998 establece según la estructura del ingreso de la población 

adulta mayor, de acuerdo a quintil de ingreso autónomo (Monto que se obtiene de la 

suma de todos los ingresos autónomos que reciben las personas que habitan en un 

hogar dividido por el numero de sus integrantes) el 98 % de los ingresos de la 

pobladón adulta mayor corresponde a entradas que las personas mayores obtienen 

privadamente y por diferentes vías y que sólo el 2 % de sus ingresos proviene de 

traspasos estatales vía subsidios monetarios. 

De esta fonna, el 41,7 °/o obtiene su ingreso por una ocupación prindpal, 

tratándose de aquellos que se mantienen ocupados, cuya proporción es mayor en los 

quintiles de más altos ingresos, luego el 32, 5 °/o percibe su ingreso por concepto de 

jubilación y el 7,7 °/o proveniente de montepíos. cabe señalar, que el 73, 6 °/o de la 

población adulto mayor correspondientes a los dos quintiles inferiores, es decir, los 

más pobres obtienen sus ingresos de su jubilación. Mientras que el31,9 o/o de adultos 

mayores pertenecientes a los mismos quintíles obtienen su ingreso de un subsidio 

PASIS. Lo que marca una gran diferenda en los niveles de ingreso de los adultos 

mayores de los quintiles más altos y los más bajos de nuestro país. 

Aunque en nuestro país las cifras exactas son motivo de controversia, existe 

acuerdo en que la pobreza es una realidad que afecta a millones de chilenos. Dentro 

de este contexto, los adultos mayores son uno de estos grupos sociales con más 

bajos ingresos económicos. la jubilación sólo agrava una situadón previa: Desde el 

momento que una persona jubila disminuyen sus ingresos a un tercio de lo que 

ganaba como trabajador activo y las pensiones y montepíos son aún menores, ya que 

corresponden a una sexta parte del sueldo. 
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En cuanto a la situación de pobreza de los adultos mayores en nuestro país, 

de acuerdo al método de medición "Unea de Pobreza" cabe señalar que dentro de 

esta categoría se encontraría el 11,5 o/o del total de ésta pobladón, el 2,5 o/o 

corresponde a adultos mayores indigentes y el 8,5 °/o restante se encuentra en 

situación de pobreza no indigente. De esta forma, del total de la población pobre del 

país, la población adulto mayor pobre representa el 5,2 %. la pobreza rural casi 

dobla a la pobreza urbana y en las zonas rurales se observa una mayor proporción de 

mujeres pobres con respecto a los hombres, en este mismo grupo de edad. 

5.3.- INTEGRACION SOCIAL Y ADULTO MAYOR 

La Organización de Naciones Unidas en la Proclamación de los Derechos del 

Adulto Mayor, señala en su Articulo 4° que el Adulto Mayor tiene derecho a la 

integración y a la comunicación intergeneracional, a la vez que inf:ra-9eneracional, y 

debe disfrutar de amplias posibilidades de participación en la vida social, cultural, 

económica y política de su comunidad y país. Es un derecho del Adulto Mayor el que 

la sociedad y el Estado le brinden las oportunidades necesarias para que pueda 

continuar el desarrollo de su potencial y colocarlo al servido de la comunidad. 

En este sentido es un gran desafio para nuestra sociedad la aspiración de 

poder ofrecer a los, adultos mayores los derechos señalados en el artículo recién 

mencionado. Sin embargo esta situación ideal que se plantea en virtud del desarrollo 

de las personas de edad dista mucho de ser una realidad actualmente en nuestro 

país. 

Sí bien, la imagen del adulto mayor ha cambiado en los últimos años, aun 

persiste el antiguo paradigma del envejedmiento como una etapa terminal de la vida, 

percibiendo a este grupo de edad como entes pasivos y sujetos a disoiminadón tanto 

social como económica, concepción que ha mantenido en estado de marginación a fa 

tercera edad. 

Tales situaciones han generado cada vez una mayor preocupación en las 

autoridades de nuestro país respecto a este tema, debido principalmente al aumento 

progresivo de este segmento deJa población. 
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Es así, como en el contexto de los servidos públicos hasta hace unos años, el 

tema del adulto mayor no era prioritario, situación que desde 1995 se ha ido 

contrarrestando con la fijación de una política para el sector y la creadón del Comité 

Nacional del Adulto Mayor. 

Unido a lo anterior la Política se ha fijado dentro de sus objetivos, el reintegrar 

o reinsertar a la tercera edad en la sociedad chilena, involucrando la promoción de 

una idea transversal: un cambio cultural en la población respecto del tema de la vejez 

y del proceso de envejecimiento. 

Para efectos del presente estudio se ha elaborado un concepto operadonal en 

el que se entenderá como Integradón Social del Adulto Nayor: a la situación del 

adulto mayor en reladón con su incorporación y desenvolvimiento en todos los 

ámbitos del medio social, es decir, en los ámbitos: familiar, económico) sociocultural 

y político. 

5.3.:1.- Integración Social del Atfulto Mayor en el Ámbito Económico: 

Las condiciones de vida en la vejez están estrechamente ligadas a fa situadón 

socioeconómica en la que se encuentran, de esta dependerá prindpalmente las 

posibilidades que los adultos mayores posean de acceder a los servidos de distinta 

índole que contribuyan a elevar su nivel de bienestar, es decir, acceder a una 

adecuada atención de salud, al mantenimiento de sus reladones sociales, al confort 

de su vivienda, etc. 

Ex.isten dificultades para detenninar la situadón económica de los Adultos 

Mayores, debido a que los métodos utilizados para establecer los niveles de pobreza 

en nuestro país, (Método de Necesidades Básicas y Línea de la Pobreza) no 

establecen distinción alguna entre las personas adultas mayores y la pobladón en 

general, obviando las características propias de la tercera edad y el aumento de los 

gastos que en esta etapa se generan. 

Maria Teresa Baso, en su libro ''Lil Socíedad Andana': señala que habría un 

acuerdo general en reconocer, que en las sociedades ocddentales las personas tras la 

jubilación sufren progresivamente un decrecimiento en sus ingresos, teniendo más 

probabilidades que las personas más jóvenes de situarse bajo la linea de la pobreza. 
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Esta situación de deterioro económico es fácilmente comprensible, si se piensa 

que la mayoría de los ancianos cuenta como primera, y en gran número de casos la 

única, fuente de ingresos la pensión de Seguridad Social, las que en nuestro país se 

clasifican en tres tipos: 

a) Pensión de vejez: Tanto el antiguo sistema previsional (INP) como el 

nuevo sistema previsional (AFP) consideran el riesgo de la vejez otorgando pensiones 

de vejez a las personas que reúnen los siguientes benefidos: Para los imponentes del 

antiguo sistema previsional: edad de 60 años para la mujer y 65 para el hombre, 

tener a lo menos 10 años de imposidones y someterse a las leyes orgánicas que 

reglamentan las distintas cajas previsionales en las cuales el benefidario haya sido 

imponente (reunidas actualmente en eiiNP). 

El nuevo sistema previsional a cargo de las Administradoras de Fondos de 

Pensiones (AFP) establece cono requisitos para jubilar: edad de 60 años para la 

mujer y 65 años para el hombre, tener a lo menos 20 años de imposiciones 

previsionales. 

La pensión de vejez es vitalicia y no puede ser inferior a la pensión mínima 

establecida por ley. Al momento de fallecer el causante de la pensión de vejez , es la 

cónyuge la que pasa a ser benefidaria de la misma. 

b) Pensión Asistencial: Que beneficia a las personas mayores de 65 años 

carentes de recursos, que no hayan tenido previsión o bien no cumplen los requisitos 

para obtener una pensión de vejez, otorgando además el derecho a la atendón de 

salud del pensionado y de sus cargas familiares. Esta pensión es administrada por las 

Municipalidades y canceladas por el Servicio de Seguro Social. 

e) Pensión de invalidez: Los benefidarios de este tipo de pensión son 

aquellas personas que por incapaddad laboral pueden obtener una j ubilación 

anticipada siempre que los organismos de salud respectivos (Consultorios de Salud o 

COMPIN) declaren el estado de invalidez de una persona. 
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Por último, cabe señalar que la Jubilación se constituye en un hito de gran 

importancia en la tercera edad, la cual es definida por Ezequiel Ander- Egg como; el 

cese definitivo de la prestadón de servidos por parte del trabajador al 

llegar éste a una detenninada edad, con derecho a percibir una derta 

cantidad de dinero en sustitución del salario que antes cobraba-. 

Este cese definitivo que otorga el derecho a percibir una cierta cantidad de 

dinero, expresado a través de las pensiones de vejez, las cuales en nuestro país, 

son en general menores que los ingresos provenientes de un actividad remunerada, 

lo que por ende conlleva a una estrechez económica que no permite al adulto mayor 

satisfacer adecuadamente sus necesidades. 

Al respecto, Abraham Maslow plantea en su ""Teoría de las Necesidades" que 

todo ser humano tiene una jerarquía de S necesidades básicas, a saber: fisiológicas, 

afecto, de seguridad, estima y autorrealización las que deben ser satisfechas para 

lograr un adecuado desarrollo y crecimiento personal. De esta fonna, aquellos 

individuos que no hayan logrado satisfacer las necesidades correspondientes a un 

nivel determinado, se ven condicionados a objetivos correspondientes a ese nivel y 

no logran dedicar su atención y capacidades al logro de objetivos correspondientes a 

niveles superiores. 

5.3.2.-Intearación Social del Adulto Mayor en el Ámbito Familiar: 

Entre los grupos sociales a los que pertenecen las personas, la familia es uno 

de los más importantes por influir en su socialización y por constituir generalmente su 

soporte más fundamental, tanto material como emocional. 

A pesar de la creencia común de que el anciano en la sodedad contemporánea 

ha sido abandonado por su familia, las investigaciones en todo el mundo indican lo 

contrario. La familia sigue siendo la principal fuente de sostén para los adultos de 

edad avanzada, y no sólo la principal fuente de apoyo, sino la preferida por los 

ancianos y a la que acuden generalmente en primera instancia (O.P.S., 1994). 

La vejez es una etapa de la vida que experimenta un gran número de 

personas. Si bien ésta ya no es vista como una enfermedad, aumentan los riesgos de 

enfermar o de perder la autonomía y funcionalidad. Ante esto, se requiere una mayor 

atención y cuidado, y tradicionalmente la familia es quien asume esta tarea. 
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Dada la reciente preocupación en Latinoamérica por la etapa de 

envejecimiento y sus consecuencias "no todos Jos países están en condiciones de 

absorber la demanda de atención de su población andana y a menudo las políticas y 

programas se transforman en declaraciones formales de intenciones, antes que la 

puesta en marcha de éstos". 17 

Así entonces, el cuidado de los ancianos, la solución a sus problemas 

cotidianos y la satisfacción de sus necesidades en situaciones de crisis o riesgos se 

definen como responsabilidades propias del individuo o en su defecto de su familia. 

De esta forma la familia del anciano, particularmente los hijos y cónyuges, 

proveen asistencia tanto en ocasiones del diario vivir como en momentos de crisis. La 

familia brinda apoyo de tipo social, funáonal, económico o material, y afectivo. 

Esta asistencia toma formas tales como la ayuda en tareas domésticas, de 

aseo y otras actividades de la vida diaria, la compañía y el apoyo afectivo en tiempos 

normales y de crisis, el transporte o el acompañamiento a diversos lugares, el 

suministro de infonnadón, la provisión de artículos o servidos necesarios para el 

diario vivir, al igual que de medicamentos, asistencia en caso de enfermedad, e 

inclusive asistencia económica. 18 

El tipo y la cantidad de ayuda recibida de los hijos esta asociada a factores 

como la proximidad residencial, el estado civil, la salud y necesidades del anciano, el 

ingreso económico de los padres de edad avanzada y de sus hijos adultos, los lazos 

afectivos y el sexo de los hijos. (Sánchez, 1994). 

Tradicionalmente la familia ha desempeñado un importante rol en el 

restablecimiento y mantenimiento de la salud y en el bienestar de sus miembros; así 

como en la prevención de complicaciones y problemas de los que presentan alguna 

dependencia, es la propia familia y dentro de ella, principalmente son las mujeres 

quienes asumen la mayoría de los cuidados que requieren sus integrantes enfermos, 

ancianos y dependientes. (Escudero, 2001). 

17 Zavala Gutiérrez, Mercedes y Otros; Simposio "Antropología de la Vejer', Cuarto Congreso Olileno 
de Antropología, Otile, Noviembre 2001. 

18 Op Ot; NO 17 



.......................... Diagn6stico ........................ . 36 

Por otra parte, el hecho de contar con una familia, cónyuge, hijos y parientes 

más lejanos con quienes mantener una reladón gratificante, ayudará a una mejor 

adaptación y calidad de vida en la etapa de la jubiladón, donde se experimenta una 

serie de cambios, en cuanto a roles y funciones, tanto dentro como fuera del ámbito 

familiar, y los cuales se pueden convertir en conflictos para los andanos. 

Al respecto, la autora Paulina Elsner, plantea que las familias de adultos 

mayores que se encuentran en la Etapa Post- jubilación, en las que se considera a 

las mujeres entre 63 y 65 años, y a los hombres entre 65 y 67 años, deben 

enfrentarse a conflictos tales como; la lucha de poder referida prindpalmente al 

cambio de rol del varón quien debe enfrentar la pérdida de su ocupación, producto 

de la jubiladón, esta situación requiere por tanto, de una adaptación respecto de las 

actividades domésticas en el hogar; otros conflictos estarían referidos a la evaluación 

negativa de logros y la desesperación frente a la muerte. Frente a esto las tareas que 

corresponde asumir a los aduttos mayores son la aceptadón de mutua dependencia, 

proporcionar apoyo a los hijos y nietos y la realización de sus sueños postergados. 

Por otra parte, cuando los adultos mayores enviudan deben enfrentar 

conflictos tales como; el duelo por la pérdida del cónyuge, pérdida de la estima social 

y de la independencia al tener que trasladarse a vivir con los hijos, lo cual significa 

para el andano tener que adaptarse a un tipo de relaciones y costumbres distintas, 

vencer el miedo a estorbar y tratar a la vez de ser útil, ante ello se requiere del 

apoyo y estímulo de sus familiares para que el adulto mayor se sienta motivado a 

realizar nuevas actividades significativas que le permitan sentirse útiles y valorados 

tanto al interior como fuera de su hogar. 

En lo que respecta a Chile carmen Barros señala que; la mayor parte de los 

hombres mayores de 65 años viven su vejez con su cónyuge, y la mayor parte de las 

mujeres recurren a otros parientes, especialmente hijos si los tienen. las familias 

asumen con ello una fuerte responsabilidad que implica trabajo y cuidado, sobre todo 

para las mujeres de cada hogar, y un atto costo material, dadas las escasas 

pensiones que los andanos reciben de Jos gobiernos. 

Si bien, en nuestra cultura las relaciones familiares estarían idealmente regidas 

por el principio de "intimidad a distanda", en que los miembros de distintas 

generaciones viven y desean vivir en forma independiente, conservando su 

privacidad, se mantienen aún lazos estrechos de afecto y se interactúa con frecuencia 
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con hijos, nueras, yernos y nietos, persistiendo el compromiso afectivo a pesar de la 

separación geográfica. 

Sin embargo, las personas mayores en nuestro país, muestran una tendencia 

mayoritaria a buscar como solución la independenda y autonomía y cuando no 

pueden mantenerla prefieren los servidos institucionales o los hogares de ancianos. 

Lo anterior tiene su explicación en que "Los viejos aceptan cada vez más la idea de 

que entre ser una carga para su familia o ingresar a una institución es preferible esto 

último" . 19 

Lo anterior no significa que los adultos mayores no quieran sentirse o ser 

apoyados por sus familiares, sino más bien se trataría de la incorporadón de la 

percepción social de que al llegar a la vejez ya no son útiles, y que el depender de 

hijos u otros parientes significa una carga tanto material como emocional para 

quienes deben hacerse cargo de ellos. 

5.3.3. -lnteoración Social de/Adulto Mayor en el Ámbito Político: 

En las sociedades democráticas, la política es tema de interés para todos los 

ciudadanos por las consecuencias que comporta. 

Una de las formas convendonales de particípadón política más extendida en 

las sociedades, es la participación electoral. "El comportamiento electoral se puede 

considerar como un índice del estado de integración o desintegradón social" (J. Diez 

Nicolás, 1977). 

La participación política se orienta a influir en aquellas decisiones que 

comprometen el destino de la colectividad en su conjunto, es decir, las que ostentan 

carácter trascendente y por tanto, tendrán efecto en generadones venideras. Este es 

el caso por ejemplo, de las demandas de la Asociación de Jubilados frente a mayores 

montos en las asignaciones de retiro. La partidpadón política a nivel intermedio, se 

refiere a tratar de predominar en aquellos aspectos de alcance regional o local, que si 

19 Barros lazaeta, Carmen: "S¡gnificados y Desafíos del Envejecer'"; en: ""nempo Nuevo para el Adulto 
Mayor, Enfoque Interdisdplinario" ; 1 Parte; Cap. 11; programa para el Adulto Mayor, VICerT'eCtofía 
Académica Pontffida Universidad Católica de Olile; Olile; 1993. 
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bien pueden involucrar a amplios conjuntos de personas, no comprometen la esencia 

del régimen político. 20 

Existe una creciente preocupación por parte de las demacradas occidentales 

por la falta de participación política de la sociedad civil en general, y especialmente, 

por parte de las personas más jóvenes. De esta posidón por supuesto nuestro país 

no está excluido. 

La participación política suele redudrse al ejerddo del sufragio, obviando la 

existencia de otros espacios que es preciso utilizar para ejercer adecuadamente el 

derecho a la representación de intereses a través de la partiápación. Sin embargo, 

aún cuando existe un discurso ofidal respecto a considerar al adulto mayor como uno 

de los actores de su propia integración, todavía los canales de expresión las 

organizaciones existentes son escasos. La Central Unitaria de Pensionados, Jubilados 

y Montepiados de Chile, la Asociación de Jubilados, y la Central de Jubilados del INP 

son grupos de presión organizados y reconocidos como interlocutores válidos por los 

diferentes actores. Su relevanda en el escenario nadonal en términos de presenda 

política ha ido cambiando: el perfil más alto lo tenía antes la Asociación, ahora 

desplazada por la Central. Existen por derto muchos otros grupos de senescentes 

agrupados en tomo a ONGs y gobiernos locales, pero no han logrado involucrar 

masivamente a la población adulta mayor. 21 

Los andanos constituyen un universo electoral en aumento. El adulto mayor ha 

adquirido un nuevo potendal político en términos del creciente volumen que 

representan dentro del conjunto de electores chilenos. Hoy día son aproximadamente 

el 10%, es decir alrededor de un millón doscientos mil votos, para el 2025 se 

acercarán a los dos millones y medio de votantes. Pero a estas estimadones es 

necesario agregar también, la otra tendenda de Jos jóvenes a no inscribirse en los 

registros electorales, razón por la cual es bastante probable que este peso electoral 

aumente todavía más en favor del grupo anciano. El incremento progresivo de la 

tercera edad en nuestra sociedad, conllevará a que en el futuro las decisiones tanto 

políticas como económicas estén principalmente influendadas por este grupo etáreo. 

20 Morales, Maria Eugenia; "El Estado Chileno Frente a la Dinámica Demográfica", Instituto de Oenda 
Política de la Universidad de Chile, Chile 2001. 

ll Op Ot; NO 20 
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5.3.4.- Integración Social del Adultrl Mayor en e/Ámbito Sociocultural: 

Los estudios sobre la vejez se han centrado en su primera etapa en la 

vulnerabilidad del cuerpo, en los cambios sociales que sobrelleven pérdidas de roles y 

funciones, destacando los duelos y pérdidas como característicos de esta etapa vital. 

Esta concepción encuentra su basamento ideológico en la Teoría del Desapego, 

postulada por Cummings y Henry (1961), en un intento de explicación y teorización 

del proceso de envejecimiento. 

Cuando se concibe la vejez asociándola con un progresivo deterioro psíquico y 

un paulatino debilitamiento de las fundones vitales, el viejo queda posiáonado en 

una franca introversión, en una actitud pasiva frente al mundo que lo rodea. Se 

remarcaría entonces, el proceso de reducción del interés hada fas actividades, 

personas y objetos del medio, y un creciente movimiento de repliegue sobre su 

mundo interno como resultado del conflicto de envejecer, reladonado con la 

enfermedad y con una tendencia "natural" al aislamiento. 

De esta forma, el adulto mayor continúa siendo destinatario de estereotipos 

negativos y el prejuicio del "viejísimo ": 

Por el contrario, considerar al anáano como alguien que puede intervenir 

respecto de los demás y de sí mismo, actualizando y si fuera necesario retocando su 

estilo de vida, es situarlo en una posición activa frente a la posibilidad de mejorar su 

calidad de vida . 

.. Desde la perspectiva de la Teoria de la Actividad, Havinghurst y Cols. 

(1963) -Ja cual se contrapone a la anterior y explica que los andanos siguen en 

condiciones de disfrutar los placeres de la vida; necesitan, como en todas las etapas 

vitales, estímulos intelectuales, afectivos y ñsicos; y quieren seguir perteneciendo a la 

sociedad de la que forman parte. 

El paso del tiempo y el hecho de jubilar supone la necesidad de asumir nuevos 

roles y por ende resignar otros que hasta algún momento se ocuparon; pero esos 

roles nuevos pueden ser tan participativos como los de antes o aún más. 
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Así concebida la vejez no se reduce a un inventario de pérdidas y duelos sino 

que se convierte en una etapa de cambios y transfonnadones que, en tanto puedan 

ser tramitadas, le penniten a la persona crear y recrear una nueva forma de estar en 

el medio social al que pertenece. 

la vejez tampoco es definible desde la pasividad sino que puede ser también 

ganancia y actividad. Según sea la estructura psíquica particular y la modalidad de 

relación con su medio existen ancianos que llevan un estilo de vida dependiente, así 

como otros que mantienen un grado importante de autonomía y actividad. El camino 

hacia una vejez activa requiere de la consideración, tanto de las ofertas del medio 

sociocultural, como del estilo de vida que practique el adulto mayor. 

Desde esta perspectiva, que el anciano se mantenga activo e incorporado 

socialmente luego de la jubilación, dependerá en gran medida de su capacidad de 

mantener relaciones sociales satisfactorias (amistades), una vinculación adecuada 

con la red social de apoyo disponible en su medio social, de su participación social en 

organizaciones o grupos y por ende, de la utilización adecuada de la mayor cantidad 

de tiempo libre de que dispone. 

•a) Adulto Mayor y Relaciones de Amistad: 

las relaciones sociales para las personas mayores, que han jubilado se 

reducen paulatinamente al ámbito familiar y a las amistades. "Oertos autores 

sostienen que las relaciones intergeneradonales entre parientes componen el eje 

central de la integración social de las personas ancianas. Otros, sin embargo, 

consideran que son más bien las relaciones con los compañeros ancianos las que 

constituyen el eje principal de la integración social". 22 

Lo cierto es que, tanto la relación con la familia, como las de amistad en la 

medida que éstas sean satisfactorias son primordiales para el bienestar de las 

personas. El apoyo infonnal de la familia y los amigos contribuyen de igual fonna a la 

integración social de las personas mayores. 

Si embargo, para las personas de edad que no cuentan con familiares, ya sea 

porque carecen de ellos, residen en lugares alejados, o no son asistidos 

adecuadamente por éstos, las amistades constituyen un apoyo y una fuente de 

22 Bazo. Maria Teresa; " La Sociedad Anciana~. Centro de Investigación Sociológica, Primera Edición. Madrid 
1990. 
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satisfacción considerable. Incluso, cuando se cuenta con reladones familiares de 

afecto y apoyo, las relaciones con los amigos son fundamentales, ya que con ellos el 

adulto mayor puede compartir no solo la edad, sino además, una experienda vital 

semejante, intereses en común, recuerdos, opiniones y valores similares. Tales 

similitudes hacen que la relación de amistad sea agradable y libre de tensiones. 

Las amistades de los adultos mayores tienden a ser coetáneos, y personas con 

similares necesidades, recursos y nivel de instrucción. Los cuales pueden ser vecinos, 

ex-compañeros de trabajo, compañeros de clubes, etc. Uno de los factores asociados 

a la posibilidad de interacción social y de conservar las amistades a través del tiempo, 

es la capacidad económica del adulto mayor, la cual le permitirá o dificultará una 

comunicación continua con los amigos. 

"Entre las fundones de sostén más importantes que los amigos llevan a cabo 

se encuentra el apoyo afectivo, sirven de acompañantes y confidentes, ayudan a 

mantener una autoestima positiva, a pesar de los cambios asociados con la edad 

avanzada y en cierta manera, proveen a la persona andana un sentido de 

continuidad existencial". 23 

•b) Adulto Mayor y Redes de Apoyo Fonnal o Institudonal: 

Las personas mayores necesitan del apoyo y colaboración de otros para 

atenuar las dificultades que experimentan en esta etapa de la vida, ya sea por su 

deterioro biológico o por las limitadas oportunidades que las sociedad les ofrece. 

Este apoyo está dado por las Redes Sociales, las que se definen como: "El 

sistema interacdonal compuesto por aquellas personas y organizadones con que toda 

persona se relaciona, es decir, a las formas de interacdón, de convivencia y los 

vínculos que establece con ellas, siendo estas personas u organizaciones, fuentes 

potenciales de recurso, informadón y apoyo emocional. n 
24 

23 Anzola Pérez, Elías y Otros; "La Arendón de los Ancianos: un desafio para los años noventa", 
Organización Panamericana de la salud, Publicaáón Oentffica N° 546, Washington D.C, 1994. 

24 Gaona T, V. y Otras; Seminario de Tlb.Jio: "Adultos Mayores Organizados de la Comuna de Quillota: 
Promoviendo su integración a la comunidad", Escuela de Servido Sodal, Universidad de Valparaíso, 
1997. 
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De acuerdo a la definición anterior las redes de apoyo de un individuo estarian 

constituidas en primera instancia por la familia, los amigos y vecinos, denominándose 

este nivel red personal de apoyo. En un segundo nivel se encontrarian las 

organizaciones e instituciones tanto públicas como privadas que trabajan de manera 

directa con adultos mayores de acuerdo a un programa sistemático, denominada red 

formal o institucional y en un tercer nivel se encontraria la red comunitaria informal 

compuesta por organizaciones de la comunidad que sin tener programas directos y 

sistemáticos dirigidos hacia adultos mayores, tienen contacto con éstos ya sea por la 

presencia de adultos mayores entre sus miembros y directivos o por el desarrollo de 

algunas actividades específicas hada este grupo etáreo. 

Al respecto, se hará referencia sólo al segundo y tercer nivel de redes sociales 

a los que puede acceder el adulto mayor, es decir, red fonnal de apoyo y red 

comunitaria informal, dado que la red de apoyo personal de los adultos mayores ha 

sido abordada en párrafos anteriores de este marco de referencia. Entre las primeras 

se destacan los clubes de adultos mayores, los servicios de salud comunitarios como 

los consultorios que desarrollan algún programa especifico de atendón hacia los 

adultos mayores, fundaciones y organizaciones benéficas que entregan ayuda y 

servicios directos a los adultos mayores de escasos recursos. Entre las segundas se 

pude mencionar a los clubes deportivos, las juntas de vecinos, los centros de madres, 

etc. 

la importancia que revisten las organizaciones de la comunidad, ya sean 

territoriales o funcionales, dice relación por un lado con los contactos que éstas 

poseen, las informaciones que manejan y los recursos con que cuentan para 

desarrollar sus actividades, los cuales potencialmente pueden constituirse en fuente 

de apoyo para los adultos mayores. Por otro lado las organizaciones de la 

comunidad, en especial las territoriales, por encontrarse insertas en la comunidad 

misma, acercan hacia la comunidad, las pólíticas y programas sociales provenientes 

desde el gobierno comunal, regional y nacional. 

~e) Adulto Mayor y Utilización del Tiempo Ubre: 

la vejez marca el ingreso al mundo del tiempo libre como ruptura de las 

obligaciones. 

Este tema puede ser abordado desde dos perspectivas: por un lado, el de las 

posibilidades y por el otro, de las dificultades. Posibilidades, en cuanto se piensa que 
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Este tema puede ser abordado desde dos perspectivas: por un lado, el de las 

posibilidades y por el otro, de las dificultades. Posibilidades, en ruanto se piensa que 

la persona está en condiciones de hacer aquellas actividades que deseo realizar toda 

su vida, pero que no tuvo oportunidades de concretar; y Dificultades en tanto en 

nuestra sociedad, todo toma valor a partir de lo que la persona produce 

económicamente. 

Lo anterior tiene relación con el hecho de que en nuestra sociedad se le 

atribuye un valor predominante a la labor ocupaáonal, la producción y el consumo, 

con ello se vincula además, el tejido de reladones interpersonales y la valoradón 

personal que lo acompaña. El desempeño orupadonal constituye un tiempo sujeto y 

regulado por una serie de acdones que dan sentido a gran parte de la vida cotidiana; 

organizándola en función de una rutina, demandando una importante cantidad de 

tiempo y dedicadón. Sin embargo, el hecho de jubilar libera una importante dosis de 

tiempo para las personas de la tercera edad. Sí bien es derto la sociedad ha 

generado sistemas para asegurar un ingreso a las personas mayores, no se han 

propuesto aún alternativas eficaces que pennitan ocupar adecuadamente ese tiempo 

liberado. 

El tiempo libre pude ser definido como; "El tiempo para la 

autodetenninación, para realizar un conjunto de ocupaciones, en que cada 

sujeto pueda elegir voluntariamente, para el descanso, el desanvllo 

personal, la partidpación social Tiempo liberado de las obligaciones 

sociales y familiareS'. 25 

De esta fonna, Alicia Forttes plantea que rualquiera sea el plano en que el 

adulto mayor realice actividades de tiempo libre, éstas deben cumplir características 

tales como; ser libremente elegidas, responder a verdaderos intereses de la persona, 

ser regulares y sistemáticas, que conlleven para la persona un sentimiento de utilidad 

y que los demás las consideren valiosas, que sean agradables para la persona y que 

su desarrollo implique la práctica de relaciones sociales. 

Las actividades que son posibles de realizar para la utilización del tiempo libre 

pueden ser dasificadas en; Actividades recreativas (artísticas, rulturales, de 

educación, practica de hobbies, convivendas, ver televisión y escuchar música, leer, 

25 Comité Regional del Adulto Mayor V Región-Valparaíso, Seminario Internacional "Pensando 
Estrategias para el Adulto Mayor en el Siglo XXI": 2000. 
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etc.); Actividades de tipo afectivo (entrega de afecto, comprensión, consejo, 

compañía a familiares, amigos y vecinos.); Actividades sociales de servicio a los 

demás (acciones de beneficencia con grupos de iglesia, de clubes u organizaciones 

de jubilados, etc.); Actividades de pasatiempo (juegos, programa de turismo, 

paseos, vitrinear, comer en restoranes, etc.); Actividades de tipo espiritual 

(vivencias religiosas, grupos de estudio y reflexión relacionados con la espiritualidad, 

etc.); Actividades físico- deportivas (realizar ejercicio ñsico). 

La utilización adecuada del tiempo libre contribuye significativamente al 

desarrollo de un envejecimiento activo, al mantenimiento de relaciones sociales y por 

ende, a generar en el adulto mayor un sentimiento de utilidad y valoración de sí 

mismo. Sin embargo, es importante considerar que la posibilidad de llevar a cabo 

este tipo de actividades muchas veces está condicionada por la capaddad económica 

que posea el anciano, situación que puede generar un sentimiento de frustración al 

verse imposibilitado de cubrir los costos de las mismas, por no contar con los 

ingresos suficientes para la satisfacción de estas necesidades. 

d) Adulto Mayor y Participación en Organizaciones: 

Otro aspecto importante referido a la integración social del adulto mayor en el 

ámbito sociocultural, lo constituye su participación en organizadones sociales. 

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, declara en 1993 

que "la participación es un elemento esencial del desarrollo humano". 

Desde un punto de vista social la participación es entendida como "la 

participación conciente en grupos de pertenencia". 

La participación también ha sido conceptualizada como: un proceso en el 

que las personas son capaces de satisfacer necesidades desde la definición 

de sus propias problemáticas, teniendo la capacidad para tomar decisiones 

en función de su solución. 

Al respecto, diversas investigaciones de la OMS (1975), demuestran que las 

personas que participan en grupos sodales mantienen un estado de salud superior a 

los que están socialmente aislados; y que una vida rica en relaciones afectivas 

significativas tiende a prolongarse. 
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Por otra parte, la participación sodal no sólo tiene que ver con la iniciativa que 

podría vincularse al estilo de vida de cada sujeto, a sus modelos relacionales 

interiorizados, o desde otra perspectiva a los modelos identificatolios escogidos, sino 

que tiene que ver también con el lugar que la sociedad asigna a los individuos. 

Asociado al tema del adulto mayor, se puede mencionar que uno de los 

principales factores de riesgo que influye en el deterioro de la calidad de vida, se 

halla en el aislamiento social ligado a la exdusión y rechazo de la vejez por parte de 

la sociedad. Según Furstenberg, (1989) uno de los criterios para asumirse "viejo" es 

el descenso de la participación sodal y el sentimiento de inutilidad que sobreviene. 

De esta manera, la participación en actividades sociales e interacciones 

significativas permitiría el desarrollo de las potencialidades y recursos que el anciano 

posee. 

En nuestro país, la Política Nacional para el adulto mayor destaca entre sus 

objetivos "Fomentar la participación e integración social del adulto y también 

fomentar la asociatividad entre los adultos mayores y su desarrollo personal". Este 

planteamiento se apoya en la carta de los Principios en favor de las personas 

mayores, aprobada por la ONU en 1991, la cual destaca entre sus principios que las 

personas de edad deberán poder aprovechar las oportunidades para desarrollar 

plenamente su potencial y además, deberán poder formar movimientos o 

asociaciones de personas de edad avanzada. 

De esta forma, la participación social permitiría a las personas mayores 

canalizar su tiempo libre contribuyendo con ello a mejorar su calidad de vida. Así 

mismo la actividad comunitaria favorecería su incorporación en la búsqueda de 

soluciones a sus propias problemáticas. 

Históricamente la participación de Jos adultos mayores en nuestro país se ha 

caracterizado por la recepción pasiva a acciones generadas por otros, que por la 

gestión de sus propias tareas. Al mismo tiempo las instituciones dedicadas a entregar 

ayuda a los ancianos lo hacen desde una postura asistencial, hadéndose cargo de 

necesidades básicas de subsistencia y esperando muy poco de ellos mismos. 
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Hoy en día las modalidades de agrupación que convocan a los adultos mayores 

en Chile son: 26 

l. Hogares de Ancianos que brindan alimentación y cuidado con nula acción de los 

propios adultos mayores. 

2. Clubes de Adultos Mayores que buscan promover el intercambio de relaciones, y 

estimular expresiones de apoyo y de solidaridad. 

3. Asociaciones de pensionados que se forman en defensa de los derechos 

adquiridos y reivindican su historia. 

Al hablar de participación social de los adultos mayores en organizaciones es 

necesario hacer referencia al concepto de Asociatividad, la que se entiende como: La 

organización voluntaria y no remunerada de individuos o grupos que establecen un 

vínculo explícito con el fin de conseguir un objetivo común. Al analizar esta definición 

de asociatividad, se puede inferir que ésta dista mucho de lo que son los hogares de 

ancianos, ya que éstos son organizaciones donde los adultos mayores son más bien 

sujetos de atención teniendo una participación pasiva. 

Según Cáceres y Jeri en el libro ''Asociacionismo Emergente en Chilé', las 

organizaciones de adultos mayores tienen ciertos elementos que las caracterizan. En 

primer lugar son consideradas organizaciones emergentes a pesar de que la temática 

del adulto mayor es de antigua data. Son organizaciones centradas en logro de 

necesidades materialistas en relación con las conquistas sociales asociadas al 

bienestar y la seguridad. Cuentan con una noción de participación de "membresía" 

estratégica, puesto que persiguen la solidaridad en sí misma y la agrupación obedece 

a un anhelo de fortalecer los lazos de sociabilidad. Además, establecen una relación 

de instrumentalidad con el entorno, extraen de él los medios más adecuados para la 

superación de una carencia. 

En relación con los clubes de adultos mayores, éstos se constituyen en agentes 

proveedores de apoyo social, y se pueden definir según Álvarez y Cáceres como: 

"Una organización de autoayuda en favor de los adultos mayores, cuyos objetivos son 

la ayuda mutua, compartir los problemas, la recreación y la sociabilidad". El origen de 

estos clubes está principalmente en Jos consultorios de salud, parroquias, juntas de 

vecinos y otras organizaciones comunitarias. 
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El organismo formal encargado de velar por el funcionamiento de los clubes de 

adultos mayores en el ámbito comunal es el Municipio a través de la Oficina Comunal 

del Adulto Mayor y en el caso de los clubes de carácter parroquial es la institución 

CARITAS quien se encuentra a cargo de estas organizaciones. 

En cuanto a las Asociaciones de Pensionados, en nuestro país se encuentran 

agrupadas y organizadas en la Central Unitaria de Pensionados y Montepiadas de 

Chile (CUPEMCHI), creada en el año 1991, dicho organismo agrupa a las diferentes 

asociaciones de pensionados procedentes de las distintas ex- cajas de previsión social 

que conformaban el antiguo régimen. A nivel regional la CUPEMCHI agrupa a 34 

asociaciones de pensionados y montepiadas. Los objetivos de éstas asociaciones 

apuntan principalmente hacia cuatro áreas: 

• Área Social: Orientada a mejorar la calidad de vida, salud, mayor participación 

en la toma de decisiones que adopten las esferas de gobierno, etc. 

• Área Económica: Referida principalmente a reivindicaciones en cuanto a 

mejoramiento de las rentas que perciben por concepto de sus pensiones. 

• Área Cultural: Principalmente invocando al derecho a la cultura de todo ser 

humano. 

• Área Recreativa: La recuperación de espacios recreativos, perdidos durante el 

Gobierno Militar. 

Las actividades que realizan estas organizaciones se orientan 

fundamentalmente al desarrollo de asambleas generales, conferencias de prensa, 

movilizaciones, actos culturales, etc. Sus logros principales se enmarcan dentro del 

ámbito de reivindicaciones de tipo económicas respecto de las pensiones que 

perciben. 

El organismo de Estadp que mantiene mayor relación con este tipo de 

organizaciones es el Instituto de Normalización Previsional, el cual a través de la 

división de servicios sociales, se ha preocupado de entregar asesoría en cuanto al 

funcionamiento y organización de estas asociaciones, además de la implementación 

de diversos programas sociales en su beneficio. 

26 Halabí, Ricardo; Zapata Hemán, Departamento de Desarrollo Institucional FOSIS: "Adulto Mayor y 
Partk:ipaclón", EN: "Mitos y Modelos de Envejecimiento Activo", Pontificia Universidad católica de 
Chile, Diciembre de 2000. 
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Finalmente, cabe mencionar que la participación del andana en organizaciones 

tiene resultados y beneficios que involucran tanto a los propios adultos mayores, 

como a las organizaciones que los respaldan y al medio que los rodea. 

En el ámbito familiar por ejemplo, la participación tiene consecuencias 

positivas, ya que, el adulto mayor que participa activamente en una agrupación, no 

promueve una dinámica familiar disfuncional. A su vez, ésta tiene un impacto ñsico 

en el anciano, mejorando la percepción de su estado de salud a nivel mental, tiene 

un gran impacto en el individuo, mejorando la imagen que tiene de sí mismo. A nivel 

social el adulto mayor tiene mayor acceso a beneficios y servicios que están a su 

disposición, pues a través de la participación podrá también, mantenerse más 

infonnado respecto de ellos. 

Por otra parte, la existencia de organizaciones de adultos mayores, también ha 

generado beneficios para las instituciones que trabajan en el tema, facilitándoles la 

focalización de los recursos, mejorando la capacidad diagnóstica y con ello 

pennitiéndoles mejora la calidad de los servicios y beneficios que otorgan. 

A nivel societal, la participación genera en los adultos mayores la posibilidad 

de dialogar con la autoridad en fonna legítima, no sólo reivindicativamente, no sólo 

exigiendo sino también, proponiendo soluciones. 
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5.4.- ASOCIACIÓN DE PENSIONADOS Y MONTEPIADAS DEL SERVICIO 

DE SEGURO SOCIAL DE LA COMUNA DE VALPARAÍSO 

49 

En distintos momentos del proceso de investigación diagnóstica, se han 

aplicado instrumentos de carácter cualitativo correspondientes a la Entrevista Semi­

estructurada y Observación Simple a Jos miembros que conforman el directorio de la 

asociación, con la finalidad de realizar una caracterización respecto a la estructura y 

funcionamiento de la organización a la cual pertenecen los adultos mayores sujetos 

de estudio. 

La Asociación Provincial de Pensionados y Montepiadas del Ex - Servicio de 

Seguro Social de Valparaíso, fue fundada el 21 de diciembre del año 1944, con 

Personalidad Jurídica N° 3.539 del 17 de Agosto de 1945, RUT: 72.012.800-4.; 

ubicada en Almirante Simpson N° 85, Valparaíso. Esta organización forma parte de la 

Asociación Chilena de Pensionados y Montepiadas del Servicio de Seguro Social 

(ACHIPEN), la cual reúne a las 104 Asociaciones del Seguro Social a nivel nacional 

agrupando, aproximadamente, a 11.000. Además, pertenece a la Central Unitaria de 

Pensionados y Montepiadas de Chile (CUPEMCHI). 

Respecto de la estructura organizacional de esta entidad, se encuentra 

dirigida y administrada por un Directorio compuesto de siete miembros, los cuales 

desempeñan sus cargos por un periodo de tiempo de dos años, pudiendo ser re­

elegidos. Los roles desempeñados por cada uno de ellos al interior de la organización 

son: presidente, vice-presidente, secretario, pro-secretario, tesorero, pro-tesorero y 

director. 

El número de integrantes de esta organización alcanza a un total de 

1770 personas, aproximadamente, las que se han ido incorporando a ella, una vez 

que han debido jubilar y que, por pertenecer a la Ex - caja del Seguro Social durante 

su vida laboral, han decidido asociarse voluntariamente a esta organización que los 

reúne, ya no como trabajadores de un mismo sector productivo, sino como 

pensionados. La afiliación supone autorizar al Instituto de Normalización Previsional 

para realizar un descuento por planilla correspondiente a la cuota mensual fijada, 

actualmente, en $ 500, recaudando un monto aproximado a los $900.000, en la 

totalidad de los descuentos efectuados a los socios por mes. 
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Por último se puede señalar, que desde el año 1999 a la fecha, se han 

incorporado a esta organización 228 personas, mientras que los socios fallecidos en 

el mismo período ascienden a 201. Por lo tanto, el número de socios se ha 

mantenido sin variaciones significativas. 

Entre los objetivos que guían el funcionamiento de la Asociación de 

Pensionados y Montepiadas del Ex-Servicio de Seguro Social de Valparaíso, se 

pueden mencionar: 

•!• Propender al mejoramiento económico y social de sus asociados, 

·:· Ayudar, pecuniariamente, a los socios enfermos en la forma determinada por sus 

estatutos. 

•!• Asistir a las familias de los socios fallecidos. 

En este punto es preciso mencionar que los objetivos que sustentan la acción 

de esta organización se enmarcan dentro del ámbito de las reivindicaciones sociales y 

económicas de sus asociados; sus demandas están referidas, principalmente, al 

aumento en el monto de sus Pensiones, devolución del 10,6 °/o retenido durante el 

Gobierno Militar, acceso a una atención de salud eficiente y oportuna. Esta convicción 

que los ha motivado por largos años a mantener una postura de rucha frente a sus 

derechos que perciben como vulnerados, muchas veces se ha constituido en una 

limitante para el pleno desarrollo de esta organización. Dicha visión "restringida" 

respecto de los objetivos que persigue la Asociación, les ha impedido visualizar y 

valorar, positivamente, los beneficios que trae consigo la implementación de acciones 

destinadas al logro de un nivel de bienestar mayor de sus asociados, y donde 

necesariamente debe generarse un compromiso y responsabilidad, no sólo por parte 

de las autoridades del país, sino que involucra el esfuerzo y la participación de cada 

uno de los miembros de esta organización. 

El atribuir totalmente la responsabilidad de la realidad en la que se 

encuentran las Montepiadas y los pensionados del Ex Servicio de Seguro Social a las 

personas que dirigen nuestro país, significa restar importancia y valor a lo que cada 

miembro de esta Corporación puede proporcionar tanto para su bienestar como para 

el bienestar del grupo del que forman parte. 
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El perseguir, paralelamente, objetivos de carácter reivindicativo y de carácter 

social, no tiene porque ser concebido como una situación contradictoria, al contrario, 

debiera ser entendido como una estrategia complementaria para alcanzar un mayor 

desarrollo tanto personal como colectivo al interior de la Asociación. ,. J 

El hecho anteriormente descrito, se ve claramente reflejado en la estructura y 

funcionamiento de la organización, la que posee las siguientes características: 

A) Reducida Oferta de Actividades a sus Asociados: 

En relación con las actividades que desarrolla la Asociación, estas se centran 

principalmente en la realización de Asambleas Generales, las que se llevan a cabo 

con una frecuencia de una vez al mes; actividades recreativas tales como: onces, las 

que se desarrollan con la misma frecuencia que la actividad anterior y, paseos, que 

se efectúan una vez al año. 

AJ respecto, cabe señalar que las Asambleas tienen por único objeto el dar a 

conocer a sus asociados los avances alcanzados respecto a las gestiones realizadas, 

principalmente, en el ámbito de las reivindicaciones sociales y económicas. Esta 

situación genera como consecuencia que el contenido de las Asambleas sea, por lo 

general, realmente "pobre" y, por ende poco motivarte para quienes participan de 

esta actividad. Respecto de las onces, estas poseen un costo para los participantes 

que asciende a $500. Dicha actividad tiene por finalidad el generar un espacio de 

interacción social entre los asociados a través del desarrollo de una actividad lúdica 

como es "La Lotería". 

B) Bajo Nivel de Asistencia y Alto Índice de Rotilfivjdad de los 

Particioantes: 

La escasa oferta de actividades y la actitud pasiva con que se desarrollan las 

actividades en la Asociación, son algunas de las causas que se pueden señalar como 

factores determinantes en la baja concurrencia de los adultos mayores asociados. De 

un total de 1770 socios aproximadamente, asisten en promedio a las Asambleas unas 

50 personas y a las onces alrededor de 40 personas, es decir, la participación 

alcanza al 3°/o del total de los miembros. 
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Por otra parte, se ha podido constatar que no existe una constancia en la 

asistencia a las actividades, situación que puede tener diversas explicaciones, sin 

embargo una de las más coherentes responde a problemas de salud que afectan 

frecuentemente a los adultos mayores y las malas condiciones dimáticas que se han 

presentado durante los meses de invierno, ambas situaciones dificultan el 

desplazamiento de los asociados desde su hogar a la Corporación con el fin de 

participar en ella. 

C) Inexistencia de Registros de Asistencia y de Antecedentes 

Personales de las Montepiadas y Pensionados: 

La directiva de la Asociación cuenta con un registro básico de sus asociados, 

que solamente contiene datos como el nombre y el Rut de cada uno de ellos, 

obtenidos por medio de la nómina de descuento mensual en las pensiones 

(descuento que alcanza un monto de $500) que se les realiza a tos miembros de la 

organización por pertenecer a ella, a través de los registros computadonales del INP; 

sin embargo esta Corporación no tienen acceso a información que es de gran utilidad 

en cualquier organización social como es el conocimiento de datos referidos al 

domicilio de sus asociados, teléfono, etc., que facilitarían un contacto más directo y 

permanente con sus miembros. 

D) Estructura de Poder Jerarquizada al Interior del Directorio de la 

Ort}anización: 

La Directiva de la Asociación posee una estructura de poder en dirección 

vertical, es decir, existe un orden preestablecido respecto de la posición que ocupa 

cada miembro al interior del Directorio, y por ende, de las fundones que a cada uno 

le corresponde desempeñar. 

Por otra parte, si bien las decisiones son tomadas en conjunto por sus 

integrantes, donde cada miembro tiene la oportunidad de expresar su opinión, en 

términos formales, es el Presidente del Directorio quien "Da la última palabra" y quien 

asume la responsabilidad de representar a sus compañeros de la directiva ante sus 

asociados, como a los miembros de la Asociación frente a la comunidad en general, 

observándose la inexistencia de trabajo en equipo. Respecto del Liderazgo, se puede 

señalar este es ejercido por el Presidente de la Asociación , presentando 

características principalmente de Líder autocrático dirigiendo a los miembros 
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mediante su capacidad para dar órdenes y esperar obediencia de parte de ellos. Si 

bien esta forma de utilizar la autoridad que posee el líder no es abierta o explicita 

ante los asociados, su actitud refleja su posición de líder autocrático frente al grupo. 

E) Escasa ParticiPación de los Asociados en las Elecciones de 

Directiva: 

Las votaciones para elegir a la Directiva de esta organización se efectúan cada 

dos años. Sin embargo, de acuerdo a lo señalado por sus propios dirigentes, en esta 

actividad participan entre 90 a 100 socios, situación que refleja la actitud pasiva que 

en general mantienen sus asociados. 

F) La Inadecuada Comunicación al Interior de la Asociación: 

Los canales de comunicación al interior de la Asociación se perciben como 

poco adecuados para el logro del desarrollo pleno de esta organización. Existe una 

baja frecuencia de la comunicación , la que se limita a los momentos en que se 

desarrollan sus actividades principalmente. Durante las Asambleas, la comunicación 

es de carácter vertical, es decir desde los directivos hacia los participantes, 

restringiéndose ésta a la entrega de información por parte del Directorio hacia sus 

miembros y a la recepción de dicha información por parte de estos últimos. Las 

interacciones e intercambios de opinión entre los dirigentes y los asociados es muy 

escasa; al igual que los diálogos entre los propios asistentes. 

Respecto de la comunicación durante el desarrollo de las onces, es posible 

señalar que la frecuencia de la comunicación entre los participantes alcanza un nivel 

medio, observándose un mayor acercamiento entre los asociados y una mayor 

continuidad entre sus diálogos. El aumento de la frecuencia de la comunicación 

puede deberse a que el ambiente en el que se desarrolla esta actividad es de carácter 

informal, por tratarse de una actividad de tipo recreativa. cabe señalar que en estos 

encuentros, la participación de los dirigentes es bastante periférica, ya que esta 

actividad es considerada por estos últimos como un espacio propio de los socios; por 

lo tanto la intervención de los dirigentes está orientada hacia la preparación de las 

onces y atención de los participantes. 
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Los logros obtenidos por la organización, forman parte de los frutos 

alcanzados por todas las Organizaciones de Pensionados y Montepiadas del país, 

representadas por la CUPEMCHI. Dichos logros, dicen relación con la restitución del 

pago del 10.6 % que se perdió durante el gobierno militar, correspondiente a los 

años 1985 a 1990; reajuste de $ 8.000 en las pensiones; mejoras en los Montepíos 

de Pensiones Mínimas; Bono de Invierno; Aguinaldo de Fiestas Patrias y Navidad; 

rebaja de imposiciones para pensionarse; Asignación por Muerte a los beneficiarios 

de Pensión Asistencial. 

Con relación a las metas que posee esta Corporación , estas se 

encuentran dirigidas a la obtención de una sede propia que les permita agrupar con 

mayor facilidad a sus miembros y de esta manera poder ampliar la frecuencia y la 

oferta de actividades en las que ellos deseen participar. En la actualidad, el carecer 

de un lugar propio y adecuado, es percibido por la directiva como un obstáculo para 

el funcionamiento normal de la organización, además del costo monetario que les 

significa el tener que arrendar, mensualmente, un espacio ñsico para poder reunirse. 

Al respecto, cabe señalar que sus dirigentes se encuentran gestionando hace seis 

años la obtención de una sede, a través de la postulación a los Fondos de Desarrollo 

Regional (FONDERE) otorgados por la Intendencia Regional. El trámite 

correspondiente a la postulación para la construcción de su sede se encuentra, 

actualmente, detenido debido a la carencia de recursos destinados a estos fines, 

según lo planteado por los directivos. cabe señalar, que la Asociación cuenta con un 

terreno de su propiedad, el cual ha sido adquirido a través de fondos recaudados por 

medio del cobro de la cuota mensual que se efectúa a sus miembros, ubicado en 

calle Aguada N° 762, plan de la Ciudad de Valparaíso. 

Los Beneficios que otorga la Asociación a sus Miembros: están referidos 

al pago de dos recetas médicas anuales por un costo no superior a $2.500 cada una 

y, a la entrega de una cuota mortuoria a la familia del asociado al momento de 

fallecer, la que se entrega dependiendo de los años de antigüedad que posea cada 

socio: 2 años inscrito en la asociación: $ 15.000; S años inscrito: $ 20.000; 7 años 

inscrito: $ 25.000; 8 y más años: $ 30.000. -.. 
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En cuanto a la Situación Financiera de la Asociadón se puede señalar los 

ingresos y egresos referentes al año 2001: 

INGRESOS: 

$9.360.000 

$ 1.263.500 

EGRESOS: 

$6.400.024 

$ 1.465.000 

$1.555.500 

___ ___.,..,. Planilla de descuento a los socios del S.S.S 

___ __...,. Planilla de descuento a los socios con PASIS 

____ ..,..,. Por concepto de: 

-Arriendo y mantención de locales de reunión. 

- Movilización y Viáticos. 

- Cuota ACHIPEM Nacional y Regional. 

- Cuota CUPEMCHI Regional. 

- Adquisiciones y varios. 

___ ___.,..,. Por concepto de 53 cuotas mortuorias. 

___ ___.,..,. Por concepto de reembolso de recetas médicas y 

hospitalizaciones de socios. 

AHORRO EN DEPÓSITO BANCARIO: 

$ 23.843.936 



••..•.••....•..•.•••.•••.. Diag1Jóstico .••.•••..••••.•••••...••. 56 

, 
6.- SISTEMA DE HIPOTESIS 

6.1.- HIPÓTESIS GENERAL NO: 1 

" Las características sociodemográficas de los adultos mayores, 

miembros de la Asociación de Pensionados y Montepiadas del Ex- Se/Vicio 

de Seguro Social de Va/paraíso, estarían relacionadas con el nivel de 

integración social que estos presentan." 

6.1.1.- Hipótesis Específicas: 

• La edad del adulto mayor influiría en el nivel de integración social que estos 

presentan 

• La composición del grupo familiar del adulto mayor indde en su nivel de 

integración social. 

• El sexo de los adultos mayores influiría en el nivel de integración social. 

• El estado civil de los adultos mayores influiría en el nivel de integración social. 

6.2.- HIPOTESIS GENERAL N°: 2 

"El bajo nivel socioeconómico de los Adultos Mayores de la 

Asociación de Pensionados y Montepiadas del Ex SetVido de Seguro Soda/ 

influye directamente en el nivel de integración social que estos presentan."' 

6.2.1.- Hipótesis Específicas: 

• El bajo nivel de escolaridad de los adultos mayores influye en el nivel de 

integración social que estos presentan 

• La deficiente situación habitacional de los adultos mayores incide en el nivel de 

integración social que estos presentan 

• El bajo nivel de ingreso de los adultos mayores influye en su nivel de integración 

social 

• La precaria situación de salud de los adultos mayores indde en su nivel de 

integración social 
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7.- OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

7.1.- HIPÓTESIS GENERAL NO 1: 

"Las características sociodemográficas de los adultos mayores, miembros de la 

Asodadón de Pensionados y Montepíadas del Ex- Seguro de Servido Soda/ de 

Va/paraíso, estarían directamente relacionadas con el nivel de integración social que 

estos presentan. " 

VARIABLE: 

;... CARACTERÍSTICAS soaODEHOGRÁFICAS: Corresponde a la identificación de 

datos relacionados con sexo, edad, estado civil y composición del grupo familiar 

de los Adultos Mayores objeto de estudio. 

Sexo 

Edad 

Estado Civil 

Composición Grupo 
Familiar 

• Reconocido por la Ley 

• No reconocido por la Ley 

• 
• 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

• 
• 

• 
• 
• 
• 
• 
• 

Femenino 
Masculino 

Menos de 60 años 
60a 70años 
71 a 80 años 
8l 90 
Casado 
Soltero 
Viudo 
Anulado 

Separado de Hecho 
Con'Vivitnte 

Vive solo 
Vive con Pareja 
Vive ron Rijos 
Vive con pareja e hijos 
Vive con Otros familiares 
Vive con Personas no 
famiiUires 
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7,2,- HIPOTESIS GENERAL ND: 2 

"El bajo nivel socioeconómico de los Adultos Mayores de la Asociación de 

Pensionados y Montepiadas del Ex Servicio de Seguro Social influye directamente en 

el nivel de integración social que estos presentan. n 

VARIABLE: 

,. NIVEL SOCIOECONÓMICO: Corresponde a los datos relacionados con la 

escolaridad, situación habitacional, nivel de ingresos y situación de salud que 

presentan Jos adultos mayores en estudio. 

• • - • .. :' •• ' ' ~ '. J ••• ~;·" .' :. ~ • ~··'\• ~ ...... ~·: ' :: 

• .. • • f ,; 

• Analfabeto 
• Básica incompleta 

Nh•el de • Básica completa 
Escolaridad • Media incompleta 

• Media completa 

• Estudios superiores 
incomr,letos 

• Estudios superiores 
completos 

Categorización Nivel de Escolaridad: 

ALTO : 
REGULAR: 
BAJO : 

3 Puntos 
2 Puntos 

O a 1 Puntos 

o 
l 
1 
2 
2 
3 
3 

\ 
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• Casa y Dpto. Material sólido 3 

• Casa Material ligero 2 

• Tipo de vivienda • Mediagua t 

• Choza o 
• Rancho o 

Situación 
• Propia 

Habitacional 3 
• Arrendada 

Allegado 
2 

• o • Tenencia de la Toma de terreno • o vivienda • Comodato l 
• Sucesión 

Servicios básicos • Agua potable 4:3 • • Luz eléctrica 3:2 
• Alcantanlbdo J ó l:l 

• Teltfono Nioguno:O 

• Ninguno 

• Presencia de • N" de piezas Hacina-

hacinamiento (3 o • N" de personas que viven en ~tiento: O 

mÁs habitantes por el hogar 
pieza) No lbcina-

miento: 3 

• Plan de la ciudad 3 

Ubicación de la • Sector cerro bajo 2 
• 

vivienda • Sector cerro medio 1 

Sector cerro alto o • 

Elementos de Escalas seguras (peldaños, 
6 ó más: 3 

• • 3 a 5:2 
seguridad en 1• desniveles) 

1 " 2: 1 \•ivienda que • Pasillos despejados Ninguno:O 
faciliten el • Artefactos de baño seguros y 
desplazamiento y aptos 
comodidad del • Sistema de combustible 
adulto mayor al seguros 
interior del hogar • Sistema eléctrico en buen 

estado 

• Sstlubridad en Jos t!pacios 
interiores del hogar 

• Mobiliario acorde a bs 
necesidades del adulto mayor 

• Otro 

• Ninguno 



• Equipamiento del 
entorno 
comunitario que 
facilite el 
desplazamiento y 
comodidad del 
adulto mayor en el 
ellterior del hogar 

Categorización Situación Habitacional: 

ALTA 
REGULAR: 
BAJA 

Nivel de 
ingresos 

del Adulto 
Mayor 

17 a 21 Puntos 
12 a 16 Puntos 
O a 11 Puntos 

• Tipo de Pensión 

• Ingreso del Adulto 
Mayor 

• Sostenedor 
económico deJ 
grupo familiar 

• 
• 
• 

• 

• 
• 
• 

• 
• 

• Escalns seguras 

• Calles en buen estado 
(pavimento, asfalto, etc.) 

• Fácil acceso a medios de 
transporte (ascensores, 
colectivos, micros. troles, etc.) 

• Fácil acct"So a medios de 
comunicación 

• Fácil acceso al comercio 
(negocios) 

• Acceso a servicios 
comunitarios (escuelas, 
carabineros, bomberos, 
consultorio.. etc.) 

• Acceso a organizaciones 
comunitarias (iglesia, centro 
de madres, dubes deportivos, 
etc.) 

• Otro 

• Ninguno 

Pensión asistencia) 
Pensión invalidez 
Pensión por edad o vejez 
(jubilación) 
Montepío 

S O a S 76.000 
S 77.000 a S 150.000 
S 151.000 y más 

sr 
NO 

categorizadón Nivel de Ingresos del Adulto Mayor: 

ALTA: 
REGULAR: 
BAJA: 

3 Puntos 
2 Puntos 
1 Puntos 

60 

-

6 ó más: 3 
3 a 5:2 
1 al: 1 

Ninguno: O 

1 
2 
3 
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: .. ~ ... < -.:·~. ,.,.· .·". ·.'' :.-,-~:~·-r: :---~.- ' 1~ 
. '), 

• lnstitucional Fonasa A o 
• Sistema de salud • Institucional Fonasa B 1 

• Institucional Fona.sa C y D 2 

• Libr~ el~ción Fonasa B. C y O 3 

• Enf. Respiratorias 2 ó más: O 

Salud Física • Enfem1edades • Enf. a las ut~midades 1: 2 

crónicas y (músculos. huesos y 
Ninguna: 3 

utastróficas que articulaciones) 
padece • Enf. Oigt'Stivas 

• Enf. Cardiaca 

• Hip~rtensión arterial 

• Cáncer 

• Diabetes 

• Otra 

• Ninguna 

Situación • Enf. Visuales 3 ó más: O 
• Enfermedades 2: 1 

de Salud d~enerativas • Enf. Auditivas 1:2 
• Afecciones bucales Ninguna:J 
• Enf. a la piel 

• Otra 

• Ninguna 

Salud Mental • Enfermedades • Depresión 1 ó más: O 
diagnosticadas • Angustia Ninguna: 3 
quepad~e • Esquizofrenia 

• Alzbaimt"r 

• Arteriosclerosis 

• Otra 

• Ninguna 

Capacidad • Alimentarse 
Funcional • Realización de Bañarse Ninguna: O • actividades de la Vestirse 1 a S: 1 • vida diaria 

Cocinar 
6 a 10: 2 • 

Ir al baño 
11 a 14:3 

• 
• Caminar fuer11 de casa 

• Uamar por tdifono 

• Cuidar la casa 

• Hacer aseo en la casa 

• Jr al Médico 

• Tomar medicamentos 

• Manejar dinero 

• Pagar cuentas 

• Tomar locomoción colectiva 

• Ninguna 

Ciltegorizadón Situación de Salud: 

ALTA: 13 a 15 Puntos 
REGULAR: S a 12 Puntos 
BAlA: O a 7 Puntos 
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VARIABLE: 

)..- NIVEL DE INTEGRACIÓN SOCIAL: Está referido a la situación del adulto mayor 

en relación a su adaptación e incorporación en todos los ámbitos del medio social 

en que se desenvuelve, es decir, en el ámbito familiar, ámbito económico, ámbito 

sociocultural y ámbito político. 

DIMENSIÓN: 

Nivel de Integración en el Ámbito Familiar: está referido al desarrollo de la 

dinámica tanto del grupo familiar al que pertenece el adulto mayor, como de los otros 

familiares con los que pudiera relacionarse, considerando el sistema de apoyo e 

interacción que se da entre sus miembros, además, de los roles y fundones que éstos 

desempeñan. 
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• Realiza actividades en conjunto con su • SI 3 
familia • NO o 

• Actividades que realiza con su familia * 

Sistema de 
apoyo e • Realiza actividades en forma • SI 3 

interacción al 
independientes de su familia • NO o 

interior del 
grupo familiar • Actividades que realiza en forma 

del Adulto independiente * 
Mayor 

• Recibe aportes en dinero • SI 3 
• NO o 

• Recibe aportes en alimentación • SI 
• NO 3 

o 
• Recibe aportes C'o medicamentos • SI 

• NO 3 
o 

• Recibe aportes en vestuario • SI 
• NO 3 

o 

Roles y • Roles y funciones que desempeña el • Cuidado 
Funciones grupo familiar hacia el Adulto Mayor Compañia 3 ó más: 3 • 2 ó mC'nos:O 

• Lo Jltompañan a 
controle!~ médko5 

• ReJiliz.an sus 
compras 

• Realizan Jos 
tramites 

• Otros 

• Ninguno 
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• Roles y funciones que desempeña el • Cuida y asi..'\te a los 3 ó más: 3 

Adulto Mayor en su grupo familiar miembros 
ló2:2 

Ninguno: O 
• Los acompaña al 

medico cuando lo 
requieren 

• Colabora en la 
realización de 
tramites 

• Colabora en los 
quehaceres dd 
hogar 

• Otros 

• Ninguno 

Aportes que recibe el AduJto Mayor • Recibe aportes en 3ó mis: 3 • 
de otros familiares 

dinero 162:2 
• Recibe aportes en Ninguno: O 

alimentación 

• Recibe aportes en 
vestuario 

• Recibe aportes en 
medicamentos 

• Otros 

• Ninguno 

Relación del • Roles y funciones que desempeña los Cuidado 
3 ó más: 3 

• l ó2:2 
Adulto Mayor otros familiar es bada el Adulto • Compañía Ninguno:O 

con otros Mayor • Lo acompañan a 
familiares controles médicos 

externos a su • Realizan sus 
hogar compras cuando 

usted lo necesita 

• Realizan sus 
tramites cuando lo 
necesita 

• Otro 

• Ninguno 

Los cuida y asiste 
3 ó más:3 

Roles y funciones que desempefta el • ló 2:2 • 
Adulto hacia sus otros familiares • Los acompaña al Ninguno: O 

médico cuando lo 
requieren 

• Les colabora en la 
realización de 
tramites 

• Les colabora en los 
quehaceres del 
hogar 

• Otro 

• Ninguno 

..... 



• Frt'Cuencia de l1u vi~ita~ ~ntre el Adulto • J"ermanc-ntrmc-nf«-
mayor y sus familiares • F...sponídicamenlt 

• No se visitan 

• Participación de los familiares en las • SJ 
actividades del Adulto Mayor • NO 

• Participación del Adulto Mayor en las 
actividades de sus familiares • SI 

• NO 

Categorización Nivel de Integración en el Ámbito Familiar: 

ALTO: 
REGULAR: 
BAJO: 

33 a 42 Puntos 
22a 32 Puntos 
O a 21 Puntos 

DIMENSIÓN: 

65 

3 
2 
o 

3 
o 

3 
o 

-

Nivel de integración en el Ámbito Económico: capaddad económica que posee 

el adulto mayor para satisfacer sus necesidades, a través de la distribudón de sus 

ingresos. 

• Dispone de dinero 3 

Distribución del • Disposición de dinero durante el para todo d mes 

Ingreso mes 

• No dispone de dinero o 
pan todo d mes 

• Capacidad de ahorro • Ahorra dinero 3 

• No ahorra dinero o 

• Predisposición a endeudamiento • Pide prestamos o 
continoamHtte 

• No pide prestamos 3 

Nivel de 
Necesidad de alimentarión Satisfecha • • Satisfacción de Insatisfecha 

3 • o las Necesidades 

• Satisfecha 3 • Necesidad de vestuario • Insatisfecha o 
3 

• Satisfecha o • Necesidad de salud Insatisfecha • 
3 



• Necesidad de vivienda y servicios • Satisfecha 
básicos • Jnsatúfeclua 

• Necesidad de transpone • Satisfecha 
• Jnsatisfecba 

• Necesidad de seguridad • Satisfecha 

• Insatisfecha 

• Satisfecha 
• Necesidad de recreación • lnsati~fc-cha 

• Alimentación • Primen prioridad 

Priorización de • Vestuario • Segunda prioridad 
• Salud • Tercera prioridad 

las Necesidades* • Vivienda y servicios básicos • Cuarta prioridad 
• Transpone • Quinta prioridad 
• Seguridad • Sexta prioridad 
• Recrución • Séptima prioridad 
• Otra 
• Nin2una 

Categorización Nivel de Integración en el Ámbito Económico: 

ALTO: 
REGULAR: 
BAlO: 

23 a 30 Puntos 
16 a 22 Puntos 
O a 15 Puntos 

DIMENSIÓN: 
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o 

3 
o 

3 
o 

3 
o 

Nivel de Integración Ámbito Sociocultural: está referido a la vinculación entre el 

adulto mayor con sus amistades, la utilización de su tiempo libre, la utilización de la 

red social de apoyo fonnal o institucional disponible y su participación en las distintas 

organizaciones a las que pudiera pertenecer. 

• Quienes son sus amigos • Sus vecinos 1 6 más: 3 
Relaciones de • Antjguos compañtros Ninguno: O 

Amistad de trabajo o estudio 
• Compañeros de 

clubn. talleres o 
asociaciones 

• Otros 
• Ninguno 

• Frecuencia de la comuni~ción • Con frecuencia 3 

• Sin frecuencia o 

• Realización de actividades del • SI 3 
Adulto Mayor con sus amistades • NO o 
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• Actividades que realiza con sus 

amigos* 

Redes de Apoyo • Identificación de instituciones y • OCAM S o más: 3 

Formal o organizaciones que ejecuten • INP 4 ó Menos: O 

Institucional programas orientados hacia el • FONASA 

adulto mayor • SERVIU 
• FOSIS 
• CARITAS 
• S~RNATUR 

• CHlLEDEPORTES 

• YMCA 

• Policlinica Diocesana 

• Cruz Roja 

• Fundación Javier 
Anida 

• Club de Leones 

• Cajas de 
Compensación 

• Telefónica 

• MERVAL 
• Farmacias (Cruz 

Verde, Ahumada, 
Saleo Brand) 

• Univenidades 

• Bibliotecas 

• Museos 
• Otros 
• Ninguna 

• Acceso a beneficios otorgados por • Ídtom subindicador 3 ó más: 3 

hu instituciones y organizaciones anterior 2 ó 1: 2 

que ejecutan programas orientados Ninguna: O 

hacia el adulto mayor 

• Oportunidad y suficiencia de la • SI 3 
atención recibida de las • NO o 
instituciones 

Participación • Conocimiento por parte del Adulto • sr 3 

Mayor del descuento realizado por • NO 
o 

Social parte de la Asociación de 
Pensionados y Montepiadas del 
S.S. S 

• Conocimiento de los beneficios que SI 
3 

• 
otorga la Asociación del S.S.S NO 

o 
• 

• Utilización de los Beneficios que 
otorga la Asociación del S.S.S SI 

3 
• o 
• NO 

• Participación del Adulto Mayor en 
3 

• SI o 
las actividades de la Asociación del • NO 
s.s.s 
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• Causas de la no participación en la • Falta de dinero 

Asociación del S.S.S * • Falta de tiempo 

• Falta de interés 

• Problemas de salud 

• Desconocimiento 

• Otro 

Frecuencia de la asistencia a las • Asiste frecuent«"mente 
3 

• 
a.-Cividade.<~ que reali7~ la • No asistt' 
Asociación del S.S.S frecuentemente 

o 

• Motivaciones de la participación • Recreación 

en la Asociación del S.S.S * • Afinidad 

• Compañía 

• Reivindicaciones 
sociales y económicas 

• Otra 

• Participación en las elecciones de • SJ 3 

directiva de la Asociación • NO o 

• Percepción del Adulto Mayor • SI 3 

respecto de que sus opiniones son • NO o 
tomadas en cuenta en la Asociación 

• Percepción del Adulto Mayor • SI 3 

respecto de que las actividades • NO o 
realizadas por la Asociación 
responden a sus necesidades e 
interese<~ 

• SI 3 

• Pertenencia a otros gmpos u • NO o 
organi7.aciones 

• Tipos de Organizaciones • • O u bes 

• Iglesias 
• Consultorios 

• Junta de vecinos 

• Oubes deportivos 

• Centros de madres 

• Otras 
• Ninguna 

• Frecuencia de la asistencia a las • Con frecuencia J 
actividades que se realizan en los • Sin frecumcia o 
grupos u organizaciones 

• Recre~ción 

• Motivaciones por las que participa • Afinidad 
en los grupos u organizaciones* • Compañía 

• C reencias religiosas 

• Afecciones de salud 
compartidas 

• Satisfacción de 
n«esidades 
comunitariAs 

• Otras 
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• Percepción del adulto mayor • Sl 3 

respecto de que las actividades que • NO o 
ruliza el grupo u organización 
responde a sus necesidades e 
intereses 

lltilización del • Actividades recreativas que reali7.A • Va al cine 4 ó más: 3 

Tiempo 1 .ibre Visit11 a amigos 
3 ó menos : O 

• 
• Visita a familiares 

• Hace deporte 

• Lee 

• Ve televisión o 
escucha música 

• Va de paseo 

• Va de compras 

• Realiza actividades de 
jardinería 

• Otra 

• Ninguna 

Causas de la realización de • Falta de dinero • no 

actividades recreativas * • Falta de tiempo 

• Falta de interés 

• Problemas de salud 

• Otra 

• Actividades artística.~ 
• Actividades que le guscaria (pintura, artesanía, 

realizar • música, poesia, 
a~i~tencia a 
exposiciones, etc.) 

• Paseos 

• Actividades de 
beneficencia (visita a 
enfennos, visitas a 
hogares de menores, 
etc.) 

• Vinculación con 
establecimientos 
educacionales 

• Gimnasia 

• Otras 
• Ninguna 

Temas que quisiera tratar * • Relaciones familiares 
• Administración del • 

presupuesto 

• Uso de los beneficios 
de salud 

• Prevención y manejo 
de enfennedades 

• Prevención de riesgos 
en el hogar 

• Alimentación • 
nutrición y salud 

• Caracteristicas del 
envejecimiento 

• Religión 

• SeJlualidad 

• Afectividad 

• Participación y 
o~anización social de 
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los adultos mayores 

• Otra 
• Ninguno 

• Área Jurídica 
• Áreas en las que le gustaría recibir • Área Salud 

atención* • Área PsiroJógica 

• Área Social 

categorizadón Nivel de Integración en el Ámbito Sociocultural: 

ALTO: 
REGULAR: 
BAJO: 

DIMENSIÓN: 

42 a 54 Puntos 
28 a 41 Puntos 
O a 27 Puntos 
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Nivel de Integración en el Ámbito Político: Está referido al compromiso cívico y 

a la identificación con alguna tendencia política que el adulto mayor pudiese 

manifestar. 

Compromiso • Inscripción ('11 lo~ regiscros • S I 

Cívico electorales • NO 

• Sufragio en las elecciones • SI 
presidenciAles • NO 

• Sufragio en las elecciones • SI 
parlamentarias • NO 

• Sufragio en las elecciones • SJ 
Municipales • NO 

Identificación 
con Tendencia • Nivel de compromiso o adherencia • Inscrito en algún 

Política polítie2 partido 

• Simpatizante sin 
inscribir 

• Sin preferencia 
política 

• No se iot~resa por la 
politica 

categorización Nivel de Integración en el Ámbito Político: 

ALTO: 
REGULAR: 
BAJO: 

lOa 12 
7a9 
Oa6 

Puntos 
Puntos 
Puntos 

3 
o 

3 
o 

3 
o 

3 
o 
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1 

1 
1 

1 

1 
1 
1 

1 

1 
1 

1 

1 
1 
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70 a !U PunttJs 
Oa69 Puntos 

Nota: Los indicadores que llevan un asterisco (*) no poseen puntaje, sólo son 
consultados como referencia para mayor información. 

8.- METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

8.1.- TIPO DE ESTUDIO 

71 

El presente estudio, es de carácter de descriptivo- explicativo, ya que por una 

parte pretende describir las características sociodemográficas y socioeconómicas que 

presentan los miembros de la Asociación de Pensionados y Montepiadas del ex 

Servicio de Seguro Social de Valparaíso, así como el nivel de integración social 

alcanzado por los mismos. 

Por otra parte, este estudio intenta establecer una reladón causal entre las 

características socioeconómica y sododemográficas de los sujetos en estudio y el 

nivel de integración social que éstos presentan. 

8.2.- UNIVERSO, COLECTIVO Y MUESTRA 

El universo que constituyen los sujetos de estudio a investigar en esta etapa 

de diagnóstico se encuentra compuesto por el total de miembros de la Asociación de 

Pensionados y Montepiadas del Ex - Servicio de Seguro Social de Valparaíso, cuyo 

número asciende, aproximadamente, a 1770 personas. Dicho universo ha sido 

obtenido a través de la información proporcionada por el Instituto de Normalización 

Previsional de la Sucursal Valparaíso, mediante la entrega de un informe escrito de la 

nómina de miembros de la Asociación de Pensionados respectiva, registro actualizado 

a Diciembre del año 2001. 
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Para la realización de la presente investigación se ha hecho necesario trabajar 

con un colectivo de la población, ya que si bien, se encuentra definido el universo en 

estudio, ha sido imposible acceder a información necesaria que permita identificar 

con certeza los datos personales de la totalidad de los miembros de la organización, 

dada la inexistencia de registros por parte de la directiva, impidiendo por lo tanto, el 

completo acceso a las fuentes directas de recolección de datos. 

De esta forma, sólo se ha tenido acceso a los datos personales de 191 socios, 

quienes conforman el colectivo de la población en estudio, cuya información fue 

recogida entre los meses de abril y mayo del presente año durante las distintas 

instancias de encuentro de la Asociación (Asambleas y Onces), además de un 

empadronamiento efectuado a los socios de la organización en la Plaza de Pago del 

INP. 

De los 191 sujetos de estudio que componen el colectivo, 117 personas 

participan activamente en la organización, mientras que las 74 restantes son 

consideradas como no participantes, al no estar presentes en los registros de 

asistencia elaborados por las alumnas seminaristas para las diversas actividades 

desarrolladas por la Asociación, entre los meses mencionados anteriormente. 

De esta manera se ha definido una muestra de tipo no probabilística 

intencionada, considerando como criterio de selección la Participación, siendo 

seleccionados 150 adultos mayores mujeres y hombres, segmentados en dos grupos 

con una proporción de 2:1, es decir, 100 adultos mayores que participan en la 

Asociación y 50 que solamente se encuentran inscritos en ella, pero que no 

participan. 

8.3.- SISTEHA DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

Para la recolección de la información en la etapa de investigación, se ha 

utilizado la encuesta, técnica cuantitativa, a través de la aplicación de un cuestionario 

mixto, el cual consta de 63 preguntas cerradas de selección múltiple y 4 de carácter 

abierto, con la finalidad de contar con la información necesaria que permita 

contrastar las hipótesis planteadas. 

Con el fin de garantizar la confiabilidad del instrumento a utilizar para el 

proceso de recolección de datos, se procede a aplicar un Pre-Test a ocho miembros 

pertenecientes a la Asociación. Esta prueba permitió reconocer falencias respecto a la 
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claridad de algunos ítems que presentaron mayor dificultad de comprensión para los 

encuestados, procediendo a realizar las correcciones pertinentes. 

El instrumento de recolección de la información fue aplicado durante el período 

comprendido entre el 11 de junio y el OS de julio, siendo utilizada la técnica de Visita 

Domiciliaria. Dicha actividad fue ejecutada por las alumnas Seminaristas, contando 

con la colaboración de los alumnos que cursan la Asignatura de "Problemas Sociales 

del Senescente" de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Valparaíso. 

Estos últimos fueron capacitados, previamente, con el objetivo de asegurar la 

adecuada aplicación del cuestionario. 

8.4.- PLAN DE ANÁUSIS 

Para el Análisis de la información recolectada se utilizarán cuadros "univariales" 

y "bivariales". Los primeros permitirán establecer los resuftados correspondientes a 

las características sociodemográficas y socioeconómicas de los encuestados, a través 

de la descripción y graficación. Los segundos permitirán establecer relaciones entre 

las variables investigadas, a estos cuadros se les aplicará la prueba estadística del "Ji 

Cuadrado" con el fin de establecer la dependencia entre variables. Posteriormente se 

aplicará el Coeficiente de Asociación "Phi" de modo de determinar la fuerza de la 

relación existente entre las variables en estudio. 

El procesamiento de la información se llevará a cabo a través del programa 

computacional Excel. 
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9.- ANALISIS E INTERPRETACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

9.1.- ANÁUSIS DESCRIPTIVO 

OBEJETIVO GENERAL No 1: 

''Conocer las caracteristicas sociodemográficas de los Adultos Mayores 

miembros de la Asociación de Pensionados y Montepiadas del Ex- Servicio de Seguro 

Social de la Comuna de Va/paraíso/~ 

VARIABLE No 1: 

}.> CARACTERÍSTICAS SOCIODEMOGRÁFICAS: Corresponde a la identificación de 

datos relacionados con sexo, edad, estado civil y composición del grupo familiar 

de los Adultos Mayores objeto de estudio. 

Objetivo Específico NO 1 

• Reunir información relacionada con la edad, sexo, estado civil y composición del 

grupo familiar de los adultos mayores sujetos de estudio. 

DIMENSIONES DE LA VARIABLE: 

1.- EDAD: 

Gráfico NO 1: 

DISTRIBUCIÓN POR EDAD 

1-O Menos de 60 años -

O Entre 71 y 80 a"os . . 

-
O Entre 61 y 70 años 

O Desde 81 y mas años 
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El Gráfico N° 1 señala la distribución por edad del grupo en estudio, en el que 

se puede apreciar que la mayor concentración de adultos mayores se encuentra en el 

tramo "Entre 71 y 80 años", lo que corresponde a 78 personas alcanzando un 52 °/o 

del total de la muestra. La segunda mayoría se concentra en el tramo "Entre 61 y 70 

años", con un total de 53 personas, lo que corresponde al 35,3 °Jo. Finalmente, 19 

personas se encuentran en el tramo "Entre 81 y más años", lo que corresponde al 

12,7 °/o del grupo mencionado. 

De acuerdo a estudios estadísticos un 53 % de los adultos mayores de la 

comuna de Valparaíso se ubican en el rango de edad 60 a 70 años, un 34 % en el 

tramo de 71 a 80 años y sólo un 13 °Jo entre 80 años y más. Lo anterior coincide con 

la población analizada sólo en el último tramo de edad, mientras que los dos primeros 

segmentos de edad difieren significativamente con las cifras recogidas en esta 

investigación. 

De esta forma, la mayor concentración en el tramo de edad "Entre 71 y 80 

años" se puede explicar dada la naturaleza de la Asociadón a la que pertenecen, 

cuya fundación se remonta hacia el año 1944, desde esa fecha se han incorporado 

voluntariamente, los pensionados y montepiadas pertenecientes al Ex - Servicio de 

Seguro Social, motivados por la marcada tendencia "sindicalista" que se vivió durante 

las décadas ' 60 y ' 70, periodo en el que se encontraban laboralmente activos, 

manteniéndose organizados socialmente hasta hoy en día. 

2.- SEXO: 

Gráfico No 2: 
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DISTRIBUCIÓN POR SEXO 

O Mujeres O Hombres 
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De acuerdo a la distribución por sexo de la muestra estudiada, se observa una 

amplia superioridad numérica de las mujeres, las que alcanzan un 68,7 %, 

correspondiente a 103 casos, en comparación a los hombres quienes representan al 

31,3 %, de la muestra con 47 casos. 

Esta situación se puede explicar dada la mayor esperanza de vida que poseen 

las mujeres por sobre los hombres, lo que concuerda con las estadísticas regionales 

que señalan que el 58,2 % corresponde a mujeres y el 41,8 °/o a hombres de la 

población conformada por adultos mayores. Por otra parte, también se explica por la 

permanencia en la Asociación de las viudas de los socios fallecidos. 

3.- ESTADO CIVIL 

Gráfico No 3: 
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DISTRIBUCIÓN SEGÚN ESTADO CIVIL 

OCasado (a) O Soltero (a) 

OVIudo (a) OAnulado (a) 

O Separado (a) de Hecho CJ Conviviente 
-------> 

Según el Gráfico N° 3, la población estudiada presenta una mayor proporción 

de personas viudas con un 43,3°/o que corresponde a 65 casos. Luego la segunda 

mayoría está constituida por 56 personas casadas, es decir, el 36,7%. En el caso de 

las personas solteras se puede observar que estas alcanzan un 9,3°/o con 14 

personas. 

Los casos menos frecuentes son aquellos referidos a los individuos que se 

encuentran separados de hecho (8°/o), los convivientes (2o/o) y anulados (0,67°/o). 
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La mayor concentración de la población en la categoría "viudos", tiene una 

directa relación con que la mayoría de los sujetos en estudio poseen un promedio de 

edad avanzado en años, situación que los hace más susceptibles a adquirir diversas 

enfermedades y fallecer. 

Por otra parte, la variable sexo también puede ser asociada a este hecho, 

dada la mayor cantidad de mujeres presentes en la muestra y su mayor expectativa 

de vida que ellas poseen. 

La segunda mayoría correspondiente a los "casados", podría ser explicado 

debido a la importancia que se le otorga entre las personas mayores al 

mantenimiento del vínculo matrimonial, lo cual se vislumbra como favorable desde el 

punto de vista del apoyo mutuo que pudieran otorgarse los miembros de la pareja. La 

situación antes mencionada puede explicar los bajos porcentajes en las categorías de 

"conviviente", "separado de hecho" y "anulado". Por su parte, los adultos mayores 

"solteros", los que se presentan en similar proporción a las tres categorías anteriores, 

podrían estar en desventaja por no haber constituido su propia familia y no contar 

con el apoyo de sus descendientes. 

4.- COMPOSICIÓN DEL GRUPO FAMIUAR: 

Gráfico No 4: 

20 

10 

o 

DISTRIBUCIÓN SEGÚN COMPOSICIÓN 
FAMILIAR 

r----o Vive Solo (a) D VIVe con Pareja 

DV"IVe con Hijos DV"IVe con Pareja e Hjos 

O VIVe con Otros Familiares IIV"IVe con no Familiar.s 
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Respecto a esta variable, el Gráfico N° 4 refleja que el 69 °/o de los adultos 

mayores vive acompañado de sus familiares directos, de estos el 26 °/o vive con hijos 

(39 casos), el 23 °/o vive con pareja (35 casos) y el 20 °/o vive con pareja e hijos (30 

casos), situación que podría considerarse positiva en la medida que pueden acceder 

al apoyo y asistencia de su pareja y jo hijos en situaciones de riesgo. 

Por otra parte, los que viven con otros familiares o no familiares alcanzan un 

16 °/o de la muestra, cuyos grupos familiares están compuestos principalmente por 

nietos, hennanos y amigos. 

Aquellos adultos mayores que viven solos, cuyo porcentaje alcanza al 20 °/o 

(30 casos) coincide en su mayoría con los estados civiles de "viudo" y "soltero", 

situación que puede ser positiva en el sentido que les pennita mantener su 

independencia, sin que ello perjudique su desenvolvimiento en los diversos ámbitos 

de la vida familiar y social que le corresponda desarrollar. 

OBJETIVO GENERAL NO 2: 

''Conocer las características socioeconómicas de los Adultos Mayores miembros 

de la Asociación de Pensionados y Montepiadas del Ex- Servido de Seguro Social de 

la Comuna de Va/paraíso~ 

VARIABLE NO 2: 

).. NIVEL SOCIOECONÓHICO: Corresponde a los datos relacionados con la 

escolaridad, situación habitacional, nivel de ingresos y situación de salud que 

presentan los adultos mayores en estudio. 

Objetivo Específico wo 1: 

• Establecer el nivel de escolaridad de los Adultos Mayores objeto de estudio. 
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DIMENSIONES DE LA VARIABLE: 

1.- ESCOLARIDAD 

Gráfico N° 5: 
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De acuerdo al Gráfico N° 5 la mayor cantidad de adultos mayores en estudio 

se encuentran en un bajo nivel de escolaridad con 121 casos. De ellos el 1, 7 °Jo (3 

casos) corresponde a "analfabetos", mientras que el 98,3 °/o restante están dentro de 

las categorías "Educación Básica Incompleta" (93 casos) o "Básica Completa" (25 

casos) alcanzando un promedio de 4,8 años de escolaridad, lo que estaría bajo la 

media de años cursados por la población adulta mayor a nivel nadonal. Se puede 

señalar además, que sólo el 19 °Jo de la muestra tuvo acceso a más años de 

escolaridad, distinguiéndose 24 casos en las categorías de "Enseñanza Media 

Incompleta" (19 casos) o "Media Completa" (5 casos). Rnalmente, la "Enseñanza 

Superior" sólo fue alcanzada por 5 personas con un 3,3 °/o del total de los 

encuestados. 

La baja escolaridad manifestada en la generalidad de la muestra se debería 

principalmente a la escasa importancia que en épocas anteriores se le daba a la 

educación, acentuándose en el género femenino. Se suma a esto, las precarias 

condiciones económicas de sus familias de origen. 
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Objetivo Específico No 2: 

• Identificar las condiciones habitacionales en que se encuentran los Adultos 

Mayores objeto de estudio. 

TABLA N° 1: Distribución Según Tipo de Vivienda: 

, · UPO DE VIVIENDA N° de casos OJo 
Casa o Opto. Material Sólido 85 56L7 OJO 
Casa de Material Ligero 56 37,3 °Jo 
Media_gua 7 4,7 °/o 
Choza o Rancho 2 1,3 °Jo 

Total 150 100 °Jo 

Tal como se aprecia en el cuadro N° 1 el mayor porcentaje de los sujetos en 

estudio vive en casa o departamento de material sólido, la segunda mayoría reside en 

viviendas de material ligero, ambas categorías reconocidas como viviendas que 

cuentan, al menos, con condiciones básicas para ser habitadas. Las dos categorías 

restantes, serían consideradas como inadecuadas para que los adultos mayores 

residan en ellas, ya que requieren de mayor seguridad y comodidad en esta etapa de 

su vida. 

TABLA N° 2: Distribución Seaún Tenencia de la Vivienda 

r__n~ENCIA DEttA'1VIVlENDA No casos % 
l-84 ~-

Propietario 56 o/o -
Arrendatario 36 24 °Jo ------
Comodato o Sucesión 17 1!,3 O(p -- - - -
~ado ________ 13 8,7 °Jo ---
Toma de Terreno o 0% 

Total 150 100 °/o 1 

Se observa en el Cuadro N° 2, que la mayor cantidad de personas se encuentra 

en calidad de propietarios de sus viviendas, situación que favorece la tranquilidad y 

la seguridad de los adultos mayores; a continuación se puede mencionar que la 

segunda mayoría se agrupa en la categoría de arrendatarios, situación que implica 

una pennanente preocupación para quienes deben disponer mensualmente de una 

cantidad de dinero destinada para el pago del arriendo. Las personas que se ubican 

en calidad de allegadas, son las que poseen las condiciones más desfavorables 

dentro del grupo seleccionado, debido a que se encuentran, pennanentemente, 
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expuestos a la dependencia parcial o total del jefe de hogar, lo que de una u otra 

manera afecta su autovaloración y autosuficiencia. 

TABLA N° 3: Distribución Según Tenencia de Servicios Básicos 

SERVICOS BASICOS No de casos 
Agua Potable 150 
Luz Eléctrica 148 --- -- -
Alcantarillado 150 
Teléfono 110 

Como muestra el Cuadro N° 3, el 100 % cuenta a lo menos con dos de los 

servicios básicos en sus viviendas, sin desconocer que un 1,2 % carece del servicio 

de energía eléctrica; respecto del servicio telefónico, existe un 73,3 % que cuenta 

con éste, siendo de gran utilidad para los adultos mayores, ya que facílita su 

comunicación, tanto con familiares, como con sus amistades y se constituye en un 

elemento que les brinda seguridad en situaciones de emergencia. 

TABLA N° 4 : Distribución Según Situación de Hacinamiento 

PRESENCIA DE HACINAMIENTO NO de casos OJo 
Hacinamiento 11 7,3 °/o 
No Hacinamiento 139 92,7% 

Total 150 100 °/o 

Con relación a este indicador, se constata que el 7,3 o/o de los hogares 

encuestados se encontrarían en condiciones de hacinamiento, lo que estaría 

relacionado principalmente con aquellos casos que señalan vivir en calidad de 

allegados, lo que deteriora aún más su situación habitacional y, por ende, su calidad 

de vida. 

Los hogares de adultos mayores en los que no se observa presencia de 

hacinamiento 92,7 °/o , serían aquellos que cuentan con una vivienda propia o 

arrendada, situación que favorece su privacidad y el contar con espacios propios al 

interior de su hogar. 
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TABLA N° 5: Distribución Según Ubicación de la Vivienda. 

UBICACÓN DE LA·VIVIENDA N°deCasos Ofo 

Plan de la Ciudad 13 8,7 o/o 
Sector Cerro Bajo 39 26 °/o 
Sector Cerro Medio 52 347% 
Sector Cerro Alto 46 30,7 °/o 

Total 150 100 °/o 

Se observa que la mayor concentración de las viviendas se encuentran 

ubicadas en los sectores alto y medio de los cerros de Valparaíso, situación que 

dificulta el desplazamiento de los adultos mayores generando un gasto adicional en 

su presupuesto mensual, lo que es muy negativo, si se considera que la gran 

mayoría de ellos posee un bajo ingreso económico, quedando insatisfecha su 

necesidad de transporte, ya que deben priorizar otras necesidades básicas de mayor 

importancia para ellos. Otro factor que influye en el normal desplazamiento de los 

adultos mayores está referido a la particular geograña de la ciudad que, ligado al 

desgaste ñsico característico de la tercera edad, ocasionan un mayor riesgo de 

accidentes. 

TABLA N° 6: Distribución Según Elementos de Seauridad con 

que cuentan las Viviendas 

ELEMENTOS DE SEGURIDAD NO de Casos OJo EN LA VIVIENDA .. 
O Elementos de Seguridad 16 10,7 o/o 
1 a 2 Elementos de Seguridad 19 12,7 °/o 
3 a S Elementos de Seguridad 76 SO 6 o/o 
6 ó Más Elementos de Seguridad 39 26,0 o/o 

Total 150 100 °/o 

Considerando los elementos básicos de seguridad con los que debiera contar 

una vivienda habitada por personas de la tercera edad, es decir, escalas seguras, 

pasillos despejados, artefactos de baño seguros y aptos, sistemas de combustible 

seguros, sistema eléctrico en buen estado, salubridad en los espacios interiores y 

mobiliario acorde a las necesidades de los adultos mayores, entre otros, se puede 

constatar que la mayoría de las personas posee entre tres y dnco de estos 

elementos, lo que los ubica en una condición aceptable de seguridad y comodidad en 

sus viviendas. Un porcentaje menor posee 2 o menos elementos de seguridad, 

circunstancia que se considera precaria e insuficiente para el adecuado 

desenvolvimiento del adulto mayor al interior de su hogar. 
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TABLA N° 7: Distribución Según EquiPamiento Comunitario: 

f>¡ EQUIPAMIENTO DEL 
ENTORNO COMUNITARIO 

NO de casos OJo 

O Elemento 10 6,7 °/o 
1 a 2 Elementos 21 14,0 °/o 
3 a 5 Elementos 72 48r0 o/o 
6 ó Más Elementos 47 31,3% 

Total 150 100 °/o 

Respecto a este indicador y considerando la accidentada geograña de 

Valparaíso, se han considerado como necesario establecer una serie de elementos 

que debieran estar presentes en el entorno comunitario en donde se encuentran 

emplazadas las viviendas de los sujetos en estudio, entre ellos se encuentran: Escalas 

seguras, calles en buen estado, fácil acceso a medios de transporte, fácil acceso a 

medios de comunicación, fácil acceso al comercio, a servicios y a organizaciones 

comunitarias, entre otros. De esta manera, en la tabla NO 7 se puede observar que 

alrededor de la mitad de los encuestados tiene acceso entre 3 y 5 de los elementos 

mencionados, lo cual se percibe como una condición aceptable para un adecuado 

desenvolvimiento de los adultos mayores en su espacio comunitario. La segunda 

mayoría que representa a un 31,3 % , tiene acceso a 6 O más elementos, situación 

que se estima como óptima en relación a este indicador. Por último, un 20,7% tiene 

acceso a menos de 2 elementos, lo que se considera como defidente dada la escasa 

oportunidad que tienen de acceder principalmente a servicios comunitarios, comercio, 

transporte y al desplazamiento por calles y escaleras en buen estado. 

Gráfico NO 6: 
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Tomando en cuenta todos los indicadores anterionnente analizados, es posible 

inferir que, en general, la situación habitacional de los adultos mayores es aceptable, 

encontrándose en un nivel alto el 39,4 °/o, en un nivel medio el49,3 °/o y, en un nivel 

bajo el11,3 °/o de los encuestados. 

Objetivo Específico wo 3: 

• Identificar las condiciones de salud en que se encuentran los Adultos Mayores 

objeto de estudio. 

TABLA NO 8: Distribución Según Sistema de Atención de Salud: 

SISTEMA DE SALUD N° de casos o¡o 
FONASA A 14 9,3% 
FONASA B (Sist. Público) 124 82,7 °/o 
FONASA CyD.(Sist. Público} 6 4 o/o 
FONASA B, C y D (Sist. Libre Elección) 6 4 °/o 

Total 150 100 °/o 

En la tabla NO 8 se observa que el 92 °Jo del total de adultos mayores es 

beneficiario del Sistema Público de Salud, a través de la categoría FONASA "A" y "B", 

situación que se explica dado los bajos ingresos que estos perdben. El 4 °Jo se 

atiende a través del Sistema Público FONASA "C" y "D", y el 4 °/o restante accede a la 

modalidad de Libre Elección. Si bien, la mayoría de los sujetos en estudio pueden 

acceder a la atención gratuita en salud, deben asumir el costo de espera y de una 

atención deficiente, lo que conlleva a la insatisfacción total o parcial de sus 

necesidades de salud. 

TABLA NO 9: Distribución Según Presencia de Enfennedades Crónicas: 

ENFERMEDADES CRONICAS N° de Casos OJo 

2 ó Más Enfermedades Crónicas 99 66 o/o 
1 Enfennedad Crónica 36 24 °/o 
Ninguna Enfermedad Crónica 15 10% 

Total 150 100 °Jo 

Según este indicador la mayoría de los adultos mayores encuestados se 

encuentra en condiciones de salud muy deterioradas, dado que el 66 % de ellos 

padece 2 o más enfermedades crónicas, señalándose con mayor frecuencia las 
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enfermedades cardiovasculares, como la Hipertensión Arterial; las enfermedades 

osteoarticulares tales como la Artritis y Artrosis; la Diabetes Mellitus y Afecciones 

Respiratorias. Todas estas enfermedades requieren de un tratamiento permanente, 

que implica además de la atención profesional, el compromiso de Jos afectados. 

TABLA N° 10: Distribución Según Presencia de Enfermedades 

Degenerativas 

ENFERMEDADES No de Casos OJo 
DEGENERATIVAS 

3 ó Más Enfermedades 21 14,0 o/o 
2 Enfermedades 29 19 3 °Jo 
1 Enfermedad 52 34,7 °Jo 
Ninguna Enfermedad 48 32, O 0Jo 

Total 150 100 °/o 

En cuanto a las enfermedades degenerativas, tales como afecdones bucales, 

visuales, auditivas y a la piel, entre otras; se aprecia que alrededor de un tercio de la 

muestra se ve afectada por dos o más enfermedades degenerativas, otro tercio por 

una enfermedad y la proporción restante no presenta ninguna de ellas. Si bien, este 

tipo de enfermedades no expone a riesgo vital, de igual modo requieren de un 

tratamiento adecuado y oportuno con la finalidad de evitar un mayor deterioro 

orgánico. 

TABLA N° 11: Distribución Según Presencia de Enfermedades 

Psicológicas: 

ENFERMEDADES NO de Casos 0/o 
PSICOLÓGICAS 

1 ó Más Enfermedades 74 49L 3°Jo 
Ninguna Enfermedad 76 50,7 °Jo 

Total 150 100 °/o 

En la tabla N° 11, se observa un alarmante número de casos que reconoce 

estar afectado por una o más enfermedades psicológicas (49,9 °/o), dentro de las más 

frecuentes se encuentran los Estados Depresivos y de Angustia. Esta situación puede 

ser atribuida a diferentes causas, como por ejemplo; la ausencia de apoyo familiar 

y/o de amistades, problemas económicos, escasa valoración del adulto mayor al 

interior del grupo familiar y de la sociedad en general, la pérdida de seres queridos y 

el temor a la propia muerte, entre otros. 
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TABLA N° 12: Distribución Según Independencia para el Desarrollo de 

Actividades de la Vida Diaria 

NECESITA AYUDA PARA REAUZAR 
No de casos 0/o ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA 

Para Realizar de 6 a 14 Actividades 13 8,7 °/o 
Para Realizar de 1 a 5 Actividades 27 18,0% 
No necesita Ayuda 110 73,3% 

Total 150 100 °/o 

86 

En la tabla anterior se observa que el 73,3 % de los casos no requiere de 

ayuda de otras personas para realizar sus actividades diariamente, un 18,0 °/o 

requiere de asistencia para desarrollar entre 1 y 5 de sus actividades, y el 8,7 °/o 

restante necesita asistencia para efectuar 6 o más de sus actividades. De los adultos 

mayores que necesitan asistencia para la realización de 1 a 5 actividades, entre las 

más frecuentes se encuentran aquellas que implican salir del hogar y por ende una 

mayor complejidad, tales como, Pago de cuentas, ir al médico, realizar compras, 

tomar locomoción, entre otras. De aquellos que requieren ayuda para realizar más de 

6 actividades, 4 adultos mayores se encuentran "Postrados", los 9 restantes, si bien, 

no se encuentran en esta condición necesitan, de igual modo, de la asistencia 

permanente de otras personas para realizar sus actividades, tanto dentro, como fuera 

de su hogar, situándolos en la condición de "Semi-postrados". 

Gráfico NO: 7 
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El gráfico N° 7 muestra la situación general de salud de los adultos mayores 

encuestados, observándose una similitud entre quienes alcanzan un nivel medio y 

bajo en su situación de salud, alcanzando un 49,3 y 46,7 °/o respectivamente, 

mientras que los que alcanzan un nivel alto corresponden sólo al 4 o/o. Esta situación 

se justifica dada la escasez de ingresos económicos que los caracteriza, por lo cual 

sólo pueden acceder a ser atendido mediante la modalidad institucional del sistema 

público de salud. Por otra parte, el alto porcentaje de personas que presentan una o 

más enfermedades crónicas, degenerativas o psicológicas determinan el nivel medio 

y bajo de su situación de salud. 

Objetivo Específico NO 4: 

• Establecer la situación económica de los Adultos Mayores en estudio. 

TABLA N° 13 : Distribución Según Tioo de Pensión 

TIPO DE PENSION N°deCasos OJo 
Pensión Asistencial 14 9,3 °/o 
Pensión de Invalidez 10 6,7% 
Pensión de Vejez ó Montepío 126 :~~: Total 150 

De los adultos mayores que componen la muestra, el 6, 7 °/o corresponden a 

Pensiones de Invalidez, el 9,3 °/o a Pensiones Asistenciales y el mayor número de 

personas reciben Pensión de Vejez o Montepío. Dentro de esta última categoría, las 

personas que reciben Pensión de Vejez alcanzan a un 88,1 %, mientras que las 

Montepiadas representan el 11,9 °/o. 

TABLA N° 14: Distribución Según Ingreso del Adulto Mayor. 

INGRESO DEL ADULTO No de casos OJo 
MAYOR 

$_151 y más 4 2,7 °/o 
$ 77 a$ 150.000 31 20,7 °/o 
$O a$ 76.000 115 76,6 °/o 

Total 150 100 °/o 
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En relación con lo anterior, la gran mayoría de los encuestados,. que 

representa el 76,6 %del total poseen un ingreso que no supera los $76.000, lo cual 

proviene, principalmente, de las pensiones que reciben. Este monto de dinero es 

considerado insuficiente, si se contemplan los gastos en los que deben incurrir los 

adultos mayores, como son: el costo de tratamiento de las enfermedades que 

padecen, compra de medicamentos, arriendo de una vivienda, transporte, etc. 

De acuerdo a esto y, según las cifras recogidas en este estudio, el 24,0 %de 

los adultos mayores debe incurrir en gastos de arriendo de una vivienda. Por otra 

parte, también se constata que sobre el 60,0 °/o de la población encuestada se 

encuentra en precarias condiciones de salud. 

De las personas que poseen un ingreso superior a $76.000 y que alcanzan a 

un 23,4 %, sólo lo logran a través de la realización de una actividad remunerada, o 

bien, de los aportes que reciben de otros familiares. 

Si se considera que el 80,0% de los adultos mayores encuestados viven en 

compañía de otras personas, esto implica que además, deban aportar a los gastos 

familiares, situación que disminuye, en gran medida, su presupuesto mensual. 

Por último, el 57,3 °/o del total de la muestra señala ser sostenedor de su 

hogar, 86 casos, de los cuales el 65,1 % corresponde a mujeres y el 34,9 % 

corresponde a hombres, lo que implica que en aquellos casos en que los adultos 

mayores no viven solos, su ingreso pasa a ser el principal aporte económico familiar, 

disminuyendo así, considerablemente, el dinero que debería ser destinado para 

satisfacer sus propias necesidades. 

Gráfico No: 8 

120 

100 

80 

60 

40 

20 

o 

DISTRIBUCIÓN SEGÚN SITUACIÓN 
ECONÓMICA 

[ C Alta O Media O BaJc;"l 



.......................... Diagnóstico ........................ . 89 

Tal como se aprecia en el Gráfico No 8 el 76,7 °/o de los adultos mayores que 

componen la muestra se encuentran en una situación económica baja, el 20,7% en 

una situación medía y el 2,6 °/o alcanza una situación económica alta. La 

concentración en un nivel bajo se explica, principalmente, dado que los ingresos de la 

mayoría de los encuestados no superan los $76.000, monto que equivale a las 

pensiones mínimas establecidas por ley. Sus bajos ingresos, les impide satisfacer 

plenamente sus necesidades, además, de restringir sus posibilidades de acceder a 

diferentes servicios que contribuyan a su bienestar. 

Gráfico NO: 9 
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De acuerdo a las dimensiones Nivel de Escolaridad, Situación Habitacional, 

Situación de Salud y Situación Económica de los adultos mayores que constituyeron 

la muestra, se puede establecer que el Nivel Socioeconómico en que se encuentra la 

mayor concentración de los casos es bajo representado por un 60 °/o, mientras que 

el 40 °/o restante se ubica en un nivel medio, por consiguiente, ningún caso ha 

alcanzado el nivel socioeconómico alto. Se puede deducir de los resultados obtenidos 

que de las cuatro dimensiones consideradas en la variable, sólo en la situación 

habitacional se puede apreciar una superioridad en comparación a las dimensiones 

restantes, las cuales arrojaron resultados similares de precariedad, emplazando a la 

mayoría en los niveles más bajos, hecho que los hace más vulnerable frente a 

situaciones de riesgo. 

De acuerdo a los estándares de medición de pobreza, en Chile elll,S 0/o de la 

población adulta mayor se encontraría en situación de pobreza, sin embargo, cabe 

señalar que dichos sistemas de medición no establecen mayores diferencias entre los 

parámetros para medir la situación de pobreza que afecta a la población en general, 
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parámetros para medir la situación de pobreza que afecta a la población en general, 

y a la tercera edad, considerando que ésta última, posee características particulares 

que deberían ser tomadas en cuenta al momento de evaluar la situación 

socioeconómica de un adulto mayor, dentro de las cuales se pueden mencionar: 

aumento en los gastos de medicamentos y tratamientos por las enfennedades que 

les puedan afectar; necesidad de ayuda en las actividades de tipo doméstico, 

servicios que en muchos casos deben ser remunerados; la disminución considerable 

en sus niveles de ingresos luego de su jubilación, etc. 

OBJETIVO GENERAL N° 3: 

"Conocer el nivel de integración social en que se enwentran los Adultos 

Mayores miembros de la Asociadón de Pensionados del Ex - Servido de Seguro 

Social de la Comuna de Va/paraíso"~ 

VARIABLE NO 3: 

,_. NIVEL DE INTEGRACIÓN SOCIAL: Se refiere a la situación del adulto mayor 

en relación con su incorporación y desenvolvimiento en todos los ámbitos del 

medio social, es decir, en los ámbitos: familiar, económico sociocultural y político. 

Objetivo Específico N° 1: 

• Detenninar el nivel de integración que presentan los Adultos Mayores de la 

Asociación en el ámbito familiar. 

DIMENSIONES DE LA VARIABLE: 

)..- NIVEL DE INTEGRAOÓN DE LOS ADULTOS MAYORES EN EL ÁMBITO 

FAMIUAR: está referido al desarrollo de la dinámica tanto del grupo familiar al 

que pertenece el adulto mayor, como de los otros familiares con los que pudiera 

relacionarse, considerando el sistema de apoyo e interacción que se da entre sus 

miembros, además, de los roles y funciones que éstos desempeñan. 
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TABLA N° 15: Distribución Según Desarrollo de Actividades en conjunto 

con Grupo Familiar 

, ADULTOSMAYORESQUE 
REAUZAN ACTIVIDADES EN NO de Casos OJo CONJUNTO CON SU GRUPO 

FAMIUAR '•' -

Realiza Actividades 70 58,3 °(2_ 
No Realiza Actividades 50 41,7 °/o ----

Total 120 100 °/o 

TABLA N° 16: Distribución Según Desarrollo de Actividades en Forma 

Independiente; 

ADULTOS MAYORES QUE REAUZAN 

ACTIVIDADES EN FORMA 

INDEPENDIENTE DE SU GRUPO 
~ 

· FAMIUAR 

Realiza Actividades 
No Realiza Actividades 

Total 

NO de Casos o¡0 

77 64 2 °/o 
43 35 8% 

120 100 °/o 

Como se puede observar en la tabla N° 15, de los 120 adultos mayores que 

forman parte de un grupo familiar el 58,3 °/o desarrolla algún tipo de actividad en 

conjunto con éste, mientras que el 41,7 % no realiza ningún tipo de actividad en 

conjunto con su familia, porcentaje que se elevaría a 61,7 % si se considera a 

aquellos que viven solos, los que se encuentran en desventaja debido a esta 

condición. Respecto de las personas que sí realizan algún tipo de actividad, éstas 

señalan con mayor frecuencia actividades cotidianas como: comer juntos, ver 

televisión, salir de compras, entre otras; y aquellas menos frecuentes como: 

celebración de cumpleaños, aniversarios, fiestas patrias, navideñas y año nuevo, 

entre otras. 

En la Tabla N° 16 se aprecia el porcentaje de adultos mayores que realiza 

actividades en forma independiente de su grupo familiar 64,2 o/o, en comparación al 

menor porcentaje que alcanzan aquellos que no desarrollan actividades de manera 

independiente el cual alcanza a 35,8 °/o. De las personas que realizan actividades en 

forma autónoma, aquellas que más se reiteran son visita a amigos, a otros familiares, 

participación en organizaciones de adultos mayores, entre otras. 
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Respecto de aquellos adultos mayores que no desarrollan actividades 

independientes, las causas atribuidas a esta situación se deberían en algunos casos a 

la deficiente condición de salud en que se encuentran, y en otros, más bien se 

trataría de una falta de motivación y sentimientos de inseguridad respecto al 

desarrollo de actividades en forma autónoma. 

TABLA N° 17: Distribución Según Aoortes aue Recibe Desde su Grupo 

Familiar: 

nPO ~E APORTE 
N°de casos N°deCasos 

0/o 0/o 
(No Recibe) (Si Recibe) ' ,."¡ ~-.. ~-> 

Aporte en Dinero 105 70% 45 30 °Jo 
Aporte en Alimentación 103 68 7 °Jo 47 31,3 °Jo 
Aporte en Medicamentos 118 78 7 °Jo 32 21,3% 
Aporte en Vestuario 124 831 8 °Jo 26 17,3 °Jo 

En relación a los aportes en dinero, en alimentación, en medicamentos y en 

vestuario, que los adultos mayores reciben de su grupo familiar, se puede apreciar en 

la Tabla NO 17, que sobre un 75 °Jo no reciben aporte alguno, lo cual se justifica 

dada la proporción de adultos mayores que son sostenedores de su hogar, 86 casos 

(incluyendo a los que viven solos), y aquellos que no son jefes de hogar y que 

cuentan con un grupo familiar, se auto-sustentan. 

TABLA N° 18: Distribución Según Desempeño de Roles Desde el Grupo 

Familiar: 

ROLES DESDE EL GRUPO 

FAMILIAR HACIA Et kM · NOdeCasos O! o 

Desempeñan 3 ó Más Roles 42 35,0 °Jo 
Desempeñan 2 ó Menos Roles 78 65,0 °/o 

Total 120 100 °/o 

TABLA N° 19: Distribución Según Desempeño de Roles Descle el Adulto 

Mayor: 

ROLES DESDE EL A.M 

HACIA G. FAMILIAR 
NO de Casos % 

. :S 

3 ó Más Roles 49 40,8 o/o 
1 ó 2 Roles 61 50 8 °/o 
No Desempeña Roles 10 8L4% 

Total 120 100 °/o 
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Los datos arrojados por la Tabla N° 18 señalan que los grupos familiares que 

desempeñan más de tres roles y funciones hacia sus adultos mayores, tales como: 

cuidado o asistencia, compañía, protección, seguridad, fadlitador de sus quehaceres, 

entre otros, corresponde a un 35 °/o del total de la muestra, lo que se considera 

significativo en cuanto al apoyo y protección que los adultos mayores reciben de 

parte de su grupo familiar. Los grupos familiares que desempeñan hacia los adultos 

mayores menos de 3 roles lo que equivale al 65 o/o de ellos, es considerado un apoyo 

insuficiente, lo que incidiría directamente en la posibilidad de satisfacer 

adecuadamente sus necesidades e influye, negativamente, en la integración entre el 

grupo familiar y el adulto mayor. 

De acuerdo a los roles que el adulto mayor puede desempeñar hacia su grupo 

familiar, tales como: cuidar y asistir a los miembros de su familia, compañía, 

colaboración en las tareas del hogar, realización de trámites, entre otros; existe un 

40,8 % de ellos que desarrollan 3 o más roles, lo que indicaría que el adulto mayor 

se encuentra bien integrado en su familia, donde es capaz de contribuir activamente 

al funcionamiento de la dinámica familiar, generando además, un sentimiento de 

utilidad en el adulto mayor. Esta situación se contrapone con el 8,4 % que no 

desarrolla ningún rol al interior de su grupo familiar. 

Por su parte, el 50,8 % que corresponde a la mayoría de las personas 

encuestadas, desempeña 1 o 2 roles, lo que demostraría que los adultos mayores se 

ven limitados en el desarrollo de funciones que les permitan mantenerse activos y 

sentirse valorados tanto al interior de sus grupos familiares, como en el entorno 

social en el que se desenvuelven, obstaculizando una integración social adecuada. 

TABLA N° 20: Distribución Según Aportes aue Recibe de Familiares 

Externos a su Hoaar 

APORTES QUE RECIBEN LOS /, 

A. M DESDE FAMIUARES QUE NO de Casos % 

NO VIVEN EN EL HOGAR 
' 

Reciben entre 3 6 Más A_Qortes 17 111 3 °/o 
Reciben 1 ó 2 Aportes 22 14 7 °/o 
No reciben Aportes 111 7~0 °/o 

Total 150 100 °/o 
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TABLA N° 21: Distribución Según Roles que Desemoeñan Familiares 

Externos a su Hogar 

. "· ROLES QUE DESEMPENAN 

FAMILIARES QUE NO VIVEN EN EL NO de casos % 
HOGAR HACIA LOS ~ M . 

,; 

3 ó Más Roles 21 14,0 °/o 
1 ó 2 Roles 37 24,7% 
No Desempeña Roles 92 61,3 °/o 

Total 150 100 °/o 

TABLA N° 22: Distribución Según Roles aue Desempeña el Adulto Mayor 

Hacia Familiares Externos 

ROLES QUE DESEMPENAN LOS A.M 

HACIA FAMIUARES QUE NO 
'··.•· 

No de casos % . 
· VIVEN EN SU HOGAR . 

3 ó Más Roles 10 6 7 °/o 
1 ó 2 Roles 30 200% 
No Desempeña Roles 110 73T3% 

Total 150 100 °/o 
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De acuerdo a las tablas N° 20, 21 Y 22 se puede inferir que existe una escasa 

vinculación entre el adulto mayor y aquellos familiares que no viven junto a él, tales 

como: hijos, nietos, sobrinos y hermanos, entre Jos más frecuentes. Aún cuando el 72 

0/o de ellos mantiene contacto permanente o esporádico con sus familiares, ese 

contacto se reduce nada más al hecho de ser visitados, sin que ello implique un 

mayor nivel de compromiso, lo que se refleja a través de la ausencia de roles, tanto 

desde los adultos mayores, como desde los familiares hada ellos. También se 

observa que son mínimos los aportes que reciben los adultos mayores desde sus 

familiares externos, además, de la escasa participación de los mismos en actividades 

desarrolladas por el adulto mayor. Lo anteriormente expuesto, reduce 

considerablemente, la posibilidad de contar con un sistema de apoyo familiar más 

amplio, que le otorgue mayor seguridad, afecto y compañía. 
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De acuerdo a los indicadores analizados anteriormente, un 72 % de los adultos 

mayores que constituyen la muestra, han alcanzado un bajo nivel de integración en el 

ámbito familiar, el nivel medio es alcanzado por un 25 °/o de ellos, mientras que sólo 

el 3% se ubica en el alto nivel de integración familiar. 

En general, se puede inferir, que si bien el nivel de integración alcanzado por 

los adultos mayores en este ámbito es bajo, esta situación se acentúa en el tipo de 

relación establecida con los familiares externos, en quienes se puede observar un 

menor nivel de compromiso, que aquel que muestra el grupo familiar directo, que si 

bien, no entrega un elevado aporte material, este es compensado por el apoyo o 

soporte emocional que le propordonan. 

Objetivo Específico NO 2: 

• Determinar el nivel de integración social que presentan los Adultos Mayores de la 

Asociación en el ámbito económico. 

DIMENSIÓN: 

,. NIVEL DE INTEGRACIÓN EN ÁMBITO ECONÓMICO: Capacidad económica que 

posee el adulto mayor para satisfacer sus necesidades, a través de la distribución 

de sus ingresos. 
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TABLA N° 23: Distribución Seoún Disponibilidad de Dinero: 

DISPONIBIUDAD DE DINERO 
N° de casos OJo 

DURANTE EL MES 
Disponen de Dinero para todo el Mes 39 26 °Jo 
No disponen de Dinero para Todo el Mes 111 74% 

Total 150 100 °/o 

TABLA N° 24: Distribución Según Capacidad de Ahorro: 

CAPACIDAD DE AHORRO No de casos 0/o 

Ahorran 16 10,7 °Jo 
No Ahorran 134 893% 

Total 150 100 °/o 

TABLA N° 25: Distribución Según Predisposición a Endeudamiento: 

PREDISPOSICION A No de casos 0/o 
ENDEUDAMIENTO 

Se Endeudan 65 43,3 °Jo 
No se Endeudan 85 56,7 °Jo 

Total 150 100 °/o 

Las Tablas N° 23, 24 Y 25 muestran que existe un amplio porcentaje de 

adultos mayores que no disponen de dinero para todo el mes (74 o/o), lo que se 

explica dado el bajo nivel de ingresos que la mayoría de ellos posee. Lo anterior se 

confirma en la escasa capacidad de ahorro que muestran y en el alto porcentaje de 

quienes evidencian predisposición a endeudamiento, para solventar las necesidades 

que no pueden cubrir con su ingreso mensual, el que en la mayoria de los casos 

proviene, exclusivamente, de sus pensiones. 

Si bien, no existe concordancia entre el número de adultos mayores que 

señalan no disponer de dinero durante todo el mes, y el de aquellos que se endeudan 

para cubrir sus necesidades, esto podria ser explicado al contemplar que muchos de 

ellos utiliza formas de endeudamiento de carácter informal, como por ejemplo 

solicitar pequeños préstamos a amigos, familiares o vecinos, los que no son 

considerados por los encuestados como una forma de endeudamíento propiamente 

tal. 
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TABLA N° 26: Distribución Según Nivel de Satisfacción de Necesidades: 

NIVEL DE NO de Casos NO de Casos , 
SATISFACCION DE (Satisfecha) 

OJo 
(Insatisfecha) 

OJo 
NECESIDADES 

N. Alimentación 40 26,7% 110 73 3 °/o 
N. Vestuario 35 23 3 °/o 115 76 7 °/o 
N. Salud 59 39,3% 91 6617% 
N. Vivienda y S. Básicos 78 52,0% 72 4810% 
N. Transporte 32 21,3 °/o 118 7817 °/o 
N. SeQuridad 46 30,6% 104 6914 °/o 
N. Recreación 67 44,7% 83 53,3 °/o 

De acuerdo a la percepción de los propios encuestados se puede establecer 

que el 67,3 °/o de los adultos mayores expresa tener sus necesidades insatisfechas, 

mientras que el 32,7 °/o señala tener satisfechas las necesidades enunciadas en la 

tabla. El mayor nivel de satisfacción se alcanza en las necesidades de vivienda y 

servicios básicos y de recreación. En el caso de la necesidad de vivienda, ésta es 

percibida por los adultos mayores como satisfecha, principalmente, debido a la 

calidad de propietario y a las condiciones aceptables de las viviendas que habitan. La 

necesidad de recreación se percibiría satisfecha dado que la mayoría de las 

actividades que ellos realizan no implican un costo económico, debido a que las 

actividades desarrolladas se enmarcan dentro del entorno más próximo a su 

domicilio, o bien son ejecutada al interior del hogar, tales como : ver televisión, 

escuchar música, regar el jardín, entre otras. 

Dentro de las necesidades que se encontrarían menos satisfechas se pueden 

identificar las de trasporte, vestuario y alimentación, debido a que todas ellas 

implican una inversión económica, encontrándose esta última, levemente, mejor 

satisfecha en comparación a las dos anteriores, por su vital importancia; lo que 

estaría relacionado directamente con la priorización que ellos establecen de sus 

necesidades, dando una mayor importancia a su alimentación, salud y vivienda. 



Gráfico No 11: 

D
. , . 

.......................... tagnosttco ........................ . 

NIVEL DE INTEGRACIÓN EN EL ÁMBITO 
ECONÓMICO 

Alto 
7% 

[]Alto • Medio []Bajo 1 

22% 

98 

En consideración de los indicadores establecidos para definir el nivel de 

integración de los adultos mayores en este ámbito, se observa que el 71 °/o de los 

casos se encuentra en un nivel bajo de integración en el ámbito económico, situación 

que incide negativamente en las posibilidades que poseen de satisfacer 

adecuadamente sus necesidades y las contingencias a las que se pudieran ver 

expuestos en esta etapa de la vida. El hecho de no tener satisfechas sus necesidades 

fisiológicas, les impide acceder a la satisfacción de necesidades de orden superior que 

le permitan alcanzar un mayor nivel de bienestar. 

Objetivo Específico NO 3: 

• Determinar el nivel de integración social que presentan los Adultos Mayores de la 

Asociación en el ámbito sociocultural. 

DIMENSIÓN: 

).. NIVEL DE INTEGRACIÓN EN ÁMBITO SOCIOCULTURAL: está referido a la 

vinculación entre el adulto mayor con sus amistades, a la utilización de la red 

social de apoyo formal o institucional disponible, a la utilización de su tiempo libre, 

y a su participación en las distintas organizaciones a las que pudiera pertenecer 
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• Relación del Adulto Mayor con Amistades: 

TABLA N° 27: Distribución Según Relación con Amistades: 

TIENE RElACION CON NO de Casos O/o 
AMIGOS 

SI 110 73,3 _0/o 
!-NO 40 26 7 % 

--'--

Total 150 100 °/o 

TABLA N° 28: Distribución Según Frecuencia de la Comunicación con 

Amistades: 

FRECUENCIA DE LA 
COMUNICACIÓN CON No de Casos O/ o 

AMISTADES 
Se Comunican con Frecuencia 63 57,3 °Jo 
No se Comunican con Frecuencia 47 42,7 

Total 110 100 °/o 

TABLA N° 29: Distribución Según Desarrollo de Actividades con Amigos: 

REAUZAN ACTIVIDADES CON NO de Casos OJo 
SUS AMIGOS 

SI 49 77,8 °/o 
NO 14 22,2 °Jo 

Total 63 100 °/o 
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En las Tablas N° 27, 28 Y 29 se aprecia que la gran mayoría de las personas 

encuestadas poseen amigos (73,3 °/o), entre los cuales se señalan mayoritariamente 

a los vecinos y compañeros de clubes. Entre quienes poseen amigos, más de la mitad 

se comunican frecuentemente y desarrollan actividades en conjunto, entre las cuales, 

las que más se mencionan son: paseos, celebraciones de cumpleaños y onces, entre 

otras. 

Lo anterior se considera positivo en la medida en que las amistades, además, 

de constituirse en una instancia que favorece la relaciones sociales, en muchos casos 

también representan una fuente importante de apoyo, especialmente para aquellas 

personas que viven solas. 



• Redes de Apoyo: 

TABLA N° 30: Distribución Según Identificación de Redes de Apoyo: 

, 
IDENTIFICACION DE No de Casos OJo 

INS 111 UCIONES 

Identifican S ó Más Instituciones 19 12,7% 
Identifican 4 ó Menos Instituciones 131 873% 

Total 150 100 °/o 

TABLA N° 31: Distribución Seaún Acceso a Beneficios de las Recles de 

Apoyo: 

ACCESO A BENEFICIOS DE No de casos 0/o 
INS 111 UCONES 

Han Recibido Ayuda de 3 ó Más Instituciones 23 1S,3 o/o 
Han Recibido Ayuda de 1 ó 2 Instituciones 62 41,3 °/o 
No han Recibido Ayuda 6S 43 4 °/o 

Total 150 100 °/o 

TABLA N° 32: Distribución Según Perceoción de la Atención Recibida: 

PERCEPCION RESPEet:O DE LA 
OPORTUNA ATENCION DE No de Casos 0/o 

INS 111 UCIONES A ADULTOS MAYORES 
la Consideran Oportuna 30 35,3 °/o 
No la Consideran Oportuna 55 64 7 °/o 

Total 85 100 °/o 

lOO 

las Tablas NO 30,31 y 32 muestran el bajo conocimiento que los adultos 

mayores poseen respecto de las redes de apoyo institudonales de la comuna de 

Valparaíso, a las que pueden acceder a través de sus diferentes servicios y beneficios. 

Un 87,3 °/o sólo logran identificar 4 o menos de las instituciones señaladas al ser 

encuestados, y un mínimo grupo es capaz de identificar S o más instituciones. Este 

hecho podría estar asociado al bajo nivel educacional que caracteriza a la muestra, 

como también, a las falencias en los canales de difusión de los Programas que 

desarrollan dichas instituciones, situación que imposibilita que la infonnación llegue 

hasta aquellos adultos mayores más deprivados socialmente. 

Al ser consultados por el acceso a beneficios otorgados por las instituciones, 

los adultos mayores que señalan no haber recibido ayuda de ninguna de ellas, 

alcanzan un 43,4 °/o, el 41,3 °/o ha recibido ayuda de 1 o 2, mientras que sólo el 

1S,3 % menciona haber recibido la ayuda de 3 o más instituciones, dentro de las 
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cuales se señalan con mayor frecuencia el INP, algunas Fannacias, cajas de 

Compensación y FONASA, siendo esta última la más cuestionada en cuanto a la 

oportunidad y suficiencia de atención recibida. 

• Participación Social: 

- Participación en la Asociación: 

Dentro de los requerimientos de la organización a la que pertenecen los 

adultos mayores que confonnan la muestra, se establece el pago de una cuota 

mensual de $ 500, cuyo monto es descontado por planilla directamente de la pensión 

que perciben. 

Por otra parte, la Asociación otorga a sus miembros cierto beneficios, 

orientados principalmente a Ayudar pecuniariamente a los socios enfermos, a través 

del pago de dos recetas médicas anuales por un monto no superior a $5.000, y 

asistir a las familias de los socios fallecidos por medio de una cuota mortuoria, de 

acuerdo a la antigüedad del asociado. 

cabe señalar que, si bien, son considerados socios todos aquellos adultos 

mayores que cancelen la cuota mensual establecida, para efectos de este estudio se 

ha establecido una categorización de acuerdo al criterio de participación, el cual 

reconoce como participantes a aquellas personas que hayan asistido a lo menos a 

una de las actividades realizada por la Asociación entre los meses de Marzo y Mayo 

del presente año (período en que se detenninó la muestra). 

Respecto a lo señalado anteriormente, los datos obtenidos en la investigación 

arrojan los siguientes resultados: 

TABLA N° 33: Distribución Según Conocimiento de Descuento: 

';:' . ., .. ' .. :.:·:'' .;::·:' :·.·:·:<·:: >f '}: 
,• : ... ' . 

' ' 

Si lo Conocen 137 91,4% 
No lo Conocen 13 8,6 °/o 

Total 150 100 °/o 
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TABLA N° 34: Distribución Según Conocimiento de Beneficios: 

. .. . , , .• ... \~ ;~··, ~~ r·:·\· . ... :·: 

.. ' 

'. 

Si los Conocen 83 55,3 °/o 
No los Conocen 67 44,7 °/o 

Total 150 100 °/o 

TABLA N° 35: Distribución Seaún Utilización de los Beneficios: 

' . 
·~r .~.~ · ; · . , ·: ;_ ··1 ~·"':\f~' ::', f.,.\~~~~!·~1, 

-- .... ·' ' .. ,- ·_..''~.\:'.-.:-. ·.~··~'·~~ 
• ,, . ' ."1:' 

Si los Utilizan 60 72,3 °/o 
No los Utilizan 23 27,7 °/o 

Total 83 100 °/o 

De acuerdo a los datos que detallan las Tablas N° 33, 34 y 35, de los adultos 

mayores encuestados, el 91,4 °/o (137 casos) señala conocer el descuento de $500.­

que se les realiza mensualmente por pertenecer a la Asociación y, sólo el 8,6 °/o (13 

casos) no lo conoce, esto ultimo se relaciona con adultos mayores cuya incorporación 

a la organización e realizó hace muchos años y que actualmente se encuentran 

desvinculados completamente de ésta. Otra razón que puede explicar el hecho recién 

mencionado está referido al deterioro de la salud mental que presentan algunos 

adultos mayores, situación que les impide reconocer el descuento efectuado. 

Respecto a los beneficios otorgados por la Asociación, existen 83 adultos 

mayores que los identifica, mientras que los 67 restantes no los conoce. De aquellos 

socios que logran identificar los beneficios, 60 los utiliza. 

De acuerdo a esto, se confirma que existe un bajo conocimiento y utilización 

de los beneficio por parte de los miembros de la asociación, Jo que podría ser 

justificado por la escasa difusión de los beneficios y actividades realizada por la 

organización, además, de la falta de motivación y preocupación de los socios por 

informarse en torno al tema. Por otra parte, existe un número de persona que e han 

incorporados a la Asociación principalmente con la finalidad de apoyar el desarrollo 

de esta entidad, sin esperar algún tipo de retribución a cambio. 
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TABLA N° 36: Distribución Según Participación en la Asociación: 

., ' .. ~ . • ,, . ... • • rl ~., ~·zr.,..,· '!(., .... ;;~ ·~-t';. 

. ·. :-'·. -~ ' .; .. . \:.(.:·~:~~!~·;·~·<:..:'¡ 
'l . ' \ ' \'. { ~ ' .,, ) 

• l ,: ··:~;:-.:~·:; •• ,1,, ';¿::;;·;;:.' 

Si Participan 100 66,7 °/o 
No Participan 50 33,3% 

Total 150 100 °/o 

TABLA N° 37: Distribución Según Motivaciones de la Participación: 

~'y:~~ .. .. ~ ' ·,.:\'·:O,;-.:;¡~.: .. ;~,";c~\.1~:f:~'-!·iJ~~:,.~ 
.. - _.:, ! .··i ·· :·,.:·:"':t?;,r.·:·v~·:tL . .;r:· ·~:~~~: 

: ·.". '.);;_.~:·~;:_.·: .>\_,·::.~ ·<~ 
Recreación afinidad o compañía 40 40 °Jo 
Reivindicaciones Sociales y Económicas 36 36 °/o 
Ambas 24 24 °/o 

Total 100 100 °/o 

TABLA N° 38: Distribución Según Asistencia a Actividades: 

':"·_.~.~.; · .. :,,.':,:·1:{~ :1 .. -~~ 
• ':' .. (n. , . '•. 

,. ' 
'<, -, •• •: 

: ~·. 1 1' • • • ' 1,. • : / ~ 

' ' . . ~ 

Asisten Frecuentemente 62 62 °Jo 
No Asisten Frecuentemente 38 38% 

Total 100 100 °/o 

De las Tablas N° 37 y 38, se infiere que las principales motivaciones por las 

cuales participan los adultos mayores en la Asociación se concentran en un 40 % en 

las categorías de recreación, afinidad o compañía, un 36 °/o por reivindicaciones 

sociales y económicas, mientras que un 24 % señala que ambas categorías serían sus 

motivaciones. Si se considera la naturaleza reivindicativa de la organización se 

justifica plenamente la tendencia en las motivaciones de sus miembros, sin embargo, 

existe una gran cantidad de casos que la perciben también como una instancia de 

fortalecimiento de sus relaciones sociales. Por otra parte se puede señalar que dentro 

de las causas de la no participación manifestadas por los encuestados, las más 

frecuentes están referidas a problemas de salud y falta de interés; esta última causa 

puede explicar en cierta fonna la baja concurrencia de los adultos mayores a las 

actividades desarrolladas al interior de la organización. 
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Respecto a la periodicidad en la asistencia a las actividades de la Asociación, 

se observa que de los 100 adultos mayores sólo 62 de ellos señalan acudir 

frecuentemente a éstas, y los 38 restantes, mencionan acudir con una menor 

frecuencia aludiendo a razones de salud, condiciones climáticas y escasez de dinero 

principalmente. 

TABLA N° 39: Distribución Según Participación en Elecciones de la 

Asociación: 

' . / ' . ' . ~. ' , '~ . ( 

' 

Si Sufragan 74 74°/o 
No Sufragan 26 26% 

Total 100 100 °/o 

TABLA N° 40: Distribución Según Percepción de Opinión: 

Creen Que la consideran 59 59°/o 
4~ -- - 41°/~ 

100 100 °/o 
No creen Que la consider...::.a:.:...;n ______ ~ 

Total 

TABLA N° 41: Distribución Según Concordancia entre Actividades e 

Intereses: 

••• ,: ~: ·: 1 : .·.: .. 4'.~' :. • ' 

. 
: •1 { 

' 

Si Responden 61 61°/o 
No Responden 39 39°/o 

Total 100 100 °/o 

La Tabla N° 39 permite señalar que el 74°/o del total de miembros que asisten 

a la Asociación, participan en las elecciones de directiva, mientras que el 26 °/o 

restante se mantiene al margen de dicha actividad. De esta mayoría se puede deducir 

que llevan consigo la responsabilidad de elegir a sus directivos, quienes serán los 

encargados de representar sus intereses y peticiones ante las autoridades a las 

cuales exigen constantemente, reivindicaciones en sus derechos que consideran 

vulnerados. 
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En lo que respecta a la consideración de su opinión en la Asociación, el 59 °/o 

de los encuestados estima que sí es tomada en cuenta, sin embargo existe un 

porcentaje levemente inferior entre quienes participan, que señala que su opinión no 

es considerada, situación que demostraría un grado de disconfonnidad en éstos, 

respecto de la toma de decisiones al interior de la organización, factor que puede 

estar asociado a la baja asistencia en las asambleas generales, única instancia en la 

cual se solicita la opinión de los asociados para la toma de decisiones. 

En cuanto a la concordancia entre las actividades que se realizan en la 

Asociación y los intereses de sus miembros, se puede establecer que estos últimos, 

en su mayoría, consideran que las actividades sí responden a sus intereses, teniendo 

en cuenta que la afiliación de los pensionados a este tipo de organizaciones 

responde, principalmente, al propósito de elevar sus ingresos a través del aumento 

en el monto de sus pensiones. 

- Participación en otros Grupos u Organizaciones: 

TABLA N° 42: Distribución Seaún Participación en otros Grupos u 

Organizaciones: 

•' · .. '' \; ... ~ . ~' ' ~ . . 

.. 

Participan 51 34°/o 
No Participan 99 66°/o 

Total 150 100 °/o 

TABLA N° 43: Distribución Según Motivaciones de ParticiPación: 

. .. .. . •. ". •' . ' ' "~ ... ' .... , -:· .... .- :o- • • ·~~ .... · .~~ ~·.·.~ ... ~~{:{ti ,,:~M·: ~:~~};¡'~~..;~c...: .. 
• ' '• • 1 • ...f' •. ' < •• ,. ) ' ,. ( "> 11.,,.,. .... ),•/.\ ~, ' f,. 

•••• ~· :· o '~~~· ..... l.".~~-\:~·:,:,:.·~':{;'~:~~<·;~ 
• ' J • (.t. j 1 f'll ~. •,-

, . , . . . .. :'.·.1:· .. ·· .. : .. -:,,',.;:"_~,~~ .. ~ .... , l,.;:·=···r ~·.;.( ~ . .. , ·' .'¡' ;·(." '·,;'Jtt,¡f,.,~ .. ·r¡_¡;¡~~~~ •. .. , ' ,,. ~ .~. •- , • • 1 •• ·~~ ¡,;. ' , , ... , ·'. 1.,. 2. l ~V 

Recreación/ afinidad o compañía 35 68.7°/o 
Intereses Religiosos 9 17.6°/o 
Intereses Comunitarios . 7 13.7°/o 

Total 51 100 °/o 

En la Tabla N° 42 se puede percibir que un tercio de los encuestados forman 

parte de otros grupos, concentrándose la gran mayoría en los categoría de Clubes de 

Adultos Mayores, lo cual tendría directa relación con las motivaciones manifestadas 

por las cuales participan, ya que un 68.7% asiste con la finalidad de lograr desarrollar 
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actividades recreativas, encontrar afinidad entre sus pares y/o sentirse acompañados. 

Además, se puede señalar que la preferencia más baja (13.7°/o) se presenta por 

motivaciones de tipo comunitarias, lo que se puede explicar por las características 

propias de los adultos mayores, quienes se desvinculan de situaciones ajenas a su 

propio bienestar, por el simple hecho de otorgar una mayor relevancia a la 

satisfacción de sus necesidades por sobre la consecución de metas comunitarias. 

TABLA N° 44: Distribución Según Asistencia a otros Grupos u 

Organizaciones: 

,.' ·~ ·.:·'•¡t.:'\ ~··,:~.1!J-"~f'.~··fl.~~"!f,;(~--~>1 

. ' . </ \ '; . ' 1::. . ~ : t ~ ~ :; 

' ... 
1 • ' 

' . 
Asisten Frecuentemente 47 92°/o 
No Asisten Frecuentemente 3 8% 

Total 51 100 °/o 

TABLA N° 45: Distribución Según Concordancia entre Actividades e 

Intereses: 

·:·~ 1 .. ; ·'~ ' ... 1 • \ .. ~ 

' .. . . ~ . . 
; : .. 

.. ' . .. . . .. .. 
. ~: ' 

Si Responden 46 90,1°/o 
No Responden 5 9,9% 

Total 51 100 °/o 

Respecto al nivel de asistencia de Jos adultos mayores a otros grupos y a la 

concordancia existente entre sus intereses y las actividades que se desarrollan en 

ellos, sobre el 90°/o de los encuestados, señala asistir frecuentemente y encontrarse 

conformes. Al comparar esta situación con la forma en que ambos indicadores se 

presentan en la Asociación de Pensionados, se puede establecer que existiría un 

mayor nivel de satisfacción entre los adultos mayores que asisten a otros grupos. 
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TABLAS N° 46 Y 47: Resumen de Distribución Según Participación 

Las Tablas N° 46 y 47, muestran un resumen respecto de la participación de 

los adultos mayores tanto en la Asociación, como en otros grupos a los que 

pertenecen. La distribución arroja que de los 100 miembros que participan en la 

Asociación, es decir, aquellos que asisten a las actividades que ésta realiza, 53 

adultos mayores participan solamente en ella, y los 47 restantes participan en la 

Asociación y en Otros Grupos. De los 50 adultos mayores que no participan 

activamente en la Asociación, es decir, aquellos que no asisten a las actividades que 

ésta realiza, 4 participan en otros grupos y 46 no partidpan en ningún tipo de 

agrupación u organización. 

De lo anterior, se desprende que existe una directa relación entre los adultos 

mayores que participan en la Asociación y aquellos que participan en otros grupos, de 

los cuales el 47 °Jo participan en ambos, a diferencia de aquellos que no participan, 

de los cuales sólo el 8 % participa en otros grupos y el 92 °Jo no participa en ningún 

grupo. 

• Utilización del Tiempo Libre: 

TABLA N° 48: Distribución Según Desarrollo de Actividades Recreativas: 

.. . . : ~· '·~·><· .. :' ~~~:~~~.' ; :,~ . ' ' 
" 
·1 . . ., .. , , 

. • • • r , : ~ .•. 
.. · :' _; ~~ .. 

Realizan 4 ó Más Actividades 65 4313% 
Realizan 3 ó Menos Actividades 85 56,7 °/o 

Total 150 100 °Jo 
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TABLA N° 49: Distribución Según Tipo de Actividades Recreativas: 

Ver Televisión o Escuchar Música 
Visita a familiares 
Visita 

Como se puede observar en las Tablas NO 48 y 49, un 56,7 °/o de los adultos 

mayores realiza 3 o menos actividades para recrearse, siendo considerado este rango 

como deficiente al tomar en cuenta la mayor cantidad de tiempo libre del cual 

disponen. Si se observa además, que las actividades que con mayor frecuencia 

desarrollan se limitarían a aquellas que pueden realizar al interior de su propio hogar 

como ver televisión o escuchar música, las que implican un menor costo y esfuerzo 

para los adultos mayores. No se aprecia entre ellas ninguna actividad que contribuya 

a su desarrollo personal y, por ende, a un envejecimiento más saludable. Por otra 

parte, las causas más frecuentemente manifestadas por los adultos mayores en 

relación a la no realización de actividades, son: la carencia de recursos financieros y 

un estado de salud deteriorado. Las razones señaladas por los sujetos en estudio 

están en directa relación con su precaria condición socioeconómica, impidiéndoles 

resolver de manera integral sus necesidades e influyendo en el nivel de integración 

social que éstos puedan alcanzar. 

Al ser consultados respecto a las actividades que les interesaría desarrollar las 

mencionadas con mayor frecuencia son: participar en convivencias, realizar paseos, 

actividades artísticas, entre otras. Entre los temas sobre los cuales quisiera conocer 

se encuentran aquellos relacionados con el cuidado de su salud, su alimentación y 

nutrición, como también, la prevención y manejo de enfermedades. 

Por último, en relación a las áreas que desearían ser atendidos por profesionales, los 

encuestados señalan: Área de Salud y Área Jurídica. 
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Como se aprecia en el gráfico anterior, la mayor concentración de los casos se 

encuentra en un bajo nivel de integración en el ámbito sociocultural. Los factores que 

principalmente influyen en ello, estarían asociados al alto número de adultos mayores 

que no tiene conocimiento respecto de las instituciones que entregan algún tipo de 

servicio o beneficio para ellos, además, del alto porcentaje que no participa en ningún 

tipo de organización que les permita mantenerse en contacto con otras personas. Por 

su parte, la forma en como los adultos mayores utilizan su tiempo libre no contribuye 

al mantenimiento de una vida activa y de relaciones sociales satisfactorias que le 

permitan estar mejor integrado en este ámbito. 

Objetivo Específico NO 4 

• Determinar el nivel de integración social que presentan los Adultos Mayores de la 

Asociación en el ámbito político. 

DIMENSIÓN: 

,. NIVEL DE INTEGRACIÓN EN EL ÁMBrrO POLÍTICO: Está referido al compromiso 

cívico y a la identificación con alguna tendencia política que el adulto mayor 

pudiese manifestar. 
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TABLA N° 50: Distribución Según Inscripción en los Reaistros Electorales: 

Total 

TABLA N° 51: Distribución Según Sufragio en Elecciones: 

141 94 °/o 9 
141 94 °/o 9 

TABLA N° 52: Distribución Según Adherencia Política: 

Total 150 100 °/o 

Las Tablas N° 50, 51 y 52 muestran el alto compromiso cívico, lo que se 

expresa a través de los altos porcentajes de las personas que sufragan en las 

elecciones tanto Presidenciales, como Parlamentarias y Municipales. Fenómeno que 

se explicaría dada la importancia que los adultos mayores le atribuyen a la 

participación en las decisiones políticas del país, producto de su experiencia en 

épocas anteriores. 

En cuanto a la adherencia a algún partido político la mayoría de los sujetos 

encuestados señala no poseer una tendencia política definida o simplemente no 

interesarse por ella, dada la escasa credibilidad que poseen, producto de reiteradas 

"Promesas sin cumplir". 
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Como se puede apreciar, en el gráfico NO 13, el 56°/o de los adultos mayores 

se encuentra en un nivel alto de integración en el ámbito político, lo que se 

transformaría en una fortaleza, lo que sumado al hecho de pertenecer a una 

Asociación de Pensionados refuerza esta convicción de participar en las decisiones 

políticas y los impulsa a mantenerse organizados, como una forma de lograr sus 

propósitos. Por último, cabe señalar, que el aumento progresivo de la población 

adulta mayor, y la tendencia cada vez menor entre las generaciones más jóvenes por 

inscribirse en los registros electorales, los convierte en un grupo con mayor poder de 

decisión en la elección de las autoridades del país. 

Gráfico NO: 14 

DISTRIBUCIÓN SEGÚN NIVEL DE 
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Respecto a la integración social de los adultos mayores sujetos de estudio, en 

general, se puede inferir que en el nivel bajo de esta variable se concentra la mayor 

proporción de la muestra un 64 °/o, en el nivel medio se ubica un 31 o/o, mientras que 

el nivel alto lo alcanza sólo un S 0/o. El bajo nivel de integración se puede explicar 

dadas las inadecuadas condiciones en las que se encuentran la mayoría de los 

adultos mayores convirtiéndoles en sujetos vulnerables frente a situaciones de riesgo, 

al no contar con un adecuado sistema de apoyo tanto familiar, como institucional, al 

poseer insuficientes ingresos y ubicarse en un bajo nivel sociocultural. 
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9.3 .- ANALISIS EXPLICATIVO 

HIPÓTESIS GENERAL NO: 1 

"Las características sociodemográficas de los adultos mayores, miembros de la 

Asociación de Pensionados y Montepiadas del Ex- Servido de Seguro Social de 

Va/paraíso, estan'an relacionadas con el nivel de integraaon social que estos 

presentan. "" 

Hipótesis Específica No 1: 

"La edad del adulto mayor influida en su nivel de integración saciar. 

TABLA N° 53: Relación entre las Variables Edad y Nivel de 

Integración Social; 

Menos de 60 años o o o o 
Entre 71 70 años 2 21 30 53 
Entre 71 80 años S 22 51 78 
81 más años 1 4 14 19 
Total 8 47 95 150 

Al realizar la prueba estadística del Ji Cuadrado, se obtiene un valor 

correspondiente a X2 = 3,16, el cual es inferior al valor teórico, por lo cual se acepta 

la Hipótesis Nula y se rechaza la Hipótesis de Trabajo, por lo tanto, no existiría una 

correlación entre las variables edad y nivel de integración social. Esta situación indica 

que aquellas personas de edad más avanzada no se encuentran, necesariamente, en 

un bajo nivel de integración y, por ende, quienes se ubican en los rangos más bajos 

de edad, no siempre serían relacionados con los niveles más altos de integración. 
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Hipótesis Específica N° 2: 

''El Sexo de los adultos mayores incidiría en su nivel de Integradón" 

TABLA N° 54 : Relación entre las Variables Sexo y Nivel 

de Integración Social: 

r~~~.:: NIVEL DE INTEGRACIÓN SOCIAL 
1• . ,, 

.,, 

,, r' 

' 
~;: ·. SEXO .:.~·- ., ' ~: AltrJ ~ t'\ Nedio ., BaJo ; '~ 

Total ,. .. . '; . 

Mujeres 6 33 64 103 
Hombres 2 14 31 47 
Total 8 47 95 150 

114 

Entre las Variables Sexo y Nivel de Integración Social habria una ausencia de 

correlación ya que el valor de X2 = 2, 19 es menor que el valor teórico, por lo tanto se 

rechaza la Hipótesis de Trabajo, aceptándose la Hipótesis Nula. Ante esta situación se 

puede determinar que la Variable Sexo no establece una directa relación con el nivel 

de integración que la persona pueda alcanzar, sino que estaría fijado por otros 

factores distintos a este, es decir, tanto hombres como mujeres cuentan con las 

mismas posibilidades de ser igualmente integrados. 

Hipótesis Específica NO 3: 

''El Estado Civil de los adultos mayores inddíría en su nivel de integradón"' 

TABLA N° 55: Relación entre las Variables Estado Civil y Nivel de 

Integración 

l <~''c' -!. ~ NIVEL DE INTEGRAQON SOCIAL 
: ~· · ,2 ~ ' ...:::.: ·:.!.:.::. 22 ·' 

~í:i; . ·'' :,. '·l::·, ~ . ":·· - ...• ~- . 
~ ~~: Nedio 

. : 
.-~~; [.l' 

ESTAJX?,;f.IVIL 
,t' Alto " .~1 l1aj Total < 'O .. 

•·' -~···'-! 1.: •,!• 

Casado 3 20 32 55 
Soltero 1 4 9 14 
Viudo 4 18 43 65 
Anulado o o 1 1 
Separado de Hecho o S 7 12 
Conviviente o o 3 3 
Total 8 47 95 150 
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Entre las Variables Estado Civil y Nivel de Integradón Social habría una 

ausencia de correlación ya que el valor de X2 = 4,59 es menor que el valor teórico, 

por lo tanto se rechaza la Hipótesis de Trabajo, aceptándose la Hipótesis Nula. Esta 

condición determina la ausencia de relación entre ambas variables, ya que ningunas 

de las categorías del estado civil que pueda presentar el adulto mayor, lo privaría de 

desplazarse desde un nivel de integración social a otro. 

Hipótesis Específica N° 4: 

''La composición del grupo familiar del adulto mayor incidiría en su nivel de 

integración social. rr 

TABLA N° 56: Relación entre las Variables Composición familiar 

y Nivel de Integración 

~ ~;~: NIVEL DE .INTEGRACIÓN SOCIAL 
,_\ .- .... if ' ' 

... ' : <~ 
,,. 

~~~::A/trl ' ' 

~ ~- r:oNPOSI~ÓN GRUPO 
:. Nedío Bajo : Total 

i t': 
~ ;r~~~- · FA/IIIUAR· ~~5 ;,~· l~tt} ' 

'i • i ' 
lt · •. "e '~{-·,,o::• •··.:;, 'i. 

" ': 

Vive Solo o 2 28 30 
Vive con Pareja S 23 7 35 
Vive con Hijos o 1 38 39 
Vive con Pareja e Hijos 3 21 6 30 
Vive con Otros Familiares o o 14 14 
Vive con no Familiares o o 2 2 
Total 8 47 95 150 

-~-
·J: 

' . ~· 

Entre las variables Composición Familiar y Nivel de Integradón, sí se puede 

determinar la existencia de correlación entre ellas, ya que el valor del X2 = 92.63, es 

mayor al valor teórico, motivo por el cual, se rechaza la Hipótesis Nula. Al aplicar el <p 

(Coeficiente de Asociación), se obtiene el valor 0.78 correspondiente a un alto grado 

de asociación, por Jo tanto, la correlación se presentaría entre el 70 y el 100°/o de los 

casos. 

Esta situación se puede determinar, principalmente, por aquellos adultos 

mayores que viven con su pareja, hijos, pareja e hijos, con otros familiares o con 

otras personas no familiares, quienes alcanzarían niveles de integradón más alto. 

Mientras que la situación que presentan los adultos mayores que viven solos es, 
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considerablemente, más desfavorable por el hecho de no contar con un sistema de 

apoyo proveniente del grupo familiar que le entregue los elementos necesarios para 

ser considerado como una persona bien integrada al interior de su familia, siendo 

ésta la más básica y principal fuente de apoyo para el logro de una socialización más 

plena. 

HIPOTESIS GENERAL N°: 2 

''El nivel socioeconómico de los Adultos Mayores de la Asociación de 

Pensionados y Montepiadas del Ex Servido de Seguro Social influye directamente en 

el nivel de integración social que éstos presentan. " 

Hipótesis Espeáfica NO 1: 

''El bajo nivel de escolaridad incidiría negaüvamente en el nivel de integradón saciar' 

TABLA N° 57: Relación entre las Variables Nivel de Escolaridad y 

Nivel de Integración 

NIVEL DE INTEGRACION SOCIAL 

NIVEL DE '. 1 

ESCOlAIUDAD :-. 

Alta S o o S 
Media 1 10 13 24 
Ba'a 2 37 82 121 
Total 8 47 95 150 

Entre las Variables Nivel de Escolaridad y Nivel de Integración Social, se 

puede reconocer una asociación entre ambas, ya que el valor X2 = 95.77, motivo por 

el cual es rechazada la Hipótesis Nula. Al aplicar el <p (Coeficiente de Asociación), se 

obtiene el valor 0.79 correspondiente a un alto grado de asociación, por lo tanto, la 

correlación se presentaría entre el 70 y el100°/o de los casos. 

Esta relación entre las variables se fundamentaría en el hecho que entre más 

años de estudios posea un adulto mayor, serán mayores las posibilidades que este 

tenga de ampliar su red de relaciones sociales a través de una comunicación más 

fluida, tanto con sus coetáneos, como con personas de otras generaciones, ya que su 
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amplitud en el ámbito cultural también sería mayor. El contar con un mayor nivel de 

instrucción eleva además, las posibilidades de acceder a actividades productivas 

mejor remuneradas, y al momento de jubilar, recibir un monto más elevado en la 

pensión, situación que no se aprecia dentro del grupo en estudio cuyas pensiones no 

superan los $80.000, cifra que se considera insuficiente para la satisfacción de sus 

necesidades, tanto básicas, como de orden superior. Además, la educación otorga a 

las personas un mayor estatus social, lo que se traduce en una mejor valoración y 

confianza en sí mismo. 

Hipótesis EspecÍfiCils NO 2: 

" La deficiente situadón habitacional de los adultos mayores inddiria en el nivel de 

integración que estos presentan" 

TABLA N° 58: Relación entre las Variables Situación Habitacional y 
Nivel de Integración 

NIVEL DE INTEGRACii '11 SOCIAL 

Alta 6 40 14 60 
Media o 7 67 74 

2 o 14 16 
Total 8 47 95 150 

Entre las Variables Situación Habitacional y Nivel de Integración Social, existe 

correlación debido a que el valor X2 = 73.43, es mayor al valor teórico, motivo por el 

cual es rechazada la Hipótesis Nula. Al aplicar el <p (Coefidente de Asociación), se 

obtiene el valor 0.69 correspondiente a una relación significativa y, por lo tanto, la 

correlación se presentaría entre el 40 °Jo y el 70 °Jo de los casos. 

La precaria situación habitacional que presentan algunos adultos mayores, 

detenninaría en algún grado el bajo nivel de integración social que estos puedan 

alcanzar, ya que si la vivienda no cuenta con los elementos mínimos para ser 

habitada, provocaría una serie de trastornos en la dinámica del grupo familiar al cual 

pertenece el adulto mayor, como por ejemplo, hacinamiento en la vivienda. Por otra 

parte, el hecho de vivir en sectores en donde no se puede tener acceso a diversos 
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servicios y/o organizaciones, limitaría el nivel de integración del adulto mayor en el 

ámbito sociocultural. El encontrarse en un alto nivel de situación habitacional, no 

garantiza alcanzar los niveles altos de integración social. 

Hipótesis Específica wo 3: 

"El bajo ingreso económico percibido por los adultos mayores incidirfa en su nivel de 

integración social" 

TABLA N° 59: Relación entre las Variables Ingreso Económico y 
Nivel de Integración 

INGRESO 

ECON6NZCO , 

Alto 4 o o 4 
Medio 1 12 18 31 
sa·o 3 35 77 115 
Total 8 47 95 150 

Entre las Variables Ingreso Económico y Nivel de Integración Social, existe 

correlación debido a que el valor X2 = 74.94, es mayor al valor teórico, motivo por el 

cual es rechazada la Hipótesis Nula. Al aplicar el <p (Coefidente de Asociación), se 

obtiene el valor 0.7 correspondiente a un alto grado de asociadón y, por lo tanto, la 

correlación se presentaría entre el 70 °/o y el 100 °/o de los casos. 

La escasez de ingresos económicos que caracteriza a los adultos mayores que 

conforman la muestra, los sitúa en un bajo nivel de integración social. Esta situación 

condiciona y limita las posibilidades de acceder a bienes y servidos que le permitan 

mejorar su calidad de vida, satisfacer sus necesidades básicas y, por ende, aquellas 

que respondan a niveles superiores. Restringe las oportunidades de realizar 

actividades recreativas y participar en diferentes grupos, ya que el desarrollo de ellas 

implica, por lo general, un costo económico que no pueden asumir. Por otra parte, 

que el adulto mayor integre un grupo famílíar más amplio que el constituido, 

exclusivamente, por el y su pareja, puede constituirse por una parte, en fuente de 

apoyo, y por otra, en fuente de abusos e insatisfacciones en la medida que deba 

destinar gran parte de sus ingresos a la mantención del grupo familiar. 
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Hipótesis Específica NO 4: 

''La deficiente situación de salud incidida en el Nivel de Integradón-'' 

TABLA N° 60 : Relación entre las Variables Situación de Salud y 

Nivel de Integración 

Alta 4 1 1 6 
Media 4 38 32 74 

o 8 62 70 
Total 8 47 95 150 
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Entre las Variables Situación de Salud y Nivel de Integradón Social, existe 

correlación debido a que el valor X2 = 78.58, es mayor al valor teórico, motivo por el 

cual es rechazada la Hipótesis Nula. Al aplicar el <p (Coeficiente de Asociación), se 

obtiene el valor 0.72 correspondiente a un alto grado de asociación y, por lo tanto, la 

correlación se presentaría entre el 70 % y el 100 °/o de los casos. 

Las deficientes condiciones de salud en la que se encuentran la gran parte de 

los adultos mayores, influyen directamente en el nivel de integración social, 

ubicándolos en el tramo más bajo de ésta. Dicha situación, sumada a la escasez de 

recursos económicos para cubrir adecuadamente las necesidades de salud, las que 

aumentan proporcionalmente con la edad, genera en el adulto mayor un nivel de 

tensión y frustración al no poder valerse por si mismo en todos los ámbitos de la 

vida; el depender de la familia u otras personas para el desarrollo de sus actividades 

afecta directamente su autovaloración sintiéndose como un estorbo, más que como 
un miembro integrado al interior de la familia. 
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TABLA N° 61: Relación entre Nivel Socioeconómico y 
Nivel de Integración Social 

Alto o o o o 
Medio 6 29 25 60 

2 18 70 90 
Total 8 47 95 150 

120 

Finalmente, al establecer la relación entre los niveles socioeconómicos y de 

integración social alcanzados por los adultos mayores encuestados, se puede apreciar 

en la Tabla N° 61 que la mayor concentración de personas se ubica en los niveles 

bajos de ambas variables, situación que se puede explicar por la directa relación que 

existe entre la bajas condiciones socioeconómicas y los bajos niveles de integración 

social que presentan. Las condiciones socioeconómicas estarían detenninadas en 

gran medida por el bajo nivel de ingreso de los sujetos en estudio, lo cual limita sus 

posibilidades de alcanzar mejores condiciones de salud, educación y vivienda, 

elementos que constituyen la variable socioeconómica; dificultando de este modo el 

acceso a niveles más elevados de integración social. 

Por otra parte, existe un número reducido de personas que escapan a esta 

realidad, logrando un nivel alto de integración social, aún cuando su condición 

socioeconómica es media o baja. Este fenómeno se presenta en los adultos mayores 

que cuentan con el apoyo permanente de su grupo familiar, que han logrado 

conformar una red de relaciones más amplia y, que además, participan activamente 

en organizaciones sociales, lo cual favorece el mantenimiento de una reladón positiva 

con su entorno y genera condiciones adecuadas para alcanzar una mayor integración 

social. 
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9.4.- ANAUSIS COMPARATIVO 

Atendiendo a la categorización que se ha establecido para definir la muestra y 

con la finalidad de realizar una caracterización de aquellos Miembros que Participan 

(lOO personas) y que No Participan (50 personas) en la Asociadón de Pensionados y 

Montepiadas del Ex-Servicio de Seguro Social de Valparaíso, se realiza el siguiente 

análisis comparativo, de acuerdo a las Variables Sociodemográficas, Socioeconómicas 

y Nivel de Integración Social. 

,. VARIABLE SOCIODEMOGRAFICA 

Gráfico NO 15: 

Distribución Según Edad 

PARTICIPAN 

D Menos de 60 anos 

O Entre 71 y 80 anos 

NO PARTICIPAN 

O Entre 61 y 70 anos 

• Desde 81 y mas anos 

Al separar los grupos correspondientes a la muestra en estudio, se puede 

inferir que de acuerdo a la edad, se establece una diferencia considerable en el rango 

de 81 y más años, el cual se presenta en mayor proporción en el grupo de adultos 

mayores que no participan. Si bien, la variable edad por si misma, no influiría en el 

nivel de integración social que pueda alcanzar un pensionado, si se podría deducir 

que la mayor edad estaría relacionada con la no participación en la Asociación. 
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Gráfico NO 16: 

Distribución Según Sexo 

80 

60 

40 

20 

o 

O Mujeres O Hombres O Mujeres O Hombres 

De acuerdo al Gráfico N° 16, la variable Sexo se presenta en ambos grupos en 

forma equitativa, es decir, no existiría una directa relación entre la participación de 

los adultos mayores en la Asociación y su género. 

Gráfico NO 17: 

Distribución Según Estado Civil 

O Casado (a) 

•Viudo (a) 

O Soltero (a) 
CAnulado (a) 

• Separado (a) de Hecho O Conviviente __ ____, 

Respecto al Estado Civil de los encuestados, se puede señalar que sólo en la 

categoría "Solteros" se presenta una diferencia proporcionalmente superior, en 

aquellos adultos mayores que no participan en la Asociación, mientras que en las 

categorías restantes no existiría una diferencia importante que permita deducir una 

relación de dependencia entre su estado civil y la participación que estos pudiesen 

tener. 



D
. , . .......................... tagnosttco ........................ . 123 

Gráfico N° 18: 

----------· 
Distribución Según Composición Grupo 

Familiar 
35 ~----~~~t~tt-------------~--~---~1 

30 +-~~~--~~-7~~~~~------------~! 

25 -t------1 

20 

15 -1--:--_;,.--+'~1 

1 o -1----'----1 

5 +---:::-::---i 

o 
o O Vive Solo (a) O Vive con Pareja 

O Vive con Hijos O Vive con Pareja e Hijos _j 
OVive con otros Familiares O Vive con no Familiares ---

De acuerdo al Gráfico N° 18, se puede observar que existiría una tendencia a 

una mayor participación en aquellas personas que cuentan con un grupo familiar 

compuesto por parientes cercanos, a diferencia de aquellos adultos mayores que 

viven solos o con personas no familiares, los que se presentan en mayor proporción 

en el grupo que no participa. Por lo tanto, se podría manifestar que la composición 

del grupo familiar tendría una directa relación con la participación del adulto mayor 

en la Asociación, lo que también se revela en el nivel de integración social que éste 

pudiese alcanzar. 

,.. VARIABLE SOCIOECONÓMICA 

Gráfico NO 19: 

80 

70 

60 
50 
40 
30 

20 

Distribución Según Nivel de 
Escolaridad 

1~~ .... ~~~ .... ~~~ .. 
DAJto DMedio DBajo DAito DMedio D Bajo _j 
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En el gráfico N° 19 se puede percibir una distribución similar en los niveles de 

escolaridad de ambos grupos en comparación. Sólo se puede observar que aquellas 

personas que poseen estudios superiores mantienen un mayor nivel de participación. 

Si bien, la escolaridad es una variable que influye directamente en el nivel de 

integración social de los adultos mayores en estudio, no se puede establecer la 

misma relación en cuanto a la participación de los pensionados en la Asociación, 

puesto que esta variable se presenta de manera uniforme en la mayoría de los 

sujetos encuestados. 

Gráfico NO 20: 

Distribución Según Situación 
ional 

50 

40 

30 

20 

10 

o 
o Alta o Media o Baja o Alta O Media O Baja 

'-------

De acuerdo al Gráfico N° 20, no se presentan diferendas importantes en la 

situación habitacional entre los adultos mayores que partidpan en la Asociación y 

aquellos que no participan. La mayoría de los encuestados se encuentran en 

condiciones de vivienda aceptables, y los niveles alcanzados en la situación 

habitacional se distribuyen de manera similar en ambos grupos. Por lo tanto, se 

podría inferir que esta variable no tendría una directa reladón con la participación de 

los pensionados en su agrupación. 
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Distribución Según Situación de Salud 

40 

30 

20 

10 

o 

DAHa OMedia DBaja DAita DMedia OBaja 
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En el gráfico anterior se puede apreciar que existiría una directa relación entre 

el estado de salud de los adultos mayores y la participación de éstos en la Asociación. 

Si bien, la situación de salud es baja en más del 50 % de los encuestados, la mayor 

concentración de éstos se encuentra en el grupo de aquellos que no participan. Por lo 

tanto, se podría establecer que una de las principales causas de la no-participación en 

la Asociación estaría relacionada con las deficientes condiciones de salud que afecta a 

los pensionados en general. 

Gráfico NO 22: 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

o 

Distribución Según Situación 
Económica 

O Alta O Media O Bajo O Alta o Media O Bajo 

El gráfico No 22 pennite detenninar que la situación económica no tendría 

directa relación con la participación de los adultos mayores en su Asociación. 
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La situación económica de la mayor parte de los encuestados es baja y los 

niveles de ingreso se distribuyen de manera similar en ambos grupos. Por lo tanto, 

aún cuando esta baja situación económica influye en los niveles de integración social 

alcanzados por los adultos mayores, no determina de igual forma la participación de 

éstos, tanto en la Asociación, como en otros grupos. 

;,. VARIABLE NIVEL DE INTEGRACIÓN: 

Gráfico N° 23: 

Gráfico NO 24: 

---

Distribución Según Nivel de 
Integración en el Ámbito Familiar 

Bajo 
50% 

Alto 
4% 

~Medio 
r 11111111' 46% 

PARTICIPAN 

[• Á mbito Familiar DAito_ D~o •saj<l 

Distribución Según Nivel de 
Integración en el Ámbito Familiar 

Bajo 
84% 

Alto Medio 
2% 14% 

NO 

O Alto O Medio • Bajo 

Según se puede apreciar en los gráficos N° 23 y 24, existiría una mayor 

concentración de personas con un bajo nivel de integración familiar entre aquellos 

adultos mayores que no participan en la Asociación. Por lo tanto, se podría deducir 

que quienes cuentan con un grupo familiar bien constituido contarían con más apoyo 
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y motivación en comparación a aquellas personas que no participan, quienes cuentan 

con condiciones más desfavorables como vivir solos o en compañía de individuos no 

familiares; esta situación demuestra cierta tendencia a que estos últimos 

permanezcan en una situación más pasiva respecto a su vida social. 

Gráfico NO 25: 

Gráfico N° 26: 

Distribución Según Nivel de 
Integración en el Ámbito Económico 

Alto 
8% 

1% 

PARTICIPAN 

DAito DMedio •Bajo 

Distribución Según Nivel de 
Integración en el Ámbito Económico 

Alto 
6o/o 

NO PARTICIPAN 

1 O Alto O Medio ~Ba'-jo_,__ ____ -' 

Como se puede observar en los gráficos N° 25 y 26, existe una distribución 

similar de los niveles de integración en el ámbito económico entre aquellos adultos 

mayores que participan en la Asociación y aquellos que no lo hacen, lo que se puede 

explicar por los bajos ingresos que perciben como producto de sus pensiones. El 

monto de sus pensiones en ocasiones se ve mejorado, por ingresos externos que 

pudiesen recibir al realizar alguna actividad remunerada paralela o por aportes 

económicos provenientes de otras personas, lo que los ubicaría dentro de una 
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categoría superior respecto al ámbito económico que presentan. Por lo tanto, se 

puede deducir que, la condición de mala integración en el ámbito económico, no 

determinaría la participación, ya que en ambos grupos se distribuyen en forma 

equivalente. 

Gráfico N° 27: 

Gráfico NO 28: 

Distribución Según Nivel de 
Integración en el Ámbito 

Sociocultural 

Alto 
8% 

Medio 
31% 

Distribución Según Nivel de 
Integración en el Ámbito 

Sociocultural 

Bajo 
88% 

Alto 
0% 

"'"' 

Medio 
12% 

--, 
l 

, ___ _j_o_Aito -_D_ M_edio_•_s_aj_o_.__ ___ _J 

Al observar los gráficos No 27 y 28 se puede establecer una diferencia 

proporcional entre aquellas personas que poseen un bajo nivel de integración en el 

ámbito sociocultural y participan en la Asociación, y aquel grupo que no participa en 

ella. 
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Los adultos mayores que participan en la Asociación, tienden a participar 

también en otras organizaciones, por lo tanto, logran un nivel de integración superior 

en lo que respecta a este ámbito. De quienes no participan en la Asociación, muy 

pocos asisten a otro tipo de organizaciones, además, el contar con una red de 

relaciones sociales muy limitadas y la carencia de apoyo familiar, se constituirían en 

los principales factores que limitan las posibilidades de Jos adultos mayores para 

poder acceder a un nivel más elevado de integración en el ámbito sociocultural, y por 

ende, su nivel de integración social también es afectado negativamente. 

Gráfico NO 29: 

Gráfico No 30: 

Distribución Según Nivel de 
Integración en el Ámbito Político 

Medio 
Bajo 
0% 

PARTICIPAN 72% 

1 O Alto O Medio • Bajo J 

Distribución Según Nivel de 
Integración en el Ámbito 

Político 

Bajo 
16% 

Medio 
60% 

NO PARTil.IPAN 

fO A~o O Medio .~Bajo 1 

De acuerdo a los datos arrojados en los gráficos N° 29 y 30, se puede percibir 

que quienes poseen una baja integración en el ámbito político se encuentran 

ubicados dentro del grupo de adultos mayores que no participan en la Asociación, lo 
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cual se puede explicar por diversos motivos tales como la inadecuada composición 

familiar, su elevada edad o las malas condiciones de salud que los podrían afectar, 

privándolos de alcanzar los niveles más óptimos de integración en este ámbito. Sus 

prioridades estarían centradas, principalmente, hacia la satisfacción de las 

necesidades más básicas en vez de estar invirtiendo tiempo y dinero en actividades 

que no les produce algún tipo de beneficio directo o no contribuye a su bienestar 

inmediato. 

Gráfico NO 31: 

Distribución Según Nivel de 
Integración Social 

Nivel 
64% 

Nivel Alto 
8% 

01\0Tif"'IOI\11.1 

Nivel 
Medio 
28% 

,___ _ __.j.D_N_iv~l A_l_to_o N_ive_l Medi_o • Ni_ve_l B_ajo l __ ---' 

Gráfico No 32: 

.--------- --
Distribución Según Nivel de 

Integración Social 

Nivel Alto 
0% 

NO PARTICIPAN 

Nivel 

[O Nivel Alto O Nivel Medio • Nivel Bajo ! 

Los Gráficos N° 31 y 32 resumen la situación respecto a los niveles de 

integración social en los ámbitos: Familiar, Económico, Sociocuftural y Político 

alcanzados por los adultos mayores. Se observa que sobre un 60 °/o de los 
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pensionados tanto que participan, como los que no participan, se encuentran en un 

bajo nivel de integración social, mientras que aquellos que alcanzan un alto nivel de 

integración sólo se presentan en el grupo de adultos mayores que si participan en la 

Asociación, y que además, se encuentran bien integrados en los diversos ámbitos 

considerados. Sin embargo, no se podría afirmar que la participación en la Asociación 

tenga directa relación con un nivel de integración óptimo, puesto que ambos grupos 

comparados presentan características similares que los concentra en un bajo nivel de 

integración social. 

9.5.- DIFICULTADES SURGIDAS DURANTE LA APUCACIÓN DEL 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Durante la aplicación del cuestionario a los adultos mayores en estudio se 

presentaron ciertas dificultades referidas a: localización de domicilios; fallecimiento de 

algunos socios; actitud de rechazo a participar en el estudio; presencja de socios que 

no cumplían con la condición de adultos mayores, o bien, poseían la calidad de 

exonerados políticos, socios que al momento de ser visitados no se encontraban en 

sus domicilios. 

Por las razones antes señaladas, debieron ser reemplazadas 9 y 21 personas 

en las categorías de los que participan y no participan, respectivamente, en las 

actividades de la organización, con el fin de alcanzar el número de sujetos 

preestablecidos en la muestra, restando 9 sujetos del colectivo que no fue necesario 

encuestar. 

Otro aspecto que produjo inconvenientes, es el referido a problemas 

presentados por algunas personas para contestar el cuestionario, ya sea por su 

incapacidad física y/o mental (7 casos), o por la incomprensión de algunas de las 

preguntas planteadas. En el primer caso, el instrumento debió ser contestado por los 

cuidadores de los adultos mayores, mientras que en el segundo, se debió proceder a 

la reiteración y aclaración ante las interrogantes surgidas, con lo cual se pudo 

concretar este proceso sin mayores dificultades. 
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:10,- SÍNTESIS DIAGNÓSTICA 

Los sujetos que componen la muestra en estudio, se constituye por 150 

adultos mayores miembros de la Asociación de Pensionados y Montepiadas del Ex­

Servicio de Seguro Social de la Comuna de Valparaíso, presentan las siguientes 

características: 

;. Un promedio de edad de 75 años. 

;. Un 68,7 °/o son mujeres y un 31,3 o/o son hombres. 

~ En cuanto al estado civil el 43,3 °/o corresponde a viudos, un 36,6 °/o 

corresponde a casados y un 9,3 °/o son solteros. 

,.. En cuanto al nivel educacional, el 80,7 °/o poseen un bajo nivel de escolaridad, con 

un promedio de 4,8 años de estudio. 

,.. En cuanto al nivel de ingreso, un 76,7 °/o se encuentra en el nivel bajo . 

., En cuanto a la situación de salud, un 49,3 % se encuentra en una situación 

regular y un 46,6% en una deficiente condición de salud. 

~ Respecto de la situación habitacional el 49,3 °/o se encuentra en una regular 

situación habitacional, seguidos por un 40 °/o que gozan de una buena condición 

habitacional. 

Al analizar e interpretar los datos obtenidos en el estudio se puede inferir que 

las características sociodemográfica presentadas por los adultos mayores que 

componen la muestra, en su conjunto, no determinan su nivel de integración social, 

puesto que sólo la dimensión "Composición Familiar'' incidiría, en gran medida, en 

esta variable; situación que deja en evidencia la importancia de poseer en esta etapa 

de la vida, un sistema de apoyo material y emocional permanente, para sobrellevar 

de una mejor forma, y con mayor seguridad los nuevos desafios que ellos deben 

enfrentar. 

Por lo tanto, es posible concluir que La Hipótesis General N° 1: " Las 

características sociodemográficas de los adultos mayores, miembros de la Asociación 

de Pensionados y Montepiadas del Ex- Servicio de Seguro Social de Valparaíso, 

estarían relacionadas con el nivel de integración social que estos presentan." Se 

rechaza dada la escasa influencia de esta variable en los niveles de integración 

alcanzados por los adultos mayores sujetos de estudio. 
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La Hipótesis General N° 2: establece que: "El nivel socioeconómico de los 

Adultos Mayores de la Asociación de Pensionados y Montepiadas del Ex-Servicio de 

Seguro Social influye directamente en el nivel de integración social que estos 

presentan". Es confirmada de acuerdo a los resultados arrojados por las pruebas 

estadísticas Ji Cuadrado (X2) y Coeficiente de Asociación ( <P). 

El bajo nivel socioeconómico, donde se agrupa el 60 °Jo de la muestra, t iene 

una directa relación con el bajo nivel de integración social donde se concentra un 

porcentaje similar, equivalente a un 64 % del total de adultos mayores. De esta 

manera, las deficientes condiciones de salud, el bajo nivel de escolaridad, el bajo 

nivel de ingresos, de los adultos mayores, influyen negativamente en el desarrollo de 

su dinámica familiar, el mantenimiento de relaciones sociales, la participación en 

organizaciones, la utilización adecuada de su tiempo libre, entre otras, dificultando la 

plena integración social de la mayoría de los sujetos en estudio. Esta situación se 

puede constatar al establecer la relación entre las variables mencionadas, cuyos 

resultados señalan que sobre el 45 °Jo de los encuestados se ubica en el nivel más 

bajo de ambas variables, el 19,3°/o se agrupa en los niveles intermedios, mientras 

que ninguno de los sujetos alcanza el nivel más alto de integración social y 

socioeconómico. 

En relación al análisis comparativo entre ambos grupos que componen la 

muestra, es decir, aquellos adultos mayores que participan en las actividades de la 

Asociación y aquellos que forman parte de ella por el sólo hecho de estar inscritos en 

sus registros, es posible señalar que, respecto de la variable sociodemográfica, se 

observan diferencias significativas en dos de sus dimensiones: Edad y Composición 

Familiar. 

En cuanto a la edad se infiere que a mayor edad de los encuestados, menor es 

su participación al interior de la organización, situación que podría relacionarse con el 

deterioro progresivo de la salud ñsica y mental que se experimenta en la etapa de la 

vejez afectando su funcionalidad y autonomía, disminuyendo así sus posibilidades de 

mantenerse activos socialmente. 

La composición familiar, es otro factor que influiría en el grado de participación 

experimentado por los miembros de la Asociación, ya que aquellos que poseen el 

apoyo de un grupo familiar tienden a mantener una mayor participación, la 

estimulación que éstos puedan proporcionar al adulto mayor, se constituye en un 
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elemento facilitador para el establecimiento de vinculaciones sociales y el 

fortalecimiento de su autoestima. 

De acuerdo a las características socioeconómicas, las dimensiones que podrían 

determinar el nivel de participación de los adultos mayores en su organización 

estarían dadas por: El Nivel de Escolaridad y La Situación de Salud. 

Respecto al Nivel de Escolaridad, se observa que aquellos miembros que 

cuentan con más años de estudio, presentan un mayor grado de participación, tanto 

en la Asociación, como en otros grupos sociales, hecho que se podría just.ificar al 

considerar la educación como un instrumento que brinda seguridad y amplía las 

posibilidades de alcanzar un desarrollo integral en la vida del hombre. 

La situación de salud, sería otro factor condicionante en dicho aspecto, 

observándose que aquellos adultos mayores que gozan de un mejor estado de salud, 

tienden a participar, con mayor frecuencia, en la Asociación y/o en otras 

agrupaciones, pudiendo concluir que aquellos que presentan un estado de salud más 

deteriorado, estarían limitados por esta condición en el desarrollo de diversas 

actividades que les proporcionen un sentimiento de utilidad e integración social. 

En síntesis, en relación con la variable de integración social, se observa que 

sobre un 60 % de los pensionados tanto que participan, como los que no participan 

en la Asociación, se encuentran en un bajo nivel de integración social, mientras que 

aquellos que alcanzan un alto nivel de integración sólo se presentan en el grupo de 

adultos mayores que si participan en esta organización, y que además, se encuentran 

bien integrados en los diversos ámbitos que constituyen esta variable. Sin embargo, 

no se podría afirmar que la participación en la Asociación tenga directa relación con 

un nivel de integración óptimo, puesto que ambos grupos comparados presentan 

características similares que los concentra en un bajo nivel de integración social. 

Finalmente, es importante destacar que si bien, la investigación diagnóstica 

desarrollada no tuvo como objetivo identificar necesidades individuales de los adultos 

mayores sujetos de estudio, a través de la aplicación del instrumento de recolección 

de datos fue posible detectar siete casos que evidenciaban problemáticas tales como: 

maltrato, abandono familiar, un precario estado de salud y extrema pobreza, 

características que los sitúa en condición de riesgo social. 
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11.- FACTORES FACILITADORES Y OB$TACUUZADORES 

DE LA INVESTIGACIÓN 

135 

Durante la etapa de investigación diagnóstica, han existido diversos elementos 

que han contribuido favorablemente a que este proceso se lleve a cabo de acuerdo a 

lo planificado, así como también se han tenido que enfrentar situaciones que en 

cierta medida han dificultado dicha labor, debiendo utilizar nuevas estrategias para 

dar respuesta al proceso de diagnóstico. 

Dentro de los Factores facifitadores de la investigación, es posible señalar los 

siguientes: 

•!• Buena disposición y acogida por parte de la Directiva de la Asociación desde los 

inicios de la intervención profesional hacia el equipo seminarista, situación que se 

ha reflejado en una actitud de respeto y confianza hacia el trabajo que ha ido 

desarrollando el equipo seminarista, elementos que se han constituido en una 

condición fundamental para alcanzar los objetivos propuestos para esta etapa. 

·:· Buena Disposición y colaboración por parte de los miembros de la Asociación, 

durante el proceso de recolección de información, el cual se ha llevado a cabo a 

través de visitas domiciliarias, pudiendo de esta forma conocer de manera directa 

la realidad de los asociados, quienes se mostraron muy dispuestos a proporcionar 

la información requerida por el equipo seminarista. 

·:· Respaldo obtenido desde la Directiva de la Asociación hacia la labor investigativa 

que se ha ido realizando, esta situación ha facilitado considerablemente el 

acercamiento hacia los adultos mayores, ya que los dirigentes son reconocidos 

como autoridades dentro de la organización y por tanto sus miembros acatan las 

normas establecidas al interior de ella sin dificultad. 

•!• Apoyo Institucional: la institución patrocinante, INP, a través de la Sra. Edith 

Almonacid Martínez, Asistente Social y jefa de la Sucursal Valparaíso, ha 

desempeñado un papel fundamental en cuanto a la asesoría profesional y 

coordinación permanente de recursos tanto materiales como humanos al interior 

de la institución, así como en la vinculación entre la Asociación y el equipo 

seminarista, lo que ha significado un aporte concreto y sustancial durante todo el 

proceso de diagnóstico. 
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•!• Apoyo Académico: la labor desarrollada por la Docente de la Escuela de Trabajo 

Social de la Universidad de Valparaíso Asistente Social Sra. Marta Bustos Díaz 

como Supervisora Académica del equipo de seminario, se ha constituido en un 

respaldo y dirección constante en relación con el trabajo realizado durante esta 

etapa por las alumnas, siendo éste un factor importante para alcanzar los 

objetivos propuestos para el proceso de investigación. 

·:· Colaboración de alumnos de la Cátedra " Problemas Sociales del Senescente" de la 

Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaíso, quienes se 

constituyeron en un gran apoyo durante la etapa de aplicación del instrumento de 

recolección de datos, asumiendo el rol de encuestadores frente a los adultos 

mayores que conformaban la muestra. 

Respecto a los factores que han obstaculizado la labor de investigación es 

posible señalar tres elementos principalmente: 

•!• Las características de la Asociación respecto de su estructura organizacional y su 

funcionamiento: Esta organización social presenta ciertas debilidades en cuanto a 

su estructura y funcionamiento, situación que se observa por ejemplo en la baja 

frecuencia del desarrollo de las actividades y en la escasa asistencia y 

participación de los asociados en las actividades, la inexistencia de registro de 

antecedentes personales de los adultos mayores, entre otros. 

Estos elementos han sido factores determinantes en el proceso de diagnóstico, 

limitando muchas veces la labor de investigación, ya que los momentos para 

lograr un acercamiento con los sujetos de estudio han sido bastante esporádicos y 

ha significado efectuar una labor constante de sensibilización y difusión del 

trabajo a desarrollar por las alumnas durante esta primera etapa durante los 

momentos de encuentro: Asambleas y onces. 

Por otra parte, el no contar con información referente a los domicilios de los 

asociados ha dificultado considerablemente la tarea de investigación, 

específicamente en el período de recolección de datos que se ha desarrollado a 

través de visitas domiciliarias, enfrentándose en muchas ocasiones a la 

imposibilidad de ubicar a los miembros de la Asociación por existir errores en las 

direcciones proporcionadas por los mismos adultos mayores durante las 

actividades realizadas en la Asociación. 
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·:· El perfil socio- económico y cultural de los miembros de la Asociación: 

Los adultos mayores pertenecientes a la Asociación se caracterizan por 

encontrarse en un nivel social, económico y cultural bajo. Esta situación afecta 

directamente la capacidad de motivación e interés por participar en nuevas 

actividades y asumir una actitud de protagonismo frente a su propio desarrollo. 

La situación de deprivación general que experimentan, los condiciona a enfrentar 

su vida en forma bastante limitada, intentando resolver necesidades básicas como 

el alimentarse y acceder total o parcialmente a una atención de salud; por lo 

tanto, el ampliar sus horizontes de sus relaciones sociales, la participación 

activamente en organizaciones, etc., está muy lejos de ser una necesidad sentida 

por el común de estas personas y por ende no son percibidas por ellas como una 

estrategia viable para la superación de las problemáticas que las afecta. 

Relacionado con lo anterior, a consecuencia del bajo nivel cultural que presentan 

los sujetos en estudio, el lenguaje ha utilizar debe ser simple y directo, de manera 

que sea posible la comprensión de las ideas que se les comunica. 

·:· Las características propias de la etapa de la vejez: 

Como ya se ha manifestado en el documento que se expone, la vejez es una 

etapa que trae consigo una serie de cambios biológicos, sociales y psicológicos 

que pueden facilitar o dificultar el desarrollo del individuo en esta etapa, 

dependiendo principalmente de la forma en que éste se adapte a los cambios y 

también de la respuesta que entrega el medio social en el que se desenvuelve. 

Relacionado con lo anterior, es necesario establecer algunos de las características 

propias de la tercera edad y que para el desarrollo de este estudio han significado 

de una u otra forma una dificultad en este proceso de investigación, aclarando 

previamente que dichas obstáculos han sido superados en gran medida a lo largo 

de esta etapa, y que de ninguna manera han significado un impedimento para la 

consecución de los objetivos de diagnóstico, sino más bien, la búsqueda de otras 

alternativas de acceso a la información requerida. 

Dentro de los factores obstaculizadores se pueden señalar: el deterioro de la 

salud que presentan en gran parte los adultos mayores en estudio, este deterioro 

está referido especialmente a la disminución de la capacidad de traslado por 

problemas osteoarticulares, y musculares; alteración de la memoria reciente y de 

su capacidad de concentración, situación que les impide retener la información 

que se les entrega por períodos prolongados de tiempo y, por lo tanto, 

continuamente se les debe reiterar las ideas señaladas. 
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Por otra parte, existen ciertos aspectos de la personalidad que, con el pasar 

del tiempo, se van acentuando, como por ejemplo, la actitud de desconfianza o 

temor al experimentar situaciones desconocidas. Las actitudes recién señaladas, 

se han hecho evidentes en algunas personas, al momento de solicitarles 

información de carácter personal durante el proceso de recolección de datos. 

Por último, la estructura mental de las personas de edad que, en general, se 

caracteriza por su escasa flexibilidad, también ha sido un factor que en cierta 

manera ha dificultado en ocasiones la etapa de investigación, lo anterior 

relacionado con ideas preestablecidas que ellos poseen respecto de la forma de 

"como hacer las cosas", concepciones valóricas, etc. 

12.- PRQGNOSIS 

Una vez finalizado el diagnóstico se puede establecer que, de acuerdo a las 

problemáticas manifestadas por el grupo en estudio, se hace necesaria la 

intervención profesional desde la perspectiva del Trabajo Social, con la finalidad de 

contribuir a elevar los niveles de integración social que en la actualidad presentan los 

adultos mayores miembros de la Asociación de Pensionados y Montepiadas del Ex­

Servicio de Seguro Social de Valparaíso. De no existir una intervención que permita 

revertir las dificultades que afectan a este grupo de adultos mayores, se 

mantendrían insatisfechas las necesidades que presentan en los diversos ámbitos en 

los que se desenvuelven, es decir, en el ámbito familiar, económico, sociocultural y 

político. 

Por otra parte, esta agrupación de adultos mayores manifiesta diversas 

falencias en lo que respecta a su estructura y funcionamiento, por esta razón, la 

acción profesional estará enfocada hacia el fortalecimiento de la organización, con la 

finalidad de superar las dificultades que en la actualidad limitan sus posibilidades de 

convertirse en un medio facilitador de participación e integración social de sus 

miembros. 
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1.- IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA 

1.1.- NOMBRE: 

"PROGRANA PARA FOJ'IE~WTA 

MAYORES, MIEMBROS DE 
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MONTEPIADAS DEL EX- SERVICIO DE SEGURO SOCIAL DE VALPARAfso, E1f 

EL ÁMBrrO SOCIOCULTURAL": 

1.2.- DEPENDENCIA LEGAL Y ADNINISTRA77VA 

El Programa de Intervención depende legal y administrativamente del Instituto 

de Normalización Previsional (INP), Sucursal Valparaíso. 

1.3.- POBLACION BENEFICIARIA 

La población beneficiaria está constituida por los 1770 adultos mayores que 

componen la Asociación de Pensionados y Montepiadas del Ex - Servido de Seguro 

Social de Valparaíso. 

1.4.- RESPONSABLES DEL PROGRAMA 

Las responsables del desarrollo del programa son las alumnas Seminaristas de 

Trabajo Social de la Universidad de Valparaíso, con el apoyo del Instituto de 

Nonnalización Previsional de Valparaíso. 
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2.- FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA 

Como lo indican diversos estudios, la población de Adultos Mayores en Chile va 

en progresivo aumento, motivo por el cual desde la creación del Comité Nacional 

para el Adulto Mayor, los Gobiernos han incluido dentro de sus planificaciones, 

programas destinados a esta área, con el objetivo de preparar a la sociedad para 

enfrentar dicho cambio demográfico. Ante esta necesidad se requiere de la 

participación de diversos ámbitos sociales y de todas las generaciones, ya que es 

responsabilidad de todos y cada uno de quienes componen la sociedad mejorar la 

situación actual de la adultos mayores, como también, preparar desde hoy a quienes 

deberán asumir dicho rol a futuro con una visión más positiva, es decir, considerar 

esta fase de la vida como un desafío que brinda nuevas oportunidades, y no como 

una etapa caracterizada por enfermedades, abandono, marginación y una serie de 

calificativos que no la privilegian como tal. 

Ante esta perspectiva, las alumnas Seminaristas han centrado su interés en 

desarrollar su estudio con los Adultos Mayores pertenecientes a la Asociación de 

Pensionados del Ex - Servicio de Seguro Social, quienes poseen características 

sociodemográficas y socioeconómicas muy homogéneas y desfavorables, además, de 

presentar un escaso nivel de integración social. La mayoría de ellos poseen edades 

muy avanzadas, el promedio de edad del grupo estudiado bordea los 75 años, más 

del 60 % de la muestra corresponde a mujeres, y en cuanto a su estado civil se 

puede mencionar como predominante el de viudez. En relación con sus características 

socioeconómicas, cabe señalar, que en su mayoría presentan escasos ingresos y una 

situación económica en general deficiente; El nivel de escolaridad de los encuestados 

es bajo, y su estado de salud es bastante deteriorado, ya que más del 65 °/o posee 

dos o más enfermedades crónicas, lo que afecta en gran medida su calidad de vida y 

bienestar general. Por otra parte, poseen una serie de similitudes en relación con el 

rol pasivo que desempeñan como miembros de su Asociación, el cual entorpece una 

participación activa al interior de ésta. Finalmente, respecto a los bajos niveles de 

integración social que estos adultos mayores presentan en la mayoría de los ámbitos 

en los que se desenvuelven a diario, radica principalmente, en su insuficiente 

incorporación y participación de la vida comunitaria; el escaso apoyo familiar que 

reciben; sus bajos ingresos económicos, lo cual no les permite cubrir sus necesidades 

plenamente, entre otros aspectos deficitarios que vulneran su condición de adultos 

mayores dentro de un contexto social y familiar desfavorable. 
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A partir de estos parámetros se pueden proponer posibles soluciones a las 

diversas situaciones que entorpecen el alcance de un nivel más óptimo de bienestar e 

integración social de estos adultos mayores. 

La investigación diagnóstica se ha desarrollado con el apoyo del Instituto de 

Normalización Previsional (INP) Sucursal Valparaíso, institución que respalda, legal y 

administrativamente, el presente Seminario de Título. La preocupación del INP por los 

adultos mayores se refleja en diversos programas que se han estado implementando 

en el último tiempo, dirigidos a este grupo etáreo. Su tarea no sólo se limita a 

administrar el sistema previsional de sus beneficiarios, sino que además, ha ampliado 

su función contribuyendo a que la tercera edad pueda tener mayores garantías y 

beneficios, principalmente aquellos pensionados que poseen los ingresos más bajos. 

Una vez realizado el estudio y establecido el diagnóstico, se pudo obtener una 

serie de datos que permiten identificar las problemáticas más comunes entre los 

adultos mayores asociados del Ex - Servicio de Seguro Social. Con la finalidad de dar 

respuesta a estas situaciones anómalas, las alumnas Seminaristas han diseñado una 

propuesta de intervención para desarrollar durante los meses de Agosto a Noviembre 

del año en curso. 

Como orientación general del trabajo se intentará elevar el nivel de integración 

social de los adultos mayores de la Asociación, el cual se ve desmejorado en un alto 

número de personas que presentan condiciones inadecuadas, principalmente, en los 

ámbitos de integración económica y sociocultural. 

Además, se han planteado objetivos específicos para segmentar y ordenar las 

áreas que serán intervenidas, los cuales están enfocados a brindar apoyo y 

orientación a los miembros de la Asociación que deseen participar en las actividades 

programadas. 

La intervención se basa en dos ejes centrales: el primero, orientado a 

fortalecer la organización en algunos aspectos de su funcionamiento que se 

encuentran debilitados, ya que si bien, esta asociación posee una larga trayectoria 

que las ha permitido consolidarse como una organización social, sus características 

socioeconómicas, culturales y generacionales se han constituido en factores 

obstaculizadores de una adaptación acorde a los cambios de una sociedad en vías de 

la modernidad, la cual exige una permanente actualización en términos de la 

adquisición de nuevos conocimientos y tecnología que contribuyan al desarrollo de 
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una gestión organizacional eficiente y, por ende, a la consecución de sus objetivos o 

fines. 

El segundo eje de intervención está dirigido a fomentar la solidaridad 

intergeneracional entre los adultos mayores asociados y alumnos de dos entidades 

Universitarias de nuestra Región, basado en los principios orientadores de la política 

social en relación a la tercera edad, promoviendo así, una mayor integración entre 

ambas generaciones, a través del intercambio de experiencias, capacidades y 

conocimientos de acuerdo a la realidad en la que se desenvuelve cada grupo etáreo. 

3.- OBJETIVOS DEL PROGRAMA 

3.1.- OBJETIVO GENERAL 

"Contribuir a elevar el nivel de Integradón Social de los Adultos Mayores miembros 

de la Asociación de Pensionados y Montepiadas del Ex- Servido de Seguro Social de 

Va/paraíso, en el ámbito Sodocultural'~ 

3.2.- Objetivos Específicos: 

1.- Promover el desarrollo de estrategias orientadas a mejorar el funcionamiento de 

la organización. 

2.- Fomentar la Solidaridad intergeneracional entre los Adultos Mayores de la 

Asociación y Alumnos de la Universidad Católica de Valparaíso y Universidad de 

Val paraíso" 

4.- TIEMPO DEL PROGRAMA 

Proyecto N° 1 

Proyecto NO 2 

Tiempo Programado: 

Tiempo Holgura 
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5,- PROYECTOS 

5.1.- PROYECTO N° 1: "Fortalecimiento de la Organizadón* 

5.1.1.- OBJETIVO GENERAL: 

"Promover el desarrollo de estrategias orientadas a mejorar el fundonamíento de la 

organízadón ': 

5.1.2.- Objetivos Específicos: 

1. Generar una campaña de difusión impulsada por los directivos de la Asociación, 

con la finalidad de informar, permanentemente, a sus miembros respecto a los 

beneficios y actividades que ésta realiza. 

2. Facilitar a Jos miembros de la asociación, el acceso a informadón relativa a Jos 

beneficios y servicios que otorga la Red de Apoyo Institucional de la Comuna de 

Valparaíso a la población adulta mayor. 

3. Propender al conocimiento de Jos adultos mayores en temas relativos a la salud, a 

través de un Ciclo de Charlas Socioeducativas." 

4. Fomentar la solidaridad al interior de la Organización, a través de la conformación 

de un grupo de socios voluntarios encargados de generar un sistema de ayuda 

solidaria. 

4. capacitar a los miembros de la Directiva en Gestión Organizacional, a través del 

desarrollo de un taller de computación que les permita adquirir conocimientos 

relacionados con la planificación, control y administración de la organizadón. 

5.1.3.- FUNDAMENTACION 

El diagnóstico permitió identificar una serie de deficiencias que afectan a los 

adultos mayores miembros de la Asociación de Pensionados y Montepiadas del Ex -

Servicio de Seguro Social, entre las cuales se puede mencionar un déficit en el 

funcionamiento de la Asociación como tal, en cuanto a planificación y generación de 

nuevas actividades para sus miembros, por lo tanto, se propone desarrollar 

estrategias que permitan fortalecer la organización y se establece como el objetivo 

general de este proyecto. 
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La intervención se enfoca en primer término, desde una perspectiva 

socioeducativa que permita, ampliar los conocimientos de los miembros de la 

Asociación respecto al funcionamiento de su organización, así como también, de las 

actividades que realizan y los beneficios que otorgan como tal. En este sentido, se 

intentará, junto con la Direct.iva de la Asociación, recopilar y difundir la información 

respecto a las características de la Asodadón, con la finalidad de entregar el material 

a quienes ya son parte de ella, y pudiesen ignorar ciertos datos, como también a 

aquellos adultos mayores pensionados o montepiadas del Ex - Servido de Seguro 

Social que no pertenecen a la Asociación por desconocer su existencia y/o 

funcionamiento, y que, posteriormente, se pudieran integrar. 

Otro aspecto muy deficitario entre estos adultos mayores, está referido a la 

escasa información que manejan respecto a la red de apoyo institudonal disponible 

para ellos en la Comuna de Valparaíso, lo que limita en gran medida sus posibilidades 

de acceder a servicios y beneficios que permitan satisfacer algún tipo de necesidad o 

de elevar su nivel de bienestar, por lo cual, se considera necesario educar a los 

adultos mayores en este sentido y además, que se realice en forma permanente con 

la finalidad de que la información se canalice hacia aquellos que se encuentran 

deprivados socio-culturalmente, y cuyo escaso nivel educacional restringe sus 

posibilidades de obtener apoyo al ámbito familiar, el cual en muchos casos no es el 

más adecuado. 

Siguiendo con la perspectiva socioeducativa se llevará a cabo un ddo de 

charlas, cuyo objetivo se orienta a capacitar a los adultos mayores en temas relativos 

a la salud, aspecto muy importante de fortalecer dada el deteriorado estado de salud 

que en general éstos presentan. De este modo, se pretende acercar a los miembros 

de la Asociación con profesionales de otras instituciones que puedan ofrecer algún 

tipo de información relacionada con el adulto mayor, ya que la Asociadón debe 

esforzarse por mantener satisfechos y motivados a sus integrantes, no sólo a través 

de la entrega de elementos materiales, sino también en aportes que favorezcan el 

desarrollo de su persona, permitiéndoles enfrentar de mejor manera esta etapa de la 

vida, y haciéndoles sentir mejor integrados socialmente, situación que contribuye a 

ampliar su entorno socio- cultural. 

Los directivos de la Asociación serán capacitados en Gestión Organizacional, a 

través de un taller de computación, con la finalidad de fortalecer el funcionamiento 

de la organización en Jo que respecta a la administración, control y planificación de 
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sus actividades. Se considera necesario establecer un nexo con elementos 

tecnológicos que permita integrar a los miembros de la Asociación a la modernidad, 

a través del uso y manejo básico de la computación. Por los recursos disponibles, 

solo será posible capacitar a los miembros de la directiva, quienes serán los 

encargados de aplicar los conocimientos adquiridos y ofrecerlos para el beneficio de 

los socios en general. Este taller les permitirá además, redactar textos, hacer cálculos 

básicos y acceder a Internet, en donde podrán crear su propia cuenta de correo. 

Finalmente, y muy ligado a las problemáticas individuales que se pudieron 

identificar en la investigación diagnóstica, se intentará establecer un sistema de 

ayuda solidaria al interior de la organización, cuyo funcionamiento permanezca en el 

tiempo a cargo de comisiones conformadas por sus propios miembros, con la 

finalidad de brindar ayuda a quienes se encuentren en situación de riesgo y que 

necesiten del apoyo de sus coetáneos, profesionales o institudones. De esta forma, 

se pretende generar solidaridad al interior de la organización, además, de contribuir a 

un mayor conocimiento por parte de los dirigentes respecto a las necesidades y 

problemáticas que afectan a sus socios. 

De este modo, el fortalecimiento de la organización será abarcado desde 

distintas áreas, sin necesariamente, recaer en técnicas utilizadas con frecuencia al 

presentarse situaciones como las identificadas anteriormente. Sin desmerecer la 

importancia que cumple la capacitadón de dirigentes en temas como liderazgo, roles, 

autoridad, entre otros, las alumnas Seminaristas optaron por otro tipo de intervención 

que de igual forma lleve al logro del objetivo propuesto, dada la rigidez de la 

estructura organizacional de la Asociación beneficiaria y de su directiva 

principalmente, respecto al modo de desarrollar sus actividades, por lo tanto, se 

pretende generar un cambio más bien en el funcionamiento, a través de la progresiva 

incorporación de nuevas actividades, tanto para los sodos, como para los directivos, 

generando espacios de integración tanto al interior de su organizadón, como en el 

exterior, por medio del contacto con otras instituciones y profesionales que amplíen 

su entorno social. 

El cambio se intentará de una manera sutil y sin pasar a llevar sus ideales, ya 

que son los propios adultos mayores los protagonistas de su desarrollo, y serán ellos 

quienes finalmente deberán optar por un cambio de actitud, en donde las alumnas 

serán las facilitadoras de una propuesta alternativa, acorde a las características 

propias de las personas de la tercera edad y según lo requieran como organización. 
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• Charla exposltlva relativa a • Expositlva • Miembros de • Equipo 
la Red de Apoyo • Visuales la Asociación Seminarista • Registro de 
Instltuciona l. • Directiva Asistencia 

Asociación • Tabla Gantt 
• Pauta de 

Observación 
• Propuestas a los directivos • Discusión • Miembros de • Equipo Simple 

para la continuidad en la Grupal la Asociación Seminarista • Entrevista Semi-
entrega de Información a estructurada 
sus asociados. 

• Sesión Evaluativa para • Discusión 
11 • 

Miembros de 
11• 

Equipo 
conocer la percepción Grupal la Asociación seminarista 
respecto de la utilidad de • Evaluativa 
los contenidos entreaados. 11 11 11 11 ~ 

oc 



Ídem. 11 3. Propender al • Gestión con Instituciones 
11 ' 

Entrevista 
11' 

Miembros de 
11' 

Equipo 
11' 

Resultado de 
conocimiento de los para solicitar colaboración la Asociación Seminarista Gestión 
adultos mayores en de recurso profesional en el 
temas relativos a la desarrollo de Charlas. 
salud, a través de un 
Ciclo de Charlas 

11' Presentación de objetivos y • Exposltlvas • Miembros de • Equipo • Pauta de 
Socioeducativas. características del ciclo de • Motivación la Asociación Seminarista Observación 

charlas a los adultos • Miembros de la Estructurada 
mayores. Directiva • Registro de 

11 ~ Asistencia 
~ 

• Reunión de coordinación • Entrevista • Miembros de • Equipo • Pauta de ~ 
entre recurso profesional y la Asociación Seminarista Observación ~ 

~ Miembros de la Directiva • Miembros de la Estructurada o . para programar la ejecución Directiva ~ 

de las Charlas. ::S 

• Entregar Información a los • Motivación • Miembros de • Equipo 
miembros de la Asociación • Difusión la Asociación Seminarista 
acerca de contenidos, • Miembros de la 
fechas y horarios en que se 
realizará el dclo de charlas, 

Directiva 

por medio de la camparia 
de Difusión. 

• Desarrollo del ciclo charlas. 11 · Exposltlva • Miembros de • Equipo • Registro de 
• Audiovisual la Asociación Seminarista Asistencia 
• Clarificación • Miembros de la • Pauta de 
• Atención y Directiva Observadón 

Escucha Estructurada 

11 -
~ .e 



• Evaluación de la percepción • Evaluativa • 
de los adultos mayores 
participantes del ciclo de 
charlas respecto a la utilidad 
de los contenidos 
entregados y desempeflo de • 
los expositores. 

1 • Entrevista • 
• Coordinación con INP, con 

la finalidad de dar 
continuidad al Ciclo de 
Charlas y proyectarlas hacia 
otras Asociaciones de 
Pensionados. 

' 
··\ ... · . ·-.: ¡ ;_~. 

Ídem. 114. Fomentar la Etapa NO 1: "Sensibilización" • Sensibiliza-ción • 
solidaridad al interior • Presentación de las • Expositiva 
de la Organización, a características y objetivos del • Atención y 
través de la sistema de ayuda solidaria a Escucha 
conformación de un los miembros de la 
grupo de socios Asociación. 
voluntarios 
encargados de Etapa NO 2: "Conformación • Motivación • 
generar un sistema de Grupo Voluntario" • Exposltivas 
ayuda solidarla. • Conformar comisión que 

estará a cargo del sistema de 
ayuda solidaria. 

Miembros de • Equipo ¡ 
la Asociación Seminarista 

• Miembros de la 1 
Directiva 

Miembros de 
la Asociación 
Miembros de • Equipo 
otras Seminarista 
Asociaciones 

Miembros de • Equipo 
la Asociación Seminarista 

Miembros de • Equipo 
la Asociación Seminarista 

• Miembros de la 
Directiva 

• Entrevista Semi-
estructurada 

• Resultado de 
Gestión 

• Tabla Gantt 

• Pauta de 
Observación 
Simple 

• Pauta de 
Observación 
Simple 

;? 
~ 
~ 
~ 
t") .... 
~ . . 
: . . . . . 
: . . . . . . . . . . . . 
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• Reunión con comisión para • Asignación de • Miembros de 
coordinar funciones a Tareas la Asociación 
desempePiar en la ejecución • Exposltivas 
del trabajo. • Atención y 

Escucha 

Etapa NO 3:"1mplementacl6n • Asignación de • Miembros de 
del Sistema de Ayuda" Tareas la Asociación 
• Diseño del material de 

registro y control con que 
contará el Sistema de Ayuda 
Solidaria. 

• Difusión del Sistema de • Asignación de • Miembros de 
Ayudal por medio de la Tareas la Asociación 
camparla Informativa. • Expositlvas 

• Difusión 

• Diseño de un catastro de • Asignación de • Miembros de 
adultos mayores Tareas la Asociación 
beneficiarlos del sistema de 
ayuda. 

• Concreción de la entrega de • Miembros de 
ayuda solidaria a los la Asociación 
miembros beneficiarlos. 

• Coordinación entre el INP y • Motivación • Miembros de 
la Comisión de Trabajo • Coordinación la Asociación. 
encargada del Sistema de 
AVIIn;\ rnn 1;\ fin;\llri~ri f'i¡:¡ 

• Equipo • 
Seminarista 

• Comisión de • 
Trabajo 

• Equipo • 
Seminarista 

• Miembros de la 
Directiva • 

• Comisión 
• 

• Equipo • 
Seminarista 

• Comisión 

• Equipo • 
Seminarista 

• Comisión 

• Equipo • 
Seminarista 

• Miembros de la • 
Directiva 

• Comisión de 
Trabajo 

• Equipo • 
Seminarista 

• Comisión 

Registro de 
Asistencia 
Pauta de 
Observación semi-
estructurada 

Pauta de 
Observación 

' 

Estructurada 
Pautas de 

1 

Registro y Control 

Pauta de 
Observación 
Estructurada 

catastro de 
Benefldarlos 

Registro de ayuda 
1 

entregada 
1 

Resultados de la ' 

Gestión 

Pauta de 
cuestionario 

~ :g 
~ 
~ 
t:. 
§' 

VI 



solicitar asesorra de un 
profesional del área social 
para la continuidad del 
sistema de ayuda solidarla. 

• Evaluación del • Encuesta 
funcionamiento del sistema 
de apoyo, a través de la 
percepción de la comisión de 
trabajo y de los beneficiarlos 

1 

del sistema. 

• Motivación de los miembros • Motivación 
de la directiva y de las 
comisiones para dar 
continuidad al sistema de 
ayuda solidarla. 

-~~'. -.. ~-~-; : 

' -·· .: ;. 

idem. 11 • Gestión con Escuela de • Entrevista 
s.capacitar a los Trabajo social e INP para 
miembros de la conseguir recurso 
Directiva en Gestión profesional y material para 
Organizadonal, a ejecución del taller. 
través del desarrollo 
de un taller de • Presentación a la Directiva • Expositlvas 
computación que les de los objetivos y • Visuales 
permita adquirir características del taller de • Motivación 
conocimientos computación. 
relacionados con la 
olanificación. control 

• 

• Miembros de • 
la Asociación 

• 
• 

• Miembros de 
la Asociación 

• Miembros de 11• la Directiva 
• Miembros 

Asociación 

• Miembros de 
11• la Directiva 

• Miembros 
Asociación 

Adultos Mayores 1 
beneficiarlos del 
sistema 

Equipo • 
Seminarista 
Miembros de la 
Directiva • 
Comisión de 
Trabajo 

l 

Equipo 11 • Seminarista 

Equipo 11• Seminarista 

Pauta de 
Observación 
Simple 
Tabla Gantt 

Resultado de 
Gestión 

Registro de 
Asistencia 

~ 
~ 
~ 
~ 
(") .... 
§' . . . • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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y administración de • Coordinación entre equipo • Entrevista 
la organización. semlnartsta y Escuela de 

Trabajo Social para gestionar 
la utilización de sala de 
computación. 

• Aplicación de Test Antes- • Evaluativa 
Después. 

• Desarrollo de sesiones • Observación 
educativas con exposición de Simple 
contenidos computacionales • Atención y 
básicos y Gestión Escucha 
Organlzacional. • Exposltlvas 

• Elaboración de un trabajo • Observación 
práctico que permita medir Simple 
de manera Integrada el • Trabajo Grupal 
aprendizaje de los 
contenidos computacionales 
y de gestión organizaclonal. 

• Aplicación de Test Antes- • Evaluativa 
Después para evaluar 
conocimientos adquiridos por 
los participantes del taller. 

• Evaluación del taller a través • Evaluativa 
de la percepción de los 
participantes respecto a la 

1 11 1 1 

utilidad de los contenidos 
entregados. 

• Miembros de • Equipo 
la Directiva Seminarista 

• Miembros 
Asociación 

• Miembros de • Equipo 
la Directiva Seminarista 

• Miembros • Miembros de la 
Asociación Directiva 

• Miembros de • Equipo 
la Directiva Seminarista 

• Miembros • Miembros de la 
Asociación Directiva 

• Miembros de • Equipo 
la Directiva Seminarista 

• Miembros • Miembros de la 
Asoclación Directiva 

• Miembros de • Equipo 
la Directiva Seminarista 

• Miembros de • Equipo 
la Directiva Seminarista 

• Resultado de 
Gestión 

• Test Antes-
Después 

• Pauta de 
Observación semi-
estructurada 

• Registro de 
Asistencia 

• Tabla Gantt 

• Pauta de 
Observación 
Estructurada 

• Registro de 
Asistencia 

• Test Antes-
Después 

• Cuestionario 

~ 
~ 
~ 
~ 
~ 

~ 
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• Coordinación entre INP y • Entrevista • 
Asociación para solicitar 
asesoría en la continuidad • 
del taller. 

• Coordinación entre Escuela 
de Trabajo Social de la U.V 
con el objetivo de 
implementar nuevos talleres 
dirigidos a los adultos 
mayores de las asociaciones 
de Valparaíso. 

Miembros de • Equipo • 
la Directiva Seminarista 
Miembros de 
la Asociación 

Resultado de la 
Gestión 

~ 
~ 
~ 
~ o. 
§' 
: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . • 
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5.1.5.· RECURSOS 

_,. Recursos Humanos: 

• Adultos Mayores miembros de la Asociación 

• Directivos de la Asociación 

• Funcionario Administrativo INP 

• Profesionales del Área de la Salud 

• Supervisora Institucional 

• Supervisora Académica 

• Equipo Seminarista 

,. Recursos Financieros y Materiales: 

• Dependencias Institucionales (INP) Sin Costo 

• Laboratorio de Computación Sin Costo 

• Computador e Impresora Sin Costo 

• Tinta Impresora $ 10.000 

• Fotocopias (Recurso Institucional) Sin Costo 

• 2 Resmas de Hojas Oficio: $ 5.000 

• 7 Plumones: $ 2.100 

• 20 Pliegos de cartulina: $ 2.000 

• 7 carpetas: $ 700 

• 40 Lápices: $ 4.000 

• Cinta Adhesiva: $ 300 

• Teléfono y Fax: $ 5.000 

• Movilización: $ 15.000 

• Comestibles $ 10.000 

• Reconocimiento a colaboradores: $ 10.000 

• Diplomas: $ 7.500 

TOTAL: $71.600 



5.1.6.- TIEMPO PROYECTO NO 1 
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del ciclo de charlas 
S. Desarrollo de las charlas 
6. Sesión Evaluativa 
7. Coordinación con INP para continuidad 
del ciclo de charlas 

• • 

• t • t • 

• 
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Tiempo Programado: • 
Tiempo Holgura: u 
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5.2. - PROYECTO N° 2: 

"SOLIDARIDAD INTERGENERACIONAL w 

5.2.:/..- OBJETIVO GENERAL: 

"Fomentar la Solidaridad intergeneracíonal entre los Adultos f'rfayores de la Asociación 

y Alumnos de la Universidad CiJt61icc de Va/paraíSo y Universidad de Va/paraíSo"" 

5.2.2.- Objetivos Específicos: 

l. Difundir el proyecto entre las autoridades y alumnos de la Universidad de 

Valparaíso y la Asociación de Pensionados. 

2. Capacitar a los Alumnos Voluntarios de la Universidad de Valparaíso Seleccionados 

para la Ejecución del Proyecto. 

3. Implementar el Sistema de Apoyo Intergeneracional entre los Alumnos de la 

Universidad de Valparaíso y los adultos mayores miembros de la Asociación. 

4. Establecer una vinculación entre la Asociación de Pensionados y la Escuela de 

Kinesiología de la Universidad católica de Valparaíso, con el propósito de entregar 

servicios profesionales por parte de los alumnos, adquiriendo experienda a través 

del trabajo efectuado con adultos mayores miembros de la Asociación". 

5.2.3.- FUNDAMENTACION: 

El segundo proyecto tiene por finalidad establecer un nexo entre los alumnos 

de la Universidades ya enunciadas y los adultos mayores de la Asociación de 

Pensionados y Montepiadas del Ex- Servicio de Seguro Social de la Comuna de 

Valparaíso, en donde se establezca un compromiso mutuo y permanente para 

contribuir al bienestar de ambas generaciones, ya que los alumnos serían los 

encargados de atender aquellas necesidades que los adultos mayores manifiesten 

como más urgentes, y a la vez, estos últimos tendrían la misión de transmitir a las 

futuras generaciones el aporte cultural y los conocimientos adquiridos a través de sus 

años de experiencia. 
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El proyecto se orienta a impulsar un acercamiento entre jóvenes y adultos 

mayores, de manera de fomentar la solidaridad intergeneradonal, por medio de la 

prestación de servicios a adultos mayores carentes de recursos y de apoyo, 

promoviendo además, la responsabilidad social que como futuros profesionales les 

cabe hacia una población en progresivo aumento. 

Por otra parte, la importancia de fomentar la interacción entre estas dos 

generaciones se fundamenta en el cambio cultural que en Chile se pretende lograr 

hacia una mayor valoración e integradón social de la pobladón adulta mayor y, en 

donde los profesionales en formación, como también los propios adultos mayores, 

juegan un rol preponderante en la proyección de dicha situación. 

Con la difusión del proyecto y la gestión con las autoridades universitarias, se 

intentará establecer un compromiso formal entre las Universidades participantes y el 

Instituto de Normalización Previsional, de manera de dar continuidad y permanencia 

al proyecto. 

Para asegurar la confiabilidad y la calidad de los servicios a ofrecer, se 

seleccionará y capacitará a los alumnos con la finalidad de evitar posibles dificultades 

que se pudieran presentar en caso de no contar con los requisitos mínimos 

establecidos por las alumnas de Trabajo Social para atender a los adultos mayores. 



. . . . . . . . . . • 
"Fomentar la 1. Difundir el Reunión con autoridades Entrevista Miembros de Equipo Pauta de 

. 
• • • • • . . . 

Solidaridad proyecto entre la universitarias para difusión del • Motivación la Asociación Seminarista Registro . . . 
lntergeneracional Universidad de proyecto y solicitar colaboración en Expositiva (Resultado de . 

• . . 
entre los Adultos Valparaíso y la la implementación de éste. Gestión) : 

Mayores de la Asociación de ~ 
Asociación y Pensionados. • Reunión con Directores de • Entrevista • Miembros de • Equipo • Pauta de ~ 
Alumnos de la Escuelas de la Universidad de • Motivación la Asociación Seminarista Registro ~ 
Universidad de Valparaíso para difusión del • Ex positiva (Resultado de ~ 
Valparaíso" proyecto y solicitar colaboración. Gestión) c::a o 

~· 
• Reunión con miembros de la • Clarificación • Miembros de • Equipo • Pauta de ::::r" 

Asociación para presentar objetivos Motivación la Asociación Seminarista Observación 
. 

• . . . 
y características del proyecto. • Exposltiva Estructurada . . . 

: . 
Reunión con los alumnos de Pauta de 

. 
• • . . 

Observación 
. 

diversas escuelas para informar y Clarificadón Miembros de Equipo . • • • . . 
solicitar su colaboración en el Motivación la Asociación Seminarista Simple 

. 
• . . 

desarrollo del proyecto. 
. 

• Expositlva : 

• Diseño de Técnicas con Asesoria 
Profesional para seleccionar a los 11• Programación 

11• Miembros ?e 11· Equipo 
participantes del proyecto. • Registro la Asoclaclon Seminarista 

• Psicólogo 
• Asistente 

Social 
• Selección e inscripción de alumnos • Test de • Miembros de ¡¡· Registro de 

para la ejecución del proyecto. selección la Asociación Selección 
11 ..... 

o-. 



2. Capacitar a los • Reunión para establecer las • Exposltlva • 
Alumnos características del proyecto y • VIsuales 
Voluntarios de la 
Universidad de 

delimitar los servicios a entregar. • Clarificación 

Valparaíso 
Seleccionados 
para la Ejecución 
del Proyecto. 

3. Implementar el • Reunión de coordinación con • Coordinación • 
Sistema de directivos de la Asociación para dar 
Apoyo Inicio a la Implementación del 
Intergenera~ sistema de apoyo. 
clonal entre los 
adultos mayores • Acceso a Servicios y Beneficios • 
y la Universidad disponible. 
de Valparaíso. • 

• Sesión Evaluativa, para medir el • 
fundonamlento del proyecto. 

• Sesión Evaluativa para conocer la • Encuesta • 
percepción de los adultos mayores 
respecto de los beneficios 
alcanzados durante el desarrollo 
del proyecto. 

• Reunión con Jefa del INP Sucursal • Coordinación • 
Valparaíso y Universidad de 
V::.ln::~r::~ÍCI"' n::~r::~ pc:t;:¡hl~l')r 1 tn 

Miembros de • Equipo 
la Asociación Seminarista 

Miembros de • Equipo 
la Asociación Seminarista 

• Miembros de 
la Asociadón 

Miembros de • Equipo 
la Asociación Seminarista 
Alumnos 
colaboradores 

Miembros de • Equipo 
la Asociación Seminarista 

Miembros de • Equipo 
la Asociación Seminarista 

Miembros de • Equipo 
la Asociación Seminarista 

• Pauta de 
Observación 
Simple 

• Registro de 
Asistencia 

• Registro de 
Asistenda 

• Resultados de 
Gestión 

• Registro de 
Solicitudes y 
Entrega de 
Benefldo 

• Registro de 
Solicitudes y 
Entrega de 
Beneficios 

• Pauta de 
Cuestionario 

• Resultado de 
Gestión 

1 
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compromiso de colaboración que 
permita dar continuidad al 
proyecto. 

4. Establecer una • Reunión con Docente de la Cátedra • 
vinculación entre la de Salud Pública de la Escuela de 
Asociación y la Klneslología, con el fin de exponer 
Escuela de el proyecto y lograr colaboración 
Klnesiología de la de alumnos en el mismo. 
Universidad Católica 
de Valparaíso, con el • Gestión para solicitar • 
propósito de entregar Infraestructura necesaria en la 
servicios realización del proyecto. 
profesionales por 
parte de los alumnos, • Reunión de coordinación entre • 
y adquirir experiencia alumnos de la Escuela de 
a través del trabajo Klneslología y el equipo 
efectuado con Seminarista. 
adultos mayores. 

• Participación de los alumnos de la • 
Escuela de Kinesiología en la • 
Asamblea mensual de la Asociación • 
con el fin de presentar el proyecto 
y elaborar un diagnóstico de salud 
de sus miembros. 

• Inscripción de los adultos mayores 
Interesado en partidpar en el taller. • 

• Coordinadón entre alumnos • 
colaboradores del proyecto y 
l'>rll l ii"V'\ <=Pmin::.ric:~ rnn 1.::~ An;:¡lifi.:=~rl 

Coordinación • Miembro de • 
la Asociación 

Gestión • Miembro de • 
la Asociación 

Coordinación • Miembro de • 
la Asociación 

• Escuela de 
Kineslología 

Presentación • Miembro de • 
Expositlva la Asociación 
Motivación • Escuela de • 

Kinesiología 
• 

Registro • Miembros de • 
la Asociación 

Coordinación • Miembros de • 
la Asociación 

• 

Equipo • 
Seminarista 

Equipo • 
Seminarista 

Equipo • 
Seminarista 

Alumnos • 
colaboradores 
Directiva • 
Asociación 
Equipo 
Seminarista 

Equipo • 
Seminarista 

Equipo 
Seminarista 
Ah1mnl'lc: 

Pauta de 
Registro 
(Resultado de 
Gestión) 

Resultado de 
Gestión 

Resultados de 
Gestión 

Pauta de 
Observación 
Registro de 
Asistencia 

Registro de 
Inscripción 

~ 
~ 
~ 

~ o . 
~ 
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de programar la actividades a 
realizar. 

• Desarrollo de un taller para • Coordinación • Miembro de • 
formación de monitores en el • Registro la Asociación 
fortalecimiento neuro-muscular. • Escuela de • 

Klneslología 

• Reunión de coordinación entre INP • Gestión • Miembro de • 
y Escuela de Kinesiología con el fin • Coordinación la Asociación 
de establecer un compromiso de • Escuela de 
colaboración entre ambas Klneslología 
Instituciones. 

• Evaluación del desarrollo del taller • Evaluativa • 
a través de la percepción de los 
participantes y alumnos ejecutores 
del Taller. 

Colaboradores 

Equipo • 
Seminarista 
Alumnos • 
Colaboradores 

Equipo • 
Seminarista 

Equipo • 
Seminarista • 

• 

Registro de 
Aslstenda 
Pauta de 
Observación 
Semi-estructu-
rada 

Resultado de 
Gestión 

Tabla Gantt 
Registro de 
Asistencia 
Pauta de 
Observación 
Semiestructu-
rada 

"'Q 

~ 
~ 
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5.2.5.- RECURSOS: 

, Recursos Humanos: 

• Autoridades Universidad de VaiRaraíso 

• Alumnos de Pre - grado Universidad de Valparaíso 

• Autoridades Universidad Católica de Valparaíso 

• Alumnos de Pre- grado de Kinesiología Universidad Católica de Valparaíso 

• Adultos Mayores miembros de la Asociación 

• Supervisora Institucional 

• Supervisora Académica 

• Equipo Seminarista 

, Recursos Financieros y Materiales: 

• Computador e Impresora 

• Tinta Impresora 

• 200 Hojas Oficio: 

• 3 Plumones: 

• 10 Pliegos de Cartulina: 

• Fotocopias (Recurso Institucional) 

• Cinta Adhesiva: 

• Reconocimiento a alumnos: 

• Teléfono y Fax: 

• Movilización: 

S/ Costo 

$ 10.000 

$ 1.400 

$ 900 

$ 1.000 

S/ Costo 

$ 300 

$ 15.000 

$ 10.000 

$ 15.000 

• Mat. Audiovisual (Recurso Institucional) S/ Costo 

• Infraestructura Universidad de Valparaíso __ 

• Infraestructura INP 

TOTAL: $53.600 
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5.2.6.- TIEMPO PROYECTO No 2 

• 1. 1 . \) 1 \) 

• 1• 1• 1• 1• I U I U 

• 1 \) 

NOTA: El tiempo programado para este proyecto en la Tabla Gantt se considera desde el mes de Junio de 2002, sin embargo, 
las actividades que implican gestión comenzaron a desarrollarse desde el mes de abril del mismo año. 
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1. Reunión entre Docente de la Escuela de Kinesiología y Equipo 
seminarista 
2. Solicitud de Infraestructura a INP oara realización de oroveao 

3. Reunión de Coordinación entre alumnos de la Escuela de 

Coordinación entre 

Tiempo Programado: • 
Tiempo Holgura: u 

u 

* 

* 

* 
• 1 u 

• 1 u 

* I * I * I * I * I U 

• 1 u 

• 1 u 
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6.- CRITERIOS DE EVALUACION 

Los criterios que se considerarán en la evaluación de los proyectos que componen el 

programa de intervención son los siguientes: 

LOGRO: Se entenderá como el logro de los objetivos propuestos en la 

programación. 

EFICIENCIA: Se entenderá como la optimización de los recursos humanos, 

financieros y materiales utilizados en la implementación de los proyectos. 

PARTICIPACIÓN: Se entenderá como el grado de asistencia e interés manifestado 

por los adultos mayores beneficiarios de los proyectos. 

COHERENCIA: Se entenderá como la concordancia entre las técnicas utilizadas y las 

características de la población beneficiaria del proyecto. 

COBERTURA: Será entendida como el número de adultos mayores e instituciones 

que beneficiaran los proyectos desarrollados. 



CAPÍTULO IV 
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EJECUCION 
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INTRODUCCIÓN 

Para la implementación de los proyectos programados, el equipo seminarista 

estableció una estructura de trabajo basada en las fases que componen el proceso 

administrativo. En este sentido es preciso señalar que las etapas de planificación, 

organización y coordinación de las actividades se desarrollan en forma conjunta por 

las alumnas, asumiendo cada una de ellas responsabilidades individuales en la 

ejecución de tareas específicas, facilitando la optimización del tiempo y los recursos 

disponibles. La etapa de control se lleva a cabo, a través de una sistematización que 

permita evaluar, permanentemente, las acciones ejecutadas en relación con las 

programadas previamente. la dirección es un componente utilizado durante todo el 

proceso de intervención con la finalidad de tomar decisiones acertadas de manera 

de conducir los esfuerzos, tanto del grupo beneficíarío, como de los colaboradores del 

programa hacia el logro de los objetivos propuestos. 

A continuación se presenta una matriz con la sistematizadón de las actividades 

que se realizaron para la implementación del programa. 



, 
MATRIZ DE EJECUCION 

PROYECTO N °1:" FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACIÓN" 

OBJETIVO GENERAL PROYECTO N 01: 

"Promover el desarrollo de estrategias orientadas a mejorar el funcionamiento de la organizaciónw 

Objetivo Específico N °1: "Generar una Campaña de Difusión impulsada por los Directivos de la Asociación, con la finalidad de informa¡; 
permanentemente, a sus miembros respecto a los beneficios y actividades que ésta realiza': 

23 de Mayo de 
2002 

18 de Junio de 
2002 

Reunión entre Directiva de la Asociación y el Equipo 
Seminarista, con el fin de establecer objetivos de la 
campaña de difusión. 

Reunión entre Directiva de la Asociación y el Equipo 
Seminarista, con el objetivo de proponer ideas con 
relación al contenido del material informativo que se 
diseñará. 

"' Se observa una clara disposición a desarrollar la Campaña con el fin de dar a 
conocer en forma masiva las características de la organización a todos sus miembros. 
"' Se plantea como una oportunidad de captar nuevos socios y además de acercarse a 
las personas que ya son parte de la Asociación. 
"' Se acuerda una nueva reunión con el objetivo de entregar ideas respecto del 
contenido del material informativo a diseñar. El encuentro se establece para el día 18 
de iunio en la Sede de la Asociación. 

"' Se diseña un bosquejo del material informativo a entregar. Este folleto contendra en 
su primera edición, los objetivos y beneficios de la Asociación, las actividades que 
esta realiza, sus aspiraciones y un puzzle. Dentro de las actividades a dar a conocer se 
encuentra el Ciclo de Charlas que se desarrollará desde el mes de julio. 
"' Además se establece que el material se distribuirá con una frecuencia de una vez al 
mes, en las Asambleas y en la Plaza de Pago del INP. 
"' Por último, cada nuevo ejemplar se diseñará una semana antes de su distribución, 
incorporando en su diseño información actualizada respecto de las actividades de la 

así como otros acontecimientos relevantes. 
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Coordinación entre Asociación e INP, con la finalidad 
de solicitar recursos materiales para el diseño del 

20 de Junio de material informativo. 
2002 

Elaboración del material informativo a difundir 
25 de Junio de 

2002 

Distribución del material informativo 
27 de Junio de 

2002 

Elaboración del material informativo a difundir 
1 

18 de Julio de 2002 

122 de Julio de 20021 
Elaboración del material informativo a difundir 

Distribución del material informativo 
25 de Julio de 2002 

Elaboración del material informativo a difundir 
22 de Agosto de 

2002 

Elaboración del material informativo a difundir 
27 de Agosto de 

2002 

Distribución del material informativo 
29 de Agosto de 

2002 

1 11 Elaboración del material informativo a difundir 

.. Se presenta a la Sra. Edlth Almonacid Martínez, Jefa de la Sucursal Valparaíso d~ 
INP, el folleto Informativo y se le solicita la colaboración de recursos materiales para la 
producción de los ejemplares (app. 150 ejemplares por edición). 
La Sra. Almonacld pone a disposición de la Directiva y del equipo de seminario los j 

recursos materiales solicitados. 
1 

• Se asiste al INP para imprimir el primer folleto informativo y sacar 150 ejemplares 1 

para su posterior distribución. 

• Se distribuye el folleto a todos los asistentes a la Asamblea general. El material 
restante se entrega a la Directiva para ser distribuido en la Plaza de Pago del INP. 

• Se diseña en conjunto, directiva y equipo de seminario, el segundo folleto 
informativo, se informa el desarrollo de nuevas actividades al interior de la Asociación, 
se reiteran los beneficios que esta organización ofrece a sus miembros, puzzle, etc. 

• Se asiste al INP para imprimir el segundo folleto informativo y sacar 150 ejemplares 
para su posterior distribución. 

• Se distribuye el folleto a todos los asistentes a la Asamblea general. El material 
restante se entrega a la Directiva para ser distribuido en la Plaza de Pago del INP. 

• Se diseña en conjunto, directiva y equipo de seminario, el tercer folleto informativo, 
entregando información referente al desarrollo de nuevas actividades al interior de la 
Asociación, se reiteran los beneficios que esta organización ofrece a sus miembros, se 
dan a conocer los resultados de la investigación diagnostica desarrollada al interior de 
la Asociación,. puzzle, etc. 

• Se asiste al INP para imprimir el Tercer folleto informativo y sacar 150 ejemplares 
para su posterior distribución. 

"' Se distribuye el folleto a todos los asistentes a la Asamblea general. El material 
restante se entrega a la Directiva para ser distribuido en la Plaza de Pago del INP. 

11"' Se diseña en coniunto. directiva v eauioo de seminario. el cuarto folleto informativa. ! 
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23 de Septiembre 1 1 se informa respecto de la s actividades que se están realizando al interior de la 
de 2002 Asociación, tales como el Taller de Computación, la Comisión de Ayuda Solidaria, el 

Proyecto de Fortalecimiento Muscular, entre otros. Se reiteran los beneficios que esta 

;:=========::;~==~==============~ org_anizaclón ofrece a sus miembroS1J)UZZI~ etc. 
Elaboración del material informativo a difundir • Se asiste al INP para imprimir el cuarto folleto Informativo y sacar 150 ejemplares 

25 de Septiembre para su posterior distribución. 
de 2002 

Distribución del material informativo • Se distribuye el folleto a todos los asistentes a la Asamblea general. El material 
29 de Septiembre restante se entrega a la Directiva para ser distribuido en la Plaza de Pago del INP. 

de 2002 

Elaboración del material informativo a difundir • Se diseña en conjunto, directiva y equipo de seminario, el quinto folleto informativo, 
24 de Octubre de éste contiene las actividades que se están desarrollando al interior de la Asociación, 

1 

2002 así como las actividades de clausura de los talleres puzzl~_ etc. 

Sesión evaluativa, de análisis y reflexión con el fin • En la actividad participan cuatro miembros de la Directiva y el equipo de seminario. 
25 de Octubre de de identificar logros y debilidades. Proposición de Los resultados de la actividad se consideran como positivos ya que fue posible 

2002 nuevas ideas para continuidad de la Campaña de identificar los logros con relación a la Campaña de Difusión, dentro de los cuales se 
Difusión. señalaron la mayor concurrencia de socios a las actividades de la Asociación, así como 

el aumento del número de personas que han cobrado tos beneficios que otorga la 
organización a sus miembros. Como nuevas ideas se propuso el utilizar los 
conocimientos adquiridos en el Taller de Computación para continuar diseñando los 
folletos informativos y mantener de esta manera informados a tos socios 
_p_ermanentemente. 

~==~====================~ 28 de Octubre de Elaboración del material informativo a difundir "' Se asiste al INP para imprimir el quinto folleto informativo y sacar 150 ejemplares 
2002 para su posterior distribución. 

~=========================================== 31 de Octubre de Distribución del material informativo • Se distribuye el folleto a todos los asistentes a la Asamblea general. El material 
2002 restante se entrega a la Directiva para ser distribuido en la Plaza de Pago del INP. 

~ 
~· 
Q 
o 
~ :: 

-.1 
w 



Objetivo Específico N° 2: "Facilitar a los miembros de la Asociación, el acceso a información relativa a los beneficios y servicios que otorga 
la Red de Apoyo Institucional de la Comuna de Va/paraíso a la población adulta mayor'~ 

Del4 al23 de 
Septiembre de 2002 

25 de Septiembre al 
7 de Octubre de 

2002 

10 de Octubre de 
2002 

Recolección de información respecto de la oferta de "' Optimos resultados, ya que se obtiene información referente a 25 
beneficios que ofrecen las instituciones relacionadas con los instituciones que desarrollan programas y ofrecen beneficios para los 
adultos mayores. adultos mayores. 

Confección del Material de Apoyo y de difusión para la 
charla expositiva. 

Confección de un Manual Informativo relativo a la Red de 
Apoyo Institucional disponible para los adultos mayores en 
la Comuna de Valparaíso. 

Charla expositiva relativa a la Red de Apoyo Institucional. 

"' Se diseña el material de apoyo a utilizar en la charla, el que se 
constituye por diferentes papelógrafos que contienen información 
referente a: 

Programas y Beneficios de Instituciones Públicas 
Programas y Beneficios de Instituciones Privadas 

"' Se elabora un manual que contiene la información referente a la 
de Aoovo Institucional. 

"' Se desarrolla la Charla en la Sede deJa Asociación, asisten a esta 
actividad 48 socios, además de la Directiva en su conjunto. 
Se observa un gran interés de parte de los asistentes respecto de la 
información que se les entrega; se realizan diversas consultas y se 
dan a conocer diferentes opiniones con relación a la importancia que 
ellos le otorgan al conocimiento de las instituciones relacionadas con 
los adultos mayores. 
Las áreas en que se percibe mayor interés por obtener información 
son las relacionadas con la salud, el ámbito jurídico y el área de 
recreación. 
"' Se hace entrega de algunos manuales de la Red de Apoyo 
Institucional a los participantes, así como a la Directiva de la 
Asociación. 
"'Se da a conocer que los miembros de la Directiva de la Asociación 
informarán v orientarán a las oersonas aue señalen tener alauna 
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1 ll - - --u--- ----J consulta respecto de la Red de Apoyo Institucional, ya sea en la 
Plaza de Pa o del INP como en la Sede de la Asociación. 

10 de Octubre de 
2002 

10 de Octubre de 

2002 

16 de Octubre de 
2002 

Entrega de información referente a la Red de Apoyo • Esta actividad se realiza durante el desarrollo de la Charla a través 
Institucional. del material de apoyo utilizado y de los manuales entregados a los 

participantes, así como a los miembros de la Directiva. 

Sesión evaluativa para conocer la percepción respecto de la 
utilidad de los contenidos entregados, a través de la 
aplicación de instrumento de evaluación (Pauta de 
Entrevista). 

• Una vez que finaliza la Charla, se realiza una entrevista semi­
estructurada a 10 adultos mayores, la cual hace referencia a la 
utilidad de los contenidos proporcionados, el conocimiento previo de 
los mismos, la claridad con que fueron expuestos los contenidos y si 
la información entregada fue suficiente. 
En general los participantes manifiestan una gran satisfacción por la 
información proporcionada, ya que la desconocían en su gran 
mayoría, Además señalan la importancia de mantenerse informados 
con relación a temas que pueden ir en directo beneficio de ellos 

~====================================~~m=i=sm==os=·======================================= 
Propuesta a los Directivos para la continuidad en la entrega • Se hace entrega al Presidente de la Asociación una carta en la que 
de información a sus asociados. se propone la continuidad en la entrega de información respecto de 

la Red de Apoyo a los socios de la organización, a través de la 
inclusión dentro de las funciones que deben desarrollar los 
miembros de la Comisión de Ayuda Solidaria, brindando orientación 
a los socios que se acerquen a la Plaza de Pago y que requieran 
información relacionada con instituciones vinculadas con los adultos 
mayores. El directivo señala que la decisión debe ser tomada por la 
Directiva en su conjunto el 24 de Octubre, día en que ellos se 
reúnen como equipo de trabajo. Luego el día de la Asamblea 
mensual ( 31 de Octubre), se convoca a la Comisión de Ayuda 
Solidaria a una reunión para el día 7 de Noviembre. No se llega a un 
acuerdo definitivo, ya que el funcionamiento de la Comisión de 
Ayuda Solidaria se posterga para el año 2003. 
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Objetivo Específico N °3: ''Propender al conocimiento de los adultos mayores en temas relativos a la salud, a través de un Ciclo de Charlas 
Socíoeducativas. " 

6 de Mayo de 
2002 

12 de Junio de 
2002 

12 Junio de 
2002 

13 de Junio de 
2002 

Gestión con institución (Universidad de Valparaíso) para 
solicitar colaboración de recurso profesional en el 
desarrollo de charlas. 

~~======.========~====~ Gestión con institución (Hospital Van Buren) para 
solicitar colaboración de recurso profesional en el 
desarrollo de charlas. 

.,. Se realiza entrevista con la Docente de la Escuela de Medicina Sra. Emestina 
Esparza, quien realizará contacto entre el equipo de seminario y el Dr. Mario Parada, 
docente de la Cátedra de Salud Pública de la Carrera de Medicina, con el fin de 

. solicitarle colaboración en el Ciclo de Charlas. 

•Se sostiene entrevista con Dr. Marcelo Digiorgis, Neurólogo Hospital Van Buren, el 
profesional señala tener buena disposición para colaborar, sin embargo se encuentra 
con limitaciones de tiempo para poder llevar a cabo su colaboración en términos 
profesionales, por lo que propone al equipo seminarista contactarse con la Sra. 
Ernestina Esparza, encargada de la Escuela de Invierno que realiza la Facultad de 
Medicina y donde el Dr. Digiorgis participará como expositor. El profesional plantea esta 
idea como una manera de vincular a los adultos mayores de la Asociación con las 

;::::==:;========::::==============:;=====~ ' actividades que se desarrollarán en este encuentro educativo. 
Gestión con institución (Universidad de Valparaíso) para "' Se realiza entrevista a la Sra. Ernestina Esparza para solicitarle la posibilidad de que 
solicitar colaboración de recurso profesional en el los adultos mayores de la Asociación puedan participar de las actividades de la Escuela 
desarrollo de charlas. de Invierno. La profesional señala que este evento se llevará a cabo entre el 15 y el 

19 de Junio en la Facultad de Medicina. La actividad tiene por objetivo informar a la 
población respecto de temas relevantes y de actualidad en el ámbito de la salud y está 
dirigido a la comunidad en general. 

Gestión con institución (Universidad de Valparaíso) para 
solicitar colaboración de recurso profesional en el 
desarrollo de charlas. 

.,. La docente ofrece al equipo seminarista la posibilidad de participar en la Escuela de 
Invierno e invitar a los miembros de la Asociación. 

• Se desarrolla una entrevista a la Dra. María Soledad Lopetegui, Docente dela Escuela 
de Odontología. La profesional manifiesta una muy buena disposición a colaborar 
personalmente en el proyecto, a través de su participación en una exposición en el 
área de la Salud Bucal dirigida a los miembros de la Asociación., 

no se concreta oor falta de tiemoo de la Profesional). 

1 27 de Junio de 11 Presentación de los obietivos v características del ciclo 11• Se exoone a la directiva el orovecto del ciclo de charlas. con anterioridad al 1 
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2002 de charlas a los miembros de la directiva de la 
Asociación. 

27 Junio al Entrega de información a los miembros de la Asociación 
30 de Octubre acerca de contenidos, fechas y horarios en que se 

de 2002 realizará el ciclo de charlas, por medio de la Campaña 
de Difusión. 

Del15 al 19 de Desarrollo de las Charlas que forman parte de la 
Julio Escuela de Invierno organizada por la Facultad de 

Medicina, Universidad de Valparaíso. 

Gestión con institución (Universidad de Valparaíso) para 
31 de Julio de solicitar colaboración de recurso profesional en el 

2002 desarrollo de charlas. 

Gestión con institución (Hospital Naval) para solicitar 
16 de Agosto colaboración de recurso profesional en el desarrollo de 

2002 charlas. 

Gestión con institución (Servicio de Salud Valparaíso-
20 de Agosto San Antonio) para solicitar colaboración de recurso 

de 2002 profesional en el desarrollo de charlas. 

21 de Agosto Reunión de coordinación entre recurso profesional y 
de 2002 directiva para programar la ejecución de las charlas 

desarrollo de la Asamblea. La directiva se muestra bastante interesada en esta 
actividad, sin embargo seiiala las posibles dificultades respecto de los momentos y 
lugares que se utilizarán para desarrollar las charlas, sugiriendo volver a reunirse para 
aportar con ideas al respecto. Cabe señalar que esta organización se reúne con poca 
frecuencia y además no cuentan con una Sede propia para poder reunirse. 

• La directiva junto al equipo de seminario informa a los socios a través de folletos 
entregados en las Asambleas y en las Onces, señalando las características de la charla 
correspondiente a cada mes, motivándolos a participar en el desarrollo de cada una de 
ellas. 

• La directiva de la Asociación en conjunto con el equipo seminarista, participan en las 
diversas charlas y cursos relacionados con la temática del Adulto mayor desarrollados 
en la Escuela de Medicina. Se observa el gran interés que reflejan los adultos mayores 
de la Asociación a través de su participación activa en las sesiones educativas. Logran 
contactarse sin dificultad con los otros participantes, dan a conocer diversas opiniones, 
realizan consultas a los profesionales que guían los cursos y charlas; mostrando un alto 
nivel de integración en las actividades desarrolladas. 

• Se desarrolla entrevista a Dr. Mario Parada, quien se muestra muy dispuesto a 
colaborar en la actividad socioeducativa. Compromete su asistencia y participación en la 
Exposición de la charla " Una mirada a la reforma de salud en Chile" para el jueves 29 
de Agosto en la Escuela de Trabajo Social, a las 16:00 hrs., durante el desarrollo de la 
Asamblea de la Asociación. 

• Se sostiene entrevista con la Sra. Ana María Barbatto, Enfermera de la Institución 
Hospitalaria, quien sugiere contactarse con la Sra. Carmen Garrido, Enfermera del 
Servicio de Salud Valparaíso - San Antonio con el fin de solicitarle colaboración. 

• Se real iza entrevista a la Sra. Carmen Garrido, encargada del Opto. De las Personas -
Programa del Adulto Mayor. La profesional manifiesta buena disposición para realizar 
una charla referente al Autocuidado de la Salud de los Adultos Mayores, el día 26 de 
Septiembre durante la Asamblea General de la Asociación a las 16:00 hrs. 

• Se contacta a Dr. Parada para confirmar su asistencia a la charla que se realizará el 
29 de Agosto. El docente confirma su participación y solicita material audio visual de 
apoyo para su exposición. 
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22 de Agosto 
de 2002 

29 de Agosto 
de 2002 

23 de 
Septiembre de 

2002 

26 de 
Septiembre de 

2002 

Gestión con institución (Universidad de Valparaíso) para 
solicitar colaboración de recurso profesional en el 
desarrollo de charlas. 

Desarrollo de la charla:" Una Mirada a la Reforma de 
Salud en Chile'', dirigida por el Dr. Mario Parada. 

Reunión de coordinación entre recurso profesional y 
directiva para programar la ejecución de las charlas. 

Desarrollo de la charla:" Control del Pulso Radial", 
dirigida por alumnas de la Escuela de Kinesiología de la 
Universidad Católica de Valparaíso. 

• Se realiza entrevista a la Nancy Orellana, Docente de la Escuela de Química y 
Farmacia, quien manifiesta su disposición a colaborar en el proyecto, a través de una 
exposición durante la Asamblea de la Asociación a desarrollarse el 31 de Octubre a las 
16:00 hrs. En la Escuela de Trabaio Social. 

• Se observa una gran motivación por opinar y realizar consultas por parte de los 
asistentes que alcanzan a 63 personas, además de la presencia del Sr. Renzo Quintana, 
jefe de la Plataforma de Atención del INP. Se puede percibir un ambiente de comodidad 
compartido por todos los participantes en la actividad. 

• Se contacta a Sra. Carmen Garrido para confirmar su participación en la exposición 
que se realizará el 26 de Septiembre. La profesional señala que no puede asistir para 
realizar la charla por encontrarse comprometida para realización de otras actividades, 
señala la posibilidad de contactar a dos profesionales pertenecientes a Consultorios de 
Salud, pero al solicitarles su participación, manifestaron su imposibilidad para colaborar, 
principalmente por dificultades de tiempo. 
Ante las contingencias surgidas, se gestiona la colaboración de la Sra. Norma Orellana, 
Docente de la Escuela de Kinesiología de la Universidad Católica, solicitando su 
participación para la realización de una charla en la Asamblea del mes de septiembre. 
La profesional responde positivamente ante esta solicitud, comprometiéndose a 
coordinar la asistencia de un grupo de alumnos de la carrera para la exposición de un 
tema de interés para los adultos mayores. 

• Los presentes en la actividad demuestran gran motivación e interés durante el 
desarrollo de la sesión, participando activamente a través de consultas y ejecución de 
ejercidos realizados por las expositoras. En esta ocasión , el grupo de alumnas 
presenta un proyecto de trabajo a los adultos mayores, el cual tiene por objetivo 
capacitar a monitores en Fortalecimiento Neuro-muscular, ante lo cual ,los asistentes se 
muestran interesados en participar, inscribiéndose 12 personas. Respecto a la 

~==:::::===============~·asistencia a esta actividad esta ascendió a un total de 67 socios. 
Reunión de coordinación entre recurso profesional y 
directiva para programar la ejecución de las charlas 

• Se realiza contacto con la Sra. Nancy Orellana con el objetivo de confirmar su 
asistencia a la Asamblea del 31 de Octubre. La profesional ratifica su asistencia y 14 de Octubre 

de 2002 ~==========================~I~P=a=rt=ic=ip=a=c=ió=n=e=n=la==e=x=po=s=ic=io=' n==a=re=a=li=za=r=. ==============================~ .... ,-----...,11 Desarrollo de la charla:" Alimentación Saludable oara el ll• La charla se realiza de acuerdo a lo olanificado. contando con una convocatoria de 1 
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31 de Octubre Adulto Mayor", dirigida por la Sra. Nancy Orellana, 61 adultos mayores. Esta actividad se caracterizó por una alta participación y 
de 2002 Docente de la Escuela de Nutrición de la Universidad de comodidad de los asistentes, en relación a los contenidos entregados, quienes 

Valparafso. realizaron consultas, aportes significativos. 
Una vez finalizada la sesión socioeducativa, se aplicó una entrevista semi-estructurada 
a 12 de los participantes, con la finalidad de evaluar la percepción de los asistentes al 
Cíclo de Charlas realizado. 

7 de Noviembre Agradecimiento a los colaboradores en el Ciclo de -" Esta actividad se desarrolló a través del envío de una carta de agradecimiento a los 
de 2002 Charlas. profesionales y alumnas oue coooeraron en la implementación de las Charlas. 

Objetivo Específico N °4: "Generar solidaridad al interior de la Organización a través de la implementación de un Sistema de Ayuda Solidaria': 

Presentación de las características y objetivos del 
18 de Agosto de 11 Sistema de Ayuda Solidaria a los miembros de la 

2002 directiva de la Asociación. 

Reunión entre la directiva y el equipo seminarista 
para conocer las opiniones de sus miembros en 

26 de Agosto de 11 cuanto al proyecto de Ayuda Solidaria. 
2002 

-" La directiva de la Asociación considera el proyecto interesante, pero sostienen 
que debe ser discutido por los miembros del directorio para poder ser aprobado, 
por lo tanto se acuerda retomar el proyecto el día 26 del presente mes, durante la 
reunión de olanificación de las actividades oara la Asamblea del 29 de Aaosto. 

-" Los Integrantes de la directiva manifiestan poca claridad respecto de los objetivos 
que posee el proyecto, algunos de ellos plantean la poca viabilidad del Sistema 
solidario, principalmente, porque los socios no estarán dispuestos a conformar un 
grupo de voluntariado que desarrolle las actividades que conformen el proyecto. Las 
alumnas seminaristas intentan aclarar las características del Sistema de Ayuda 
Solidaria y motivar a los directivos en la creación de este grupo de voluntarios, 
haciendo ver la importancia que reviste el desarrollar actividades en beneficio 
directo de las personas más necesitadas al interior de una organización social. Por 
ultimo, se acuerda que para la once que se realizará el 12 de Septiembre en la sede 
de la Asociación se presente el proyecto a los asistentes y motivarlos para que se 
inscriban como miembros voluntarios de la comisión de trabajo. 
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12 de Septiembre 
de 2002 

23 de Septiembre 
de 2002 

26 de Septiembre 
de 2002 

02 de Octubre de 
2002 

Conformar Comisión que estará a cargo del sistema 
de ayuda solidaria. 

Confirmar la asistencia de las personas inscritas en la 
comisión de trabajo para la realización de la primera 
reunión. 

Reunión con comisión de Ayuda Solidaria, con el fin 
de acordar día y hora de la primera sesión de trabajo. 

SESION N 01: 
Reunión con comisión para coordinar funciones a 
desempeñar en la ejecución del trabajo. 

• Se informa a los participantes de la once, las características y objetivos del 
sistema de ayuda solidaría y se les invita a colaborar y participar en este proyecto. 
Los adultos mayores presentes manifiestan gran interés y respaldo para la 
conformación de este grupo de voluntarios, señalando que existe una gran 
necesidad de apoyo y compañía, sobre todo cuando una persona se encuentra 
enferma. De esta forma se inscriben cuatro adultas mayores que conformarán la 
comisión de ayuda solidaria. Se acuerda la primera reunión de trabajo para el 24 de 
septiembre a las 16:00 hrs. , en la sede de la Asociación. 

• De las cuatro personas inscritas, sólo una de ellas puede asistir, por lo tanto se 
posterga la reunión para el día 26 de septiembre, antes de dar inicio a la Asamblea. 

• Se reitera la motivación a las personas que asisten a la Asamblea, además de 
informa de las características de este proyecto. Al término de la actividad se 
inscriben cinco nuevas personas como voluntarios y se establece que el 2 de 
Octubre se desarrollará la primera sesión de trabajo donde se planificarán las 
actividades a realizar v las funciones de cada miembro de la comisión. 

• Asisten seis personas a la primera sesión. 
• Se acuerda que las actividades solidarias estarán dirigidas a visitar a los socios 
que se encuentren internados en recintos hospitalarios o que se encuentren 
enfermos en sus hogares sin apoyo familiar. 
• Se acuerda desarrollar diversas actividades con al interior de la Asociación, con el 
objetivo de reunir fondos para poder asistir materialmente a las personas que sean 
visitadas por la comisión de trabajo. 
"" Se plantea la necesidad de solicitar a la directiva de la Asociación el pago de los 
gastos de movilización en los que deban incurrir los miembros de la comisión de 
trabajo. 
• Se solicita al tesorero de la Asociación que invite a una reunión informativa a sus 
demás compañeros de al directiva, con el fin de dar a conocer el programa de 
actividades y contar con su aprobación. 
• Se determina que las sesiones de trabajo se realizarán todos los días miércoles a 
las 15:30 hrs. , en la Sede de la Asociación. 
• Por último. se acuerda oara la secunda sesión traer materiales de trabaio oara 
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( }( 11 diseñar folle~os ~afiches informativos con relación a las actividades de la comisión 
. . de ayuda sohdana. 

SESIÓN N °2: "' Se elaboran afiches informativos y se diseñan folletos, los que se distribuirán 
09 de Octubre de 11 Diseño del material informativo que se difundirá al durante las onces y asambleas. 

2002 interior de la organización con el fin de motivar a sus "' No asiste directiva a la reunión acordada. 
miembros para colaborar en la implementación del "' Se establecen días y horarios en los que cada miembro de la comisión cumplirá 

!======~ 
proyecto. sus funciones (difusión del proyecto registro de socios beneficiarios). 

SESION N° 3: "' Los asistentes brindan su apoyo al trabajo que ha comenzado a realizar el grupo 
10 de Octubre de ~Presentación de la Comisión de Ayuda Solidaria a los de voluntarios, se les entrega material informativo relativo a los objetivos que guían 

2002 asistentes a la once de la Asociación. el funcionamiento de la comisión de trabajo voluntario. 

SESION NO 4: "' Se da a conocer la forma de utilizar las pautas de registro. 
15 de Octubre de 11 Diseño del material de registro y control con que •El tesorero de la Asociación manifiesta la necesidad de solicitar formalmente al 

2002 contará el sistema de ayuda solidaria. Presidente de la directiva/ el apoyo requerido para la implementación del proyecto/ 
a través de la presentación de un programa de trabajo y las funciones que le 
corresponderán asumir a cada miembro de la Comisión. 

31 de Octubre de 
2002 

Asamblea Mensual de la Asociación 

"' La Comisión elabora el programa de trabajo y lo envía a través del tesorero/ al 
Presidente de la organización, solicitando una pronta reunión entre la comisión de 
trabajo y la directiva. 
"' Por la razón antes señalada, se suspenden temporalmente las actividades 
desarrolladas por la Comisión de Ayuda Solidaria hasta la realización de la reunión. 

"' En esta oportunidad la Asamblea se desarrolla en la Escuela de Trabajo Social/ 
instancia en la que el Presidente de la directiva convoca a una reunión de 
coordinación a la Comisión de Ayuda Solidaria para el día 7 de Noviembre/ en virtud 

1 
1 de la solicitud realizada por el grupo de voluntarios. 

Reunión con Comisión de Ayuda Solidaria para "' La Directiva de la Asociación decide aplazar el funcionamiento de la Comisión de 11 de Noviembre 
de 2002 confirmar las resoluciones tomadas entre la directiva Ayuda Solidaria hasta inicios del año 20031 dada la inexistencia de acuerdos en 

y la Comisión acerca del funcionamiento de esta relación al financiamiento del Sistema Solidario propuesto por el grupo de 
última. voluntarios/ además señalan la necesidad de ampliar el número de personas que 

constituyen la comisión de trabajo1 con el fin de abarcar una mayor cobertura en 
relación a los beneficios y servicios que ésta deberá proporcionar a los socios más 
deprivados socialmente. 
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Objetivo Específico N ° 5: "Capacitar a los miembros de la Directiva en Gestión Organizacional, a través del desarrollo de un Taller de 
Computación que les permita adquirir conocimientos relacionados con la planificación, control y administración 
de la organización'~ 

Gestión con Escuela de Trabajo Social de la 
26 de Agosto de 11 Universidad de Valparaíso e INP con la finalidad de 

2002 solicitar recurso profesional e infraestructura para la 
ejecución del taller. 

29 de Agosto de 
2002 

13 de Septiembre 
de 2002 

3 de octubre de 
2002 

7 de Octubre de 
2002 

Presentación de los objetivos y características del 
taller de computación a la directiva de la Asociación. 

Reunión con directiva de la Asociación para inscribir a 
los oarticioantes del taller. 

Sesión NO 1: 
Objetivos: 
-Aplicación del Test Antes- Después 
- Conocer los principales elementos que componen un 
computador. 
- Conocer los las principales funciones del teclado y 
los íconos más utilizados en el Proarama Word. 

Coordinación entre Escuela de Trabajo Social e INP 
con el objetivo de implementar nuevos talleres de 
computación dirigidos a los adultos mayores de las 
diferentes Asociaciones de Pensionados de la comuna 

1 ~td=e=V=a=lp=a=ra=~=o=· ======================= 
SesiónND2: 

8 de octubre de 
2002 

Objetivos: 
- Prooorcionar conocimientos resoecto al uso de la 

"' El Director de la Escuela de Trabajo Social, manifiesta su apoyo en la ejecución 
del taller facilitando la sala de computación para el desarrollo de este. 
"' La jefa del INP manifiesta su apoyo para la realización del taller a través de la 
participación de un funcionario de la institución en el desarrollo del taller. 

"' La directiva señala encontrarse motivada en participar en el taller, sin embargo, 
manifiestan cierto grado de reticencia ante esta nueva experiencia. 

"' se inscriben para participar en el taller, 4 miembros de la directiva y 3 socios 
interesados. 

"' Se aplica cuestionario evaluativo a los 7 participantes del taller. 
•Se entregan definiciones respecto a los conceptos básicos. Además, los adultos 
mayores tuvieron la oportunidad de descubrir la funcionalidad del mousse y del 
teclado. 

"' Buen resultado. Comienza dos talleres de computación la semana del 28 de 
Octubre, cuya implementación se extenderá hasta el mes de diciembre y se 
encuentran a cargo de dos funcionarias administrativas del INP. 

"' Se practica la función de encender y apagar el computador, como también el 
modo de entrar a Word con el fin de conocer las funciones de la barra de menú y 
de herramientas. 
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1 11 barra de menú y la barra de herramientas. 1 

10 de octubre de 
2002 

15 de octubre de 
2002 

17 de octubre de 
2002 

SeslónNo3: 
Objetivo:- Repasar y aplicar los conocimientos 
adquiridos, guardando algún texto en el Disco Duro y 
en un disket. 

SeslónN04: 
Objetivos: 
- Repaso de los conocimientos adquiridos hasta la 
fecha. 
- Escribir un texto según las instrucciones señaladas. 
- Guardar en un disket la actividad desarrollada. 

Sesión Nos: 
Objetivos: 
- Escribir un texto en donde se utilicen el máximo de 

1 
¡las funciones aprendidas. 

SesiónN06: 
22 de octubre de 

2002 

24 de octubre de 
2002 

29 de octubre de 
2002 

Objetivos: 
- Proporcionar conocimientos relacionados con 
Gestión Organizacional. 
- Generar una discusión grupal respecto al tema. 

SesiónNo7: 
Objetivos: 
- Proporcionar conocimientos que permitan diseñar 
tablas y pautas de registros de utilidad en la 
administración de la organización. 

Sesión Nos: 
Objetivos: 
- Entregar los conocimientos necesarios para la 
elaboración y postulación de proyectos sociales. 
-Trasoasar los conocimientos adauiridos a un 

~==============================~========~ •Se realiza un repaso de los contenidos entregados en la sesión anterior para, 
posteriormente, escribir un texto, guardar en el disco duro y en disket. 

"" Se comienza con un repaso de la sesión anterior. Se entrega un texto, el cual 
debe ser transcrito en un documento de Word, debiendo ser guardado en un disket. 

"" Se entrega un texto, el cual contiene las instrucción necesarias para aplicar los 
conocimientos adquiridos a la fecha, con las diversas funciones que ofrece Word. 

"'Se realiza una discusión grupal, respecto a las definiciones entregadas de 
"organización" y "liderazgo". Los adultos mayores aportan con gran interés, según 
sus propias experiencias. Se desarrolló un trabajo práctico en el computador 
respecto al tema tratado. 

""Se confeccionan diversos tipos de tablas, tales como: Registro de Asistencia, 
Ficha de Identificación, Justificación de Ingresos y Egresos, entre otros. 
•Se solicita a los participantes elaborar un trabajo práctico en sus domicilios con el 
fin de ejercitar los contenidos aprendidos. 

"' Se realiza un trabajo grupal en el que cada participante expone los resultados del 
trabajo práctico solicitado la sesión anterior. 
"" Se expuso los pasos a seguir para la presentación de un proyecto social. Luego, 
se desarrolló una discusión grupal para comentar lo expuesto y ejemplificar cada 
uno de los pasos. 
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1 IJ documento de Word. ------]1 ~:~~!~ente, cada persona traspasa lo aprendido al computador, guardándolo en su 

1 
Sesión N° 9: • Se forman dos subgrupos, con el fin de que cada uno de ellos elabore un 

31 de octubre de 11 Objetivos: proyecto imaginarlo, luego cada grupo da a conocer su proyecto, generándose 
2002 - Elaboración de un proyecto ficticio. diversas opiniones e ideas respecto de la utilidad que posee para la organización la 

-Redactar en un documento de Word la estructura postulación de proyectos. Por último, los asistentes traspasan al computador la 
del proyecto creado. información referente a los proy~ectos elaborados. 

Sesión NO 10: "' Al comienzo de la sesión se realiza una exposición clara y sintética de las 
S de noviembre de 11 Objetivos: funciones principales de Internet, luego los participantes ingresan con facilidad a 

2002 - Conocer las funciones básicas de Internet. Internet, observándose una gran motivación por descubrir diversas páginas de su 
- Navegar por páginas que puedan ser de utilidad interés. 

:=======:::1 para los adultos mayores 
Sesión No 11: 

7 de noviembre de Objetivos: 
2002 - Postular ideas para el diseño de una página de la 

Asociación en Internet. 
-Crear un correo electrónico para cada uno de ellos. 

"' En relación al diseño de una página Web para la Asociación, si bien se postulan 
ideas para su elaboración, esta actividad no se desarrolla por considerar su escasa 
posibilidad de utilización por parte de los socios, ya que la mayoría de ellos no tiene 
acceso a un equipo computacional, ni conocimientos respecto al uso de Internet. 
• Los participantes logran crear su propio correo electrónico, luego de haberles 

~=~===============~' proporcionado las herramientas necesarias para ello. 
Sesión NO 12: • Los adultos mayores redactan un saludo dirigido a la Jefa del INP de la Sucursal 

12 de noviembre 
de 2002 

Objetivos: Valparaíso, comentando a cerca de la experiencia y los conocimientos adquiridos 

l
. -Enviar un E -mail a la Señora Edith Almonacid M. durante el desarrollo del Taller. 

!:======~-para informar acerca de la experiencia vivida. 
Sesión NO 13: • Loa adultos mayores, envían un E- mail al Director de la Escuela de Trabajo 

Social 14 de noviembre 
de 2002 

Objetivos: 
- Enviar un E -mail al Director de la Escuela de 

Trabajo Social. 
- Clausura del taller a través de una actividad 

en grupo. 

con la finalidad de agradecer su colaboración para la ejecución del Taller de 
Computación. 
"' Para dar término a la realización del taller, se desarrolla una convivencia a la que 
asisten todos los participantes del taller y las alumnas seminaristas, creándose un 
espacio de diálogo y reflexión en torno a los logros alcanzados por ellos y a los 
beneficios reportados por el tall~r, tanto a j1iv_el Qer~gnal1 como organizacional. 
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PROYECTO N 02:" SOLIDARIDAD INTERGENERACIONAL" 

OBJETIVO GENARAL PROYECTO N °2: 

"Fomentar la Solidaridad lntergeneracional entre los adultos mayores de/a Asociación y alumnos de la 
Universidad de Va/paraíso y Universidad Católica de Va/paraíso". 

Objetivo Específico N °1: "Difundir el Proyecto entre las autoridades y alumnos de la Universidad de Va/paraíso y la Asociación de Pensionados/~ 

1 de Abril de 
2002 

~===~ 3 de Abril de 
2002 

3 de Abril de 
2002 

Entrevistas a los Directores y/o Docentes de 
las distintas Escuelas de la Universidad de 
Valparaíso1 con el objetivo de presentar el 
proyecto y solicitar colaboración en la 
implementación del mismo: 
- Srta. Marianne Lutz1 Docente de la Escuela 

. de Química v Farmacia 

- Sr. Pedro Massone Parodi1 Director de la 
Escuela de Derecho. 

- Sr. Domingo Asún Salazar1 Director de la 
Escuela de Psicología 

"" La Docente manifiesta muy buena disposición a colaborar en el proyecto Y1 sugiere al equipo 
de seminario contactarse con la Srta. Nancy Orellana1 Docente de la Escuela de Nutrición. 

"" La autoridad sugiere contactarse con alumnos coordinadores del Programa "Atención Jurídica 
Gratuita en los Cerros de Val paraíso" y que además trabajan en el Consultorio Jurídico Gratuito 

la Universidad. 

"' La autoridad manifiesta una escasa disposición a colaborar en este proyecto/ señalando que 
no existen profesionales capacitados en el área de adulto mayor y/ que además/ el no contar 
con financiamiento para cancelar honorarios a sus colaboradores hace poco viable el proyecto. 
Además, se compromete a dar a conocer el proyecto a los académicos relacionados con el área 
de adulto mayor y al Centro de Alumnos de la Escuela, informando posteriormente al equipo 
seminarista los resultados de su gestión. Dicha respuesta no fue informada al equipo 
seminarista a pesar de las posteriores solicitudes por contactarse nuevamente con la autoridad 
académica. 

~ 
~· 
~ 
~ 

~ . . 
: . . . . . . . . . . . . . . . . 
: . 

oc 
V'l 



4 de Abril de -Sr. Fernando Pastén Cordobés, Director 
2002 Escuela de Trabajo Social 

- Sr. Arturo Cornejo Aranda, Director de la 
11 de Abril Escuela de Auditoría. 

de2002 

1 16 de abril de - Sra. Jessica Me Cawley Landi, Directora de 
1 

2002 la Escuela de Enfermería 

17 de Abril de - Sra. Jessica Oestereis, Docente de la 
2002 Facultad de Odontología. 

- Sr. Luis Madariaga Vásquez Director de la 
25 de Abril 2002 Escuela de Construcción Civil. 

2 de Mayo de -Srta. Inés Robles y el Sr. Raúl Orellana, 
2002 alumnos coordinadores del Programa 

"Asesoría Jurídica Gratuita en los Cerros de 
Val paraíso" de la Escuela de Derecho. 

3 de Mayo de - Dra. María Isabel López, Secretaria 
2002 Académica de la Escuela Medicina. 

6 de Mayo de - Sra. Ernestina Esparza, Docente de la 
2002 Escuela de Medicina. 

1 23 de Mavo de 11- Sra. Doris Seaueira. Enfermera v Docente 

• La autoridad manifiesta una muy buena disposición y acogida para colaborar y apoyar las 
diversas actividades que se lleven a cabo durante todo el proceso de Intervención profesional. 

• La autoridad académica expresa una muy buena disposición a colaborar en el proyecto, a 
través de la designación de alumnos de pre-grado en la realización de prácticas académicas o 
Seminarios de título, generando una vinculación entre los jÓvenes universitarios y esta 
Asociación de adultos mayores a través de la asesoría técnica en el área financiera de la 
organización. 

• Propone contactarse con dos docentes que se encuentran vinculadas al área del adulto 
mayor: Sra. Doris Sequeira y Sra. María Raquel Lazcano. 

• La Docente manifiesta la dificultad de ofrecer atención odontológica a los adultos mayores 
pertenecientes a la Asociación, si no se cuenta con financiamiento, ya que si bien la Facultad de 
Odontología presta servicios y atención a la comunidad, esta debe cancelar los servicios 
prestados. 

• Manifiesta una buena disposición a colaborar en la ejecución del proyecto a través de la 
participación de alumnos de pre-grado en diferentes actividades referentes a la asesoría en la 
mantención y mejoramiento de las viviendas de los adultos mayores. 

• La alumna manifiesta la posibilidad de colaborar con el proyecto a través de ejecución del 
programa de "Asesoría Jurídica Gratuita", actividad que se realiza en distintos Cerros de 
Val paraíso. Sin embargo, no cuentan con recursos humanos ni materiales para prestar atención 
jurídica en forma exclusiva a la Asociación de Pensionados. 

• La autoridad de la Escuela señala que los alumnos de pre-grado de la Carrera de Medicina se 1 

encuentran inhabilitados legalmente de poder prestar servicios de atención a pacientes por no 
contar con su certificado de titulo. 
•Propone contactarse con la Sra. Ernestina Esparza, Docente de la Escuela de Medicina, quien 
forma parte del Opto. de Salud Pública e integra el Grupo Gerontológico de la Universidad de al 
misma entidad, con el fin de brindar orientación y colaboración en el proyecto. 

•La docente manifiesta interés por colaborar en el proyecto, gestionando entrevista con Dr. 
Mario Parada, Docente de la Cátedra de Salud Pública. con el fin de solicitar la realización de 
una charla. 

11• La Docente señala la idea de contactarse con orofesionales del área de la salud aue se 
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---- -------- - - -- · -- - ---------------------

2002 de la Escuela de Enfermería e integra el 
Grupo Gerontológico de la Universidad 
Valparaíso. 

12 de Junio de - Dr. Marcelo Digiorgis, Servicio de 
2002 Neurología del Hospital Van Buren. 

12 de Junio de - Sra. Ernestina esparza, Docente de la 
2002 Escuela de Medicina. 

13 de Junio de - Dra. María Soledad Lopetegui ,Docente de 
2002 la Escuela de Odontología 

i 

Entrevista a diferentes autoridades de la 
Universidad, con el objetivo de solicitar 
respaldo institucional en la implementación 

23 de Julio de del proyecto: 

2002 -Sr. Andrés Gaete Navarro, Director de 
Extensión y Comunicaciones. 

- Sr. Padi Ahumada, encargado del 
9 de Agosto de Departamento de Programas Especiales. 

2002 

1 11- Sra. Mirta Ladrón de Guevara. Jefa del 

- --- ------------ ----- - -- --

encuentran vinculados a la temática del adulto mayor, con la finalidad de conseguir 
colaboración en la realización de charlas o talleres para los adultos mayores de la Asociación : 
- Dr. Marcelo Digiorgis, Servicio de Neurología Hospital carlas Van Buren 
- Dra. María Soledad Lopetegui Docente Escuela de Odontología U. V. 

• El profesional selíala tener buena disposición para colaborar, propone al equipo seminarista 
contactarse con la Sra. Ernestina Esparza, encargada de la Escuela de Invierno que realiza la 
Facultad de Medicina y donde el Dr. participará como exj)ositor. 

• La profesional selíala que la Escuela de Invierno se llevará a cabo entre el 15 y el 19 de 
Junio en la Facultad de Medicina. La actividad tiene por objetivo informar a la población 
respecto de temas relevantes y de actualidad en el ámbito de la salud y está dirigido a la 
comunidad en general. 
• La docente ofrece al equipo seminarista la posibilidad de participar en la Escuela de Invierno 
e invitar a los miembros de la Asociación. 

• La docente manifiesta una muy buena disposición a colaborar personalmente en el proyecto, 
sin embargo señala que la vinculación entre alumnos y adultos mayores a través de la atención 
profesional directa es muy poco probable por la falta de financiamiento. 
• La profesional ofrece al equipo seminarista su participación en una exposición en el área de 
la Salud Bucal dirigida a los miembros de la Asociación., ( no se concreta por falta de tiempo de 
la Profesional) 

"' La autoridad propone presentar el proyecto a: 

- Sra. Doris Sequeira, Docente Escuela de Enfermería. 
- Sr. Padi Ahumada, Encargado del Departamento de Programas Especiales. 
- Sra. Mirta Ladrón de Guevara, Jefa del Departamento de Bienestar de Personal de la 

Universidad. 
- Sra. Ana Gottlieb Banner Directora de Servicios Estudiantiles de la Universidad 

• La autoridad plantea que los miembros de la Asociación participen en los cursos impartidos 
por la Universidad del Adulto Mayor programa desarrollado por el Departamento de Programas 
Especiales. Esta propuesta no es viable dada las características socioeconómicas de los adultos 
mayores beneficiarios del proyecto. 

11• La autoridad se muestra interesada en aoovar el desarrollo del orovecto. oero en la medida 1 
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12 de Agosto de 11 Departamento de Bienestar de Personal de la que los beneficiarios de éste fueran los pensionados de la misma universidad, situación que no 
2002 Universidad. es viable ya aue no se relaciona con los objetivos del proyecto. 

- Sra. Ana Gottlieb, Directora de Servicios • La autoridad sugiere presentar el proyecto a la Federación de Estudiantes de la Universidad 
20 de agosto de Estudiantiles de la Universidad. de Val paraíso, con la finalidad de gestionar el desarrollo de actividades como "operativos" a 

2002 nivel estudiantil, debiendo contactarse con Cesar Astudlllo, Alumno de la Escuela de Trabajo 
Social. 

23 de - Sr. Cesar Astudillo, Coordinador de los • El alumno, después de haberse reunido con la coordinadora de los operativos sociales 
Septiembre de Operativos Sociales desarrollados por los manifiesta la imposibilidad de realizar este tipo de actividades, debido principalmente a la 

2002 alumnos de las diferentes Escuelas. recarga académica que presentan los alumnos de las distintas Escuelas, por lo tanto, se les 
hace imposible colaborar en el desarrollo del proyecto. 

Objetivo Específico N ° 2: "Capacitar a los alumnos voluntarios de la Universidad de Va/paraíso seleccionados para la ejecución del proyecto"~ 
(OBJETIVO NO LOGRADO) 

Objetivo Específico N ° 3: "Implementar el sistema de apoyo intergeneracional entre los adultos mayores de la Asociación y los alumnos de la 
Universidad de Valparaíso. (OBJETIVO NO LOGRADO) 
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Objetivo Específico N ° 4: "Establecer una vinculación entre la Asociación y la Escuela de Kinesiología de la Universidad Católica 
de Va/paraíso, con el propósito de entregar servicios profesionales por parte de los alumnos, 

adquiriendo experiencia a través del trabajo efectuado con adultos mayores miembros de la Asociación '~ 

2 de 
Septiembre de 

2002 

Reunión con Sra. Norma Orellana, Docente de la 
Escuela de Kinesiología con el fin de exponer 
proyecto y lograr colaboración de alumnos en el 
mismo. 

• La docente ofrece su colaboración a través de la implementación de un taller para 
capacitar a monitores adultos mayores en la prevención de caídas y fortalecimiento 
muscular. 
• Se acuerda la presentación del grupo de alumnas que ejecutará el proyecto en la 

:================~'Asamblea del 26 del presente mes. 
9 de 1 Gestión para solicitar infraestructura necesaria en la • La Sra. Edith Almonacid Martínez, jefa de la sucursal Valparaíso del INP ofrece la 

Septiembre de realización del proyecto utilización de una sala y colchonetas para el desarrollo del proyecto. 
2002 

23 de 11 Reunión de coordinación entre alumnas de la 
Septiembre de Escuela de Kinesiología y equipo seminarista. 

• Se intercambian objetivos y características referentes a los proyectos de ambos grupos. 
Además, las alumnas de kinesiología solicitan material de apoyo audiovisual para presentar 

2002 :==:;:::::=============~'el proyecto eJ día de la Asamblea. 
• Buen resultado, entrega la colaboración solicitada. 24 de 11 Gestión para solicitar material audiovisual a la Sra. 

Septiembre de Edith Almonacid Martínez. 
2002 
26 de 

Septiembre de 
2002 

Participación de las alumnas de la Escuela de 
Kinesiología en la Asamblea mensual de la 
Asociación con el fin de presentar el proyecto y 

l 1 elaborar un diagnóstico de salud de los asociados. 

26 de Inscripción de los adultos mayores interesados en 
Septiembre de participar en el taller. 

2002 
8 de Octubre 

de 2002 
Reunión de Coordinación entre INP y Escuela de 
Kinesiología, con el fin de establecer un compromiso 
de colaboración entre ambas instituciones. 

• Las alumnas presentan las características del proyecto de manera activa, haciendo 
participar a través de algunos ejercicios físicos a los asistentes. Luego motivaron a los 
asociados para inscribirse en el taller de capacitación 

• Se inscriben 12 personas y se les serlala que se contactarán con ellos para informar los 
días y horarios del taller. 

•Se establece un compromiso de colaboración permanente entre ambas instituciones, con 
el fin de implementar actividades orientadas a fomentar la solidaridad intergeneracional 
entre adultos mavores v alumnos universitarios. 
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Coordinación entre alumnas ejecutoras del proyecto 
10 de Octubre y equipo seminarista con la finalidad de programar 

' de 2002 las actividades a realizar. 

Desarrollo del taller denominado "Fortalecimiento 
Desde el 25 Neuro-Muscular", cuyo objetivo estuvo orientado a 
de Octubre la capacitación de Monitores en Fortalecimiento 

hasta el 15 de Neuro-Muscular''. 
Noviembre 

• Se establece que el taller tendrá una duración de 4 sesiones, las que tendrán una 
frecuencia de una vez por semana. las actividades se iniciarán el viernes 25 de Octubre a 
las 10.30 hrs. ,en el INP. Este taller tiene un cupo máximo de 8 personas debido a las 
caracterrsticas propias del taller. 
• Se acuerda que el equipo de seminario se contactará telefónicamente con las personas 
inscritas para participar en este proyecto. 

• El Taller se implementó durante los meses de Octubre y Noviembre, en las Dependencias 
del INP, a cargo de tres alumnas de la Escuela de Kinesiología de la U.C.V. La asistencia a 
esta actividad fue permanente durante todas las sesiones desarrolladas, contando con la 
participación de cinco miembros de la Asociación. 
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ACTIVIDADES EJECUTADAS SIN PREVIA PROGRAMACIÓN 

Objetivo: " Generar instancias que promuevan la Integración social de los adultos mayores pertenecientes a las Asociadones de Pensionados y 

22 de Octubre 
de 2002 

15 de 
Noviembre de 

2002 

15 de 
Noviembre de 

2002 

15 de 
Noviembre de 

2002 

de la Comuna de V:Jin:Jr:J 

Presentación por parte del Equipo Seminarista de 
un proyecto al INP, a través de la Sra. Edith 
Almonacid Martínez, el cual posee como objetivo el 
capacitar a los cuidadores de los adultos mayores en 
cuanto a la atención integral que éstos deben 
recibir. 

Encuentro entre el Centro de Promoción de la 
Acción Voluntaria de Valparaíso y las Asociaciones 
de Pensionados de la misma Comuna, con el fin de 
presentar a los adultos mayores un proyecto 
orientado a la formación de voluntarios adultos 
mayores, donde éstos puedan desarrollar una labor 
social al interior de distintas instituciones u 
oraanizaciones sociales. 

Encuentro entre las Asociaciones de Pensionados de 
al Comuna de Valparaíso y el INP, con el objetivo de 
dar a conocer los resultados de la investigación 
diagnóstica e intervención social desarrollada al 
interior de la Asociación de Pensionados y 
Monteoiadas del Seauro Social. 

Entrega de un Manual a los Directivos de las 
distintas Asociaciones de Pensionados, cuyos 
contenidos están referidos a Gestión Organizacional 
y La Red de Apoyo para los Adultos Mayores 
existente en la Comuna de Valoaraíso. 

•La autoridad manifiesta que a pesar de ser el proyecto una iniciativa innovadora en el 
área, la institución no cuenta con recursos para su implementación. 

•El Sub- director de del Centro de Voluntariado da a conocer el programa con bastante 
claridad a los asistentes y al finalizar su exposición invita a los directivos de las diferentes 
Asociaciones a difundir el proyecto a los miembros de las organizaciones a las que 
pertenecen. Luego, al término del encuentro se desarrollan diversos diálogos entre el 
representante de la entidad y los directivos de las organizaciones de adultos mayores. 

• La exposición se desarrolló de acuerdo a lo planificado, asistiendo a esta actividad 
representantes de 13 Asociaciones de Pensionados de la comuna, con una concurrencia 
aproximada de 47 personas, entre las que se destacan: Sr. José Manuel Mancilla, SEREMI 
del Trabajo y Previsión Social; autoridades del INP; Supervisoras Institucional y Académica, 
y el Equipo Seminarista. 

• Al finalizar el Encuentro con las distintas Asociación, se ofreció un cóctel en las 
dependencias de la Institución Patrocinante, momento en el que se hizo entrega del Manual 
a los participantes. 
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CAPÍTULO V 
, 

EVALUACION 
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1.- INTRODUCCIÓN 

Para el análisis del proceso de intervención social realizado, se entenderá por 

evaluación a la utilización de procedimientos destinados a comprobar la consecución 

los objetivos propuestos, además, de identificar los factores que han influido en los 

re~;ultados obtenidos en la fase de ejecución del programa de trabajo. 

La evaluación ~ue se realiza es de tipo interna en cuanto se efectúa, 

dir ectamente, por el Equipo Seminarista encargado de llevar a cabo la 

irr plementación de los proyectos realizados. Según el momento en que se desarrolla 

el proceso de evaluación, corresponde a una evaluación Formativa, incluyendo un 

a lálisis durante el desarrollo del programa junto a un análisis final, una vez 

t, !rminado el proceso de intervención. En cuanto a la naturaleza de los aspectos que 

s ~ evalúan corresponde a una evaluación de los objetivos del programa, proceso, 

r ~cursos y técnicas utilizadas, tiempo, equipo seminarista y, benefidarios de los 

J royecto ;; a través de criterios de evaluación preestablecidos en la programación 

·eferidos a: Logro, Participación, Eficiencia y Coherencia, Plazos, Desempeño 

)rofesiot al y Cobertura. Los criterios antes señalados se aplican a través de 

,nstrume 1tos de medición cuantitativa y cualitativa que a continuación se detallan . 

'• 1 
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2.- EVALUACIÓN DEL PROYECTO No 1: 

"FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACIÓNw 

2.1.- EVALUACIÓN DEL OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO 

" Promover el desarrollo de estrategias orientadas a mejorar el funcionamiento 

de la organización '~ 

• CRITERIO DE EVALUACIÓN: Logro 

Se considerará logrado el objetivo general cuando se hayan alcanzado, cuatro 

o más de los objetivos específicos del proyecto; medianamente logrado, cuando se 

hayan alcanzado 3 de los objetivos específicos y, se entenderá como no logrado, 

cuando el cumplimiento de los objetivos específicos sea igual o inferior a dos. 

2.1.1.- EVALUACIÓN DE LOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Objetivo E.,.pecifico No 1.: 

"Generar una campaña de difusión impulsada por los directivos de la Asoáación, con 

la finalidad, te informar, permanentemente, a sus miembros respecto a los beneficios 

y adívídade,- que ésta realiza ': 

Se en :enderá como logrado el objetivo específico cuando se haga entrega de, 

a lo menos, 100 unidades de folletos informativos mensuales a los miembros de la 

organización durante las distintas instancias de encuentro que ellos tienen. 

Con la finalidad de medir el logro del objetivo planteado se utilizó una Pauta de 

Registro (Ver Anexo) en relación a la difusión de los beneficios y actividades de la 

organi !ación. 

La Campaña de Difusión, estuvo a cargo de 3 de los miembros del directorio 

de la ~iación, implementándose a partir del mes de Junio del presente año, a 

través de la confección de 100 folletos informativos en formato "tríptico", los cuales 

se dist ·ibuyeron a Jos asistentes a las asambleas y onces mensuales desarrolladas por 



.......................... Evaluación ........................ . 195 

la organización. Con el objetivo de extender la campaña a aquellos miembros que no 

participaban activamente en las actividades de la Asociación, se consideró apropiado 

incrementar en un 50 °/o el número de ejemplares confeccionados para ser 

distribuidos en la Oficina dispuesta para el uso permanente de los directivos de _la 

Asociación del S.S.S., ubicada en la Plaza de Pago del INP, lugar donde concurren 

frecuentemente los adultos mayores para efectuar el cobro de sus pensiones. 

De acuerdo a los registros de la Pauta establecida para la medición de este 

objetivo, se considera como logrado. 

PAUTA DE REGISTRO 

r EVALUACIÓN CUAUTATIVA: 

Para la medición del objetivo específico N° 1, y como forma de complementar 

la evaluación cuantitativa, se utilizó el análisis FODA, instrumento de evaluación 

cualitativo, el cual permitió a los directivos de la organización y al equipo seminarista 

identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas respecto de la 

implementación de la campaña de Difusión. 
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ANÁLISIS FOOA 

fORTALEZAS OPORTUNIDADES 

)> Aumento en la concurrencia de los >- Asesoría técnica y profesional del equipo 

socios en las actividades desarrolladas 
seminarista. 

por la Asociación. 
}.> Colaboración permanente por parte del 

~ Aumento en el número de consultas 
INP en la entrega de recursos materiales 

respecto de los beneficios otorgados por para la confección de los folletos 
informativos. la Asociación a sus miembros. ;... Contribución a un mayor 

) · Reconocimiento por parte de los 
directivos en relación a la importancia de reconocimiento por parte del medio 

mantener informados a sus socios. social más próximo, hacia la labor 

' Fomento de la cohesión grupal y trabajo 
realizada por la Asociación. ,. 

;¡.. Adquisición de nuevas herramientas 
en equipo de los directivos para motivar 
a sus miembros a través de la para la confección del material de 

organización y planificación de difusión, a través del manejo 

actividades innovadoras. 
computacional. 

jo> Incorporación de canales de 
comunicación más eficientes a los 
utilizados tradicionalmente para informar 
a los socios. 

PEBIUDADES AMENAZAS 

,. Resistencia inicial por parte de los }> Dificultad en el acceso a recursos 
dirigentes para asumir la responsabilidad materiales para dar continuidad a la 
que les corresponde asumir en la campaña de Difusión. 
implementación de la campaña de ;.... Que las iniciativas de difusión 
difusión. implementadas se vean interrumpidas 

:.- Estructura organizacional poco ante un cambio de directiva de la 
permeable ante las alternativas de organización. 
cambios propuestas. 

1 

De acuerdo al análisis cualitativo realizado, el objetivo se considera logrado, ya 

~ue a través de las fortalezas identificadas por los dirigentes respecto del 

funcionamiento de la Campaña de Difusión, se puede inferir que la estrategia 

utilizada se constituye en un medio viable para fortalecer la organización por medio 

del manejo de canales de comunicación más expeditos, que permitan mantener 

informados, permanentemente, a sus miembros. 
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Objetivo Específico No 2: 

uFacilitar a los miembros de la asodación/ el acceso a inf01mación relativa a los 

benefidos y servicios que otorga la Red de Apoyo Institucional de la Comuna de 

Va/para/so a la pobladón adulta mayor". 

;¡... EVALUACIÓN CUAUTATIVA: 

Para lograr este objetivo se desarrolló una Charla Infonnativa la segunda 

semana del mes de octubre, relativa a los beneficios y servicios que ofrece la Red de 

Apoyo Institucional de la comuna de Valparaíso a la población Adulta Mayor, para lo 

cual se utilizó como material de apoyo afiches ilustrativos facilitados por diversas 

instituciones, además se hizo entrega a los asistentes de un Manual en cuyo 

contenido se sistematizó infonnación referida a 25 instituciones que abordan la 

temática del adulto mayor en las áreas social, cultural - recreativa, salud, previsión, 

educación, vivienda, entre otras. 

Con la finalidad de evaluar esta actividad, al concluir la charla se aplicó una 

Entrevista Semi-estructurada (Ver Anexo N° 2), a 10 de los adultos mayores 

presentes. El instrumento evaluativo contenía S preguntas referidas a la información 

proporcionada. El análisis e interpretación del contenido de las entrevistas se realizó a 

través de la codificación de la información en "categorías de Respuestan por cada una 

de las preguntas, el cual arroja los siguientes resultados: 

No Tenía 
Conocimientos 

6 

Tenía conocimientos sólo de 
unas Instituciones 

2 

Tenía amplios 
conocimientos 

2 

Como se puede apreciar en el cuadro, seis de los diez adultos mayores 

entrevistados señalaron no poseer conocimientos previos respecto de las instituciones 

ligadas a la temática del adulto mayor, atribuyendo las causas del desconocimiento a 

factores personales, relacionados con su bajo nivel sociocultural o la falta de interés 

por infonnarse, como también a factores ambientales referidos a la escasa difusión 

generadas por las instituciones respecto de los beneficios que entregan. 
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Frases RePresentativas: 

• " Nunca me había preocupado antes de saber más de las instituciones que nos 

ayudan a nosotros los adultos mayores. " - Blanca Fredes M. 

• "No, yo no conocía mucho de estas instituciones, porque siempre me acerco a las 

que más necesito; el Consultorio, el INP, esas ... " - Pabla Vásquez V. 

• " Nunca nadie se había preocupado de damos esta infonnación ... Las instituciones 

podrían preocuparse más de nosotros, de decimos qué beneficios nos pueden 

dar." - Dilia Nieto S. 

Si es de utilidad No es de utilidad 

10 o 

Respecto a la utilidad de la información proporcionada, la totalidad de los 

entrevistados la consideran beneficiosa, en cuanto les permitirá acceder con mayor 

facilidad a los diversas prestaciones que ofrecen las instituciones, disminuyendo los 

costos de tiempo y dinero al momento de solicitar alguna de estas prestaciones. 

f 'rases Representativas: 

• " Claro que si, sirve de mucho saber a donde uno tiene que dirigirse para pedir 

ayuda cuando lo necesita ... "- Lastenia Jerez L. 

• "Cuando uno va a pedir infonnación a cualquier parte, tiene que esperar mucho 

para que lo atiendan y lo hacen volver una y otra vez ... '~ Rosa Guerra P. 
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Con Claridad Sin Claridad 

10 o 

En relación a esta pregunta los adultos mayores expresaron que la información 

entregada fue clara y precisa, logrando identificar y comprender sin mayores 

dificultades los contenidos expuestos. Por otra parte, algunas personas manifestaron 

su conformidad con la posibilidad de contar con un manual que les permita acceder 

en forma permanente a un registro de las instituciones que aportan beneficios a los 

adultos mayores, dada su dificultad para retener la totalidad de la información 

proporcionada en la charla. 

Frases Representativas: 

11 "S¿ me quedó todo muy claro. Todo lo que dijeron nos sirve para saber cómo 

hacer los trámites o dónde tenemos que ir cuando necesitamos algo ... "María 

Neira L. 

" "Qué bueno que nos hayan entregado este manual, porque uno que ya es viejo, 

no se acuerda de todo lo que escucha... Además, nos servirá para orientar a 

nuestros socios'~ Gerardo Aracena V. 

Suficiente Insuficiente 

9 1 

En cuanto a esta última pregunta, la mayoría de los entrevistados señaló que 

la información proporcionada fue suficiente. Los asistentes a la charla pudieron 

adquirir cierto dominio respecto a los beneficios y servicios entregados por 

instituciones de la comuna, en las diversas áreas de interés para los adultos mayores. 

Sin embargo, uno de los consultados manifestó su descontento respecto a la no 

inclusión en la charla de los requisitos para postular a las prestaciones ofrecidas por 

las instituciones, lo cual se considera como una falencia en el material proporcionado. 
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Frases Representativas: 

• " La charla de hoy día fue muy completa, porque pude conocer muchas 

instituciones que ni siquiera sabía que existían y otras que sl conocía, pero sólo de 

nombre. "- Blanca Fredes M. 

• " Fue muy buena la charla, pero como le dije, faltó que dijeran los requisitos que 

piden las instituciones, de todas maneras aprendí bastante, muchas gracias. ,.,. 

-Manuel Parra P. 

De acuerdo a las entrevistas realizadas a diez de los participantes en la charla, 

es posible concluir que el objetivo se encuentra logrado, ya que a través de la 

actividad, se facilitó a los adultos mayores el acceso a información relativa a la Red 

de Apoyo Institucional existente en la Comuna. 

Objetivo Específico N° 3: 

" Propender al conodmiento de los adultos mayores en temas relativos a la salud, a 

través de un Cíe/o de Charlas Socioeducativas. ,.,. 

1-> EVALUACIÓN CUALITATIVA: 

Para el logro de este objetivo, se desarrolló un Ciclo de Charlas entre los 

meses de Agosto y Octubre, con una frecuencia de una vez por mes. Las 

exposiciones estuvieron a cargo de profesionales de la Salud, pertenecientes a la 

Universidad católica de Valparaíso y la Universidad de Valparaíso. Con la finalidad de 

realizar su evaluación, se aplicó, al finalizar el ciclo, una Entrevista Semi­

estructurada (Ver Anexo NO 2), a 12 de Jos participantes. El instrumento constaba 

de cinco preguntas, cuyo análisis arrojó los siguientes resultados: 

No Tenía 
Conocimientos 

8 

Tenía conocimientos respecto 
a temas 

4 

Tenía amplios 
conocimientos 

o 
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Del total de adultos mayores entrevistados respecto al conocimiento previo 

que poseían en relación a los temas tratados, 4 mencionan haber tenido acceso a la 

información acerca de hábitos de alimentación saludable por el hecho de ser 

hipertensos, tener problemas de colesterol o ser diabéticos, debiendo estar en control 

médico permanente en sus respectivos consultorios. Por su parte, otras 8 personas 

reconocen no haber tenido conocimientos previos respecto a los temas tratados en el 

ciclo de charlas. 

Frases Representativas: 

• 'j4 mí me atiende una Nutricionista en mi consultorio, y por ella sabía más o 

menos lo de la alimentación saludable, pero igual aprendí otras cosas nuevas que 

no sabía',.- Yolanda Rivera. 

• "Yo hace años que estoy en tratamiento porque soy hipertensa y ya sé todo esto 

de la alimentación, lo bueno es que esta señorita que vino nos recomendó cosas 

que son sanas y no tan caras como las que antes me habían dado ... ,.,. - Ana 

Otárola Parras. 

• "En mi casa es mi hija la que cocina y uno como hombre no se preocupa mucho 

de esto de la alimentación, además que estoy sano todavía ... "- Jorge Vera V. 

Si No 

12 o 

Respecto a esta pregunta la totalidad de los entrevistados manifiesta haber 

adc Jirido nuevos conocimientos de cada uno de los temas presentados, 

principalmente, en lo referido a la actual Reforma de la Salud. 
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Frase Representativa: 

• " Claro que sí, uno nunca termina de aprender. Por ejemplo recién estoy 

empezando a entender un poco más lo del Plan Auge ... "- Ligia La place H. 

Si es de utilidad No es de utilidad 

12 o 

La totalidad de los entrevistados consideró de mucha utilidad la información 

entregada en las charlas, manifestando la importancia de la salud en la etapa de la 

adultez mayor, destacando además, el acierto de haber orientado el ciclo de charlas 

hacia materias relevantes para ellos. El haber tenido acceso a temas como "El 

Autocuidado de la Salud", "Alimentación Saludable", "Control del Pulso Radial", les ha 

permitido adquirir nuevos conocimientos en función de la prevención y manejo de 

enfermedades que los aquejan. 

Frases Representativas: 

• " Si por supuesto" porque nos entrega mayores conocimientos en beneficio de 

nuestra salud y por su aporte precautorio ... "- Luis Fuentes P. 

• " Muy útil, porque nunca está demás aprender, sobre todo por lo importante que 

es cuidar la salud en la tercera edad ... "- Gilberto Pawahton P. 

Si No 

9 3 

En general, la opinión de los entrevistados respecto a la claridad y suficiencia 

de los contenidos entregados en las charlas, es positiva, manifestando su 

conformidad con el vocabulario simple empleado por los expositores y su empatía con 

los asistentes en las actividades brindándoles la posibilidad de participar en forma 
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dinámica. Sin embargo, algunas personas, señalaron su dificultad para comprender 

totalmente lo referido al Plan Auge, dada la complejidad y extensión de la temática. 

Finalmente, una minoría manifestó su disconformidad por la no entrega de material 

de apoyo para reforzar y comprender mejor lo aprendido. 

Frases Representativas: 

• "Si, todo fue muy claro y bien completo, además, a nosotros como dirigentes nos 

induce a buscar más antecedentes para estar informando siempre a nuestros 

socios ... ''- Osear Yáñez Valencia. (Tesorero Asociación). 

• " Todas las personas que vinieron a darnos las charlas tuvieron muy buena 

voluntad, podíamos hacer preguntas si no entendíamos y nos volvían a explicar. 

Lo único que no pude entender muy bien fue lo del Plan Auge porque no sabía de 

qué se trataba y es bien complicado ... ''- E liana Parra F. 

• " Yo estoy bien agradecida de la gente que vino a hacer las charlas, pero podrían 

haber entregado algún folletíto o algo porque a uno se le olvidan las cosas, sobre 

todo eso del Plan Auge que todavía no puedo saber bien de qué se trata ... '' 

- Rosa Navarro V. 

De acuerdo a la evaluación de los testimonios entregados por los 

entrevistados, se considera logrado el Objetivo Especifico N° 3. El desarrollo de un 

Ciclo de Charlas permitió a los participantes adquirir nuevos conocimientos 

relacionados a la salud, entendiéndose como una necesidad sentida por este grupo 

de adultos mayores. 

Objetivo Específico No 4: 

''Fomentar la solidaridad al interior de la Organización, a través de la conformación de 

un grupo de sodas voluntarios encargados de generar un sistema de ayuda 

solidaria '~ 

~ EVALUACIÓN CUAUTA 77VA: 

Durante la fase de programación se consideró necesario para fa consecución 

del objetivo planteado, que éste constaría de tres etapas sucesivas de 

implementación, las que estarían orientadas, principalmente, a los siguientes 
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aspectos: sensibilizar a los adultos mayores de la Asociación respecto de la 

importancia y necesidad de asumir la responsabilidad social que les cabe como 

miembros de esta organización, en relación al apoyo y asistencia de los socios que se 

encuentran en situación de riesgo social. La segunda etapa estaba orientada a 

confonnar un grupo de personas voluntarias encargadas de generar un Sistema de 

Ayuda Solidaria, y por último, implementar el Sistema de Ayuda Solidaria al interior 

de la Asociación. 

De acuerdo a lo señalado anterionnente, se considerará logrado el objetivo 

cuando se hayan alcanzado implementar las tres etapas que constituyen el objetivo. 

Con relación a los instrumentos de evaluación utilizados para medir el 

cumplimiento del objetivo, se puede señalar que para la primera etapa, se utilizó una 

Pauta de Observación Simple (Ver Anexo NO 2), la cual permitió medir el nivel de 

sensibilización alcanzado por Jos miembros de la Asociación durante una actividad de 

presentación de las características generales del Sistema de Ayuda Solidaria. 

Resultados de la Observación: 

Los asistentes a la actividad se observaron muy interesados en conocer la 

realidad que experimentan un gran número de socios de su organización, algunos 

adultos mayores, se percibieron bastante sorprendidos al constatar, a través de los 

antecedentes diagnósticos proporcionados por el equipo seminarista, el precario 

estado en el que se encuentran ciertos miembros de la Asociación. 

La opinión generalizada de los participantes estuvo referida a la necesidad de 

generar acciones dirigidas a apoyar a los socios más necesitados; estas opiniones se 

vieron complementadas por varios comentarios realizados por personas que dieron a 

conocer su experiencia en el desarrollo de trabajos voluntarios hacia la comunidad, 

tales como el cuidado de enfermos, visita a hogares de menores, acciones voluntarias 

en Instituciones Sociales, entre otras. 

Por último, se invitó cordialmente, a los asistentes a sentirse parte de esta 

labor solidaria y participar como voluntarios en la implementación del Sistema de 

Ayuda. En esta ocasión, se inscribieron como voluntarios 4 miembros de la 

Asociación, luego en actividades posteriores se incorporaron otros 4 adultos mayores, 

contando entonces con un grupo de 8 participantes. 
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En virtud de los antecedentes señalados, es posible considerar como logradas 

las dos primeras etapas del objetivo planteado, ya que se desarrolló, plenamente, la 

labor sensibilizadora alcanzando buenos resultados, situación que se ve reflejada por 

medio de la conformación de un grupo de voluntarios al interior de la Organización, 

respondiendo de esta manera a la segunda etapa del objetivo. 

Respecto de la etapa de implementación propiamente tal del Sistema de Ayuda 

Solidaria, se debe manifestar que esta fase no fue lograda, ya que si bien, se 

desarrollaron tres sesiones con el grupo de adultos mayores voluntarios, no se 

realizaron en gran parte las actividades planificadas que permitirían generar el 

Sistema de Ayuda. Dentro de las causas que obstaculizaron el logro de esta fase es 

posible señalar las siguientes: 

, Falta de acuerdos entre la directiva de la Asociación y el grupo de voluntarios, 

referidos principalmente a las funciones que debían cumplir los miembros del 

grupo. En este sentido se puede manifestar que algunos de los directivos de la 

organización consideraron que las labores asignadas a la Comisión de Ayuda 

Solidaria eran muy amplias y, en cierto sentido, veían vulnerado el desempeño de 

sus cargos como dirigentes. Esta marcada oposición frente la conformación de un 

grupo de voluntariado deja en evidencia la sensación de temor ante una eventual 

pérdida del poder por parte de la directiva ante la motivación de estos socios por 

involucrarse activamente en el desarrollo de actividades tendientes al logro de los 

objetivos que guían el funcionamiento de esta Asociación. 

, Falta de acuerdos en relación a la forma de financiamiento del Sistema de Ayuda 

Solidaria. El grupo de voluntarios había solicitado a la directiva la cancelación de 

los gastos relativos a movilización en los que ellos incurrirían al visitar a los socios 

que se encuentran en situación de riesgo social, actividades consideradas como 

parte fundamental de la implementación del Sistema de Ayuda Solidaria. 

Por último, es posible señalar que a consecuencia de las situaciones recién 

mencionadas, tres de los ocho integrantes del grupo de voluntarios desertaron de su 

labor, mientras que los cinco adultos mayores restantes manifestaron sus deseos por 

reimpulsar la labor solidaria planificada, teniendo en consideración que para el logro 

del objetivo se debían coordinar y acordar diversos aspectos con la directiva, los que 

hasta el momento no habían arrojado resultados positivos. Respecto de fa postura del 

directorio en relación a la puesta en marcha del Sistema de Ayuda, han señalado la 
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posibilidad de retomar las acciones de coordinación y planificación junto al grupo de 

voluntarios, durante el año 2003. 

Tomando en consideración los antecedentes anterionnente expuestos, es 

posible manifestar que la tercera etapa del objetivo planteado se considera como no 

lograda, ya que a pesar de las intenciones de llevar a cabo el Sistema de Ayuda 

Solidaria en un futuro próximo, su implementación no fue desarrollada durante los 

tiempos establecidos para ello. Por lo tanto el objetivo específico N° 4, se considera 

medianamente logrado. 

Objetivo Específico N° 5: 

''Capacitar a los miembros de la Directiva en Gestión Organizaciona¿ a través del 

desarrollo de un taller de computación que les permita adquirir conocimientos 

relacionados con la planificación/ control y administración de la organización'~ 

>-- EVALUACIÓN CUANTITATIVA: 

Para el análisis de este objetivo se utilizó un Test Antes-Después (Ver Anexo 

N° 2), como instrumento de evaluación cuantitativo, con la finalidad de comparar la 

situación inicial y final, en cuanto al nivel de conocimientos en Gestión Organizacional 

y Habilidades Computacionales, previos al desarrollo del taller y Jos posteriores a éste 

que poseían los adultos mayores participantes. 

De acuerdo a los anterior se considerará logrado el objetivo en la medida que, 

al ténnino del taller, los adultos mayores participantes hayan elevado su nivel de 

conocimientos y habilidades, a lo menos en una categoría en comparación a su 

situación inicial. 

El Taller de Computación y Gestión Organizacional estuvo dirigido en una 

primera instancia hacia los miembros de la directiva de la Asociación del S.S.S, 

contando con una capacidad para siete personas, sin embargo los cupos no fueron 

cubiertos por todos los directivos, por lo cual se extendió la posibilidad de participar a 

los demás socios de la organización. De esta fonna el grupo beneficiario estuvo 

conformado por cuatro dirigentes y tres socios. 
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El Test Antes-Después estuvo compuesto por 16 preguntas cerradas con 

alternativas de respuesta: SI = 1 PUNTO - NO = O PUNTO, referentes a 

conocimientos de gestión organizacional y al manejo de un computador. La 

ponderación del instrumento es la siguiente: 

DIRECTIVOS: 

Alto Nivel de Conocimiento: 

Medio Nivel de Conocimiento: 

Bajo Nivel de Conocimiento: 

NO DIRECTIVOS: 

13 a 16 Puntos. 

9 a 12 Puntos. 

O a 8 Puntos. 

Alto Nivel de Conocimiento: 9 a 11 Puntos. 

Medio Nivel de Conocimiento: 6 a 8 Puntos. 

Bajo Nivel de Conocimiento: O a 5 Puntos. 

RESULTADOS TEST ANTES-DESPUÉS 

Gilberto Aguirre 3 Puntos 15 Puntos 

Gerardo Aracena Viel 4 Puntos No Fina el Taller 

Manuel Morales Guardia 4 Puntos 15 Puntos 

Osear Valencia 5 Puntos 15 Puntos 

Luis Fuentes Pérez 1 Puntos 11 Puntos 

Juan Muñoz Maltés O Puntos 8 Puntos 

Gilberto Pawahton Parra O Puntos 11 Puntos 

NIVEL ALTO O Personas 3 Personas 
NIVEL MEDIO O Personas O Personas 
NIVEL BAJO 4 Personas O Personas 
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NIVEL ALTO O Personas 2 Personas 
NIVEL MEDIO O Personas 1 Personas 
NIVEL BAlO 3 Personas O Personas 

De acuerdo los resultados arrojados por el Test Antes- Después, desde la 

perspectiva cuantitativa el Objetivo N° 5, se considera logrado, dado que del total de 

los adultos mayores participantes, 5 lograron elevar su nivel de conocimientos en 

dos categorías en relación a su situación inicial, mientras que sólo 1 eleva en una 

categoría su nivel de conocimiento. 

~ EVALUAOÓN CUAUTATIVA: 

Para el análisis cualitativo del objetivo NO 5 se aplicó a los participantes al 

finalizar el Taller un Cuestionario (Ver Anexo N° 2), este contenía seis preguntas 

de carácter abierto, con la finalidad de conocer su percepción respecto al proceso de 

aprendizaje. 

Los resultados obtenidos con posterioridad a la aplicación del instrumento evaluativo, 

son los siguientes: 

Preaunta N° 1: 

- lConsidera que es de utilidad la información entregada en el Taller de 

Computación? 

Todos los participantes coinciden en señalar que la información proporcionada 

es de gran utilidad, principalmente porque antes de participar en el curso no poseían 

conocimientos relacionados con la computación, manifestando además, una gran 

conformidad con el trabajo desarrollado en el ámbito de la Gestión Organizacional, 

destacando la importancia de poder contar elementos técnicos que respalden su labor 

como dirigentes de una organización, pudiendo dar un ordenamiento lógico a su 

gestión a través de la planificación y coordinación de sus esfuerzos para el logro de 

los objetivos que los asocia. 
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Frases RePresentativas: 

• " Todo lo que hemos aprendido en este Taller ha sido muy útil ... la computación 

es un medio de comunicación rápida y actualizada que nos entrega nuevos 

conocimientos ... " - Manuel Morales G. 

• " Yo estoy muy conforme con todo lo que aprend¿ ahora me doy cuenta que el 

computador puede faa7itar mucho más el trabajo que la máquina de escribir. "­

Osear Yáñez V. 

• " ... Además, aunque uno sea dirigente, nunca termina de aprender nuevos 

métodos que peiTTJitan manejar mejor una organización, como saber planificar, 

tener planillas de registro, en ñn, todos esas cosas que aquí hemos aprendido, y 

que sin duda nos servirá de mucho'~ - Osear Yáñez V. 

Pregunta N° 2: 

- llos contenidos fueron entregados con claridad? 

La totalidad de los adultos mayores asistentes al taller plantea su conformidad 

con la forma de entregar los contenidos durante las sesiones, la cual definen como 

clara y precisa. Además, de la entrega de conocimientos en forma teórica y de su 

aplicación práctica en los computadores, se entregó a cada adulto mayor material de 

apoyo para el repaso y mejor comprensión de los contenidos, lo cual resultó de 

mucha utilidad para reforzar lo aprendido en cada sesión. 

Frases Representativas: 

• "Con mucha claridad y precisión, y con una voluntad enorme ... "- Gilberto 

Pawahton P. 

• ''S¿ con mucha claridad, bondad y calidad pedagógica ... "- Luis Fuentes P. 

• " ... además, los apuntes que nos entregaron me servirán para el fi.Jturo, si es que 

tengo la posibilidad de usar de nuevo un computador ... " - luan Muñoz M. 
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Pregunta N° 3; 

- lSe sintió cómodo participando en el Taller? 

Una de las principales preocupaciones del equipo coordinador del taller fue el 

brindar los elementos necesarios para que los adultos mayores se sintieran cómodos 

participando de éste, lo cual fue ampliamente cumplido de acuerdo a los testimonios 

entregado, considerando las dificultades de una disciplina completamente nueva para 

ellos y de las reticencias propias de los adultos mayores a enfrentar experiencias tan 

alejadas a la realidad cultural en la que se desenvuelven cotidianamente. En este 

sentido, uno de los factores que favoreció la comodidad de los participantes durante 

el proceso de aprendizaje, lo constituyó el espacio ñsico y el contexto universitario en 

el que se debieron incorporar, dada la calidez y acogida que brindó la comunidad 

universitaria de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaíso. 

Frases Representativas; 

• ''Me sentí muy cómodo, tanto como en mi casa ... ''- Luis Fuentes P. 

• ''Haciendo esta actividad es donde me he sentido más cómodo ... n - Gilberto 

Aguirre. 

Preguntas N° 4 y 5: 

lQué aspectos considera usted que dificultaron su aprendizaje en el 

taller? 

- lQué aspectos considera usted que facilitaron su aprendizaje en el taller? 

Entre los aspectos que dificultaron el aprendizaje aquellos más mencionados 

por los adultos mayores están referidos a factores personales tales como; la 

disminución de su capacidad para retener los contenidos aprendidos de una sesión a 

otra, lo que se relaciona con los trastornos de la memoria que se agudizan en esta 

etapa de la vida. Por otra parte, señalan factores externos como son la 

indisponibilidad de tiempo y de recursos para llevar a la práctica los conocimientos 

adquiridos en el taller. Cabe señalar, que ninguno de los participantes tiene acceso 

directo a la utilización de un computador, frente a esto surge la inquietud, 

principalmente, por parte de la directiva de adquirir un computador que les permita 

dar continuidad al trabajo realizado. 
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Los factores que se señalan como facilitadores, se relacionan, principalmente, 

con el manejo y claridad en la entrega de los contenidos, las habilidades 

comunicacionales y disposición aclaratoria de las alumnas seminaristas ante las 

interrogantes surgidas durante las sesiones. 

Frases Representativas: 

Factores Obstaculizadores: 

• ''Solamente, por no tener más tiempo para ejercitar ... " - Gilberto Pawahton. 

• "La dificultad de aprendizaje, no por las personas que enseñaban, es porque el 

intelecto nuestro ya no es como cuando uno es joven ••• " - Manuel Morales G. 

• ''El no disponer de un computador para practicar. .. "- Osear Yáñez V. 

Factores Facilitadores: 

• ''Porque las profesoras que teníamos nos daban a comprender en forma muy fácil 

las tareas a realizar ... " - Gilberto Pawahton P. 

• La buena conducción y la padenda de las señoritas, con nosotros que somos la 

mayoría de avanzada edad. .. " - Gilberto Aguirre. 

Pregunta No 6: 

- lCree usted que este tipo de actividades contribuyen a la integración 

social de los adultos mayores? lPor qué? 

La mayoría de los participantes coinciden en señalar en que esta experiencia 

contribuye en gran medida a integrarlos tanto como miembros de una asociación, 

como también hacia el medio social en que se desenvuelven a través de su 

incorporación a un medio de comunicación masivo. Por otra parte, expresan que este 

tipo de acciones facilitan la interacción con otras generaciones y contextos 

socioculturales distintos al que ellos pertenecen. 
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Frases Representativas: 

• ''Fue un mundo de fantasía para mí estar frente a un computador, y poder 

comunicarme con mí hijo que está en el extranjero ... " - Gilberto Aguirre. 

• "Evidentemente si, porque nos permite una gran cobertura comunicacional y 

contribuye a potenciar la asociaovida~ que en este caso es terapia, 

especialmente, para el adulto mayor. .. "- Luis Fuentes P. 

• "Concuerdo totalmente, porque no integra a la sociedad modema de nuestro 

pa!S ... ''-Juan Muñoz M. 

• "Por supuesto que si, ahora puedo sentanne con mis nietos y hablar con ellos en 

el mismo idioma ... " - Manuel Morales G, 

De acuerdo a los antecedentes expuestos anteriormente, relativos a la 

percepción de los participantes en el taller, se considera logrado el Objetivo N° 5 

desde la perspectiva cualitativa. 

En consideración del análisis cuantitativo y cualitativo realizado para medir el 

logro de cada uno de los objetivos específicos, con el fin de determinar el 

cumplimiento del objetivo general del Proyecto N° 1 " Promover el desarrollo de 

estrategias orientadas a mejorar el funcionamiento de la organización~, es 

posible concluir que dado el cumplimiento de 4 de los objetivos específicos, el 

objetivo general del proyecto, se considera logrado cuantitativamente. Por otra parte, 

de acuerdo al análisis de los instrumentos de evaluación cualitativa, se infiere que el 

objetivo general se considera logrado. Finalmente, cabe señalar que todas las 

actividades desarrollas en función de la consecución del objetivo central del proyecto 

se constituyeron en estrategias adecuadas para contribuir al mejor funcionamiento y 

fortalecimiento de la organización. 
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2.2.- EVALUACIÓN DEL PROCESO 

;, CRrrERIO DE EVALUACIÓN: Participación de los Beneficiarios 

La participación es entendida como la asistencia suficiente e interés 

manifestado por los adultos mayores beneficiarios de los proyectos. Con el objetivo 

de medir el criterio señalado, se aplicó una Pauta de Observación Semi-estructurada, 

además de los Registros de Asistencia utilizados. 

• Asistencia Suficiente: Será considerada en forma diferenciada para cada una 

de las actividades desarrolladas. 

• Interés: Manifestaciones hechas por los adultos mayores, tales como: atención 

prestada, expresión de opiniones y realización de consultas. 

1. "Diseño y Distribución del material informativo respecto a Beneficios 

y Actividades de la Asociaciónn 

Esta actividad fue desarrollada bajo la responsabilidad de tres de los miembros 

del directorio, por lo tanto, se considera como SUFICIENTE, la asistencia 

permanente de, a lo menos, dos de los encargados a las cinco reuniones 

programadas para diseñar el material de difusión , durante los meses de junio y 

octubre. 

De acuerdo a la Pauta de Registro utilízada, la asistencia a esta actividad se 

evalúa como SUFICIENTE, ya que quienes se comprometieron a participar en la 

elaboración y difusión del material, lo hicieron en forma constante y responsable, 

asistiendo a todas las reuniones fijadas, a excepción del mes de Septiembre, en 

donde uno de los encargados se encontraba fuera de la zona y otro se encontraba 

enfermo, pudiendo asistir, por consiguiente, sólo uno de los directivos. 

Considerando la Pauta de observación empleada, la actitud presentada por los 

dirigentes, se puede reconocer que hubo INTERÉS en participar activamente, en 

relación a los indicadores establecidos para su evaluación. En general, todos se 

mostraron muy atentos y dispuestos a trabajar; la expresión de opiniones fue fluida, 

generando espacios de discusión que contribuyeron, en gran medida, en la toma de 

decisiones para la elaboración del material a distribuir. 
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2. "Charla Informativa de la Red de Apoyo Institucional" 

Esta actividad contó con la ASISTENCIA de 48 adultos mayores sin 

inscripción previa. Además, estuvieron presentes 4 de los directivos de la Asociación y 

una Ejecutiva de Ventas, representante de la Caja de Compensación Los Héroes, 

quien fue a ofrecer los servicios de la institución destinados para los adultos mayores. 

En cuanto al INTERÉS manifestado por los adultos mayores presentes, cabe 

señalar, que en un comienzo se les debió motivar a participar, dada su inquietud 

previa al inicio de una once planificada para esta jornada. Sin embargo, una vez que 

se dio curso a la exposición los adultos mayores se mostraron atentos e interesados 

en participar, realizando consultas respecto a la informadón proporcionada y 

expresando diversas opiniones que confirmaron la comprensión de los contenidos por 

parte de los asistentes. 

Además de propone a los directivos continuar con la labor informativa 

desarrollada, con la finalidad de facilitar a los socios orientación permanente respecto 

a las instituciones que otorgan beneficios y servicios a los adultos mayores. Ante esta 

propuesta, la directiva manifiesta una positiva disposición asumiendo la 

responsabilidad de encargarse de dicha misión, señalando que el manual entregado 

se constituye en un gran aporte para realizar la labor de comunicar la información 

relacionada con la Red de Apoyo Institucional. 

3. "'Ciclo de Charlas Socioeducativas" 

REGISTRO DE ASISTENCIA 

"Una Mirada a la Reforma de Salud" 63 personas 

"Control del Pulso Radial" 67 personas 

"Alimentación Saludable" 61 personas 

En cuanto al ciclo de charlas socioeducativa, se puede observar que hubo una 

concurrencia permanente de adultos mayores con un promedio de 63 personas por 

vez, lo que permite evaluar la asistencia como SUFICIENTE. Por su parte, cabe 

señalar que ha aumentado la cantidad de socios que van a las asambleas mensuales 

desde que se dio inicio al ciclo de charlas, ya que el promedio de asistentes, 

normalmente, no superaba las 50 personas. Este aumento se puede explicar, 

principalmente por dos causas: el traspaso de la información desde los socios que 
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asistían a las asambleas a los que no lo hacían; y la campaña de difusión respecto a 

los beneficios y actividades de la Asociación, en donde se informaba, mes a mes, 

respecto al lugar, la hora y el tema a tratar por algún profesional de la salud. 

Respecto al INTERÉS, es preciso destacar la buena acogida que presentaron 

ante esta actividad los miembros de la Asociación, haciéndose partícipes activos y no 

meros auditores durante las exposiciones ofrecidas por los profesionales de la salud. 

Escucharon atentamente, realizando consultas al finalizar las presentaciones sobre las 

posibles dudas surgidas, como también de las problemáticas personales que pudiesen 

inquietarlos. Cabe mencionar, el hecho de haber contado con la colaboración de 

profesionales que conocen la temática del adulto mayor, pudiendo manejar ciertos 

aspectos que facilitaron la interacción y la dinámica de las sesiones entre los 

expositores y los asistentes. 

4. ~sistema de Ayuda Solidaria" 

REGISTRO DE ASISTENCIA 

Lastenia Jerez Lara 

Ninfa Leiva Trigo 

Graciela Moya Cabrera 

Juan Muñoz Maltés 

Dilia Nieto Saavedra 

Gilberto Pawahton Pana 

Pabla Vásquez Vásquez 

Como se observa en el registro de ASISTENCIA, los adultos mayores 

voluntarios que integraron la Comisión de Ayuda Solidaria, en general, presentaron 

una buena disposición a participar desde un comienzo, Jo que los motivó a mantener 

la continuidad en la actividad. Sin embargo, 4 de los inscritos optaron por retirarse 

dado los problemas surgidos durante el proceso, mientras que el resto de los 

voluntarios continuaron su labor. 

En cuanto al INTERES manifestado, se pudo observar una gran motivación, 

por parte de los miembros de la comisión, ante cada una de las actividades 

propuestas, participando activamente e intentando aunar esfuerzos para superar las 

contingencias acaecidas. 
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S. "Taller de Computaciónw 

La asistencia a esta actividad se entenderá como SUFICIENTE, cuando en 

promedio los adultos mayores concurran a 11 de las sesiones programadas. 

REGISTRO DE ASISTENCIA 

Gerardo Aracena V. 

Luis Fuentes P. 

Manuel Morales G. 

Juan Muñoz M. 

Gilberto Pawahton P. 

Osear Yánez V. 

Como muestra el Cuadro de Registro, el promedio de ASISTENCIA de los 

inscritos en el taller alcanza a 12, superando el mínimo establecido para ser 

considerada como SUFICIENTE. Sólo 1 de los adultos mayores participantes se 

retiró en la tercera sesión, ya que como dirigente debió cumplir con otras 

responsabilidades en representación de la organización, impidiéndole continuar 

asistiendo. Las 3 personas que faltaron en una ocasión justificaron su inasistencia, 

solicitando el material correspondiente a la sesión, evidenciando su motivación por el 

taller. 

El INTERÉS manifestado por los inscritos fue muy elevado, lo que se 

evidenció a través de su activa participación en las sesiones. Si bien, en un comienzo 

hubo algunos problemas de aprendizaje, atribuidas principalmente, a dificultades 

psicomotrices presentadas por los adultos mayores en cuanto a la coordinación y 

manejo de los elementos que componen el computador, éstos fueron superados, 

considerablemente, durante el desarrollo del taller. La atención prestada por los 

participantes durante el proceso de aprendizaje fue óptima, situación que contribuyó, 

positivamente, a la incorporación de los contenidos entregados. En cuanto a la 

expresión de opiniones, en un comienzo, estuvieron referidas principalmente a 

aspectos relacionados con su comodidad y satisfacción por su partidpación en el 

taller. 
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Posteriormente, con el dominio de nuevos conceptos y habilidades las 

opiniones se enriquecieron durante el transcurso de las sesiones, situación que se 

evidenció en la realización de actividades grupales, en donde se dio curso a una 

participación fluida, reflejada en la aplicación de los elementos teóricos recibidos 

previamente. La realización de consultas fue un aspecto permanente durante el 

desarrollo del taller lo que demostró el interés manifestado por los participantes por 

aprender y mantenerse actualizados en función de los contenidos entregados en cada 

sesión. 

2.3.- EVALUACIÓN DE LOS RECURSOS 

~ CRITERIO DE EVALUACIÓN: Eficiencia 

EFICIENCIA: Se entenderá como la optimización de los recursos humanos, 

financieros y materiales utilizados en la implementación de los proyectos. 

2.3.1. - RECURSOSHUMANOS 

Los recursos humanos utilizados para la implementación del proyecto se 

consideran adecuados y suficientes, dentro de los cuales es posible señalar; 

• Adultos Mayores pertenecientes a la Asociación de Pensionados y Montepiadas del 

Ex Servicio de Seguro Social de Valparaíso, quienes participaron en las diversas 

actividades desarrolladas durante el proceso de ejecución del proyecto. 

• Directivos de la Asociación: Durante la implementación del proyecto, se contó con 

la participación y colaboración de la mayoría de los miembros de la directiva, 

situación que se considera como un factor esencial dentro del proceso de 

intervención, principalmente, durante su período de inicio, ya que se intentó 

motivarlos con la finalidad de hacer de ésta una etapa de aprendizaje e 

intercambio de experiencia mutua. 

• Funcionario Administrativo INP: los funcionarios administrativos de esta entidad 

facilitaron, permanentemente, colaboración a las alumnas del equipo seminarista, 

como también al grupo de adultos mayores beneficiarios del proyecto. 

• Profesionales del Área de la Salud: Se contó con la colaboración de distintos 

profesionales relacionados con el área de la salud para la ejecución de las charlas 
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programadas: Dr. Mario Parada, Docente Universidad de Valparaíso; Sra. Nancy 

Orellana, Nutricionista y Docente de la Universidad de Valparaíso; Alumnas de la 

Escuela de Kinesiología de la Universidad Católica de Valparaíso. 

• Supervisora Institucional: Sra. Edith Almonacid Martínez, Jefa del INP Sucursal 

Valparaíso, se destaca su labor como supervisora quien, constantemente prestó 

colaboración y asesoría técnica a las alumnas seminaristas, además de poner a 

disposición de ellas los recursos institucionales requeridos para la consecución del 

proyecto. 

• Supervisora Académica: Sra. Marta Bustos Díaz, Docente de la Escuela de Trabajo 

Social de la Universidad de Valparaíso, quien prestó asesoría profesional durante 

todo el proceso de intervención social, guiando al equipo seminarista en cada una 

de las etapas del trabajo realizado. 

• Equipo Seminarista: Confonnado por alumnas de la escuela de Trabajo Social de 

la Universidad de Valparaíso, Srtas. Andrea Cornejo M., Carolina Magaña C., 

Francisca Montané P., quienes pusieron a disposición del grupo beneficiario del 

proyecto los conocimientos técnicos y teóricos, además de coordinar los recursos 

disponibles para la ejecución del proyecto. 
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2.3.2.- RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES 

Dependencias INP 

Computador e Impresora 

Tinta Impresora 

2 Resmas de Hojas Oficio 

7 Plumones 

20 Pliegos de Cartulina 

7 Carpetas 

40 Lápices 

Fotocopias ( recurso 

institucional) 

S/ Costo Dependencias INP 

S/ Costo Computador e Impresora 

$ 10.000 Tinta Impresora 

$ 5.000 3 Resmas de Hojas Oficio 

$ 2.100 3 Plumones 

$ 2.000 10 Pliegos de Cartulina 

$ 700 15 Carpetas 

$ 4.000 30 Lápices 

S/ Costo Fotocopias (recurso 

institucional) 

Laboratorio de Computación 
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S/ Costo 

S/ Costo 

$ 10.000 

$ 7.500 

$ 900 

$ 1.000 

$ 1.500 

$ 3.000 

S/ Costo 

Laboratorio de Computación 

(Escuela de Trabajo 

Social) 

S/ Costo (Escuela de Trabajo S/ Costo 

Cinta Adhesiva 

Teléfono y Fax 

Movilización 

Comestibles 

Diplomas y Reconocimientos 
a colaboradores 

TOTAL 

Social) 

$ 300 Cinta Adhesiva 

$ 5.000 Teléfono y Fax 

$ 15.000 Movilización 

$ 10.000 Comestibles 

$ 17.500 Diplomas y Reconocimientos 
a colaboradores 

$71.600 TOTAL 

$ 300 

$ 7.000 

$ 15.000 

$ 12.000 

$ 20.000 

$78.200 

En cuanto a los recursos utilizados para la ejecución del proyecto, es posible 

señalar que existió una diferencia de $ 6.600 en relación a los establecidos en la 

programación. Dentro de los ítems en los que se incurrió en un mayor gasto se 

pueden mencionar el material fungible, gastos de comunicación telefónica, 

comestibles y reconocimiento a colaboradores. El resto de los ítems no tuvo 

variaciones significativas en cuanto a costo. 
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2.4.- EVALUACIÓN DE LAS TÉCNICAS 

).» CRITERIO DE EVALUACIÓN: Coherencia 

La COHERENCIA se entiende como la concordancia o adecuación entre las 

técnicas utilizadas y las características tanto de los beneficiarios del proyecto. La 

evaluación de las técnicas utilizadas se llevó a cabo a través de la aplicación de una 

pauta de observación semi-estructurada. 

TÉCNICAS UTIUZADAS: 

• Entrevista: La entrevista fue la técnica empleada para la gestión, coordinación y 

consecución de los recursos humanos, materiales y financieros requeridos en la 

ejecución del proyecto. Además, se utilizó con fines evaluativos para medir el 

logro de los objetivos específicos del proyecto, a través de la percepción de sus 

beneficiarios. 

• Observación: Esta técnica fue utilizada durante todo el proceso de intervención 

profesional, con la finalidad de evaluar el logro de los objetivos específicos del 

proyecto, el uso adecuado de la técnicas, los recursos utilizados, y la 

participación de Jos beneficiarios. 

• Motivación: Utilizada durante todo el proceso de intervención, con la finalidad 

de captar la atención e interés de los beneficiarios del proyecto. Dada la 

reticencia inicial generalizada de los adultos mayores por participar en las 

actividades programadas, se debieron utilizar distintas técnicas motivacionales 

tanto en la fase de convocatoria de las actividades, como en el desarrollo de 

estas, con lo cual se obtuvo resultados muy positivos, pudiendo motivar a los 

miembros de la Asociación a ser parte activa en el proyecto. 

• Sensibilización: Utilizada, principalmente, en las etapas iniciales para 

concientizar a los miembros de la directiva de la organización acerca de la 

importancia de realizar actividades que fomenten la integración social de sus 

afiliados. También, fue utilizada con la generalidad de los asistentes a las 

asambleas para sensibilizarlos respecto a la necesidad de iniciar acciones 

solidarias en beneficio de los socios más carenciados. 

• Discusión Grupal: Técnica utilizada, principalmente, en las actividades en que 

se incorporó a los directivos de la Asociación, con el objetivo de llegar a acuerdos 
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y tomar decisiones en conjunto, tanto en la ejecución del proyecto, como en las 

fases preliminares. 

• Exposición y Difusión: Técnicas empleadas para la transmisión del proyecto y 

sus actividades a los beneficiarios. Así como también, para la entrega de 

contenidos en el Taller y Charlas realizadas. La difusión también fonnó parte de 

una estrategia utilizada para el Fortalecimiento Organizacional, cuyos resultados 

fueron, ampliamente, reconocidos y valorados por todos sus miembros. 

• Clarificación: La clarificación fue una técnica de gran utilidad a la que se debió 

recurrir, constantemente, durante todo el proceso de intervención atendiendo a 

las características socioculturales y de edad del grupo beneficiario, con la finalidad 

de esclarecer las interrogantes manifestadas por parte de los adultos mayores 

durante este periodo. 

• Atención v Escucha: Esta fue una de las habilidades comunicacionales más 

trabajadas por el equipo seminarista, tanto por la empatía proyectada desde las 

alumnas seminaristas hacia el grupo beneficiario, como también la internalización 

y aplicación de esta técnica por parte de los dirigentes hacia los miembros de la 

organización. 

• Asignación de Tareas: Técnica empleada para delegar responsabilidades a los 

participantes del proyecto, principalmente, en la Estrategia de Difusión 

implementada por el directorio y la confonnación de la Comisión de Ayuda 

Solidaria. Su uso fue de gran utilidad en cuanto favoreció a la coordinación de los 

recursos y el trabajo en equipo. 

• Trabajo Grupal y en Equipo: El trabajo en equipo se promovió durante todo el 

proceso de intervención, fundamentalmente, con los directivos de la Asociación, 

en función de la organización y coordinación de las actividades a realizar, 

influyendo positivamente en la cohesión grupal. El trabajo en grupo fue utilizado 

para fomentar la participación de los adultos mayores en las actividades 

programadas. 

En general, las técnicas empleadas en función de la concreción de los objetiVos 

propuestos facilitaron el proceso de ejecución del proyecto. Su utilización se realizó 

previa consideración de las características ñsicas, psicológicas y socioculturales de los 

beneficiarios, lo cual favoreció, en gran medida, su protagónica participación en las 

actividades realizadas. 
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2.5.- EVALUACIÓN DEL TIEMPO 
1 

)o> CRITERIO DE EVALUACIÓN: Plazo 

222 

El tiempo se evalúa en función de la comparación del los plazos establecidos 

en la etapa de programación y los realmente utilizados en la etapa de ejecución del 

proyecto. Para su medición se utilizó la Tabla Gantt. 

Especifico No 1 

Objetivo 

Específico No 2 

Objetivo 

Especifico NO 3 

Objetivo 

Especifico NO 4 

Objetivo 

Específico NO S 

Tiempo Programado: 

Tiempo Ejecutado: 

Holgura: 

-

De acuerdo a la comparación entre los plazos establecidos en la etapa de 

programación del proyecto y los empleados en la etapa de ejecución del mismo, se 

puede señalar que, en general, no hubo importantes modificaciones. Los tiempos de 

holgura fueron utilizados sólo para la consecución de los objetivos N° 2 y 5, referidos 

a: Facilitar el acceso a infonnación relativa a la red de apoyo institucional de la 

comuna de Valparaíso dirigida a los adultos mayores y, a la Capacitación de los 

directivos en computación y gestión organizacional. 

En el primer caso, el plazo de ejecución se extendió en una semana por la 

inclusión de una actividad no programada previamente, con la cual se intentó 

incorporar dentro de las funciones de la Comisión de Ayuda Solidaria, la orientación a 
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los socios respecto a las Instituciones que ofrecen beneficios y servicios a la tercera 

edad. En el segundo caso se hizo uso del tiempo de holgura al inicio de las 

actividades programas relativas a la gestión de los recursos materiales (laboratorio de 

computación) para la ejecución del taller. Además, el comienzo de las sesiones fue 

aplazado en dos semanas, producto de la indecisión presentada por los directivos en 

relación a quienes participarían en el taller. 

2.6.- EVALUACIÓN DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROYECTO 

-,.. CRITERIO DE EVALUACIÓN: Cobertura 

La cobertura es entendida como el número de adultos mayores e instituciones 

que benefició el proyecto desarrollado. 

ADULTOS MAYORES BENEFICIADOS POR EL PROYECTO : 

• Diseño y Distribución del material informativo respecto a Beneficios y 

Actividades de la Asociación: Totalidad de los adultos mayores que conforman 

la Asociación de Pensionados y Montepiadas del s.s.s de Valparaíso. 

• Charla Informativa de la Red de Apoyo Institucional: 48 socios y 4 

miembros de la directiva de la organización. 

• Ciclo de Charlas Socioeducativas: En promedio, asistieron 63 adultos 

mayores a cada una de las charlas. 

• Sistema de Ayuda Solidaria: Estuvo dirigido a los adultos mayores más 

necesitados de la organización, sin embargo la implementación del sistema no se 

llevo a cabo, por lo tanto, no es posible determinar el número de beneficiarios. 

• Taller de Computación y Gest.ión Organizacional: 3 adultos mayores 

miembros de la directiva y 3 socios de la organización. 

INSTITUCIÓN BENEFICIADA POR EL PROYECTO: 

• Instituto de Normalización Previsional, Sucursal Valparaíso: A través de 

la implementación de este proyecto, se logró fomentar una mayor vinculación 

entre la Institución patrocinante y la Asociación de Pensionados y Montepiadas 
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del S.S.S de Valparaíso, gestionando y coordinando recursos intra y extra­

institucionales, contribuyendo de esta forma, a la consecución del objetivo central 

que guía la política del INP en relación a la temática del adulto mayor, el cual se 

orienta a mejorar su calidad de vida. En este sentido, el trabajo realizado se 

relaciona, específicamente, con el apoyo otorgado por esta institución a las 

iniciativas de los adultos mayores organizados y al fomento de su asociatividad. 

2.7.- EVALUACIÓNDEL EQUIPO SEMINARISTA 

~ CRITERIO DE EVALUACIÓN: Desempeño 

El desempeño, se entenderá como la aplicación eficiente de los conocimientos 

teóricos y técnicos durante el proceso de intervención profesional. Para su evaluación 

se utilizó el análisis FODA, con la finalidad de identificar las fortalezas y debilidades 

del equipo seminarista y las oportunidades y amenazas del medio externo que 

influyeron en el proceso de ejecución del proyecto. 

ANÁUSIS FODA 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

~ Formación Académica proporcionada por ).-- Apoyo entregado por los directivos al 

la Universidad, la cual permitió aplicar equipo seminarista y la disposición de 

conocimientos teóricos y técnicos en los adultos mayores a partidpar en las 

función de mejorar el funcionamiento de actividades programadas. 

la organización. 

)¡> Aportar con ideas que contribuyeron a 

~ Utilización de material tecnológico, tanto elevar los niveles de integración social 

en documentos propios del Seminario, de los adultos mayores beneficiarios. 

como para la intervención con los 

adultos mayores a través de un Taller de }o Confianza depositada en el equipo 

Computación. seminarista, por parte de la Institución 

Patrocinante y los miembros de la 

~ Iniciativa y creatividad de las alumnas Asociación Beneficiaria. 

seminaristas para intervenir respecto a la 

temática del adulto mayor, sin contar ).o Disposición de recursos materiales 

con experiencia previa. ofrecidos por la Institución Patrocinante. 

~ capaddad de tolerancia frente a las ~ Inserción dentro de un contexto 

críticas y sugerencias, tanto al interior institucional que favoreció el desempeño 



225 

del equipo, como las provenientes de las profesional de las alumnas en forma 

supervisoras académica e institucional. autónoma guiado por los lineamientos y 

objetivos del INP. 

}.> Superación de las dificultades surgidas al 

interior del equipo seminarista. ).> Adquirir experiencia a través del 

conocimiento de la realidad de una 

);> Manejo de técnicas y habilidades, por organización que persigue fines 

parte de las alumnas seminaristas, para reivindicativos, tanto económicos, como 

el trabajo en equipo y la correspondiente sociales. 

adaptación a los estilos de trabajo 

particulares de cada una. ) Disponibilidad de infraestructura por 

parte de la Escuela de Trabajo Social de 

~ Establecimiento de una adecuada la Universidad de Valparaíso, para el 

relación profesional, tanto con la desarrollo de actividades programadas 

Asociación beneficiaria del proyecto, en el proyecto. 

como con la institución patrocinante, a 

través de la valoración de las relaciones )? Oportunidad de transmitir la experiencia 

humanas, lo que permitió hacer de ésta desarrollada en el proyecto a otras 

una experiencia enriquecedora. Asociaciones de Pensionados de la 

comuna de Valparaíso, a través de un 

encuentro programado con este fin. 

OEBIUOADES AMENAZAS 

);lo Haber intentado, al inicio del proceso de ~ Características propias del grupo 

intervención, producir cambios de gran beneficiario del proyecto, las cuales 

envergadura en un grupo etáreo dificultaron el enganche inicial, debiendo 

resistente al cambio. sensibilizar y motivar durante todo el 

proceso de intervención social. 

}o> Que la Asociación beneficiaria pierda el 

ritmo de trabajo alcanzado si no existe 

una asesoría profesional externa que 

apoye sus iniciativas futuras. 
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3.- EVALUACIÓN PROYECTO N° 2: 

"SOLIDARIDAD INTERGENERACIONAL w 

3.1.- EVALUACIÓN DEL OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO 

''Fomentar la Solidaridad intergeneradonal entre los Adultos Mayores de la 

Asociadón y Alumnos de la Universidad católica de Va/paraíso y Universidad de 

Va/paraíso~ 

);¡. CRITERIO DE EVALUACIÓN: Logro 

Se considerará logrado el objetivo general, una vez que se hayan alcanzado a 

lo menos 3 de los 4 objetivos específicos del proyecto. 

Objetivo Específico NO 1: 

"Difundir el proyecto entre las autoridades y alumnos de la Universidad de Va/paraíso 

y la Asociación de Pensionados'~ 

» EVALUAOÓN CUANTITATIVA: 

Para evaluar la consecudón de este objetivo desde la perspectiva cuantitativa 

se utilizó una pauta de registro del número de entrevistas realizadas a las diferentes 

autoridades y docentes de la Universidad de Valparaíso. Desde este enfoque se 

considerará cumplido el objetivo si se logró difundir el proyecto a través de la 

presentación de sus características y objetivos a una o más autoridades y/o docentes 

en, a lo menos, seis de las Escuelas que, de acuerdo a sus áreas de especialización, 

pudiesen colaborar en la implementación del proyecto. El total de Escuelas 

consideradas como posibles entidades colaboradoras establecidas, previamente a la 

fase de ejecución, alcanzó a un total de nueve. De esta forma se logró difundir el 

proyecto en ocho entidades de la Universidad, a través de la realización de 

entrevistas a trece autoridades y/o docentes de las mismas. cabe señalar que, 

además se efectuaron 4 entrevistas a autoridades pertenecientes a distintos 

departamentos administrativos integrantes de la Universidad, y una entrevista a 

miembros de la Federación de Estudiantes de la entidad educativa. Por lo tanto, 

desde una perspectiva cuantitativa el objetivo se considera logrado, ya que el 
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proyecto fue difundido en casi la totalidad de Escuelas seleccionadas para la difusión, 

además de la presentación del proyecto a nivel de autoridades extra-académicas. 

~ EVALUACIÓN CUAUTADVA: 

Para la medición de este objetivo desde el enfoque cualitativo se utilizó una 

Pauta de Registro (Ver Anexo N° 2), referida a los resultados de la gestión de 

difusión, por medio de las Entrevistas desarrolladas entre los meses de Abril y 

Septiembre del presente año en las distintas entidades seleccionadas de la 

Universidad. Los aspectos a evaluar están referidos, principalmente a: la 

Sensibilidad frente a la temática abordada en el proyecto, es decir, promover la 

Solidaridad Intergeneracional entre los adultos mayores y los alumnos de la 

universidad; el segundo aspecto está relacionado con la Disposid6n de Recursos 

Institudonales, por parte de la Universidad, para colaborar en la implementación 

del proyecto. 

A continuación se señalan los resultados obtenidos durante la realización de las 
entrevistas: 

• Sensibilización Frente a la Temática Abordada en el Proyecto: 

Durante el proceso de difusión del proyecto se pudo establecer un contacto 

directo con diversas autoridades y docentes de la Universidad de Valparaíso, 

pudiendo percibir, en la mayoría de los entrevistados, una actitud de interés y buena 

acogida ante la presentación del proyecto, señalando en reiteradas ocasiones que era 

una iniciativa innovadora e interesante. Sin embargo, se pudo constatar que, tanto 

los docentes como las autoridades entrevistadas, poseen una escasa sensibilización 

en relación a la temática abordada, es decir, lograr una vinculación entre alumnos de 

la universidad y los adultos mayores, con el fin de favorecer la integración social de 

estos últimos, lo cual no es percibido por la mayoría de los entrevistados como una 

responsabilidad social que debe involucrar a los distintos actores sociales, dentro de 

los cuales se encuentran las institudones educacionales. Por otra parte, se puede 

manifestar que, sólo algunos de los Directores de Escuelas y Docentes, señalaron 

encontrarse desarrollando algún tipo de acciones académicas curriculares o 

extracurriculares en el área de la tercera edad como una estrategia de sensibilización, 

preparación y especialización profesional de pre - grado a los alumnos que tienen a 

su cargo. 
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Si bien, al interior de la Universidad se están desarrollando iniciativas 

vinculadas a la temática del adulto mayor, a través de la labor de un equipo de 

profesionales abocados a la investigación gerontológica y de un programa 

denominado "Universidad para el Adulto Mayor", orientado a la capacitación de 

adultos mayores en áreas de su interés, dichas iniciativas no cuentan con un 

organismo coordinador de sus acciones y que gestione, en forma permanente, los 

recursos materiales y humanos existentes tanto, al interior de la Universidad, como 

fuera de ésta. 

• Disposición de Recursos Institucionales para Colaborar en la 

Implementación del Proyecto: 

Dentro de este ámbito se han considerado los recursos materiales, financieros 

y humanos disponibles por la institución para contribuir al desarrollo del proyecto. En 

este sentido, debe diferenciarse entre los sujetos que fueron entrevistados y ocupan 

un cargo de autoridad extra-académico al interior de la universidad como por 

ejemplo: el Director de Extensión y Comunicaciones o el Director del Departamento 

de Programas Especiales, entre otros; y aquellas personas que son Docentes o 

Directores de las diferentes Escuelas. 

Respecto de Jos primeros entrevistados, éstos señalaron no contar con 

recursos financieros para la implementación del proyecto, instando al equipo 

seminarista a solicitar financiamiento a instituciones vinculadas a los adultos mayores, 

tales como: el Comité Regional Para el Adulto Mayor o el Fondo Solidario de Inversión 

Social (FOSIS). 

En cuanto a los Docentes y Directores de las Escuelas, la mayoría de ellos 

derivó a las alumnas seminaristas hada otros Docentes de las Escuelas respectivas 

vinculados a la temática del adulto mayor, con la finalidad de solicitar1es a éstos, 

colaboración en recursos humanos, los cuales estarían referidos a la selección y 

cooperación de alumnos de pre-grado de las diferentes áreas académicas durante la 

ejecución del proyecto. Con relación a este punto, es posible señalar que sólo dos de 

los entrevistados, Sr. Arturo Cornejo Aranda, Director de la Escuela de Auditoría y Sr. 

Luis Madariaga Vásquez, Director de la Escuela de Construcción Civil, manifestaron 

una posibilidad real de prestar colaboradón. El primero, manifestó la posibilidad de 

cooperar a través de la asignación de alumnos para el desarrollo de Prácticas 

Profesionales o Seminarios de íltulo al interior de la Asociación de Pensionados y 
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Montepiadas del Ex- Servicio de Seguro Social. Sin embargo, dicha posibilidad no se 

concretó por ser un área profesional de poco interés y limitado beneficio para la 

organización de adultos mayores donde se desarrolló la intervención profesional, 

según lo señalado por sus propios dirigentes. El segundo entrevistado, señaló la 

cooperación de los alumnos de la Escuela respectiva, en cuanto a la asesoría en la 

mantención y mejoramiento de las viviendas de los adultos mayores. No obstante, 

una vez analizados los resultados del proceso de diagnóstico se pudo constatar que 

en este ámbíto los adultos mayores no presentaban necesidad de atención, por lo 

que la asistencia profesional no se llevó a efecto. 

Si bien, no se logró contar con la colaboración de las Escuelas a las cuales se 

accedió para la obtención de recursos requeridos por el proyecto en las áreas que los 

adultos mayores presentaban necesidad de ser intervenidos profesionalmente, es 

importante de destacar , la buena disposición y cooperación ofrecida por parte de 

profesionales y docentes de la Universidad, pertenecientes a las Escuela de Medicina 

y de Química y Farmacia, colaborando en la implementación del primer proyecto que 

integra este Programa de Trabajo, partídpando como exposítores en un "Ciclo de 

Charlas" dirigidas hacia los adultos mayores. 

Finalmente, ante los reíterados intentos realizados y la no obtención de 

recursos provenientes de las Escuelas, se optó por acceder a la Federación de 

Estudiantes de la Universidad de Valparaíso (FEUV), con la finalidad de vincular, en 

forma directa a los alumnos con los adultos mayores beneficiarios del proyecto. Los 

resultados obtenidos a través de esta estrategia, no fueron los óptimos, ya que los 

alumnos manifestaron su imposibilidad de cooperar debido, principalmente, a la 

inexistencia de recursos financieros y a la escasa disposición de voluntarios para este 

tipo de actividades, aludiendo a motivos relacionados con la recarga académica 

propia de los estudiantes. 

A partir, de los antecedentes expuestos anteriormente, se pueden señalar 

algunos de los factores que impidieron la consecución exitosa de este objetivo: 

• Excesiva tramitación burocrática a nivel de las autoridades de la Universidad. 

• Ausencia de un organismo encargado de coordinar las acciones desarrollas en el 

área del adulto mayor y gestionar eficientemente la obtención y utilización de los 

recursos disponibles. 
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• La estrategia inicial diseñada para la consecución del objetivo planteado, por 

parte del equipo seminarista, se considera como poco viable, debiendo elaborar e 

implementar un plan de contingencia orientado a gestionar nuevas vinculaciones 

con otras instituciones universitarias. 

De acuerdo a los resultados de la gestión desarrollada para alcanzar el objetivo 

específico N° 1, se puede concluir que desde el enfoque cualitativo, el objetivo se 

considera no logrado. Por lo tanto, y, a partir del análisis conjunto de los criterios 

cuantitativos y cualitativos, se puede establecer que el objetivo no se considera 

logrado en plenitud. 

Objetivo Específico NO 2: 

"CapacítiJr a los Alumnos Voluntarios de la Universidad de Va/paraíso Seleccionados 

para la Ejecucí6n del Proyecto '~ (Objetivo No Logrado). 

Objetivo Específico No 3: 

"Implementar el Sistema de Apoyo Intergeneradonal entre los Alumnos de la 

Universidad de Va/paraíso y los adultos mayores miembros de la Asociaci6n '~ 

(Objetivo No Logrado). 

A consecuencia de los resultados de la gestión desarrollada para el logro del 

Objetivo Específico N° 1, no fue posible alcanzar los siguientes objetivos, ya que la 

consecución de éstos dependía, absolutamente, del logro del primer objetivo. 

A raíz de los ínconvenientes surgidos para llevar a cabo el proyecto de 

Solidaridad Intergeneracional entre la Asociación de Pensionados y la Universidad de 

Valparaíso, el equipo seminarista estimó necesario elaborar un plan de contingencia, 

incluyendo un cuarto objetivo orientado a vincular a los adultos mayores miembros 

de la Asociación de Pensionados del S.S.S, con alumnos de la Escuela de Kinesiología 

de la Universidad católica de Valparaíso, tomando en consideración el deteriorado 

estado de salud ñsico que presenta la mayoría de los beneficiarios del proyecto. 
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Objetivo Especifico NO 4: 

"Establecer una vinculación entre la Asodadón y la Escuela de Kinesio/ogía 

de la Universidad católica de Va/paraíso, con el propósito de entregar servicios 

profesionales por parte de los alumnos, adquiriendo experiencia a través del trabajo 

efectuado con adultos mayores miembros de la Asociación~ 

Para la medición de este objetivo desde la perspectiva cualitativa, se utilizó 

una pauta de registro referida a los resultados de la gestión de difusión del proyecto, 

por medio de las entrevistas sostenidas durante el mes de Septiembre a la Sra. 

Norma Orellana Díaz, Docente de la Escuela de Kinesiología de la Universidad católica 

de Valparaíso. Los elementos a evaluar están referidos a: la Sensibilidadfrente a la 

temática abordada en el proyecto, es decir, promover la Solidaridad 

Intergeneracional entre los adultos mayores y los alumnos de la Escuela de 

Kinesiología de la universidad; el segundo aspecto está relacionado con la 

Disposid6n de Recursos Institucionales, por parte de la misma Entidad 

Académica, para colaborar en la implementación del proyecto. 

A continuación se hace referencia a los resultados obtenidos durante el 

desarrollo de las entrevistas: 

• Sensibilización Frente a la Temática Abordada en el Proyecto: 

La Docente de la Universidad católica, Sra. Norma Orellana Díaz se reunió con 

el Equipo Seminarista en una primera oportunidad con la finalidad de exponer las 

características del proyecto de trabajo. Durante la entrevista, la docente, se observa 

muy interesada en la propuesta de trabajo que se le da a conocer, expresando que 

ésta es una excelente iniciativa, bastante novedosa y necesaria desde la mirada de la 

experiencia profesional que pueden adquirir los alumnos de pre-grado, en relación a 

la temática de los adultos mayores. 

En esa ocasión la entrevistada manifiesta su gran cercanía con la temática, 

desde un enfoque profesional, señalando su interés por desarrollar acciones 

orientadas hacia la tercera edad a partir de la generación de actividades académicas 

en el área de la salud. Por otra, parte, la Docente manifiesta que dentro de la Malla 

Curricular de la carrera de Kinesiología, se han incorporado asignaturas referentes al 

área de la Gerontología, señalando que desde esa perspectiva, existe la posibilidad 
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de contar con recurso humano para ofrecer servicios profesionales a los adultos 

mayores miembros de la asociación. 

• Disposición de Recursos Institucionales para Colaborar en la 

Implementación del Proyecto: 

La profesional a cargo de la Asignatura de Salud Pública de la Carrera de 

Kinesiología de la Universidad Católica de Valparaíso, señala en una segunda 

entrevista una amplía disposición a colaborar en la ejecución del proyecto, 

manifestando la posibilidad de cooperar, a través de la asignación de alumnos que 

cursan su asignatura para el desarrollo de actividades prácticas, con el objetivo de 

promover experiencias en el ámbito de la Medicina Social. En este sentido, manifiesta 

una visible motivación por establecer un vínculo permanente con el Instituto de 

Normalización Previsional, sucursal Valparaíso, con la finalidad de coordinar iniciativas 

de trabajo dirigidas a las distintas Asociadones de Pensionados de la Comuna y 

adultos mayores insertos en Hogares de larga Estadía, los que reciben asesoría 

profesional de la institución patrocinante, por ser beneficiarios de dicha entidad 

previsional. la docente, visualiza en esta iniciativa, una oportunidad real de contar 

con un Centro de Prácticas Profesionales, en donde los alumnos de la Carrera a la 

cual pertenece, puedan adquirir una amplia experiencia profesional en el área. 

Posteriormente, las gestiones desarrolladas se concretan a través de la 

participación de tres alumnas de la Escuela de Kinesiología en la implementación de 

un Taller orientado a Capacitar a los Adultos Mayores de la Asociación de 

Pensionados del Ex Servicio de Seguro Social, en el Fortalecimiento Neuro-Muscular, 

durante los meses de Octubre y Noviembre del presente año, contando con la 

asistenda de 5 miembros de la mencionada Asociación. Además, se logra establecer 

un vínculo de cooperación permanente entre la Escuela de Kinesiología de la 

Universidad Católica de Valparaíso y el INP, a partir del año 2003. 

Un segundo instrumento de evaluación de carácter cualitativo, utilizado para 

medir el cumplimiento del cuarto objetivo del proyecto, está referido a la aplicación 

de un Cuestionario ( Ver Anexo N° 2), tanto a los asistentes al Taller, como a las 

Alumnas que Jo ejecutaron, el cual permitió evaluar la percepción de los participantes, 

adultos mayores y alumnas universitarias. Este cuestionario constaba de tres 

preguntas abiertas y con iguales características para ambos grupos, el cual fue 

aplicado al finalizar la última sesión del Taller de Fortalecimiento Neuro-muscular. 
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A continuación, se dan a conocer los resultados arrojados por el instrumento 

de evaluación y se señalan algunas de las respuestas más representativas 

proporcionadas por los encuestados. 

Resultados del Cuestionario ,Aplicado a los Adultos Mayores Partidoantes: 

Preaunta N° 1: 

-lCómo fue su experiencia al relacionarse con jóvenes universitarias? 

Los participantes, en su totalidad señalaron una gran satisfacdón por haber 

tenido la oportunidad de compartir una experiencia tan gratificante, manifestando 

que se sintieron respetados y valorados como personas y como adultos mayores, 

observando en las alumnas una preocupación constante, durante el desarrollo de las 

sesiones, por brindarles un ambiente cómodo para la realización de éstas. 

Por otra parte, los asistentes al taller expresaron su agrado respecto al modo 

en que el equipo encargado efectuó cada una de las actividades, notando en las 

alumnas un manejo profesional apropiado, facilitando la clara comprensión de los 

contenidos proporcionados y una adecuada realización de los ejercicios desarrollados. 

Frases RePresentativas: 

• " Muy buena, muy bonito para nosotros que ya estamos viejos, saber que hay 

jovencitas que se preocupan por nuestra salud. .. H - Elba Espinoza A. 

Preaunta N° 2: 

- lle ha generado algún tipo de beneficio esta experiencia? lCuáles? 

En general, los adultos mayores coinciden en señalar que el haber participado 

en el taller les reportó beneficios inmediatos, tanto a nivel fisico como mental, ya que 

por una parte contribuyó a superar dificultades relacionadas con la postura corporal, 

dolores musculares y articulares, a evitar caídas, etc.; y a la vez, permitió a los 

adultos mayores, desarrollar una actividad útil y dinámica que impulsó instancias de 

recreación entre los participantes y solidaridad entre aquellos que presentaban 

mayor dificultades para efectuar los ejercicios. 
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Frases RePresentativas: 

• "Claro que s~ me ayudó para disminuir mis dolores a los huesos, yo sufro de 

Artrosis y nunca antes había tenido la posibilidad de saber cómo cuidanne. " 

- Manuel Cuadro C. 

• "Además de aprender, me sirvió para compartir con otras personas adultos 

mayores. "- Oiga Hemández G. 

• ''Me siento muy satisfecho de poder enseñarles a otras personas lo que yo 

aprendí en este taller. "- Manuel Cuadro C. 

Preaunta N° 3: 

- lConsidera necesario generar un mayor acercamiento entre Jóvenes y 

adultos mayores? 

Los participantes concuerdan en señalar que existe una gran necesidad en 

fomentar la interrelación entre ambos grupos etáreos, más aún si los jóvenes poseen 

la preparación profesional suficiente para dar respuesta a alguna de sus demandas. 

Al mismo tiempo, manifiestan su satisfacción por haber sido protagonistas de una 

actividad con estas características, la cual además de haber contribuido directamente 

a mejorar su bienestar ñsico, brindó la oportunidad de ampliar sus relaciones 

sociales, tanto con su grupo de pares, como con otra generación. 

Frases RePresentativas: 

• "S~ por supuesto que es necesario, porque nos ayuda a sentimos más valorados 

en la sodedad. " - Blanca Fredes M. 

• n 5~ es bueno para nosotros que se hagan este tipo de cosas, para que los 

jóvenes se preocupen de nosotros, ellos algún día también llegarán a ser viejos". 

- Flor Maria Stuardo. 
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Resultados del Cuestionario aolicado a las Alumnas Eiecutoras del Taller: 

Pregunta N° 1: 

- leómo fue su experiencia al relacionarse con adultos mayores? 

Las alumnas ejecutoras del taller manifestaron su conformidad con relación a 

la experiencia desarrollada, ya que sí bien, no poseían conocimientos previos 

respecto al trabajo con adultos mayores, este fue un aporte significativo a su 

formación profesional, debiendo preocuparse, constantemente, por conocer a cerca 

de la temática abordada, con la finalidad de realizar un trabajo acorde a las 

características y necesidades de Jos beneficiarios. 

Frases Representativas: 

• " Al comienzo debimos recopilar bastante material bibliográfico, relativo al tema, 

ya que no teníamos experiencia a ceca del trabajo con adultos mayores. El ramo 

de gerontología lo tenemos en los últimos años de la carrera y ninguna de 

nosotras lo ha cursado'~ - Macarena Solar o. 

Pregunta N° 2: 

- lle ha generado algún tipo de beneficio esta experiencia? lCuáles? 

El equipo ejecutor del taller, expresó que en términos profesionales la actividad 

realizada, se constituyó en una oportunidad real de poder llevar a la práctica sus 

conocimientos técnicos y teóricos adquiridos hasta la fecha. Además manifestaron su 

satisfacción por haber contribuido a mejorar las condiciones tísicas de los 

participantes, esperando que los aprendizajes adquiridos por éstos últimos, puedan 

ser traspasados a otros adultos mayores que lo requieran. 

Por otra parte, las alumnas destacan la importancia de trabajar en conjunto 

con el equipo de alumnas de Trabajo Social, instancia que les permitió conocer un 

ámbito profesional distinto en el que ellas se insertan habitualmente. 
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Frases Representativas: 

• " Desde la perspectiva profesiona¿ me permitió enfrentarme a un realidad distinta 

a la conocida hasta ahora/ teniendo una nodón básica respecto al trabajo con 

adultos mayore~ la que además de haber sido un aporte a la profesión/ me sirvió 

para establecer un nexo con la carrera de Trabajo social que hasta el momento 

era un área desconodda para mí.''- Carolina Cofré L. 

Preaunta N° 3: 

- lConsidera necesario generar un mayor acercamiento entre Jóvenes y 

Adultos Mayores? 

Las alumnas manifestaron que después de haber desarrollado el taller con 

adultos mayores, tomaron conciencia de la importancia que presenta el establecer 

vínculos profesionales y personales con éste grupo etáreo. Si bien, señalaron que en 

un comienzo tuvieron ciertos temores relativos al desconocimiento respecto a la 

temática, aún no tratada en su preparación académica, éstos se fueron disipando en 

la medida en que adquirieron seguridad a través del apoyo bibliográfico reunido, el 

respaldo académico proporcionado por su supervisora académica y la propia 

experiencia alcanzada durante la ejecución del taller. 

Frases Representativas: 

• " Creo que el trabajar con adultos mayores es un gran desafío para los 

profesionale~ no sólo del área de la saluct sino que de todas las área~ ya que 

hay que considerar desde diversas perspectivas las condidones que presentan las 

personas mayore~ con el ñn de poder establecer un tratamiento adecuado. " 

-Soraya Quiroga G. 

Finalmente, se puede concluir que de acuerdo los antecedentes señalados 

anterionnente, en relación a los resultados de las gestiones efectuadas y la 

percepción de los participantes del Taller, como también de las Alumnas ejecutoras 

del mismo, el Objetivo Específico N° 4 se considera logrado. 
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3.2.- EVALUACIÓN DEL PROCESO 

,. CRITERIO DE EVALUACIÓN: Participación de los Beneficiarios 

La participación es entendida como la asistencia suficiente e interés 

manifestado por los adultos mayores beneficiarios de los proyectos. Esta será 

evaluada sólo en el Objetivo Específico N° 4, incluido como Plan de Contingencia. 

Asistencia Suficiente: Se considera suficiente la concurrencia por parte de los 

adultos mayores inscritos, a Jo menos, a tres de las cuatro sesiones impartidas en el 

Taller. 

Interés: Manifestaciones hechas por los adultos mayores, tales como: atención 

prestada, expresión de opiniones y realización de consultas. 

REGISTRO DE ASISTENCIA 

Oiga Hernández González 

Flor María Stuardo 

Manuel Cuadro Cisternas 

Elba Espinoza Allendes 

De acuerdo al registro de ASISTENCIA se puede señalar que hubo una alta 

concurrencia por parte de los beneficiarios durante el desarrollo del taller, situación 

que contribuyó a la ejecución de las actividades de acuerdo a lo previamente 

planificado dentro de Jos plazos establecidos. 

Respecto al INTERÉS demostrado por los participantes, se pudo percibir un 

alto nivel de atención por parte de Jos aduttos mayores a través de la observación 

realizada en dos de las sesiones que constituyeron el taller, quienes se mostraron 

muy motivados ante los ejercicios desarrollados. La manifestación reiterada de 

opiniones relativas a Jos beneficios que conllevaría el trabajo efectuado, tanto para 

ellos, como aquellas personas a quienes pudieran transmitir lo aprendido, evidencia 

su satisfacción respecto a la experiencia vivida. 
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3.3.- EVALUACIÓN DE LOS RECURSQS 

;. CRrrERIO DE EVALUACIÓN: Eficiencia 

EFICIENCIA: Se entenderá como la optimización de los recursos humanos, 

financieros y materiales utilizados en la implementación de los proyectos. 

3.3.1. -RECURSOS HUMANOS: 

En relación a los recursos humanos utilizados para la implementación del 

proyecto es posible señalar: 

• Equipo Seminarista: Encargado de difundir, gestionar y coordinar los recursos 

requeridos para la implementación del proyecto. 

• Alumnas de la Escuela de Kinesiología de la Universidad Católica de Valparaíso: 

Quienes tuvieron a su cargo la ejecución del "Taller de Capacitación de Monitores 

en Fortalecimiento Neuro-muscular". 

• Docente de la Escuela de Kinesiología de la Universidad Católica de Valparaíso: 

Sra. Norma Orellana Díaz, quien fadlitó la participación de un grupo de alumnas 

para la realización del taller, además de coordinar, en conjunto con la supervisora 

institucional, la disposición de servicios profesionales para generar futuras 

acciones orientadas hacia los adultos mayores beneficiarios del INP. 

• Supervisora Institucional: Sra. Edith Almonacid Martínez, Jefa del INP Sucursal 

Valparaíso, quien puso a disposición del grupo beneficiario los recursos necesarios 

para la ejecución del Taller, además de coordinar una vinculación, permanente, 

entre la Institución Patrocinante y la Escuela de Kinesiología de la Universidad 

Católica de la misma comuna, con el fin de dar continuidad a las acciones 

desarrolladas proyectándolas hacia otras Asociaciones de Pensionados. 

• Supervisora Académica: Sra. Marta Bustos Díaz, Docente de la Escuela de Trabajo 

Social de la Universidad de Valparaíso, quien prestó asesoría profesional durante 

todo el proceso de intervención social, guiando al equipo seminarista en cada una 

de las etapas del trabajo realizado. 
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Si bien, se contó con los recursos humanos detallados anterionnente, los 

cuales se constituyeron en un aporte significativo, pf1ncipalmente, para la 

consecución del Objetivo N° 4, en su conjunto no fueron suficientes para el logro de 

la totalidad de los objetivos propuestos en el Proyecto de Solidaridad 

Intergeneracional, ya que los recursos profesionales requeridos a la Universidad de 

Valparaíso no se concretaron debido a la escasa sensibilización y motivación frente a 

la temática abordada en el proyecto. 

3.3.2.- RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES: 

' 
--.. .· ., .. 

Dependencias INP S/ Costo Dependencias INP S/ Costo 

Infraestructura Universidad S/ Costo Infraestructura Universidad S/ Costo 

de Valparaíso de Valparaíso (No se utilizó) 

Computador e Impresora S/ Costo Computador e Impresora S/ Costo 

Tinta Impresora $ 10.000 Tinta Impresora $5.000 

Fotocopias (Recurso S/ Costo Fotocopias (Recurso S/ Costo 

Institucional) Institucional) 

Material Audiovisual S/ Costo Material Audiovisual SI Costo 

(Recurso Institucional) (No se utilizó) 

200 Hojas Oficio: $ 1.400 100 Hojas Oficio: $700 

3 Plumones $900 1 Plumones $300 

10 Pliegos de cartulina $ 1.000 3 Pliegos de cartulina $300 

Cinta Adhesiva $300 Cinta Adhesiva $300 

Teléfono y Fax $ 10.000 Teléfono y Fax $ 15.000 

Movilización $ 15.000 Movilización $ 10.000 

Reconocimiento a Alumnos $ 15.000 Reconocimiento a Alumnos $ 5.000 

TOTAL $53.600 TOTAL $36.600 

Respecto a los recursos materiales y financieros con que se utilizaron para 

la implementación del proyecto, es posible señalar, que comparativamente a Jos 

programados, estos se vieron reducidos, significativamente, producto de la no 

implementación de la mayoría de las actividades que conformaban el proyecto. Los 

recursos invertidos estuvieron destinados, principalmente, al desarrollo del Taller de 
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Fortalecimiento Neuro-muscular ejecutado por las alumnas de la Escuela de 

Kinesiología de la Universidad Católica de Valparaíso. 

3.4.- EVALUACIÓN DE LAS TÉCNICAS 

~ CRITERIO DE EVALUACIÓN: Coherencia 

La COHERENCIA se entiende como la concordancia o adecuación entre las 

técnicas utilizadas y las características tanto de los beneficiarios del proyecto. La 

evaluación de las técnicas utilizadas se llevó a cabo a través de la aplicación de una 

pauta de observación semi-estructurada. 

TÉCNICAS UTILIZADAS: 

• Entrevista: La entrevista fue la técnica empleada en la etapa inidal del proyecto, 

con la finalidad de gestionar, coordinar y obtener los recursos humanos, 

materiales y financieros requeridos para la ejecución del proyecto. 

• Observación: Esta técnica fue utilizada, de intervención profesional, con la 

finalidad de evaluar el logro de los objetivos específicos del proyecto, el uso 

adecuado de la técnicas, los recursos utilizados, y la participación de los 

beneficiarios. 

• Exposición y Difusión: Técnicas empleadas para la transmisión del proyecto y 

sus actividades a las Autoridades y Docentes de las Entidades Universitarias, así 

como a Jos beneficiarios de éste. 

• Motivación y Sensibilización: Técnicas utilizadas, principalmente, en la etapa 

inicial del proyecto, con la finalidad de estimular la colaboración de las 

Autoridades y Alumnos Universitarios, creando conciencia respecto a la 

importancia y responsabilidad social que les compete en la implementación de 

acciones orientadas a fomentar la solidaridad intergeneracional como estrategia 

para facilitar la integración social de los adultos mayores beneficiarios. 
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3.5.- EVALUACIÓN DEL TIEMPO 

).- CRITERIO DE EVALUACIÓN: Plazo 

El tiempo se evalúa en función de la comparación del los plazos establecidos 

en la etapa de programación y los realmente utilizados en la etapa de ejecución del 

proyecto. Para su medición se utilizó la Tabla Gantt. 

Especifico No 1 

Objetivo 

Específico No 2 

Objetivo 

Específico NO 3 

Objetivo 
-~----~---------+---------+-----~ 

Específico No 4 

Tiempo Programado: 

Tiempo Ejecutado: 

Holgura: 

3.6.- EVALUACIÓN DEL EQUIPO SEMINARISTA 

'r CRITERIO DE EVALUACIÓN: Desempeño 

El desempeño, se entenderá como la aplicación eficiente de los conocimientos 

teóricos y técnicos durante el proceso de intervención profesional. Para su evaluación 

se utilizó el análisis FODA, con la finalidad de identificar las fortalezas y debilidades 

del equipo seminarista y las oportunidades y amenazas del medio externo que 

influyeron en el proceso de ejecución del proyecto. 



. . ........................ E val u adón ..•...................... 242 

ANÁLISIS FODA 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

., Iniciativa y creatividad de las alumnas 
,. Dar a conocer la labor de Trabajo Social 

seminaristas para intervenir respecto a la entre otras Carreras de la Universidad de 

temática del adulto mayor, sin contar Valparaíso. 

con experiencia previa. 
).. Posibilidad de desarrollar un trabajo 

).. Control y superación de la frustración interdísciplinario con alumnas de la 

ante las dificultades surgidas para la carrera de Kinesiología de la Universidad 

implementación del proyecto. católica de Valparaíso. 

).> Capacidad de tolerancia frente a las 
).. Establecer vínculos con entidades que 

críticas y sugerencias, tanto al interior continuarán colaborando con las 

del equipo, como las provenientes de las asociaciones de pensionados 

supervisoras académica e institucional. beneficiarias del INP. 

);> Manejo de técnicas y habilidades, por 
~ Promover la solidaridad 

intergeneracional, intentando establecer 
parte de las alumnas seminaristas, para un vínculo entre alumnos universitarios y 
el trabajo en equipo y la correspondiente los adultos mayores miembros de una 
adaptación a los estilos de trabajo asociación de pensionados. 
particulares de cada una. 

:;.. Manejo de habilidades comunicacionales 
por parte de las alumnas seminaristas, 
para la adecuada difusión del proyecto 
entre las entidades universitarias. 

).- Superar dificultades surgidas, tanto al 
interior del equipo seminarista, como 
aquellas que impulsaron a reorientar los 
objetivos y actividades del proyecto . 

DEBIUDADES AMENAZA$ 

).- Exceso de confianza por parte del ).> Falta de sensibilización, por parte de la 
equipo seminarista en la colaboración entidad universitaria, frente a la temática 
ofrecida, en un primer momento por las del adulto mayor. 
diversas autoridades de la Universidad 
de Valparaíso, lo cual invirtió tiempo y ).- Ausencia de un organismo encargado de 
recursos en la planificación de coordinar las acciones desarrollas en el 
actividades que, finalmente, no se área del adulto mayor y gestionar 
concretaron. efidentemente la obtención y utilización 

de los recursos disponibles. 
,. Error en la estrategia utilizada para la 

consecución de los objetivos propuestos. )o. Mallas curriculares rigidas e inflexibles 
de ciertas Carreras universitarias que ,. Desconocimiento por parte de las postergan la responsabilidad que les 

alumnas respecto a los recursos compete desarrollar en el ámbito social, 
existentes en la Universidad de privilegiando las obligaciones académicas 
Valparaíso para la implementación de que deben cumplir los alumnos. 
proyectos en el área del adulto mayor. 
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4.- EVALUACIÓN DE ACTIVIDADES REAUZADAS NO 

INCORPORADAS EN EL DOCUMENTO DE PROGRAMACIÓN 

Durante el proceso de intervención se desarrollaron actividades que no se 

incluyeron en la fase de programación, surgidas a partir de la necesidad de proyectar 

y transmitir el trabajo realizado con la Asociación de Pensionados y Montepiadas del 

Ex- Servicio de Seguro Social hacia otras Asociaciones de Pensionados de la comuna 

de Valparaíso, las cuales, si bien poseen características particulares, todas ellas tienen 

en común el pertenecer a un mismo grupo etáreo, característica que los hace 

similares desde la perspectiva del proceso de envejecimiento personal. Es en este 

sentido, las actividades realizadas tuvieron como objetivo " Generar instancias que 

promuevan la integración social de los adultos mayores pertenecientes a las 

Asociaciones de Pensionados y Montepiadas de la Comuna de Valparaíso". 

En este contexto se convoca a un "Encuentro entre las Asociaciones de 

Pensionados de la Comuna de Va/paraíso", el cual fue efectuado el mes de 

Noviembre de 2002 en dependencias del INP Sucursal Valparaíso y cuyo objetivo fue 

dar a conocer Jos resultados de la investigación diagnóstica e intervendón social 

desarrollada al interior de la Asociación de Pensionados y Montepiadas del Seguro 

Social. A través de esta actividad se intentó motivar a los dirigentes de las distintas 

Asociaciones a interrelacionarse entre sí, y con otras instituciones que puedan 

contribuir de diversas formas al fortalecimiento de sus agrupadones, facilitando 

desde la mirada de la asociatividad, la integración social de sus miembros adultos 

mayores. Otro objetivo de esta actividad fue generar una mayor coordinadón entre 

las distintas Asociaciones y el INP, proponiendo una nueva línea de trabajo que 

permita generar acciones conjuntas en función de la resolución de las problemáticas 

y necesidades de los adultos mayores organizados. 

Complementariamente, a la exposición desarrollada en tomo a los resultados 

del estudio diagnóstico e intervención social, se entregó a cada uno de los 

representante de las diferentes organizaciones, un "Manual de Apoyo para 

Organizaciones de Jubilados y Montepiadas", cuyos contenidos contribuirán a 

reforzar la labor realizada por los directivos de las Asociaciones de Pensionados, a 

través de la orientación en materias de Gestión Organizacional e infonnación relativa 

a la Red Institucional existente para los Adultos Mayores en la Comuna de Valparaíso. 

Este material fue elaborado por el Equipo Seminarista en base a la experiencia 

adquirida durante el periodo de intervención. 
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Otro hecho destacable durante el Encuentro fue la propuesta de trabajo 

realizada por el Sub-director del "Centro de Promoción de la Acción Voluntaria 

de Va/paraíso*, Sr. Sergio Granja carvajal, quien presentó a los asistentes los 

lineamientos generales de un proyecto orientado a la formadón de voluntarios 

adultos mayores, donde éstos puedan desarrollar una labor solidaria al interior de 

distintas instituciones u organizadones sociales. Esta instancia pennitió a los 

directivos de las Asociaciones presentes, establecer una vinculadón con dicha 

institución por medio de la cual podrán ofrecer nuevas actividades a los miembros de 

sus agrupaciones. 

Desde una perspectiva cualitativa el objetivo se considera logrado, ya que a 

través de las aCtividades ejecutadas, los adultos mayores, directivos de las distintas 

Asociaciones, tuvieron la oportunidad de reunirse en un contexto distinto a aquel que, 

normalmente, los convoca con propósitos de tipo gremiales y/o reivindicativos. En 

esta ocasión el elemento de unión y encuentro estuvo referido, principalmente, a su 

condición de adultos mayores organizados. Por otra parte, el hecho de que esta 

instancia permitiera dar a conocer a los dirigentes de las Organizaciones de 

Pensionados la experiencia de trabajo desarrollada, específicamente, con la 

Asociación del S.S.S., generó una actitud de interés en los asistentes por solicitar al 

Instituto de Normalización Previsional y al Equipo Seminarista, la implementación de 

una intervendón profesional de similares características al interior de sus propias 

agrupaciones. 

).> CRITERIO DE EVALUACIÓN: Participación 

REGISTRO DE ASISTENCIA 

Asociación de Jubilados de Imprenta y Obras 

rculo de Oficiales en Retiro de la Marina Mercante 1 

Asociación de Estibadores Jubilados y Montepiadas 2 

Sociedad de Jubilados Portuarios y Montepiadas 3 

Asociación de Jubilados Sporting 1 

Asociación de Pens. y Mont. del Ex -Servido de Seguro Social 9 

Corporación Mutual de Tripulantes Jub. de la Marina Mercante 3 

Asociación de Jub. Y Mont. Del Banco del Estado Valparaíso 2 

Asociación de Pens. y Mont. del S. S. S. de Villa Alemana 2 

Corporación Mutual de Marinos Jubilados de Chile 3 
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Federación de Tripulantes Jubilados de Chile 2 

Asociación de Jubilados y Montepiadas de Ferrocarriles 3 

Corporación Mutual de Jubilados Telefónica 2 

SEREMI del Trabajo y Previsión Social. 

Sr. Mauricio Rojas Ahumada Director {S) Regional INP Valparaíso. 

Sra. Edith Almonacid Martínez Jefa Sucursal INP Valparaíso. 

Sr. Renzo Quintana Contreras Jefe de Plataforma de Atendón INP 

Sra. Teresa Ibacache Silva Jefa Sub- departamentos Surursales INP 

Sra. Cruz Hemández Poblete Coordinadora INP Sucursal Valparaíso 

Sra. Marta Bustos Díaz Supervisora Académica Equipo Seminarista 

Sr. Sergio Granja Carvajal Centro de Promoción de la Acción 
Voluntaria de 

Srta. Constanza Arroyo Velásquez Centro de Promoción de la Acción 
Voluntaria 

Respecto a la participación durante la actividad por parte de los asistentes, 

se pudo observar que la mayoría de ellos mantuvo una actitud de interés respecto de 

los temas tratados durante el encuentro, además fue posible observar una postura 

cómoda y reflexiva, situación que se vio favorecida por contar con un ambiente ñsico 

adecuado para el desarrollo de la actividad. Se puede agregar, que las exposiciones 

se vieron complementadas por las opiniones e interrogantes de algunos de los 

asistentes, además de los discursos emitidos por la Sra. Edith Almonacid Martínez, 

Jefa del INP Sucursal Valparaíso; Sr. Mauricio Rojas Ahumada, Director Regional (S) 

del INP y el Sr. José Mancilla López, Secretario Regional Ministerial del Trabajo y 

Previsión Social, al momento de dar inicio al Encuentro de Pensionados. Finalmente, 

se pudo percibir una gran satisfacción de los dirigentes participantes y autoridades 

presentes, agradeciendo a la institución patrocinante y a las alumnas la oportunidad 

de compartir una experiencia en donde los protagonistas eran los aduftos mayores. 

Respecto a los plazos programados para esta actividad en comparación a los 

realmente utilizados, es posible señalar que no se presentaron variaciones 

significativas. 

Con relación a los recursos utilizados, éstos fueron proporcionados, 

íntegramente, por la Institución Patrocinante, tanto para el diseño de los Manuales 

distribuidos a los directivos de las Asociaciones, como para la elaboración del cóctel 

ofrecido a los asistentes una vez finalizada la actividad. 
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Otra de las actividades anexas a la etapa de programación, fue la elaboración 

de un proyecto y su posterior presentación a la Supervisora de la Institución 

Patrocinante, con la finalidad de detenninar las posibilidades reales de implementar 

dicha propuesta de trabajo al interior de la misma institución. El objetivo central de 

este proyecto estaba dirigido a "capacitar a los cuidadores de los adultos mayores, 

autovelentes, semi-valentes y postrados pertenecientes a las Asociaciones de 

Pensionados beneficiarias del INP, en cuanto a la atención integral que éstos deben 

recibir durante esta etapa de la vida", evitando de esta manera la institudonalización 

de los senescentes en hogares de larga estadía, así como, previniendo situaciones de 

riesgo social tales como, el maltrato ñsico o psicológico; abandono, y alteraciones 

psicológicas como el estrés de los cuidadores, etc. Sin embargo, no hubo una 

respuesta favorable de parte la Supervisora Institucional, debido, prindpalmente, a la 

carencia de recursos institucionales para ejecutar el proyecto presentado. 
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5.- EVALUACIÓN DEL PROCESO METODOLÓGICO 

Para la realización de este proceso de intervención fue utilizada la metodología 

tradicional de Trabajo Social, la cual consta de cuatro etapas que penniten dar un 

ordenamiento lógico en la labor desarrollada. La evaluación de este proceso se realiza 

a través de la aplicación del Análisis FODA, el cual permite estudiar los resultados 

obtenidos desde una perspectiva cualitativa. A continuación se entrega el análisis 

realizado por cada una de las etapas, es decir: Diagnóstico, Programación, Ejecución 

y Evaluación. 

ANÁUSIS FODA 

ETAPA DE DIAGNÓSTICO: 

FORTALEZAS 

~ Conocimiento y manejo de técnicas 
necesarias para el proceso de 
sensibilizadón y motivación de los 
adultos mayores beneficiarios. 

)> Formación profesional de las alumnas, 
que les permitió reconocer las 
problemáticas y necesidades 
presentadas por los adultos mayores 
pertenecientes a la Asociación 
beneficiaria. 

DEBIUOADES 

).> Escasa cohesión inicial en el equipo 
seminarista. 

)> Escaso dominio de programas 
computacionales que facilitaran el 
proceso de interpretación y codificación 
de los datos recogidos en la 
investigación que permitieran optimizar 
el tiempo disponible para tal efecto. 

ETAPA DE PROGRAMACIÓN: 

FQRTALfZA$ 

)> Iniciativa y creatividad del equipo 
seminarista para elaborar un Plan de 
Trabajo acorde a las necesidades 
reflejadas en el diagnóstico. 

)> Motivación de los adultos mayores, 
miembros de la directiva, por colaborar 
en la elaboración del programa de 
actividades. 

OPORWNIDADES 

)> Tener acceso a la bibliografía requerida 
para la investigación. 

)> Contar con la colaboradón de los 
alumnos que cursan la asignatura de 
"Problemas Sociales del Senescente", 
para realizar las visitas domidliarias y 
aplicar el instrumento de recolección de 
datos, necesarios para la elaboración del 
diagnóstico. 

AMENAZA$ 

).. Desconfianza y temor manifestado por 
los adultos mayores ante la inserción de 
las alumnas en la Asociación. 

OPORWNIDAPES 

).o- Demostrar a los directivos la necesidad 
de incorporar una serie de cambios que 
estén orientados a optimizar su gestión 
organizacional al interior de la 
Asociación. 

);- Buena disposición por parte de las 
institudones a las cuales se accedió con 
el fin de solicitar recursos materiales y 
humanos, para colaborar en la 
implementación del programa. 



DEBIUDAOES 

;¡;. Programación de una serie de 
actividades que no fue posible concretar. 

).> Haber orientado la intervención hacia la 
participación de los jóvenes 
universitarios, sin considerar la real 
magnitud de lo que implica generar 
conciencia social respecto a la 
integración social de los adultos 
mayores. 

ETAPA DE EJECUCIÓN; 

FORTALEZAS 

;¡;. Entusiasmo y dinamismo de las alumnas 
seminaristas por llevar a buen término 
cada uno de los proyectos elaborados. 

> Buena disposición por parte de los 
adultos mayores para colaborar con cada 
una de las actividades programadas. 

> Comprender el ritmo de trabajo de los 
adultos mayores para avanzar en forma 
conjunta con las alumnas y no 
sobrepasarlos o recargarlos de 
actividades. 

;¡;. Contribuir a elevar los niveles de 
integración social presentados por los 
adultos mayores de la Asociadón de 
Pensionados del s.s.s. 

DEBIUDADES 

~ Experimentar sentimientos de 
frustración frente a las dificultades que 
se presentaron, en algunos momentos, 
durante el proceso de intervención 
profesional. 

ETAPA DE EVALUACIÓN: 

FORTALUAS 

)o> Cohesión del equipo seminarista. 
~ Consolidación de la relación profesional 

con la población beneficiaria, 
permitiendo realizar un proceso de 
evaluación participatívo. 

)O> Satisfacción tanto, del equipo 
seminarista, como de los adultos 
mayores de la Asodación respecto a los 
logros obtenidos a través de la 
intervención profesional. 

)> Reconocer los aciertos y errores 
cometidos. 

).- Demostrar a los adultos mavores aue 
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AMENAZAS 

} Falta de sensibilización en el contexto 
universitario, respecto a la temática del 
adulto mayor. 

'? Escasez de recursos destinados a la 
implementación de programas 
orientados a la temática abordada en el 
seminario. 

OPORTUNIDADES 

~ Poder comprender el rol social y la visión 
que poseen los adultos mayores por 
medio de las actividades desarrolladas. 

)- Establecer una vinculación permanente 
entre la Escuela de Kinesiología de la 
Universidad Católica de Valparaíso y el 
INP. 

~ Haber vinculado a las Asociaciones de 
Pensionados con el "Centro de 
Promoción de la Acción Voluntaria". 

> Trabajar con un grupo de alumnas de la 
Carrera de Kinesiología de la Universidad 
Católica de Valparaíso, pudiendo conocer 
el aporte que ellas realizan desde su 
profesión hacia los adultos mayores. 

~ Establecer vínculos con entidades de la 
Universitarias que deseen continuar 
colaborando con los adultos mayores. 

AMENAZAS 

)¡> Falta de sensibilidad social frente a la 
temática abordada. 

~ Escasez de tiempo y recursos para la 
implementación del programa. 

OPORTIJNIDADES 

)- Acceso a orientación académica para el 
proceso evaluativo. 
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son capaces de continuar surgiendo y 
logrando sus objetivos, una vez que las 
alumnas seminaristas hayan culminado 
su proceso de intervención. 

~ Hacer entrega de las herramientas 
necesarias a un grupo de Asociaciones 
de Pensionados para contribuir a 
mejorar su funcionamiento 
organizacional. 

DEBIUDAPES AMENAZA$ 

~ Dificultad para escoger los Modelos de ~ Que a futuro los adultos mayores de la 
evaluación que reflejaran los resultados Asociación no continúen recibiendo la 
de la intervención. asesoría profesional requerida para 

desarrollar actividades que contribuyan a 
elevar sus niveles de integración social. 

6.- EVALUACIÓN DEL PROCESO ADMINISTARTIVO 

El Proceso Administrativo se constituye en una herramienta esencial durante 

toda la intervención profesional, transformándose en la orientación y respaldo del 

equipo seminarista a lo largo de cada una de las etapas metodológicas que permite 

llevar a cabo la implementación integral del programa. 

• Planificación: Desde los inicios del trabajo profesional, las alumnas seminaristas 

deben, constantemente, reflexionar y luego decidir respecto de las diversas 

acciones que se desarrollarán con la finalidad de realizar una labor acorde a las 

necesidades de la propia organización en la que se desarrolla la intervención 

social, aprovechando las fortalezas de la misma entidad, así como aquellas 

presentes en el ambiente donde la organización se encuentra inserta; además de 

afrontar los riesgos y oportunidades provenientes del contexto social. 

La planificación, por otra parte, permite al equipo seminarista, enfrentar de 

manera adecuada las contingencias presentes a lo largo de la intervención 

profesional, debiendo poner en práctica una amplia capacidad de creatividad, 

flexibilidad e innovación, para poder enfrentar las transformaciones necesarias en 

relación al lo que el grupo de trabajo había definido en sus comienzos. 

• Organización: Paralelamente a la fase de planificación, surge la etapa de 

organización, la cual permite al equipo seminarista consignarle al programa una 

estructura coherente, integrando los recursos materiales y humanos necesarios 

para la implementación del trabajo realizado, definiendo responsabilidades y 



.......................... Evaluación ........................ . 250 

funciones específicas, individuales y colectivas para cada una de las actividades 

programadas. 

• Dirección: Esta fase que se encuentra presente durante toda la labor 

profesional, ha sido desarrollada conjuntamente por las alumnas seminaristas, ya 

que, las decisiones tomadas a lo largo del proceso , se han realizado con la 

colaboración permanente de opiniones expresadas por cada una de las 

integrantes del grupo. 

Respecto a la asignación de tareas, esta se realiza otorgando un amplio margen 

de libertad a las alumnas, en cuanto a la posibilidad de elección respecto a las 

tareas a desempeñar por las mismas, de acuerdo a sus propias capacidades y 

habilidades, fomentando y facilitando de esta manera, la responsabilidad 

individual que le cabe a cada integrante del grupo, en la ejecución de las 

funciones asignadas. 

Con relación a la forma de comunicación al interior del equipo de trabajo, esta se 

caracteriza por ser fluida, abierta y oportuna, situación que fadlita la toma de 

decisiones de manera eficiente. 

• Coordinación: La fase de coordinación, ha sido una condición necesaria y 

presente durante la implementación del programa, logrando alcanzar una gestión 

eficiente en el transcurso del proceso. 

Para la consecución de los objetivos propuestos, las alumnas del equipo, debieron 

sincronizar y armonizar los esfuerzos individuales y grupales de manera de 

responder eficazmente ante las actividades y tareas a desempeñar. 

• Evaluación y Control: Esta etapa dice relación por una parte, con los 

mecanismos adoptados por el equipo de seminario con el fin de medir durante las 

fases de la intervención profesional el desempeño de cada integrante del grupo, 

estableciendo sanciones positivas y negativas según sea el caso; y por otra 

parte, la evaluación del proceso y de término, respecto de las actividades 

desarrolladas; los recursos empleados; la participación de los beneficiarios del 

programa y el tiempo utilizado para la implementación del trabajo profesional 

efectuado, elementos que han sido evaluados por medio de diferentes 

instrumentos cuantitativos y cualitativos. 
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7.- EVALUACIÓN GENERAL DEL PROGRAMA 

De acuerdo a lo señalado en las etapas metodológicas anteriores, el programa 

estuvo conformado por dos proyectos de trabajo, orientados a fomentar la 

integración social en el ámbito sociocultural de los adultos mayores miembros de la 

Asociación de pensionados y Montepiadas del Ex Servicio de Seguro Social de 

Valparaíso. El primer proyecto poseía como objetivo central, el fortalecer a la 

organización social mediante la generación de estrategias que posibilitaran un mejor 

funcionamiento de la misma; paralelamente a esto, se desarrolla una propuesta de 

trabajo referida a fomentar la solidaridad intergeneracional entre los adultos mayores 

y alumnos de las Universidades católica de Valparaíso y de Valparaíso. 

En virtud de lo expresado, se procede a realizar una evaluación general del 

programa tomando como ejes centrales las variables Integración Social y el contexto 

intra-organizacional y extra-organizacional, analizando desde esta perspectiva los 

elementos facilitadores y obstaculizadores presentes durante la realización del 

programa de trabajo. 

La integración social a parece como uno de los ejes fundamentales sobre los 

cuales se cimientan los valores y fundamentos de la Ley que crea el Servicio Nacional 

para el Adulto Mayor, propendiendo a través de la misma una mejor calidad de vida a 

este grupo etáreo, la que contempla esencialmente una transformación en relación a 

la valoración y respeto a las personas mayores, tanto en lo que respecta a su medio 

familiar como comunitario. 

Uno de los medios viables para que este segmento de la población alcance 

mejores niveles de integración social es a través de la asociatividad en 

organizaciones que los reúna, fomente y amplíe directamente sus interacciones 

sociales. Sin embargo, si se establece un análisis comparativo entre lo anteriormente 

señalado y la realidad que caracteriza a esta entidad social, en muchas ocasiones es 

posible evidenciar que ésta no promueve efectivamente la asociatividad y por ende 

las interacciones sociales significativas entre sus asociados. Dicha situación puede 

explicarse desde diversos enfoques que considera aspectos internos de la Asociación, 

como elementos externos a ella. 

Dentro de los factores internos que dificultaron la implementación del 

programa se pueden mencionar aquellos relacionados con su estructura organizativa 

que presenta características de inflexibilidad y hermetismo, producto de constructos 

valóricos e ideológicos arraigados profundamente al interior de la organización y, 
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principalmente, desde quienes la dirigen. En este sentido se puede mencionar que 

tanto los fundamentos que guían la acción de esta Asociación, como las experiencias 

de vida de sus socios, se constituyen en elementos que han marcado 

profundamente su percepción y conducta frente a los acontecimientos sociales, 

económicos y políticos del país a lo largo de su historia. Al respecto es posible 

mencionar su larga trayectoria como miembros de sindicatos de trabajadores, 

durante la época en que ellos conformaban la población económicamente activa del 

país; por otra parte, según lo manifestado en reiteradas ocasiones por los directivos 

de esta colectividad, muchos de sus socios fueron víctimas de violaciones a los 

derechos humanos durante el Gobierno Militar entre los años 1973 y 1989. Estos 

elementos han marcado profundamente su percepción y conducta frente a los 

acontecimientos sociales, económicos y políticos del país a lo largo de su historia. 

Por otra parte, sus deficientes condiciones de vida en el ámbito socio- cultural 

y económico en el que se han desenvuelto, hacen que esta agrupación, en general, 

posea una postura bastante crítica respecto de las políticas sociales dirigidas hacia los 

adultos mayores, haciendo sentir su disconformidad con relación al trato poco 

plausible que han recibido no sólo desde las esferas gubernamentales, sino que 

desde la sociedad en su conjunto. A consecuencia de esto, ellos luchan por medio de 

la organización que los congrega para demandar al gobierno la reivindicación de sus 

derechos que han visto vulnerados como ciudadanos adultos mayores, exigencias 

que dicen relación con un reajuste a sus pensiones, una óptima e integral atención de 

salud, una validación formal y efectiva de la organización que los reúne desde las 

esferas de gobierno, respetando sus particularidades en relación con otras 

agrupaciones de adultos mayores que persiguen fines bastante distintos a los de esta 

Asociación de Pensionados, permitiéndoles participar de los beneficios que son 

otorgados desde el Estado hacia la tercera edad, sin ser discriminados por pertenecer 

a Asociaciones que poseen un sello marcadamente ideológico. 

Otros elementos considerados como limitantes, durante las primeras etapas 

de la intervención son aquellos asociados a las características de la etapa de la vejez, 

los que en ocasiones dificultaron la comprensión y motivación para hacerse parte del 

proceso de intervención profesional, dentro de los éstos es posible señalar por 

ejemplo, ciertas actitudes de desconfianza ante Jos productos que serían posibles 

alcanzar a través del desarrollo del programa, situación que fue modificándose 

lentamente en el transcurso del tiempo una vez que los miembros de la organización 

se interiorizaron de manera más directa respecto del trabajo que se estaba 

realizando, comprendiendo que éste iba en franco beneficio de su bienestar. 
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Respecto de los factores extra-organizacionales que facilitaron el desarrollo del 

programa, es posible mencionar primeramente, aquellos elementos que se 

concertaron en virtud de la implementación del proyecto orientado al fortalecimiento 

de la organización, dentro de Jos cuales se señalan: la buena disposición y 

colaboración por parte de diferentes docentes pertenecientes a la Universidad de 

Valparaíso, quienes se destacaron por su alto nivel de responsabilidad, en relación a 

los compromisos de cooperación establecidos; otro de los factores posibilitadores, del 

proyecto dicen relación con la cordial relación profesional desarrollada entre la 

supervisora institucional y el equipo seminarista y, situación que favoreció 

plenamente el trabajo en equipo, asumiendo individual y colectivamente una postura 

responsable que respaldó la labor desarrollada por cada integrante, en función de la 

consecución de los objetivos propuestos; la disposición de los recursos materiales 

necesarios para la ejecución de las diversas actividades que constituían el proyecto, 

es uno más de los elementos que posibilitaron la plena realización del trabajo 

planificado. Otro factor que favoreció la ejecución de la propuesta de intervención, 

se encuentra asociado a la relación fluida y pennanente que mantienen los directivos 

de la Asociación de Pensionados con la jefa de la Sucursal del INP Valparaíso, Sra. 

Edith Almonacid Martínez, elemento que facilitó la inserción del equipo seminarista al 

interior de la organización, contando con el respaldo y la confianza de la autoridad 

institucional desde los inicios de la intervención profesional. Además, es necesario 

hacer mención al apoyo pennanente recibido por parte del Director de la Escuela de 

Trabajo Social hacia el equipo seminarista y la población beneficiaria del proyecto, el 

cual se vio reflejado a través de la colaboración en infraestructura universitaria para 

la implementación de la propuesta de intervención. 

Respecto a los factores que hicieron posible la realización del proyecto dirigido 

a Fomentar la Solidaridad Intergeneracional entre Adultos Mayores y Alumnos de las 

Universidades católica de Valparaíso y de Valparaíso, se mencionan los siguientes: la 

buena disposición y alto grado de sensibilización en relación a la temática abordada 

en el proyecto, demostrada por la Docente de la escuela de Kinesiología de la 

Universidad católica de Valparaíso y las alumnas que dirige; éstas últimas aportaron 

al proyecto sus conocimientos teóricos y técnicos, aplicándolos a la realidad de los 

adultos mayores miembros de la organización. 
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Finalmente, corresponde hacer mención a los elementos que se constituyeron 

en obstáculos para la adecuada elaboración y concreción del programa. 

Respecto del primer proyecto enunciado, se considera como un factor que 

dificultó el trabajo desarrollado, la poca seriedad evidenciada en algunos 

profesionales en relación a su compromiso de colaboración en el plan de trabajo. 

Los elementos que limitaron el desarrollo del segundo proyecto, están 

referidos principalmente a la escasa sensibilización de parte de las autoridades y 

docentes de la Universidad de Valparaíso, respecto de la temática específica 

relacionada con la Integración social de los adultos mayores, a través de la 

Solidaridad intergeneracional; la ausencia de un organismo articulador de las 

iniciativas implementadas al interior de la entidad universitaria en el ámbito de la 

tercera edad y, la escasa institucionalización de la temática a nivel de mallas 

curriculares en las diferentes áreas de aprendizaje de las carreras que imparte la 

Universidad, son algunas de las dificultades que impidieron la implementación general 

del proyecto, debiendo asumir la no- consecución de los objetivos propuestos. 

De acuerdo a los antecedentes expuestos recientemente, se puede concluir 

que si bien los objetivos planteados para llevar a cabo la implementación del 

programa, no fueron logrados en plenitud, éste contribuye significativamente a 

fomentar la integración social de los adultos mayores miembros de la Asociación del 

S.S.S. en el ámbito sociocultural, mejorando el funcionamiento de su organización, 

generando nuevas vinculaciones con su medio social mediato e inmediato, ampliando 

su espectro de conocimientos en diversas áreas asociadas al ámbito de la salud y 

reforzando la asociatividad entre los miembros que conforman esta organización de 

social. 



CONCLUSIONES 
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CONCLUSIONES 

En este apartado se han tomado en consideración las variables utilizadas 

durante la etapa de Investigación Diagnóstica e Implementación del Programa, 

llevado a efecto durante el presente Seminario de Titulo, con la finalidad de instaurar 

ciertas deducciones respecto del proceso de intervención social desarrollado al 

interior de la Asociación de Pensionados y Montepiadas del Ex-Servido de Seguro 

Social de Valparaíso, así como establecer algunos hallazgos y proponer sugerencias 

con relación a la temática abordada en el estudio. 

A continuación se hace mención a las conclusiones generales desprendidas de 

los resultados de la intervención profesional: 

~ Respecto a los resultados arrojados durante la fase Diagnóstica, es posible 

concluir que el contexto familiar en el que se desenvuelven los adultos mayores 

es un factor que reviste una gran importancia en relación a los niveles de 

integración social que éstos pueden alcanzar durante la etapa de la vejez. Esta 

situación debiera ser considerada al momento de elaborar programas destinados 

a mejorar su calidad de vida, tomando como eje central el fortalecimiento de las 

interrelaciones familiares, con el fin de vincular significativamente a los familiares 

de los adultos mayores en su proceso de envejecimiento, evitando así su 

marginación social. 

? Las teorías relativas al proceso de envejecimiento, coinciden en señalar que las 

personas que experimentan esta etapa del desarrollo humano presentan mayores 

dificultades para adquirir nuevos conocimientos y habilidades, producto del 

progresivo deterioro a nivel orgánico que limita su capacidad de desplazamiento, 

la funcionalidad de la memoria a corto plazo, su adaptabilidad a los cambios 

provenientes del medio externo, entre otros. Además, si se consideran las 

características socioeconómicas y culturales que presentan los sujetos 

beneficiarios del programa, éstas se podrían entender como un factor que se 

adhiere al conjunto de limitantes antes mencionadas. Sin embargo, esta situación 

se consiguió revertir por medio de la motivación, la perseverancia y el interés 

manifestado por los adultos mayores de la Asociación, factores que no 

acostumbran a estar presentes en las teorías referidas al envejecimiento, pero 

que, a través del desarrollo de este estudio, demostraron ser elementos 

fundamentales para la consecución de logros que, en más de una ocasión, fueron 
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inesperados tanto para el grupo beneficiario, como para las ejecutoras del 

proyecto. 

~ En relación con la Política Social que respalda las acciones orientadas hacia la 

tercera edad, es posible señalar que se ha ido renovando, paulatinamente, la 

visión tradicional restringida a considerar a los adultos mayores sólo como un 

grupo vulnerable y receptor de beneficios provenientes del Estado, es decir, se ha 

revertido la visión meramente asistencialista, cuya tarea se remitía a solucionar 

falencias y problemáticas de los adultos mayores una vez que éstas ya eran 

manifiestas. En la actualidad, el enfoque de la Política se encuentra dirigido a 

fomentar la Asociatividad entre los adultos mayores, poniendo a su disposición 

diversos recursos que faciliten la autogestión de éstos en sus respectivas 

organizaciones, logrando de esta manera resolver sus problemáticas en forma 

eficiente y oportuna a partir de la conceptualización que ellos realizan desde su 

propia perspectiva. 

~ Desde el enfoque de Trabajo Social, es preciso destacar que la inserción de esta 

disciplina en el ámbito de las organizaciones de Adultos Mayores, más allá de 

aquellas que dependen directamente de los Municipios, se traduce en una 

necesidad y un nuevo desafío para ésta, además de constituirse en un campo 

innovador para el desarrollo del ejercicio profesional. De acuerdo a la formación 

académica recibida, se constituye en una carrera que se encuentra ampliamente 

capacitada para insertarse en el medio social de los adultos mayores, aportando 

desde el desempeño profesional una visión holística de las distintas realidades 

que permita identificar, tanto las necesidades latentes como manifiestas, además 

de gestionar, eficientemente, los recursos disponibles en el contexto social para 

este grupo etáreo. 

Hallazgos: 

•!• Desde la perspectiva intra-organizacional fue posible identificar que el 

funcionamiento de la Asociación se encuentra claramente determinado por el 

amplio poder que ejercen sus directivos, en part.icular, el presidente de esta 

organización. El ejercicio del poder está enmarcado dentro de un contexto político 

- ideológico inflexible que coarta el libre accionar de las personas que conforman 

esta organización, situación que obstaculiza la posibilidad de ampliar los niveles 

de integración social que, en la actualidad, presentan los miembros de dicha 

entidad. 
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·:· En relación a lo anteriormente expuesto, es preciso señalar que, a partir de la 

intervención social realizada al interior de la organización, se logró percibir un 

cambio en la actitud pasiva que caracterizaba a la generalidad de los miembros 

de ésta, específicamente, en lo que respecta a la participación de los adultos 

mayores en las Asambleas y diversas actividades impartidas por ellos. Este 

escenario deja en evidencia la necesidad de contar con un agente externo que 

facilite las instancias de participación al interior de una organización en donde se 

ejerce un estilo de liderazgo rígido y escasamente democrático, situación que se 

agrega negativamente a las limitantes propias de la etapa de la vejez. 

•:• En cuanto al rol que le corresponde desempeñar al Trabajador Social 

complementariamente con otras disciplinas, es posible identificar el 

desconocimiento existente por parte de otros profesionales respecto a la labor 

que le cabe desarrollar como tal. Esta situación dificulta el trabajo 

interdisciplinario pleno que permita abordar las diversas realidades desde una 

mirada integral, ya que comúnmente las distintas profesiones restringen su 

campo de acción a lo que tiene estricta relación con el quehacer propio de su 

ejercicio. 

·:· A partir de la visión renovada que plantea la Política Social del Adulto Mayor, se 

puede inferir que ésta fomenta la asociatividad de los adultos mayores como una 

estrategia que contribuye a asumir la responsabilidad particular que les compete 

a cada uno, en relación a la satisfacción de sus demandas. Además este nuevo 

enfoque permite establecer un vínculo más próximo entre las distintas 

organizaciones de adultos mayores existentes y las diversas entidades, tanto 

gubernamentales como no gubernamentales, encargadas de abordar desde 

diferentes ángulos la temática señalada. Desde esta perspectiva, el Instituto de 

Normalización Previsional, como organismo Estatal, ha apoyado directamente esta 

iniciativa a través de la entrega de asesoría y orientación requerida por los 

beneficiarios organizados, además de poner a su disposición los recursos 

existentes para dicho fin. A partir de estas y otras iniciativas, se puede evidenciar 

el ostensible interés por parte del Estado de integrar socialmente a este segmento 

de la población dentro de sus programas y presupuestos, a través de estrategias 

que permitan optimizar los recursos y ampliar su cobertura, contribuyendo, de 

esta forma, a disminuir el gasto público; de esta manera se favorece la 

disminución de los niveles de marginación social de este grupo etáreo. 
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Sugerencias: 

;... Desde el enfoque profesional, se considera necesario promover dentro de la 

formación académica de las diversas carreras universitarias, la importancia de la 

responsabilidad social que le corresponde asumir a cada una de las disciplinas en 

relación a temática del adulto mayor. 

)..- Respecto a los ámbitos que abordan cada una de las profesiones, se estima 

necesaria la difusión del desempeño de los roles que le competen, es decir, 

promover el conocimiento en relación a los objetivos y funciones perseguidos por 

cada una de las disciplinas, favoreciendo de este modo el aprendizaje y la 

práctica del trabajo en equipo, el cual facilitaría la concreción de una adecuada 

complementariedad profesional desde los diversos ámbitos de la realidad social. 

~ Con la finalidad de fomentar acciones solidarias desde alumnos universitarios 

hacia los adultos mayores, considerando la escasa sensibilidad que aún existe 

frente a esta temática, se considera pertinente motivar a los alumnos a través de 

la acreditación curricular de las actividades que realicen, ya que de acuerdo a la 

experiencia realizada por las alumnas de la Escuela de Kinesiología de la 

Universidad católica de Valparaíso, fue posible constatar que el interés inicial de 

las alumnas por participar en el Proyecto de Solidaridad Intergeneracional estuvo 

asociado al respaldo académico y exigencias propias de la Escuela a la que 

pertenecen. 

)> En virtud del convenio existente entre la Universidad de Valparaíso y el Instituto 

de Normalización Previsional y, de acuerdo a la favorable experienda desarrollada 

por el presente Seminario de Titulo al interior del INP, se sugiere que esta entidad 

sea incluida como centro de prácticas profesionales en los distintos niveles de 

intervención social que considera la carrera de Trabajo Social, principalmente, a 

nivel grupal en lo que respecta a la labor de fortalecimiento organizadonal que se 

pueda desarrollar en las distintas Asociaciones de Pensionados beneficiarias de 

este organismo de Previsión Social. De esta forma se contribuiría a fomentar el 

ejercicio profesional y sensibilidad social frente a una temática poco abordada en 

las etapas preliminares al seminario de título, aprovechando la disponibilidad de 

recursos de una institución que ha ampliado sus objetivos en el ámbito de los 

Servicios Sociales hacia la población adulta mayor. 
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ANEXOS 
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DATOS 
(ANEXOJ) 



1 Cv-1~11'·\0m.rrm 1 
.. t ·••lu •r , ''':"'~"• ,.,. . ._ ...... ~ .. ":. ·' 

El siguiente cuestionaúo lie11e la finalidad de recoger infmmación respecto 
de la situación económica, condiciones de salud. situación familiar v .. 
habitacional, en que se encuentran los adultos mayores miembros ele la 
A~:~ociación de Pensionados y Montepiadas del Ex- Servicio de Seguro Sl)Cial de 
la Cotnuna de ValpaTaíso. Organización con la cual, desde marzo del presente 
ail<."' se dc~<UTOIICI llll pn,yed(' de ~cmiwtrí~' de h:l r-;~L' IIcl<l de Tml><Ül' s~,L Írll de h1 

Univcr~ídad de Val¡.mnlÍ~~.'. ú"'Jl la dependencia adiJIIILJ~tJ·aliva del ln ~l.il ut <.' de 
Nointalización Prcv:isional (INP). Suc1m~aJ V<dparaiso. 

Aden1ás de identificar las caracleJ:ísticas socioec0JlÓJnicas de esta 
agrupación de adultos mayores. interesa conocer algunos aspectos relacionados 
al rúvel de integración social que éstos presentan. tanto en el ámbi1o familiar 
como sodal, con el objetivo de realizar un diagnóstico que permita establc12er sus 
prindpales necesidades. 

INSTRUCCJOJVES PARA EL ENCUESTADOR 

1° . . El cue~tionmio consta <le una uclta sncioeconómü..:a donde se cstablcl..'ealos 
datos personales del adulto Inayor encuestado, y la compostción de su grupo 
familiar. entendiendo por éste a las personas que viven con el adulto mayo1·. 

2 °.- A continuación se presentan 63 preg1mtas. deJas cuaJes 4 son abiertas y 59 
cerradas con distintas alten1ativas de respuesta separadas p c'r situación o 
&c1 mbito. con sn:o; respectiv0s casillero:;; donde deber~ mnrcar con nm1 X 0 ,¡ la 
alte1nat1va que el encuestado le indique . 

3°.- En la Situación de Vi-vienda lac;; pregun1as N° 1, 6 y 7 deberán ser 
contestadas por el encuestador según su apreciación y observación. 

4°.- E 11 la pregunta N° 31 las abreviaciones S, e T~ corresponden a satisfecha e 
insatisf<>c ha respectiv amente. E.c;;ta pregunta debe ser contestada en la totalidad 
de las alternativas. 

5°.- El cuestionario debe ser aplicado en fonna personal al adulto mayor. en caso 
de que éste se encuentre imposibilitado fisica o mentabnente -para contestar, las 
pregmH8S' deberán ser aplicadas al cuidador penwmente del adulto ntayor. 
estableciendü en las obsetvaóones el JwmbTe y parentesc0 con el él1lcim1o de la 
persona que responda el cuestionario. 

POR SU COLABORACIÓN ¡A1ucltas Gl'<tcias! 



(.011 /C RI\'OOE O IILE 
.. 111'> ....... .,. ... 1. ·11 .. ,.., .. . 

N ' E11cnc~rn : 

NOl\tillRE: 

RUI: 1 ) 1 l l l ! ! l - o FECHA DE NACIMIENTO: .___l __,____.____.. 

1•:0;\D: / / EST. C'lVII .: <.'a:-:ado ¡_· 1 Anulado 0 

f>oll rro [J Srpm·a<.lo dt' llccho [ ] 

Viudo O Conv\v\ente O 

ESCOLARIDAD: Analfabeto 0 Ed. Media Completa o 

DmEC'ClON: 

TELEFONO: 

Ed. Básica Incompleta O Ed. Superior Incompleta O 

Ed. Bá<:~ ica Completa O Ed. Superior Completa O 

Ed. Media Incomp\eta O 

ANTIGUEDAD DE 
LAPENSION: 

Ano\-=.. 
TIPO DE PENSION: P. Asistencial 0 

SEXO: Ma.c:;culino O 
Femenin<[J 

P. Por cdnd o vc_iez O INDICAR QfiTEN ('OBRA SU PENSION. 

P. Invalidrz O 

Montepío D 

UL TilVIA ACTIVIDAD 
LABORAL REMUNERADA: 

COl\fl>OSICIÓN DEL GRUPO FAMILIAR: (Sin incluir al Adultfl 1.\llayor) 

; ";:~, . • ~ ~- •• , .. -.~,: • : ... ·{ ··':-.. ·.\.. 1 

, . ~~~~I~-, fK; "1 .... ~ ., :\; .•, ~, ..... :\.-}; ... ~~ 

NOMBRE ;~,~~: . ~~\:· . ~ : l. \J~~ ·~~l ' ~~ .. ~ ~~~~?~; ~ ~,.;: ~) PARENTESCO . --~·\¡,;)~~\. ·'' '· \, ,-~~\~~\.\~ '' 
~ 

-

Ano. 

·,, lNGRESO 

1 

1 

' 

·-



SITUACIÓN HABITACIONAL 

.. ,, 
1 •. Tipa <k)li.vie~ , .. ~ .... ti~~'\~.·~~: 

a. Casa o Opto. de material sólido 
f---

b. Casa o Dpto. de materialli~ero 
1-- ... 

c. Media_gua 
d. Choza 
e. Rancho 

.. 
' .. 2. Te,ne:n.cbt)J.iX'la ViVi'emJ~ . $~k~ .... ,~~ ¿'' ·· .. 

a. Propia 
h. Arrendada 
e. Allegado 
d. Toma de Terreno 
e. Comodato 
f. Sucesión 

1! ,.'3~ ¿Con quéJt~~~~~ás1co.~ ·(\l~nta1:· .. :\. 
~ {j'u/#Je nmrcatd,tw •\mn slternad..w) ~v~ 

·~ .. . :·~' 
a. Agua potab 1 e 
b. Luz eléclrica 
c. Alcantarill ado 

T.n· létc>rw --
i>. Ni11~uno 

14. N" de Piezas de fa vivíeJUia 

s .. ;.Dón,•l.e. e~ti! ·uotc~tla su vivié'nd~'l ~:\!~~ ~ 
a. Plau de la ciudad 
b. Sector cen·o bajo 
1- - 1-
r. Sector cen-o medio 
1-·-
d. Sector cen·o alto 

6. (,Cuále~ de e$to~,.~lementos ft)cllibtn' · ~.¡\)~\ 
"' el• desfJJ:lzanyie_ntq( y. c~modidad-~"'su~ ·: ·l: ;. 

fj;" \• ® ' "• . ' . \ }-~~1' ~' ~ ,Jr.ogal'? (p~~' ~•narc··~ás_ a~ w~~· -~ ~~ .. ¡ 
i··'· . . ';;:¡, 'alt,·'' -~· ~· ,, ., • . ' ':~. 

,. ·' "'· \· .... _-/ <',.. -~~ . a . r· ...... ' . , .. :.0 . •• ,· .·~, ~- !' •}\,i,. 

a. Escalas seguras (peldaños, desniveles) 
b. Pasillos despejados 
c. l \Jtef<Jclos de ba~io seguros y aptos 
d. Sistemn de combustible seguros 
t>. Sistemn eléctrico en but>n eslm\o 

f-f. Salubri(iad en los est>acios interiores del 
hogar 
u. Mobi lia6o acorde- a las uecr . .:::idadE'~ del 
adulto mayor 
h. Otro .. .................................... .... ........... 
i. Ninguno 

IJJISIUL~· OE. C.HILt 
..... ' ''"' '{' r: · "'"'.;1"..''4.1Jf ..... t:ll·• ,.,., .. , . ... , . ., 

,_,.,..,, " '1. Equipamiento del elltomo ~ . ~ 
' c.-o)u!.mitario (pu~~~~' JU>tr<'ru' .w9s de 
~ iílta ~ltenuttiv~ · · . . . 
a. Escalas segurus 

b. Calles en buen estado (pavimento, 
asfalto. etc.) 
c. Fáci l acceso a medios de transporte 
lTroley, M icros. Colt>ctl·vo:::.. etc.) 

·"-----!----~ 

d. Fáci l acceso a medios de 
comunicación (teléfono J 

e. Fácil acceso aJ come-rcin 
f. Acceso a servicios comunitarios 
(escueta~. carabineros. bomberos., 
consultorio, etc.) 
g. Acceso a organizacioner; commútanas 
(i_glesia,.jtmta de vecinos. club deportivo. 
etc) 
h. Otro ........ ...................... .............. ........ . 
i. Ninguno 

&ITUACJÓN ECONÓMICA DEL 
ADULTO MAYOR 

~. ¿.Es uste.,•l el)•tiatci¡•á\ sostetuHlot···· : 
eeat~ttú.c:q ~ ~u. ..!_lc.lgQ.l'~ ¡ 

a. Si 
IJ. No 

SITUA.CIÓN D'E SALUD 

10. Su ltteiU:ióz, ~le ,J'Rlml gezi.éí'RilnenM 
es a tra,,és (le.: 

~·~!!. 

a. Sistema l.nstituciona\ Po~~ (A) 

b. Sislema Jn~tituciona\ Fon?o~a {B} 

' l?'. ,. 

·-. 

lc'l• 
co 

<'. Sistemn Instihtciotml FonnsnlC y D) 
-

d. Sistema Libre Elecctón Fomtsa (B, C y 
D) 



e. Enfcr. Dige~tivas 
r. Enf~r. c::u"'"·d;7\é1_C_a_s ________ _¡.__~ 

g. Hipertensión ru1e:ri¡:¡J 
h. Afecciones bucale~ 

~~~--------------~--~ i. Emer. A la piel 
j. Cáncer 
k. Diabetes 
J. Otra ........... ..... ............................. . 
D. Ninguna 

:\~lu~~¿ ~té·'en(~~~~ed*~l~s'P~lc.o'Wgi.,tas''; ~-."<'•,:'~ 
~--¡(~~~.e~~- -~:ru~~""\\11S.~ ,n~s~~~i~ \u,~· .. \, ·· ~i. ,, ., ~~ . . ' .. .. ::~~~' · ... :1. :'"·'·.:·\· ' \-tllten~atf\ra)' ''1.: · · ~;· ·· ·" l. • ··: -~ :t: • . ...,., -•. . ' . . .... . . . 1,\ -l:· ... ';·.. ·. .:110· -~ ' • ~· 

a. Depre8ión 
b. An,gustia 
c. Esquizofrtnia 
d. Alzhaimer 
e. A.tieriosclerosis 
f. Olra ........................................... 
g. Ninglma 

-~1~~ ¿J.>ru.~.~~,.tt-~sta~fact~~es ··\,¡~:~~~~ 
~~~~C?~sita ~~~}rttd~\l-t;tras~'pe.~·sb.fi~s? ;.:·:~~~ 
~{' ·' ~ • ~ • 4 , ·• ~ ~X ~~~K •; 

~~ - . e4~ 1»•-~ ~ Jlmf 1 .... ;.''"·''~;_: 
.(\~·" ... ·" ,' ~;~t~ ~- ·~~ \ ~r .. , ~~ . .. ... \.,--w·~·~~¡~~~ ':'-, 1 , ,. '\. ~ .. l ll '_. ,, ". . ' . ~:~ ..... \ 

23\ ··~ 'i. :~_,v'· .. . ~ .. le _ ~ -~.;). ,:,, •.• , •. , .... ~'-r':\;¡;·~ , ' 
a. Alimentarse 
b. Bañarse 
c. Vcstin:e 
d. Cocinar 
e. Ir al baño 
f. Caminar fhera de casa 
g. Llamar por teléfono 
h. Cuidru· la casa 

i. Hacer aseo en la casa 
j. Ir a\ mhlico 
k. Tomar medicamentos 
l. Manejar dinero 
U. Pagar cuentas 

m. Tomar locomoción colectiva 
n. Ninguna 

G061UZ.'IO 0[ CHILE 
.,.. .. 11ftJtt.'r· '·~t:_,, ,:l.)"' '· "~"" 

rN . ,1• , • . , , 

Sistem?. de Ap~y~ e fute'!i''S\(:dóu enu·e el 
Adulto Mayor y su Grnt•o Familiar 

· · , 14. ¿Reauz·a-acti\lidades.en · 

. co~~junto cbll ~\1.-"o (~w'?' · . . . 
'S\. Si. 

h. No 

* Sólo~-; a la rwe~mta N° 14 <:ollt(•o¡;tó 
alt.ean~tiva( a) : respond::. prt>_gllllt~ N° 
lS 

a. 
b. 
c. 
d. 

·. . ~6~ (.'R:~ulit~ -1\~ti~dai.\es e'n t-onnu 
f,,.:·~~ ~- 'indep~adteilie de Sll..gl11}l9 <,, 

i -~'-" ' 'f:ru~? ,, -

* Sólo si a la l•regnnta N° 16 cont(>stó 
altemaü"·a( a) : r(>SpomJ¿¡ fJr<>gunta N° 
17 

~t7 ~ ,¿Qu.é acti~drules ~-~~-~ . '·:_ ~'>),X ' .~~:~:ú 
a. 
b. 
c. 
el. 

W -1.$.'-.¿.Cuál. (~~}'~~ es.tas~p~:n:tes re-:,ib~ .:' 
.'t. ··l:lsied' •fe.p~e f!e su gl'tít•o f$t!fiarr -
,'Si>· ., 

.. 
, SI. ·¡yo 

a. Recibe aportes en dinero 

b. Recibe apottcs en 
alimentación 
c. Recjbe flpOJtes eJJ 
medicamentos 
<l. Rec\be aportes en 

1 vestuario 



R. Cuida y asiste a los miembros del 
grupo fami liar 
b. Acompaña al médico a los 
miembros de su grupo familiar 
cuando lo requieren 
r . Colabora en Ja realización de 
trámite~ 

d. Ayuda en quehaceres de\ hogar 

- ------
('. <>Iros ..... ... ....... ....... ... ............... . 

r. Ninguno 

d. Realiz.w1 ::;us compr~s 
e. Reali zan sus trámites 
f. Otro ... .... ... .... .. .. .. ... ... ..... ... ........ . 
g. N inguno 

Relación del Adulto l\lfayor con 
Otros Familiares Externos a su 

Hogar 

* Sólo si t>n la pregunta N° 21 contestó 
alten1ativa a: RESPONT)A la~· pr-egtmtas· 
22 a 27. 

!lJ';~·i~ .. -¿~C.\\M. \~") .A~ .~st~~~.~l.~t\~·t~cib~ , ~:~ 
) ·,_ ~,... H ··~ • \ •• \' .~· 7 •. X • 

~ ,,·~ted d~ :p~rti ®~i$u'S ram.~ru>~s?» ·'.. · 
• ..~ ..}\ ~ • __i1 ~~'·. .~, .. ~ ~. ·\,.'! ,' ··~ • '..:. 

.-. \ \~ .. . ~: -~"'">:! {;· ,, ' l& 
~ · .. ·sk~ :,..~e ,~ •: . · -~~ -~~ ~·· ~:¡~,'"~ · .· ._~vt" '"'.'o! ,·•·. 

a. Recibe npoties en dinero 

b. Recibe apodes en 
alimentación 
c. Recibe aportes en 
me di cru11entos 

d. Recibe apor1eR en ver.;tual'io 

(>. 0 1ro¡,. ................ 
L.. -

GOtHE:I<NOOE CHILE. 
"""- V1"\ ~~ 1 ' '· ~ , .... 'fl 

•.•· ·.,1(.01 

l.".' .23.-. ,¿Cn~ '(es-) de estus- r~les ~- ... 
' ' ':·· 

~.~. d~.srunp#afi}! usted t'OJJ .sus fruill:lhu•e.s? 
•. ·' ·' ·' . \ . . . .. 
a. Los cuida y asiste 

b. Los acompaña al médico 

c . Colabora en \a realización de trámites 
d. Ayuda en quehaceres del hogar 
e. Otros ............ ............................. 
f. Njnguno 

11. · ' 24. l. Cual (.e~) .••~ estos •:olcs 
,· .. F~' 0 , ••. • . .. 

' ,%_ ~\éi$~)\\}l~t\an l~~ m\~mb\'\)'1;. ~\\\su '1 

' 
:~ ., · ··-famillQ llaci~ uste(J'? . : 

(• ~ ""'' . ,~:' 
a. Cuidado 
b. Compauín 
c. Lo acompañru1 a controles médicos 
d. Realizan ~u!'; compras 
e. Realizan sus trámites 
f. Otro .............. ............................. 
g. Ninguno 

' 25,. _¿~U~t~·~l y ~m tauüña ~~ '1\siün~? · ''::· ~ 
a. Semanalmente 
b. l\IIensualmente 
c. A.nuaJmenJe 
d. No se vi sitan 

~~ 26. ,¿Su~famlli.a ~attidpA Ntla~ . ... ,.~ .. 
á~ti,ida(leG ·(fu.e t.rsted ~aliLa·? ,, '' ·p 

a. Si 
b. No 

,. 27. ¿Ust~l ~artidpa en h\$ . 

a<'til>i~lftd~t.· qlie. ~.,l fmttilia n~mb:a? · ·' 
a. Si 
b.No 

ÁMBITO ECONÓMICO 

-

·· 2.8. El' din~ro ~o e 1t~te.d tl.lst,)o:ne te ~ . .. ' )_ -·· 
~:~~~}\i, 

"' ,... . . ·' .tiJc.RilZ'«t' '. l 
.... _¡;:,·." "':-'~ . . . ' • • ••• ' ,l'f \·" ' -·~{ "\ .... · 

a. Para todo el mes 
b. Para tres semru1as 
c. Para dos semanac;; 
d. Sólo pnra una sem<Ula de( me"' 

~ . 29 .. \Capt(Cid-ad a~~altot'r()~ t!sted ·l,. .~ :; 
1
": • ' •.. ,· anona ,\lb\~Tt) .• ~"? - _:,_,) ~~·!' •. ,... 
a. Mensualmente 
b. Cadn vez que dispoHC de un ingreso 
extra 
c. Sólo en ocasiones 

[ d. No ahmTa 



necesario 
c. Espera pagar una deuda para volver 
a endeudarse 
d. No pidc présl:-lmos 

31. '~i\1~· "-~ ~1\tl~{~~~\{n\ ~\~~~~sidMtfi: ·· 
•• \,·~~,\-: ~ ., ~ .. 1, )iJAd,~ l' · \ ·'tá~ ~~u_., ''1: ·• ''" 
·~ . ,. ;·.~Su n~es1 ( e ..• ~··~ és . • .. a •• . ~ ·~:~ /"' ·~ . . ~ .. ) ·":,'" ~, ,~ ,, ~-· , . . F"'· ~. . t .. ., ~ }l·~,' ,, ·" ~ .• ·'.:'~ \ _ >;.._:l',·~~··· 

" ~ · · ... '" ·· · · ... ,., ;~~t-~~::~·:~;.1~"~~ -s · h:"~t~:~~~c~:] ,,, :·~'.. ,, · ... ".:\ _ ... ,_~·-~·--~-~~ ~~:-¡¡~>~~'. .~..,~~' . ' ·--~~ \ ~ .... ·. ~ ~......:· : 

a. Alimentación 
b. Vestuario 
c. Salud 
d. Vi,' iemJa y servicios 
básicos 
e. Transpot1e 
f. Seguridad 
g. Recreacióu 

d. Vivienda y servicios bás icos 
e. Tnmsporte 
f. Se ridnd 
g. Recreación 
b. Otra ...................... .................. .. 
i. Ninguna 

ÁMBITO SOCIOCULTURAL 

RelHción del Adulto con Amistades 

b. Anti~uos compruieros de trabf!.io o 
estll<lio 
c. Comp<meros de clubes, talleres o 
asociaciones 
d. Olros 
t'. Ninguno 

ffiSifJI_'lQot.C.HIU: 
' "'' 1'JIII f.'r:• ,...t.•t.\1 41 tllt.t tr•t , 

-t .l4.'1 1'1 

*Sólo si en la ¡n·egunta N° ~3, n~S})omlió 
tener amigos (alternativas a. b. e ó d): 
RESPONDA pregrmta.f 34, 35 y 36. 

· . ~4. ¿(Se c~n,numca tr~C\\el\t~mente · .. 
'. con sus ami'statles? ··,. 

t=----=-~· - ~~.....:...-~~--·~,.........--1 
n. S i 
b. No 

.«. '"~-5. -~.~~~·~, ~t.t\:\1\~\n\\~ t,~¡\ S\\S 

. ' • ,.' ~@,O.~? . 

a. 
b. 
c. 
~l. 

Redes de Apoyo 

·."'~7 .. ,ne .~.~s ~igtti~•~tes .iJ\stl~ticiot~~s·u ··~~'. ·~; 
. ' • ti ,; h ¡;t '· . \ ,: <'.< ,,org~a ~n~ q e.'al~~~ an. .. . ··i' 1:~ ·~~<ben.e1l~lo~ para ~•· ad~to haayor : . · .~: 
··, <:~~~e~'l~e!ttilic~? q?a~de marcar- ~'·~· \',~ 
-·· ...._ . • : . .:Jnns d~ una •'Üte.matJvn) -· -·~ L.:,:J.. 
a. OCANI 
b.INP 
c. FONASA 
d. SERVTU 
e.FOSJS 
f. CARITAS 
g.SERNATUR 
h. CHIT.-EDEPOR1ES 
i. YMCA (A~ociación Cristiana de 
Jóvenes) 
j . PolicHnica Diocesana 
k. Cruz. Roja 
l. Fundación Javier A.rriefa 
IJ. CJub de Leones 
m. Cajas de Compensación 
n. Teiefónica 
ñ, !vlERVAL 

·-;-- --
o. Fannacias (Cruz Verde, Almmada. 
Sakobnmd) 
p. Uni versidades 
q. Biblioteca<; 
r.Museos 
s. Otro ............. ..... ....................... ...... 
l. Njf!.g_ww 



. }38. De lns ·b.a~t~t:t!ctci*~s~t )~t~}\~~~-~~$\,:. 
' ''.t,~d.~' l\~,~~~~d~~ .sn:~~~,\~1:.~~~)1~1~~ t . , 

i-;~Si ,, ~~tedbldo .. a~d~1~~,n.~~· ·~~·· Io~'. ~.,~ 
-~ :·.,. -c~.rmet(ts~ lfl)et;ril'~(lir-e.rpm,,</:i,e¡it~'} . ,. 

Participación en la Asociación del 
Ex- S.S.S 

.~- ·,4~~ ¿Ust~~-~~~~~~-:~~ ·~~c.,ie~~~·~\~ :' .~ ~ ~ .~ 
J so~_.q~~ s't -~~ ~~~~:l)pJ::~~~·~~ce~ .. ,;;. ~~ < 
$'.,~:· ,il;.lft :~roclllc~JJ.. ~ peJM'Ít?if.:if!.~'l:· ~ . ~-¡., .~ ~. 
a. Si 
b. N o 

\ 4,2~ ~ tt~.~ ~rs~~d !ot ~~':Jlr:i<'S q1~e " · , :~ · ~ 1 · ótorgaln. Asoc•.aclon .~e ~~l•.s.•on,a~os , · -~' ·¡ 
' ,.'y 'M.4tif$Í\~~M.~(? : ',, \• ", ' 

a. Sí 
b. No 

a. Participa 
b. No participa 

* Sólo si su respuesta a la pregtmbt No 4~ 
es b: RESPONDA la pregunta No 44. 

·~44.. Cau$s~ })I>)'J,a§ :Y~!~!!~> p~~J~~ ·'· \;-~~· ') ~:·' 
.~ ~ \-'' ~ . ~~~¡( <.:f•te(t,e.'\)~'t'-1" u\as~•'' ~~~! en a"' sott ... ~ \! , , . '· , -~ .,, ''t.•' \ 

l<~ •' . < ~~ ~ ~ " o! ' ~ ".,. . ,.,_.. d.~'\\1\~~\\lt.~t'\\~ . ,"l~ .• ,·~·. :a·SZ: 
R. va ltn de dinero 
b. Falta de tiempo 
e. FaJtn de interés 
d. Probl emas de ~alud 
e. Desconocimiento 
f. ()tra .:: ...... ... .. ....... . ...... .. ... ... ... . .. .. . 

COBICRNO Df CHILf. 
1J •.- fJl,....-.. Jntot . • ' ' •! ... ,,,. .. 

*' Sólo si su respuesta R la pl'E>gfmta No 43 
es a : RESPONDA las vreguntas: 45 a 49 

, 45 .. A$b~~cbt ·a las actividade~ q_ue,. , 
; · -.:. ~l~~·alr· én -~~ ~.~<:!~t~oll"~e . 
, Peusiónados y ~ontep1ad.u del Ex-:-, · 

.~ <' • ~' · . · · Scm,,'l\.cio d.e 'S&guro ~ :;,__) .. ~· ~~ 
a . As isten con l!rccuenc\~ 
b-:-úo as istei1 con Frecuencin 

. • - 4.6. Motivacio,,es J'Ol' la$ qué 
. . · .:lt~rtJtil)1\ .~ ... '\~ ''A'Sotia,~\ón d~ 
: ' ·: peli.~toll,ados y J.\.1ontepiadas 
a. Recreación 
b. Afinidad 
c. CompaiHa 
d. Reivind\~aciones sociales ':f 
económicas 
e. Otras ... ... .. ... .. ........ .. .. .... ...... ..... . 

48 .. 'La<~ ac~l,itl.adés que se t·e~JiziDJ. 
·· (\Jl hi Asociación •le Peusiona•/os.Y 

··'MoJJtepJátl~s .. inru:P.oo•dPn » ,ms 
, . ··l~ecesi(h.\U('S e iutóreses't 

a. SI 
b.NO 

~49. ¿Us.ted participa en las, elecciones 
· de. tl\rc,ttivn d~ \~ Asoci.atlón t\t; 
' .. : i>en.~i~~dQ(y' l\1'.onte\t_i.áda~? ' 
a.. SI 
b. NO 

Participación en otros Grupos u 
Organizaciones 

,, ' 50, ¿PeJ'tPnt>e~ u~tetlil ai§Jiuo flP 

. " ,: esto~ grupc•$ u ,on~anizrtrionús'? 
' '•l ~'d~éie. t(\iJ.'C!.~').t'~~ .. ~ una 

, ·' · ." . alt~l'lhltiy~ , 
~- Clubes de adultos mayores 
b. Gl1lp os de Ig lesia 
c. Grupos de consu\tor1.o~ \udu\1o 
ma or 
d. Clubes deporti \l·os 
e. Cf'ntros df' madrf's 



f. Juntas de vecinos 
g. l)tro ................... .. ..... .. ...... ............. 
Jl.Ñin~una --

* Sólo si Nl la pregunta N° 50 indicó 
JH.'l1enecer a ID.gtí.u gnl)H> '" 
organización: RESPONDA las 
preg¡mtRs: 51 a 53. 

<'. Comprulía 
~--~~-----------------~---4 

el. Cret"ncias reli~iosas 
t'. Afecciones de salud compartida..;; 
f. Satisfacción de necesidades 
comuuitarias 
g. Otras ....... .......... ... .. ......... ......... . 

, ... 53~~ Las acthtidade~{que.~~~ . .t'oalknii'"';; . 
-: ~.~~el ~q·~.~;o~;:~d~n ~ 1~ ,•!•e'", \ .~\ \.: ~· 
.. l~.ste,dJ)~.~~~c~'2~~,8P.o.bftu•,~ ~u~·'}"~~.·\: 

. ; · neces\d~<l~s e hat.éres'es? \\\ t . ~· -· ·;. 
a. SI 
b. NO 

Utilización del Tiempo Libre 

:, S~~- ¿;(¡~~.(~ ). '~·:e.s~~~ ·~ct\1V,i.~~~~ ~ *~F~1;,~~~ 
;~ ~ ·' :reá.UZa ·usw~~at~!·e~re~rse•?.~' ·~ .·:~t ·~;{~ri 
,,. ,~ • ....;.\\· ,. , ,, • ~ - ¡¡· ~ - \t ~~-·w .. ) ~-·-
. :~.~' ·'(P.ue.delll~'tiF:ms&·~ile lUIR~ '·~~·.;\t~·~ 
''' ~ r"!.:: ;~,, .{ , \ "\, ,1 ~ ~ • .- ~·,~·: \~ "' •' -:'-..~ ,l' ~ .. ~~-l ·J\:. ~··:;,;.\ 
~~~.,·k' ~\,. ·c~.ltet.¡p~tiy.~) ; ·~""\~::.::.·1~·,~ .>-. "'~··' 
a. Va al eme 
b. Visita a sus amigos 
c. Visita a ~us familiares 
d. Vi.~ita a f.;US vecinos 
<>. Va ele pasco 
f. V-n de compras 
g. Hace ~eporte 
h. Lcc 
Cv e tc )(:, i::.: i ón o esr11cha míJ¡.;j ctJ 

-- --
-

j . Cui d<'l ~u j nrdín 
k. <)tra ...... ...................... ... ... 
l. Níngunrt 

* S6l() si en la preg.\U\ta N° 54 se.f\aló U() 

rNtlizstr uingnun a<·jjvitfn•l rN'r('~Hva: 

RESPONDA prf>gJUltR N° 55 

1: S~. ~~'~"-~ ~\~ la u.~ \·ft~1:ad<m ~\~ .. . 1 
. " .. ·a~th.icfa(lf>"'~ t~ct•eativa.s 

\ 

"' ·' 

a. Falta de dine-m 
b. Falta de tiempo 
c. Fruta dl' in1erés - -d. ~roblemas de sah.vJ --
('. Otra ....... ... ... ...... ............. ........... .. ... ----

,s 56. Al'~a~'en.las 9ue.le.gustarla ,~,.~- ; ... 
. i·~ti\)u' a,teitti.¡;n··.~u.~d~ mm.·t~\' tn{\s '~~~;: 

~·~'" . ~le .luta,.hltén~ati\1~) . •\ ,, 
' ~,., . • .,. ,,••: . 
a. Area Juddica (iuiciar uujuicio, 
probJema.s con Jas pensiones, 
regularización de titu\o de dominio. 
posesión efectiva de algún bien, cte.) 
b. Area Salud (Alguna atención 
especi::,l izada) - --
c. Area P~icol ógica (Problemas dc 
depr~s\ón. maltrato, etc.) 
d. Area Social (conocimiento de redes 
de apoyo. postulación a proyectos, 
postu.lacióiJ a vjvienda. etc.) 
e. Ninguna 

s¡ .. Acti'\ri<J~(les q_ue le g"stad'a 
., .. 

· n~.¡il}zm '(PIJ~(I~ l~lRf'Cil.l' lll.Íl$ <1~ tm.a., ' 

.. : ., nltet'llativ~) , .. 3.1?~~· ' 

~- AdividndE-~ ru11:.:.hcar.; (P)n1:nrn. 
rutesanía. música,. poel' ía. asislencia a 
e>.--posil·ione~. etc. ) 

b. Paseos 
c. Convivencias 
d. Actividades de beneficencia (visita 
a enfennos, visita a hogares de 
menores) 
e. Vinculación con establecimientos 
educacional es para interf\,etuar con 
otra<5 edade!'; -- -- ---
(.Actividades deportivas 
g. Otra ............................................. 
ll. Ninguna 



•.. ., .:5.$. Ten;~~~·'·l}lH~11}1~\n·:n.ifF . _;,'~,:~~~'~i~ª· 
' .. . '. -- ~ ... . ' • ¡, ' . • ' ·~1""' 
{~¡, ·(p1ie<t&l:n ·· e\\~ ..• uás~«_~nltl'it~., · \~~~~· · ~·\¡~ 

'lo~ ' . ·~.". .-l~ \ · ' :\'' ~' ~ ' ~,, ~\t ~,..\.,. "-· .~ .•• ~~. 
,.,; . .. ~·· .. ·.~\~t"l\~~~~). .;.J~ · .,· ·~;.~~~~;!i~:>~i4~ 
a. Relaciones tamilíares 
b. Administ1·ación del presupuesto 
r. Uso dr Jos beneii cj o.s de sAlud 
d. Prevención y maneJo de 
enfermedades 
e. Prevención de riesgos en el hogar 
f. Alimentación. nutrición \' snlud 
o.. C'nntclt-rí~ticas del env~jc<· imicnto 

--1 
h. R<:ligión 

-:--:-- -- --
L Sexualidad 
j. Aieciividad 
k. Participación y organización social 
de los adultos mayores 
l. Otro .. ... .................. ...... ....... ............. 
ll. Ninguno 

ÁMBITO POLÍTICO 

~- S9. ·¿"Ost~~~~t~; s~i.'\,io· ~,~,\~~:; 
'":x~· .. ,, .,M~~~:Cl~;~le~"t,ot~tlJ~w?,..._._~.,--.;=-r 
a. Si 
b.No 

OBSERVA ClONES: 

.. ·'t~D!i:¿TJ.~t~IJ 11intl .éJI Ja.Y,~Jet:~j~JI&$ _,~; ... ", 
1 :... ~' 

.;,.~;.~:. . . lU'O~ldei~qfl . ' ' · ' .·~· 

a. Si 
b.No 

,'6l,t ¿p~t~d v~t~ ru,1 Jas aleu~OJ.l~s ... 
· · · ·'. pm·\ -.e'ñt~a~~ : 

, 62. ¿ Ust \\.d ,,ottt en la~ elecciones 
.... ~~midJ~~}· __ .. _ __:_..:...; ':...,...;.......: --

a . Sí 
b. No 

63~ ·¿En c.n{tl de,es.tas si(~aclones ·.s.e 1 

. ·~'l\t.U,entr~ ust~\\'?· . ..,, 

a. Está inscrito (a) en un partido 
político 
b. Es sjmpa6zante de un partjdo. pero 
no está inscrito 
<:.No t \<:nc prc fcre\\<.· \;~}{}1" \\\ug_{m 
partido -- ---
d. No le interesa la política 

Nota: Indicar si el adulto mayor con.testó el cuestionario soto o con ayuda de 
otn1s personas. 



INSTRUMENTOS DE , 
EVALUACION 

(ANEX02) 



-

PAUTA DE REGISTRO 

"DIFUSIÓN DE MATERIAL INFORMATIVO BENEFICIOS Y 
ACTIVIDADES DE LA ASOCIACIÓN 8 

(LOGRO) 
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PAUTA DE ANÁLISIS FODA 

(LOGRO) 

"DIFUSIÓN DE LAS ACTIVIDADES Y BENEFICIOS QUE DESARROLLA LA 
ASOCIACIÓN". 

FORTALEZAS ., OPORTUNIDADES 

}> ~ 
1 
1 
1 
1 

! );> ' ,. 

1 
)'- 1 

J 

¡;> 

~ 
f 

)). 

DEBILIDADES AMENAZAS 

~ }> 
J 
1 

f 

~ ? f 

}> ).> 
t 

t 1 
? ). 

'---. -- _ .......... .. ._._ ___ - .. .-....- .. 1 ... _ ------ l 
.J 

Fecha de la Actividad: 



PAUTA DE ENTREVISTA 

(LOGRO) 

"CHARLA INFORMATIVA RED DE APOYO INSTITUCIONAL" 

1.- ¿ Tenía conocimientos previos respecto a las instituciones de la comuna que 
ofrecen beneficios y servicios a los adultos mayores ? 

2.- ¿considera que es de utilidad la información entregada en la actividad? 
¿por qué? 

-------------------------------------------------------------

3.- ¿La información fue entregada con claridad? 

4.-¿ La información proporcionada fue suficiente? 

Fecha de la Actividad: 



PAUTA DE ENTREVISTA 

.{LOGRO) 

"CICLO DE CHARLAS SOCIOEDUCATIVASn 

1.- ¿Tenía conocimientos previos respecto a los temas tratados en las charlas a las 
que usted asistió? 

2.- (Adquirió usted nuevos conocimientos relativos a la salud, a través de su 
participación en las charlas? Ejemplifique. 

3.- ¿considera que es de utilidad la información entregada en la actividad?¿ Por qué? 

4.- ¿La información fue entregada con claridad? 

5.-lla información proporcionada fue suficiente? 

Fecha de la Actividad: 



PAUTA DE OBSERVACIÓN SIMPLE 

" SISTEMA DE AYUDA SOLIDARIA n 

1.- Sensibilidad de los adultos mayores frente al estado de necesidad en que se 
encuentran algunos socios de la organización. 

2.- Opiniones y sugerencias proporcionadas por los miembros de la Asociación 
respecto a la generación de acciones solidarias al interior de ésta. 

3.- Motivación por parte de los socios para participar en el desarrollo de actividades 
solidarias. 



PAUTA DE CUESTIONARIO 

(LOGRO} 

"SISTEMA DE AYUDA SOUDARIA N 

(Adultos Mayores Beneficiarios) 

1.- ¿La ayuda proporcionada por la Asociación le ha sido útil? 

SI __ _ NO __ _ 

2.- La atención recibida por los miembros de la Comisión de Trabajo ha sido 

ADECUADA __ INADECUADA __ 

3.- ¿considera usted que el Sistema de Ayuda Solidaria debería continuar a lo largo 
del tiempo? 

SI __ _ NO __ 

4.- ¿ Qué modificaciones sugiere usted que deberían realizarse en el Sistema de 
Ayuda Solidaria? 



PAUTA DE CUESTIONARIO 

"SISTEMA DE AYUDA SOLIDARIA'' 

(LOGRO) 

{Mien1bros de la Con1isión de Trabajo) 

1.- ¿considera usted que el Sistema de Ayuda Solidaria es una estrategia adecuada 
para apoyar a los miembros de la Asociación que se encuentran mas necesitados? 
¿por qué? 

2.- GSe encuentra conforme con su desempeño de la labor realizada en el Sistema de 
Ayuda Solidaria? ¿Por qué? 

3.- ¿usted considera que este Sistema de Ayuda debiera continuar en el tiempo? 

4.-En el caso de que esta Campaña continuara, ¿le gustaría seguir formando parte 
de la Comisión de Trabajo? 

5.- ¿Qué modificaciones sugiere usted que debieran realizarse al Sistema de Ayuda 
Solidaria? 



TEST ANTES- DESPUÉS 

(LOGRO) 

"CAPACITACIÓN EN GESTIÓN ORGANIZACIONAL Y CONOCIMIENTOS 
BÁSICOS DE COMPUTACIÓNa 

1.- ¿Usted ha tenido la oportunidad de utilizar un computador? 

SI __ _ NO __ _ 

2.- ¿Conoce usted el funcionamiento del equipo ? 

SI __ _ NO __ _ 

3.- ¿Sabe usted encender el computador? 

SI __ _ NO __ 

4.- ¿Sabe usted utilizar el MOUSSE ? 

SI __ _ NO __ 

5.- ¿conoce usted el programa WORD? 

SI __ _ NO __ 

6.- ¿Ha escrito un texto en computador? 

SI __ _ NO __ 

7.- ¿Se ha conectado usted a INTERNET? 

SI __ _ NO __ 

8.- ¿se ha comunicado a través de Correo Electrónico? 

SI __ _ NO __ 

9.- ¿Han considerado la posibilidad de adquirir un computador para la Asociación ? 

SI __ _ NO __ 

10.- ¿Utilizan ustedes un Registro de Asistencia en sus Asambleas ? 

SI __ _ NO __ 



11.- ¿Mantienen ustedes un registro con datos actualizados de sus socios ? 

SI _ _ _ NO __ 

12.- ¿Programan ustedes con anterioridad las actividades que desean realizar? 

SI __ _ NO __ 

13.- ¿ Acostumbran ustedes a registrar las actividades realizadas ? 

SI _ _ _ NO __ 

14.- ¿Mantienen ustedes un registro de los beneficios entregados a sus socios? 

SI __ _ NO __ 

¿Qué formas de registro utilizan ? 

--------- -- - ---· 

15.- ¿Tiene usted conocimientos relacionados con gestión organizacional, relativos a: 

identificación y solución de problemas y/o necesidades de la organización, 

liderazgo, planificación y registro de actividades? 

SI _ _ NO __ 

16.- ¿Conoce usted los pasos a seguir para postular a un proyecto ? 

SI __ _ NO __ 

PONDERACION: 

Alto Nivel de Conocimiento: 
Medio Nivel de Conocimiento: 
Bajo Nivel de Conocimiento: 

13 a 16 Puntos. 
9 a 12 Puntos. 
O a 8 Puntos. 



CUESTIONARIO 

{PERCEPCIÓN DE LOS PARTICIPANTES) 

"CAPACITACIÓN EN GESTIÓN ORGANIZACIONAL Y CONOCIMIENTOS 
BÁSICOS DE COMPUTACIÓN" 

1.- ¿considera que es de utilidad la información entregada en el Taller de 
Computación? ¿por qué? 

2.- ¿Los contenidos fueron entregados con claridad? 

3.- ¿Se sintió cómodo participando en el Taller? 

4.- ¿Qué aspectos considera usted que dificultaron su aprendizaje en el taller? 

5.- ¿Qué aspectos considera usted que facilitaron su aprendizaje en el taller? 

6.- ¿Cree usted que este tipo de actividades contribuyen a la integración social de los 
adultos mayores? ¿por qué? 

-- -·----- ----------- -- ~ ~- --- --



PAUTA DE REGISTRO DE ENTREVISTA 

"PROYECTO SOUDARIDAD INTERGENERACIONAL" 

(Entidades Universitarias) 

1.- Sensibilización frente a la temática abordada . 

2.- Disponibilidad de recursos institucionales para colaborar en la implementación del 
proyecto. 



PAUTA DE CUESTIONARIO 

"PROYECTO DE SOUDARIDAD INTERGENERACIONAL " 

(Adultos Mayores) 

1.-¿cómo fue su experiencia al relacionarse con jóvenes universitarios? 

2.- ¿Le ha generado algún tipo de beneficio esta experiencia? ¿cuáles? 

3.-¿considera necesario generar un mayor acercamiento entre Jóvenes y adultos 
mayores? 



PAUTA DE CUESTIONARIO 

PROYECTO DE SOLIDARIDAD INTERGENERACIONAL 

(Jóvenes Universitarios) 

1.-¿cómo fue su experiencia al relacionarse con Adultos Mayores? 

---------------------------------------------------------

2.- ¿Le ha generado algún tipo de beneficio esta experiencia? ¿cuáles? 

3.-¿considera necesario generar un mayor acercamiento entre Jóvenes y adultos 
mayores? 



REGISTRO DE ASISTENCIA 

(PARTICIPACIÓN} 

NOMBRE DEL PARTICIPANTE 

Nombre del proyecto: 

Nombre de la Actividad: 

Fecha de la Actividad: 

FIRMA 



PAUTA DE OBSERVACION ESTRUCTURADA 

{PARTICIPACIÓN) 

1. Demuestra atención durante la actividad. 

SI __ _ NO __ _ 

2. Expresa opiniones respecto de los temas desarrollados durante la actividad. 

SI __ _ NO __ _ 

3. Realiza preguntas relacionadas con los temas desarrollados en la actividad. 

SI __ _ NO __ _ 

Nombre del proyecto: 

Nombre de la Actividad: 

Fecha de la Actividad: 



PAUTA DE REGISTRO 

RESULTADOS DE GESTIONES REALIZADAS 

-----1------------ ----

____ __... ________ _.__ ____ ._ ___ . ___ -



MATERIAL DE APOYO 
PARA LA , 

IMPLEMENTACION 
DEL PROGRAMA 

(ANEX03) 



¿ SABiA USTED QUE . . . ? 

El INP en convenio con la Universidad de 
Va/paraíso, se encuentra implementando un 
programa de atenci6n dirigido al adulto mayor 
de nuestra asociaci6n. 

Se realizaran talleres, charlas y otras 
actividades en las cuales usted podrá 
participar a contar del mes de Agosto del 
2002, éstas serán impartidas por alumnos y 
profesionales de la Universidad de Valparafso 
con la finalidad de responder a sus 
necesidades e intereses. 

SOPA DE LETRAS: , 
11 CERROS DE V ALP ARAISO. 

R A M A [) I T A S T 
M S S o R E H e E L 
E L A e R u z A e p 
R R e S K E 8 F I [) 

e F T E o L A u [) M 
E o :r I 8 p S I R e 
[) H M A L L I S E M 
L A R R A I N R p V 
p o L A N e o H A 8 
N o I [) S A :r N o M 

Mayores Informaciones! 

•:• Local • Asociación de Pensionados y 
Montepiadas del Servicio de Seguro 

Social• Avda. Colón N° 2281. 

•:• Plaza de Pagos INP, Independencia N° 
1736. 

Junio de 2002 

ASOCIACION l>E 
PENSIONAl>OS Y 

MONTEPIAl>AS l>EL EX 
S.S. S , 

VALPARAISO. 

~~·-o.~'-"'::~~~,-~., '1-:;'?~-.~~:f~~~~:ril~~~:fj~~~ ~ 
' .. " ' ·\1 . •:;¿··- • ~ . 

.h:j • ~'<, ~ • "'•.OC·'~,; • o T, "--' '- ~ ' 

~- _· 'í;J·: t-. ·.~:(t?~· : .. ·. -; ... 
¡~~·::, ~ 1 :::y;.~~ .• 

~~~~,¡ ~ '; . ¡ ~1 
j\-re 
_;):~~ 
.~:¿~:::-~ 
; ,-::5':~' . 

1 -. ,._. ... _ g¡¡ 

:-', ... 
~ 

. ,-<."':·;''· ··~ \· J • ,..,:_·;,·:· 

) ·~~~~- 1:. . ~ .. _,. .... ~-~~Y4 t·:. 
··}ti~< . -~:: _,:::; ·_ _ · ~ r-:::' -Y-·/ 
. ·~ ~ r"" ~ -~·'""' ... '~~,~~...& .. 
'.~:~~: -~~ :~-:::' "~~ ·;~ 

-
FUN/JAl>A EL 21 l>E 

/JICIEMBRE /JE 1944. 



¿ SABiA USTED QUE . . . ? 

La semana del15 al19 de Julio los Directivos 
de nuestra Asociación participaron en la 
"Escuela de Invierno" de la Universidad de 
Valparafso, donde se trataron temas muy 
interesantes: "Plan Auge"," Autocuidado en el 
Adulto Mayor", "Seguridad Social". 

AVISO: 

Desde el mes de agosto se realizarán Charlas 
dirigidas a nuestros socios en las que se 
tratarán diversos temas que a usted le 
pueden interesar: "Cuidado en el Adulto 
Mayor", "Alimentación Saludable", "Cómo 
Cuidcar Nuestra Salud Bucal", etc. Estas 
charlas serán impartidas por profesionales de -
la salud y se realizarán en las onces que 
tenemos el segundo jueves de cada mes. 

Jueves 29 de Agosto, Chcarla Dr. Mario 
Parada "Una Mirada a la Reforma de 
Salud"~ Plan "AUGe 

!Asista a la Próxima Asamblea! 

SOPA DE LETRAS: 
12 NOMBRES t>E MUJER 

R A F z J' u A N A L 
L T [) T M S N B K F 
u I e J' p B A S o R 
I R K A T E L E N A 
S A z T R u F S o N 
A G y [) V o X E G e 
J' R N L IQ H L N K I 
M A R I A B M I y S 
A M 6 H S J X u N e 
F I L o M E N A E A 

Mayores Informaciones: 

•> Local • Asociaci6n de Pensionados y 
Montepiadas del Servicio de Seguro Social" 
Avda. Col6n N° 2281. 

•:• Plaza de Pagos INP, Independencia N° 1736. 

25 de Julio de 2002. 

ASOCIACION DE 
PENSIONADOS Y 

MONTEPIAl>AS DEL EX S. S. S , 
VALPARAISO. 

FUNl>Al>A EL 21 DE 
DICIEMBRE DE 1944. 



# 

INVIT ACION PARA TODOS 

Cada una de las actividades a desarrollar 

serán previamente publicadas y difundidas en 

la Plaza de Pago (calle Independencia), en las 

Asambleas y onces quincenales. Ante 

cualquier consulta le rogamos acercarse a los 

miembros de la directiva o a las alumnas de 

Trabajo Social, quienes estarán gustosos de 

atenderles. 

1 LOS ESPERAMOS 1 

SOPA DE LETRAS. 
12 CIUDADES DE CHILE. 

N o I e p e e N o C· 
L A S E R e N A R o' 
S I F A e I R A S p . 

A V [) 6 o T N o e I 
N I e V A e R E 8 A¡ 
T D H L L N T R M p 1 

I L e L o F N u I o 
A A A K o e u M E T 
6 V z Q A M A L A e 
o S I A R A p L A V 

-- --

Mayores Informaciones: 

•:• Local "Asociación de Pensionados y 
Montepiadas del Servicio de Seguro 
Social• Avda. Colón N° 2281. 

•:• Plaza de Pagos INP, Independencia N° 
1736. 

Agosto de 2002 

ASOCIACION DE 
PENSIONADOS Y 

MONTEPIADAS DEL EX S.S.S , 
VALPARAISO 

FUNDADA EL 21 DE 
DICIEMBRE DE 1944. 



ISALUDOSI 

Con motivo de Fiestas Patrios, 
queremos saludar a nuestros socios y 
desearles a todos un 

1 Feliz 18 de septiembre 1 
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SOPA DE LETRAS. 
16 ANIMALES. 

L I R D o e 
E R A T o T 
o E T 8 e 8 
N L o A A u 
J o N L Ñ R 
L S L L R R 
e o N E J o 
y p p N o R 
K L D A e o 
A L L I D R 
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Mayores Informaciones~ 
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T 

•!• Local • Asociación de Pensionados y 
Montepiadas del Servicio de Seguro 
Social" Avda. Colón N° 2281. 

•!• Plaza de Pagos INP, Independencia N° 
1736. 

Septiembre de 2002 

ASOCIACION DE PENSIONADOS 
Y MONTEPIADAS DEL 

EX s.s.s 
V AJ.PARAfSO. 

FUNDADA EL 21 DE 
DICIEMBRE DE 1944. 



1 SALUDOS 1 

El INP y las alumnas Seminaristas de Trabajo 

Social, les hacen llegar un afectuoso saludo 

con motivo del "Dfa del Adulto Mayoru, el cual 

se celebró el día 19 de octubre pasado. 
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SOPA DE LETRAS 
15 FRUTAS 

[) A M A S e 
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TALLER N° 1: 

Nombre:" Acercándonos a la computación". 

Fecha: 03 de octubre, 2002 

Objetivo de la sesión: Conocer las principales funciones del teclado y de los íconos 

más utilizados en Word. 

INTRODUCCIÓN 

La informática es una ciencia encargada de ejecutar trabajos rutinarios y 

repetitivos, generalmente de cálculo y de gestión en donde es frecuente la repetición 

de tareas. La máquina puede realizar estos trabajos mejor que el hombre, pero 

siempre bajo la supervisión de éste. El elemento ñsico utilizado para el desarrollo de 

los trabajos es el computador, el cual es capaz de realizar una gran variedad de 

cálculos a gran velocidad y con gran precisión . 

Con la finalidad de facilitar el trabajo que desempeña la Asociación de 

Pensionados y Montepiadas del Ex Servicio de Seguro Social de Valparaíso, se ha 

diseñado un manual para el manejo de un computador. Se desarrollarán una 

secuencia de talleres en donde se darán a conocer el funcionamiento de diversos 

elementos que componen el equipo. 

Usted tendrá la posibilidad de realizar todas las consultas que desee. Si 

considera que se avanza a un ritmo demasiado precipitado/ hágalo saber. Queremos 

que usted aprenda y se divierta 1 en ningún caso se preocupe si no logra memorizar 

todo. Juntos nos tomaremos el tiempo necesario para avanzar y estará respaldado 

por el material de apoyo que entregaremos clase a clase. 

Esperamos que el curso sea de su agrado y estamos a su disposición. 

iSUfRTf! 



MICROSOFT WORD. 

Microsoft Word es un procesador de Texto el cual permite construir 

documento, como curriculum, cartas, etc. , Microsoft Word posee barra, menús e 

iconos1 los cuales nos permite trabajar en forma más sencilla, Microsoft Word usa la 

extensión "Doc" para Identificar su Documentos. 

Menú Ventana 

Cerrar). 

Controla y manipula las Ventanas ( Minimizar, Restaurar y 

Barra de Título : Indica el Nombre del Programa, Nombre del Archivo y el Icono 

que identifica al programa. 

Barra de Menú : Posee Menú desplegable, es decir1 listado de comandos para la 

manipulación de la información . 

Barra de Herramienta; Contiene acceso directo de Jos comandos, es decirr lconos. 

Barra de Estado : Indica el número de hojas, columnas, filas, sección . 

Barra de Desplazamiento: Se encuentra ubicada en el borde inferior y derecho de 

la pantalla, el cual permite desplazar por el Documento en forma rápida. 

Barra de Formato: Contiene las aplicaciones más comunes/ Fuentes, Alineación, 

etc. 

Menú Contextual : Se activa con el botón secundario el cual tiene las aplicaciones 

más comunes para trabajar (depende de la zona que este activado). 

Punto de Inserción : Es la línea parpadeando que indica donde se va a 

comenzar escribir la información. 

Área de Trabajo ; Es donde introducirá eJ texto. 

Regla : Se utiliza para controlar la tabulación , márgenes( etc. 
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TALLERN°2: 

Nombre:" Avanzando en nuestros conocimientos". 

Fecha: 08 de octubre, 2002. 

Objetivos de la sesión: 

- Conocer la función del Menú Archivo y sus respectivos íconos en la Barra de 

Herramientas. 

Grabar en disket y disco duro. 

Reforzar los conocimientos adquiridos en la clase anterior. 

Estimados alumnos: 

Nos encontramos nuevamente, para continuar con este taller de computación, 

en donde nos sentimos sorprendidas y muy a gusto con los alumnos que contamos, 

ya que han demostrado tener una gran habilidad para aprender y la buena 

disposición de compartir esta experiencia. 

Esperamos que en esta nueva sesión continúen aprendiendo y no olviden lo 

que ya saben. 

No olviden de hacernos saber si vamos demasiado rápido, además si desean 

hacer algún tipo de sugerencia no duden en decirlo. 

í Mucha suerte y ánimo ! 



> ALMACENAR UN DOCUMENTO EN MICROSOFT WORD 

Pulse Menú Archivo/ Un Click en "Guardar ... o Guardar Como ... "1 despliega una 

Cuadro de Diálogo/ donde debe seleccionar la unidad en donde va a guardar (Disco 

Duro/ disquete/ etc. Escriba el nombre del documento a almacenar/ sino Word 

asignará la primera línea como nombre para el documento. Un Click en "Guardar ... ". 

> ABRIR UN DOCUMENTO CREADO 

Pulse l"lenú Archivo, Un Click en "Abrir ... ", despliega una Cuadro de Diálogo( el cual 

muestra todos los documentos de Microsoft Word. Escriba el nombre del documento 

o busque el documento en la Cuadro de Diálogo/ Un Click sobre el documento -Un 

Click en "Abrir ... ". 

> CREAR UN DOCUMENTO NUEVO 

Pulse Menú Archivo, Un Click en "Nuevo ... ", despliega una Cuadro de Diálogo, el 

cual muestra varias opciones/ seleccionar "Documento en Blanco ... " .. Un Click en 

"Aceptar ... " 

> VISTA PRELIMINAR 

Pulse Menú Archivo- Un Ciick en "Vista Preliminar .•. "-Desp(iega una Ventana que 

muestra una vista del documento tal cual saldría impreso, donde el cursor toma la 

forma de una lupa la cual aumenta o reduce la vista del documento -un Click en el 

botón "Cerrar ... " para salir de la Vista Preliminar . 

> PROPIEDADES DEL DOCUMENTO 

Pulse Menú Archivo/ Un Click en "Propiedades ... " despliega un Cuadro de Diálogo, 

el cual debe llenar los cuadros de Texto con Información (Auto, Título. Asunto, etc.), 

un Click en "Aceptar ... " 

}> ENVIAR A ... 

Pulse Menú Archivo -Ubíquese en "Enviar A .•. "1 despliega un Ustado de Direrentes 

Unidades (Destinatario de Correo, Disquete., Etc.), Seleccionar la Unidad - un Click 

sobre ella. 



> CONFIGURAR PÁGINA (Tipo de papel y márgenes, etc.) 

Pulse Menú Archivo - un Click en .. Configurar Página ..... Despliega un Cuadro de 

Diálogo, muestra varias Fichas o Separadores, Un Click en la ficha .. Márgenes ... ", 

Modificar los márgenes .. Superior, Inferior, Izquierdo, Derecho .. , Un Click en la 

Ficha .,Tamaño de Papel ... ", un Click en el Cuadro de Usta "Tamaño de Papel ... " 

despliega un listado de tipos de papeles, seleccionar e} papel, seleccionar la 

orientación (Vertical, Horizontal), un Click en "Aceptar ... ". 

}.> IMPRIMIR DOCUMENTO 

Pulse Menú Archivo - un Click en 11lmprimir ... 11
, Despliega un Cuadro de Diálogo. 

Especifique en Intervalos de páginas ... las páginas a imprimir "Todo (Documento 

Completo)", "Página Actual (Imprimir la única pagina donde esta ubicado el 

Cursor)"/.Páginas (Especificar las páginas a Imprimir separado por una Coma)", 

Especifique el Número de Copias del mismo Documento, Un Click en "Aceptar .... " 

~ CERRAR DOCUMENTO 

Pulse Menú Archivo, Un Click en "Cerrar ... ", el cual Muestra un Mensaje sino Ha 

guardado el Documento, sino el Documento se cerrara. 

)> DESPLAZAMIENTO DEL CURSOR DENTRO DEL DOCUMENTO 

Teclas de dirección: Son las cuatro teclas que aparecen con una flecha en distinta 

dirección y sólo nos permite desplazarnos por el Texto escrito. 

Ratón : 

- Click: Se desplaza a cualquier parte del documento escrito. 

-Doble Click: Se desplaza a cualquier parte del documento (esto sólo se puede 

hacer en Office 2000 ). 

~ BORRAR TEXTO 

-Retroceso: Borra lo que haya escrito a la izquierda del cursor. 

-Suprimir: Borra lo que haya escrito a la derecha del cursor. 

Seleccionar el Texto- Pulse Menú Edición -Un Click en "Borrar ... " 

>-- SELECCIONAR El DOCUMENTO 

1. Para seleccionar una palabra: hacer doble CJick sobre eJJa. 



2. Para seleccionar una línea: llevar el cursor del ratón hacia el inicio, de la línea y 

cuando aparezca en forma de flecha blanca, entonces se hace Click sobre ella. 

3. Para seleccionar un párrafo: hacer lo mismo que antes, con la diferencia de que 

hay que hacer un doble Click sobre una de las líneas del párrafo. 

4. Para seleccionar un Texto: hacer Click en el inicio del Texto y arrastrar el mousse 

hasta seleccionar todo el Texto. 

5. Para seleccionar un documento: hacer un triple Click delante de cualquier párrafo. 

Un párrafo no está terminado, hasta que no se presione la teda "Enter .. . " 

6. Pulse Menú Edición- un Click en "Seleccionar Todo ... " 

). USO DE LA REGLA 

Permite fijar márgenes, sangría, tipo de hoja, etc., es utilizar los botones que 

contiene la regla. 

Zona de Márgenes Izquierdo, Sangría de Primera Línea, Sangría Izquierda, 

la zona blanca es la habilitada para escribir en la hoja, Sangría Derecha, 

Zona de Márgenes Derecho ... 

-,. DESHACER (Anular la última operación o tarea) 

Pulse menú Edición -Un Click en "Deshacer ... " 

}> REPETIR (Rehacer la última operación o tarea) 

Pulse menú Edición -Un CHck en "Repetir ... " 

}> COPIAR, CORTAR Y PEGAR UN OBJETO 

Seleccionar el texto u objeto, pulse menú Edición, un Click en ~'Cortar ... o Copiar ... " 

-Ubíquese en el documento donde va a dejar el texto u objeto, pulse Menú Edición -

Un Click en "Pegar ... " También puede usar los Iconos de la Barra de Herramientas. 

}> AGREGAR PÁGINAS A MICROSOFT WORD (PÁGINA SIGUIENTE) 

Pulse menú Insertar - Un Click en "Salto ... ", Despliega un Cuadro de Diálogo -Un 

Click en "Página Siguiente ... "- Un CJick en "Aceptar ... " 



? FUENTES (LETRAS), TAMAÑO Y COLOR 

Seleccionar el Texto o el Documento Completo - Pulse Menú Formato -Un Click en 

''Fuente ... ", despliega una Cuadro de Diáogo, la cual muestra los diferentes tipos de 

Fuentes, Tamaños, Color, Estilo de Fuente, Etc. - Un Click en los modelos de 

Fuentes(Letras), el cual muestra una Vista Previa de la Fuente11Seleccionar ei"Estilo 

de Fuente (Normal, Cursiva, Negrita, Negrita Cursiva)"- Seleccionar el 

"Tamaño", muestra los diferentes tamaños de las Fuentes (máximo es 72) -

Seleccionar el "Color", cual muestra un listado de color, un Click sobre el color- Un 

Click en "Aceptar ... " 

}> INSERTAR SIMBOLOS 

Posiciónese en la línea donde va a incorporar el Símbolo, Pulse Menú Insertar -Un 

Click en "Símbolo ... ", despliega una Cuadro de Diálogo, muestra diferentes tipos de 

"Símbolos, Caracteres Especiales, etc. ",Seleccionar el símbolo. Un Click sobre él, un 

Click en "Insertar ... "- Un Click en "Cerrar". 

»> JUSTIFICA, SANGRIA, LINEAS ETC. 

Seleccionar el Texto o el Documento Completo -Pulse Menú Formato- Un C\ick en 

"Párrafo"- Despliega una Cuadro de Diálogo, Un Click en casilla "Sangría y 

Espacio" Un Click en "Alineación" el cual muestra las siguientes opciones 

"Izquierda, Derecho, Centro, Justificada", un Click en la opción, un Click en 

"Interlineado" muestra las siguientes opciones "Sencillo, Doble, Mínimo, Exacto 

etc."- Un Click en la opción -Un Click en "Aceptar ... ". 

"> TABULACIONES 

Seleccionar el Texto o párrafo - Pulse Menú Formato, Un Ciid< en "Tabulaciones", 

despliega una Cuadro de Dialogo donde debe escribir los valores, especifique el tipo 

de Alineación (Izquierda, Centro, Derecho, Etc.) - Un Click en "Fijar ... ", 

Seleccionar el tipo de alineación -Un Click en "Aceptar ... " 

}> CREAR COLUMNAS 

Seleccionar el Texto o el Documento Completo, Pulse Menú Formato - Un Cfick en 

"Columnas ... ", despliega un Cuadro de Dialogo en la sección 

"Preestablecidas ... " especificar las columnas(1,2,3, Etc .. ), - sino especifique la 



cantidad en la etiqueta "Numero de Columnas" - Un Click en el "Línea entre 

columnas" - en el Cuadro de Lista Seleccionar en que sección 'la aplicar las 

columnas(Todo el Documento, Sección seleccionada, etc .. ) 1 Un Click en 

"Aceptar ... " 

~ SALTO DE COLUMNAS (Siguiente Columna) 

Ubíquese en que Columna va a aplicar el Salto - Pulse Menú Insertar - Un Click 

"Salto ... ", Despliega una Cuadro de DíaJogo con varias opciones -Un CHck en "Salto 

de Columna ... "/ Un Click en "Aceptar ... " 

? CREAR TABLAS 

Pulse Menú Tabla/ Un Click en "Insertar Tabla ..• "1 Especifique él número de 

Columnas y Filas para la tabla , Un Click en "Aceptar ... " 

~ ELIMINAR TABLA, FILAS; COLUMNAS (Office97) 

Seleccionar Columnas/ Filas o Celda a Eliminar - Pulse lv'lenú Tabla - Un Cl ick 

"Eliminar Celdas •.. ", Despliega una Cuadro de Dialogo con 4 opciones para eliminar 

(Desplazar las Celdas hacia la Izquierda, Desplazar las Celdas hacia la 

Derecha, Eliminar Todas las Filas, Eliminar todas las Columnas ... ) -

Seleccionar uno - un Click sobre el - Un Click en "Aceptar ... " 

? ELIMINAR TABLA, FILAS; COLUMNAS (Office2000) 

Seleccionar Columnas1 Filas o Celda a Eliminar - Pulse Menú Tabla - Un Click 

"Eliminar ... "/ Despliega 4 opciones para eliminar (Tablas, Columnas, Filas, 

Celdas)- Seleccionar uno- un Click sobre el- Un Click en "Aceptar ... " 



TALLER N°3: 

Nombre:" Recordando lo Aprendido". 

Fecha: 10 de octubre, 2002 

Objetivo de la sesión: Realizar un repaso de todos los contenidos desarrollados en 

las sesiones anteriores. 

RESUMEN DE LAS SESIONES N°: 1 y 2. 

¿ Cómo se da inicio al programa Word? 

Una vez que usted ha encendido su computador y aparece la ventana de 

,Inicio" al costado inferior izquierdo de la pantalla , debe hacer un dick sobre ella . 

Posteriormente, debe desplazarse con el mousse hasta llegar a "Programas", luego 

muévalo hacia la derecha hasta ubicarse sobre ,Microsoft Word". Haga un click y 

podrá dar inicio a su escritura. 

¿Cómo puede guardar la información que posee? 

Debe ir hasta el Menú "Archivo", luego desplazarse con el mousse hasta 

"Guardar Como ... ", en donde al hacer un click, le aparecerá un cuadro que indicará 

como nombre del archivo, "Doc 1", o la primera frase del texto escrito. Si usted 

desea, puede borrar este nombre y colocar uno que le permita recordar con facilidad 

lo que contiene. Si está trabajando con un disket, debe tener la precaución de 

cambiar en donde dice Guardar en ... "Mis Documentos", por "Disco de 31/2 (A:)". 

lCómo se da término al Programa Word? 

Una vez que usted ha finalizado el texto, debe guardarlo, ya sea en la memoria 

del computador o en el disket, si desea volver a utilizar la informac\ón. Si no lo ha 

hecho, al presionar la ,X", ubicada al costado superior derecho de la pantalla, 

aparecerá un cuadro que le consultará si desea Guardar lo realizado en el 

documento. Si usted responde que "Sí", podrá guardar todo \o realizado. Si responde 

que "No" perderá la información. Posteriormente, volverá a la pantalla en donde 

comenzó. Debe presionar la ventana de "Inicio", ubicarse sobre ~Apagar el 

Sistema". Aparecerá un cuadro que confirmará si usted desea apagar el equipo, 

debiendo presionar ~Aceptar". 



lCómo se selecciona una palabra, párrafo o texto? 

Usted debe ubicarse con el mousse a la izquierda de la palabra desde donde 

desea comenzar a seleccionar y desplácelo hasta que se cubra de negro todo lo que 

desee. Posteriormente/ realice el cambio que desee. Una vez que haya logrado lo que 

necesitaba/ haga un click fuera de lo seleccionado para que pueda seguir trabajando. 



PRINCIPALES FUNCLONES_DEL TECLADO 
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Tecla N° 1: Permite marcar una letra mayúscula mientras usted la mantiene presionada . Al soltarla puede continuar escribiendo con letra 

minúscula . Se utiliza, principalmente1 al inicio de un párrafo o después de un punto. Además al mantener esta tecla presionada, usted podrá utiliza r 

los símbolos que se ubican en la parte superior de algunas teclas. Por ejemplo: $, 0/o, ( 1 " 1 l 1 =1 * 1 etc. 



Tecla N° 2: Permite escribir con mayúscula la cantidad de letras que usted desee, sin necesidad de mantenerla presionada . Una vez que usted necesite 

utdtzar letras minúsculas, debe volver a presionar la tecla . 

Tecla N° 3: La tecla Enter, le permite bajar una línea en un p~rrafo. Si s~ ubica al inicio de un párrafo y presiona esta tecla , podrá desplazar el párrafo 

según la cantidad de espacios que usted le indique cada vez que la presione. 

Tecla N° 4: Permite borrar lo escrito al costado izquierdo de ella. Además, si usted se ubica al inicio de un párrafo, podrá subir la cantidad de espacios 

que usted desee cada vez que la presione. 

Tecla N° S: Permite separar una palabra de otra en un escrito, o bien, dar el espacio que usted desee entre las palabras. 

Tecla N° 6, 7, 8 y 9: Le permite a usted desplazarse en un texto, hacia la izquierda, la derecha, abajo o arriba, según lo indica la flecha correspondiente 

a cada tecla, sin que el escrito se modifique. 

Tecla N° 10: Una v~z que usted ha seleccionado una letra, palabra o párrafo con el mousse (texto en negro), se el iminará al presionar la tecla Supr. 

Además, al ubicarse a la izquierda de una palabra, podrá borrar lo escrito a la derecha. 



TALLERN°4: 

Nombre:" Apliquemos lo aprendido". 

Fecha: 15 de octubre, 2002. 

Objetivos de la sesión: 

Repasar los conocimientos aprendidos en las sesiones anteriores. 

Adquirir nuevos conocimientos para Ja utilización del Programa Word. 

Escribir un texto aplicando los conocimientos, previamente adquiridos. 

Estimados alumnos: 

Nos volvemos a reunir en una nueva sesión, con el fin de continuar 

aprendiendo. Hasta el momento han demostrado ser muy buenos alumnos y eso nos 

motiva a seguir trabajando para ustedes. Esperamos que se sientan a gusto y que 

todo lo aprendido pueda ser utilizado, tanto en beneficio de la Asociación , como para 

ustedes mismos. 

i Ahora a trabajar, suerte! 



INSTRUCCIONES: 

1.- Escribir el título en tipo de letra "TabomH", tamaño ''.14", con "Negrita n y 

"Subrayado". 

2.- El texto debe ser escrito en tipo de letra "Tahoma ~ tamaño "14" y "Cursiva n 

3.- Los nombres deben ser escritos en el tipo de letra "Comic Sans MS " y tamaño 

"16". 

TRABAJO PRÁCTICO .. 
~ 
~ 

~ 
:. Hoy martes 15 de octubre de 2002, nos encontramos desarrollando 

! la cuarta clase del taller de computación. El grupo está compuesto ; 
·: 
~ por: 
1 

~ 
~ 
~ 

~ Gilberto Aguirre. ,. 
~ 

~ - Gerardo Aracena. ~ 

- Osear Yáñez. 

- José Sáez. 

Gilberto Pawahton. 

Luis Fuentes. 

- Juan Muñoz. 

- Manuel Morales. 

~ Las clases se realizan los martes y jueves en la Escuela de Trabajo 
\ 

~ Social de la Universidad de Valparaíso. 
~ 

l -........... --·=--*, .. ,., ......... ~ ~ --~""""""""~- ....... _..,,.,,,, .. . 



TallerN° 5: 

Nombre:" Utilizando nuestros conocimientos". 

Fecha: 17 de octubre, 2002 

Objetivo de la sesión: 

Conocer las principales funciones que ofrece el menú de herramientas. 

Escribir un texto según las instrucciones señaladas y utilizando los 

conocimientos adquiridos en las clases previas. 

¿Cómo está el ánimo hoy para continuar aprendiendo? 

Suponemos que bastante bien, ya que han avanzado mucho desde el 3 de 

octubre, día que se inició el curso de computación, hasta hoy. AJ menos }'a están 

convencidos de que el mousse no muerde y se atreven a tomarlo con más confianza. 

No teman en probar con su computador, a lo más van a aparecer avisos si usted ha 

cometido un error, de lo contrario usted irá adquiriendo más experiencia y conocerán 

un poco más a este aparato tan útil para todos. Así es que continúen como hasta 

ahora y no olviden ese dicho tan sabio que expuso alguien un día: 

"Echando a Penler se Aprenden. 



UTILIZACIÓN DE LA BARRA DE MENÚ. 

El primer Menú que aparece en la parte superior derecha de la pantalla es el 

~Menú Archivo". Al hacer un click sobre él se despliegan una serie de opciones. Al 

ubicarse sobre la palabra "Abrir", aparece un cuadro con los trabajos guardados en 

"Mis Documentos". Si va a trabajar con uno de ellos, sólo debe colocarse sobre el 

nombre del documento que desea abrir y hacer doble click. En caso que desee abrir 

un documento guardado en un disket, debe apretar la flecha ubicada al costado 

derecho de "Mis Documentos" y ubicarse sobre "Disco de 31f2 (A:)", siguiendo los 

mismos pasos señalados anteriormente. 

Dentro del mismo Menú, existe una opción denominada "Configurar Página". Al 

hacer un click sobre ella aparece un cuadro( en cuya parte superior contiene unos 

cuadros que usted deberá ajustar. El primero de ellos se utiliza para determinar el 

tamaño de los márgenes( los cuales, generalmente son de 2,5 cms. para el superior e 

inferior y de 3 cms. para el izquierdo y derecho. Luego aparece otro cuadro para 

determinar el "Tamaño del papel", en donde deberá marcar el tipo de hoja que usted 

utilizará al imprimir, (carta, oficio o tamaño personal). Luego debe indicar la 

orientación que desea darle a la hoja, ya sea horizontal o vertical. También existe la 

opción "IrnQrimir", en donde, al hacer un click, aparecerá un cuadro que consulta 

acerca del "Intervalo de Páginas", es decirr si desea imprimir: Todo, la Página Actual 

en donde se encuentra el cursor, o indicar los números de las páginas que usted 

necesite. Además tiene la posibilidad de indicar el número de copias que desea por 

cada hoja a imprimir(!, 2, 3, 4, etc.) Después de haber señalado todas estas 

instrucciones usted está listo para imprimir, sólo debe apretar "Aceptar". 

El cuarto elemento del menú , es el "Menú Insertar", en donde tiene la 

posibilidad de agregar algún tipo de símbolo de los contenidos en el cuadro que 

aparece al hacer un click sobre esta opción. Una vez que ha escogido el símbolo, 

debe apretar "Insertar" y el símbolo se ubicará en el texto que usted está utilizando. 

Además, tiene la posibilidad de insettar imágenes en la opción "Imagen", 

desplazando el mousse a la derecha y haciendo un click en "Imágenes Prediseñadas", 

sólo debe escoger una de ellas y apretar en "Insertar". 

El quinto elemento de la barra de menú, es el "Menú Fonnato", en donde 

usted tiene la posibilidad de escoger el "Interlineado", es decir la separación que 

existe entre una línea y otra. La más utilizada para los textos es 1,5. 



El octavo elemento de la barra de menú, es el "Menú Tabla"1 el cual , le 

ofrece diseñar tablas, según las indicaciones que usted señale. Al hacer un dick sobre 

este menú, aparecerá la opción "Insertar", nuevamente, aparecerá "Tabla", al hacer 

otro click usted deberá escoger el número de filas y el número de columnas que 

desea. Si desea dar un diseño especial a la tabla, puede hacer un dick en 

"Autoformato" y podrá escoger entre variados modelos. 

EJERCICIO PRÁCTICO. 

Una vez que usted ya ha adquirido una serie de conocimientos respecto al 

manejo del computador, consideramos que está en condiciones de escribir un texto 

más extenso. Recuerde que puede realizar todas las consultas que desee y no se 

preocupe si avanza a un ritmo más lento. El tiempo y la práctica le permitirán 

memorizar las funciones y hacer movimientos más rápidos con el mousse. 

25° CONGRESO NACIONAL ORDINARIO DE "ACHIPEM" 

(El título debe estar: centrado, con tipo de letra "Comic Sans MS", tamaño "18", con 

negrita y subrayado). 

Más de 130 delegados, hombres y mujeres, se dieron cita en la localidad de 

Punta de Tralca en la realización del 250 Congreso Nacional Ordinado de ACHIPEM. 

Todos ellos analizaron durante tres días las nuevas formas de en/Tentar la actual 

situación socioeconómica de los pensionados y montepiadas de todo el pa/s. 

Más de 130 delegados( hombres y mujeres, se dieron cita en la localidad de 

Punta de Tralca en la realización del 250 Congreso Nacional Ordinario de ACHJPEM. 

Todos ellos analizaron durante tres días las nuevas formas de en!Tentar la actual 

situación socioeconómica de los pensionados y montepiadas de todo el país. 

(En Menú Formato debe escoger la opción de "Interlineado Doble''.EI tipo de letra 

debe ser "Aria! Black" y tamaño "16". Las tres primeras filas del texto deben estar 

"Subrayadasr'. Las cuatro últimas filas deben estar escritas en "Cursiva". El texto debe 

estar en la opción "Justificar". Una vez que haya escrito el texto completo, debe 

"Copiar" y "Pegar" todo a continuación de la última fila. 



TALLER N° 6: 

Nombre: "No es fácil ser líder de una organización ". 

Fecha: 22 de octubre, 2002 

Objetivo de la sesión: "Aportar nociones respecto a los conceptos de Organización 

y Liderazgo". 

CONCEPTOS BÁSICOS EN GESTIÓN ORGANIZACIONAL 

Lil Organización: 

Es el medio o instrumento más permanente que permite cumplir o lograr una 

determinada misión social, en el sentido más amplio y abarcador del término~ en este 

sentido las personas pueden pasar, mientras que la organización permanece, en 

tanto su misión sea socialmente importante. 

Democracia Participativa: 

Está orientada a la satisfacción de las necesidades elementales, con democracia 

económica, reformas sociopolíticas y la mayor participación posible de la población en 

las decisiones que le afecten . Debe estar sustentada en un proceso de 

descentralización que fortalezca la autonomía política y financiera, que procure la 

autodeterminación de la población en la búsqueda de la solución de sus problemas, 

donde se combine la libertad de cada uno y de cada organización, el pluralismo y la 

justicia social basada en la solidaridad y la cooperación. 

El liderazgo en la Organización: 

El recurso humano constituye la base fundamental de toda organización. Dentro 

de estos recursos está uno que es escaso y muy valioso: /os líderes. 

Las transformaciones aceleradas exigen renovar la concepción y estilos de 

liderazgo por uno más visionario, audaz, innovador e imaginativo/ capaz de correr 

riesgos para cumplir la misión organizacional. Se pretende un líder 

transformacional, que pueda conducir los procesos de cambio en las mismas 

organizaciones y en su entorno. Es un liderazgo más emprendedor e innovador, que 

tiene su centro y su fuerza da ve en todos los niveles de la organización, en el análisis 

sistemático de los factores que determinan una situación para tomar decisiones 

acertadas con arreglo a las oportunidades/ la evaluación de los riesgos y control de 

las amenazas. 



Concepción Tradicional de Liderazgo: 

El líder tradicional es el que sabe y manda, da órdenes para que otros las 

obedezcan . Este tipo de liderazgo se produce dentro de un retraso educativo y 

cultural, cuando se carecía de los conocimientos y la información para formar criterios 

propios sobre las distintas situaciones principalmente de los asuntos políticos, del 

estado, la economía, el poder y la sociedad. Dentro de esta antigua concepción, el 

liderazgo es la habilidad y la capacidad de individuos excepcionales/ dotados de 

carisma, que los capacita para dominar e influir en las personas. 

Errores Conceptuales del Liderazgo Tradicional: 

• Se confunde liderazgo con carisma. 

• Se debe nacer líder para serlo. 

• Solo se necesitan líderes en la cumbre o en la cúpula . 

• Es una rara habilidad, en consecuencia no se puede aprender ni desarrollar. 

• Es un instrumento o forma de influir en Jas personas )'ganar amigos. 

Consecuencias de esta concepción tradicional de liderazgo: 

• Centralismos y concentración de la información. 

• Verticalismo y autoritarismo en el mando y las decisiones. 

• Ineficiencia y desmotivación. 

• Baja productividad organizacional. 

• Carencia de iniciativa y creatividad. 

• Apego a las viejas rutinas. 

• Estructuras rígidas. 

• Desadaptación para e\ cambio. 

• Burocracia. 

Nuevo Concepto de Liderazgo: 

Es el desarrollo de un sistema completo de expectativas/ capacidades y 

habilidades que permite identificar, descubrir, utilizar, potenciar )' estimular al 

máximo la fortaleza y la energía de todos los recursos humanos de la organización, 

elevando al punto de mira de las personas hacia los objetivos y metas planificadas 

más exigentes, que incrementa la productividad, la creatividad y Ja innovación del 

trabajo, para lograr el éxito organizacional y la satisfacción de las necesidades de los 

individuos. El sistema de liderazgo organizacional funciona como un conjunto de 

relaciones de liderazgo }' de líderes, que se dividen el trabajo en los distintos niveles, 



unidades, programas y proyectos de una organización, por medio de las que se busca 

el logro de objetivos y metas. 

El Nuevo Liderazgo: 

• Es una capacidad en constante movimiento; no es estática. 

• Está en permanente desarrollo y crecimiento. 

• No es un don sobrenatural de las personas. 

• Es una cualidad que se puede aprender en los procesos educativos y en las 

experiencias sociales . 

Valores de un Líder: 

• 

• 

• 

Confianza en sí mismo . 

Visión . 

Fe en la misión personal y del grupo . 

• Pasión. 

• Ética. 

• Energía. 

• Actitud positiva . 

• Receptivo, participativo, comunicativo. 

• Estratega, flexible, emprendedor e innovador. 

• Capaz de apreciar. 

• Trabaja en equipo. 

Tareas para Mejorar el Liderazgo: 

• Revisar la misión de la institución periódicamente. 

• Hacer inventario de los recursos humanos. 

• Revisar prioridades y posteridades. 

• Visualizar las oportunidades. 

• Atraer el talento y la competencia. 

• Dar el ejemplo. 

• Conocerse mejor a sí mismo por medio del autoanálisis. 

• Reconocer las fortalezas y las debilidades propias. 

• Examinar las propias acciones críticamente. 

• Determinar la correspondencia entre lo que se predica y lo que se hace. 

• Examinar las prioridades. 

• Mantener la concentración óptima hacia el objetivo. 



Características del Liderazgo Local: 

• Cercanía directa y personal con los representados, en su sentido más amplio y 

no sectario. 

• Cuida y aumenta la credibilidad y el respeto público, que son su principal 

recurso. 

• Tiene conocimiento directo de las necesidades reales de la or9anización por 

medio de procesos de investigación y planificación, con la participaciÓn activa 

de los afectados. 

• Tiene una base informativa Jo más completa posible de la realidad de su 

organización, de la estructura de poder, de las personas, problemas, 

necesidades y prioridades de ésta y de los proyectos existentes. 

• Establece formas de negociación modernas con el medio social y demás líderes 

de otras organizaciones. 

• En la toma de decisiones antepone los intereses colectivos a los individuales. 

• Abandona la práctica de las falsas promesas. 

• Sabe dar la cara para decir no a lo que no es posible; logra que las personas 

comprendan, y se comprometan con él a buscar soluciones. 

Cualidades de un Líder Democrático. 

• Interés, aprecio y respeto por las personas. 

• Voluntad de servir. 

• Acción, entusiasmo, esperanza, optimismo. 

• Seguridad en sí mismo, empatía, comprensión, capacidad de dar seguridad a sus 

colaboradores. 

• Modesta flexibilidad.(No se molesta cuando se le dice la verdad ni cuando la 

opinión de otros difiere de la propia). 

• Capacidad de confiar en el grupo. 

• Constancia. (No desiste ante los obstáculos, persiste hasta alcanzar el éxito). 

• Actitud de éxito. 

• Capacidad y hábito de valorizar el "aquí y ahora". 

• Firmeza combinada con amabilidad. 



Dirigir, es llevar rectamente la actividad grupal hacia los objetivos planteados. 

La labor de coordinación aparece mucho más elaborada en instituciones 1 en donde 

suele llamarse: liderazgo dirección/ gobierno/ ejercicio de autoridad/ etc. 

Existen tres tipos de posturas en relación al ejercicio de la autoridad: 

Autoritarismo: los miembros del grupo no saben pensar/ a ellos sólo les 

corresponde ejecutar lo dictaminado por la autoridad. 

Paternalismo: Es una posición contrapuesta a la anterior. Se trata de 

mantener satisfechos a todos, por el temor a que el grupo se pueda rebelar. Cada 

uno puede actuar del modo que le parece correcto. 

Democracia: Cada miembro que compone la organización es una persona 

humana, de naturaleza idéntica a la autoridad/ por lo tanto, merece el mismo 

respeto. El grupo busca representarse y expresarse a través de su llder. No sólo 

buscan satisfacer sus necesidades básicas, sino que su propio desempeño al interior 

de la organización/ implica satisfacer necesidades de orden superior, tales como: 

Estatus Social y Superación Personal. 

JERARQUÍA DE LAS NECE.SIDADES SEGÚN MASLOW 

Maslow considera los niveles de las necesidades como un sistema integrado. 

Cada necesidad se ubica en una escala jerárquica, es decir, una vez que ha sido 

abierto un nivel deja de ser motivador, siendo la próxima meta, alcanzar el nivel 

inmediatamente superior. 

f ·-.................. __. - DE AUTOR REALIZACIÓN ~ . ~... -" . . l 
: (?_esa.~ollar .el potencial propio y ser creativos en términos amplios} 

t ..... . lflf'l•.. '" ' ....... 1 

. ~-.......... ···~u. ·~·~· ........... t. 
t 

-·---1 
DE ESTIMA O RECONOCIMIENTO 

(Deben estar satisfechas las más básicas, Autoestima y estah.Js) 

DE PERTENENCIA O AFILIACIÓN 
(Necesidad de pertenecer, 1 estar asociado, ser aceptado por Jos demás, 

l. .. ·---··--.. -~~ .. 
dar y recibir amor y amistad). 

... 
. , ......... "" • ..._.... ..... _~,-.... .,'f't'.l'\f'~··.,....-t--v• .... l""f""of~ ... ,, • l. .. -""""'~., ...................... ~ ........ ~.......... . 
~ DESEGURIDAD f 
¡ (Ante peligros, amenazas y carencias) l 
.... ~ .. ,.,.,..,. ....... ~................ • •• ... .. .. ~~"',... 11 

t 
FISIOLÓGICAS 

(Alimentación, descanso, refugio , vestimenta ,) 



ANALISIS DE UN PROBLEMA. 

En toda organización, por el sólo hecho de estar compuesta por varias y 

distintas personas, el conflicto es inevitab}e. Surgen en forma espontánea las 

diferencias de opinión, de carácter, la irresponsabilidad, etc., lo importante no es 

tener la solución para evitar los problemas, sino aprender a enfrentarlos sin 

petjudicar a las partes afectadas y continuar con el funcionamiento organizacional . 

¿cÓMO SOBRELLEVAR UN PROBLEMA? 

- Identificar un problema. 

Analizar las causas. 

Analizar los distintos impactos que podrían tener las diversas causas 

identificadas . 

Encontrar varias alternativas de solución. 

Analizar cada una de las posibles soluciones con sus diversos cursos de 

acción y establecer su relación con el logro de los objetivos. 

- Optar por una solución . Aquella que posea más ventajas y menos 

inconvenientes. 



TALLERN°7: 

Nombre: "Cosas útiles". 

Fecha: 24 de octubre, 2002 

Objetivo de la sesión: "Aportar elementos necesarios que faciliten el ordenamiento 

y registro de actividades al interior de la organización". 

El COMPUTADOR 

En la actualidad, el computador ha facilitado la vida del hombre y, por lo tanto, 

a prestado gran utilidad a grupos de personas encargadas de la administración al 

interior de: empresas, instituciones, organizaciones, etc., que requieren de diversas 

habilidades para mantener un orden que facilite la eficiencia y eficacia de los recursos 

dispombles, con la finalidad de alcanzar los objetivos que persiguen como 

organización. 

El computador puede ser útil para cualquier persona, todo depende de la 

funcionalidad que se le desee dar. Existen múltiples alternativas, desde lo más simple 

a lo más a lo más sofisticado. 

Para ustedes como Asociación, sugerimos algunas opciones que pueden llegar 

a ser un gran aporte, ya que les permitirán acceder y manejar con facilidad una 

cantidad de información almacenada en disket o en el disco duro del computador, 

evitando así, guardar durante años, papeles, archivos, documentos y carpetas que 

están expuestos a permanentes daños y extravíos. En este sentido, el computador les 

puede ser útil para confeccionar diversos documentos de registro, tales como: 

}> REGISTRO DE ASISTENCIA: 

Es recomendable contar con un registro de asistencia a las diversas actividades 

programadas por una organización, con Ja nnaJidad de tener la información 

permanente y renovada, respecto al aumento o disminución de personas entre una 

actividad y otra, pudiendo comparar entre diversos períodos de tiempo. De esta 

forma, se pueden revertir situaciones en el momento oportuno, evitando situaciones 

de mayor conflicto al interior de la organización. Se pueden cuestionar, tanto, la 

concurrencia, como también el tipo de actividades que producen una mayor 

participación, permitiendo discriminar entre aquellas que resulten más interesantes y 

modificar las menos motivadoras para las asociados. 



)> TABLAS: 

La tabla es útil para llevar el esquema o lineamiento que permita llevar sin 

dificultad una asamblea o reunión. Se puede discriminar entre lo relevante y aquellos 

que tiene menos importancia respecto al fin de la actividad. Cada organización tiene 

una pauta que puede diferir con otras. Lo ideal, sería que la tabla esté 

complementada con una "Crónica o Sistema de Registro", es decir, un elemento que 

permita mantener la información sintetizada respecto a las actividades que se 

realizan . 

:~~; A~T1V.t¡>AD \t' . ~"'.:···:w;~~ 08J~TIVO . ... ' RESUlTADO ··' ·~ ,.· 
;- . '.~c.. . -:'' . " 



>-- FICHA DE IDENTIFICACIÓN: 

Es un sistema de registro que permite mantener los datos personales 

actualizados de los asociados, con la finalidad de estar al tanto, en cuanto a la 

información que pueda resultar útil para los dirigentes/ tales como el domicilio: para 

poder ser localizados o invitados en diversas oportunidades, el teléfono/ la cédula de 

identidad, número de inscripción, etc. 

Nombre del Asociado 

Cédula de Identidad 

Fecha de Nacimiento 

Domicilio 

Teléfono 



TALLER N°8: 

Nombre: "Hagamos un proyecto". 

Fecha: 29 de octubre, 2002 

Objetivo de la sesión: -"Entregar los conocimientos necesarios para la elaboración 

y presentación de un proyecto". 

-"Traspasar Jos conocimientos adquiridos a un documento 

de Word". 

Elaboración de un Proyecto Social 

En toda organización existen una serie de requerimientos, tanto a nivel 

individual como grupal. Las necesidades personales pueden ser satisfechas de 

diversos modos, ya que afectan a un individuo y puede ser más fácil de abordar. 

Mientras que las necesidades de una organización afectan a un conjunto de 

... individuos que persiguen un mismo fin, por lo tanto, es de gran utilidad saber cómo 

enfrentar la situación y darle un buen curso. Los proyectos permiten a las 

organizaciones acceder a una serie de beneficios provenientes del Estado o de 

diversas instituciones que disponen recursos para ello. Entre más claridad haya 

respecto a lo que se pretende lograr, exista concordancia entre los objetivos y la 

planificación, y las ideas sean innovadoras y útiles, mayores son las posibilidades de 

adjudicarse un proyecto. De modo que es fundamental conocer los pasos a seguir 

para diseñar y postular un proyecto. 

iQué son Jos Planes, los Programas y/os Proyectos? 

Los Planes, son lineamientos que se trazan y responden a objetivos muy 

generales, son formas de ordenamiento superior, tienen un carácter de totalidad y, 

generalmente, son formulados a largo plazo. Como por ejemplo: el Plan Nacional de 

Superación de la Pobreza que, como su nombre lo dice, persigue enfrentar la pobreza 

a través de una serie de iniciativas distintas. 

Los Programas, son líneas de trabajo más definidas y tienen objetivos más 

concretos, pero a la vez, transversales, son un conjunto coordinados de proyectos 

orientados a realizar lo objetivos del Plan. Por ejemplo: Programa de Alimentación 

Complementaria para el Adulto Mayor (PACAM). 



Los Proyectos, son mucho más precisos y espedñcos, responden a un 

problema particular y son la unidad elemental del proceso de planificación y 

programación. Como ejemplo se puede mencionar: la Construcción de la Sede 

Comunitaria de una Junta de Vecinos espedñca. 

FASES DE UN PROYECTO SOCIAL· 

Uno de Jos errores más comunes que se cometen al confeccionar un proyecto, 

es la tendencia a Henar un formulario determinado sin realizar una reflexión mayor 

respecto de la idea o solución que se elabora. Si bienr Jos formularios de proyectos 

son necesarios de realizar como proceso racional para aproximarse a una solución, el 

proceso en sí, se inicia al distinguir que cualquier proyecto debe, transitar por cuatro 

fases que a continuación se explican. 

1-. FASE DIAGNÓSTICA: En esta fase se define el problema que se intenta 

resolver. Se debe recoger toda la información que se tiene de éste,. las posibles 

soluciones y Jos recursos con que se cuenta. 

2-. FASE DE PROGRAMACIÓN: EJ objetivo de esta fase es construir la alternativa 

de solución al problema, es decir, el Proyecto. 

3-. FASE DE EJECUCIÓN: Su objetivo es llevar a cabo la alternativa de solución al 

problema (el Proyecto). Para esto, es necesario definir Jas formas en que se 

realizarán las actividades (Metodología). 



4-. FASE DE EVALUACIÓN: Su objetivo, es determinar si se hicieron de manera 

correcta las actividades y si se obtuvieron los resultados esperados del proyecto. 

Pauta de Presentación de un Proyecto 

1-. NOMBRE DEL PROYECTO: El nombre del proyecto debe ser original, además 

de claro y preciso, ya que al leerse debe representar Jas características más generales 

de éste. 

2-. DEPENDENCIA: Se debe identificar claramente qué institución(es) serán las 

responsables de implementar y administrar el proyecto. Además se debe identificar a 

los responsables legales del proyecto. 

3-. FUNDAMENTACIÓN: Se refiere a cuál es el problema, por qué es importante 

que sea resuelto, a cuántas personas afecta, cuál es la alternativa propuesta para la 

solución y todos aquellos antecedentes que justifique la realización del proyecto. 

Toda esta información se debe extraer de un diagnóstico realizado .previamente. 

4-. OBJETIVOS: Se refiere a qué es lo que se pretende lograr con el proyecto. 

Siempre se deben utilizar verbos para \n\ciar los objetivos, tanto los generales, como 

los específicos. 

Objetivo General: Es aquel que expresa lo que se espera obtener con el proyecto, 

entendiendo a una problemática como un todo y planteando soluciones que sean 

posibles de alcanzar. Es conveniente responder a las siguientes preguntas antes de 

plantearlos: "¿Qué queremos hacer?", "¿Qué cambios deseamos lograr frente a la 

situación problema?", "lA quiénes beneficiará el proyecto?". El Objetivo General se 

transforma en la meta o la mayor aspiración que se espera concretar con el conjunto 

de elementos que se relacionan en un proyecto. 

Objetivos Específicos: Son mucho más concretos y son los pasos que se deben 

realizar para lograr el cumplimiento del Objetivo General. 

5-. ACTIVIDADES: Las actividades deben estar directamente relacionadas con los 

objetivos del pro}recto. Se debe identificar, claramente, la acción a desarro!Jar, los 

recursos a utilizar (cuánto cuesta), los responsables de cada actividad y a quién o 

quiénes está dirigida (beneficiarios). 



: -.. AIJtJ'V.IDAD.~~~· ~~J::II~IJ~so~ ··¡,, ~dl~SPONSABlES ' 'J8ENEFICIARIOS 
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Humanos: 
1 

Materiales: 

Financieros: 

6-. PRESUPUESTO: Se debe especificar el valor monetario de los recursos que se 

requieren para la implementación de cada una de las actividades. Hay que tener 

presente que todos Jos recursos poseen un valor en dinero además,.. se debe 

establecer, claramente" la procedencia de Jos recursos. 

7-. TIEMPO: Determinar el tiempo en que se ejecutará cada una deJas actividades/ 

para esto, se debe utilizar la Tabla Gantt. El tiempo se puede considerar en días,.. 

semanas o meses,.. siendo la más utilizada la semana. 

Tabla Gantt. 

8-. EVALUACIÓN DEL PROYECTO: Describir la forma en que se conocerá si los 

objetivos del proyecto se cumplieron adecuadamente. 



TALLER N° 9: 

Nombre: "Aplicando lo aprendido". 

Fecha: 31 de octubre, 2002 

Objetivo de la sesión: 

-"Dividir el grupo en dos sub-grupos para la elaboración de un proyecto imaginario". 

-"Redactar en un documento de Word la estructura del proyecto creado". 

PROYECTO IMAGINARIO. 

Con los conocimiento que usted a adquirido, se encuentra en condiciones de 

redactar y estructurar un pro)1ecto social. Para tal efecto, usted tendrá el apoyo de 

sus compañeros de grupo, junto a ellos tendrán la posibilidad de poner en práctica 

todo lo aprendido hasta hoy, tanto en lo referente a los conocimientos de 

computación, como a lo relacionado con organización, liderazgo)' pro)1ectos sociales. 

Instrucciones: 

Revise junto a sus compañeros Jos pasos a seguir para Ja elaboración de 

un proyecto social. 

Imaginen una propuesta ficticia de un proyecto. 

Escriban la estructuración del proyecto ficticio en borrador, con cada 

uno de sus pasos. 

Ubíquese en un computador y transcriba lo creado junto a su grupo. 

Finalmente, grabe su trabaje en su disket. 



TALLER N° 10: 

Nombre: "Conectados con el mundo". 

Fecha: OS de noviembre, 2002 

Objetivo de la sesión: - "Conocer las funciones básicas de Internet". 

- "Navegar por páginas que puedan ser útiles para los 

adultos mayores". 

Internet, es un concepto cuyo significado es "Proveedor de Servicios de 

Internet", es decir , el medio que comunica el computador que se está utilizando para 

requerir algún tipo de información, con aquel computador que cuenta con la 

información solicitada . Internet permite estar comunicados con el mundo en forma 

fácil , rápida y dinámica. Cualquier tipo de información que esté siendo enviada desde 

algún lugar del planeta , es recibida en unos segundos en todo el mundo. 

Entre sus funciones( ofrece la posibilidad de crear un "Correo Electrónico"/ es 

decir una identificación personal para poder escribir y recibir mensajes al instante de 

otras personas dentro o fuera del país. 

Además, permite estar comunicados en forma instantánea con otras personas 

a través del "Chat", un sistema de comunicación simultánea entre dos o más 

personas a la vez. 

TRABAJO PRÁcnCO. 

INSTRUCCIONES: 

1-. Ubíquese sobre el ícono de Internet y haga doble click. 

2-. Una vez que ingrese a Internet, ubíquese sobre la Barra de Direcciones y busque 

las siguientes páginas que pueden ser útiles para usted: 

www.chilquinta.cl 

www .gobiernodechile.d 

www.inp.cl 

- www.esval.cl 

- www.ilustremunicipalidaddevalparaiso.cl 

www.viñadelmar.cl 

- www.sernatur.cl 



También tiene la posibilidad de acceder a buscadores que le ofrecen todo tipo 

de información, sólo debe ingresar u concepto o frase a la cual usted quiera acceder 

y obtendrá en segundos la respuesta: 

- www.google.cl 

- www.yahoo.oom 

www .la sama rillas.cl 



TAUER N° 11: 

Nombre: "Creemos nuestro correo electrónico". 

Fecha: 07 de noviembre, 2002 

Objetivo de la sesión: - "Postular ideas para el diseño de una página de la 

Asociación en Internet". 

I PARTE: 

- "Crear un correo electrónico para cada uno de los 

participantes". 

INSTRUCCIONES. 

1-. Ubíquese sobre el ícono de Internet y haga doble click sobre él. 

2-. En la Barra de Direcciones escriba: www.hotmail.com 

3-. Haga un click sobre la alternativa de Registro. 

4-. Siga las instrucciones que se indican para registrarse como usuario de Hotmail. 

5-. Solicite la dirección creada por sus compañeros y envíeles un ma\1 para comprobar 

que su correo ya entró en funcionamiento. 

II PARTE: 

1-. Ubíquese en forma circular junto a sus compañeros de grupo y presente las ideas 

respecto al diseño de la página de \a Asociación . Recuerde que puede incluir: 

nombre de los directivos, descripción general , objetivos, logros obtenidos, 

actividades que se realizan, fotograñas, entre otros. 



TALLER N° 12: 

Nombre: "Conectados a Internet" 

Fecha: 12 de noviembre, 2002 

Objetivo de la sesión: 

- "Enviar un e-mail a la Sra. Edith Almonacid, Jefa del INP, Sucursal Valparaíso, con 

la finalidad de comentar la experiencia desarrollada en los t3lleles de 

computación." 

- "Ejercitar las formas de elaborar el material de difusión de la Asociación, tales 

como: dípticos, trípticos, folletos, entre otros." 

INSTRUCCIONES. 

I PARTE. 

Una vez que usted ha adquirido las habilidades mínimas para ingresar y navegar por 

Internet, se encuentra en condiciones de enviar un e-mail. 

1-. Ubíquese sobre el ícono de Internet y haga doble click. 

2-. Sobre la barra de direcciones, ingrese www.hotrnajl.cmn 

3-. Ingrese su nombre de usuario y su contraseña . 

4-. Haga doble dick sobre "Redactar". 

5-. Escriba un e-mail a la señora Edith1 comentando su experiencia respecto al taller 

de computación. 

II PARTE. 

iCómo hacer un díptico? 

1-. Diríjase al menú Archivo y haga un dick sobre "Configurar Páginan.Haga un click 

sobre "Tamaño Papel" y marque el círculo que se encuentra al costado de 

"Horizontal". 

2-. Ubíquese sobre el ícono "Columnas, y haga un click. (Si no se encuentra el ícono, 

puede buscar esta alternativa en el menú "Formato'') . Marque el número de columnas 

que desea utilizar. 

3-. Escriba un texto informando a los socias respecto a las últimas actividades que se 

han estado realizando. 

4-. Para hacer más atractiva el informativa, recuerde insertar imágenes, las cuales se 

encuentran en el menú "Insertar". 

5-. Debe escribir en dos hojas distintas, ya que al imprimir se utiliza una sola hoja por 

ambos lados. 



TAUER N° 13: 

Nombre: "Finalizando el Taller" 

Fecha: 14 de noviembre, 2002 

Objetivo de la sesión: 

- Agradecer al Director de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de 

Valparaíso su colaboración para el desarrollo del Taller, habiendo facilitado la 

utilización del Laboratorio de Computación, a través del envío de un E-mail a su 

correo electrónico; además e realizar una actividad de clausura del Taller. 

- Evaluar los conocimientos adquiridos por los adultos mayores en el taller. 

-Conocer la percepción de los beneficiarios. 

Instrucciones: 

- Utilizando los conocimientos adquiridos en el taller, envíe un E-mail al Sr. Fernando 

Pastén Cordovez, Director de la Escuela de Trabajo Social de \a Universidad de 

Valparaíso, Agradeciendo su buena disposición al facilitar el Laboratorio de 

Computación para la realización del "Taller de Computación y Gestión 

Organizacional ". 



ACTIVIDADES NO 
INCORPORADAS EN EL 

PROGRAMA 
(ANEX04) 



<..OB 1 E.RNO DE. CH llf.. 
U·."'ifrTI,IT(l f•r 'li·J~\'ri\ 11.'7A I (\~ 

I'Rt~'ISION"-L 

Edith Almonacid Martínez, Jefa de la Sucursal del Instituto de 
Normalización de Val paraíso, Saluda atentamente a ustedes, y tiene el agra.do de 
invitarles a participar en un encuentro de fas Asociaciones de Pensionados de la 
Comuna de Valparaíso, a realizarse el día 15 ele Noviembre ele ZQ02, a las 
15:10 hrs. en la Sala áe ConseJO áel INP (8" Piso), ubicado en Avda. Brasil 
N' 1265. 

En esta oportunidad se darán a. conocer los resulta.dos de la. Investiga.ción 
Diagnóstica e Intervención Social desarrollada durante el presente a.ño con la 
Asociación de Pensionados y Montepiadas del Ex Servicio de Seguro Social de 
Val paraíso. 

Su presencia da.rá rea.lce a este evento y permitirá establecer uno ma.yor 
coordinación entre las Asociaciones de Pensionados y ef Instituto de 
Normalización Previsionai. 

RSVP al Fono: (3Z) Zl3Z83 

Valpa.ra.iso, Octubre de 2002. 



" ENCUENTRO DE ASOCIACIONES DE PENSIONADOS 
DE LA COMUNA DE VALPARAÍSO". 

PROGRAMA: 

15:30 Hrs. -Saludo de bienvenida. 

15:40 Hrs. - Presentación del Equipo Seminarista, Escuela de Trabajo Social, 

Universidad de Va/paraíso y su inserción en la Institución patroeinante. 

15:50 Hrs. - Palabras de Sra. Edith Almonacid Martínez. 

16:00 Hrs. -Adulto Mayor e Integración Social. Srta. Francisca Montané Paublo. 

- ExposiciÓl7 1esp_~to al Diag,?Óstico e .lnte!Ye?Ci.ÓlJ Sodal realizada por 

el Equipo Seminarista en La Asociación de Pensionados y Montepiadas 

de Ex - Servicio de Seguro Social de Va/paraíso. Srta. Francisca 

Montané Paublo. 

J 6:20 Hrs.- Exposición de directivos de la Asociación de Pensionados y Montepiadas 

del Ex - SetYicio de Segt.!tV Social de Va/paralsoJ en relación a s1.1 

participación en los proyectos ejecutados. Sr. Osear Yáñez 

Valencia. 

16:35 Hrs.- PAUSA 

16:50 Hrs. - Ronda de preguntas. 

J. 7:05 Hrs. - Presentación y entrega de "Manuales de Apoyo para Asociaciones de 

Jubilados y Montepiadas': Sta. Carolina Magaña Cabrera. 

17:20 Hrs.- Propuesta de Trabajo del "Centro de Promoción de la Acción 

Voluntaria': Srta. Constanza Arroyo Velásquez; Sr. Sergio Granja 

Ca!Vajal, Encargado del Área Va/untados. 

17:40 Hrs.- Palabras del Secretario Regional Ministerial del Trabajo y Previsión 

Social. Sr • .José Mancilla López. 

17:50 Hrs.- Clausura. 



UNfVERSIDAD 
DI 

VA LPARA [SQ 
C H I L E 

PROPUESTA DE TRABAJO 

Equipo Seminarista 

Escuela de Trabajo Social, Universidad de Va/paraíso. 

"Talleres de Capacitación para 

Cuidadores de Adultos Mayores Auto-va/entes, 

Semi-postrados y Postrados" 

Va/paraíso, Octubre de 2002. 



NOMBRE DEL PROYECTO: 

.. Talleres de Capacitación para Cuidadores de Adultos Mayores" 

DEPENDENCIA LEGAL Y ADMINISTRATIVA: 

El presente proyecto depende legal y administrativamente del Instituto de 

Normalización Previsional, Sucursal VaJparaíso. 

BENEFICIARIOS: 

Beneficiarios Directos: 

}> Cuidadores de Adultos Mayores, miembros de las Asociaciones de Pensionados 

de la Comuna de Valpara\so. 

Beneficiarios Indirectos: 

}> Adultos Mayores Miembros de las Asociaciones de Pensionados de la Comuna 

de Valparaíso. 

FUNDAMENTACIÓN: 

De acuerdo al estudio y posterior intervención desarrollados durante el año 

2002 con la Asociación de Pensionados y montepiadas del Ex - SeN\cio de Seguro 

Social de Valparaíso, ha sido posible establecer las principales problemáticas que los 

miembros de esta agrupación de adultos mayores presentan, dentro de las cuales se 

pueden mencionar: 

}> Una deficiente situación económica, lo que dificulta en gran medida la 

satisfacción de sus necesidades y aspiraciones. 

}> Un deteriorado estado de salud, situación que desfavorece el desarrollo pleno 

en esta etapa de la vida, restringiendo sus posibilidades de mantenerse activos 

e integrados socialmente. Más del 50 o;,. de los adultos mayores que 



constituyeron la muestra del estudio realizado, señalaron poseer algún tipo de 

enfermedad, ya sea ñsica o Psicológica. Dentro de ~a ñsicas, las que se 

mencionan con mayor frecuencia son: las enfermedades cardiovasculares, 

como la Hipertensión Arterial ; las enfermedades osteoarticulares tales como la 

Artritis y Artrosis~ la Diabetes Mellitus y Afecdones Respiratorias. Entre las 

enfermedades psicológicas o mentales, los Estados Depresivos y de Angustia, 

son los más señalados. 

J> Un Bajo Nivel de Integración en el Ámbito Sociocultural, manifestado en el 

mantenimiento de una limitada red de vinculaciones sociales y una escasa 

participación en agrupaciones de adultos mayores u organizaciones 

comunitarias, lo cual restringe, en gran medida( sus posibilidades de 

permanecer en contacto continuo con e\ medio social en que se desenvuelven~ 

tener acceso a una red de apoyo más amplia y la utilización adecuada del 

tiempo libre de que disponen. 

~ Un Bajo Nivel de Integración en el Ámbito Familiar, Situación que se manifiesta 

en el escaso apoyo tanto afectivo, romo material, que los adultos mayores 

reciben de parte sus familiares, y en el insuficiente desempeño de roles por 

parte de los adultos mayores hacia sus grupos familiares y viceversa. 

Si bien, las problemáticas definidas anteriormente, corresponden a la realidad 

en que se encuentran los miembros de una de las Asociaciones de Pensionados de la 

Comuna de Valparaíso, es posible reconocer la presencia de algunas de estas 

características en los pensionados de otras Asociaciones, ya que en su mayoría, 

oDmparten la condición de adulto mayor y, por ende, deben enfrentar un deterioro 

progresivo de su salud, situación que los expone a un estado de mayor vulnerabilidad 

y dependencia ñsica, mental y sensorial. 

En este sentido, la familia cobra especial importancia al constituirse en la 

principal institución responsable deJ cuidado de las personas mayores. El hecho de 

contar con una familia, cónyuge, hijos o parientes más lejanos con quienes mantener 

u1a relación gratificante, ayudará a una mejor integración y calidad de vida en la 

etapa de la vejez, en donde se experimentan una serie de cambios relacionados con 

sL capacidad funcional y al desempeño de roles, tanto dentro, como fuera del ámbito 

familiar, lo cual se puede convertir en fuente de conflicto para los ancianos s1 no se 



cuenta con la disposición necesaria para desarrollar, de manera armónica, dichos 

cambios. 

De este modo, la familia asume una gran responsabilidad que implica trabajo y 

cuidado, principalmente, para las mujeres integrantes de cada grupo familiar, así 

como también, un alto costo material, dadas las escasas pensiones que, en general, 

perciben los ancianos. 

Esta labor de asistencia desarrollada por los familiares hacia el adulto mayor, 

muchas veces puede convertirse en fuente de tensiones y disputas dificultando la 

convivencia familiar, generando así, una sobrecarga en aquellas personas que 

asumen los cuidados del senescente. 

Este tipo de situaciones generan la necesidad de desarrollar estrategias 

orientadas a la capacitación de los cuidadores, en relación con la atención integral 

que las personas mayores requieren, de acuerdo a la capacidad funcional que éstas 

presentan. 

Con este tipo de iniciativas se pretende mejorar la calidad de vida de las 

personas mayores, a través del fortalecimiento de las relaciones entre éstas y sus 

grupos familiares, situación que favorece una mayor integración en este ámbito, 

constituyéndose en una forma de disminuir los riesgos que implican la 

desvinculación familiar e institucionalización de los adultos mayores. 

La prestación de un servicio como el propuesto anteriormente, supone la 

incorporación de instituciones u organizaciones preocupadas permanentemente, por 

el bienestar de los adultos mayores, en este caso, los miembros de las Asociaciones 

de Pensionados de la Comuna de Valparaíso, y sus familias. En este sentido, el 

Instituto de Normalización Previsional, a través de su División de Servicios Sociales, 

cuya finalidad es entregar diversas prestaciones complementarias a las pecuniarias, 

se proyecta como una institución que cuenta con las características y recursos 

necesarios para la implementación y desarrollo de este tipo de actividades. 



OBJETIVOS: 

Objetivo General: 

l. " Capacitar a los cuidadores para una atención integral de adultos mayores auto­

valentes, semi-valentes y postrados". 

Objetivos Específicos: 

l. Preparar a los cuidadores de los adultos mayores respecto a las principales 

caracteristicas asociadas a la etapa del envejecimiento 

2. Instruir a las personas encargadas de la asistencia permanente de adultos 

mayores auto-valentes, semi-valentes y postrados, en el cuidado y atención 

requerida por éstos. 

3. Desarrollar habilidades en los cuidadores de los adultos mayores que permitan 

disminuir los niveles de tensión ocasionados por el desgaste propio de la labor 

deserr¡peñada. 

RECUR.SOS: 

.,. Hum¡¡ nos: 

- As rstente Social 

Ert fermera (o) 

Psicólogo (a) 

.,. Matelia/es: 

- In traestructura para el desarrollo de Tal\eres 

- Material Fungible 

- Drplomas 

- Otros 

., Financieros: 

- Honorarios Profesionales 



TIEMPO.· 

El proyecto tendrá una duración de doce semanas por cada uno de los grupos que 

sean capacitados. 

EVALUACIÓN: 

"' Logro de Objetivos 

• Impacto del Pro)'ecto 

""Tiempo 

"' Nivel de Satisfacción de los Beneficiarios 

• Técnicas y Recursos Utilizados 



REGISTRO , 
FOTOGRAFICO 

(ANEXOS) 



REGISTRO FOTOGRÁFICO 

FOTO N° 1: "Miembros de la Directiva Asociación de Pensionados y 
Montepiadas del Ex- Servicio de Seguro Social de 

Va/paraíso" 

FOTO NO 2: "Ciclo de Charlas" 



FOTO N° 3: "Ciclo de Charlas"' 

FOTO NO 4: "Ciclo de Charlas" 



FOTO NO 5: "Charla Informativa Red de Apoyo Institucional para los 
Adultos Mayores" 

FOTO NO 5: "Comisión de Ayuda Solidaria" 



FOTO N° 6: " Taller de Computación y Gestión Organizacional" 

FOTO NO 7: " Taller de Computación y Gestión Organizacional'r 



FOTO N° 8: " Taller de Fortalecimiento Neuro -Muscular' 

FOTO No 9: " Taller de Fortalecimiento Neuro -Muscular" 



FOTO NO 10: "Encuentro Asociaciones de Pensionados de la Comuna de 
Va/paraíso* 

FOTO No 11: "Encuentro Asociaciones de Pensionados de la Comuna de 
Va/paraíso" 



FOTO N° 12: "Sr. José Mancilla López, SEREMI del Trabajo y Previsión 
Social en Encuentro de Asociaciones de Pensionados" 

FOTO NO 13: "Sra. Edith Almonacid Martínez, .Jefa INP Sucursal Valparafso 
en Encuentro de Asociaciones de Pensionadosw 



~ " 

UNMRSIDAD 
DI 

VALPAIAISO 
C H J L ! 

CERTIFICADO 

Se otorgo el presente reconocimiento a: 

ASOCIACIÓN DE PENSIONADOS Y MONTEPIADAS DEL SERVICIO 
DE SEGURO SOCIAL DE VALPARAISO. 

GOBIERNO DE CHILE. 
IIGlTN10 Dl NOII.'OAIUM:IOH 

NVISIO!fAI. 

por su participoción en el Seminario de Título "UnD Propuesta desde Trt1btJjo Social ptlrtl Fomentar 
la Integrt~cltln 5ocial de los Adultos Mayores OrgtJnizados en AsocltJciDnes de PensiDnadDs",realizado por 

alumfi(J$ de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Va/ptlrafso. 

Srta. Andru Cornejo Mullen. 
AluOUia Seminarista 

Escuela dt Trabajo Social 
Univenidad de Valparafso. 

Sra. Edith Almonacid Martlnn. 
Jefa INP Sutursal Valparal.so. 

Srta. Carolina ~lagalla Cabrera. 
Alumna Seminarista 

E•cuela dt Trabajo Social 
Universidad de Valparaiso. 

Srta. Fr&JKisca Mont&M Paublo. 
Alumna Seminarista 

Escuela de Trabajo Social 
Univenidad de Valparafso. 



\JNMISIOO) 
M 

VAtPAUlSO 
C B 1 1. E 

CERTIFICADO 

S. oforgtJ el pruente recontJCimlento a don (a): 

por participar en la "PROMOCIÓN f)E LA SOLII)ARII)A/)~ al interiDf' de la 
AsDCiaci6n de Pens/Mados y MDfltepladas del Servicio de SegurtJ S«ial de Va/paraíso. 

Va/paraíso, Noviembre de 2002. 

Sra. Edith Almonatid Martlnez. 
JefaiNP Sucursal Valparalso. 

GOBtERNO DECHIU: 
I ... TITIITO lit NOAAIMIUCIOII 

I'UVISIOIIAI. 

Srta. Andru Cornejo Mulloz. Srta. Carolina Maaalla Cabrera. Srta. Francisca Montané Paublo. 
Alumna Seminarista 

Escueta de Trabajo Soc:ial 
Universidad de Valparalso. 

Alumna Seminarista 
Escuela de Trabajo Soc:ial 
Universidad de VaJparaiso. 

Alumna Seminarista 
Escuela de Trabajo Soc:iaJ 

Universidad de Valparalso. 



UNlVElSIOO> 
M 

VALPAIAlSO 
C H 1 L Z 

CERTIFICADO 

Se otorgo el presente Certificado a don (a): 

' 

• OOBIERNODECHILE 
INSltllnO Ol ~l.tlACIOit 

Pl.l'ilSIOfjf.l. 

por su destacada participación •n el "TALLER ()E COMPUTACIÓN Y GESTIÓN ORGANIZACIONAL ': 
desarrollado en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparafso, 

Srta. Andru Cornejo Mul\02:. 
Alumna Seminari!ta 

Escuela de Trabajo Social 
Universidad de Valparaíso. 

entre los Meses de Octubre y Noviembre de 2002. 

Sra. Edith AJmonacld Martlnez. 
Jefa INP Sucursal Valparalso. 

Srta. Carolina Magafta Cabrera. 
Alumna Semioarilta 

Escuela de Trabajo Social 
Universidad de VaJparalso. 

Srta. Francisca Montané Paublo. 
Alumna Seminarj,ta 

Escuela de Trabajo Social 
Universidad de Valparaíso. 



llNtVElSIMD 
DE 

VAlPARAlSO 
C H l L ! 

CERTIFICADO 

Se otorga el presente Certificado a don (a ): 

'" 

GOBISRNODECHILE 
lflhmiTO lll ~ULAC­

I'UYISlOIIAI. 

por su destacada porticipacitJn en el HTAUER DE FORTALECIMIENTO NEURO- MUSCULAR", 
desarrollado en el Instituto de Normalización Previsional, Sucursal Va/pDraíso, 

Srta. Andrea Cornejo Mul\oz. 
AJumo• Semir::trista 

Escuela de Trabajo Social 
Universidad de Valparaiso. 

) 

entre los Meses de Octubre y Noviembre de 2002 

Sra. Edith Almonacid Martfnez. 
JeJa INP Sucursal Valparalso. 

Srta. Carolina Magai\a Cabrera. 
Alumna Seminarista 

Escuela de Trabajo Social 
Universidad de Valparalso. 

Srta. Francisca Montané Paublo. 
Alumna Semioari!ta 

Escuela de Trabajo Social 
Universidad de Valparaíso. 
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