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SENOR DECANO:

En mi calidad de Profesora Guia vengo en informar el Seminario de
Titulo desarrollado durante el ano académico 2002 por las alumnas de la Escuela de
Trabajo Social Srtas. ANDREA CORNEJO MUNOZ, CAROLINA MAGANA CABRERA y
FRANCISCA MONTANE PAUBLO expuesto en el informe final de dicho Seminario
titulado “UNA PROPUESTA DESDE TRABAJO SOCIAL PARA FOMENTAR LA
INTEGRACION SOCIAL DE LOS ADULTOS MAYORES ORGANIZADOS EN
ASOCIACIOMES DE PENSIONADOS”.

En la evaluacion, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 42° del
Reglamento cel Plan de Estudios vigente, he tenido en consideracion los siguientes
aspectos: importancia, originalidad y aporte del trabajo al campo profesional; aspectos
metodologicos; amplitud y suficiencia del desarrollo del tema y de la bibliografia utilizada;
régimen formal de citas; cardcter de la redaccion y calidad del vocabulario técnico
utilizado.

Por lo anteriormente expuesto vengo en calificar el presente
Seminario de Titulo, con nota las calificaciones que se indican:

» ANDREA CORNEJO MUNOZ 7,0 (siete coma cero)
¢ CAROLINA MAGANA CABRERA 6,5 (seis coma cinco)
« FRANCISCA MONTANE PAUBLO 7,0 (siete coma cero)

AL SENOR

ANTONIO PEDRALS G. de C.
DECANO

FACULTAD DE DERECHO Y
CIENCIAS SOCIALES
PRESENTE.
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ALUMNAS QUE SE INDICAN
VALPARAISO, 20 de Enero de 2003.

SENOR DECANO:

En mi calidad de Profesor Informante vengo en informar el
Seminario de Titulo desarrollado durante el afio académico 2002 por las alumnas
de la Escuela de Trabajo Social Srtas. ANDREA CORNEJO MUNOZ, CAROLINA
MAGANA CABRERA y FRANCISCA MONTANE PAUBLO expuesto en el informe
final de dicho Seminario titulado "UNA PROPUESTA DESDE TRABAJO SOCIAL
PARA FOMENTAR LA INTEGRACION SOCIAL DE LOS ADULTOS MAYORES
ORGANIZADOS EN ASOCIACIONES DE PENSIONADOS".

En la evaluacion, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 42°
del Reglamento del Plan de Estudios vigente, he tenido en consideracion los
siguientes aspectos: importancia, originalidad y aporte del trabajo al campo
profesional; aspectos metodoldgicos; amplitud y suficiencia del desarrollo del tema
y de la bibliografia utilizada; régimen formal de citas; caracter de la redaccion y
calidad del vocabulario técnico utilizado.

El tema del Adulto Mayor por fin ha pasado a ocupar un lugar
de preponderacion en la discusion politico social de nuestro pais, situacion que se
refleja en la muy reciente creacion de la Oficina del Adulto Mayor a nivel nacional.

Pero, pese a estos buenos augurios aun falta mucho por hacer
y, justamente, una de las tareas fundamentales de los profesionales que trabajan
con el Adulto Mayor es el lograr su integracion social reflejada ésta en la
pertenencia y participacion de Asociacion de Pensionados.

Por lo anterior el tema es original y se transforma en un gran
aporte a nuestra profesion.

Metodologicamente esta muy bien estructurado, con un
Diagndstico muy completo y que logra entregar una vision muy completa de la
realidad de los adultos mayores pensionados. Se presenta, ademads, una excelente
operacionalizacion de las variables mas importantes.

Con respecto a las otras fases metodologicas estas también
son de calidad, demostrando las autoras un arduo y fructifero trabajo.
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INTRODUCCION

Durante el periodo académico 2002, comprendido entre los meses de Marzo a
Noviembre, se ha desarrollado el Seminario de Titulo denominado "Una Propuesta
desde Trabajo Social para Fomentar la Integracion Social de los Adultos
Mayores organizados en Asociaciones de Pensionados”, cuya elaboracion e
implementacion estuvo a cargo de las Srtas. Andrea Comejo Muriioz; Carolina Magana
Cabrera y Francisca Montané Paublo, alumnas de la Carrera de Trabajo Social de la

Universidad de Valparaiso.

La motivacion de las alumnas respecto al estudio de la tematica del adulto
mayor surge a raiz de la inquietud surgida a partir de los conodmientos adquiridos en
su formacion académica, experiencias personales y la profundizacion del tema que en
forma espontanea, han indagado en base a estudios y bibliografia , pudiendo obtener
una mayor comprension respecto al cambio demogrdfico que se ha venido
manifestando desde mediados del siglo pasado, produciendo una serie efectos en la
poblacion en general. Dicho fenémeno requiere de una preocupacion social de todos
y cada uno de los grupos etareos que conforman nuestra sociedad, ademas de la
reorientacion de las posturas y tendencias que, tradicionalmente, ubicaron a los
adultos mayores en condiciones de marginalidad e inutilidad social. Educar a las
generaciones mas jovenes respecto a la responsabilidad que les corresponde
desarrollar para contribuir a mejorar los niveles de bienestar de las personas que
conforman la tercera edad. Entregarles respeto, posibilidades y las herramientas
necesarias para sentirse personas plenas e integradas sodialmente, para
desenvolverse sin dificultades, siendo protagonistas de su propia vida y asumiendo la
vejez como una etapa de la vida llena de oportunidades y no como una amenaza.

Desde un contexto macrosocial también se ha considerado dentro de las
politicas sociales, la entrega de recursos a este segmento de la poblacion, a través de
diversas instituciones encargadas de generar programas, beneficios y servicios para
los adultos mayores. Ademads, a partir del proximo afo, entrara en vigencia el Servicio
Nacional del Adulto Mayor, como organismo gubernamental encargado de coordinar
los recursos existentes, con la finalidad de atender las necesidades de este grupo
etareo en forma eficiente y oportuna.
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El Equipo Seminarista, considerando la importanda del tema, se inserto en el
Instituto de Normalizacion Previsional, Sucursal Valparaiso, institucion que también se
ha involucrado en este intento por mejorar la calidad de vida de sus adultos mayores
beneficiarios, y en virtud del apoyo que ha venido entregando a los pensionados
organizados, encomendo a las alumnas la tarea de desarrollar una intervencion con la
Asociacion de Pensionados y Montepiadas del Ex — Servicio de Seguro Social, con la
finalidad de conocer su realidad, a través de un diagndstico, y elaborar un plan de
trabajo que contribuyera a disminuir sus multiples problemadticas, las cuales se
fundamentan, principalmente, en la escasez de recursos econémicos que caracteriza
a sus miembros producto de las bajas pensiones que reciben.

A continuacion se hace referencia a la secuendia de los Capitulos que integran

el presente documento:

El Capitulo I contiene el “Marco Institucional”, el cual permite conocer y
caracterizar el contexto de la Institucion Patrocinante del Seminario de Titulo.

El Capitulo II, denominado “Diagndstico”, comprende la descripcion del
estudio; los objetivos que sustentan la elaboracion de la investigacion; el marco
referencial que respalda tedricamente la investigacion diagndstica y las variables a
considerar en el estudio.

El Capitulo III, esta referido a la “Programacion”, etapa de formulacion del
programa de trabajo, el cual consta de dos Proyectos Espedificos orientados a elevar
el nivel de Integracion Social de los Adultos Mayores miembros de la Asociacion de
Pensionados y Montepiadas del Ex- Servicio de Seguro Socdial de Valparaiso, en el
ambito Sociocultural”.

El Capitulo IV, comprende la etapa de “Ejecucion” del programa, donde se
realiza una sistematizacion de las actividades desarolladas durante la
implementacion de los Proyectos Especificos.
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El Capitulo V, corresponde a la “Evaluacion” integral de la intervencion
profesional desarrollada, considerando la medicion cualitativa y cuantitativa de los
resultados obtenidos en la ejecucion del programa, ademas de un analisis del proceso
metodoldgico y administrativo.

Por Gltimo, se hace referencia a las conclusiones, hallazgos y sugerencias a
partir de la intervencion profesional desarroliada.



CAPITULO 1

MARCO
INSTITUCIONAL
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MARCO INSTITUCIONAL

1.- ANTECEDENTES GENERALES DE LA INSTITUCION

El Instituto de Normalizacion Previsional es un Organismo autonomo con
personalidad juridica y patrimonio propio de duracion indefinida, que se relaciona con
el Supremo Gobierno a través del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que se
rige por el Decreto Ley N° 3.502 de 1980, la Ley N° 18.689 y por el DFL N° 17 de
1989, que es su Estatuto Organico.

2.- ANTECEDENTES HISTORICOS

La administracion de los regimenes previsionales del antiguo Sistema de
Pensiones estaba radicada, antes del 1° de marzo de 1989 en las Cajas de Prevision,
instituciones publicas, la mayoria de ellas descentralizadas, que protegian
integralmente a todos los trabajadores por cuenta ajena e independientes y/o
voluntarios, en razén de sus actividades y naturaleza de sus funciones.

En Chile llegaron a existir, en un momento, sobre 30 Cajas de Prevision, las
que en conjunto, administraban mas de 100 regimenes previsionales distintos, los
cuales en su inicio fueron sistemas de capitalizacion individual y terminaron siendo,
predominantemente, regimenes de reparto solidarios, en los que las prestaciones de
los pasivos se financiaban con los aportes y cotizaciones de los trabajadores activos.

En 1980, el Decreto Ley N° 3.500 creé un nuevo Sistema de Pensiones,
basado en la capitalizacion individual, el cual comenzé a operar a partir del 1° de
mayo de 1981. A contar de esta fecha, se produjo un éxodo de imponentes de las
Cajas de Prevision a las Administradoras de Fondos de Pensiones que son los
organos administradores de los Fondos de Pensiones del Nuevo Sistema. Por otra
parte dicho cuerpo legal dispuso que, a contar del 1° de enero de 1982, los
trabajadores que se incorporaren a la vida activa debian afiliarse a una A.F.P.

Para facilitar la transicion de un sistema a otro, el Decreto Ley N° 3.502, de
1980 cred en el mismo aio, el Instituto de Normalizacion Previsional, con la finalidad
de reasignar recursos entre las diversas Cajas de Prevision, canalizar el aporte fiscal



para el cumplimiento de los compromisos adquiridos y coordinar y racionalizar las
inversiones financieras.

De esta manera en 1982, se inici6 un proceso gradual de adecuacion de la
estructura organica de ese Sistema a la nueva realidad, fusionandose alrededor de 24
Cajas de Prevision Social. En 1988 se designa al INP como continuador legal de las
entidades previsionales fusionadas, traspasandole sus activos y pasivos y
encomendandole la administracion de los regimenes previsionales que ellas
detentaban y la concesién y pago de las prestaciones correspondientes.

3.- CARACTERIZACION DE LA INSTITUCION

3.1.- MISION INSTITUCIONAL

El Instituto de Normalizacion Previsional se ve inserto en el Proyecto Pais y
ligado fuertemente a la vision de un Chile que se enfrenta con resolucion a la
superacion de la pobreza y la marginalidad, para un desarrollo con equidad. En este
sentido el INP entiende el Sistema de Seguridad Sodal en su rol integrador de los
sectores excluidos y mas vulnerables. De alli que haya definido como su mision la de
"Particpar activa e integralmente en el sistema de seguridad sodal para un desarrollo
con equidad’, teniendo como vision la de ser: "La institucion de seguridad social del
Estado, dgil, eficiente y proactiva, focalizada en la atencion de sus clientes y con gran
presencia en la comunidad”.

3.2.- COBERTURA DEL INP A NIVEL NACIONAL

El INP esta presente en Chile con:
13 Direcciones Regionales

63 Sucursales

72 Centros de Atencion

91 Centros de Atencion Esporadicos
102 Plazas de Pago

1.573 Locales de Pago Rural

12 INP Moviles

2 INP Maticos
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Los usuarios del INP superan el 77 % de la poblacién del pais (Censo 1992).
Su universo comprende:

870.000 Pensionados previsionales

236.000 Imponentes Activos

462.000 Empleadores
1.400.000 Beneficiarios de Bono de Reconocimiento
1.500.000 Trabajadores cubiertos por el Seguro de Accidentes del Trabajo y

Enfermedades Profesionales.

340.000 Beneficiarios de Pensiones Asistenciales

890.000 Beneficiarios de Asignacion Familiar
2.800.000 Cotizantes Salud
1.000.000 Causantes de Asignacion Familiar

5.000 Beneficiarios de Subsidio de Cesantia

3.4.- PRESTACIONES QUE OTORGA EL INP

= Beneficios Previsionales:

Concesion y pago de pensiones de vejez e invalidez de los regimenes generales.
Concesion y pago de pensiones de viudez, montepios y orfandad de los regimenes
generales.

Beneficios establecidos por leyes especiales, como Ley de Indemnizacion del
Carbdn, Ley de Reparacion a los Familiares de Victimas de las Violaciones a los
Derechos Humanos y Ley de Exonerados Politicos.

Beneficio de asignacion por muerte.

Emision, visacion y liquidacion de bonos de reconocimiento, destinados a financiar
parte de las pensiones que otorgan las Administradoras de Fondos de Pensiones.

=> Riesgos Laborales:

« Subsidios, indemnizaciones y pensiones de invalidez y sobrevivenda causados por
la Ley de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales y actividades de
prevencion y prestaciones medicas, a través de organismos privados y publicos.

« Prestaciones economicas del Seguro Escolar.
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« Compensacion del beneficio de Asignacion Familiar.

= Asistencia Social:

« Administracion y pago de Pensiones Asistenciales y Subsidio Familiar.
e Pago de Subsidios de Cesantia.

= Servici iales:

e Acciones tendientes a la integracion de los adultos mayores, personas con
discapacidad y personas en situacion de vulnerabilidad.

Esta dltima area de servicio es desarrollada por el INP desde 1998, afo en que
se crea la Division de Servicios Sociales, con la finalidad de entregar diversas
prestaciones complementarias a las pecuniarias (previsionales y asistenciales) en el
ambito de los Servicios Sociales, en atencion a las nuevas concepciones de la
seguridad social que apuntan a contribuir al mejoramiento de la calidad de vida,
integracion y participacion social de las personas en situacion de riesgo social o
vulnerabilidad, sustentadas en los principios basicos de la solidaridad, universalidad,
integralidad, uniformidad y subsidiariedad.

Actualmente el INP, focaliza esta tarea preferentemente hacia los adultos
mayores y personas con discapacidad, desarrollando a nivel nacional diversos
proyectos entre los cuales se pueden mencionar: Autocuidado de la Salud, Lecto
Escritura, Capacitacion en Internet, Desarrollo Personal, Casas de Encuentro, Acceso
a la Cultura, Campana “Devolviendo la Mano”, Fomento a la Asodciatividad y Vivencias.



4.- INP SUCURSAL VALPARAISO

El presente Seminario de Titulo se realiza en el Instituto de Normalizacion
Previsional V Region, Sucursal Valparaiso, ubicado en Avenida Brasil N° 1265, Fono
Fax: (32) 213283, dependiente de la Direccion Regional Valparaiso, cuyo Director
Subrogante es, actualmente, el Sr. Mauricio Rojas Ahumada. La Jefatura de la
Sucursal se encuentra a cargo de la Asistente Social Sra. Edith Aimonacid Martinez,
Supervisora Institucional del equipo seminarista.

Esta Sucursal cuenta con una dotacion de 35 funcionarios ubicados en las
diferentes unidades o areas que componen la institucion: Jefatura, Plataforma de
Atencion, Servicio Social, Finanzas, Informaciones, Accidentes del Trabajo y Centros
de Atencidn (Isla de Pascua y Casablanca).

-

4.1.- DOTACION DE P,

Jefatura (*) 3

Plataforma 12
Servicio Social 4
Finanzas 9
Informaciones 1
Accidentes del Trabajo 4
Centro de Atencion 2
TOTAL 35

(*) Jefatura: Incluye Jefe Sucursal INP y personal de Secretaria Sucursal

El equipo seminarista se inserta, especificamente, en el drea de Servicio Social
de la Sucursal, que en el ambito de los Servicios Sodciales durante los Gltimos 3 anos
ha generado diversos programas y proyectos orientados hacia sus usuarios y
beneficiarios, entre los cuales se pueden mencionar los siguientes:

« Programa de Acercamiento a la Comunidad.

e Proyecto de Turismo “Conociendo la Region” dirigido a Asociaciones de

Pensionados.
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¢ Proyecto "Momentos Entretenidos” dirigido a usuarios en sala de espera de
Servicio Social de la Sucursal.

« Proyecto de Lecto Escritura dirigido a Adultos Mayores Pensionados de la
Comuna de Casablanca.

e Proyecto “Los Jovenes y la Seguridad Social” Desarrollado con alumnos de
Ensenanza Media del Liceo Técnico de la Comuna de Casablanca, entrega de
conocimientos tedrico practicos en temas relacionados con Prevision Social y
Legislacion Laboral.

e Proyecto de Capacitacion Ley 16.744 Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales.

» Proyecto de Lecto Escritura con Asociaciones de Pensionados.

* Proyecto Chiledeportes.

Los Servicios Sociales se definen como un sistema orientado a prevenir los
factores de exclusion social y a satisfacer las necesidades de los grupos vulnerables,
a fin de propender a su integracion social y mejorar su calidad de vida.

Los objetivos fijados por esta drea en lo que respecta al adulto mayor son:

1. Promover la integracion social de los adultos mayores (quienes son segregados
y sufren exclusién social, mas que nada por un factor cultural).

2. Propiciar y promover la autonomia y autovalencia de los adultos mayores.

3. Promover la solidaridad social y la corresponsabilidad en la atencion de los
adultos mayores.

4. Acercamiento de los servicios, incluso al domicifio del adulto mayor cuando sea
necesario.

5. Promocion de la asociatividad y apoyo a las iniciativas de los usuarios

organizados.

Para la consecucion de estos objetivos el INP Sucursal Valparaiso, se ha
propuesto avanzar en el conocimiento de las problematicas de los adultos mayores
institucionalizados en Hogares de Larga Estadia y aquellos organizados en
Asociaciones de Pensionados. En este contexto y en base al convenio de
colaboracion mutua existente entre la entidad de Prevision Social y la Universidad de
Valparaiso, se desarrolla el presente Seminario de Titulo orientado a Fomentar la
Integracion Social de los Adultos Mayores miembros de la Asociacion de Pensionados
y Montepiadas del Ex- Servicio de Seguro Social de Valparaiso.



5.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL INP SUCURSAL VALPARAISO
(Incluye Centros de Atencidn INP)

Secretaria Sucursal

Carol Urra C.
Teresa Burboa C.

Area Accidentes Informaciones
del Trabajo. Sucursal
Lorena Silva M. Luis Orellana C.

Centro de Atencion Isla de
Pascua
Gloria Contreras P.

Area Finanzas Area Servicio Social

Lidia Nufiez M.

Centro de Atencion
Casablanca

Margarita Nunez P.

M2 Josefa Adelmann W.

Area Plataforma
de Atencion
Cruz Hernandez P.
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1.- DEFINICION DEL PROBLEMA

"Escasa integracion social de los adultos mayores miembros de la Asociacion
de Pensionados y Montepiadas del Ex- Servicio de Seguro Sodal, de la Comuna de
Valparaiso, lo que dificulta el desarrollo pleno de la etapa de vida en la que se
encuentran”.

2.- FUNDAMENTACION

-

2.1.- ANTECEDENTES DEMOGRAFICOS

El envejecimiento demografico corresponde a la inversion de la pirdmide de
edades, o bien al aumento en la proporcion de las personas de 60 0 mds afos,
respecto de los grupos etareos inferiores, fenomeno que en Chile comienza a
registrarse a mediados del siglo pasado.

Uno de los avances mas significativos del Siglo XX en Chile fue la impactante
disminucion de la mortalidad infantil, dadas las mejoras en la atencidon sanitaria,
control de enfermedades y al avance de la tecnologia médica en general.

En 1960, de cada 100 Chilenos, 39 eran menores de 15 y solo 8 tenian 60
afos y mas. A partir de 1964, se comienza a reducir brusca y sostenidamente las
tasas de fecundidad. El nivel de la fecundidad que llegd a ser 5,3 hijos por mujer a
inicios de la década del '60, se ha reducido hoy a un promedio de 2,4 hijos por
mujer, al final de su vida productiva, y para el aio 2025 se estima que sera de sdlo 2

hijos por mujer.

La baja en las tasas de fecundidad sumada a los logros obtenidos en la
disminucion de los niveles de mortalidad, explica la baja en el ritmo de crecimiento
demografico en nuestro pais a partir de 1970. Esta tendencia en la transformacion de
las piramides de edades, demuestra geograficamente que Chile se encuentra en
plena etapa de transicion hacia el envejecimiento de su poblacién.

La principal causa de este proceso, esta vinculada al cambio y desarrolio del
rol econémico y social de la mujer en nuestra sociedad, la incorporacion de ésta a la

" INE, Enfoques Estadisticos, Chile, 1999
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vida laboral, el retraso en la edad para tener hijos, las nuevas aspiraciones
personales, son algunos de los factores que han influido en la disminucion de las
tasas de natalidad y fecundidad, produciéndose un aumento en la poblacion adulto

mayor.

Asi llegamos a que en 1999, los menores de 15 afios representaban el 29 %
de la poblacion total del pais y los adultos mayores el 10 %, lo que en términos
absolutos equivale a 1.512.782 personas.’

Por otra parte el indice de vejez, traducido en el nimero de personas de 60
afnos por cada 100 menores de 15 afos, en nuestro pais actualmente asciende al
36,8 % y se espera que para el ano 2010, los adultos mayores sean equivalentes en
nimero a la mitad de los menores de 15 afos. Se estima ademas, que para el afo
2.025 la cantidad de adultos mayores aumentara a un 16 %, y a partir del 2.035 la
poblacién adulta mayor superara a la poblacion joven.’

En lo que respecta a las regiones que concentran la mayor cantidad de adultos
mayores de nuestro pais se encuentran la Region Metropolitana, la Octava y la Quinta
Region, con 39,85 %, 12,21 % y 12,17 % respectivamente. Por su parte, la Quinta
region es la que muestra un mayor indice de vejez el que actualmente alcanza a un
43,5, seguida por la Duodécima con un 40,9; lo cual indicaria que el nimero de
adultos mayores en estas regiones es mayor en relacion a los tramos de edad mas

jovenes.

De esta manera las estadisticas son evidentes en sefalar que Chile se
encuentra en un franco proceso de envejecimiento de su poblacion, y los efectos de
este envejecimiento plantean una serie de transformaciones en los diversos aspectos
de la vida social, econémica y politica del pais, lo que requiere de una orientacion
sustancialmente diferente tanto en las politicas publicas como en la accion privada.
estas transformaciones se traducen en los cambios que se deben generar en la
estructura y organizacion del mercado de trabajo, de la oferta y demanda de
servicios, en el sistema educacional, en las actividades recreativas y culturales, en las
politicas habitacionales, en la prevision social, etc. los cuales deberan adecuarse a las

. INE, ™ Panorama Comunal ”, sintesis estadisticas: Chile 1999, Agosto de 2000.

* INE, “Enfoques Estadisticos”, Boletin Informativo del Instituto Nacional de Estadisticas, Agosto de
2000
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diversas necesidades que demanda un grupo etareo en aumento, en este caso, la
poblacién adulta mayor.

22- : \REA DEL ADULTO MAYOR

Las implicancias del proceso de envejecimiento en nuestro pais han motivado
al Gobierno a preocuparse y adelantar sus consecuencias, adecuando sus politicas
sociales para satisfacer los diversos requerimientos de la poblacion de Adultos

Mayores.

A nivel nacional, en 1995, bajo el Gobierno de don Eduardo Frei Ruiz Tagle,
mediante el Decreto Supremo N© 203-95, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, se crea el Comité Nacional para el Adulto Mayor, organismo
encérgado de supervisar la aplicacion de la politica aprobada por el Gobierno para
este grupo etareo, coordinar las acciones del sector publico y del area privada,
proponer nuevas acciones en favor del Adulto Mayor y estimular las investigaciones

sobre vejez y el proceso de envejecimiento.’

Cabe destacar, que en el ano 2002 se aprueba la Ley en el Congreso Nacional
que crea el Servicio Nacional para el Adulto Mayor, organismo que comenzara su

funcionamiento a partir del mes de enero del 2003.

Entre los valores que inspiran y sustentan la politica dirigida a los Adultos
Mayores de nuestro'p'ais, y que orientan las acciones especificas que se puedan
generar en favor de ellos, podemos mencionar los siguientes:

- [Equidad: Con la finalidad de otorgar mayores posibilidades de desarrollo
equitativas a la poblacién adulta mayor, teniendo un mayor acceso a bienes y
servicios y con ello mejorar su calidad de vida.

- Solidaridad intergeneracional: Fomentando la integracion social de la
poblacién adulta mayor, a través de una mayor sensibilizacion primeramente en el
nucleo familiar y proyectandose hacia la sociedad en general.

* Comité Nacional para el Adulto Mayor; “Politica Nacional para el Adulto Mayor”, 32 Edicion;
Noviembre; 2001.
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Estos valores fundamentan ciertos principios que en definitiva rigen ésta
politica, entre los cuales destacan:

- Autovalencia y envejecimiento activo

- Prevencion y educacion para un envejecimiento sano
- Flexibilidad en el disefio de politicas

- Descentralizacion

- Subsidiaridad del Estado y su rol regulador

Su objetivo General es; “Lograr un cambio cultural de toda /la poblacion
sobre la valoracion y trato hacia los Adultos Mayores, lo cual implica una
percepcion distinta sobre el envejecimiento y, alcanzar mejores niveles de
,?a_lidad de vida para todos los Adultos Mayores”.”

Dentro de sus objetivos especificos se pueden mencionar los siguientes:

« Fomentar la Participacion e integracion social del adulto mayor

» Incentivar la formacion de recursos humanos en el area

* Mejorar el potencial de salud de los adultos mayores

» Crear acciones y programas de prevencion

o Focalizar los subsidios Estatales en los sectores mas carenciados de adultos
mayores

« Fortalecer la responsabilidad intergeneracional en la familia y comunidad

» Fomentar el uso adecuado y creativo del tiempo libre y la recreacion

Por otra parte, en el ambito regional, en julio de 1998, se crea el Comité
Regional para el Adulto Mayor, de la quinta regién de Valparaiso, con la finalidad
de estructurar un organismo que establezca y cohesione una adecuada coordinacion
de las politicas referidas al Adulto Mayor, y que son desarrolladas por distintas

instituciones publicas.

Al hacer un andlisis respecto de la politica social, Carmen Barros, en su Articulo
“Las Politicas Sociales para los Adultos Mayores en Chile”, sefiala que; “La principal
fortaleza de las politicas actuales radica en la adopcion oficial de una vision que ya no
conceptualiza el envejecimiento como una etapa de deterioro, ameritando
unicamente medidas de asistencia social, sino que la concibe como una etapa
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diferente de la vida, en la que los adultos mayores tienen desiguales oportunidades
sociales... aparece un énfasis en la autovalencia, el envejecimiento activo y el rol
protagonico que les cabe a los adultos mayores para mejorar su calidad de vida.
Asociado a ello emerge un énfasis en la prevencion vinculada a la difusion de
conocimientos y a la capacitacion; el fomento de un uso productivo del tiempo libre,
destinandolo no sélo a la recreacién, sino, que también, a la mantencion de las
capacidades fisicas e intelectuales, al desarrollo de habilidades y a la realizacion de
actividades de sociabilidad y de servicio a la comunidad”.

Sin embargo, pese a los avances que se han obtenido en materia de politica
social para el adulto mayor en nuestro pais, se han identificado ciertas deficiencias y
dificultades en la implementacion de las politicas sociales dirigidas a la tercera edad,
dentro de las cuales se encuentran: una falta de coordinacion, el enfoque
exclusivamente sectorial, inflexibilidad de los programas vigentes, desconocimiento
de las evaluaciones o servicios que se desarrollan, un sello marcadamente
asistencialista, la imagen publica negativa de los adultos mayores, participacion social
de los beneficiarios, inexistencia de un ente institucional, falta de informacion

disponible respecto de la temdtica.®

En sintesis estas caracteristicas o falencias han provocado que el adulto
mayor y la poblacién en general, no visualice una oferta Estatal coordinada, eficiente
y eficaz en la atencion de sus necesidades.

Por otra parte, que no se definan estrategias de accién consistentes con un
diagnostico sobre la realidad de los adultos mayores y el proceso de envejecimiento
de la poblacion.

Dentro del contexto de la Politica Nacional para el adulto mayor la que
pretende lograr un cambio cultural en relacion al envejecimiento y, en definitiva,
lograr un mejor trato y una valoracion de los adultos mayores. Se encuentra inserta
la labor del Instituto de Normalizacion Previsional, el cual a través del Arqa de
Servicios Sociales cuyo objetivo se orienta a prevenir los factores de exclusion so;:ial y
a satisfacer las necesidades de los grupos vulnerables, a fin de propender a su

*Op Cit; N° 4
* Comité Nacional para el Adulto Mayor; “Politica Nacional para el Adulto Mayor™, 3 Edicion;
Noviembre; 2001.
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integracion social y mejorar su calidad de vida, dentro los cuales se encuentran los
adultos mayores.

De esta forma se han desarrollado diversos proyectos que apuntan a temas
productivos, otros de tipo educativo y culturales, de infraestructura y equipamiento,
deportivos y recreativos, y varios proyectos de Servicio Social.

Independientemente del tipo de proyecto, cada uno de ellos apunta a un solo
objetivo: mejorar la calidad de vida de los adultos mayores. Esto implica tratar de
mejorar la utilizacién que ellos tienen de su tiempo libre, tratar de incrementar sus
ingresos, mejorar su autoestima y su insercion social, contribuir a su salud fisica y
mental y a fortalecer su organizacion.

El INP a nivel nacional, dentro de sus objetivos estratégicos se ha propuesto
la Promocion de la asociatividad y apoyo a las iniciativas de sus usuarios organizados
en las distintas asociaciones de pensionados de las ex- cajas de prevision social.

En este contexto el Instituto de Normalizacion Previsional, Sucursal Valparaiso
ha venido trabajando con las diferentes asociaciones de pensionados de la Comuna,
dentro de las cuales se encuentra la Asociacion de Pensionados y Montepiadas del
Ex- Servicio de Seguro Social, la cual dadas las deficitarias condiciones sociales,
culturales y econdmicas de sus miembros la ubican en una situacion de mayor
vulnerabilidad respecto de las otras asociaciones de pensionados, por lo tanto, dicha
situacion dificulta su plena integracion a la comunidad de la que forman parte.
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3.- OBJETIVOS DE INVESTIGACION

3.1.- OBJETIVO GENERAL N° 1:

"Conocer las caracteristicas sociodemogrdficas de los Adultos Mayores
miembros de la Asociacion de Pensionados y Montepiadas del Ex — Servidio de Seguro
Social de la Comuna de Valparaiso”.

3.1.1.- Objetivo Especifico:
» Reunir informacion relacionada con la edad, sexo, estado civil y composicion del
grupo familiar de los adultos mayores sujetos de estudio.

3.2.- OBJETIVO GENERAL N © 2:

"Establecer el nivel socioecondmico de los Aduftos Mayores miembros de /a
Asociacion de Pensionados y Montepiadas del Ex — Servicio de Seguro Social de la
Comuna de Valparaiso”.

3.2.1.- Objetivos Especificos:
» Establecer el nivel de escolaridad de los Adultos Mayores objeto de estudio.

» Identificar las condiciones habitacionales en que se encuentran los Adultos

Mayores objeto de estudio.
» Identificar la situacién econdmica de los Adultos Mayores en estudio

» Identificar las condiciones de salud en que se encuentran los Adultos Mayores
objeto de estudio.

3.3.- OBJETIVO GENERAL N° 3:

"Conocer el nivel de integracion sodal en que se encuentran los Adultos
Mayores miembros de la Asociacion de Pensionados del Ex — Servicio de Seguro
Social de la Comuna de Valparaiso”.
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3.3.1.- Objetivos Especificos:

» Determinar el nivel de integracidn social que presentan los Adultos Mayores de la
Asociacion en el ambito familiar.

» Determinar el nivel de integracion social que presentan los Adultos Mayores de la
Asociacion en el ambito economico.

» Determinar el nivel de integracion social que presentan los Adultos Mayores de la
Asociacion en el ambito sociocultural.

» Determinar el nivel de integracion social que presentan los Adultos Mayores de la
Asociacion en el ambito politico.

4.- DELIMITACION DEL ESTUDIO

Los sujetos de estudio corresponden a los adultos mayores, hombres y
mujeres de 60 afos y mas, miembros de la Asociacion de Pensionados y Montepiadas
del Ex- Servicio de Seguro Social, de la Comuna de Valparaiso.

5.- MARCO DE REFERENCIA

5.1.- ASPECTOS GENERALES SOBRE EL ENVEJECTMIENTO

Existen diversos modos de abordar el fendmeno del envejecimiento. Una
primera distincion es aquella entre el envejecimiento de la poblacién en un pais y el

envejecimiento de los individuos.

El envejecimiento concebido como un proceso que experimentan los individuos
puede ser, a su vez, visto como un proceso biolégico o como un proceso sodial.

Para la conceptualizacion del envejecimiento desde el punto de vista social,
existen diversos enfoques; entre estos se destaca un enfoque sociolégico, centrado
en el estudio de las caracteristicas de la sociedad y en la forma como ellas configuran

similares oportunidades y condiciones de vida para las personas mayores. Desde una
perspectiva psicoldgica, cuya unidad de analisis son los individuos que envejecen y
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enfatiza en su estudio los modos como éstos encaran su proceso de envejecimiento.
Por dltimo tenemos el enfoque Psicosodal el cual combina los enfoques anteriores
enfatizando la forma en cdmo los que envejecen, entendidos como miembros de una
categoria social, encaran su proceso de envejecer, dentro de un contexto social que
los condiciona.

Oscar Dominguez sefala que el envejecimiento “es sindénimo de desarrollo
humano, pues abarca la vida en su devenir desde la concepcion hasta la decadencia
de los Ultimos afos, con sus procesos de cambio implicados durante la juventud, y en
la madurez, durante la edad adulta”. ’

Por su parte, la O.M.S plantea que el envejecimiento de los individuos
corresponde a un proceso normal y es definido como: ™ Un Proceso fisioldgico
que comienza en la concepcion y ocasiona cambios caracteristicos para las
especies durante todo el ciclo de la vida. En los udltimos aiios de la vida,
esos cambios producen una limitacion de la adaptabilidad del organismo en
relacion con el medio. Los rittnos a gque esos cambios se producen en los
diversos organos de un mismo individuo o en distintos individuos no son

iguales”’®

No obstante, para fines censales en Chile se establece los 60 afnos como edad
de inicio de la adultez mayor.’

En relacion con la capacidad funcional y salud del adulto mayor, la O.P.S.
recientemente ha definido el envejecimiento como "Unm proceso de integracion
entre el individuo que envejece y una realidad contextual en proceso
permanente de cambio”. Asi el individuo hace esfuerzos constantes para alcanzar
un nivel adecuado de adaptacion y equilibrio entre sus propios cambios biofisiolégicos
y aquellos socioecondmicos y culturales mds amplios, y desde una perspectiva
funcional, el adulto mayor sano es capaz de enfrentar el proceso de cambio a un
nivel adecuado de adaptabilidad funcional y satisfaccién personal.'®

’ Dominguez, Oscar: “La Vejez Nueva Edad Sodial”, Editorial Andrés Bello, Chile, 1982

8 Comité Regional del Adulto Mayor V Regidn-Valparaiso, Seminario Internacional “Pensando
Estrategias para el Adulto Mayor en el Siglo XX1", 2000.

? INE, “Enfoques Estadisticos”, Boletin Informativo del Instituto Nacional de Estadisticas, Agosto de
2000.

9 Op Cit; N© 8
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De esta forma a lo largo de esta etapa del ciclo vital, el adulto mayor debe
enfrentarse a una serie de cambios, en los distintos aspectos de su desarrollo, los que
estarian dados por:

Conforme a la biologia se entiende por envejecimiento el proceso de involucion
del organismo, que se manifiesta en todos los 6rganos del ser humano.

El envejecimiento bioldgico como proceso es irreversible y progresivo, se inicia
desde el nacimiento, pero con ritmos diversos en cada persona. Esta disimilitud que
deriva de la condicion genética y de la influencia que sobre ella ejercen los factores
ambientales favorables o desfavorables, constituye un fendmeno en esencia
biolégico, que se traduce en la disminucién de las funciones y/o capacidades
conducentes a la atrofia senil. ™

En el sujeto anciano se observa hipo-funcionalidad cuya fase regresiva lleva
hasta la incapacitacion gradual, parcial o total, de las areas motrices. Esto se
traduciria en: limitaciones de la calidad y cantidad de interacciones entre el adulto
mayor y su medio, perdida de la autonomia y necesidad de asistencia en actividades

de la vida diaria.”

Las condiciones bioldgicas o de salud en esta etapa de la vida no se mide por
la morbilidad sino que por las condiciones de funcionalidad en términos de
dependencia y autovalencia. Dicha funcionalidad se refleja a través de poder realizar
en forma normal las actividades de la vida diaria, tales como: cuidado personal,
vestirse, controlar esfinteres, trasladarse, entre otras (Medido por Escala de Katz) y
de tipo doméstico o actividades mds complejas: comprar, hablar por teléfono, tomar
medicamentos a las horas correspondientes, uso del transporte publico, cocinar, etc.,
(Medido por indice de Lawton y Brody).

' Bustos Diaz, Marta: “Antecedentes Hist6ricos y Sociales Relativos al Adulto Mayor”. RCS, N © 44,
1999.

12 0p Cit; N° 11
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De esta manera se establece la siguiente categoria que permite dar una
clasificacion general de la funcionalidad que presenta | adulto mayor:

« Adulto Mayor Autovalente: es aquel que no requiere ayuda para las actividades de
la vida diaria o requiere de ayuda minima.

« Adulto Mayor Fragil: es aquel que requiere ayuda para atenuar ciertas dificultades
o es invdlido para ciertas actividades de autocuidado y movilizacion. Realizan

actividades de vida diaria dentro del hogar, pero no fuera de éste.

e Adulto Mayor Postrado: es aquel que padece de invalidez severa con incapacidad

de autocuidado, movilizacion y aseo dentro del hogar.

Los aspectos del envejecimiento psicologico estan referidos principaimente a
los procesos cognitivos y emocionales que en esta etapa de la vida se ven alterados
por diversas razones dentro de las cuales es posible mencionar: los cambios
biolégicos, que disminuyen la autonomia funcional, y los cambios sensoriales que
generan una alteracion de la percepcion que el individuo posee de si mismo y de los
demas, situacién que afecta la interpretacion que él hace de la realidad.

Dentro de los aspectos psicologicos que se ven alterados, afectando los
procesos cognitivos es posible destacar el lenguaje, la capacidad de concentracion,
aspectos psicomotrices, lo relativo a la personalidad y la creatividad, presentando
todos ellos una disminucion significativa. Otra de las funciones intelectuales que se
ven disminuidas dentro de este grupo, es la memoria, la cual se ve afectada a nivel
primaria o reciente, situacion que provoca dificultades en cuanto a la resolucion de
problemas y en la adaptacion del individuo a su medio. Sin embargo, la memoria
terciaria, aquella relacionada con acontecimientos lejanos se ve reforzada en esta
etapa de la vida.

Por otra parte, dentro de los factores de orden emocional que presentan algin
tipo de alteracion, y que generalmente provocan en los adultos mayores una
sensacion de angustia, se pueden senalar la amenaza de déficit organico o el temor a

13 Medina Moraga, Victoria; Seminario de Titulo: “Promocion de Estrategias de Intervencion Sodial
Dirigidas Hada un Mejoramiento del Nivel de Adaptacion...”, Escuela de Trabajo Sodial, Universidad de
Valparaiso, Valparaiso 2001.
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deteriorarse, la disminucion en la capacidad de ejercer un control sobre impulsos
sentidos como inaceptables, el deterioro en las condiciones de vida por disminucion
de los ingresos, la restriccion del ambiente social por la muerte y la perdida de
familiares y amigos, entre otras.

Desde un enfoque psicolégico del envejecimiento, existen autores que
plantean los diversos cambios a los que se ven expuestas las personas que
experimentan esta etapa del ciclo vital, dentro de los cuales se encuentra Erick
Erickson. Este autorsupone que los adultos mayores detienen su desarrollo, y sus
habilidades sensoriales; de memoria, espaciales, de atencion y de manipulacion
decaen. Sin embargo, el lenguaje y las destrezas cualitativas, el conocimiento
adquirido en forma natural en un largo periodo de tiempo, la capacidad para
aprender y el potencial creativo tiene posibilidades de permanecer intactos.

El mismo autor en su “Teoria de la Evolucion Humana”, sefiala que en esta
etapa se produce la octava y (ltima crisis “Integridad versus desesperacion. La
integridad se refiere a la tarea de ponerse en Ia buena con la vida y culminaria con la
vivencia de mision cumplida, es a través de la reflexion que los individuos logran
aceptarse a si mismos y asumir su vida con lo bueno y lo malo que ella ha tenido. A
través de esta aceptacion se logra la serenidad consigo mismo y los demas, y se
pierde el temor frente a la muerte, quien cumple esta tarea logra la virtud de la
sabiduria, quien fracasa se sume en la desesperacion. La otra tarea de desarrollo es
la de generatividad, que es continuacion de la tarea que tuvieron como adultos ella
se refiere a cuidar a las personas, los productos y las ideas que preocupan.'

5.1.3.- Aspectos Sociales del Envejecimiento:

Desde la perspectiva social, el envejecimiento debe ser entendido como: Un
proceso individual de adaptacién a condiciones cambiantes provenientes del propio
organismo, del medio social o de ambos.

En este sentido, Carmen Barros sefala que existen diversos factores sociales
y personales que intervienen en el bienestar de un individuo, entendiendo a éste
como: “la percepcidn o apreciacion subjetiva de sentirse o hallarse bien, de estar de
buen animo, de sentirse satisfecho”.

14 papalia E., Wendkos Olds, Sally: "Desarrolio Humano”; Editorial Mac Graw-Hill; México; 1996.
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Dentro de los factores personales, es posible menconar los aspectos
cognitivos, referidos a los significados que el individuo que envejece le da a lo que
pasa, y, los aspectos afecto-volitivos, entendidos como los estados de animo y
fortaleza que le impulsa a seguir adelante, esta dimension se refiere a las actitudes y
formas codmo las personas enfrentan las circunstancias del envejecimiento.

La literatura existente en la contingencia del envejecmiento coincide en
mencionar tres grandes factores sociales que intervienen directamente en el
bienestar del adulto mayor:

a) Respuesta Social al Deterioro Biologico Propio del Envejecimiento:

Durante el proceso de envejecimiento, los individuos deben enfrentar diversos

cambios fisioldgicos por la disminucion de ciertas capacidades funcionales motoras y
sensoriales que aumentan su vulnerabilidad frente a las enfermedades.

Lo anterior se ha visto reafirmado por La vision del modelo médico
tradicional que concibe la vejez en términos de déficit, y la homologa con
discapacidad, acentuandose la percepcion de que se trata de un proceso
degenerativo.

Si bien es cierto, la tercera edad esta acompafiada de un deterioro fisico
general, las condiciones sociales de carencia de servicios de salud y la ideologia del
modelo médico tradicional son las que restan estimulos para que los ancianos se

mantengan activos.
b) La Pérdida de la Ocupacion y Disminucion del Ingreso:

Otra situacion social que influye negativamente en el nivel de bienestar del
adulto mayor es la pérdida de la ocupacion y disminucion del ingreso de alli
deriva un rol de no produccion institucionalizado que implica para el que llega a esa
edad, jubilar.

El abandono de la fuerza laboral genera consecuencias tanto al individuo como
a la sociedad. Para el individuo significa una disminucion de sus ingresos, la
insatisfaccion derivada de los problemas economicos y el riesgo de sentirse excluido
socialmente. En tanto, para la sociedad, significa un aumento de personas
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dependientes, a quienes hay que mantener, lo cual implica un aumento del gasto
social y una mayor responsabilidad en cuanto a otorgar mejores condiciones de vida
a este sector de la poblacion.

c) Imagen Cultural Negativa de la Vejez y Desvalorizacion Social:

Los dos factores anteriormente mencionados, constituyen los fundamentos de
la concepcién que se posee respecto de la vejez en nuestro pais.

Al respecto, Carmen Barros hace referencia a la “Ideologia del Viejisimo”, la
cual define la vejez como una etapa de mera decadencia en lo fisico y lo mental y
proyecta sobre los aduitos mayores una imagen de incapacidad, de inutilidad social,
de obsolescencia y de rigidez, provocando que las personas de edad se perciban en

tales términos.

En relacion con lo planteado en el parrafo anterior, La Teoria Sociolégica
General de los Roles, plantea que durante la vida las personas van desempefiando
diversos roles de acuerdo a una secuendcia cronoldgica pauteada.

Amparo Rodriguez en su articulo “Estudio Descriptivo Sobre la Influencia
Psicologica de la Dinamizacion Socio-cultural del Ocio y el Tiempo Libre en la Tercera
Edad’ seiala que: “El grado de adaptacion de un individuo al proceso de envejecer
depende de como vaya haciéndose cargo de los cambios correspondientes en los
roles que las creencias sociales le van asignando segiin su edad...” “La persona
anciana , a veces adquiere algunos roles nuevos, pero el envejecimiento es, entre
otras cosas una carrera de pérdida de roles, hasta que, con la edad del retiro la
persona adquiere un ultimo y definitivo rol: el de la persona que no tiene roles”.

La ausencia de un rol social que identifique claramente las funciones que
deben desempefiar los adultos mayores dificulta el cumplimiento de Ila
autorrealizacion de quienes estan en este grupo de edad, cada individuo debe crear
sus propias actividades de acuerdo a la realidad en la que esta inmerso; sin embargo
aunque logre establecer una rutina diaria de actividades, esta carece de
reconocimiento social al no existir un rol social basico para ellos. Tal situacion es
definida por algunos autores como “muerte social”, generandose una situacion de
marginacion del adulto mayor, disminuyendo sus oportunidades de crear nuevas
relaciones sociales y por ende las posibilidades de desarrollar nuevos roles.
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5.2~ EN. L MAY ILE
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En relacion con el sexo, existe una mayor proporcion de mujeres adultas
mayores con respecto a los hombres de este mismo grupo etareo en nuestro pais. El
56,7 % corresponde a mujeres y el 43,3 % a hombres. Esta diferencia se explica por
una mayor expectativa de vida en la mujer o una mayor mortalidad masculina. Este
desequilibrio entre los sexos ha hecho que la "vejez” se caracterice como femenina.

Respecto de la edad, del total de la poblacion de adultos mayores, existe un
35,9 % que tienen entre 60 y 65 anos de edad, un 41,7 % se ubica en el tramo de
edad de 66- 75 anos y un 22, 4 % posee 76 afos 0 mas. Ademas, se puede sefalar
que casi un cuarto de la poblacion adulta mayor (23,7 %), esta constituida por
mujeres ubicadas en el tramo de edad comprendido entre los 66 y los 75 anos.

Con relacion al estado civil de este grupo etareo, las estadisticas muestran que
en la condicion de casados se encuentran un 30,5 % de hombres y un 21,9 % de
mujeres, un 2,8 % de los hombres adultos mayores son solteros y un 6,3 % de las
mujeres de este grupo de edad, en la condicion de viudez se encuentra el 5,5 % de
los hombres y un 23 % de las mujeres. El 2,7 % de los hombres convive y en esta
misma condicién se encuentra el 1,7 % de las mujeres adultas mayores. En cuanto a
la condicion de anulado el 0,1 % corresponde a varones y el 0,2 % corresponde a
mujeres adultas mayores. Por Gltimo en la categoria de separados existe un 1,7 % de
hombres y un 3,5 % de mujeres.

Los elementos mas relevantes de estas estadisticas estan referidos a que en la
poblacién adulta mayor, el predominio de la condicion de “casados™ es mayoritario
entre los hombres. Por otra, parte la condicion de “sin pareja” es alta,
correspondiendo a un 43,1 %, el cual alcanza en las mujeres un 33 % frente a un
10,1 % de los hombres. Por (ltimo otra caracteristica relevante es la condicion de
viudez, la cual se acrecienta en el sexo femenino y es especialmente frecuente
después de los 80 afos. Los hombres viudos en cambio, tienden a casarse

nuevamente.
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En cuanto a la composicion del grupo familiar, las estadisticas muestran que el
63,5 % de la poblacion adulta mayor vive con tres 0 mas personas en el hogar,
quienes en su mayoria viven acompanados de su codnyuge o sus hijos. Por otra parte,
el 9,6 % vive sblo, no obstante, la distribucion por sexo de esta proporcion implica
que de cada tres adultos mayores que viven solos, practicamente dos de ellas son

mujeres.

Por otra parte, de la poblacion total de adultos mayores que ocupan la
categoria de jefes de hogar, se puede inferir que el 62,5 % de estos son hombres y
un 37,5 % mujeres. En relacion a la poblacion total del pais el porcentaje alcanza a
un 24,9 %.

502! 2. =

Las condiciones de vida en la vejez estan estrechamente ligadas a la situacion
socioecondmica en la que se encuentran los adultos mayores, de esta dependera
principalmente el acceso a los servicios de distinta indole que contribuyan a elevar su
nivel de bienestar. “De alli que convenga destacar que hay grandes diferencias en la
forma y el ritmo como envejecen los individuos pertenecientes a distintos estratos
socioecondmicos. Tanto es asi, que la pertenencia a diversos estratos es una de las
variables intervinientes que mas especifica y califica todo el acontecer social de los

ancianos. *

No sélo los ancianos son los mas vuinerables en razéon de sus condiciones
fisicas, de salud y habitacionales, sino también por el hecho de que son menos
instruidos y con menos recursos economicos que el resto de la poblacién.

Al respecto, uno de los indicadores importantes de tener en cuenta en cuanto
al nivel socioeconémico de los adultos mayores es su Nivel Educacional. Respecto
a este se puede sefalar que en nuestro pais el 15 % declara no saber ni escribir, lo
que los sitda en la condicién de analfabetos. El promedio de anos de estudio de esta
poblacion alcanza a 6,3. En relacion con la zona de residencia, la poblacion adulta
mayor urbana dobla en afios de estudio aprobados a la poblacion rural.

'* Barros Lazaeta, Carmen: “Significados y Desafios del Envejecer” ; en: “Tiempo Nuevo para el Adulto
Mayor, Enfoque Interdisciplinario” ; 1 Parte; Cap. II; programa para el Adulto Mayor, Vicerrectoria
Académica Pontificia Universidad Catohca de Chile; Chile; 1993.
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Otro aspecto de relevancia es el relacionado con La Salud de los adultos
mayores, respecto a esto se sefala que segin su afiliacion a sistema previsional de
salud, el 77,6 % de la poblacién adulta mayor hace uso del sistema publico.

“"De estos 2/3 tienen derecho a recibir atencion gratuita en los
establecimientos estatales y FONASA, grupos A y B. De este modo, podemos
asegurar que el 50.1% de los adultos mayores del pais dependen del estado para
recuperar su salud”. 16

El 8,9 % de los adultos mayores esta afiliado a alguna ISAPRE. Se constata
que a menor ingreso, mayor presencia de afiliados al sistema publico de salud.

Se sabe que el adulto mayor es un sujeto vulnerable en muchos sentidos, y
uno de ellos es que enferma con mayor frecuencia que otros grupos de edad. Al
respecto se mencionan aquellas enfermedades mas frecuentes por las que se ven
afectados los adultos mayores; como la hipertension arterial, la diabetes mellitus,
problemas osteoarticulares, bronquiales y angustia o depresion. Asi mismo, mas de
un tercio de las muertes son por enfermedades cardiovasculares, fundamentalmente
infarto al miocardio y derrame o trombosis cerebral. El cancer seria la segunda causa
de muerte y la tercera causa de muerte estaria dada por la enfermedades
respiratorias, como la neumonias, bronquitis cronica, efisema y asma.

Respecto a la Situacion Habitacional de los adultos mayores en nuestro
pais, la encuesta CASEN 1998 muestra que al rededor de un 75,5 % de los jefes de
hogar de 60 afios y mas son propietarios de la vivienda que habitan. Mientras un 6,1
% de la poblacion adulta mayor con jefatura de hogar declara que su vivienda es
arrendada, cuyo porcentaje se asimila a aquellos que viven en una vivienda cedida el

cual alcanza a un 6,8 %.

En cuanto al estado o condicién en que se encuentran las viviendas habitadas
por los jefes de hogar adultos mayores, se puede sefialar que a lo largo del pais el
91,9 % se ubica en el rango de vivienda sin déficit, es decir, “buenas”, “aceptables” y
“recuperables”, y s6lo un 8,1 % de las viviendas aparece como “deficitaria”. Cabe
mencionar que estas estadisticas no muestran mayores diferencias con respecto a la
situacion habitacional de los adultos mayores que se encuentran en los quintiles de

ingreso mas altos y mas bajos del pais.

'8 Morales, Maria Eugenia; “El Estado Chileno Frente a la Dinamica Demografica”, Instituto de Ciencia
Politica de la Universidad de Chile, Chile 2001.
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En relacidn a la Prevision Social, se sefiala que el 72,2 % de los adultos
mayores esta adscrito provisionalmente al Instituto de Normalizacion Previsional
(INP) y el 11,8 % se ha pensionado a través de una Administradora de Fondos de
Pensiones (AFP). Se advierte que de cada 100 adultos mayores jubilados o
montepiadas, ubicados en los tres primeros quintiles de ingreso (poblacion adulta
mayor jubilada mds pobre de nuestro pais), no menos de 80 se han pensionado a
través del sistema publico de prevision social o INP.

Otro aspecto importante, esta referido al Nivel de Ingreso de los adultos
mayores el cual disminuye considerablemente al momento de jubilar, situaciéon que se
acentia en los quintiles de ingreso mas bajos 0 mas pobres de adultos mayores,
donde su ingreso principal proviene de su jubilacion o pension. Al respecto, la
encuesta CASEN 1998 establece segin la estructura del ingreso de la poblacion
adulta mayor, de acuerdo a quintil de ingreso auténomo (Monto que se obtiene de la
suma de todos los ingresos autonomos que reciben las personas que habitan en un
hogar dividido por el numero de sus integrantes) el 98 % de los ingresos de la
poblacion adulta mayor corresponde a entradas que las personas mayores obtienen
privadamente y por diferentes vias y que sélo el 2 % de sus ingresos proviene de
traspasos estatales via subsidios monetarios.

De esta forma, el 41,7 % obtiene su ingreso por una ocupacion principal,
tratandose de aquellos que se mantienen ocupados, cuya proporcion es mayor en los
quintiles de mas altos ingresos, luego el 32, 5 % percibe su ingreso por concepto de
jubilacion y el 7,7 % proveniente de montepios. Cabe senalar, que el 73, 6 % de la
poblaciéon adulto mayor correspondientes a los dos quintiles inferiores, es decir, los
mas pobres obtienen sus ingresos de su jubilacion. Mientras que el 31,9 % de adultos
mayores pertenecientes a los mismos quintiles obtienen su ingreso de un subsidio
PASIS. Lo que marca una gran diferencia en los niveles de ingreso de los adultos
mayores de los quintiles mas altos y los mas bajos de nuestro pais.

Aunque en nuestro pais las cifras exactas son motivo de controversia, existe
acuerdo en que la pobreza es una realidad que afecta a millones de chilenos. Dentro
de este contexto, los adultos mayores son uno de estos grupos sociales con mas
bajos ingresos econdmicos. La jubilacion solo agrava una situacion previa: Desde el
momento que una persona jubila disminuyen sus ingresos a un tercio de lo que
ganaba como trabajador activo y las pensiones y montepios son alin menores, ya que
corresponden a una sexta parte del sueldo.
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En cuanto a la situacion de pobreza de los adultos mayores en nuestro pais,
de acuerdo al método de medicion “Linea de Pobreza” cabe sefialar que dentro de
esta categoria se encontraria el 11,5 % del total de ésta poblacidn, el 2,5 %
corresponde a adultos mayores indigentes y el 8,5 % restante se encuentra en
situacion de pobreza no indigente. De esta forma, del total de la poblacién pobre del
pais, la poblacion adulto mayor pobre representa el 5,2 %. La pobreza rural casi
dobla a la pobreza urbana y en las zonas rurales se observa una mayor proporcion de
mujeres pobres con respecto a los hombres, en este mismo grupo de edad.

5.3.- INTEGRACION SOCTAL Y ADULTO MAYOR

La Organizacién de Naciones Unidas en la Proclamacion de los Derechos del
Adulto Mayor, sefiala en su Articulo 4° que el Adulto Mayor tiene derecho a la
integracion y a la comunicacion intergeneracional, a la vez que intra-generacional, y
debe disfrutar de amplias posibilidades de participacion en la vida social, cultural,
econdmica y politica de su comunidad y pais. Es un derecho del Adulto Mayor el que
la sociedad y el Estado le brinden las oportunidades necesarias para que pueda
continuar el desarrollo de su potencial y colocario al servicio de la comunidad.

En este sentido es un gran desafio para nuestra sociedad la aspiracion de
poder ofrecer a los adultos mayores los derechos sefialados en el articulo recién
mencionado. Sin embargo esta situacién ideal que se plantea en virtud del desarrolio
de las personas de edad dista mucho de ser una realidad actualmente en nuestro

pais.

Si bien, la imagen del adulto mayor ha cambiado en los Gltimos anos, aun
persiste el antiguo paradigma del envejecimiento como una etapa terminal de la vida,
percibiendo a este grupo de edad como entes pasivos y sujetos a discriminacion tanto
social como econémica, concepcion que ha mantenido en estado de marginacion a la
tercera edad.

Tales situaciones han generado cada vez una mayor preocupacién en las
autoridades de nuestro pais respecto a este tema, debido principalmente al aumento
progresivo de este segmento de la poblacion.
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Es asi, como en el contexto de los servicios publicos hasta hace unos afos, el
tema del adulto mayor no era prioritario, situacion que desde 1995 se ha ido
contrarrestando con la fijacion de una politica para el sector y la creacién del Comité
Nacional del Aduito Mayor.

Unido a lo anterior la Politica se ha fijado dentro de sus objetivos, el reintegrar
o reinsertar a la tercera edad en la sociedad chilena, involucrando la promocion de
una idea transversal: un cambio cultural en la poblacion respecto del tema de la vejez
y del proceso de envejecimiento.

Para efectos del presente estudio se ha elaborado un concepto operacional en
el que se entendera como Integracion Social del Adulto Mayor: a |a situacion del
adulto mayor en relacion con su incorporacion y desenvolvimiento en todos los
ambitos del medio social, es decir, en los ambitos: familiar, econémico, sociocultural

y politico.

Las condiciones de vida en la vejez estan estrechamente ligadas a la situacion
socioecondmica en la que se encuentran, de esta dependera principalmente las
posibilidades que los adultos mayores posean de acceder a los servicios de distinta
indole que contribuyan a elevar su nivel de bienestar, es decir, acceder a una
adecuada atencion de salud, al mantenimiento de sus relaciones sodiales, al confort

de su vivienda, etc.

Existen dificultades para determinar la situacion econdmica de los Adultos
Mayores, debido a que los métodos utilizados para establecer los niveles de pobreza
en nuestro pais, (Método de Necesidades Bdsicas y Linea de la Pobreza) no
establecen distincion alguna entre las personas adultas mayores y la poblaciéon en
general, obviando las caracteristicas propias de la tercera edad y el aumento de los
gastos que en esta etapa se generan.

Maria Teresa Baso, en su libro "La Sociedad Anciana’, seiiala que habria un
acuerdo general en reconocer, que en las sociedades occidentales las personas tras la
jubilacion sufren progresivamente un decrecimiento en sus ingresos, teniendo mas
probabilidades que las personas mas jovenes de situarse bajo la linea de la pobreza.
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Esta situacion de deterioro econdmico es facilmente comprensible, si se piensa
que la mayoria de los ancianos cuenta como primera, y en gran nimero de casos la
unica, fuente de ingresos la pension de Seguridad Social, las que en nuestro pais se
clasifican en tres tipos:

a) Pension de vejez: Tanto el antiguo sistema previsional (INP) como el
nuevo sistema previsional (AFP) consideran el riesgo de la vejez otorgando pensiones
de vejez a las personas que retnen los siguientes beneficios: Para los imponentes del
antiguo sistema previsional: edad de 60 anos para la mujer y 65 para el hombre,
tener a lo menos 10 aios de imposiciones y someterse a las leyes organicas que
reglamentan las distintas cajas previsionales en las cuales el beneficiario haya sido
imponente (reunidas actualmente en el INP).

El nuevo sistema previsional a cargo de las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP) establece cono requisitos para jubilar: edad de 60 anos para la
mujer y 65 anos para el hombre, tener a lo menos 20 anos de imposiciones

previsionales.

La pension de vejez es vitalicia y no puede ser inferior a la pension minima
establecida por ley. Al momento de fallecer el causante de la pension de vejez , es la
conyuge la que pasa a ser beneficiaria de la misma.

b) Pension Asistencial: Que beneficia a las personas mayores de 65 afos
carentes de recursos, que no hayan tenido prevision o bien no cumplen los requisitos
para obtener una pension de vejez, otorgando ademas el derecho a la atencion de
salud del pensionado y de sus cargas familiares. Esta pension es administrada por las
Municipalidades y canceladas por el Servicio de Seguro Social.

c) Pension de invalidez: Los beneficiarios de este tipo de pension son
aquellas personas que por incapacidad laboral pueden obtener una jubilacion
anticipada siempre que los organismos de salud respectivos (Consultorios de Salud o
COMPIN) declaren el estado de invalidez de una persona.



- Diagnéstico - 34

Por Gltimo, cabe sefialar que la Jubilacion se constituye en un hito de gran
importancia en la tercera edad, la cual es definida por Ezequiel Ander- Egg como; e/
cese definitivo de la prestacion de servicios por parte del trabajador al
llegar éste a una determinada edad, con derecho a percibir una cierta
cantidad de dinero en sustitucion del salario que antes cobraba”.

Este cese definitivo que otorga el derecho a percibir una cierta cantidad de
dinero, expresado a través de las pensiones de vejez, las cuales en nuestro pais,
son en general menores que los ingresos provenientes de un actividad remunerada,
lo que por ende conlleva a una estrechez econdmica que no permite al adulto mayor

satisfacer adecuadamente sus necesidades.

Al respecto, Abraham Maslow plantea en su "Teoria de las Necesidades” que
todo ser humano tiene una jerarquia de 5 necesidades basicas, a saber: fisiologicas,
afecto, de seguridad, estima y autorrealizacion las que deben ser satisfechas para
lograr un adecuado desarrollo y crecimiento personal. De esta forma, aquellos
individuos que no hayan logrado satisfacer las necesidades correspondientes a un
nivel determinado, se ven condicionados a objetivos correspondientes a ese nivel y
no logran dedicar su atencion y capacidades al logro de objetivos correspondientes a

niveles superiores.

Entre los grupos sociales a los que pertenecen las personas, la familia es uno
de los mds importantes por influir en su socializacion y por constituir generalmente su
soporte mas fundamental, tanto material como emocional.

A pesar de la creencia comin de que el anciano en la sociedad contemporanea
ha sido abandonado por su familia, las investigaciones en todo el mundo indican lo
contrario. La familia sigue siendo la principal fuente de sostén para los adultos de
edad avanzada, y no sélo la principal fuente de apoyo, sino la preferida por los
ancianos y a la que acuden generalmente en primera instancia (O.P.S., 1994).

La vejez es una etapa de la vida que experimenta un gran ndmero de
personas. Si bien ésta ya no es vista como una enfermedad, aumentan los riesgos de
enfermar o de perder la autonomia y funcionalidad. Ante esto, se requiere una mayor
atencion y cuidado, y tradicionalmente la familia es quien asume esta tarea.
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Dada la reciente preocupacion en Latinoamérica por la etapa de
envejecimiento y sus consecuencias "no todos los paises estan en condiciones de
absorber la demanda de atencion de su poblacién anciana y a menudo las politicas y
programas se transforman en declaraciones formales de intenciones, antes que la
puesta en marcha de éstos”. V/

Asi entonces, el cuidado de los ancianos, la soluciobn a sus problemas
cotidianos y la satisfaccion de sus necesidades en situaciones de crisis 0 riesgos se
definen como responsabilidades propias del individuo o en su defecto de su familia.

De esta forma la familia del anciano, particularmente los hijos y conyuges,
proveen asistencia tanto en ocasiones del diario vivir como en momentos de crisis. La
familia brinda apoyo de tipo social, funcional, econémico o material, y afectivo.

Esta asistencia toma formas tales como la ayuda en tareas domeésticas, de
aseo y otras actividades de la vida diaria, la compaiiia y el apoyo afectivo en tiempos
normales y de crisis, el transporte o el acompanamiento a diversos lugares, el
suministro de informacion, la provision de articulos o servicios necesarios para el
diario vivir, al igual que de medicamentos, asistencia en caso de enfermedad, e

inclusive asistencia econdmica.'®

El tipo y la cantidad de ayuda recibida de los hijos esta asodiada a factores
como la proximidad residencial, el estado civil, |a salud y necesidades del anciano, el
ingreso economico de los padres de edad avanzada y de sus hijos adultos, los lazos
afectivos y el sexo de los hijos. (Sanchez, 1994).

Tradicionalmente la familia ha desempefiado un importante rol en el
restablecimiento y mantenimiento de la salud y en el bienestar de sus miembros; asi
como en la prevencién de complicaciones y problemas de los que presentan alguna
dependencia, es la propia familia y dentro de ella, principalmente son las mujeres
quienes asumen la mayoria de los cuidados que requieren sus integrantes enfermos,
ancianos y dependientes. ( Escudero, 2001).

Y7 Zavala Gutiérrez, Mercedes y Otros; Simposio “Antropologia de la Vejez”, Cuarto Congreso Chileno
de Antropologia, Chile, Noviembre 2001.

8 0p Cit; N© 17
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Por otra parte, el hecho de contar con una familia, conyuge, hijos y parientes
mas lejanos con quienes mantener una relacion gratificante, ayudara a una mejor
adaptacidn y calidad de vida en la etapa de la jubilacién, donde se experimenta una
serie de cambios, en cuanto a roles y funciones, tanto dentro como fuera del ambito
familiar, y los cuales se pueden convertir en conflictos para los ancianos.

Al respecto, la autora Paulina Elsner, plantea que las familias de adultos
mayores que se encuentran en la Etapa Post- jubilacion, en las que se considera a
las mujeres entre 63 y 65 afios, y a los hombres entre 65 y 67 anos, deben
enfrentarse a conflictos tales como; la lucha de poder referida principalmente al
cambio de rol del varén quien debe enfrentar la pérdida de su ocupaciéon, producto
de la jubilacién, esta situacion requiere por tanto, de una adaptacion respecto de las
actividades domeésticas en el hogar; otros conflictos estarian referidos a la evaluacion
negativa de logros y la desesperacion frente a la muerte. Frente a esto las tareas que
corresponde asumir a los adultos mayores son la aceptacion de mutua dependencia,
proporcionar apoyo a los hijos y nietos y la realizacion de sus suefios postergados.

Por otra parte, cuando los adultos mayores enviudan deben enfrentar
conflictos tales como; el duelo por la pérdida del conyuge, pérdida de la estima social
y de la independencia al tener que trasladarse a vivir con los hijos, lo cual significa
para el anciano tener que adaptarse a un tipo de relaciones y costumbres distintas,
vencer el miedo a estorbar y tratar a la vez de ser dtil, ante ello se requiere del
apoyo y estimulo de sus familiares para que el adulto mayor se sienta motivado a
realizar nuevas actividades significativas que le permitan sentirse (tiles y valorados
tanto al interior como fuera de su hogar.

En lo que respecta a Chile Carmen Barros senala que; la mayor parte de los
hombres mayores de 65 afos viven su vejez con su conyuge, y la mayor parte de las
mujeres recurren a otros parientes, especialmente hijos si los tienen. Las familias
asumen con ello una fuerte responsabilidad que implica trabajo y cuidado, sobre todo
para las mujeres de cada hogar, y un alto costo material, dadas las escasas

pensiones que los ancianos reciben de los gobiemos.

Si bien, en nuestra cultura las relaciones familiares estarian idealmente regidas
por el principio de “intimidad a distancia”, en que los miembros de distintas
generaciones viven y desean vivir en forma independiente, conservando su
privacidad, se mantienen a(in lazos estrechos de afecto y se interactiia con frecuencia
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con hijos, nueras, yernos y nietos, persistiendo el compromiso afectivo a pesar de la
separacion geografica.

Sin embargo, las personas mayores en nuestro pais, muestran una tendencia
mayoritaria @ buscar como solucién la independencia y autonomia y cuando no
pueden mantenerla prefieren los servicios institucionales o los hogares de ancianos.
Lo anterior tiene su explicacién en que “Los viejos aceptan cada vez mas la idea de
que entre ser una carga para su familia o ingresar a una institucion es preferible esto

Gitimo” . *°

Lo anterior no significa que los adultos mayores no quieran sentirse o ser
apoyados por sus familiares, sino mas bien se trataria de la incorporacion de la
percepcion social de que al llegar a la vejez ya no son Utiles, y que el depender de
hijos u otros parientes significa una carga tanto material como emocional para
quienes deben hacerse cargo de ellos.

En las sociedades democraticas, la politica es tema de interés para todos los
ciudadanos por las consecuencias que comporta.

Una de las formas convencionales de participacion politica mas extendida en
las sociedades, es la participacion electoral. “"El comportamiento electoral se puede
considerar como un indice del estado de integracion o desintegracion social” (J. Diez
Nicolas, 1977).

La participacién politica se orienta a influir en aquellas decisiones que
comprometen el destino de la colectividad en su conjunto, es decir, las que ostentan
caracter trascendente y por tanto, tendran efecto en generaciones venideras. Este es
el caso por ejemplo, de las demandas de la Asociacion de Jubilados frente a mayores
montos en las asignaciones de retiro. La participacion politica a nivel intermedio, se
refiere a tratar de predominar en aquellos aspectos de alcance regional o local, que si

'° Barros Lazaeta, Carmen: “Significados y Desafios del Envejecer” ; en: “Tiempo Nuevo para el Adulto
Mayor, Enfoque Interdisciplinario” ; I Parte; Cap. II; programa para el Adulto Mayor, Vicerrectoria
Académica Pontificia Universidad Catdlica de Chile; Chile; 1993.
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bien pueden involucrar a amplios conjuntos de personas, no comprometen la esencia

del régimen politico. 2°

Existe una creciente preocupacion por parte de las democracias occidentales
por la falta de participacion politica de la sociedad civil en general, y especialmente,
por parte de las personas mas jovenes. De esta posicion por supuesto nuestro pais
no esta excluido.

La participacion politica suele reducirse al ejercicio del sufragio, obviando la
existencia de otros espacios que es preciso utilizar para ejercer adecuadamente el
derecho a la representacion de intereses a través de la participacion. Sin embargo,
aun cuando existe un discurso oficial respecto a considerar al adulto mayor como uno
de los actores de su propia integracion, todavia los canales de expresion las
organizaciones existentes son escasos. La Central Unitaria de Pensionados, Jubilados
y Montepiados de Chile, la Asociacion de Jubilados, y la Central de Jubilados del INP
son grupos de presion organizados y reconocidos como interlocutores validos por los
diferentes actores. Su relevancia en el escenario nacional en términos de presencia
politica ha ido cambiando: el perfil mas alto lo tenia antes la Asociacion, ahora
desplazada por la Central. Existen por cierto muchos otros grupos de senescentes
agrupados en torno a ONGs y gobiermnos locales, pero no han logrado involucrar
masivamente a la poblacién adulta mayor.?*

Los ancianos constituyen un universo electoral en aumento. El adulto mayor ha
adquirido un nuevo potencial politico en términos del creciente volumen que
representan dentro del conjunto de electores chilenos. Hoy dia son aproximadamente
el 10%, es decir alrededor de un millon doscientos mil votos, para el 2025 se
acercaran a los dos millones y medio de votantes. Pero a estas estimaciones es
necesario agregar también, la otra tendencia de los jovenes a no inscribirse en los
registros electorales, razon por la cual es bastante probable que este peso electoral
aumente todavia mas en favor del grupo anciano. El incremento progresivo de la
tercera edad en nuestra sociedad, conllevara a que en el futuro las decisiones tanto
politicas como econdmicas estén principalmente influenciadas por este grupo etareo.

 Morales, Maria Eugenia; “El Estado Chileno Frente a la Dinamica Demografica”, Instituto de Ciencia
Politica de la Universidad de Chile, Chile 2001.

' Op Cit; N° 20



Los estudios sobre la vejez se han centrado en su primera etapa en la
vulnerabilidad del cuerpo, en los cambios sociales que sobrelleven pérdidas de roles y
funciones, destacando los duelos y pérdidas como caracteristicos de esta etapa vital.
Esta concepcién encuentra su basamento ideoldgico en la Teoria del Desapego,
postulada por Cummings y Henry (1961), en un intento de explicacién y teorizacion
del proceso de envejecimiento.

Cuando se concibe la vejez asociandola con un progresivo deterioro psiquico y
un paulatino debilitamiento de las funciones vitales, el viejo queda posicionado en
una franca introversion, en una actitud pasiva frente al mundo que lo rodea. Se
remarcaria entonces, el proceso de reduccion del interés hacia las actividades,
personas y objetos del medio, y un creciente movimiento de replieque sobre su
mundo interno como resultado del conflicto de envejecer, relacionado con la
enfermedad y con una tendencia "natural” al aislamiento.

De esta forma, el adulto mayor continia siendo destinatario de estereotipos
negativos y el prejuicio del "viejisimo ”.

Por el contrario, considerar al anciano como alguien que puede intervenir
respecto de los demas y de si mismo, actualizando y si fuera necesario retocando su
estilo de vida, es situarlo en una posicion activa frente a la posibilidad de mejorar su

calidad de vida.

« Desde la perspectiva de la Teoria de la Actividad, Havinghurst y Cols.
(1963) —la cual se contrapone a la anterior y explica que los ancianos siguen en
condiciones de disfrutar los placeres de la vida; necesitan, como en todas las etapas
vitales, estimulos intelectuales, afectivos y fisicos; y quieren seguir perteneciendo a la
sociedad de la que forman parte.

El paso del tiempo y el hecho de jubilar supone la necesidad de asumir nuevos
roles y por ende resignar otros que hasta algin momento se ocuparon; pero esos
roles nuevos pueden ser tan participativos como los de antes o alin mas.
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Asi concebida la vejez no se reduce a un inventario de pérdidas y duelos sino
que se convierte en una etapa de cambios y transformaciones que, en tanto puedan
ser tramitadas, le permiten a la persona crear y recrear una nueva forma de estar en

el medio social al que pertenece.

La vejez tampoco es definible desde la pasividad sino que puede ser también
ganancia y actividad. Segln sea la estructura psiquica particular y la modalidad de
relacion con su medio existen ancianos que llevan un estilo de vida dependiente, asi
como otros que mantienen un grado importante de autonomia y actividad. El camino
hacia una vejez activa requiere de la consideracion, tanto de las ofertas del medio
sociocultural, como del estilo de vida que practique el adulto mayor.

Desde esta perspectiva, que el anciano se mantenga activo e incorporado
socialmente luego de la jubilacion, dependera en gran medida de su capacidad de
mantener relaciones sociales satisfactorias (amistades), una vinculacion adecuada
con la red social de apoyo disponible en su medio social, de su participacion social en
organizaciones 0 grupos y por ende, de la utilizacion adecuada de la mayor cantidad
de tiempo libre de que dispone.

*a) Adulto Mayor y Relaciones de Amistad:

Las relaciones sociales para las personas mayores, que han jubilado se
reducen paulatinamente al ambito familiar y a las amistades. “Ciertos autores
sostienen que las relaciones intergeneracionales entre parientes componen el eje
central de la integracion social de las personas ancianas. Otros, sin embargo,
consideran que son mas bien las relaciones con los compaiieros ancianos las que
constituyen el eje principal de la integracién social”, %

Lo cierto es que, tanto la relacion con la familia, como las de amistad en la
medida que éstas sean satisfactorias son primordiales para el bienestar de las
personas. El apoyo informal de la familia y los amigos contribuyen de igual forma a la
integracion social de las personas mayores.

Si embargo, para las personas de edad que no cuentan con familiares, ya sea
porque carecen de ellos, residen en lugares alejados, o no son asistidos
adecuadamente por éstos, las amistades constituyen un apoyo y una fuente de

*? Bazo, Maria Teresa; “La Sociedad Anciana”, Centro de Investigacion Sociologica, Primera Edicion, Madrid
1990.
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satisfaccion considerable. Incluso, cuando se cuenta con relaciones familiares de
afecto y apoyo, las relaciones con los amigos son fundamentales, ya que con ellos el
adulto mayor puede compartir no solo la edad, sino ademas, una experiencia vital
semejante, intereses en comun, recuerdos, opiniones y valores similares. Tales
similitudes hacen que la relaciéon de amistad sea agradable y libre de tensiones.

Las amistades de los adultos mayores tienden a ser coetaneos, y personas con
similares necesidades, recursos y nivel de instruccion. Los cuales pueden ser vecinos,
ex-companeros de trabajo, companeros de clubes, etc. Uno de los factores asociados
a la posibilidad de interaccion social y de conservar las amistades a través del tiempo,
es la capacidad econdmica del adulto mayor, la cual le permitira o dificultara una

comunicacién continua con los amigos.

“Entre las funciones de sostén mas importantes que los amigos llevan a cabo
se encuentra el apoyo afectivo, sirven de acompanantes y confidentes, ayudan a
mantener una autoestima positiva, a pesar de los cambios asociados con la edad
avanzada y en cierta manera, proveen a la persona anciana un sentido de
continuidad existencial”. 3

+b) Adulto Mayor y Redes de Apoyo Formal o Institucional:

Las personas mayores necesitan del apoyo y colaboracion de otros para
atenuar las dificultades que experimentan en esta etapa de la vida, ya sea por su
deterioro biolégico o por las limitadas oportunidades que las sociedad les ofrece.

Este apoyo estda dado por las Redes Sociales, las que se definen como: “El
sistema interaccional compuesto por aquellas personas y organizaciones con que toda
persona se relaciona, es decir, a las formas de interaccion, de convivencia y los
vinculos que establece con ellas, siendo estas personas u organizaciones, fuentes
potenciales de recurso, informacion y apoyo emocional.” ¢

¥ Anzola Pérez, Elias y Otros; “La Atencion de los Ancianos: un desafio para los afios noventa”,
Organizacion Panamericana de la Salud, Publicacion Cientifica N© 546, Washington D.C, 1994.

4 Gaona T, V. y Otras; Seminario de Titulo: “"Adultos Mayores Organizados de la Comuna de Quillota:
Promoviendo su integracion a la comunidad”, Escuela de Servicio Sodal, Universidad de Valparaiso,
1997.
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De acuerdo a la definicion anterior las redes de apoyo de un individuo estarian
constituidas en primera instancia por la familia, los amigos y vecinos, denominandose
este nivel red personal de apoyo. En un segundo nivel se encontrarian las
organizaciones e instituciones tanto publicas como privadas que trabajan de manera
directa con adultos mayores de acuerdo a un programa sistematico, denominada red
formal o institucional y en un tercer nivel se encontraria la red comunitaria informal
compuesta por organizaciones de la comunidad que sin tener programas directos y
sistematicos dirigidos hacia adultos mayores, tienen contacto con éstos ya sea por la
presencia de adultos mayores entre sus miembros y directivos o por el desarrollo de
algunas actividades especificas hacia este grupo etareo.

Al respecto, se hard referencia solo al segundo y tercer nivel de redes sociales
a los que puede acceder el adulto mayor, es decir, red formal de apoyo y red
comunitaria informal, dado que la red de apoyo personal de los adultos mayores ha
sido abordada en parrafos anteriores de este marco de referencia. Entre las primeras
se destacan los clubes de adultos mayores, los servicios de salud comunitarios como
los consultorios que desarrollan algin programa especifico de atencion hacia los
adultos mayores, fundaciones y organizaciones benéficas que entregan ayuda y
servicios directos a los adultos mayores de escasos recursos. Entre las segundas se
pude mencionar a los clubes deportivos, las juntas de vecinos, los centros de madres,
etc.

La importancia que revisten las organizaciones de la comunidad, ya sean
territoriales o funcionales, dice relacion por un lado con los contactos que éstas
poseen, las informaciones que manejan y los recursos con que cuentan para
desarrollar sus actividades, los cuales potencialmente pueden constituirse en fuente
de apoyo para los adultos mayores. Por otro lado las organizaciones de la
comunidad, en especial las territoriales, por encontrarse insertas en la comunidad
misma, acercan hacia la comunidad, las politicas y programas sociales provenientes

desde el gobierno comunal, regional y nacional.

*c) Adulto Mayor y Utilizacion del Tiempo Libre:
La vejez marca el ingreso al mundo del tiempo libre como ruptura de las
obligaciones.

Este tema puede ser abordado desde dos perspectivas: por un lado, el de las
posibilidades y por el otro, de las dificultades. Posibilidades, en cuanto se piensa que
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Este tema puede ser abordado desde dos perspectivas: por un lado, el de las
posibilidades y por el otro, de las dificultades. Posibilidades, en cuanto se piensa que
la persona esta en condiciones de hacer aquellas actividades que deseo realizar toda
su vida, pero que no tuvo oportunidades de concretar; y Dificultades en tanto en
nuestra sociedad, todo toma valor a partir de lo que la persona produce

economicamente.

Lo anterior tiene relacion con el hecho de que en nuestra sociedad se le
atribuye un valor predominante a la labor ocupacional, la produccién y el consumo,
con ello se vincula ademas, el tejido de relaciones interpersonales y la valoracion
personal que lo acompaia. El desempeiio ocupacional constituye un tiempo sujeto y
regulado por una serie de acciones que dan sentido a gran parte de la vida cotidiana;
organizandola en funcién de una rutina, demandando una importante cantidad de
tiempo y dedicacion. Sin embargo, el hecho de jubilar libera una importante dosis de
tiempo para las personas de la tercera edad. Si bien es cierto la sociedad ha
generado sistemas para asegurar un ingreso a las personas mayores, no se han
propuesto aln alternativas eficaces que permitan ocupar adecuadamente ese tiempo
liberado.

El tiempo Ilibre pude ser definido como;, “E/ Gempo para Jla
autodeterminacion, para realizar un conjunto de ocupaciones, en gue cada
sujeto pueda elegir voluntariamente, para el descanso, el desarrollo
personal, la participacion social. Tiempo liberado de las obligaciones
sociales y familiares". ©

De esta forma, Alicia Forttes plantea que cualquiera sea el plano en que el
adulto mayor realice actividades de tiempo libre, éstas deben cumplir caracteristicas
tales como; ser libremente elegidas, responder a verdaderos intereses de la persona,
ser regulares y sistematicas, que conlleven para la persona un sentimiento de utilidad
y que los demas las consideren valiosas, que sean agradables para la persona y que
su desarrollo implique la practica de relaciones sociales.

Las actividades que son posibles de realizar para la utilizacion del tiempo libre
pueden ser clasificadas en; Actividades recreativas (artisticas, culturales, de
educacion, practica de hobbies, convivencias, ver television y escuchar musica, leer,

> Comité Regional del Adulto Mayor V Region-Valparaiso, Seminario Internacional “Pensando
Estrategias para el Adulto Mayor en el Siglo XXI”, 2000.
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etc.); Actividades de tipo afectivo (entrega de afecto, comprension, consejo,
compaiia a familiares, amigos y vecinos.); Actividades sociales de servicio a los
demas (acciones de beneficencia con grupos de iglesia, de clubes u organizaciones
de jubilados, etc.); Actividades de pasatiempo (juegos, programa de turismo,
paseos, vitrinear, comer en restoranes, etc.); Actividades de tipo espiritual
(vivencias religiosas, grupos de estudio y reflexion relacionados con la espiritualidad,
etc.); Actividades fisico — deportivas (realizar ejercicio fisico).

La utilizacion adecuada del tiempo libre contribuye significativamente al
desarrollo de un envejecimiento activo, al mantenimiento de relaciones sociales y por
ende, a generar en el adulto mayor un sentimiento de utilidad y valoraciéon de si
mismo. Sin embargo, es importante considerar que la posibilidad de llevar a cabo
este tipo de actividades muchas veces esta condicionada por la capacidad econémica
que posea el anciano, situacion que puede generar un sentimiento de frustracion al
verse imposibilitado de cubrir los costos de las mismas, por no contar con los
ingresos suficientes para la satisfaccion de estas necesidades.

d) Adulto Mayor y Participacion en Organizaciones:

Otro aspecto importante referido a la integracion sodial del adulto mayor en el
ambito sociocultural, lo constituye su participaciéon en organizaciones sociales.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, declara en 1993
que “la participacion es un elemento esencial del desarrolio humano”.

Desde un punto de vista social la participacion es entendida como “la

participacion conciente en grupos de pertenencia”.

La participacion también ha sido conceptualizada como: wn proceso en el
que las personas son capaces de satisfacer necesidades desde la definicion
de sus propias problematicas, teniendo la capacidad para tomar decisiones

en funcion de su solucion.

Al respecto, diversas investigaciones de la OMS (1975), demuestran que las
personas que participan en grupos sociales mantienen un estado de salud superior a
los que estan socialmente aislados; y que una vida rica en relaciones afectivas

significativas tiende a prolongarse.
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Por otra parte, la participacion social no sélo tiene que ver con la iniciativa que
podria vincularse al estilo de vida de cada sujeto, a sus modelos relacionales
interiorizados, o desde otra perspectiva a los modelos identificatorios escogidos, sino
que tiene que ver también con el lugar que la sociedad asigna a los individuos.

Asociado al tema del adulto mayor, se puede mencionar que uno de los
principales factores de riesgo que influye en el deterioro de la calidad de vida, se
halla en el aislamiento social ligado a la exclusion y rechazo de la vejez por parte de
la sociedad. Segun Furstenberg, (1989) uno de los criterios para asumirse "viejo" es
el descenso de la participacion social y el sentimiento de inutilidad que sobreviene.

De esta manera, la participacion en actividades sociales e interacciones
significativas permitiria el desarrollo de las potencialidades y recursos que el anciano

posee.

En nuestro pais, la Politica Nacional para el adulto mayor destaca entre sus
objetivos “Fomentar la participacion e integracion social del adulto y también
fomentar la asociatividad entre los adultos mayores y su desarrollo personal”. Este
planteamiento se apoya en la Carta de los Principios en favor de las personas
mayores, aprobada por la ONU en 1991, la cual destaca entre sus principios que las
personas de edad deberan poder aprovechar las oportunidades para desarrollar
plenamente su potencial y ademds, deberan poder formar movimientos o

asociaciones de personas de edad avanzada.

De esta forma, la participacion social permitiia a las personas mayores
canalizar su tiempo libre contribuyendo con ello a mejorar su calidad de vida. Asi
mismo la actividad comunitaria favoreceria su incorporacion en la busqueda de
soluciones a sus propias problematicas.

Histdricamente la participacion de los adultos mayores en nuestro pais se ha
caracterizado por la recepcion pasiva a acciones generadas por otros, que por la
gestion de sus propias tareas. Al mismo tiempo las instituciones dedicadas a entregar
ayuda a los ancianos lo hacen desde una postura asistencial, haciéndose cargo de
necesidades basicas de subsistencia y esperando muy poco de ellos mismos.
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Hoy en dia las modalidades de agrupaciéon que convocan a los adultos mayores

en Chile son: %°

1. Hogares de Ancianos que brindan alimentacion y cuidado con nula accién de los

propios adultos mayores.

2. Clubes de Adultos Mayores que buscan promover el intercambio de relaciones, y
estimular expresiones de apoyo y de solidaridad.

3. Asociaciones de pensionados que se forman en defensa de los derechos
adquiridos y reivindican su historia.

Al hablar de participacion social de los adultos mayores en organizaciones es
necesario hacer referencia al concepto de Asociatividad, la que se entiende como: La
organizacion voluntaria y no remunerada de individuos o grupos que establecen un
vinculo explicito con el fin de conseguir un objetivo comun. Al analizar esta definicion
de asociatividad, se puede inferir que ésta dista mucho de lo que son los hogares de
ancianos, ya que éstos son organizaciones donde los adultos mayores son mas bien
sujetos de atencion teniendo una participacion pasiva.

Segln Caceres y Jeri en el libro "Asociacionismo Emergente en Chile", as
organizaciones de adultos mayores tienen ciertos elementos que las caracterizan. En
primer lugar son consideradas organizaciones emergentes a pesar de que la tematica
del adulto mayor es de antigua data. Son organizaciones centradas en logro de
necesidades materialistas en relaciébn con las conquistas sociales asociadas al
bienestar y la seguridad. Cuentan con una nocién de participacion de “membresia”
estratégica, puesto que persiguen la solidaridad en si misma y la agrupacion obedece
a un anhelo de fortalecer los lazos de sociabilidad. Ademas, establecen una relacion
de instrumentalidad con el entorno, extraen de él los medios mas adecuados para la

superacion de una carencia.

En relacion con los clubes de adultos mayores, éstos se constituyen en agentes
proveedores de apoyo social, y se pueden definir segin Alvarez y Caceres como:
“Una organizacion de autoayuda en favor de los adultos mayores, cuyos objetivos son
la ayuda mutua, compartir los problemas, la recreacion y la sociabilidad”. El origen de
estos clubes esta principalmente en los consultorios de salud, parroquias, juntas de
vecinos y otras organizaciones comunitarias.
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El organismo formal encargado de velar por el funcionamiento de los clubes de
adultos mayores en el ambito comunal es el Municipio a través de la Oficina Comunal
del Adulto Mayor y en el caso de los clubes de caracter parroquial es la institucion
CARITAS quien se encuentra a cargo de estas organizaciones.

En cuanto a las Asociaciones de Pensionados, en nuestro pais se encuentran
agrupadas y organizadas en la Central Unitaria de Pensionados y Montepiadas de
Chile (CUPEMCHI), creada en el afio 1991, dicho organismo agrupa a las diferentes
asociaciones de pensionados procedentes de las distintas ex- cajas de previsién social
que conformaban el antiguo régimen. A nivel regional la CUPEMCHI agrupa a 34
asociaciones de pensionados y montepiadas. Los objetivos de éstas asociaciones
apuntan principalmente hacia cuatro areas:

= Area Social: Orientada a mejorar la calidad de vida, salud, mayor participacion
en la toma de decisiones que adopten las esferas de gobierno, etc.

» Area Econémica: Referida principalmente a reivindicaciones en cuanto a
mejoramiento de las rentas que perciben por concepto de sus pensiones.

» Area Cultural: Principalmente invocando al derecho a la cultura de todo ser
humano.

= Area Recreativa: La recuperacion de espacios recreativos, perdidos durante el
Gobierno Militar.

Las actividades que realizan estas organizaciones se orientan
fundamentalmente al desarrollo de asambleas generales, conferencias de prensa,
movilizaciones, actos culturales, etc. Sus logros principales se enmarcan dentro del
ambito de reivindicaciones de tipo econdmicas respecto de las pensiones que

perciben.

El organismo de Estado que mantiene mayor relacion con este tipo de
organizaciones es el Instituto de Normalizacion Previsional, el cual a través de la
division de servicios sociales, se ha preocupado de entregar asesoria en cuanto al
funcionamiento y organizacién de estas asociaciones, ademads de la implementacion

de diversos programas sociales en su beneficio.

% Halabi, Ricardo; Zapata Hernan, Departamento de Desarrollo Institucional FOSIS: “Adulto Mayor y
Participacion”, EN: “Mitos y Modelos de Envejecimiento Activo”, Pontificia Universidad Catdlica de
Chile, Diciembre de 2000.
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Finalmente, cabe mencionar que la participacion del anciano en organizaciones
tiene resultados y beneficios que involucran tanto a los propios adultos mayores,

como a las organizaciones que los respaldan y al medio que los rodea.

En el ambito familiar por ejemplo, la participacion tiene consecuencias
positivas, ya que, el adulto mayor que participa activamente en una agrupacion, no
promueve una dindmica familiar disfuncional. A su vez, ésta tiene un impacto fisico
en el anciano, mejorando la percepcion de su estado de salud a nivel mental, tiene
un gran impacto en el individuo, mejorando la imagen que tiene de si mismo. A nivel
social el adulto mayor tiene mayor acceso a beneficios y servicios que estan a su
disposicion, pues a través de la participacion podra también, mantenerse mas
informado respecto de ellos.

Por otra parte, la existencia de organizaciones de adultos mayores, también ha
generado beneficios para las instituciones que trabajan en el tema, facilitindoles la
focalizacion de los recursos, mejorando la capacidad diagnostica y con ello
permitiéndoles mejora la calidad de los servicios y beneficios que otorgan.

A nivel societal, la participacion genera en los adultos mayores la posibilidad
de dialogar con la autoridad en forma legitima, no sdlo reivindicativamente, no solo

exigiendo sino también, proponiendo soluciones.
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5.4.- ASOCIACION DE PENSIONADQOS Y MONTEPIADAS DEL SERVICIO

D, L M A

En distintos momentos del proceso de investigacion diagnostica, se han
aplicado instrumentos de caracter cualitativo correspondientes a la Entrevista Semi-
estructurada y Observacion Simple a los miembros que conforman el directorio de la
asociacion, con la finalidad de realizar una caracterizacion respecto a la estructura y
funcionamiento de la organizacion a la cual pertenecen los aduitos mayores sujetos

de estudio.

La Asociacion Provincial de Pensionados y Montepiadas del Ex - Servicio de
Seguro Social de Valparaiso, fue fundada el 21 de diciembre del afio 1944, con
Personalidad Juridica N° 3.539 del 17 de Agosto de 1945, RUT: 72.012.800-4.;
ubicada en Almirante Simpson N° 85, Valparaiso. Esta organizacion forma parte de Ia
Asociacion Chilena de Pensionados y Montepiadas del Servicio de Seguro Social
(ACHIPEN), la cual retne a las 104 Asociaciones del Seguro Social a nivel nacional
agrupando, aproximadamente, a 11.000. Ademas, pertenece a la Central Unitaria de
Pensionados y Montepiadas de Chile (CUPEMCHI).

Respecto de la estructura organizacional de esta entidad, se encuentra
dirigida y administrada por un Directorio compuesto de siete miembros, los cuales
desempenan sus cargos por un periodo de tiempo de dos afios, pudiendo ser re-
elegidos. Los roles desempeiados por cada uno de ellos al interior de la organizacion
son: presidente, vice-presidente, secretario, pro-secretario, tesorero, pro-tesorero y

director.

El ndmero de integrantes de esta organizacion alcanza a un total de
1770 personas, aproximadamente, las que se han ido incorporando a ella, una vez
que han debido jubilar y que, por pertenecer a la Ex - Caja del Seguro Social durante
su vida laboral, han decidido asociarse voluntariamente a esta organizacion que los
reine, ya no como trabajadores de un mismo sector productivo, sino como
pensionados. La afiliacion supone autorizar al Instituto de Normalizacion Previsional
para realizar un descuento por planilla correspondiente a la cuota mensual fijada,
actualmente, en $ 500, recaudando un monto aproximado a los $900.000, en la
totalidad de los descuentos efectuados a los socios por mes.
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Por dltimo se puede sefalar, que desde el afio 1999 a la fecha, se han
incorporado a esta organizacion 228 personas, mientras que los socios fallecidos en
el mismo periodo ascienden a 201. Por lo tanto, el nimero de socios se ha

mantenido sin variaciones significativas.

Entre los objetivos que guian el funcionamiento de la Asociacion de
Pensionados y Montepiadas del Ex-Servicio de Seguro Social de Valparaiso, se

pueden mencionar:

<+ Propender al mejoramiento econdmico y social de sus asociados,

< Ayudar, pecuniariamente, a los socios enfermos en la forma determinada por sus
estatutos.

+** Asistir a las familias de los socios fallecidos.

En este punto es preciso mencionar que los objetivos que sustentan la accion
de esta organizacion se enmarcan dentro del ambito de las reivindicaciones sociales y
econdmicas de sus asociados; sus demandas estan referidas, principalmente, al
aumento en el monto de sus Pensiones, devolucion del 10,6 % retenido durante el
Gobierno Militar, acceso a una atencion de salud eficiente y oportuna. Esta conviccion
que los ha motivado por largos anos a mantener una postura de lucha frente a sus
derechos que perciben como vulnerados, muchas veces se ha constituido en una
limitante para el pleno desarrollo de esta organizacion. Dicha vision “restringida”
respecto de los objetivos que persigue la Asociacion, les ha impedido visualizar y
valorar, positivamente, los beneficios que trae consigo la implementacion de acciones
destinadas al logro de un nivel de bienestar mayor de sus asociados, y donde
necesariamente debe generarse un compromiso y responsabilidad, no solo por parte
de las autoridades del pais, sino que involucra el esfuerzo y la participacion de cada

uno de los miembros de esta organizacion.

El atribuir totalmente la responsabilidad de la realidad en la que se
encuentran las Montepiadas y los pensionados del Ex Servicio de Seguro Social a las
personas que dirigen nuestro pais, significa restar importancia y valor a lo que cada
miembro de esta Corporacion puede proporcionar tanto para su bienestar como para
el bienestar del grupo del que forman parte.
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El perseguir, paralelamente, objetivos de caracter reivindicativo y de cardcter
social, no tiene porque ser concebido como una situacién contradictoria, al contrario,
debiera ser entendido como una estrategia complementaria para alcanzar un mayor
desarrollo tanto personal como colectivo al interior de la Asociacion.

El hecho anteriormente descrito, se ve claramente reflejado en la estructura y
funcionamiento de la organizacion, la que posee las siguientes caracteristicas:

A)

En relacion con las actividades que desarrolla la Asociacion, estas se centran
principalmente en la realizacion de Asambleas Generales, las que se llevan a cabo
con una frecuencia de una vez al mes; actividades recreativas tales como: onces, las
que se desarrollan con la misma frecuencia que la actividad anterior y, paseos, que

se efectiian una vez al ao.

Al respecto, cabe senalar que las Asambleas tienen por Unico objeto el dar a
conocer a sus asociados los avances alcanzados respecto a las gestiones realizadas,
principalmente, en el ambito de las reivindicaciones sociales y economicas. Esta
situacion genera como consecuencia que el contenido de las Asambleas sea, por lo
general, realmente “pobre” y, por ende poco motivarte para quienes participan de
esta actividad. Respecto de las onces, estas poseen un costo para los participantes
que asciende a $500. Dicha actividad tiene por finalidad el generar un espacio de
interaccion social entre los asociados a través del desarrollo de una actividad ludica

como es “La Loteria”.

B)

La escasa oferta de actividades y la actitud pasiva con que se desarrollan las
actividades en la Asociacion, son algunas de las causas que se pueden senalar como
factores determinantes en la baja concurrencia de los adultos mayores asociados. De
un total de 1770 socios aproximadamente, asisten en promedio a las Asambleas unas
50 personas y a las onces alrededor de 40 personas, es decir, la participacion

alcanza al 3% del total de los miembros.
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Por otra parte, se ha podido constatar que no existe una constancia en la
asistencia a las actividades, situacion que puede tener diversas explicaciones, sin
embargo una de las mas coherentes responde a problemas de salud que afectan
frecuentemente a los adultos mayores y las malas condiciones climaticas que se han
presentado durante los meses de invierno, ambas situaciones dificultan el
desplazamiento de los asociados desde su hogar a la Corporacion con el fin de

participar en ella.

La directiva de la Asociacién cuenta con un registro basico de sus asociados,
que solamente contiene datos como el nombre y el Rut de cada uno de ellos,
obtenidos por medio de la ndmina de descuento mensual en las pensiones
(descuento que alcanza un monto de $500) que se les realiza a los miembros de la
organizacion por pertenecer a ella, a través de los registros computacionales del INP;
sin embargo esta Corporacién no tienen acceso a informacion que es de gran utilidad
en cualquier organizacion social como es el conocimiento de datos referidos al
domicilio de sus asociados, teléfono, etc., que facilitarian un contacto mas directo y

permanente con sus miembros.

La Directiva de la Asociacién posee una estructura de poder en direccion
vertical, es decir, existe un orden preestablecido respecto de la posicion que ocupa
cada miembro al interior del Directorio, y por ende, de las funciones que a cada uno

le corresponde desempenar.

Por otra parte, si bien las decisiones son tomadas en conjunto por sus
integrantes, donde cada miembro tiene la oportunidad de expresar su opinion, en
términos formales, es el Presidente del Directorio quien “Da la Gltima palabra” y quien
asume la responsabilidad de representar a sus companeros de la directiva ante sus
asociados, como a los miembros de la Asociacion frente a la comunidad en general,
observandose la inexistencia de trabajo en equipo. Respecto del Liderazgo, se puede
sefialar este es ejercido por el Presidente de la Asociacion , presentando

caracteristicas principalmente de Lider autocratico dirigiendo a los miembros
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mediante su capacidad para dar érdenes y esperar obediencia de parte de ellos. Si
bien esta forma de utilizar la autoridad que posee el lider no es abierta o explicita
ante los asociados, su actitud refleja su posicion de lider autocratico frente al grupo.

Las votaciones para elegir a la Directiva de esta organizacion se efectian cada

dos anos. Sin embargo, de acuerdo a lo sefialado por sus propios dirigentes, en esta
actividad participan entre 90 a 100 socios, situacion que refleja la actitud pasiva que

en general mantienen sus asociados.

F)

Los canales de comunicacion al interior de la Asociacion se perciben como
poco adecuados para el logro del desarrollo pleno de esta organizacion. Existe una
baja frecuencia de la comunicacion , la que se limita a los momentos en que se
desarrollan sus actividades principaimente. Durante las Asambleas, la comunicacion
es de caracter vertical, es decir desde los directivos hacia los participantes,
restringiéndose ésta a la entrega de informacion por parte del Directorio hacia sus
miembros y a la recepcion de dicha informacion por parte de estos ultimos. Las
interacciones e intercambios de opinidon entre los dirigentes y los asociados es muy
escasa; al igual que los didlogos entre los propios asistentes.

Respecto de la comunicacion durante el desarrollo de las onces, es posible
senalar que la frecuencia de la comunicacion entre los participantes alcanza un nivel
medio, observandose un mayor acercamiento entre los asociados y una mayor
continuidad entre sus didlogos. El aumento de la frecuencia de la comunicacion
puede deberse a que el ambiente en el que se desarrolla esta actividad es de caracter
informal, por tratarse de una actividad de tipo recreativa. Cabe senalar que en estos
encuentros, la participacion de los dirigentes es bastante periférica, ya que esta
actividad es considerada por estos ultimos como un espacio propio de los socios; por
lo tanto la intervencion de los dirigentes esta orientada hacia la preparacion de las

onces y atencion de los participantes.
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Los logros obtenidos por la organizacion, forman parte de los frutos
alcanzados por todas las Organizaciones de Pensionados y Montepiadas del pais,
representadas por la CUPEMCHI. Dichos logros, dicen relacion con la restitucion del
pago del 10.6 % que se perdié durante el gobierno militar, correspondiente a los
anos 1985 a 1990; reajuste de $ 8.000 en las pensiones; mejoras en los Montepios
de Pensiones Minimas; Bono de Invierno; Aguinaldo de Fiestas Patrias y Navidad;
rebaja de imposiciones para pensionarse; Asignacion por Muerte a los beneficiarios

de Pension Asistencial.

Con relacion a Jlas metas que posee esta Corporacion , estas se
encuentran dirigidas a la obtencién de una sede propia que les permita agrupar con
mayor facilidad a sus miembros y de esta manera poder ampliar la frecuencia y la
oferta de actividades en las que ellos deseen participar. En la actualidad, el carecer
de un lugar propio y adecuado, es percibido por la directiva como un obstaculo para
el funcionamiento normal de la organizacion, ademas del costo monetario que les
significa el tener que arrendar, mensualmente, un espacio fisico para poder reunirse.
Al respecto, cabe sefalar que sus dirigentes se encuentran gestionando hace seis
anos la obtencién de una sede, a través de la postulacién a los Fondos de Desarrollo
Regional (FONDERE) otorgados por la Intendencia Regional. El tramite
correspondiente a la postulacion para la construccion de su sede se encuentra,
actualmente, detenido debido a la carencia de recursos destinados a estos fines,
segun lo planteado por los directivos. Cabe sefialar, que la Asociacién cuenta con un
terreno de su propiedad, el cual ha sido adquirido a través de fondos recaudados por
medio del cobro de la cuota mensual que se efectia a sus miembros, ubicado en

calle Aguada N° 762, plan de la Ciudad de Valparaiso.

Los Beneficios que otorga la Asociacion a sus Miembros: estan referidos
al pago de dos recetas médicas anuales por un costo no superior a $2.500 cada una
y, a la entrega de una cuota mortuoria a la familia del asociado al momento de |
fallecer, la que se entrega dependiendo de los anos de antigliedad que posea cada
socio: 2 anos inscrito en la asociacion: $ 15.000; 5 anos inscrito: $ 20.000; 7 anos
inscrito: $ 25.000; 8 y mas anos: $ 30.000.
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En cuanto a la Situvacion Financiera de la Asociacion se puede sefialar los

ingresos y egresos referentes al afio 2001:

$ 9.360.000 > Planilla de descuento a los socios del S.5.S
$ 1.263.500 ———» Planilla de descuento a los socios con PASIS

RE -

$ 6.400.024 —  » Por concepto de:

- Arriendo y mantencion de locales de reunion.

- Movilizacion y Viaticos.

- Cuota ACHIPEM Nacional y Regional.
- Cuota CUPEMCHI Regional.

- Adquisiciones y varios.

$1.465.000 5 Por concepto de 53 cuotas mortuorias.

$1.555.500 » Por concepto de reembolso de recetas médicas y

hospitalizaciones de socios.

.

AHORRO EN DEPOSITO BANCARIO:

$ 23.843.936
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6.- SISTEMA DE HIPOTESIS

6.1.- HIPOTESIS GENERAL N°: 1
" Las caracteristicas sociodemograficas de los adultos mayores,
miembros de la Asociacion de Pensionados y Montepiadas del Ex- Servicio

de Seguro Social de Valparaiso, estarian relacionadas con el nivel de

integracion social que estos presentan.”
6.1.1.- Hipotesis Especificas:

La edad del adulto mayor influiria en el nivel de integracién social que estos

presentan
La composicién del grupo familiar del adulto mayor incide en su nivel de

integracion social.
El sexo de los adultos mayores influiria en el nivel de integracion social.
El estado civil de los adultos mayores influiria en el nivel de integracion social.

6.2.- HIPOTESIS GENERAL N¢°: 2

“"El bajo nivel socioeconomico de los Adultos Mayores de la
Asociacion de Pensionados y Montepiadas del Ex Servicio de Seguro Social
influye directamente en el nivel de integracion social que estos presentan.”

6.2.1.- Hipotesis Especificas:

El bajo nivel de escolaridad de los adultos mayores influye en el nivel de

integracion social que estos presentan

» La deficiente situacion habitacional de los adultos mayores incide en el nivel de

integracion social que estos presentan

« El bajo nivel de ingreso de los adultos mayores influye en su nivel de integracion

social

» La precaria situacion de salud de los adultos mayores incide en su nivel de

integracion social
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7.1.- HIPOTESIS GENERAL N° 1:
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" Las caracteristicas sociodemograficas de los adultos mayores, miembros de la
Asociacion de Pensionados y Montepiadas del Ex- Seguro de Servicio Social de
Valparaiso, estarian directamente relacionadas con el nivel de integracion social gue

estos presentan.”

VARIABLE:

» CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS: Corresponde a la identificacion de
datos relacionados con sexo, edad, estado civil y composicion del grupo familiar
de los Adultos Mayores objeto de estudio.

Sexo

e Femenino

Masculino

Edad

Menaos de 60 aiios
60 a 70 aiios
71 a 80 afios
81 a 90 aios

Estado Civil

.

Reconocido por la Ley

No reconocido por la Ley

Casado
Soltero
Viudo
Anulado

Separado de Hecho
Conviviente

Composicion Grupo
Familiar

Vive solo

Vive con Pareja

Vive con Hijos

Vive con pareja e hijos
Vive con Otros familiares
Vive con Personas
familiares

no
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7.2.- HIPOTESIS GENERAL N°: 2

"El bajo nivel socioeconomico de los Adultos Mayores de la Asociacion de
Pensionados y Montepiadas del Ex Servicio de Seguro Social influye directamente en
el nivel de integracion social que estos presentan.”

VARIABLE:

» NIVEL SOCIOECONOMICO: Corresponde a los datos relacionados con la
escolaridad, situacion habitacional, nivel de ingresos y situacion de salud que

presentan los adultos mayores en estudio.

e  Analfabeto

e Basica incompleta
Nivel de e Bisica completa

Escolaridad ® Media incompleta

e Media completa

e Estudios superiores
incompletos
Estudios superiores
completos

WM - -

Categorizacion Nivel de Escolaridad:

ALTO : 3 Puntos
REGULAR : 2 Puntos
BAJO : 0 a1l Puntos
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Situacion

Habitacional

* Tipo de vivienda

e Tenencia dela
vivienda

e Servicios basicos

e Presencia de
hacinamiento (3 o
mis habitantes por
pieza)

e Ubicacion de la
vivienda

¢ Elementos de
seguridad en la
vivienda que
faciliten el
desplazamiento y
comodidad del
adulto mayor al
interior del hogar

® @ @& o 0 0

Casa y Dpto. Material sélido
Casa Material ligero
Mediagua

Choza

Rancho

Propia
Arrendada
Allegado

Toma de terreno
Comodato
Sucesion

Agua potable
Luz eléctrica
Alcantarillado
Teléfono
Ninguno

N” de piezas
N’ de personas que viven en
el hogar

Plan de la ciudad
Sector cerro bajo
Sector cerro medio
Sector cerro alto

Escalas seguras (peldaiios,
desniveles)

Pasillos despejados
Artefactos de baiio seguros ¥y
aptos

Sistema de combustible
Seguros

Sistema eléctrico en buen
estado

Salubridad en los espacios
interiores del hogar
Mobiliario acorde a las
necesidades del adulto mayor
Otro

Ninguno

SO =NW

- SN W

4:3
3:2
162:1
Ninguno:0

Hacina-
Miento: 0

No Hacina-
miento: 3

S = N W

6 O mas: 3
IasS:2
la2:1

Ninguno:0




Equipamiento del
entorno
comunitario que
facilite el
desplazamiento y
comodidad del
adulto mayor en el
exterior del hogar

Escalas seguras

Calles en buen estado
(pavimento, asfalto, etc.)
Facil acceso a medios de
transporie (ascensores,

colectivos, micros, troles, etc.)

Ficil acceso a medios de
comunicacién

Facil acceso al comercio
(negocios)

Acceso a servicios
comunitarios (escuelas,
carabineros, homberos,
consultorio, etc.)

Acceso a organizaciones
comunitarias (iglesia, centro

de madres, clubes deportivos,

etc.)
Otro
Niaguno

60

6 6 mas: 3
3as:2
1a2:1

Ninguno: 0

Categorizacion Situacion Habitacional:

ALTA :
REGULAR :
BAJA :

Nivel de
ingresos
del Adulto
Mayor

17 a 21 Puntos
12 a 16 Puntos
0 a 11 Puntos

Tipo de Pension

Ingreso del Adulto
Mayor

Sostenedor
econémico del
grupo familiar

Pension asistencial
Pension invalidez
Pension por edad o vejez
(jubilacion)

Montepio

$02a$76.000
$77.000 a S 150.000
$ 151.000 y mis

Si
NO

L S

Categorizacion Nivel de Ingresos del Aduito Mayor:

ALTA: 3 Puntos
REGULAR: 2 Puntos
BAJA: 1 Puntos
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Institucional Fonasa A
Institucional Fonasa B
Institucional FonasaCy D
Libre eleccion Fonasa B,Cy D

e Sistema de salud

W N~ O

2 6 mas: 0
;2
Ninguna: 3

Enf. Respiratorias
Salud Fisica |e  Enfermedades Enf. a las extremidades
cronicas y (misculos, huesos y
catastroficas que articulaciones)
padece Enf. Digestivas

Enf. Cardiaca
Hipertension arterial
Ciancer

Diabetes

Otra

Ninguna

3 6 mas: 0
2:1
1:2

Ninguna:3

Enf. Visuales

Enf. Auditivas
Afecciones bucales
Enf. a la piel

Otra

Ninguna

Situacion e Enfermedades
de Salud degenerativas

L I I I B BN

Depresién 1 6 mas: 0
Angustia Ninguna: 3
Esquizofrenia
Alzhaimer
Arteriosclerosis
Otra

Ninguna

Salud Mental |* Enfermedades
diagnosticadas
que padece

¢ @ o 0 0 00

Capacidad
Funcional *  Realizacion de

actividades de la
vida diaria

Alimentarse
Banarse Ninguna: 0
Vestirse 1a5:1
Catinar 6al0:2
Ir al baiio 243
Caminar fuera de casa
Llamar por teléfono

Cuidar la casa

Hacer aseo en la casa

Ir al Médico

Tomar medicamentos
Manejar dinero

Pagar cuentas

Tomar locomocion colectiva
Ninguna

@ & & & 5 % 2 2 " " 0 " 0 00

Categorizacion Situacion de Salud:

ALTA: 13 a 15 Puntos
REGULAR: 8 a 12 Puntos
BAJA: 0a 7 Puntos
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ico: Se considerara

33 a 42 Puntos
: 22 a 32 Puntos
0 a 21 Puntos

VARIABLE:

» NIVEL DE INTEGRACION SOCIAL: Esta referido a la situacion del adulto mayor
en relacion a su adaptacion e incorporacion en todos los ambitos del medio social
en que se desenvuelve, es decir, en el ambito familiar, ambito econdmico, ambito

sociocultural y ambito politico.

DIMENSION:

Nivel de Integracion en el Ambito Familiar: esta referido al desarrollo de la
dinamica tanto del grupo familiar al que pertenece el adulto mayor, como de los otros
familiares con los que pudiera relacionarse, considerando el sistema de apoyo e
interaccién que se da entre sus miembros, ademas, de los roles y funciones que éstos

desempeiian.



sssseassresssssersssaiasss IDNBEMOSHO0 oosssssrsonssovssrsanerss

63

Sistema de
apoyo e
interaccion al
interior del
grupo familiar
del Adulto
Mayor

Roles y
Funciones

Realiza actividades en conjunto con su
familia

Actividades que realiza con su familia *

Realiza actividades en forma
independientes de su familia

Actividades que realiza en forma
independiente *

Recibe aportes en dinero

Recibe aportes en alimentacion

Recibe aportes en medicamentos

Recibe aportes en vestuario

Roles y funciones que desempeiia el
grupo familiar hacia el Adulto Mayor

NO

S
NO

S
NO

Si
NO

Si
NO

S
NO

Cuidado
Compaiia

Lo acompaiian a
controles médicos
Realizan sus
compras
Realizan sus
tramites

Otros

Ninguno

36 mas: 3
2 6 menos:0
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Relacion del
Adulto Mayor
con otros
familiares
externos a su
hogar

Roles y funciones que desempeiia el
Adulto Mayor en su grupo familiar

Aportes que recibe el Adulto Mayor
de otros familiares

Roles y funciones que desempeiia los
otros familiar es hacia el Adulto
Mayor

Roles y funciones que desempeiia el
Adulto hacia sus otros familiares

Cuida y asiste a los
miembros

Los acompaiia al
medico cuando lo
requieren
Colabora en la
realizacion de
tramites
Colabora en los
quehaceres del
hogar

Otros

Ninguno

Recibe aportes en
dinero

Recibe aportes en
alimentacion
Recibe aportes en
vestuario

Recibe aportes en
medicamentos
Oftros

Ninguno

Cuidado
Compaiiia

Lo acompaiian a
controles médicos
Realizan sus
compras cuando
usted lo necesita
Realizan sus
tramites cuando lo
necesita

Otro

Ninguno

Los cuida y asiste
Los acompaiia al
médico cuando lo
requieren

Les colabora en la
realizacion de
tramites

Les colabora en los
quehaceres del
hogar

Otro

Ninguno

3 omas: 3
162:2
Ninguno: 0

36 mas: 3
162:2
Ninguno: 0

3 6 mas: 3
162:2
Ninguno:0

3 6 mas:3
162: 2
Ninguno:0
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¢  Frecuencia de las visitas entre ¢l Adulto |»  Permanentemente 3
mayor y sus familiares e Esporadicamente 1
* No se visitan 0
e Participacién de los familiares en las s SI 3
actividades del Adulto Mayor e NO 0

e Participacién del Adulto Mayor en las
actividades de sus familiares o SiI 3
o |0

Categorizacion Nivel de Integracion en el Ambito Familiar:
ALTO: 33 a 42 Puntos

REGULAR: 22a 32 Puntos
BAJO: 0 a 21 Puntos

DIMENSION:

Nivel de integracion en el Ambito Econémico: capacidad econdmica que posee
el adulto mayor para satisfacer sus necesidades, a través de la distribucion de sus

ingresos.
e Dispone de dinero 3
Distribucion del |» Disposicion de dinero durante el para tedo el mes
Ingreso nes
¢ No dispone de dinero 0
para todo ¢l mes
* Capacidad de ahorro ¢  Ahorra dinero 3
No ahorra dinero 0
e Predisposicién a endeudamiento e  Pide prestamos ¢
continuamente
* No pide prestamos 3
_N ivel d e * Necesidad de alimentacién e Satisfecha
Satisfaccion de g e 3
las Necesidades 0
Satisfecha 3
e Necesidad de vestuario e Insatisfecha 0
3
e  Satisfecha 0
e Necesidad de salud ¢ Insatisfecha
3
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h_—_ e Necesidad de vivienda y servicios e Satisfecha 0
bésicos ¢ Insatisfecha
* Necesidad de transporie Satisfecha 3
Insatisfecha 0
s  Necesidad de seguridad Satisfecha
Insatisfecha 3
¢ Satisfecha
* Necesidad de recreacion e Insatisfecha ?
)
* Alimentacién ¢ Primera prioridad
Prioriracitade |* Vestuario * Segunda prioridad
i «® Salud *  Tercera prioridad
las Necesidades™ |«  Vivienda y servicios bisicos e Cuarta prioridad
. Trans!mrte *  Quinta prioridad
. Segund:-zd e  Sexta prioridad
* Recreacién * Séptima prioridad
e  Otra
e Ninguna

Categorizacion Nivel de Integracion en el Ambito Econémico:

ALTO:
REGULAR:
BAJO:

DIMENSION:

23 a 30 Puntos
16 a 22 Puntos
0a 15 Puntos

Nivel de Integracion Ambito Sociocultural esta referido a la vinculacion entre el
adulto mayor con sus amistades, la utilizacion de su tiempo libre, Ia utilizacion de la
red social de apoyo formal o institucional disponible y su participacion en las distintas

organizaciones a las que pudiera pertenecer.

[ ]
Relaciones de
Amistad

Frecuencia de la comunicaciéon

Realizacion de actividades del |,

Aduito Mayor con sus amistades

e R O TR PIGOR IO

Quienes son sus amigos .

Sus vecinos

Antiguos compaieros
de trabajo o estudio
Compaiieros de
clubes, talleres o
asociaciones

Otros

Ninguno

Con frecuencia
Sin frecuencia

Si
NO

1 6 mas: 3
Ninguno: 0

=
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Redes de Apoyo
Formal o
Institucional

Participacion
Social

Actividades que realiza con sus
amigos »

Identificaciéon de instituciones y
organizaciones que ejecuten
programas orientados hacia el
adulto mayor

Acceso a beneficios otorgados por
las instituciones y organizaciones
que ejecutan programas orientados
hacia el adulto mayor

Oportunidad y suficiencia de la
atencién recibida de las
instituciones

Conocimiento por parte del Adulto
Mayor del descuento realizado por
parte de la Asociacion de
Pensionados y Montepiadas del
S.8.8

Conocimiento de los beneficios que
otorga la Asociacion del S.8.5

Utilizaciéon de los Beneficios que
otorga la Asociacion del 5.5.5

Participacion del Adulto Mayor en
las actividades de la Asociacién del
S.8.8

OCAM
INP
FONASA
SERVIU
FOSIS
CARITAS
SERNATUR
CHILEDEPORTES
YMCA
Policlinica Diocesana
Cruz Roja
Fundacién Javier
Arrieta
Club de Leones
Cajas de
Compensacion
Telefonica
MERVAL
Farmacias (Cruz
Verde, Ahumada,
Salco Brand)
Universidades
Bibliotecas
Museos
Otros
Ninguna

idem subindicador
anterior

SI
NO

SI
NO

Si
NO

SI
NO

Somis: 3
4 6 Menos: 0

3 o mas: 3
261:2
Ninguna: 0

=

=]
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—

Causas de la no participacion en la
Asociacion del S.S.S *

Frecuencia de la asistencia a las
actividades gue realiza la
Asociacion del S.58.S

Motivaciones de la participacion
en la Asociacion del S.5.S *

Participacién en las elecciones de
directiva de la Asociacion

Percepcion del Adulto Mayor
respecto de que sus opiniones son
tomadas en cuenta en la Asociacion

Percepcion del Adulto Mayor
respecto de que las actividades
realizadas por la Asociacion
responden a sus necesidades e
intereses

Pertenencia a otros grupos u
organizaciones

Tipos de Organizaciones ¥

Frecuencia de la asistencia a las
actividades que se realizan en los
grupos u organizaciones

Motivaciones por las que participa
en los grupos u organizaciones™

e« & & & o 0 0 @

Falta de dinero
Falta de tiempo
Falta de interés
Problemas de salud
Desconocimiento
Otro

Asiste frecuentemente
No asiste
frecuentemente

Recreacion

Afinidad

Compaiiia
Reivindicaciones
sociales y econémicas
Otra

SI
NO

S1
NO

NO

Clubes

Iglesias
Consultorios
Junta de vecinos
Clubes deportivos
Centros de madres
Otras

Ninguna

Con frecuencia
Sin frecuencia

Recreacién
Afinidad
Compaiiia
Creencias religiosas
Afecciones de salud
compartidas
Satisfaccion de
necesidades
comunitarias

Otras

=
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Utilizacion del
Tiempo Libre

Percepcion del adulto mayor
respectio de que las actividades que
realiza el grupo u organizacién
responde a sus necesidades ¢
intereses

Actividades recreativas que realiza

Causas de la no realizacion de

actividades recreativas *

Actividades que le gustaria
realizar *

Temas que quisiera tratar *

S1
NO

Va al cine

Visita a amigos
Visita a familiares
Hace deporte

Lee

Ve television o
escucha musica
Va de paseo

Va de compras
Realiza actividades de
jardineria

Otra

Ninguna

Falta de dinero
Falta de tiempo
Falta de interés
Problemas de salud
Otra

Actividades artisticas
(pintura, artesania,
masica, poesia,
asistencia a
exposiciones, etc.)
Paseos

Actividades de
beneficencia (visita a
enfermos, visitas a
hogares de menores,
etc.)

Vinculacion con
establecimientos
educacionales
Gimnasia

Otras

Ninguna

Relaciones familiares
Administraciéon del
presupuesto

Uso de los beneficios
de salud

Prevencion y manejo
de enfermedades
Prevencion de riesgos
en el hogar
Alimentacion,
nutricion y salud
Caracteristicas del
envejecimiento
Religién

Sexualidad
Afectividad
Participacion y
organizaciéon social de

4 6 mas: 3
3 6 menos : 0
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los adultos may;r;i
* Otra
Ninguno

Area Juridica
Area Salud
Area Psicologica
Area Social

» Areas en las que le gustaria recibir
atencion *

Categorizacion Nivel de Integracion en el Ambito Sociocultural:

ALTO: 42 a 54 Puntos
REGULAR: 28 a 41 Puntos
BAJO: 0 a 27 Puntos
DIMENSION:

Nivel de Integracion en el Ambito Politico: Esta referido al COMPromiso civico y
a la identificacion con alguna tendencia politica que el aduito mayor pudiese
manifestar.

*

Compromiso |¢ Inscripcién en  los  registros S1 3
Civico electorales e NO 0
e  Sufragio en las elecciones * SI 3
presidenciales ¢ NO
e Sufragio en las elecciones * SI g
parlamentarias « NO
e  Sufragio en las elecciones e SI 3
Municipales e NO
Identificacion
con Tendencia |. Nivel de compromiso o adherencia |» Inscrito en algin
Politica politica partido
e Simpatizante sin
inscribir
e  Sin preferencia
politica
e No se interesa por la
politica

Categorizacion Nivel de Integracion en el Ambito Politico:

ALTO: 10a 12 Puntos
REGULAR: 7a9 Puntos
BAJO: 0a6 Puntos
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Nota: Los indicadores que llevan un asterisco (*) no poseen puntaje, solo son
consultados como referencia para mayor informacion.

8.- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
8.1.- TIPO DE ESTUDIO

El presente estudio, es de caracter de descriptivo- explicativo, ya que por una
parte pretende describir las caracteristicas sociodemograficas y socioeconémicas que
presentan los miembros de la Asociacion de Pensionados y Montepiadas del ex
Servicio de Seguro Social de Valparaiso, asi como el nivel de integracion social

alcanzado por los mismos.

Por otra parte, este estudio intenta establecer una relacion causal entre las
caracteristicas socioecondmica y sociodemograficas de los sujetos en estudio y el

nivel de integracion social que éstos presentan.

81 20 - ” E LE

El universo que constituyen los sujetos de estudio a investigar en esta etapa
de diagndstico se encuentra compuesto por el total de miembros de la Asociacion de
Pensionados y Montepiadas del Ex - Servicio de Seguro Social de Valparaiso, cuyo
nimero asciende, aproximadamente, a 1770 personas. Dicho universo ha sido
obtenido a través de la informacion proporcionada por el Instituto de Normalizacion
Previsional de la Sucursal Valparaiso, mediante la entrega de un informe escrito de la
nomina de miembros de la Asociacién de Pensionados respectiva, registro actualizado

a Diciembre del afo 2001.
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Para la realizacion de la presente investigacion se ha hecho necesario trabajar
con un colectivo de la poblacién, ya que si bien, se encuentra definido el universo en
estudio, ha sido imposible acceder a informacién necesaria que permita identificar
con certeza los datos personales de la totalidad de los miembros de la organizacion,
dada la inexistencia de registros por parte de la directiva, impidiendo por lo tanto, el
completo acceso a las fuentes directas de recoleccion de datos.

De esta forma, sélo se ha tenido acceso a los datos personales de 191 socios,
quienes conforman el colectivo de la poblacion en estudio, cuya informacién fue
recogida entre los meses de abril y mayo del presente afio durante las distintas
instancias de encuentro de la Asociacion (Asambleas y Onces), ademas de un
empadronamiento efectuado a los socios de la organizacion en la Plaza de Pago del
INP.

De los 191 sujetos de estudio que componen el colectivo, 117 personas
participan activamente en la organizaciéon, mientras que las 74 restantes son
consideradas como no participantes, al no estar presentes en los registros de
asistencia elaborados por las alumnas seminaristas para las diversas actividades
desarrolladas por la Asociacion, entre los meses mencionados anteriormente.

De esta manera se ha definido una muestra de tipo no probabilistica
intencionada, considerando como criterio de seleccién la Participacion, siendo
seleccionados 150 adultos mayores mujeres y hombres, segmentados en dos grupos
con una proporcion de 2:1, es decir, 100 adultos mayores que participan en la
Asociacion y 50 que solamente se encuentran inscritos en ella, pero que no

participan.

8.3.- SI 1A ECCIO ;i MACIO

Para la recoleccién de la informacién en la etapa de investigacion, se ha
utilizado la encuesta, técnica cuantitativa, a través de la aplicacion de un cuestionario
mixto, el cual consta de 63 preguntas cerradas de seleccion multiple y 4 de caracter
abierto, con la finalidad de contar con la informacion necesaria que permita

contrastar las hipétesis planteadas.

Con el fin de garantizar la confiabilidad del instrumento a utilizar para el
proceso de recoleccion de datos, se procede a aplicar un Pre-Test a ocho miembros
pertenecientes a la Asociacion. Esta prueba permitié reconocer falencias respecto a la
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claridad de algunos items que presentaron mayor dificultad de comprension para los

encuestados, procediendo a realizar las correcciones pertinentes.

El instrumento de recoleccion de la informacion fue aplicado durante el periodo
comprendido entre el 11 de junio y el 05 de julio, siendo utilizada la técnica de Visita
Domiciliaria. Dicha actividad fue ejecutada por las alumnas Seminaristas, contando
con la colaboracion de los alumnos que cursan la Asignatura de “Problemas Sociales
del Senescente” de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Estos ultimos fueron capacitados, previamente, con el objetivo de asegurar la

adecuada aplicacion del cuestionario.

e

8.4.- PLAN DE ANALISIS

n

Para el Analisis de la informacion recolectada se utilizaran cuadros “univariales
y “bivariales”. Los primeros permitiran establecer los resultados correspondientes a
las caracteristicas sociodemograficas y socioecondmicas de los encuestados, a través
de la descripcion y graficacion. Los segundos permitiran establecer relaciones entre
las variables investigadas, a estos cuadros se les aplicara la prueba estadistica del “Ji
Cuadrado” con el fin de establecer la dependencia entre variables. Posteriormente se
aplicara el Coeficiente de Asociacion “Phi” de modo de determinar la fuerza de la

relacion existente entre las variables en estudio.

El procesamiento de la informacion se llevara a cabo a través del programa

computacional Excel.
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9.- ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

9.1.- ANALISIS DESCRIPTIVO

OBEJETIVO GENERAL N° 1:

"Conocer las caracteristicas sociodemogrdficas de los Adultos Mayores
miembros de la Asociacion de Pensionados y Montepiadas del Ex — Servicio de Seguro

Social de /a Comuna de Valparaiso”.
VARIABLE N° 1:
» CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS: Corresponde a la identificacion de

datos relacionados con sexo, edad, estado civil y composicion del grupo familiar
de los Adultos Mayores objeto de estudio.

Objetivo Especifico N° 1

» Reunir informacion relacionada con la edad, sexo, estado civil y compaosicion del
grupo familiar de los adultos mayores sujetos de estudio.

DIMENSIONES DE LA VARIABLE:
1.- EDAD:

Grafico N° 1:

DISTRIBUCION POR EDAD

'OMenos de 60 afios OEntre 61 y 70 afios
OEntre 71 y 80 aflos DO Desde 81 y mas afios



SEBGSEBRIERINERBRIIRVURSEES Diagnésa‘co SesesrsRsesese Sssnssenene 75

El Grafico N° 1 senala la distribucion por edad del grupo en estudio, en el que
se puede apreciar que la mayor concentracion de adultos mayores se encuentra en el
tramo “Entre 71 y 80 anos”, lo que corresponde a 78 personas alcanzando un 52 %
del total de la muestra. La segunda mayoria se concentra en el tramo “Entre 61 y 70
anos”, con un total de 53 personas, lo que corresponde al 35,3 %. Finalmente, 19
personas se encuentran en el tramo "Entre 81 y mds anos”, lo que corresponde al

12,7 % del grupo mencionado.

De acuerdo a estudios estadisticos un 53 % de los adultos mayores de la
comuna de Valparaiso se ubican en el rango de edad 60 a 70 afos, un 34 % en el
tramo de 71 a 80 anos y sélo un 13 % entre 80 afos y mas. Lo anterior coincide con
la poblacién analizada sdlo en el Gltimo tramo de edad, mientras que los dos primeros
segmentos de edad difieren significativamente con las cifras recogidas en esta

investigacion.

De esta forma, la mayor concentracién en el tramo de edad “Entre 71 y 80
anos” se puede explicar dada la naturaleza de la Asociacion a la que pertenecen,
cuya fundacidon se remonta hacia el afio 1944, desde esa fecha se han incorporado
voluntariamente, los pensionados y montepiadas pertenecientes al Ex — Servicio de
Seguro Social, motivados por la marcada tendencia “sindicalista” que se vivié durante
las décadas 60 y 70, periodo en el que se encontraban laboralmente activos,

manteniéndose organizados socialmente hasta hoy en dia.
2.- SEXO:

Grafico N° 2:

DISTRIBUCION POR SEXO

120

! O Mujeres D Hombres
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De acuerdo a la distribucion por sexo de la muestra estudiada, se observa una
amplia superioridad numérica de las mujeres, las que alcanzan un 68,7 %,
correspondiente a 103 casos, en comparacion a los hombres quienes representan al
31,3 %, de la muestra con 47 casos.

Esta situacion se puede explicar dada la mayor esperanza de vida que poseen
las mujeres por sobre los hombres, lo que concuerda con las estadisticas regionales
que senalan que el 58,2 % corresponde a mujeres y el 41,8 % a hombres de la
poblacion conformada por adultos mayores. Por otra parte, también se explica por la
permanencia en la Asociacién de las viudas de los socios fallecidos.

3.- ESTADO CIVIL

Grafico N©° 3:

DISTRIBUCION SEGUN ESTADO CIVIL

DO Casado (a) O Soltero (a)_ _ . »
OViudo (a) O Anulado (a) '
O Separado (a) de Hecho @Conviviente

Segun el Grafico N° 3, la poblacion estudiada presenta una mayor proporcion
de personas viudas con un 43,3% que corresponde a 65 casos. Luego la segunda
mayoria esta constituida por 56 personas casadas, es decir, el 36,7%. En el caso de
las personas solteras se puede observar que estas alcanzan un 9,3% con 14

personas.

Los casos menos frecuentes son aquellos referidos a los individuos que se
encuentran separados de hecho (8%), los convivientes (2%) y anulados (0,67%).
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La mayor concentracion de la poblacion en la categoria “viudos”, tiene una
directa relacion con que la mayoria de los sujetos en estudio poseen un promedio de
edad avanzado en anos, situacion que los hace mas susceptibles a adquirir diversas

enfermedades y fallecer.

Por otra parte, la variable sexo también puede ser asociada a este hecho,
dada la mayor cantidad de mujeres presentes en la muestra y su mayor expectativa
de vida que ellas poseen.

La segunda mayoria correspondiente a los “casados”, podria ser explicado
debido a la importancia que se le otorga entre las personas mayores al
mantenimiento del vinculo matrimonial, lo cual se vislumbra como favorable desde el
punto de vista del apoyo mutuo que pudieran otorgarse los miembros de la pareja. La
situacion antes mencionada puede explicar los bajos porcentajes en las categorias de
“conviviente”, “separado de hecho” y “anulado”. Por su parte, los adultos mayores
“solteros”, los que se presentan en similar proporcion a las tres categorias anteriores,
podrian estar en desventaja por no haber constituido su propia familia y no contar

con el apoyo de sus descendientes.

4.- COMPOSICION DEL GRUPO FAMILIAR:

Grafico N° 4:

DISTRIBUCION SEGUN COMPOSICION
FAMILIAR
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Respecto a esta variable, el Grafico N° 4 refleja que el 69 % de los adultos
mayores vive acompanado de sus familiares directos, de estos el 26 % vive con hijos
(39 casos), el 23 % vive con pareja (35 casos) y el 20 % vive con pareja e hijos (30
casos), situacion que podria considerarse positiva en la medida que pueden acceder
al apoyo y asistencia de su pareja y/o hijos en situaciones de riesgo.

Por otra parte, los que viven con otros familiares o no familiares alcanzan un
16 % de la muestra, cuyos grupos familiares estan compuestos principalmente por

nietos, hermanos y amigos.

Aquellos adultos mayores que viven solos, cuyo porcentaje alcanza al 20 %
(30 casos) coincide en su mayoria con los estados civiles de “viudo” y “soltero”,
situacion que puede ser positiva en el sentido que les permita mantener su
independencia, sin que ello perjudique su desenvolvimiento en los diversos ambitos
de la vida familiar y social que le corresponda desarrollar.

OBJETIVO GENERAL N° 2:

"Conocer las caracteristicas socioeconomicas de los Adultos Mayores miembros
de la Asociacion de Pensionados y Montepiadas del Ex — Servicio de Seguro Social de
/a Comuna de Valparaiso”.

VARIABLE N© 2:

» NIVEL SOCIOECONOMICO: Corresponde a los datos relacionados con la
escolaridad, situacion habitacional, nivel de ingresos y situacion de salud que

presentan los adultos mayores en estudio.
Objetivo Especifico N° 1:

= Establecer el nivel de escolaridad de los Adultos Mayores objeto de estudio.
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DIMENSIONES DE LA VARIABLE:

1.- ESCOLARIDAD

Grafico N° 5:

DISTRIBUCION SEGUN NIVEL DE
ESCOLARIDAD
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De acuerdo al Grafico N° 5 la mayor cantidad de adultos mayores en estudio
se encuentran en un bajo nivel de escolaridad con 121 casos. De ellos el 1,7 % (3
casos) corresponde a “analfabetos”, mientras que el 98,3 % restante estan dentro de
las categorias “Educacion Basica Incompleta” (93 casos) o© “Basica Completa” (25
casos) alcanzando un promedio de 4,8 afos de escolaridad, lo que estaria bajo la
media de afios cursados por la poblacién adulta mayor a nivel nacional. Se puede
senalar ademas, que solo el 19 % de la muestra tuvo acceso a mas anos de
escolaridad, distinguiéndose 24 casos en las categorias de “Ensefianza Media
Incompleta” (19 casos) o “"Media Completa” (5 casos). Finalmente, la “Ensefanza
Superior” solo fue alcanzada por 5 personas con un 3,3 % del total de los

encuestados.

La baja escolaridad manifestada en la generalidad de la muestra se deberia
principalmente a la escasa importancia que en épocas anteriores se le daba a la
educacion, acentuandose en el género femenino. Se suma a esto, las precarias

condiciones economicas de sus familias de origen.
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Objetivo Especifico N° 2:

= Identificar las condiciones habitacionales en que se encuentran los Adultos
Mayores objeto de estudio.

TABLA N° 1: Di

. _TIPODEVIVIENDA | N°decasos| %
Casa o Dpto. Material Solido 85 56,7 %
Casa de Material Ligero 56 37,3 %
Mediagua i 4,7 %
Choza o Rancho 2 1,3 %
Total 150 100 %

Tal como se aprecia en el cuadro N° 1 el mayor porcentaje de los sujetos en
estudio vive en casa o departamento de material sélido, la segunda mayoria reside en
viviendas de material ligero, ambas categorias reconocidas como viviendas que
cuentan, al menos, con condiciones basicas para ser habitadas. Las dos categorias
restantes, serian consideradas como inadecuadas para que los adultos mayores
residan en ellas, ya que requieren de mayor seguridad y comodidad en esta etapa de

su vida.
TABLA N° 2: Distribucién Segin Tenencia de la Vivienda

Propietario | 84 | 56% |
Arrendatario 1 36 i 29% |
Comodato o Sucesion : 17 1 15,3% |
Allegadko | 13 | 87% |
Toma de Terreno 10 | 0% |

~ Total | 150 | 100%

Se observa en el Cuadro N° 2, que la mayor cantidad de personas se encuentra
en calidad de propietarios de sus viviendas, situacion que favorece la tranquilidad y
la seguridad de los adultos mayores; a continuacion se puede mencionar que la
segunda mayoria se agrupa en la categoria de arrendatarios, situacion que implica
una permanente preocupacion para quienes deben disponer mensualmente de una
cantidad de dinero destinada para el pago del arriendo. Las personas que se ubican
en calidad de allegadas, son las que poseen las condiciones mas desfavorables
dentro del grupo seleccionado, debido a que se encuentran, permanentemente,
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expuestos a la dependencia parcial o total del jefe de hogar, lo que de una u otra
manera afecta su autovaloracion y autosuficiencia.

TABLA N° 3: Distribucién Segun Tenencia de Servicios Basicos

| SERVICIOS BASICOS | N° de Casos
Agua Potable 150 |
luzEléctrica | 148
Alcantarillado 150
Teléfono 110

Como muestra el Cuadro N° 3, el 100 % cuenta a lo menos con dos de los
servicios basicos en sus viviendas, sin desconocer que un 1,2 % carece del servicio
de energia eléctrica; respecto del servicio telefonico, existe un 73,3 % que cuenta
con éste, siendo de gran utilidad para los adultos mayores, ya que facilita su
comunicacioén, tanto con familiares, como con sus amistades y se constituye en un
elemento que les brinda seguridad en situaciones de emergencia.

TABLA N° 4: Distribucién Segun Situacién de Hacinamiento

PRESENCIA DE HACINAMIENTO |NOde Casos | %

Hacinamiento 11 73% |

No Hacinamiento 139 92,7 %
Total 150 100 %

Con relacion a este indicador, se constata que el 7,3 % de los hogares
encuestados se encontrarian en condiciones de hacinamiento, lo que estaria
relacionado principalmente con aquellos casos que seialan vivir en calidad de
allegados, lo que deteriora alin mas su situacién habitacional y, por ende, su calidad

de vida.

Los hogares de adultos mayores en los que no se observa presencia de
hacinamiento 92,7 % , serian aquellos que cuentan con una vivienda propia o
arrendada, situacion que favorece su privacidad y el contar con espacios propios al

interior de su hogar.
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TABLA N° 5: Distribucién Segun Ubicacién de la Vivienda.
| UBICACION DE LA VIVIENDA | N°deCasos | %
Plan de la Ciudad 13 8,7 %
Sector Cerro Bajo 39 26 %
Sector Cerro Medio 52 34,7 %
Sector Cerro Alto 46 30,7 %
~ Total 150 100 %
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Se observa que la mayor concentracion de las viviendas se encuentran
ubicadas en los sectores alto y medio de los cerros de Valparaiso, situacion que
dificulta el desplazamiento de los adultos mayores generando un gasto adicional en
su presupuesto mensual, lo que es muy negativo, si se considera que la gran
mayoria de ellos posee un bajo ingreso econdmico, quedando insatisfecha su
necesidad de transporte, ya que deben priorizar otras necesidades basicas de mayor
importancia para ellos. Otro factor que influye en el normal desplazamiento de los
adultos mayores esta referido a la particular geografia de la ciudad que, ligado al
desgaste fisico caracteristico de la tercera edad, ocasionan un mayor riesgo de

accidentes.

TABLA N° 6: Distribucién Segun Elementos de Seguridad con

que cuentan las Viviendas

'I.EMEHTOS DE SEGURIDAD Su s
s viisa | Nedecason | 9%
0 Elementos de Seguridad 16 10,7 %
1 a 2 Elementos de Seguridad 19 12,7 %
3 a 5 Elementos de Seguridad 76 50,6 % |
6 0 Mas Elementos de Seguridad 39 26,0 %

Total 150 100 %

Considerando los elementos basicos de seguridad con los que debiera contar
una vivienda habitada por personas de la tercera edad, es decir, escalas seguras,
pasillos despejados, artefactos de bafo seguros y aptos, sistemas de combustible
seguros, sistema eléctrico en buen estado, salubridad en los espacios interiores y
mobiliario acorde a las necesidades de los adultos mayores, entre otros, se puede
constatar que la mayoria de las personas posee entre ftres y cinco de estos
elementos, lo que los ubica en una condicion aceptable de seguridad y comodidad en
sus viviendas. Un porcentaje menor posee 2 o menos elementos de seguridad,
adecuado

circunstancia que se considera precaria e insuficiente para el

desenvolvimiento del adulto mayor al interior de su hogar.
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TABLA N° 7: Distribucién Segun Equipamiento Comunitario:
[ENTORNO COMUNITARIO | N° deCasos | %
0 Elemento 10 6,7 %
1 a 2 Elementos 21 14,0 %
3 a 5 Elementos 72 48,0 %
6 6 Mas Elementos | 47 31,3 %
Total 150 100 %

Respecto a este indicador y considerando la accidentada geografia de
Valparaiso, se han considerado como necesario establecer una serie de elementos
que debieran estar presentes en el entorno comunitario en donde se encuentran
emplazadas las viviendas de los sujetos en estudio, entre ellos se encuentran: Escalas
seguras, calles en buen estado, facil acceso a medios de transporte, facil acceso a
medios de comunicacion, facil acceso al comercio, a servicios y a organizaciones
comunitarias, entre otros. De esta manera, en la tabla N 7 se puede observar que
alrededor de la mitad de los encuestados tiene acceso entre 3 y 5 de los elementos
mencionados, lo cual se percibe como una condicion aceptable para un adecuado
desenvolvimiento de los adultos mayores en su espacio comunitario. La segunda
mayoria que representa a un 31,3 % , tiene acceso a 6 0 mas elementos, situacion
que se estima como dptima en relacion a este indicador. Por Gltimo, un 20,7 % tiene
acceso a menos de 2 elementos, lo que se considera comao deficiente dada la escasa
oportunidad que tienen de acceder principalmente a servicios comunitarios, comercio,
transporte y al desplazamiento por calles y escaleras en buen estado.

Grafico N° 6:

DISTRIBUCION SEGUN SITUACION
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Tomando en cuenta todos los indicadores anteriormente analizados, es posible
inferir que, en general, la situacion habitacional de los adultos mayores es aceptable,
encontrandose en un nivel alto el 39,4 %, en un nivel medio el 49,3 % y, en un nivel
bajo el 11,3 % de los encuestados.

Objetivo Especifico N° 3:

= Identificar las condiciones de salud en que se encuentran los Adultos Mayores
objeto de estudio.

TABLA N° 8: Distribucion Segun Sistema de Atencidon de Salud:

SISTEMA DE SALUD N°de Casos | %
FONASA A 14 93 %
FONASA B (Sist. Publico) 124 82,7 %
FONASA C y D (Sist. Publico) 6 4%
FONASA B, C y D (Sist. Libre Eleccién) 6 4%

Total 150 100 %

En la tabla N° 8 se observa que el 92 % del total de adultos mayores es
beneficiario del Sistema Publico de Salud, a través de la categoria FONASA "A" y "B",
situacion que se explica dado los bajos ingresos que estos perciben. El 4 % se
atiende a través del Sistema Publico FONASA “C” y "D”, y el 4 % restante accede a la
modalidad de Libre Eleccion. Si bien, la mayoria de los sujetos en estudio pueden
acceder a la atencion gratuita en salud, deben asumir el costo de espera y de una
atencion deficiente, lo que conlleva a la insatisfaccion total o parcial de sus

necesidades de salud.

TABLA N° 9: Distribucién Segun Presencia de Enfermedades Cronicas:

' ENFERMEDADES CRONICAS | N° de Casos | %

2 6 Mas Enfermedades Cronicas 99 66 %

1 Enfermedad Cronica 36 24 %

Ninguna Enfermedad Cronica 15 10 %
Total 150 100 %

Segln este indicador la mayoria de los adultos mayores encuestados se
encuentra en condiciones de salud muy deterioradas, dado que el 66 % de ellos
padece 2 o mas enfermedades crdnicas, senalandose con mayor frecuencia las
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enfermedades cardiovasculares, como la Hipertension Arterial; las enfermedades
osteoarticulares tales como la Artritis y Artrosis; la Diabetes Mellitus y Afecciones
Respiratorias. Todas estas enfermedades requieren de un tratamiento permanente,
que implica ademas de la atencion profesional, el compromiso de los afectados.

TABLA N° 10: Distribucidén Segin Presencia de Enfermedades
Degenerativas
ENFERMEDADES
DEGENERATIVAS | V' deCasos | %
3 6 Mas Enfermedades 21 14,0 %
2 Enfermedades 29 19,3 %
1 Enfermedad 52 34,7 %
Ninguna Enfermedad 48 32,0%
Total 150 100 %

En cuanto a las enfermedades degenerativas, tales como afecciones bucales,
visuales, auditivas y a la piel, entre otras; se aprecia que alrededor de un tercio de la
muestra se ve afectada por dos 0 mas enfermedades degenerativas, otro tercio por
una enfermedad y la proporcion restante no presenta ninguna de ellas. Si bien, este
tipo de enfermedades no expone a riesgo vital, de igual modo requieren de un
tratamiento adecuado y oportuno con la finalidad de evitar un mayor deterioro

organico.

TABLA N° 11: Distribucién Segin Presencia de Enfermedades

ENFERMEDADES
PSICOLOGICAS HPusCason | %
1 6 Mas Enfermedades 74 49, 3%
Ninguna Enfermedad 76 50,7 %
Total 150 100 %

En la tabla N° 11, se observa un alarmante nimero de casos que reconoce
estar afectado por una o mas enfermedades psicoldgicas (49,9 %), dentro de las mas
frecuentes se encuentran los Estados Depresivos y de Angustia. Esta situacion puede
ser atribuida a diferentes causas, como por ejemplo; la ausencia de apoyo familiar
y/o de amistades, problemas econdmicos, escasa valoracion del adulto mayor al
interior del grupo familiar y de la sociedad en general, la pérdida de seres queridos y
el temor a la propia muerte, entre otros.
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TABLA N° 12: Distribu

NECESITA AYUDA PARA REALIZAR
ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA | |V~ deCasos | %
Para Realizar de 6 a 14 Actividades 13 8,7 %
Para Realizar de 1 a 5 Actividades 27 18,0 %
No necesita Ayuda 110 73,3 %
Total 150 100 %

En la tabla anterior se observa que el 73,3 % de los casos no requiere de
ayuda de otras personas para realizar sus actividades diariamente, un 18,0 %
requiere de asistencia para desarrollar entre 1 y 5 de sus actividades, y el 8,7 %
restante necesita asistencia para efectuar 6 o mas de sus actividades. De los adultos
mayores que necesitan asistencia para la realizacion de 1 a 5 actividades, entre las
mas frecuentes se encuentran aquellas que implican salir del hogar y por ende una
mayor complejidad, tales como, Pago de cuentas, ir al médico, realizar compras,
tomar locomocién, entre otras. De aquellos que requieren ayuda para realizar mas de
6 actividades, 4 adultos mayores se encuentran “Postrados”, los 9 restantes, si bien,
no se encuentran en esta condicion necesitan, de igual modo, de la asistencia
permanente de otras personas para realizar sus actividades, tanto dentro, como fuera
de su hogar, situandolos en la condicion de “Semi-postrados”.

Grafico N©°: 7
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El grafico N°© 7 muestra la situacion general de salud de los adultos mayores
encuestados, observandose una similitud entre quienes alcanzan un nivel medio y
bajo en su situacion de salud, alcanzando un 49,3 y 46,7 % respectivamente,
mientras que los que alcanzan un nivel alto corresponden sdlo al 4 %. Esta situacion
se justifica dada la escasez de ingresos economicos que los caracteriza, por lo cual
sélo pueden acceder a ser atendido mediante la modalidad institucional del sistema
publico de salud. Por otra parte, el alto porcentaje de personas que presentan una o
mas enfermedades cronicas, degenerativas o psicoldgicas determinan el nivel medio
y bajo de su situacién de salud.

Objetivo Especifico N° 4:

= Establecer la situacion econémica de los Adultos Mayores en estudio.

TABLA N° 13 : Distribucién Segiin Tipo de Pensién
TIPO DE PENSION N° de Casos %
Pension Asistencial 14 93 %
Pension de Invalidez 10 6,7 %
Pension de Vejez 6 Montepio 126 85,0 %
Total 150 100 %

De los adultos mayores que componen la muestra, el 6,7 % corresponden a
Pensiones de Invalidez, el 9,3 % a Pensiones Asistenciales y el mayor nimero de
personas reciben Pension de Vejez o Montepio. Dentro de esta ultima categoria, las
personas que reciben Pension de Vejez alcanzan a un 88,1 %, mientras que las
Montepiadas representan el 11,9 %.

TABLA N° 14: Distribucién Segun Ingreso del Aduito Mayor.
INGRESO DEL ADULTO| N° de Casos | %
MAYOR
$ 151 y mas " 2,7 %
$ 77 a $ 150.000 31 20,7 %
$0a$ 76.000 115 76,6 %
Total 150 100 %




L L T e Diagndstico SESREBEsSERAREEERIRRERES 88

En relacion con lo anterior, la gran mayoria de los encuestados,. que
representa el 76,6 % del total poseen un ingreso que no supera los $76.000, lo cual
proviene, principalmente, de las pensiones que reciben. Este monto de dinero es
considerado insuficiente, si se contemplan los gastos en los que deben incurrir los
adultos mayores, como son: el costo de tratamiento de las enfermedades que
padecen, compra de medicamentos, arriendo de una vivienda, transporte, etc.

De acuerdo a esto y, segun las cifras recogidas en este estudio, el 24,0 % de
los adultos mayores debe incurrir en gastos de arriendo de una vivienda. Por otra
parte, también se constata que sobre el 60,0 % de la poblacion encuestada se
encuentra en precarias condiciones de salud.

De las personas que poseen un ingreso superior a $76.000 y que alcanzan a
un 23,4 %, solo lo logran a través de la realizacion de una actividad remunerada, o

bien, de los aportes que reciben de otros familiares.

Si se considera que el 80,0% de los adultos mayores encuestados viven en
compaiiia de otras personas, esto implica que ademas, deban aportar a los gastos
familiares, situacion que disminuye, en gran medida, su presupuesto mensual.

Por ditimo, el 57,3 % del total de la muestra sefiala ser sostenedor de su
hogar, 86 casos, de los cuales el 65,1 % corresponde a mujeres y el 34,9 %
caorresponde a hombres, lo que implica que en aquellos casos en que los adultos
mayores no viven solos, su ingreso pasa a ser el principal aporte econoémico familiar,
disminuyendo asi, considerablemente, el dinero que deberia ser destinado para

satisfacer sus propias necesidades.

Grafico N°: 8
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Tal como se aprecia en el Grafico N° 8 el 76,7 % de los adultos mayores que
componen la muestra se encuentran en una situacion econdmica baja, el 20,7 % en
una situacion media y el 2,6 % alcanza una situacion economica alta. La
concentracion en un nivel bajo se explica, principalmente, dado gue los ingresos de la
mayoria de los encuestados no superan los $76.000, monto que equivale a las
pensiones minimas establecidas por ley. Sus bajos ingresos, les impide satisfacer
plenamente sus necesidades, ademas, de restringir sus posibilidades de acceder a

diferentes servicios que contribuyan a su bienestar.

Grafico N°: 9
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De acuerdo a las dimensiones Nivel de Escolaridad, Situacion Habitacional,
Situacion de Salud y Situacion Econdmica de los adultos mayores que constituyeron
la muestra, se puede establecer que el Nivel Socioeconémico en que se encuentra la
mayor concentracion de los casos es bajo representado por un 60 %, mientras que
el 40 % restante se ubica en un nivel medio, por consiguiente, ningun caso ha
alcanzado el nivel socioeconémico alto. Se puede deducir de los resultados obtenidos
que de las cuatro dimensiones consideradas en la variable, sdlo en la situacion
habitacional se puede apreciar una superioridad en comparacion a las dimensiones
restantes, las cuales arrojaron resultados similares de precariedad, emplazando a la
mayoria en los niveles mas bajos, hecho que los hace mas vulnerable frente a

situaciones de riesgo.

De acuerdo a los estandares de medicion de pobreza, en Chile el 11,5 % de la
poblacién adulta mayor se encontraria en situacion de pobreza, sin embargo, cabe
sefialar que dichos sistemas de medicion no establecen mayores diferencias entre los
parametros para medir la situacion de pobreza que afecta a la poblacion en general,
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parametros para medir la situacion de pobreza que afecta a la poblacién en general,
y a la tercera edad, considerando que ésta ultima, posee caracteristicas particulares
que deberian ser tomadas en cuenta al momento de evaluar la situacion
socioeconémica de un adulto mayor, dentro de las cuales se pueden mencionar:
aumento en los gastos de medicamentos y tratamientos por las enfermedades que
les puedan afectar; necesidad de ayuda en las actividades de tipo doméstico,
servicios que en muchos casos deben ser remunerados; la disminucion considerable

en sus niveles de ingresos luego de su jubilacion, etc.

OBJETIVO GENERAL N° 3:

"Conocer el nivel de integracion social en que se encuentran los Adultos
Mayores miembros de la Asociacion de Pensionados del Ex — Servicio de Seguro
Social de la Comuna de Valparaiso”.

VARIABLE N° 3:

» NIVEL DE INTEGRACION SOCIAL: Se refiere a la situacién del adulto mayor
en relacion con su incorporacion y desenvolvimiento en todos los ambitos del
medio social, es decir, en los ambitos: familiar, econdmico sociocultural y politico.

Objetivo Especifico N° 1:

* Determinar el nivel de integracion que presentan los Adultos Mayores de la

Asociacion en el ambito familiar.

DIMENSIONES DE LA VARIABLE:

» NIVEL DE INTEGRACION DE LOS ADULTOS MAYORES EN EL AMBITO
FAMILIAR: esta referido al desarrollo de la dinamica tanto del grupo familiar al
que pertenece el adulto mayor, como de los otros familiares con los que pudiera
relacionarse, considerando el sistema de apoyo e interaccion que se da entre sus
miembros, ademas, de los roles y funciones que éstos desempenan.
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TABLA N° 15: Distribucid an D 1l ivida njun
6 Famili
ADULTOS MAYORESQUE | |
REA!.IZAN ACTIVIDADES EN o ;
- CONJUNTO CON sU GRuPo | ™ de Canon 1'%
-~ FAMILIAR )
 Realiza Actividades _ 70 58,3 %
No Realiza Actividades | 50 14,7 %
Total 120 100 “/o

TABLA N° 16: Distribucion in Desarroll ivi

Independiente:
ADULTOS MAYORE_S QUE REALIZAN
~ ACTIVIDADES EN FORMA -
N° de Casos | o
INDEPENDIENTE DI’:‘ SuU GRUPO
| f FAMII.IAR
Realiza Actmdades 77 64,2 %
No Realiza Actividades 43 35,8 %
Total 120 100 %

Como se puede observar en la tabla N° 15, de los 120 adultos mayores que
forman parte de un grupo familiar el 58,3 % desarrolla algin tipo de actividad en
conjunto con éste, mientras que el 41,7 % no realiza ningun tipo de actividad en
conjunto con su familia, porcentaje que se elevaria a 61,7 % si se considera a
aquellos que viven solos, los que se encuentran en desventaja debido a esta
condicidon. Respecto de las personas que si realizan algin tipo de actividad, éstas
senalan con mayor frecuencia actividades cotidianas como: comer juntos, ver
television, salir de compras, entre otras; y aquellas menos frecuentes como:
celebracion de cumpleanos, aniversarios, fiestas patrias, navidenas y afo nuevo,

entre otras.

En la Tabla N° 16 se aprecia el porcentaje de adultos mayores que realiza
actividades en forma independiente de su grupo familiar 64,2 %, en comparacion al
menor porcentaje que alcanzan aquellos que no desarrollan actividades de manera
independiente el cual alcanza a 35,8 %. De las personas que realizan actividades en
forma auténoma, aquellas que mas se reiteran son visita a amigos, a otros familiares,

participacion en organizaciones de adultos mayores, entre otras.



....................... vee DiAGROSUCO .euneeneeenensannannane 92

Respecto de aquellos adultos mayores que no desarrollan actividades
independientes, las causas atribuidas a esta situacion se deberian en algunos casos a
la deficiente condicion de salud en que se encuentran, y en otros, mas bien se
trataria de una falta de motivacion y sentimientos de inseguridad respecto al
desarrollo de actividades en forma auténoma.

TABLA N° 17: Distribucion Segin Aportes que Recibe Desde su Grupo
Familiar:
' N°deCasos . |N9 de Casos
TIPO DE APORTE % %
(No I!ecibe) : : (Si Recibe)

Aporte en Dmero 105 70 % 45 30 %
Aporte en Alimentacién 103 68,7 % 47 31,3%
Aporte en Medicamentos 118 78,7 % 32 21,3 %
Aporte en Vestuario 124 83,8 % 26 17,3 %

En relacidon a los aportes en dinero, en alimentacion, en medicamentos y en
vestuario, que los adultos mayores reciben de su grupo familiar, se puede apreciar en
la Tabla N© 17, que sobre un 75 % no reciben aporte alguno, lo cual se justifica
dada la proporcion de adultos mayores que son sostenedores de su hogar, 86 casos
(incluyendo a los que viven solos), y aquellos que no son jefes de hogar y que
cuentan con un grupo familiar, se auto-sustentan.

TABLA N° 18: Distribucion Segin Desempeiio de Roles Desde el Grupo
Familiar:
ROI.ES DESDE EL GRUPO
0

FAMILIAR HACIAELAM | NOdeCasos | %

Desempeian 3 6 Mas Roles 42 35,0 %
Desempeinan 2 6 Menos Roles 78 65,0 %

L Total 120 100 %

TABLA N° 19: Distribuci

ROLES DESDE EL AM
' )
HACIA G. FAMILIAR | N°deCasos | %
3 6 Mas Roles 49 40,8 %
1 6 2 Roles 61 50,8 %
No Desempena Roles 10 8,4 %
Total 120 100 % |
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Los datos arrojados por la Tabla N° 18 sefalan que los grupos familiares que
desempenan mas de tres roles y funciones hacia sus adultos mayores, tales como:
cuidado o asistencia, compaiia, proteccion, seguridad, facilitador de sus quehaceres,
entre otros, corresponde a un 35 % del total de la muestra, lo que se considera
significativo en cuanto al apoyo y proteccion que los adultos mayores reciben de
parte de su grupo familiar. Los grupos familiares que desempeian hacia los adultos
mayores menos de 3 roles lo que equivale al 65 % de ellos, es considerado un apoyo
insuficiente, lo que incidiria directamente en la posibilidad de satisfacer

adecuadamente sus necesidades e influye, negativamente, en la integracion entre el

grupo familiar y el adulto mayor.

De acuerdo a los roles que el adulto mayor puede desempenar hacia su grupo
familiar, tales como: cuidar y asistir a los miembros de su familia, compaifiia,
colaboracion en las tareas del hogar, realizacion de tramites, entre otros; existe un
40,8 % de ellos que desarrollan 3 o mas roles, lo que indicaria que el adulto mayor
se encuentra bien integrado en su familia, donde es capaz de contribuir activamente
al funcionamiento de la dinamica familiar, generando ademads, un sentimiento de
utilidad en el adulto mayor. Esta situacion se contrapone con el 8,4 % que no
desarrolla ningln rol al interior de su grupo familiar.

Por su parte, el 50,8 % que corresponde a la mayoria de las personas
encuestadas, desempena 1 o 2 roles, lo que demostraria que los adultos mayores se
ven limitados en el desarrollo de funciones que les permitan mantenerse activos y
sentirse valorados tanto al interior de sus grupos familiares, como en el entorno
social en el que se desenvuelven, obstaculizando una integracion social adecuada.

TABLA N° 20: Distribucién Segin Aportes que Recibe de Familiares
Externos a su Hogar

APORTES QUE RECIBEN LOS
A. H DESDE FAMILIARES QUE N° de Casos %

NO VIVEN EN EI. HOGAR i 2

Recnben entre 3 6 Mas Aportes 1 11,3 %
Reciben 1 6 2 Aportes 22 14,7 %
No reciben Aportes 111 74,0 %

Total 150 100 %




ROI.ES QUE DESEMPENAN
FAMILIARES QUE NO VIVEN EN EL N° de Casos %
HOGAR HACIA LOS A.M

36 Més Roles 21 1 140%

16 2 Roles 37 24,7 %

No Desempena Roles 92 61,3 %
Total 150 100 %

TABLA N©° 22: bucidn in mpeifia el A
Hacia Famil Externo
ROLES QUE oeszupeﬁm LOS A.M
‘ HACIA FAMILIARES QUE NO N° de Casos %
* VIVEN EN SU HOGAR |

3 6 Mas Roles 10 6,7 %

1 6 2 Roles 30 20,0 %

No Desempena Roles 110 733 %
Total 150 100 %
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De acuerdo a las tablas N 20, 21 Y 22 se puede inferir que existe una escasa
vinculacion entre el adulto mayor y aquellos familiares que no viven junto a él, tales
como: hijos, nietos, sobrinos y hermanos, entre los mas frecuentes. Aun cuando el 72
% de ellos mantiene contacto permanente o esporadico con sus familiares, ese
contacto se reduce nada mas al hecho de ser visitados, sin que ello implique un
mayor nivel de compromiso, lo que se refleja a través de la ausencia de roles, tanto
desde los adultos mayores, como desde los familiares hacia ellos. También se
observa que son minimos los aportes que reciben los adultos mayores desde sus
familiares externos, ademas, de la escasa participacion de los mismos en actividades
desarrolladas por el adulto mayor. Lo anteriormente expuesto, reduce
considerablemente, la posibilidad de contar con un sistema de apoyo familiar mas

amplio, que le otorgue mayor seguridad, afecto y compaiiia.
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Grafico N° 10:
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De acuerdo a los indicadores analizados anteriormente, un 72 % de los adultos
mayores que constituyen la muestra, han alcanzado un bajo nivel de integracion en el
ambito familiar, el nivel medio es alcanzado por un 25 % de ellos, mientras que soélo

el 3 % se ubica en el alto nivel de integracion familiar.

En general, se puede inferir, que si bien el nivel de integracién alcanzado por
los adultos mayores en este ambito es bajo, esta situacién se acentta en el tipo de
relacion establecida con los familiares externos, en quienes se puede observar un
menor nivel de compromiso, que aquel que muestra el grupo familiar directo, que si
bien, no entrega un elevado aporte material, este es compensado por el apoyo o

soporte emocional que le proporcionan.

Objetivo Especifico N° 2:

= Determinar el nivel de integracion social que presentan los Adultos Mayores de la

Asociacion en el ambito econdémico.

DIMENSION:

» NIVEL DE INTEGRACION EN AMBITO ECONOMICO: Capacidad econdmica que
posee el adulto mayor para satisfacer sus necesidades, a través de la distribucion

de sus ingresos.
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TABLA N° 23:

DISPONIBILIDAD DE DINERO
DURANTE EL MES N®de Casos | %

Disponen de Dinero para todo el Mes 39 26 %
No disponen de Dinero para Todo el Mes 111 74 %
Total 150 100 %
TABLA N° 24: Distribucién Segun Capacidad de Ahorro:
CAPACIDAD DE AHORRO N° de Casos %
Ahorran 16 10,7 %
No Ahorran 134 89,3 %
Total 150 100 %
TABLA N° 25: Distribuciéon Segun Predisposicién a Endeudamiento:
PREDISPOSICION A
ENDEUDAMIENTO N7 de Casos .
Se Endeudan 65 43,3 %
No se Endeudan 85 56,7 %
Total 150 100 %

Las Tablas N° 23, 24 Y 25 muestran que existe un amplio porcentaje de
adultos mayores que no disponen de dinero para todo el mes (74 %), lo que se
explica dado el bajo nivel de ingresos que la mayoria de ellos posee. Lo anterior se
confirma en la escasa capacidad de ahorro que muestran y en el alto porcentaje de
quienes evidencian predisposicion a endeudamiento, para solventar las necesidades
que no pueden cubrir con su ingreso mensual, el que en la mayoria de los casos

proviene, exclusivamente, de sus pensiones.

Si bien, no existe concordancia entre el nimero de adultos mayores que
senalan no disponer de dinero durante todo el mes, y el de aquellos que se endeudan
para cubrir sus necesidades, esto podria ser explicado al contemplar que muchos de
ellos utiliza formas de endeudamiento de caracter informal, como por ejemplo
solicitar pequefios préstamos a amigos, familiares o vecinos, los que no son
considerados por los encuestados como una forma de endeudamiento propiamente

tal.



NIVEL DE
N° de Casos N© de Casos
SATISFACCION DE > o/, J %
st sl (Satisfecha) ® |( Insatisfecha)| '°
N. Alimentacion 40 267% | 110 73,3 %
N. Vestuario 35 23,3 % 115 76,7 %
N. Salud 59 39,3 % 91 66,7 %
N. Vivienda y S. Basicos 78 52,0 % 72 48,0 %
N. Transporte 32 21,3 % 118 78,7 %
N. Seguridad 46 30,6 % 104 69,4 %
N. Recreacion 67 44,7 % 83 53,3 %

De acuerdo a la percepcion de los propios encuestados se puede establecer
que el 67,3 % de los adultos mayores expresa tener sus necesidades insatisfechas,
mientras que el 32,7 % sefala tener satisfechas las necesidades enunciadas en la
tabla. El mayor nivel de satisfaccion se alcanza en las necesidades de vivienda y
servicios basicos y de recreacion. En el caso de la necesidad de vivienda, ésta es
percibida por los adultos mayores como satisfecha, principalmente, debido a la
calidad de propietario y a las condiciones aceptables de las viviendas que habitan. La
necesidad de recreacion se percibiria satisfecha dado que la mayoria de las
actividades que ellos realizan no implican un costo econdmico, debido a que las
actividades desarrolladas se enmarcan dentro del entorno mas préoximo a su
domicilio, o bien son ejecutada al interior del hogar, tales como : ver television,

escuchar musica, regar el jardin, entre otras.

Dentro de las necesidades que se encontrarian menos satisfechas se pueden
identificar las de trasporte, vestuario y alimentacion, debido a que todas ellas
implican una inversion econdmica, encontrandose esta ultima, levemente, mejor
satisfecha en comparacion a las dos anteriores, por su vital importancia; lo que
estaria relacionado directamente con la priorizacion que ellos establecen de sus
necesidades, dando una mayor importancia a su alimentacion, salud y vivienda.
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Grafico N° 11:
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En consideracion de los indicadores establecidos para definir el nivel de
integracion de los adultos mayores en este ambito, se observa que el 71 % de los
casos se encuentra en un nivel bajo de integracion en el ambito econdmico, situacion
que incide negativamente en las posibilidades que poseen de satisfacer
adecuadamente sus necesidades y las contingencias a las que se pudieran ver
expuestos en esta etapa de la vida. El hecho de no tener satisfechas sus necesidades
fisiologicas, les impide acceder a la satisfaccion de necesidades de orden superior que

le permitan alcanzar un mayor nivel de bienestar.
Objetivo Especifico N° 3:

= Determinar el nivel de integracion social que presentan los Adultos Mayores de la

Asociacion en el ambito sociocultural.
DIMENSION:

> NIVEL DE INTEGRACION EN AMBITO SOCIOCULTURAL: estd referido a la
vinculacion entre el adulto mayor con sus amistades, a la utilizacion de la red
social de apoyo formal o institucional disponible, a la utilizacion de su tiempo libre,

y a su participacion en las distintas organizaciones a las que pudiera pertenecer
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e Relacion del Aduito Mayor con Amistades:

TABLA N° 27:
TIENE RELACION CON
AMIGOS N©° de Casos %
SI 110 | 733 %
N 40 1 267%
Total 150 100 %

TABLA N° 28: Distribucion Segun Frecuencia de la Comunicacién con

Amistades:
FRECUENCIA DE LA
COMUNICACION CON NodeCasos | %
AMISTADES
Se Comunican con Frecuencia 63 57,3 %
No se Comunican con Frecuencia 47 42,7
Total 110 100 %

TABLA N© 29:

REALIZAN ACTIVIDADES CON
SUS AMIGOS N° de Casos %

SI 49 77.8 %

NO 14 22.2 %

Total 63 100 %
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En las Tablas N° 27, 28 Y 29 se aprecia que la gran mayoria de las personas
encuestadas poseen amigos (73,3 %), entre los cuales se sefalan mayoritariamente

a los vecinos y compaiieros de clubes. Entre quienes poseen amigos, mas de la mitad

se comunican frecuentemente y desarrollan actividades en conjunto, entre las cuales,

las que mas se mencionan son: paseos, celebraciones de cumpleanos y onces, entre

otras.

Lo anterior se considera positivo en la medida en que las amistades, ademas,

de constituirse en una instancia que favorece la relaciones sociales, en muchos casos
también representan una fuente importante de apoyo, especialmente para aquellas

personas que viven solas.
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« Redes de Apoyo:

TABLA N° 30: Di

IDENTIFICACION DE >
INSTITUCIONES Nodelamos %
Identifican 5 6 Mas Instituciones 19 12,7 %
Identifican 4 6 Menos Instituciones 131 87,3 %
Total 150 100 %

TABLA N° 31: Distribucio r fici I

Apoyo:
ACCESO A BENEFICIOS DE
INSTITUCIONES NEeatmmm| %
Han Recibido Ayuda de 3 6 Mas Instituciones 23 15,3 %
Han Recibido Ayuda de 1 6 2 Instituciones 62 41,3 %
No han Recibido Ayuda 65 43,4 %
Total 150 100 % |

TABLA N© 32:

PERCEPCION RESPECTO DE LA
OPORTUNA ATENCION DE NodeCasos | %
INSTITUCIONES A ADULTOS MAYORES
La Consideran Oportuna 30 35,3 %
No la Consideran Oportuna 55 64,7 %
Total 85 100 %

Las Tablas N° 30,31 y 32 muestran el bajo conocimiento que los adultos
mayores poseen respecto de las redes de apoyo institucionales de la comuna de
Valparaiso, a las que pueden acceder a través de sus diferentes servicios y beneficios.
Un 87,3 % solo logran identificar 4 o menos de las instituciones senaladas al ser
encuestados, y un minimo grupo es capaz de identificar 5 o0 mas instituciones. Este
hecho podria estar asociado al bajo nivel educacional que caracteriza a la muestra,
como también, a las falencias en los canales de difusion de los Programas que
desarrollan dichas instituciones, situacion que imposibilita que la informacion llegue

hasta aquellos adultos mayores mas deprivados sociaimente.

Al ser consultados por el acceso a beneficios otorgados por las instituciones,
los adultos mayores que senalan no haber recibido ayuda de ninguna de ellas,
alcanzan un 43,4 %, el 41,3 % ha recibido ayuda de 1 o 2, mientras que sdlo el
15,3 % menciona haber recibido la ayuda de 3 o mas instituciones, dentro de las
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cuales se sefalan con mayor frecuencia el INP, algunas Farmacias, Cajas de
Compensacion y FONASA, siendo esta ultima la mds cuestionada en cuanto a la

oportunidad y suficiencia de atencion recibida.
» Participacion Social:
- Participacion en la Asociacion:

Dentro de los requerimientos de la organizacion a la que pertenecen los
adultos mayores que conforman la muestra, se establece el pago de una cuota
mensual de $ 500, cuyo monto es descontado por planilla directamente de la pension

que perciben.

Por otra parte, la Asociacion otorga a sus miembros cierto beneficios,
orientados principalmente a Ayudar pecuniariamente a los socios enfermos, a través
del pago de dos recetas médicas anuales por un monto no superior a $5.000, y
asistir a las familias de los socios fallecidos por medio de una cuota mortuoria, de

acuerdo a la antigiiedad del asociado.

Cabe sefialar que, si bien, son considerados socios todos aquellos adultos
mayores que cancelen la cuota mensual establecida, para efectos de este estudio se
ha establecido una categorizacion de acuerdo al criterio de participacion, el cual
reconoce como participantes a aquellas personas que hayan asistido a lo menos a
una de las actividades realizada por la Asociacion entre los meses de Marzo y Mayo
del presente afo (periodo en que se determind la muestra).

Respecto a lo sefalado anteriormente, los datos obtenidos en la investigacion

arrojan los siguientes resultados:

TABLA N° 33: Di

Si lo Conocen 137 91,4 %
No lo Conocen 13 8,6 %
Total 150 100 %




eRsesssIssRNRRERRRSRERER S Diagndstico SesssssssnsRssssaenERRE. I02

TABLA N° 34: Distribucion imien ficios:

Si los Conocen 83 55,3 %
No los Conocen 67 44,7 %

o Total 150 100 %
TABLA N© 35:

Si los Utilizan 60 72,3 %
No los Utilizan 23 27,7 %
Total 83 100 %

De acuerdo a los datos que detallan las Tablas N° 33, 34 y 35, de los adultos
mayores encuestados, el 91,4 % (137 casos) senala conocer el descuento de $500.-
que se les realiza mensualmente por pertenecer a la Asociacion y, solo el 8,6 % (13
casos) no lo conoce, esto ultimo se relaciona con adultos mayores cuya incorporacion
a la organizacion e realizé hace muchos afos y que actualmente se encuentran
desvinculados completamente de ésta. Otra razon que puede explicar el hecho recién
mencionado esta referido al deterioro de la salud mental que presentan algunos
adultos mayores, situacion que les impide reconocer el descuento efectuado.

Respecto a los beneficios otorgados por la Asociacion, existen 83 adultos
mayores que los identifica, mientras que los 67 restantes no los conoce. De aquellos

socios que logran identificar los beneficios, 60 los utiliza.

De acuerdo a esto, se confirma que existe un bajo conocimiento y utilizacion
de los beneficio por parte de los miembros de la asociacion, lo que podria ser
justificado por la escasa difusion de los beneficios y actividades realizada por la
organizacion, ademas, de la falta de motivacion y preocupacion de los socios por
informarse en torno al tema. Por otra parte, existe un nimero de persona que e han
incorporados a la Asociacion principalmente con la finalidad de apoyar el desarrollo
de esta entidad, sin esperar algin tipo de retribuciéon a cambio.
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Si Participan 100 66,7 %
No Participan 50 33,3 %
Total 150 100 %

TABLA N° 37: Di

| Recreacion, afinidad o compaiiia

Reivindicaciones Sociales y Economicas 36 36 %

Ambas 24 24 %
Total 100 100 %

TABLA N© 38:

Asisten Frecuentemente 62 62 %
'No Asisten Frecuentemente 38 38 %
Total 100 100 %

De las Tablas N° 37 y 38, se infiere que las principales motivaciones por las
cuales participan los adultos mayores en la Asociacion se concentran en un 40 % en
las categorias de recreacion, afinidad o compaiia, un 36 % por reivindicaciones
sociales y econdmicas, mientras que un 24 % sefiala que ambas categorias serian sus
motivaciones. Si se considera la naturaleza reivindicativa de la organizacion se
justifica plenamente la tendencia en las motivaciones de sus miembros, sin embargo,
existe una gran cantidad de casos que la perciben también como una instancia de
fortalecimiento de sus relaciones sociales. Por otra parte se puede sefialar que dentro
de las causas de la no participacion manifestadas por los encuestados, las mas
frecuentes estan referidas a problemas de salud y falta de interés; esta dltima causa
puede explicar en cierta forma la baja concurrencia de los adultos mayores a las

actividades desarrolladas al interior de la organizacion.
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Respecto a la periodicidad en la asistencia a las actividades de la Asociacion,
se observa que de los 100 adultos mayores sélo 62 de ellos sefalan acudir
frecuentemente a éstas, y los 38 restantes, mencionan acudir con una menor
frecuencia aludiendo a razones de salud, condiciones climaticas y escasez de dinero

principailmente.

TABLA N° 39: Di

Si Sufragan 74 74%
No Sufragan 26 26%
Total 100 100 %

TABLA N° 40: Di

Creen que la consideran 59 59%
No creen que la consideran S— U@ | 1%
Total 100 100 %

TABLA N©° 41: Distri ion n Concor ia entre Activida

Si Responden 61 61%
No Responden 39 39%
i Total 100 100 %

La Tabla N° 39 permite senalar que el 74% del total de miembros que asisten
a la Asociacion, participan en las elecciones de directiva, mientras que el 26 %
restante se mantiene al margen de dicha actividad. De esta mayoria se puede deducir
que llevan consigo la responsabilidad de elegir a sus directivos, quienes seran los
encargados de representar sus intereses y peticiones ante las autoridades a las
cuales exigen constantemente, reivindicaciones en sus derechos que consideran

vulnerados.
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En lo que respecta a la consideracion de su opinion en la Asociacion, el 59 %
de los encuestados estima que si es tomada en cuenta, sin embargo existe un
porcentaje levemente inferior entre quienes participan, que sefala que su opinion no
es considerada, situacion que demostraria un grado de disconformidad en éstos,
respecto de la toma de decisiones al interior de la organizacion, factor que puede
estar asociado a la baja asistencia en las asambleas generales, unica instancia en la
cual se solicita la opinion de los asociados para la toma de decisiones.

En cuanto a la concordancia entre las actividades que se realizan en la
Asociacion y los intereses de sus miembros, se puede establecer que estos Ultimos,
en su mayoria, consideran que las actividades si responden a sus intereses, teniendo
en cuenta que la afiliacion de los pensionados a este tipo de organizaciones
responde, principalmente, al propdsito de elevar sus ingresos a través del aumento
en el monto de sus pensiones.

- Participacion en otros Grupos u Organizaciones:

TABLA N° 42: Di

Participan 51 34%
No Participan 99 66%
Total 150 100 %

TABLA N° 43: Di

Recreacion, afinidad o compaiia 35 68.7%
Intereses Religiosos 9 17.6%
Intereses Comunitarios 7 13.7%

Total 51 100 %

En la Tabla N° 42 se puede percibir que un tercio de los encuestados forman
parte de otros grupos, concentrandose la gran mayoria en los categoria de Clubes de
Adultos Mayores, lo cual tendria directa relaciéon con las motivaciones manifestadas
por las cuales participan, ya que un 68.7% asiste con la finalidad de lograr desarrollar
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actividades recreativas, encontrar afinidad entre sus pares y/o sentirse acompafados.
Ademas, se puede sefalar que la preferencia mas baja (13.7%) se presenta por
motivaciones de tipo comunitarias, lo que se puede explicar por las caracteristicas
propias de los adultos mayores, quienes se desvinculan de situaciones ajenas a su
propio bienestar, por el simple hecho de otorgar una mayor relevancia a la
satisfaccion de sus necesidades por sobre la consecucion de metas comunitarias.

TABLA N° 44: Distribucion Segun Asistencia a otros Grupos u

nizaciones:
Asisten Frecuentemente 47 92%
No Asisten Frecuentemente 3 8 %
Total 51 100 %

TABLA N° 45: Di

Si Responden 46 90,1%
No Responden - 9,9 %
Total 51 100 %

Respecto al nivel de asistencia de los adultos mayores a otros grupos y a la
concordancia existente entre sus intereses y las actividades que se desarrollan en
ellos, sobre el 90% de los encuestados, sefiala asistir frecuentemente y encontrarse
conformes. Al comparar esta situacion con la forma en que ambos indicadores se
presentan en la Asociacion de Pensionados, se puede establecer que existiria un
mayor nivel de satisfaccion entre los adultos mayores que asisten a otros grupos.
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TABLAS N° 46 Y 47: Resumen de Distribucion Segin Participacion

Sélo en la Asociacion 53 53 %
En la Asociacion y Otros Grupos 47 47 % |

Soélo en Otros Grupos
En Ningln Grupo 46 | 92% |

Las Tablas N° 46 y 47, muestran un resumen respecto de la participacion de
los adultos mayores tanto en la Asociacion, como en otros grupos a los que
pertenecen. La distribucion arroja que de los 100 miembros que participan en la
Asociacion, es decir, aquellos que asisten a las actividades que ésta realiza, 53
adultos mayores participan solamente en ella, y los 47 restantes participan en la
Asociacion y en Otros Grupos. De los 50 adultos mayores que no participan
activamente en la Asociacion, es decir, aquellos que no asisten a las actividades que
ésta realiza, 4 participan en otros grupos y 46 no participan en ningln tipo de

agrupacion u organizacion.

De lo anterior, se desprende que existe una directa relacion entre los adultos
mayores que participan en la Asociacion y aquellos que participan en otros grupos, de
los cuales el 47 % participan en ambos, a diferencia de aquellos que no participan,
de los cuales sdlo el 8 % participa en otros grupos y el 92 % no participa en ningln

grupo.

« Utilizacion del Tiempo Libre:

TABLA N©° 48: Distri ion an D il Activi Recreativas:

Realizan 4 6 Mas Actividades 65 43,3 %
Realizan 3 6 Menos Actividades 8 | 56,7%
Total 150 100 %
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TABLA N° 49: Di

Ver Television o Escuchar Musica Primera Prioridad
Visita a familiares Segunda Prioridad
Visita Amigos Tercera Prioridad

Como se puede observar en las Tablas N° 48 y 49, un 56,7 % de los adultos
mayores realiza 3 0 menos actividades para recrearse, siendo considerado este rango
como deficiente al tomar en cuenta la mayor cantidad de tiempo libre del cual
disponen. Si se observa ademas, que las actividades que con mayor frecuencia
desarrollan se limitarian a aquellas que pueden realizar al interior de su propio hogar
como ver television o escuchar musica, las que implican un menor costo y esfuerzo
para los adultos mayores. No se aprecia entre ellas ninguna actividad que contribuya
a su desarrollo personal y, por ende, a un envejecimiento mas saludable. Por otra
parte, las causas mas frecuentemente manifestadas por los adultos mayores en
relacion a la no realizacion de actividades, son: la carencia de recursos financieros y
un estado de salud deteriorado. Las razones sefialadas por los sujetos en estudio
estdn en directa relacion con su precaria condicion socioeconomica, impidiéndoles
resolver de manera integral sus necesidades e influyendo en el nivel de integracion

social que éstos puedan alcanzar.

Al ser consultados respecto a las actividades que les interesaria desarrollar las
mencionadas con mayor frecuencia son: participar en convivencias, realizar paseos,
actividades artisticas, entre otras. Entre los temas sobre los cuales quisiera conocer
se encuentran aquellos relacionados con el cuidado de su salud, su alimentacion y
nutricion, como también, la prevencion y manejo de enfermedades.

Por Gltimo, en relacion a las areas que desearian ser atendidos por profesionales, los

encuestados sefialan: Area de Salud y Area Juridica.
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Grafico N°: 12
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Como se aprecia en el grafico anterior, la mayor concentracién de los casos se
encuentra en un bajo nivel de integracion en el ambito sociocultural. Los factores que
principalmente influyen en ello, estarian asociados al alto nimero de adultos mayores
que no tiene conocimiento respecto de las instituciones que entregan algun tipo de
servicio o beneficio para ellos, ademds, del alto porcentaje que no participa en ningun
tipo de organizacion que les permita mantenerse en contacto con otras personas. Por
su parte, la forma en como los adultos mayores utilizan su tiempo libre no contribuye
al mantenimiento de una vida activa y de relaciones sociales satisfactorias que le

permitan estar mejor integrado en este ambito.
Objetivo Especifico N° 4

» Determinar el nivel de integracion social que presentan los Adultos Mayores de la
Asociacion en el ambito politico.

DIMENSION:

» NIVEL DE INTEGRACION EN EL AMBITO POLITICO: Esta referido al compromiso
civico y a la identificacion con alguna tendencia politica que el adulto mayor

pudiese manifestar.



TABLA N° 50:

TABLA N° 51: Di

Inscritos 146 97.3 %
No Inscritos 4 2,7 %
o ~ Total 150 | 100 %

Elecciones Presidenciales 141 94 % 9 6 %
Elecciones Parlamentarias 141 94 % 9 6 %
Elecciones Municipales 141 94 % 9 6 %

TABLA N° 52: Distribucid an A ncia Politica:

Inscrito en un Partido 13 8,7 % |

Simpatizante sin Inscribir 3 | Z2T% ]

No le Interesa la Politica 103 68,7 %
Total 150 100 %

Las Tablas N° 50, 51 y 52 muestran el alto compromiso civico, lo que se
expresa a través de los altos porcentajes de las personas que sufragan en las
elecciones tanto Presidenciales, como Parlamentarias y Municipales. Fendomeno que
se explicaria dada la importancia que los adultos mayores le atribuyen a la
participacion en las decisiones politicas del pais, producto de su experiencia en

épocas anteriores.

En cuanto a la adherencia a algun partido politico la mayoria de los sujetos
encuestados sefnala no poseer una tendencia politica definida o simplemente no
interesarse por ella, dada la escasa credibilidad que poseen, producto de reiteradas

“Promesas sin cumplir”.
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Grafico N°: 13
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Como se puede apreciar, en el grafico N° 13, el 56% de los adultos mayores
se encuentra en un nivel alto de integracion en el ambito politico, lo que se
transformaria en una fortaleza, lo que sumado al hecho de pertenecer a una
Asociacion de Pensionados refuerza esta conviccion de participar en las decisiones
politicas y los impulsa a mantenerse organizados, como una forma de lograr sus
propositos. Por ultimo, cabe sefialar, que el aumento progresivo de la poblacion
adulta mayor, y la tendencia cada vez menor entre las generaciones mas jovenes por
inscribirse en los registros electorales, los convierte en un grupo con mayor poder de

decision en la eleccion de las autoridades del pais.

Grafico N°: 14
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Respecto a la integracion social de los adultos mayores sujetos de estudio, en
general, se puede inferir que en el nivel bajo de esta variable se concentra la mayor
proporcion de la muestra un 64 %, en el nivel medio se ubica un 31 %, mientras que
el nivel alto lo alcanza sélo un 5 %. El bajo nivel de integracion se puede explicar
dadas las inadecuadas condiciones en las que se encuentran la mayoria de los
adultos mayores convirtiéndoles en sujetos vulnerables frente a situaciones de riesgo,
al no contar con un adecuado sistema de apoyo tanto familiar, como institucional, al
poseer insuficientes ingresos y ubicarse en un bajo nivel sociocultural.
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9.3 .- ANALISIS EXPLICATIVO
HIPOTESIS GENERAL N°: 1

" Las caracteristicas sociodemogréficas de los adultos mayores, miembros de la
Asociacion de Pensionados y Montepiadas del Ex- Servicio de Seguro Social de
Valparaiso, estanian relacionadas con el nivel de integracion social que estos

presentan.”

Hipotesis Especifica N° 1:

"La edad del adulto mayor influiria en su nivel de integracion social”.

TABLA N° 53: Relacion entre las Vari Nivel
I ion ial:

0
Entre 71 y 70 ainos 2 21 30 53
Entre 71 y 80 anos 5 22 51 78
81 y mas afnos 1 3 14 19
Total 8 47 95 150

Al realizar la prueba estadistica del Ji Cuadrado, se obtiene un valor
correspondiente a X2 = 3,16, el cual es inferior al valor tedrico, por lo cual se acepta
la Hipotesis Nula y se rechaza la Hipétesis de Trabajo, por lo tanto, no existiria una
correlacion entre las variables edad y nivel de integracion social. Esta situacion indica
que aquellas personas de edad mas avanzada no se encuentran, necesariamente, en
un bajo nivel de integracion y, por ende, quienes se ubican en los rangos mas bajos
de edad, no siempre serian relacionados con los niveles mas altos de integracion.
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Hipotesis Especifica N° 2:
"El Sexo de los adultos mayores incidiria en su nivel de Integracion”

TABLA N° 54 : Relacién entre las Variables Sexo y Nivel

DE INTEGRACION SOCIAL

"6 103
¥ 47

8 150

Entre las Variables Sexo y Nivel de Integracion Social habria una ausencia de
correlacion ya que el valor de X2 = 2, 19 es menor que el valor tedrico, por lo tanto se
rechaza la Hipétesis de Trabajo, aceptandose la Hipétesis Nula. Ante esta situacion se
puede determinar que la Variable Sexo no establece una directa relacion con el nivel
de integracion que la persona pueda alcanzar, sino que estaria fijado por otros
factores distintos a este, es decir, tanto hombres como mujeres cuentan con las

mismas posibilidades de ser igualmente integrados.

Hipotesis Especifica N° 3:
"El Estado Civil de los adultos mayores incidiria en su nivel de integracion”

TABLA N° 55 : Relacidon entre las Variables Estado Civil y Nivel de

Casado 3 20 32 55
Soltero 1 4 9 14
Viudo 4 18 43 65
Anulado 0 0 1 1

Separado de Hecho 0 5 7 12
Conviviente 0 0 3 3

Total 8 47 95 150
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Entre las Variables Estado Civil y Nivel de Integracion Social habria una
ausencia de correlacion ya que el valor de X2 = 4,59 es menor que el valor teorico,
por lo tanto se rechaza la Hipotesis de Trabajo, aceptandose la Hipdtesis Nula. Esta
condicién determina la ausencia de relacién entre ambas variables, ya que ningunas
de las categorias del estado civil que pueda presentar el adulto mayor, lo privaria de
desplazarse desde un nivel de integracion social a otro.

Hipotesis Especifica N° 4:

"La composicion del grupo familiar del adulto mayor incdira en su nivel de
integracion social.”

TABLA N° 56 : Relacién entre las Variables Composicién familiar
Ni e ion

Vive Solo 0 2 28 30
Vive con Pareja 5 23 7 35
Vive con Hijos 0 1 38 39
Vive con Pareja e Hijos 3 21 6 30
Vive con Otros Familiares 0 0 14 14
Vive con no Familiares 0 0 2 2

Total 8 47 95 150

Entre las variables Composicion Familiar y Nivel de Integracion, si se puede
determinar la existencia de correlacion entre ellas, ya que el valor del X2 = 92.63, es

mayor al valor tedrico, motivo por el cual, se rechaza la Hipdtesis Nula. Al aplicar el ¢

(Coeficiente de Asociacion), se obtiene el valor 0.78 correspondiente a un alto grado
de asociacion, por lo tanto, la correlacion se presentaria entre el 70 y el 100% de los
Casos.

Esta situacion se puede determinar, principalmente, por aquellos adultos
mayores que viven con su pareja, hijos, pareja e hijos, con otros familiares o con
otras personas no familiares, quienes alcanzarian niveles de integracion mas alto.
Mientras que la situacion que presentan los adultos mayores que viven solos es,
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considerablemente, mas desfavorable por el hecho de no contar con un sistema de
apoyo proveniente del grupo familiar que le entregue los elementos necesarios para
ser considerado como una persona bien integrada al interior de su familia, siendo
ésta la mas basica y principal fuente de apoyo para el logro de una socializacion mas
plena.

HIPOTESIS GENERAL N°: 2

"El nivel socioeconomico de los Adultos Mayores de la Asociacion de
Pensionados y Montepiadas del Ex Servicio de Seguro Social influye directamente en
el nivel de integracion social que éstos presentan.”

Hipotesis Especifica N° 1:

"El bajo nivel de escolaridad incidiria negativamente en el nivel de integracion social”

TABLA N° 57 : Relacién entre las Variables Nivel de Escolaridad y

_Nivel de Integracién
...... 0 TM
Alta S 0 5
Media 1 10 13 24
Baja 2 37 82 121
Total 8 47 95 150

Entre las Variables Nivel de Escolaridad y Nivel de Integracion Social, se
puede reconocer una asociacion entre ambas, ya que el valor X2 = 95.77, motivo por

el cual es rechazada la Hipétesis Nula. Al aplicar el ¢ (Coeficiente de Asociacion), se

obtiene el valor 0.79 correspondiente a un alto grado de asociacion, por lo tanto, la
correlacion se presentaria entre el 70 y el 100% de los casos.

Esta relacion entre las variables se fundamentaria en el hecho que entre mds
anos de estudios posea un adulto mayor, seran mayores las posibilidades que este
tenga de ampliar su red de relaciones sociales a través de una comunicacion mas
fluida, tanto con sus coetaneos, como con personas de otras generaciones, ya que su
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amplitud en el ambito cultural también seria mayor. El contar con un mayor nivel de
instruccion eleva ademas, las posibilidades de acceder a actividades productivas
mejor remuneradas, y al momento de jubilar, recibir un monto mas elevado en la
pension, situacion que no se aprecia dentro del grupo en estudio cuyas pensiones no
superan los $80.000, cifra que se considera insuficiente para la satisfaccion de sus
necesidades, tanto basicas, como de orden superior. Ademads, la educacion otorga a
las personas un mayor estatus social, lo que se traduce en una mejor valoracion y

confianza en si mismo.
Hipotesis Especificas N° 2:

" La deficiente situacion habitacional de los adultos mayores incidiria en el nivel de
integracion que estos presentan”

TABLA N© 58 : Relacion las Variabl i i itacional
!!lv[! !l r .

Entre las Variables Situacion Habitacional y Nivel de Integracion Social, existe
correlacion debido a que el valor X2 = 73.43, es mayor al valor tedrico, motivo por el

cual es rechazada la Hipdtesis Nula. Al aplicar el ¢ (Coeficiente de Asociacion), se

obtiene el valor 0.69 correspondiente a una relacion significativa y, por lo tanto, la
correlacion se presentaria entre el 40 % y el 70 % de los casos.

La precaria situacion habitacional que presentan algunos adultos mayores,
determinaria en algin grado el bajo nivel de integracion social que estos puedan
alcanzar, ya que si la vivienda no cuenta con los elementos minimos para ser
habitada, provocaria una serie de trastornos en la dinamica del grupo familiar al cual
pertenece el adulto mayor, como por ejemplo, hacinamiento en la vivienda. Por otra
parte, el hecho de vivir en sectores en donde no se puede tener acceso a diversos
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servicios y/o organizaciones, limitaria el nivel de integracién del adulto mayor en el
ambito sociocultural. El encontrarse en un alto nivel de situacion habitacional, no
garantiza alcanzar los niveles altos de integracion social.

Hipotesis Especifica N° 3:

" El bajo ingreso econdmico percibido por los adultos mayores incidiria en su nivel de

integracion social”

TABLA N° 59 : Relacion entre las Vari n Economi
Nivel de Integracién

a7 95 150

Entre las Variables Ingreso Econdmico y Nivel de Integracion Social, existe
correlacion debido a que el valor X2 = 74.94, es mayor al valor teérico, motivo por el

cual es rechazada la Hipétesis Nula. Al aplicar el ¢ (Coeficiente de Asociacion), se

obtiene el valor 0.7 correspondiente a un alto grado de asociacién y, por lo tanto, la
correlacion se presentaria entre el 70 % y el 100 % de los casos.

La escasez de ingresos economicos que caracteriza a los adultos mayores que
conforman la muestra, los sittia en un bajo nivel de integracion social. Esta situacion
condiciona y limita las posibilidades de acceder a bienes y servicios que le permitan
mejorar su calidad de vida, satisfacer sus necesidades basicas y, por ende, aquellas
que respondan a niveles superiores. Restringe las oportunidades de realizar
actividades recreativas y participar en diferentes grupos, ya que el desarrollo de ellas
implica, por lo general, un costo econdmico que no pueden asumir. Por otra parte,
que el adulto mayor integre un grupo familiar mas amplio que el constituido,
exclusivamente, por el y su pareja, puede constituirse por una parte, en fuente de
apoyo, y por otra, en fuente de abusos e insatisfacciones en la medida que deba
destinar gran parte de sus ingresos a la mantencion del grupo familiar.
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Hipotesis Especifica N° 4:

"La deficiente situacion de salud incidiria en el Nivel de Integracion”

TABLA N° 60 : Relacién entre las Variables Situacién de Salud y
Nivel de Integracion

Alta 4 1 1 6

Media 4 38 32 74
Baja 0 8 62 70
Total 8 47 95 150

Entre las Variables Situacion de Salud y Nivel de Integracion Social, existe
correlacion debido a que el valor X2 = 78.58, es mayor al valor tedrico, motivo por el

cual es rechazada la Hipotesis Nula. Al aplicar el ¢ (Coeficiente de Asociacion), se

obtiene el valor 0.72 correspondiente a un alto grado de asociacién y, por lo tanto, la
correlacion se presentaria entre el 70 % y el 100 % de los casos.

Las deficientes condiciones de salud en la que se encuentran la gran parte de
los adultos mayores, influyen directamente en el nivel de integracion social,
ubicandolos en el tramo mas bajo de ésta. Dicha situacion, sumada a la escasez de
recursos econdmicos para cubrir adecuadamente las necesidades de salud, las que
aumentan proporcionalmente con la edad, genera en el adulto mayor un nivel de
tension y frustracion al no poder valerse por si mismo en todos los ambitos de la
vida; el depender de la familia u otras personas para el desarrollo de sus actividades
afecta directamente su autovaloracion sintiéndose como un estorbo, mas que como
un miembro integrado al interior de la familia.
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TABLA N° 61 : Relacion entre Nivel Socioeconémico y
Nivel de Integracion ial

Finalmente, al establecer la relacion entre los niveles socioecondmicos y de
integracion social alcanzados por los adultos mayores encuestados, se puede apreciar
en la Tabla N° 61 que la mayor concentracion de personas se ubica en los niveles
bajos de ambas variables, situacion que se puede explicar por la directa relacion que
existe entre la bajas condiciones socioecondmicas y los bajos niveles de integracion
social que presentan. Las condiciones socioecondmicas estarian determinadas en
gran medida por el bajo nivel de ingreso de los sujetos en estudio, lo cual limita sus
posibilidades de alcanzar mejores condiciones de salud, educacion y vivienda,
elementos que constituyen la variable socioecondmica; dificultando de este modo el
acceso a niveles mas elevados de integracion social.

Por otra parte, existe un nimero reducido de personas que escapan a esta
realidad, logrando un nivel alto de integracion social, ain cuando su condicién
socioecondmica es media o baja. Este fendmeno se presenta en los adultos mayores
que cuentan con el apoyo permanente de su grupo familiar, que han logrado
conformar una red de relaciones mas amplia y, que ademas, participan activamente
en organizaciones sociales, lo cual favorece el mantenimiento de una relacion positiva
con su entorno y genera condiciones adecuadas para alcanzar una mayor integracion

social.
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9.4.- ANALISIS COMPARATIVO

Atendiendo a la categorizacion que se ha establecido para definir la muestra y
con la finalidad de realizar una caracterizacion de aquellos Miembros que Participan
(100 personas) y que No Participan (50 personas) en la Asociacién de Pensionados y
Montepiadas del Ex-Servicio de Seguro Social de Valparaiso, se realiza el siguiente
analisis comparativo, de acuerdo a las Variables Sociodemograficas, Socioecondmicas

y Nivel de Integracion Social.
» VARIABLE SOCIODEMOGRAFICA

Grafico N° 15:
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Al separar los grupos correspondientes a la muestra en estudio, se puede
inferir que de acuerdo a la edad, se establece una diferencia considerable en el rango
de 81 y mas anos, el cual se presenta en mayor proporciéon en el grupo de adultos
mayores que no participan. Si bien, la variable edad por si misma, no influiria en el
nivel de integracion social que pueda alcanzar un pensionado, si se podria deducir
que la mayor edad estaria relacionada con la no participacion en la Asociacion.
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Grafico N° 16:
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De acuerdo al Grafico N° 16, la variable Sexo se presenta en ambos grupos en
forma equitativa, es decir, no existiria una directa relacion entre la participacion de
los adultos mayores en la Asociacion y su género.

Grafico N° 17:

Distribucién Segun Estado Civil

i

50 ;
|

40
30 4 |
1

20 ;
{

10 |
l

0 :

E

OCasado(a)  OSoltero(a) r

@ Viudo (a) DAnulado (a) i '

M Separado (a) de Hecho OConviviente | |

Respecto al Estado Civil de los encuestados, se puede sefialar que sdlo en la
categoria “Solteros” se presenta una diferencia proporcionalmente superior, en
aquellos adultos mayores que no participan en la Asociacion, mientras que en las
categorias restantes no existiria una diferencia importante que permita deducir una
relacion de dependencia entre su estado civil y la participacion que estos pudiesen

tener.
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Grafico N° 18:
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De acuerdo al Grafico N© 18, se puede observar que existiria una tendencia a
una mayor participacion en aquellas personas que cuentan con un grupo familiar
compuesto por parientes cercanos, a diferencia de aquellos adultos mayores que
viven solos o con personas no familiares, los que se presentan en mayor proporcion
en el grupo que no participa. Por lo tanto, se podria manifestar que la composicion
del grupo familiar tendria una directa relacion con la participacion del adulto mayor
en la Asociacion, lo que también se revela en el nivel de integracion social que éste

pudiese alcanzar.

» VARIABLE SOCIOECONOMICA

Grafico N° 19:
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En el grafico N° 19 se puede percibir una distribucién similar en los niveles de
escolaridad de ambos grupos en comparacion. Solo se puede observar que aquellas
personas que poseen estudios superiores mantienen un mayor nivel de participacion.
Si bien, la escolaridad es una variable que influye directamente en el nivel de
integracion social de los adultos mayores en estudio, no se puede establecer la
misma relacion en cuanto a la participacion de los pensionados en la Asociacion,
puesto que esta variable se presenta de manera uniforme en la mayoria de los

sujetos encuestados.

Grafico N° 20:
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De acuerdo al Grafico N°© 20, no se presentan diferencias importantes en la
situacion habitacional entre los adultos mayores que participan en la Asociacion y
aquellos que no participan. La mayoria de los encuestados se encuentran en
condiciones de vivienda aceptables, y los niveles alcanzados en la situacion
habitacional se distribuyen de manera similar en ambos grupos. Por lo tanto, se
podria inferir que esta variable no tendria una directa relacién con la participacion de

los pensionados en su agrupacion.
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Grafico N° 21:
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En el gréfico anterior se puede apreciar que existiria una directa relacion entre
el estado de salud de los adultos mayores y la participacion de éstos en la Asociacion.
Si bien, la situacion de salud es baja en mas del 50 % de los encuestados, la mayor
concentracion de éstos se encuentra en el grupo de aquellos que no participan. Por lo
tanto, se podria establecer que una de las principales causas de la no-participacion en
la Asociacion estaria relacionada con las deficientes condiciones de salud que afecta a

los pensionados en general.

Grafico N° 22:
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El grafico N° 22 permite determinar que la situacion economica no tendria
directa relacion con la participacion de los adultos mayores en su Asociacion.
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La situacion econdmica de la mayor parte de los encuestados es baja y los
niveles de ingreso se distribuyen de manera similar en ambos grupos. Por lo tanto,
alin cuando esta baja situacion econdmica influye en los niveles de integracion social
alcanzados por los adultos mayores, no determina de igual forma la participacion de

éstos, tanto en la Asociacion, como en otros grupos.
» VARIABLE NIVEL DE INTEGRACION:

Grafico N° 23:
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Grafico N° 24:
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Seglin se puede apreciar en los graficos N° 23 vy 24, existiria una mayor
concentracion de personas con un bajo nivel de integracion familiar entre aquellos
adultos mayores que no participan en la Asociacion. Por lo tanto, se podria deducir
que quienes cuentan con un grupo familiar bien constituido contarian con mas apoyo
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y motivacion en comparacion a aquellas personas que no participan, quienes cuentan
con condiciones mas desfavorables como vivir solos 0 en compaiiia de individuos no
familiares; esta situacion demuestra cierta tendencia a que estos Ultimos
permanezcan en una situacion mas pasiva respecto a su vida social.

Grafico N° 25:
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Grafico N° 26:
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Como se puede observar en los graficos N° 25 y 26, existe una distribucion
similar de los niveles de integracién en el ambito econémico entre aquellos adultos
mayores que participan en la Asociacion y aquellos que no Jo hacen, lo que se puede
explicar por los bajos ingresos que perciben como producto de sus pensiones. El
monto de sus pensiones en ocasiones se ve mejorado, por ingresos externos que
pudiesen recibir al realizar alguna actividad remunerada paralela o por aportes
economicos provenientes de otras personas, lo que los ubicaria dentro de una
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categoria superior respecto al ambito econémico que presentan. Por lo tanto, se
puede deducir que, la condicién de mala integracion en el ambito econdmico, no
determinaria la participacion, ya que en ambos grupos se distribuyen en forma

equivalente.
Grafico N° 27:
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Grafico N° 28:
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Al observar los graficos N© 27 y 28 se puede establecer una diferencia
proporcional entre aquellas personas que poseen un bajo nivel de integracién en el
ambito sociocultural y participan en la Asociacion, y aquel grupo que no participa en

ella.
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Los adultos mayores que participan en la Asociacion, tienden a participar
también en otras organizaciones, por lo tanto, logran un nivel de integracion superior
en lo que respecta a este ambito. De quienes no participan en la Asociacion, muy
pocos asisten a otro tipo de organizaciones, ademds, el contar con una red de
relaciones sociales muy limitadas y la carencia de apoyo familiar, se constituirian en
los principales factores que limitan las posibilidades de los adultos mayores para
poder acceder a un nivel mas elevado de integracion en el ambito sociocultural, y por

ende, su nivel de integracion social también es afectado negativamente.

Grafico N° 29:
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Grafico N° 30:
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De acuerdo a los datos arrojados en los graficos N° 29 y 30, se puede percibir
que quienes poseen una baja integracion en el ambito politico se encuentran
ubicados dentro del grupo de adultos mayores que no participan en la Asociacion, lo
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cual se puede explicar por diversos motivos tales como la inadecuada composicion
familiar, su elevada edad o las malas condiciones de salud que los podrian afectar,
privandolos de alcanzar los niveles mas optimos de integracion en este ambito. Sus
prioridades estarian centradas, principalmente, hacia la satisfaccion de las
necesidades mas basicas en vez de estar invirtiendo tiempo y dinero en actividades
que no les produce algin tipo de beneficio directo o no contribuye a su bienestar

inmediato.
Grafico N° 31:
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Grafico N° 32:
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Los Graficos N°© 31 y 32 resumen la situacion respecto a los niveles de
integracion social en los ambitos: Familiar, Econdmico, Sociocuftural y Politico
alcanzados por los adultos mayores. Se observa que sobre un 60 % de los
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pensionados tanto que participan, como los que no participan, se encuentran en un
bajo nivel de integracion social, mientras que aquellos que alcanzan un alto nivel de
integracion solo se presentan en el grupo de adultos mayores que si participan en la
Asociacion, y que ademads, se encuentran bien integrados en los diversos ambitos
considerados. Sin embargo, no se podria afirmar que la participacion en la Asociacion
tenga directa relacion con un nivel de integracion optimo, puesto que ambos grupos
comparados presentan caracteristicas similares que los concentra en un bajo nivel de

integracion social.

9.5.- DI DURANT. AP, ) EL
N. Ti ECOL

Durante la aplicacion del cuestionario a los adultos mayores en estudio se
presentaron ciertas dificultades referidas a: localizacion de domicilios; fallecimiento de
algunos socios; actitud de rechazo a participar en el estudio; presencia de socios que
no cumplian con la condicion de adultos mayores, o bien, poseian la calidad de
exonerados politicos, socios que al momento de ser visitados no se encontraban en

sus domicilios.

Por las razones antes sefaladas, debieron ser reemplazadas 9 y 21 personas
en las categorias de los que participan y no participan, respectivamente, en las
actividades de la organizacion, con el fin de alcanzar el numero de sujetos
preestablecidos en la muestra, restando 9 sujetos del colectivo que no fue necesario

encuestar.

Otro aspecto que produjo inconvenientes, es el referido a problemas
presentados por algunas personas para contestar el cuestionario, ya sea por su
incapacidad fisica y/o mental (7 casos), o por la incomprension de algunas de las
preguntas planteadas. En el primer caso, el instrumento debid ser contestado por los
cuidadores de los adultos mayores, mientras que en el segundo, se debié proceder a
la reiteracion y aclaracion ante las interrogantes surgidas, con lo cual se pudo

concretar este proceso sin mayores dificultades.
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Los sujetos que componen la muestra en estudio, se constituye por 150
adultos mayores miembros de la Asociacion de Pensionados y Montepiadas del Ex-
Servicio de Seguro Social de la Comuna de Valparaiso, presentan las siguientes

caracteristicas:

» Un promedio de edad de 75 anos.

» Un 68,7 % son mujeresy un 31,3 % son hombres.

» En cuanto al estado civil el 43,3 % corresponde a viudos, un 36,6 %
corresponde a casados y un 9,3 % son solteros.

» En cuanto al nivel educacional, el 80,7 % poseen un bajo nivel de escolaridad, con
un promedio de 4,8 arios de estudio.

~» En cuanto al nivel de ingreso, un 76,7 % se encuentra en el nivel bajo.

» En cuanto a la situacion de salud, un 49,3 % se encuentra en una situacion
regular y un 46,6 % en una deficiente condicion de salud.

» Respecto de la situacién habitacional el 49,3 % se encuentra en una regular
situacion habitacional, seguidos por un 40 % que gozan de una buena condicion

habitacional.

Al analizar e interpretar los datos obtenidos en el estudio se puede inferir que
las caracteristicas sociodemografica presentadas por los adultos mayores que
componen la muestra, en su conjunto, no determinan su nivel de integracion social,
puesto que soélo la dimensién “Composicion Familiar” incidiria, en gran medida, en
esta variable; situacion que deja en evidencia la importancia de poseer en esta etapa
de la vida, un sistema de apoyo material y emocional permanente, para sobrellevar
de una mejor forma, y con mayor seguridad los nuevos desafios que ellos deben

enfrentar.

Por lo tanto, es posible concluir que La Hipotesis General N° 1: " Las
caracteristicas sociodemograficas de los adultos mayores, miembros de la Asociacion
de Pensionados y Montepiadas del Ex- Servicio de Seguro Social de Valparaiso,
estarian relacionadas con el nivel de integracion social que estos presentan.” Se
rechaza dada la escasa influencia de esta variable en los niveles de integracion

alcanzados por los adultos mayores sujetos de estudio.
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La Hipdtesis General N° 2: establece que: “El nivel socioeconémico de los
Adultos Mayores de la Asociacion de Pensionados y Montepiadas del Ex-Servicio de
Seguro Social influye directamente en el nivel de integracion social que estos
presentan”. Es confirmada de acuerdo a los resultados arrojados por las pruebas

estadisticas Ji Cuadrado (X2) y Coeficiente de Asociacion ().

El bajo nivel socioeconomico, donde se agrupa el 60 % de la muestra, tiene
una directa relaciéon con el bajo nivel de integracion social donde se concentra un
porcentaje similar, equivalente a un 64 % del total de aduitos mayores. De esta
manera, las deficientes condiciones de salud, el bajo nivel de escolaridad, el bajo
nivel de ingresos, de los adultos mayores, influyen negativamente en el desarrollo de
su dinamica familiar, el mantenimiento de relaciones sociales, la participacion en
organizaciones, la utilizacion adecuada de su tiempo libre, entre otras, dificultando la
plena integracion social de la mayoria de los sujetos en estudio. Esta situacién se
puede constatar al establecer la relacion entre las variables mencionadas, cuyos
resultados sefnalan que sobre el 45 % de los encuestados se ubica en el nivel mas
bajo de ambas variables, el 19,3% se agrupa en los niveles intermedios, mientras
que ninguno de los sujetos alcanza el nivel mas alto de integracion social y

socioecondmico.

En relacion al andlisis comparativo entre ambos grupos que componen la
muestra, es decir, aquellos adultos mayores que participan en las actividades de la
Asociacion y aquellos que forman parte de ella por el s6lo hecho de estar inscritos en
sus registros, es posible sefialar que, respecto de la variable sociodemografica, se
observan diferencias significativas en dos de sus dimensiones: Edad y Composicion

Familiar.

En cuanto a la edad se infiere que a mayor edad de los encuestados, menor es
su participacion al interior de la organizacion, situacién que podria relacionarse con el
deterioro progresivo de la salud fisica y mental que se experimenta en la etapa de la
vejez afectando su funcionalidad y autonomia, disminuyendo asi sus posibilidades de

mantenerse activos socialmente.

La composicion familiar, es otro factor que influiria en el grado de participacion
experimentado por los miembros de la Asociacion, ya que aquellos que poseen el
apoyo de un grupo familiar tienden a mantener una mayor participacion, la
estimulacion que éstos puedan proporcionar al adulto mayor, se constituye en un
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elemento facilitador para el establecimiento de vinculaciones sociales y el

fortalecimiento de su autoestima.

De acuerdo a las caracteristicas socioeconémicas, las dimensiones que podrian
determinar el nivel de participacion de los adultos mayores en su organizacion
estarian dadas por: El Nivel de Escolaridad y La Situacion de Salud.

Respecto al Nivel de Escolaridad, se observa que aquellos miembros que
cuentan con mas afos de estudio, presentan un mayor grado de participacion, tanto
en la Asociacion, como en otros grupos sociales, hecho que se podria justificar al
considerar la educacion como un instrumento que brinda seguridad y amplia las
posibilidades de alcanzar un desarrollo integral en la vida del hombre.

La situacion de salud, seria otro factor condicionante en dicho aspecto,
observandose que aquellos adultos mayores que gozan de un mejor estado de salud,
tienden a participar, con mayor frecuencia, en la Asociacion y/o en otras
agrupaciones, pudiendo concluir que aquellos que presentan un estado de salud mas
deteriorado, estarian limitados por esta condicion en el desarrollo de diversas
actividades que les proporcionen un sentimiento de utilidad e integracion social.

En sintesis, en relacion con la variable de integracion social, se observa que
sobre un 60 % de los pensionados tanto que participan, como los que no participan
en la Asociacion, se encuentran en un bajo nivel de integracidon social, mientras que
aquellos que alcanzan un alto nivel de integracion solo se presentan en el grupo de
adultos mayores que si participan en esta organizacién, y que ademas, se encuentran
bien integrados en los diversos ambitos que constituyen esta variable. Sin embargo,
no se podria afirmar que la participacion en la Asociacion tenga directa relacion con
un nivel de integracion éptimo, puesto que ambos grupos comparados presentan
caracteristicas similares que los concentra en un bajo nivel de integracion social.

Finalmente, es importante destacar que si bien, la investigacion diagndstica
desarrollada no tuvo como objetivo identificar necesidades individuales de los adultos
mayores sujetos de estudio, a través de la aplicacion del instrumento de recoleccion
de datos fue posible detectar siete casos que evidenciaban problematicas tales como:
maltrato, abandono familiar, un precario estado de salud y extrema pobreza,
caracteristicas que los sitia en condicion de riesgo social.
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11.- FA ES FACI, RES Y ACULIZADORES
DE VE: N

Durante la etapa de investigacion diagnéstica, han existido diversos elementos
que han contribuido favorablemente a que este proceso se lleve a cabo de acuerdo a
lo planificado, asi como también se han tenido que enfrentar situaciones que en
cierta medida han dificultado dicha labor, debiendo utilizar nuevas estrategias para

dar respuesta al proceso de diagndstico.

Dentro de los Factores facilitadores de la investigacion, es posible sefialar los

siguientes:

< Buena disposicion y acogida por parte de la Directiva de la Asociacion desde los
inicios de la intervencion profesional hacia el equipo seminarista, situacion que se
ha reflejado en una actitud de respeto y confianza hacia el trabajo que ha ido
desarrollando el equipo seminarista, elementos que se han constituido en una
condicion fundamental para alcanzar los objetivos propuestos para esta etapa.

< Buena Disposicién y colaboracion por parte de los miembros de la Asociacion,
durante el proceso de recoleccion de informacion, el cual se ha llevado a cabo a
través de visitas domiciliarias, pudiendo de esta forma conocer de manera directa
la realidad de los asociados, quienes se mostraron muy dispuestos a proporcionar
la informacién requerida por el equipo seminarista.

<+ Respaldo obtenido desde la Directiva de la Asociacion hacia la labor investigativa
que se ha ido realizando, esta situacion ha facilitado considerablemente el
acercamiento hacia los adultos mayores, ya que los dirigentes son reconocidos
como autoridades dentro de la organizacion y por tanto sus miembros acatan las

normas establecidas al interior de ella sin dificultad.

< Apoyo Institucional: la institucion patrocinante, INP, a través de la Sra. Edith
Almonacid Martinez, Asistente Social y jefa de la Sucursal Valparaiso, ha
desempefiado un papel fundamental en cuanto a la asesoria profesional y
coordinacion permanente de recursos tanto materiales como humanos al interior
de la institucion, asi como en la vinculacion entre la Asociacion y el equipo
seminarista, lo que ha significado un aporte concreto y sustancial durante todo el

proceso de diagndstico.
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<+ Apoyo Académico: la labor desarrollada por la Docente de la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de Valparaiso Asistente Social Sra. Marta Bustos Diaz
como Supervisora Académica del equipo de seminario, se ha constituido en un
respaldo y direccion constante en relacion con el trabajo realizado durante esta
etapa por las alumnas, siendo éste un factor importante para alcanzar los
objetivos propuestos para el proceso de investigacion.

<+ Colaboracion de alumnos de la Catedra * Problemas Sociales del Senescente” de la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, quienes se
constituyeron en un gran apoyo durante la etapa de aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos, asumiendo el rol de encuestadores frente a los adultos

mayores que conformaban la muestra.

Respecto a los factores que han obstaculizado la labor de investigacion es

posible sefalar tres elementos principalmente:

< Las caracteristicas de la Asociacion respecto de su estructura organizacional y su
funcionamiento: Esta organizacion social presenta ciertas debilidades en cuanto a
su estructura y funcionamiento, situacion que se observa por ejemplo en la baja
frecuencia del desarrollo de las actividades y en la escasa asistencia y
participacion de los asociados en las actividades, la inexistencia de registro de
antecedentes personales de los adultos mayores, entre otros.
Estos elementos han sido factores determinantes en el proceso de diagnostico,
limitando muchas veces la labor de investigacion, ya que los momentos para
lograr un acercamiento con los sujetos de estudio han sido bastante esporadicos y
ha significado efectuar una labor constante de sensibilizacion y difusion del
trabajo a desarrollar por las alumnas durante esta primera etapa durante los
momentos de encuentro: Asambleas y onces.
Por otra parte, el no contar con informacion referente a los domicilios de los
asociados ha dificultado considerablemente la tarea de investigacion,
especificamente en el periodo de recoleccion de datos que se ha desarrollado a
través de visitas domiciliarias, enfrentandose en muchas ocasiones a la
imposibilidad de ubicar a los miembros de la Asociacion por existir errores en las
direcciones proporcionadas por los mismos adultos mayores durante las

actividades realizadas en la Asociacion.
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El perfil socio- econémico y cultural de los miembros de la Asociacion:

Los adultos mayores pertenecientes a la Asociacion se caracterizan por
encontrarse en un nivel social, econémico y cultural bajo. Esta situacion afecta
directamente la capacidad de motivacion e interés por participar en nuevas
actividades y asumir una actitud de protagonismo frente a su propio desarrollo.
La situacion de deprivacion general que experimentan, los condiciona a enfrentar
su vida en forma bastante limitada, intentando resolver necesidades basicas como
el alimentarse y acceder total o parcialmente a una atencién de salud; por lo
tanto, el ampliar sus horizontes de sus relaciones sociales, la participacion
activamente en organizaciones, etc., estda muy lejos de ser una necesidad sentida
por el comln de estas personas y por ende no son percibidas por ellas como una
estrategia viable para la superacion de las problemdticas que las afecta.
Relacionado con lo anterior, a consecuencia del bajo nivel cultural que presentan
los sujetos en estudio, el lenguaje ha utilizar debe ser simple y directo, de manera
que sea posible la comprensién de las ideas que se les comunica.

Las caracteristicas propias de la etapa de la vejez:

Como ya se ha manifestado en el documento que se expone, la vejez es una
etapa que trae consigo una serie de cambios bioldgicos, sociales y psicologicos
que pueden facilitar o dificultar el desarrollo del individuo en esta etapa,
dependiendo principalmente de la forma en que éste se adapte a los cambios y
también de la respuesta que entrega el medio social en el que se desenvuelve.
Relacionado con lo anterior, es necesario establecer algunos de las caracteristicas
propias de la tercera edad y que para el desarrollo de este estudio han significado
de una u otra forma una dificultad en este proceso de investigacion, aclarando
previamente que dichas obstaculos han sido superados en gran medida a lo largo
de esta etapa, y que de ninguna manera han significado un impedimento para la
consecucion de los objetivos de diagndstico, sino mas bien, la bisqueda de otras

alternativas de acceso a la informacion requerida.

Dentro de los factores obstaculizadores se pueden senalar: el deterioro de la
salud que presentan en gran parte los adultos mayores en estudio, este deterioro
esta referido especialmente a la disminucion de la capacidad de traslado por
problemas osteoarticulares, y musculares; alteracion de la memoria reciente y de
su capacidad de concentracion, situacion que les impide retener la informacion
que se les entrega por periodos prolongados de tiempo y, por lo tanto,
continuamente se les debe reiterar las ideas senaladas.



Esssesssanssnsasssnsasasnn Diagndstico sesssssssssenssannensRnay I 38

Por otra parte, existen ciertos aspectos de la personalidad que, con el pasar
del tiempo, se van acentuando, como por ejemplo, la actitud de desconfianza o
temor al experimentar situaciones desconocidas. Las actitudes recién sefialadas,
se han hecho evidentes en algunas personas, al momento de solicitarles
informacion de caracter personal durante el proceso de recoleccion de datos.

Por ultimo, la estructura mental de las personas de edad que, en general, se
caracteriza por su escasa flexibilidad, también ha sido un factor que en cierta
manera ha dificultado en ocasiones la etapa de investigacion, lo anterior
relacionado con ideas preestablecidas que ellos poseen respecto de la forma de

“como hacer las cosas”, concepciones valdricas, etc.

12.- PROGNOSI.

Una vez finalizado el diagnostico se puede establecer que, de acuerdo a las
problemadticas manifestadas por el grupo en estudio, se hace necesaria la
intervencion profesional desde la perspectiva del Trabajo Social, con la finalidad de
contribuir a elevar los niveles de integracion social que en la actualidad presentan los
adultos mayores miembros de la Asociacion de Pensionados y Montepiadas del Ex-
Servicio de Seguro Social de Valparaiso. De no existir una intervencion que permita
revertir las dificultades que afectan a este grupo de adultos mayores, se
mantendrian insatisfechas las necesidades que presentan en los diversos ambitos en
los que se desenvuelven, es decir, en el ambito familiar, econémico, sociocultural y

politico.

Por otra parte, esta agrupacion de adultos mayores manifiesta diversas
falencias en lo que respecta a su estructura y funcionamiento, por esta razon, la
accion profesional estara enfocada hacia el fortalecimiento de la organizacién, con la
finalidad de superar las dificultades que en la actualidad limitan sus posibilidades de
convertirse en un medio facilitador de participacion e integracion social de sus

miembros.
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PROGRAMACION
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1.- IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

1.1.- NOMBRE:

MAYORES, MIEMBROS DE LA ASOCIA DE VSTON
MONTEPIADAS DEL EX — SERVICIO DE SEGURO SOCIAL DE VALPAF
EL AMBITO SOCIOCULTURAL".

1.2.- DEPENDENCIA LEGAL Y ADMINISTRATIVA

El Programa de Intervencion depende legal y administrativamente del Instituto

de Normalizacion Previsional (INP), Sucursal Valparaiso.

1.3.- POBLACION BENEFICIARIA

La poblacion beneficiaria esta constituida por los 1770 adultos mayores que
componen la Asociacion de Pensionados y Montepiadas del Ex - Servicio de Seguro

Social de Valparaiso.
1.4.- RESPONSABLES DEL PROGRAMA

Las responsables del desarrollo del programa son las alumnas Seminaristas de
Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, con el apoyo del Instituto de

Normalizacién Previsional de Valparaiso.
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2 .- FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA

Como lo indican diversos estudios, la poblaciéon de Adultos Mayores en Chile va
en progresivo aumento, motivo por el cual desde la creacion del Comité Nacional
para el Adulto Mayor, los Gobiernos han incluido dentro de sus planificaciones,
programas destinados a esta area, con el objetivo de preparar a la sociedad para
enfrentar dicho cambio demografico. Ante esta necesidad se requiere de la
participacion de diversos ambitos sociales y de todas las generaciones, ya que es
responsabilidad de todos y cada uno de quienes componen la sociedad mejorar la
situacion actual de la adultos mayores, como también, preparar desde hoy a quienes
deberan asumir dicho rol a futuro con una vision mas positiva, es decir, considerar
esta fase de la vida como un desafio que brinda nuevas oportunidades, y no como
una etapa caracterizada por enfermedades, abandono, marginacion y una serie de

calificativos que no la privilegian como tal.

Ante esta perspectiva, las alumnas Seminaristas han centrado su interés en
desarrollar su estudio con los Adultos Mayores pertenecientes a la Asociacion de
Pensionados del Ex - Servicio de Seguro Social, quienes poseen caracteristicas
sociodemogréficas y socioecondmicas muy homogéneas y desfavorables, ademas, de
presentar un escaso nivel de integracion social. La mayoria de ellos poseen edades
muy avanzadas, el promedio de edad del grupo estudiado bordea los 75 afos, mas
del 60 % de la muestra corresponde a mujeres, y en cuanto a su estado civil se
puede mencionar como predominante el de viudez. En relacién con sus caracteristicas
socioeconomicas, cabe senalar, que en su mayoria presentan escasos ingresos y una
situacion econdmica en general deficiente; El nivel de escolaridad de los encuestados
es bajo, y su estado de salud es bastante deteriorado, ya que mas del 65 % posee
dos 0 mas enfermedades cronicas, lo que afecta en gran medida su calidad de vida y
bienestar general. Por otra parte, poseen una serie de similitudes en relacién con el
rol pasivo que desempefian como miembros de su Asociacion, el cual entorpece una
participaciéon activa al interior de ésta. Finalmente, respecto a los bajos niveles de
integracion social que estos adultos mayores presentan en la mayoria de los ambitos
en los que se desenvuelven a diario, radica principalmente, en su insuficiente
incorporacion y participacion de la vida comunitaria; el escaso apoyo familiar que
reciben; sus bajos ingresos econdmicos, lo cual no les permite cubrir sus necesidades
plenamente, entre otros aspectos deficitarios que vulneran su condicion de adultos
mayores dentro de un contexto social y familiar desfavorable.



we seesrnee Prﬂgrﬂma('idn L L e e T e ) 142

A partir de estos parametros se pueden proponer posibles soluciones a las
diversas situaciones que entorpecen el alcance de un nivel mas éptimo de bienestar e

integracion social de estos adultos mayores.

La investigacion diagndstica se ha desarrollado con el apoyo del Instituto de
Normalizacion Previsional (INP) Sucursal Valparaiso, institucion que respalda, legal y
administrativamente, el presente Seminario de Titulo. La preocupacion del INP por los
adultos mayores se refleja en diversos programas que se han estado implementando
en el ultimo tiempo, dirigidos a este grupo etareo. Su tarea no sdlo se limita a
administrar el sistema previsional de sus beneficiarios, sino que ademds, ha ampliado
su funcion contribuyendo a que la tercera edad pueda tener mayores garantias y
beneficios, principalmente aquellos pensionados que poseen los ingresos mas bajos.

Una vez realizado el estudio y establecido el diagndstico, se pudo obtener una
serie de datos que permiten identificar las problematicas mas comunes entre los
adultos mayores asociados del Ex - Servicio de Seguro Social. Con la finalidad de dar
respuesta a estas situaciones anomalas, las alumnas Seminaristas han disefiado una
propuesta de intervencion para desarrollar durante los meses de Agosto a Noviembre

del ano en curso.

Como orientacion general del trabajo se intentara elevar el nivel de integracién
social de los adultos mayores de la Asociacion, el cual se ve desmejorado en un alto
numero de personas que presentan condiciones inadecuadas, principalmente, en los

ambitos de integracion econdmica y sociocultural.

Ademas, se han planteado objetivos especificos para segmentar y ordenar las
areas que seran intervenidas, los cuales estan enfocados a brindar apoyo y
orientacion a los miembros de la Asociacion que deseen participar en las actividades

programadas.

La intervencion se basa en dos ejes centrales: el primero, orientado a
fortalecer la organizacion en algunos aspectos de su funcionamiento que se
encuentran debilitados, ya que si bien, esta asociacion posee una larga trayectoria
que las ha permitido consolidarse como una organizacion social, sus caracteristicas
socioeconomicas, culturales y generacionales se han constituido en factores
obstaculizadores de una adaptacién acorde a los cambios de una sociedad en vias de
la modernidad, la cual exige una permanente actualizacion en términos de la
adquisicion de nuevos conocimientos y tecnologia que contribuyan al desarrollo de
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una gestién organizacional eficiente y, por ende, a la consecucién de sus objetivos o

fines.

El segundo eje de intervencién estda dirigido a fomentar la solidaridad
intergeneracional entre los adultos mayores asociados y alumnos de dos entidades
Universitarias de nuestra Region, basado en los principios orientadores de la politica
social en relacion a la tercera edad, promoviendo asi, una mayor integracion entre
ambas generaciones, a través del intercambio de experiencias, capacidades y

conocimientos de acuerdo a la realidad en la que se desenvuelve cada grupo etdreo.

3.- OBJETIVOS DEL PROGRAMA

3.1.- OBJETIVO GENERAL

"Contribuir a elevar el nivel de Integracion Social de los Adultos Mayores miembros
de la Asociacion de Pensionados y Montepiadas del Ex- Servicio de Seguro Social de

Valparaiso, en el ambito Socioculfural”.
3.2.- Objetivos Especificos:

1.- Promover el desarrollo de estrategias orientadas a mejorar el funcionamiento de

la organizacion.

2.- Fomentar la Solidaridad intergeneracional entre los Adultos Mayores de la
Asociacion y Alumnos de la Universidad Catolica de Valparaiso y Universidad de

Valparaiso”

4.- TIEMPO DEL PROGRAMA

Proyecto N° 1 —_——

Proyecto N° 2

Tiempo Programado: _____
Tiempo Holgura —
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5.- PROYECTOS

5.1.- PROYECTO N° 1: “Fortalecimiento de la Organizacion”

5.1.1.- OBJETIVO GENERAL:

"Promover el desarrollo de estrategias orientadas a mejorar el funcionamiento de la

organizacion”.
5.1.2.- Objetivos Especificos:

1. Generar una campaia de difusién impulsada por los directivos de La Asociacion,
con la finalidad de informar, permanentemente, a sus miembros respecto a los
beneficios y actividades que ésta realiza.

2. Facilitar a los miembros de la asociacion, el acceso a informacion relativa a los
beneficios y servicios que otorga la Red de Apoyo Institucional de la Comuna de
Valparaiso a la poblacion adulta mayor.

3. Propender al conocimiento de los adultos mayores en temas relativos a la salud, a
través de un Ciclo de Charlas Socioeducativas.”

4. Fomentar la solidaridad al interior de la Organizacion, a través de la conformacion
de un grupo de socios voluntarios encargados de generar un sistema de ayuda

solidaria.

4. Capacitar a los miembros de la Directiva en Gestion Organizacional, a través del
desarrollo de un taller de computacién que les permita adquirir conocimientos
relacionados con la planificacion, control y administracion de la organizacion.

5.1.3.- FUNDAMENTACION

El diagndstico permitid identificar una serie de deficiencias que afectan a los
adultos mayores miembros de la Asociacion de Pensionados y Montepiadas del Ex -
Servicio de Seguro Social, entre las cuales se puede mencionar un déficit en el
funcionamiento de la Asociacion como tal, en cuanto a planificacion y generacion de
nuevas actividades para sus miembros, por lo tanto, se propone desarrollar
estrategias que permitan fortalecer la organizacion y se establece como el objetivo

general de este proyecto.
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La intervencion se enfoca en primer término, desde una perspectiva
socioeducativa que permita, ampliar los conocimientos de los miembros de la
Asociacion respecto al funcionamiento de su organizacion, asi como también, de las
actividades que realizan y los beneficios que otorgan como tal. En este sentido, se
intentard, junto con la Directiva de la Asociacion, recopilar y difundir la informacion
respecto a las caracteristicas de la Asociacion, con la finalidad de entregar el material
a quienes ya son parte de ella, y pudiesen ignorar ciertos datos, como también a
aquellos adultos mayores pensionados 0 montepiadas del Ex - Servicio de Seguro
Social que no pertenecen a la Asociacion por desconocer su existencia y/o
funcionamiento, y que, posteriormente, se pudieran integrar.

Otro aspecto muy deficitario entre estos adultos mayores, esta referido a la
escasa informacién que manejan respecto a la red de apoyo institucional disponible
para ellos en la Comuna de Valparaiso, lo que limita en gran medida sus posibilidades
de acceder a servicios y beneficios que permitan satisfacer algin tipo de necesidad o
de elevar su nivel de bienestar, por lo cual, se considera necesario educar a los
adultos mayores en este sentido y ademds, que se realice en forma permanente con
la finalidad de que la informacion se canalice hacia aquellos que se encuentran
deprivados socio-culturalmente, y cuyo escaso nivel educacional restringe sus
posibilidades de obtener apoyo al ambito familiar, el cual en muchos casos no es el

mas adecuado.

Siguiendo con la perspectiva socioeducativa se llevara a cabo un ciclo de
charlas, cuyo objetivo se orienta a capacitar a los adultos mayores en temas relativos
a la salud, aspecto muy importante de fortalecer dada el deteriorado estado de salud
que en general éstos presentan. De este modo, se pretende acercar a los miembros
de la Asociacion con profesionales de otras instituciones que puedan ofrecer algin
tipo de informacion relacionada con el adulto mayor, ya que la Asociacion debe
esforzarse por mantener satisfechos y motivados a sus integrantes, no solo a través
de la entrega de elementos materiales, sino también en aportes que favorezcan el
desarrollo de su persona, permitiéndoles enfrentar de mejor manera esta etapa de la
vida, y haciéndoles sentir mejor integrados socialmente, situacion que contribuye a

ampliar su entorno socio- cultural.

Los directivos de la Asociacion seran capacitados en Gestién Organizacional, a
través de un taller de computacion, con la finalidad de fortalecer el funcionamiento

de la organizacion en lo que respecta a la administracion, control y planificacion de



sessssvssssssessssnsessess B POETINBBEIIN sovssssovsscossoscisvioss 146

sus actividades. Se considera necesario establecer un nexo con elementos
tecnolégicos que permita integrar a los miembros de la Asociacion a la modernidad,
a través del uso y manejo bdsico de la computacién. Por los recursos disponibles,
solo sera posible capacitar a los miembros de la directiva, quienes seran los
encargados de aplicar los conocimientos adquiridos y ofrecerios para el beneficio de
los socios en general. Este taller les permitira ademas, redactar textos, hacer calculos

basicos y acceder a Internet, en donde podran crear su propia cuenta de correo.

Finalmente, y muy ligado a las problematicas individuales que se pudieron
identificar en la investigacion diagndstica, se intentara establecer un sistema de
ayuda solidaria al interior de la organizacién, cuyo funcionamiento permanezca en el
tiempo a cargo de comisiones conformadas por sus propios miembros, con la
finalidad de brindar ayuda a quienes se encuentren en situacion de riesgo y que
necesiten del apoyo de sus coetaneos, profesionales o instituciones. De esta forma,
se pretende generar solidaridad al interior de la organizacion, ademas, de contribuir a
un mayor conocimiento por parte de los dirigentes respecto a las necesidades y
problematicas que afectan a sus socios.

De este modo, el fortalecimiento de la organizacion sera abarcado desde
distintas areas, sin necesariamente, recaer en técnicas utilizadas con frecuencia al
presentarse situaciones como las identificadas anteriormente. Sin desmerecer la
importancia que cumple la capacitacion de dirigentes en temas como liderazgo, roles,
autoridad, entre otros, las alumnas Seminaristas optaron por otro tipo de intervencion
que de igual forma lleve al logro del objetivo propuesto, dada la rigidez de la
estructura organizacional de la Asociacion beneficiaria y de su directiva
principaimente, respecto al modo de desarrollar sus actividades, por lo tanto, se
pretende generar un cambio mas bien en el funcionamiento, a través de la progresiva
incorporacion de nuevas actividades, tanto para los socios, como para los directivos,
generando espacios de integracion tanto al interior de su organizacion, como en el
exterior, por medio del contacto con otras instituciones y profesionales que amplien

su entorno social.

El cambio se intentara de una manera sutil y sin pasar a llevar sus ideales, ya
que son los propios adultos mayores los protagonistas de su desarrollo, y seran ellos
quienes finalmente deberdn optar por un cambio de actitud, en donde las alumnas
seran las facilitadoras de una propuesta alternativa, acorde a las caracteristicas
propias de las personas de la tercera edad y segun lo requieran como organizacion.
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mejoramiento del
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de la
organizacion”,

1. Generar una campafia
de difusién impulsada
por los directivos de La
Asoclacion, con la
finalidad de informar,
permanentemente, a
sus miembros respecto
a los beneficios y
actividades que ésta
realiza.

Reunién entre equipo
seminarista y miembros de
la directiva para establecer
objetivos de la "Campaiia de
difusidn”

Coordinacién entre
Asociacion e INP para
solicitar recursos materiales

Elaboracion del material
informativo a difundir

Distribucion del material
informativo

Sesion Evaluativa, de
andlisis y reflexion con el fin
de identificar logros y
debilidades. Proposicion de
nuevas ideas para
continuidad de la camparia
de difusién.

Difusion
Expositiva
Discusién
Grupal
Motivacion

Trabajo en
equipo

Motivacidn
Evaluativa

Miembros de
la Asoclacion

Miembros de
la Asociacion

Equipo
Seminarista
Miembros de la
Directiva

Equipo
Seminarista

Equipo
Seminarista
Miembros de la
Directiva

Equipo
Seminarista
Miembros de la
Directiva

Lista de
asistencia

Pautas de
Observacion
Estructurada
Analisis FODA
Tabla Gantt

Pauta de Registro

4s4ssssssssessscssnennaw

QIO ISOL ]

LT T T Ty u"

Lyl



2. Facllitar a los
miembros de la
asociacién, el acceso a
informacidn relativa a
los beneficios y servicios
que otorga la Red de
Apoyo Institucional de la
Comuna de Valparaiso a
la poblacién adulta
mayor,

Recoleccién de Informacién
respectos a la oferta de
beneficios de las
Instituciones relacionadas
con los adultos mayores.

Confeccidn de Material de
Apoyo y de Difusion.

Entrega de informacién
referente a la red de apoyo
por medio de la campaiia de
difusidn.

Charla expositiva relativa a
la Red de Apoyo
Institucional.

Propuestas a los directivos
para la continuidad en la
entrega de informacion a
sus asociados.

Sesién Evaluativa para
conocer la percepcién
respecto de la utilidad de

los contenidos entregados. |

Entrevista

Trabajo Grupal

Difusién

Expositiva
Visuales

Discusion
Grupal

Discusidn
Grupal
Evaluativa

Miembros de
la Asociacidn

Miembros de
la Asociacién

Miembros de
la Asociacién

Miembros de
la Asociacion

Miembros de
la Asociacion

Miembros de
la Asociacion

Equipo
Seminarista

Equipo
Seminarista
Miembros de la
Directiva

Equipo
Seminarista
Miembros de la
Directiva

Equipo
Seminarista
Directiva
Asociacion

Equipo
Seminarista

Equipo
seminarista

Registro de
Material
Recopilado

Pauta de
Observacion
Estructurada

Registro de
Asistencia

Tabla Gantt
Pauta de
Observacién
Simple
Entrevista Semi-
estructurada
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idem.

3. Propender al

conocimiento de los
adultos mayores en
temas relativos a la
salud, a través de un

Ciclo de Charlas
Socioeducativas.

Gestidn con Instituciones
para solicitar colaboracion
de recurso profesional en el
desarrollo de Charlas.

Presentacién de objetivos y
caracteristicas del ciclo de
charlas a los adultos
mayores.

Reunidén de coordinacion
entre recurso profesional y
Miembros de la Directiva
para programar la ejecucién
de las Charlas.

Entregar informacion a los
miembros de la Asociacién
acerca de contenidos,
fechas y horarios en que se
realizara el ciclo de charlas,
por medio de la Campafia
de Difusion.

Desarrollo del ciclo charlas.

Entrevista

Expositivas
Motivacion

Entrevista

Motivacion
Difusion

Expositiva
Audiovisual
Clarificacion
Atencién y
Escucha

Miembros de
la Asociacién

Miembros de
la Asociacidon

Miembros de
la Asociacién

Miembros de
la Asociacion

Miembros de
la Asociacion

Equipo
Seminarista

Equipo
Seminarista
Miembros de la
Directiva

Equipo
Seminarista
Miembros de la
Directiva

Equipo
Seminarista
Miembros de la
Directiva

Equipo
Seminarista
Miembros de la
Directiva

.

Resultado de
Gestién

Pauta de
Observacion
Estructurada
Registro de
Asistencia

Pauta de
Observacién
Estructurada

Registro de
Asistencia
Pauta de
Observacion
Estructurada
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Evaluacion de la percepcién

de los adultos mayores
participantes del ciclo de
charlas respecto a la utilidad
de los contenidos
entregados y desempefio de
los expositores.

Coordinacidn con INP, con
la finalidad de dar
continuldad al Ciclo de
Charlas y proyectarias hacia
otras Asociaciones de
Pensionados.

Evaluativa

Entrevista

¢ Miembros de
la Asociacion

s Miembros de
la Asociacidn

« Miembros de
otras
Asociaclones

Equipo Entrevista Semi-
Seminarista estructurada
Miembros de la |
Directiva

Resultado de
Equipo Gestién
Seminarista

Tabla Gantt

dem.

4, Fomentar la
solidaridad al interior
de la Organizacién, a
través de la
conformacion de un
grupo de socios
voluntarios
encargados de
generar un sistema de
ayuda solidaria.

Etapa N° 1: “Sensibilizacion”

Presentacion de las
caracteristicas y objetivos del
sistema de ayuda solidaria a
los miembros de la
Asociacion.

Etapa N° 2: “Conformacién
Grupo Voluntario”

Conformar comision que
estara a cargo del sistema de
ayuda solidaria.

Sensibiliza-cion
Expositiva
Atencidn y
Escucha

Motivacion
Expositivas

*» Miembros de
la Asociacion

s Miembros de
la Asociacién

Equipo
Seminarista

Equipo
Seminarista
Miembros de la
Directiva

Pauta de
Observacion
Simple

Pauta de
Observacion
Simple
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Etapa N° 3:"Implementacién

Reunidn con comisién para
coordinar funclones a
desempefiar en la ejecucion
del trabajo.

del Sistema de Ayuda”

Disefio del material de
registro y control con que
contard el Sistema de Ayuda
Solidaria.

Difusién del Sistema de
Ayuda, por medio de la
campaiia Informativa.

Disefio de un catastro de
adultos mayores
beneficiarios del sistema de
ayuda.

Concrecién de la entrega de
ayuda solidaria a los
miembros beneficiarios.

Coordinacion entre el INP y
la Comisién de Trabajo

encargada del Sistema de
Aviida ron la finalidad de

Asignacion de
Tareas
Expositivas
Atencién y
Escucha

Asignacién de
Tareas

Asignacion de
Tareas

Expositivas
Difusién

Asignacién de
Tareas

Motivacion
Coordinacion

Miembros de
la Asoclacién

Miembros de
la Asoclacion

Miembros de
la Asoclacion

Miembros de
la Asociacién

Miembros de
la Asociacion

Miembros de

la Asociacion.

Equipo
Seminarista
Comisidn de
Trabajo

Equipo
Seminarista
Miembros de la
Directiva
Comision

Equipo
Seminarista
Comisién

Equipo
Seminarista
Comisién

Equipo
Seminarista
Miembros de la
Directiva
Comision de
Trabajo

Equipo
Seminarista
Comisién

Registro de
Aslstencia

Pauta de
Observacién semi-
estructurada

Pauta de
Observacién
Estructurada
Pautas de
Registro y Control

Pauta de
Observacion
Estructurada

Catastro de
Beneficiarios

Registro de ayuda
entregada
Resultados de la
Gestion

Pauta de
cuestionario
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Icitar asesoria de un
profesional del 4rea social
para la continuidad del
sistema de ayuda solidaria.

Evaluacion del
funclonamiento del sistema
de apoyo, a través de la
percepcién de la comisién de
trabajo y de los beneficiarlos
del sistema.

Motivacion de los miembros
de la directiva y de las
comisiones para dar
continuidad al sistema de
ayuda solidaria,

Encuesta

Motivacion

Miembros de
la Asociacion

Miembros de
la Asociacion

Adultos Mayores |

beneficiarios del |

sistema

Equipo
Seminarista
Miembros de la
Directiva
Comisién de
Trabajo

|

|
|

Pauta de
Observacion
Simple
Tabla Gantt

idem.

5.Capacitar a los
miembros de la
Directiva en Gestidn
Organizacional, a
través del desarrollo
de un taller de
computacion que les
permita adquirir
conocimientos
relacionados con la
olanificacidn. control

Gestién con Escuela de
Trabajo social @ INP para
conseguir recurso
profesional y material para
ejecucion del taller.

Presentacion a la Directiva
de los objetivos y
caracteristicas del taller de
computacion.

Entrevista

Expositivas
Visuales
Motivacion

Miembros de
la Directiva
Miembros
Asociacion

Miembros de
la Directiva
Miembros
Asociacion

Equipo
Seminarista

Equipo
Seminarista

|
|
1
T

Resultado de
Gestion

Registro de
Asistencia
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y administracidn de 1

la organizacién.

Coordinacién entre equipo Entrevista *» Miembrosde (| Equipo
seminarista y Escuela de la Directiva Seminarista
Trabajo Social para gestionar * Miembros
la utilizacidn de sala de Asoclacién
computacion.
Aplicacién de Test Antes- Evaluativa +« Miembrosde ||+ Equipo
Despusés. la Directiva Seminarista
* Miembros « Miembros de la
Asoclacion Directiva
Desarrollo de sesiones Observacion » Miembrosde || Equipo
educativas con exposicion de Simple la Directiva Seminarista
contenidos computacionales Atencién y * Miembros ¢ Miembros de la
bésicos y Gestidn Escucha Asociacién Directiva
Organizacional. Expositivas
Elaboracién de un trabajo Observacién * Miembrosde ||+ Equipo
practico que permita medir Simple la Directiva Seminarista
de manera integrada el Trabajo Grupal ||« Miembros s Miembros de la
aprendizaje de los Asociacion Directiva
contenidos computacionales
y de gestion organizacional.
Aplicacién de Test Antes- Evaluativa » Miembrosde ||+ Equipo
Después para evaluar la Directiva Seminarista
conocimientos adquiridos por
los participantes del taller.
Evaluacion del taller a través Evaluativa ¢ Miembrosde || Equipo
de la percepcion de los la Directiva Seminarista

participantes respecto a la
utilidad de los contenidos

entregados.

Resultado de |
Gestion

Test Antes-
Después

Pauta de
Observacién semi-
estructurada
Registro de
Asistencia

Tabla Gantt

Pauta de
Observacion
Estructurada
Registro de
Asistencia I

Test Antes-
Después

Cuestionario
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Coordinacién entre INP y * Entrevista + Miembrosde ||+ Equipo « Resultado de la
Asoclacién para solicitar la Directiva Seminarista ||  Gestidn
asesoria en la continuidad » Miembros de ‘1

del taller, la Asoclacién

Coordinacién entre Escuela

de Trabajo Social de la U.V

con el objetivo de

implementar nuevos talleres

dirigidos a los adultos

mayores de las asociaciones

de Valparaiso. |
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5.1.5.- RECURSOS

» Recursos Humanos:

» Adultos Mayores miembros de la Asociacion
« Directivos de la Asociacion

e Funcionario Administrativo INP

« Profesionales del Area de la Salud

» Supervisora Institucional

e Supervisora Académica

¢ Equipo Seminarista

» Recursos Financieros y Materiales:

= Dependencias Institucionales (INP) Sin Costo

» Laboratorio de Computacion Sin Costo
= Computador e Impresora Sin Costo
= Tinta Impresora $ 10.000
» Fotocopias (Recurso Institucional) Sin Costo
e 2 Resmas de Hojas Oficio: $ 5.000
e 7 Plumones: $ 2.100
» 20 Pliegos de Cartulina: $ 2.000
e 7 Carpetas: $ 700
* 40 Lapices: $ 4.000
¢ Cinta Adhesiva: $ 300
e Teléfono y Fax: $ 5.000
e Movilizacion: $ 15.000
» Comestibles $ 10.000
e Reconocimiento a colaboradores: $ 10.000

e Diplomas: $ 7.500

TOTAL: $ 71.600



1. Reunién con Dirigentes de la Asociacidn

5.1.6.- TIEMPO PROYECTON? 1

2. Coordinacién entre Asociacion e INP

3. Elaboracion del Material Informativo

4, Distribucion del Material Informativo

#|C|C|C

5. Sesion Evaluativa

1. Recopilacién de informacion respecto a
beneficios Institucionales

2.Confeccion del material de apoyo

3. Difusion de Informacion

4. Charla informativa

5. Propuestas de continuidad

6. Sesion Evaluativa

Asesdsdstsnsnatsntansan u‘a.'anwnlgold -
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1. Gestidn para conseguir colaboracién de
profesionales

2. Presentacidn del ciclo de charlas a los
adultos mayores

3. Coordinacion entre profesionales y
directiva

4. Difusion del ciclo de charlas

5. Desarrollo de las charlas

6. Sesion Evaluativa

7. Coordinacién con INP para continuidad
del ciclo de charlas

1. Presentacion del Proyecto a los miembros
de la Asociacién

L EE BE BE

2. Conformar comision encargada

3. Reunidn de coordinacion con comision

4. Disefio del material de registro y control

5. Difusion del Sistema de Ayuda
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6. Disefio del catastro de beneficiarios

7. Entrega de Ayuda a los beneficiarios

8. Reunidn de coordinacion entre INP y
Comisién encargada

9, Sesion Evaluativa

10. Motivacién para continuidad del
royecto

1. Gestion para conseguir recurso
_profesional y material

2. Presentacion del taller a los dirigentes

3. Gestidn para consequir sala de comput.

4. Aplicacidn de Test Antes - Después

5. Desarrollo del taller

Trabajo Social

® *
6. Aplicacién de Test Antes - Después -
7. Elaboracién de trabajo practico *
8. Aplicacidn de Cuestionario i .
9. Coordinacién entre INP y Asociacién { | v
10. Coordinacion entre INP y Escuela de | v

Tiempo Programado: *
Tiempo Holgura: v
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"SOLIDARIDAD INTERGENERACIONAL"
5.2.1.- OBJETIVO GENERAL:

"Fomentar la Solidaridad intergeneracional entre los Adultos Mayores de la Asociacion
y Alumnos de la Universidad Catdlica de Valparaiso y Universidad de Valparaiso”

5.2.2.- Objetivos Especificos:

1. Difundir el proyecto entre las autoridades y alumnos de la Universidad de

Valparaiso y la Asociacion de Pensionados.

2. Capacitar a los Alumnos Voluntarios de la Universidad de Valparaiso Seleccionados

para la Ejecucién del Proyecto.

3. Implementar el Sistema de Apoyo Intergeneracional entre los Alumnos de la
Universidad de Valparaiso y los aduitos mayores miembros de ia Asociacion.

4. Establecer una vinculacién entre la Asociacion de Pensionados y la Escuela de
Kinesiologia de la Universidad Catodlica de Valparaiso, con el proposito de entregar
servicios profesionales por parte de los alumnos, adquiriendo experiencia a través
del trabajo efectuado con adultos mayores miembros de la Asociacion”.

5.2.3.- FUNDAMENTACION:

El segundo proyecto tiene por finalidad establecer un nexo entre los alumnos
de la Universidades ya enunciadas y los adultos mayores de la Asociacion de
Pensionados y Montepiadas del Ex- Servicio de Seguro Social de la Comuna de
Valparaiso, en donde se establezca un compromiso mutuo y permanente para
contribuir al bienestar de ambas generaciones, ya que los alumnos serian los
encargados de atender aquellas necesidades que los adultos mayores manifiesten
como mas urgentes, y a la vez, estos ultimos tendrian la mision de transmitir a las
futuras generaciones el aporte cultural y los conocimientos adquiridos a través de sus

anos de experiencia.
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El proyecto se orienta a impuisar un acercamiento entre jovenes y adultos
mayores, de manera de fomentar la solidaridad intergeneracional, por medio de la
prestacion de servicios a adultos mayores carentes de recursos y de apoyo,
promoviendo ademds, la responsabilidad social que como futuros profesionales les

cabe hacia una poblacion en progresivo aumento.

Por otra parte, la importancia de fomentar la interaccion entre estas dos
generaciones se fundamenta en el cambio cultural que en Chile se pretende lograr
hacia una mayor valoracion e integracion social de la poblacion adulta mayor y, en
donde los profesionales en formacion, como también los propios adultos mayores,

juegan un rol preponderante en la proyeccion de dicha situacion.

Con la difusion del proyecto y la gestion con las autoridades universitarias, se
intentara establecer un compromiso formal entre las Universidades participantes v el
Instituto de Normalizacion Previsional, de manera de dar continuidad y permanencia

al proyecto.

Para asegurar la confiabilidad y la calidad de los servicios a ofrecer, se
seleccionara y capacitara a los alumnos con la finalidad de evitar posibles dificuitades
que se pudieran presentar en caso de no contar con los requisitos minimos
establecidos por las alumnas de Trabajo Social para atender a los aduitos mayores.



"Fomentar la
Solidaridad
intergeneracional
entre los Adultos
Mayores de la
Asociacion y
Alumnos de la
Universidad de
Valparaiso”

1.

Difundir el
proyecto entre la
Universidad de
Valparaiso y la
Asociacion de
Pensionados.

Reunidn con autoridades
universitarias para difusion del
proyecto y solicitar colaboracion en
la implementacion de éste.

Reunién con Directores de
Escuelas de la Universidad de
Valparaiso para difusion del
proyecto y solicitar colaboracion.

Reunidn con miembros de la
Asociacion para presentar objetivos
y caracteristicas del proyecto.

Reunidn con los alumnos de
diversas escuelas para informar y
solicitar su colaboracion en el
desarrollo del proyecto.

Disefio de Técnicas con Asesoria
Profesional para seleccionar a los
participantes del proyecto.

Seleccion e inscripcion de alumnos
para la ejecucion del proyecto.

Entrevista
Motivacion
Expositiva

Entrevista
Motivacion
Expositiva

Clarificacion
Motivacion
Expositiva

Clarificacion
Motivacion
Expositiva

Programacion
Registro

Test de
seleccion

-

Miembros de
la Asociacion

Miembros de
la Asoclacion

Miembros de
la Asociacion

Miembros de
la Asociacidn

Miembros de
la Asociacion

Miembros de
la Asociacion

Equipo
Seminarista

Equipo
Seminarista

Equipo
Seminarista

Equipo
Seminarista

Equipo
Seminarista
Psicologo
Asistente
Social

Pauta de
Registro
(Resultado de
Gestion)

Pauta de
Registro
(Resultado de
Gestion)

Pauta de
Observacion
Estructurada

Pauta de
Observacion
Simple

Registro de
Seleccion
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2. Capacitar a los

Alumnos
Voluntarios de la
Universidad de
Valparaiso
Seleccionados

para la Ejecucion
del Proyecto.

. Implementar el

Sistema de
Apoyo
Intergenera-
cional entre los
adultos mayores
y la Universidad
de Valparaiso.

Reunion para establecer las
caracteristicas del proyecto y
delimitar los servicios a entregar.

Reunidn de coordinacion con
directivos de la Asociacion para dar
inicio a la implementacién del
sistema de apoyo.

Acceso a Servicios y Beneficios
dispanible.

Sesion Evaluativa, para medir el
funcionamiento del proyecto.

Sesién Evaluativa para conocer la
percepcion de los adultos mayores
respecto de los beneficios
alcanzados durante el desarrollo
del proyecto.

Reunidn con Jefa del INP Sucursal
Valparaiso y Universidad de

\/alnaraien nara actahlacer 1in

L]

Expositiva
Visuales
Clarificacién

Coordinacion

Encuesta

Coordinacion

Miembros de
la Asoclacién

Miembros de
la Asociacion

Miembros de
la Asociacién
Alumnos
colaboradores

Miembros de
la Asociacion

Miembros de
la Asociacion

Miembros de
la Asociacion

Equipo
Seminarista

Equipo
Seminarista
Miembros de
la Asociacion

Equipo
Seminarista

Equipo
Seminarista

Equipo
Seminarista

Equipo
Seminarista

Pauta de
Observacién
Simple
Registro de
Asistencia

Registro de
Asistencia

Resultados de

Gestion

Registro de
Solicitudes y
Entrega de
Beneficio

Registro de
Solicitudes y
Entrega de
Beneficios

Pauta de
Cuestionario

Resultado de
Gestion
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compromiso de colaboracién que

permita dar continuidad al
proyecto.

. Establecer una Reunidn con Docente de la Catedra Coordinacién ¢« Miembro de Equipo Pauta de
vinculacién entre la de Salud Plblica de la Escuela de la Asoclacion Seminarista Registro
Asociacion y la Kinesiologia, con el fin de exponer (Resultado de
Escuela de el proyecto y lograr colaboracién Gestion)
Kinesiologia de la de alumnos en el mismo.

Universidad Catdlica
de Valparaiso, con el Gestion para solicitar Gestion * Miembro de Equipo Resultado de
propdsito de entregar infraestructura necesaria en la la Asociacion Seminarista Gestion
servicios realizacion del proyecto.
profesionales por
parte de los alumnos, Reunidn de coordinacién entre Coordinacion ||« Miembro de Equipo Resultados de
y adquirir experlencia alumnos de la Escuela de la Asociacién Seminarista Gestion
a través del trabajo Kinesiologia y el equipo » Escuela de
efectuado con Seminarista. Kinesiologia
adultos mayores.
Participacion de los alumnos de la Presentacion + Miembro de Alumnos Pauta de
Escuela de Kinesiologia en la Expositiva la Asociacion colaboradores Observacion
Asamblea mensual de la Asociacion Motivacion « Escuela de Directiva Registro de
con el fin de presentar el proyecto Kinesiologia Asociacion Asistencia
y elaborar un diagndstico de salud Equipo
de sus miembros. Seminarista
Inscripcion de los adultos mayores
interesado en participar en el taller. Registro » Miembros de Equipo Registro de
la Asociacion Seminarista Inscripcion
Coordinacion entre alumnos Coordinacion ||« Miembros de Equipo
colaboradores del proyecto y la Asociacion Seminarista
aniinn eaminaricta rnn |a finalidad Aliimnne
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de programar la actividades a

realizar.

Desarrollo de un taller para
formacién de monitores en el
fortalecimlento neuro-muscular.

Reunidn de coordinacion entre INP
y Escuela de Kinesiologia con el fin
de establecer un compromiso de
colaboracién entre ambas
instituciones.

Evaluacién del desarrollo del taller
a través de la percepcién de los
participantes y alumnos ejecutores
del Taller.

Coordinacién
Registro

Gestion
Coordinacion

Evaluativa

Miembro de
la Asoclacién
Escuela de
Kinesiologia

Miembro de
la Asociacion
Escuela de
Kinesiologia

Colaboradores |

Equipo
Seminarista
Alumnos
Colaboradores

Equipo
Seminarista

Equipo
Seminarista

Registro de
Asistencia
Pauta de
Observacién
Semi-estructu-
rada

Resultado de
Gestidn

Tabla Gantt
Registro de
Asistencia
Pauta de
Observacion
Semiestructu-
rada

-

'

.
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5.2.5.- RECURSOsS:

» Recursos Humanos:

» Autoridades Universidad de Valparaiso

« Alumnos de Pre - grado Universidad de Valparaiso

» Autoridades Universidad Catdlica de Valparaiso

« Alumnos de Pre - grado de Kinesiologia Universidad Catdlica de Valparaiso
» Adultos Mayores miembros de la Asociacién

+ Supervisora Institucional

* Supervisora Académica

o Equipo Seminarista

~ Recursos Financieros y Materiales:

» Computador e Impresora S/ Costo
e Tinta Impresora $ 10.000
e 200 Hojas Oficio: $ 1.400
« 3 Plumones: $ 900
¢ 10 Pliegos de Cartulina: $ 1.000
« Fotocopias (Recurso Institucional) S/ Costo
« Cinta Adhesiva: $ 300

* Reconocimiento a alumnos: $ 15.000
e Teléfono y Fax: $ 10.000
e Movilizacidn: $ 15.000

« Mat. Audiovisual (Recurso Institucional) S/ Costo
« Infraestructura Universidad de Valparaiso
s Infraestructura INP

TOTAL: $ 53.600



1. Reunidn con Directiva para presentar el
proyecto

5.2.6.- TIEMPO PROYECTO N° 2

2. Reunidn con Directores de las distintas
Escuelas de la Universidad de Valparaiso

3. Reunidn con Autoridades Universitarias
para difusion del proyecto

4. Reunidn con alumnos

' 5. Disefio de técnicas para seleccionar a los
participantes del proyecto

6. Seleccion e inscripcion de los alumnos

7. Reunidn con los alumnos para coordinar
funcionamiento del proyecto

8. Reunidn de coordinacion con Directiva

|

9, Prestacion de Servicios

10. Sesidn evaluativa

11. Coordinacién con INP y Universidad de
Valparaiso para la continuidad del proyecto

I

e
1
1

—_—

8

NOTA: El tiempo programado para este proyecto en la Tabla Gantt se considera desde el mes de Junio de 2002, sin embargo,

las actividades que implican gestion comenzaron a desarrollarse desde el mes de abril del mismo afio.

sassesss
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1. Reunidn entre Docente de la Escuela de Kinesiologia y Equipo
seminarista

2. Solicitud de Infraestructura a INP para realizacion de proyecto

& i

3. Reunidn de Coordinacién entre alumnos de la Escuela de
Kinesiologia y Equipo seminarista

4. Participacién de alumnos de la Escuela de Kinesiologia en Asamblea
de la Asociacion

5. Inscripcion de los adultos mayores interesados en participar en el
proyecto

e u(’!J”angoald ssessssvsesssssstsnssen

6. Programacién de actividades a realizar en el Taller

7. Desarrollo del Taller

8. Reunién de Coordinacién entre Escuela de Kinesiologia e INP

9, Sesion Evaluativa

Tiempo Programado: *
Tiempo Holgura: v
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6.- CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios que se consideraran en la evaluacion de los proyectos que componen el

programa de intervencion son los siguientes:

LOGRO: Se entendera como el logro de los objetivos propuestos en la

programacion.

EFICIENCIA: Se entendera como la optimizacion de los recursos humanos,
financieros y materiales utilizados en la implementacion de los proyectos.

PARTICIPACION: Se entenderd como el grado de asistencia e interés manifestado
por los adultos mayores beneficiarios de los proyectos.

COHERENCIA: Se entendera como la concordancia entre las técnicas utilizadas y las

caracteristicas de la poblacién beneficiaria del proyecto.

COBERTURA: Sera entendida como el nimero de adultos mayores e instituciones

que beneficiaran los proyectos desarroiiados.



CAPITULO IV

EJECUCION
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INTRODUCCION

Para la implementacion de los proyectos programados, el equipo seminarista
establecio una estructura de trabajo basada en las fases que componen el proceso
administrativo. En este sentido es preciso sefalar que las etapas de planificacion,
organizacion y coordinacion de las actividades se desarrolian en forma conjunta por
las alumnas, asumiendo cada una de ellas responsabilidades individuales en la
ejecucion de tareas especificas, facilitando la optimizacion del tiempo y los recursos
disponibles. La etapa de control se lleva a cabo, a través de una sistematizacion que
permita evaluar, permanentemente, las acciones ejecutadas en relacion con las
programadas previamente. La direccion es un componente utilizado durante todo el
proceso de intervencion con la finalidad de tomar decisiones acertadas de manera
de conducir los esfuerzos, tanto del grupo beneficiario, como de los colaboradores del
programa hacia el logro de los objetivos propuestos.

A continuacion se presenta una matriz con ia sistematizacion de las actividades

que se realizaron para la implementacién del programa.



MATRIZ DE EJECUCION

PROYECTO N °1:"* FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACION”
OBJETIVO GENERAL PROYECTO N °1:

“"Promover el desarrollo de estrategias orientadas a mejorar el funcionamiento de la organizacion”

Objetivo Especifico N °1: "Generar una Campana de Difusion impulsada por los Directivos de la Asociacion, con la finalidad de informar,
permanentemente, a sus miembros respecto a los beneficios y actividades que ésta realiza”.

23 de Mayo de

Reunidn entre Directiva de la Asociacién y el Equipo
Seminarista, con el fin de establecer objetivos de la

& Se observa una clara disposicién a desarrollar la Campafa con el fin de dar a
conocer en forma masiva las caracteristicas de la organizacién a todos sus miembros.

i

disefiara.

2002 Campaniia de difusion. & Se plantea como una oportunidad de captar nuevos socios y ademas de acercarse a
las personas que ya son parte de la Asociacion.
# Se acuerda una nueva reunion con el objetivo de entregar ideas respecto del
contenido del material informativo a disefiar. El encuentro se establece para el dia 18
de junio en la Sede de la Asociacion.

Reunidn entre Directiva de la Asociacidn y el Equipo || # Se disefia un bosquejo del material informativo a entregar. Este folleto contendra en
18 de Junio de Seminarista, con el objetivo de proponer ideas con su primera edicion, los objetivos y beneficios de la Asociacion, las actividades que
2002 relacién al contenido del material informativo que se

esta realiza, sus aspiraciones y un puzzle. Dentro de las actividades a dar a conocer se
encuentra el Ciclo de Charlas que se desarrollara desde el mes de julio.

& Ademas se establece que el material se distribuird con una frecuencia de una vez al
mes, en las Asambleas y en la Plaza de Pago del INP.

& Por Ultimo, cada nuevo ejemplar se disefiara una semana antes de su distribucidn,
incorporando en su disefio informacion actualizada respecto de las actividades de la
Asociacién, asi como otros acontecimientos relevantes,

sessesessssanny
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20 de Junio de
2002

oordinacién entre Asociacion e INP, con la finalidad
de solicitar recursos materiales para el disefo del
material informativo.

4 Se presenta a la Sra. Edith Almonacid Martinez, Jefa de la Sucursal Valparaiso del
INP, el folleto informativo y se le solicita la colaboracién de recursos materiales para la
produccion de los ejemplares (app. 150 ejemplares por edicidn).

La Sra. Almonacid pone a disposicion de la Directiva y del equipo de seminario los
recursos materiales solicitados.

—-_—
C

[ 25 de Junio de

Elaboracidén del material informativo a difundir

& Se asiste al INP para imprimir el primer folleto informativo y sacar 150 ejemplares
para su posterior distribucién.

2002 I
Distribucién del material informativo & Se distribuye el folleto a todos los asistentes a la Asamblea general. El material
27 de Junio de restante se entrega a la Directiva para ser distribuido en la Plaza de Pago del INP.
| 2002

18 de Julio de 2002

Elaboracion del material informativo a difundir

& Se disefia en conjunto, directiva y equipo de seminario, el segundo folleto
informativo, se informa el desarrollo de nuevas actividades al interior de la Asociacion,
se reiteran los beneficios que esta organizacion ofrece a sus miembros, puzzle, etc.

22 de Julio de 2002

Elaboracion del material informativo a difundir

& Se asiste al INP para imprimir el segundo folleto informativo y sacar 150 ejemplares
para su posterior distribucion,

|

25 de Julio de 2002

Distribucion del material informativo

restante se entrega a la Directiva para ser distribuido en la Plaza de Pago del INP.

& Se distribuye el folleto a todos los asistentes a la Asamblea general. EI material ]

Elaboracion del material informativo a difundir

& Se disefia en conjunto, directiva y equipo de seminario, el tercer folleto informativo,

22 de Agosto de entregando informacion referente al desarrollo de nuevas actividades al interior de la
2002 Asociacién, se reiteran los beneficios que esta organizacion ofrece a sus miembros, se
dan a conocer los resultados de la investigacién diagnostica desarrollada al interior de
la Asociacién, puzzle, etc.
Elaboracién del material informativo a difundir & Se asiste al INP para imprimir el Tercer folleto informativo y sacar 150 ejemplares
27 de Agosto de para su posterior distribucidn.
2002
Distribucion del material informativo + Se distribuye el folleto a todos los asistentes a la Asamblea general. El material
29 de Agosto de restante se entrega a la Directiva para ser distribuido en la Plaza de Pago del INP.
2002

|| Elaboracién del material informativo a difundir

|| # Se disefia en coniunto. directiva v eauino de seminario. el cuarto folleto informativo.]
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23 de Septiembre

se informa respecto de la s actividades que se estan realizando al interior de la

de 2002 Asociacion, tales como el Taller de Computacion, la Comisién de Ayuda Solidaria, el
Proyecto de Fortalecimiento Muscular, entre otros. Se reiteran los beneficios que esta
organizacién ofrece a sus miembros, puzzle, etc.
Elaboracidon del material informativo a difundir & Se asiste al INP para imprimir el cuarto folleto informativo y sacar 150 ejemplares
25 de Septiembre para su posterior distribucidn.
de 2002
Distribucion del material informativo + Se distribuye el folleto a todos los asistentes a la Asamblea general. El material
29 de Septiembre restante se entrega a la Directiva para ser distribuido en la Plaza de Pago del INP.
de 2002 |
Elaboracion del material informativo a difundir & Se disefia en conjunto, directiva y equipo de seminario, el quinto folleto informativo,
24 de Octubre de éste contiene las actividades que se estan desarrollando al interior de la Asociacion,
2002 asi como las actividades de clausura de los talleres, puzzle, etc.
Sesion evaluativa, de andlisis y reflexion con el fin & En la actividad participan cuatro miembros de la Directiva y el equipo de seminario. ]
25 de Octubre de || de identificar logros y debilidades. Proposicién de Los resultados de la actividad se consideran como positivos ya que fue posible
2002 nuevas ideas para continuidad de la Campafia de identificar los logros con relacion a la Campania de Difusion, dentro de los cuales se
Difusion. sefialaron la mayor concurrencia de socios a las actividades de la Asociacion, asi como
el aumento del nimero de personas que han cobrado los beneficios que otorga la
organizacion a sus miembros. Como nuevas ideas se propuso el utilizar los
conocimientos adquiridos en el Taller de Computacion para continuar disefiando los
folletos informativos y mantener de esta manera informados a los socios
permanentemente.
28 de Octubre de || Elaboracién del material informativo a difundir & Se asiste al INP para imprimir el quinto folleto informativo y sacar 150 ejemplares J
2002 para su posterior distribucion.
31 de Octubre de || Distribucién del material informativo & Se distribuye el folleto a todos los asistentes a la Asamblea general. El material
2002

restante se entrega a la Directiva para ser distribuido en la Plaza de Pago del INP.

T L T T R LT Y up!anaafa SEANIIINIISIRIRISNBNES

/1



Objetivo Especifico N° 2: “Facilitar a los miembros de la Asociacion, el acceso a informacion relativa a los beneficios y servicios que otorga
la Red de Apoyo Institucional de la  Comuna de Valparaiso a la poblacion adulta mayor”,

Recoleccidn de informacion respecto de la oferta de
Del 4 al 23 de beneficios que ofrecen las instituciones relacionadas con los
[ Septiembre de 2002 || adultos mayores.

& Optimos resultados, ya que se obtiene informacidn referente a 25
instituciones que desarrollan programas y ofrecen beneficios para los
adultos mayores.

Confeccidn del Material de Apoyo y de difusion para la
25 de Septiembre al || charla expositiva.

& Se disefia el material de apoyo a utilizar en la charla, el que se
constituye por diferentes papeldgrafos que contienen informacion

7 de Octubre de referente a:
2002 Confeccidon de un Manual Informativo relativo a la Red de - Programas y Beneficios de Instituciones Publicas
Apoyo Institucional disponible para los adultos mayores en - Programas y Beneficios de Instituciones Privadas
la Comuna de Valparaiso. & Se elabora un manual que contiene la informacion referente a la
Red de Apoyo Institucional.
Charla expositiva relativa a la Red de Apoyo Institucional. & Se desarrolla la Charla en la Sede dela Asociacidn, asisten a esta
10 de Octubre de actividad 48 socios, ademas de la Directiva en su conjunto.
2002

Se observa un gran interés de parte de los asistentes respecto de la
informacidn que se les entrega; se realizan diversas consultas y se
dan a conocer diferentes opiniones con relacién a la importancia que
ellos le otorgan al conocimiento de las instituciones relacionadas con
los adultos mayores.

Las dreas en que se percibe mayor interés por obtener informacion
son las relacionadas con la salud, el dmbito juridico y el area de
recreacion.

& Se hace entrega de algunos manuales de la Red de Apoyo
Institucional a los participantes, asi como a la Directiva de la
Asociacion.

& Se da a conocer que los miembros de la Directiva de la Asociacion

informaran v orientaran a las personas aue sefialen tener alauna
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consulta respecto de la Red de Apoyo Institucional, ya sea en la
Plaza de Pago del INP, como en la Sede de la Asociacion. l

Entrega de informacidn referente a la Red de Apoyo

& Esta actividad se realiza durante el desarrollo de la Charla a través

10 de Octubre de || Institucional. del material de apoyo utilizado y de los manuales entregados a los
2002 participantes, asi como a los miembros de la Directiva.
Sesion evaluativa para conocer la percepcion respecto de la || # Una vez que finaliza la Charla, se realiza una entrevista semi-
10 de Octubre de || utilidad de los contenidos entregados, a través de la estructurada a 10 adultos mayores, la cual hace referencia a la
2002 aplicacion de instrumento de evaluacion (Pauta de utilidad de los contenidos proporcionados, el conocimiento previo de
Entrevista). los mismos, la claridad con que fueron expuestos los contenidos y si
la informacién entregada fue suficiente.
En general los participantes manifiestan una gran satisfaccion por la
informacién proporcionada, ya que la desconocian en su gran
mayoria, Ademas sefialan la importancia de mantenerse informados
con relacidn a temas que pueden ir en directo beneficio de ellos
mismos.
Propuesta a los Directivos para |a continuidad en la entrega || # Se hace entrega al Presidente de la Asociacién una carta en la que
16 de Octubre de || de informacidn a sus asociados. se propone la continuidad en la entrega de informacion respecto de
2002 la Red de Apoyo a los socios de la organizacion, a través de la

inclusion dentro de las funciones que deben desarrollar los
miembros de la Comisién de Ayuda Solidaria, brindando orientacién
a los socios que se acerquen a la Plaza de Pago y que requieran
informacion relacionada con instituciones vinculadas con los adultos
mayores. El directivo sefiala que la decision debe ser tomada por la
Directiva en su conjunto el 24 de Octubre, dia en que ellos se
relinen como equipo de trabajo. Luego el dia de la Asamblea
mensual ( 31 de Octubre ), se convoca a la Comisién de Ayuda
Solidaria a una reunién para el dia 7 de Noviembre. No se llega a un
acuerdo definitivo, ya que el funcionamiento de la Comision de
Ayuda Solidaria se posterga para el afio 2003.
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Objetivo Especifico N °3: "Propender al conocimiento de los adultos mayores en temas relativos a la salud, a través de un Ciclo de Charlas

Socioeducativas.”

Gestion con institucion (Universidad de Valparaiso) para || # Se realiza entrevista con la Docente de la Escuela de Medicina Sra. Ernestina
6 de Mayo de || solicitar colaboracion de recurso profesional en el Esparza, quien realizara contacto entre el equipo de seminario y el Dr. Mario Parada,
2002 desarrollo de charlas. docente de la Catedra de Salud Publica de la Carrera de Medicina, con el fin de
solicitarle colaboracion en el Ciclo de Charlas.
Gestion con institucion (Hospital Van Buren) para &Se sostiene entrevista con Dr. Marcelo Digiorgis, Neurélogo Hospital Van Buren, el
12 de Junio de || solicitar colaboracién de recurso profesional en el profesional sefala tener buena disposicién para colaborar, sin embargo se encuentra I
2002 desarrollo de charlas. con limitaciones de tiempo para poder llevar a cabo su colaboracién en términos
profesionales, por lo que propone al equipo seminarista contactarse con la Sra.
Ernestina Esparza, encargada de la Escuela de Invierno que realiza la Facultad de
Medicina y donde el Dr. Digiorgis participara como expositor. El profesional plantea esta
idea como una manera de vincular a los adultos mayores de la Asociacion con las
actividades que se desarrollaran en este encuentro educativo.
Gestidn con institucion (Universidad de Valparaiso) para || # Se realiza entrevista a la Sra. Ernestina Esparza para solicitarle la posibilidad de que
12 Junio de solicitar colaboracion de recurso profesional en el los adultos mayores de la Asociacion puedan participar de las actividades de la Escuela
2002 desarrollo de charlas. de Invierno. La profesional sefiala que este evento se llevara a cabo entre el 15y el
19 de Junio en la Facultad de Medicina. La actividad tiene por objetivo informar a la
poblacidn respecto de temas relevantes y de actualidad en el ambito de la salud y esta
dirigido a la comunidad en general.
& La docente ofrece al equipo seminarista la posibilidad de participar en la Escuela de
Invierno e invitar a los miembros de la Asociacion.
Gestidn con institucién (Universidad de Valparaiso) para || # Se desarrolla una entrevista a la Dra. Maria Soledad Lopetegui, Docente dela Escuela
13 de Junio de || solicitar colaboracién de recurso profesional en el de Odontologia. La profesional manifiesta una muy buena disposicion a colaborar
2002 desarrollo de charlas. personalmente en el proyecto, a través de su participacion en una exposicion en el
area de la Salud Bucal dirigida a los miembros de la Asociacion., |
( no se concreta por falta de tiempo de la Profesional).

| 27 de Junio de || Presentacién de los obietivos v caracteristicas del ciclo ]| & Se expone a la directiva el provecto del ciclo de charlas, con anterioridad al
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™ 2002

de charlas a los miembros de la directﬁde la

Asociacion.

] desarrollo de la Asamblea. La directiva se muestra bastante iﬁeresada en esta

actividad, sin embargo sefiala las posibles dificultades respecto de los momentos y
lugares que se utilizaran para desarrollar las charlas, sugiriendo volver a reunirse para
aportar con ideas al respecto. Cabe sefialar que esta organizacidn se reline con poca
frecuencia y ademads no cuentan con una Sede propia para poder reunirse.

27 Junio al
30 de Octubre
de 2002

Entrega de informacién a los miembros de la Asociacion
acerca de contenidos, fechas y horarios en que se
realizard el ciclo de charlas, por medio de la Campafia
de Difusion.

& La directiva junto al equipo de seminario informa a los socios a través de folletos
entregados en las Asambleas y en las Onces, sefialando las caracteristicas de la charla

correspondiente a cada mes, motivandolos a participar en el desarrollo de cada una de
ellas.

Del 15 al 19 de
Julio

Desarrollo de las Charlas que forman parte de la
Escuela de Invierno organizada por la Facultad de
Medicina, Universidad de Valparaiso.

4 La directiva de la Asociacidn en conjunto con el equipo seminarista, participan en las
diversas charlas y cursos relacionados con la tematica del Adulto mayor desarrollados
en la Escuela de Medicina. Se observa el gran interés que reflejan los adultos mayores
de la Asociacién a través de su participacién activa en las sesiones educativas. Logran
contactarse sin dificultad con los otros participantes, dan a conocer diversas opiniones,
realizan consultas a los profesionales que guian los cursos y charlas; mostrando un alto
nivel de integracion en las actividades desarrolladas.

31 de Julio de
2002

Gestidn con institucion (Universidad de Valparaiso) para
solicitar colaboracion de recurso profesional en el
desarrollo de charlas.

& Se desarrolla entrevista a Dr. Mario Parada, quien se muestra muy dispuesto a
colaborar en la actividad socioeducativa. Compromete su asistencia y participacién en la
Exposicion de la charla ™ Una mirada a la reforma de salud en Chile” para el jueves 29
de Agosto en la Escuela de Trabajo Social, a las 16:00 hrs., durante el desarrollo de la
Asamblea de la Asociacion.

16 de Agosto
2002

Gestion con institucion (Hospital Naval) para solicitar
colaboracidn de recurso profesional en el desarrollo de
charlas.

& Se sostiene entrevista con la Sra. Ana Maria Barbatto, Enfermera de la Institucién
Hospitalaria, quien sugiere contactarse con la Sra. Carmen Garrido, Enfermera del
Servicio de Salud Valparaiso — San Antonio, con el fin de solicitarle colaboracidn.

20 de Agosto
de 2002

Gestidn con institucion (Servicio de Salud Valparaiso-
San Antonio) para solicitar colaboracién de recurso
profesional en el desarrollo de charlas.

& Se realiza entrevista a la Sra. Carmen Garrido, encargada del Dpto. De las Personas -
Programa del Adulto Mayor. La profesional manifiesta buena disposicion para realizar
una charla referente al Autocuidado de la Salud de los Adultos Mayores, el dia 26 de
Septiembre durante la Asamblea General de la Asociacion a las 16:00 hrs.

21 de Agosto
de 2002

Reunién de coordinacion entre recurso profesional y
directiva para programar la ejecucion de las charlas

» Se contacta a Dr. Parada para confirmar su asistencia a la charla que se realizara el
29 de Agosto. El docente confirma su participacion y solicita material audio visual de

apoyo para su exposicion.
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22 de Agosto
de 2002

Gestién con institucion (Universidad de Valparaiso) para

solicitar colaboracién de recurso profesional en el
desarrollo de charlas.

S ——
& Se realiza entrevista a la Nancy Orellana, Docente de la Escuela de Quimica y
Farmacia, quien manifiesta su disposicion a colaborar en el proyecto, a través de una
exposicién durante la Asamblea de la Asociacidn a desarrollarse el 31 de Octubre a las
16:00 hrs. En la Escuela de Trabajo Social.

29 de Agosto
de 2002

Desarrollo de la charla: ™ Una Mirada a la Reforma de
Salud en Chile”, dirigida por el Dr. Mario Parada.

& Se observa una gran motivacién por opinar y realizar consultas por parte de los
asistentes que alcanzan a 63 personas, ademas de la presencia del Sr. Renzo Quintana,

jefe de la Plataforma de Atencion del INP. Se puede percibir un ambiente de comodidad
compartido por todos los participantes en la actividad.

23 de
| Septiembre de
2002

Reunién de coordinacién entre recurso profesional y
directiva para programar la ejecucion de las charlas.

& Se contacta a Sra. Carmen Garrido para confirmar su participacion en la exposicién
que se realizara el 26 de Septiembre. La profesional sefiala que no puede asistir para
realizar la charla por encontrarse comprometida para realizacién de otras actividades,
sefala la posibilidad de contactar a dos profesionales pertenecientes a Consultorios de
Salud, pero al solicitarles su participacion, manifestaron su imposibilidad para colaborar,
principalmente por dificultades de tiempo.

Ante las contingencias surgidas, se gestiona la colaboracion de la Sra. Norma Orellana,
Docente de la Escuela de Kinesiologia de la Universidad Catdlica, solicitando su
participacién para la realizacién de una charla en la Asamblea del mes de septiembre.
La profesional responde positivamente ante esta solicitud, comprometiéndose a
coordinar la asistencia de un grupo de alumnos de la carrera para la exposicion de un
tema de interés para los adultos mayores.

26 de
Septiembre de
2002

Desarrollo de la charla: ™ Control del Pulso Radial”,
dirigida por alumnas de la Escuela de Kinesiologia de la
Universidad Catdlica de Valparaiso.

& Los presentes en la actividad demuestran gran motivacién e interés durante el
desarrollo de la sesion, participando activamente a través de consultas y ejecucion de
ejercicios realizados por las expositoras. En esta ocasion , el grupo de alumnas
presenta un proyecto de trabajo a los adultos mayores, el cual tiene por objetivo
capacitar a monitores en Fortalecimiento Neuro-muscular, ante lo cual ,los asistentes se
muestran interesados en participar , inscribiéndose 12 personas. Respecto a la
asistencia a esta actividad esta ascendié a un total de 67 socios.

14 de Octubre

Reunién de coordinacién entre recurso profesional y
directiva para programar la ejecucion de las charlas

# Se realiza contacto con la Sra. Nancy Orellana con el objetivo de confirmar su
asistencia a la Asamblea del 31 de Octubre. La profesional ratifica su asistencia y "
participacion en la exposicion a realizar.

de 2002
-

| Desarrollo de la charla: * Alimentacién Saludable para el || & La charla se realiza de acuerdo a lo olanificado. contando con una convocatoria de ||
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31 de Octubre
de 2002

Adulto Mayor”, dirigida por la Sra. Nancy Orellana,
Docente de la Escuela de Nutricién de la Universidad de
Valparaiso.

61 adultos mayores. Esta actividad se caracterizé por una alta participacién y
comodidad de los asistentes, en relacion a los contenidos entregados, quienes
realizaron consultas, aportes significativos.

Una vez finalizada la sesién socioeducativa, se aplicé una entrevista semi-estructurada
a 12 de los participantes, con la finalidad de evaluar la percepcidn de los asistentes al
Ciclo de Charlas realizado.

7 de Noviembre
de 2002

Agradecimiento a los colaboradores en el Ciclo de
Charlas.

+ Esta actividad se desarrolld a través del envio de una carta de agradecimiento a los
profesionales y alumnas que cooperaron en la implementacion de las Charlas.

Objetivo Especifico N °4: “Generar solidaridad al interior de la Organizacion a través de la implementacion de un Sistema de Ayuda Solidaria”.

2002

Presentacion de las caracteristicas y objetivos del

18 de Agosto de || Sistema de Ayuda Solidaria a los miembros de la

directiva de la Asociacion.

& La directiva de la Asociacion considera el proyecto interesante, pero sostienen
que debe ser discutido por los miembros del directorio para poder ser aprobado,
por lo tanto se acuerda retomar el proyecto el dia 26 del presente mes, durante la
reunion de planificacién de las actividades para la Asamblea del 29 de Agosto.

2002

Reunidn entre |a directiva y el equipo seminarista
para conocer las opiniones de sus miembros en

26 de Agosto de || cuanto al proyecto de Ayuda Solidaria.

P
e

# Los integrantes de la directiva manifiestan poca claridad respecto de los objetivos
que posee el proyecto, algunos de ellos plantean la poca viabilidad del Sistema
solidario, principalmente, porque los socios no estaran dispuestos a conformar un
grupo de voluntariado que desarrolle las actividades que conformen el proyecto. Las
alumnas seminaristas intentan aclarar las caracteristicas del Sistema de Ayuda
Solidaria y motivar a los directivos en |a creacion de este grupo de voluntarios,
haciendo ver la importancia que reviste el desarrollar actividades en beneficio
directo de las personas mas necesitadas al interior de una organizacion social. Por
ultimo, se acuerda que para la once que se realizara el 12 de Septiembre en la sede
de la Asociacion se presente el proyecto a los asistentes y motivarlos para que se
inscriban como miembros voluntarios de la comisién de trabajo.
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12 de Septiembre || Conformar Comisidn que estara a cargo del sistema # Se informa a los participantes de la once, las caracteristicas y objetivos del

de 2002 de ayuda solidaria. sistema de ayuda solidaria y se les invita a colaborar y participar en este proyecto.
Los adultos mayores presentes manifiestan gran interés y respaldo para la
conformacién de este grupo de voluntarios, sefialando que existe una gran
necesidad de apoyo y compafiia, sobre todo cuando una persona se encuentra
enferma. De esta forma se inscriben cuatro adultas mayores que conformaran la
comisién de ayuda solidaria. Se acuerda la primera reunién de trabajo para el 24 de
septiembre a las 16:00 hrs. , en la sede de la Asociacion.

23 de Septiembre || Confirmar la asistencia de las personas inscritas en la || # De las cuatro personas inscritas, sélo una de ellas puede asistir, por lo tanto se

de 2002 comisién de trabajo para la realizacién de la primera || posterga la reunién para el dia 26 de septiembre, antes de dar inicio a la Asamblea.
reunion.

Reunién con comision de Ayuda Solidaria, con el fin & Se reitera la motivacién a las personas que asisten a la Asamblea, ademas de
26 de Septiembre || de acordar dia y hora de la primera sesién de trabajo. || informa de las caracteristicas de este proyecto. Al término de la actividad se

de 2002 inscriben cinco nuevas personas como voluntarios y se establece que el 2 de
Octubre se desarrollard la primera sesion de trabajo donde se planificaran las
actividades a realizar y las funciones de cada miembro de la comision.

SESION N ©1: # Asisten seis personas a la primera sesion.
02 de Octubre de || Reunidn con comisidn para coordinar funciones a # Se acuerda que las actividades solidarias estaran dirigidas a visitar a los socios
2002 desempeiar en la ejecucidn del trabajo. que se encuentren internados en recintos hospitalarios o que se encuentren

enfermos en sus hogares sin apoyo familiar.

# Se acuerda desarrollar diversas actividades con al interior de la Asociacion, con el
objetivo de reunir fondos para poder asistir materialmente a las personas que sean
visitadas por la comision de trabajo.

| * Se plantea la necesidad de solicitar a la directiva de la Asociacién el pago de los
gastos de movilizacién en los que deban incurrir los miembros de la comisién de
trabajo.

& Se solicita al tesorero de la Asociacion que invite a una reunién informativa a sus
demas comparieros de al directiva, con el fin de dar a conocer el programa de
actividades y contar con su aprobacion.

# Se determina que las sesiones de trabajo se realizaran todos los dias miércoles a

las 15:30 hrs. , en la Sede de la Asociacion.
___{| % Por ditimo. se acuerda para la seaunda sesion traer materiales de trabaio para II
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disefiar folletos y afiches informativos con relacidn a las actividades de la comision
de ayuda solidaria.

SESION N 92:

& Se elaboran afiches informativos y se disefian folletos, los que se distribuirdn

09 de Octubre de || Disefio del material informativo que se difundira al durante las onces y asambleas.
2002 interior de la organizacidn con el fin de motivar a sus || # No asiste directiva a la reunién acordada.
miembros para colaborar en la implementacion del & Se establecen dias y horarios en los que cada miembro de la comisién cumplira
proyecto. sus funciones (difusién del proyecto, registro de socios beneficiarios).
SESION N© 3: # Los asistentes brindan su apoyo al trabajo que ha comenzado a realizar el grupo
10 de Octubre de || Presentacion de la Comisién de Ayuda Solidaria a los || de voluntarios, se les entrega material informativo relativo a los objetivos que guian
2002 asistentes a la once de la Asociacion. el funcionamiento de la comisién de trabajo voluntario. |
SESION NO 4: & Se da a conocer la forma de utilizar las pautas de registro.
15 de Octubre de || Disefio del material de registro y control con que #El tesorero de la Asociacién manifiesta la necesidad de solicitar formalmente al
2002 contara el sistema de ayuda solidaria.

Presidente de la directiva, el apoyo requerido para la implementacion del proyecto,
a través de la presentacion de un programa de trabajo y las funciones que le
corresponderan asumir a cada miembro de la Comision.

# La Comisidn elabora el programa de trabajo y lo envia a través del tesorero, al
Presidente de la organizacion, solicitando una pronta reunién entre la comision de
trabajo y la directiva.

# Por la razén antes sefialada, se suspenden temporalmente las actividades
desarrolladas por la Comision de Ayuda Solidaria hasta la realizacion de la reunién.

31 de Octubre de
2002

Asamblea Mensual de la Asociacion

4 En esta oportunidad la Asamblea se desarrolla en la Escuela de Trabajo Social,
instancia en la que el Presidente de la directiva convoca a una reunién de
coordinacion a la Comisidn de Ayuda Solidaria para el dia 7 de Noviembre, en virtud
de la solicitud realizada por el grupo de voluntarios.

11 de Noviembre
de 2002

Reunién con Comisién de Ayuda Solidaria para
confirmar las resoluciones tomadas entre la directiva
y la Comision acerca del funcionamiento de esta
ultima.

& La Directiva de la Asociacion decide aplazar el funcionamiento de la Comision de
Ayuda Solidaria hasta inicios del afio 2003, dada la inexistencia de acuerdos en
relacion al financiamiento del Sistema Solidario propuesto por el grupo de
voluntarios, ademas sefialan la necesidad de ampliar el niUmero de personas que
constituyen la comision de trabajo, con el fin de abarcar una mayor cobertura en
relacion a los beneficios y servicios que ésta debera proporcionar a los socios mas
deprivados socialmente.
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Objetivo Especifico N ° 5: “Capacitar a los miembros de la Directiva en Gestion Organizacional, a través del desarrollo de un Taller de
Computacion que les permita adquirir conocimientos relacionados con la planificacion, control y administracion

de la organizacion”.

Gestidn con Escuela de Trabajo Social de la & El Director de la Escuela de Trabajo Social, manifiesta su apoyo en la ejecucion
26 de Agosto de || Universidad de Valparaiso e INP con la finalidad de del taller facilitando la sala de computacién para el desarrollo de este.
2002 solicitar recurso profesional e infraestructura para la || & La jefa del INP manifiesta su apoyo para la realizacion del taller a través de la
gjecucion del taller. participacion de un funcionario de la institucién en el desarrollo del taller,
29 de Agosto de || Presentacidn de los objetivos y caracteristicas del & La directiva sefiala encontrarse motivada en participar en el taller, sin embargo,
2002 taller de computacidn a la directiva de la Asociacién. || manifiestan cierto grado de reticencia ante esta nueva experiencia.
13 de Septiembre || Reunion con directiva de la Asociacién para inscribir a || # se inscriben para participar en el taller, 4 miembros de la directiva y 3 socios ]
de 2002 los participantes del taller. interesados.
Sesion N° 1: & Se aplica cuestionario evaluativo a los 7 participantes del taller.
3 de octubre de Objetivos: aSe entregan definiciones respecto a los conceptos basicos. Ademas, los adultos
2002 -Aplicacion del Test Antes- Después mayores tuvieron la oportunidad de descubrir la funcionalidad del mousse y del
- Conocer los principales elementos que componen un || teclado.
computador.
- Conocer los las principales funciones del teclado y
los iconos mas utilizados en el Programa Word.
7 de Octubre de || Coordinacién entre Escuela de Trabajo Social e INP & Buen resultado. Comienza dos talleres de computacion la semana del 28 de
2002 con el objetivo de implementar nuevos talleres de Octubre, cuya implementacion se extendera hasta el mes de diciembre y se
computacién dirigidos a los adultos mayores de las encuentran a cargo de dos funcionarias administrativas del INP.
diferentes Asociaciones de Pensionados de la comuna |
de Valparaiso. J
Sesion N° 2: & Se practica la funcion de encender y apagar el computador, como también el
8 de octubre de Obijetivos: modo de entrar a Word con el fin de conocer las funciones de la barra de ment y
2002 - Proporcionar conocimientos respecto al uso de la de herramientas.
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| H barra de menu y la barra de herramientas. |I -

Sesion N° 3:

4Se realiza un repaso de los contenidos entregados en la sesién anterior para,

|
10 de octubre de || Objetivo:- Repasar y aplicar los conocimientos posteriormente, escribir un texto, guardar en el disco duro y en disket.
2002 adquiridos, guardando algun texto en el Disco Duro y
en un disket.
Sesion N° 4; & Se comienza con un repaso de la sesién anterior. Se entrega un texto, el cual
15 de octubre de || Objetivos: debe ser transcrito en un documento de Word, debiendo ser guardado en un disket.
2002 - Repaso de los conocimientos adquiridos hasta la
fecha.
- Escribir un texto segun las instrucciones sefialadas.
- Guardar en un disket |a actividad desarrollada.
Sesion N° 5; & Se entrega un texto, el cual contiene las instruccion necesarias para aplicar los
17 de octubre de || Objetivos: conocimientos adquiridos a la fecha, con las diversas funciones que ofrece Word.
2002 - Escribir un texto en donde se utilicen el maximo de
las funciones aprendidas.
Sesion N° 6: & Se realiza una discusion grupal, respecto a las definiciones entregadas de
22 de octubre de || Objetivos: “organizacién” y “liderazgo”. Los adultos mayores aportan con gran interés, segln
2002 - Proporcionar conocimientos relacionados con sus propias experiencias. Se desarrollé un trabajo practico en el computador
Gestion Organizacional. respecto al tema tratado.
- Generar una discusion grupal respecto al tema.
Sesion N° 7: & Se confeccionan diversos tipos de tablas, tales como: Registro de Asistencia,
24 de octubre de || Objetivos: Ficha de Identificacidn, Justificacion de Ingresos y Egresos, entre otros.
2002 - Proporcionar conocimientos que permitan disefiar 4Se solicita a los participantes elaborar un trabajo practico en sus domicilios con el
tablas y pautas de registros de utilidad en la fin de ejercitar los contenidos aprendidos.
administracion de la organizacion.
Sesion N° 8: + Se realiza un trabajo grupal en el que cada participante expone los resultados del
29 de octubre de || Objetivos: trabajo practico solicitado la sesidn anterior.
2002 - Entregar los conocimientos necesarios para la

elaboracion y postulacion de proyectos sociales.
-Traspasar los conocimientos adauiridos a un

se desarrolld una discusion grupal para comentar lo expuesto y ejemplificar cada
uno de los pasos. 3

# Se expuso los pasos a seguir para la presentacion de un proyecto social. Luego, I

L
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documento de Word.

Finalmente, cada persona traspasa lo aprendido al computador, guardandolo en su “
disket.

31 de octubre de
2002

Sesion N° 9:
Objetivos:

- Elaboracién de un proyecto ficticio.

- Redactar en un documento de Word la estructura
del proyecto creado.

& Se forman dos subgrupos, con el fin de que cada uno de ellos elabore un
proyecto imaginario, luego cada grupo da a conocer su proyecto, generandose
diversas opiniones e ideas respecto de la utilidad que posee para la organizacién la
postulacion de proyectos. Por ultimo, los asistentes traspasan al computador la
informacion referente a los proyectos elaborados.

5 de noviembre de
2002

Sesion N° 10:

Objetivos:

- Conocer las funciones basicas de Internet.

- Navegar por paginas que puedan ser de utilidad
para los adultos mayores

& Al comienzo de la sesion se realiza una exposicion clara y sintética de las
funciones principales de Internet, luego los participantes ingresan con facilidad a
Internet, observandose una gran motivacién por descubrir diversas paginas de su
interés.

7 de noviembre de
2002

Sesion N° 11:

Objetivos:

- Postular ideas para el disefio de una pagina de la
Asociacién en Internet.

- Crear un correo electrénico para cada uno de ellos.

& En relacidn al disefio de una pagina Web para la Asociacion, si bien se postulan
ideas para su elaboracion, esta actividad no se desarrolla por considerar su escasa
posibilidad de utilizacidn por parte de los socios, ya que la mayoria de ellos no tiene
acceso a un equipo computacional, ni conocimientos respecto al uso de Internet.

& Los participantes logran crear su propio correo electrénico, luego de haberles
proporcionado las herramientas necesarias para ello.

12 de noviembre
de 2002

Sesion N° 12:

Objetivos:

- Enviar un E -mail a la Sefora Edith Almonacid M.
para informar acerca de la experiencia vivida.

& Los adultos mayores redactan un saludo dirigido a la Jefa del INP de la Sucursal
Valparaiso, comentando a cerca de la experiencia y los conocimientos adquiridos
durante el desarrollo del Taller.

Sesion N° 13: & Loa adultos mayores, envian un E- mail al Director de la Escuela de Trabajo
14 de noviembre || Objetivos: Social
de 2002 - Enviar un E -mail al Director de la Escuela de con la finalidad de agradecer su colaboracién para la ejecucion del Taller de
Trabajo Social. Computacion.
- Clausura del taller a través de una actividad & Para dar término a la realizacion del taller, se desarrolla una convivencia a la que
en grupo. asisten todos los participantes del taller y las alumnas seminaristas, creandose un

espacio de didlogo y reflexion en torno a los logros alcanzados por ellos y a los
beneficios reportados por el taller, tanto a nivel personal, como organizacional.
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PROYECTO N ©22:" SOLIDARIDAD INTERGENERACIONAL"

OBJETIVO GENARAL PROYECTO N ©°2:

"Fomentar la Solidaridad intergeneracional entre los adultos mayores dela Asociacion y alumnos de la
Universidad de Valparaiso y Universidad Catdlica de Valparaiso”.

Objetivo Especifico N °1: "Difundir el Proyecto entre las autoridades y alumnos de la Universidad de Valparaiso y la Asociacion de Pensionados”.

Entrevistas a los Directores y/o Docentes de || # La Docente manifiesta muy buena disposicion a colaborar en el proyecto y, sugiere al equipo
1 de Abril de las distintas Escuelas de la Universidad de de seminario contactarse con la Srta. Nancy Orellana, Docente de la Escuela de Nutricién.
2002 Valparaiso, con el objetivo de presentar el
proyecto y solicitar colaboracion en la
implementacién del mismo:
- Srta. Marianne Lutz, Docente de la Escuela
de Quimica y Farmacia
3 de Abril de # La autoridad sugiere contactarse con alumnos coordinadores del Programa “Atencién Juridica
2002 - Sr. Pedro Massone Parodi, Director de la Gratuita en los Cerros de Valparaiso” y que ademas trabajan en el Consultorio Juridico Gratuito
Escuela de Derecho. de la Universidad. I
3 de Abril de - Sr. Domingo Asun Salazar, Director de la & La autoridad manifiesta una escasa disposicién a colaborar en este proyecto, sefialando que
2002 Escuela de Psicologia no existen profesionales capacitados en el drea de adulto mayor y, que ademas, el no contar
con financiamiento para cancelar honorarios a sus colaboradores hace poco viable el proyecto.
Ademds, se compromete a dar a conocer el proyecto a los académicos relacionados con el area
de adulto mayor y al Centro de Alumnos de la Escuela, informando posteriormente al equipo
seminarista los resultados de su gestion. Dicha respuesta no fue informada al equipo
seminarista a pesar de las posteriores solicitudes por contactarse nuevamente con la autoridad
académica.
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4 de Abril de
2002

- Sr. Fernando Pastén Cordobés, Director

Escuela de Trabajo Social

& La autoridad manifiesta una muy buena disposicidn y acogida para colaborar y apoyar las !

diversas actividades que se lleven a cabo durante todo el proceso de intervencién profesional.

- Sr. Arturo Cornejo Aranda, Director de la

& La autoridad académica expresa una muy buena disposicidn a colaborar en el proyecto, a

11 de Abril Escuela de Auditoria. través de la designacién de alumnos de pre-grado en la realizacién de préacticas académicas o
de2002 Seminarios de titulo, generando una vinculacién entre los jévenes universitarios y esta
Asociacién de adultos mayores a través de la asesoria técnica en el drea financiera de la
organizacion.
16 de abril de || - Sra. Jessica Mc Cawley Landi, Directora de || & Propone contactarse con dos docentes que se encuentran vinculadas al area del adulto Jl
2002 la Escuela de Enfermeria mayor: Sra. Doris Sequeira y Sra. Maria Raquel Lazcano.
17 de Abril de ||- Sra. Jessica Oestereis, Docente de la # La Docente manifiesta la dificultad de ofrecer atencién odontoldgica a los adultos mayores
2002 Facultad de Odontologia.

pertenecientes a la Asociacion, si no se cuenta con financiamiento, ya que si bien la Facultad de
Odontologia presta servicios y atencidon a la comunidad, esta debe cancelar los servicios
prestados.

25 de Abril 2002

- Sr. Luis Madariaga Vasquez Director de la
Escuela de Construccion Civil.

# Manifiesta una buena disposicion a colaborar en la ejecucién del proyecto a través de la
participacion de alumnos de pre-grado en diferentes actividades referentes a la asesoria en la
mantencion y mejoramiento de las viviendas de los adultos mayores. J

2 de Mayo de || - Srta. Inés Robles y el Sr. Radl Orellana, # La alumna manifiesta la posibilidad de colaborar con el proyecto a través de ejecucion del
2002 alumnos coordinadores del Programa programa de “Asesoria Juridica Gratuita”, actividad que se realiza en distintos Cerros de
“Asesoria Juridica Gratuita en los Cerros de Valparaiso. Sin embargo, no cuentan con recursos humanos ni materiales para prestar atencion
Valparaiso” de la Escuela de Derecho. juridica en forma exclusiva a la Asociacion de Pensionados.
3 de Mayo de - Dra. Maria Isabel Lopez, Secretaria & La autoridad de la Escuela sefiala que los alumnos de pre-grado de la Carrera de Medicina se
2002 Académica de la Escuela Medicina. encuentran inhabilitados legalmente de poder prestar servicios de atencién a pacientes por no
contar con su certificado de titulo.
#Propone contactarse con la Sra. Ernestina Esparza, Docente de la Escuela de Medicina, quien
forma parte del Dpto. de Salud Publica e integra el Grupo Gerontoldgico de la Universidad de al
misma entidad, con el fin de brindar orientacién y colaboracién en el proyecto.
6 de Mayo de - Sra. Ernestina Esparza, Docente de la «La docente manifiesta interés por colaborar en el proyecto, gestionando entrevista con Dr.
2002 Escuela de Medicina. Mario Parada, Docente de la Catedra de Salud Publica. con el fin de solicitar la realizacion de

una charla.

|23 de Mavo de || - Sra. Doris Seaueira. Enfermera v Docente |

& La Docente sefiala la idea de contactarse con orofesionales del area de |a salud aue se

cl
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2002

de la Escuela de Enfermeria e integra el encuentran vinculados a la temética del adulto mayor, con |a finalidad de conseguir

Grupo Gerontoldgico de la Universidad
Valparaiso.

colaboracién en la realizacién de charlas o talleres para los adultos mayores de la Asociacién:
- Dr. Marcelo Digiorgis, Servicio de Neurologia Hospital Carlos Van Buren
- Dra. Maria Soledad Lopetegui, Docente Escuela de Odontologia, U.V.

12 de Junio de

- Dr. Marcelo Digiorgis, Servicio de

& El profesional sefiala tener buena disposicién para colaborar, propone al equipo seminarista

Junio en la Facultad de Medicina. La actividad tiene por objetivo informar a la poblacién
respecto de temas relevantes y de actualidad en el ambito de la salud y esta dirigido a la
comunidad en general.

# La docente ofrece al equipo seminarista la posibilidad de participar en la Escuela de Invierno
e invitar a los miembros de la Asociacion.

2002 Neurologia del Hospital Van Buren. contactarse con la Sra. Ernestina Esparza, encargada de la Escuela de Invierno que realiza la
| Facultad de Medicina y donde el Dr. participard como expositor.
12 de Junio de || - Sra. Ernestina esparza, Docente de la # La profesional sefiala que la Escuela de Invierno se llevara a cabo entre el 15y el 19 de
2002 Escuela de Medicina.

13 de Junio de

- Dra. Marfa Soledad Lopetegui ,Docente de

& La docente manifiesta una muy buena disposicion a colaborar personaimente en el proyecto,

2002 ia Escuela de Odontologia sin embargo sefiala que la vinculacién entre alumnos y adultos mayores a través de la atencién
profesional directa es muy poco probable por la falta de financiamiento.
& La profesional ofrece al equipo seminarista su participacién en una exposicion en el area de
la Salud Bucal dirigida a los miembros de la Asociacion., ( no se concreta por falta de tiempo de
la Profesional) il
Entrevista a diferentes autoridades de la & La autoridad propone presentar el proyecto a:
Universidad, con el objetivo de solicitar
respaldo institucional en la implementacion - Sra. Doris Sequeira, Docente Escuela de Enfermeria.
23 de Julio de || del proyecto: - Sr. Padi Ahumada, Encargado del Departamento de Programas Especiales.
2002 - Sr. Andrés Gaete Navarro, Director de - Sra. Mirta Ladron de Guevara, Jefa del Departamento de Bienestar de Personal de la
Extension y Comunicaciones. Universidad.
- Sra. Ana Gottlieb Banner, Directora de Servicios Estudiantiles de la Universidad
- Sr. Padi Ahumada, encargado del & La autoridad plantea que los miembros de la Asociacién participen en los cursos impartidos
9 de Agosto de || Departamento de Programas Especiales. por la Universidad del Adulto Mayor programa desarrollado por el Departamento de Programas
2002 Especiales. Esta propuesta no es viable dada las caracteristicas socioecondmicas de los adultos

mayores beneficiarios del proyecto. |

|| - Sra. Mirta Ladron de Guevara. Jefa del

| & La autoridad se muestra interesada en apovar el desarrollo del provecto. pero en la medida [l
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12 de Agosto de
2002 l

Departamento de Bienestar de Personal de la

Universidad.

que los beneficiarios de éste fueran los pensionados de la misma universidad, situacién que no
es viable, ya que no se relaciona con los objetivos del proyecto.

lI 20 de agosto de

- Sra. Ana Gottlieb, Directora de Servicios

# La autoridad sugiere presentar el proyecto a la Federacién de Estudiantes de la Universidad

Ii 2002

Estudiantiles de la Universidad. de Valparaiso, con la finalidad de gestionar el desarrollo de actividades como “operativos” a
2002 nivel estudiantil, debiendo contactarse con Cesar Astudillo, Alumno de la Escuela de Trabajo
Social.
23 de - Sr. Cesar Astudillo, Coordinador de los # El alumno, después de haberse reunido con la coordinadora de los operativos sociales
Septiembre de || Operativos Sociales desarrollados por los manifiesta la imposibilidad de realizar este tipo de actividades, debido principalmente a la
alumnos de las diferentes Escuelas.

recarga académica que presentan los alumnos de las distintas Escuelas, por lo tanto, se les
hace imposible colaborar en el desarrollo del proyecto.

Objetivo Especifico N ° 2: “"Capacitar a los alumnos voluntarios de la Universidad de Valparaiso seleccionados para la ejecucion del proyecto”.

(OBJETIVO NO LOGRADO)

Objetivo Especifico N ° 3: "Implementar el sistema de apoyo intergeneracional entre los adultos mayores de la Asociacion y los alumnos de la
Universidad de Valparaiso. (OBJETIVO NO LOGRADO)
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Objetivo Especifico N °© 4: “Establecer una vinculacion entre la Asociacion y la Escuela de Kinesiologia de la Universidad Catdlica
de Valparaiso, con el propdsito de entregar servicios profesionales por parte de los alumnos,
adquiriendo experiencia a través del trabajo efectuado con adultos mayores miembros de la Asociacion”.

Reunién con Sra. Norma Orellana, Docente de la

de colaboracion entre ambas instituciones.

entre adultos mayores y alumnos universitarios.

# La docente ofrece su colaboracién a través de la implementacion de un taller para

2 de Escuela de Kinesiologia con el fin de exponer capacitar a monitores adultos mayores en la prevencién de caidas y fortalecimiento
Septiembre de || proyecto y lograr colaboracién de alumnos en el muscular.

2002 mismo. # Se acuerda la presentacion del grupo de alumnas que ejecutara el proyecto en la

Asamblea del 26 del presente mes.
[  9de Gestion para solicitar infraestructura necesaria en la || # La Sra. Edith Almonacid Martinez, jefa de la sucursal Valparaiso del INP ofrece la '

Septiembre de || realizacién del proyecto utilizacion de una sala y colchonetas para el desarrollo del proyecto.

2002

23 de Reunidn de coordinacién entre alumnas de la # Se intercambian objetivos y caracteristicas referentes a los proyectos de ambos grupos.
Septiembre de || Escuela de Kinesiologia y equipo seminarista. Ademas, las alumnas de kinesiologia solicitan material de apoyo audiovisual para presentar

2002 el proyecto el dia de la Asamblea.

24 de Gestion para solicitar material audiovisual a la Sra. # Buen resultado, entrega la colaboracion solicitada.
Septiembre de || Edith Aimonacid Martinez.

2002 I

26 de Participacion de las alumnas de la Escuela de # Las alumnas presentan las caracteristicas del proyecto de manera activa, haciendo
Septiembre de || Kinesiologia en la Asamblea mensual de la participar a través de algunos ejercicios fisicos a los asistentes. Luego motivaron a los

2002 Asociacion con el fin de presentar el proyecto y asociados para inscribirse en el taller de capacitacion

elaborar un diagndstico de salud de los asociados.

26 de Inscripcidn de los adultos mayores interesados en # Se inscriben 12 personas y se les sefiala que se contactarén con ellos para informar los
Septiembre de || participar en el taller. dias y horarios del taller.

2002
8 de Octubre || Reunién de Coordinacion entre INP y Escuela de +Se establece un compromiso de colaboracion permanente entre ambas instituciones, con

de 2002 Kinesiologia, con el fin de establecer un compromiso || el fin de implementar actividades orientadas a fomentar la solidaridad intergeneracional
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Coordinacién entre alumnas ejecutoras del proyecto || # Se establece que el taller tendré una duracidn de 4 sesiones, las que tendran una
10 de Octubre || y equipo seminarista con la finalidad de programar || frecuencia de una vez por semana. Las actividades se iniciaran el viernes 25 de Octubre a
| de2002 las actividades a realizar. las 10.30 hrs. ,en el INP. Este taller tiene un cupo méaximo de 8 personas debido a las
caracteristicas propias del taller.
# Se acuerda que el equipo de seminario se contactard telefénicamente con las personas
inscritas para participar en este proyecto.

Desarrollo del taller denominado “Fortalecimiento » El Taller se implementd durante los meses de Octubre y Noviembre, en las Dependencias
Desde el 25 || Neuro-Muscular”, cuyo objetivo estuvo orientado a del INP, a cargo de tres alumnas de la Escuela de Kinesiologia de la U.C.V. La asistencia a

de Octubre || la Capacitacion de Monitores en Fortalecimiento esta actividad fue permanente durante todas las sesiones desarrolladas, contando con la
hasta el 15 de || Neuro-Muscular”. participacién de cinco miembros de la Asociacion.

Noviembre
&
8
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Objetivo: " Generar instancias que promuevan la integracion social de los adultos mayores pertenecientes a las Asociaciones de Pensionados y
Montepiadas de la Comuna de Valparaiso”.

22 de Octubre
de 2002

Presentacion por parte del Equipo Seminarista de
un proyecto al INP, a través de la Sra. Edith
Almonacid Martinez, el cual posee como objetivo el
capacitar a los cuidadores de los adultos mayores en
cuanto a la atencién integral que éstos deben
recibir,

«La autoridad manifiesta que a pesar de ser el proyecto una iniciativa innovadora en el
area, la institucién no cuenta con recursos para su implementacion.

15 de
Noviembre de
2002

Encuentro entre el Centro de Promocion de la
Accién Voluntaria de Valparaiso y las Asociaciones
de Pensionados de la misma Comuna, con el fin de
presentar a los adultos mayores un proyecto
orientado a la formacidn de voluntarios adultos
mayores, donde éstos puedan desarrollar una labor
social al interior de distintas instituciones u
organizaciones sociales.

#E| Sub- director de del Centro de Voluntariado da a conocer el programa con bastante
claridad a los asistentes y al finalizar su exposicién invita a los directivos de las diferentes
Asaciaciones a difundir el proyecto a los miembros de las organizaciones a las que
pertenecen. Luego, al término del encuentro se desarrollan diversos didlogos entre el
representante de la entidad y los directivos de las organizaciones de adultos mayores.

15 de
Noviembre de
2002

Encuentro entre las Asociaciones de Pensionados de
al Comuna de Valparaiso y el INP, con el objetivo de
dar a conocer los resultados de la investigacion
diagndstica e intervencion social desarrollada al
interior de la Asociacion de Pensionados y
Montepiadas del Seguro Social.

+ La exposicién se desarroll6 de acuerdo a lo planificado, asistiendo a esta actividad
representantes de 13 Asociaciones de Pensionados de la comuna, con una concurrencia
aproximada de 47 personas, entre las que se destacan: Sr. José Manuel Mancilla, SEREMI
del Trabajo y Prevision Social; autoridades del INP; Supervisoras Institucional y Académica,
y el Equipo Seminarista.

15 de
Noviembre de
2002

Entrega de un Manual a los Directivos de las
distintas Asociaciones de Pensionados, cuyos
contenidos estan referidos a Gestion Organizacional
y La Red de Apoyo para los Adultos Mayores
existente en la Comuna de Valparaiso.

& Al finalizar el Encuentro con las distintas Asociacion, se ofrecid un coctel en las
dependencias de la Institucion Patrocinante, momento en el que se hizo entrega del Manual
a los participantes.
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CAPITULO V

EVALUACION




I — Evaluacion .........ccereeneee. 193
1.- INTRODUCCION

Para el analisis del proceso de intervencion social realizado, se entenderd por
evaluacion a la utilizacion de procedimientos destinados a comprobar la consecucion
los objetivos propuestos, ademas, de identificar los factores que han infiuido en los
resultados obtenidos en la fase de ejecucion del programa de trabajo.

La evaluacion que se realiza es de tipo /nterma en cuanto se efectia,
directamente, por el Equipo Seminarista encargado de llevar a cabo la
i plementacién de ios proyectos realizados. Segun el momento en que se desarrolla
el proceso de evaluacion, corresponde a una evaluacion fermativa, incluyendo un
aralisis durante el desarrollo del programa junto a un andlisis final, una vez
t:rminado el proceso de intervencién. En cuanto a la naturaleza de los aspectos que
s2 evalian corresponde a una evaluacion de los objetivos del programa, proceso,
racursos y técnicas utilizadas, tiempo, equipo seminarista y, beneficiarios de los
| royectos; a través de criterios de evaluacion preestablecidos en la programacion
‘eferidos a: Logro, Participacion, Eficiencia y Coherencia, Plazos, Desempefo
rofesiot al y Cobertura. Los criterios antes sefialados se aplican a través de

nstrume tos de medicion cuantitativa y cualitativa que a continuacion se detallan.
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2.- EVALUACION DEL PROYECTO N°© 1:

"FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACION”

2.1.- EVALUACION DEL OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

" Promover el desarrollo de estrategias orientadas a mejorar el funcionarmiento

de la organizacion”.
» CRITERIO DE EVALUACION: Logro

Se considerara logrado el objetivo general cuando se hayan alcanzado, cuatro
0 mas de los objetivos especificos del proyecto; medianamente logrado, cuando se
hayan alcanzado 3 de los objetivos especificos y, se entendera como no logrado,
cuando el cumplimiento de los objetivos especificos sea igual o inferior a dos.

2.1.1- EVALUACION DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS
Objetivo Especifico N° 1:

"Generar una campana de difusion impulsada por los directivos de la Asociacion, con
la finaiidad e informar, permanentemente, a sus miembros respecto a los beneficios

y actividade s que ésta realiza”

» EVALUA/ION CUANTITATIVA:

Se en:endera como logrado el objetivo especifico cuando se haga entrega de,
a lo menos, 100 unidades de folletos informativos mensuales a los miembros de la

organizacion durante las distintas instancias de encuentro que ellos tienen.

Con la finalidad de medir el logro del objetivo planteado se utilizé una Pauta de
Registro (Ver Anexo) en relacion a la difusion de los beneficios y actividades de la

organi zacion.

La Campana de Difusion, estuvo a cargo de 3 de los miembros del directorio
de la Asociacion, implementandose a partir del mes de Junio del presente afo, a
través de la confeccion de 100 folletos informativos en formato “triptico”, los cuales

se dist ibuyeron a los asistentes a las asambleas y onces mensuales desarroiladas por
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la organizacion. Con el objetivo de extender la Campana a aquellos miembros que no
participaban activamente en las actividades de la Asociacion, se consideré apropiado
incrementar en un 50 % el nimero de ejemplares confeccionados para ser
distribuidos en la Oficina dispuesta para el uso permanente de los directivos de la
Asociacion del S.S.S., ubicada en la Plaza de Pago del INP, lugar donde concurren

frecuentemente los adultos mayores para efectuar el cobro de sus pensiones.

De acuerdo a los registros de la Pauta establecida para la medicion de este

objetivo, se considera como logrado.

PAUTA DE REGISTRO

Triptico 100 Desde el 27 de Junio Asamblea, Once

Triptico 150 Desde 22 Sem. de Julio Asamblea, Once, Pza. Pago.
| Triptico 150 Desde 22 Sem. de Agosto | Asamblea, Once, Pza. Pago.
| Triptico 150 Desde 22 Sem. de Sept. Asamblea, Once, Pza. Pago.
Triptico 150 Desde 22 Sem. de Octubre | Asamblea, Once, Pza. Pago.
Triptico [ =====- e -
TripticO | ==e==e | eeeeeecessseeeececeeeeeeeeee- --

» EVA ION CUALITATIVA:

Para la medicion del objetivo especifico N° 1, y como forma de complementar
la evaluacion cuantitativa, se utilizd el anadlisis FODA, instrumento de evaluacion
cualitativo, el cual permitié a los directivos de la organizacion y al equipo seminarista
identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas respecto de la

implementacion de la Campaia de Difusion.
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ANALISIS FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
» Aumento en la concurrencia de los > Asesoria técnica y profesional del equipo
. A seminarista.
:2??: en n I?:c?écgwdades desarrolladas » Colaboracion permanente por parte del
y INP en la entrega de recursos materiales

» Aumento en el nimero de consultas
respecto de los beneficios otorgados por
la Asociacion a sus miembros.

» Reconocimiento por parte de los
directivos en relacién a la importancia de
mantener informados a sus socios.

» Fomento de la cohesion grupal y trabajo > Adauisicid ,

; “oae : quisicion de nuevas herramientas
en equipo de los directivos para motivar para la confecdin del material de

a sus miembros a través de la i : .
organizacion y planificacion de difusion, a través del manejo

para la confeccion de los folletos
informativos.

»  Contribucion a un mayor
reconocimiento por parte del medio
social mas proximo, hacia la labor
realizada por la Asociacion.

actividades innovadoras. computacional.
» Incorporacién de canales de
comunicacion mas eficientes a los
utilizados tradicionalmente para informar
a los socios.
DEBILIDADES AMENAZAS
» Resistencia inicial por parte de los » Dificultad en el acceso a recursos
dirigentes para asumir la responsabilidad materiales para dar continuidad a la
que les corresponde asumir en la Camparia de Difusion.
implementacion de la Campana de » Que las iniciativas de difusion
difusion. implementadas se vean interrumpidas
» Estructura organizacional poco ante un cambio de directiva de la
permeable ante las alternativas de organizacion.

cambios propuestas.

De acuerdo al analisis cualitativo realizado, el objetivo se considera logrado, ya
jue a través de las fortalezas identificadas por los dirigentes respecto del
funcionamiento de la Campafa de Difusion, se puede inferir que la estrategia
utilizada se constituye en un medio viable para fortalecer la organizacion por medio
del manejo de canales de comunicacion mas expeditos, que permitan mantener

informados, permanentemente, a sus miembros.
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Objetivo Especifico N° 2:

"Facilitar a los miembros de la asocdiacion, el acceso a informacion relativa a los
beneficios y servicios que otorga la Red de Apoyo Institucional de la Comuna de

Valparaiso a la poblacion adulta mayor”.

» EV. TIVA:

Para lograr este objetivo se desarrolldé una Charla Informativa la segunda
semana del mes de octubre, relativa a los beneficios y servicios que ofrece la Red de
Apoyo Institucional de la comuna de Valparaiso a la poblacion Adulta Mayor, para lo
cual se utilizd como material de apoyo afiches ilustrativos facilitados por diversas
instituciones, ademas se hizo entrega a los asistentes de un Manual en cuyo
contenido se sistematizd informacion referida a 25 instituciones que abordan la
tematica del adulto mayor en las areas social, cultural — recreativa, salud, prevision,

educacion, vivienda, entre otras.

Con la finalidad de evaluar esta actividad, al concluir la charla se aplicd una
Entrevista Semi-estructurada (Ver Anexo N? 2), a 10 de los adultos mayores
presentes. El instrumento evaluativo contenia 5 preguntas referidas a la informacion
proporcionada. El andlisis e interpretacion del contenido de las entrevistas se realizé a
través de la codificacion de la informacién en “Categorias de Respuesta” por cada una
de las preguntas, el cual arroja los siguientes resultados:

No Tenia Tenia conocimientos solo de Tenia amplios
Conocimientos algunas Instituciones conocimientos
6 2 2

Como se puede apreciar en el cuadro, seis de los diez adultos mayores
entrevistados senalaron no poseer conocimientos previos respecto de las instituciones
ligadas a la tematica del adulto mayor, atribuyendo las causas del desconocimiento a
factores personales, relacionados con su bajo nivel sociocultural o la falta de interés
por informarse, como también a factores ambientales referidos a la escasa difusion

generadas por las instituciones respecto de los beneficios que entregan.
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Fr. R ivas:

» " Nunca me habia preocupado antes de saber mds de las instituciones que nos
ayudan a nosotros los adultos mayores.” - Blanca Fredes M.

*  "No, yo no conocia mucho de estas instituciones, porque siempre me acerco a las
que mas necesito; el Consultorio, el INP, esas...” - Pabla Vasquez V.

» " Nunca nadie se habia preocupado de darnos esta informacion... Las instituciones
podrian preocuparse mas de nosotros, de decirmos qué beneficios nos pueden
dar.” - Dilia Nieto S.

Si es de utilidad No es de utilidad
10 0

Respecto a la utilidad de la informacion proporcionada, la totalidad de los
entrevistados la consideran beneficiosa, en cuanto les permitira acceder con mayor
facilidad a los diversas prestaciones que ofrecen las instituciones, disminuyendo los
ostos de tiempo y dinero al momento de solicitar alguna de estas prestaciones.

Frases Representativas:

= " Caro que si, sirve de mucho saber a donde uno tiene que dirigirse para pedir

ayuda cuando lo necesita...” - Lastenia Jerez L.

»  “Cuando uno va a pedir inforrmacion a cualquier parte, tiene que esperar mucho
para que lo atiendan y lo hacen volver una y otra vez...— Rosa Guerra P.
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Con Claridad Sin Claridad

10 0

En relacién a esta pregunta los adultos mayores expresaron que la informacion
entregada fue clara y precisa, logrando identificar y comprender sin mayores
dificultades los contenidos expuestos. Por otra parte, algunas personas manifestaron
su conformidad con la posibilidad de contar con un manual que les permita acceder
en forma permanente a un registro de las instituciones que aportan beneficios a los
adultos mayores, dada su dificultad para retener la totalidad de la informacion

proporcionada en la charla.

« "“Sj me quedo todo muy dlaro. Todo lo que dijeron nos sirve para saber como
hacer los tramites o donde tenemos que ir cuando necesitamos algo...” Maria

Neira L.

v "Qué bueno que nos hayan entregado este manual, porque uno que ya es viejo,
no se acuerda de todo lo que escucha... Ademds, nos servira para orientar a

nuestros socios”. Gerardo Aracena V.

Suficiente Insuficiente

9 1

En cuanto a esta ultima pregunta, la mayoria de los entrevistados sefiald que
la informacion proporcionada fue suficiente. Los asistentes a la charla pudieron
adquirir cierto dominio respecto a los beneficios y servicios entregados por
instituciones de la comuna, en las diversas areas de interés para los adultos mayores.
Sin embargo, uno de los consultados manifestd su descontento respecto a la no
inclusion en la charla de los requisitos para postular a las prestaciones ofrecidas por
las instituciones, lo cual se considera como una falencia en el material proporcionado.
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Fr. R tivas:

» " La charla de hoy dia fue muy completa, porque pude conocer muchas
instituciones que ni siquiera sabia que existian y otras que si'conocia, pero solo de
nombre.”- Blanca Fredes M.

« " Fue muy buena la charla, pero como le dije, falto que dijeran los requisitos que
piden las instituciones, de todas maneras aprendi bastante, muchas gracias.”

- Manuel Parra P.

De acuerdo a las entrevistas realizadas a diez de los participantes en la charla,
es posible concluir que el objetivo se encuentra logrado, ya que a través de la
actividad, se facilitd a los adultos mayores el acceso a informacion relativa a la Red
de Apoyo Institucional existente en la Comuna.

Objetivo Especifico N° 3:

" Propender al conocimiento de los adultos mayores en temas relativos a la salud, a
través de un Ciclo de Charlas Socioeducativas.”

» EVAL &

Para el logro de este objetivo, se desarrolld un Ciclo de Charlas entre los
meses de Agosto y Octubre, con una frecuencia de una vez por mes. Las
exposiciones estuvieron a cargo de profesionales de la Salud, pertenecientes a la
Universidad Catdlica de Valparaiso y la Universidad de Valparaiso. Con la finalidad de
realizar su evaluacion, se aplico, al finalizar el ciclo, una Entrevista Semi-
estructurada (Ver Anexo N° 2), a 12 de los participantes. El instrumento constaba
de cinco preguntas, cuyo analisis arrojo los siguientes resultados:

No Tenia Tenia conocimientos respecto| Tenia amplios
Conocimientos a algunos temas conocimientos
8 4 0
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Del total de adultos mayores entrevistados respecto al conocimiento previo
que poseian en relacion a los temas tratados, 4 mencionan haber tenido acceso a la
informacion acerca de habitos de alimentacion saludable por el hecho de ser
hipertensos, tener problemas de colesterol o ser diabéticos, debiendo estar en control
médico permanente en sus respectivos consultorios. Por su parte, otras 8 personas
reconocen no haber tenido conocimientos previos respecto a los temas tratados en el

ciclo de charlas.
Fr. ntativas:

= A mi me atiende una Nutricionista en mi consultorio, y por ella sabia mads o
menos lo de la alimentacion saludable, pero igual aprendi otras cosas nuevas que

no sabia” - Yolanda Rivera.

*  "Yo hace arios que estoy en tratamiento porque soy hipertensa y ya sé todo esto
de la alimentacion, lo bueno es que esta sefiorita que vino nos recomendo cosas
que son sanas y no tan caras como las que antes me hablan dado...” - Ana

Otarola Parras.

» "En mi casa es mi hija la que cocina y uno como hombre no se preocupa mucho
de esto de la alimentacion, ademds que estoy sano todavia...” - Jorge Vera V.

Respecto a esta pregunta la totalidad de los entrevistados manifiesta haber
adc sirido nuevos conocimientos de cada uno de los temas presentados,
principalmente, en lo referido a la actual Reforma de la Salud.
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F iva:

» " Claro que si, uno nunca termina de aprender. Por ejemplo recién estoy
empezando a entender un poco mas lo del Plan Auge...” - Ligia Laplace H.

Si es de utilidad No es de utilidad
12 0

La totalidad de los entrevistados consideré de mucha utilidad la informacion
entregada en las charlas, manifestando la importancia de la salud en la etapa de la
adultez mayor, destacando ademas, el acierto de haber orientado el ciclo de charlas
hacia materias relevantes para ellos. El haber tenido acceso a temas como “El
Autocuidado de la Salud”, “Alimentacion Saludable”, “Control del Pulso Radial”, les ha
permitido adquirir nuevos conocimientos en funcion de la prevencion y manejo de

enfermedades que los aquejan.
Fr. R ivas:

» "5/ por supuesto, porque nos entrega mayores conocimientos en beneficio de
nuestra salud y por su aporte precautorio... "— Luis Fuentes P.

» " Muy util, porque nunca esta demdas aprender, sobre todo por lo importante que
es cuidar la salud en la tercera edad... "— Gilberto Pawahton P.

En general, la opinion de los entrevistados respecto a la claridad y suficiencia
de los contenidos entregados en las charlas, es positiva, manifestando su
conformidad con el vocabulario simple empleado por los expositores y su empatia con
los asistentes en las actividades brindandoles la posibilidad de participar en forma
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dinamica. Sin embargo, algunas personas, sefialaron su dificuitad para comprender
totaimente lo referido al Plan Auge, dada la complejidad y extension de la tematica.
Finalmente, una minoria manifesto su disconformidad por la no entrega de material

de apoyo para reforzar y comprender mejor lo aprendido.

Fr Representativ

« "“&j todo fue muy claro y bien completo, ademas, a nosotros como dirigentes nos
induce a buscar mds antecedentes para estar informando siempre a nuestros
socios... "= Oscar Yariez Valencia. (Tesorero Asociacion).

» " Todas las personas que vinieron a darnos las charlas tuvieron muy buena
voluntad, podiamos hacer preguntas si no entendiamos y nos volvian a explicar.
Lo unico que no pude entender muy bien fue lo del Plan Auge porgue no sabia de

qué se trataba y es bien complicado...”— Eliana Parra F.

= " Yo estoy bien agradecida de la gente que vino a hacer las charlas, pero podrian
haber entregado algun folletito o algo porque a uno se le olvidan las cosas, sobre
todo eso del Plan Auge que todavia no puedo saber bien de qué se lrata...”

— Rosa Navarro V.

De acuerdo a la evaluacion de los testimonios entregados por [os
entrevistados, se considera logrado el Objetivo Especifico N° 3. FEl desarrollo de un
Ciclo de Charlas permitid a los participantes adquirir nuevos conocimientos
relacionados a la salud, entendiéndose como una necesidad sentida por este grupo

de adultos mayores.

Objetivo Especifico N© 4:

"Fomentar la solidaridad al interior de la Organizacion, a través de la conformacion de
un grupo de socios voluntarios encargados de generar un sistema de ayuda

solidaria”.

» EVALUACION CUALITATIVA:

Durante la fase de programacion se considerd necesario para la consecucion

del objetivo planteado, que éste  constaria de tres etapas sucesivas de

implementacion, las que estarian orientadas, principalmente, a los siguientes
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aspectos: sensibilizar a los adultos mayores de la Asociacion respecto de la
importancia y necesidad de asumir la responsabilidad social que les cabe como
miembros de esta organizacion, en relacion al apoyo y asistencia de los socios que se
encuentran en situacion de riesgo social. La segunda etapa estaba orientada a
conformar un grupo de personas voluntarias encargadas de generar un Sistema de
Ayuda Solidaria, y por ultimo, implementar el Sistema de Ayuda Solidaria al interior

de la Asociacion.

De acuerdo a lo sehalado anteriormente, se considerara logrado el objetivo
cuando se hayan alcanzado implementar las tres etapas que constituyen el objetivo.

Con relacion a los instrumentos de evaluacion utilizados para medir el
cumplimiento del objetivo, se puede senalar que para la primera etapa, se utilizé una
Pauta de Observacion Simple (Ver Anexo N° 2), la cual permitié medir el nivel de
sensibilizacion alcanzado por los miembros de la Asociacion durante una actividad de
presentacion de las caracteristicas generales del Sistema de Ayuda Solidaria.

Resul, jon:

Los asistentes a la actividad se observaron muy interesados en conocer la
realidad que experimentan un gran numero de socios de su organizacion, algunos
adultos mayores, se percibieron bastante sorprendidos al constatar, a través de los
antecedentes diagnodsticos proporcionados por el equipo seminarista, el precario
estado en el que se encuentran ciertos miembros de la Asociacion.

La opinion generalizada de los participantes estuvo referida a la necesidad de
generar acciones dirigidas a apoyar a los socios mas necesitados; estas opiniones se
vieron complementadas por varios comentarios realizados por personas que dieron a
conocer su experiencia en el desarrollo de trabajos voluntarios hacia la comunidad,
tales como el cuidado de enfermos, visita a hogares de menores, acciones voluntarias

en Instituciones Sociales, entre otras.

Por Gltimo, se invitd cordialmente, a los asistentes a sentirse parte de esta
labor solidaria y participar como voluntarios en la implementacion del Sistema de
Ayuda. En esta ocasion, se inscribieron como voluntarios 4 miembros de la
Asociacion, luego en actividades posteriores se incorporaron otros 4 adultos mayores,

contando entonces con un grupo de 8 participantes.
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En virtud de Ios antecedentes sefialados, es posible considerar como logradas
las dos primeras etapas del objetivo planteado, ya que se desarrolld, plenamente, la
labor sensibilizadora alcanzando buenos resultados, situacion que se ve reflejada por
medio de la conformacién de un grupo de voluntarios al interior de la Organizacion,
respondiendo de esta manera a la segunda etapa del objetivo.

Respecto de la etapa de implementacion propiamente tal del Sistema de Ayuda
Solidaria, se debe manifestar que esta fase no fue lograda, ya que si bien, se
desarrollaron tres sesiones con el grupo de adultos mayores voluntarios, no se
realizaron en gran parte las actividades planificadas que permitirian generar el
Sistema de Ayuda. Dentro de las causas que obstaculizaron el logro de esta fase es

posible senalar las siguientes:

» Falta de acuerdos entre la directiva de la Asociacion y el grupo de voluntarios,
referidos principalmente a las funciones que debian cumplir los miembros del
grupo. En este sentido se puede manifestar que algunos de los directivos de la
organizacion consideraron que las labores asignadas a la Comision de Ayuda
Solidaria eran muy amplias y, en cierto sentido, veian vulnerado el desempefio de
sus cargos como dirigentes. Esta marcada oposicion frente la conformacion de un
grupo de voluntariado deja en evidencia la sensacion de temor ante una eventual
pérdida del poder por parte de la directiva ante la motivacion de estos socios por
involucrarse activamente en el desarrollo de actividades tendientes al logro de los

objetivos que guian el funcionamiento de esta Asociacion.

» Falta de acuerdos en relacion a la forma de financiamiento del Sistema de Ayuda
Solidaria. El grupo de voluntarios habia solicitado a la directiva la cancelacion de
los gastos relativos a movilizacién en los que ellos incurririan al visitar a los socios
que se encuentran en situacion de riesgo social, actividades consideradas como
parte fundamental de la implementacion del Sistema de Ayuda Solidaria.

Por (ltimo, es posible sefialar que a consecuencia de las situaciones recién
mencionadas, tres de los ocho integrantes del grupo de voluntarios desertaron de su
labor, mientras que los cinco adultos mayores restantes manifestaron sus deseos por
reimpulsar la labor solidaria planificada, teniendo en consideracién que para el logro
del objetivo se debian coordinar y acordar diversos aspectos con la directiva, los que
hasta el momento no habian arrojado resultados positivos. Respecto de la postura del
directorio en relacion a la puesta en marcha del Sistema de Ayuda, han sefalado la
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posibilidad de retomar las acciones de coordinacion y planificacion junto al grupo de

voluntarios, durante el ano 2003.

Tomando en consideracion los antecedentes anteriormente expuestos, es
posible manifestar que la tercera etapa del objetivo planteado se considera como no
lograda, ya que a pesar de las intenciones de llevar a cabo el Sistema de Ayuda
Solidaria en un futuro préximo, su implementacién no fue desarrollada durante los
tiempos establecidos para ello. Por lo tanto el objetivo especifico N° 4, se considera

medianamente logrado.
Objetivo Especifico N° 5:

"Capacitar a los miembros de la Directiva en Gestion Organizacional, a través del
desarrollo de un taller de computacion que les permita adquirir conocimientos

relacionados con la planificacion, control y administracion de la organizacion”.

» EVALUACION CUANTITATIVA:

Para el analisis de este objetivo se utilizé un Test Antes-Después (Ver Anexo
No 2) como instrumento de evaluacidon cuantitativo, con la finalidad de comparar la
situacion inicial y final, en cuanto al nivel de conocimientos en Gestion Organizacional
y Habilidades Computacionales, previos al desarrollo del taller y los posteriores a éste

que poseian los adultos mayores participantes.

De acuerdo a los anterior se considerara logrado el objetivo en la medida que,
al término del taller, los adultos mayores participantes hayan elevado su nivel de
conocimientos y habilidades, a lo menos en una categoria en comparacion a su

situacion inicial.

El Taller de Computacion y Gestion Organizacional estuvo dirigido en una
primera instancia hacia los miembros de la directiva de la Asociacion del S.S.S,
contando con una capacidad para siete personas, sin embargo los cupos no fueron
cubiertos por todos los directivos, por lo cual se extendid la posibilidad de participar a
los demas socios de la organizacion. De esta forma el grupo beneficiario estuvo

conformado por cuatro dirigentes y tres socios.



El Test Antes-Después estuvo compuesto por 16 preguntas cerradas con
0 PUNTO, referentes a

conocimientos de gestion organizacional y al manejo de un computador. La

alternativas de respuesta: SI =

Evaluacion ....... I A

1 PUNTO - NO

ponderacion del instrumento es la siguiente:

DIRECTIVOS:

Alto Nivel de Conocimiento:
Medio Nivel de Conocimiento:

Bajo Nivel de Conocimiento:

NO DIRECTIVOS:

Alto Nivel de Conocimiento:
Medio Nivel de Conocimiento:

Bajo Nivel de Conocimiento:

RESULTADOS TEST ANTES-DESPUES

Gilberto Aguirre 3 Puntos 15 Puntos

13 a 16 Puntos.

9 a 12 Puntos.
0a 8 Puntos.

9 a 11 Puntos.
6a 8 Puntos.
0 a 5 Puntos.

Gerardo Aracena Viel 4 Puntos No Finalizo el Taller
'Manuel Morales Guardia 4 Puntos 1 15 Puntos
Oscar Yanez Valencia 5 Puntos 15 Puntos

Luis Fuentes Pérez 1 Puntos 11 Puntos

Juan Muiioz Maltés 0 Puntos 8 Puntos
Gilberto Pawahton Parra O Puntos 11 Puntos

NIVEL ALTO O Personas 3 Personas
NIVEL MEDIO 0 Personas 0 Personas
NIVEL BAJO 4 Personas 0 Personas
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NIVEL ALTO 0 Personas 2 Personas
NIVEL MEDIO 0 Personas 1 Personas
NIVEL BAJO 3 Personas 0 Personas

De acuerdo los resultados arrojados por el Test Antes- Después, desde la
perspectiva cuantitativa el Objetivo N° 5, se considera logrado, dado que del total de
los adultos mayores participantes, 5 lograron elevar su nivel de conocimientos en
dos categorias en relacion a su situacion inicial, mientras que solo 1 eleva en una

categoria su nivel de conocimiento.

» EVALUACION CUALITATIVA:

Para el analisis cualitativo del objetivo N° 5 se aplico a los participantes al
finalizar el Taller un Cuestionario (" Ver Anexo N° 2), este contenia seis preguntas
de caracter abierto, con la finalidad de conocer su percepcion respecto al proceso de
aprendizaje.

Los resultados obtenidos con posterioridad a la aplicacion del instrumento evaluativo,

son los siguientes:
Pregunta N° 1:

- éConsidera que es de utilidad la informacion entregada en el Taller de

Computacion?

Todos los participantes coinciden en sefialar que la informacion proporcionada
es de gran utilidad, principalmente porque antes de participar en el curso no poseian
conocimientos relacionados con la computacion, manifestando ademds, una gran
conformidad con el trabajo desarrollado en el ambito de la Gestion Organizacional,
destacando la importancia de poder contar elementos técnicos que respalden su labor
como dirigentes de una organizacién, pudiendo dar un ordenamiento logico a su
gestion a través de la planificacion y coordinacion de sus esfuerzos para el logro de

los objetivos que los asocia.
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Frases Representativas:
» " Todo lo que hemos aprendido en este Taller ha sido muy util ... la computacion

es un medio de comunicacion rapida y actualizada que nos entrega nuevos

conocimientos ...” - Manuel Morales G.

= " Yo estoy muy conforme con todo lo que aprendj, ahora me doy cuenta que e/
computador puede facilitar mucho mas el trabajo que la maquina de escribir.” -

Oscar Yanez V.

» " ..Ademds, aunque uno sea dirigente, nunca termina de aprender nuevos
métodos que permitan manejar mejor una organizacion, come saber planificar,
tener planillas de registro, en fin, todos esas cosas que aqui hemos aprendido, y
que sin duda nos servird de mucho”. — Oscar Yaifiez V.

regu b
- ¢Los contenidos fueron entregados con claridad?

La totalidad de los adultos mayores asistentes al taller plantea su conformidad
con la forma de entregar los contenidos durante las sesiones, la cual definen como
clara y precisa. Ademas, de la entrega de conocimientos en forma tedrica y de su
aplicacion practica en los computadores, se entregd a cada aduito mayor material de
apoyo para el repaso y mejor comprension de los contenidos, lo cual resulté de
mucha utilidad para reforzar lo aprendido en cada sesion.

Fr R ivas:

=  "Con mucha claridad y precision, y con una voluntad enorme...” - Gilberto
Pawahton P.

« "Sj, con mucha claridad, bondad y calidad pedagogica...”- Luis Fuentes P.

» "..ademds, los apuntes que nos entregaron me serviran para el futuro, si es que
tengo la posibilidad de usar de nuevo un computador...”- Juan Munoz M.
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Pregunta N° 3:

- éSe sintio comodo participando en el Taller?

Una de las principales preocupaciones del equipo coordinador del taller fue el
brindar los elementos necesarios para que los adultos mayores se sintieran comodos
participando de éste, lo cual fue ampliamente cumplido de acuerdo a los testimonios
entregado, considerando las dificultades de una disciplina completamente nueva para
ellos y de las reticencias propias de los adultos mayores a enfrentar experiencias tan
alejadas a la realidad cultural en la que se desenvuelven cotidianamente. En este
sentido, uno de los factores que favorecio la comodidad de los participantes durante
el proceso de aprendizaje, lo constituyé el espacio fisico y el contexto universitario en
el que se debieron incorporar, dada la calidez y acogida que brindé la comunidad
universitaria de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

» "Me senti muy comodo, tanto como en mi casa...”- Luis Fuentes P.
»  "Haciendo esta actividad es donde me he sentido mds comodo...” - Gilberto
Aguirre.

Pregun N° 4

- ¢Qué aspectos considera usted que dificultaron su aprendizaje en el

taller?
- £Qué aspectos considera usted que facilitaron su aprendizaje en el taller?

Entre los aspectos que dificultaron el aprendizaje aquellos mas mencionados
por los adultos mayores estan referidos a factores personales tales como; la
disminucion de su capacidad para retener los contenidos aprendidos de una sesion a
otra, lo que se relaciona con los trastornos de la memoria que se agudizan en esta
etapa de la vida. Por otra parte, sefialan factores externos como son la
indisponibilidad de tiempo y de recursos para llevar a la practica los conocimientos
adquiridos en el taller. Cabe sefalar, que ninguno de los participantes tiene acceso
directo a la utilizacion de un computador, frente a esto surge la inquietud,
principalmente, por parte de la directiva de adquirir un computador que les permita

dar continuidad al trabajo realizado.
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Los factores que se sefialan como facilitadores, se relacionan, principaimente,
con el manejo y claridad en la entrega de los contenidos, las habilidades
comunicacionales y disposicion aclaratoria de las alumnas seminaristas ante las

interrogantes surgidas durante las sesiones.

Fr I ivas:

Factores Obstaculizadores:
» "Solamente, por no tener mas tiempo para ejercitar...”- Gilberto Pawahton.

= 'La dificultad de aprendizaje, no por las personas que ensenaban, es porque €/
intelecto nuestro ya no es como cuando uno es joven..."- Manuel Morales G.

» “El no disponer de un computador para practicar...”"- Oscar Yanez V.

Factores Facilitadores:

»  "Porque las profesoras que teniamos nos daban a comprender en forma muy faci
las tareas a realizar... ”- Gilberto Pawahton P.

* La buena conduccion y la paciencia de las sefionitas, con nosotros que somos /a
mayoria de avanzada edad...” - Gilberto Aguirre.

- éCree usted que este tipo de actividades contribuyen a la integracion
social de los adultos mayores? éPor qué?

La mayoria de los participantes coinciden en sefalar en que esta experiencia
contribuye en gran medida a integrarlos tanto como miembros de una asociacion,
como también hacia el medio social en que se desenvuelven a través de su
incorporacion a un medio de comunicacién masivo. Por otra parte, expresan que este
tipo de acciones facilitan la interaccion con otras generaciones y contextos

socioculturales distintos al que ellos pertenecen.
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Fr r ivas:

= "Fue un mundo de fantasia para mi estar frente a un computador, y poder
comunicarme con mi hijo que esta en el extranjero...”- Gilberto Aguirre.

= "Evidentemente si, porque nos permite una gran cobertura comunicacional y
contribuye & potenciar la asociatividad, que en este caso es terapia,

especialmente, para el adulto mayor..." - Luis Fuentes P.

» "Concuerdo totalmente, porque no integra a la sociedad modema de nuestro

pais...” - Juan Mufioz M.

= " Por supuesto que si, ahora puedo sentarme con mis nietos y hablar con ellos en
el mismo idioma...” - Manuel Morales G.

De acuerdo a los antecedentes expuestos anteriormente, relativos a la
percepcion de los participantes en el taller, se considera logrado el Objetivo N° 5

desde la perspectiva cualitativa.

En consideracion del andlisis cuantitativo y cualitativo realizado para medir el
logro de cada uno de los objetivos especificos, con el fin de determinar el
cumplimiento del objetivo general del Proyecto N° 1 " Promover el desarrollo de
estrategias orientadas a mejorar el funcionamiento de /la organizacion”., es
posible concluir que dado el cumplimiento de 4 de los objetivos especificos, el
objetivo general del proyecto, se considera logrado cuantitativamente. Por otra parte,
de acuerdo al andlisis de los instrumentos de evaluacién cualitativa, se infiere que el
objetivo general se considera logrado. Finalmente, cabe sefhalar que todas las
actividades desarrollas en funcion de la consecucion del objetivo central del proyecto
se constituyeron en estrategias adecuadas para contribuir al mejor funcionamiento y

fortalecimiento de la organizacion.
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2.2.- EVALUACION DEL PROCESO

» CRITERIO DE EVALUACION: Participacion de los Beneficiarios

La participacion es entendida como la asistencia suficiente e interés
manifestado por los adultos mayores beneficiarios de los proyectos. Con el objetivo
de medir el criterio senalado, se aplicé una Pauta de Observacion Semi-estructurada,

ademas de los Registros de Asistencia utilizados.

« Asistencia Suficiente: Sera considerada en forma diferenciada para cada una
de las actividades desarrolladas.
» Interés: Manifestaciones hechas por los adultos mayores, tales como: atencion

prestada, expresion de opiniones y realizacion de consultas.

1. “Diseiio y Distribucion del material informative respecto a Beneficios
y Actividades de la Asociacion”

Esta actividad fue desarrollada bajo la responsabilidad de tres de los miembros
del directorio, por lo tanto, se considera como SUFICIENTE, la asistencia
permanente de, a lo menos, dos de los encargados a las cinco reuniones
programadas para disefiar el material de difusion , durante los meses de junio y

octubre.

De acuerdo a la Pauta de Registro utilizada, la asistencia a esta actividad se
evalla como SUFICIENTE, ya que quienes se comprometieron a participar en la
elaboracion y difusion del material, lo hicieron en forma constante y responsable,
asistiendo a todas las reuniones fijadas, a excepcion del mes de Septiembre, en
donde uno de los encargados se encontraba fuera de la zona y otro se encontraba
enfermo, pudiendo asistir, por consiguiente, solo uno de los directivos.

Considerando la Pauta de observacion empleada, la actitud presentada por los
dirigentes, se puede reconocer que hubo INTERES en participar activamente, en
relacion a los indicadores establecidos para su evaluacion. En general, todos se
mostraron muy atentos y dispuestos a trabajar; la expresion de opiniones fue fluida,
generando espacios de discusion que contribuyeron, en gran medida, en la toma de

decisiones para la elaboracion del material a distribuir.
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2. "Charla Informativa de la Red de Apoyo Institucional”

Esta actividad conté con la ASISTENCIA de 48 adultos mayores sin
inscripcion previa. Ademas, estuvieron presentes 4 de los directivos de la Asociacién y
una Ejecutiva de Ventas, representante de la Caja de Compensacion Los Héroes,
quien fue a ofrecer los servicios de la institucion destinados para los adultos mayores.

En cuanto al INTERES manifestado por los adultos mayores presentes, cabe
sefialar, que en un comienzo se les debié motivar a participar, dada su inquietud
previa al inicio de una once planificada para esta jornada. Sin embargo, una vez que
se dio curso a la exposicién los adultos mayores se mostraron atentos e interesados
en participar, realizando consultas respecto a la informacion proporcionada vy
expresando diversas opiniones que confirmaron la comprensién de los contenidos por

parte de los asistentes.

Ademds de propone a los directivos continuar con la labor informativa
desarrollada, con la finalidad de facilitar a los socios orientacién permanente respecto
a las instituciones que otorgan beneficios y servicios a los adultos mayores. Ante esta
propuesta, la directiva manifiesta una positiva disposicion asumiendo la
responsabilidad de encargarse de dicha mision, sefialando que el manual entregado
se constituye en un gran aporte para realizar la labor de comunicar la informacion
relacionada con la Red de Apoyo Institucional.

3. “Ciclo de Charlas Socioeducativas”

REGISTRO DE ASISTENCIA

“Una Mirada a la Reforma de Salud” | 63 personas

“Control del Pulso Radial” 67 personas
"Alimentacion Saludable” 61 personas

En cuanto al ciclo de charlas socioeducativa, se puede observar que hubo una
concurrencia permanente de adultos mayores con un promedio de 63 personas por
vez, lo que permite evaluar la asistencia como SUFICIENTE. Por su parte, cabe
sefalar que ha aumentado la cantidad de socios que van a las asambleas mensuales
desde que se dio inicio al ciclo de charlas, ya que el promedio de asistentes,
normalmente, no superaba las 50 personas. Este aumento se puede explicar,
principalmente por dos causas: el traspaso de la informacion desde los socios que
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asistian a las asambleas a los que no lo hacian; y la campaiia de difusion respecto a
los beneficios y actividades de la Asociacion, en donde se informaba, mes a mes,
respecto al lugar, la hora y el tema a tratar por algin profesional de la salud.

Respecto al INTERES, es preciso destacar la buena acogida que presentaron
ante esta actividad los miembros de la Asociacion, haciéndose participes activos y no
meros auditores durante las exposiciones ofrecidas por los profesionales de la salud.
Escucharon atentamente, realizando consultas al finalizar las presentaciones sobre las
posibles dudas surgidas, como también de las problematicas personales que pudiesen
inquietarlos. Cabe mencionar, el hecho de haber contado con la colaboracion de
profesionales que conocen la tematica del adulto mayor, pudiendo manejar ciertos
aspectos que facilitaron la interaccion y la dinamica de las sesiones entre los
expositores y los asistentes.

4, “Sistema de Ayuda Solidaria”

REGISTRO DE ASISTENCIA

Blanca Fredes Moya ¥ [ YIV¥YIN [ [—
Lastenia Jerez Lara v |V Desertd

Ninfa Leiva Trigo A A E SR P .
Graciela Moya Cabrera ¥ ([ Y] ¥V
Juan Muiioz Maltés vV Vv |V | V]| __|__
Dilia Nieto Saavedra vV Desertd
Gilberto Pawahton Parra v | v | x| Vv | __|__
Pabla Vasquez Vasquez v | v |V Deserto

Como se observa en el registro de ASISTENCIA, los adultos mayores
voluntarios que integraron la Comision de Ayuda Solidaria, en general, presentaron
una buena disposicion a participar desde un comienzo, lo que los motivé a mantener
la continuidad en la actividad. Sin embargo, 4 de los inscritos optaron por retirarse
dado los problemas surgidos durante el proceso, mientras que el resto de los

voluntarios continuaron su labor.

En cuanto al INTERES manifestado, se pudo observar una gran motivacion,
por parte de los miembros de la comisién, ante cada una de las actividades
propuestas, participando activamente e intentando aunar esfuerzos para superar las

contingencias acaecidas.
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5. "Taller de Computacion”

La asistencia a esta actividad se entendera como SUFICIENTE, cuando en
promedio los adultos mayores concurran a 11 de las sesiones programadas.

REGISTRO DE ASISTENCIA

Gilberto Aguirre VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIXI|VIV|V
Gerardo Aracena V. v |V |V Desertd

Luis Fuentes P. VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIV
Manuel Morales G. VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIV
Juan Muiioz M. VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIXIV]|V
Gilberto Pawahton P. VIVIVIVIVIX[IVIVIVIVIVIVIV]V
Oscar Yanez V. VIV VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVI|V

Como muestra el Cuadro de Registro, el promedio de ASISTENCIA de los
inscritos en el taller alcanza a 12, superando el minimo establecido para ser
considerada como SUFICIENTE. Solo 1 de los adultos mayores participantes se
retir6 en la tercera sesidon, ya que como dirigente debié cumplir con otras
responsabilidades en representacion de la organizacion, impidiéndole continuar
asistiendo. Las 3 personas que faltaron en una ocasidn justificaron su inasistencia,
solicitando el material correspondiente a la sesion, evidenciando su motivacion por el

taller.

El INTERES manifestado por los inscritos fue muy elevado, lo que se
evidencio a través de su activa participacion en las sesiones. Si bien, en un comienzo
hubo algunos problemas de aprendizaje, atribuidas principalmente, a dificultades
psicomotrices presentadas por los adultos mayores en cuanto a la coordinacion y
manejo de los elementos que componen el computador, éstos fueron superados,
considerablemente, durante el desarrolio del taller. La atencién prestada por los
participantes durante el proceso de aprendizaje fue dptima, situacion que contribuyd,
positivamente, a la incorporacion de los contenidos entregados. En cuanto a la
expresion de opiniones, en un comienzo, estuvieron referidas principalmente a
aspectos relacionados con su comodidad y satisfaccion por su participacion en el

taller.
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Posteriormente, con el dominio de nuevos conceptos y habilidades las
opiniones se enriquecieron durante el transcurso de las sesiones, situacion que se
evidencié en la realizacién de actividades grupales, en donde se dio curso a una
participaciéon fluida, reflejada en la aplicacién de los elementos tedricos recibidos
previamente. La realizaciéon de consultas fue un aspecto permanente durante el
desarrollo del taller lo que demostré el interés manifestado por los participantes por
aprender y mantenerse actualizados en funcion de los contenidos entregados en cada

sesion.

2.3.- EVALUACION DE LOS RECURSOS
» CRITERIO DE EVALUACION: Eficiencia

EFICIENCIA: Se entendera como la optimizacion de los recursos humanos,
financieros y materiales utilizados en la implementacion de los proyectos.

2.3.1. - RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos utilizados para la implementacién de! proyecto se

consideran adecuados y suficientes, dentro de los cuales es posible sefalar:

e Adultos Mayores pertenecientes a la Asociacion de Pensionados y Montepiadas del
Ex Servicio de Seguro Social de Valparaiso, quienes participaron en las diversas
actividades desarrolladas durante el proceso de ejecucion del proyecto.

« Directivos de la Asociacion: Durante la implementacion del proyecto, se conté con
la participacion y colaboracion de la mayoria de los miembros de la directiva,
situacion que se considera como un factor esencial dentro del proceso de
intervencion, principalmente, durante su periodo de inicio, ya que se intentd
motivarlos con la finalidad de hacer de ésta una etapa de aprendizaje e

intercambio de experiencia mutua.

« Funcionario Administrativo INP: los funcionarios administrativos de esta entidad
facilitaron, permanentemente, colaboracion a las alumnas del equipo seminarista,
como también al grupo de adultos mayores beneficiarios del proyecto.

e Profesionales del Area de la Salud: Se contd con la colaboracién de distintos

profesionales relacionados con el drea de la salud para la ejecucion de las charlas
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programadas: Dr. Mario Parada, Docente Universidad de Valparaiso; Sra. Nancy
Orellana, Nutricionista y Docente de la Universidad de Valparaiso; Alumnas de la

Escuela de Kinesiologia de la Universidad Catdlica de Valparaiso.

Supervisora Institucional: Sra. Edith Almonacid Martinez, Jefa del INP Sucursal
Valparaiso, se destaca su labor como supervisora quien, constantemente presté
colaboracién y asesoria técnica a las alumnas seminaristas, ademas de poner a
disposicion de ellas los recursos institucionales requeridos para la consecucién del

proyecto.

Supervisora Académica: Sra. Marta Bustos Diaz, Docente de la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de Valparaiso, quien presto asesoria profesional durante
todo el proceso de intervencion social, guiando al equipo seminarista en cada una

de las etapas del trabajo realizado.

Equipo Seminarista: Conformado por alumnas de la escuela de Trabajo Social de
la Universidad de Valparaiso, Srtas. Andrea Cornejo M., Carolina Magana C.,
Francisca Montané P., quienes pusieron a disposicion del grupo beneficiario del
proyecto los conocimientos técnicos y tedricos, ademas de coordinar los recursos
disponibles para la ejecucion del proyecto.
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Dependencias INP S/ Costo | Dependencias INP S/ Costo
Computador e Impresora S/ Costo | Computador e Impresora S/ Costo |
Tinta Impresora $ 10.000 | Tinta Impresora $ 10.000
2 Resmas de Hojas Oficio | $ 5.000|3 Resmas de Hojas Oficio | $ 7.500
7 Plumones $ 2.100|3 Plumones $ 900
20 Pliegos de Cartulina $ 2.000/10 Pliegos de Cartulina $ 1.000
7 Carpetas $ 70015 Carpetas $ 1.500
40 Lapices $ 4.000 |30 Lapices $ 3.000
Fotocopias ( recurso S/ Costo | Fotocopias ( recurso S/ Costo
institucional) institucional)
Laboratorio de Computacion Laboratorio de Computacion
(Escuela de Trabajo S/ Costo |(Escuela de Trabajo S/ Costo
Social) Social)
Cinta Adhesiva $  300|Cinta Adhesiva $ 300
Teléfono y Fax $ 5.000 | Teléfono y Fax $ 7.000
Movilizacién $ 15.000 | Movilizacion $ 15.000
Comestibles $ 10.000 | Comestibles $ 12.000
Diplomas y Reconocimientos | $ 17.500 | Diplomas y Reconocimientos | $ 20.000
a colaboradores a colaboradores

TOTAL $ 71.600 TOTAL $ 78.200

En cuanto a los recursos utilizados para la ejecucion del proyecto, es posible
sefalar que existi6 una diferencia de $ 6.600 en relaciéon a los establecidos en la
programacion. Dentro de los items en los que se incurrié en un mayor gasto se
pueden mencionar el material fungible, gastos de comunicacion telefdnica,

comestibles y

variaciones significativas en cuanto a costo.

reconocimiento a colaboradores. El resto de los items no tuvo
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2.4.- EVAL ) T

» CRITERIO DE EVALUACION: Coherencia

La COHERENCIA se entiende como la concordancia o adecuacion entre las

técnicas utilizadas y las caracteristicas tanto de los beneficiarios del proyecto. La
evaluacion de las técnicas utilizadas se llevo a cabo a través de la aplicacion de una

pauta de observacion semi-estructurada.

TECNICAS UTILIZADAS:

Entrevista: La entrevista fue la técnica empleada para la gestion, coordinacion y
consecucion de los recursos humanos, materiales y financieros requeridos en la
ejecucion del proyecto. Ademas, se utilizd con fines evaluativos para medir el
logro de los objetivos especificos del proyecto, a través de la percepcion de sus

beneficiarios.

Observacion: Esta técnica fue utilizada durante todo el proceso de intervencion
profesional, con la finalidad de evaluar el logro de los objetivos especificos del
proyecto, el uso adecuado de la técnicas, los recursos utilizados, v Ila
participacion de los beneficiarios.

Motivacion: Utilizada durante todo el proceso de intervencién, con la finalidad
de captar la atencién e interés de los beneficiarios del proyecto. Dada la
reticencia inicial generalizada de los adultos mayores por participar en las
actividades programadas, se debieron utilizar distintas técnicas motivacionales
tanto en la fase de convocatoria de las actividades, como en el desarrollo de
estas, con lo cual se obtuvo resuitados muy positivos, pudiendo motivar a los
miembros de la Asociacion a ser parte activa en el proyecto.

Sensibilizacion: Utilizada, principaimente, en las etapas iniciales para
concientizar a los miembros de la directiva de la organizacion acerca de la
importancia de realizar actividades que fomenten la integracion social de sus
afiliados. También, fue utilizada con la generalidad de los asistentes a las
asambleas para sensibilizarlos respecto a la necesidad de iniciar acciones

solidarias en beneficio de los socios mds carenciados.

Discusion Grupal: Técnica utilizada, principalmente, en las actividades en que
se incorpord a los directivos de la Asociacién, con el objetivo de llegar a acuerdos
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y tomar decisiones en conjunto, tanto en la ejecucion del proyecto, como en las

fases preliminares.

= Exposicion y Difusion: Técnicas empleadas para la transmision del proyecto y
sus actividades a los beneficiarios. Asi como también, para la entrega de
contenidos en el Taller y Charlas realizadas. La difusion también formd parte de
una estrategia utilizada para el Fortalecimiento Organizacional, cuyos resultados
fueron, ampliamente, reconocidos y valorados por todos sus miembros.

» Clarificacion: La clarificacion fue una técnica de gran utilidad a la que se debid
recurrir, constantemente, durante todo el proceso de intervencién atendiendo a
las caracteristicas socioculturales y de edad del grupo beneficiario, con la finalidad
de esclarecer las interrogantes manifestadas por parte de los aduitos mayores

durante este periodo.

= Atencion y Escucha: Esta fue una de las habilidades comunicacionales mas
trabajadas por el equipo seminarista, tanto por la empatia proyectada desde las
alumnas seminaristas hacia el grupo beneficiario, como también la internalizacién
y aplicacion de esta técnica por parte de los dirigentes hacia los miembros de Ia

organizacion.

= Asignacion de Tareas: Técnica empleada para delegar responsabilidades a los
participantes del proyecto, principalmente, en la Estrategia de Difusion
implementada por el directorio y la conformacion de la Comisién de Ayuda
Solidaria. Su uso fue de gran utilidad en cuanto favorecié a la coordinacion de los

recursos y el trabajo en equipo.

* Trabajo Grupal y en Equipo: El trabajo en equipo se promovio durante todo el
proceso de intervencion, fundamentalmente, con los directivos de la Asociacion,
en funcién de la organizacion y coordinacion de las actividades a realizar,
influyendo positivamente en la cohesion grupal. El trabajo en grupo fue utilizado
para fomentar la participacion de los adultos mayores en las actividades

programadas.

En general, las técnicas empleadas en funcién de la concrecién de los objetivos
propuestos facilitaron el proceso de ejecucion del proyecto. Su utilizacion se realizo
previa consideracion de las caracteristicas fisicas, psicologicas y socioculturales de los
beneficiarios, lo cual favorecio, en gran medida, su protagonica participacion en las

actividades realizadas.
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2.5.- EVALUACION DEL TIEMPO
{

> CRITERIO DE EVALUACION: Plazo

El tiempo se evaltia en funcidn de la comparacion del los plazos establecidos
en la etapa de programacion y los realmente utilizados en la etapa de ejecucion del
proyecto. Para su medicion se utilizo la Tabla Gantt.

Objetivo
Especifico N° 1

Objetivo
Especifico N° 2 o
Objetivo
Especifico N° 3
Objetivo

Especifico N° 4 |

Objetivo '

Especifico N 5 l l |

Tiempo Programado:
Tiempo Ejecutado:

Holgura: Tl

De acuerdo a la comparacion entre los plazos establecidos en la etapa de
programacion del proyecto y los empleados en la etapa de ejecuciéon del mismo, se
puede sefalar que, en general, no hubo importantes modificaciones. Los tiempos de
holgura fueron utilizados sélo para la consecucion de los objetivos N° 2 y 5, referidos
a: Facilitar el acceso a informacion relativa a la red de apoyo institucional de la
comuna de Valparaiso dirigida a los adultos mayores y, a la Capacitacién de los
directivos en computacion y gestion organizacional.

En el primer caso, el plazo de ejecucion se extendié en una semana por la
inclusion de una actividad no programada previamente, con la cual se intento
incorporar dentro de las funciones de la Comisién de Ayuda Solidaria, la orientacion a
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los socios respecto a las Instituciones que ofrecen beneficios y servicios a la tercera
edad. En el segundo caso se hizo uso del tiempo de holgura al inicio de las
actividades programas relativas a la gestion de los recursos materiales (laboratorio de
computacion) para la ejecucion del taller. Ademas, el comienzo de las sesiones fue
aplazado en dos semanas, producto de la indecisién presentada por los directivos en

relacion a quienes participarian en el taller.

2.6.- EVALUACION DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

» CRITERIO DE EVALUACION: Cobertura

La cobertura es entendida como el niimero de adultos mayores e instituciones

que beneficid el proyecto desarrollado.
ADULTOS MAYORES BENEFICIADOS POR EL PROYECTO :

o Diseno y Distribucion del material informativo respecto a Beneficios y
Actividades de la Asociacion: Totalidad de los adultos mayores que conforman
la Asociacion de Pensionados y Montepiadas del S.S.S de Valparaiso.

« Charla Informativa de la Red de Apoyo Institucional: 48 socios y 4
miembros de la directiva de la organizacion.

« Ciclo de Charlas Socioeducativas: En promedio, asistieron 63 adultos

mayores a cada una de las charlas.

o Sistema de Ayuda Solidaria: Estuvo dirigido a los adultos mayores mas
necesitados de la organizacion, sin embargo la implementacion del sistema no se
llevo a cabo, por lo tanto, no es posible determinar el nimero de beneficiarios.

e Taller de Computacion y Gestion Organizacional: 3 adultos mayores

miembros de la directiva y 3 socios de la organizacion.
INSTITUCION BENEFICIADA POR EL PROYECTO:
» Instituto de Normalizacion Previsional, Sucursal Valparaiso: A través de

la implementacion de este proyecto, se logro fomentar una mayor vinculacion

entre la Institucion patrocinante y la Asociacion de Pensionados y Montepiadas
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del S.S.S de Valparaiso, gestionando y coordinando recursos intra y extra-
institucionales, contribuyendo de esta forma, a la consecucion del objetivo central
que guia la politica del INP en relacion a la tematica del adulto mayor, el cual se
orienta @ mejorar su calidad de vida. En este sentido, el trabajo realizado se
relaciona, especificamente, con el apoyo otorgado por esta institucion a las
iniciativas de los adultos mayores organizados y al fomento de su asociatividad.

2.7.- EVALUACION DEL EQUIPO SEMINARISTA

» CRITERIO DE EVALUACION: Desempeiio

El desempefio, se entenderd como la aplicacion eficiente de los conocimientos
tedricos y técnicos durante el proceso de intervencion profesional. Para su evaluacion
se utilizo el analisis FODA, con la finalidad de identificar las fortalezas y debilidades
del equipo seminarista y las oportunidades y amenazas del medio externo que
influyeron en el proceso de ejecucién del proyecto.

ANALISIS FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
» Formacion Académica proporcionada por | » Apoyo entregado por los directivos al
la Universidad, la cual permitid aplicar equipo seminarista y la disposicion de
conocimientos tedricos y técnicos en los adultos mayores a participar en las
funciéon de mejorar el funcionamiento de actividades programadas.

la organizacion.
» Aportar con ideas que contribuyeron a

elevar los niveles de integracion social
de los adultos mayores beneficiarios.

» Utilizacion de material tecnolégico, tanto
en documentos propios del Seminario,
como para la intervencién con los
adultos mayores a través de un Taller de | » Confianza depositada en el equipo

seminarista, por parte de la Institucion

Patrocinante y los miembros de la

Asociacion Beneficiaria.

Computacion.

» Iniciativa y creatividad de las alumnas

seminaristas para intervenir respecto a la
tematica del adulto mayor, sin contar » Disposicion de recursos materiales

con experiencia previa.

Capacidad de tolerancia frente a las
criticas y sugerencias, tanto al interior

ofrecidos por la Institucion Patrocinante.

Insercion dentro de un contexto
institucional que favoreci6 el desempeno
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del equipo, como las provenientes de las
supervisoras académica e institucional.

Superacion de las dificultades surgidas al
interior del equipo seminarista.

Manejo de técnicas y habilidades, por
parte de las alumnas seminaristas, para
el trabajo en equipo y la correspondiente
adaptacion a los estilos de trabajo
particulares de cada una.

Establecimiento de una adecuada
relacion profesional, tanto con la
Asociacion beneficiaria del proyecto,
como con la institucion patrocinante, a
través de la valoracion de las relaciones
humanas, lo que permitié hacer de ésta
una experiencia enriquecedora.

profesional de las alumnas en forma
auténoma guiado por los lineamientos y
objetivos del INP.

Adquirir experiencia a través del
conocimiento de la realidad de una
organizacion que persigue fines
reivindicativos, tanto econdémicos, como
sociales.

Disponibilidad de infraestructura por
parte de la Escuela de Trabajo Social de
la Universidad de Valparaiso, para el
desarrollo de actividades programadas
en el proyecto.

Oportunidad de transmitir la experiencia
desarrollada en el proyecto a otras
Asociaciones de Pensionados de la
comuna de Valparaiso, a través de un
encuentro programado con este fin.

DEBILIDADES

» Haber intentado, al inicio del proceso de

intervencién, producir cambios de gran
envergadura en un grupo etareo
resistente al cambio.

AMENAZAS

Caracteristicas propias del grupo
beneficiario del proyecto, las cuales
dificultaron el enganche inicial, debiendo
sensibilizar y motivar durante todo el
proceso de intervencion social.

Que la Asociacion beneficiaria pierda el
ritmo de trabajo alcanzado si no existe
una asesoria profesional externa que
apoye sus iniciativas futuras.
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3.- EVALUACION PROYECTO N° 2:

"SOLIDARIDAD INTERGENERACIONAL”
3.1.- N D DEL PR

"Fomentar la Solidaridad intergeneracional entre los Adultos Mayores de /a
Asociacion y Alumnos de la Universidad Catolica de Valparaiso y Universidad de

Valparaiso”.
» CRITERIO DE EVALUACION: Logro

Se considerara logrado el objetivo general, una vez que se hayan alcanzado a

lo menos 3 de los 4 objetivos especificos del proyecto.
Objetivo Especifico N° 1:

" Difundir el proyecto entre las autoridades y alumnos de la Universidad de Valparaiso
y la Asociacion de Pensionados”.

» EVALUACION CUANTITATIVA:

Para evaluar la consecucion de este objetivo desde la perspectiva cuantitativa
se utilizé una pauta de registro del nimero de entrevistas realizadas a las diferentes
autoridades y docentes de la Universidad de Valparaiso. Desde este enfoque se
considerara cumplido el objetivo si se logré difundir el proyecto a través de la
presentacion de sus caracteristicas y objetivos a una o mas autoridades y/o docentes
en, a lo menos, seis de las Escuelas que, de acuerdo a sus areas de especializacion,
pudiesen colaborar en la implementacion del proyecto. El total de Escuelas
consideradas como posibles entidades colaboradoras establecidas, previamente a la
fase de ejecucion, alcanzé a un total de nueve. De esta forma se logro difundir el
proyecto en ocho entidades de la Universidad, a través de la realizacién de
entrevistas a trece autoridades y/o docentes de las mismas. Cabe sefalar que,
ademas se efectuaron 4 entrevistas a autoridades pertenecientes a distintos
departamentos administrativos integrantes de la Universidad, y una entrevista a
miembros de la Federacion de Estudiantes de la entidad educativa. Por lo tanto,
desde una perspectiva cuantitativa el objetivo se considera logrado, ya que el
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proyecto fue difundido en casi la totalidad de Escuelas seleccionadas para la difusion,
ademas de la presentacion del proyecto a nivel de autoridades extra-académicas.

» EVALUACION CUALITATIVA:

Para la medicion de este objetivo desde el enfoque cualitativo se utilizé una
Pauta de Registro (Ver Anexo N° 2), referida a los resultados de la gestion de
difusion, por medio de las Entrevistas desarrolladas entre los meses de Abril y
Septiembre del presente afio en las distintas entidades seleccionadas de la
Universidad. Los aspectos a evaluar estan referidos, principalmente a: Ila
Sensibilidad frente a la tematica abordada en el proyecto, es decir, promover la
Solidaridad Intergeneracional entre los adultos mayores y los alumnos de la
universidad; el segundo aspecto esta relacionado con la Disposicion de Recursos
Institucionales, por parte de la Universidad, para colaborar en la implementacion

del proyecto.

A continuacion se sefialan los resultados obtenidos durante la realizacion de las
entrevistas:

¢ Sensibilizacion Frente a la Tematica Abordada en el Proyecto:

Durante el proceso de difusion del proyecto se pudo establecer un contacto
directo con diversas autoridades y docentes de la Universidad de Valparaiso,
pudiendo percibir, en la mayoria de los entrevistados, una actitud de interés y buena
acogida ante la presentacion del proyecto, sefialando en reiteradas ocasiones que era
una iniciativa innovadora e interesante. Sin embargo, se pudo constatar que, tanto
los docentes como las autoridades entrevistadas, poseen una escasa sensibilizacion
en relacion a la tematica abordada, es decir, lograr una vinculacion entre alumnos de
la universidad y los adultos mayores, con el fin de favorecer la integracion social de
estos Ultimos, lo cual no es percibido por la mayoria de los entrevistados como una
responsabilidad social que debe involucrar a los distintos actores sociales, dentro de
los cuales se encuentran las instituciones educacionales. Por otra parte, se puede
manifestar que, sélo algunos de los Directores de Escuelas y Docentes, sefialaron
encontrarse desarrollando algun tipo de acciones académicas curriculares o
extracurriculares en el area de la tercera edad como una estrategia de sensibilizacion,
preparacion y especializacion profesional de pre - grado a los alumnos que tienen a

Su cargo.
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Si bien, al interior de la Universidad se estan desarrollando iniciativas
vinculadas a la tematica del adulto mayor, a través de la labor de un equipo de
profesionales abocados a la investigacion gerontoldgica y de un programa
denominado “Universidad para el Adulto Mayor”, orientado a la capacitacion de
adultos mayores en dreas de su interés, dichas iniciativas no cuentan con un
organismo coordinador de sus acciones y que gestione, en forma permanente, los
recursos materiales y humanos existentes tanto, al interior de la Universidad, como
fuera de ésta.

» Disposicion de Recursos Institucionales para Colaborar en la
Implementacion del Proyecto:

Dentro de este ambito se han considerado los recursos materiales, financieros
y humanos disponibles por la institucion para contribuir al desarrollo del proyecto. En
este sentido, debe diferenciarse entre los sujetos que fueron entrevistados y ocupan
un cargo de autoridad extra-académico al interior de la universidad como por
ejemplo: el Director de Extension y Comunicaciones o el Director del Departamento
de Programas Especiales, entre otros; y aquellas personas que son Docentes o
Directores de las diferentes Escuelas.

Respecto de los primeros entrevistados, éstos senalaron no contar con
recursos financieros para la implementacion del proyecto, instando al equipo
seminarista a solicitar financiamiento a instituciones vinculadas a los adultos mayores,
tales como: el Comité Regional Para el Adulto Mayor o el Fondo Solidario de Inversion

Social (FOSIS).

En cuanto a los Docentes y Directores de las Escuelas, la mayoria de ellos
derivo a las alumnas seminaristas hacia otros Docentes de las Escuelas respectivas
vinculados a la temdtica del adulto mayor, con la finalidad de solicitarles a éstos,
colaboracion en recursos humanos, los cuales estarian referidos a la seleccion y
cooperacion de alumnos de pre-grado de las diferentes areas académicas durante la
ejecucion del proyecto. Con relacién a este punto, es posible sefialar que sélo dos de
los entrevistados, Sr. Arturo Cornejo Aranda, Director de la Escuela de Auditoria y Sr.
Luis Madariaga Vasquez, Director de la Escuela de Construcciéon Civil, manifestaron
una posibilidad real de prestar colaboracién. El primero, manifesté la posibilidad de
cooperar a través de la asignacion de alumnos para el desarrollo de Practicas
Profesionales o Seminarios de Titulo al interior de la Asociacién de Pensionados y
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Montepiadas del Ex- Servicio de Seguro Social. Sin embargo, dicha posibilidad no se
concretd por ser un area profesional de poco interés y limitado beneficio para la
organizacion de adultos mayores donde se desarrolld la intervencidon profesional,
segln lo sefalado por sus propios dirigentes. El segundo entrevistado, sefiald la
cooperacion de los alumnos de la Escuela respectiva, en cuanto a la asesoria en la
mantencion y mejoramiento de las viviendas de los adultos mayores. No obstante,
una vez analizados los resultados del proceso de diagnéstico se pudo constatar que
en este ambito los adultos mayores no presentaban necesidad de atencion, por lo
que la asistencia profesional no se llevo a efecto.

Si bien, no se logré contar con la colaboracion de las Escuelas a las cuales se
accedié para la obtencion de recursos requeridos por el proyecto en las dreas que los
adultos mayores presentaban necesidad de ser intervenidos profesionalmente, es
importante de destacar , la buena disposicion y cooperacion ofrecida por parte de
profesionales y docentes de la Universidad, pertenecientes a las Escuela de Medicina
y de Quimica y Farmacia, colaborando en la implementacién del primer proyecto que
integra este Programa de Trabajo, participando como expositores en un “Ciclo de
Charlas” dirigidas hacia los adultos mayores.

Finalmente, ante los reiterados intentos realizados y la no obtencién de
recursos provenientes de las Escuelas, se optd por acceder a la Federacion de
Estudiantes de la Universidad de Valparaiso (FEUV), con la finalidad de vincular, en
forma directa a los alumnos con los adultos mayores beneficiarios del proyecto. Los
resultados obtenidos a través de esta estrategia, no fueron los 6ptimos, ya que los
alumnos manifestaron su imposibilidad de cooperar debido, principalmente, a la
inexistencia de recursos financieros y a la escasa disposicion de voluntarios para este
tipo de actividades, aludiendo a motivos relacionados con la recarga académica

propia de los estudiantes.

A partir, de los antecedentes expuestos anteriormente, se pueden sefialar
algunos de los factores que impidieron la consecucion exitosa de este objetivo:

» Excesiva tramitacion burocratica a nivel de las autoridades de la Universidad.

= Ausencia de un organismo encargado de coordinar las acciones desarrollas en el
area del adulto mayor y gestionar eficientemente la obtencidn y utilizacion de los

recursos disponibles.
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= La estrategia inicial disefiada para la consecucion del objetivo planteado, por
parte del equipo seminarista, se considera como poco viable, debiendo elaborar e
implementar un plan de contingencia orientado a gestionar nuevas vinculaciones

con otras instituciones universitarias.

De acuerdo a los resultados de la gestion desarrollada para alcanzar el objetivo
especifico N° 1, se puede concluir que desde el enfoque cualitativo, el objetivo se
considera no logrado. Por lo tanto, y, a partir del analisis conjunto de los criterios
cuantitativos y cualitativos, se puede establecer que el objetivo no se considera

logrado en plenitud.
Objetivo Especifico N° 2:

"Capacitar a los Alumnos Voluntarios de la Universidad de Valparaiso Seleccionados
para la Ejecucion del Proyecto”. (Objetivo No Logrado).

Objetivo Especifico N° 3:

“Implementar el Sistema de Apoyo Intergeneracional entre los Alumnos de la
Universidad de Valparaiso y los adultos mayores miembros de la Asociacion”

(Objetivo No Logrado).

A consecuencia de los resultados de la gestion desarrollada para el logro del
Objetivo Especifico N° 1, no fue posible alcanzar los siguientes objetivos, ya que la
consecucion de éstos dependia, absolutamente, del logro del primer objetivo.

A raiz de los inconvenientes surgidos para llevar a cabo el proyecto de
Solidaridad Intergeneracional entre la Asociacion de Pensionados y la Universidad de
Valparaiso, el equipo seminarista estimé necesario elaborar un plan de contingencia,
incluyendo un cuarto objetivo orientado a vincular a los adultos mayores miembros
de la Asociacién de Pensionados del S.S.S, con alumnos de la Escuela de Kinesiologia
de la Universidad Catdlica de Valparaiso, tomando en consideraciéon el deteriorado
estado de salud fisico que presenta la mayoria de los beneficiarios del proyecto.



Evaluacion . 231

Objetivo Especifico N° 4:

“Establecer una vinculacion entre la Asociacion y la Escuela de Kinesiologia
de la Universidad Catolica de Valparaiso, con el proposito de entregar servicios
profesionales por parte de los alumnos, adquiriendo experiencia a través del trabajo
efectuado con adulfos mayores miembros de la Asociacion”.

Para la medicion de este objetivo desde la perspectiva cualitativa, se utilizd
una pauta de registro referida a los resultados de la gestion de difusion del proyecto,
por medio de las entrevistas sostenidas durante el mes de Septiembre a la Sra.
Norma Orellana Diaz, Docente de la Escuela de Kinesiologia de la Universidad Catdlica
de Valparaiso. Los elementos a evaluar estan referidos a: la Sensibilidad frente a la
tematica abordada en el proyecto, es decir, promover la Solidaridad
Intergeneracional entre los adultos mayores y los alumnos de la Escuela de
Kinesiologia de la universidad; el segundo aspecto esta relacionado con la
Disposicion de Recursos Institucionales, por parte de la misma Entidad
Académica, para colaborar en la implementacién del proyecto.

A continuacion se hace referencia a los resultados obtenidos durante el

desarrollo de las entrevistas:

« Sensibilizacion Frente a la Tematica Abordada en el Proyecto:

La Docente de la Universidad Catdlica, Sra. Norma Orellana Diaz se reunié con
el Equipo Seminarista en una primera oportunidad con la finalidad de exponer las
caracteristicas del proyecto de trabajo. Durante la entrevista, la docente, se observa
muy interesada en la propuesta de trabajo que se le da a conocer, expresando que
ésta es una excelente iniciativa, bastante novedosa y necesaria desde la mirada de la
experiencia profesional que pueden adquirir los alumnos de pre-grado, en relacién a

la tematica de los adultos mayores.

En esa ocasion la entrevistada manifiesta su gran cercania con la tematica,
desde un enfoque profesional, sefnalando su interés por desarrollar acciones
orientadas hacia la tercera edad a partir de la generacion de actividades académicas
en el area de la salud. Por otra, parte, la Docente manifiesta que dentro de la Malla
Curricular de la Carrera de Kinesiologia, se han incorporado asignaturas referentes al
area de la Gerontologia, sefalando que desde esa perspectiva, existe la posibilidad
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de contar con recurso humano para ofrecer servicios profesionales a los adultos

mayores miembros de la asociacion.

» Disposicion de Recursos Institucionales para Colaborar en la
Implementacion del Proyecto:

La profesional a cargo de la Asignatura de Salud Puablica de la Carrera de
Kinesiologia de la Universidad Catdlica de Valparaiso, sefiala en una segunda
entrevista una amplia disposicion a colaborar en la ejecucion del proyecto,
manifestando la posibilidad de cooperar, a través de la asignacion de alumnos que
cursan su asignatura para el desarrollo de actividades practicas, con el objetivo de
promover experiencias en el ambito de la Medicina Social. En este sentido, manifiesta
una visible motivacion por establecer un vinculo permanente con el Instituto de
Normalizacion Previsional, sucursal Valparaiso, con la finalidad de coordinar iniciativas
de trabajo dirigidas a las distintas Asociaciones de Pensionados de la Comuna y
adultos mayores insertos en Hogares de Larga Estadia, los que reciben asesoria
profesional de la institucion patrocinante, por ser beneficiarios de dicha entidad
previsional. La docente, visualiza en esta iniciativa, una oportunidad real de contar
con un Centro de Practicas Profesionales, en donde los alumnos de la Carrera a la
cual pertenece, puedan adquirir una amplia experiencia profesional en el area.

Posteriormente, las gestiones desarrolladas se concretan a través de la
participacién de tres alumnas de la Escuela de Kinesiologia en la implementacion de
un Taller orientado a Capacitar a los Adultos Mayores de la Asociacion de
Pensionados del Ex Servicio de Seguro Social, en el Fortalecimiento Neuro-Muscular,
durante los meses de Octubre y Noviembre del presente afo, contando con la
asistencia de 5 miembros de la mencionada Asociacion. Ademas, se logra establecer
un vinculo de cooperacion permanente entre la Escuela de Kinesiologia de la
Universidad Catdlica de Valparaiso y el INP, a partir del aio 2003.

Un segundo instrumento de evaluacion de caracter cualitativo, utilizado para
medir el cumplimiento del cuarto objetivo del proyecto, esta referido a la aplicacion
de un Cuestionario (" Ver Anexo N° 2), tanto a los asistentes al Taller, como a las
Alumnas que lo ejecutaron, el cual permitio evaluar la percepcion de los participantes,
adultos mayores y alumnas universitarias. Este cuestionario constaba de tres
preguntas abiertas y con iguales caracteristicas para ambos grupos, el cual fue
aplicado al finalizar la tGltima sesion del Taller de Fortalecimiento Neuro-muscular.
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A continuacion, se dan a conocer los resultados arrojados por el instrumento
de evaluacion y se sefialan algunas de las respuestas mas representativas

proporcionadas por los encuestados.

-¢Como fue su experiencia al relacionarse con jovenes universitarias?

Los participantes, en su totalidad senalaron una gran satisfaccion por haber
tenido la oportunidad de compartir una experiencia tan gratificante, manifestando
que se sintieron respetados y valorados como personas y como adultos mayores,
observando en las alumnas una preocupacion constante, durante el desarrollo de las
sesiones, por brindarles un ambiente comodo para la realizacion de éstas.

Por otra parte, los asistentes al taller expresaron su agrado respecto al modo
en que el equipo encargado efectué cada una de las actividades, notando en las
alumnas un manejo profesional apropiado, facilitando la clara comprension de los
contenidos proporcionados y una adecuada realizacion de los ejercicios desarrollados.

Fr H

e " Muy buena, muy bonito para nosotros que ya estamos viejos, saber que hay
Jjovencitas que se preocupan por nuestra salud...”- Elba Espinoza A.

Pregunta N© 2:
- éLe ha generado algun tipo de beneficio esta experiencia? ¢Cuales?

En general, los adultos mayores coinciden en sefalar que el haber participado
en el taller les reportd beneficios inmediatos, tanto a nivel fisico como mental, ya que
por una parte contribuyé a superar dificultades relacionadas con la postura corporal,
dolores musculares y articulares, a evitar caidas, etc.; y a la vez, permitié a los
adultos mayores, desarrollar una actividad Util y dindmica que impulsé instancias de
recreacion entre los participantes y solidaridad entre aquellos que presentaban

mayor dificultades para efectuar los ejercicios.
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Frases Representativas:

o "Claro que si, me ayudo para disminuir mis dolores a los huesos, yo sufro de
Artrosis y nunca antes habia tenido la posibilidad de saber como cuidarme.”
- Manuel Cuadro C.

o "Ademds de aprender, me sirvio para compartir con otras personas adultos

mayores.”— Olga Hernandez G.

» 'Me siento muy satisfecho de poder ensenarles a otras personas lo que yo
aprendi en este taller.”— Manuel Cuadro C.

- éConsidera necesario generar un mayor acercamiento entre Jovenes y

adultos mayores?

Los participantes concuerdan en senalar que existe una gran necesidad en
fomentar la interrelacion entre ambos grupos etareos, mas aun si los jovenes poseen
la preparacion profesional suficiente para dar respuesta a alguna de sus demandas.
Al mismo tiempo, manifiestan su satisfaccion por haber sido protagonistas de una
actividad con estas caracteristicas, la cual ademas de haber contribuido directamente
a mejorar su bienestar fisico, brindd la oportunidad de ampliar sus relaciones

sociales, tanto con su grupo de pares, como con otra generacion.
Frases Representativas:

o " S/ por supuesto que es necesario, porque nos ayuda a sentirmos mds valorados
en la sociedad. "— Blanca Fredes M.

e " S/ es bueno para nosotros que se hagan este tipo de cosas, para que los
Jjovenes se preocupen de nosotros, ellos algtn dia también llegaran a ser viejos” .
- Flor Maria Stuardo.



- £Como fue su experiencia al relacionarse con adultos mayores?

Las alumnas ejecutoras del taller manifestaron su conformidad con relacion a
la experiencia desarrollada, ya que si bien, no poseian conocimientos previos
respecto al trabajo con adultos mayores, este fue un aporte significativo a su
formacion profesional, debiendo preocuparse, constantemente, por conocer a cerca
de la tematica abordada, con la finalidad de realizar un trabajo acorde a las

caracteristicas y necesidades de los beneficiarios.
Fra R ntativas:

e " Al comienzo debimos recopilar bastante material bibliogrdfico, relativo al tema,
ya que no teniamos experiencia a ceca del trabajo con adultos mayores. El ramo
de gerontologia lo tenemos en los ultimos afos de la Carrera y ninguna de
nosotras lo ha cursado”. - Macarena Solar O.

- éLe ha generado algun tipo de beneficio esta experiencia? éCuales?

El equipo ejecutor del taller, expresd que en términos profesionales la actividad
realizada, se constituyd en una oportunidad real de poder llevar a la prdactica sus
conocimientos técnicos y tedricos adquiridos hasta la fecha. Ademas manifestaron su
satisfaccion por haber contribuido a mejorar las condiciones fisicas de los
participantes, esperando que los aprendizajes adquiridos por éstos Gltimos, puedan

ser traspasados a otros adultos mayores que lo requieran.

Por otra parte, las alumnas destacan la importancia de trabajar en conjunto
con el equipo de alumnas de Trabajo Social, instancia que les permitié conocer un
ambito profesional distinto en el que ellas se insertan habitualmente.



SsssssrRssssesRssBssREEENS Evaluacién Sssssessnsnnas tsssssasann 236

e " Desde la perspectiva profesional, me permitio enfrentarme a un realidad distinta
a la conocida hasta ahora, teniendo una nocion bdsica respecto al trabajo con
adultos mayores, la que ademads de haber sido un aporte a la profesion, me sirvio
para establecer un nexo con la Carrera de Trabajo social que hasta el momento

era un area desconocida para mi. ”— Carolina Cofré L.
Pre o3

- {Considera necesario generar un mayor acercamiento entre Jovenes y
Adultos Mayores?

Las alumnas manifestaron que después de haber desarrollado el taller con
adultos mayores, tomaron conciencia de la importancia que presenta el establecer
vinculos profesionales y personales con éste grupo etareo. Si bien, sefialaron que en
un comienzo tuvieron ciertos temores relativos al desconocimiento respecto a la
tematica, aln no tratada en su preparacion académica, éstos se fueron disipando en
la medida en que adquirieron seguridad a través del apoyo bibliografico reunido, el
respaldo académico proporcionado por su supervisora académica y la propia
experiencia alcanzada durante la ejecucion del taller.

Fr ntativas:

e " Creo que el trabajar con aduftos mayores es un gran desafio para los
profesionales, no solo del drea de la salud, sino que de todas las dreas, ya que
hay que considerar desde diversas perspectivas las condiciones que presentan las
personas mayores, con €l fin de poder establecer un tratamiento adecuado.”

-Soraya Quiroga G.

Finalmente, se puede concluir que de acuerdo los antecedentes senalados
anteriormente, en relacion a los resultados de las gestiones efectuadas y la
percepcion de los participantes del Taller, como también de las Alumnas ejecutoras
del mismo, el Objetivo Especifico N° 4 se considera logrado.
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3.2.- EVALUACION DEL PROCESO

» CRITERIO DE EVALUACION: Participacion de los Beneficiarios

La participacion es entendida como la asistencia suficiente e interés
manifestado por los adultos mayores beneficiarios de los proyectos. Esta serd
evaluada sdlo en el Objetivo Especifico N° 4, incluido como Plan de Contingencia.

Asistencia Suficiente: Se considera suficiente la concurrencia por parte de los
adultos mayores inscritos, a lo menos, a tres de las cuatro sesiones impartidas en el
Taller.

Interés: Manifestaciones hechas por los adultos mayores, tales como: atencion

prestada, expresion de opiniones y realizacion de consultas.

REGISTRO DE ASISTENCIA

Blanca Fredes Moya

Olga Hernandez Gonzalez

v |V
v v
Flor Maria Stuardo v |V
X (v
v |V

Manuel Cuadro Cisternas

v |V
v |V
v |V
v |V
v |V

'Elba Espinoza Allendes

De acuerdo al registro de ASISTENCIA se puede senalar que hubo una alta
concurrencia por parte de los beneficiarios durante el desarrollo del taller, situacion
que contribuyé a la ejecucion de las actividades de acuerdo a lo previamente

planificado dentro de los plazos establecidos.

Respecto al INTERES demostrado por los participantes, se pudo percibir un
alto nivel de atencién por parte de los adultos mayores a través de la observacion
realizada en dos de las sesiones que constituyeron el taller, quienes se mostraron
muy motivados ante los ejercicios desarrollados. La manifestacion reiterada de
opiniones relativas a los beneficios que conllevaria el trabajo efectuado, tanto para
ellos, como aquellas personas a quienes pudieran transmitir lo aprendido, evidencia

su satisfaccion respecto a la experiencia vivida.
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3.3.- EVALUACION DE LOS RECURSOS

» CRITERIO DE EVALUACION: Eficiencia

EFICIENCIA: Se entenderda como la optimizacion de los recursos humanos,
financieros y materiales utilizados en la implementacion de los proyectos.

3.3.1. - RECURSOS HUMANOS:

En relacion a los recursos humanos utilizados para la implementacion del

proyecto es posible senalar:

* Equipo Seminarista: Encargado de difundir, gestionar y coordinar los recursos
requeridos para la implementacion del proyecto.

= Alumnas de la Escuela de Kinesiologia de la Universidad Catdlica de Valparaiso:
Quienes tuvieron a su cargo la ejecucion del “Taller de Capacitacion de Monitores

en Fortalecimiento Neuro-muscular”.

= Docente de la Escuela de Kinesiologia de la Universidad Catodlica de Valparaiso:
Sra. Norma Orellana Diaz, quien facilitd la participacion de un grupo de alumnas
para la realizacion del taller, ademas de coordinar, en conjunto con la supervisora
institucional, la disposicion de servicios profesionales para generar futuras
acciones orientadas hacia los adultos mayores beneficiarios del INP.

= Supervisora Institucional: Sra. Edith Almonacid Martinez, Jefa del INP Sucursal
Valparaiso, quien puso a disposicion del grupo beneficiario los recursos necesarios
para la ejecucion del Taller, ademds de coordinar una vinculacion, permanente,
entre la Institucién Patrocinante y la Escuela de Kinesiologia de la Universidad
Catolica de la misma comuna, con el fin de dar continuidad a las acciones
desarrolladas proyectandolas hacia otras Asociaciones de Pensionados.

« Supervisora Académica: Sra. Marta Bustos Diaz, Docente de la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de Valparaiso, quien presté asesoria profesional durante
todo el proceso de intervencion social, guiando al equipo seminarista en cada una

de las etapas del trabajo realizado.



sessssssnsssnnsne CETTT TS Evaluaddﬂ D P T 239

Si bien, se conto con los recursos humanos detallados anteriormente, los
cuales se constituyeron en un aporte significativo, principalmente, para la
consecucion del Objetivo N° 4, en su conjunto no fueron suficientes para el logro de
la totalidad de los objetivos propuestos en el Proyecto de Solidaridad
Intergeneracional, ya que los recursos profesionales requeridos a la Universidad de
Valparaiso no se concretaron debido a la escasa sensibilizacion y motivacion frente a
la tematica abordada en el proyecto.

3.3.2.- RE FINANCIEROS Y MATE.

Dependencias INP S/ Costo | Dependencias INP S/ Costo
Infraestructura Universidad S/ Costo | Infraestructura Universidad S/ Costo
de Valparaiso de Valparaiso (No se utilizd)
Computador e Impresora S/ Costo | Computador e Impresora S/ Costo
Tinta Impresora $ 10.000 | Tinta Impresora $ 5.000
Fotocopias (Recurso S/ Costo | Fotocopias (Recurso S/ Costo
Institucional) Institucional)
Material Audiovisual S/ Costo | Material Audiovisual S/ Costo
(Recurso Institucional) (No se utilizo)
200 Hojas Oficio: $ 1.400 | 100 Hojas Oficio: $ 700
3 Plumones $ 900 | 1 Plumones $ 300
10 Pliegos de Cartulina $ 1.000| 3 Pliegos de Cartulina $ 300
Cinta Adhesiva $ 300 | Cinta Adhesiva $ 300
Teléfono y Fax $ 10.000 | Teléfono y Fax $ 15.000
Movilizacion $ 15.000 | Movilizacion $ 10.000
Reconocimiento a Alumnos $ 15.000 | Reconocimiento a Alumnaos $ 5.000
TOTAL $ 53.600 TOTAL $ 36.600

Respecto a los recursos materiales y financieros con que se utilizaron para
la implementacion del proyecto, es posible senalar, que comparativamente a los
programados, estos se vieron reducidos, significativamente, producto de la no
implementacion de la mayoria de las actividades que conformaban el proyecto. Los
recursos invertidos estuvieron destinados, principalmente, al desarrollo del Taller de
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Fortalecimiento Neuro-muscular ejecutado por las alumnas de la Escuela de

Kinesiologia de la Universidad Catdlica de Valparaiso.

3.4.- EVALUACION DE LAS TECNICAS

» CRITERIO DE EVALUACION: Coherencia

La COHERENCIA se entiende como la concordancia o adecuacion entre las

técnicas utilizadas y las caracteristicas tanto de los beneficiarios del proyecto. La
evaluacion de las técnicas utilizadas se llevé a cabo a través de la aplicacion de una

pauta de observacion semi-estructurada.

TECNICAS UTILIZADAS:

Entrevista: La entrevista fue la técnica empleada en la etapa inicial del proyecto,
con la finalidad de gestionar, coordinar y obtener los recursos humanos,

materiales y financieros requeridos para la ejecucioén del proyecto.

Observacion: Esta técnica fue utilizada, de intervencion profesional, con la
finalidad de evaluar el logro de los objetivos especificos del proyecto, el uso
adecuado de la técnicas, los recursos utilizados, y la participacion de los

beneficiarios.

Exposicion y Difusiéon: Técnicas empleadas para la transmision del proyecto y
sus actividades a las Autoridades y Docentes de las Entidades Universitarias, asi

como a los beneficiarios de éste.

Motivacion y Sensibilizaciéon: Técnicas utilizadas, principalmente, en la etapa
inicial del proyecto, con la finalidad de estimular la colaboracion de las
Autoridades y Alumnos Universitarios, creando conciencia respecto a la
importancia y responsabilidad social que les compete en la implementacion de
acciones orientadas a fomentar la solidaridad intergeneracional como estrategia
para facilitar la integracion social de los adultos mayores beneficiarios.
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3.5.- EVAL )N DE|

» CRITERIO DE EVALUACION: Plazo

El tiempo se evalta en funcidn de la comparacion del los plazos establecidos
en la etapa de programacion y los realmente utilizados en la etapa de ejecucion del
proyecto. Para su medicion se utilizé la Tabla Gantt.

Objetivo
Especifico N° 1

Objetivo
Especifico N° 2
Objetivo

Especifico N° 3
Objetivo |
Especifico N° 4

Tiempo Programado:
Tiempo Ejecutado:
Holgura:

3.6.-_ EVA EMI,

» CRITERIO DE EVALUACION: Desempeiio

El desempeiio, se entendera como la aplicacién eficiente de los conocimientos
tedricos y técnicos durante el proceso de intervencion profesional. Para su evaluacion
se utilizd el andlisis FODA, con la finalidad de identificar las fortalezas y debilidades
del equipo seminarista y las oportunidades y amenazas del medio externo que

influyeron en el proceso de ejecucion del proyecto.
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ANALISIS FODA

RTAL

Iniciativa y creatividad de las alumnas
seminaristas para intervenir respecto a la
tematica del adulto mayor, sin contar
con experiencia previa.

Control y superacion de la frustracion
ante las dificultades surgidas para la
implementacion del proyecto.

Capacidad de tolerancia frente a las
criticas y sugerencias, tanto al interior
del equipo, como las provenientes de las
supervisoras académica e institucional.

Manejo de técnicas y habilidades, por
parte de las alumnas seminaristas, para
el trabajo en equipo y la correspondiente
adaptacion a los estilos de trabajo
particulares de cada una.

Manejo de habilidades comunicacionales
por parte de las alumnas seminaristas,
para la adecuada difusion del proyecto
entre las entidades universitarias.

Superar dificultades surgidas, tanto al
interior del equipo seminarista, como
aquellas que impulsaron a reorientar los
objetivos y actividades del proyecto .

OPORTUNIDADES

Dar a conocer la labor de Trabajo Social
entre otras Carreras de la Universidad de
Valparaiso.

Posibilidad de desarrollar un trabajo
interdisciplinario con alumnas de la
Carrera de Kinesiologia de la Universidad
Catdlica de Valparaiso.

Establecer vinculos con entidades que
continuaran colaborando con las
asociaciones de pensionados
beneficiarias del INP.

Promover la solidaridad
intergeneracional, intentando establecer
un vinculo entre alumnos universitarios y
los adultos mayores miembros de una
asociacion de pensionados.

DEBILIDADES

Exceso de confianza por parte del
equipo seminarista en la colaboracion
ofrecida, en un primer momento por las
diversas autoridades de la Universidad
de Valparaiso, lo cual invirtié tiempo y
recursos en la planificacion de
actividades que, finalmente, no se
concretaron.

Error en la estrategia utilizada para la
consecucion de los objetivos propuestos.

Desconocimiento por parte de las
alumnas respecto a los recursos
existentes en la Universidad de
Valparaiso para la implementacion de
proyectos en el area del adulto mayor.

AMENAZAS

Falta de sensibilizacion, por parte de la
entidad universitaria, frente a la temdtica
del adulto mayor.

Ausencia de un organismo encargado de
coordinar las acciones desarrollas en el
area del adulto mayor y gestionar
eficientemente la obtencion y utilizacion
de los recursos disponibles.

Mallas curriculares rigidas e inflexibles
de ciertas Carreras universitarias que
postergan la responsabilidad que les
compete desarrollar en el ambito social,
privilegiando las obligaciones académicas
que deben cumplir los alumnos.
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4.- EVALUACION DE ACTIVIDADES REALIZADAS NO
INCORPORADAS EN EL DOCUMENTO DE PROGRAMACION

Durante el proceso de intervencion se desarrollaron actividades que no se
incluyeron en la fase de programacion, surgidas a partir de la necesidad de proyectar
y transmitir el trabajo realizado con la Asociacion de Pensionados y Montepiadas del
Ex- Servicio de Seguro Social hacia otras Asociaciones de Pensionados de la comuna
de Valparaiso, las cuales, si bien poseen caracteristicas particulares, todas ellas tienen
en comun el pertenecer a un mismo grupo etdreo, caracteristica que los hace
similares desde la perspectiva del proceso de envejecimiento personal. Es en este
sentido, las actividades realizadas tuvieron como objetivo * Generar instancias que
promuevan la integracion social de los adultos mayores pertenecientes a las
Asociaciones de Pensionados y Montepiadas de la Comuna de Valparaiso”.

En este contexto se convoca a un "Encuentro entre las Asociaciones de
Pensionados de la Comuna de Valparaiso”, el cual fue efectuado el mes de
Noviembre de 2002 en dependencias del INP Sucursal Valparaiso y cuyo objetivo fue
dar a conocer los resultados de la investigacion diagndstica e intervencion social
desarrollada al interior de la Asociacion de Pensionados y Montepiadas del Seguro
Social. A través de esta actividad se intenté motivar a los dirigentes de las distintas
Asociaciones a interrelacionarse entre si, y con otras instituciones que puedan
contribuir de diversas formas al fortalecimiento de sus agrupaciones, facilitando
desde la mirada de la asociatividad, la integracion social de sus miembros adultos
mayores. Otro objetivo de esta actividad fue generar una mayor coordinacion entre
las distintas Asociaciones y el INP, proponiendo una nueva linea de trabajo que
permita generar acciones conjuntas en funcion de la resolucion de las problematicas

y necesidades de los adultos mayores organizados.

Complementariamente, a la exposicion desarrollada en torno a los resultados
del estudio diagndstico e intervencion social, se entregé a cada uno de los
representante de las diferentes organizaciones, un “Manual de Apoyo para
Organizaciones de Jubilados y Montepiadas”, cuyos contenidos contribuiran a
reforzar la labor realizada por los directivos de las Asociaciones de Pensionados, a
través de la orientacion en materias de Gestion Organizacional e informacion relativa
a la Red Institucional existente para los Adultos Mayores en la Comuna de Valparaiso.
Este material fue elaborado por el Equipo Seminarista en base a la experiencia
adquirida durante el periodo de intervencion.
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Otro hecho destacable durante el Encuentro fue la propuesta de trabajo
realizada por el Sub-director del "Centro de Promocion de la Accion Voluntaria
de Valparaiso”, Sr. Sergio Granja Carvajal, quien presentd a los asistentes los
lineamientos generales de un proyecto orientado a la formacidn de voluntarios
adultos mayores, donde éstos puedan desarrollar una labor solidaria al interior de
distintas instituciones u organizaciones sociales. Esta instancia permitié a los
directivos de las Asociaciones presentes, establecer una vinculacion con dicha
institucion por medio de la cual podran ofrecer nuevas actividades a los miembros de

Sus agrupaciones.

Desde una perspectiva cualitativa el objetivo se considera logrado, ya que a
través de las actividades ejecutadas, los adultos mayores, directivos de las distintas
Asociaciones, tuvieron la oportunidad de reunirse en un contexto distinto a aquel que,
normalmente, los convoca con propdsitos de tipo gremiales y/o reivindicativos. En
esta ocasion el elemento de unién y encuentro estuvo referido, principalmente, a su
condiciéon de adultos mayores organizados. Por otra parte, el hecho de que esta
instancia permitiera dar a conocer a los dirigentes de las Organizaciones de
Pensionados la experiencia de trabajo desarrollada, especificamente, con la
Asociacion del S.S.S., generd una actitud de interés en los asistentes por solicitar al
Instituto de Normalizacién Previsional y al Equipo Seminarista, la implementacion de
una intervencion profesional de similares caracteristicas al interior de sus propias

agrupaciones.

> CRITERIO DE EVALUACION: Participacién

REGISTRO DE ASISTENCIA

Asociacion de Jubilados de Imprenta y Obras

Circulo de Oficiales en Retiro de la Marina Mercante
Asociacion de Estibadores Jubilados y Montepiadas

Sociedad de Jubilados Portuarios y Montepiadas

Asociacion de Jubilados Sporting

Asociacion de Pens.y Mont. del Ex -Servicio de Seguro Social
Corporacion Mutual de Tripulantes Jub. de la Marina Mercante
Asociacion de Jub. Y Mont. Del Banco del Estado Valparaiso
Asociacion de Pens.y Mont. del S. S. S. de Villa Alemana
Corporacion Mutual de Marinos Jubilados de Chile

W NN WO = WwN =W
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Federacion de Tripulantes Jubilados de Chile 2

Asociacion de Jubilados y Montepiadas de Ferrocarriles 3

Corporacion Mutual de Jubilados Telefénica 2

Sr. Mauricio Rojas Ahumada Director (S) Regional INP Valparaiso.

Sra. Edith Almonacid Martinez Jefa Sucursal INP Valparaiso.

Sr. Renzo Quintana Contreras Jefe de Plataforma de Atencion INP

Sra. Teresa Ibacache Silva Jefa Sub- departamentos Sucursales INP

Sra. Cruz Hernandez Poblete Coordinadora INP Sucursal Valparaiso

Sra. Marta Bustos Diaz Supervisora Académica Equipo Seminarista

Sr. Sergio Granja Carvajal Centro de Promocion de la Accion
Voluntaria de Valparaiso.

Srta. Constanza Arroyo Velasquez Centro de Promocion de la Accion
Voluntaria de Valparaiso.

Respecto a la participacion durante la actividad por parte de los asistentes,
se pudo observar que la mayoria de ellos mantuvo una actitud de interés respecto de
los temas tratados durante el encuentro, ademas fue posible observar una postura
cémoda y reflexiva, situacion que se vio favorecida por contar con un ambiente fisico
adecuado para el desarrolio de la actividad. Se puede agregar, que las exposiciones
se vieron complementadas por las opiniones e interrogantes de algunos de los
asistentes, ademds de los discursos emitidos por la Sra. Edith Aimonacid Martinez,
Jefa del INP Sucursal Valparaiso; Sr. Mauricio Rojas Ahumada, Director Regional (S)
del INP y el Sr. José Mancilla Lopez, Secretario Regional Ministerial del Trabajo y
Prevision Social, al momento de dar inicio al Encuentro de Pensionados. Finalmente,
se pudo percibir una gran satisfaccion de los dirigentes participantes y autoridades
presentes, agradeciendo a la institucion patrocinante y a las alumnas la oportunidad
de compartir una experiencia en donde los protagonistas eran los adultos mayores.
Respecto a los plazos programados para esta actividad en comparacion a los
realmente utilizados, es posible sefalar que no se presentaron variaciones

significativas.

Con relacion a los recursos utilizados, éstos fueron proporcionados,
integramente, por la Institucién Patrocinante, tanto para el disefio de los Manuales
distribuidos a los directivos de las Asociaciones, como para la elaboracion del céctel
ofrecido a los asistentes una vez finalizada la actividad.
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Otra de las actividades anexas a la etapa de programacion, fue la elaboracion
de un proyecto y su posterior presentacion a la Supervisora de la Institucion
Patrocinante, con la finalidad de determinar las posibilidades reales de implementar
dicha propuesta de trabajo al interior de la misma institucion. El objetivo central de
este proyecto estaba dirigido a “Capacitar a los cuidadores de los adultos mayores,
autovelentes, semi-valentes y postrados pertenecientes a las Asociaciones de
Pensionados beneficiarias del INP, en cuanto a la atencion integral que éstos deben
recibir durante esta etapa de la vida”, evitando de esta manera la institucionalizacion
de los senescentes en hogares de larga estadia, asi como, previniendo situaciones de
riesgo social tales como, el maltrato fisico o psicolégico; abandono, y alteraciones
psicologicas como el estrés de los cuidadores, etc. Sin embargo, no hubo una
respuesta favorable de parte la Supervisora Institucional, debido, principalmente, a la
carencia de recursos institucionales para ejecutar el proyecto presentado.
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5.- EVALUACION DEL PROCESO METODOLOGICO

Para la realizacion de este proceso de intervencion fue utilizada la metodologia
tradicional de Trabajo Social, la cual consta de cuatro etapas que permiten dar un
ordenamiento légico en la labor desarrollada. La evaluacion de este proceso se realiza
a través de la aplicacion del Andlisis FODA, el cual permite estudiar los resultados
obtenidos desde una perspectiva cualitativa. A continuacion se entrega el analisis
realizado por cada una de las etapas, es decir: Diagndstico, Programacion, Ejecucion

y Evaluacion.

ANALISIS FODA
ETAPA DE DIAGNOSTICO:
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
» Conocimiento y manejo de técnicas » Tener acceso a la bibliografia requerida

necesarias para el proceso de
sensibilizacién y motivacion de los
adultos mayores beneficiarios.
Formacién profesional de las alumnas,
que les permitid reconocer las
problematicas y necesidades
presentadas por los adultos mayores
pertenecientes a la Asociacion
beneficiaria.

»

para la investigacion.

Contar con la colaboracion de los
alumnos que cursan la asignatura de
“Problemas Sociales del Senescente”,
para realizar las visitas domiciliarias y
aplicar el instrumento de recoleccion de
datos, necesarios para la elaboracion del
diagnéstico.

DEBILIDADES AMENAZAS
» Escasa cohesion inicial en el equipo » Desconfianza y temor manifestado por
seminarista. los adultos mayores ante la insercion de
» Escaso dominio de programas las alumnas en la Asociacion.
computacionales que facilitaran el
proceso de interpretacion y codificacion
de los datos recogidos en la
investigacién que permitieran optimizar
el tiempo disponible para tal efecto.
ETAPA DE PROGRAMACION:
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
» Iniciativa y creatividad del equipo » Demostrar a los directivos la necesidad

seminarista para elaborar un Plan de
Trabajo acorde a las necesidades
reflejadas en el diagndstico.

Motivacion de los adultos mayores,
miembros de la directiva, por colaborar
en la elaboracion del programa de
actividades.

de incorporar una serie de cambios que
estén orientados a optimizar su gestion
organizacional al interior de la
Asociacion.

Buena disposicion por parte de las
instituciones a las cuales se accedié con
el fin de solicitar recursos materiales y
humanos, para colaborar en la
implementacion del programa.
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DEBILIDADES

» Programacion de una serie de
actividades que no fue posible concretar.

» Haber orientado la intervencion hacia la
participacion de los jovenes
universitarios, sin considerar la real
magnitud de lo que implica generar
conciencia social respecto a la
integracion social de los adultos
mayores.

AMENAZAS

» Falta de sensibilizacion en el contexto
universitario, respecto a la tematica del
adulto mayor.

» Escasez de recursos destinados a la
implementacion de programas
orientados a la tematica abordada en el
seminario.

ETAPA DE EJECUCION:

FORTALEZAS

» Entusiasmo y dinamismo de las alumnas
seminaristas por llevar a buen término
cada uno de los proyectos elaborados.

» Buena disposicion por parte de los
adultos mayores para colaborar con cada
una de las actividades programadas.

» Comprender el ritmo de trabajo de los
adultos mayores para avanzar en forma
conjunta con las alumnas y no
sobrepasarlos o recargarlos de
actividades.

» Contribuir a elevar los niveles de
integracion social presentados por los
adultos mayores de la Asociacion de
Pensionados del S.S.S.

OPORTUNIDADES

» Poder comprender el rol social y la vision
que poseen los adultos mayores por
medio de las actividades desarrolladas.

> Establecer una vinculacién permanente
entre la Escuela de Kinesiologia de la
Universidad Catdlica de Valparaiso y el
INP.

» Haber vinculado a las Asociaciones de
Pensionados con el “Centro de
Promocion de la Accién Voluntaria”.

» Trabajar con un grupo de alumnas de la
Carrera de Kinesiologia de la Universidad
Catdlica de Valparaiso, pudiendo conocer
el aporte que ellas realizan desde su
profesién hacia los adultos mayores.

» Establecer vinculos con entidades de la
Universitarias que deseen continuar
colaborando con los adultos mayores.

DEBILIDADES

Experimentar sentimientos de
frustracion frente a las dificultades que
se presentaron, en algunos momentos,
durante el proceso de intervencién
profesional.

‘."

AMENAZAS

» Falta de sensibilidad social frente a la
tematica abordada.

» Escasez de tiempo y recursos para la
implementacion del programa.

FORTALEZAS

» Cohesion del equipo seminarista.

» Consolidacién de la relacion profesional
con la poblacién beneficiaria,
permitiendo realizar un proceso de
evaluacion participativo.

» Satisfaccion tanto, del equipo
seminarista, como de los adultos
mayores de la Asociacion respecto a los
logros obtenidos a través de la
intervencion profesional.

» Reconocer los aciertos y errores
cometidos.

» Demostrar a los adultos mavores aue

OPORTUNIDADES

» Acceso a orientacion académica para el
proceso evaluativo.
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son capaces de continuar surgiendo y
logrando sus objetivos, una vez que las
alumnas seminaristas hayan culminado
su proceso de intervencion.

Hacer entrega de las herramientas
necesarias a un grupo de Asociaciones
de Pensionados para contribuir a
mejorar su funcionamiento

organizacional.

DEBILIDADES AMENAZAS
Dificultad para escoger los Modelos de | > Que a futuro los adultos mayores de la
evaluacién que reflejaran los resultados Asociacion no contindien recibiendo la
de la intervencion. asesoria profesional requerida para

desarrollar actividades que contribuyan a
elevar sus niveles de integracion social.

6.- EVALUACION DEL PROCESO ADMINISTARTIVO

El Proceso Administrativo se constituye en una herramienta esencial durante

toda la intervencion profesional, transformandose en la orientaciéon y respaldo del
equipo seminarista a lo largo de cada una de las etapas metodoldgicas que permite
llevar a cabo la implementacion integral del programa.

Planificacion: Desde los inicios del trabajo profesional, las alumnas seminaristas
deben, constantemente, reflexionar y luego decidir respecto de las diversas
acciones que se desarrollaran con la finalidad de realizar una labor acorde a las
necesidades de la propia organizacion en la que se desarrolla la intervencion
social, aprovechando las fortalezas de la misma entidad, asi como aquellas
presentes en el ambiente donde la organizacion se encuentra inserta; ademas de
afrontar los riesgos y oportunidades provenientes del contexto social.

La planificacion, por otra parte, permite al equipo seminarista, enfrentar de
manera adecuada las contingencias presentes a lo largo de la intervencion
profesional, debiendo poner en practica una amplia capacidad de creatividad,
flexibilidad e innovacién, para poder enfrentar las transformaciones necesarias en
relacién al lo que el grupo de trabajo habia definido en sus comienzos.

Organizacion: Paralelamente a la fase de planificacién, surge la etapa de
organizacion, la cual permite al equipo seminarista consignarle al programa una
estructura coherente, integrando los recursos materiales y humanos necesarios
para la implementacion del trabajo realizado, definiendo responsabilidades y
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funciones especificas, individuales y colectivas para cada una de las actividades
programadas.

Direccion: Esta fase que se encuentra presente durante toda la labor
profesional, ha sido desarrollada conjuntamente por las alumnas seminaristas, ya
que, las decisiones tomadas a lo largo del proceso , se han realizado con la
colaboraciéon permanente de opiniones expresadas por cada una de las
integrantes del grupo.

Respecto a la asignacion de tareas, esta se realiza otorgando un amplio margen
de libertad a las alumnas, en cuanto a la posibilidad de eleccion respecto a las
tareas a desempefar por las mismas, de acuerdo a sus propias capacidades y
habilidades, fomentando y facilitando de esta manera, la responsabilidad
individual que le cabe a cada integrante del grupo, en la ejecucion de las
funciones asignadas.

Con relacién a la forma de comunicacion al interior del equipo de trabajo, esta se
caracteriza por ser fluida, abierta y oportuna, situacion que facilita la toma de
decisiones de manera eficiente.

Coordinaciéon: La fase de coordinacién, ha sido una condicién necesaria y
presente durante la implementacion del programa, logrando alcanzar una gestion
eficiente en el transcurso del proceso.

Para la consecucion de los objetivos propuestos, las alumnas del equipo, debieron
sincronizar y armonizar los esfuerzos individuales y grupales de manera de
responder eficazmente ante las actividades y tareas a desempeniar.

Evaluacion y Control: Esta etapa dice relacion por una parte, con los

mecanismos adoptados por el equipo de seminario con el fin de medir durante las
fases de la intervencién profesional el desempeiio de cada integrante del grupo,
estableciendo sanciones positivas y negativas segun sea el caso; y por otra
parte, la evaluacién del proceso y de término, respecto de las actividades
desarrolladas; los recursos empleados; la participacion de los beneficiarios del
programa y el tiempo utilizado para la implementacion del trabajo profesional
efectuado, elementos que han sido evaluados por medio de diferentes
instrumentos cuantitativos y cualitativos.
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7.- EVALUACION GENERAL DEL PROGRAMA

De acuerdo a lo sefialado en las etapas metodoldgicas anteriores, el programa
estuvo conformado por dos proyectos de trabajo, orientados a fomentar la
integracion social en el ambito sociocultural de los adultos mayores miembros de la
Asociacion de pensionados y Montepiadas del Ex Servicio de Seguro Social de
Valparaiso. El primer proyecto poseia como objetivo central, el fortalecer a la
organizacion social mediante la generacion de estrategias que posibilitaran un mejor
funcionamiento de la misma; paralelamente a esto, se desarrolla una propuesta de
trabajo referida a fomentar la solidaridad intergeneracional entre los adultos mayores
y alumnos de las Universidades Catdlica de Valparaiso y de Valparaiso.

En virtud de lo expresado, se procede a realizar una evaluacion general del
programa tomando como ejes centrales las variables Integracion Social y el contexto
intra-organizacional y extra-organizacional, analizando desde esta perspectiva los
elementos facilitadores y obstaculizadores presentes durante la realizacion del
programa de trabajo.

La integracion social a parece como uno de los ejes fundamentales sobre los
cuales se cimientan los valores y fundamentos de la Ley que crea el Servicio Nacional
para el Adulto Mayor, propendiendo a través de la misma una mejor calidad de vida a
este grupo etareo, la que contempla esencialmente una transformacion en relacion a
la valoracion y respeto a las personas mayores, tanto en lo que respecta a su medio

familiar como comunitario.

Uno de los medios viables para que este segmento de la poblacion alcance
mejores niveles de integracion social es a través de la asociatividad en
organizaciones que los relina, fomente y amplie directamente sus interacciones
sociales. Sin embargo, si se establece un analisis comparativo entre lo anteriormente
sefalado y la realidad que caracteriza a esta entidad social, en muchas ocasiones es
posible evidenciar que ésta no promueve efectivamente la asociatividad y por ende
las interacciones sociales significativas entre sus asociados. Dicha situacion puede
explicarse desde diversos enfoques que considera aspectos internos de la Asociacion,

como elementos externos a ella.

Dentro de los factores internos que dificultaron la implementacion del
programa se pueden mencionar aquellos relacionados con su estructura organizativa
que presenta caracteristicas de inflexibilidad y hermetismo, producto de constructos
valdricos e ideolégicos arraigados profundamente al interior de la organizacion vy,
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principalmente, desde quienes la dirigen. En este sentido se puede mencionar que
tanto los fundamentos que guian la accién de esta Asociacion, como las experiencias
de vida de sus socios, se constituyen en elementos que han marcado
profundamente su percepcion y conducta frente a los acontecimientos sociales,
econdmicos y politicos del pais a lo largo de su historia. Al respecto es posible
mencionar su larga trayectoria como miembros de sindicatos de trabajadores,
durante la época en que ellos conformaban la poblacién econémicamente activa del
pais; por otra parte, segiin lo manifestado en reiteradas ocasiones por los directivos
de esta colectividad, muchos de sus socios fueron victimas de violaciones a los
derechos humanos durante el Gobierno Militar entre los afios 1973 y 1989. Estos
elementos han marcado profundamente su percepcidon y conducta frente a los
acontecimientos sociales, economicos y politicos del pais a lo largo de su historia.

Por otra parte, sus deficientes condiciones de vida en el ambito socio- cultural
y econoémico en el que se han desenvuelto, hacen que esta agrupacion, en general,
posea una postura bastante critica respecto de las politicas sociales dirigidas hacia los
adultos mayores, haciendo sentir su disconformidad con relacién al trato poco
plausible que han recibido no sélo desde las esferas gubernamentales, sino que
desde la sociedad en su conjunto. A consecuencia de esto, ellos luchan por medio de
la organizacion que los congrega para demandar al gobierno la reivindicacion de sus
derechos que han visto vulnerados como ciudadanos adultos mayores, exigencias
que dicen relaciéon con un reajuste a sus pensiones, una optima e integral atencion de
salud, una validacion formal y efectiva de la organizacion que los reline desde las
esferas de gobiemno, respetando sus particularidades en relacion con otras
agrupaciones de adultos mayores que persiguen fines bastante distintos a los de esta
Asociacion de Pensionados, permitiéndoles participar de los beneficios que son
otorgados desde el Estado hacia la tercera edad, sin ser discriminados por pertenecer
a Asociaciones que poseen un sello marcadamente ideoldgico.

Otros elementos considerados como limitantes, durante las primeras etapas
de la intervencion son aquellos asociados a las caracteristicas de la etapa de la vejez,
los que en ocasiones dificultaron la comprension y motivacion para hacerse parte del
proceso de intervencion profesional, dentro de los éstos es posible sefalar por
ejemplo, ciertas actitudes de desconfianza ante los productos que serian posibles
alcanzar a través del desarrollo del programa, situacion que fue modificandose
lentamente en el transcurso del tiempo una vez que los miembros de la organizacion
se interiorizaron de manera mas directa respecto del trabajo que se estaba
realizando, comprendiendo que éste iba en franco beneficio de su bienestar.
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Respecto de los factores extra-organizacionales que facilitaron el desarrollo del
programa, es posible mencionar primeramente, aquellos elementos que se
concertaron en virtud de la implementacion del proyecto orientado al fortalecimiento
de la organizacién, dentro de los cuales se sefialan: la buena disposicion y
colaboracidon por parte de diferentes docentes pertenecientes a la Universidad de
Valparaiso, quienes se destacaron por su alto nivel de responsabilidad, en relacién a
los compromisos de cooperacion establecidos; otro de los factores posibilitadores, del
proyecto dicen relacion con la cordial relacion profesional desarrollada entre la
supervisora institucional y el equipo seminarista y, situacion que favorecié
plenamente el trabajo en equipo, asumiendo individual y colectivamente una postura
responsable que respaldé la labor desarrollada por cada integrante, en funcion de la
consecucion de los objetivos propuestos; la disposicion de los recursos materiales
necesarios para la ejecucion de las diversas actividades que constituian el proyecto,
es uno mas de los elementos que posibilitaron la plena realizacion del trabajo
planificado. Otro factor que favorecié la ejecuciéon de la propuesta de intervencion,
se encuentra asociado a la relacion fluida y permanente que mantienen los directivos
de la Asociacion de Pensionados con la jefa de la Sucursal del INP Valparaiso, Sra.
Edith Almonacid Martinez, elemento que facilité la insercion del equipo seminarista al
interior de la organizacion, contando con el respaldo y la confianza de la autoridad
institucional desde los inicios de la intervencion profesional. Ademas, es necesario
hacer mencién al apoyo permanente recibido por parte del Director de la Escuela de
Trabajo Social hacia el equipo seminarista y la poblacion beneficiaria del proyecto, el
cual se vio reflejado a través de la colaboracion en infraestructura universitaria para

la implementacion de la propuesta de intervencion.

Respecto a los factores que hicieron posible la realizacion del proyecto dirigido
a Fomentar la Solidaridad Intergeneracional entre Adultos Mayores y Alumnos de las
Universidades Catélica de Valparaiso y de Valparaiso, se mencionan los siguientes: la
buena disposicién y alto grado de sensibilizacion en relacion a la tematica abordada
en el proyecto, demostrada por la Docente de la escuela de Kinesiologia de la
Universidad Catodlica de Valparaiso y las alumnas que dirige; éstas ultimas aportaron
al proyecto sus conocimientos tedricos y técnicos, aplicandolos a la realidad de los

adultos mayores miembros de la organizacion.
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Finalmente, corresponde hacer mencion a los elementos que se constituyeron
en obstaculos para la adecuada elaboracién y concrecion del programa.

Respecto del primer proyecto enunciado, se considera como un factor que
dificulté el trabajo desarrollado, la poca seriedad evidenciada en algunos
profesionales en relacién a su compromiso de colaboracién en el plan de trabajo.

Los elementos que limitaron el desarrollo del segundo proyecto, estan
referidos principalmente a la escasa sensibilizacion de parte de las autoridades y
docentes de la Universidad de Valparaiso, respecto de la temdtica especifica
relacionada con la Integracién social de los adultos mayores, a través de la
Solidaridad intergeneracional; la ausencia de un organismo articulador de las
iniciativas implementadas al interior de la entidad universitaria en el ambito de la
tercera edad y, la escasa institucionalizacion de la temdtica a nivel de mallas
curriculares en las diferentes areas de aprendizaje de las Carreras que imparte la
Universidad, son algunas de las dificultades que impidieron la implementacion general
del proyecto, debiendo asumir la no- consecucién de los objetivos propuestos.

De acuerdo a los antecedentes expuestos recientemente, se puede concluir
que si bien los objetivos planteados para llevar a cabo la implementacion del
programa, no fueron logrados en plenitud, éste contribuye significativamente a
fomentar la integracion social de los adultos mayores miembros de la Asociacion del
S.S.S. en el ambito sociocultural, mejorando el funcionamiento de su organizacion,
generando nuevas vinculaciones con su medio social mediato e inmediato, ampliando
su espectro de conocimientos en diversas areas asociadas al ambito de la salud y
reforzando la asociatividad entre los miembros que conforman esta organizacion de

social.



CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

En este apartado se han tomado en consideracion las variables utilizadas
durante la etapa de Investigacion Diagndstica e Implementacion del Programa,
llevado a efecto durante el presente Seminario de Titulo, con la finalidad de instaurar
ciertas deducciones respecto del proceso de intervencion social desarrollado al
interior de la Asociacion de Pensionados y Montepiadas del Ex-Servicio de Seguro
Social de Valparaiso, asi como establecer algunos hallazgos y proponer sugerencias
con relacion a la tematica abordada en el estudio.

A continuacion se hace mencion a las conclusiones generales desprendidas de
los resultados de la intervencion profesional:

» Respecto a los resultados arrojados durante la fase Diagndstica, es posible
concluir que el contexto familiar en el que se desenvuelven los adultos mayores
es un factor que reviste una gran importancia en relacion a los niveles de
integracion social que éstos pueden alcanzar durante la etapa de la vejez. Esta
situacion debiera ser considerada al momento de elaborar programas destinados
a mejorar su calidad de vida, tomando como eje central el fortalecimiento de las
interrelaciones familiares, con el fin de vincular significativamente a los familiares
de los adultos mayores en su proceso de envejecimiento, evitando asi su

marginacion social.

» Las teorias relativas al proceso de envejecimiento, coinciden en sefalar que las
personas que experimentan esta etapa del desarrollo humano presentan mayores
dificultades para adquirir nuevos conocimientos y habilidades, producto del
progresivo deterioro a nivel organico que limita su capacidad de desplazamiento,
la funcionalidad de la memoria a corto plazo, su adaptabilidad a los cambios
provenientes del medio externo, entre otros. Ademas, si se consideran las
caracteristicas socioecondmicas y culturales que presentan los sujetos
beneficiarios del programa, éstas se podrian entender como un factor que se
adhiere al conjunto de limitantes antes mencionadas. Sin embargo, esta situacion
se consiguid revertir por medio de la motivacion, la perseverancia y el interés
manifestado por los adultos mayores de la Asociacién, factores que no
acostumbran a estar presentes en las teorias referidas al envejecimiento, pero
que, a través del desarrollo de este estudio, demostraron ser elementos
fundamentales para la consecucion de logros que, en mas de una ocasion, fueron
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inesperados tanto para el grupo beneficiario, como para las ejecutoras del

proyecto.

En relacién con la Politica Social que respalda las acciones orientadas hacia la
tercera edad, es posible sefalar que se ha ido renovando, paulatinamente, la
visién tradicional restringida a considerar a los adultos mayores sélo como un
grupo vulnerable y receptor de beneficios provenientes del Estado, es decir, se ha
revertido la vision meramente asistencialista, cuya tarea se remitia a solucionar
falencias y problemdticas de los adultos mayores una vez que éstas ya eran
manifiestas. En la actualidad, el enfoque de la Politica se encuentra dirigido a
fomentar la Asociatividad entre los adultos mayores, poniendo a su disposicion
diversos recursos que faciliten la autogestion de éstos en sus respectivas
organizaciones, logrando de esta manera resolver sus problematicas en forma
eficiente y oportuna a partir de la conceptualizacion que ellos realizan desde su

propia perspectiva.

Desde el enfoque de Trabajo Social, es preciso destacar que la insercion de esta
disciplina en el ambito de las organizaciones de Adultos Mayores, mas alla de
aquellas que dependen directamente de los Municipios, se traduce en una
necesidad y un nuevo desafio para ésta, ademas de constituirse en un campo
innovador para el desarrollo del ejercicio profesional. De acuerdo a la formacion
académica recibida, se constituye en una carrera que se encuentra ampliamente
capacitada para insertarse en el medio social de los adultos mayores, aportando
desde el desempefio profesional una vision holistica de las distintas realidades
que permita identificar, tanto las necesidades latentes como manifiestas, ademas
de gestionar, eficientemente, los recursos disponibles en el contexto social para

este grupo etareo.

Hallazgos:

L)
..0

Desde la perspectiva intra-organizacional fue posible identificar que el
funcionamiento de la Asociacién se encuentra claramente determinado por el
amplio poder que ejercen sus directivos, en particular, el presidente de esta
organizacion. El ejercicio del poder esta enmarcado dentro de un contexto politico
- ideoldgico inflexible que coarta el libre accionar de las personas que conforman
esta organizacién, situacion que obstaculiza la posibilidad de ampliar los niveles
de integracion social que, en la actualidad, presentan los miembros de dicha
entidad.
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En relacion a lo anteriormente expuesto, es preciso sefalar que, a partir de la
intervencion social realizada al interior de la organizacién, se logré percibir un
cambio en la actitud pasiva que caracterizaba a la generalidad de los miembros
de ésta, especificamente, en lo que respecta a la participaciéon de los adultos
mayores en las Asambleas y diversas actividades impartidas por ellos. Este
escenario deja en evidencia la necesidad de contar con un agente externo que
facilite las instancias de participacion al interior de una organizacion en donde se
ejerce un estilo de liderazgo rigido y escasamente democrético, situacion que se
agrega negativamente a las limitantes propias de la etapa de la vejez.

En cuanto al rol que le corresponde desempenar al Trabajador Social
complementariamente con otras disciplinas, es posible identificar el
desconocimiento existente por parte de otros profesionales respecto a la labor
que le cabe desarrollar como tal. Esta situacion dificulta el trabajo
interdisciplinario pleno que permita abordar las diversas realidades desde una
mirada integral, ya que cominmente las distintas profesiones restringen su
campo de accién a lo que tiene estricta relacion con el quehacer propio de su

ejercicio.

< A partir de la vision renovada que plantea la Politica Social del Adulto Mayor, se

puede inferir que ésta fomenta la asociatividad de los adultos mayores como una
estrategia que contribuye a asumir la responsabilidad particular que les compete
a cada uno, en relacién a la satisfaccion de sus demandas. Ademas este nuevo
enfoque permite establecer un vinculo mas proximo entre las distintas
organizaciones de adultos mayores existentes vy las diversas entidades, tanto
gubernamentales como no gubernamentales, encargadas de abordar desde
diferentes angulos la temdtica sefnalada. Desde esta perspectiva, el Instituto de
Normalizacion Previsional, como organismo Estatal, ha apoyado directamente esta
iniciativa a través de la entrega de asesoria y orientacion requerida por los
beneficiarios organizados, ademas de poner a su disposicion los recursos
existentes para dicho fin. A partir de estas y otras iniciativas, se puede evidenciar
el ostensible interés por parte del Estado de integrar socialmente a este segmento
de la poblacién dentro de sus programas y presupuestos, a través de estrategias
que permitan optimizar los recursos y ampliar su cobertura, contribuyendo, de
esta forma, a disminuir el gasto publico; de esta manera se favorece la
disminucién de los niveles de marginacion social de este grupo etareo.
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ncias:

» Desde el enfoque profesional, se considera necesario promover dentro de la
formacion académica de las diversas Carreras universitarias, la importancia de la
responsabilidad social que le corresponde asumir a cada una de las disciplinas en

relacién a tematica del adulto mayor.

» Respecto a los ambitos que abordan cada una de las profesiones, se estima
necesaria la difusion del desempefio de los roles que le competen, es decir,
promover el conocimiento en relacidn a los objetivos y funciones perseguidos por
cada una de las disciplinas, favoreciendo de este modo el aprendizaje y la
practica del trabajo en equipo, el cual facilitaria la concrecion de una adecuada
complementariedad profesional desde los diversos ambitos de la realidad social.

» Con la finalidad de fomentar acciones solidarias desde alumnos universitarios
hacia los adultos mayores, considerando la escasa sensibilidad que aun existe
frente a esta temdtica, se considera pertinente motivar a los alumnos a través de
la acreditacion curricular de las actividades que realicen, ya que de acuerdo a la
experiencia realizada por las alumnas de la Escuela de Kinesiologia de la
Universidad Catdlica de Valparaiso, fue posible constatar que el interés inicial de
las alumnas por participar en el Proyecto de Solidaridad Intergeneracional estuvo
asociado al respaldo académico y exigencias propias de la Escuela a la que
pertenecen.

» En virtud del convenio existente entre la Universidad de Valparaiso y el Instituto
de Normalizacion Previsional y, de acuerdo a la favorable experiencia desarrollada
por el presente Seminario de Titulo al interior del INP, se sugiere que esta entidad
sea incluida como centro de prdcticas profesionales en los distintos niveles de
intervencion social que considera la Carrera de Trabajo Social, principalmente, a
nivel grupal en lo que respecta a la labor de fortalecimiento organizacional que se
pueda desarrollar en las distintas Asociaciones de Pensionados beneficiarias de
este organismo de Prevision Social. De esta forma se contribuiria a fomentar el
ejercicio profesional y sensibilidad social frente a una temadtica poco abordada en
las etapas preliminares al seminario de titulo, aprovechando la disponibilidad de
recursos de una institucion que ha ampliado sus objetivos en el ambito de los
Servicios Sociales hacia la poblacién adulta mayor.
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El siguiente cuestionario tiene la finalidad de recoger informacion respecto
de la sitnacidbn economica, condiciones de salud, sitnacion  familiar y
habitacional, en que se encueniran los adultos mayores miembros de la
Asociacion de Pensionados y Montepiadas del Ex- Servicio de Seguro Social de
la Comuna de Valparaiso. Organizacién con Ia cual, desde marzo del presente
atio se desarrolla un proyecto de semunario de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso. con la dependencia administrativa del Instituto de
Normalizacion Previsional (INP), Sucursal Valparaiso.

Ademas de identificar las caracteristicas socioeconémicas de esta
agrupacion de adultos mayores, interesa conocer algunos aspectos relacionados
al mvel de integracion social que éstos presentan, tanto en el ambilo familiar
como social, con el objetivo de realizar un diagnostico que permita establecer sus
principales necesidades.

INSTRUCCIONES PARA EL ENCUESTADOR

1°.- El cuestionario consta de una ficha socioeconomica. donde se establecen los
datos personales del adulto mayor encuestado, y la composicién de su grupo
familiar, entendiendo por éste a las personas que viven con el adulto mayor.

2°- A continuacion se presentan 63 preguntas, de las coales 4 son abiertas y 59
cerradas con distintas alternativas de respuesta. separadas por situacion o
ambito, con sus respectivos casilleros donde deberd marcar con una X 6/ Ia
alternativa que el encuestado le indigue.

3°- En la Situacion de Vivienda las pregunfas N° 1, 6 y 7 deberan ser
contestadas por el encuestador segun su apreciacioén y observacion.

4°- En la pregunta N° 31 las abreviaciones S, e I, corresponden a satisfecha ¢
insatisfecha respectivamente. Esta pregunta debe ser contestada en la totalidad
de las alternativas.

5°.- El cuestionario debe ser aplicado en forma personal al adulto mayor, en caso
de que este se encuentre imposibilitado fisica o mentalmente para contestar, las
preguntas deberan ser aplicadas al cuidador permanente del adulto mayor,
estableciendo en las observaciones el nombre y parentesco con el anciano de la
persona que responda el cuestionario.

POR SU COLABORACION Muchas Gracias!
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N? Encuesta:

(No ocupar este espaciol

NOMBRE:
RUT: . D FECHA DE NACIMIENTO: } l SEX0O: Masculing []
Femening |
EDAD: r EST. CIVIL: Casado ] Anulado |
Soltero  [] Separado de Hecho []
Vinde [ Conviviente Cl
ESCOLARIDAD: Analfabeto y Ed Media Completa 0
Ed. Basica Incompleta []  Ed. Superior Incompleta [
Ed. Basica Completa [  Ed. Superior Completa [
Ed. Media Incompleta [
DIRECCION:
TELEFONO: ANTIGUEDAD DE |
} LA PENSION: _ \
Aftos.
TIPO DE PENSION:  P. Asistencial 1
P. Por edad o vejez [ INDICAR QUIEN COBRA SU PENSION:
P. Invalidez 1
Montepio (. [ T ———

ULTIMA ACTIVIDAD 7
LABORAL REMUNERADA: Afio.

e




SITUACION HABITACIONAL

§ P e R Nt 4 WAL AN
a. Casa o Dpto de material sohdo

b. Casa o Dpto. de material ligero

¢. Mediagua

d. Choza
e. Rancho

a. Propla
b. Arrendada

c¢. Allegado

d. Toma de Terreno
e. Comodato

f. Sucesion

a. Agua potable
b. Luz eléctrica
¢. Alcantarillado
d. Teldmm

e. Nma.:uuo

[ |

\"““‘; ¥

| 4. N° de Piezas de Ia vivienda

a. Plan de la cuudad B

b. Sector cerro bajo
c. Sector cerro medio
d. Sector cerro alto

a. Escalas seguras {peldaﬁos desnweles) l
b. Pasilios despejados

COBIERNO DE CHILE

PBETITUAE 27 RORC T AL

PRSI A

a. Escalas seguras

b. Calles en buen estado (pavimento,
asfalto, etc.)

¢. Fécil acceso a medios de transporte
{Troley, Micros, Colectivos, efc.)

d. Facil acceso a medios de
comunicacion (teléfono )

e. Facil acceso al comercio

. Acceso a servicios comunitarios
{escuelas, carabineros, bomberos,
consultorio, efc.)

g. Acceso a organizaciones comunitarias
{1glesia. junta de vecinos, club deportivo,
eic)

SITUACION ECONOMICA DEL
ADULTO MAYOR

¢. Artefactos de bano seguros y aptos

d. Sistema de combustible seguros

e. Sistema elécirico en buen estado

f. Salubridad en los espacios interiores del
hogar

g. Mobiliarie acorde a las necesidades de)
adulto mayor

i. Ninguno

' ‘ Smtem ‘lmtlional onasn (A) [

. Sistema Ingtitucional Fonasa (B)
¢. Sistema Institucional Fonasa (C y D)
d. Sistema Libre Eleccién Fonasa (B, Cv

D)




a. Enfer. Respiratorias

bh. Enfer. a las extremidades (misculos,
huesos, articulaciones)

¢. Enfer. Visualeg

d. Enfer, Auditivas

e. Enfer. Digestivas

Y IS SP——

f. Enfer. Cardiacas

g. Hipertension arterial

h. Afecciones bucales

i. Enfer. A la piel

J- Cancer

k. Diabetes

L. Otra........ W e e el

Il. Ninguna

b. Angustia

¢. Esquizofrema

d. Alzhaimer

e. Arteriosclerosis

| e e e e e AT

g. Ninguna

b. Banarse

¢. Vestirse

]

d. Cocinar

GOBILENG QECHILE
[T ITRY Rl X PEY PR PN
RN

AMBITO FAMILIAR

Sistema de Apoye e Interaccion entve el
Adulto Mayor y su Grupe Familiar

* Séla si ala pregunta N° 14 contesté
alternativa( a) : responda pregunta N°
15

* Solo si ala pregunta N” 16 contesté
alternativa( aj : responda pregunta N°
17

e, Ir al baio

f. Caminar fuera de casa

g. Llamar por teléfono

h. Cuidar la casa

AL

i. Hacer aseo en la casa

j- Ir al médico

k. Tomar medicamentos

I. Manejar dinero

II. Pagar cuentas

m. Tomar locomocién colectiva

n. Ninguna

b. Recibe aportes en
alimentacion

¢. Recibe aportes en
medicamentos

d. Recibe aportes en
| vestuario ]




CGOBIERNG OF CHILE
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a. Cmda} asiste a los miembros del A R

grupo familiar | a. Los cu1dav asiste

b. Acompana al médico a los ]b. Los acompatia al médico

miembros de su grupo familiar | ¢. Colabora en la realizacion de tramites

cuando lo requieren d. Ayuda en quehaceres del hogar {
Colabora en la realizacion de e. Otros ]

tramites :

d. Ayuda en quehaceres del hogar

| b. Compaiiia

¢. Lo acompaiian a coniroles médicos
d. Realizan sus compras

e. Realizan sus tramites

h. Compania

c. Lo acomparian a controles médicos
d. Realizan sus compras

e. Realizan sus triunites f |a Semanalmenf‘e
f. (:ltro_ ..................................... b. Mensualmente )
2. NImguno €. Anualmente

-

| d. No se visitan

Relacion del Adulto Mayor con
Otros Familiares Externos a su

* Solo si en la pregunta N° 21 contestd ¢ .
altemathra a: RESPOW las pneg!mtas AM:BITO ECONDMCO

22a27.

Ia. Para todo el mes .
| b. Para fres semanas

T
|
| €. Para dos semanas l
( d. S6lo para una semana del mes (

a. Recibe aportes en dinero

b. Recibe aportes en

alimentacion T
c. Recibe aportes en a. Mensua.lmente
exira

d. Recibe aportes en vestuario

¢. SHlo en ocasiones
4. No ahorra

medicamentos é b. Cada vez que dispone de un ingreso
|
|

e. LS s nvsssnnss | [




b. Sélo cuando es estrictamente
necesario

¢. Espera pagar una deuda para volver
a endendarse

d. No pide préstamos

I

a. Alimentaciém

b. Vestuario

¢. Salad

d. Vivienda y servicios
basicos

e. Transporte

f. Seguridad

g. Recreacion

b. Vestuario

c. Salud

d. Vivienda y servicios basicos

e. Transporte

f. Seguridad

g. Recreacion

AMBITO SOCIOCULTURAL

Relacion del Adulto con Amistades

a. Sus vecinos

bh. Antignos compaieros de trabajo o
estudio

c. Compaierns de clubes, talteres o
asociaciones

COBLINO DECTHILE

NI T 5 MR AL T AL I
e AT A

*50lo si en la pregunta N° 33, vespondio
tener amigos (alternativas a, b, ¢ 6 d):
RESPONDA pregunias 34, 35 y 36.

b. INP

c. FONASA
d. SERVIU |
e. FOSIS

f. CARITAS

g. SERNATUR

h. CHILEDEPORTES
i. YMCA (Asociacién Cristiana de
Jovenes) J
}- Policlinica Diocesana

k. Cruz Roja

i. Fundacidn Javier Arriefa

1. Club de Leones

m. Cajas de Compensacion

n. Telefémica

| . MERVAL

0. Farmacias {Cruz Verde, Almunada,
Salcobrand)

p- Universidades

d. Otros

e. Ninguno

4. Bibliotecas
| r. Museos L

t. Ninguna




Participacion en la Asociacion del
Ex- 8.5.8

Y%

AN

Partl c;'pa
b. No participa |

* Soélo si su respuesta a la pregunia N° 43
es h: RESPONDA la pregunta N° 44,

a. Falta de dinero
b. Falta de tiempo
¢. Falta de interés
d. Problemas de salud
e. Desconocimiento [
1. Ofras.......... T ——— [

GOBIERMO OF CHILE
W L5183 W, Jos, FAE S
SR TR T

* Séle si su respuesta z la pregunta N° 43
es a : RESPONDA las preguntas: 45 a 49

pegur

b. No asisten con Frecuencia

}f“ Asisten con Frecuencia

I'b. Afinidad

¢. Compaiiia

d. Reivindicaciones sociales y
econémicas

——t

S

(A VRN

Participacion en otras Grupos u
Organizaciones

L T Rserple) ST TN
| a. Clubes de adultos mayores

| b. Grupos de Iglesia

¢. Grupos de consnliorios {adulio
mayor)
' d. Clubes deportivos [
e. Centros de madres ]




f. Juntas de vecinos —l * Solo si en la pregunta N? 54 genald no
8 v S B realizar ninguna actividad recreativa:
RESPONDA pregunta N° 55

* Solo si en la  pregunta N° 50 indicé
pertenecer a algin grape W
organizacion: RESPONDA las

Activ

preguntas: 51 a 53. 2. Folta de dinero }
| b. Falta de tiempo ]
. Falta de interés ] )
PTI. Problemas de salud ey ‘ an
e A — - fiR I N J

A ShyY

a. Asisten con frecuencia
b. No asisfen con frecuencia |

problemas con las pensiones,
regularizacion de tifulo de dominio,
posesion efectiva de algin bien, etc.)

b. Area Salud (Alguna atencion

b. Afinidad especializada) __L N
¢. Companiia c. Area Psicologica (Problemas de |
d. Creencias religiosas depresion, malirato, etc.) (
e. Afecciones de salud compartidas d. Area Social (conocimiento de redes
f. Satisfaccion de necesidades de apoyo, postulacidn a proyectos,
comunitarias J postulacion a vivienda, efc. )

| |e. Ninguna |

)

(Pintara,

A

artesania, misica, poesia, asislencia a ?
exposicionies, efc.] J
b. Paseos j
c. Convivencias |

4. Actividades de beneficencia (visita
a enfermos, visita a hogares de
menores )

e. Vinculacién con establecimientos!

educacionales para inferaciwar con
otras edades i
f. Actividades deportivas

Y 5
Vaal cine

a.

h. Visita a sus amigos [
[ Visita a sus fmiﬁares g. O?ra. ............................................ J!
d. Visita a sus vecinos h. Ninguna j

e, Va de paseo

f. Va de compras

g. Hace deporte

h.ice

i. Ve television o escucha misica
j- Cuida su jardin

B R b oot nnen s mm stiomeninsiinn

1. Ninguna

——

_.—.J_.-.—'k__.-ﬂ_..__....—.‘_.—l-_..n—._--\_.._—.




a. €8

b. Administracion del presupuesto

¢. Uso de Jos beneficios de salud

d. Prevenciébn y manejo de
enfermedades

T R TR
:

ST AR TS

B e

e. Prevencion de riesgos en el hogar

I. Alimentacion, nutricion v salud

g. Caracteristicas del envejecimiento

h. Religion

1. Sexualidad

j. Afectividad

k. Participacién y organizacion social
de los adultos mayores

politico

I b. Es simpatizante de un partido, pero
no esta inscrito

i partido

OBSERVACIONES:

Nota: Indicar si el adulto mayor contesto el cuestionario solo o con ayuda de

olras personas.
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PAUTA DE REGISTRO

" DIFUSION DE MATERIAL INFORMATIVO BENEFICIOS Y
ACTIVIDADES DE LA ASOCIACION 7




P ——

PAUT ANALISIS FODA
(LOGRO)

"DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES Y BENEFICIOS QUE DESARROLLA LA
ASOCIACION".

FORTALEZAS :' OPORTUNIDADES

> | >
> i b
> i »
» »

DEBILIDADES AMENAZ

> | »
}

> >

» : >
i
i

» g »
i
i

Fecha de la Actividad:



PAUT. 7
(LOGRO)

" CHARLA INFORMATIVA RED DE APOYO INSTITUCIONAL”

1.- ¢ Tenia conocimientos previos respecto a las instituciones de la comuna que
ofrecen beneficios y servicios a los adultos mayores ?

2.- {Considera que es de utilidad la informacion entregada en la actividad?
¢éPor que?

3.- ¢éLa informacion fue entregada con claridad?

4.-¢ La informacion proporcionada fue suficiente?

Fecha de la Actividad:



PAUTA DE ENTREVISTA
(LOGRO)

"CICLO DE CHARLAS SOCIOEDUCATIVAS”™

1.- ¢ Tenia conocimientos previos respecto a los temas tratados en las charlas a las
que usted asistic?

2.- ¢Adquiric usted nuevos conocimientos relativos a la salud, a través de su
participacion en las charlas? Ejemplifique.

3.- ¢Considera que es de utilidad la informacion entregada en la actividad? ¢ Por que?

4.- ¢La informacion fue entregada con claridad?

5.-éla informacion proporcionada fue suficiente?

Fecha de la Actividad:



UTA DE OBSERVACION SIMPLE

" SISTEMA DE AYUDA SOLIDARIA "

1.- Sensibilidad de los adultos mayores frente al estado de necesidad en que se
encuentran algunos socios de la organizacion.

2.- Opiniones y sugerencias proporcionadas por los miembros de la Asociacion
respecto a la generacion de acciones solidarias al interior de ésta.

3.- Motivacion por parte de los socios para participar en el desarrollo de actividades
solidarias.




PAUTA DE CUESTIONARIO
(LOGRO)

"SISTEMA DE AYUDA SOLIDARIA”

(Adultos Mayores Beneficiarios)

1.- éLa ayuda proporcionada por la Asociacion le ha sido util?

SI NO

2.- La atencidn recibida por los miembros de la Comision de Trabajo ha sido

ADECUADA INADECUADA

3.- ¢Considera usted que el Sistema de Ayuda Solidaria deberia continuar a lo largo
del tiempo?

SI NO

4.- ¢ Qué modificaciones sugiere usted que deberian realizarse en el Sistema de
Ayuda Solidaria?



PAUTA DE CUESTIONARIO
"SISTEMA DE AYUDA SOLIDARIA™

(LOGRO)

(Miembros de Ia Comision de Trabajo)

1.- {Considera usted que el Sistema de Ayuda Solidaria es una estrategia adecuada
para apoyar a los miembros de la Asociacion que se encuentran mas necesitados?
¢Por qué?

2.- ¢Se encuentra conforme con su desempeno de la labor realizada en el Sistema de
Ayuda Solidaria? ¢ Por que?

3.- éUsted considera que este Sistema de Ayuda debiera continuar en el tiempo?

4 -En el caso de que esta Campafia continuara, ¢ le gustaria seguir formando parte
de la Comision de Trabajo? '

5.- ¢Qué modificaciones sugiere usted que debieran realizarse al Sistema de Ayuda
Solidaria?




TEST ANTES- DESPUES

(LOGRO)

"CAPACITACION EN GES TION ORGANIZACIONAL Y CONOCIMIENTOS
BASICOS DE COMPUTACION”

1.- ¢ Usted ha tenido la oportunidad de utilizar un computador ?

Sl NO

2.- ¢ Conoce usted el funcionamiento del equipo ?

SI NO

3.- ¢ Sabe usted encender el computador ?

Sl NO

4.- ¢ Sabe usted utilizar el MOUSSE ?

SI NO

5.- éConoce usted el programa WORD ?

SI _ NO

6.- ¢ Ha escrito un texto en computador ?

SI NO

7.- ¢ Se ha conectado usted a INTERNET?

SI NO

8.- ¢Se ha comunicado a traves de Correo Electronico?

SI NO

9.- ¢ Han considerado la posibilidad de adquirir un computador para la Asociacion ?

S1_ NO

10.- ¢ Utilizan ustedes un Registro de Asistencia en sus Asambleas ?

SI NO



11.- ¢ Mantienen ustedes un registro con datos actualizados de sus socios ?

S NO

12.- ¢ Programan ustedes con anterioridad las actividades que desean realizar ?

SI NO

13.- ¢ Acostumbran ustedes a registrar las actividades realizadas ?

SI NO

14.- ¢ Mantienen ustedes un registro de los beneficios entregados a sus socios ?

SI NO

¢ Que formas de registro utilizan ?

15.- (Tiene usted conocimientos relacionados con gestion organizacional, relativos a:
identificacion y solucidn de problemas yfo necesidades de la organizacicn,

liderazgo, planificacion y registro de actividades?

SI NO

16.- ¢ Conoce usted los pasos a seguir para postular a un proyecto ?

SI NO

PONDERACION:

Alto Nivel de Conocimiento: 13 a 16 Puntos.
Medio Nivel de Conocimiento: 9 a 12 Puntos.
Bajo Nivel de Conocimiento: 0a 8 Puntos.



Cu. I
(PERCEPCION DE LOS PARTICIPANTES)

“CAPACITACION EN GESTION ORGANIZACIONAL Y CONOCIMIENTOS
BASICOS DF COMPUTACION"™

1.- (Considera que es de utilidad la informacion entregada en el Taller de
Computacion?  ¢Por que?

2.- éLos contenidos fueron entregados con claridad?

3.- ¢ Se sintio comodo participando en el Taller?

4.- {Que aspectos considera usted que dificultaron su aprendizaje en el taller?

5.- ¢Qué aspectos considera usted que facilitaron su aprendizaje en el taller?

6.- ¢ Cree usted que este tipo de actividades contribuyen a la integracion social de los
adultos mayores? éPor qué?




L DE ISTA
"PROYECTO SOLIDARIDAD INTERGENERACIONAL”

(Entidades Universitarias)

1.- Sensibilizacion frente a la tematica abordada.,

2.- Disponibilidad de recursos institucionales para colaborar en la implementacion del
proyecto.




PAUTA DE CUESTIONARIO
" PROYECTO DE SOLIDARIDAD INTERGENERACIONAL”

(Adultos Mayores)

1.-éComo fue su experiencia al relacionarse con jovenes universitarios?

2.- i{Le ha generado algin tipo de beneficio esta experiencia? (Cuales?

3.-éConsidera necesario generar un mayor acercamiento entre Jovenes y adultos
mayores?




PAUTA DE CUESTIONARIO
IN CIONAL

(Jovenes Universitarios)

1.-éCdmo fue su experiencia al relacionarse con Adultos Mayores?

2.- iLe ha generado algun tipo de beneficio esta experiencia? (Cuales?

3.-éConsidera necesario generar un mayor acercamiento entre Jovenes y adultos
mayores?




£G. o ISTENCIA

(PARTICIPACION)

NOMBRE DEL PARTICIPANTE FIRMA

Nombre del proyecto:
Nombre de la Actividad:

Fecha de la Actividad:



PAUTA DE OBSERVA ES URADA

(PARTICIPACION)

1. Demuestra atencion durante la actividad.

SI NO

2. Expresa opiniones respecto de los temas desarrollados durante la actividad.

SI NO

3. Realiza preguntas relacionadas con los temas desarrollados en la actividad.

SI NO

Nombre del proyecto:
Nombre de la Actividad:

Fecha de la Actividad:



PAUTA DE REGISTRO
RESULTADOS DE GESTIONES REALIZADAS




MATERIAL DE APOYO
PARA LA

IMPLEMENTACION
DEL PROGRAMA

(ANEXO 3)




¢ SABIA USTED QUE ... ?

El INP en convenio con la Universidad de
Valparaiso, se encuentra implementando un
programa de atencién dirigido al adulto mayor
de nuestra asociacién.

Se realizaran talleres, charlas y otras
actividades en las cuales usted podrd
participar a contar del mes de Agosto del
2002, éstas serdn impartidas por alumnos y
profesionales de la Universidad de Valparafso
con la finalidad de responder a sus
necesidades e intereses.

SOPA DE LETRAS:
11 CERROS DE VALPARALSO.

RIAIMIAIDII | TIA|S|T
MISISIORIE/H|CE|L
EILIAICIRIV|Z|A|C|P
RIRIC|SIKIE|IBIFII (D
CIFITIEIOILIA|IUID[M
EIO|JITIBIP|SI|I|R|C
DIHMIAIL|L I [S|E M
LIAIRIR/IAII NIRIP |V
PIOILIAINIC|[OH|A (B
N/IOII DISIA[TIN[OM

Mayores Informaciones:

% Local "Asociacién de Pensionados y
Montepiadas del Servicio de Seguro
Social” Avda. Colén N° 2281,

% Plaza de Pagos INP, Independencia N°

1736.

Junio de 2002

ASOCIACION DE
PENSIONADOS ¥
MONTEPIADAS DEL EX
5.5.5
VALPARAISO.,

FUNDADA EL 21 DE
DICIEMBRE DE 1944,




¢ SABIA USTED QUE ... ?

La semana del 15 al 19 de Julio los Directivos
de nuestra Asociacién participaron en la
"Escuela de Invierno” de la Universidad de
Valparaiso, donde se trataron temas muy
interesantes: "Plan Auge”, " Autocuidado en el
Adulto Mayor”, " Seguridad Social".

AVISO:

Desde el mes de agosto se realizardn Charlas
dirigidas a nuestros socios en las que se
tratardn diversos temas que a usted le
pueden interesar: "Cuidado en el Adulto
Mayor”, “Alimentacién Saludable”, “Cémo
Cuidar Nuestra Salud Bucal”, etc. Estas
charlas serdn impartidas por profesionales de
la salud y se realizardn en las onces que
tenemos el segundo jueves de cada mes.

Jueves 29 de Agosto, Charla Dr. Mario
Parada "Una Mirada a la Reforma de
Salud”— Plan "AUGE"

|Asista a la Préxima Asambleal

SOPA DE LETRAS:
12 NOMBRES DE MUJER

RIAIF|IZ|ITIVIAIN|A L
LITIDIT/M|S|N|B K |F
VII|C|T|P|B|A|S|O|R
I RIKIA|IT|EI|L [E[|N|A
S|A|Z|T|R|V|F|s|O|N
AGlYD|VI|IO|XI|E|6|C
JIRINILQIHI|L IN|K |I
MAIRII | AB MII|YI|S
AMG6 HIS|IT|X|UIN|C
FII|L/O/MIE|NIAIE A
Mayores Informaciones:

@ Local “Asociacién de Pensionados vy
Montepiadas del Servicio de Seguro Social”
Avda. Colén N° 2281.

% Plaza de Pagos INP, Independencia N° 1736.

25 de Julio de 2002.

ASOCIACION DE
PENSIONADOS ¥
MONTEPIADAS DEL EX 6.5.5
VALPARALSO.

FUNDADA EL 21 DE
DICIEMBRE DE 1944.




INVITACION PARA TODOS

Cada una de las actividades a desarrollar
serdn previamente publicadas y difundidas en
la Plaza de Pago (calle Independencia), en las
Asambleas y onces quincenales. Ante
cualquier consulta le rogamos acercarse a los
miembros de la directiva o a las alumnas de

Trabajo Social, quienes estardn gustosos de

atenderles.

| LOS ESPERAMOS |

SOPA DE LETRAS.
12 CIUDADES DE CHILE.

N|O|I|[C|P|E|C |N|O]|C
LIA/SIE|R|IE[N|AR|O
S|I|FIA|[C|I|R|A|S|P
A|VID|6|O|T|N|O|C|TI
N[I|C|VIA|E|R|E|B| A
TID/HIL|ILIN|[T|R[M[P
I|LICILIOIFIN|V|I|O
A|AIAIK|IO[C|V ME|T
6 |VIZIQIA[M|A|LIA|C
O|S|I|(A/R|JA|P[LIA|V

Mayores Informaciones:
# Local "Asociacién de Pensionados vy
Montepiadas del Servicio de Seguro
Social" Avda. Colén N° 2281,

% Plaza de Pagos INP, Independencia N°
1736.

Agosto de 2002

ASOCIACION DE
PENSIONADOS Y
MONTEPIADAS DEL EX 5.5.5
VALPARALSO

FUNDADA EL 21 DE
DICIEMBRE DE 1944,




ISALUDOSI

Con motivo de Fiestas Patrias,
queremos saludar a nuestros socios y
desearles a todos un

| Feliz 18 de septiembre |

SOPA DE LETRAS.

16 ANIMALES,

o|o|[L|I|R|[D|O|Cc|O]|C
IINIE|R|A|IT|O|T|A|®6
R(o|o|E|T|(B|c|B[M| A
UIM|IN[L|o|A] A lulo]|L
AHIJ|OIN|L|N[R|T|L
SIDIL|S|L|L|R[R|Z|I
O |N[C|O|N|E| T |O|R|N
NIT|Y|P|PIN|O|R|A| A
I|vik|[L|D|A[c|O[F]|Y
DiL[A|L|L|[TI|D[R|A|T

Mayores Informaciones:

« Local “Asociacién de Pensionados y
Montepiadas del Servicio de Seguro
Social" Avda. Colén N° 2281,

# Plaza de Pagos INP, Independencia N°
1736.

Septiembre de 2002

ASOCIACION DE PENSIONADOS
Y MONTEPIADAS DEL
EXS5.5.5
VALPARALSO.

FUNDADA EL 21 DE
DICIEMBRE DE 1944.




| SALUDOS | SOPA DE LETRAS

15 FRUTAS
ASOCIACION DE
ot : PENSIONADOS Y
EI INP y las alumnas Seminaristas de Trabajo
, lll 5 e L o MONTEPIADAS DEL EX 5.5.5
Social, les hacen llegar un afectuoso saludo F AIDIAINIAIRIG K |Y VALPARAZSO
con motivo del "Dfa del Adulto Mayor”, el cual 6 WIIINID|AMIOIR A
T |VIDI[UIR|IA|Z|N|O|P
se celebré el dia 19 de octubre pasado. o lAlTINIAIRIAINIT [A
D SIAINI|PIER|A|P
C O|[LIL|I|R|B|ME M
L MIFIRIUITIZILI|L|A
I OINIA|ITIAIL |P M|6
M AINDIAIR|I|NA|B
sI aciones:

@ Local "Asociacién de Pensionados vy
Montepiadas del Servicio de Seguro
Social” Avda. Colén N°® 2281,

% Plaza de Pagos INP, Independencia N° . | . . FUNDADA EL 21 DE
1736. DICIEMBRE DE 1944,

Octubre de- 2002 - B vl




FICHA PERSONAL DEL ADULTO MAYOR

“SISTEMA DE AYUDA SOLIDARIA”™

FECHA DE INSCRIPCION: N° DE FICHA:

NOMBRE:

RUT:

FECHA DE NACIMIENTO:

EDAD:

ESTADO CIVIL:

DIRECCION:

TELEFONO:

TIPO DE PENSION:




PAUTA DE REGISTRO
"SISTEMA DE AYUDA SOLIDARIA”




TALLER DE COMPUTACION PARA MIEMBROS
DE LA ASOCIACION DE PENSIONADOS
Y MONTEPIADAS DEL EX- SERVICIO DE SEGURO
SOCTAL DE VALPARALSO.




TALLER N° 1:

Nombre: " Acercandonos a la computacion”,
Fecha: 03 de octubre, 2002
Objetivo de la sesion: Conocer las principales funciones del teclado y de los iconos

mas utilizados en Word.

INTRODUCCION

La informatica es una ciencia encargada de ejecutar trabajos rutinarios y
repetitivos, generalmente de calculo y de gestion en donde es frecuente la repeticion
de tareas. La maquina puede realizar estos trabajos mejor que el hombre, pero
siempre bajo la supervision de éste. El elemento fisico utilizado para el desarrollo de
los trabajos es el computader, el cual es capaz de realizar una gran variedad de

calculos a gran velocidad y con gran precision.

Con la finalidad de facilitar el trabajo que desempena la Asociacion de
Pensionados y Montepiadas del Ex Servicio de Seguro Social de Valparaiso, se ha
disenado un manual para el manejo de un computador. Se desarrollaran una

secuencia de talleres en donde se daran a conocer el funcionamiento de diversos

elementos que componen el equipo.

Usted tendra la posibilidad de realizar todas las consultas que desee. Si
considera que se avanza a un ritmo demasiado precipitado, hagalo saber. Queremos
que usted aprenda y se divierta, en ningun caso se preocupe si no logra memorizar
todo. Juntos nos tomaremos el tiempo necesario para avanzar y estara respaldado

por el material de apoyo que entregaremos clase a clase.

Esperamos que el curso sea de su agrado y estamos a su disposicion.
iISUERTE!



MICROSOFT WORD.

Microsoft Word es un procesador de Texto el cual permite construir
documento, como curticulum, cartas, etc. , Microsoft Word posee barra, menls e
iconos, los cuales nos permite trabajar en forma mas sencilla, Microsoft Word usa la

extension “"Deoc” para Identificar su Documentos.

Menu Ventana : Controla y manipula las Ventanas ( Minimizar, Restaurar y

Cerrar).

Barra de Titulo : Indica el Nombre del Programa, Nombre del Archivo y el Icono

que identifica al programa.

Barra de Menu : Posee Menu desplegable, es decir, listado de comandos para la

manipulacion de la informacion.
Barra de Herramienta: Contiene acceso directo de los comandos, es decir, Iconos.
Barra de Estado : Indica el nimero de hojas, columnas, filas, seccidn.

Barra de Desplazamiento: Se encuentra ubicada en el borde inferior y derecho de

la pantalla, el cual permite desplazar por el Documento en forma rapida.

Barra de Formato: Contiene las aplicaciones mas comunes, Fuentes, Alineacion,
etc.

Menu Contextual ; Se activa con el botdn secundario el cual tiene las aplicaciones
mas comunes para trabajar (depende de la zona que este activado).

Punto de Insercion . Es la linea parpadeando que indica donde se va a
comenzar escribir la informacion.

Area de Trabajo : Es donde introducira el texto.

Regla : Se utiliza para controlar la tabulacion, margenes, etc.
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TALLER N° 2:

Nombre: " Avanzando en nuestros conocimientos”.
Fecha: 08 de octubre, 2002,
Objetivos de la sesion:
- Conocer la funcion del Menu Archivo y sus respectivos iconos en la Barra de
Herramientas.
Grabar en disket y disco duro,

Reforzar los conocimientos adquiridos en la clase anterior.

Estimados alumnos:

Nos encontramos nuevamente, para continuar con este taller de computacion,
en donde nos sentimos sorprendidas y muy a gusto con los alumnos que contamos,
ya que han demostrado tener una gran habilidad para aprender y la buena

disposicion de compartir esta experiencia.

Esperamos que en esta nueva sesion continten aprendiendo y no olviden lo

que ya saben.

No olviden de hacernos saber si vamos demasiado rapido, ademas si desean

hacer algtn tipo de sugerencia no duden en decirlo.

i Mucha suerte y animo !



» ALMACENAR UN DOCUMENTO EN MICROSOFT WORD

Pulse Mend Archivo, Un Click en “"Guardar... o Guardar Como...", despliega una
Cuadro de Dialogo, donde debe seleccionar la unidad en donde va a guardar (Disco
Duro, disquete, etc, Escriba el nombre del documento a almacenar, sino Word

asignara la primera linea como nombre para el documento, Un Click en "Guardar...".

» ABRIR UN DOCUMENTO CREADO

Pulse Menu Archivo, Un Click en “Abrir...", despliega una Cuadro de Dialogo, el cual
muestra todos los documentos de Microsoft Word. Escriba el nombre del documento
o busque el documento en la Cuadro de Dialogo, Un Click sobre el documento - Un

Click en "Abrir...".

» CREAR UN DOCUMENTO NUEVO

Pulse Men( Archivo, Un Click en "Nueve...", despliega una Cuadro de Dialogo, el

cual muestra varias opciones, seleccionar "Documento en Blanco...", Un Click en

"Aceptar..."

» VISTA PRELIMINAR

Pulse Menu Archivo- Un Click en "Vista Prefiminar...”-Despliega una Ventana que
muestra una vista del documento tal cual saldria impreso, donde el cursor toma la
forma de una lupa la cual aumenta o reduce la vista del documento - un Click en el

botén "Cerrar..." para salir de la Vista Preliminar .

» PROPIEDADES DEL DOCUMENTO

Pulse Menu Archivo, Un Click en “"Propiedades...” despliega un Cuadro de Dialogo,
el cual debe llenar los cuadros de Texto con Informacion (Auto, Titulo, Asunto, etc.),

un Click en "Aceptar..."

» ENVIAR A...

Pulse Men( Archivo — Ubiquese en “Enviar A..."”, despliega un Listado de Diferentes
Unidades (Destinatario de Correo, Disquete, Etc.), Seleccionar la Unidad — un Click

sobre ella.



» CONFIGURAR PAGINA (Tipo de papel y margenes, etc.)

Pulse Menu Archivo — un Click en "Configurar Pagina..." Despliega un Cuadro de
Dialogo, muestra varias Fichas o Separadores, Un Click en la ficha "Margenes...",
Modificar los margenes "Superior, Inferior, Izquierdo, Derecho", Un Click en la
Ficha "Tamano de Papel...", un Click en el Cuadro de Lista "Tamano de Papel..."
despliega un listado de tipos de papeles, seleccionar el papel, seleccionar la

orientacion (Vertical, Horizontal), un Click en "Aceptar...".

» IMPRIMIR DOCUMENTO

Pulse Menu Archivo - un Click en "Imprimir...”, Despliega un Cuadro de Dialogo.
Especifique en Intervalos de paginas... las paginas a imprimir "Todo (Documento
Completo)”, "Pagina Actual (Imprimir la unica pagina donde esta ubicado el
Cursor)","Paginas (Especificar las paginas a Imprimir separado por una Coma)",
Especifique el Numero de Copias del mismo Documento, Un Click en "Aceptar....”

» CERRAR DOCUMENTO

Pulse Menu Archivo, Un Click en "Cerrar...", el cual Muestra un Mensaje sino Ha

guardado el Documento, sino el Documento se cerrara.

> DESPLAZAMIENTO DEL CURSOR DENTRO DEL DOCUMENTO
Teclas de direccion: Son las cuatro teclas que aparecen can una flecha en distinta

direccion y solo nos permite desplazarnos por el Texto escrito.
Raton:
- Click: Se desplaza a cualquier parte del documento escrito.

- Dobie Click: Se desplaza a cualquier parte del documento (esto solo se puede
hacer en Office 2000).

» BORRAR TEXTO

- Retroceso: Borra lo que haya escrito a la izquierda del cursor,

- Suprimir: Borra lo que haya escrito a la derecha del cursor.
Seleccionar el Texto — Pulse Menu Edicion — Un Click en “Borrar...”
» SELECCIONAR EL DOCUMENTO

1. Para seleccionar una palabra: hacer doble Click sobre ella.



2. Para seleccionar una linea: llevar el cursor del raton hacia el inicio, de la linea y
cuando aparezca en forma de flecha blanca, entonces se hace Click sobre ella.

3. Para seleccionar un parrafo: hacer lo mismo que antes, con la diferencia de que
hay que hacer un doble Click sobre una de las lineas del parrafo.

4. Para seleccionar un Texto: hacer Click en el inicio del Texto y amastrar el mousse
hasta seleccionar todo el Texto.

5. Para seleccionar un documento: hacer un triple Click delante de cualquier parrafo.

Un parrafo no esta terminado, hasta que no se presione la tecla "Enter...”

6. Pulse Menu Edicion — un Click en “Seleccionar Todo...”

» USO DE LA REGLA

Permite fijar margenes, sangria, tipo de hoja, etc., es utilizar los botones que

contiene la regla.

Zona de Margenes Izquierdo, Sangria de Primera Linea, Sangria Izquierda,
la zona blanca es la habilitada para escribir en la hoja, Sangria Derecha,

Zona de Margenes Derecho...

» DESHACER (Anular la ultima operacion o tarea)

Pulse menu Edicion - Un Click en "Deshacer...”

» REPETIR (Rehacer la Ultima operacion o tarea)

Pulse menu Edicion - Un Click en “Repetir..."

» COPIAR, CORTAR Y PEGAR UN OBJETO

Seleccionar el texto u objeto, puise menu Edicion, un Click en “Corfar... o Copiar...”
- Ubiquese en el documento donde va a dejar el texto u objeto, pulse Ment Edicion -

Un Click en "Pegar..." También puede usar los Iconos de la Barra de Herramientas.

> AGREGAR PAGINAS A MICROSOFT WORD (PAGINA SIGUIENTE)

Pulse ment Insertar - Un Click en "Salto...", Despliega un Cuadro de Dialogo - Un

Click en "Pagina Siguiente..." - Un Click en "Aceptar..."



> FUENTES (LETRAS), TAMANO Y COLOR

Seleccionar el Texto o el Documento Completo - Pulse Meni Formato - Un Click en
"Fuente...", despliega una Cuadro de Diaogo, la cual muestra los diferentes tipos de
Fuentes, Tamanos, Color, Estilo de Fuente, Etc. - Un Click en los modelos de
Fuentes(Letras), el cual muestra una Vista Previa de la Fuente, Seleccionar el "Estilo
de Fuente {Normal, Cursiva, Negrita, Negrita Cursiva)"- Seleccionar el
"Tamano", muestra los diferentes tamafos de las Fuentes (maximo es 72) -
Seleccionar el "Color", cual muestra un listado de color, un Click sobre el color - Un

Click en "Aceptar..."

» INSERTAR SIMBOLOS

Posicidnese en la linea donde va a incorporar el Simbolo, Pulse Menu Insertar - Un
Click en "Simbolo...", despliega una Cuadro de Dialogo, muestra diferentes tipos de
"Simbolos, Caracteres Especiales, etc. ", Seleccionar el simbolo. Un Click sobre &l, un

Click en "Insertar..."- Un Click en "Cerrar".

» JUSTIFICA, SANGRIA, LINEAS ETC.

Seleccionar el Texto o el Documento Completo - Pulse Menl Formato - Un Click en
"Parrafo"- Despliega una Cuadro de Dialogo, Un Click en casilla "Sangria y
Espacio" Un Click en "Alineacion" el cual muestra las siguientes opciones
"Izquierda, Derecho, Centro, Justificada", un Click en la opcion, un Click en
"Interlineado" muestra las siguientes opciones "Sencillo, Deble, Minimo, Exacto
etc." - Un Click en la opcion - Un Click en "Aceptar...".

» TABULACIONES

Seleccionar el Texto o parrafo - Pulse Menu Formato, Un Click en "Tabulaciones”,
despliega una Cuadro de Dialogo donde debe escribir los valores, especifique el tipo
de Alineacion (Izquierda, Centro, Derecho, Etc.) - Un Click en "Fijar...",
Seleccionar el tipo de alineacion - Un Click en "Aceptar..."

» CREAR COLUMNAS

Seleccionar el Texto o el Documento Completo, Puise Menu Formato - Un Click en
"Columnas...", despliega un Cuadro de Dialogo - en la seccion
“Preestablecidas...” especificar las columnas(1,2,3, Etc..), - sino especifique la



cantidad en la etiqueta "Numero de Columnas” - Un Click en el "Linea entre
columnas" - en el Cuadro de Lista Seleccionar en que seccion va aplicar las
columnas(Todo el Documento, Seccion seleccionada, etc..), Un Click en
"Aceptar..."

» SALTO DE COLUMNAS (Siguiente Columna)

Ubiquese en que Columna va a aplicar el Salto - Pulse Men( Insertar - Un Click
"Salto...", Despliega una Cuadro de Dialogo con varias opciones - Un Click en "Salto

de Columna...", Un Click en "Aceptar..."

» CREAR TABLAS

Pulse Menu Tabla, Un Click en "Insertar Tabla...”, Especifique &l nimero de
Columnas y Filas para la tabla, Un Click en "Aceptar..."

» ELIMINAR TABLA, FILAS; COLUMNAS (Office97)

Seleccionar Columnas, Filas o Celda a Eliminar - Pulse Men( Tabla - Un Click
"Eliminar Celdas...", Despliega una Cuadro de Dialogo con 4 opciones para eliminar
(Desplazar las Celdas hacia la Izquierda, Desplazar las Celdas hacia la
Derecha, Eliminar Todas las Filas, Eliminar todas las Columnas...) -

Seleccionar uno - un Click sobre el - Un Click en "Aceptar..."

» ELIMINAR TABLA, FILAS; COLUMNAS (Office2000)

Sefeccionar Columnas, Filas o Ceida a Eliminar - Pulse Menu Tabla - Un Click
"Eliminar...", Despliega 4 opciones para eliminar (Tablas, Columnas, Filas,

Celdas) - Seleccionar uno - un Click sobre el - Un Click en "Aceptar..."



TALLER N° 3:

Nombre: " Recordando lo Aprendido”.
Fecha: 10 de octubre, 2002
Objetivo de la sesion: Realizar un repaso de todos los contenidos desarrollados en

las sesiones anteriores.
ESUMEN DE LAS SESIONES N°: 1y 2.
¢ Como se da inicio al programa Word?

Una vez que usted ha encendido su computador y aparece la ventana de
“Inicio” al costado inferior izquierdo de la pantalla, debe hacer un click sobre ella.
Posteriormente, debe desplazarse con el mousse hasta llegar a "Programas”, luego
muévalo hacia la derecha hasta ubicarse sobre “Microsoft Word”. Haga un click y

podra dar inicio a su escritura.
¢ Como puede guardar la informacion que posee?

Debe ir hasta el Menu “Archivo”, luego desplazarse con el mousse hasta
“Guardar Come...”, en donde al hacer un click, le aparecera un cuadro que indicara
como nombre del archivo, "Doc 17 o la primera frase del texto escrito. Si usted
desea, puede borrar este nombre y colocar uno que le permita recordar con facilidad
lo que contiene. Si esta trabajando con un disket, debe tener la precaucion de

cambiar en donde dice Guardar en... "Mis Documentos”, por "Disco de 31/2 (A:)".
éComo se da término al Programa Word?

Una vez que usted ha finalizado el texto, debe guardarlo, ya sea en la memoria
del computador o en el disket, si desea volver a utilizar la informacidn. Si no lo ha
hecho, al presionar la “X”, ubicada al costado superior derecho de la pantalla,
aparecera un cuadro que le consultara si desea Guardar lo realizado en el
documento. Si usted responde que ™S1”, podra guardar todo lo realizado. Si responde
que “No” perdera la informacion. Posteriormente, volvera a la pantalla en donde
comenzo. Debe presionar la ventana de “Imicio”, ubicarse sobre “Apagar el
Sistema”. Aparecera un cuadro que confirmara si usted desea apagar el equipo,

debiendo presionar “"Aceptar”.



éComo se selecciona una palabra, parrafo o texto?

Usted debe ubicarse con el mousse a la izquierda de la palabra desde donde
desea comenzar a seleccionar y desplacelo hasta que se cubra de negro todo lo que
desee. Posteriormente, realice el cambio que desee. Una vez que haya logrado lo que

necesitaba, haga un click fuera de lo seleccionado para que pueda seguir trabajando.
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Tecla N° 1: Permite marcar una letra mayuscula mientras usted la mantiene presionada. Al soltarla puede continuar escribiendo con letra
mindscula, Se utiliza, principalmente, al inicio de un parrafo o despuss de un punto. Ademas al mantener esta tecla presionada, usted podra utilizar
los simbolos que se ubican en la parte superior de algunas teclas. Por ejemplo: $, %, (, ", ¢, =, *, etc.



Tecla N° 2: Permite escribir con mayuscula la cantidad de letras que usted desee, sin necesidad de mantenerla presionada. Una vez que usted necesite
utilizar letras minusculas, debe volver a presionar la tecla.

Tecla N° 3: La tecla Enter, le permite bajar una linea en un parrafo. Si se ubica al inicio de un parrafo y presiona esta tecla, podra desplazar el parrafo
segun la cantidad de espacios que usted le indique cada vez que |a presione.

Tecla N° 4: Permite borrar lo escrito al costado izquierdo de ella, Ademas, si usted se ubica al inicio de un parrafo, podra subir la cantidad de espacios
gue usted desee cada vez que la presione.

Tecla N° 5: Permite separar una palabra de otra en un escrito, o bien, dar el espacio que usted desee entre las palabras.

Tecla N° 6, 7, 8 y 9: Le permite a usted desplazarse en un texto, hacia |a izquierda, la derecha, abajo o arriba, segin lo indica la flecha correspondiente
a cada tecla, sin que el escrito se modifique.

Tecla N° 10: Una vez que usted ha seleccionado una letra, palabra o parrafo con el mousse ( texto en negro), se eliminara al presionar la tecla Supr.
Ademas, al ubicarse a la izquierda de una palabra, podra borrar lo escrito a la derecha.



TALLER N° 4:

Nombre: ™ Apliquemos lo aprendido”.
Fecha: 15 de octubre, 2002.
Objetivos de la sesion:
- Repasar los conocimientos aprendidos en las sesiones anteriores.
Adquirir nuevos conocimientos para la utilizacion del Programa Word.

- Escribir un texto aplicando los conocimientos, previamente adquiridos.

Estimados alumnos:

Nos volvemos a reunir en una nueva sesion, con el fin de continuar
aprendiendo. Hasta el momento han demostrado ser muy buenos alumnos y eso nos
motiva a seguir trabajando para ustedes. Esperamos que se sientan a gusto y que
todo lo aprendido pueda ser utilizado, tanto en beneficio de la Asociacion, como para

ustedes mismos.

i Ahora a trabajar, suerte!



INSTRUCCIONES:

1.- Escribir el titulo en tipo de letra “Taboma”, tamaiio “147, con "Negrita”y

“Subrayadao”,
2.~ El texto debe ser escrito en tipo de letra "Tahoma”, tammafo "14" y "Cursiva”

3.- Los nombres deben ser escritos en el tipo de letra "Comic Sans MS” y tamaiio

"16".
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TRABAJO PRACTICO.

Hoy martes 15 de octubre de 2002, nos encontrarmos desarrollando

la cuarta clase del taller de computacion. El grupo estd compuesto

por:

Gilberto Aguirre.

Gerardo Aracena.

Oscar Ydnez.

José Saez.

Gilberto Pawahton.

Luis Fuentes.
Juan Munoz. :

Manuel Morales.

' Las clases se realizan los martes y jueves en la Escuela de Trabajo

Social de la Universidad de Valparaiso.



Taller N° 5;

Nombre: " Utilizando nuestros conocimientos”.
Fecha: 17 de octubre, 2002
Objetivo de la sesion:

Conocer las principales funciones que ofrece el ment de herramientas,

Escribir un texto segun las instrucciones senaladas y utilizando los

conocimientos adquiridos en las clases previas.
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e oy para continuar aprendienda?

Suponemos que bastante bien, ya que han avanzado mucho desde el 3 de

octubre, dia que se inicio el curso de computacion, hasta hoy. Al menos ya estan

convencidos de que el mousse no muerde y se atreven a tomarlo con mas confianza.
No teman en probar con su computador, a lo mas van a aparecer avisos si usted ha

cometido un error, de lo contrario usted ira adquiriendo mas experiencia y conoceran

un poco mas a este aparato tan util para todos. Asi es que continden como hasta

ahora y no olviden ese dicho tan sabio que expuso alguien un dia:

“Echando a Perder se Aprende”.



ON D B E MENU.

El primer Menu que aparece en la parte superior derecha de la pantalla es el
“Menu Archive”. Al hacer un click sobre &) se despliegan una serie de opciones. Al
ubicarse sobre la palabra “Abrir”, aparece un cuadro con los trabajos guardados en
"Mis Documentos”. Si va a trabajar con uno de ellos, sdlo debe colocarse sobre el
nombre del documento que desea abrir y hacer doble click. En caso que desee abrir
un documento guardado en un disket, debe apretar la flecha ubicada al costado
derecho de “Mis Documentos” y ubicarse sobre “"Disco de 3% (A:)”, siguiendo los

mismos pasos senalados anteriormente.

Dentro del mismo Menu, existe una opcicn denominada “Configurar Pagina”. Al

hacer un click sobre ella aparece un cuadro, en cuya parte superior contiene unos
cuadros que usted debera ajustar. El primero de ellos se utiliza para determinar el
tamano de los margenes, los cuales, generalmente son de 2,5 cms. para el superior e
inferior y de 3 cms. para el izquierdo y derecho. Luego aparece otro cuadro para
determinar el "Tamario del papel”, en donde debera marcar el tipo de hoja que usted
utilizara al imprimir, (carta, oficio o tamano personal). Luego debe indicar la
orientacion que desea darle a la hoja, ya sea horizontal o vertical. Tambien existe la
opcion “Imprimir”, en donde, al hacer un click, aparecera un cuadro que consulta
acerca del “Intervalo de Paginas”, es decir, si desea imprimir: Todo, la Pagina Actual
en donde se encuentra el cursor, ¢ indicar los nimeros de las paginas que usted
necesite. Ademas tiene la posibilidad de indicar el nimero de copias que desea por
cada hoja a imprimir(1, 2, 3, 4, etc.) Después de haber sefalado todas estas
instrucciones usted esta listo para imprimir, solo debe apretar “Aceptar”,

El cuarto elemento del menl , es el "Menu Insertar”, en donde tiene la
posibilidad de agregar algun tipo de simbolo de los contenidos en el cuadio que
aparece al hacer un click sobre esta opcidn. Una vez que ha escogido el simbolo,
debe apretar “Insertar” y el simbolo se ubicara en el texto que usted esta utilizando.
Ademas, tiene la posibilidad de insertar imagenes en la opcion “Imagen”,
desplazando el mousse a la derecha y haciendo un click en "Imagenes Predisenadas”,

solo debe escoger una de ellas y apretar en "Insertar”.

El quinto elemento de la barra de menu, es el "Menu Formato”, en donde
usted tiene la posibilidad de escoger el “Interlineado”, es decir la separacion que

existe entre una linea y otra. La mas utilizada para los textos es 1,5,



El octavo elemento de la barra de menu, es el *Menu Tabla”, el cual | le
ofrece disenar tablas, segun las indicaciones que usted senale. Al hacer un click sobre
este menu, aparecera la opcion “Insertar”, nuevamente, aparecera "Tabla”, al hacer
otro click usted debera escoger el numero de filas y el numero de columnas que
desea. Si desea dar un disefio especial a la tabla, puede hacer un click en

“Autoformato” y podra escoger entre variados modelos.
EJE I0 PRACTICO.

Una vez que usted ya ha adquirido una serie de conocimientos respecto al
manejo del computador, consideramos que esta en condiciones de escribir un texto
mas extenso. Recuerde que puede realizar todas las consultas que desee y no se
preocupe si avanza a un ritmo mas lento. El tiempo y la practica le permitiran

memorizar las funciones y hacer movimientos mas rapidos con el mousse,

b NACIO 8] 10 DE "ACHIPEM”
(El titulo debe estar: centrado, con tipo de letra “Comic Sans MS”, tamafio “18”, con
negrita y subrayado).

Mas de 130 delegados, hombres y mujeres, se dieron cita en la localidad de
Punta de Tralca en la realizacion del 259 Congreso Macional Ordinatic de ACHIPEM.

Todos ellos analizaron durante tres dias las nuevas formas de enfrentar la actual

situacion socioeconomica de los pensionados y montepiadas de todo el pais.

Mas de 130 delegados, hombres y mujeres, se dieron cita en la localidad de
Punta de Tralca en la realizacion del 25° Congreso Nacional Ordinario de ACHIPEM,

Todos ellos analizaron durante tres dias las nuevas formas de enfrentar Ia actual

situacion socioeconomica de los pensionados y montepiadas de todo e/ pais.

(En Menu Formato debe escoger la opcion de “Interlineado Doble”.El tipo de letra
debe ser "Arial Black” y tamafo "168”, Las tres primeras filas del texto deben estar
“Subrayadas”. Las cuatro ultimas filas deben estar escritas en “"Cursiva”. El texto debe
estar en la opcion “Justificar”. Una vez que haya escrito el texto completo, debe

“Copiat” y "Pegar” todo a continuacion de la tltima fila.



TALLER N° 6:

Nombre: "No es facil ser lider de una organizacion ”.
Fecha: 22 de octubre, 2002
Objetivo de la sesion: "Aportar nociones respecto a los conceptos de Organizacion

y Liderazgo”,

CONCEPTOS BASICOS EN GESTION ORGANIZACIONAL

La Organizacion:

Es el medio o instrumento mas permanente que permite cumplir o lograr una
determinada misidn social, en el sentido mas amplio y abarcador del término; en este
sentido las personas pueden pasar, mientras que la organizacion permanece, en

tanto su mision sea socialmente importante,
Democraci icipativa:

Esta orientada a la satisfaccion de las necesidades elementales, con democracia
economica, reformas sociopoliticas y la mayor patticipacion posible de la pablacion en
las decisiones que le afecten. Debe estar sustentada en un proceso de
descentralizacion que fortalezca la autonomia politica y financiera, que procure la
autodeterminacion de la poblacidn en la buisqueda de la solucion de sus problemas,
donde se combine la libertad de cada uno y de cada organizacion, el pluralismo y la

justicia social basada en la solidaridad y la cooperacion.

El liderazgo en la Organizacion:

El recurso humano constituye la base fundamental de toda organizacion. Dentro
de estos recursos esta uno que es escaso y muy valioso: /fos fideres.

Las transformaciones aceleradas exigen renovar la concepcion y estilos de
liderazgo por uno mas visionario, audaz, innovador e imaginativo, capaz de correr
riesgos para cumplir la  mision organizacional. Se pretende un lider
transformacional, que pueda conducir los procesos de cambio en las mismas
organizaciones y en su entorno. Es un liderazgo mas emprendedor e innovador, que
tiene su centro y su fuerza clave en todos los niveles de la organizacion, en el analisis
sistematico de los factores que determinan una situacion para tomar decisiones
acertadas con arreglo a las oportunidades, la evaluacion de los riesgos y control de

las amenazas.
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Ci0 e Liderazgo:

El lider tradicional es el que sabe y manda, da drdenes para que otros las
obedezcan, Este tipo de liderazgo se produce dentro de un retraso educativo y
cultural, cuando se carecia de los conocimientos y la informacion para formar criterios
propios sobre las distintas situaciones principalmente de los asuntos politicos, del
estado, la economia, el poder y la sociedad. Dentro de esta antigua concepcicn, el
liderazgo es la habilidad y la capacidad de individuos excepcionales, dotados de

carisma, que los capacita para dominar e influir en las personas.

Errores Conceptuales del Liderazgo Tradicional:

« Se confunde liderazgo con carisma.

» Se debe nacer lider para serlo.

» Solo se necesitan lideres en la cumbre o en la cipula.

» Es una rara habilidad, en consecuencia no se puede aprender ni desarrollar.

» Es un instrumento o forma de influir en las personas y ganar amigos.
Consecuencias de esta concepcion tradicional de liderazgo:

« Centralismos y concentracion de la informacion.

« Verticalismo y autoritarismo en el mando y las decisiones.
« Ineficiencia y desmotivacion.

« Baja productividad organizacional.

« Carencia de iniciativa y creatividad.

« Apego a las viejas rutinas.

» Estructuras rigidas.

« Desadaptacion para el cambio.

» Burocracia.
Nuev i 0:

Es el desarrollo de un sistema completo de expectativas, capacidades y
habilidades que permite identificar, descubrir, utilizar, potenciar y estimular al
maximo la fortaleza y la energia de todos los recursos humanos de la organizacion,
elevando al punto de mira de las personas hacia los objetivos y metas planificadas
mas exigentes, que incrementa la productividad, la creatividad y la innovacion del
trabajo, para lograr el éxito organizacional y la satisfaccion de las necesidades de los
individuos. El sistema de liderazgo organizacional funciona como un conjunto de

relaciones de liderazgo y de lideres, que se dividen el trabajo en los distintos niveles,



unidades, programas y proyectos de una organizacion, por medio de las que se busca

el logro de objetivos y metas.

El Nuevo Liderazgo:

Es una capacidad en constante movimiento; no es estatica.

Esta en permanente desarrollo y crecimiento.

No es un don sobrenatural de las personas.

Es una cualidad que se puede aprender en los procesos educativos y en las

experiencias sociales.

Yalores de un Lider:

Confianza en si mismo.

Yision.

Fe en la mision personal y del grupo.

Pasion.

» Etica.

Energia.

Actitud positiva.

Receptivo, participativo, comunicativo.,

Estratega, flexible, emprendedor e innovador,

Capaz de apreciar.

Trabaja en equipo.

Tareas para Mej r Zgo:

« Revisar la mision de la institucion pericdicamente.

« Hacer inventario de los recursos humanos.

« Revisar prioridades y posteridades.

« Visualizar las oportunidades.

« Atraer el talento y la competencia.

« Dar el ejemplo.

« Conocerse mejor a si mismo por medio del autoanalisis.
« Reconocer las fortalezas y las debilidades propias.

« Examinar las propias acciones criticamente,

« Determinar la correspondencia entre lo que se predica y lo que se hace.
« Examinar las prioridades.

» Mantener la concentracion optima hacia el objetivo.



Caracteristicas del Liderazgo Local:

« Cercania directa y personal con los representados, en su sentido mas amplio y
no sectario.

« Cuida y aumenta la credibilidad y el respeto publico, que son su principal
recurso.

« Tiene conocimiento directo de las necesidades reales de la organizacion por
medio de procesos de investigacion y planificacion, con la participacion activa
de los afectados.

» Tiene una base informativa lo mas completa posible de la realidad de su
organizacion, de la estructura de poder, de las personas, problemas,
necesidades y prioridades de ésta y de los proyectos existentes.

» Establece formas de negociacion modernas con el medio social y demas lideres
de otras organizaciones.

« En la toma de decisiones antepone los intereses colectivos a los individuales.

» Abandona la practica de las falsas promesas.

» Sabe dar la cara para decir no a lo que no es posible; logra que las personas

comprendan, y se comprometan con €l a buscar soluciones.
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» Interes, aprecio y respeto por las personas.

» Voluntad de servir.

» Accion, entusiasmo, esperanza, optimismo.

» Seguridad en si mismo, empatia, comprension, capacidad de dar seguridad a sus
colaboradores.

+ Modesta flexibilidad.(No se molesta cuando se le dice la verdad ni cuando la
opinion de otros difiere de la propia).

» Capacidad de confiar en el grupo.

» Constancia. (No desiste ante los obstaculos, persiste hasta alcanzar el exito).

» Actitud de exito.

» Capacidad y habito de valorizar el “aqui y ahora”,

+ Firmeza combinada con amabilidad.



Dirigir, es llevar rectamente la actividad grupal hacia los objetivos planteados.
La lahor de coordinacidn aparece mucho mas elaborada en instituciones, en donde

suele llamarse: liderazgo direccion, gobierno, ejercicio de autoridad, ez,
Existen tres tipos de posturas en relacion al ejercicio de la autoridad:

- Autoritarismo: los miembros del grupo no saben pensar, a ellos sélo les
corresponde ejecutar lo dictaminado por la autoridad.

Paternalismo: Es una posicidn contrapuesta a la anterior, Se trata de
mantener satisfechos a todos, por el temor a que el grupo se pueda rebelar. Cada
uno puede actuar del modo gue le parece correcto.

- Democracia: Cada miembro gue compone la organizacion es una persona
humana, de naturaleza idéntica a la autoridad, por lo tanto, merece el misma
respeto. El grupo busca representarse y expresarse a través de su lider. No sdlo
buscan satisfacer sus necesidades basicas, sina que su propio desempeno al interior

de la organizacion, implica satisfacer necesidades de orden superior, tales como:

Estatus Social y Superacidn Personal.

JERAR

Maslow considera los niveles de las necesidades como un sistema integrado.
Cada necesidad se ubica en una escala jerarquica, es decir, una vez que ha sido
abierto un nivel deja de ser motivadar, siendo la proxima meta, alcanzar el nivel

inmediatamente superior.

DE AUTORREALIZACION
(Desarrollar el potencial propio y ser creativos en términos amplios)
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: DE ESTIMA O RECONOCIMIENTO J
. (Deben estar satisfechas Jlas mas basicas. Autoestima y estatus) !

i et

DE PERTENENCIA O AFILIACION
(Necesidad de pertenecer, , estar asociado, ser aceptado por Jos demas,
dar y recibir amor y amistad).

DE SEGURIDAD
(Ante peligros, amenazas y carencias)

FISIOLOGICAS
{ Alimentacion, descanso, refugio, vestimenta,)
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»

ANALISIS DE UN PROBLEMA.

En toda organizacion, por el sdlo hecho de estar compuesta por varias y
distintas personas, el conflicto es inevitable. Surgen en forma espontanea las
diferencias de opinion, de caracter, la irresponsabilidad, etc., lo importante no es
tener la solucion para evitar los problemas, sino aprender a enfrentarlos sin

perjudicar a las partes afectadas y continuar con el funcionamiento organizacional.

¢{COMO SOBRELLEVAR UN PROBLEMA?

- Identificar un problema.

- Analizar las causas.

- Analizar los distintos impactos que podrian tener las diversas causas
identificadas .
Encontrar varias alternativas de solucidn.

- Analizar cada una de las posibles soluciones con sus diversos cursos de
accion y establecer su relacidn con el logro de los objetivos.

- Optar por una solucion. Aguella que posea mas ventajas y menos

inconvenientes,



TALLER N° 7:

Nombre: "Cosas utiles ",
Fecha: 24 de octubre, 2002
Objetivo de la sesion: “Aportar elementos necesarios que faciliten el ordenamiento

y registro de actividades al interior de la organizacion”.

EL COMPUTADOR

En la actualidad, el computador ha facilitado la vida del hombre y, por lo tanto,
a prestado gran utilidad a grupos de personas encargadas de la administracion al
interior de: empresas, instituciones, organizaciones, etc., que requieren de diversas
habilidades para mantener un orden que facilite la eficiencia y eficacia de los recursos
disponibles, con la finalidad de alcanzar los objetivos que petsiguen como

organizacion.

El computador puede ser Util para cualquier persona, todo depende de la
funcionalidad que se le desee dar. Existen multiples alternativas, desde lo mas simple

a lo mas a lo mas sofisticado.

Para ustedes como Asociacion, sugerimos algunas opciones que pueden llegar
a ser un gran aporte, ya que les permitiran acceder y manejar con facilidad una
cantidad de informacion almacenada en disket o en el disco duro del computador,
evitando asi, guardar durante anos, papeles, archivos, documentos y carpetas que
estan expuestos a permanentes dafios y extravios. En este sentido, el computador les

puede ser util para confeccionar diversos documentos de registro, tales como:

"

» REGISTRO DE ASISTENCIA:

Es recomendable contar con un registro de asistencia a las diversas actividades
programadas por una organizacion, con la finalidad de tener la informacion
permanente y renovada, respecto al aumento o disminucion de personas entre una
actividad y otra, pudiendo comparar entre diversos periodos de tiempo. De esta
forma, se pueden revertir situaciones en el momento oportuno, evitando situaciones
de mayor conflicto al interior de la organizacion. Se pueden cuestionar, tanto, la
concurrencia, como también el tipo de actividades que producen una mayor
participacion, permitiendo discriminar entre aquellas que resulten mas interesantes y

modificar las menos motivadoras para las asociados.



» TABLAS:

La tabla es util para llevar el esguema o lineamiento que permita llevar sin
dificultad una asamblea o reunion. Se puede discriminar entre lo relevante y aguellos
que tiene menos importancia respecto al fin de la actividad. Cada organizacion tiene
una pauta que puede diferir con otras. Lo ideal, serila que la tabla esté
complementada con una “Cronica o Sistema de Registro”, es decir, un elemento que
permita mantener la informacion sintetizada respecto a las actividades que se

realizan.




» FICHA DE IDENTIFICACION:

Es un sistema de registro que permite mantener los datos personales
actualizados de los asociados, con la finalidad de estar al tanto, en cuanto a la
informacion que pueda resultar itil para los dirigentes, tales camo el domicilio: para
poder ser localizados o invitados en diversas oportunidades, el teléfono, la cedula de

identidad, nimero de inscripcion, etc,

Nombre del Asociado

Cédula de Identidad

Fecha de Nacimiento

Domicilio

Teléfono




TALLER N° 8:

Nombre: "Hagamos un proyecto”.
Fecha: 29 de octubre, 2002
Objetivo de la sesion: -"Entregar los conocimientos necesarios para la elaboracion
y presentacion de un proyecto”.
“Traspasar los conocimientos adquiridos a un documento
de Word”.

Elaboracion de un Proyecto Social

En toda organizacion existen una serie de requerimientos, tanto a nivel
individual como grupal. Las necesidades personales pueden ser satisfechas de
diversos modos, ya que afectan a un individuo y puede ser mas facil de abordar,
Mientras que las necesidades de una organizacion afectan a un conjunto de
individuos que persiguen un mismo fin, por lo tanto, es de gran utilidad saber como
enfrentar la situacion y darle un buen curso. Los proyectos permiten a las
organizaciones acceder a una serie de beneficios provenientes del Estado o de
diversas instituciones que disponen recursos para ello. Entre mas claridad haya
respecto a lo que se pretende lograr, exista concordancia entre los objetivos y la
planificacion, y las ideas sean innovadoras y utiles, mayores son las posibilidades de

adjudicarse un proyecto. De modo que es fundamental conocer los pasos a seguir

para disenar y postular un proyecto.

cQué son los Planes, los Programas y los Proyecfos?

Los Planes, son lineamientos que se trazan y responden a objetivos muy
generales, son formas de ordenamiento superior, tienen un caracter de totalidad y,
generalmente, son formulados a largo plazo. Como por ejemplo: el Plan Nacional de

Superacion de la Pobreza que, como su nombre lo dice, persigue enfrentar la pobreza

a traves de una serie de iniciativas distintas.

Los Programas, son lineas de trabajo mas definidas y tienen objetivos mas
concretos, pero a la vez, transversales, son un conjunto coordinados de proyectos
orientados a realizar lo objetivos del Plan. Por ejemplo: Programa de Alimentacion

Complementaria para el Adulto Mayor (PACAM).



Los Proyectos, son mucho mas precisos y especificos, responden a un
problema particular y son la unidad elemental del proceso de planificacion y
programacion. Como ejemplo se puede mencionat: la Construccidn de la Sede

Comunitaria de una Junta de Yecinos especifica.

FASES DE UN PROYECTO SOCIAL:

Uno de los errores mas comunes que se cometen al confeccionar un proyecto,
es la tendencia a llenar un formulario determinado sin realizar una reflexion mayor
respecto de la idea o solucion que se elabora. Si bien, los formularios de proyectos
son necesarios de realizar como proceso racional para aproximarse a una solucion, el
proceso en si, se inicia al distinguir que cualquier proyecto debe, transitar por cuatro

fases que a continuacion se explican.

1-. FASE DIAGNOSTICA: En esta fase se define el problema que se intenta
resolver. Se debe recoger toda la informacion que se tiene de este, las posibles

soluciones y los recursos con que se cuenta.

2-. FASE DE PROGRAMACION: E| objetivo de esta fase es construir la alternativa

de solucion al problema, es decir, el Proyecto.

3-. FASE DE EJECUCION: Su objetivo es llevar a cabo la alternativa de solucion al
problema (el Proyecto). Para esto, es necesario definir las formas en que se

realizaran las actividades (Metodologia).



4-. FASE DE EVALUACION: Su objetivo, es determinar si se hicieron de manera

correcta las actividades y si se obtuvieron los resultados esperados del proyecto.

Pauta de Presentacion de un Proyecto

1-. NOMBRE DEL PROYECTO: El nhombre del proyecto debe ser original, ademas

de claro y preciso, ya que al leerse debe representar las caracteristicas mas generales

de este,

2-. DEPENDENCIA: Se debe identificar claramente qué institucion(es) seran las
responsables de implementar y administrar el proyecto. Ademas se debe identificar a

los responsables legales del proyecto.

3-. FUNDAMENTACION: Se refiere a cudl es el problema, por qué es importante
que sea resuelto, a cuantas personas afecta, cual es la alternativa propuesta para la
solucion y todos aquellos antecedentes que justifique la realizacion del proyecto.

Toda esta informacion se debe extraer de un diagndstico realizado previamente.

4-. OBIJETIVOS: Se refiere a que es lo que se pretende lograr con el proyecto.
Siempre se deben utilizar verbos para iniciar los objetivos, tanto los generales, como

los especificos.

Objetivo General: Es aquel que expresa lo que se espera obtener con el proyecto,
entendiendo a una problematica como un todo y planteando soluciones que sean
posibles de alcanzar. Es conveniente responder a las siguientes preguntas antes de
plantearlos: “¢Queé queremos hacer?”, “éQué cambios deseamos lograr frente a la
situacion problema?”, “¢éA quiénes beneficiara el proyecto?”. El Objetivo General se
transforma en la meta o la mayor aspiracion que se espera concretar con el conjunto

de elementos que se relacionan en un proyecto.

Objetivos Especificos: Son mucho mas concretos y son los pasos que se deben
realizar para lograr el cumplimiento del Objetivo General.

5-. ACTIVIDADES: Las actividades deben estar directamente relacionadas con los
objetivos del proyecto. Se debe identificar, claramente, la accion a desarrollar, los
recursos a utilizar (cuanto cuesta), los responsables de cada actividad y a quién o

quiénes esta dirigida (beneficiarios).



Materiales:

Financieros:

6-. PRESUPUESTO: Se debe especificar el valor monetario de los recursos que se
requieren para la implementacion de cada una de Jas actividades. Hay que tener
presente que todos los recursos poseen un valor en dinero ademas, se debe

establecer, claramente, la procedencia de los recursos,

7-. TIEMPO: Determinar el tiempo en que se ejecutara cada una de las actividades,
para esto, se debe utilizar la Tabla Gantt. El tiempo se puede considerar en dias,

semanas o meses, siendo Ja mas utilizada la semana.
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8-. EVALUACION DEL PROYECTO: Describir la forma en que se conocera si los

objetivos del proyecto se cumplieron adecuadamente,



TALLER N° 9:

Nombre: "Aplicando lo aprendido”.

Fecha: 31 de octubre, 2002

Objetivo de la sesion:

- "Dividir el grupo en dos sub-grupos para la elaboracion de un proyecto imaginario”,

- "Redactar en un documento de Word la estructura del proyecto creade”.

PROYECTO IMAGINARIO.

Con los conocimiento que usted a adquirido, se encuentra en condiciones de
redactar y estructurar un proyecto social. Para tal efecto, usted tendra el apoyo de
sus companeros de grupo, junto a ellos tendran la posibilidad de poner en practica
todo lo aprendido hasta hoy, tanto en lo referente a los conocimientos de

computacion, como a lo relacionado con organizacion, liderazgo y proyectos sociales.

Instrucciones:
Revise junto a sus companerocs los pasos a sequir para la elaboracion de

un proyecto social.
- Imaginen una propuesta ficticia de un proyecto.
- Escriban la estructuracion del proyecto ficticio en borrador, con cada

uno de sus pasos.
- Ubiquese en un computador y transcriba lo creado junto a su grupo.

Finalmente, grabe su trabaje en su disket.



TALLER N° 10:

Nombre: "Conectados con el mundo”.
Fecha: 05 de noviembre, 2002
Objetivo de la sesion: - "Conocer las funciones basicas de Internet”,
- "Navegar por paginas que puedan ser utiles para los

adultos mayores”,

Internet, es un concepto cuyo significado es "Proveedor de Servicios de
Internet”, es decir , el medio que comunica el computador que se esta utilizando para
requerir algin tipo de informacion, con aquel computador que cuenta con la
informacion solicitada. Internet permite estar comunicados con el mundo en forma
facil, rapida y dinamica. Cualquier tipo de informacion que esté siendo enviada desde

algun lugar del planeta , es recibida en unos segundos en todo el mundo.

Entre sus funciones, ofrece la posibilidad de crear un “Correo Electronico”, es
decir una identificacion personal para poder escribir y recibir mensajes al instante de

otras personas dentro o fuera del pais.

Ademas, permite estar comunicados en forma instantanea con otras personas

a través del “Chat”, un sistema de comunicacion simultanea entre dos o mas

personas a la vez.

TRABAJO PRACTICO.

INSTRUCCI :

1-. Ubiquese sobre el icono de Internet y haga doble click.
2-. Una vez que ingrese a Internet, ubiquese sobre la Barra de Direcciones y busque

las siguientes paginas que pueden ser utiles para usted:

- www.chilquinta.cl
www.gobiernodechile.cl

- www.esval.cl

- dustremunicipalidadde raiso.cl

www.viiladelmar.cl
www.sernatur.cl



También tiene la posibilidad de acceder a buscadores que le ofrecen todo tipo
de informacion, sdlo debe ingresar u concepto o frase a la cual usted quiera acceder

y obtendra en segundos la respuesta:

- www.google.cl
- www.yahoo.com

www.lasamarillas.cl



JTALLER N° 11:

Nombre: "Creemos nuestro correo electronico”.

Fecha: 07 de noviembre, 2002

Objetivo de la sesion: - “Postular ideas para el disefio de una pagina de la
Asociacion en Internet”,

- “Crear un correo electronico para cada uno de los
participantes”,

INSTRUCCIONES.

I PARTE:

. Ubiquese sobre el icono de Internet y haga doble click sobre él.

2-. En la Barra de Direcciones escriba: www.hotmail.com
3-. Haga un click sobre la alternativa de Registro.
4-, Siga las instrucciones que se indican para registrarse como usuario de Hotmail,

5

1

. Solicite la direccion creada por sus compafieros y envieles un mail para comprobar

que su correo ya entro en funcionamiento,

11 PARTE:

1-. Ubiquese en forma circular junto a sus companeros de grupo y presente las ideas
respecto al disefio de la pagina de la Asociacion. Recuerde que puede incluir:
nombre de los directivos, descripcion general, objetivos, logros obtenidos,

actividades que se realizan, fotografias, entre otros.



TALLER N° 12:

Nombre: "Conectados a Internet”
Fecha: 12 de noviembre, 2002
Objetivo de la sesion:

- "Enviar un e-mail a la Sra. Edith Almonacid, Jefa del INP, Sucursal Valparaiso, con
la finalidad de comentar la experiencia desarrollada en los talleres de
computacion,”

- "Ejercitar las formas de elaborar el material de difusion de la Asociacion, tales

coma: dipticos, tripticos, folletos, entre otros.”

INSTRUCCIONES.
I PARTE.

Una vez que usted ha adquirido las habilidades minimas para ingresar y navegar por
Internet, se encuentra en condiciones de enviar un e-mail.

1-. Ubiguese sobre el icono de Internet y haga doble click.

2-, Sobre la barra de direcciones, ingrese wywws, hotmail.com

3-. Ingrese su nombre de usuario y su contrasena.

4-, Haga doble click sobre "Redactar”.

5-. Escriba un e-mail a la senora Edith, comentando su experiencia respecto al taller

de computacion.

II PARTE.
éCdmo hacer un diptico?

1-. Dirijase al meni Archivo y haga un click sohre “Configurar Pagina”.Haga un click
sobre “Tamafio Papel” y marque el circulo que se encuentra al costado de
“Horizontal”.

2-. Ubiquese saobre el icono "Columnas” y haga un click. {Si no se encuentra el icono,

puede buscar esta alternativa en el meni "Formato™). Margue el nimero de columnas

que desea utilizar.
3-. Escriba un texto informando a los socios respecto a las dltimas actividades gue se

han estado realizando.
4-, Para hacer mas atractivo el informativo, recuerde insertar imagenes, las cuales se

encuentran en el menu “Insertar”.
5-. Debe escribir en dos hojas distintas, ya que al imprimir se utiliza una sola hoja por

ambos lados.



TALLER N° 13:

Nombre: "Finalizando el Taller”

Fecha: 14 de noviembre, 2002

Objetivo de la sesion:

- Agradecer al Director de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso su colaboracion para el desarrollo del Taller, habiendo facilitado la
utilizacion del Laboratorio de Computacion, a traves del envio de un E-mail a su
correo electronico; ademas e realizar una actividad de clausura del Taller.

- Evaluar los conocimientos adquiridos por los adultos mayores en el taller.

- Conocer la percepcion de los beneficiarios.

Instrucciones:

- Utilizando los conocimientos adquiridos en el taller, envie un E-mail al Sr. Fernando
Pasten Cordovez, Director de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso, Agradeciendo su buena disposicion al facilitar el Laboratorio de
Computacion para la realizacion del “Taller de Computacion y Gestion

Organizacional”,



ACTIVIDADES NO
INCORPORADAS EN EL

PROGRAMA
(ANEXO 4)




GOBIERNODECHILE
IKSTITUTO OF NORMALIZAT 0N
PROVISIONAL

Edith Almonacid Martinez, Tefa de la Sucursal del Instituta de
Normalizacién de Valparaiso, Saluda atentamente a ustedes, y tiene el agrado de
invitarles a participar en un encuentro de las Asociaciones de Pensionados de la
Comuna de Vaiparaiso, a readlizarse el dia 15 de Noviembre de 2002, a las
15:30 hrs. en la Sala de Consejo del/ INP (8° Piso), ubicado en Avda. Brasil
N° 1265.

En esta oportunidad se dardn a conocer los resultados de la Investigacion
Diagndstica e Intervencion Social desarroliada durante el presente afio con la
Asociacion de Pensionados y Montepiadas del Ex Servicio de Sequro Social de
Valparaiso.

Su presencia dard realce a este evento y permitira establecer una mayor
coordinacion entre las Asociaciones de Pensionados y el Insfifufo de

MNormalizacion Previsional.

RSVP al Fono: (32) 213283

Valparaiso, Octubre de 2002.



" ENCUENTRO DE ASOCIACIONES DE PENSIONADOS
DE LA COMUNA DE VALPARAISO”.

PROGRAMA:
15:30 Hrs. - 5aludo de bienvenida.

15:40 Hrs. - Fresentacion del Equipo Seminarista, Escuela de Trabajo Social,

Universidad de Valparaiso y su insercion en fa Institucion patrocinante.
15:50 Hrs. - Palabras de Sra. Edith Almonacid Martinez.

16:00 Hrs. - Adulto Mayor e Integracion Social. Srta. Francisca Montané Paublo.
- Exposicion respecto af Diagnostico e Intervenaion Social realizada por

el Fquipo Seminarista en La Asociacion de FPensionados y Montepiadas

de Ex - Servicio de Seguro Social de Valparaiso. Srta. Francisca

Montane Paublo.

16:20 Hrs.- Exposicion de directivos de la Asociacion de Pensionados y Montepiadas
del Ex - Servicio de Sequro Social de Valparaiso, en relacion & su

participacion en los proyectos ejecutados. Sr. Oscar Yanez

Valencia.
16:35 Hrs. - PAUSA
16:50 Hrs. - Ronda de preguntas.

17:05 Hrs. - Presentacion y entrega de "Manuales de Apoyo para Asociaciones de
Jubilados y Montepiadas”. Sta. Carolina Magana Cabrera.

17:20 Hrs.- Propuesta de Trabajo del "Centro de Promocion de la Accion
Voluntaria”. Srta. Constanza Arroyo Velasquez; Sr. Sergio Granja

Carvajal, Encargado del Area Voluntarios.

17:40 Hrs.- Palabras del Secretario Regional Ministerial del Trabajo y Prevision
Social. Sr. José Mancilla Lopez.

17:50 Hrs.- Clausura.
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PROPUESTA DE TRABAJQO
Equipo Seminarista

Escuela de Trabajo Social, Universidad de Valparaiso.
"Talleres de Capacitacion para

Cuidadores de Adultos Mayores Auto-valentes,

Semi-postrados y Postrados”

Valparaiso, Octubre de 2002.



NOMBRE DEL PROYECTO:
“ Talleres de Capacitacion para Cuidadores de Adultos Mayores”
DEPENDENCIA LEGAL Y ADMINISTRATIVA:

El presente proyecto depende legal y administrativamente del Instituto de

Normalizacion Previsional, Sucursal Valparaiso.
BENEFICIARIOS :

Beneficiarios Directos:

» Cuidadores de Adultos Mayores, miembros de las Asociaciones de Pensionados

de la Comuna de Valparaiso.

Beneficiarios Indirectos:

» Adultos Mayores Miembros de las Asociaciones de Pensionados de la Comuna

de Valparaiso.

FUNDAMENTACION:

De acuerdo al estudio y posterior intervencion desarrollados durante el afo
2002 con la Asociacion de Pensionados y montepiadas del Ex - Servicio de Seguro
Social de Valparaiso, ha sido posible establecer las principales problematicas que los
miembros de esta agrupacion de adultos mayores presentan, dentro de las cuales se

pueden mencionar:

» Una deficiente situacion econdmica, lo que dificulta en gran medida la

satisfaccion de sus necesidades y aspiraciones,

» Un deteriorado estado de salud, situacion que desfavorece el desarrollo pleno
en esta etapa de |a vida, restringiendo sus posibilidades de mantenerse activos

e integrados socialmente. Mas del 50 % de los adultos mayores que



constituyeron la muestra del estudio realizado, sefialaron poseer algun tipo de
enfermedad, ya sea fisica o Psicoldgica. Dentro de la fisicas, las que se
mencionan con mayor frecuencia son: las enfermedades cardiovasculares,
como la Hipertension Arterial; las enfermedades osteoarticulares tales como la
Artritis y Artrosis; la Diabetes Mellitus y Afecciones Respiratorias. Entre las
enfermedades psicoldgicas o mentales, los Estados Depresivos y de Angustia,

son los mas senalados.

» Un Bajo Nivel de Integracidn en el Ambito Sociocultural, manifestado en el
mantenimiento de una limitada red de vinculaciones sociales y una escasa
participacion en agrupaciones de adultos mayores u organizaciones
comunitarias, lo cual restringe, en gran medida, sus posibilidades de
permanecer en contacto continuo con el medio social en que se desenvuelven,
tener acceso a una red de apoyo mas amplia y la utilizacion adecuada del

tiempo libre de que disponen.

» Un Bajo Nivel de Integracion en el Ambito Familiar, Situacion que se manifiesta
en el escaso apoyo tanto afectivo, como material, que los adultos mayores
reciben de parte sus familiares, y en el insuficiente desempeno de roles por

parte de los adultos mayores hacia sus grupos familiares y viceversa.

Si bien, las problematicas definidas anteriormente, corresponden a la realidad
en que se encuentran los miembros de una de las Asociaciones de Pensionados de |a
Comuna de Valparaiso, es posible reconocer la presencia de algunas de estas
caracteristicas en los pensionados de otras Asociaciones, ya que en su mayoria,
comparten la condicion de adulto mayor y, por ende, deben enfrentar un deterioro
progresivo de su salud, situacion que los expone a un estado de mayor vulnerabilidad

y dependencia fisica, mental y sensorial.

En este sentido, la familia cobra especial importancia al constituirse en la
principal institucion responsable del cuidado de las personas mayores. El hecho de
contar con una familia, conyuge, hijos o parientes mas lejanos con quienes mantener
una relacion gratificante, ayudara a una mejor integracion y calidad de vida en la
etapa de la vejez, en donde se experimentan una serie de cambios relacionados con
su capacidad funcional y al desempefio de roles, tanto dentro, como fuera del ambito

familiar, lo cual se puede convertir en fuente de conflicto para los ancianos si no se



cuenta con la disposicion necesaria para desarrollar, de manera armdnica, dichos

cambios.

De este modo, la familia asume una gran responsabilidad que implica trabajo y
cuidado, principalmente, para las mujeres integrantes de cada grupo familiar, asi
como tambieén, un alto costo material, dadas las escasas pensiones que, en general,

perciben los ancianos.

Esta labor de asistencia desarrollada por los familiares hacia el adulto mayor,
muchas veces puede convertirse en fuente de tensiones y disputas dificultando la
convivencia familiar, generando asi, una sobrecarga en aquellas personas que

asumen los cuidados del senescente.

Este tipo de situaciones generan la necesidad de desarrollar estrategias
orientadas a la capacitacion de los cuidadores, en relacion con la atencion integral
que las personas mayores requieren, de acuerdo a la capacidad funcional que éstas

presentan,

Con este tipo de iniciativas se pretende mejorar la calidad de vida de las
personas mayores, a través del fortalecimiento de las relaciones entie éstas y sus
grupos familiares, situacion que favorece una mayor integracién en este ambito,
constituyendose en una forma de disminuir los riesgos que implican la

desvinculacion familiar e institucionalizacion de los adultos mayores.

La prestacion de un servicio como el propuesto anteriormente, supone la
incorporacion de instituciones u organizaciones preocupadas permanentemente, por
el bienestar de los adultos mayores, en este caso, los miembros de las Asociaciones
de Pensionados de la Comuna de Valparaiso, y sus familias. En este sentido, el
Instituto. de Normalizacion Previsional, a través de su Division de Servicios Sociales,
cuya finalidad es entregar diversas prestaciones complementarias a las pecuniarias,
se proyecta como una institucion que cuenta con las caracteristicas y recursos

necesarios para la implementacion y desarrollo de este tipo de actividades.



OBJETIVOS:

Objetivo General:

1. * Capacitar a los cuidadores para una atencion integral de adultos mayores auto-

valentes, semi-valentes y postrados”.
Objetivos Especificos:

1. Preparar a los cuidadores de los adultos mayores respecto a las principales

caracteristicas asociadas a la etapa del envejecimiento

2. Instruir a las personas encargadas de la asistencia permanente de adultos
mayores auto-valentes, semi-valentes y postrados, en el cuidado y atencion

requerida por estos.

3. Desarrollar habilidades en los cuidadores de los adultos mayores que permitan
disminuir los niveles de tension ocasionados por el desgaste propio de la labor

desermpenada.
RECURSOS:

& Humé: nos:
- Asistente Social
- Enfermera (0)
- Psicologo (a)

+ Materiales:
Infraestructura para el desamrollo de Talleres

Material Fungible

Diplomas

QOtros

+ Financieros:

- Honorarios Profesionales



TIEMPO:

El proyecto tendra una duracion de doce semanas por cada uno de los grupos que

sean capacitados.
EVALUACION:

& Logro de Objetivos

& Impacto del Proyecto

* Tiempo

+ Nivel de Satisfaccion de los Beneficiarios

& Técnicas y Recursos Utilizados



REGISTRO

FOTOGRAFICO
(ANEXO 5)




REGISTRO FOTOGRAFICO

FOTO N° 1: "Miembros de la Directiva Asociacion de Pensionados y
Montepiadas del Ex - Servicio de Seguro Social de
Valparaiso”

FOTO N° 2: “Ciclo de Charlas”



FOTO N° 4: “Ciclo de Charlas”




FOTO N° 5: "Charla Informativa Red de Apoyo Institucional para los
Adultos Mayores”

FOTO N° 5: " Comision de Ayuda Solidaria”



FOTO N° 7: * Taller de Computacion y Gestion Organizacional”



FOTO N° 8: " Taller de Fortalecimiento Neuro — Muscular”

FOTO N° 9: " Taller de Fortalecimiento Neuro — Muscular”



FOTO N° 10: "Encuentro Asociaciones de Pensionados de la Comuna de
Valparaiso”

FOTO N° 11: "Encuentro Asociaciones de Pensionados de la Comuna de
Valparaiso”



FOTO N° 12: "Sr. José Mancilla Lopez, SEREMI del Trabajo y Prevision
Social en Encuentro de Asociaciones de Pensionados”™

FOTO N° 13: “Sra. Edith Almonacid Martinez, Jefa INP Sucursal Valparaiso
en Encuentro de Asociaciones de Pensionados”™
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UNVEESIND CERTIFICADO *

DE
VALPARALISO GOBIERNO DE CHILE
EnILY T R vsioNAL

Se otorga el presente reconocimiento a:
ASOCIACION DE PENSIONADOS Y MONTEPIADAS DEL SERVICIO
DE SEGURO SOCIAL DE VALPARAISO.

por su participacion en el Seminario de Titulo “Una Propuesta desde Trabajo Social para Fomentar

la Integracion Social de los Adultos Mayores Organizados en Asociaciones de Pensionados”, realizado por
alumnas de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Sra. Edith Almonacid Martinez.
Jefa INP Sucursal Valparaiso.

Srta. Andrea Cornejo Mufioz. Srta. Carolina Magadia Cabrera. Srta. Francisca Montané Paublo,
Alumna Seminarista Alumna Seminarista Alumna Seminarista
Escuela de Trabajo Social Escuela de Trabajo Social Escuela de Trabajo Social

Universidad de Valparaiso. Universidad de Valparaiso. Universidad de Valparaiso.



INVEESIND CERTIFICADO ‘&

DE
VALPARAISQ GOBIERNO DE CHILE
INSTITUTO D4 NORMALIZACION
CHILZEI PREVISIONAL

Se otorga el presente reconocimiento a don (a ):

por participar en la "PROMOCION DE LA SOLIDARIDAD", al interior de la
Asociacion de Pensionados y Montepiadas del Servicio de Seguro Social de Valparaiso.

Valparaiso, Noviembre de 2002,

Sra. Edith Almonacid Martinez.
Jefa INP Sucursal Valparaiso.

Srta. Andrea Cornejo Muitoz. Srta. Carolina Magafia Cabrera. Srta. Francisca Montané Paublo.
Alumna Seminarista Alumna Seminarista Alumna Seminarista
Escuela de Trabajo Social Escuela de Trabajo Social Escuela de Trabajo Social

Universidad de Valparaiso. Universidad de Valparaiso. Universidad de Valparaiso.
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UNVERSIDAD CERTIFICADO -

DE
VALPARALISO GOBIERNQ DE CHILE
- Y TNETITUTO Db NORMALIZACION
PRLVISIONAL

Se otorga el presente Certificado a don (a ):

por su destacada participacion en el "TALLER DE COMPUTACION Y GESTION ORGANIZACIONAL”,
desarrollado en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso,
entre los Meses de Octubre y Noviembre de 2002,

Sra. Edith Almonacid Martinez.
Jefa INP Sucursal Valparaiso.

Srta. Andrea Cornejo Mufioz. Srta. Carolina Magafia Cabrera. Srta. Francisca Montané Paublo.
Alumna Seminarista Alumna Seminarista Alumna Seminarista
Escuela de Trabajo Social Escuela de Trabajo Social Escuela de Trabajo Social

Universidad de Valparaiso. Universidad de Valparaiso. Universidad de Valparaiso.
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UMVERAOAD CERTIFICADO

DE
VALPARALISQ GOBIERNO DE CHI
c n l l z mnﬂm::atnom&mucm

Se otorga el presente Certificado a don (a ):

por su destacada participacion en el “TALLER DE FORTALECIMIENTO NEURO - MUSCULAR”,

desarrollado en el Instituto de Normalizacion Previsional, Sucursal Valparaiso,
entre los Meses de Octubre y Noviembre de 2002

Sra. Edith Almonacid Martinez.
Jefa INP Sucursal Valparaiso.

Srta. Andrea Cornejo Mufioz. Srta. Carolina Magaia Cabrera. Srta. Francisca Montané Paublo.
Alumna Seminarista Alumna Seminarista Alumna Seminarista
Escuela de Trabajo Social Escuela de Trabajo Social Escuela de Trabajo Social

Universidad de Valparaiso. Universidad de Valparaiso. Universidad de Valparaiso.
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