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RESUMEN

Esta investigacion busca sistematizar y visualizar el sentido de la préctica profesional,
basado en las politicas sociales definidas por SENAME, que realizan los equipos de
trabajo de las unidades de atencion a nifios y adolescentes en conflicto con la ley. Es un
estudio descriptivo - exploratorio, situado en el espacio de tiempo de tres afios (2003-
2005). La muestra estd compuesta por todo el equipo ejecutor de la experiencia, los
Delegados (Profesionales: Psicélogo, antropélogo, asistentes sociales, profesor) que
intervienen en el programa de atencién ambulatoria SIDTEL Maipi. La Metodologia de
trabajo es de tipo cualitativa: SISTEMATIZACION. Las Técnicas de investigacion
utilizadas son: Entrevistas en profundidad. Observacion participante. Los datos son
extraidos a través de andlisis de contenido, y trabajando con programa computacional de
codificacion Atlas-ti. El andlisis de los registros, muestra que las politicas
gubernamentales, apuntarian de sobremanera mas al control, producto de los criterios
economicistas con que éstas se definen, que al tratamiento, rehabilitaciéon y reinsercion
de los adolescentes en conflicto con la ley. Por lo tanto, se produce una grave tension
entre las précticas de intervencion profesional y las politicas sociales, es asi, que a
propoésito de esta posible contradiccion se hipotetiza que las transformaciones en las
orientaciones técnicas y administrativas de SENAME han tenido un gran impacto en las
practicas y los procesos de trabajo de los equipos, en funcién de cémo se han ido

asumiendo, a propdsito de estas construcciones, los cambios institucionales.



I.  INTRODUCCION

En el presente estudio, se pretende sistematizar y visualizar el Sentido de la
Practica Profesional, basado en las politicas sociales de SENAME y en la propia
experiencia y concepcion de “este trabajo” que los propios profesionales tienen,
implementadas por el equipo del Programa de Intervencion Ambulatoria de atencién a
nifos, nifias y adolescentes en conflicto con la ley: SIDTEL (Sistema Integrado de
Tratamiento en Libertad) Maipt — Cerrillos.

En este sentido, las politicas sociales gubernamentales, definidas esencialmente
con criterios economicistas, apuntarian de sobremanera mas al control, que al
tratamiento, rehabilitacion y reinsercion de los adolescentes en conflicto con la ley.
Desde esta perspectiva, se puede observar ademds, que las politicas de salud mental y
proteccionales dejan fuera la intervencion y el abordaje de los adolescentes en conflicto
con la ley, no considerando su tratamiento desde el punto de vista patoldgico,
educacional, social si lo requiere, son politicas excluyentes desde la praxis. Por lo tanto,
se produce un conflicto, una grave tension entre las pricticas de intervencién profesional
y las politicas sociales, es asi, que a proposito de esta posible contradiccion, surge el
cuestionamiento acerca del sentido de la practica, un cuestionamiento que dice relacion
con el qué (objeto) y el para qué de las practicas de intervencion y que constituye la
problemitica central de andlisis de este estudio. La distancia entre lo fundacional y la
practica dard cuenta de la ausencia — presencia del trabajador de SIDTEL con relacion a
la normativa que lo sostiene.

El SIDTEL de Maipu es un Programa de Intervencion Ambulatoria, constituido
por 7 profesionales, 2 administrativos y |1 personal de limpieza. Es el inico centro que
atiende a la poblacién infanto-juvenil de la comuna de Maipt en las problematicas de
infraccion a la ley, poblacién mayoritariamente de perfil entre 14 y 18 afios de edad.

La poblacién objetivo que tiene el Programa se encuentra mayoritariamente entre
las Unidades Vecinales 15 y 36 ubicadas en el sector poniente de la comuna,
caracterizadas por su alto nivel de riesgo social y econdémico, por lo tanto, la cobertura

del Proyecto hacia la comunidad debiera estar enmarcada en un fuerte componente de
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trabajo territorial, de trabajo en red y preventivo, como lo especifican sus bases
fundacionales.

Este Programa cuenta con el apoyo técnico del SENAME (Servicio Nacional de
Menores), quien delega el financiamiento en la Corporacion OPCION. Esta doble
pertenencia, economico (Corporacién OPCION) y técnica (SENAME), condiciona la
identidad de los profesionales. En este devenir, las pricticas profesionales son realizadas
respondiendo a la demanda social, a la normativa y los cambios propios del ajuste
politico. El mandato fundacional que le da existencia desde una funcién comunitaria ha
quedado desplazado por la cobertura tecnopolitica.

La comunidad desde las instituciones se define territorialmente, en Maipu se
trata de un conglomerado que retine a la tercera parte de la poblacion de la comuna
donde casi la totalidad vive en viviendas bdsicas de menos de 30 metros cuadrados y
donde se registran los mayores indices de vulnerabilidad econémica y social. SIDTEL es
una institucion de dificil acceso para las personas. Existe entonces un alejamiento de
SIDTEL en el servicio que entregan a los jovenes infractores y sus familias, pero este
distanciamiento no es solo geogréfico y afectivo, sino, también, formal ya que desde el
comienzo se define al otro beneficiario con sus respectivas necesidades. Se construye al
“otro” tautolégicamente, cerrando un circulo de servicios y clientes.

Dentro de estas contradicciones, nos preguntamos por la presencia-ausencia de la
practica profesional comunitaria, entendiendo que las politicas enmarcan esta practica y
que la accion comunitaria y el trabajo de redes no es un espacio comunitario genuino.
Luego ;es posible realizar trabajo comunitario desde una instituciéon con dependencia
gubernamental?. Conocer el sentido que los profesionales atribuyen a sus practicas, es el
objetivo de esta investigacion a través de la sistematizacién de las préacticas, utilizando a
la sistematizacion como método de investigacion cualitativo.

Sistematizar implica periodizar una practica continua, provocar una reflexion
para dar cuenta de los cortes historicos que producen sentido en las practicas
profesionales. Recurrimos entonces a los procesos de cambio a nivel técnico politico de

SENAME desde donde se producen acontecimientos. En ellos suceden actos de la vida
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cotidiana que implican lazos y exclusiones, posibles de ser sancionados o incorporados a
la estructura de las relaciones sociales. La periodicidad, opuesta a la universalidad,
segmenta en tiempos y en espacios sociales la practica produciendo sentido, desde el
equivoco, inaugurando un inicio.

Desde aca tomamos el inicio del afio 2003, primer semestre que “acontece” el
cierre del equipo SIDTEL, se trata de un cierre en el sentido de que se opera un cambio
radical dadas las nuevas Orientaciones Técnicas impuestas por el SENAME a contar de
Octubre de 2002, marcadas centralmente por las limitaciones de orden financiero y por
tanto por una limitacién y puesta en préactica de una modalidad muy marcadamente
economicista, un cierre desde el equivoco, ya que se trata de un Sistema Integrado de
Tratamiento en Libertad, que deja de ser integrado, que deja de situarse en el
tratamiento, que deja de ser Sistema. Emprendemos esta investigacion buscando el
sentido que otorga este corte enmarcado en la historicidad del Programa.

Resulta relevante a través de este estudio lograr observar la implicancia que para
nuestro que hacer tiene el cardcter técnico social de la intervencién psicosocial. Es
necesario reconocer a la intervencion psicosocial mds que, como resultado de
evolucién del conocimiento de si misma, como una transformacién de las necesidades
sociales, como la transformacion social, como resultado del proceso de modernizacion
social, el caso es que modernidad ha implicado para el disefio de las politicas publicas
del SENAME, definirlas con arreglo a las reglas de mercado, en base a construir
modelos “eficientes tecnocraticamente y de maxima productividad”. La idea es mirar a
la intervencién psicosocial como resultado de cambio en la sociedad, cambio de las
necesidades, cambio en nuestras formas de vida mds que en el conocimiento. Esto nos
permite mirar desde la visién psicosocial en Chile concretamente como en su
determinacion de las estrategias de desarrollo, especificamente las estrategias de
politica social basadas en el paradigma del control social instauradas en el pais en la

ultima década.
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Interesa poner énfasis en cuestionar ;jPorqué se continiia con esta tension
politica? ;Porqué no hay politicas adolescentistas de desarrollo humano? ;Cémo se hace
un abordaje profesional de manera integral?

Fundamental es poder visualizar estas tensiones y facilitar espacios de encuentro
al respecto de estas contradicciones politicas, conflictos que, evidentemente, no van en
beneficio de la integracion real de estos nifios y nifias al sistema, sino, mas bien a favor
de la naturalizacién de la exclusion social.

Esta investigacion consiste en un estudio de caso, focalizado en la experiencia
del Programa de Intervencion Ambulatoria, cuyo abordaje metodoldgico se construye a

partir de la Sistematizacion de las practicas sociales de los Delegados de SIDTEL.

Se trata de sistematizar las practicas de intervencion profesional realizadas en
SIDTEL de la comuna de Maipt y determinar el sentido y alcance de éstas con relacion
a la politica social. En este sentido, el propésito especifico de este estudio, apuntaria a
describir la intervencién que realizan los Delegados del Programa, conocer los
significados que la practica profesional tiene para los trabajadores, realizando una
reflexion sistemdtica sobre el sentido de sus practicas, entendidas como una accién
social para finalmente y como punto central de sentido de construccién de la
investigacion lograr comunicar la préactica social sistematizada a través del Sindicato de
Trabajadores de la Corporacion OPCION.
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1. ANTECEDENTES TEORICOS Y EMPIRICOS

Si bien todos los enfoques de Intervencion Psicosocial aportan especificidad y
utilidad técnica, creemos que al referiros a las dimensiones précticas de intervencion
profesional y jévenes infractores de Ley, la discusién debe ser enmarcada en una
relacion dinamica y estructural de andlisis, pues las précticas de intervencion tienen
un correlato (cada vez mas cuestionado), fundamentalmente tensionado con relaciéon a
las politicas publicas establecidas, por sobre todo tiene un efecto en los procesos de
inclusion y cohesion social. En consecuencia el enfoque mas inclusivo de andlisis en
que situaremos esta investigacion es la intervencion psicosocial basada en la
comprension del fenomeno del control social, como elemento facilitador de exclusién
social, para posteriormente transitar a dimensiones analiticas mads circunscritas a
miradas operativas de caracter psicosocial, como son las modalidades de intervencion
socio-educativas, que pudieran orientar estrategias de acciéon en el marco del
programa en que se sitia este estudio. Es decir, se utilizard una doble mirada
analitica, por una parte mostrar la complejidad del fenémeno en un marco de
transformaciones estructurales que condicionan la situacién de vulnerabilidad o
exclusion de cierto segmento de la poblaciéon, donde los jovenes infractores de Ley es
una manifestacion mas de esta dinamica, y por otro, avizorar una lectura psicosocial
menos compleja, pero mds pragmdtica como posibilidad de hacer intervencion
psicosocial en los tiempos de globalizacién e intercambio econdémico en que se
insertan las actuales politicas sociales.

Se requiere, por lo tanto, de un marco orientador que tome en cuenta las
condiciones psicosociojuridicas, que enmarcan la problematica de la intervencion con
jovenes infractores y que considere fundamental periodizar las practicas de
intervencion que realizan los profesionales que conforman el Equipo de trabajo
SIDTEL Maipu, en funcién de la sistematizacion de las mismas, otorgandoles un
sentido de caracter mas bien histérico, como proceso social que acontece en distintos
momentos, en distintos contextos. El hecho de que el equipo esté compuesto por

profesionales de diversos ambitos de las ciencias sociales (psicologia, antropologia,
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pedagogia, trabajo social) coloca un sello particular en relacién a los supuestos y
principios de orden tedricos y practicos. Esta pluridimensionalidad profesional,
implica, la posibilidad de aportes concretos, tedricos y practicos, normalmente

despreciados o bien no considerados en el diseiio de las politicas publicas.

1.- CATEGORIAS CONCEPTUALES

A continuacién, se presentarda una descripcion de las distintas categorias
conceptuales que han sido esbozadas en esta introduccién y que se consideraron como

marco analitico de la presente investigacion.

1.1. Sistematizacion de las Practicas: Bases Epistemolégicas.
En una primera aproximacion se podria afirmar que: la sistematizacion pertenece
a la familia de la investigacién, es una forma de investigacion cualitativa, cuyo objeto de

estudio es la practica social. El objetivo que persigue la sistematizacion es recuperar el

proceso de esa prdctica social para desentranar las particularidades de esa accién social
impulsada por los sujetos; con la finalidad de que los sujetos se apropien de esa practica
y la puedan comunicar.

. Para que Sistematizar?: Descubrir el sentido de la préctica social (filoséfico
politico); aprender de la practica social (pedagdgico); comunicar el sentido de la
practica, los procesos que se llevaron a cabo y los resultados obtenidos (comunicacion);
conocer una practica particular (conocimiento); mejorar la experiencia (técnico —
politico); apropiarse de la experiencia (politico); obtener insumos para el disefio de las

politicas sociales (politico — técnico).

1.2. Préctica social como proceso: Se refiere a que la prictica se inicia con una
intencion (objetivo) de los sujetos. Estos se van concretando y definiendo en el proceso,
donde se crean pre-condiciones favorables para cumplir los objetivos planteados. Pre-

condiciones que se transforman en circunstancias concretas.
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Los actores van relaciondndose con otros actores en este proceso y van sorteando
las dificultades o limitaciones que provienen del contexto, el cual a su vez puede ser
favorable o puede endurecerse o entramparse segun las circunstancias.

En esta dialéctica sujeto — contexto, el sujeto también se forma y transforma.
Pasa a ser esta practica un elemento fundamental en su constitucion.

La accion del sujeto no es causada por las circunstancias externas al sujeto, pero
si hay que considerar que el sujeto actia situado en un contexto (institucional, local,
regional) que lo motiva, lo mueve o lo paraliza.

En este sentido no son infinitas las posibilidades que cada préctica social tiene

para su desarrollo.

1.3. Intervencién Psicosocial en Chile:

El Enfoque Psicosocial entiende al individuo inserto en un contexto social. En
este sentido, se concibe al individuo como parte integrante de multiples sistemas
organizativos, que se influyen entre si y que son co-dependientes en su desarrollo
(familia, grupo de pares, escuela, trabajo, comunidad, etc.). Sin duda el individuo es un
ser social y no es capaz de existir desinserto de un grupo del cual se nutra y al que
contribuya. Las estrategias de intervencion psicosocial se pueden establecer en funcion
de la agregacion social (persona, colectivo, organizacién, comunidad), los contenidos y

los objetivos (asistencial, preventiva, emancipadora) de la intervencion.

Una mirada psicosocial, se caracteriza por el énfasis en la comunidad, énfasis en
prevencién y promocién que son propias de la intervencion psicosocial, idea que se
cuestiona o se abre cuando miramos desde los distintos paradigmas. Si pensamos por
ejemplo, en nociones de prevencion o promocion, podemos observar que se relativizan

dependiendo del dngulo técnico o tedrico en que se sitie.

1.4. Programas de Intervencion Ambulatoria (PIA). SIDTEL Maipi: Experiencia
de Trabajo Educativo: En Chile, actualmente se implementan solo dos modalidades de

trabajo socio-educativo en el medio libre, la Libertad Asistida y las Medidas
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Reparatorias con servicio a la comunidad, ambas ejecutadas por instituciones privadas,
en el marco de un Convenio con el SENAME.

Actualmente en el pais hay un total de 54 proyectos que ejecutan la medida de
libertad asistida, todos ellos enmarcados en las orientaciones técnicas que entrega el

SENAME para la presentacion de proyectos, uno de estos proyectos es SIDTEL.

1.5. Politica Piblica como concepto: Es la guia para la accion del gobierno que
establece el rango de posibilidades para las decisiones tomadas por organismos publicos
o privados. En un sentido amplio entendemos por politica publica a un conjunto de
decisiones y acciones por parte del Estado y sus agentes en torno a problemas de interés
publico.

El interés de este estudio estd puesto especificamente en revisar y analizar las
relaciones e implicancias que tienen la Politica Social de SENAME vy las Politicas de
Seguridad Urbana, con relacion a las practicas de intervencion que realizan los
profesionales de SIDTEL.

2.- ANTECEDENTES TEORICOS DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1. Marco Psico - Social:

2.1.1. Prictica Social: Significa una accion social que construye relaciones sociales con
una intencion determinada (con objetivos). No toda practica social interesa sistematizar.
Hannah Arendt (1958), en su libro “La Condicion Humana”, identifica 3 tipos de
practica social':

a) Labor: Es una actividad que tiene como funcidn la reproduccion social de quien

la ejecuta.

' Asi lo presenta en su exposicion de Catedra de Magister en Psicologia Social, en la Universidad
de Valparaiso, el Docente Diego Palma. Concepciones tedricas, Primer Semestre 2004.
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Un ejemplo es el trabajo doméstico que tiene como objetivo la sobrevivencia
cotidiana, el cual tiene valor de uso. Es ademds poco creativo y produce mediana
satisfaccion.

b) Trabajo: Es una actividad cuyo resultado es producir para otros. Se caracteriza
por ser repetitivo y monétono y por estar al servicio del proyecto de otros. El
“trabajo” proporciona a quien lo ejecuta un salario que le permite vivir y
reproducirse. En términos generales es la situacion en que comunmente se
encuentran los/las trabajadores. Es poco creativo y “alienante”.

c) Accion: Es una actividad que el ser humano realiza en funcién de su propio
proyecto personal de mundo.

Cumple con un doble objetivo, apoya al sujeto en la constitucion de si mismo y a su
vez, construye su “mundo de vida™.

Lo primero es semejante a lo que Maturana llama “autopoyesis™ que se refiere a
actividad que permite la constitucion del sujeto y lo segundo segun Hannah Arendt seria
mas politico y es la proyeccion del sujeto al mundo publico. Esta categoria de accion
social es mads creativa.

De los tres tipos de actividad humana que identifica Hannah Arendt, la tercera es
la que mds interesa recuperar.

. Como se recupera? Situdandonos desde la reflexién:

El sujeto individual o colectivo la hace propia con recurso a la reflexién. No
toda practica social ubicada en la categoria accién se reflexiona, ya que préctica y
reflexion son dos dimensiones distintas de un proceso, no se deriva una de la otra
mecanicamente.

La reflexion es un esfuerzo especial, que realiza el ser humano, de introspeccion
donde piensa, razona, cuestiona, analiza, critica su practica social. Este esfuerzo
corresponde o depende de una iniciativa del sujeto personal o colectivo que se

compromete a desarrollar una légica que le permita leer y remirar su préctica social.
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Este esfuerzo de reflexion lleva a la comprension y apropiacién de la propia
practica social, que es lo que estd en la base de la constitucién de sujeto, ya que una
practica poseida genera empoderamiento.

La sistematizacion es un conjunto de orientaciones que propone ordenar y
reforzar una reflexién sistematica sobre una accion social.

Lo que interesa es conocer y develar como se desarrollo esta gestion colectiva

entre los actores que se identifican en una tarea, pero con perfiles diversos.

Sentido de la prictica: ;Qué es el Sentido?

El Sentido es el cauce que se le da a cualquier tipo de situacion, de idea, también
tiene ciertos rasgos filosoficos, el sentido de las cosas en general tiene que ver con
fundamentos, cuales son los principios que a uno lo mueven a darle sentido a algo, el
sentido es mas bien el principio, las ideas fundamentales.

Este es el espacio del para qué, pero el para qué tiene primero que nada un por
qué, que es el fundamento de la accién que queremos realizar, y desde luego tendria una
direccion en ese sentido.

Desde la perspectiva del Programa Caleta Sur (2000) se sefiala que:

El sentido puede ser, pensando en el @mbito popular, en el dmbito comunitario,
puede ser como la necesidad que mueve a determinada accion, si bien le podemos dar
una conceptualizacion mas tedrica en determinados sectores parte de la necesidad y al
final se convierte en “el sentido de”. Hay una conjugacion entre el por qué y el para qué,
desde el punto de vista teérico como practico. (p. 63-64).

El Sentido como fundamento estd dado en un gué, porque ese qué es la pregunta
esencial que parte con la iniciacion de la razon en la filosofia, de esta forma el Sentido
estd en el qué, parece que hay una conjugacion que es material, pero un material
practico, donde hay un desarrollo de las cosas, entonces en ese desarrollo, el que no
sirve por si solo, ni en si mismo, sino que ese gué necesita un por qué y de hecho se le
agrega una palabra, y lo mismo en el para qué y ahi se conjuga el verdadero Sentido,
entonces el sentido, en definitiva, va a ser el fundamento de qué, el por qué y para qué.

Si no, no hay Sentido.
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Conocimiento del Sentido Comuin.

El sentido Comin, como plantea Sandoval, (2004), ha sido estudiado en
contraposicion al pensamiento cientifico o racional en multiples tradiciones tedricas. El
conocimiento del sentido comun responde a ese ambito de imdgenes y lazos mentales
que son utilizados y hablados por todos los miembros de una cultura cuando se enfrentan
a la resolucion de problemas o para prever su desenlace. Sandoval refiere,

“En palabras de Fisher: “La nocion de sentido comiin permite mostrar que lo que
prevalece en todo conocimiento social son las significaciones atribuidas a las cosas; pero
estas no se hayan directamente determinadas por la informacién que se nos proporciona
sobre las personas, sino por una actitudes de base que han sido conformadas a lo largo
de nuestra historia por el universo de valores en el que hemos estado sumidos y que ha
generado nuestro modo de ver el mundo™. (1992: pp 67).

En la psicologia Social, agrega Sandoval (2004) la preocupacién por entender
estas formas de pensamiento, propias del sentido comiin responde a una larga tradicién
que se extiende desde sus inicios como disciplina cientifica. Asi por ejemplo, el
temprano interés que manifestaron los psicélogos sociales por el concepto de actitud y
las innumerables investigaciones que dedicaron a ese fendmeno constituyen claros
indicios de la importancia que concedian a las estructuras cognitivas socialmente
adquiridas en las relaciones de las personas con los objetos de su realidad cotidiana.

Segin Sandoval (2004), nuestras prdacticas de significaciéon no operarian
exclusivamente en un nivel subjetivo —sea este representacional o discursivo-, ya que los
sujetos, no solo constituiriamos seres creadores de un universo consensual por sobre una
realidad verdaderamente *real”, sino que nuestras practicas de significacion tendrian el
poder de intervenir en el estatus ontolégico de nuestro mundo, no construyendo
arbitrariamente lo que queramos, pero si articulandose con varios actores y actrices que
tienen la capacidad de (re)construir y ser construidos en la propia relacion, configurando
un mundo que no es ni de apariencia ni profundidad, sino mas bien un mundo semiético-

material en donde esa distincion carece de sentido.
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2.1.2. Intervencion Psicosocial en Chile:

Esta perspectiva tiene sus origenes en la Psicologia Social y se propone relevar al
sujeto como agente simbdlico y material de la experiencia de pobreza, proponiendo el
desarrollo de lineas de investigacion vinculadas a la exploracion de factores
psicolégicos, interaccionales y vinculares de los sujetos, con el objetivo de
operacionalizar variables e indicadores eficaces en la evaluacién y disefio de las politicas
sociales (Astin y Berroeta, 2004).

Este enfoque atribuye centralidad a la relacién que se establece entre el sujeto y
las dimensiones de su ambiente social (planos independientes y en relacion de
influencia), y de el se desprenden posibilidades para el disefio de estrategias operativas
orientadas al impacto en ambas direcciones, sin embargo el componente que se ha
intervenido con mas énfasis en la politica social es el individual, implementindose
diversos programas que intentan desarrollar habilidades individuales en sus usuarios, en
estos son emblematicas las iniciativas que fomentan las capacidades de emprendimiento
y empleabilidad (Berroeta, 2006).

Si bien, se representa la Salud Mental como una balanza de afectos, esta seria
producto de factores que actuarian como condicionantes o predisponentes de un cierto
nivel de Salud Mental de las personas. Entonces, la Salud Mental estaria determinada en
gran medida por factores psicosociales, que ejercerian sus efectos a distintos niveles;
factores que actuarian al nivel de la estructura social, otros que estarian a nivel medio o
microsocial y otros en un nivel psicolégico (Paez, 1986).

Los factores psicosociales se distinguen en tres categorias: Macrosociales,
Microsociales y Psicolégicos.

Los factores Macrosociales se refieren a los de orden estructural o que se
desprenden en gran medida de estos: la clase social, el género, la educacidn, ingresos,
etnia, etc. Y que actuarian basicamente como predisponentes de deterioro del bienestar
psicologico. Si bien, existen enfermedades que son reiterativas entre la clase alta, las
clases populares tienen indices mas altos de morbilidad y mortalidad. Por tanto,

pertenecer a la clase obrera se asocia con una mayor probabilidad de presentar sintomas,
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un diagndstico mads severo y una estancia mas larga en el recinto hospitalario; por lo
tanto podemos deducir que ser pobre significa morirse antes de tiempo.

La segunda categoria corresponde a factores microsociales como los sucesos
vitales estresantes, el soporte social (apoyo social) y las identidades sociales. Estos
factores cumplen un rol fundamental en el proceso de socializacién e identificacion de
los aprendizajes primarios y de refuerzo social.

Finalmente, la tercera categoria se refiere a los factores psicologicos-sociales
como la autoestima, la autoimagen, las habilidades sociales, las estrategias de
afrontamiento, la capacidad de control y percepcion del medio, los esquemas cognitivos,
los estilos de atribucién de causalidad (locus de control), los niveles de expectativas, etc.
Los anteriores factores, actuarian como mediadores en la configuracion de la
personalidad.

Siguiendo este eje paradigmatico y apoydndonos en el planteamiento de Sdnchez
Vidal, respecto de la Intervencion Psicosocial Comunitaria, podemos tratar de definir el
tipo de estrategia utilizada, centrada en tres componentes: agregacion social, contenido y

objetivo de la intervencion:

Estrategias de IPSC segiin nivel de agregacion social, segiin estén centradas en:

1. La persona: Salud Mental Comunitaria, intervencidon en crisis, terapia
breve, adiestramiento o educacion individual, consulta
individual.

2. El colectivo: Terapia familiar o relacional, trabajo en grupo, terapia
grupal, adiestramiento de agentes mediadores o

socializadores.

3. La organizacién: Estrategias de cambio y desarrollo organizacional, consulta

organizacional, gestién, comunicacion, clima organizacional.

4. La comunidad: Organizacion y desarrollo comunitario, mediacion, abogacia

social, estrategias de cambio social.
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Estrategias de las IPSC segiin contenidos y objetivos:
1. Asistencial: Prestacion de servicios (sociales, salud, educacion, ocio

y cultura, etc.).

2. Preventiva: Desarrollo de determinados recursos humanos
(habilidades, capacidades, actitudes) en colectivos
especificos, por parte de profesionales expertos, desde
una concepcion tecnicista. A través de una intervencion
directa sobre el colectivo beneficiario o indirecta (a

través de agentes mediadores).

3. Emancipadora: Desarrollo del fortalecimiento (empowerment) y sentido
de comunidad (comunalidad), a través de procesos
participativos de organizacion y/o integracién social y
comunitaria. Plantea, en ultimo término, el cambio
social: una modificacién significativa de la estructura

social basica (relaciones y distribucion del poder).

Sanchez, (1991), al respecto sefiala que:

(...) Podriamos —y deberiamos- plantearnos hasta qué punto el cambio social planificado,
tal y como es concebido en los textos comunitarios, excluye —e incluso impide- el
cambio social radical, al dirigirse mds a optimizar recursos y mejorar algunos
mecanismos y procesos secundarios del funcionamiento y problemidtica social,
funcionando asi, en gran parte, como valvula de escape de tensiones sociales, evitadora
de explosiones sociales mayores. (pp.288)

2.1.3. Programas de Intervencion Ambulatoria como Modelos de Control Social:

1. Experiencias Internacionales:
El “Disefio, aplicacion y transferencia de modelos de intervencion educativa para
adolescentes infractores de Ley Penal, en el marco de la ejecucion de medidas no

privativas de libertad”; corresponde a un Proyecto FONDEF - OPCION. (Gobierno de
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chile. CONICYT), donde se da cuenta de distintas experiencias de trabajo en distintos
paises de Europa y América y cuya finalidad fue rescatar estrategias de intervencion

pertinentes de aplicar en Chile’.

2. Las Medidas Socio-Educativas aplicadas respecto de adolescentes a los que se
imputa una infraccién de Ley Penal, se expresan en la realidad nacional a través de dos
tipos de programas que cuentan con financiamiento del SENAME, los Programas de
Intervenciéon Ambulatoria (PIA) y los de Medidas reparatorias. Ambos son ejecutados
por instituciones privadas que cuentan con la calificacion de “colaboradoras del
SENAME” y son supervisadas técnicamente y financieramente por este servicio.

El Convenio que cada institucion firma con el SENAME es el documento
juridico que enmarca la relacion institucional. Los Programas de Intervencion
Ambulatoria comenzaron a regir en agosto de 2002, luego de un proceso de
reconversion de las medidas de Rehabilitacion Residencial, Rehabilitacion Conductual
Diurna y Libertad Vigilada.

Para el SENAME “la intervencién ambulatoria para adolescentes inculpados de
delito, a cargo de instituciones privadas, consiste en la sujecién del o la adolescente al
control de un Delegado, decretado por un Tribunal de Menores, a la que se agrega una
orientacion o intervencion socio-educativa, para que acceda a programas y Servicios
comunitarios que favorezcan su reinsercion social”. i

Todas estas medidas duraran el tiempo que sea determinado por el Juez, que
puede revocarlas o modificarlas en cualquier momento si considera que han variado las
circunstancias, en consecuencia, la aplicacion de una medida no guarda relacion alguna
con el tipo de conducta realizada por el adolescente, y no existe un criterio de
proporcionalidad entre la gravedad de la conducta, en caso de infracciones, y la

duracion y tipo de medida a dictar.

% Ver anexo N° 7. También se puede revisar indice de Tablas y Cuadros N°3.
' Fuente: www.sename.cl
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Muchas investigaciones muestran que la medida de aplicacion mas usual en el
sistema de menores ha sido la internacién en recintos de privacion de libertad®. En
relacion a las otras medidas, para juzgar su naturaleza necesitamos atender a la forma en
que operan en la realidad, mas que a su denominacion. Asi es como, de acuerdo a lo
sefialado por Cousso (1998) si atendemos a la ontologia antes que a la teologia de la
pena, se puede ver que sus elementos caracteristicos se encuentran presentes en estas

medidas puesto que:

1.- Constituyen una reaccion a infraccién de normas, aunque no siempre a las

formalmente penales, sino que pueden ser reaccion a “problemas conductuales™.

2.- Privan de derechos o restringen su ejercicio, y sobre, todo, implican,
ausencia de libertad actual o potencial: “si bien hay penas no privativas de libertad, lo
cierto es que la amenaza esta implicita en ellas para el caso de que se incumplan, como

en la libertad vigilada”.

3.- Es ejecutada por una autoridad oficial, con competencia para ello.

4.- De especial relevancia resulta lo sefialado en cuanto a la privacion actual o
potencial de libertad y la restriccion en el ejercicio de derechos, elementos
consustdnciales a la aplicacion de cualquiera de estas medidas, a la luz de lo sefialado en

las normas pertinentes del Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Menores.

2.1.4. Politicas Sociales:
Para entender las pricticas de trabajo y entender el contexto institucional donde

se instaura, debemos situarnos desde estas dos grandes nociones: el cardcter

* Estadisticas del SENAME indican que todos los afos; desde 1990 han permanecido nifios en
estos recintos y que, desde 1996, la tendencia es que haya cada vez mas. Cillero y Bernales (2002),
“Derechos humanos de la infancia/adolescencia en la justicia "penal de menores" de Chile: evaluacion y
perspectivas”, Revista de Derechos del Nifio, Centro de investigaciones Juridicas de la Universidad Diego
Portales, pp. 23. Vid. Cillero, Miguel (1993) “Evolucién Histérica de la Consideracion Juridica de la
Infancia y Adolescencia en Chile”, Cillero y Egenau (1991) “Administracién de Justicia Juvenil y Daiio
Psicosocial”. Mas recientemente, (2002) Tortura, Derechos Humanos y Justicia Criminal en Chile. CEJIL
y Centro de Investigaciones Juridicas de la Univ. Diego Portales, Santiago.
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paradigmadtico o conformacion paradigmatica del modelo de trabajo psicosocial y la
determinacion histérico social o institucional de nuestra préactica.

Si consideramos a la politica social de SENAME como estrategia de control
social, en esta Politica Social no serian concebibles estrategias de orientacion
participativa y promocional como las de la Salud Mental Poblacional o la Psiquiatria
Intracomunitaria. Tampoco serian posibles estrategias asistenciales como las de la Red
Comunal de Atencién en Salud mental primaria o secundaria.

El condicionamiento de la estrategia de la Politica Social establece limites y
posibilidades especificas y concretas. Como muestra Rozas (1993 citado en Alfaro,
2000), al analizar las implicancias de los programas estatales para la Psicologia
Comunitaria durante los noventa, la dindmica de relacion no es una cuestion de caracter
burocratico o administrativo, sino que se establece con respecto del modelo de referencia
técnico e ideologico que opera en el Estado, el cual se configura no sélo como una forma
de ver (“diagnosticar” dice Rozas), sino que se vincula con una forma determinada y
especifica de trabajar y tratar los problemas.

Para Alfaro (2000), resulta interesante el andlisis que presenta Rozas, respecto de
las condiciones asociadas a las determinaciones técnicas propias de la estrategia estatal,
como es el caso de la focalizacion. El sefala como la necesaria seleccién de
destinatarios, que implica la focalizacién, supone cambios en el marco de andlisis y en la
operatoria, lo que afecta los supuestos y nociones con los que se opera. Especificamente
ello produce un cambio desde la nocion de comunidad (concebida como una
microsociedad constituida por pobres y no tan pobres, pero igualmente pertenecientes a
una cultura e identidad) a una nocion de comunidad como localidad (concebida
geograficamente), en relacion a que desde la nocién de localidad se puede realizar la
tarea de incluir y excluir destinatarios, como es propio a la focalizacion.

Una relacion similar establece el trabajo de Asun, Alfaro y Morales (1994 citado
en Alfaro, 2000), al analizar la Politica Social de juventud. En éste trabajo se deja muy

claro como dicha politica porta una concepcion de juventud que entiende la integracion

26



social de los jévenes solo por la via del orden productivo, desconociendo asi su
subjetividad colectiva.

Se sefiala que el Estado, al leer el fendmeno de lo juvenil y de los “problemas
juveniles”, opera con una concepcion de desarrollo juvenil que valora los aspectos
socioecondmicos, pero no asigna importancia a dimensiones como la identidad, la
satisfaccion subjetiva y la calidad de vida.

Por ejemplo, los temas como la sexualidad se consideran sélo en la medida de su
impacto en problemas sociales especificos, como el SIDA o el embarazo adolescente, y
no con el desarrollo integral de las personas o con su calidad de vida.

También, Krause y Jaramillo (1998, citadas en Alfaro, 2000) dan indicios de esta
relacion de influencia entre estrategias de politicas sociales e intervencién comunitaria.
Ellas al presentar los resultados de su estudio sobre intervenciones psicoldgico-
comunitarias en Santiago, analizan la gestién y estrategia observadas en los centros y
programas de intervencion comunitaria y constatan que predominan definiciones de
unidad destinataria de tipo individual y grupal, lo que coloca a estos programas lejos de
la tradicion de cambio social (en que se sitia la Psicologia Comunitaria nacional) y
hacia donde hoy tienden los programas europeos y estadounidenses.

Ademas, se observa que se ha minimizado la diferencia entre las intervenciones
realizadas por las ONG y otras organizaciones privadas como la Corporacion OPCION,
en comparacion con las ejecutadas por organizaciones gubernamentales. Ambas han
llegado a coexistir en un mismo programa (que presenta los dos financiamientos),
prevaleciendo asi una progresiva institucionalizacion de la practica no gubernamental.

También el trabajo de Krause y Jaramillo muestra la preponderancia del
financiamiento estatal entre programas comunitarios catastrados en el Gran Santiago y la
posibilidad potencial de que ello pueda definir su modalidad de trabajo, e influir en sus
valores y objetivos.

A la vez, el estudio muestra que en los centros y programas de intervencion
comunitaria predominan definiciones de unidad destinataria de tipo individual y grupal.

Esta ultima constatacion del estudio, es vista como indicador potencial de que al ser los
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individuos y no la comunidad los destinatarios, estos programas dificilmente actuardn
sobre dindmicas sociales, restringiendo su capacidad de ser efectivamente preventivos o
promocionales.

A modo de conclusion de este andlisis, se debe tener en cuenta que para la
Psicologia Comunitaria, una Politica Social no sélo es el contexto material para la
aplicacion de programas, sino que, ademas, establece el marco cultural y de relaciones
sociales desde donde de manera principal (pero no tinica) estos programas se articulan y
configuran.

Una Politica Social, siguiendo a Meny y Thoenig (1992 citados en Alfaro, 2000),
se sifila siempre en un marco de sentido particular, porta un modelo particular de
sociedad y de sus problemas (un recorte y una reconstruccion global, como sefialan los
autores) que opera como una representacion normativa, conformada por un cuerpo de
reglas que ordenan, segmentan, clasifican las situaciones, los sujetos, y las acciones
publicas. Portan una teoria del cambio social, que establece relaciones entre hechos,
efectos, etc. y traduce orientaciones normativas y valoricas. Sus orientaciones,
estrategias, instrumentos obedecen a logicas sociopoliticas e historicas.

Una Politica Social expresa asi, un sistema social, crea y configura actores y
categorias de sujeto (Grassi, Hintze y Neufeld; (1994 citados en Alfaro, 2000). Es muy
relevante asumir las relaciones que se establecen entre las caracteristicas que adquiere la
organizacion estatal, en particular las orientaciones y estrategias de las politicas sociales
y, los niveles de accion, el objeto y la estrategia posibles de implementar desde los
programas de la Psicologia Comunitaria. Asumir que ella estd hecha desde fuera de la
Psicologia, o que al menos alli opera un determinante importante que acarrea efectos
técnicos y conceptuales.

Saavedra (2005) plantea a modo de ejemplo, que el particular escenario actual
que propone la politica social, sostenido en la concepcion de un estado subsidiario que
se haria cargo de las necesidades de aquellos que el proceso econémico no incorpora;
enfatiza en su accion no solo la asistencia a estos sujetos, sino también el entregarles

recursos para que enfrenten las tareas de su insercién en el proceso econdémico. Desde
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aqui se comprende que en este periodo se haya producido un aumento sustantivo de
programas que incluyen la accidén comunitaria o psicosocial (Alfaro, 2002).

Las practicas de intervencion psicosocial se hallan restringidas por las politicas
sociales. Coincidiendo con Alfaro, J. al parecer los psicélogos somos habitantes de las
politicas sociales, somos habitantes del quehacer del estado frente a los problemas
sociales, somos ejecutores de las politicas sociales, somos componentes, somos partes
de los ejecutores de la politica social y esta politica social delimita nuestras
posibilidades.

Las Reformas del afio 2000, en materia de salud, justicia, educacién dan cuenta
de un enfoque mucho mads intervencionista e individualista en su accionar, coincidente
con el contexto de Reforma Neoliberal: Metas de produccion, disminucion de costos,
proyectos a plazo fijo, relacion costo-beneficio. Mercado laboral (incluye porcentaje de

cesantia determinado econdmicamente) regulado por la flexibilizacién laboral.

2.2. Marco Socio — Juridico:

2.2.1. Contexto: Caracteristicas Demogrificas, Socio-econémicas y de Ila

Legislaciéon vigente:

La Repiblica de Chile tiene una poblacion de 15.328.467 habitantes. La
expectativa de vida es de 72,6 afios en los hombres, y de 79,4 afos en las mujeres. El
Producto Nacional Bruto per Cdpita es de 10.100 dolares. El pais se ha destacado en la
region por una disminucion creciente de la pobreza, la que pasé de un promedio de
38,6% en 1990, a un 20,6% el aio 2000 (Corporacion OPCION, 2005).

La Convenciéon Sobre los Derechos del Nifio (CDN), se incorporé a la
Constituciéon Politica, transformandose en Ley de la Republica de Chile en agosto de
1991. Sin embargo, trece afos después, ciertas adecuaciones claves en la legislacion
chilena aun estdn pendientes. Es asi, como las Naciones Unidas tanto en 1994, como en

el afio 2002, reiteraron en sus observaciones ante ¢l Gobierno de Chile, su preocupacion
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por la lentitud en los cambios de la legislacién del pais’, y la mantencién de la Ley de
Menores”.

Esta situacion configura un cuadro complejo ya que por un lado, persiste con
algunas modificaciones la antigua normativa de cardcter tutelar, mientras que se
encuentra desde el afio 2003 en tramite parlamentario, la nueva Ley de Responsabilidad
Penal Juvenil, y todo esto enmarcado en el contexto de la Reforma Procesal Penal, que
modifica radicalmente el sistema de justicia en el pais.

En funcién de lo senalado anteriormente, vemos como la superacién del
fenomeno de los “jévenes infractores de ley” constituye un problema social y politico. Si
bien se relaciona con el requerimiento técnico de mejorar préicticas de intervencion, se
relaciona sobre todo, con la democracia en su mas amplia acepcién. Al respecto, la
justicia juvenil en Chile, al igual que Uruguay y Argentina, atraviesa un largo proceso de
transicion desde una legislacion y sistema tutelar, a otra, centrada en la responsabilidad
penal juvenil.

Al ratificarse la Convencion Sobre los Derechos del Nifio por el Estado de
Chile en 1990, el panorama juridico que se genera es contradictorio. Por una parte rige el
instrumento de origen internacional (que tiene rango constitucional en virtud del articulo
5° de la Constitucion), y por otro, subsisten las leyes e instituciones previas, que sufren
reformas muy parciales y dispersas, sin alterar el modelo en su integralidad.

En nuestro pais, la Ley de Menores 16.618, de 1967, en lo esencial, es una
modificacion de la primera Ley de Menores, N° 4.447 del afio 1928, y
fundamentalmente constituye un sistema tutelar que regula el poder del Estado en
“tutelar” y “proteger” a los “menores en situacion irregular”. Es hoy una opinion
bastante generalizada en Chile, que esta Ley encuentra su base en la doctrina de la
situacién irregular. Se deriva de concepciones paternalistas y de peligro latente que se

traducen en la consideracién de los “menores problemas™ como enfermos que requieren

5 Lo mismo Hicieron la ONG's chilenas en; “Documento alternativo de las QNG's chilenas:
comentarios al 2° Informe del Estado de Chileno, acerca de las medidas adoptadas para dar
efectividad al cumplimiento de la Convencién Sobre Los derechos del Nifio™, 2001.

6  Ver al respecto, Informe del Comité Sobre los Derechos del Nifio. Ginebra, abril, 2002.
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tratamiento y ser protegidos por su propio bien, incluso si esto significa privarlos de su
libertad.
Es un sistema que hoy distingue entre el nifio infractor de Ley y aquel

vulnerado en sus derechos, el constitucionalista José Luis Cea (2000) dice que:

En La Ley de Menores vigente, recoger a un adolescente se entiende que es hacerle un
bien o favor, expresion de bondad o caridad, circunstancias que tornan innecesario
informarlo de sus derechos. Consiguientemente, tampoco se lo presume acreedor a
defensa ni titular de acciones destinadas a hacer cesar las medidas de las cuales ha sido
victima, incluida la privacién de libertad (...)

Como lo seiiala la directora de la Corporacién OPCION (1998), Sra. Consuelo
Contreras:

Cada vez se hace mds evidente que las antiguas concepciones de proteccion hacia la
infancia no han sido otra cosa que la consolidacion de sistemas de control y
discriminacion, provenientes de una cultura adultista y excluyente.

La contradiccion entre las normas de la Ley de Menores y la CDN del Nifio es

fuerte, y diversos actores en Chile hablan de inconstitucionalidad de dicha Ley (Naquira,
Jaime. 1998)

2.2.2. Protagonistas del Sistema:

El protagonista del sistema nacional es ¢l Tribunal de Menores y los actuales

Tribunales de Familia. Como lo sefialaron Cillero, Couso, Juste y Urzaa (1995):

“(...) la Judicatura de Menores tiene en la ley una primacia sobre el SENAME
ya que éste se encuentra obligado a ejecutar las resoluciones judiciales y a recibir a los
menores que los jueces les envien”.

El Servicio Nacional de Menores, SENAME, creado en 1979, es el organismo
del Estado que “tiene por mision contribuir a proteger y promover los derechos de nifios,
nifias y adolescentes que han sido vulnerados en el ejercicio de los mismos y a la

insercién social de adolescentes que han infringido la Ley Penal. Esta labor se desarrolla
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a través de la oferta de programas especializados en coordinacion con actores ptiblicos
0 privados”.7

Las instituciones privadas colaboradoras del SENAME juegan un rol clave
al ser las encargadas de ejecutar las medidas socio-educativas en el medio libre. Se
encuentran vinculadas por el convenio que firman con la administracién cada afio al
presentar el respectivo proyecto y son supervisadas técnica y financieramente por el
SENAME, iniciando recientemente la ejecucion de la medida de reparacion y prestacion
de servicios a la comunidad y destacando su modalidad de trabajo mds extendida, los
llamados Programas de Intervencion Ambulatoria (PIA) como por ejemplo:
SIDTEL, que ejecutan la medida de libertad asistida, a través de medidas socio-
educativas.

En el marco de la Reforma Procesal Penal, las medidas cautelares se han
flexibilizado y se acepta la prictica de ingresar adolescentes, por esta via, a los
programas de medio libre ejecutados por instituciones privadas, colaboradoras de
SENAME, como la Corporaciéon OPCION.

Un rol relevante en la difusion y defensa de los derechos de adolescentes
infractores es el que han jugado los proyectos juridicos de defensa®. Actualmente estin
presentes en todas las regiones del pais, son ejecutados por instituciones privadas, con
financiamiento y supervision de SENAME. Proporcionan defensa y asistencia a

adolescentes infractores.’

2.2.3. Las Reformas en curso:

a) Reforma Neoliberal — Tensiones:

7
www.sename.cl

¥ Un interesante muestreo del trabajo de un proyecto juridico en especifico en Riego y Tsukame
(1998), Estudio del Sistema de Administracién de Justicia de Menores, Documento de trabajo interno del
Ministerio de Justicia, sin editar, al cual accedimos por gentileza de sus autores.

? El mds antiguo de estos programas, el equipo Juridico del Hogar de Cristo, inicié su trabajo a
mediados de los afios ochenta y atendié a los menores detenidos en la céircel de Puente Alto.
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En este contexto actual, hace un par de afos se inici6 un proceso de
reestructuracion para lo cual el SENAME convocéd sélo a las instituciones, a sus
directivos y no a los trabajadores, al respecto, Ramiro Orellana'’ sefiala:

“Las iniciativas del SENAME son inconsultas, no han considerado la opinion de

los trabajadores...”.

Agrega que: “(...) se han removido las estructuras en que se desempefiaban para

»

insertarlos en el sistema de economia neoliberal: “metas de produccion”, “abaratamiento

L6,

de costos”, “proyectos a plazo fijo”, etc.

SENAME habla de los derechos del nifio, pero en la practica hay una reduccién
de costos en todas las dreas. En la de diagnéstico existe un ajuste de plazos. Para
informar cada caso se exigen 21 dias, incluyendo el contacto con la familia del menor y
varias entrevistas.

“En el drea proteccional se eliminan los hogares masivos”, explica Orellana.
"(...) La idea es mantener hogares de vida familiar, mds reducidos. En el discurso estd
bien: reducir la internacién, no tener tantos nifios en tratamiento. No podemos
mantenerlos eternamente internos. Eso aparece bueno porque nadie quiere que los nifios
vivan sin su familia".

Pero el problema estd en hacerse cargo del contexto que supone menores que
vivan en situaciones de minima normalidad, con familias que los puedan sustentar, que
no estén cesantes, con escuelas que los puedan recibir, con sistemas de salud que los
puedan atender.

A juicio de Ramiro Orellana, lo sustancial de la reforma reside en que se
pretende resolver por partes un problema imposible de solucionar parcialmente.

Poder visualizar estas tensiones y facilitar espacios de encuentro al respecto de
esta conflictiva politica publica v/s practicas de intervencion, es fundamental y se

propone como uno de los objetivos centrales de esta investigacion.

b) Reforma Procesal Penal:

'" Presidente del Sindicato de Trabajadores de la Corporaciéon OPCION. Entrevista realizada
2005.
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Fundamento de vital importancia en esta investigacion es visualizar el contexto
de Reforma Procesal Penal, puesto que, las penas judiciales son cada vez mds precoces,
siendo significativo el aumento de conductas violentas en nifios y adolescentes.

Un antecedente normativo significativo es la implementacion gradual a lo largo
del pais, de la Reforma Procesal Penal. Se trata de la anhelada sustitucion del sistema de
enjuiciamiento inquisitorio por un modelo procesal de corte acusatorio, que establece un
organismo auténomo a cargo de la investigacion, en el marco de un procedimiento

adversarial y oral con pleno respeto del debido proceso y demads garantias.

¢) Proyecto de Ley de Responsabilidad Penal Juvenil:

El Proyecto de Ley de Responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la
Ley Penal, establece en su Art. 2°, referido a finalidad de la responsabilidad penal, que:
“La atribucion de consecuencias juridicas a la responsabilidad de los adolescentes por
las infracciones contempladas en esta ley, tiene por objeto sancionar los hechos que
constituyen la infraccién y fortalecer el respeto del adolescente por los derechos y
libertades de las demas personas, resguardando siempre su desarrollo e integracion:
social”.

La tension que se torna cada vez mas elocuente entre politica social y pricticas
de intervencion profesional, tiene un fondo social, cultural, econémico y politico muy
naturalizado y que lejos de disminuir viene en aumento a medida que la desigualdad
social crece. Es en este sentido, que el programa de intervencion ambulatorio SIDTEL
pone énfasis en el disefio de estrategias para favorecer un proceso de orientacion y
acompafamiento para que los usuarios/as recuperen el control de su propia vida y toma

de decisiones.

d) Reforma del SENAME:
El SENAME ha iniciado desde el afo 2000, un proceso administrativo

destinado a impulsar la reforma integral al sistema de atencioén a la adolescencia en

Chile. Estos cambios contemplan transformaciones en la vision de los derechos de
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nifos, nifias y adolescentes y en las formas de abordaje del aparato del Estado y de la
administracion de justicia. Se busca distinguir en todos los dmbitos muy nitidamente al
nifio vulnerado en sus derechos y al nifio infractor.

En este contexto se inicia la modificacion de la organizacion del servicio de
modo de implementar en la practica el principio de separacion de vias. Se define un
departamento de Proteccion, que se hace cargo de todas las materias de vulneracién de
derechos y uno de Responsabilidad, destinado a la atencion de los adolescentes

infractores.
3. ANTECEDENTES EMPIRICOS DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

3.1. Justicia Juvenil en Chile:

La justicia juvenil en Chile, al igual que Uruguay y Argentina, atraviesa un
largo proceso de transicion desde una legislacion y sistema tutelar, a otra, centrada en la
responsabilidad penal juvenil.

A lo anterior se agregan otras leyes en proceso tales como la de Subvenciones,
Tribunales de Familia y Proteccion, la de Adopcion ya sancionada, y las reformas

politicas e institucionales’ que buscan instalar una mirada desde los derechos

explicitados en la CDN.

3.2. Antecedentes referidos a los jovenes infractores:
El cuadro N° 1'* muestra el nimero de causas de infracciones juveniles a la Ley
Penal, determinadas por materia durante el afio 2001, segin los antecedentes reportados

por el Ministerio de Justicia del Gobierno de Chile.

El total de jévenes infractores que al afo 2002" habian pasado por los

Tribunales y que se encontraban en algiin centro financiado por el Servicio Nacional de

' El afio 2001 se dio a conocer la Politica Nacional y el Plan de Accién Integrado a favor de la
Infancia y adolescencia, y el 2003 se constituyd por decreto Presidencial el Consejo de Ministros por la
Infancia, entre otras iniciativas impulsadas.

"2 Ver Indice de Tablas y Cuadros N° 1. Menores en causas, infracciones y/o delitos
determinados por materia. Ano 2001.

"* Fuente: Servicio Nacional de Menores.
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Menores de Chile (SENAME)" fue de 5.589. De esta cifra el 84% corresponde a
varones (4680) y el 16% a nifias (909). Del total, 3.142 jovenes se encontraban entre los
16 y 17 afos y 1.757 entre los 14 y 15 afos".

El afio 2002 SENAME subvenciond 59 Centros que trabajan medidas en medio
libre con un total de 4.434 plazas. En relacion a las plazas disponibles en los centros de
internamiento, estas fueron 1.794, distribuidas de la siguiente forma segin muestra el
cuadro N°3."

La Descripcién del Sistema de Justicia Juvenil en Chile, corresponde a un
marco normativo para adolescentes infractores de Ley'’ y se encuentra dado atn por una
gran variedad de cuerpos juridicos'".

En la Primera parte de una reflexién realizada en torno a los procesos de
intervencion en los SIDTELES a nivel nacional (OPCION, 2004), se estima
conveniente realizar una descripcion del perfil del joven que estaba atendiéndose. A
partir de ciertas variables que parecieron relevantes a algunos de los participantes de este
encuentro, se construyd una base de datos en que cada delegado incorpord la
informacion de la totalidad de las y los jovenes que atendian en ese momento.

Como se trataba de una indagacion exploratoria, sélo se describi6 la informacién
resultante, con el objetivo de levantar nuevas preguntas respecto de las practicas que se

realizan y de las caracteristicas de los jovenes que se atienden.

3.3. Politicas de Seguridad Urbana como Modelo de Intervencién?:
Las Politicas de Seguridad Urbana se pueden analizar comparando estrategias de

intervencion a nivel preventivo y represivo en Europa, Latinoamérica y Estados Unidos.

'* Servicio Piiblico dependiente del Ministerio de Justicia, responsable de los menores de edad
tanto vulnerados en sus derechos, como infractores de Ley.

'* Ver Indice de Tablas y cuadros N° 2, aparecen resultados de los examenes de discernimiento
efectuados a los jovenes egresados en el afo 2002.

'* Ver indice de Tablas y Cuadros N° 3.

"7 Para un exhaustivo panorama del marco normativo de los adolescentes infractores de Ley vid.
Cillero et al (1995), Nifios y adolescentes. Sus derechos en nuestro derecho, SENAME; y el critico
examen que hace Cortés (2001) en “La actual situacion de la institucionalidad y las politicas publicas para
la infancia en Chile, a la luz del modelo de proteccion integral de los derechos del nifio” en Infancia y
Derechos Humanos: Discurso, realidad y perspectivas, Corporacion OPCION, pp. 81-91.

"™ Ver Anexo N° 4: Normativa.
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Construir conocimientos y desarrollar las habilidades reflexivas y criticas sobre
las politicas de seguridad urbana aplicadas en Chile y otras realidades latinoamericanas,
asi como en Estados Unidos y Europa es uno de los objetivos de este capitulo.

(Cudles son los enfoques tedricos y pricticos de las diversas estrategias de
control social utilizadas en las politicas sobre “seguridad urbana” en nuestro pais?.

Sin duda que es un fenémeno complejo de abordar y su proceso de construccion
social vinculado a los significados simbélicos y las realidades estructurales de su

produccion y difusion también lo es.

JPor qué en Chile se plantea la cuestion seguridad? La gestion de la seguridad
ciudadana por parte de las instituciones politicas se organiza a partir del decenio de
1990, con la concertaciéon gobernando. En Europa desde 1980, y en Italia desde 1990,
segun seiiala Scalia (2005):

“la topica de la seguridad era objeto de politicas institucionales y estrategias de control
con la finalidad de coordinar respuestas vilidas y eficaces a las inquietudes de las

5 19

comunidades gobernadas”.

La demanda de Seguridad ciudadana ha sido planteada como cuestion politica,
antes que como cuestion de orden piblico o cuestién criminal, se plantearan en este
parrafo como se ha ido relacionando el sistema juridico-penal chileno con el sistema
politico institucional.

Las Reformas que han tratado de democratizar este cuerpo normativo han sido
impulsadas a través, también, del esfuerzo de jueces, profesores académicos y
operadores juridicos que desde los afios noventa postulaban un “uso alternativo del
derecho™.

La cultura “garantista” se contrapone se contrapone con su eleccion
reduccionista de derecho penal minimo a aquella cultura de sectores mas conservadores
que apuesta a un mayor recurso del instrumento penal para controlar los fenémenos de

difusion de ilegalidad en la sociedad chilena, penalizar o despenalizar?. Es decir, “el

" Dr. Paolo Scalia: El proyecto “Cita Sicure™: Un enfoque de gobierno local de la seguridad en
Italia. Docente e Investigador. Facutal de Derecho UNMDP. La traduccién de este texto fue realizada por
el mismo autor.
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espacio material de la despenalizacion debera estar determinado por las condiciones
sociales que permitan responder diversamente a los problemas hegemonizados por el
recurso penal, aun antes que en la reescritura de las leyes™ (Pavarini, 1994).

A la estrategia de penalizar para responder a las exigencias de seguridad de la
sociedad debe recurrirse en ultima instancia y sélo si es necesario, como recurso
extremo, luego de haberse desarrollado estrategias politicas, culturales, sociales y
economicas que propongan nuevas condiciones de legalidad en el estado social futuro.

Son, entonces, la cultura penal progresista, aunque dividida en corrientes de
diferentes propuestas sobre la reforma penal y la compleja situacién politico-
institucional chilena y sus manifestaciones, las que acompafian las condiciones de
produccion de los discursos sobre la topica de la seguridad. Sera a mediados de los afios
90 cuando en Chile se planteard el tema de la seguridad, mds precisamente de la
“seguridad ciudadana" entendida como condicion de garantia de una mayor visibilidad
de las ciudades, sobre todo en relacion a la presencia de fenémenos de trafico,

microtrafico, robos y degradacion.

3.4. Reforma del Servicio Nacional de Menores y el Discurso de Seguridad Urbana
- Ciudadana:

“El nino, nuestro querido enemigo?...

Muchos quisieran confinarlos en reformatorios, muy distantes de sus vidas
cémodas, porque son “sospechosos”, porque “inevitablemente” serdn delincuentes,
porque son “violentos”. Ahora se pretende que a los 14 afios vayan a la cércel, porque se
considera que delinquen con absoluto discernimiento. Ayer, el enemigo interno era el

5320

“subversivo”. Hoy es el joven con rostro de poblacion (...)"".

En la actualidad se erigen poderosamente y considerando el factor politico y
cultural de nuestro pais, las politicas represivas contra la delincuencia. A través de
encuestas y declaraciones eficientemente publicitadas, se manipula y se genera miedo en
la opinion publica: la llamada “inseguridad ciudadana™.

El futuro de nifios y jovenes estd en el tapete. Emergen hechos que incidiran

directa o indirectamente en la vida de los menores. Un proyecto de ley pretende ampliar

* Gonzilez, Oskar: 2003. No publicado. Programa Caleta Sur. Remembranzas. ..
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su imputabilidad penal a los 14 afios de edad. Mientras, el SENAME se encuentra en
plena reforma que provoca criticas y rechazo de sus trabajadores ante nuevos enfoques
metodologicos.

Hasta 1995 se traté de desarrollar una politica que abarcara una vision integral de
la situacion infanto-juvenil. Consideraba incluso la elaboracion de cuerpos legales que
diferenciarian las dreas proteccional e infraccional, hoy estdn entrampados como
proyectos.

Sin embargo, a partir de 1995 emerge el potente discurso de Paz Ciudadana, cuyo
eje es la criminalidad achacada a los jovenes. Gradualmente se instala un discurso que
machaca y repite que la delincuencia crece, toma cuerpo, se hace relevante. Finalmente,
el miedo a la delincuencia juvenil se expande por la sociedad con el gobierno
transformado en vocero de la inseguridad.

Influido por esta situacion:

“(...) el proyecto que hasta 1995 se habia trabajado para abordar el tema infanto-
juvenil desde un punto de vista juridico, proteccional e infraccional, se fue desgajando
hasta quedar reducido exclusivamente al tratamiento del delito juvenil”, sostiene Ramiro
Orellana (2005) *'.

De esta manera, van quedando en segundo plano los aspectos proteccionales y
empiezan a disminuir los recursos para prevencion y proteccion. Cada vez menos nifios
y jovenes se veran beneficiados.

Las modificaciones que se han hecho a los sistemas de rehabilitacion también
van por ese camino. La sociedad se lava las manos. Sin embargo, el tema va por
controlar y penalizar: cérceles privadas, mayores recursos a Gendarmeria, moédulos Alfa,
sistemas represores ¢ infractores a la dignidad de los jovenes.

3.5. Proyecto de ley de Responsabilidad juvenil y Politicas de Salud Mental como

parte de un Tratamiento Integral:

' Presidente del Sindicato de Trabajadores de la Corporacion Opcién, colaboradora del
SENAME. Entrevista realizada en el afio 20035.
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Al parecer la necesidad del tratamiento integral del delito menor en el ambito de
la reforma procesal penal es evidente.

Al respecto de las causas del delito hemos aceptado que la derecha proponga una
vez mas a la seguridad ciudadana como el tema de debate en la campaiia electoral, pese
a que todas las encuestas lo ponen en el cuarto lugar, luego del empleo, la pobreza y la
salud. Nos negamos a escuchar lo que la gente dice en las encuestas cuando la mayoria
opina - entre el 40% a 68% - que las causas del delito son el desempleo, la pobreza y

las carencias educativas, por encima de las deficiencias de la policia y la justicia.
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III. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General:

Sistematizar las practicas de intervencién profesional realizadas en SIDTEL del sector
Poniente de la comuna de Santiago y determinar el sentido y alcance de éstas con

relacion a la politica social.

3.2. Objetivos Especificos:
1.- Describir la intervencién que realizan los Delegados del Programa SIDTEL.
2.- Conocer los significados que la practica profesional tiene para los trabajadores.

3.- Reflexionar sistemdticamente sobre el sentido de las prdcticas profesionales,

entendidas como una accion social.

4.- Visualizar tensiones y facilitar espacios de encuentro al respecto de esta conflictiva

entre politica publica y practicas de intervencion profesional.

5.- Comunicar la practica social sistematizada a través del Sindicato de Trabajadores de
la Corporacion OPCION.
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IV. HIPOTESIS O PREGUNTAS DIRECTRICES

l.- Las précticas de intervencién profesional se hayan restringidas por las politicas
sociales, por lo tanto, la transformacion de las orientaciones técnicas y administrativas

de SENAME han tenido un gran impacto en las practicas y los procesos del equipo.

2.- Dependiendo de cémo los equipos SIDTEL entienden la intervencién con jévenes
infractores/as de ley, desde estas construcciones, se han ido asumiendo los cambios

institucionales.

3.- La contradiccion que se produce entre las practicas profesionales y la politica
establecida por SENAME produce conflicto e insatisfaccion laboral, cuestionando el

Sentido que los profesionales le dan a su trabajo.
4.- Si los profesionales que intervienen en un programa participan activamente de la
construccion politica de este, se obtendria una mayor legitimidad y menor resistencia en

su desarrollo y accion.

5- La cooptacién de lo trabajadores que forman parte del Sindicato permitiria un mayor

control de OPCION y SENAME en cuanto a los lineamientos técnicos y financieros.
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V. METODOLOGIA

1. Diseiio general de la investigacion.

Este proyecto, detenta un cardcter exploratorio - descriptivo, en tanto se propone
examinar un tema que no ha sido abordado suficientemente, especificando las
propiedades o factores relevantes de modo de obtener informacién y una descripcion
sistematica y organizada acerca de la realidad que se investiga.

El disefio es No Experimental, Cualitativo, Flexible y Transversal. No
experimental, en tanto no se manipulan variables. Se considera como marco central de
trabajo la Metodologia Cualitativa: Sistematizacién, definida como un conjunto de
orientaciones que propone ordenar y reforzar una reflexion sistematica sobre una accién
social. A su vez se define como flexible, en tanto se tomaron permanentemente
decisiones sobre aspectos relacionados con la produccién y andlisis de datos. Finalmente
entendemos que es transversal por cuanto los datos son recogidos en un momento
circunstancial, en un tiempo unico y por una sola vez, describiéndose categorias que
muestran algunos significados que los sujetos investigados le asignan al fenémeno.

Es un estudio descriptivo de una situacion real en el espacio de tiempo de tres

anos, 2003 a 2006.

2. Justificacion del tipo de metodologia empleado y del diseiio.

La Sistematizacion tiene rasgos propios de la Investigacion Cualitativa:

La investigacion cualitativa es una reaccion en contra una posicion positivista
que establece una relacion lineal entre causa — efecto.

Los procesos sociales se tienden a entender en términos de efectos de las
circunstancias generales.

Se adjudica a los efectos de un proceso a una cuestion estructural (lo que en parte
es cierto), pero esta mirada simplifica y no considera el papel de la mediacion.

Contra esta posicion la investigacion cualitativa tendria a resaltar que los hechos
humanos son fruto de opciones que los sujetos construyen.

La investigacion cualitativa revindica al Sujeto.
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a)

b)

Existen dos opciones dentro de esta linea:

Los que no se preocupan tanto por las circunstancias, sino mas bien solo por la
relacion que se establece entre sujetos en una accion social.

En esta posicion estarian los:

“etno — metoddlogos™ — “los interraccionistas simboélicos”, los cuales sostienen que
los sujetos establecen “acuerdos de comunicacion”, signos compartidos que permiten
establecer una accion social e interactuar.

En este enfoque las circunstancias que acompaiian esta relacion entre sujetos son
poco relevantes.

La otra posicion representada por Weber en su obra sobre “El estudio del
capitalismo y la ética protestante”, sefiala la relacion que existe entre los que
pertenecen a la religion calvinista que da un valor importante al trabajo y establecen
una relacion entre trabajo, éxito (econémico) como un premio divino. Esto lo lleva a
destacar que la fuerza de los significados que se obtenga en la accién social va a
depender de las inserciones sociales.

Su pensamiento se podria graficar asi:

Accion Social < Las inserciones sociales.

Y

Los significados < Contextos culturales de los sujetos.

 J

Por otra parte en la corriente fenomenoldgica la importancia a la relacion sujeto —

circunstancias en el estudio de los fenémenos sociales. Ellos distinguen en el sujeto la

relacion entre el motivo /para qué? que se refiere a la intencionalidad y el ;por qué? el

sujeto se relacione con la circunstancias. Para ellos el andlisis se centra en el juego entre:

intencionalidad y circunstancias.

3. Descripcion de la metodologia utilizada:

a)

Participantes:



La muestra es de tipo intencionada, estard compuesta por todo el equipo ejecutor
de la experiencia, los Delegados (5 Profesionales: 1 psicologo, 1 antropdloga, 2
asistentes sociales, | profesor) trabajadores del programa de intervencién ambulatoria
(PIA) SIDTEL Maipu — Cerrillos, que acontezcan durante los arios: 2003 — 2006.

La ubicacion de SIDTEL Programa de atencion a jovenes infractores de ley, se
encuentra en la ciudad de Santiago en la comuna de Maipu. Se trata de una casa con
dependencias y dreas verdes. Tiene una modalidad de atencion de cardcter mixto,
atiende casos problematicos de infraccion a la ley y se encuentra bajo un encuadre de

intervencion ambulatoria.

b) Procedimiento:

Se implement6 un proceso de indagacion sistemdtica que, a través de 5 etapas
sucesivas que contempla la Sistematizacién como método de investigacién cualitativo,
permitié la produccion de datos provenientes de 3 fuentes, posibilitando que cada una de
estas etapas considerara la integracion de los datos producidos en la etapa anterior, y en
su conjunto permitiera dar cuenta de los objetivos planteados en la investigacion.

- Criterios de inclusion:

Profesionales que actualmente trabajen o no trabajen en el Programa, pero que
hayan participado de este proyecto entre los afios 2002 y 2005.

- Criterios de exclusion:

Profesionales que ingresen a trabajar al programa desde Septiembre 2005 en
adelante o que no hayan participado en el Programa.

- Criterios éticos:
Consentimiento informado de cada uno de los Delegados para realizar entrevistas

y observar modalidad de trabajo.

- Para el caso de las entrevistas con los Delegados:




Se realizo un primer contacto telefénico con los entrevistados para acordar la
viabilidad de la entrevista y se realizd esta en la mayoria de los casos en las
dependencias de SIDTEL Maipu, a excepcion de la entrevista realizada con la
antropéloga que a raiz del cambio en la Direccion de SIDTEL, no se autorizo por el Sr.
Miguel Luarte director de la institucion en el afio 2005, a continuar con la investigacion
en SIDTEL Maipu, excusando motivos de crisis institucional. En vista y considerando la
motivacion de los trabajadores y propia de los investigadores por continuar este estudio,
se decidié trabajar directamente con los trabajadores del Sindicato de la Corporacién

OPCION, espacio al cual pertenecen todos los profesionales entrevistados.

c) Instrumentos de recoleccion de informacion:
Produccion de datos: La seleccion de técnicas a utilizar en este estudio se realizé
siguiendo algunas sugerencias y principios establecidos en la literatura especializada, de

tal modo que se puede puntualizar algunos de los pasos desarrollados:

1) Entrevista en Profundidad (Valles, 2003):

La Entrevista basada en un guidn, caracterizada por la preparacion de un guién
de temas a tratar (y por tener libertad el entrevistador para ordenar y formular las
preguntas, a lo largo del encuentro de entrevista).

En cuanto a la segunda técnica a emplear, usando una de tantas definiciones, “la
entrevista es un proceso comunicativo por el cual un investigador extrae una
informaciéon de una persona —“el informante”, en término prestado del vocabulario
basico de la antropologia cultural- que se halla contenida en la biografia de ese
interlocutor.” En este sentido, entenderemos por “biografia”, el conjunto de
representaciones asociadas a los acontecimientos vividos por el entrevistado. En suma,
la entrevista es una herramienta que permite explorar y encontrar su productividad en

ambitos comunicacionales tales como la funcion expresiva del lenguaje.

Guidn de entrevista en profundidad:
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= Actores (Caracteristicas Sociodemograficas o de encuadre biogréfico).
= Definiciones basicas y modalidad de trabajo.

= Acciones concretas desplegadas y técnicas utilizadas.

= (Carécter del espacio de trabajo.

= Monitoreo y evaluacion.

= Dificultades declaradas por los actores.

= Lo distintivo del trabajo.

= El Vinculo Servicios piblicos — Sociedad civil.

= Sentido del trabajo comunitario.

* Proyeccion de futuro profesional y personal.

En virtud de la modalidad de la técnica, una vez realizadas las entrevistas en
profundidad a la muestra seleccionada, se realizara trascripcion de las mismas para luego
aplicar analisis de contenido y, a partir de alli extraer categorias y subcategorias de
andlisis, para dar cuenta de los hallazgos, localizando discursos que trasunten situaciones

de descentracion y diferencia expresa.

2) Observacién Participante.

La metodologia de la observacién participante posee unas condiciones que la
posibilitan, que la seleccionan como entradas de informacién pertinentes.
Las condiciones de la observacién participante son las siguientes:
.- El investigador en general, debe ser un extranjero o un extrafio a su objeto de
investigacion.
2.- Debe convivir integradamente en el sistema a estudiar.
3.- Ese sistema tiene una definicion propia de sus fronteras.
4.- La integracion del analista serd maximizada y funcional, sin dejar de ser por ello un
analista externo.
5.- El investigador debe escribir una monografia etnografica empleando el género
“realismo etnogréfico”.
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6.- Debe dar por finalizada la circulacion del texto y la interpretacion con la monografia
dirigida a la comunidad académica. El siguiente paso textual, en todo caso, estard

constituido por la construccion tedrica.

d) Procedimiento general de analisis de datos utilizados.
Sistematizando:

La sistematizacion es un proceso de estructuracion intelectual con fines de
clarificacién, de comprension y de comunicacion. Es importante tener presente esta
definicion, para que no esperemos de la sistematizacion lo que no es su campo:

“La sistematizaciéon (asi como el método cientifico, la planificacion o la

evaluaciéon) no definen, no pueden definir los fines de una accidn; tampoco pueden
¥ rqs ”» iy s 2
declararlos invalidos™ (Zuiiga, R. 1996)2 .

Pueden, si, declararlos inalcanzables, irreales, o pueden juzgar los medios como
inadecuados—ineficaces (la aspirina para curar el cancer) o ineficientes (la escopeta
para matar moscas). Ricardo Zuiiga (1996), en el encuentro de supervisores de practica,

plantea que:

? Zihiga, R. Sistematizacion y Supervision. LA SISTEMATIZACION Y LA SUPERVISION EN
TRABAJO SOCIAL : QUEHACER Y DECIR. Escuela de Servicio Social, Universidad de Montreal,
Canadd. El encuentro de supervisores de prictica que tuvo lugar en los dias 16, 17 y 18 de Julio de 1996
apunt6 a un doble fin : revisar diversas perspectivas sobre la sistematizacion de pricticas y entenderlas
practicamente, refiriéndolas al caso concreto de la supervisién en trabajo social. Una de las conclusiones
del encuentro fue la decisién undnime de supervisoras y supervisores de continuar el intercambio, de
construccion de un andlisis comiin y de revision de los materiales escritos que hacen explicita la légica y
el desarrollo de dicha préctica. Este articulo refleja algunas de las discusiones que tuvieron lugar en el
seminario y en su corolario, que fue el Encuentro sobre Sistematizacion, que tuvo lugar el 24 de Julio del
mismo afio, con profesores y alumnos de la Escuela, asi como con la participacién de especialistas como
Erika Santibafez y Abraham Magendzo. Siendo simples notas personales, en cierto modo reflejan la
mezcla entre las posiciones presentadas, los intercambios entre los participantes, y las revisiones a las

primeras ideas presentadas, que son frutos de las ideas de todos.
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“La sistematizacion no puede decir qué hay que hacer: sélo describe qué y cémo
lo estamos haciendo™.

Como la evaluacion y la planificaciéon (y también como la sintaxis y la
redaccion), ella es un instrumento en funcién de decisiones politicas y éticas que la

preceden. Y un instrumento nunca justifica finalidades, objetivos o metas.

El plan de andlisis contemplé una combinacion de técnicas orientadas por la
técnica de Analisis de Contenido.

Eduardo Lopez — Aranguren (1996) en lo que respecta a la estructura conceptual,
alude al conjunto de conceptos interrelacionados que sirven para delinear el papel del
investigador en el analisis de contenido y para guiar la realizacién del mismo. De este
modo se establece inequivocamente que “Los datos constituyen la materia prima del
analisis de contenido, la superficie que el investigador quiere penetrar” por lo tanto, debe
estar claro qué datos van a ser analizados, como son definidos, y de qué universo de
datos se han obtenido.

Como segundo elemento relevante el Andlisis de Contenido contempla el
Contexto de los datos, el que es construido por el investigador, accién que estd
determinada por sus intereses y conocimientos, los cuales deben ser presentados con
claridad y precision. El Contexto incluye todas las condiciones que rodean o envuelven
los datos.

Un tercer elemento del Andlisis de Contenido es el Objetivo del Andlisis.
Finalmente, el elemento central de la estructura conceptual es la inferencia. Se ha
concedido que en los casos de andlisis de contenido con fines mads puramente
inferenciales, como es el caso de este estudio, el investigador tiene que utilizar una
construccion tedrica de las relaciones entre datos y su contexto para poder realizar y
justificar esas inferencias. Lopez-Aranguren indica que la construccion tedrica debe
especificar las conexiones existentes entre los datos, que funcionan como determinante y
el objetivo que aparece como resultado; también debe identificar cualquier factor que

intervenga en tales relaciones.
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El proceso de andlisis contemplé el abordaje de diversas fuentes de informacion

las que luego de ser procesadas en un primer nivel, generaron la informacién necesaria

para obtener los resultados que se propuso alcanzar. Asi tenemos:

- Andlisis Documental y Bibliografico. Orientado a identificar y analizar las
distintas estrategias, tanto nacionales como extranjeras, para abordar las pricticas
de intervencion profesional.

- Sistematizacion de datos del Programa SIDTEL. Orientado a realizar una
caracterizacion inicial de los procesos.

- Transcripcion de las entrevistas en profundidad realizadas a los Delegados que
participaron de este estudio. Para estos efectos se conté con el apoyo del
software Atlas/ti.

Luego de la compilacion de los resultados obtenidos a través de las diferentes

técnicas, instrumentos y fuentes de informacion se efectudé un proceso de categorizacion

e integracion de datos orientados al establecimiento de nuevas categorias conceptuales,

propio del enfoque cualitativo.

e)

Categorias de Analisis:

Trabajo.
Institucion.
Prictica Profesional.

L]
L ]
L ]
e [Intervencion Psicosocial.

Otras actividades:
Se observa dinamica de funcionamiento de la organizacién SIDTEL - SENAME, en
lo concerniente al sentido y alcance del cumplimiento de sus funciones.
Se adhiere participacion a Curso de Economia y Trabajo Sindical. Organizado por el
Sindicato de Trabajadores de la Corporacion OPCION. Santiago. 2006.
Se presentan los primeros resultados de esta investigacion en el III Simposio de
Delincuencia y Violencia, organizado por el Instituto de Sociologia de la Universidad

Catélica y Fundacion Paz Ciudadana. Santiago. 2006.
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VL.RESULTADOS
SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA:
PROGRAMA DE INTERVENCION AMBULATORIA SIDTEL MAIPU -

CERRILLOS (2002 - 2006).

1° MOMENTO:  BREVE DESCRIPCION DE LA PRACTICA SOCIAL .

ESQUEMA DE INTEGRACION

SUJETOS < > CONTEXTO

I I

ACTIVIDADES RECURSOS

% RESULTADOS f

I.- ACTORES: PROGRAMA SIDTEL.
SIDTEL (Sistema Integral de Tratamiento en Libertad), es un Programa de

Intervencién Ambulatoria, para adolescentes que han sido inculpados de una infraccion
a la Ley Penal y derivados al programa por Los Tribunales de Familia y de Garantia y
que tengan residencia en las comunas de Maipu, Cerrillos. El programa SIDTEL es
financiado por SENAME (Servicio Nacional de Menores) y ejecutado por la
Corporacién OPCION, funciona con dependencia técnica desde SENAME y con
dependencia financiera por parte de la Corporacién OPCION.
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SIDTEL pertenece a la Corporacién OPCION®, institucion privada sin fines de
lucro que trabaja en el ambito de los Derechos Humanos de nifios, nifias y adolescentes,
suscribiendo este tipo de précticas al marco de la Doctrina de Proteccion Integral de la
Infancia y adolescencia, y principalmente, a los principios de la Convencién
Internacional de los Derechos del Nifio y del Adolescente.

Se trabaja con adolescentes de ambos sexos que al ingreso tengan entre 14 y 18
anos. Este trabajo con los jovenes se desarrolla en el medio libre, siendo uno de los
objetivos del Programa el establecer un vinculo con el o la joven, que permita desplegar
un proceso de responsabilizacion frente al acto cometido, su consecuencia juridica y
social, de manera que asuma la vulneracién de Derechos de un tercero. Se trabaja con
Subprogramas de Ofertas Socioeducativa no impositiva (de acceso voluntario), con
Metodologia de Talleres participativos para jévenes y sus familias. Su objetivo es el
desarrollo personal del joven y educar a la familia en el manejo conductual de los
hijos y resolucion de conflictos familiares. Este trabajo se ejecuta en el entorno
sociocultural inmediato del joven (barrio, poblacién, escuela, liceo, etc.)

Los jovenes ingresados al programa, dado que son derivados desde los
Tribunales, tienen la obligacion de asistir a todas las entrevistas a que se les cite, a la vez
que recibir a los profesionales en su domicilio las veces que este realice visita

domiciliaria.

IL- CARACTERISTICAS DEL CONTEXTO SOCIAL, ECONOMICO Y
CULTURAL DONDE SE TRABAJA:

A continuacion se describen algunos de los factores que crean un clima mas
favorable o desfavorable para el desarrollo de la préictica social. No son elementos
causales, son situaciones o condiciones que dificultan el desarrollo de este proyecto de

intervencion psicosocial.

3 Ver Anexo N° 3.
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1. Contexto socio-cultural:

Maipti aun mantiene algunos rasgos del pueblo cercano a Santiago que fue hasta
hace 20 afios. Su plaza mayor, la vieja municipalidad, afosas casonas del siglo pasado,
las ruinas del primer templo votivo que preceden a la nueva construccién, lugar de
encuentro de fiestas religiosas de connotacién nacional, lugares sefialados con monolitos
en donde se libraron feroces batallas independentistas.

Maipu, actualmente, sobresale por su cantidad de industrias, la tercera comuna
mas rica del pais y por estar dentro de las mas pobladas (sobre 500.000 habitantes),
ubicada dentro de aquellas con mayor aumento de poblaciéon de Chile, con un
crecimiento que rompe toda norma en los ultimos 15 afnos.

La comuna muestra hoy, en términos generales, un perfil socioeconémico de
nivel medio bajo, bajo y muy bajo, contando ademas con sectores de clase media a
media alta pero en un nimero mucho menor respecto de los sectores populares.

Es notorio el cuadrante que demarca los limites de la antigua comuna que
correspondia, casi exclusivamente, a clase media, haciendo diferencia notable con las
nuevas construcciones que invadieron los antiguos campos de hortalizas existentes al
poniente hasta mediados de la década del ochenta.

Una cantidad importante de los nuevos habitantes de la comuna son producto de
migraciones desde las mds diversas comunas de la region a las villas de erradicacion
emprendidas a fines de los ochenta por el régimen militar y continuado en el periodo de

la concertacion.

2. Distincién histérico-cultural, econémico v territorial:

Viejo Maipu:

Evidenciaba caracteristicas de pueblo agricola, con una poblacidon de caracteristicas
socioeconémica mayoritaria asignada a clase media. El territorio comunal era

compartido homogéneamente por aproximadamente 250 mil habitantes (CENSO 1982).
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Nuevo Maipii:

Villas de erradicaciones, explosion demogréfica, alta densidad de poblacion infanto-
juvenil, alta tasa de desercion escolar, déficit en la oferta educacional y laboral, cesantia,
redes microtrafico, poblacion de caracteristicas socioecondmica mayoritariamente clase
media empobrecida distribuida inequitativamente en términos territoriales, 250 mil
habitantes ocupan aproximadamente el sector poniente de la comuna (Unidades
vecinales 15 y 36) ascendiendo la poblaciéon actual total comunal a 520 habitantes
(CENSO 2002).

I1L. RECURSOS:
SIDTEL se apoya en todas las Redes Sociales y Comunitarias de las Comunas de

Maipi y Cerrillos, para que los jévenes y sus familias que requieren de reparacién y/o
restitucion de derechos vulnerados tengan acceso a los Servicios sociales y
Comunitarios. Se deriva a otras instituciones de orden asistencial a los jévenes y sus
familias para el abordaje de sus necesidades socioecondmicas; contando con un equipo
multiprofesional integrado por Asistentes Sociales, psicélogo, Profesor y Antropdloga,
quien junto al equipo administrativo cuentan con una vasta experiencia de diez afios en
el drea infanto-juvenil y en especial en el drea de jovenes inculpados de una infraccion a
la Ley Penal. No es menor agregar al respecto, que todos los profesionales de SIDTEL

Maipu participan en el Sindicato de Trabajadores de OPCION.

IV. RESULTADOS:

El Programa SIDTEL se comienza a ejecutar en la comuna de Lo Prado el 1° de
julio de 1991. Su objetivo era erradicar adolescentes de las carceles de adultos y su
financiamiento a través de la agencia kinder postzegels de Holanda. Su primer director
fue el Sr. Ricardo Bustos. Los Actores corresponden en esta primera etapa inicial del
programa a la Corporacion OPCION, el Equipo psicosocial SIDTEL y los Jovenes. Se
adopta como forma de trabajo diseno de Programas Socioeducativos para Adolescentes

Infractores de Ley con autonomia desde las orientaciones técnicas. Como resultados se
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observa el fracaso de la puesta en marcha del proyecto de intervencién. Se vislumbra
incertidumbre viabilidad resultados en el tiempo.

En el afio 1992 y ante el no logro de dicho objetivo, se establece convenio con
SENAME para ejecutar un proyecto de atencion de adolescentes infractores en medio
libre alternativo a la libertad vigilada tradicional. Se establece convenio para atender 50
plazas. Los actores protagonistas en este periodo: SENAME. OPCION. Programa de

Integracién Social a Infractores de Ley: SIDTEL, destinado a que el adolescente se

responsabilice por el acto cometido y participe de programas de reintegracion social. Las
formas de trabajo establecidas en este periodo responden a realizar: Atencién individual-
familiar de casos, realizadas por Delegados. Atencién individual familiar de casos.

En el ano 1993 se produce un cambio en la direccion, asume como director de
programa el Sr. Manuel Canales Silva. Hay una re-estructuracion del equipo de trabajo,
cuyo objetivo es reflexionar aspectos tedrico- metodolégicos del Programa, entre
OPCION y SIDTEL. Se modifica la metodologia de trabajo incorporando el sistema de
sub-equipos sectoriales integrados por dos profesionales responsables de caso (PRC),
media jornada de asistente social y psicélogo, para atender las comunas de Lo Prado,
Cerro Navia, Pudahuel y Quinta Normal. Como resultado se observa una sobre
exigencia en productividad.

En 1994 se habia creado un espacio de coordinacion sindical, donde participaba,
Fundacién Mi casa, Chasqui, Consejo de Defensa del Nifio, Maria Ayuda, Coanil y
algunos trabajadores que no pertenecian a ningun sindicato, cuyo objetivo fue
coordinarse como trabajadores para exigir derechos laborales correspondientes.

En 1995 se inicia un trabajo de insercién en redes y la ejecucién de programas
socioeducativos internos en base a talleres no sélo para jovenes de SIDTEL, sino,
también del club juvenil y del CODA Cerro Navia. El objetivo era iniciar un trabajo de
insercion en redes y dar paso a la ejecuciéon de programas socioeducativos internos.
Protagonistas de esta etapa: Equipo psicosocial, redes de apoyo, Liceo, escuela, juntas
vecinos, clubes deportivos, SENAME, Municipio. Se visualiza como resultado una

“Revitalizacion del equipo”.
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En 1996 se aumentan las plazas a 130, hay un intento de consolidacién con
SENAME, a través del aumento de plazas, con el objetivo de lograr el financiamiento
para una mayor atencién. Se observa una dindmica de conflicto entre OPCION y los
delegados, se adoptan formas de trabajo que dicen relacion con jornadas de trabajo de
equipo, Descoordinacion equipo, Conflictos de liderazgo. Como resultados aparece una
pérdida en la mistica del que hacer y fraternidad, se observa una baja global del
rendimiento laboral y divisiones grupales OPCION - Delegados. Donde SENAME
todavia no monopoliza orientacion técnica.

Iniciando la época de reformas, como niticleo de resistencia critica, en 1998 se
funda el Sindicato de Trabajadores de la Corporacion OPCION: “(...) constituye una
resistencia ética (...) "

Su objetivo central es levantarse como nucleo de resistencia critica. Aqui
participan Trabajadores de la Corporacion OPCION. Otras Instituciones colaboradoras
de SENAME. Quienes se relinen periodicamente en un espacio ajeno a las oficinas de
SIDTEL Maipti.

Los Delegados declaran que el unico balance financiero anual hecho publico, en
el sentido de editarlo y difundirlo a través de una Revista de la Corporaciéon OPCION
(organismo privado del cual depende SIDTEL) se realizo en el afo 1999. En esta fecha
existian alrededor de 15 proyectos financiados por SENAME a la Corporacion
OPCION. En la actualidad, declaran los delegados, existen alrededor de 40 proyectos y
hasta la fecha, a pesar de las inquietudes declaradas formalmente desde el sindicato de
trabajadores hacia sus empleadores, no se conoce otro balance publico:** “Se hace
imprescindible transparentar la informacion de la corporacion, paso de lo publico a lo
privado (...)"

En 1999 se aumentan las plazas a 150 y se crea el anexo SIDTEL Pudahuel con
el objetivo de atender focalizadamente a esa comuna que constituye el mayor flujo de

ingresos. En esta etapa se llega a contar con un equipo de 30 personas, entre personal

** En una mediacion realizada entre dirigentes sindicales y abogados de la corporacion, entre ellos el Sr.
Osvaldo Viasquez, los trabajadores pidieron formalmente el balance piblico de la corporacién, el cual a la
fecha no se ha entregado.
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perteneciente a SIDTEL, monitores y profesores que ejecutan alrededor de 10 talleres y
se ejecuta un proyecto de investigacion financiado por SENAME. En esta etapa se llega
a contar con un equipo de 30 personas, entre personal perteneciente a SIDTEL,
monitores y profesores. Existian alrededor de 15 proyectos financiados por SENAME a
la Corporacion OPCION. Se ejecutan alrededor de 10 talleres y se ejecuta un proyecto
de investigacion financiado por SENAME. Como Resultados, se aumentan las plazas a
150 y se produce una desvinculacion del equipo de la realidad territorial.

En el ano 2000 se produce un cambio territorial. La sede del Programa se traslada

a la comuna de Estacion Central, hasta el afio 2002.

2° MOMENTO: DELIMITACION DE OBJETO Y OBJETIVO.

Qué se quiere sistematizar. Para qué se quiere sistematizar.

DELIMITACION DEL OBJETO: DEFINICION DEL OBJETIVO:
La préctica profesional de los grupos — | Determinar el sentido y alcance de la
técnicos profesionales que intervienen | practica profesional con relaciéon a la
entre los afios 2002 y 2006. politica social establecida por SENAME, a
través de la construccion de categorias de

analisis.

Objetivo de la Sistematizacién:
La sistematizacion de las practicas del equipo interventor tendra como objetivo,

por una parte, el aprendizaje, la profundizacion y la comprensién de un periodo del
programa que se ha recogido hasta ahora sélo desde los instrumentos evaluativos
requeridos por SENAME, los que invisibilizan determinados aspectos de la praxis; por
otro lado, el rescate de dichas précticas en términos de sus relaciones con los usuarios,
con SENAME y con las diversas organizaciones involucradas en la ejecucion del
programa, permitird mejorar la ejecucion de éste, en el entendido que en su puesta en

escena actual se generan dindmicas similares.
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.Qué procesos fueron generados por la practica? Los procesos estin dados
por la periodizacion.

Sistematizar implica periodizar una prictica continia, provocar una
reflexion para dar cuenta de los cortes histéricos que producen sentido en las
pricticas profesionales. Recurrimos entonces a las dindmicas de cambio en las
orientaciones técnicas desde donde se producen acontecimientos. En ellos suceden actos
de la vida cotidiana que implican lazos y exclusiones, posibles de ser sancionados o
incorporados a la estructura de las relaciones sociales. La periodicidad, opuesta a la
universalidad, segmenta en tiempos y en espacios sociales la practica produciendo
sentido, desde el equivoco, inaugurando un inicio.

Desde aca tomamos el inicio del afio 2003, primer semestre que “acontece” el
cierre del equipo de Accién SIDTEL, un cierre desde el equivoco, ya que se trata de un
Sistema de Integracion en Libertad Vigilada. Emprendemos esta investigacion buscando

el sentido que otorga este corte enmarcado en la historicidad del Programa.

3ER MOMENTO: RECONSTRUCCION DE LA HISTORIA, PERIODIZACION
Y CONTEXTO DEL PROGRAMA SIDTEL (2002 — 2006).

1.- Diagrama Resumen Periodizacién™.

2.- Narrativa de la Periodizacion, Hipétesis y Supuestos:

Primera Etapa: Reforma SENAME (2001- 2002).

En el afo 2001 se inicia el Proceso de Reforma que lleva a cabo el Servicio
Nacional de Menores.

En el afo 2002 se da inicio a los Programas SIDTEL con las nuevas
orientaciones técnicas, lo que da origen a la division del antiguo SIDTEL Lo Prado en
SIDTEL Cerro Navia y SIDTEL Lo Prado.

Finalmente en el afio 2002 SIDTEL Lo Prado reduce su cobertura territorial a las

comunas de Maipu y Cerrillos y traslada su sede a la primera de estas comunas, con una

* Ver Anexo N° 10.
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cobertura de 110 plazas, con la actual denominacion de Programa de Intervencion
Ambulatoria (PIA) SIDTEL Maipu — Cerrillos.

A partir del 01 de Agosto de 2002 y en el contexto del Proceso de Reforma que
lleva a cabo el Servicio Nacional de Menores, los Programas SIDTEL que funcionaban
bajo la categoria de Centros de Rehabilitacion Conductual Diurna y conforme a las
nuevas Orientaciones Técnicas emanadas de dicho servicio publico, se reconvierten en
los ahora llamados Programas de Intervencion Ambulatoria, destinados a atender a
jovenes de entre 14 y 18 afos que hayan sido inculpados/as de una Infraccién a la Ley
Penal.

Estos procesos de reconversion no resultaron faciles de asumir por todos los
equipos los programas SIDTEL a nivel nacional.

Se plantea que dentro de los Objetivos Estratégicos de la Corporacion se
encuentra uno que dice relacién con la creacién de una Area de Investigacion, por lo
tanto se acuerda constituir un Equipo de Investigacion de los PIA OPCION con la
finalidad de que retroalimenten la préactica profesional a través de la reflexion, discusion
y debate inter-equipos con el fin de elaborar o adecuar nuevas estrategias de
intervencion para con los/as jovenes en este contexto de reforma y de cambio.
Objetivos:

El objetivo central de los PIA es proporcionar atencion a nifos y jovenes de entre
14 y 18 afios que hayan sido inculpados/as de una Infraccion a la Ley Penal.

Formas de trabajo:

Las formas de trabajo se basan en las nuevas orientaciones técnicas emanadas de
dicho servicio publico, se reconvierten en los ahora llamados Programas de Intervencién
Ambulatoria.

Resultados:

Los resultados se traducen en que Lo Prado reduce su cobertura territorial a las

comunas de Maipu y Cerrillos y traslada su sede a la primera de estas comunas, con una

cobertura de 110 plazas.
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Se visualizan mas nitidamente los conflictos de equipo de trabajo, principalmente
entre la direccion y los delegados. Estos procesos de reconversion no resultaron faciles
de asumir especialmente por el equipo tanto técnico como administrativo, pero por sobre
todo por los/as profesionales - delegados.

Se inicia un proceso de replanteamiento del proyecto.

De acuerdo a este marco de analisis, surgen las siguientes hipotesis tacticas y
supuestos que enmarcan el devenir de la etapa:
Hipotesis:

Si las acciones del Equipo SIDTEL se enmarcan en las normativas técnicas de
SENAME, entonces el Programa se legitimara ante SENAME.

Supuestos:

Es necesario implementar inicialmente el programa de acuerdo a los criterios
técnicos de SENAME.

Habia autonomia en la decision de legitimarse ante el SENAME.

Segunda Etapa: Consolidacién del Equipo de Investigacién (2003).

A mediados del ano 2003, se crea el Equipo de Investigacion, Un equipo
investigador integrado por cuatro profesionales, uno/a de cada SIDTEL de las regiones
Metropolitana y VI mds el apoyo, y por razones de distancia, de una profesional del
SIDTEL Coyhaique; bajo la coordinacién de un Director de SIDTEL (Manuel Canales,
Maipi). A este equipo se incorpora en la primera fase un estudiante en préctica de la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad ARCIS.

En este equipo han participado Claudia Espinoza, Asistente Social y Delegada
del SIDTEL Cerro Navia, Marcela Correa, Asistente Social y Delegada del SIDTEL
Rancagua, Miguel Luarte, Asistente Social y Coordinador de Redes del SIDTEL Lo
Espejo (quien asumiria posteriormente en el afio 2006 la Direccién de SIDTEL Maipu),
Paola Garrido, Antropdloga y Delegada del SIDTEL Maipu, Luis Castillo alumno en
practica, Paulina Yénez, Psicologa y Delegada SIDTEL Coyhaique y un Coordinador
del Proyecto, Manuel Canales, Director del SIDTEL Maipu.
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En diciembre del 2003, se realizé la primera jornada de equipos SIDTEL en el
Canelo de Nos, donde se revisarian las percepciones de los equipos en torno a sus
practicas. En esta jornada se propone un “reencuentro” de los equipos SIDTEL en torno
a la reflexion de sus practicas, pretendiéndose asi iniciar un proceso exploratorio que
recogiera las principales percepciones de los/as delegados/as y coordinadores/as
comunitarios/as acerca de los procesos de intervencion, asocidndose estos a: Sujeto de
atencion, Familia, Comunidad, Instituciones.

Objetivos:

Realizar una reflexion en torno a los procesos de intervencién en los SIDTELES.

Entregar los insumos para que durante el 2004, el equipo investigador elabore el
documento que se entregé a la Direccion Ejecutiva de la Corporaciéon y a todos los
equipos SIDTEL.

Formas de trabajo:

La Jornada consta de cinco grandes temas a saber y reflexionar: Perfil del Sujeto
de Atencién, Percepcion de caracteristicas del Sujeto de Atencién, Percepcion de las
familias con quienes se trabaja, Percepcion del entorno comunitario y social de los
jovenes de los programas, Percepcion del impacto de los cambios desde el SENAME.

Se instalé la conversacion en torno los cambios percibidos pretendiéndose que a
través de este proceso reflexivo se vayan visibilizando aquellas construcciones acerca de
como los equipos SIDTEL entienden la intervencién con jovenes infractores/as de ley.
Resultados:

En la Jornada no participan todos los delegados de los distintos Sidteles del pais,
sélo algunos designados por OPCION.

En representacion de SIDTEL Maipu, sélo participé una delegada y el director.
No participan todos los profesionales y administrativos trabajadores de SIDTEL, sélo
algunos representantes, Paola Garrido, Antrop6loga y Delegada del SIDTEL Maipu, y
un Coordinador del Proyecto de investigacion, Manuel Canales, Director del SIDTEL
Maipu.

Hipétesis:
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Dependiendo de como los equipos SIDTEL entienden la intervenciéon con
jovenes infractores/as de ley, desde estas construcciones, se han ido asumiendo los
cambios institucionales.

Supuestos:

Si no hay participacion de todos los trabajadores en estas instancias de

investigacion, se fragmenta al equipo de trabajo.

La participacion comienza con el equipo de investigacion y comienza cooptada.

Tercera Etapa: Elaboracion Documento OFICIAL (Primera Jornada de Equipos)
SIDTEL v/s Declaracién Piblica Sindicalista (2004).

Durante el 2004, el equipo investigador elabor6 el documento que se entrego a la

Direccion Ejecutiva de la Corporacién y a todos los equipos SIDTEL.

En la elaboracion del documento no participan todos los profesionales y
administrativos trabajadores de SIDTEL, solo algunos representantes, Paola Garrido,
Antropdloga y Delegada del SIDTEL Maipii, quienes conforman parte del equipo de
investigacion, cuyo Coordinador de Proyecto es Manuel Canales, Director del SIDTEL
Maipu.

Este equipo pretende ir retroalimentando la construccion teérico-metodolégica,
que permita mejorar las practicas de los equipos SIDTEL en el sentido de aportar al
sujeto de atencién y responder también a los cambios contextuales, sea a nivel de las
instituciones legales y juridicas, como también Opcion.

Objetivos:
Presentar los contenidos del estudio en la Segunda Jornada a realizarse el 21 de

Diciembre de 2004 y que daria pie al cierre de la primera etapa y el inicio de la segunda
que se espera concluya probablemente con una Medicion de Impacto.
Formas de trabajo:

Método, contenido, e intencién, actores y representantes dado por SENAME.

Otro hito interesante de analizar es que en el afio 2004 se realiza la Declaracion
Publica Sindical, el Sindicato de trabajadores hasta el minuto contaba con 130 personas.
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Objetivo:

Lograr una instancia de acuerdo y posibilidad de didlogo colectivo, de vinculo.
Forma de trabajo:

Fue diseriada en conjunto por los trabajadores sindicales y aprobada entre todos. A partir
de la cooptacién de la participacion de SENAME con relacién a abrir espacios
controlados de trabajo, se abre una verdadera participaciéon en cuanto a que los
trabajadores pudieron pensar su practica y organizarse fortaleciendo el sindicato.
Verdadero origen, toma mas sentido ese espacio. Lo importante es que este grupo de
trabajadores sindicalizados pudo reaccionar, frente a la imposicion de las reformas.
Resultados:

La Segunda Etapa de Jornada Jamés se realiz6.”

Se pierde la discusion, la reflexion estd puesta mas sobre la metodologia del
trabajo, que en los objetivos.

Cansancio del Equipo.

Se acentiian los conflictos entre trabajadores y Corporaciéon OPCION.

Hipotesis:

Si los profesionales que intervienen en un programa participan activamente de la
construccion politica de este, se obtendria una mayor legitimidad y menor resistencia en
su desarrollo.

Supuestos:
A mayor gobernanza, menor gobernabilidad.
Se produce la polarizacion de la politica y la practica.

Negacion del sujeto trabajador.

Cuarta Etapa: Crisis Institucional (2005).

Rotacion de directiva, considerando la ausencia del Director actual, Manuel
Canales, quien se encuentra con Licencia, se produce la designacion como Director

subrogante José Latorre. Luego de unos meses y mediante el despido de este ltimo

% Ver Anexo N° 5
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director asignado, asume la direccion Carolina Diaz para finalizar el afio con la
designacion por parte de la Corporacion al ex Delegado y actual director Sr. Miguel
Luarte (quien ofrece a los realizadores de esta investigacion de Magister, llevar a cabo
un trabajo de analisis en cualquiera de los otros SIDTEL, pero por ningin motivo el de
Maipi, apelando a razones de crisis institucional grave, lo que generé decidir trabajar
tnica y exclusivamente con los trabajadores adherentes al Sindicato de Trabajadores de
OPCION y que pertenecieran al SIDTEL de Maipu)

Se hace evidente el retiro de personas que forman parte del Sindicato y el
despido de algunos trabajadores. Se produce el despido de la coordinadora de redes,
Claudia Fernandez. Se incorpora al programa ocupando el rol de coordinador de redes
José Latorre, quien asume posteriormente en reemplazo de Manuel Canales la direccién
de SIDTEL.

Objetivos:

Estos cambios tienen por objetivo central segun la perspectiva de los trabajadores
aplicar control, pero de forma punitiva, intentando cooptar a la directiva del sindicato,
despidiendo a sus trabajadores.

Formas de Trabajo:

OPCION elige y designa a los directores del SIDTEL de manera arbitraria.

Se acentian los despidos del personal que forma parte del Sindicato.

Intentos de cooptacion de la directiva del Sindicato.

Resultados:

Como resultados de esta etapa se visualiza descontento en el Equipo.
Resistencia por parte del Sindicato produciéndose un quiebre en las relaciones laborales,
basicamente entre la Corporacién y los Delegados.

Hipotesis:

La contradiccion que se produce entre las précticas profesionales y la politica
establecida por SENAME produce conflicto e insatisfaccion laboral, cuestionando el
Sentido que los profesionales le dan a su trabajo.

Supuestos:



Existe el conflicto, se evidencia y no es reconocido: se polariza, hay una

confrontacion radical.

Quinta Etapa: Cooptacion Sindical (2006).

En Mayo del 2006, La Corporaciéon OPCION inicia acciones antisindicalistas.

Se producen nuevos cambios rotativos de Direccion. 3 Cambios consecutivos en
un mismo afio en la Direccion del SIDTEL de Maipu. Rotacion de directiva que apunta
al despido-retiro de Manuel Canales. Designacion como Director subrogante José
Latorre. Luego de unos meses y mediante el despido de este tultimo, asume la direccion
Carolina.....Luego se designa como Director institucional al ex delegado y actual
director Sr. Miguel Luarte.

Los Delegados declaran trabajar contratados con un salario bruto de $ 593.000
mensual, a esto le descuentan el 20%, por cuarenta horas semanales, el afio 2006, hubo
en SIDTEL Maipi un reajuste menor en comparaciéon con los otros programas, los
delegados se sienten discriminados como trabajadores que reciben un salario.

“El objetivo era aniquilar al sindicato, pasar a llevar los derechos de los trabajadores,
a traves del despido de trabajadores lideres (...)"

En la actualidad, declaran los delegados, existen alrededor de 40 proyectos y
hasta hoy, a pesar de las inquietudes declaradas formalmente desde el sindicato de
trabajadores hacia sus empleadores, no se conoce otro balance pblico.

Objetivos:

Cooptar a la directiva del Sindicato de trabajadores de OPCION, despidiendo a

sus trabajadores.
Actores:

Quedaban sélo 53 personas formando parte del Sindicato.
La Forma de trabajo:

Despidos de trabajadores.

Cambio de trabajadores de sus lugares territoriales de trabajos.
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Mantencion de planillas de informes y registros al dia como sistema d evaluacién
de SENAME.
Resultados:

En Mayo del 2006, quedaban sélo 53 personas formando parte del Sindicato.

La Corporacion OPCION inicia acciones antisindicalistas para aplicar control,
pero de forma punitiva, intentando cooptar a la directiva, despidiendo trabajadores, a la
fecha, solo trabajan 3 profesionales en SIDTEL Maipii, un administrativo y el Director
de la institucion Sr. Miguel Luarte.

Hipaotesis:

La cooptacién de lo trabajadores que forman parte del Sindicato permitiria un
mayor control de OPCION y SENAME en cuanto a los lineamientos técnicos y
financieros.

Supuestos:
La Corporacion no estaria dando cuenta de sus presupuestos financieros.

La cooptacién de los trabajadores llevaria al cierre del Programa en Maipu.

4TO. MOMENTO: ANALISIS — INTERPRETACION Y SINTESIS.

La sistematizacion al igual que la experiencia a analizar, se convierte en una
negociacion cultural; un cruce de interpretaciones, saberes y logicas entre los diversos
actores y los investigadores cuyo proceso y resultado hablan de las condiciones y modos
en los que se da este juego de fuerzas. Esta confrontacion de horizontes interpretativos
no solo posibilita construccion de conocimiento, sino también produccion de sentido y
logros de aprendizajes para sus participantes.

Lograr visualizar tensiones con relacion a las nociones conceptuales
categorizadas segun los resultados y el andlisis de los datos obtenidos es fundamental
para entender el sentido que los trabajadores le dan a su praxis®’,

En esta parte del estudio, se articulan los discursos recogidos, en torno a las

temdticas mas relevantes, para posteriormente apoyar con una interpretacion y sintesis,

*’ Ver Anexo N° 11. Mapa Categorial.
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comentarios orientados a dar luces en torno a las principales preguntas, relaciones entre

tematicas y principales énfasis.
ANALISIS:

I CATEGORIA TRABAJO:

Es imposible dar cuenta para los delegados lo que son y lo que hacen, se definen
desde la no participacidon, en este sentido, al respecto de la nocién de sujeto: se
objetiviza al sujeto. Se observa en ¢l analisis de los discursos que los profesionales no se
sienten trabajadores, entendiendo el trabajo como un acto de creacion. Se observa
alienacion del trabajador, inmerso en un trabajo individual, no existe trabajo integral. La
creacion de praxis criticas estd ausente. En este sentido se pierde el poder creativo del
trabajo.

Con respecto a la definicion de trabajo se visualiza en el andlisis de los registros
que existe una negacion del sujeto profesional: hay una no reflexion, sélo un operar
desde las politicas, lo interpretan como un trabajo sin sentido.

“Las orientaciones técnicas vienen dadas, por lo tanto tenemos ciertas
obligaciones que cumplir (...)".

“(...) ahora no tiene ninguin sentido reflexionar”.

El trabajo administrativo se vuelve obsesion en busca de resultados para cumplir
con la institucion, el actor social sélo escucha, no hace, no es “un hacedor”. Los datos
arrojan una identidad de trabajador mads cercana al profesionalismo. Particularmente, es
todo el proceso que transforma el trabajo de SIDTEL en un mero acto medido en
términos de su productividad y eficacia de los resultados, lo que tecnocratiza los
procesos y transforma el trabajo de los profesionales en un verdadero tedio. Ante este
escenario, el equipo percibe de manera particular el desarrollo del trabajo que se realiza:

“(...) aparece el delegado mas silo en el trabajo (...)".
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“Me asumo como un trabajador que no solo trabaja por el salario para sostener
mi vida desde el punto de vista de la mantencion cotidiana, el salario ayuda a sostener
los ingresos familiares y todo eso, en tanto trabajador yvo no quiero sentirme un
trabajador alienado (...)".

Referente a la calidad del trabajo, los delegados perciben que a pesar de ser un
trabajo que pudiera provocar frustraciones, se sienten muy comprometidos con lo que
hacen, desde la prictica en terreno, trabajando desde el acompanamiento.

“A mi me encanta mi trabajo...con compromiso. Es un trabajo que genera mucha
Sfrustracion, de 20 chiquillos que ves pasar en un ario, dos te vuelven a visitar (...)".

Sin embargo, describen un contexto de trabajo marginal y violento en dos ejes
dentro y fuera de la institucion, lo que viven los chicos y sus familias, lo vivencian
también los delegados en su trabajo, sintiéndose identificados con la marginalidad de sus
usuarios. Entre la marginalidad y la politica estdn los delegados trabajando.

“De repente esta pega es como muy de estar como funcionarios de primera linea...
ademas hay situaciones de mucha violencia, es super violento esto respecto del contexto
donde efectivamente el tema de las situaciones de crisis son stuper habituales (...)".

“Yo venia a terreno a La San Luis... hay un trasfondo ahi, un trasfondo social,
politico, economico... esto como de la marginalidad todo esto que se manosea tanto,
eee, los cabros lo viven todos los dias (...)".

Actualmente los delegados no cuentan con espacios de contencion que dicen
relacion con el trabajo vincular de equipo, a diferencia del periodo antes de la reforma:

“Esa vision y ese aporte que se hacia desde el subequipo yo siento que se perdio
absolutamente con este cambio que hubo, entonces ahora yo creo que habiendo trabajo
de equipo asi como programaticamente no, y nuevamente se hace como en el
seguimiento creo que es mas informal en términos de los vinculos que existen entre
nosotros”’

En este momento existe un deterioro de las politicas, la desvinculacion, los
delegados se vinculan con los datos.
Trabajo se significa como alienacion de los Profesionales. Puesto que se trabaja de
forma individual v/s trabajo multidisciplinario.
Con respecto al delegado y su percepcion del trabajo, como descripcion de la
funcién que cumplen los trabajadores como delegados refieren:
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“(...) yo siento que mi funcion aqui en términos de mi descripcion de cargo no
hago trabajo comunitario desde esa perspectiva, pero creo que si hago trabajo
comunitario en la medida en que trabajo con chiquillos que son parte de una comunidad
y dentro de la medida en la que puedo me inserto en esa comunidad también y la
conozco cachai?, y desarrollo mi trabajo de acuerdo a ese conocimiento que tengo de
esa comunidad contextualizo mi trabajo (...)".

El delegado como concepto: Antes existia autonomia en la orientacion técnica,
ahora es por Ley:

“Por Ley también (rie), porque el codigo del procedimiento penal, el del
procedimiento penal el, esta la funcion del delegado ahi, antes nos llamabamos PRC,
que era tan espantoso (Entrevistador se sorprende del nombre y lo vuelve a consulta
;como? PRC, era profesional responsable de caso, como no existia esta normativa no
existia orientacion técnica, cada uno se llamaba como queria, facilitadores, eee, ahora
nos llamamos delegados por ley por la gran ley diria Toro (carcajadas) (...) "

La orientacion tedrica que percibe el delegado al respecto de su rol, se basa en el
marco del control social:

“Uno como que anda con el maletin de herramientas y lo aplica de acuerdo a la
situacion cachai? lo que uno esta considerando mas apropiado, pero yo engancho mas
con todo este tema del lenguaje de la co-construccion de toda esta cosa de la
perspectiva de las fuerzas empoderamiento y todo, a mi me resulta mucho mas
coherente y mas ético, eeem y ahi eso tiene que ver con la pega misma que nosotros
hacemos, en general los chiquillos o nuestro trabajo con los chiquillos, con sus familias,
se basa mucho en el vinculo que se establece con ellos, y desde ese vinculo en el dialogo
que uno logra establecer, uno logra ser parte de ese mundo, cachai? y podi’ con ellos
redefinir cosas, eeem, reconstruyendo algunas y volviéndolas a construir, cachai? en el
Jfondo lo que uno busca hacer es propiciar, potenciar, facilitar que ellos mismos vayan
en el fondo reflexionando sobre su situacion y no solo del delito, sino, sobre su vida,
sobre porque hacen las cosas cuales son sus objetivos eeem y como desde esa reflexion
ir reformulando también ciertas conductas de como de alguna manera pudiendo
proyectarse mds no se po ' (...)".

“Se opera toda una reconversion de estos programas y se implementan una serie
de requerimientos técnicos y requerimientos administrativos pa’ trabajar con estos
chiquillos, se empieza ha entender este trabajo de una forma distinta, también o sea
también hay principios teoricos a la base distintos, eee, se pone mucho mas controlador
el tema en ese sentido pa’ nosotras (...)".

“El campo de problemas de dimensiones que abordamos con todos los chiquillos
eran tan amplios que dificilmente podian estar referidos exclusivamente a una labor de
supervision y control de la conducta de los cabros que un poco trasunta el concepto de
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delegado en la actualidad, el delegado lo unico que le falta que le pasen un uniforme y
una luma para andar controlando y supervisando a los cabros, entonces en ese tiempo
el trabajo era concebido de un modo mucho integral (...)".

No hay indicador en la prdctica presente:

“(...) pa’ nosotros es super dificil ver los frutos de nuestro trabajo... es como una
apuesta a largo plazo (...)".

El Delgado estd solo. Se pierde la integralidad. Hoy en dia el delegado ha quedado
solo, no tiene esa figura de apoyo, son reuniones mds que nada, casi informativas:

“El delegado esta solo con sus casos y por lo tanto, no hay ninguna intencion de
hacerse cargo de otras dimensiones que no sean aquellas que se derivan exclusivamente
del mandato de la ley (...)".

“El trabajo del delegado se ha individualizado ".

“(...) antes los delegados teniamos una funcion que era mucho mas libre en el
sentido de ti definir como intervenias, los tiempos las formas, la metodologia (...) "

“(...) en ese momento pesaba un poco la decision del profesional con respecto al
curso que tu le dabas al proceso con los chiquillos, eee metodologicamente y en todo
sentido te das cuenta en términos de como tu te paras frente al chiquillo de que forma
estableces una vinculacion con él, de qué formas desarrollas el trabajo con él, tu pones
los tiempos, ti estableces hacia donde orientas los objetivos, ahora no, o sea después de
ese tiempo, 2002 mas o menos, eso cambia se estructura mucho mas el trabajo de los
delegados y ya empiezan a ver ciertos lineamientos que te dicen por aqui hay que
hacerlo y de esta forma y en este tiempo(...)"

La implicacion la realizan los delegados a través del acompariamiento:

“Existe ese olvido de que uno es persona y de que trabajamos con personas, y que
trabajamos durante un aio con estos y que se hace un vinculo, afecta que los cabros se
manden ese tipo de condoros, tan grandes por ejemplo, o que a uno le afecta que en un
asalto un dia a ti no te afecte, que no te afecte que un cabro se suicide (...)".

“habia por lo menos una intencionalidad compartida por todos..."

Con respecto al Imaginario “Delegado™: autocuidado versus mal trato institucional:

“Uno a veces no sabe con que se va a encontrar, se ve enfrentado a situaciones
limite que igual son super desgastantes... El autocuidado es otra falencia de equipo, el
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autocuidado tiene mucho mas que ver con lo cotidiano, en que tu te sientas cuidado, si
vo estoy mal me van a entender?... Sentir que hay un respaldo (...)".

Con respecto a la salud mental del trabajador se visualiza un detrioro importante a
través del analisis de los registros:

“Yo soy super depre también he tenido varias depresiones estando trabajando
aca.... para mi es super potente y es super gratificante a pesar como te decia denante de
que esto puede ser super desgastante, super doloroso en algunos momentos... cuando
me he deprimido no me he deprimido por la pega como que hay situaciones de la pega
que ya colman y claramente tienen que ver con tu forma de pararte en el mundo... eso
me deprimio a mi, mi primera depresion yo creo que se produjo por eso, porque es
super desgastante estar funcionando de una manera que uno noes (...)".

El sentido de la practica, estd puesto como argumento de resistencia:

“Nosotros consideramos que somos un equipo conflictivo y pero detras de nuestra
resistencia hay argumentos stuper validos o sea, no es antojadizo lo que nosotros
hacemos, hay un intento porque se respete lo que nosotros hacemos y que respeten a los
cabros que al final todo esto, perjudica a los chiquillos”.

“Agotamiento, también por estas resistencias nuestras, o sea, no lo dicen
explicitamente, tampoco lo van reconocer pero también ha habido ahi un deterioro
como en las condiciones en las que nosotros trabajamos ahora, se han suprimido una
serie de garantias y beneficios que nosotros teniamos que ni te imaginas (...) "

Desde la subjetividad del delegado frente al despido de otros delegados, aparece el
sentido de pérdida con relacion al vinculo afectivo:

“Se traspasa como al ambito mas personal, amigas, comparieras de universidad y
todo eso, eee, y en ese sentido una pérdida super importante, pero también se visualiza
como entre comillas como “cierta debilitacion del grupo”, sentimos que de a poco nos
van quitando la gente que uno sabe que era la gente con la cual i sentias respaldo ...
pero en términos de la pega un recurso profesional importante que era con el cudl
nosotros contabamos para resolver ciertas situaciones de los chiquillos (...)".

“A mi esta pega, por dos cosas me daria mucha lata perderla, una, porque a mi
me gusta lo que hago con algunos chiquillos y porque siento que en esta pega voy a
perder amigos... lo afectivo es fuerte!... con unos mas que otros, pero somos super
amigos pero es como un punto mas de confianza, eee, lo que siento que cuando eso se
pone en juego a mi me desestabiliza, ni siquiera lo economico me preocupa porque yo lo
resuelvo no sé de donde (...)".
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“Esa era la belleza de este trabajo, que nosotros pudiéramos discutir, rescatar
nuestra propia subjetividad en juego aqui, porque este es un trabajo donde uno se
expone, se tiene que exponer mucho con el chico. Entonces hoy en dia cuando todo es
medible, objetivizable, tanto el chico como nosotros, entonces la parte mas subjetiva de
este trabajo se pierde".

Los Programas de Intervencion ambulatoria (PIA) y la adaptacion a SENAME
provocarian incertidumbre y temor con relacion a la continuidad laboral:

“Pasamos de ser un sistema de tratamiento en libertad a programa de
intervencion ambulatoria (...) "

“Aqui el punto de conflicto somos nosotros, claramente y claramente eso pone en
riesgo en lo particular a este proyecto a este centro y no se po’ con consecuencias tan
probables como que esto se cierre, ves, entonces no es un tema que se de todos los dias,
es un tema que tiene que ver con esto en lo particular (...)".

“Nosotros siempre decimos lo que pensamos y entonces nos rebelamos a veces en
trabajar... Sin duda es el equipo mas rebelde que tiene la corporacion, o por lo menos
uno de los mas rebeldes ... Llevo demasiados anios en esto como para no intuir como nos
perciben...”

Lo distintivo de este trabajo: Deber ser...

“Nosotros hacemos las cosas de acuerdo a lo que nosotros creemos, el resto las
hacen de acuerdo a como deben hacerlas, y ese deber hacerlo tiene que ver con asumir
todas estas imposiciones que vienen desde el SENAME (...)".

Los delegados definen al sistema como funcional, donde no pueden participar:

“Yo creo que es un poco lo que ellos ven en esto que es resistencia por resistir, no
esto, hay argumentos de fondo con contenido super sentido pa’ nosotros, entonces
complicado, como sostener nuestra postura frente a una situacion que a nivel de sistema
ni siquiera a nivel de este programa, es una cuestion compleja, el sistema funciona asi

07

Con respecto a la Participacion en construccién de politicas, claramente los
delegados quedan fuera y se sienten fuera.

“(...) si, pero quien va en representacion nuestra son nuestro directores y
claramente los directores lo que buscan es resguardar cierta sustentabilidad de este
proyecto, entonces lo que ellos plantean alla lo que proponen no necesariamente tiene
que ver con lo que uno como delegado propondria (...) "
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“Quien gestiona, resuelve, negocia desde la presentacion del proyecto no somos
nosotros, no somos nosotros los trabajadores, son nuestros empleadores (...)".

“Nosotros jamas somos participes de la elaboracion del presupuesto de reajuste
del proyecto (...)".

El Trabajo en Equipo: se significa como figura de apoyo existiendo una
implicacién en la reflexién de la practica.

“(...) Yo estaba de acuerdo en que el equipo discutiera, las personas del equipo
obligaban al equipo a pensar, no tanto el director, sino que el equipo solicitaba la
instancia de reflexion”.

“Era de apoyo, hasta las discusiones mas ricas no surgian desde los casos, sino,
desde la practica de uno, de como uno hacia ese trabajo. Eso era lo enriquecedor (...)".

Hoy en dia el delegado ha quedado solo, no tiene esa figura de apoyo, son
reuniones mas que nada, casi informativas:

“No hay una vision de equipo como uno quisiera que la hubiera, un equipo que
sea capaz justamente de apovar los procesos que permita ir asociando ciertas
estrategias de intervencion que te permita también a ti ir retroalimentando tu trabajo
con los chiquillos que tu atiendes .

“(...) Se podrian crear ciertos margenes de trabajo en equipo, pero la verdad es
que no se dan.”

Los delegados sefialan los logros del Equipo en funcion de una ética y una
resistencia, definiéndose como un equipo conflictivo que valida sus practicas.

“Logicamente se ve como una contradiccion yo creo que la asumimos bastante
dignamente, eee, nosotros no somos un equipo que en general no se quede callado, ...
tenemos fama de conflictivos, de problematicos, pero nosotros siempre rebatimos con
Sfundamentos, o sea no es casual,... claramente tengo una practica, que de algo valida
lo que digo y lo que pienso (...)". '

Significan la resistencia como sinénimo de no falsear la realidad.

“(...) ¥y yo no voy a falsear la realidad para darle en el gusto a SENAME... la
unica forma en que se cuestionen es que nosotros no falseemos nada y como nosotros de
alguna manera intencional o de ciertas cosas terminamos siendo mal evaluados,...”
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“Supiste que despidieron a la Beatriz?... también en un intento de desarticular
este grupo y de integracion que el nuevo venga con otra, con ideas un poco mas frescas
o por lo menos no tan viciado como estamos nosotros como dicen que estamos, pero
claramente nosotros al ser un grupo como super cohesionado genera cierto conflicto y
cierta dificultades pa’ ellos en términos de qué nos exigen, o sea yo creo que este es el
unico proyecto en que les cuesta tanto venir a exigir, imponer ciertas formas de
proceso, este es un equipo super resistente eee, desde mi parecer un equipo super
consistente, en su discurso y en lo que hace, entonces yo creo que eso genera conflictos
o0 sea preocupaciones...”

Hacer cosas con sentido implicaba trabajar en equipo:

“Hacer cosas bien atingentes a cada caso... como teniamos este trabajo de los
subequipos igual era un lugar donde uno aprendia mucho desde ahi desde el trabajo en
equipo”.

Un error que perciben es trabajar de manera individual:

“Nuestros errores han pasado por no buscar, se que en esto no es responsabilidad
nuestra me puse como sindicato, pero como en no buscar las instancias como para
Jfuncionar mas efectivamente como equipo... creo que somos super potentes,
precisamente por el tiempo que llevamos trabajando juntos, por la diversidad que hay o
sea a nivel de profesiones incluso eee, por la diversidad de miradas que hay por que
cada uno entra de manera distinta si bien coincidimos en cosas fundamental, eee pero
cada uno entra desde su cuento cachai? tenemos obviamente distintas visiones (...)"

Representan la pérdida del trabajo en equipo: El Trabajo en equipo no existe, si se
funciona como grupo cohesionado.

“No tiene el mismo caracter que antes del 2003 a la fecha cierto eso ha ido
cambiando, es mas bien un trabajo de intervencion individual... los delegados aqui
Sfuncionan independiente de lo que hace el otro delegado, de lo que hace el coordinador
de redes”

“Aqui en el equipo no existe (tono silencioso), claramente aca en este momento el
equipo eee, esta dividido asi por decirlo, en dos grupos que uno es parte del equipo
técnico y otro que son los delegados eee, que venimos de hace mucho tiempo trabajando
Jjuntos y que hemos pasado como juntos también todos estos procesos de cambio y lo que
ha permitido establecer mas relaciones de confianza, mas relaciones de amistad,
establecer como una forma de relacion de mucha confianza con algunos mas que otros
obviamente, pero claramente una relacion de mucha confianza y de mucho respeto entre
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nosotros, eso nos ha permitido a nosotros funcionar super cohesionadamente y como
grupo,”

“Es que esta quebrado el equipo, es que yo creo que ya se dividio el equipo en
estos dos grupos y recomponer eso yo creo que va ha ser super dificil entonces..."”

Con respecto al lugar de trabajo, (Infraestructura, lugar fisico) los delegados
trabajan fuera del territorio donde viven los jévenes que atienden:

“Nosotros fisicamente nos trasladamos a Maipu hace tres anos ahi estuvimos en
Nautilos después nos cambiamos para aca, pero atendiendo en Maipu, 4 anos en la
comuna”.

“De pésimas condiciones estructurales (lo dice riendo), y de infraestructura, eeem
mal , mal una casa y el sector donde esta inserta también mal , porque es un constante
bofeton en la cara pa’ los cabros, o sea van de la San Luis a una casa en un barrio
bastante acomodado, entonces es como si los sacai de su entorno y los llevai a un lugar
donde los cabros ademas se sienten intimidados, se sienten observados, de hecho nos
dicen a nosotros, que no les gusta, ademas no les gusta la casa en si misma, esta
dividida en dos partes, hay unos profesionales trabajando, unos por aca otros por alla,
eee yo creo que no brinda las condiciones optimas (...) "

Representacion de un lugar adecuado de trabajo para los delegados:

“En algun minuto hubo un lugar adecuado, tuvimos en dos ocasiones lugares
adecuados digamos cuando empezo el programa que tenia alrededor de 6 o 7 oficinas
Y tenia espacio para hacer talleres y tenia dos salas grandes entonces en un lugar se
hacia el taller pedagogico que desarrollabamos nosotros que era de nivelacion escolar
donde los chiguillos iban todos los dias a clases y teniamos otro alternativo pa’ hacer
los otros talleres que eran mas de formacion o mas ludicos, entonces se prestaban los
espacios para que todos pudiéramos tener las oficinas y poder atender a las familias de
los chiquillos y a los pares de los chiquillos que llegaban como mas apatotados y habia
dos espacios para hacer talleres en Lo Prado, era un local super grande que ademas
estaba rodeado como por empresas, o sea por microempresas al lado habia una fabrica
de pinturas, la gente era del mismo nivel socioeconomico o por lo menos identitario
super parecido a los cabros entonces los chiquillos llegaban y se sentian comodos, y
segundo los vecinos tampoco te reclamaban porque ahora donde estamos ahora te
reclaman que llegan que nosotros lo unico que hemos hecho hemos llevado la
delincuencia a su barrio, de hecho han robado ahi, o sea es un antecedente real (...)".

a) Criterios de seleccion participativa en la eleccion del espacio fisico de trabajo:

“Un lugar donde los chiquillos tengan facil acceso.”
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“Claramente un lugar que te genere ciertas condiciones de comodidad para
quienes trabajan aca po’, o sea nosotros buscamos un lugar también que sea un espacio
acogedor para la gente que trabaja aca, eee, que no fuera dificil llegar a ese lugar,
entonces eran varios criterios que se consideraban antes de buscar un lugar... hasta
hace un tiempo atras si participamos, y en este ultimo cambio si, pero no creo que
podamos participar en este cambio que va a venir (...)".

b) El espacio simbdlico, lugar de trabajo:

“Este espacio de ahora yo encuentro que es pésimo, tu escuchaste llego Ramiro
ahora se escucha absolutamente todo, y Ramiro abre la puerta y se remese este tabique,
entonces en términos de privacidad efectivamente esta super complicado el tema me
complica a mi en lo personal... mas alla de las confianza que uno tenga con sus
comparneros cachai?, los cabros no tienen porque ver ventilados su cuento dentro,
entonces actualmente yo creo que tenemos un espacio que es siuper poco apropiado y
creo que si efectivamente en términos del trabajo habitual una parte importantisima es
el tema del terreno, y conocer in situ donde estan los cabros, y las dinamicas que hay,
pero también este otro espacio es super bueno, ece, porque vo siento que es aqui donde
uno profundiza, es donde uno se mete, hay mucho mas tiempo pa’ estar con los cabros
conversar, ademas muchas veces se ven mas libres hablando en este espacio (...)".

Antes del 2003 lo delegados describen de la siguiente manera el trabajo en equipo,
con una vision integralista y multidisciplinaria:

“Hasta antes del 2002, que ese es con el nuevo marco de la administracion
técnica, no es casualidad también que la forma de organizacion que tenian los SIDTEL
en comparacion con los PIA era distinta.... En ese minuto se constituian en lo que se
llamaban los subequipos de trabajo que estaban constituidos por dos profesionales
responsables de caso a cargo directamente de 25 cabros cada uno, jornada completa
mas una jornada completa de asistente social que no tenia ningun caso en particular,
sino, que apoyaba la profesional a los dos profesionales del equipo y una media jornada
de psicologo que también servia en su efecto como apoyo del trabajo... facilitaba un
conjunto de visiones y puntos de vista que tenian que ver pareciera que no solo con una
labor de controlar la conducta del cabro, sino, hacerse cargo de un conjunto de
problematicas, por lo tanto el profesional de caso estaba inserto en una vision de
trabajo que suponia multidisciplinariedad e integralidad (...) "

Descripcion de la practica antes de la reforma:

“La ventaja era, haber, los subequipos funcionabamos con cincuenta casos, habia
dos profesionales que estaban a cargo de la atencion directa de los chiquillos, que venia
siendo el simil del delegado actual cada uno con veinticinco casos y los otros
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profesionales de apoyo, que apoyaban la intervencion y apoyaban las gestiones que
habia que hacer cachai?, por ejemplo, la asistente social hacia todo el tramite en
tribunales, trabajo de redes cachai?, si habia que trabajar cuestiones mas especificas
con la familia, se podian diferenciar por ejemplo, si habia situaciones muy complejas el
delegado se dedicaba a trabajar con el cabro y la el psicélogo con la asistente social o
uno de los dos profesionales se metia con la familia, y ademas nosotros teniamos
reuniones semanales de analisis de caso, revisabamos los cincuenta casos de
subequipos en qué estabamos, como ihamos con la intervencion, se hacian sugerencias
cachai?, entonces igual era una pega que claramente se iba enriqueciendo en ese grupo,
a diferencia de ahora que trabajamos bastante mas individualmente no se po’ los
mismos lineamientos técnicos (...)"

La Corporacién OPCION, se funda en principios de respeto a hacia los Derechos
Humanos, sin embargo los lineamientos técnicos de SENAME la constituyen.

“Se nos pide un programa como este que tiene un caracter de control penal
basicamente que nos hagamos cargo de situaciones que atarien al tema de la politica
social te das cuenta y que no queda sujeta a lo que uno pueda o no pueda hacer... uno
no se puede hacer cargo porque no depende de uno que eso se resuelva o no (...)".

Un intento de hacer algo es la investigacion, pero los delegados perciben una caida
a proposito de la pérdida de espacios de reflexion. Existe un no implicarse de OPCION
con sus trabajadores:

“(...) todavia habia como un espacio ahi para intentar algo, pero yo creo que desde ahi

a ahora eso ha ido ya decayendo”.

a) Se plantea ausencia de direccion. Poco involucramiento de la direccion, aumentan las
licencias por depresion:

“Nuestro director estaba limitado en esto que el equipo tenia, de reflexionar acerca de
la propia practica y la sistematizacion que luego tenia que presentarse al SENAME.
Nos daba un espacio, pero era un interés instrumental, no era de su mayor interés (...)".

b) Sin director:

“(...) ese acordar resistirse tiene que ver con la direccion del minuto, con la
cabeza... tiene que ver con la inexistencia de un director... nosotros en algin momento
dijimos no podemos estar haciéndonos cargo de eso que le corresponde al director ...
creo que no hubo nunca direccion en ese equipo, entonces claro, se comenzo a
Sfuncionar solo, falta quien se haga cargo del programa (...) "
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“Quien asume el cargo de director, nosotros sabemos que él viene con intenciones
de hacer cumplir una forma de funcionar que nosotros no estamos de acuerdo, entonces
no es el Manuel en lo particular (...)".

Los delegados distinguen una especie de Boicot de la Corporacién en su contra,
por ejemplo, los Despidos son producto de que bajé la cobertura, es un tema
basicamente presupuestaria explican los directores. Tiene que ver directamente con el
tema financiero-presupuestario y administrativo:

“Por ejemplo antes todas las oficinas con computador e impresora, eee, como con
recursos que te permitian a ti trabajar bien, en buenas condiciones, ahora es super
precario, y uno sabe que no responde a un tema de presupuesto real, uno sabe que de
alguna forma hay como una intencion de molestar... y por eso se va asumiendo asi como
con resistencia...con rabia (...)".

“Los despidos no son informados por OPCION ™.

“(...) todo el tema de la administracion del personal basicamente es la
Corporacion se hace cargo y determina, ahora claro patudamente ahora ellos dan
razones interpelando al SENAME que por el SENAME nosotros readecuamos, pero
claramente son decisiones de corte politico aca un poco van embestidas de estas otras
razones no mas po', que son claramente razones que tienen que ver con esto que te
decia, este nuicleo duro de resistencia frente a todo, o sea no es casual que nuestro
proyecto por lo menos a la fecha seis despidos, y toda gente del sindicato, entonces las
conclusiones que uno pudiera sacar no son mas que esas, es decir que hay, cierto
hostigamiento y cierto interés en poder desarticular esto que hace mucho rato los viene
complicando".

Los delegados manifiestan un aspecto paradojal con respecto a las politicas de
SENAME:

“(...) ¥ en la paradoja asi como de este sistema que expulsa cachai? y el mismo
sistema te pide a ti que trates a esos mismos que ellos expulsan y que los reinsertes
socialmente (...)".

Hay todo un cambio que tiene que ver con las politicas de SENAME. Desde el
2003:

“El proyecto viene ya formateado, desde el punto de vista de sus contenidos... lo
tenemos que cumplir... este cabro tiene ocho, tiene treinta vale lo mismo, este cabro
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tiene tres vale menos, entonces te obliga a homogenizar la cantidad de contacto por
parejo, sean o no necesarios, eso quiero decir, eso se bacia en papeles y esos papeles
alimentan la estadistica y por lo tanto, aca lo que importa es que la estadistica, que el
marco teorico donde esa estadistica cual instrumento sea coherente, si eso responde o
no a la realidad, si la realidad no es capaz de ajustarse al esquema que se le pone mala
suerte por la realidad, lo sentimos mucho por la realidad (...)".

“Tengo una critica de fondo al régimen y a la sociedad y a lo que son las politicas
publicas en este momento, aqui en general lo que nosotros atendemos son y esto no
significa mistificar o ponerle la fianza a los cabros infractores de ley, pero en términos
generales las politicas publicas para la infancia y la juventud en este pais debieran ser
honestas y declararse politicas publicas para la infancia y juventud pobres y de los
sectores populares porque estas politicas de infancia y juventud no estan hechas para
eso, entonces a mi me parece un cinismo enorme el decir las politicas para la infancia y
la juventud chilena son estas, eso es mentira, estas son politicas para la infancia y la
Juventud pobre y marginal de los sectores populares (...)"

A consecuencias del cambio técnico desde SENAME segiin lo que visualizan los
delegados, se le restaria sentido a la accion.

“En el 2002 con estas orientaciones técnicas nuevas lo que hace en definitiva es
desperfilar, rebajar, reducir , entonces claro le resta sentido a la accion de los
trabajadores y lo que antes, fijate que nosotros haciamos con gusto, yo me acordaba
hasta el 2002 incluso cuando yo entré a trabajar aca, con comparieros nos ibamos
después del trabajo jamas se nos ocurria cobrar horas extraordinarias por eso, era
parte de un sentido de vida, aprovechando los contactos que teniamos intentamos por
ahi organizar a las viejas de cabros drogos en Pudahuel Sur, jamas se nos ocurrio
cobrar horas extraordinarias por eso, no lo concebiamos incluso como parte del
trabajo, el trabajo simplemente nos motivaba nos daba sentido para seguir
enganchados después de tu jornada de trabajo, eso se perdio, el nuevo marco de
orientaciones este al constrefiirse tanto evidentemente le va restando todo sentido al
trabajo, le va restando todo sentido, entonces primer hito yo diria 2002 con el marco de
las intervenciones clinicas que uno debe contextualizar y que ha tenido repercusiones
directas a las instituciones que colaboran y los proyectos que desarrollan tanto como
para los centros dependientes del SENAME, consecuencia directa en términos de una
notoria baja en la calidad de atencion de los nifos y los jovenes una notoria recarga y
empeoramiento de las condiciones laborales en que se desempenan los trabajadores

P

La reforma provoca baja cobertura. El Sentido de la Prdctica laboral se ve

restringido por la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil:
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“De 110 plazas ahora tenemos 70, entonces como de la innecesaria presencia de
otro coordinador de redes... casos que ya no existian o sea habian cuantos? Cuarenta
plazas que ya no existian?... la reduccion se debe a que esta todo este proceso que tiene
que ver con la reforma, la adecuacion de... que va alargar un margen... empiezan a
operar nuevos tribunales, eee, hay todo un aparataje juridico que empieza a funcionar y
a sido como un proceso de adaptacion pa’ ellos, entonces esto de que tu no sabes bien
pa’ donde derivar los casos, como resolver ciertas situaciones judicialmente, los
tribunales no me da la impresion ya es un dato super confirmado de que estan super
sobrepasados, a si que, malas derivaciones, eee, se pelotean a los cabros entonces
claramente esto trae como consecuencia directa una baja de ingresos pa’ aca, porque
los casos que pasan a tribunales de familia pasan a ser casi de proteccion, por lo tanto,
no ha lugar una medida he de control judicial, procesos de discernimiento mas largos,
medidas cautelares de por medio, entonces cualquier cosa menos libertad vigilada, y
uno pensaba que con eso con la ley de responsabilidad penal se iba a rebatir en algiin
momento, pero con todo esto de que se aplaza de que en un ano mds se implementaria
también nos deja ahi, partiendo de cero casi (...)".

“Con respecto a los despidos y ese tipo de reestructuracion como a nivel del como
del equipo profesional el SENAME no tiene mayor incidencia porque el SENAME
interviene solamente en el tema de la supervisiones de caracter técnico (...)".

Con relacién a los logros en la redefinicion de SENAME se distingue la pérdida del
sentido del trabajo:

“(...) ese analisis teniendo como referencia lo que habia antes claramente esto ha
ido a perdida ya... han aumentado mas bien las dificultades pa’ nosotros... para otra
gente yo creo que esto lo ha facilitado, pa’ nosotros, pérdida en todo sentido, o sea se
pierde un poco el sentido de la pega, se han ido desgastando ciertas relaciones (...)".

a) Politicas definidas y determinadas por SENAME:

“Todo este asunto de ofrecer espacios de participacion y de ser como mucho mas
democratico este cuento de elaborar politicas juntos, de que lleguemos ahi a establecer
ciertos acuerdos de como trabajar con los grupos de chiquillos pero que quedan ahi
porque al final el SENAME determina de acuerdo a lo que ellos consideran que es no
mas po, entonces es como generar como ilusiones a la gente que de verdad uno
participa y yo creo que uno no participa en esto, lo de las politicas estan super definidas
insisto para aumentar la estadistica y justificar los gastos porque si fuera para resolver
de verdad el tema no le pedirian a este tipo de programas que se hicieran cargo de las
deficiencias que tiene el sistema, nos piden que resolvamos casi el tema de la pobreza
nosotros que reinsertemos a los cabros que los hagamos participar (...)".

b) Medidas asistencialistas:
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“Todo eso que se les niega a los cabros intentan que estos programas se los
devuelvan como beneficio, te das cuenta, o sea le quitan la posibilidad de vivir en
condiciones mucho mas dignas pero a través de estos programas (...)".

¢) Compromiso desde el Estado:

“(...) esto como de las medidas de control que da pa’ ciertas cuestiones, pero pa’
otras no (...)".

“Yo creo que estos programas y este tipo de politicas sirven para aumentar la
estadistica de que se esta haciendo algo, pa’ justificar los gastos nada mas (...)".

II. CATEGORIA INSTITUCION:

Bajo el alero del discurso de la Reforma, el objetivo de SENAME es “Reinsertar a
los chicos”. La reinserciéon para los delegados se convierte en un objetivo siper
ambicioso:

“Son objetivos super ambiciosos, super amplios o sea el tema de la reinsercion
social no pasa porque tu permitas que un chiquillo acceda o le facilites ciertas
garantias a nivel de la red, no pasa por ahi el tema de la reinsercion, eee, sin embargo,
ese es uno de esos objetivos fuerte de este tipo de programas, el tema de la reinsercion
social de los chiquillos (...)".

“Hay ciertos requerimientos desde el SENAME, que se trabaja como en torno a este
que esta super definido que esta la cuestion de la responsabilidad eee, todo el tema del
desarrollo personal, el tema de definir como ciertas estrategias que preveemos en
ciertas situaciones de riesgo con los chiquillos, pero son tematicas que estan ya
establecidas y que responden mas bien a una necesidad del SENAME que a temas
sentidos y demandado por los propios chiquillos en ese sentido el tema individual esta
super acotado .

“Hemos sido mal evaluados porque se entiende un poco esto como cierta porfiadés
nuestra de querer insistir sobre aquello que ya es pasado pa’ ellos, tenemos eso de
generar procesos de verdad con los chiquillos que le hagan sentido de que su paso por
aqui tenga algun cierta significacion pa’ la vida de los chiquillos, ellos comparten ese
discurso con nosotros pero al momento como de hacer operacionalizar este asunto uno
se da cuenta de que claramente estamos en objetivos distintos, ha , es super
cuantificable la intervencion que ellos esperan de estos programas, aca los resultados
se miden por la cantidad de contactos que uno tiene con los chiquillo, por la cantidad de
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derivaciones que uno tiene de los chiquillos, mas que por el contenido de ese proceso,
entonces ahi estan las diferencias gruesas con respecto a lo que nosotros hacemos en
esta pega”.

“Para mi la logica de la reinsercion tiene que ver con compartir valores de una
sociedad (...)"

“Siempre se habia dicho que los cabros no estaban ni ahi y estos han
demostrado que estan mucho mas ahi incluso que los propios trabajadores, tienen
mucho mas clara la pelicula, yo siento que ellos se estan tratando de insertar pero lo
que quieren donde se quieren insertar en un mundo mejor, que es donde la educacion
sea igual para todos, en ese sentido la misma logica es la que nosotros aplicamos con
los chiquillos (...)"

Se visualiza la paradoja de la l6gica de la separacion de vias, Surgen dos Reformas
paralelas: En el marco de los Derechos Humanos y la Reforma Judicial:
“Via responzabilizacion versus proteccion(...)"”

“Antes no habia este tipo de exigencias, ocho contactos mensuales...Eramos un
programa de proteccion, ahora con el tema infractor de ley versus sujeto de derecho

()"

Existiria una preponderancia del registro cuantitativo v/s registro cualitativo:
a) Supervision desde SENAME:

“Nosotros tenemos que registrar toda la estadistica del SENAME, tenemos que
registrar todo lo que hacemos en la carpeta”.

“(...) yo creo que las logicas del SENAME y las logicas nuestras van por caminos
super distintos... SENAME decae en una logica absolutamente de la eficacia del equipo,
cachai? entonces da lo mismo si el proceso que estas llevando con el cabro es rico si al
final de ocho contactos teni’ seis (...)"

Hay una decision de no registrar la reflexion por parte del SENAME:

“(...) por que no es lo que interesa”.

Los registros se regulan por parte de los Delegados:
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“Uno no pone todo, uno esta muy atento...Lo que sucede ahi en esa relacion queda para

8E.)

b) Evaluacion:

SENAME evalia. El objetivo es revisar documentacion, estar al dia en los
registros, Se trabaja sobre tres ejes: individual, familiar y comunitario, entonces los
registros tienen que estar acordes con esos tres ejes.

“Vienen a controles periodicos un encargado o supervisor, donde revisan las

carpetas (...)".

La evaluacion se visualiza desde una ldgica mercantilista:

“(...) lo hace exclusivamente el director en contacto con los supervisores... el
supervisor viene elige una muestra de chiquillos toma las carpetas y revisa las carpetas
cachai?, si hiciste todos los papeles que tienen que estar si que tienen que estar los
informes cuando tienen que estar y que si haz hecho las intervenciones tienen que estar,
y que las derivaciones que habia que hacer se han hecho, y del recibimiento de la
derivacion que se hizo, pero el cuento es super objetivo por llamarlo de alguna forma y
se remite a la evaluacion de producto, y de verificadores del producto (...)"

c¢) Control Social:

“También uno entiende que esto es parte del estado, que el estado necesita
controlar. Uno aqui hace de pantalla para las deficiencias publicas, para que la
comunidad vea que el estado esta haciendo algo para los jovenes (...)"

Los sujetos de atencion se perciben como sujetos objetos del control social:

“Los cabros son o han sido objeto de la politica criminal, de la ausencia de politica
criminal, del control social, del control penal que existe...”

Control social y la seguridad ciudadana son percibidas como sinénimo de discurso
no confiable:

“Es la seguridad ciudadana, nos han estado vendiendo el cuento de meternos el
discurso de desconfiar del otro cachai? porque tu teni’ que protegerte, teni’ que estar
encerrado (...)"

d) Responsabilizacién:

La responsabilidad como concepto transversal:
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“Teniamos otra apuesta, una apuesta que no iba con relacion a la cantidad, sino
que habia calidad, habia un proceso dialogico con los chiquillos, fundamentalmente
apuntando a la reflexion de que él se haga responsable en todos los ambitos, la
responsabilidad no es solamente penal, la responsabilidad es un concepto transversal.”

Se percibe al sujeto activo en la toma de decisiones. Responsabilizacion para el
SENAME significa no volver a reincidir, la logica de insertar, tiene que ver con
capacitarse, con estudiar, con trabajar.

Con respecto a la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil (LRPJ):

“Va a cambiar el perfil del chiquillo..., porque se supone que nosotros
atendemos hasta homicidios, casos por violacion, hemos atendido de todas las materias,
pero al parecer con la nueva ley, esos tipos de materias tendrian privacion de
libertad...A nosotros nos llegaria el perfil mas liviano, hurto, falta, robo solito. Cuando
trabajai con cabros por homicidio teni que hacer un proceso de reparacion paralelo de
acomparniamiento, son aspectos técnico relevantes, no es lo mismo un delito contra las
personas que los delitos contra la propiedad privada (...)"

El impacto que genera en el equipo los cambios en las orientaciones técnicas que
impone SENAME a los programas de intervencion con jévenes infractores/as de ley, es
una de las tematicas relevantes que surgen en los discursos de los/as miembros del
equipo.

Una primera impresion sefnala la acotacion del perfil del/la joven que atiende el
proyecto, en cuanto a edades y materias al momento de ingresar a éste, y que se traduce
en que:

“(... ) Actualmente los jovenes estan mas focalizados en relacion a su edad o la
materia de ingreso (...)"

A esto, le siguen afirmaciones referidas a las modificaciones administrativas que
impone la implementacion de las normativas SENAME:

“(...) en funcion de los plazos, creo que hay menos tiempo (...)"

“(..) distrae elementos significativos (por) poner énfasis de lo cuantitativo
administrativo (...)"
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La preponderancia de la dimension administrativa del trabajo se percibe a través
de afirmaciones tales como:
“(...) hay una mayor presion por cumplir con aspectos administrativos por un

trabajo que antes se desarrollaba mas libremente (...)"

“Las intervenciones se perciben en el sentido de la urgencia por el trabajo
administrativo.”

De esta manera, las consecuencias asociadas al impacto de las modificaciones en
el trabajo, se refleja en el equipo categéricamente:

“(...) se plantea el tema de los cambios SENAME y como esto ha perjudicado
los procesos con los jovenes (...)"

El contexto de ejecucion actual de los proyectos impone determinadas
condiciones para desarrollar el trabajo con jévenes:

“(.. ) falta tiempo para pensar en los casos, dialogar y reflexionar sobre la
practica cotidiana (...)"

“(...) hace perder las diferencias de los jovenes (...)"

“(... ) resta tiempo para dar cuenta del proceso (...)"

Estas condiciones son comparadas con el periodo anterior a las nuevas
orientaciones técnicas:
“(... ) habia mayores intervenciones, se indaga(ba) mas en su historia, sin un

numero de intervenciones, que permitia un mayor trabajo (...)"

“(...) habia mucho mas tiempo para trabajar el tema con la familia (...) "

Asimismo, otras modificaciones que se refieren a la orientacion del trabajo con
los jovenes se manifiestan en que:
“(...) otro cambio es hoy, la preponderancia en la responsabilizacion y antes se

priorizaba lo vincular y socioeducativo {(...)"

“(...) no necesariamente se trabaja en torno a las demandas espontaneas y
voluntarias de los chiquillos, sino que se determina con el objetivo a partir de lo que se
tiene en el momento (...)"
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De esta forma, se releva un aprendizaje en términos del discurso a sostener frente
a distintos actores:

“(...) se ha modificado el discurso en la intervencion, en funcion del interlocutor
... como que (antes) uno daba el mismo mensaje, pero ahora ya no, al tribunal le dice
una cosa, a SENAME otra, a OPCION otra ( risas )... un poco adecuandonos, y tal vez
la riqueza de los procesos se queda mucho mas atrapada en los equipos (...)"

Otro gran tema que aparece asociado al lazo social, se refiere a la respuesta que
los/las jovenes y sus familias obtienen de las instituciones encargadas de hacer efectivas
las politicas publicas.

a) Politicas sociales:

El Equipo seiiala: “(...)percibimos que hay mucha burocratizacion en las redes,
las instituciones, los servicios, eh, principalmente en salud, eh, todo este conflicto
permanente que necesitamos derivar gente y la red no da a basto y hay hora pa’ mil
anos mas e incluso frente a la urgencia siquiatrica en riesgos vitales(...) "

“(...) percibimos que en general las instituciones estigmatizan mucho,
discriminan mucho y son poco efectivas .

“(...) la poca efectividad que creemos tiene que ver también con que las redes no
dan a basto para toda la demanda que existe en las comunas (...)"

La dificultad para facilitar que los/las jévenes y sus familias accedan a los
programas sociales se relaciona también con los criterios de exclusion relacionados tanto
a indicadores de los propios programas como a criterios subjetivos que se actualizan en
la atencién al usuario:

“ (...) todas las expectativas que generé Programa Puente cuando surgio, eh,
que fue como con mucho bombo publicitario pa’ la gente y, pa’ los equipos que no
sabiamos muy bien que era y que también nos generamos como expectativas distintas.
En la practica nos hemos dado cuenta que en realidad son muy pocas las familias que
tenemos y que pueden acceder a este programa (...)"

b) Educacion:
Al respecto y de manera relevante aparece el sistema educativo en términos del
acceso posible para los/as jovenes con que trabajan los proyectos:
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“En la Educacion vemos que quizas el tema de la estigmatizacion es mucho mas
fuerte quizas que la burocracia, porque, porque a parte que la caracteristica propia del
sujeto de atencioén como infractor de ley y todo, ademas por las caracteristicas mismas
que vimos incluso en el, en los datos anteriores de la desercion escolar, los atrasos en
tema estudio, la repitencia, los problemas de conducta, hacen que los chiquillos no sean
como muy deseables para los establecimientos. Entonces esto genera una complicacion
mads aun, cuando una parte fuerte quizas de nuestro trabajo tiene que ver con la
motivacion y la reinsercion escolar, entonces como esto de motivar, eh, pa’ que después
los chiquillos no puedan acceder y bueno... frustracion y toda esa cosa (...)"

Esto se relaciona con elementos culturales y/o estructurales del sistema
educativo:

“ (... ) los colegios hoy dia ... son expulsores de la diferencia, y si nuestros
Jjovenes son ademds de diferentes, infractores de ley ... entonces la educacion no
incluyen la diferencia y saquenme este problema, como, si tengo 40 como(...)"

“(...)hay una serie de chicos que por la edad no los admiten en los colegios, por
ejemplo los chicos de 17 anos que no te lo admiten para 1° medio, y resulta que salen
estos programas del Chile Califica, donde tampoco que los admiten, porque te piden la
mayoria de la edad para que el chico se incorpore y se nivele, y hay un vacio ahi
grande; finalmente tu puedes trabajar la motivacion con los chicos para que se frustren
nuevamente, mmm, porque te encuentras con un sistema que es expulsor
completamente.”

A su vez, se percibe que las caracteristicas del sistema educacional se refuerzan
junto a otras problematicas, haciendo que se cumpla con objetivos meramente formales.

"(..) la Pobreza, Cesantia, ingresos bajos que estan, trabajo precario,
hacinamiento, nivel de alfabetizacion, que da la situacion, que las estadisticas
nacionales lo ubican como un pais con muy buena alfabetizacion nuestro pais, pero lo
que uno percibe en la gente es que hay tal vez acceso a las cuatro operaciones, pero no
a una comprension distinta del medio en el que uno vive, entonces es una educacion que
no equipa para la vida, sino que pareciera ser que te margina en muchos casos.”

c¢) Estrategias y vision de redes:
Para lograr objetivos en el trabajo de redes, los equipos elaboran sus propias
estrategias informales:

“(...) nosotros creemos que de repente también esta burocracia puede salvarse
a traves de pitutos, o que conocimos a alguien, o que le caimos bien a alguien, cachai?,
asi como la paletea por debajo pa’ apurar cosas, que se yo, pero que también a
nosotros nos resultaba super incomodo. Lo que queremos en el fondo, las Instituciones
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v Servicios tienen que dar la atencion que tienen que dar a todo el mundo, sin necesidad
de llegar con el pituto que te conozco o que te acordai’ eso de la reunion pasada( ...)"

Esto va instalando un tipo de relacion de las instituciones con las familias, y
deposita en el delegado un grado de poder para acceder a un beneficio o servicio:

“(...) en las relaciones de las instituciones con las familias, por que también
actuan violentamente, cortan acceso a un o no segun como la familia se plante tiene el
beneficio, si va el Delegado a pedirlo le va mucho mejor si va la familia por ej (...)"

Como consecuencia de la baja respuesta de las redes institucionales y de las
dificultades para acceder a los servicios se tiene la idea de que se prepara a los jovenes y
las familias para generar mas tolerancia a la frustracion, y como efecto espejo, ésta se

devuelve al equipo en la forma de desconfianza frente a las politicas publicas:

“(..) también percibiamos como miembros del equipo es que se ha ido
internalizando la desconfianza en la politica publica y eso se traduce en que uno, bueno
atendemos jovenes que vienen una baja tolerancia a la frustracion y lo que uno hace en
el espacio practico es prepararlos para que mas frustraciones, entonces le dice que
mira vamos hacer esto pero tal vez no resulte pero tenemos otra segunda posibilidad
por que uno mismo ya lo tiene internalizado en la practica, a proposito de un tiempo en
que ha ido viendo que las cosas no se dando como uno lo espera(...)"

Esta condicionante interactia con otro factor relativo a las mayores demandas de
trabajo administrativo, tema de suyo relevante para el equipo, movilizdndolos a hacer
mayores definiciones respecto de incorporar nuevos recursos a los procesos, definir y
delimitar responsabilidades e incorporar nuevas practicas:

“(...) de a poquito se nota que el trabajo que han hecho los delegados, al menos
de la percepcion que aparecio en el grupo que se ha intensificado el tema de limitar
hasta donde uno puede llegar y que hay cosas de las que efectivamente no se puede
hacer cargo aun que el proceso dure un ano no se va poder intervenir”.

“(...) se ha comenzado a delegar a las Instituciones que les corresponda lo que
tengan que hacer o sea esto es un problema de Salud nosotros no nos vamos a hacer
cargo y de a poquito se ha empezado ha demandar y que en definitiva si uno quisiera
decir que como un consenso de la activacion de las politicas publicas que estan que hay
tiempo, que hay platas destinadas y que en el fondo uno eso lo ve también FOSIS esta
con el programa Puente hoy haciendo lo mismo o sea la plata no estaba llegando donde
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tenia que llegar y en eso también la tactica se ha notado, que hemos dejado de mandar
a quien le corresponda y también comunicar a las familias sus derechos para que
puedan ir a los lugares y solicitar algo como un derecho no como un favor del
Jfuncionario municipal o educacional(...)"

Los trabajadores de OPCION visualizan que la politica de Derechos Humanos se
vuelve represora no solo para los jovenes, sino que también para los trabajadores.
Visualizan ademds limitaciones de la Corporacion OPCION:

“No son jornadas donde la corporacion quiera escuchar lo que piensan sus
trabajadores de sus practicas, que son esas las reflexiones mas enriguecedoras. No, ya
la corporacion tiene que bajar el morio ante lo que el SENAME dice y por que lo baja,
por plata, porque sino esto no puede subsistir, hay que callar muchas cosa (...)"

Los delegados sienten un descuido del trabajador por parte de la Corporacién:

“yo siento que opcion descuida arto el recurso humano... creo que no valida ni
reconoce y le da mucho susto la opinion de los trabajadores en general ”.

“Opcion también tuvo susto de los financiamientos (...)"

En este marco de andlisis vemos como la relacién de los delegados con OPCION

es de incertidumbre:

“No se cuanto tiempo me van a soportar en opcion..."

“(...) permanentemente confrontandose con nosotros frente a la resistencia
nuestra de no hacerlo asi tan facil, o sea ya hagamoslo pero quedamos en esto otro,
entonces esto por una parte exigiéndonos y por otra parte nosotros resistiéndonos
genera claramente dinamicas de conflicto, claramente aca hay dos grupos con intereses
super contrarios ha, ahora yo creo que por eso un poco también se ha intentado como
desarticular”.

Los trabajadores perciben que el empleador se sitia en contra del sindicato,
aportillando el que hacer sindicalista:

“(...) por la via de campania de amedrentamiento general, por la via de inculcar
(suena celular y contesta), y bueno de esa fecha a esta parte va a reinstalar (no se
entiende) imaginario en el grueso de los trabajadores, que el sindicato esta haciendo
acciones que ponen en riesgo la fuente laboral, hace que un segmento importante de
trabajadores se ponga en contra del sindicato... va a reinstalar (no se entiende)
imaginario en el grueso de los trabajadores, que el sindicato esta haciendo acciones
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que ponen en riesgo la fuente laboral, hace que un segmento importante de trabajadores
se ponga en contra del sindicato genera que una cantidad importante de trabajadores
socios del sindicato digan nos vamos del sindicato porque el sindicato esta poniendo en
riesgo la fuente labora (...)"

Los Delegados perciben al Equipo de SIDTEL como Programa de intervencién que
no interviene, acompafia, donde el impacto de la aprobacion de la ley de
Responsabilidad Penal Juvenil, aprobada por el Congreso de Chile el 15 de Mayo 2007,
pudiera complicar atin mas el proceso de acompafiamiento con los jovenes..

“Nosotros no hacemos diagnosticos iniciales, nuestros diagnosticos son al final,
es una logica super distinta a la de SENAME ... Tu te vas dando cuenta (...)".

Con relacion a los objetivos del programa que se plantean lo delegados como
equipo refieren la supervision judicial.

En el marco de quiebre de relaciones entre la Corporacion OPCION vy el
Trabajador de SIDTEL afloran condiciones laborales conflictivas:

“Si hiciéramos un estudio, como se llaman esos estudios que son clinicos pero que
no son clinicos? Epidemiologicos, a nosotros no nos cabe ninguna duda que las
condiciones han empeorado a tal punto que la cantidad de licencias por estrés laboral,
por depresiones, he licencias de orden psicologicos han aumentado pero en forma
creciente, afectando a trabajadores incluso a (no se entiende), claro cuando las
condiciones laborales llegan a un punto tan algido de conflicto”.

Los trabajadores refieren que nunca hubo una relacion vincular directa con

SENAME:

“Cuando supo aca la Delia del Gato a proposito de conflicto que tuvo el aio pasado
no ha habido mas y en esa conversacion fue muy clara, es decir nosotros no tenemos
ninguna obligacion de darle una explicacion a ustedes, entonces claro nosotros
sabemos que ustedes no hay ninguna relacion vincular, esta relacion vincular la tienen
con el empleador pero pidanle al empleador que no mienta , es decir que no diga que es
por culpa del sindicato que estan pasando tales o cuales cosas cuando en realidad es
productos de las obligaciones de las orientaciones técnicas que ellos tienen que respetar
y hasta ahi llego la conversacion, hasta ahi llego el vinculo con SENAME, es decir
nunca hubo una relacion con SENAME segun tengo entendido, con el empleador como
te digo agudo grave, en este momento la relacion estaba muy, muy conflictuada (...)"
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Los trabajadores distinguen el espacio SINDICAL como un espacio de creacion,
un espacio para lo instituyente. Se significa al Sindicato de trabajadores de OPCION
como una instancia de acuerdo y posibilidad de didlogo colectivo, de vinculo, como una
instancia de acuerdo y posibilidad de didlogo colectivo:

“No hay muchas posibilidades de interferir en politica publica, solo tenemos que
acatar, aqui algo se hace, porque aqui se creo el sindicato.”

“Al principio el sindicato se forma con mucha dificultad, se forma como se
Jorman todos los sindicatos con reuniones clandestinas, con convocatorias clandestinas
y todo eso... se forma... el noventa y ocho, en agosto del noventa y ocho, la primera
reunion que la directiva electa que en esa oportunidad tiene con la corporacion y la
corporacion habia habido a la altura del afio noventa y seis un intento por construir un
sindicato (...)"

El sentido de Participacion en el Sindicato se basa en la solidaridad:

“Yo trabajando me siento parte de un segmento de la poblacion que es el que esta
constituido por todos aquellos que trabajan y dependen de un salario, y que venden su
Juerza de trabajo, entonces yo como parte de ese segmento de trabajadores considero
que no solo tengo responsabilidades individuales ni deseos personales en trabajar, hay
también deseo, una voluntad por hacernos cargo solidariamente de los problemas de la
gente trabajadora y desde ese punto de vista el aporte que uno puede hacer estd
relacionado con su participacion en las organizacion que los trabajadores van gestando

L.

a) Errores:

“Errores en donde perdimos nosotros, perdimos beneficios, dejamos de hacer
valer acuerdos que se habian adoptado y también para empezar ellos también han ido
aprendiendo con nosotros entonces cada vez se han puesto mas luchas, nosotros
contamos con cincuenta trabajadores (...)"

b) El sindicato como un acierto, dejarse llevar por las imposiciones de SENAME un
error:

“Si, sometiéndose a las exigencias de SENAME, gente de mandos medios del
estado también. Medir, controlar, objetivar estadistica para que eso pueda ser devuelto
a la comunidad. Estad’sitica de logro, por favor! Porque o si no esto no sirve para
nada, en ese contexto se trabaja”
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¢) Sindicato como instancia gremial — Técnico — profesional:

“Asi estan las cosas, entonces la resistencia mas efectiva que hay, es a través del
sindicato, que si se preocupa de los trabajadores, de las leyes laborales, pero también
tiene posibilidades concretas en lo técnico...”

“(...) somos nosotros los fundadores, si yo participo del sindicato, me parece
que ha sido una instancia super valida me parece que podriamos haber sacado,
podemos sacarle todavia mayor provecho a esto de ver la posturas de los trabajadores
frente a lo técnico de hecho nosotros nos haciamos n jornadas de capacitacion para
nosotros mismos, con el Jorge rojas, de con abogados, generabamos nuestras propias
capacitaciones, de temas que nos interesaban, para dejar el tema de la convencion, que
lo juridico, la mirada no temas que nos interesaban (...)"

Desde el sindicato se muestra un fuerte maltrato institucional hacia los
trabajadores, donde la participacion es mas pasiva y se vive como amenazante:

“La intension siempre ha sido como limpiar este equipo de los aspectos del
sindicato, de la mirada mas critica, no sé cudnto tiempo mas esperar, esperar a que se
aburran (...)"

“Estoy sindicalizada... yo creo que todo tiene su momento, eee y ahora estoy
participando mas activamente, bueno yo creo que siendo uno trabajador de esta area
mas alla de que sea profesional o no sea profesional, yo me considero trabajadora de
esta drea, eee uno siento que de alguna manera tiene ciertas obligaciones ahi de hacer
sentir su voz y de ser coherente con el discurso que uno tiene (...)"

“(...) como un tema mas bien ético?. Entrevistado: exacto, o sea yo no le puedo
estar diciendo a los cabros oye pelea por tus derechos y yo aqui senta aguantando que
pasen por encima mio (... )"

Alin asi existe una implicancia fundamental y de pertenencia al sindicato:

“(...) todo lo que implica ser parte del sindicato, eeem pero si tu en la u estudiaste
todo el tema, que los derechos humanos, que la justicia social, no me puedo quedar
senta, es como eso en el fondo, porque siento que mi formacion y mi compromiso ético
no es de 9 a 5 y media, es durante las 24 horas del dia (...)"

Para los delegados y trabajadores de OPCION intervenir en politica publica implica
resistir desde el discurso en el sindicato:

“Los espacios de intervenir en politica publica solo seran posibles en la medida en
que los sectores populares logren convertirse en un agente colectivo, masivo, visible,
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respetable... el unico modo de tener injerencia en el area de politica publica es
constituir a los sectores populares en actor protagonico, ojala si es que estamos
pensando en cambiar socialmente el problema, si es que tenemos el deseo de que no
solo sirva para este chiquillo o este otro en particular sino que sirva para los sectores
populares y por lo tanto eso supone que los sectores populares mientras no se convierta
en actores protagonicos de la vida politica, social, cultural y economica del pais (...)"

“En agosto del ario pasado éramos ciento veinte y seis en la actualidad somos
cincuenta y seis, este despido selectivo y esta campana del terror, bueno Natalia
Fernandez nosotros decimos es una de nuestras difuntas, en este proyecto despidieron a
cuatro el arno pasado en dos meses (...)"

Con respecto a las proyecciones como sindicato atin existe la esperanza de establecer
un contrato colectivo versus contrato individual, pero al respecto manifiestan que
también existe una incapacidad para dialogar que limita demasiado llegar a acuerdos y

respetarlos:

“(...) pretendemos ademas pactar algun tipo de acuerdo que conduzca a una
suerte de convenio colectivo que garantice condiciones minimas salariales de beneficios
de trabajo claro por lo menos para los socios del sindicato, estamos ahi haciendo una
apuesta, porque nosotros no tenemos contrato colectivo de trabajo, nuestros contratos
son individuales entonces aspiramos a que con esta medida de decision podemos
elaborar un convenio colectivo, que para los efectos practicos tiene las mismas
consecuencias que un contrato colectivo de trabajo( ...)"

“Es habitual que cuando las cosas se ponen peludas los directores empiezan a
llamar de uno en uno a los trabajadores para hacerles propuestas indecentes en el
sentido de rebajas de sueldos, recargas de trabajo y por lo tanto de modificacion de sus
contratos de trabajo y como el contrato de trabajo es individual cada trabajador se las
tiene que arreglar solito encerrado, (...)"

“(...) a estas altura la verdad es que nosotros no les creemos nada a ellos ni
ellos nos creen nada a nosotros y el grado de emputecimiento de las relaciones esta
incapacitada de dialogar, ... a veces nosotros tomamos iniciativas de dar golpe, pero es
porque la relacion ya esta convertida en una relacion de permanente conflicto y eso
imposibilita cualquier posibilidad de dialogo (...)"
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Esta incapacidad de dialogar se convierte en una situacion de conflicto que afecta
a todos:

“(...) ella claro tiene mucha disposicion pero ella dice que saco con ser dirigente
hueon, si nada po hueon yo se que esta hueva supone ir pa’ alla pa’ aca pelear por los
hueones yo no soy capaz de pelear ni por mi y... esta situacion de conflicto porque yo
siento en el alma lo que le pasa a la Marcela y lo que le pase a cualquier companero
que enfrentado a estas circunstancias se le suma otra carga mas al punto que lo
enferma a afectado a todos, todos ya estamos cansados, agotados hueon , entonces
porque muchas veces, la lucha se polariza al punto que incluso hasta de tus comparieros
mas cercanos tu sientes grados de incomprension y paqué esta huea, y es que esta huea
empezo hueon y no la podis parar al mes porque si la parai al mes te vay a llevar un
chancacazo y vay a cagar hueon. Hay un punto en que tu adoptas una iniciativa y debes
continuarla hasta el final porque o sino no tiene sentido la iniciativa que optaste, pero
ahora eso cansa no solo animicamente sino ademas agota desde el punto de vista de los
esfuerzos que dedicaste (...)"

Ser dirigente para algunos trabajadores se visualiza como esperanza de cambio:

“(...) uno tiene preocupaciones de otro orden que no solo son laborales sino que
no se cada hueon se volara con lo que se pueda po’ a mi me gusta eso y... pero también
despreocupas intereses personales que tu tienes, la familia todo eso que a esta altura
tengo que dejar una foto en la casa y eso me pasa a mi le pasa al Luis y a los otros
dirigentes agota, entonces yo tengo bastante esperanza de que esta instancia por lo
menos nos distensiones un poco y abra una perspectiva de llegar a un acuerdo (...)"

IIL. PRACTICA PROFESIONAL:

Los delegados realizan la construccion vincular en contexto coactivo:

“Los chiquillos que llegan aca necesariamente vienen a partir de una medida que es
impuesta que es una medida de (no se entiende), los chiquillos que llegan aca vienen
con una intencion claramente cercenadora, entonces uno parte como desde alli con
ellos, parte desde el marco desde lo judicial ha, esto es obligatorio tiene que venir ha,
pero uno sabe que desde ahi para adelante uno se la juega para que se establezca otro
tipo de relacion con los chiquillos, o sea llegar a establecer cierta vinculacion con ellos
y establecer otra forma de relaciones en un espacio mucho mas de confianza (...)"

“Se plantea el tema del vinculo como una necesidad casi personal del delegado...
creemos que esto tiene un curso natural que no tiene que estar sujeto ni a tiempos ni a

"

espacio determinados .
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Los delegados perciben como todo un logro el vincularse con el sujeto de atencién y
entre las personas que conforman el equipo de trabajo:

“Hemos logrado como sostener aca eee, y que tienen que ver con instalar una forma
de pararse frente a los chiquillos distinta, me hace mucho mas sentido el tema del
vinculo que tu puedas establecer con los chiquillos mas que el resultado que tu debas
alcanzar con ellos, yo creo que claramente hemos como ido rescatando yo se que
ninguno de los delegados hasta aqui a perdido como ese propasito, heee, de establecer
una relacion mas cercana con los cabros, eee, establecer una relacion, no tan
instrumentalizada como yo creo que eso es lo que nos ha sostenido y eso yo creo que es
mas que un punto(...)"

a) Revincular como un sujeto colectivo:

“Preferimos con la Paula hablar de revinculacion social, de revincular mas que de
rehabilitar resocializar a mi cualquier re me molesta pero el revincular me complica
menos, cachai porque efectivamente yo creo que es a nivel de vinculo, cachai de esta del

ser sujeto individual y ademas sentirse parte del sujeto colectivo, parte del tema de la
identidad (...)"

“Este lazo que tiene que ver como con otras cosas, con que el otro te vea como una
persona igual que el y que él se sienta una persona igual que tii (...)"

“Yo siempre he dicho para hacer bien este trabajo hay que ponerse adentro,
teniendo todos los resguardos previamente para que ese estar dentro no te destroce
porque igual este cuento puede terminar absolutamente colapsado, o sea hasta donde
me hago cargo de estos temas (...)"

b) Vinculos a nivel personal:

“Se sigue conversando, pero ya a nivel personal, no se conversa como antes se
conversaba, todos juntos, se fue mermando el equipo, se fue cansando, yo creo que las
personas que seguimos trabajando aca estamos ya cansados (...)"

¢) Vinculo ético:

“(...) sacarle las manos de encima”. “Sacarle las manos de encima” significa, por
ejemplo, no forzar hasta un limite insensato el vinculo que se quiere establecer con él,
no forzar hasta el absurdo la realizacion de talleres o no forzar hasta la imbecilidad la
necesidad de que el joven se vincule con las redes comunitarias. Hay un limite, un limite
que es un limite ético, mas alla de la ley”.
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El acompaniamiento como eje fundamental de accion en el trabajo con los jovenes, la
rehabilitacion siempre trabajada desde el acompafiamiento:

“Nosotros no obligamos a los cabros lo dejamos a voluntad de ellos, no se les puede
obligar, pero los otros resuelven ese tema, te das cuenta?, entonces, ademas se socializa
a través de canales super informales nosotros no participamos en encuentros con los
otros proyectos, nos resistimos (...)"

“Nosotros hacemos visitas en sus domicilios, con la familia ademas yo tengo la
suerte de estar super sectorizada desde siempre ... haber estado tanto tiempo ahi conoci
a muchos cabros, entonces como de alguna manera ya llevo como dos generaciones
(rien) he atendido a familias a los tres hermanos de la misma familia, entonces eso ya te
permite efectivamente incluso como sentirte parte del panorama (...)"

“Aqui la logica es de rehabilitacion, nosotros pensamos que es de
acompanamiento ",

“Tu decides, es un proceso de acompariamiento (...)"

El sentido de la prictica estd en el acompaiamiento, el sentido queda plasmado
en la posibilidad de crear. Quedando estancado el proceso de crear, post reforma
SENAME:

“El sentido esta en la posibilidad de crear, y también de discutir acerca de como
lo hacemos, lo que hacemos, porque lo hacemos asi, y ahora como las orientaciones
técnicas vienen dadas se borra todo eso”.

“Hay espacios para reflexionar acerca de esos discursos por ejemplo de como tu
vez a ese otro que esta frente a ti... pero son espacios super informales que se dan entre
nosotros eee pero que no esta instalado como una practica habitual ni un ejercicio
cotidiano del proyecto (...)"

“(...) era super, un proceso super rico donde pudimos hacer incluso apuestas y
propuestas al SENAME cuestiones que después al principio fueron un pogquito
profesionales, pero luego con todo el proceso de reforma de proteccion integral de la
infancia, que se comenzo, eso se quedo ahi se quedo estancado”.

Los delegados estiman que no existiria un apoyo conjunto de los programas y

que el estigma joven, produce una patologizacion de conductas:

96



“No hay apoyo de programas conjuntos...resulta de las voluntariedades, por
ejemplo el apoyo en salud mental para los chiquillos...Tiene que ver con los estigmas
desde los propios profesionales hacia los chiquillos...descontrol de impulsos...uno que
conoce al cabro sabe que no tiene que ver con una cuestion psiquiatrica, es parte de
como viven en su casa (...)"

“Tiene que ver mas con el tipo de relacion que son establecidas historicamente
en sus familias, es super habitual que los cabros con el tipo de relaciones que
establecen son super violentas, entonces cuando dicen este cabro poco menos tiene esta
loco hay que llevarlo al psicologo, no controla (...)"

“El significado de la demanda lo ponen ellos...a mi juicio la demanda debe ser
espontanea”.

El Sentido de practica para los delegados estd puesto se lee desde un sentido ético:

"“Si algo de sentido tiene nuestro quehacer, éste seguramente esta en un registro que
no es aquél de la numeracion, medicion, ni siquiera aquel de hacer cumplir la ley (como
los mas-media pueden creer) sino, en lo que nosotros habremos podido dejar como
legado a estos jovenes, incluso “mas alla de la ley” (una frase, una palabra, una
prohibicion, un gesto, un silencio, una renuncia). Es decir, queridos delega-dos,
estamos trabajando en un registro ético antes que socio-juridico, nos guste o no".

“El SENAME cree que la ética es defender los derechos del nifio y de los jovenes...
haciendo pasar por ética un mero control técnico y economico. La ética para el
SENAME es sinénimo de SUPERVISION, lo que implica de inmediato que este Ente del
Estado tiene una desconfianza absoluta en sus trabajadores sociales. Obviamente, todo
esto nada tiene que ver con la ética”.

“Nosotros tenemos y contamos con el saber de nuestra practica, nosotros, los
“esclavos . No permitamos que el Amo nos prohiba pensar".

La pregunta por el sentido de la practica, las tensiones generadas por los cambios y
la sensacién de pérdida, se demuestra a través de afirmaciones como las siguientes:

“(...) rescatar un poco la ilusion, o sea es el sentido, y el daiio que los equipos han
ido sufriendo en relacion a los jovenes, la construccion de un proyecto versus la
homogenizacion, de la creatividad versus la mecanizacion (...)"

“(..) todo el desgaste que eso implica... lo que hace es que queda casi con la

voluntad de los equipos lo que pasa con los procesos con los chiquillos, por todo este
cuento que SENAME privilegia lo cuantitativo por sobre lo cualitativo, entonces como
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que le cae a uno la pelota y a uno la responsabilidad, y es como re’ dificil ahi como
equilibrar las dos cosas (...)"

Sin embargo, se plantea que:

“(...) a pesar de los cambios, los equipos han tratado de mantener su practica y
lo que creen, lo que creemos que tenemos que hacer con los chiquillos, tratando de
resaltar los contenidos que nosotros creemos que hay que hacer(...)"

Y finalmente, en este mismo sentido, se atribuye una responsabilidad a la funcién
de direccién, en como abordar la ejecucion del proyecto:

“(...) la intencionalidad de los procesos esta relacionada con el interés del
director en cada proyecto, o sea un poco como va marcando el director en relacion a
como se aborda este tema del énfasis en los procesos versus responder a SENAME

()"

El registro ético del que hablan los delegados se asocia a un sentido de Justicia:

“El no reconocer que de lo que se trata es apoyar a un sector que esta en debilidad,
que es un segmento del sector de la poblacion de nuestro pais supone que las metas que
se tranzan son de tal generalidad que encubren realidades perfectamente dispares (...)"

Practica como Proceso:

“En términos del proceso uno sabe que son procesos vacios que no tienen mucha
significacion”

“Yo me comprometo a mds quizds porque yo creo que es necesario que yo siento que
la familia necesita que yo pueda intervenir en esos espacios, pero algunos chiquillos se
puede con otros no (...)"

“Uno recibe cierta recompensa en el sentido de que los chiquillos te lo agradecen,
en el sentido de que te constituyes como una persona de confianza para ellos, eso por lo
menos en lo personal me hace sentido eee y eso lo proyecto mucho mas de lo que este
programa por que quizas si lo comparas hacer eso como desde el SIDTEL quizas me
limitaria mas (...)"

“yo creo que eso nos ha permitido como defender como esa necesidad de no llegar a
convertirnos en simples delegados (...)"
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Los delegados atribuyen responsabilidad ética al SENAME con respecto al proceso
de intervencion con los jovenes y refieren:

“En definitiva si estos centros tienen que existir no es por el logro que se pueda
obtener. Este trabajo se da en un registro ético y solo eso debiera sostener este trabajo.
El SENAME debiera pasar la plata por ética”.

Errores que se visualizan con respecto al proceso:

“Creo que haber cedido en cosas que no deberiamos haber cedido, quizas en algun
momento en haber creido como en todo este en toda esta dinamica de querer hacer las
cosas bien para no tener mas problemas, ... inconscientemente de tratar de meterte en la
holistica del funcionamiento, que son errores que uno se percata después po...errores
que no se comprenden no mas (...)"

“Como sujetos no como los pobrecitos... el respeto de uno no quita que el chiquillo
tenga ciertas responsabilidades embarras que se manden, no se trata de aguantarles asi
no mas, es respetarlos como tu respetarias a cualquier persona que esta en frente no
mas (...)"

“Cuando los cabros se sientan reconocidos y respetados en tanto sujetos, yo siento
que ese cabro es un mundo, con lo que hay que ser ademas super responsable, porque
uno no puede abrir cosas de las que no se va a poder hacer cargo ni tampoco puede
generar expectativas de las que no se va a poder hacer cargo después (...)"

“Responsabilidades éticas, individuales que uno tiene que hacerse cargo de hacer
todo lo que uno pueda y de colocar todo lo que uno pueda colocar en esas situaciones,
sabiendo que muchas veces va a hacer proceso de acompanamiento con los cabros al
despenadero, ... entonces lo mas que uno puede hacer ahi es sufrir junto con los cabros
las consecuencias de sus cagas (...)"

Con respecto a la practica y el método de trabajo se visulizan dos discursos
paradojales, discurso de SENAME v/s discurso del delegado, discursos que no tienen
punto de encuentro:

“Nuestra apuesta metodologica y de concepcion de mundo y de sujeto que teniamos
v del tipo de trabajo, esto de lenguajear, de lo que nosotros hablamos que ya es
suficiente y mucho decir era como muy radical contrapuesto con el discurso de
SENAME, a SENAME lo que le interesa fundamentalmente son esto de las cifras”.
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Los delegados plantean que la reflexion se debe dar desde la prictica y la situan
desde el acompafiamiento que surge de las demandas como objetivo de SIDTEL versus
la tendencia homogeneizar las practicas de intervencion desde el SENAME:

“Si uno pensara en los chiquillos efectivamente la logica resulta in entendible del
SENAME de este rechazo a las medidas cautelares ;porqué lo hace?, porque el
SENAME supone de un modo homogeneizante que aqui los procesos deben tener un
determinado periodo de duracion y justamente las medidas cautelares rompen este
esquema, las medidas cautelares se decretan por uno, dos, tres, cuatro meses, seis
meses cuando mucho (...)"

Se entiende como una intervencién obligatoria, mds que una intervenciéon promovida
desde el vinculo, donde estaria puesto el sentido de préctica para los delegados:

“Para mi este trabajo consiste en procesos de acompariamientos, asi me gusta
llamarlo, el acompanamiento es lo primero, no la intervencion, porque tu no sabes si

con el chico vas a poder intervenir (...)"

Los delegados describen una practica de tipo esquizoide con respecto al método de
trabajo:

“Mi practica profesional con los chiquillos ha cambiado claramente se ha tenido
que estructurar en funcion de los numeros de contacto, fundamentalmente de la
cantidad de contactos, ahora el espacio que esta ahi intimo de la oficina con los
chiquillos o en el domicilio es ya un espacio que escapa como del reglamento a la
normativa técnica en términos de los tiempos que yo dedico, y de la forma en que yo lo
desarrollo, claramente sigue siendo un espacio de libertad por asi decirlo donde yo
también desarrollo contenidos que para mi con ese sujeto en particular en ese momento
son de relevancia, entonces yo trato de mantener, es como una practica siuper como
esquizoide de repente, por un lado uno trata, tiene la obligacion por asi decir, de
responder esto de la normativa con la cantidad de contactos de y escribir también en el
papel que tu haces estos objetivos que estan dentro de la normativa, igual hay objetivos
que se salen de eso o que uno tiene que modificar la forma y hacer calzar lo que esta
pasando con ese chiquillo en algun objetivo del SENAME, y en ese sentido yo me siento
presionada (...)".

“No se puede obligar es una cuestion de voluntariedad, o sea de hecho me parece
stper patético que ahora la Ley obligue a hacerse terapia a los cabros, o el tema de
rehabilitacion de drogas sea obligacion, ademas a nosotros nos llegan los oficios
obligando a los chiquillos a hacerse un tratamiento terapéutico y uno como mediadora
de eso, se ha perdido todo lo técnico, todo el aporte profesional, la Ley lo ha arrasado y
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esa misma Ley nos evalua es como el traspaso de esa ley en la bitacora de control y la
evaluacion que nos hacen a nosotros y es super numérica cuantificada, entonces claro
salimos bastante mal evaluados porque la logica que nosotros tenemos como equipo es
mucho mas cualitativa (...)"

Se entiende que a la técnica como elemento conector con la realidad: Lineamiento
politico.

“Las orientaciones técnicas vienen dadas, por lo tanto tenemos ciertas obligaciones
que cumplir (...)"

“Por ejemplo, los contactos tienen que ser ocho contactos mensuales, con todos los
Jjovenes igual, ocho contactos, porqué?...Y si no hay ocho no te pagan, no pagan la
subvencion”.

“SENAME realiza seguimiento de las actividades de los delegados y todas las
evaluaciones pertinentes, cada tres meses con vrelacion a las bitacoras de
control...bitacora de control que es un tablero de control digamos, que tiene puesto
todos estos porcentajes con los que tu te comprometiste con el envio del proyecto, ya,
con el envio del proyecto, porque ademas se envia un proyecto todos los aios, desde los
PIA donde este, tu te comprometes que al 100% tenga acceso a la salud, te evaluan
segun eso, y te evaluan la cantidad de contactos, la cantidad de talleres que se hicieron,
la cantidad de cabros que participaron, la cantidad de chiquillos a los que se invito, que
se hacen ahi unas comparaciones”.

Se visualiza al factor tiempo como un recurso fundamental para realizar el trabajo
con sentido, refieren importancia a una supervision por parte de SENAME que no existe
bajo el alero de la reflexion y el didlogo:

“No hay tiempo para la reflexion, para hacer el trabajo como nosotros quisiéramos
hacerlo.”

“Nos han cambiado tantas veces el supervisor, que cada supervisor tiene su manera
distinta, algunos dialogan, otros revisan carpetas, por lo tanto, tanta disposicion no
hay...Los supervisores se atienen a su funcion".

Los delegados distinguen procesos antes del 2002 con respecto a las caracteristicas
de la supervision y procesos de evaluacion del SENAME, procesos que eran mads

dialogantes con sentido:
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“(...) pero ella se instalaba a conversar, entonces ya era los casos que se quieren
supervisar, y en esas mismas reuniones de subequipos entraba la supervisora y se
revisaba, entonces, y se hizo esto, cacahi?, ( nos e entiende) los delegados y sus
asesores, y claro era de conversar el cuento, no me acuerdo muy bien quizas
probablemente también revisaban carpetas, ahora el supervisor viene a preguntarte
algo y de alguna duda al respecto de ...pero es asi casi una cosa anecdotica, y también
otra forma de evaluacion que hay es que también se hace una seleccion de un muestreo
de chiquillos y viene el supervisor y le hace una entrevista, pero una entrevista de no
mas de 10 minutos, es como: jconoces tu plan de intervencion individual?, te informo
que tienes derecho a (no se entiende) entonces cachai, en todo este proceso del vinculo
del dialogo, de la reflexion, si no esta orientado mucho dicen los chiquillos no es
necesario esas derivaciones cachai? a la red, por esta cosa de como pensar que la gente
no es capaz de ser autonoma a mi me molesta mucho, asi como que trabajai con puros
tontitos, ha toda esta gente marginal no tienen idea de que existen los consultorios (...)"

“(...) si aqui cuando los cabros son evaluados, son evaluados como una verdadera
mercancia, ocho contactos vale tanta plata (...)"

Post reforma SENAME se visualiza un cambio en las formas de evaluar, supervisar e

intervenir:

“(...) hay un mes para eso (...)"

Instrumentos de evaluacién que reemplazan al dialogo y a la reflexién de las
practicas:

“Hay instrumentos de medicion super estadisticos (...)"

Otro sentido paradojal de entender la definicién conceptual entre SENAME y los
delegados estd puesto en el acompafiamiento v/s la rehabilitacion:

“Aqui no salvamos a nadie, esto es bueno que lo sepan, aqui no estamos para
rehabilitar a nadie. Aqui se hace lo que uno puede hacer. Para mi el objetivo principal
no es rehabilitar a alguien, sino, que acompariarlo para que él se posesione,
subjetivamente, de maneras distintas, frente a su propia vida, si quiere y punto, esa es
mi pega (...)"

Rehabilitar como légica de inversién. Los deledados refieren que sienten que

rehabilitar es igual a cércel para los jovenes.
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“(...) pretension estupida por lo demas... la rehabilitacion no es andar
moldeando las subjetividades, las intimidades de los cabros, y rehabilitacion no es un
taller de calzado donde un cabro se asemeja a un zapato sin taco y sale con taco
después es mucho mas que eso,... una logica que es tremendamente mercenaria,
mercantil huedn para y por lo tanto, no tiene nada que ver con los procesos reales de
los cabros (...)"

“Hay una limitacion en la intervencion (...)"

Con respecto a la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil (LRPJ) aparecen dos
disociaciones en las prdcticas y aplicacion de la ley:

“La idea es separar el aspecto proteccional del infraccional (...)"

“Los nifios como objeto de derecho mas que sujetos de derechos (...)"

El sentido de la practica siempre guarda un registro historico, una cuestién personal:

“Uno sigue acd...es una cuestion personal...tiene que ver con historia que no viene
al caso. Pero estoy aqui, estando aca tengo que cumplir”.

Lo personal que no se dijo:
“Ya no hay esperanza de cambiar, la cosa vaparaalla (...)".
“Después de tantos arios, no me quiero ir con las manos vacias, seria justo de que al

irnos recibiéramos el finiquito...Feliz si me hechan...Me iria si me ofrecieran trabajo
donde ganara mas plata (...)".

“Hay una historia que pesa, aqui esta el nucleo fundador del sindicato y somos los
delegados de Maipu. Eso nos ha permitido decir no a muchas cosas, hay una postura de

equipo (...)"

Existian Sub equipos de apoyo, pre-reforma v/s sentido de orfandad de los
delegados, sentido de soledad post-reforma:

“Nosotros teniamos subequipos donde habian dos asesores uno psicologo y un
asistente social, lo que permitia ademas que los delegados pudieran ser de distintas
profesiones para formar equipos interdisciplinarios y transdisciplinarios, hoy en dia
trabajamos solos los delegados, ahora yo quedo yo creo porque estoy contratada
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indefinidamente pero yo creo que la logica del SENAME si continua siguiendo esta
logica de que lo psicosocial se construye con un asistente social y con un psicologo, y
no es la mirada psicosocial que pueda venir de otra profesion entonces estamos solos,
estamos se acabaron los subequipos (...)"

“(...) surge como una necesidad personal y una motivacion casi personal nuestra y
de alguna forma es como cierta anoranza de lo que nosotros haciamos antes po, antes
era un trabajo distinto con un sentido distinto o sea yo creo que en ese momento si tenia
sentido el trabajo que uno hacia con los chiquillos, ahora no; ahora esta todo
condicionado y el sentido esta dado por estas directrices que establece a nivel del
SENAME por lo tanto da lo mismo si pal chiquillo ese proceso es significativo o no, el
tema es que se cumple con ciertos resultados y ese resultado da cuenta de que si se
logro o no se logro ese objetivo ™.

“(...) o sea dos profesionales que eran como los delegados de ahora, y habia un
psicologo y una asistente social de media jornada que apoyaban el trabajo de los
colegas”.

La tematica del control social punitivo como practica de exclusion desde el estado
resuena fuerte en los delegados, refieren exclusion, estigma versus consumo:

“(...) y es loco ademas como uno se transforma en alguna manera como una figura
de autoridad para los chiquillos, validada por ellos (...)"

“Uno es un adulto y ademas con una posicion desde esta cosa desde el tribunal que
deberia ser super amenazante igual, Entrevistador: y de poder...Entrevistado: exacto, y
se a pesar de eso los cabros enganchan, vienen conversan te abren sus mundos lloran
contigo, se rien contigo, te tiran la talla, para mi ahi lo que claramente lo que se trae es
una necesidad de ellos, es una muestra de lo solos que estan, y entonces en ese sentido
esta cosa como de la marginalidad tiene que ver con esto, cachai? de sentirse solo de
sentirse no reconocido de sentirse no validado, el sentirse con cero espacio de poder de
decision, por eso muchas veces los cabros son super inmediatistas cachai? les cuesta
mucho ver mas alla, eeem por eso esto de la participacion a través del consumo, si los
cabros roban a comprarse zapatillas de ganva... como que hay una imagen previa de

)"

Productividad versus solidaridad:

“(...) entonces te fijas en todas partes donde reine la modernidad con la que se
cubre este discurso que esta a la base de las politicas publicas de este pais en todas
partes reina la versatilizacion entonces las personas empiezan a ser vistas en funciones
de criterios de rentabilidad de productividad antes que con criterios de humanidad, de
solidaridad y de que estan dispuestos a (...)"
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Crecimiento igual a desarrollo:

“(...) y si crecimiento es asimilable a desarrollo evidentemente que este es un pais
que se desarrolla porque si el crecimiento redunda en que se construye no uno sino que
diez mall en que se construye no una sino diez carreteras interurbanas equiparables a
las grandes carreteras de Europa (...)"

Desigualdad y exclusion social:

“(...) los ciudadanos chilenos de los sectores populares, no son los ciudadanos
chilenos de la dehesa (...)"

IV. CATEGORIA INTERVENCION PSICOSOCIAL:
Se visualizan tres ejes de trabajo desde el Programa SIDTEL definidos desde
SENAME:
Eje de trabajo Individual, Eje de trabajo Familiar y Eje de trabajo Comunitario.
Intervencién v/s proceso de acomparniamiento:

“A mi juicio aqui no se hace intervencion ...Porque aqui no solo hay psicologos
en el puesto de delegado, cada uno tiene su mirada...Lo que se hace con los chiquillos
son procesos de acompanamientos, el acompariamiento es lo primero, no la
intervencion, porque tu no sabes si con el chico vas a poder intervenir (...)"

“Es un tema politico que esto se mantenga, intereses economicos, de esto la
corporacion vive, viven sus trabajadores, los que crearon esto...Yo muchas veces tengo
la sensacion de que la verdad es que de la pobreza vivimos todos y nadie hace nada

£

Fundacion, origen, raiz, instituyente:

“Para que un equipo trabaje a gusto, realmente a gusto, tienen que los propios
equipos crear sus propias dinamicas y metodologias de trabajo”.

Con el Gobierno de Lagos y la llegada. de Delia del Gato a la direccion de
SENAME, se visualiza una postura externa de le que es la intervencién psicosocial, no

rescatando ni haciendo participar a los equipos..Se considera como variable politica, las
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apuestas del gobierno de Lagos y la Reforma, “(...) no rescataron para nada la mirada
de los equipos ™.

El contexto social como facilitador de que los jovenes vuelvan a reincidir en
conductas delictivas. Es una sociedad excluyente. Que por un lado los llama a participar
de ella, pero a participar a través del mercado, “Los cabros lo toman como una via

alternativa’”.

El estado no escucha las practicas profesionales y de los trabajadores:

“El Estado igual ha tratado de invertir, lo que pasa es que no ha escuchado la
voz de los que realmente trabajan en terreno... que llevamos anos desempenandonos en
estas practicas (...)"

“Si nos escuchan, pero les importa realmente que lo que estan escuchando?
Estar en linea con los objetivos politicos del gobierno ahi yo creo que tenemos
diferencia (...)"

Objetivacion del sujeto:

“En el fondo el trabajo sigue siendo el mismo, ahora también, es la manera de
como se habla de esta practica, que es distinta, eso es lo que cambia, es la manera de
como se habla de esta pega. Ahora todo tiene que estar objetivizado, medible, el sujeto
es un objeto y por lo tanto es ese tipo de lenguaje el que se usa (...)"

El sujeto de atencién es un sujeto activo: Objetivos de la intervencion con el

joven:

“No somos la ley. No nos toca a nosotros hacer que esta se respete. Funcion
nuestra es entregar, dentro de lo posible y de lo permitido por el otro (joven o familia),
aquellos elementos subjetivos y practicos que faciliten un posicionamiento distinto
frente a su propia vida. Es esto que hara que el joven se someta a la ley, si asi lo
quiere”.

Victimizacion secundaria:

“Los chiquillos llegan super manoseados, manipulados, los evalian, los
entrevistan en el tribunal, y mas encima llegan aca (...)"

“Nosotros entendemos al chiquillo que tenemos en frente como un sujeto, eee, un
sujeto sobre el cual uno puede poner ciertas responsabilidades para que él determine el
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curso de su proceso, que eso también en términos discursivos esta ahora presente pero
que tu sabes que en la practica no es asi (...)"

Estigma oculto: Discurso demagdgico:

“Desde la partida hay una estigmatizacion del segmento poblacional a que van
destinadas esas politicas y una estigmatizacion quizas de un modo oculto, cinico porque
no se habla de las politicas publicas para la infancia y la juventud de los sectores
populares en Chile... y eso es mentira... con un discurso demagogico, por lo tanto, una
declaracion de proposito que poco tiene que ver con la realidad que atiende (...)"

Actores sociales y politicos:

“(...) el unico modo de tener injerencia en el area de politica publica es constituir a
los sectores populares en actor protagonico, ojala si es que estamos pensando en
cambiar socialmente el problema, si es que tenemos el deseo de que no solo sirva para
este chiquillo o este otro en particular , sino, que sirva para los sectores populares y por
lo tanto, eso supone que los sectores populares mientras no se conviertan en actores
protagonicos de la vida politica, social, cultural y economica del pais (...)"

Se visualiza una politica mercantil: Baja cobertura, despidos de trabajadores.

Percepcion acerca del sujeto de atencion:

“(...) pero pensar que porque un chiquillo cometio una infraccion de ley que esta
absolutamente carenciado, tiene una familia disfuncional cachai? no tiene acceso a
redes nunca a estudiado, tiene problemas, de consumo de drogas, toda una
categorizacion previa instalada desde lo institucional, y eso a mi me parece super
grave, o sea es como me hablai de integrar, como me hablai de insertar socialmente o
bueno pero como no se dan cuenta que el cuento tiene que ver con un cuento de
integracion (...)"

Con respecto a la percepcion por parte del equipo SIDTEL acerca de los/as
jovenes, los registros y analisis de las entrevistas muestran, relatos y didlogos basados en
percepciones acerca de como se conforma el sujeto de atencion del Programa, las que se
relacionaron con instituciones como el Programa SIDTEL, la Familia y el Contexto
comunitario.

Al plantear la idea de caracteristicas propias de estos sujetos, los relatos dan a

conocer lo siguiente:
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“Los jovenes se perciben en movimiento a partir del proceso de vinculacion y la
relacion que establece”.

La palabra “movimiento” empleada en la frase se profundiza con otras
expresiones acerca de los sujetos de atencion:

“Los jovenes traen opinion con una actitud mas defensiva o mas abierta”.

“Los jovenes tienen la idea acerca de los programas SIDTEL con apertura para
abrir temas "

Como una segunda idea visualizada, son las caracteristicas sociales y
relacionales percibidas por los equipos, como caracteristicas de los/as sujetos de
atencion. Con respecto a ello, se expone:

“Los jovenes que pueden ser también infractores es otro el espacio o de acogida

social que con el que pueden contar (...)"

“Hay estigmatizaciones de los jovenes infractores (...)"

Desde el punto de vista de la Intervencion desarrollada en el Programas SIDTEL,
el equipo da a conocer percepciones de caracteristicas del sujeto de atencién, desde el
punto de vista de la propia accion del proceso desarrollado con los/as jovenes.

Se exponen caracteristicas visualizadas desde el inicio de la intervencién y que
configuran las percepciones expuestas por el equipo:

“Los jovenes llegan a nuestros programas con una mochila gruesa (inmensa) o

sea una carga desde lo familiar y el entorno en el fondo con falta de posibilidades”.

“Y el tema de la auto-destruccion , tema de la desesperanza y la
Sfrustracion como esos son los aspectos en comun”.

“Con carencia real que responde a lo que es el recibimiento y acogida que
se le brinda a los jovenes al momento de ingresar a nuestro programa.”

Con respecto a lo anterior se expone especificamente aspectos y elementos que
son parte del proceso, basados en las caracteristicas visualizadas. De esta forma se

plantea:
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“El tema de la autoestima o sea las dificultades que el joven trae en si mismo
en términos subjetivos y también en lo familiar y social , como el Delegado puede
generar un proceso, se entiende como ir apoyando en eso, en algunos elementos
concretos en su proceso o situacion que trae el joven al programa”.

Una tercera idea planteada hace referencia a la visualizacion de diferencias en
los/as sujetos de atencidn en torno a los radios de accién del proyecto y diferencias
sociales presentadas por los/as sujetos de atencion:

“El tema del estrato social o sea por ahi se hablaba de una diferencia en
relacion a los sectores de atencion que tienen los programas SIDTEL, que difiere un
poco del sector donde se atiende y un poco el estrato social del cual provienen los
jovenes."”

Se rompe la légica Joven = Delincuente = Pobreza:

“Nosotros somos super peleadores en términos técnicos, o sea nosotros hacemos
valer nuestra voz en términos de que sabemos lo que pasa en la realidad, nosotros
somos la conexion con la realidad del SENAME, el SENAME todos trabajan pa’ arriba
super desvinculados del conocimiento practico y real de los chiquillos y de las familias
y de las situaciones y del porque delinquen, no es generalidad asociar pobreza y
delincuencia, no es asi y lo pueden comprobar aca en el sector de Maipii, yo en eso soy
la delegada cachual porque yo tengo cabros que vienen de los condominios, de los
héroes, tenia chiquillos que los papas ganaban dos millones de pesos al mes, y
delinquian, eso te saca de la logica lineal de decir que los pobres (pobreza) es
delincuencia, y a demas el nivel de educacion también, de todos los cabros que yo
recibo el 50 % estudia, van en tercero o en cuarto, son cabros que no se po’ te sacan de
la logica de las bitacoras de control ™.

Percepcion de la familia:

El Eje de intervencién familiar: Se percibe como intervencion familiar deficiente
desde la politica publica.

“No solamente el trabajo se hace con los chicos, hay una familia detras que pide

apoyo”,

La familia como factor de riesgo mas que factor protector:

“Pero muchas veces las familias te juegan en contra, entonces tienes que trabajar
con el joven, pero no! Te dicen que tienes que trabajar con la familia (...)"

Familia en contexto obligado:
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“(...) la familia generalmente aparece como un recurso pal proceso individual de
los chiguillos eee, y aparece como eso como un recurso que puede y no puede estar ya,
porque nosotros también entendemos que en esto los chiquillos si son sancionados son
sancionados ellos, fueron ellos de una forma obligados a tener que asistir a esta medida
no la familia, ha,... ... pero a veces sabemos que ese recurso simplemente no esta o si
esta mas que ayudar interrumpe”.

Percepcién de las familias con quienes se trabaja:

“(...) por ejemplo la base de datos del SENAME hay como una parte donde esta
como la caracterizacion de los padres, de adulto responsable, y una serie de categorias,
hay una que es positiva, que es la quince, asume su rol responsablemente, el resto que
es como que es (no se entiende), y el resto alcohdlico fallecido, alcohdlico drogadicto,
abandono al joven, arresto penitenciario, incapaz de asumir el rol Parental, o sea la
unica buena es asumir su rol responsablemente, (rien) y uno la llena porque en realidad
hay tantas situaciones donde claro los papas pueden cometer errores pero eso no quiere
decir que no sean capaces de asumir su rol, porque también hay un concepto, que de
alguna manera perfilan como ellos ejercen su paternidady(...)"

Trabajo con familias:
Los/las delegados/as sefialan percibir cambios en los procesos de intervencion tal

como a continuacion se sefiala:

“Percepcion de cambios en la intervencion y modificaciones en la misma
construccion de las familias"”

En primer lugar, respecto de las caracteristicas de las familias se plantea que:

“En torno al concepto de familia, trabajamos con un concepto que abarca
muchos mas tipos de familias de lo que prima socialmente y eso hace que se
establezcan lazos cooperativos como mads amplios de los que existen en la familia
nuclear...ejemplo tias, abuelitas que se hacen cargo (...)"

Sin embargo, por otro lado, aparece con mucha mayor relevancia la percepcion
de que las familias al llegar al programa expresan desesperanza y desgaste en sus roles y
competencias parentales:

“Sentimos que las familias llegan un poco mas acabadas desesperanzadas
respecto de los problemas que traen sus hijos".
“Sentimos que las familias llegan mas sobrepasadas...recargadas”™
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Por otro lado, las expectativas que las familias traen al incorporarse al programa
estin fundamentadas en experiencias previas con otras instituciones y programas del
area social:

“Existe la opinion de que las familias que trabajamos estan a veces
sobreintervenidas, siendo sujetos de atencion de varios programas, generando otras
expectativas con respecto a lo que SIDTEL pueda hacer”.

Esta caracteristica definiria el tipo de demanda que los adultos responsables
del/la joven plantean en el programa:
“(...) estas nos demandan mas alla del tema contacto, sino que asumir la

responsabilizacion de ellos, como el exigir mayor presion sobre los jovenes. "

“(...) estos jovenes son hijos de madres que son hijas del asistencialismo,
entonces que estan acostumbradas a pedir y con poca voluntad a ofrecer (...)"

Frente a estas demandas, se plantea que hay cambios a nivel de los procesos de
intervencion, relacionados con la incorporacién o el mayor desarrollo de un énfasis en
los procesos de responsabilizacién frente a los roles parentales y la resolucién de
conflictos con los/las jovenes:

“(..) hoy se enfoca el devolver mas fuertemente la responsabilizacion de las

familias que los que no se trabajaba mucho hace algun tiempo (...)"

“Hoy la familia se responsabiliza un poco mas en el proceso, por la
transferencia de mayor responsabilizacion hacia los jovenes ™.

“Se ha ‘devuelto” la pelota a la familia y se busca asegurar mayor
responsabilidad ™.

Sin embargo:

“(...) comparto lo de devolverle la responsabilizacion a las familias, pero esta
devuelve otro discurso que es el tema del...por qué no lo aprieta mas, viéndolo al chico
como un problema”.

Este énfasis en trabajar procesos de responsabilizacién implica en algunos casos
un cuestionamiento de las practicas “asistencialistas” que habrian estado presentes en
las précticas de los/las delegado/as:
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“Tendencia paulatina a disminuir el asistencialismo”:

a) Asistencialismo:

“uno sabe que en estos tipos de programas uno ni siquiera resuelve el tema en lo
material porque tu sabes que aplicando mas control o menos control tu vas a lograr que
las familias vivan en mejores condiciones, o acercandolos al consultorio ti sabes que
eso no va a cambiar si las condiciones de (no se entiende baja mucho el volumen de la
voz) entonces yo creo que las politicas estan mal disenadas porque también se parte de
un diagnostico que esta mal hecho nomas que no es real (...)"

“(...) ha disminuido el asistencialismo, quisimos dejarlo como paulatino (sonrisa
de la oradora) no, no hemos llegado , tal vez a lo esperado, pero en ese camino estamos,
tal si uno revisa las practicas de algun tiempo atras tal vez eran mucho mas
asistencialistas y se
relaciona con el punto anterior”.

“(...) el trabajo hoy dia en la practica se nota lo que también decia el grupo
anterior, cierto de demandar a alguien lo la responsabilidad que les cae respecto de sus

hijos .

“(...) de a poquito se nota que el trabajo que han hecho los delegados al menos
de la percepcion que aparecio en el grupo que se ha intensificado el tema de limitar
hasta donde uno puede llegar y que hay cosas de las que efectivamente no se puede
hacer cargo aun que el proceso dure un ario no se va poder intervenir".

De esta forma por ejemplo, en el trabajo de insercion social se plantean
estrategias para facilitar el acceso a los recursos sociales:

“(...) comunicar a las familias sus derechos para que puedan ir a los lugares y
solicitar algo como un derecho no como un favor del funcionario municipal o
educacional (...)"

Finalmente y por otro lado, se plantean estrategias en el trabajo grupal,
demostrandose el dinamismo y capacidad creativa de los equipos:
“Se comparten experiencias de intervencion con familias en la incorporacion a

talleres”.

“Se han creado estrategias creativas justamente para no abordar estos temas de
forma no tan directiva y que puedan ser mas creativas para la familia”.
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Sin embargo, se percibe que los cambios en las orientaciones técnico
administrativas de SENAME, con un marcado aspecto cuantitativo, actian como
obstaculizador para el desarrollo de una préctica en torno a procesos que incorporen la
dimension historica del joven y su familia y potencien su participacion:

“La reconversion de los PIAs produjo cambios en el trabajo con los jovenes y
sus familias, antes habian mayores intervenciones, se indaga mas en su historia, sin un
numero de intervenciones, que permitia un mayor trabajo con estas "

Se percibe que a partir de estos cambios hay una delimitacion de los plazos de
intervencion y una exigencia de responder a requerimientos administrativos que
determinan que el/la delegado/a cuente con tiempos menores para incorporar a la
familia en los procesos:

“Las intervenciones se perciben en el sentido de la “urgencia” por el trabajo
administrativo”.

“Sentimos que antes habia mucho mas tiempo para trabajar el tema con la
familia para tratarla de involucrarla, que participen mas en el proceso con los
chiquillos”.

“Por el tiempo en funcion de los plazos, creo que hay menos tiempos justamente
por captar la participacion de la familia en los procesos ™.

Vinculo con la comunidad: Insercién en la comuna:

“(...) lo que pasa es que nosotros llegamos sin poder prever lo que podia pasar
donde nos instalamos, o sea nosotros llegamos, eee, primero fue asi una presentacion
super formal a la municipalidad y todo ese asunto pero la insercion mas inmediata y
con los vecinos fue desde el principio super conflictiva, primero porque nos instalamos
en un sector que era residencial donde claramente nuestra presencia fue a alterar ahi
un poco la tranquilidad de ese sector, los chiquillos también advertian el lugar como,
como una posibilidad de salvarse como dicen ellos ahi (rie), varios de los chiquillos
intentaron varias veces meterse en las casas de los vecinos, entonces eso fue generando
cierta preocupacion en esta gente, y también los llevo a movilizarse a organizarse para
tratar de como trasladar esta pega nuestra a otro lugar , o sea jmuy bonito lo que
ustedes hacen pero vallan hacerlo a otro ladito por favor! (cambia timbre de voz) asi
nos decian, entonces igual fue complicado ahi, estar permanentemente en constante
tension con los vecinos, de estar controlando a los chiquillos hasta en los espacios
impensables o sea hasta cuando iban a comprar estos cabros uno tenia que estar
pendiente de que no se fueran a mandar un embarrada por ahi, entonces fue una
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situacion bastante incomoda pa’ todos, no nos querian directamente y claro, los
chiquillos generan ciertas desconfianzas que uno sabe que son legitimas, que las tienen
no mas (...)"

a) Lo comunitario para SENAME es insercion, se interviene sobre la comunidad. Se
desconoce empoderamiento colectivo.
Asi se entiende lo comunitario desde la intervenciéon del SENAME:

“Es mas bien insercion, cuando tu apoyas a un chico para que ingrese a un
colegio, todo eso va registrado y puede ser registrado en el eje comunitario porque
interveniste sobre la comunidad (...)"

b) Sentido de lo comunitario: Objetivacion del sujeto.

“Para eso deben haber instancias de trabajo sobre ese sentido, si no las hay, el
sentido se diluye, se pierde y finalmente uno es un robot (...)"

¢) Eje de trabajo comunitario:

“Ahora el SENAME quiere que hagamos talleres, por ejemplo (...)"

d) Derecho laboral sobre lo contractual referido a la ejecucién de talleres:

“Por ejemplo, este mes va a venir la supervisora de SENAME, va a revisar las
carpetas y se va a dar cuenta de que no hay talleres, por eso te van a juzgar mal, porque
no estamos cumpliendo con la estadistica. Pero esto de no hacer talleres desde el punto
de vista laboral es un derecho nuestro, por lo menos no hemos sido contratados para
eso... Se ha perdido esa posibilidad. Antes se lograba trabajar en grupo y coordinados,
se ha perdido el trabajo enred (...)"

Se visualiza una conflictiva con la comunidad: No se trabaja en el territorio de
pertenencia de los jovenes.

“(...) reducido basicamente al tema del acceso y de la coordinacion de servicios
con la red,... ellos esperan que con este, con este trabajo a nivel de la comunidad uno
pueda resolver como todas esas deficiencias de orden social que las familias tienen, ...
trabajen con la comunidad pa’ que los chiquillos se inserten”.

a) La relacion con la comunidad se visualiza como conflictiva.

“Siempre sera complicada por el tipo de chiquillos que se atiende y eltipo de
atencion que nosotros prestamos .
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b) Sentido de comunidad externa:

“(...) el trabajo comunitario tiene que ver con una practica mucho mas libre mas
voluntaria mas participativa mas cercana entonces claramente no en un marco
impositivo no se puede, primero porque no se puede obligar a la gente a querer
participar a querer hacer sentido comin con otras personas no se puede no mds, pero
ademas que el tema de trabajo comunitario supone no estar desde aqui del escritorio si
no que supone también estar inserta en donde tu seas uno mas de la gente que vive en

esa comunidad”.

Los delegados refieren un error conceptual del SENAME: mds de una mirada
intervensionista mds que de sentido de trabajo comunitario...

“(...) error de conceptos lo del SENAME, ha , eee, a lo mas no se uno pudiera
conocer el grupo de amigos de los chiquillos y hasta ahi, pero el trabajo comunitario es
un proceso que es lento, que es un proceso natural que surge de las confianza y que
surge también de poder, eee, simpatizar con lo que les pasa a tus vecinos de establecer
cierta conciencia de apoyo solidario entre la gente y eso no se da con un par de
entrevista de que vengan aca y participan (...)"

Existen procesos interesantes e analizar que se han desarrollado entre los
profesionales y la comunidad:

“(...) pasar a ser un poco del paisaje actual cachai? de la comunidad con la que
uno trabaja,... efectivamente es complejo... es una comuna super clasista... cuando
trabajamos en los tilos, y ahora que trabajamos aca, son sectores como mas
residenciales(...)"

a) Trabajo comunitario versus clientelismo e intervencionismo: Redes basadas en
gestion individual:

“(...) el trabajo comunitario, haber mira yo ahi tengo una concepcion radical,
trabajo comunitario no se hace por un salario, trabajo en la comunidad es un trabajo
eminentemente politico, vocacional y que supone poner en ejercicio el protagonismo de
la comunidad y eso no lo hace ningun funcionario el protagonismo de la comunidad es
alcanzado por las acciones , la iniciativa, la organizacion de la propia comunidad
entonces yo no necesito que ningun hueon que gane 600 lucas trabajando pa’ un (no se
entiende) valla a la comunidad y a organizar y a levantar a los pobres para que se
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conviertan en actores protagonicos de su destino, no , eso desde mi punto de vista es el
clientelismo, eso desde mi punto de vista es demagogia y eso desde mi punto de vista es
inhabilitar al sector popular como actor protagonico, entonces trabajo comunitario
desde mi punto de vista no tiene nada que hacer en ninguna de estas instituciones que se
rigen por las reglas del mercado, el trabajo comunitario no se rige por reglas del
mercado, he entonces yo soy profundamente reacio a incluso a conceptuar eso en el
marco de mis obligaciones laborales, yo hago trabajo comunitario en el sindicato(...)"

“(...) el trabajo comunitario es esencialmente entomizarse en la comunidad para
convertir a la comunidad en protagonista del destino que le compete, y eso supone todo
gobierno local, administracion de los recursos, distribucion de los recursos, gestacion
en la riqueza, qué comunidad, dime en este pais qué comuna puede vanagloriarse de
tener a sus pobladores empoderados ninguna, entonces de qué trabajo comunitario me
hablan (...)"

b) Percepcion acerca del entorno comunitario e institucional:

Respecto de la percepcion del entorno comunitario e institucional se puede
afirmar que el tema nos remite al lazo social en que se contextualizan los/las jovenes con
quienes se trabaja y nos pone en dos escenarios: las dindmicas locales en que se
desarrolla la vida cotidiana y la relacién con las instituciones que debieran actualizar las
politicas publicas. Transversalmente van apareciendo conceptos como violencia,

marginalidad, estigmatizacion y otros.

Con respecto a las dindmicas locales:
a) Pertenencia e identidad:

En primer término cabe describir como se percibe que esta constituido el espacio
local de los/las jovenes. Al respecto aparecen la pertenencia e identidad local como dos
temas relevantes referidos a la pérdida del lazo social en las erradicaciones.

“(...) comunas de erradicacion en que la gente esta mucho mas sola como es el caso de
Maipu (...)"

La pérdida del lazo social no solo se aprecia en el caso de comunas estructuradas

por erradicaciones, sino, ademas en un sentido generacional, donde se visualiza que la

116



historia se pierde o bien no tiene sentido para los jovenes. En general existe una
percepcion de que estdn solos:

“No ha habido un traspaso de las generaciones antiguas a las nuevas, falta de sentido
de pertenencia.”

Lo anterior se veria reforzado por la pérdida de puntos de referencia en el espacio
comunitario, en especial de las juntas de vecinos:

“Juntas de vecinos no son puntos de referencia para la familia y los jovenes.”

“(...) las comunas mas viejas involucran mas en sus grupos social que se van
Jormando a toda la comunidad versus las comunas mas nuevas o por erradicaciones en
que se siente mas fuerte la soledad que ya lo habiamos dicho, y las juntas de vecinos o
espacios comunitarios no son puntos de referencia para las familias y los jovenes, son
una cosa administrativa que opera como fuerte para los comandos en las elecciones
pero no para otra cosa; eso en el espacio comunitario”.

Por otro lado, en general los jévenes y sus familias interactian en espacios que se
caracterizan por ser limitados y rigidos territorialmente:

“Delimitacion territorial por: barras bravas, tipo de delito, grupos hip-hop...
aparecen en el espacios comunitarios una delimitacion del, por Ej. con las barras
bravas, he por el tipo de delito que cometen o sean los domésticos son mal mirados y
eso aparecian en todas las comunas que hablabamos y los grupos hip-hop operando
bien fuerte en algunas comunas, que como grupo de sentido de pertenencia y todo esto
que hablamos que ha ido como formando parte desde el espacio comunitario, ha,
resulta a los jovenes que atendemos como desorientado en otro contexto y donde no
estan estos hitos de sentido de pertenencia o sea si uno los pone en el Centro en un
lugar donde no estan esos referentes por los que ellos saben moverse se desubican y
tenemos jovenes que no saben andar en el centro por ejemplo o las mamas no se
pueden mover bien, que tienen que ver con la desigualdad, la inequidad”.

b) Violencia:

Otro elemento que resulta relevante en los discursos de los/las delegados/as tiene
que ver con las dindmicas relacionales violentas que se desarrollan, tal como a
continuacién se expone:

“(...) tiene que ver con la diferencia social que se produce en la, he a nivel
social y que se manifiesta en las comunas que en si misma es violenta , cierto, y tiene
que ver con que pasan autos super lindos en el cruce, ahi en...Avenida Central con
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Vespucio, claro voy le rompo el vidrio si total, que tanto si ellos tienen y eso en si es una
cosa que esta presente (...)"

Las relaciones violentas también son visualizadas a nivel de las relaciones con la
red primaria:

“(...) la violencia como forma de relacion entre los grupos de pares y familia
como se valida un joven frente a otro no es por, desde la cooperatividad, desde quien es
mas choro que el otro, entonces es un tema que esta dando vuelta y que reproduce , he
que se reproduce en la familia”.

Esta forma de relacion tiene también su expresion en la relacion con carabineros:

“(...) que aparece fuertemente en el espacio comunitario de las comunas como
Maipu en que los carabineros siguen siendo hoy agentes represivos del estado de
manera muy fuerte, o sea los jovenes que han sido detenidos en esas comunas tienen
otra experiencia que los jovenes detenidos en comunas donde hay menor nivel de
violencia por parte de carabineros, no sé si tendra que ver con el Alcalde o no (...)"

Lo anterior supone para los/las delegadas desafios en términos de definir
estrategias de intervencion:

“A mi me llamo la atencion en esto, como estamos viendo la percepcion que, que
los companeros que trabajan directamente con los chiquillos que tienen, que desde la
mirada de lo comunitario hay una percepcion de este tema que tiene que ver con la
violencia y que tiene que ver con el microtrdafico y las bandas, eh, pero desde la
percepcion que tenian desde los jovenes y desde la familia este, estos elementos como
que no los vi cruzados y me llamo la atencion ah, porque es una, por lo menos en el
SIDTEL Lo Espejo es una cosa que nos ha venido dando vuelta y nos ha hecho
refsgxionar porque eh, para nosotros implica digamos, de una u otra manera ir
pe do ya, estrategias de intervencion también distintas, entonces no sé, lo dejo como
signiide interrogacion digamos ah, que paso , pasa ahi”.

¢) Drogas:

Otro aspecto resaltado por los equipos como parte del entramado comunitario es
la presencia del tema de las drogas. En sus expresiones de microtrafico y consumo:

La presencia del trafico de drogas supone también una especifica forma de
organizacion social que se instala en el tejido local:

“Bandas organizadas de trafico: forma de organizacion validadas por la
comunidad. Ej. Clubes deportivos, jardines infantiles”.
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"Los tipos de drogas también eran distintos, hay comunas donde aparece mas
Coca y menos Pasta Base o y eso también configura distinta forma de intervencion”.

INTERPRETACION Y SINTESIS

I. CATEGORIA TRABAJO:

Tenemos claro que el ser integrado es lo 6ptimo, no sélo por nuestro propio proceso,

sino, cOMo nos paramos en nuestro espacio y como nos relacionamos con el otro. Por un
lado tenemos claro y por otro lado nos vamos poniendo encuadres. El mismo rol del
delegado lo va limitando, mejor hablar de oficio como menor a lo que es el individuo,
eso que tiene que ver con el trabajo, porqué la gente existe o funciona desde las ocho a
las seis con ciertas caracteristicas y al salir de su “trabajo” es otro?. Somos integrados
después de las seis de la tarde?. Esa necesidad de tener que tipificar. Por eso se pudiera
hablar en rigor de lo que es ser un hacedor mas que un profesional dentro de la
comunidad. Nos llenamos de titulos y subtitulos, dénde esta el texto? Porque en el texto
estd la accién.

Si entendemos por profesiéon un oficio o un arte que permite buscar soluciones a los
problemas a través de la construccion de propuestas, en SIDTEL la identidad del
profesional se define mas cerca de lo técnico que de la praxis. La definicién de la praxis
estd orientada desde lo normativo y no desde la mirada del otro, el saber practico se ha
desvalorizado, quedando los delegados, relegados, sin marcos conceptuales frente a la
complejidad de la experiencia social.

Dentro de los profesionales hay distintas orientaciones académicas, también distintos
periodos histdricos que atraviesa el pais, lo que implica determinadas representaciones
sobre lo que es la justicia, la salud, la promocion, la prevencion, las intervenciones
psicosociales, el trabajo comunitario, en el fondo, las definiciones que manejan los

profesionales.
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La formulacién de Programas Locales se podria concebir como la identificacion
de problemas relevantes para la comunidad, la formulacién de un plan de accién, la
ejecucion del mismo y su posterior evaluacion. Para ello, el programa se debe iniciar con
actividades diagnoésticas, jornadas y reuniones con lideres comunitarios, encuestas u
otros métodos a estudiar. En esta etapa se definen y priorizan los problemas para luego
formular y realizar un programa de actividades en que participan los profesionales de
SIDTEL y la comunidad objetivo. Histéricamente esto jamas ha sucedido, siempre las
politicas han “bajado” desde SENAME para solo ser ejecutadas™ por los Delegados.

Las ilegalidades impiden a los trabajadores organizarse. Podrian formar
asociaciones gremiales, pero esas organizaciones no protegen ni a los dirigentes que
carecen de fuero. Es otra forma de impedir que la opinién de los trabajadores pueda
hacerse oir: “Nuestra pregunta es si el SENAME ha decidido privatizar una parte de los
servicios de atencion de los nifios y jovenes y ha entregado recursos a instituciones
privadas ;jpor qué no las fiscaliza? ;O acaso no sabe que se incurre en
ilegalidades?(...)".

La Reforma afecta con fuerza a los trabajadores de las instituciones
colaboradoras del SENAME. Hacer oir su voz les es practicamente imposible. Hay un
alto porcentaje de trabajadores a honorarios, supeditados al antojo y voluntad del
empleador, a la posicién ideolégica o religiosa de las instituciones: “(...) Proponer esta
reforma sin ninguna consideracion ni analisis del entorno, deja una serie de problemas
inconclusos. En lugar de proteger y cautelar, lo que se consigue es mantener e incluso
agravar algunas situaciones(...)

El andlisis de los registros nos impulsa a mirar de cerca el dilema entre
Paternalismo Protector y la Facilitacion de la Autonomia Juvenil: Situacion juridica del
nifio y del adolescente ante el Estado, la familia y la sociedad.

Por su parte el modelo juridico-penal tampoco es capaz de dar plena cuantia del
contenido de la reaccion juridico-estatal ante las infracciones a la Ley Penal,

desembocando en lo que algunos llaman un Derecho Penal Minimo de Menores.
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Sin embargo, tanto los modelos de Derecho Penal Tradicional, como las
propuestas de Derecho Penal Minimo, han de ser complementados con una adecuada
doctrina juridica sobre el sujeto a quien se aplica: el adolescente. No es posible construir
un Derecho Penal Minimo para jovenes, que reconozca todas las limitaciones y
garantias, sin una correcta comprension del status juridico del adolescente ante el
Estado. Este es el aporte insustituible de la CIDN y de los diferentes Estatutos o Leyes
integrales para la infancia y adolescencia dictadas en América Latina, ellas entregan un
reconocimiento explicito de la situacion juridica del nifio y del adolescente ante el
Estado, la familia y la sociedad.

Por el contrario, si el modelo carece de definiciones juridicas acerca de la
posicion del adolescente ante el sistema normativo, normalmente se tendra un modelo
que recurre a visiones psicologisistas del sujeto, de su capacidad de querer o de
entender, de su peligrosidad, de su idoneidad para conducirse socialmente.

De este modo el reproche implicito en la atribucion de medidas a los
inimputables, se llamen educativas o sanciones, se desplaza del acto al autor, de la
desvalorizaciéon de un acto concreto del adolescente, hacia el reproche de sus
caracteristicas personales. Esta concepcion deriva en sistemas de control mds o menos
humanos, segun las circunstancias en que se apliquen, que privilegiardn la segregacion
del sujeto de su medio social por un tiempo indeterminado, y cuyo reintegro sélo deberia
producirse una vez que el sistema haya logrado corregir o amputar las caracteristicas
inadecuadas o desviadas por las que fue ingresado a él.

En cambio, si el sistema de reaccion ante las infracciones a la Ley Penal se
encuentra en consonancia con una verdadera teoria de la ciudadania de la
infancia/adolescencia expresada en el reconocimiento de derechos ante el Estado y del
derecho a participar como un sujeto activo ante las decisiones que le afecten, se tendra
un sistema basado en la existencia de garantias especificas que orientan y limitan el
control del Estado y permitan el ejercicio de los derechos de los adolescentes, a pesar del
reproche a su conducta. Por su parte, y esto es lo mas dificil y novedoso, el objetivo de

la intervencion publica sera el desarrollo de la responsabilidad y el fortalecimiento del
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sujeto para que pueda ejercer adecuadamente sus derechos y cumplir con las
obligaciones emanadas de los derechos de las demds personas.

Al respecto de la legislacién y el reconocimiento y respeto del nifio como
persona humana, el aporte fundamental de la CIDN, y de la aplicacién de la teoria de los
derechos humanos, al problema de la delincuencia juvenil, es proponer un sistema que se
basa en el reconocimiento y respeto del nifio como persona humana, portador de
derechos tanto en el dambito de los derechos civiles y politicos como en el de los
derechos econémicos, sociales y culturales.

Al modelo propuesto por la CIDN en instrumentos anexos, se propone
denominarlo modelo juridico de la responsabilidad por dos razones: la primera , y menos
importante, para distinguirlo de cualquier rastro positivista de responsabilidad social y
enfatizar el caracter juridico de la intervencion frente a los modelos asistenciales,
terapéuticos o educativos; la segunda, y fundamental, porque la idea de una
responsabilidad juridicamente definida nos exige considerar integralmente la condicién
juridica del nifio, en su conjunto de derechos y obligaciones y de relaciones con el
Estado, la familia y la sociedad.

La CIDN incorpora, casi como un minimo ético, todas las limitaciones y
garantias que regulan el sistema penal, pero las complementa con un conjunto de
garantias especiales, que son una verdadera propuesta ético, politica de base juridica,
que procuran que el nifio mantenga o recupere su dignidad socialmente y fortalezca su
respeto por los derechos humanos de todas las personas: “(...) contamos con un modelo

asistencialista, determinista y una falta de creacion de espacios de expresion ciudadana

()"

II. CATEGORIA INSTITUCION:

El analisis de los registros nos sitda en visualizar la tension Nifios Infractores v/s
Seguridad Ciudadana y Derechos fundamentales.

Vivimos una época de profundas contradicciones y paradojas. En la contramano
de una profunda crisis, de la cual la dimensién econdmica constituye apenas una de sus

facetas, la comunidad internacional da -vida juridica y social- a un instrumento que
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transforma de una manera decisiva y radical la percepcion de la infancia: La Convencion
Internacional de los Derechos del Nifio.

De los “menores” como objeto de compasion -represion a la infancia-
adolescencia como sujeto pleno de derechos, es la expresion que mejor sintetiza este
cambio fundamental de paradigma.

Historicamente, han predominado y predominan ain, dos tipos de posiciones
igualmente equivocadas sobre el drea de problemas denominados “delincuencia juvenil™:
Ininputabilidad y Responsabilidad.

En el breve plazo transcurrido desde entonces, se ha podido apreciar que las
nuevas legislaciones sobre infancia han tenido a superar el modelo de
incapacidad/ininputabilidad basado en la doctrina de la situacion irregular, para llegar a
constituir sistemas fundados en la idea que el joven es responsable, en su medida, de
conocer la ilicitud de su actuar y tiene, por lo general, conciencia de su inconveniencia.

A partir de aceptar la existencia de responsabilidad, se colige la legitimidad que
la sociedad realice un reproche juridico de estos actos, aunque reconozca la ausencia de
exigibilidad para efectos penales propios de los adultos.

Adenifs, se considera que el logro del desarrollo y la integracion social del

quieren de la adquisicion progresiva de un sentimiento de propiedad de los
propios act#lhy de responsabilidad que deben favorecerse a través de un sistema de
reaccion formalizado frente a las infracciones. Finalmente, la nocién de responsabilidad
facilita el establecimiento de un sistema de garantias en la aplicacion de las medidas, en
cuanto ellas se encuentren limitadas, aunque no determinadas, por el acto.

Los discursos recogidos en las entrevistas, se refieren someramente al cambio del
sujeto de atencion de los proyectos SIDTEL, mas bien refleja o constata la focalizacion
que ya se venia trabajando desde la Corporacion hacia la linea de jovenes infractores/as.

En el marco normativo previo, se incluia un porcentaje de derivacion desde la
comunidad, y se incluia en el perfil de los sujetos de atencién a jovenes con problemas
conductuales. Habria que preguntarse por el porcentaje de aquellos jovenes atendidos/as

previo a Agosto de 2002, que ingresaban por materias proteccionales.
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Asi, lo administrativo aparece como el espacio en donde se resienten de mayor
forma las modificaciones de SENAME.

Tal vez la mas importante modificacion, se relaciona con el pago de la
subvencion sujeto a un nimero determinado de intervenciones que deben ser registradas
periddicamente.

La presion que se trasmite en relacion a un estilo de supervision-fiscalizacion en
que lo técnico aparece sometido a lo financiero, que se expresa a través de nuevos
procedimientos administrativos, deja atrds un periodo en que el pago de la subvencion
no estaba sujeta a tal relacion técnico-financiera, lo que significa superar la légica de
dia-joven atendido, para imponerse las ocho intervenciones como el estandar minimo a
cumplir para el pago de la subvencion.

La imposicion de metas cuantitativas mensuales para el sostenimiento del
proyecto, es la experiencia de cambio mas relevante de este periodo. No sélo porque se
cuestiona la modalidad en que se codifican estas intervenciones e introduce un trabajo de
caracter administrativo en el cual no se tenia mayor experiencia desde los proyectos,
sino que porque se subentiende que se ha visto cuestionada la idoneidad del trabajo
realizado anteriormente.

Asi, el foco del trabajo aparece centrado en lo administrativo, ya que éste
condiciona los ingresos econémicos del proyecto y su sostenibilidad, siendo reflejado
como un perjuicio en pos de orientar la mayor parte de las energias en el trabajo hacia la
intervencion con los/as jovenes. En este sentido, se entiende afirmar que los cambios
introducidos por SENAME han perjudicado los procesos con los/as jovenes.

En esta afirmacion aparece una distincidn relevante, ya que lo que se perjudica
no es el trabajo, sino que la posibilidad de realizar procesos. De ahi, que el perjuicio se
denote a través de aspectos tales como falta de tiempo para pensar en los casos, que resta
posibilidades de profundizar y establecer estrategias mayormente personalizadas, o bien
en menores tiempos para reflexionar acerca de la practica y dar cuenta de los procesos,

ya que no se da continuidad sistematica a las diversas experiencias de sistematizacion

124



realizadas por el programa. El trabajo puede seguir haciéndose, pero los procesos se
pierden.

La comparacién con el periodo anterior, hace ver el deterioro en la calidad y
profundidad de las intervenciones, ya que se permitia una indagaciéon mayor en la
historia, y por tanto en aspectos cualitativos asociados a la infracciéon de ley que
presentaban los/as jovenes. Asimismo, ocurre respecto de las posibilidades de trabajo
con las familias.

En este nuevo escenario, ademds aparecen orientaciones explicitas acerca de
contenidos de la intervencion, no solo de sus fines (insercion social), en donde la
responsabilizacion, como elemento nuevo del discurso, se lee como preponderante, en
perjuicio una vez mas respecto del periodo anterior, en que se privilegiaba lo vincular y
socioeducativo.

Cémo entender la relacion entre la responsabilizacién, el vinculo y lo
socioeducativo, es una tarea pendiente, en donde el momento de integrar las posturas
divergentes entre los proyectos a finales del afo 2001, a partir de las definiciones
institucionales, fue interrumpido por las normativas técnicas, sin que la reflexién se haya
cerrado de manera adecuada.

La discusion respecto de ejecutar un proyecto como medida judicial y promover
objetivos educativos y/o de reinsercion social, nos llevan a la discusion mds académica y
juridica del cardcter educativo de la sancion, entendiéndose como un polaridad el eje
coactivo versus el eje voluntario, en donde no se ha planteado una revision de la practica
para aportar a la superacién de dicha tension.

La conduccion institucional no parece un aporte para enfrentar este momento. La
teoria del contexto adverso, deja sembrada la incertidumbre y la desconfianza en los
equipos y sus directores. A tal punto se instala la amenaza, refrendada posteriormente
por pérdidas concretas (sistematizaciones, propuestas, compaineros de trabajo), que se
adoptan discursos estratégicos ante los actores externos, que incluyen al nivel central de

la Corporacion, en donde la practica termina encubriéndose.
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El desamparo en que se ejecuta el proyecto, con la oficina Central como parte del
contexto adverso, lleva a que se generen procesos de encapsulamiento en el trabajo, en
donde “ aparece el delegado mas solo en el trabajo ", lo que evidentemente se traduce
en un dano importante para los equipos y para la atencién que los proyectos entregan.

Las percepciones del equipo estdn tefiidas por sentimientos de dafio, pérdida y
sufrimiento, que deterioran la energia que se impone en la tarea y atomizan al equipo. La
responsabilidad de equilibrar lo cualitativo y lo cuantitativo, resulta dificil de resolver y
ha significado repensar en base a la propia practica y sus contenidos, como forma de
resguardo de la intervencion.

No se trata de un proceso espontdneo, requiere de una conduccién clara, que
oriente e intencione una superacién de este proceso, que ponga lo administrativo como
condicién necesaria, pero no como prioridad, en pos de fortalecer la intencionalidad de
realizar procesos con los/as jévenes.

Una primera reflexion que surge, es como el discurso del contexto adverso
inunda también la intervencién con los/as jovenes y la concepcion de mundo al cual
enfrentar. “Prepararlos para nuevas frustraciones” es encontrarse ante el sometimiento
total y absoluto, en donde la capacidad de empoderarse de la propia existencia es tan
minima, que la condicién de sujeto de derechos es vista como una formalidad y no como
un instrumento de cambio y modificacion de dicha situacion.

A su vez, la desesperanza con que se enfrenté este proceso de cambios, no dejo
luz para ver en él, los aportes institucionales surgidos de los proyectos, posibles de
reconocer en las orientaciones técnicas, aunque la integracion presentada genere ciertos
cuestionamientos.

La posibilidad de haberse anticipado y encontrado cierta propuesta integrada a
partir de los aportes del equipo no es vista como capitalizacion de un esfuerzo del equipo
y de la institucién, sino como un logro que se capitaliza desde lo individual.

Se trata de un proceso abortado, caracterizado por la bisqueda de culpables y

victimarios, y con dos victimas: el equipos y los/as jovenes.
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La necesaria devolucién al equipo en relacién a sus aportes y explicitacion de
reconocimientos internos, desde el nivel central, debe ser una practica que oriente el
sentido de las reflexiones, y se plantee la necesidad de hacer parte a los/as trabajadores
de los desafios institucionales, que impone el contexto actual de relacién con el Estado
en la ejecucion de proyectos del drea social.

El duelo parece no haber concluido, a tres anos de la implementacion de las
nuevas orientaciones técnicas. ;Qué ha sucedido?

Mais bien la pregunta es por lo que no ha sucedido, por aquel espacio de
apropiacion y de sentido colectivo del trabajo que no se ha intencionado, a veces ni
siquiera al interior de los propios equipos. ;Qué no hemos sido capaces de asumir? ;Qué
reflexiones no hemos hecho? ;Cémo se ha conducido este proceso?

La reflexion sobre el proceso de modernizacion del Estado chileno y su impacto
en las politicas sociales no muestra sefiales de retroceso, nos impone condiciones
objetivas que inundan casi todas las tematicas sociales. La desapariciéon de muchas
ONGs, la administracién de lo social-comunitario a través de proyectos concursables,
son ejemplos de la necesidad de repensar practicas que respondan a los requerimientos
externos, pero que nos permitan rescatar la reflexion permanente que realizan los
equipos.

Asumir lo administrativo, impone la necesidad de establecer criterios
compartidos, una discusidon que permita aliviar esta carga y sobrellevarla en equipo,
sacandola del ambito individual, lo que permitird centrar nuevamente las energias en los
procesos y su intencionalidad.

El primer elemento que constatan los delegados el ambito de redes y politicas
publicas, es la carencia que existe a nivel comunal en términos de cobertura y calidad de
los servicios institucionales.

Muchos de ellos ligados al dmbito municipal, producto de la falta de recursos
propios con los cuales compensar los traspasos del nivel central del Estado, las comunas
en que se desarrollan los proyectos, presentan principalmente importantes falencias en

los servicios que prestan a los habitantes de sus comunas.
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De esta forma, se ven forzados a “‘administrar pobreza”, estableciendo
parametros de acceso a ciertos beneficios, que tienen que ver mds con la cobertura
posible que con la necesidad o problema que se pretende abordar.

El Programa Chile Solidario, parecié una alternativa, en donde se prioriza el
acceso de sus familias a las politicas publicas, pero en la practica el parametro comunal
de acceso solo permite que se incorporen familias en una alta condicién de precariedad,
lo cual no es recurrente entre los/as jévenes que atendemos.

La asociacion-explicacion que se puede leer tras la idea de “insercion social”,
del rol del coordinador de redes, parece relacionarse con la idea que los/as jovenes que
infringen la ley penal estin excluidos, marginados de las politicas publicas y que
vinculdndolos con ellas dejarian de involucrarse en delitos. Cuando vemos la prictica, si
bien muchas familias se encuentran en situacion de pobreza, ella misma no es suficiente
explicacion para la infraccion de ley, ni las politicas sociales son un factor consistente de
prevencion de reincidencia.

Sin embargo, respecto de Educacién se levantan expectativas que no suelen
concretarse en facilidades efectivas para que los/as jovenes accedan al sistema
educativo.

La sola condicion de joven inculpado de infringir la ley penal, pone un rétulo
dificil de soslayar, en tanto, las caracteristicas personales de estos/as jovenes estdn lejos
de la deseabilidad de directivos, profesores, padres y apoderados, e incluso de sus pares,
en algunos casos.

En tanto el objetivo de “insercion escolar” se expresa como intencionalidad por
los/as jovenes, prioridad por la familia y temdtica de las orientaciones técnicas, se
adopta como un elemento relevante en la ejecucion del proyecto, lo que suele conducir a
experiencias no siempre exitosas.

Ahora, no se trata de fracasos del proyecto, sino que existen falencias propias del
sistema educacional, que se muestran con mayor evidencia con los/as jovenes que

atiende SIDTEL, pues existe el mandato normativo de la insercion escolar para éstos.
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Ademds, si se entiende la escuela como espacio de construccién de la
deseabilidad social, no debe extrafiar de los/as jovenes inculpados de infringir la ley,
sean parte del conjunto de sujetos preferenciales de las sanciones disciplinarias.

El reconocimiento de las necesidades particulares de los/as jovenes en situacién
de desercion escolar, lleva a la busqueda de alternativas, que no suelen encontrarse a la
mano facilmente. Otro asunto, es sentarse a analizar la calidad de la oferta cuando esta
existe.

Asi, educacion representa un punto especifico de las politicas sociales, que
demuestra que existen mas obstaculizadores que facilitadores, en este ambito de trabajo
con los/as jovenes.

Cuando se asumen compromisos, acuerdos o cuando se enfrentan urgencias, y no
se encuentra respuesta de quienes aparecen como los responsables, surge la rabia y la
frustracion como elementos que podrian llevar a la inmovilizacion de los esfuerzos.

Pero eso no ocurre, ya que el equipo levanta estrategias para lograr sus objetivos,
sea a costa de establecer vinculos personales para mediar con las instituciones,
programas o servicios, eliminando de por medio al sujeto que requiere o demanda la
atencion.

Dota al/la delegado/a, al/la coordinador/a, al/la directora/a, a cualquiera, del
poder de facilitar situaciones por su sola persona, no por su rol, ni por su trabajo, ni en
consideracion con los sujetos beneficiarios: “si va el delegado le va mucho mejor, que si
va la familia”.

Pero como no a todos los/as delegados/as les va igual, se instala cierto grado de
corrupcion en las relaciones, en donde lo institucional no se hace cargo de los
compromisos que conciernen a su ambito de competencia. Ahi, se instala la pregunta por
cudl es nuestra posicion frente a los otros en el espacio local, comunitario e institucional.

La satisfaccion de necesidades, entendida en el marco de los derechos de las
personas, requiere entender el trabajo con lo comunitario, local o de redes, como una
tarea politica, en tanto, no es algo que esté dado, sino que se trata de un fin a alcanzar,

una situacién a modificar, en donde cada uno asume una cuota de responsabilidad, en
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funcién de que los/as jovenes y familias con quienes trabajamos se empoderen en el
ejercicio de su condicién de sujetos de derechos.

El andlisis de los registros nos lleva a traslapar una tension interesantisima de
reflexion, las tensiones entre las ONG o Corporaciones y los Programas de Gobierno:

“Es lamentable como en esta pseudo democracia, los ricos tienen cada vez mas y
los pobres sobreviven. Y el rol de la organizacion debilitado, estamos parcelando; al
Estado también, le conviene asi; nos tienen restringidos, a cada uno haciendo lo suyo.
No hemos podido las organizaciones luchar por un sentido comun... "

(Munoz, Victor. 2002).

Aqui palpamos y vemos una lucha de sentidos, ya que las visiones son diferentes
y esto se expresa en los roles directos de tarea, como se da la busqueda de marco de
sentido comiin en comun?

Pues precisamente en esa lucha estd la idea de decir que el emperador estd
desnudo. Poder gritar que todo no es maravillosamente armonico. Como senala Eugenio
Tironi quien plantea que el gran problema de la sociologia es que antes se dedicaron a
formular preguntas en torno al cambio social; y lo importante no es el cambio social,
sino, la mantencion social. Esa es una idea en boga. Se dice que lo importante es que las
instituciones funciones. Pero que le puede interesar a una persona que funcione el
Consejo de Seguridad Nacional. Lo impusieron, no fue fruto nuestro. ;Son legitimas
esas instituciones, sino son nuestras, no nos pertenecen?

Podriamos inferir que, hasta que esto no se asuma como una necesidad,
cualquier intento va a tropezar con malos resultados: “(...) Definitivamente “los
funcionarios” observan que la reforma no esta protegiendo los derechos de los ninos,
independiente de esfuerzos personales, éticos y profesionales que pueda aportar, el tema
se estaria planteando en un sistema social injusto. Parte de la pobreza, de las
expulsiones escolares, de la falta de cobertura de salud, etc.”.

El comenzar la investigacion desde los profesionales, nos impulsa a abrir el
concepto de identidad, transversalmente se visibiliza un inconsciente determinado por lo
social, lo econémico, lo politico. El uno esta cruzado por las practicas sociales porque en
las practicas, en el encuentro con el otro, con el dos, en la dualidad, va a existir algo que

nos atraviesa a todos, que nos unifica en sentido transversal y eso es la situacion
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existencial, de ser parte de la especie, de un lugar, el momento histérico, hace la unidad,
mas alld de las diferencias.

La Identidad institucional cruza a todos mads alld de las escuelas académicas, este
hecho existencial es la presencia corporal, es el sustrato material, el concepto de
institucion se entiende como instancia, nocién que tiene distintos momentos, de cierre,
de definicién y luego de quiebre, de interferencia, como el trabajo grupal, donde su
técnica incorpora algo que los unifica y a la vez los diferencia, son todas las pertenencias
y referencias que existen por fuera del grupo dentro de una unidad, Lourau (2001).

Lo que podriamos denominar como el Estado Excluyente, en el cual se produce
esta especie de apertura de los espacios formales, de los espacios estrictamente formales
de participacién democritica, en el cual la clase politica, convertida en actor exclusivo
de los procesos instala una forma de resolucion de los conflictos que es lo que se viene a
denominar la Democracia de los acuerdos, con la estrategia de los consensos que han
marcado de manera determinante lo que es la logica de la politica social. Los consensos
para el gasto social actual, por ejemplo, nacen de un discurso que obedece a la
generacion de una serie de consensos que no tiene que ver exclusivamente con la
politica publica o con las disposiciones de gobierno, sino que, también, se relaciona con
los acuerdos a los que se ha llegado con la derecha politica y con los empresarios. La
determinacion del presupuesto de la Nacion se construye por consenso con los otros
actores o protagonistas de los procesos politicos y sociales de la sociedad chilena, la
oposicion de derecha y los empresarios, no se construye con los sectores populares, se
construye exclusivamente con aquellos sectores o sujetos que estdn protagonizando estos
procesos, que corresponden a instancias de poder a tiempo reciente.

Estas logicas de disciplinamiento social fundadas en un dispositivo
comunicacional que se denomina la seguridad ciudadana, no solamente han redundado
en un mayor nivel de militarizacion de los dispositivos de control social, sino que
incluso han derivado en una légica de alienacién de la poblacion.

“Hoy dia objetivamente todos nos sentimos inseguros, amenazados,
desconfiamos del vecino. La logica de la sociedad chilena en los barrios hasta la
década de los 70 era la logica de las puertas abiertas; hoy dia con la entrega de la
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vivienda social lo primero que se hace es levantar la reja de hierro forjado con las
puntas para afuera, nos rompieron la logica de la comunicacion social, nos hicieron
temer al otro, desconfiar del otro, sentirnos amenazados por el otro y esto es duro; es
doloroso; es la légica de la carcel por dentro, mientras que la burguesia se arraiga en
sus barrios, levanta muros, levanta condominios, coloca guardias privados y segrega,
escinde aun mas a la sociedad chilena, en esta logica de seguridad ciudadana en torno
a un proceso de alienacion que conspira objetiva y concretamente contra cualquier
logica de empoderamiento (...)"

(Goicovic, Igor. 2002)

Si desconfiamos en los otros, si no construimos con los otros, sino convivimos
con los otros, si no nos hacemos cargo de las penas, de las alegrias y de las vicisitudes
de los otros, tal como lo planteamos para los efectos de las relaciones de pareja, no
vamos a construir colectivamente.

En el nuevo contexto en el que vivimos las personas se enfrentan a una
cotidianidad que les genera una serie de inseguridades, no solamente es el tema de las
desconfianzas, sino, de no poder mantener el trabajo o poder recibir atencion médica,
como en el caso de los delegados de SIDTEL o los mismos jévenes con quienes ellos
trabajan.

“En este contexto, los espacios de participacion y organizacion constituyen una
posibilidad de reconstruccion de sujetos. Sin embargo este es un planteamiento en torno

al cual no todos estan de acuerdo, pues lo que predomina es la valoracion de la accion
individual (...)"
(Bustos, Luis. 2002).

Hay algo que tiene que ver con la historia, no somos una isla, entramos en cierto
sistema como sociedad, como pafs y compramos entradas al circo del tecnicismo.
Porqué a estas alturas habemos algunos que nos preguntamos qué pas6? Hay algunos
que se lo preguntan y batallan en buscar la respuesta y ahi estd la creatividad. Para
algunos delegados, la experiencia de ocupacién y creacion del espacio del Sindicato es
fundamental para sentirse trabajadores. La batalla existe porque existe la esperanza,

desde aqui visualizamos en “discurso de resistencia” por parte de los delegados.
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La atencion esta centrada en la demanda social, no en el espacio de creacion y
reflexion de los trabajadores. El trabajador aparece “olvidado”, dirfa Ricardo Zuiga
(1986).

Siempre estd presente en los delegados la realidad social en la que se sumergen, y
siempre estdn presentes las aspiraciones hacia un mundo mejor, y las intenciones de
integrarse, de ayudar, y de hacerlo respetando los espacios de libertad de aquéllos con

quienes trabajan, los jévenes.

IIL. PRACTICA PROFESIONAL:

Considerar lo humano. Es necesario “pinchar al otro”, si yo tengo la inquietud de
saber como te sientes, por lo tanto, tengo que gestar, tengo que crear, puede que no
quieras decirmelo, es mi deber preguntarte, tiene que ver con un compromiso de lo que
es conectarse con el otro, es en el aqui y ahora. Las cosas se tienen que hacer cuando se
gatillan internamente, pero bajo una plataforma de la méxima consideracién con el otro:
“No te exijo la respuesta, respeto tus tiempos y tus espacios y reflexionando esa
respuesta que puede ser positiva o negativa, de diferentes calidades, es decir, debe
existir el compromiso (...)"

Desenmascarar esto: desde la partida hay una estigmatizacion del segmento
poblacional a quienes van destinadas esas politicas y una estigmatizacion quizas de un
modo oculto, cinico porque no se habla de las politicas publicas para la infancia y la
juventud de los sectores populares en Chile. Se visualiza una concepcién de politica
publica para ayudar al mas débil, Pareciera que segun el analisis del discurso de los
Delegados de SIDTEL, la politica estatal no cumple con este requisito. Donde la
realidad se ajusta y no es posible cambiarla, donde el sentido de justicia tiene que ver
mas bien con una realidad dispar.

La poblacion popular, donde estdn destinadas supuestamente las politicas de
SENAME no estd ubicada cerca de SIDTEL, por lo tanto, no se estd llegando al sector
critico. No se reconoce que se trabaja para algo que en lo verdadero no se puede tener
acceso, no estan los mecanismos, los cuales no se piensan en el disefio de las politicas
las cuales estdn apoyadas por recursos.
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Rapidamente se puede observar, como, en términos de construccion de politicas
(politicas de salud mental adolescentes), se va poniendo el acento en el castigo y no en el
tratamiento rehabilitador. No es necesario ahondar mucho para advertir graves falencias
en proyectos sobre responsabilidad penal juvenil.

Para quienes forman parte de la experiencia de trabajo de SIDTEL Maipu, la
construccion de significados individuales y colectivos, de acercamiento de percepciones,
explicaciones e interpretaciones que hagan posible configurar, para quienes forman parte
de esta experiencia, una malla comun de sentidos y valores, desde los cuales conformar
una sensibilidad colectiva que logre la emergencia de una propuesta que rompa con la
desintegracion, la instrumentalizacion y la dicotomia; valorando la diversidad, la
interdependencia y la afectividad con los sectores urbano-populares en los que se inserta
esta altamente cuestionada por los delegados, pero a la vez aparece en los relatos como

la bandera de resistencia de este grupo de profesionales.

IV. CATEGORIA INTERVENCION PSICOSOCIAL:

Los datos cualitativos recogidos con respecto a los/as sujetos de atencién del

Programa SIDTEL dan a conocer imagenes sociales, construcciones, percepciones,
opiniones y relaciones que se evidencian en lo expresado por el equipo que interviene en
estos procesos.

Visto de este modo, el proceso se fundamenta en la imagen que los actores de
este proceso (Delegado y Joven) desarrollan, siendo este un aspecto fundamental en la
forma de actuar, relacionarse, interpretar y analizar las situaciones que conforman y
generan dicho proceso, entendiendo la responsabilidad que los actores partes del equipo
de intervencion tienen en estos ambitos, siendo co-responsables en la generacion de
procesos humanizantes y acordes a la doctrina de la Proteccion Integral de la Infancia.

Al preguntar acerca de la percepcion de los sujetos de atencion, los relatos
muestran caracteristicas en la relaciéon que los/as jévenes desarrollan con instituciones
como la Familia, SIDTEL vy relaciones sociales con otros o con el contexto comunitario.

Sin embargo, no se visualizan percepciones en torno a los/as jovenes como
sujetos en los que se reconozcan potencialidades y recursos en el presente, no sélo
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desde el punto de vista de la intervencidn, sino, desde su propia concepcidén como
jovenes y las visiones que se tiene de ellos.

Desde este punto de vista se evidencia una vision basada en las necesidades mas
que en los derechos y potencialidades, lo que impide la construccion de imagenes
alternativas a las tradicionales entendidas y expuestas como las “carencias reales”,
“carga”y "“frustracion”.

Lo anterior expresado se evidencia en entender a las “carencias” como parte
fundamental en el trabajo a realizar y los objetivos a superar, lo anterior se expresa en
los relatos como: “(...) dificultades que el joven trae en si mismo (...)" y “(...) como el
Delegado puede generar un proceso.”

Al entenderse la carencia como parte fundamental para la apertura del proceso,
en los relatos no se evidencian los recursos ni el reconocimiento de éstos en el desarrollo
de los procesos ni la intencionalidad de este aspecto. Lo anterior impediria la generacion
de temdticas mas liberadoras y nutritivas en las cuales se entienda al/la joven como un
ser integral y con diversos roles dando equilibrio a las visiones al momento de intervenir
en un proceso. Desde ahi ademas dificilmente se pueden plantear objetivos tendientes a
la responsabilizacion, en tanto esta requiere de la constitucion del/la joven, sus recursos
e historia como protagonista del proceso.

Lo anterior da a conocer visiones adultocéntricas con respecto a los/as jovenes
entendidos como sujetos de atenciéon de los programas, visualizando ademas
caracteristicas sociales y estructurales que se entienden como propias de los/as jovenes,
*“(...) falta de posibilidades (...)", “(...) jovenes bien solos(...)". Asi el radio de accién se
restringe considerablemente en el actuar de los equipos, en los cuales se evidencia una
vision negativa no sélo de los/as jovenes, sino, de su entorno fusionandolos a ambos en
una negatividad expuesta en los relatos.

Lo anterior impediria posibilidades de cambios provocando ademds un
etiquetamiento en las imdgenes de actores co-responsables en los procesos de

intervencion (equipo SIDTEL). Dichas visiones serian negativizadas, e invisibilizarian
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las potencialidades, recursos y acciones que los/as jovenes desarrollan a nivel personal y
relacional.

Otro aspecto importante de sefialar es el reconocimiento de diferencias expuestas
por los equipos y que se refieren a dos principalmente: la geografica y lo social. Sin
embargo, entendiendo a los/as jovenes como singulares, diversos y plurales, en los
relatos no se exponen diferencias de edad ni de género, las que determinarian
fuertemente los procesos desarrollados en cada proyecto y que permitirian la generacién
de nuevas estrategias y técnicas de intervencion.

Es relevante sin embargo la exposicion de diferencias en relacién al sector
geografico de accién de los proyectos y a la situacion social de los jovenes atendidos en
los programas. Dicho reconocimiento nos permite evitar el definirlos en “lo general”,
visualizando con mas profundidad lo particular en los/as jévenes y en los equipos.

Lo anterior permite el reconocimiento de formas de intervencioén en los que la
construccion social del “sujeto de atencion™ es fundamental ya que da a conocer y
conforma el actuar, la posicion del/la joven, la relaciéon que se establece y el grado de
participacion y accion en el proceso de intervencion.

Se hace necesario la construccion de imaginarios alternativos basados en los
jovenes como sujetos, mds que “victimas”, auténomos mds que “dependientes”. Lo
anterior permitiria la generacion de alianzas bajo la logica del confiar y creer mas que
en el “salvar”.

Importante es el acercamiento progresivo a nuevas conceptualizaciones que
responden a los momentos actuales, no perdiendo de vista la forma de mirar y la
importancia significativa de aquello, evitando las estigmatizaciones e imagenes sociales
que impedirian procesos de empoderamiento y autonomia.

A nivel de anélisis es importante el preguntarse sobre la imagen de los/as jévenes
siendo parte de una reflexion permanente con el fin de permitir entender los mundos
juveniles como cambiantes, con nuevas formas de relacion, lo que nos permitiria

visualizar nuevos elementos que sean parte de nuestra préctica.
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En primer lugar, respecto de la participacion de las familias se plantea
inicialmente a estas sobre demandando en funcién de la delegacion de responsabilidades
parentales en la figura del/la delegado/a. No obstante se van observando sefales de
modificaciones de la propia practica de los equipos para ir estructurando una manera de
abordar la intervencion familiar de forma de delimitar la respuesta a la demanda de los
adultos en coherencia al proceso con los jévenes como eje de la intervencion.

Es asi como se plantean nuevos enfoques y énfasis (“responsabilizacion”,
“responsabilidad™); estrategias metodoldgicas tales como el trabajo con la red de
atencion primaria (familias extensas) , el trabajo en talleres grupales y el trabajo en red

comunitaria y estatal para la restitucion de derechos y acceso a servicios sociales.

En segundo lugar, se plantea que se perciben cambios en relacion a la
intervencion con familias (o adultos responsables) de los/as jovenes, que se establecen
en relacion a la percepcion de un “antes” donde estaban las posibilidades para motivar y
conocer histéricamente a los jovenes y sus familias a fin de desarrollar procesos y un
ahora donde existen una serie de cambios en las practicas asociados a las demandas
definidas desde SENAME, que implican mayores prerrogativas de trabajo
administrativo, dificultando dedicar mayores energias y recursos para desplegar

procesos a nivel individual y familiar.

Ademas de afectar el desarrollo cualitativo de los procesos con los jévenes y sus
familias, se plantea que esta condicionante desfavorece la construccion de procesos de
reflexion y de autocuidado de equipos dado que influiria en que el trabajo se haga cada
vez mis individualmente.

Al respecto, sin embargo, se dejan ver decisiones respecto de como enfrentar y
asumir este pie forzado a través de nuevas estrategias y énfasis, como por ejemplo
plantear la responsabilizaciéon como un tema de restitucion y devolucion de
responsabilidades tanto al joven como a la familia, que implica incorporar nuevos y
diversos recursos familiares, de la red, técnicos y tedricos, lo que debiera favorecer tanto

el manejo del exceso de demandas como la riqueza de los procesos.
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Considerando lo anterior cabe afirmar que los relatos, en general, mds que dar
cuenta de los procesos de intervencion, nos hablan de la dindmica de demandas a que se
enfrentan los equipos en su quehacer diario, donde aparecen basicamente dos “clientes™:
las familias y SENAME. Los equipos intentan responder a través de la delimitacion de
las competencias en el caso de las familias y de dar respuesta a las demandas
administrativas, con el costo que significa que la mayoria de las veces estos ultimos
requerimientos escasa coherencia tienen con las definiciones teérico-metodolégicas y de
organizacion de los recursos y tiempos de los equipos.

Estas decisiones y esfuerzos muestran que los equipos responden desde recursos
propios, no solo para responder desde una posicion reactiva, sino, también desde una
posicion constructiva. Sin embargo también supone costos en término del desgaste de
los profesionales y de las posibilidades de dar continuidad a los procesos de reflexién y

construccion tedrico-metodolégica.

Siendo el objetivo de la presente reflexion el visualizar los céomo lo hacemos,
cabe preguntarse, en primer lugar, por ;qué entienden los equipos respecto a la
responsabilizacion en relacion al trabajo con familias y cémo es consistente con los
procesos con los/las adolescentes?. ;Responsdfitlizar frente a qué?. ;A quiénes?. ;A qué
funciones y competencias familiares apelamos... (Coémo se construyen los objetivos y
cudles los mas relevantes?.

Considerando que el sujeto de atencion es el/la adolescente, ;como se van
incorporando los principios de diferenciacion y autonomia, pero potenciando, cuando
esta el recurso familiar, el lazo con este nicleo?.

Por otro lado, ;como se aborda la materia de ingreso, especialmente en casos de
delitos graves y de violencia contra terceros y de familias involucradas en lo delictual?.

(Cudles son las principales técnicas de intervencion con familias?. ;Cémo
trabajamos el espacio grupal?.;Cudles son las tematicas que se abordan?. ;Cudles son
los recursos del equipo que se ponen en juego?. ;Hay roles diferenciados en el equipo?.

Respecto del trabajo de acceso a los recursos sociales jcudles son las principales

demandas?. ;Cudles son las estrategias de trabajo en red?. ;Cémo se operacionaliza el
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“empoderamiento” y el “exigir derechos™?. ;Coémo se posiciona el equipo y el/la
delegado/a frente a la deteriorada respuesta de la red?

En los relatos aparece “el asistencialismo” no sélo como una practica frente a la
cual se adopta una posicion critica, sino, como un fantasma al que se debe exorcizar. Sin
embargo pareciera que la critica al “asistencialismo” se instalara como una ideologia que
niega la posibilidad de asumir las acciones de este tipo puntualizadas y en coherencia
con los procesos de protagonismo, responsabilidad, autonomia y empoderamiento. Lo
cierto es que trabajamos con sujetos con alto deterioro social, psicolégico, y fisico a
veces. ;Como entonces conjugamos acciones de asistencia que sean coherentes con los

procesos desplegados en funcion de que el sujeto de atencién sea sujeto de derecho?

Finalmente y en relacion al proceso de responsabilizaciéon y restitucion de
funciones parentales con la familia, cabe plantearse por la importancia que le damos al
enfoque de género, en tanto el pensar la familia nos remite necesariamente a las
categorias de género imperantes en nuestra sociedad patriarcal, que distribuye
desigualmente la legitimidad y el ser sujeto entre hombres y mujeres.

Asi, en el ambito de la familia ello se expresa en la distribucion desigual de roles
y poder entre sus miembros, sobretodo en relacion a las funciones de crianza asociadas
fundamentalmente a la maternidad. Cuando hablamos de familia en nuestros procesos de
intervencion, jde quiénes hablamos?:

“En torno al concepto de familia, trabajamos con un concepto que abarca
muchos mas tipos de familias de lo que prima socialmente y eso hace que se establezcan
lazos cooperativos como mas amplios de los que existen en la familia nuclear...ejemplo
tias, abuelitas que se hacen cargo (...)".

Son fundamentalmente las mujeres quienes estdan presentes como adultas
responsables y sobre quienes recaen las expectativas y demandas. S6lo en ocasiones de
excepcion, son los hombres padres quienes asumen este rol.

Auln mads, son las madres quienes desde el inicio del circuito de justicia de
menores tienen la responsabilidad frente al/la adolescente. Si pensamos que este sistema

de justicia tutelar ejerce un control sobre las funciones familiares desde una cultura
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patriarcal y dichas funciones de crianza son identificadas con la maternidad, la sancién a
los/as hijos/as es extensiva a las madres y asi su responsabilidad del cuidado de los/as
adolescentes es taxativamente explicitada en las resoluciones dictaminadas por las
juezas. Al respecto cabria preguntarnos hasta donde los equipos reproducen esta
“responsabilizacién”, que tiende a ser culpabilizacion de las madres (en el entendido del
sentido de la culpa en la construccion de lo femenino en nuestra cultura mariana). Esta
pregunta tiene relevancia en tanto remite al posicionamiento que estas madres (o
“(..)tias, abuelitas(...)” ) tendrén en los procesos en tanto recursos de apoyo, pues desde
la culpa dificilmente es posible constituirse en recurso.

Los aprendizajes de los operadores sociales se han dado fundamentalmente en la
cultura patriarcal, de ahi que asumir la reflexion en torno a la equidad de género en la
familia remite también a los propios aprendizajes en torno a las relaciones de género.

Plantear entonces una intervencion que considere el enfoque de género puede
favorecer una lectura de cada situacion familiar en particular en relacion a como se
definen los roles y se distribuye el poder; cudles son las expectativas frente a los
miembros hombres y mujeres, cuales son los recursos y con quién se puede contar,
cuales son los valores familiares, cdmo se administra la autonomia de los miembros, etc.

Los comentarios y preguntas anteriores tienen como objetivo motivar y orientar
la reflexién en los equipos en el intento de legitimar las précticas y recursos instalados.
Al respecto, cabe preguntarse como los equipos han ido desarrollando sus
construcciones, lo que necesariamente nos plantea la necesidad de recoger la
experiencia desarrollada por cada uno de ellos. Ademas, nos plantea reconstruir los
procesos de sistematizacion y reflexion que han ido quedando en el camino y avanzar en
las construcciones tedrico metodologicas que orienten las practicas actuales y.

Si bien los conceptos que se repiten en los discursos: responsabilizacion, trabajo
grupal, trabajo en red, parecieran ser comunes a todos los equipos cabe considerar que
cada practica de equipo tiene su originalidad en tanto sus diversas historias, los recursos

profesionales y técnicos que los componen, los sujetos y territorios con que trabajan, etc.
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Por lo tanto, la reconstruccion de los procesos plantea rescatar y respetar las
originalidades.

El concepto de comunidad se experimenta como un fenémeno existencial, por el
solo hecho de compartirlo, de vivir en comunidad. La definicion de la misma debiera ser
parte de nuestro sentido, de nuestra vida. Sin embargo, los datos arrojan un concepto de
comunidad desde la exterioridad en un lenguaje formal que permite la distancia del
significado mds afectivo, es decir, no hay un sentido de pertenencia.

Con el concepto de comunidad los delegados tiene una relacion de exterioridad y
por lo tanto, también la practica profesional tendra un sentido de exterioridad.

Los resultados del andlisis, al respecto del trabajo sociocomunitario y su
incorporacion desde la institucién, muestran un escaso sentido sociopolitico de
construccion, lo que define una prdctica sin sentido comunitario y si existe, estd
enmarcado desde las politicas del Estado. Se visibiliza aquello que le sirve al poder
hegeménico a través del sustrato material (partidas presupuestarias) y donde el
profesional cumple un rol de experto investido de poderes que asiste a otro, donde la
esperanza de generar control social auténomo vinculdndose a la comunidad esta
absolutamente dormida. En este sentido, nos preguntamos ;Es posible realizar trabajo
comunitario desde las instituciones?

El Desarrollo de Redes locales, implica fomentar y fortalecer la coordinacion e
interaccion entre las diversas instituciones y organizaciones formales e informales,
representativas del mundo local, dentro y fuera del sector salud, con el fin de alcanzar
metas en forma efectiva y eficiente, optimizando recursos y potenciando los objetivos
especificos de cada sector. Hasta el afio 2005 existia una asistente social dedicada a
establecer redes de apoyo social y de reinsercion de los jovenes, hasta que fue despedida
en aludiendo a motivos de reajuste presupuestario. Actualmente 2006 no hay nadie que
realice esta gestion, son los delegados lo encargados por mandato institucional

solucionar este asunto.
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Los relatos referidos a la dindmica local, muestran estructuras sociales mayores
que conforman una dindmica interior en las comunidades, respondiendo a una légica de
desigualdades y estigmatizacion.

Los relatos expuestos denotan con claridad la politica territorial desarrollada por
el Estado al estructurar las ciudades y comunas, mostrando desigualdad y
estigmatizacion en espacios locales, siendo estos intervenidos, intencionados y
reformados represivamente.

Lo anterior se refuerza en el reconocimiento del desarrollo de “emplazamientos™
en los que se evidencia un tejido comunitario de “perdida de historias” y “luchas en
comun” negando asi el proceso de construccion del medio y transformacién comunitaria,
fortaleciendo la participacion de todos los actores de la comunidad.

Los relatos dan a cuenta de este “alejamiento” evidenciando como consecuencia
la “estigmatizacion” de las comunas y localidades respondiendo con mayor represién y
control estatal. Dentro de las comunidades los relatos muestran la “pérdida del lazo
social” “falta de sentido de pertenencia” que vivencian los/as jovenes al interior de sus
localidades percibiendo un “vacio™.

Lo anterior se suma también al distanciamiento percibido por los/as jévenes al
interior de su espacio comunitario, bajo la légica del ser joven “sospechoso” y “aislado”,
permitiendo el etiquetamiento y alejamiento de este sector de la poblacién. En los relatos
se mencionan “jovenes solos” “distanciamiento de una generacién otra”, situacién que
claramente afecta en las intervenciones comunitarias condicionadas por
estigmatizaciones en la comunidad y sus instituciones.

Se evidencia asi una triple estigmatizacion, por el hecho de ser joven acusado de
infraccion de ley, por lo tanto “sospechosos”, lo que provoca también visiones acerca de
sus grupos de pertenencia “Hip-Hop” “Barras Bravas”, no presentando puntos de
encuentro generacional con otros actores dentro de la comunidad, evidenciando
aislamiento y etiquetamientos sociales.

En los relatos se mencionan una pérdida de reconocimiento de instituciones

formales (juntas de vecinos) tomando mas fuerza las relaciones de cercania e intereses
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en comun, en colectivos sociales menos formales y estructurados. Sin embargo, se
evidencia en los relatos delimitacion espacial y estigmatizacion por parte de
instituciones de control, lo que responde a una légica y vision construidas en base a
ciertos grupos de pertenencia, invalidando asi las fortalezas que presentan dichos grupos
de cercania y convivencia.

Dentro de la dinamica comunal, los relatos dan a conocer las relaciones de
“violencia” y poder que responden a los logicas de control por parte de instituciones
(especificamente Carabineros) evidenciando la idea: Droga — jovenes — delincuencia,
como una enemigo interno a combatir, en la cual a través de la justificacion del consumo
y trifico se controla a la poblacion juvenil, estigmatizados por su grupo etareo, grupo de
pertenencia y comuna en las que vive.

En torno a lo anterior un parrafo referido a esto menciona:

“(...) que aparece fuertemente en el espacio comunitario de las comunas como Maipii
en que los carabineros siguen muy firme, o sea los jovenes que han sido detenidos en
esas comunas tienes otra experiencia que los jovenes detenidos en comunas en donde
hay menos nivel de violencia por parte de carabineros, no se si tendra que ver con el
alcalde o no (...)"

Lo anterior expresado es visualizado en otros relatos de distintos participantes del
equipo SIDTEL, en los cuales claramente lo expuesto influye en el momento de
intervenir ya sea directamente el el/la joven y su familia como también en las relaciones
con las instituciones.

Se evidencia también en los relatos el reconocimiento de intervenciones
especificas en los SIDTELES producto del desarrollo de dindmicas locales en los que
actua el proyecto, respondiendo a contextos comunitarios y organizacionales en los que

LE TS

se presentan el “microtrafico” “consumo”, percibiéndose la necesidad de intervenciones
que reconozcan las caracteristicas de las localidades. Cabe destacar el desafio
permanente de los equipos en la intervencidon y reconocimiento al interior de las
comunas y localidades en los que el proyecto se desarrolla, preguntindose acerca de la
vision de la propia comunidad. Ademads en reflexion y andlisis de la forma y la vision

que la propia comunidad percibe de los distintos SIDTELES.
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Otro aspecto a considerar son las relaciones de género y poder que se desarrollan
en el tejido comunitario y los puntos de encuentro entre los/as jovenes y sus
comunidades, al margen de la légica comuna-joven-droga-delincuencia y permitiendo

asi el reconocimiento e intervenciones innovadoras en los procesos de intervencion.
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Vil. CONCLUSIONES

Sistematizar las practicas de intervencion profesional realizadas en SIDTEL del
sector Poniente de la comuna de Santiago y determinar el sentido y alcance de éstas con

relacion a la politica social constituye el eje central de andlisis de esta investigacion.

La investigacion es una pequefia ventana que vamos teniendo y que va dando
distintas miradas de lo que se pretende conocer, en este caso reconocemos como objeto
de estudio, el sentido de las practicas de los delegados de SIDTEL.

El SIDTEL es una institucién de intervencién ambulatoria, que cuenta con el
apoyo técnico y financiero de SENAME. Esta doble pertenencia, (econémico-técnica),
condiciona la identidad de los profesionales. En este devenir, las practicas profesionales
son realizadas respondiendo a la demanda social, a la normativa y los cambios propios
del ajuste politico. El mandato fundacional que le da existencia desde una funcién
comunitaria ha quedado desplazado por la cobertura técnico-estadistica. Dentro de estas
contradicciones, nos preguntamos por la presencia-ausencia de la préctica profesional
comunitaria, entendiendo que las politicas enmarcan esta practica y que la accién
comunitaria institucional no es un espacio comunitario genuino. Luego ;es posible
realizar trabajo comunitario, vincularse realmente con los jovenes, desde una institucion
privada dependiente del Estado? ;Estamos hablando de una concepcion de "Ciudadania
Pasiva"?

En Chile, todavia de manera muy badsica, tanto en el documento de Bases para
una Politica de Infancia y Adolescencia como en la propuesta de reforma del Sistema de
Proteccion de los Derechos de los Nifios y la Justicia, se habla de la necesidad de un
espacio de esas caracteristicas, un espacio que se salga de la ldgica sectorial y que
involucre a los distintos sectores, que sea capaz de impactar en la correccion de
determinadas politicas sectoriales y en el monitoreo de esas politicas para generar planes
integrados, permitiendo, generando el marco juridico y administrativo que permita que,
en el nivel local, que es donde debe producirse realmente la integracion, ello ocurra. Se

deduce, que si las logicas de los ministerios centrales son demasiado verticales, la
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integracion desde el punto de vista intersectorial es demasiado dificil, los actores a nivel
local responden mds a la logica vertical del nivel central, muchas veces muy jerdrquica
que a la légica horizontal de articulacion intersectorial. Entonces por eso es clave este
espacio, que genere un marco juridico administrativo que genere politicas de nivel
central, en que ademads es distinto el que permita generar acciones innovadoras, que
deban ser co- financiadas, por cierto por los otros niveles de la administracién., los
municipios, para hacer la diferencia, para que haya un dispositivo que se haga cargo
permanentemente de aquellos que se estdin quedando fuera del disfrute y
aprovechamiento de las politicas bdsicas y que para alld apuntan estas dos cosas.

Al parecer, mucho mds ficil va a ser implementar el primer componente,
reemplazar una politica criminal de adolescentes por una politica de proteccion de los
derechos por lo menos estamos hablando de una Ley de Proteccion de los Derechos de la
Infancia y otras acciones relevantes, que se pueden agrupar después en un codigo que
recoja toda la normativa referida a la infancia y adolescencia. Tal vez, en una segunda
etapa, se podria evaluar la instalacion de los demas componentes.

Con respecto al Paradigma del modelo de intervencién se visualizan
Contradicciones con respecto a los principios fundacionales del SIDTEL y la practica
actual:

1.- Los principios que dan lineamientos a la practica de SIDTEL v/s una practica de
intervencion con caracteristicas en nivel de productividad al alero de un modelo
socioeducativo y por lo tanto, la ausencia de la préctica profesional comunitaria.

Cierre del equipo de accion SIDTEL. Se instaura un programa de intervencion
psicosocial gubernamental y se define el equipo de investigacion con asignacién de
horas.

2.- La investigacion comienza en marzo del 2005 v/s la investigacion tiene un inicio
simbélico post-cierre de equipo de accion SIDTEL.

Una de las formas de resolver esta contradiccion fue la exposicion de la misma
en los congresos y clases universitarias, involucraindose de manera directa en las

actividades sindicalistas del equipo SIDTEL y de la Corporacion OPCION.
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3.- Infractor de Ley v/s sujeto social.

OPCION esta dividida en Unidades donde se debieran tomar las decisiones respectivas,
sin embargo desde SENAME se toman dichas decisiones pasando por encima de la
cadena jerdrquica por lo tanto “la practica politica se esta retirando ante la invasion de
una politica ciudadana donde los operadores toman las decisiones como expertos”. Luis
Bustos (2006) Se trata de una Préactica Politica Ciudadana tecnificada y no de una

construccion politica con la comunidad organizada.

4.- Pre y post investigacion.

Se abre una etapa desde el enfoque de competencia, evaluando factores de
proteccion y de riesgo de forma individual enfoque que se aleja del trabajo comunitario
basado en el modelo neoliberal. El grupo social ha sido relegado, el capital cultural estd
a la base del fracaso (cultura, educacién, salud)

Sistematizar implica periodizar una prictica continua, provocar una reflexién
para dar cuenta de los cortes histéricos que producen sentido en las précticas
profesionales. Recurrimos entonces a las dinamicas administrativas desde donde se
producen acontecimientos. En ellos suceden actos de la vida cotidiana que implican
lazos y exclusiones, posibles de ser sancionados o incorporados a la estructura de las
relaciones sociales. La periodicidad, opuesta a la universalidad, segmenta en tiempos y
en espacios sociales la practica produciendo sentido, desde el equivoco, inaugurando un
inicio.

Desde acd tomamos el inicio de este afio 2006, primer semestre que “acontece” el
cierre del equipo de Accién SIDTEL, un cierre desde el equivoco, ya que se trata de un
Sistema de Integracion en Libertad Vigilada. Emprendemos esta investigacion buscando
el sentido que otorga este corte enmarcado en la historicidad del Programa.

El investigar desde dentro puede dar cuenta de la préctica intencionada.
Considerando que existen influencias importantes desde lo economico, politico, etc...

ademds condiciona psico, socio, econémico, cultural, institucional, bio, ideoldgico e
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histérico, lo que marca una relacion con los profesionales con los que estamos
investigando, debido a los “formatos™.

Como investigador se estd involucrado y a la vez se posiciona desde un lugar de
poder de la reflexion.

Esta relacion estd determinada por la verticalidad y no horizontalidad, lo que
ocurriria en la devolucion, instancias que forman parte del mismo proceso. Lo que marca
la diferencia son los sentidos ideoldgicos, aquello de lo que nunca se habla. Como
equipo hablamos desde un sentido ideolégico- histérico.

Al concluir el andlisis de los relatos recogidos constatamos que la practica y el/la
sujeto de atencion se nos pierde. Si bien someramente hay luces en torno a
conceptualizaciones, objetivos y aspectos metodologicos, tales como responsabilizacion;
sujeto de derechos; género, trabajo grupal. Los relatos en general nos hablan méds bien de
los procesos de victimizacion que vive el equipo, que remiten a un dafio y desgaste que
mas que vincularse al costo subjetivo de trabajar procesos con jévenes en alta violencia,
se relacionan sobre todo a experiencias de violencia de los equipos y cada operador
social en relacion a las orientaciones técnicas de SENAME y a una percepcion de
dindmicas macrosociales que violentan la condicion de trabajador/a y ciudadano/a.

Cuando hablamos de la pérdida del sujeto nos hace sentido que en la percepcion
acerca de los/as jovenes abundan apelativos tales como frustracion, marginalidad,
carencias, violencia, falta de posibilidades. Nos preguntamos jcoémo los procesos de
victimizacién de los/as miembros del equipo influyen en esta imagen de los/as jovenes?
y (qué consecuencias tiene esto para la intervencion?

En la prictica, la dindmica de urgencia con que se debe asumir el trabajo, ha
perjudicado procesos de reflexion sistematica, remiténdose ésta mds bien a espacios
informales que no se socializan ni mucho menos se materializan en productos concretos
de elaboracion de la praxis, que sean recursos para una construcciéon que vaya
fortaleciendo la intervencién en términos de los procesos con los/as jovenes y de los

procesos de equipo.
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Lo cierto es que cada equipo tiene su historia y a través de ella han construido las
pricticas que actualmente son sus recursos para enfrentar los procesos de cambio
institucional. Sin embargo, la capitalizacion de tales elaboraciones ha estado fuera de
este equipo y la apropiacién y generacion del sentido colectivo del trabajo no se ha
intencionado con sistematicidad, a veces ni siquiera al interior del propio equipo. ;Qué
proceso no se han intencionado?, ;Qué discusiones quedan pendientes?.

La apuesta de esta investigacion es orientar una reflexién y aportar materia prima
a fin de ir visibilizando aquellos aspectos de la intervencion que han sido validados por
el equipo. Para ello y basado en el material analizado en este estudio, se propone
profundizar en el andlisis en torno a los siguientes elementos: Responsabilizacion,
Control, Lo socioeducativo, Vinculo, Insercion Social, Trabajo en equipo.

Al parecer los operadores ponen en cuestion la diversidad de précticas que estan
en juego, incluso la contradiccion de una misma accioén, con los jovenes a su cargo. Por
un lado un contexto, altamente tecnoldgico, que busca su integracion, que pase a un
mundo de bienes y servicios y por otro lado un mundo de cédigos diferentes, de otros
signos y subjetividad, que se producen en un sector diferente de la sociedad, desde alli
surge interrogacion, dudas, revisién de las practicas, etc. El “que hacer” estd planteado
desde el deber, no desde el deseo.

Se visualizan algunas tensiones que son fundamentales de analizar, como por

ejemplo, la nocidn de Dinamicas locales v/s Politicas de Estado Nacion:

“El nifio, nuestro querido enemigo?...

Muchos quisieran confinarlos en reformatorios, muy
distantes de sus vidas comodas, porque son "sospechosos”,
porque "inevitablemente" seran delincuentes, porque son
"violentos". Ahora se pretende que a los 14 aiios vayan a
la carcel, porque se considera que delinquen con absoluto

discernimiento. Ayer, el enemigo interno era el
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"subversivo". Hoy es el joven con rostro de

poblacion(...) s

En la actualidad se erigen poderosamente y considerando el factor politico y
cultural de nuestro pais, las politicas represivas contra la delincuencia. A través de
encuestas y declaraciones eficientemente publicitadas, se manipula y se genera miedo en
la opinion publica: la llamada “inseguridad ciudadana”.

El futuro de nifios y jovenes estd en el tapete. Emergen hechos que incidirdn
directa o indirectamente en la vida de los menores. Un proyecto de ley pretende ampliar
su imputabilidad penal a los 14 afos de edad. Mientras, el SENAME se encuentra en
plena reforma que provoca criticas y rechazo de sus trabajadores ante nuevos enfoques
metodolégicos.

Hasta 1995 se traté de desarrollar una politica que abarcara una visién integral de
la situacién infanto-juvenil. Consideraba incluso la elaboraciéon de cuerpos legales que
diferenciarian las dreas proteccional e infraccional, hoy estdn entrampados como
proyectos.

Finalmente, el miedo a la delincuencia juvenil se expande por la sociedad con el

gobierno transformado en vocero de la inseguridad. Influido por esta situacion

“el proyecto que hasta 1995 se habia trabajado
para abordar el tema infanto-juvenil desde un punto de
vista juridico, proteccional e infraccional, se fue
desgajando hasta quedar reducido exclusivamente al

tratamiento del delito juvenil...".

De esta manera, van quedando en segundo plano los aspectos proteccionales y
empiezan a disminuir los recursos para prevencion y proteccion. Cada vez menos nifos

y jovenes se veran beneficiados.

** Gonzilez, Oskar: 2003. Programa Caleta Sur. Remembranzas. ..
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La formulacién de Programas Locales se podria concebir como la identificacion
de problemas relevantes para la comunidad, la formulacién de un plan de accidn, la
ejecucion del mismo y su posterior evaluacion. Para ello, el programa se debe iniciar con
actividades diagnosticas, jornadas y reuniones con lideres comunitarios, encuestas u
otros métodos a estudiar. En esta etapa se definen y priorizan los problemas para luego
formular y realizar un programa de actividades en que participan los profesionales de
SIDTEL y la comunidad objetivo. Histéricamente esto jamds ha sucedido, siempre las
politicas han “bajado” desde SENAME para sélo ser ejecutadas” por los Delegados.

El Desarrollo de Redes locales, implica fomentar y fortalecer la coordinacién e
interaccion entre las diversas instituciones y organizaciones formales e informales,
representativas del mundo local, dentro y fuera del sector salud, con el fin de alcanzar
metas en forma efectiva y eficiente, optimizando recursos y potenciando los objetivos
especificos de cada sector. Hasta el afio 2005 existia una asistente social dedicada a
establecer redes de apoyo social y de reinsercién de los jovenes, hasta que fue despedida
en aludiendo a motivos de reajuste presupuestario. Actualmente 2006 no hay nadie que
realice esta gestion, son los delegados lo encargados por mandato institucional
solucionar este asunto.

Segun el andlisis podemos afirmar que las practicas de intervencion profesional
se hayan restringidas por las politicas sociales, tensionamos la nocién de préctica
Profesional como concepto mas academisista v/s Practica profesional como concepto
mas histérico. La sistematizacion es un conjunto de orientaciones que propone ordenar y
reforzar una reflexion sistematica sobre una accion social.

La Dimension “Prictica social como proceso”: Se refiere a que la practica se
inicia con una intencion (objetivo) de los sujetos. Estos se van concretando y definiendo
en el proceso, donde se crean pre-condicion favorable para cumplir los objetivos
planteados. Pre-condiciones que se transforman en circunstancias concretas.

Los actores van relacionandose con otros actores en este proceso y van sorteando
las dificultades o limitaciones que provienen del contexto, el cual a su vez puede ser

favorable o puede endurecerse o entramparse segun las circunstancias.
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En esta dialéctica sujeto — contexto, el sujeto también se forma y transforma.
Pasa a ser esta practica un elemento fundamental en su constitucion.

La accién del sujeto no es causada por las circunstancias externas al sujeto, pero
si hay que considerar que el sujeto actia situado en un contexto (institucional, local,
regional) que lo motiva, lo mueve o lo paraliza.

En este sentido no son infinitas las posibilidades que cada practica social tiene
para su desarrollo. Las practicas existen desde el ser en primera instancia y desde el
hacer, desde el acto creativo en si, que se comparte con la naturaleza. Las practicas
existen desde lo que uno sabe y no sabe, lo que no se sabe se comparte con el no saber
del otro.

Una mirada dentro de la oscuridad compartida, se puede interpretar como un acto
creativo porque para mostrar al otro hay que enfrentar el poder mostrar de otra forma, el
cambiar la manera de mostrar, mas profunda.

Las ideas no son neutras, existen del lugar desde donde se producen, lo contrario
a la intervencién psicosocial donde estd todo delineado a priori sin consultar a los
trabajadores, ni mucho menos a los nifios y nifias que participan de este programa de
intervencion.

La profesion es el oficio o arte de aquellos profesionales, que frente a
problemas y/o situaciones, buscan resolverlo y/o enfrentarlo construyendo propuestas de
intervencion a partir de sus aprendizajes culturales, sociales e histéricamente aprendidos.
En este sentido, como sefiala Santibaiiez y Alvarez (1996) la experiencia que constituye
el aprendizaje del profesional practico, es mediadora entre el bagaje disciplinario y las
situaciones unicas de cada intervencion siendo a la vez semejante pero diferente en cada
Caso.

“El saber practico se ha desvalorizado, quedandonos sin marcos conceptuales
frente a la complejidad de la experiencia social, develar la experiencia social,

mirar detras del arcoiris, develar criterios...”

152



Observar la participacion del profesional en los programas del SENAME, (por
ejemplo, los programas de libertad vigilada para jovenes infractores de ley) y todas las
acciones del psicologo y otros profesionales del ambito de la psicologia social, implica
aceptar el condicionamiento hacia politicas sociales, es importante asumirlo y tomar

conciencia de que estamos determinados. Alfaro (2003) refiere:

“Asumir para abrir posibilidades, para crear pequenos rangos de agencialidad
de nuestras practicas. Al parecer el producto esta determinado por la estrategia
de desarrollo, en este caso el producto es la integracion social, nosotros
integramos al sujeto(...)"

Por lo tanto, la extrapolaciéon no puede dar los mismos resultados en distintos
contextos. Se pierde la transmisién generacional, lo que define al trabajo comunitario es

el rescate de la memoria historica. El intervencionista rompe con este hilo, lo corta.

Observamos ademas que la transformacion de las orientaciones técnicas y
administrativas de SENAME han tenido un gran impacto en las practicas y los procesos
de los equipos. Construir conocimientos y desarrollar capacidades especificas para el
disefio y la implementacién de acciones que impliquen la participacion activa y real de
la comunidad en los procesos de gestion de la “in-seguridad urbana” es fundamental,
una cuota de control es necesaria, pero depende como se establece. El control punitivo
no es sinénimo de control social.

Insistimos en la necesidad de nuevos horizontes epistemoldgicos
transdisciplinarios, evitar la simplificacién y reflejar la complejidad del drea temdtica de
la “seguridad urbana”, implica proponer tacticas politicas capaces de prevenir conductas
ofensivas individuales y sociales en un marco de mayor participacion de los sujetos
colectivos involucrados directa e indirectamente en la gestion de las situaciones
problematicas vinculadas a la (in) seguridad, también requiere desarrollar estrategias
epistemoldgicas inter/trandisciplinarias desde el saber criminoldgico, proponiendo un

discurso articulado con categorias conceptuales de las ciencias sociales (sociologia,
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psicologia, antropologia y derecho, etc.), requiere ademas romper con la hegemonia
positivista de un conocimiento universal y objetivo, el pensamiento tinico.

La nocién de control social no incorpora a la Educacién como Principio
Orientador de las Practicas. Mientras en la ejecucién del conjunto de las medidas socio-
educativas que no implican privacién de libertar, cualquier 6rgano de gobierno o de la
sociedad civil estdn legitimados para intervenir en el caso de la medida de privacién de
libertad, existen innumerables razones para sostener que dicha medida deberia ser de
competencia y ejecucion indelegable por parte del Estado. La privatizacion de la
privacion de libertad se presta potencialmente, tal cual la experiencia lo demuestra, a los
peores excesos y violaciones de los derechos. No hay problema por grave que sea (en las
instituciones actuales) que justifiquen la privatizacion de la privacion de libertad. Mds
problemas tienen la democracia y no por ello se busca una sustitucion, sino, su mejora.
En este caso, el papel de la sociedad civil debe concentrarse en asegurar la transparencia
de todo aquello que acontece dentro de la institucién, jugando un papel de control y
verificacion del cumplimiento (y/o violacion) de los derechos humanos especificos de
nifios, nifas y adolescentes privados de la libertad.

Un sujeto de responsabilidad penal juvenil (SRPJ), construido en base a las
caracteristicas arriba mencionadas, con la participacion de un organismo judicial que
haga un uso garantista y restringido de la medida socio-educativa de privaciéon de
libertad, deberia alterar radicalmente el panorama cuantitativo y cualitativo de las
instituciones encargadas de la ejecucion de esta medida.

El modelo juridico de la responsabilidad muestra que el enfoque de los derechos
del nifio, aplicado al ambito de las infracciones a la Ley Penal ha llevado a la
proposicion de un nuevo modelo juridico -alternativo al correccional o protecciones de
menores- que es posible denominar como modelo juridico de la responsabilidad, cuyo
fundamento se encuentra en la Doctrina de la Proteccion Integral de los Derechos de la
Infancia y Adolescencia emanada de la CIDN e instrumentos afines.

Desde mediados de siglo la controversia juridica entre la aplicacion de un Derecho

Tutelar de Menores o un Derecho Penal Juvenil, y de la existencia o no de
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responsabilidad, ha sido tan profusa como poco fructifera. Los modelos educativos y de
proteccion, inspirados en el ideal de rehabilitacion se han opuesto a la aplicacion de los
limites y garantias reconocidas a los sujetos ante las facultades punitivas del Estado,
bajo el supuesto que no buscan castigar sino, proteger, curar o corregir.

La demanda social de seguridad es un fendmeno que se amplifica a partir de las
ultimas dos décadas del siglo pasado. La crisis de las instituciones penales (policia,
justicia criminal y cérceles), crisis de la racionalidad punitiva enmarcada en el gradual
proceso de deslegitimacion de la figura juridica Estado. Donde los los postulados
tedricos del pensamiento liberal de fines del siglo XVIII y XIX, que justificaron la
presencia y la necesidad de construir un nuevo sujeto abstracto, el Estado, titular del
monopolio de la violencia institucional a fin de limitar la arbitrariedad de la
administracion de justicia penal y proteger a la comunidad frente a los abusos de los
poderosos de turno.

Las respuestas institucionales a la demanda social de seguridad dicen relacion
con presiones de la “opinién publica”, preocupada por: el riesgo objetivo de ser victima
de algin tipo de acto de incivilidad (in-seguridad objetiva) y por los temores
individuales o colectivos (alarma social) de poder padecer alguna conducta incivil (in-
seguridad subjetiva), todo ello centrado en el eficientismo de las politicas penales y el
aumento de la violencia institucional: refuerza el fortalecimiento de los mecanismos del
control social punitivo™.

Scalia (2005) plantea una muy interesante reflexiéon e historiza brevemente con
relacion al Estado Moderno y el monopolio de la fuerza legitima donde se revisan
someramente los fundamentos de la intervencion punitiva estatal: desde Beccaria a
Weber; el objetivo serd observar la temdtica de humanizar y racionalizar el uso del
instrumento punitivo y las distancias entre el “deber ser” y el “ser”, es decir, entre el

derecho penal y su realidad®.

* Ver anexo N° 5: Epistemologia de la sociologia del control penal.
* Ver anexo N° 6: Scalia, Paolo (2005): Historizacién Conceptual. Catedra Magister Psicologia
Social. Universidad de Valparaiso.
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Dependiendo de como los equipos SIDTEL entienden la intervencion con
jovenes infractores/as de ley, desde estas construcciones, se han ido asumiendo los
cambios institucionales.

Vivimos una época de profundas contradicciones y paradojas. En la
contramano de una profunda crisis, de la cual la dimensién econdémica constituye apenas
una de sus facetas, la comunidad internacional da -vida juridica y social- a un
instrumento que transforma de una manera decisiva y radical la percepcion de la
infancia: La Convencion Internacional de los Derechos del Niiio.

De los “menores” como objeto de compasion -represion a la infancia-
adolescencia como sujeto pleno de derechos, es la expresion que mejor sintetiza este
cambio fundamental de paradigma.

1.- Convencién Internacional:

Sin excepcion, los paises de América Latina y el Caribe, han ratificado y
promulgado la Convencién Internacional. Sin excepcién también, todos los paises de la
region han iniciado (y varios de ellos completado) procesos nacionales de reforma
legislativa tendientes a una adecuacion sustancial de la legislacion nacional al espiritu y
al texto de la Convencion Internacional. Cumplido el proceso de reforma legislativa
operadores sociales e institucionales formados en el viejo contexto de la doctrina de la
situacion irregular, nos enfrentamos a nuevos desafios frente a los cuales, las practicas y
concepciones del pasado resultan inadecuadas cuando no abiertamente inutiles o
contraproducentes. La capacitacion técnica y conceptual, resulta en este contexto una
necesidad impostergable.

2.- El falso dilema:

En pocas dreas de las politicas para la infancia, se han concentrado tantos mitos
como en el campo de los adolescentes en conflicto con la ley penal. Buena parte de los
mitos surgen de sostener y difundir concepciones ontoldgicas de la llamada delincuencia
juvenil. En palabras simples, esto significa sostener que la delincuencia juvenil
constituye un problema, independientemente de la reaccion social formal o informal que

la define y controla.
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3.- Reaccion Social:

Se entiende por reaccion social formal, el conjunto de instituciones y dispositivos
relativos, en este caso, al subsistema de la justicia penal juvenil. Este subsistema, abarca
desde las definiciones normativas hasta las practicas de privacion de la libertad, lo que
incluye obviamente la accién de la policia, la justicia, el servicio social, etc. Por reaccion
social informal se entiende, en cambio, la accion de los medios masivos de
comunicacion, opinion publica, etc.

Desde una perspectiva no ontolégica, si se entiende la realidad como un proceso
socialmente construido, es posible entender el delito y la delincuencia juvenil. No como
entes naturales, sino, como acciones humanas a las cuales la reaccidn social formal e
informal otorgan un sentido determinado. Se deduce de aqui el cardcter constitutivo de
los diversos tipos de reacciones. En este sentido, una centralizacién del paradigma
constructivista permite afirmar que cada sistema de justicia construye, en cierta medida,
un tipo particular de infractor.

Histéricamente, han predominado y predominan ain, dos tipos de posiciones
igualmente equivocadas sobre el drea de problemas denominados “delincuencia juvenil™:
Ininputabilidad y Responsabilidad.

En el breve plazo transcurrido desde entonces, se ha podido apreciar que las
nuevas legislaciones sobre infancia han tenido a superar el modelo de
incapacidad/ininputabilidad basado en la doctrina de la situacion irregular, para llegar a
constituir sistemas fundados en la idea que el joven es responsable, en su medida, de
conocer la ilicitud de su actuar y tiene, por lo general, conciencia de su inconveniencia.

A partir de aceptar la existencia de responsabilidad, se colige la legitimidad que
la sociedad realice un reproche juridico de estos actos, aunque reconozca la ausencia de
exigibilidad para efectos penales propios de los adultos.

Ademas, se considera que el logro del desarrollo y la integracion social del
adolescente requieren de la adquisicion progresiva de un sentimiento de propiedad de los
propios actos y de responsabilidad que deben favorecerse a través de un sistema de

reaccion formalizado frente a las infracciones. Finalmente, la nocion de responsabilidad
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facilita el establecimiento de un sistema de garantias en la aplicacion de las medidas, en
cuanto ellas se encuentren limitadas, aunque no determinadas, por el acto.

Tema interesante de discusion ha sido observar el dilema entre Paternalismo
Protector y la Facilitaciéon de la Autonomia Juvenil, la situacion juridica del nifio y del
adolescente ante el Estado, la familia y la sociedad. Por su parte ¢l modelo juridico-
penal tampoco es capaz de dar plena cuantia del contenido de la reaccion juridico-estatal
ante las infracciones a la Ley Penal, desembocando en lo que algunos llaman un
Derecho Penal Minimo de Menores.

Sin embargo, tanto los modelos de Derecho Penal Tradicional, como las
propuestas de Derecho Penal Minimo, han de ser complementados con una adecuada
doctrina juridica sobre el sujeto a quien se aplica: el adolescente. No es posible construir
un Derecho Penal Minimo para jovenes, que reconozca todas las limitaciones y
garantias, sin una correcta comprension del status juridico del adolescente ante el
Estado. Este es el aporte insustituible de la CIDN y de los diferentes Estatutos o Leyes
integrales para la infancia y adolescencia dictadas en América Latina, ellas entregan un
reconocimiento explicito de la situacién juridica del nifio y del adolescente ante el
Estado, la familia y la sociedad.

Por el contrario, si el modelo carece de definiciones juridicas acerca de la
posicion del adolescente ante el sistema normativo, normalmente se tendra un modelo
que recurre a visiones psicologisistas del sujeto, de su capacidad de querer o de
entender, de su peligrosidad, de su idoneidad para, como decia ya Von Liszt, conducirse
socialmente.

De este modo el reproche implicito en la atribucion de medidas a los
inimputables, se llamen educativas o sanciones, se desplaza del acto al autor, de la
desvalorizacion de un acto concreto del adolescente, hacia el reproche de sus
caracteristicas personales. Esta concepcion deriva en sistemas de control mas o menos
humanos, segtin las circunstancias en que se apliquen, que privilegiardn la segregacion

del sujeto de su medio social por un tiempo indeterminado, y cuyo reintegro sélo deberia
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producirse una vez que el sistema haya logrado corregir o amputar las caracteristicas
inadecuadas o desviadas por las que fue ingresado a él.

En cambio, si el sistema de reaccion ante las infracciones a la Ley Penal se
encuentra en consonancia con una verdadera teoria de la ciudadania de la
infancia/adolescencia expresada en el reconocimiento de derechos ante el Estado y del
derecho a participar como un sujeto activo ante las decisiones que le afecten, se tendra
un sistema basado en la existencia de garantias especificas que orientan y limitan el
control del Estado y permitan el ejercicio de los derechos de los adolescentes, a pesar del
reproche a su conducta. Por su parte, y esto es lo mds dificil y novedoso, el objetivo de
la intervencién publica serd el desarrollo de la responsabilidad y el fortalecimiento del
sujeto para que pueda ejercer adecuadamente sus derechos y cumplir con las
obligaciones emanadas de los derechos de las demas personas.

Al respecto de la legislacion y el reconocimiento y respeto del nifio como
persona humana, el aporte fundamental de la CIDN, y de la aplicacion de la teoria de los
derechos humanos, al problema de la delincuencia juvenil, es proponer un sistema que se
basa en el reconocimiento y respeto del nifio como persona humana, portador de
derechos tanto en el ambito de los derechos civiles y politicos como en el de los
derechos econémicos, sociales y culturales.

Al modelo propuesto por la CIDN en instrumentos anexos, se propone
denominarlo modelo juridico de la responsabilidad por dos razones: la primera , y menos
importante, para distinguirlo de cualquier rastro positivista de responsabilidad social y
enfatizar el cardcter juridico de la intervencion frente a los modelos asistenciales,
terapéuticos o educativos; la segunda, y fundamental, porque la idea de una
responsabilidad juridicamente definida nos exige considerar integralmente la condicion
juridica del nifio, en su conjunto de derechos y obligaciones y de relaciones con el
Estado, la familia y la sociedad.

La CIDN incorpora, casi como un minimo ético, todas las limitaciones y
garantias que regulan el sistema penal, pero las complementa con un conjunto de

garantias especiales, que son una verdadera propuesta ético, politica de base juridica,
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que procuran que el nifio mantenga o recupere su dignidad socialmente y fortalezca su

respeto por los derechos humanos de todas las personas.

“.... Contamos con un modelo asistencialista, determinista y una falta de

creacion de espacios de expresion ciudadana....’

Con respecto a la nociéon de Comunidad y el Enfoque Individualista Clinico
Personoldgico podemos agregar que Las modificaciones que se han hecho a los sistemas
de rehabilitacion también van por ese camino. La sociedad se lava las manos. Sin
embargo, el tema va por controlar y penalizar: carceles privadas, mayores recursos a
Gendarmeria, modulos Alfa, sistemas represores e infractores a la dignidad de los
jovenes.

Rapidamente se puede observar, como, en términos de construccién de politicas
(politicas de salud mental adolescentes, politicas de proteccion y de desarrollo humano),
se va poniendo el acento en el castigo y no en el tratamiento rehabilitador. No es
necesario ahondar mucho para advertir graves falencias en proyectos sobre
responsabilidad penal juvenil.

Algunos especialistas de la Sociedad de Psiquiatria y Neurologia de la Infancia
denuncian que la iniciativa no considera la rehabilitacion de los trastornos mentales que
presentan los jovenes involucrados en ilicitos, a pesar de que éstos son los principales
factores que los llevan a delinquir.

A pesar de que los trastornos de personalidad y el uso de estupefacientes serian
los principales factores que desencadenan la delincuencia juvenil, segin la Sociedad de
Psiquiatria y Neurologia de la Infancia, éstos no estarian considerados en el proyecto de
ley que crea un nuevo sistema de responsabilidad penal juvenil. Segiin la organizacion
anteriormente sefialada, se estima que la iniciativa legal no asigna los recursos para la

rehabilitacion de los problemas mentales de los adolescentes.
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La Psiquiatra infantil, Maria Angélica Espinoza’' explica que una de las
deficiencias del actual sistema y del proyecto que estudia el Congreso es desestimar la
importancia que tienen los cuadros de psicopatologia —cualquier enfermedad mental o
trastorno de la personalidad que se salga de la normalidad- en la comisién de los delitos,
por lo que se cae en el error de sélo considerar a las psicosis graves, como la
esquizofrenia.

“Estamos viendo que en muchos lugares lo que consideran como psicopatologia
grave son solo los cuadros psicoticos y hablan que estos chicos que caen en
infracciones de ley son ninos que tienen mas bien patologia social y no
psicopatologia. Eso es un error, porque probablemente solo estan considerando

los cuadros psicoticos, como la esquizofrenia”

Espinoza, M. (2004)**

Si bien en Chile no existen estadisticas respecto a los trastornos que presentan los
jovenes que cometen delitos, lo cierto es que su participacion ha aumentado en los
ultimos anos. De acuerdo a un estudio de la Fundacion Paz Ciudadana de octubre del
aiio 2003, entre 1986 y 2002 las aprehensiones de menores de 18 afos aumentaron
398%, crecimiento que se concentra principalmente entre adolescentes de 16 y 17 afios.
Maria Angélica Espinoza, valora el hecho de que el proyecto de ley termine con la
figura del discernimiento, que provoca que los jovenes que sean declarados con él sean
sometidos a la justicia como si fueran adultos, pero al mismo tiempo afirma que carece
de un programa especial para la rehabilitacion.

Eso en términos juridicos, pero no considera el tratamiento, que es lo mas
adecuado que requieren los adolescentes dentro de un recinto o dentro de un espacio que
puede ser de salud o de justicia. Porque, sélo plantear una sancion penal, una restriccién

a la libertad no produce ningin cambio social. La ley menciona que estos los jovenes

*' Miembro de La Sociedad de Psiquiatria y Neurologia de la Infancia y Adolescencia. Profesional
Psiquiatra Infantil del Servicio Médico Legal.

*? Expositora: “Simposio Psiquiatria Forense”, efectuado el 13 de Agosto 2004,
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requieren una rehabilitacion, pero no dice el como. Al no hacerlo, no expone quienes son
los encargados de los recursos, no estd financiado, entonces resultaria como algo
demagdgico.

Desenmascarar esto: desde la partida hay una estigmatizaciéon del segmento
poblacional a quienes van destinadas esas politicas y una estigmatizacion quizas de un
modo oculto, cinico porque no se habla de las politicas publicas para la infancia y la
juventud de los sectores populares en Chile. Se visualiza una concepcion de politica
publica para ayudar al mas débil, Pareciera que segun el analisis del discurso de los
Delegados de SIDTEL, la politica estatal no cumple con este requisito. Donde la
realidad se ajusta y no es posible cambiarla, donde el sentido de justicia tiene que ver
mas bien con una realidad dispar.

La poblacion popular, donde estan destinadas supuestamente las politicas de
SENAME no esta ubicada cerca de SIDTEL, por lo tanto, no se esta llegando al sector
critico. No se reconoce que se trabaja para algo que en lo verdadero no se puede tener
acceso, no estdn los mecanismos, los cuales no se piensan en el disefio de las politicas
las cuales estdn apoyadas por recursos.

Definitivamente situarse desde el analisis de la tension disciplina v/s Lo
ideolégico imperante nos sumerge en los planteamientos de Ricardo Zuniga (1986),
quien plantea la idea de los Tres idealismos y agrega que las tradiciones del relato de la
accién estan marcadas profundamente por las ideologias que les han sido impuestas. En
la larga historia del relato de la intervencion social, los teéricos impusieron el estilo, y
con ello determinaron los modos de transmision de la practica.

En el trabajo psicosocial, puede ser util el tratar de comprender el pensamiento
sobre la accion a partir de algunos idealismos que han dominado la génesis y la
evolucion de la profesion.

Tres son los modelos idealistas de la accion social que han ejercido una
dominacion ideoldgica sobre el trabajo social.

El modelo religioso. No soy yo quién actia: es Dios quien actia a través de mi.

Sin entrar a discutir una afirmacion religiosa, si podemos notar que un modelo teolégico
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de la accién humana hace imposible la evaluacién de ésta. ;Hice todo lo que estaba de
mi parte? La respuesta afirmativa es perfectamente adecuada a la pregunta religiosa;
pero es insuficiente para la reflexion sobre el trabajo humano y por lo tanto sobre el
trabajo social.

Un modelo politico. La doctrina correcta no es el monopolio del pensamiento
religioso. Donde una revelacion garantizaba la orientacion del proyecto y aseguraba su
triunfo final, otras instituciones politicas pueden ser su equivalente funcional. De nuevo,
el trabajador es evaluado como creyente y como militante, pero no como pleno creador
de su accion; de nuevo la practica tiene poco que aportar a la teoria preexistente.

El modelo profesional. Una tercera explicacion idealista del trabajo se refugia en
el corporalismo profesional. Se supone que su formacion inicial "cientifica" es garantia a
vida de competencia fundamental (diploma = conocimiento), y que "la practica" es
garantia de perfeccionamiento (antigiiedad = experiencia). El trabajador es asi a priori un
buen trabajador, un trabajador eficaz, porque tiene la formacion y tiene la experiencia.
Todo intento de evaluar la eficacia y la calidad de su trabajo son vistos como
innecesarios, como exftrinsecos a su practica, y como una amenaza a su autonomia
profesional.

Lo institucional instala una suerte de sentido comin que se acepta y se legitima.
El funcionamiento del poder construye legitimidades, articula ciertos elementos que se
instalan en la sociedad como sentido comiin y permite que los mismos se reproduzcan a
través del tiempo, inclusive hay disposiciones que una podria considerar enemndatorias
de ese tipo de situaciones, como la educacién contemporanea.

Una primera reflexion, desde el punto de vista de estas relaciones de poder, tiene
que ver precisamente con las relaciones de género. No estamos hablando del poder en
abstracto, estamos hablando de las logicas de poder que viven cotidianamente en una
comunidad cualquiera, en nuestras relaciones de pareja, en las relaciones con nuestros
hijos, sino construimos relaciones de poder de cardcter democritico en nuestras

comunidades domésticas, en nuestras relaciones entre pares, dificilmente nos podemos
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plantear la construcciéon de una sociedad mas humana, mas justa que resuelva los
problemas estructurales.

Lo que podriamos denominar como el Estado Excluyente, en el cual se produce
esta especie de apertura de los espacios formales, de los espacios estrictamente formales
de participacion democrdtica, en el cual la clase politica, convertida en actor exclusivo
de los procesos instala una forma de resolucion de los conflictos que es lo que se viene a
denominar la Democracia e los acuerdos, con la estrategia de los consensos que han
marcado de manera determinante lo que es la légica de la politica social. Los consensos
para el gasto social actual, por ejemplo, nacen de un discurso que obedece a la
generacion de una serie de consensos que no tiene que ver exclusivamente con la
politica publica o con las disposiciones de gobierno, sino que, también, se relaciona con
los acuerdos a los que se ha llegado con la derecha politica y con los empresarios. La
determinacion del presupuesto de la Nacion se construye por consenso con los otros
actores o protagonistas de los procesos politicos y sociales de la sociedad chilena, la
oposicion de derecha y los empresarios, no se construye con los sectores populares, se
construye exclusivamente con aquellos sectores o sujetos que estan protagonizando estos
procesos, que corresponden a instancias de poder a tiempo reciente.

Estas logicas de disciplinamiento social fundadas en un dispositivo
comunicacional que se denomina la seguridad ciudadana, no solamente han redundado
en un mayor nivel de militarizacion de los dispositivos de control social, sino que
incluso han derivado en una légica de alienacion de la poblacion.

“Hoy dia objetivamente todos nos sentimos inseguros, amenazados,
desconfiamos del vecino. La logica de la sociedad chilena en los barrios hasta la
década de los 70 era la logica de las puertas abiertas; hoy dia con la entrega de
la vivienda social lo primero que se hace es levantar la reja de hierro forjado
con las puntas para afuera, nos rompieron la logica de la comunicacion social,
nos hicieron temer al otro, desconfiar del otro, sentirnos amenazados por el otro
y esto es duro; es doloroso; es la logica de la carcel por dentro, mientras que la
burguesia se arraiga en sus barrios, levanta muros, levanta condominios, coloca
guardias privados y segrega, escinde aun mas a la sociedad chilena, en esta
logica de seguridad ciudadana en torno a un proceso de alienacion que conspira
objetiva y concretamente contra cualquier logica de empoderamiento...”
(Goicovic, Igor. 2002)
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Si desconfiamos en los otros, si no construimos con los otros, sino convivimos
con los otros, si no nos hacemos cargo de las penas, de las alegrias y de las vicisitudes
de los otros, tal como lo planteamos para los efectos de las relaciones de pareja, no
vamos a construir colectivamente.

En el nuevo contexto en el que vivimos las personas se enfrentan a una
cotidianidad que les genera una serie de inseguridades, no solamente es el tema de las
desconfianzas, sino, de no poder mantener el trabajo o poder recibir atencién médica,
como en el caso de los delegados de SIDTEL o los mismos jovenes con quienes ellos
trabajan.

“En este contexto, los espacios de participacion y organizacion constituyen una
posibilidad de reconstruccion de sujetos. Sin embargo este es un planteamiento
en torno al cual no todos estan de acuerdo, pues lo que predomina es la
valoracion de la accion individual..."

(Bustos, Luis. 2002).

A la luz del andlisis podemos observar la grave tension que se produce entre las

ONG o Corporaciones y los Programas de Gobierno:

“Es lamentable como en esta pseudo democracia, los ricos tienen cada
vez mas y los pobres sobreviven. Y el rol de la organizacion debilitado, estamos
parcelando; al Estado también, le conviene asi; nos tienen restringidos, a cada

uno haciendo lo suyo. No hemos podido las organizaciones luchar por un
sentido comun..."”
(Murioz, Victor. 2002).

Aqui palpamos y vemos una lucha de sentidos, ya que las visiones son diferentes
y esto se expresa en los roles directos de tarea, como se da la busqueda de marco de
sentido comun en comin?

Pues precisamente en esa lucha estd la idea de decir que el emperador esta
desnudo. Poder gritar que todo no es maravillosamente arménico. Como sefiala Eugenio
Tironi quien plantea que el gran problema de la sociologia es que antes se dedicaron a
formular preguntas en torno al cambio social; y lo importante no es el cambio social,
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sino, la mantencion social. Esa es una idea en boga. Se dice que lo importante es que las
instituciones funciones. Pero que le puede interesar a una persona que funcione el
Consejo de Seguridad Nacional. Lo impusieron, no fue fruto nuestro. ;Son legitimas
esas instituciones, sino son nuestras, no nos pertenecen?

Podriamos inferir que, hasta que esto no se asuma como una necesidad, cualquier
intento va a tropezar con malos resultados.

“(...)Definitivamente “los funcionarios” observan que la reforma

no esta protegiendo los derechos de los ninos, independiente de esfuerzos
personales, éticos y profesionales que pueda aportar, el tema se estaria
planteando en un sistema social injusto. Parte de la pobreza, de las expulsiones
escolares, de la falta de cobertura de salud, etc.”

La Reforma afecta con fuerza a los trabajadores de las instituciones
colaboradoras del SENAME. Hacer oir su voz les es pricticamente imposible. Hay un
alto porcentaje de trabajadores a honorarios, supeditados al antojo y voluntad del
empleador, a la posicion ideologica o religiosa de las instituciones.

“(...) Proponer esta reforma sin ninguna

consideracion ni analisis del entorno, deja una serie de problemas inconclusos.
En lugar de proteger y cautelar, lo que se consigue es mantener e incluso
agravar algunas situaciones(...)

Las ilegalidades impiden a los trabajadores organizarse. Podrian formar
asociaciones gremiales, pero esas organizaciones no protegen ni a los dirigentes que
carecen de fuero. Es otra forma de impedir que la opinion de los trabajadores pueda

hacerse oir.

“Nuestra pregunta es si el SENAME ha decidido

privatizar una parte de los servicios de atencion de los nifios y jovenes y ha
entregado recursos a instituciones privadas ;por qué no las fiscaliza? ;O acaso
no sabe que se incurre en ilegalidades?(...)".
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Podemos entender Participaciéon Social como aquel proceso en el cual las
personas y sus organizaciones adquieren conciencia de sus necesidades, buscan y
proponen alternativas de solucién, comprometiéndose con ellas en el cambio. El objetivo
de la participacion es el grado en que, a través de ella, un grupo o una comunidad tiene
acceso al poder o comparte el poder en un grupo social.

Como Ser Social, el Ser Humano se convierte en tal cuando se relaciona con
otros, interactia y es protagonista, en un proceso colectivo de construir una sociedad o
micro sociedad que le permite su sobrevivencia en dignidad y justicia. Participacion
social como sinénimo de Gobernanza.

Las necesidades colectivas deben surgir del andlisis que responsables publicos,
técnicos, usuarios y ciudadanos realizan, y en sugestion deben encontrase presentes
elementos representativos de la comunidad a la que sirven. No se trata solamente de que
los servicios sociales sean de todos y para todas. Es necesario que en ellos esté
implicada la misma gente (tanto nivel informativo, consultivo como decisorio) es decir,
que sean servicios realizados también por todos. Participacion como sindénimo de
Gobernabilidad y no de Gobernanza. Y como diria Gabriel Salazar, historiador, “A
mayor Gobernabilidad menor Gobernanza (...)” (Diaz, A. 2002).

Si los profesionales que intervienen en un programa participan activamente de la
construccion politica de este, se obtendria una mayor legitimidad y menor resistencia en
su desarrollo.

A contar del mes de Julio de 2003 se constituyé por primera vez un equipo de
profesionales de los cinco SIDTEL de la Corporacion OPCION en un intento de crear un
Area de Investigacién que planificara y ejecutara actividades tendientes a obtener
insumos desde las précticas cotidianas que retroalimentaran la misma y que se
constituyera a su vez en una instancia que aglutinara en pos de objetivos comunes a
todos los integrantes de los equipos SIDTEL que se encontraban en ese momento en
pleno proceso de reconversién de los antiguos Centros de Rehabilitacién Diurnos en los
actuales Programas de Intervencién Ambulatoria para adolescentes inculpados de una

Infraccién a la Ley Penal. La constitucién de ésta Area ademds se insertaba en uno de
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los objetivos estratégicos institucionales, pero cabe sefalar, que no participaron todos los
integrantes de los equipos, sélo los directores e cada programa y algunos designados.

Este equipo de investigacion funcionoé regularmente durante tres horas al mes en
reuniones independiente de las horas destinadas a sistematizar los insumos y en sus
respectivas jornadas laborales. Esto indudablemente que constituyé una dificultad dado
que para los profesionales participantes significé una recarga de trabajo adicional que
obligaba a definir roles y espacios al interior de sus propios equipos técnicos.

De esta manera y por primera vez en la historia de los SIDTEL los equipos se
retiinen para reflexionar, dialogar, debatir y compartir experiencias practicas. Es asi
como en el mes de Diciembre de 2003, se realiza la primera jornada de reflexién de los
SIDTEL — OPCION en El Canelo de Nos, encuentro en el que no existieron ponencias
previas, sino, solamente pautas generales sobre temas que el equipo consider¢ relevantes
para facilitar la produccion desde los profesionales mismos. La intencionalidad de ésta
metodologia se centraba en que se construyera desde los propios equipos, desde sus
practicas y este producto fuera posteriormente analizado por el equipo investigador.

Para iniciar el trabajo se construy6 una Base de Datos que permitiera por primera
vez elaborar un Perfil del Sujeto de Atencion de los programas SIDTEL en el entendido
que estos programas se ejecutan en tres regiones del pais, Sexta, Undécima y
Metropolitana lo que implicaba el supuesto de la existencia de sub-culturas distintas y
por lo tanto, sujetos de atencion distintos. La intencionalidad invitaba a contar con una
mirada integral de los sujetos que permitiera la elaboracion de estrategias de
intervencién adecuadas a las caracteristicas de los mismos. Es asi como factores
geograficos, sub-culturales, étnicos, de género, etc. son aspectos relevantes al momento

de construir estas estrategias.

Tanto la jornada realizada como el trabajo del equipo de investigacion
constituyen obviamente una innovacion en tanto se traté de una apuesta colectiva a partir
de temas comunes que convocan y que buscan desarrollar procesos permanentes de
reflexion y didlogo con el objetivo de juntos contribuir a enfrentar los nuevos contextos

a la vez que mejorar la calidad de la atencion hacia los jovenes como también mejorar
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las condiciones de trabajo de los equipos. Este equipo en la actualidad estd totalmente
desarticulado.

La Reforma Procesal Penal tiene por propésito otorgar la mayor proteccion a las
victimas de la delincuencia y el maximo de garantias a los presuntos victimarios, este
“garantismo” en la prdctica hace que el sistema penal no se haga cargo del pequeifio
delito o delito menor por considerar que es mas oportuno para la sociedad que otras
instituciones asuman ese problema social con medidas preventivas y paliativas distintas
a las penales. Pero, la aplicacién del principio de oportunidad de la accién penal para el
delito menor estd generando una sensacion de inseguridad entre la poblacion.

El principio de oportunidad de la accién penal permite a la fiscalia, de estimarlo
mds conveniente para la sociedad, abstenerse de perseguir a los infractores de los delitos
menores, cuyas conductas estan sancionadas con penas menores a tres afos de privacion
de libertad. Sin embargo, al no haberse desarrollado un sistema institucional que tome a
su cargo a los “pequeiios delincuentes”, que pese a ser llevados ante la justicia
legalmente no son sancionados por ella, estos aparecen beneficiados por un sistema de
impunidad. Esta percepcion de impunidad estd poniendo en entre dicho a la Reforma
Procesal Penal y puede hacer que surja una corriente de opinién y accién que se
proponga su derogacion.

Lo anterior hace necesario implementar a la brevedad posible, un sistema que
tome a su cargo a “los pequenos infractores de ley” para realizar con ellos acciones
alternativas tanto a la sancion penal como a la continuidad de una deriva delictual por
parte de esos infractores.

Para establecer e instituir un sistema que se haga cargo de los “pequefios
infractores de ley” es necesario desarrollar tres campos de accién para la prevencion
social del delito: la prevencion primaria con la poblacién en riesgo de delinquir, la
prevencién secundaria con la poblacién que delinque eventual o crénicamente y no esta
institucionalizada en el sistema penal y la prevencion terciaria con la poblacién que ha

delinquido y estd institucionalizada en el sistema penal. “Los pequefios delincuentes”
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que habiendo sido llevados ante la justicia y se han beneficiado de la oportunidad de la
accion penal, deben ser sujetos preferentes de la prevencion social del delito.

La contradiccién que se produce entre las practicas profesionales y la politica
establecida por SENAME produce conflicto e insatisfaccion laboral, cuestionando el
Sentido que los profesionales le dan a su trabajo.

El enfoque Socio Comunitario entiende que las mejores posibilidades de
desarrollo hacia el pleno bienestar de las personas, se dan con la participacion activa y
comprometida de los diversos grupos sociales que existen en una determinada
comunidad (familias, amigos, vecinos, compaiieros de trabajo, comunidad escolar,
religiosa, etc.). Es la construccion colectiva de metas, la ejecucion mancomunada de
acciones y la potenciacion de los recursos existentes lo que determinara en definitiva el
desarrollo hacia el bienestar. Para ello la comunidad requiere tomar conciencia de sus
capacidades y potencialidades, asumir la responsabilidad, participar en la toma de

decisiones del sector, y movilizarse y organizarse para lograr cambios.

El Enfoque Psicosocial entiende al individuo inserto en un contexto social. En
este sentido, se concibe al individuo como parte integrante de multiples sistemas
organizativos, que se influyen entre si y que son co-dependientes en su desarrollo
(familia, grupo de pares, escuela, trabajo, comunidad, etc.). La familia es el grupo de
referencia primordial del individuo, de ella recibe apoyo, proteccién, orientacion,
confirmacion, auto confianza, alli aprende a resolver conflictos, superar las crisis, ser
auténomo en sus decisiones, etc., siendo también la intermediaria con otros grupos
sociales al favorecer la internalizacién de normas, valores creencias y prdcticas, propias
del ser cultural de una sociedad, a su vez, el individuo aporta a la familia su propia
identidad personal, expresando sus potencialidades, innovando y creando continuamente
sobre su realidad, y contribuyendo a la afirmacion y desarrollo de todos sus miembros.
Sin duda el individuo es un ser social y no es capaz de existir des inserto de un grupo del

cual se nutra y al que contribuya.

El profesional o técnico posee los recursos, las técnicas, administra el proyecto.

La gente posee experiencia, posee saberes y tiene necesidades. La tentacion de
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reemplazar, subordinar de parte de los profesionales a la gente esta siempre presente.
Los argumentos son varios: es mas rapido, mas seguro, produce mayor impacto. Pero
reemplaza al sujeto. No educa, no hay transferencia de poder. Es un problema técnico y
de poder.

El concepto de comunidad se experimenta como un fenémeno existencial, por el
solo hecho de compartirlo, de vivir en comunidad. La definicién de la misma debiera ser
parte de nuestro sentido, de nuestra vida. Sin embargo, los datos arrojan un concepto de
comunidad desde la exterioridad en un lenguaje formal que permite la distancia del
significado mas afectivo, es decir, no hay un sentido de pertenencia.

Con el concepto de comunidad los delegados tiene una relacion de exterioridad y
por lo tanto, también la practica profesional tendra un sentido de exterioridad.

Los resultados del analisis, al respecto del trabajo sociocomunitario y su
incorporacion desde la institucién, muestran un escaso sentido sociopolitico de
construccion, lo que define una practica sin sentido comunitario y si existe, estd
enmarcado desde las politicas del Estado. Se visibiliza aquello que le sirve al poder
hegemonico a través del sustrato material (partidas presupuestarias) y donde el
profesional cumple un rol de experto investido de poderes que asiste a otro, donde la
esperanza de generar control social auténomo vinculindose a la comunidad estd
absolutamente dormida. En este sentido, nos preguntamos ;Es posible realizar trabajo
comunitario desde las instituciones?

Si entendemos por profesion u oficio o un arte que permite buscar soluciones a
los problemas a través de la construccion de propuestas, en SIDTEL la identidad del
profesional se define mas cerca de lo técnico que de la praxis. La definicion de la praxis
estd orientada desde lo normativo y no desde la mirada del otro, el saber practico se ha
desvalorizado, quedando los delegados, relegados, sin marcos conceptuales frente a la
complejidad de la experiencia social.

Dentro de los profesionales hay distintas orientaciones académicas, también
distintos periodos histéricos que atraviesa el pais, lo que implica determinadas

representaciones sobre lo que es la justicia, la salud, la promocidn, la prevencion, las
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intervenciones psicosociales, el trabajo comunitario, en el fondo, cudles son las
definiciones que manejan los profesionales?

Son pocos los profesionales de SIDTEL que viven en la comuna y ninguno vive
en la comunidad que se atiende, ella es conocida sélo por visitas.

El andlisis nos demuestra que hay una division de la sociedad en trabajadores y
no trabajadores, es decir, en productores de riqueza y beneficiarios de ésta, en
propietarios tan solo de si mismos (o, expresado técnicamente, de su fuerza de trabajo) y
propietarios de los medios de produccion y del producto del trabajo ajeno; esto es
plenamente coherente con la definiciéon marxiana de trabajo como proceso de consumo
de la fuerza de trabajo; o sea, el trabajo es la fuerza de trabajo cumpliendo su cometido
en el sistema capitalista, que no es otro que el engorde del monstruo cuantitativo del
capital. El término escisién expresa, por lo tanto, con mayor precisién el concepto de
Marx de la division de la sociedad en el marco de la alienacién, y expresa no sélo el
reparto de papeles en la trama de la actividad humana, sino, que también, connota el
dramatismo histérico de ese hecho, que determina la vida humana en todas sus
manifestaciones.

Trabajo se significa como alienacion de los Profesionales. Puesto que se trabaja
de forma individual v/s trabajo multidisciplinario. Es imposible dar cuenta para los
delegados lo que son y lo que hacen, se definen desde la no participacion, en este
sentido, al respecto de la nocion de sujeto: se objetiviza al sujeto. Se observa en el
analisis de los discursos que los profesionales no se sienten trabajadores, entendiendo el
trabajo como un acto de creacién. Se observa alienacion del trabajador, inmerso en un
trabajo individual, no existe trabajo integral. La creacion de praxis criticas esta ausente.
En este sentido se pierde el poder creativo del trabajo. La participacién se vuelve
obsesion en busca de resultados para cumplir con la institucion, el actor social sélo
escucha, no hace, no es “un hacedor”. Los datos arrojan una identidad de trabajador mas
cercana al profesionalismo. Particularmente, es todo el proceso que transforma el trabajo

en SIDTEL en un mero acto medido en términos de su productividad y eficacia de los
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resultados, lo que tecnocratiza los procesos y transforma el trabajo de los profesionales
en un verdadero tedio.

Tenemos claro que el ser integrado es lo dptimo, no sélo por nuestro propio
proceso, sino, cOmo nos paramos en nuestro espacio y cémo nos relacionamos con el
otro. Por un lado tenemos claro y por otro lado nos vamos poniendo encuadres. El
mismo rol del delegado lo va limitando, mejor hablar de oficio como menor a lo que es
el individuo, eso que tiene que ver con el trabajo, porqué la gente existe o funciona
desde las ocho a las seis con ciertas caracteristicas y al salir de su “trabajo” es otro?.
Somos integrados después de las seis de la tarde?. Esa necesidad de tener que tipificar.
Por eso se pudiera hablar en rigor de lo que es ser un hacedor mds que un profesional
dentro de la comunidad. Nos llenamos de titulos y subtitulos, donde estd el texto?
Porque en el texto estd la accion.

Hay algo que tiene que ver con la historia, no somos una isla, entramos en cierto
sistema como sociedad, como pais y compramos entradas al circo del tecnicismo.
Porqué a estas alturas habemos algunos que nos preguntamos qué pas6é? Hay algunos
que se lo preguntan y batallan en buscar la respuesta y ahi esta la creatividad. Para
algunos delegados, la experiencia de ocupacién y creacién del espacio del Sindicato es
fundamental para sentirse trabajadores. La batalla existe porque existe la esperanza,
desde aqui visualizamos en “discurso de resistencia” por parte de los delegados.

La atencién estd centrada en la demanda social, no en el espacio de creacion y
reflexion de los trabajadores. El trabajador aparece “olvidado”, diria Ricardo Zuiiga
(1986).

Siempre estd presente en los delegados la realidad social en la que se sumergen, y
siempre estdn presentes las aspiraciones hacia un mundo mejor, y las intenciones de
integrarse, de ayudar, y de hacerlo respetando los espacios de libertad de aquéllos con
quienes trabajan, los jovenes. Pero el compartir el mundo en el que trabajan y compartir
sus ideales tiene una limitacién curiosa. Querer comprender plenamente su trabajo, saber
quiénes son y saber qué hacen choca muy seguido con una barrera de bruma, de

indefinicion. Muchas veces hablan de lo que estd pasando, no de lo que ellos estian
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haciendo; de lo que se quiere hacer, no de lo que ellos quieren hacer, aparece claramente
la distincién trabajo como no creacion. Algo en el estilo de comunicacion deja un
sentimiento de vacio, de no haber establecido contacto personal con el trabajador, sino
s6lo con su ambiente de trabajo. ;Por qué para el delegado es a veces tan dificil de
conocerse en su caracter propio de trabajador? ;Cudl puede ser la explicacion de esta
“transparencia”, de este estilo impersonal, despersonalizado, en el que relatan su accion?
Es a partir de este sentimiento difuso que se trata de organizar una reflexién sobre el
delegado como actor social, como trabajador.

“(... )Empezando desde el fundamento praxiologico, podriamos decir que un
trabajador es alguien que hace algo, que transforma una realidad, actuando en
ella y acercandola a un ideal. El trabajador no es solo un “medio” hacia un
“fin”, que seria concebido como un producto, como un resultado “objetivo”.
También es una persona, capaz de imprimir su sello personal al resultado de su
esfuerzo. La conciencia de ello es importante, ya que tanto en la manufactura
industrial como en lo social burocratizado el trabajador puede ser anulado
como factor de especificacion del producto, puede ser hecho intercambiable,
andnimo, insignificante en el sentido mas literal: ni la palangana de plastico ni
el formulario necesitan la firma del autor.

Cuando leo los informes y los articulos de trabajadores sociales - llamense
educadores populares, organizadores o coordinadores de proyectos — puedo visualizar
la comunidad activa de la que hablan y también el proyecto sociopolitico que anima la

accion. Lo que no veo con suficiente claridad es el trabajador, el como imprime su sello
personal en su trabajo. No veo su actuar, no veo qué es lo que él o ella hace, no veo
como interactua, ni conk) percibe el rol sociopolitico que juega (...)".

i (Zuniga, R. 1986)

¥7que al parecer pudiera tener consecuencias
e

fmo, para el proyecto en que se inserta o para

Y este vacio es preocupante,

indirectas negativas para el trabajador
la intervencion, y para la idea de sociedad que quiere ayudar a construir.

Sin garante divino, politico o gremial, los tnicos jueces de la efectividad de una
accion son las personas involucradas en ella, los participantes, sean ellos beneficiarios,
organizadores o trabajadores en el proyecto. Pero, desgraciadamente, las ciencias
sociales aprendieron un “truco” brillante del capitalismo econémico.

Es un poco duro el pensarlo, pero tal vez el sistema econémico generé una

respuesta equivalente para la responsabilidad de la accién social. El mito paralelo al de

174



“la mano invisible” es el del “actor invisible” inserto en lo que los investigadores de este
trabajo llamamos “la cultura del no ver”*. El terapeuta, el educador y el organizador son
“catalizadores”, que actian de modo “no directivo”, y que por lo tanto no son
responsables del resultado de la accion que inician. El diccionario define un catalizador
como una sustancia que actia por presencia, con un simple efecto acelerador, sin
participacion en el proceso. Es evidente que un catalizador quimico no tiene ninguna

responsabilidad moral de la accién en la que interviene.

“Donde los economistas del capitalismo escondieron la mano, las ciencias
sociales escondieron la persona entera: escamotearon el actor, negaron su
accion especifica, afirmaron que todo lo que le sucedia al “caso”, al “cliente”
(sigue la analogia al mercado) o a la comunidad se explicaba enteramente en
base al cliente o a la comunidad, y que no era necesario mirar mas de cerca qué
es lo que habia hecho el profesional implicado, y en qué habria influenciado o
determinado la accion colectiva. El trabajador social invisible no explicaba en
nada el efecto producido por su accion. No era necesario por lo tanto, ni
mostrarlo, ni situarlo, ni describir lo que hacia, ni preguntarse cuanto del
resultado dependia de las caracteristicas de su intervencion. Si el cliente no
avanzaba, era porque no estaba motivado; si lo hacia, era gracias a su fuerza
del yo. Si la comunidad se atascaba, era su aburguesamiento y la ideologia
dominante que explicaban el atasque, si avanzaba, ello mostraba su autonomia.
En ambos casos, la intervencion profesional era la accion invisible de un actor
sociopolitico invisible..."”

(Zuriiga, R. 1986).

El capitalismo como explicacié‘i econémica y como explicacion de la accién
social subraya, por una parte, el valor de la no intervencién del Estado, porque defiende
una ideologia individualista de la autonomia. La otra cara de la medalla es su funcion de
ocultacion, de negacion de las intervenciones reales de agentes de dominacion cultural y
politica. Este modelo ideologico falsea la realidad que pretende describir, “escondiendo™
un participante activo y negando asi su responsabilidad, aunque lo haga con ingenuidad

tedrica y con buenas intenciones sociales.

* Carrasco, D. ; Gatica, C. y Guardiola C. “Sistematizacion: Identidad Institucional. COSAM Maipui”.
2006.
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Tiene sus costos ser un trabajador invisible. El trabajador que pierde el control
sobre su trabajo, sobre su producto, pierde mas que el justo beneficio de su esfuerzo:
pierde también su dignidad de trabajador. Toda la reflexion sobre la alienacién ha creado
conciencia de esta pérdida, que el trabajo con sectores proletarios confirma una y otra
vez. Una literatura creciente sobre el sentimiento de vacio del trabajador, el llamado
“burn-out”, muestra el alto costo personal y organizacional de la pérdida de sentido del
trabajo para quién debe realizar una tarea en el sector terciario, en la que los “productos”™
no son “cosas” sino “servicios” a otros. Los intentos de explicar este agotamiento
sugieren un proceso en dos etapas: una formacién basada en una teoria alienante de la
accion, y luego una reaccion de supervivencia: el rechazo de un trabajo que es percibido
como una amenaza a la propia identidad.

El efecto de la desposesion del resultado del trabajo es un empobrecimiento
material; el efecto de la desposesion del proceso productivo del trabajo es un
empobrecimiento humano total. ;Qué razén valida justifica que le pidamos al trabajador
de lo social que se piense invisible, sin impacto y sin significacion en su trabajo? ;Quién
dijo que el rigor cientifico exige el pensar en tercera persona, y sin hacer ninguna
referencia a si mismo como actor, como artesano y como constructor, codo a codo con
otros, pero presente, activo, eficaz? ;Como hablar de cooperacion y de didlogo, cuando
un interlocutor esta ausente? El efecto negativo del estilo “objetivado” no es sélo
existencial, de privar al trabajador social de su identidad artesanal y de limitar su
conciencia de su propia accion. También el proyecto cooperativo se empobrece. Si la
accion cooperativa no se plantea como didlogo explicito, el organizador pierde la
conciencia de su rol en la relacién social, y pierde el sentido de evaluar la eficacia de su
accion. Con ello pierde tanto la posibilidad de cuestionar su propio hacer, y por lo tanto
de mejorarlo, como la satisfaccion de identificar su contribucion a un proceso social, que
se beneficié con su colaboracion. Tanto la comunidad como el trabajador tienen riquezas
y limitaciones, tienen lazos afectivos y limitaciones materiales que colorean sus
relaciones, y sélo el analisis empirico del mundo de ambos permite analizar de modo

realista el desarrollo de un proceso cooperativo. Una identificacion explicita del rol del
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profesional permite ademds un andlisis mds riguroso de las formas “benévolas” de la
opresion. Es muy peligroso pensar que la opresion es esencialmente una violencia y una
manipulacion mal intencionada. La opresion es mas profunda cuando actia por
convencimiento, y es mas eficaz cuando es motivada por las buenas intenciones. El amar
no es garantia de respeto del otro en lo que lo hace diferente de mi: peor aun, puede ser
una fuerza que enceguece a la diferencia, que empuja al querer dar al otro lo que para mi
es valioso. Y el misterio profundo de toda accion hacia un otro es el que el “darte lo que
mas quiero” no es un gran regalo: es una proyeccion de mis deseos, que puede ser tan
opresora como un acto violento: Aguanta, porque lo hago por tu bien. Criticas como las
de Berger a la concientizacién no dialogal, aquélla en la que el educador no identifica y
no reivindica su cardcter personal, subrayan acerbamente el costo de un altruismo
irreflexivo.

Sin trabajador social, no hay trabajo social. Y la descripciéon de un proyecto de la
que se ha escamoteado un actor fundamental no puede, sino, expresar una cierta
inautenticidad y un efecto cierto de distorsion en el relato. Los costos del hacer invisible
al trabajador social también afectan el proyecto histérico de sociedad que anime la
accion social. Freire analizé acertadamente el problema de la pertenencia objetiva y de
la pertenencia subjetiva de clase, y prepard los instrumentos para analizar la dificil
realidad de quienes, perteneciendo por posicion social heredada o adquirida a una clase
social, hacen suyos los intereses de otra. El andlisis de clases que comprenda la lucha de
clases serd incompleto si no comprende también las alianzas de clases, en las que una
opcion de colaboracién no significa que haya desaparecido la estructura de clases de una
formacién social. Un sentimiento de identificacién completa del profesional con los
sectores sociales diferentes con los que trabaje no podré oscurecer las diferencias reales
de clase y de estilos de vida cotidiana, que pueden ser campos de alianzas objetivas, pero

no de identificaciones imaginarias.

Las experiencias de Trabajo Comunitario en diferentes localidades y en

diferentes tiempos han motivado a las comunidades a desarrollar un ejercicio de
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comprension de su realidad y de organizacion para generar o impulsar sus propios
procesos de transformacion, segun sus intereses y motivaciones.

Estas experiencias tienen lugar en sociedades que mantienen y reproducen
elevados niveles de pobreza que superan el veinte por ciento, situacion agravada
fundamentalmente por estructuras altamente desiguales de distribucion de la riqueza,
formas restrictivas de participacion, difusion parcelada de la informacion y una rotacién
en el poder de los sectores politico-empresariales dominantes. Todas estas
condicionantes estructurales producen en las comunidades locales serios efectos en la
forma como los individuos conforman sus vidas e interactian entre ellos y la sociedad,
siendo su rostro visible los problemas sociales asociados a la exclusion y pobreza.

En el marco de esta situacion, al Trabajador Comunitario se le adiciona un factor
de imprescindible analisis, cual es la afectacion que estas personas (profesionales)
experimentan respecto de la situacion en la cual se involucran. El ineludible — y deseable
— componente de interaccion, de intercambio y de involucramiento (de relacion
dialégica) — ignorado e los circuitos del saber institucionalizado — pareciera conformar
un importante elemento que estaria definiendo las bases del trabajo comunitario del siglo
XXI.

Para quienes forman parte de la experiencia de trabajo de SIDTEL Maipu, la
construccion de significados individuales y colectivos, de acercamiento de percepciones,
explicaciones e interpretaciones que hagan posible configurar, para quienes forman parte
de esta experiencia, una malla comiin de sentidos y valores, desde los cuales conformar
una sensibilidad colectiva que logre la emergencia de una propuesta que rompa con la
desintegracion, la instrumentalizacion y la dicotomia; valorando la diversidad, la
interdependencia y la afectividad con los sectores urbano-populares en los que se inserta
estd altamente cuestionada por los delegados, pero a la vez aparece en los relatos como
la bandera de resistencia de este grupo de profesionales.

De este modo comunicar las busquedas, las construcciones de sentido

alcanzadas, forma parte importante de esta sistematizacion, en tanto da cuenta de las
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ideas movilizadoras, de las nociones y categorias comunes cimentadas en el equipo
SIDTEL.

Conocer la Identidad Institucional a través del sentido que los trabajadores de
SIDTEL le atribuyen a sus précticas profesionales ha sido también una tematica que se
ha ido configurando en esta investigacion. Es en este contexto que nos preguntamos
(Qué tipo de Identidad Institucional es construida desde el sentido de las précticas de los
trabajadores de SIDTEL?.

Una manera distinta de trabajar con el estado, es que podamos entender el
concepto de institucién no sélo como lo instituido, sino lo insituyente, el no saber y el
aspecto positivo, la creacion, como seiiala Kaés (2005) eso que unifica es lo que
queremos llamar identidad institucional.

El comenzar la investigacion desde los profesionales, nos impulsa a abrir el
concepto de identidad, transversalmente se visibiliza un inconsciente determinado por lo
social, lo econdmico, lo politico. El uno esta cruzado por las practicas sociales porque en
las practicas, en el encuentro con el otro, con el dos, en la dualidad, va a existir algo que
nos atraviesa a todos, que nos unifica en sentido transversal y eso es la situacion
existencial, de ser parte de la especie, de un lugar, el momento histérico, hace la unidad,
mas alld de las diferencias.

La Identidad institucional cruza a todos mas alla de las escuelas académicas, este
hecho existencial es la presencia corporal, es el sustrato material, el concepto de
institucion se entiende como instancia, nocién que tiene distintos momentos, de cierre,
de definicién y luego de quiebre, de interferencia, como el trabajo grupal, donde su
técnica incorpora algo que los unifica y a la vez los diferencia, son todas las pertenencias
y referencias que existen por fuera del grupo dentro de una unidad, Lourau (2001).

Considerar lo humano. Es necesario “pinchar al otro”, si yo tengo la inquietud de
saber como te sientes, por lo tanto, tengo que gestar, tengo que crear, puede que no
quieras decirmelo, es mi deber preguntarte, tiene que ver con un compromiso de lo que
es conectarse con el otro, es en el aqui y ahora. Las cosas se tienen que hacer cuando se

gatillan internamente, pero bajo una plataforma de la maxima consideracion con el otro.
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“No te exijo la respuesta, respeto tus tiempos y tus espacios y
reflexionando esa respuesta que puede ser positiva o negativa, de diferentes

calidades, es decir, debe existir el compromiso...”

La relevancia de este estudio puede estar en los hallazgos de los resultados de la
investigacion, éstos pueden ser de gran utilidad ya que, considerando la Sistematizacion
de la experiencia de trabajo del Programa de Intervencion Ambulatoria SIDTEL, servird
para mejorar el disefio terapéutico y la planificaciéon del tratamiento adecuado para los
usuarios.

El 4rea de Intervencion Psicosocial es un espacio que posibilita la realizacion de
diversas actividades que redunden en la construccién de una mirada amplia en torno de
los fenémenos sociales que cruzan a la sociedad actual y de manera especial a los
individuos, hombres y mujeres que la habitan.

Es en ese sentido, que las caracteristicas de este espacio, dan cuenta de diversas
apuestas y miradas que buscan engranarse, articularse y encontrarse para generar un
proceso de construccion de conocimiento, donde este se transforme en un medio para
comprender mas que para explicar, en tal sentido, aprehendemos el conocimiento como
una construccién siempre en la perspectiva de abrir procesos, de ampliar los horizontes
de sentido y romper con la especializacion cada vez mas dominante en el ambito de las
Ciencias Sociales y del Trabajo Comunitario.

Pensamos, por tanto, en la posibilidad de elaborar un ejercicio que nos permita
acercarnos de la manera mas horizontal posible, desde nuestras subjetividades y nuestras
respectivas historias a una comprension cada vez mas amplia de los fenomenos que nos
toca vivir, esto quiere decir que nos interesa establecer una relacion instrumental con las
Ciencias Sociales.

Sentimos que la Construccién de Ciudadania de la que tanto se habla, tiene que
ver con la posibilidad de estructurar unos encuentros que se quedaron en un algo que

alguna vez se llamé "Comunidad". La Comunidad de hoy en dia, sometida a los
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vaivenes del libre mercado y apuntalada por la impronta de la seguridad ciudadana,
parece seguir los designios de un guion forzado, en el cual la gente, las personas, ya
dejaron de reconocerse y de encontrarse.

En este complejo escenario, de bruscas transformaciones, es que nos parece
necesario generar espacios de investigacion y de construccién colectiva de procesos,
para fundamentalmente, recuperar el sentido de encontrarse, para aprehender, para
conocerse y para generar comprension acerca de lo que nos ha pasado como individuos,
ese, creemos y sentimos deberia ser el proposito de la intervencion Psicosocial, proveer
las herramientas necesarias para recuperar sentidos y reconquistar vinculos que alguna
vez existieron en un pais que también se llamaba CHILE.

El estudio que se realice queda como material de consulta para futuras
generaciones de estudiantes, que requieran detalles y referencias de esta experiencia
investigativa en el marco de la Intervencion Psicosociojuridica (Integracion de practicas

psicolégicas, sociales y juridicas).

Finalmente, también se debe tomar conciencia de la necesidad de continuar
investigando y contribuyendo en el desarrollo del andlisis cualitativo, especialmente en
la sistematizacion de las experiencias de trabajo principalmente para obtener insumos

para el disefio de las politicas sociales (politico — técnico).
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ANEXOS.

ANEXO N"1:
ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD.

1.- Datos de identificacion:

Nombre.

Edad.

Profesion.

Afios de trabajo en la institucion.

Breve biografia laboral (cambios de actividades, ascensos, nuevo puesto de trabajo,

adquisicion de nuevas responsabilidades, etc.).

2.- Modalidad de trabajo:

¢(Cuales son los objetivos de este Programa de trabajo?

¢ Desde que orientacion tedrica trabaja y porqué?

;Cudl es el tipo de intervencion que realiza (individual y como equipo de trabajo)?

({Que técnicas utiliza para desarrollar la intervencion con los jovenes?

(Cuales son las acciones que se despliegan en la intervencién (actividades que se

realizan)?

3.- Caricter del espacio de trabajo. (contexto relacional)
(Cual piensa usted que es el contexto histérico-social-politico y econémico global donde
desarrolla su trabajo?

Describa el lugar fisico en el cual se realiza esta experiencia, es el mas adecuado y

porqué?
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(Cémo han sido las dindmicas que se han generado entre los profesionales, con el

equipo, con SENAME y porque?

4.- Monitoreo y evaluacion.

(Se realiza seguimiento y evaluacién permanente de las actividades realizadas, como,
cuando, quién lo realiza y porqué?

¢De qué manera SENAME realiza supervision y evaluacion del programa?

(Cudles han sido las redefiniciones que se han debido realizar con relacion al
planteamiento original del programa y porqué motivos?

;Cuales han sido los logros alcanzados por el programa y que no estaban considerados

entre los objetivos?

5.- Dificultades declaradas por los actores.

¢ Cudles han sido las dificultades o limitaciones que impone el contexto institucional?
(Cuales han sido las contradicciones con las que usted como profesional se ha
encontrado, asi como las que usted cree haber generado, y como se han asumido y
orientado?

(Cudles son los aspectos del contexto social que han facilitado la ejecucion del
programa?

(Cudles son los aspectos del contexto social que han dificultado la ejecucion del

programa?

6.- Lo distintivo del trabajo. (A diferencia de otros programas de intervencion)
(Cuadles son los procesos qué se han desarrollado entre los profesionales?

(Cudles son los procesos qué se han desarrollado entre los profesionales y la
comunidad?

¢ Cuidles son los procesos qué se han desarrollado entre los profesionales y los jovenes?

¢ Como evaluaria la calidad de su trabajo (compromiso, iniciativa, responzabilidad, etc.)?
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7.- El Vinculo Servicios publicos — Sociedad civil.

(Cémo evaluaria el compromiso del Estado con este tipo de Programa de intervencion
con jovenes?

8.- Sentido del trabajo comunitario.

Solo si adscribe a un modelo teérico de trabajo comunitario.

Por qué y para qué?

9.- Proyeccion de futuro profesional y personal.

(Cudl ha sido el propésito o la finalidad de continuar actualmente trabajando en este
proyecto y porqué?

(Cuales han sido los aciertos del equipo profesional?

(Cudles han sido los errores que se han cometido?
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UNIVERSIDAD DE
VALPARAISO.

FACULTAD DE MEDICINA.
ESCUELA DE PSICOLOGIA.

Consentimiento Informado.

La presente investigacion constituye una Tesis para optar al Titulo de Magister en Psicologia
Social, Mencién en Psicologia Juridica y es llevada a cabo por la Psicologa y Licenciada en

Psicologia Caroline Guardiola Ramirez, RUT 12.240.656-3, siendo guiada por el Psicélogo .y

Académico de la Universidad de Valparaiso de Chile, Jaime Alfaro 1.

El propésito de esta investigacion es conocer el abordaje que realizan los profesionales que
trabajan con adolescentes en libertad vigilada del Programa de Intervencion Ambulatoria: SIDTEL
Maipi, de la Region Metropolitana, respecto de su propia prictica profesional, con el fin de
contribuir en la generaciéon de conocimientos en torno a la Sistematizacion y analisis de la
experiencia de trabajo realizada llevada a cabo entre los afios 2003 y 2006.

Para esto, se requiere realizar entrevistas a los profesionales que trabajan en esta institucion desde
el afio 2003, las cuales serdn grabadas en audio cassette, manteniendo en confidencialidad la
identidad de quienes colaboren en la investigacion. Una vez obtenidos los resultados de esta
investigacion, se procedera a publicar un articulo con las conclusiones respectivas.

Yo estoy dispuesto (a) a participar
de la presente investigacion, accediendo a responder a una entrevista que serd grabada, tras lo cual,
se procederd a la elaboracion y publicacion de un articulo con los resultados obtenidos.

Profesional Participante. Psicologo Jaime Alfaro 1.
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Psicologa Caroline Guardiola R.

Fecha:

ANEXO N° 2:
MANIFIESTO DEL DELEGADO.

“Tengo la impresion, otorgada por 8 afios de trabajo con jovenes infractores de
ley (entonces es mds que una mera impresion) que uno con ellos hace lo que puede
hacer, ni mas ni menos. Las deficiencias sociales, comunitarias, familiares, personales
en las cuales estdn inmersos estos jovenes, hacen sonreir irénicamente ante cualquier
intento de sistematizacion, planificacion, medicién o estadistica aplicada. Estos sujetos
jovenes son percibidos por quien detenta el ilusorio poder de “corregirlos”, como objetos
que deben cumplir una meta, un objetivo en pos de un proyecto de vida bien delineado
que corresponda a lo que la gente espera de ellos: rehabilitacion, insercion social, pasar
de la categoria de “delincuente” a la categoria del bien adaptado, individuos
responsables que saben mantener una conducta adecuada, que conocen sus derechos y
que respetan la ley.

Para ello estamos obligados a redactar planes de intervencién donde se espera
que los objetivos preestablecidos se trabajen y se cumplan (como si nosotros fuéramos
magos). En la intervencion que se debe desplegar hacia el joven o hacia su familia nada
debe quedar sujeto a la improvisacién, todo debe ser asegurado. Si algo falla o cambia
respecto al plan original, el plan de intervencion debe ser revisado para reacomodarlo
porque, por lo menos en el papel, todo debe aparecer como si estuviera en orden,
desglosado, entendible, perfecto. Demds esta decir que el resultado que se espera es el
LOGRO, el EXITO de esta intervencion, es decir que el joven no vuelva a reincidir en el
acto infractor.

Toda esta “chachara” ideal, que en ningin caso corresponde a lo que nosotros
‘observamos y experimentamos cuando estamos frente a uno de estos jovenes o frente a

sus familias, estd fuera de toda logica sensata y no es mas que el lenguaje vacio de una
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cierta ciencia humanista que quiere imponer sus términos positivistas en contra de lo que
nuestra practica real revela. Si algo de sentido tiene nuestro quehacer, éste seguramente
estd en un registro que no es aquél de la numeracion, medicion, ni siquiera aquel de
hacer cumplir la ley (como los mas-media pueden creer) sino en lo que nosotros
habremos podido dejar como /egado a estos jovenes, incluso “mds alla de la ley” (una
frase, una palabra, una prohibicién, un gesto, un silencio, una renuncia). Es decir,
queridos delega-dos, estamos trabajando en un registro ético antes que socio-juridico,
nos guste o no. Algunos, quizas, ni siquiera sospechan que este campo existe. Para que
hablar del Sename. Pero por favor, déjenme decirles algunas cosas del Sename. El
Sename cree que la ética es defender los derechos del nifio y de los jévenes,
supervisando a los centros y a los profesionales que le prestan sus servicios ya sea en los
Centros Dependientes directamente del propio SENAME o aquellos que dependen de las
diversas Instituciones Privadas Colaboradoras. El Sename cree, por el solo hecho de
distribuir la subvencion economica, que tiene el derecho de inmiscuirse y dictar sus
términos metodoldgicos a los distintos equipos de profesionales que trabajan en esta
area, haciendo pasar por ética un mero control técnico y economico. La ética para el
Sename es sinénimo de SUPERVISION, lo que implica de inmediato que este Ente del
Estado tiene una desconfianza absoluta en sus trabajadores sociales. Obviamente, todo
esto nada tiene que ver con la ética.

Volvamos a los jévenes mejor. No somos la ley. No nos toca a nosotros hacer
que esta se respete. Funcion nuestra es entregar, dentro de lo posible y de lo permitido
por el otro (joven o familia), aquellos elementos subjetivos y préacticos que faciliten un
posicionamiento distinto frente a su propia vida. Es esto lo que hard que el joven se
someta a la ley, si asi lo quiere. En esta delicada funcién, si bien se trata también de
“darle una mano -o a veces las dos-, motivarlo a” (en pos de la bendita socio-

educaciéon) mds aun se trata de “sacarle las manos de encima”. “Sacarle las manos de

encima” significa, por ejemplo, no forzar hasta un limite insensato el vinculo que se
quiere establecer con él, no forzar hasta el absurdo la realizacion de talleres o no forzar

hasta la imbecilidad la necesidad de que el joven se vincule con las redes comunitarias.
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Hay un limite, un limite que es un limite ético, mas alla de la ley. Esto es lo que no sabe
la opinién piblica, nosotros no estamos acd para devorarnos al joven imponiendo el
deseo del Otro juridico, del Otro social, del Otro bienpensante. Nosotros no “salvamos”
a nadie. Aqui se hace lo que se puede y punto, no hay mas.

Todas estas consideraciones, es necesario decirlo, son éticas, no juridicas, ni
psico-sociales. Que el Estado se preocupe de dar a estos jovenes y sus familias reales
oportunidades de desarrollo (educacién y salud), que se preocupe de hacer funcionar de
verdad las redes comunitarias y entonces la frase aqui se hace lo que se puede podra
transformarse en verdadera reinsercion social.

“Se hace lo que se puede” no debe ser leida como una frase negativa sino real
porque es una frase que no permite replica alguna, pues el real al cual estamos
enfrentados es tan crudamente desarmante que es imposible enganarse respecto de la
tarea que nos es encomendada. Si no nos damos cuenta de esta obviedad, seguiremos
atraidos por aquellos discursos que si permiten creer, ilusoriamente, que por ejemplo un
trabajo “cientifico-humanista”, de caracter puramente positivista, es posible con estos
jovenes y, paralelamente con ello, que una ley de responsabilizacion juvenil resolvera
todos los problemas y que gracias a ella no habra mas jovenes “delincuentes”. Ojo, la
“delincuencia” juvenil podria aumentar si la ley se pone demasiada dura con ellos, sobre
todo si es una ley, representada por el Estado, que nada o poco puede dar a cambio por
el respeto de esa misma ley.

La “chachara”, el “ron-roneo™ constante de algunos “profesionales” sociales se
vuelve necesaria para que esta gran maquina socio-juridica “cientifica” funcione, no
permitiendo que nada de fondo se cuestione. No roboticemos nuestra practica, acaso no
ven que el Amo sélo quiere que la cosa marche. Nosotros tenemos y contamos con el

saber de nuestra practica, nosotros, los “esclavos”. No permitamos que el Amo nos

prohiba pensar”.

PSICOLOGO-DELEGADO MAIPU-CERRILLOS.
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ANEXO N ° 3:
CORPORACION OPCION.

Quiénes Somos.
OPCION es una Corporacién privada sin fines de lucro, fundada en 1990, con el
objetivo de proteger y defender los derechos de nifios, nifias y adolescentes, y disefiar

propuestas para mejorar la calidad y eficacia de las politicas publicas.

Anualmente, brinda atenciéon directa 10.000 nifios, nifias y sus familias.
Cuenta con Estatus Consultivo Especial ante el Consejo Econémico y Social (ECOSOC)
de la Organizacion de Naciones Unidas. Es miembro del Consejo Internacional de la
Marcha Global Contra el Trabajo Infantil y Punto Focal en Chile de la Campaia

Mundial para la Educacion.

Mision.
OPCION protege y defiende los derechos de nifios, nifias y adolescentes, a través
de atencién directa en centros especializados y, el disefio de propuestas innovadoras en

el ambito de los programas, planes y politicas publicas.

Vision.

OPCION trabaja para contribuir en la plena implementacién de la Convencion
Sobre Derechos del Nifio, sus Protocolos Opcionales y demas Normas de Derechos
Humanos ratificadas por Chile. De esta forma busca que los nifios, nifias y adolescentes

ejerzan plenamente sus derechos, en una sociedad democratica, justa y solidaria.
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Nuestra Accion.

Brinda atencion directa de reparacion a nifios y nifias, que viven situaciones de
violencia, maltrato, abuso sexual, explotacion sexual comercial, abandono, trabajo
infantil, entre otras. Asi como adolescentes que han infringido la ley, en programas socio
educativos para su reinsercion social.

Realiza estudios sobre legislacion, politicas publicas e institucionalidad y elabora
propuestas que pone a disposicion de distintos organismos gubernamental, comisiones

parlamentarias y organismos internacionales.
NUESTRA LABOR.

PROGRAMAS DE ATENCION.

OPCION cuenta con 35 Centros para la atencion directa en las Regiones I, III,
VI, XI y Metropolitana. Estos centros se ubican en el espacio local y a ellos asisten los
ninos y nifas y sus familias, con el fin de recibir la atencién diagnéstica o de

intervencion que requieren.

Los programas de atencion directa a nifios y nifias se desarrollan bajo 3 lineas de

accion:

I.- Programa de Proteccion Especial de Derecho.
Realizan un conjunto de acciones destinadas a reparar el dafio causado, asi como

a generar las condiciones para que los nifos y nifias puedan ejercer plena y

autonomamente el o los derechos que han sido vulnerados, transgredidos o restringidos.

1.- Centros de Atencion Especializada en Maltrato: CEPLJ.

Atencidn integral, especializada y ambulatoria a nifios y nifias y  sus familias,
victimas de maltrato fisico grave y / o abuso sexual, destinada a la interrupcion del
maltrato y la reparacion del daiio.

- CEPLJ Santiago.

196



- CEPIJ Lo Espejo y Pedro Aguirre Cerda.
- CEP1J Santiago Sur Oriente.

- CEPUJ Iquique.

- CEPLJ Alto Hospicio Iquique.
- CEP1J Copiapé.

- CEPlJ Vallenar.

- CEP1J San Fernando .

- CEPIJ Coyhaique.

2.- Centros Atencion Explotacion Sexual Comercial Infantil y Residencia: ESCI
Atencion personalizada y especializada a nifios y nifias victimas de explotacion sexual
comercial, a través de intervenciones que reparen el dafio causado y generen
oportunidades de desarrollo integral. Otorga atencion residencial para aquellos nifios y
nifias que lo requieran.

- ESCI Santiago.

- Residencia ESCI Santiago.

- ESCI Iquique.
- ESCI Atacama.

3.- Colocaciéon Familiar y Fortalecimiento Familiar.

Brindan acogida a nifios y nifias privados de su medio familiar, generando procesos de
intervencion para la reinsercion en sus familias de origen u otros contextos protectores a
través de:

- La adopcion.

- Colocacién Familiar.

- Fortalecimiento Familiar.

4.- Centros de Diagnoéstico.
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Realizan informes proteccionales y periciales, aportando informacion para que la
instancia judicial resuelva respecto de la situacion que afecta a los nifios y nifias.
- Centro de diagnéstico Lo Espejo.

- Centro de diagndstico Cerro Navia.
- Centro de diagnéstico Independencia.

- Centro de diagnéstico La Cisterna.
- Centro de diagnéstico Rancagua.

- Centro de diagnéstico Cardenal Caro.

5.- Programa Rehabilitacion en Drogas.
Atencion ambulatoria e integral a nifios y nifias que presentan consumo abusivo de
drogas, a través de intervenciones psico — socio - educativas orientadas a la interrupcion

progresiva de consumo.

- La Esquina

6.- Centro de Protecciéon Especial y Residencial: CPE.

Atencion ambulatoria y residencial a nifios y nifias con severos desajustes conductuales,
a través de intervenciones psico — socio - educativas favoreciendo su reinsercién socio —
familiar y comunitaria.

- CPE Aysén
- Residencia Especializada Aysén.

IL.- Programas Socioeducativos para Adolescentes Infractores de Ley .

1.- Programas de Integracién Social a Infractores de Ley: SIDTEL.

Destinados a que el adolescente se responsabilice por el acto cometido y

participe de programas de reintegracion social.

2.- Medidas Reparatorias.
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Atiende adolescentes inculpados de infringir la ley. Implementa las lineas de
Reparacion a la Victima y Servicios en Beneficio de la Comunidad.

- Medidas Reparatorias Rancagua.

- Medidas Reparatorias Aysén.
- Medidas Reparatorias Santiago.

II1.- Programas de Promocion de Derechos.

Promueven los derechos de los nifios y nifias en su medio familiar, escolar,
comunitario y social, favoreciendo su desarrollo psicosocial, cultural y grupal dentro de
su realidad comunitaria.

Centros Comunitarios Infanto Juvenil: CCIJ.

Atiende a nifios y nifias, articulando componentes educativos, sociales, psicolégicos y
culturales, en contextos grupales, familiares y comunitarios.

- CC1J Pudahuel.

- CClJ Lo Prado.

CAMPANAS.
1.- CAMPANA MUNDIAL POR LA EDUCACION .

La educacion es un derecho humano fundamental

"Millones de padres, maestros y nifios de todos los paises piden a sus gobiernos que
facilite el acceso a una educacion bésica gratuita y de calidad para todos los nifios y
nifias del mundo. Ellos forman parte de la Campania Mundial por la Educaciéon y

nosotros anadimos nuestra voz a la suya para conseguir este objetivo".
Nelson Mandela y Graca Machel, Abril 2002.

La Campafia Mundial por la Educacién es una coalicién internacional de

Organizaciones NO Gubernamentales y Organismos Sindicales del drea de la educacién
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comprometidas con el Derecho a la Educacion. Nace después de que se realizara el Foro
Mundial sobre Educacion en Dakar el afio 2000. Alli los Estados miembros de naciones
Unidas se propusieron el objetivo de Educacion para Todos en el que se comprometieron
a que ningun nifio quede excluido de su derecho a una educacién de calidad a partir del
2015.

Para la Campaiia Mundial la educacion es:

* Un derecho humano universal.

» La clave para la disminucion de la pobreza y el desarrollo humano sustentable.

» Una responsabilidad principal de los estados.

» Una meta alcanzable si los gobiernos movilizan la voluntad politica y los recursos

disponibles.

La Campaiia pretende que los gobiernos cumplan lo que prometieron. Para ello, disefia y

desarrolla acciones de sensibilizacion social y politica.

2.- “UN CHILE APROPIADO PARA LOS NINOS Y NINAS”: NUESTRO
PROYECTO PARA EL BICENTENARIO. ANO 2008 A 2010.

En funcién de los resultados y avances obtenidos entre los afios 2005 y 2007, se
disefiaran los ultimos 3 afios de campaiia, los que probablemente estardn destinados a
evaluar el avance del cumplimiento de los compromisos suscritos por Chile en materia
de derechos del nifio y la nifia, movilizar a la opinién publica (incluidos nifios y nifias) y
contribuir a la concertacion de esfuerzos para el logro de los objetivos establecidos en

los Planes de Infancia.
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3.- MARCHA GLOBAL CONTRA EL TRABAJO INFANTIL.

“Cuando era chico trabajaba en las alcantarillas, ahi las destapaba ya que podia entrar y
salir por todos lados. Hoy estoy un poco mas grande asi que trabajo en la feria cargando
carros con mercaderia. Esto me afecta ya que al estar cansado de tanto trabajar, no tengo

ganas ni tiempo para ir al colegio”. (Mario, 12 aiios, Chile)

La Marcha Global Contra el Trabajo Infantil se inicia en 1998, cuando Organizaciones
No Gubernamentales, Sindicatos y nifios y nifias toman la decision de dar a conocer la

situacion que viven cerca de 250 millones de nifios y nifias que trabajan en el mundo.

Se recorrieron un total de 80.000 kilémetros a través de Asia, Africa, América y Europa,
culminando en el mes de junio en la ciudad de Ginebra, donde aproximadamente 1000
personas llegaron a la Conferencia de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),

solicitando que se pusiera fin al trabajo infantii en el mundo.

La Marcha Global es hoy el mayor movimiento mundial de promocién y defensa de los
derechos del nifio y la nifia, especialmente su derechos a estar libre de explotacion

economica ygpacceder a una educacion universal, gratuita y de calidad.

OPCION es n; g b ro del Comité Directivo Internacional de esta red mundial.

4.- “UN CHILE APROPIADO PARA LOS NINOS Y NINAS”: NUESTRO
PROYECTO PARA EL BICENTENARIO.

ANO 2005: “HAGAMOS DE CHILE UN MEJOR LUGAR PARA VIVIR”™:
DEBATE PRESIDENCIAL.

Los Ninos y Nifias Votaron: 10.463 nifios(as) de todas las regiones del pais votaron en

www.OPCION.cl, senalando los temas que mas les preocupan. Los mds votados fueron:
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1. Que se escuche y se tome en cuenta la opinién de los nifios(as).
2. Que ningun nifio(a) sea tratado(a) con violencia ni fisica ni psicoldgica.
3. Que se supere la pobreza que afecta a mas de un millén de nifios(as).

Hicieron una Propuesta: “Un Chile Apropiado Para Nosotros”.

Mids de 2.000 de las regiones I, III, VI, XI y Metropolitana, estudiantes de escuelas
municipalizadas, particulares subvencionadas y privadas, participaron en talleres.
Escogieron delegados para asistir a encuentros regionales y al Encuentro Nacional.
Compartieron opiniones y propuestas, que quedaron plasmadas en el Documento: “Un

Chile Apropiado para Nosotros, los Nifos y Ninas”.

Foro Presidencial: El 20 de Noviembre, 300 delegados(as) se reunieron con los 4
candidatos presidenciales. En el foro, transmitido en directo por TVN. Los nifios y nifias

preguntaron y propusieron y los candidatos respondieron y se comprometieron.

5.- “UN CHILE APROPIADO PARA LOS NINOS Y NINAS”: NUESTRO
PROYECTO PARA EL BICENTENARIO. ANO 2006: EL PAIS QUE
SUENO.

Las actividades del afio 2006 estan destinadas a dar a conocer y sensibilizar a la opinién
publica sobre los derechos de nifios y nifias. Para ello, se han establecido 3 hitos, cada

uno de los cuales culminara con un evento publico.
Yo veo...Yo sueio...

A partir de las preocupaciones y propuestas contenidas en el documento “Un Chile

Apropiado para los Nifios y las Nifias”, los nifios y nifias dardn a conocer, a través del
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arte, su vision y suenos para Chile en el Bicentenario.

OPCION preparard documentos con informacién del estado de cumplimiento de los

derechos contenidos en cada uno de los hitos.

¢« Derecho a la Educacion
» Derecho a la Proteccion

« Derecho a la Participacion

6.- DERECHO A LA EDUCACION: ABRIL

Bajo el lema “Queremos un profe que sea un 7”, La OPCION, con el apoyo de
UNESCO, y la colaboracion de la Comision Bicentenario, Centro Cultural Palacio de la
Moneda, Fundacion Chilectra Activa y el Portal de Educaciéon educarchile.cl, celebraron

del 24 al 30 de abril la Semana  Mundial de Educacion.

Con el objetivo de sensibilizar a las autoridades de Gobierno y actores claves en el drea,
para que todos los nifios y nifias puedan acceder a una educacion de calidad, impartida
por profesores calificados y motivados, se plantearon tres etapas de trabajo para conocer

la opinién de los nifios respecto a cudl es el tipo de profesor que quieren y necesitan.
Consulta Electrénica.

A través de una Consulta Electrénica Nacional, los nifios y nifias dieron a conocer como

les gustaria, a que fuese su profesor.

Talleres de Discusion
En talleres realizados en Iquique, Copiapd, Rancagua, Aysén y Santiago, los nifios(as)
elaboraron su propuesta y suefios. Un grupo de nifios(as) en Santiago preparé el

documento final “Queremos un Profe que sea un 7”.
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Entrega de Propuestas:
En actos publicos simultineos en Santiago, Iquique, Copiap6, Rancagua y Aysén el dia
viernes 28 de abril los nifios y nifias presentaron sus propuestas a las autoridades a través

de distintas representaciones artisticas.

7.- DERECHO A LA PROTECCION: JUNIO
NO AL TRABAJO INFANTIL.

Bajo el lema, “Juntos Trabajemos Para Que Hayan Nifios Sin Experiencia Laboral", se
celebré el dia mundial contra el trabajo infantil. La campana, disefiada por OPCION,
contd con el apoyo de la OIT, el Ministerio del Trabajo, SENAME, Ministerio de
Educacion, la Comision Bicentenario, Marcha Global Contra el Trabajo Infantil, Pronifio

y Paicabi.

Cerca de 1.000 ninos y nifias a nivel nacional participaron de talleres de discusion
respecto a la invisibilidad del trabajo infantil, debatieron y dieron su opinién, la que

plasmaron en una serie de Collages.

En todas las Regiones del pais, los nifios y nifias se reunieron con los secretarios

Regionales Ministeriales del Trabajo y Comités de Erradicacion del Trabajo Infantil

En Santiago fueron recibidos por el Ministro del Trabajo, Sr. Osvaldo Andrade Lara,

quien sefald que para el Bicentenario, Chile seria un pais sin trabajo infantil.
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ANO 2007 FOMENTO A INICIATIVAS INFANTILES.

En su propuesta "Un Chile Apropiado para los Nifios y Nifas", reflexionaron y
elaboraron propuestas sobre su “Derecho a organizarnos para pensar proyectos e

intercambiar ideas”.

En funcién de ello la Corporacién OPCION fomentara la creacién de un fondo de
proyectos para que nifios y nifias desarrollen pequenas iniciativas locales que apunten a
la construccion de “Un Chile apropiado”. Para la creacién de este fondo OPCION

convoca a organismos estatales, internacionales y empresa privada.
SEPTIEMBRE 2006

1.1  MINISTRO DEL TRABAJO FIRMO COMPROMISO CON NINOS y niiias
de la Corporacién opcion PARA ERRADICAR EL TRABAJO INFANTIL
AL 2010

En un desayuno con 25 nifios y nifias de la Corporacién OPCION, el Ministro del
Trabajo y Prevision Social Osvaldo Andrade, firmé un acuerdo con ellos en el que se
compromete a redoblar los esfuerzos gubernamentales con el objetivo de erradicar el
trabajo infantil en nuestro pais de aqui al bicentenario. Previamente, el secretario de
Estado sostuvo una reunién con el candidato al premio Nobel de la Paz y presidente de

la Marcha Global contra el trabajo infantil, Kailash Satyarthi.

AGOSTO DEL 2006.

CAMPANA POR EL DERECHO A LA PARTICIPACION.

205



1.2

1.3

ENCUENTRO PRESIDENCIAL CON NINOS Y NINAS PARA LA
CONSTRUCCION DE UN CHILE APROPIADO.

En el marco de la Campaia Un Chile Apropiado para los Nifios y Nifas,
organizada por la Corporacién OPCION, se ha realizado un encuentro de nifios y
nifias con la Presidenta de la Republica, buscando contribuir a sensibilizar y
movilizar a la sociedad chilena en la construccion de un pais que protege y respeta

a sus ninos(as).

Nifos y jovenes mostraron el pais que suefian a través del arte y dialogaron con la
Presidenta sobre el cumplimiento de los compromisos del Estado de Chile en

materia de proteccion a sus derechos.

En el marco de este encuentro un equipo de artistas visuales fotografiaron en
blanco y negro imdgenes de nifios(as) en distintas regiones del pais. Estas
fotografias han sido la base para que los nifos(as), participen en talleres de
pléastica que les permita identificar, analizar y plantear sus suenos para el Chile del
Bicentenario, y de esta forma contrarrestar la realidad retratada en la fotografia

con sus suenos expresados en Vivos colores.

Este encuentro finalizé con el compromiso de la mandataria de reunirse
anualmente, cada 14 de agosto, con nifios y nifias para escuchar y tomar en cuenta

su opinion para la construccion de un pais mejor para todos.

Esta actividad es parte del Proyecto Bicentenario “Un Chile Apropiado para los
Nifios y Nifas” organizado por la Corporacion Opcion, que cuenta con el apoyo
Comision Bicentenario, SENAME, Ministerio de Trabajo, OIT, Television
Nacional de Chile, Los Quiltros, Fundacién Chilectra Activa y Hotelera Los

Nogales.
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ANEXO N° 4:

NORMATIVA: MARCO DE LA JUSTICIA JUVENIL ACTUAL.

Ley N° 16.618, de Menores.

Cddigo Penal.

Cddigo de Procedimiento Penal.

Codigo Procesal Penal.

Ley N° 19.806, sobre Normas Adecuatorias al nuevo sistema procesal penal.

Decreto Ley N° 2.465 de 1979, Ley Organica del Servicio Nacional de Menores.

Decreto Ley N° 356 de 1980, Reglamento de la Ley Orgdnica del Servicio
Nacional de Menores.

DFL N° 1.385, de 1980, que aprueba el régimen de subvenciones (dia- nifio) a
las instituciones colaboradoras del Servicio Nacional de Menores.

Adecuatorias.

Decreto Supremo N° 730, Ministerio de Justicia. Diario Oficial del 3 de
diciembre de 1996, reglamento sobre casas de menores e instituciones asistenciales,
Decretos Supremos N° 67 al 79, Ministerio de Justicia, Diario Oficial del 27 de
febrero del 2002, que “determina Centros de Transito y Distribucion, Centros de
Observacion y Diagnéstico y Establecimientos Destinados a la Atencion de Personas
menores de edad”.

Decreto Supremo N° 553, Ministerio de Justicia, Diario Oficial de junio del 2001
reglamento aplicable a menores de edad internos en establecimientos administrados
por Gendarmeria de Chile.

A la fecha de realizacion de esta investigacion, en el Congreso de Chile todavia

se discute el proyecto de Ley de Responsabilidad de los Adolescentes por infracciones a

la Ley Penal®, de ser aprobado, vendria a sustituir el articulado de la ley N° 16.618 de

Menores.

Al mismo tiempo, como se sefald, estdn en curso varias modificaciones legales:

* Disponible en internet en el sitio: http//proyectoresponsabilidadpenaljuvenil.blogspot.com
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. Se encuentra en su fase de inicio la aplicacion legislativa y funcionamiento del
proyecto de Ley de Tribunales Familia, que reemplazé a los anteriores Juzgados de
Menores vigentes en la practica hasta Octubre del afio 2005, aun funcionan a puerta
cerrada. Cada Juzgado de Familia estd constituido por tres jueces que verdn distintas
materias juridicas relacionadas: violencia intrafamiliar, maltrato infantil, tuiciones,
separaciones matrimoniales, entre otras. Comenzaron a funcionar en Septiembre del
afio 2005, en base a un sistema procesal oral con inmediacién y cuentan con la
asesoria de un equipo técnico especializado. Se considera la creacion de un sistema
nacional de mediacion, anexo a los tribunales de familia, y se incorpora la figura del
administrador de tribunales.

- Asimismo se encuentra en discusion legislativa el proyecto de Ley que establece
cambios al régimen de subvencion del sistema de atencion a la nifiez y adolescencia a
través de la red de colaboradores del SENAME. Esta iniciativa cambiard la forma de
asignacion de recursos del Estado a organismos privados que ejecutan los proyectos y

programas dirigidos a los usuarios de la red.

. Aun estd en tramite legislativo el anteproyecto de Ley de Proteccion de
Derechos.
. Se encuentra en etapa de estudio y trabajo preliminar el Proyecto de Ley que

modifica el Decreto Ley N° 2.465 del afio 1979, referido a la organica del SENAME.
Su objetivo es instaurar lo que se ha denominado la “separacion de vias”, y
especializar a fondo la funcién y accién de la institucion. Un dmbito estard dedicado a
la proteccion amplia de los derechos de la infancia y adolescencia, y el otro,
exclusivamente, orientado a la ejecucion de las sanciones a que se vean sometidos los
jovenes mayores de 14 afios y menores de 18 que cometan actos delictivos y que por
tal razén, queden sometidos a las atribuciones de la futura Ley de Responsabilidad

Penal Juvenil.

ANEXO N° 5:
EPISTEMOLOGIA DE LA SOCIOLOGIA DEL CONTROL PENAL.
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El estudio de las politicas de la seguridad urbana desde las significaciones
sociales de los topicos: “delito”, “delincuente/desviado”, “pena”, “‘tratamiento”,
“prevencion”; las funciones de los mecanismos de produccién y difusion histérica y
social de los agentes simbdlicos y materiales de un sistema penal: ley penal, policia,
tribunales y carceles; las criticas de las intervenciones sociales, fundadas sobre la
“prevencion penal”, asi como han sido planteados por sus actores politicos y sociales y
desarrollados en los diversos contextos geo-politicos son la base epistemoldgica del
control penal desde la mirada de la sociologia.

. Qué significa ‘control social’?
Control social: conjunto de medios de intervencion, positivos y/o negativos, puestos
en marcha por cada sociedad o grupo social con la finalidad de conformar sus

miembros hacia:
a) la aceptacion de las normas que la caracterizan;
b) el impedimento y amenaza hacia los comportamientos “desviados”

¢) la reconstruccion de condiciones de conformidad también en relacion con la mutacion

de un sistema normativo.
. Qué significa ‘politica criminal’?

Es un conggpto complejo: entre la ‘univocidad’ de sus fines (el control de
W

(“penales™ “no penaldy).  Existirian nuevas finalidades a partir de las
investigaciones victimolégicas realizadas de los delitos y del sistema penal: como
por ejemplo, controlar las consecuencias de las intervenciones punitivas

institucionales.

Es un concepto problematico: la politica criminal, como nocién de

3, &

género, es una totalidad mas vasta y amplia de la especie “politica penal™: “en este
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nivel la linea de distincién entre la politica criminal y la politica en sentido amplio
(politica social, econémica, ocupacional, urbanistica, etc.) pierde su pureza

inicial.” (Baratta)

Existirian dos formas de control social:

El Control social “heterénomos™ o “exteriores™: aquellos mecanismos
(sanciones, puniciones, acciones reactivas) que se activan hacia los sujetos que no
se uniforman a las normas dominantes. Ej: la pena de muerte, la privacion de
determinados derechos, la reprobacion social, la satira y el Control social
“auténomos” o “interiores”: aquellos mecanismos por medio de los cuales la
sociedad busca de hacer interiorizar a los sujetos, desde luego durante la
socializacion primaria, las normas, los valores, las metas sociales reputadas

fundamentales para el mantenimiento del orden social.

“Los controles interiores dependen de una socializacién bien alcanzada: si
esta ultima ha sido completamente conseguida, entonces el individuo que hace
ciertas transgresiones a las reglas de la sociedad sera condenado por su misma
conciencia que en realidad constituye la interiorizaciéon de los controles
sociales”(Berger).

“La razén para este vinculo entre ciencia y control social, tecnologia y
totalitarismo, reside simplemente en el hecho de que el comportamiento humano
puede ser controlado de dos formas, y sélo de dos formas: por la propia persona, a
través del autocontrol; o por otra persona (o grupo), a través de la coercién. Tertium

no datur (no existe una tercera forma)” Thomas Szasz (Drogas y ritual, 1990).

¢ Cuestion politica?: El control social como cuestion politica (por ejemplo: como -

imponer, cambiar, conservar un determinado orden social); en esta perspectiva, el
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control social es leido a través de categorias politologicas y juridicas como las de:
Poder, Dominio, Estado, Derecho, Represion y Autoridad.

Corresponde a una acepcion politica-conflictual donde la “desviacion™ puede ser
positiva: el desviado como portador de innovacién, titular de alteridad no
homologable, actor politico y agente de transformacion.

(Categoria sociolégica?: El control social como categoria sociologica: se
interpreta a través de otros paradigmas: motivacion para la accion e integracion
social, socializacion, en una dimension social no conflictual, en la cual quien es
controlado no reinvidica ninguna “alteridad” en relacion a quien ejerce el control.
Existiria el desviado y su definicion “negativa™ el desviado como quien sufre

porque tiene menos, y no porque es diverso y la patologizacion del desviado.

Control social punitivo:

i Es el derecho penal uno de los medios de control social existentes en las
sociedades actuales?. Existe una confusion filoséfica y conceptual del control social
punitivo y su interpretacion por los penalistas “funcionalistas™ (funcion motivadora

de la norma penal). Entre Estado y Control Social: diferencias epistemoldgicas y

politicas.
ANEXO N° 6:
CONTROL SOCIAL. HISTORIZACION CONCEPTUAL.
PAOLO SCALIA.

Caitedra Magister en Psicologia Social. 2005.

a) El Leviatan de Hobbes: El Estado-Leviatan de Hobbes (1651): “El Leviatan es
una Commonwealth, o Estado, en latin Civitas, que no es otra cosa mas que un
“hombre artificial”’; aunque de mayor estatura y vigor que el hombre natural, para
cuya proteccion y defensa fue ideado”. Preservar la sociedad del caos, de la

anarquia, de la guerra entre los hombres. Aqui presenciamos la “Pactum
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subjectionis™: la entrega absoluta de la libertad de los individuos al nuevo subjeto
artificial, el Estado — Leviatan. Seguridad exterior (funciones militares), seguridad
interior (mantener el orden social) y tributaria (garantizar la sustentabilidad de las
instituciones estatales”.

b) La sociedad civil de Locke: En 1690 Two treaties of governement: poder
despético (sobre los esclavos), paterno (hombre o mujer cabeza de familia, sobre la

familia, la esposa y los hijos) y politico.

“(...) Aquel poder que todo hombre, poseyéndolo en el estado de naturaleza, ha
cedido en manos de la sociedad, y con ello a los gobernantes, a quienes la sociedad
ha colocado por encima de ella misma, con la confianza expresa o tdcita, de que
sera empleado para su bien y para la preservacion de su propiedad, (...) sus vidas,

libertades y posesiones.”
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Es decir, se plantea la temdtica de los Derechos humanos naturales y pacto de co-

asociacion.

¢) El Contrato Social de Rousseau: En 1762 se establece la legitimacién del Estado
a partir de la “volonté” general, es decir, la voluntad del pueblo como un todo y que
inspiraba el gobierno del estado. Voluntad general como resultado ‘ideal’ de una
educacion a partir de la cual los individuos iban a ser capaces de desprenderse de
intereses particulares. El hombre racional y con libre albedrio entrega parte de su
libertad, por medio de un contrato social (figurado), para garantizarse mayores
libertades.

d) Los origenes del sistema penal moderno: El Sistema Penal moderno aparece a
fines del siglo XVIII, cuyo objetivo era limitar las violencia arbitraria del rey,
emperador o representantes eclesiasticos: la discrecionalidas sobre las

manifestaciones punitivas pre-modernas.

De los delitos y de las penas (1764), C. Beccaria plantea la idea de un sistema

penal humano y util para la sociedad.

e) Control social: origenes y desarrollo: El Control Social tiene origenes histéricos
y culturales propios, diversos del Estado. Las Necesidades de orden social en los
Estados Unidos de América de inicio del siglo XX frente a los grandes flujos
migratorios es un hito clave. En 1901, Edward Ross fue el primero en utilizar el
concepto aunque Herbert Spencer, entre los fundadores del pensamiento

positivista, lo habia empleado en 1879.

f) Darwinismo social y la funcion integradora de la comunicacion: Aparece la idea
de control social “monista™: la aceptacion de valores uniformes tendente a la
integracion de los grandes flujos migratorios que formaron la sociedad de masas
de los Estados Unidos. El control social “pluralista™ el rol de la Escuela de

Chicago (Robert Park y George Mead) y su orientacién mas democrdtica sobre la
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base de otorgar a la comunicacién la imprescindible capacidad de integracion,

pero aceptando la gran heterogeneidad social que la inmigracién traia consigo.

g) Estructural-funcionalismo y control social: El estructural-funcionalismo
difundio el uso del concepto ‘control social’ en el lenguaje sociolégico. Se
reconoce al derecho la funciéon de mantener el equilibrio del sistema social: “la
teoria del control social es la opuesta a la teoria de las tendencias a la conducta
desviada. Se trata del andlisis de aquellos procesos del sistema social que tienden a
contrarrestar las tendencias desviadas, y de las condiciones en que operardn tales

procesos”. (Parsons, 1976).

h) Interaccionismo simbdlico y Psicologia Social: Define al control social — self
control como las relaciones entre las expresiones del Yo (I) y las manifestaciones de
los MI (Me) .G.H.Mead, da importancia al aparato motivacional, de la
comunicacion y de los simbdlos significantes. Muestra a los procesos de
socializacion y la construccion social de la realidad como efecto estigmatizante de
la intervencion punitiva estatal.

1) Paradigma etioldgico: se cuestiona jcudles son las condiciones que pueden
atribuirse a un hecho precedente, esto es, al comportamiento desviado? Constituye
un sistema objetivo y objetivamente reconocible de normas preconstituidas, donde
existen dos clases distintas de comportamientos y de sujetos: los comportamientos y
los sujetos normales y los desviados. Tiene una destinacion “técnico-interventista”
de la teoria, tipica de la criminologia positivista, de utilizar la concurrencia de los
factores de la desviacion para intervenir sobre ellos modificindolos
(correccionalismo).

J) Introduccion del conocimiento criminolégico positivista en Latinoamérica: Hay
una arremetida del liberalismo, positivismo y racionalismo y su difusiéon en las
ciencias sociales latinoamericanas. ‘Orden y progreso’. Las carceles desbordadas en
la América Latina del siglo XIX y la practica constituye segregacion y custodia.

Aparecen las “palabras sagradas” de Ferri, Garofalo y Lombroso:
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“Si se imponia la criminologia en Europa como la solucion ‘cientifica’ al
problema delictivo, América Latina debia acogerla porque las clases dominantes la
necesitaban.” (R. Del Olmo). El Estado definia el derecho y razones de control de

social.

k) Estrategias de control social: En los inicios de siglo XX, se van creando sistemas
penitenciarios latinoamericanos, con coédigos penales europeos y “técnicas de
tratamiento” norteamericanas. La Antropologia criminal y criminologia medico-
legal se basan en el estudio y observacion de la peligrosidad y “razas inferiores”.
Indios, negros y chinos y los anarquistas europeos: ‘las causas del delito raciales y
mentales.’

1) Paradigma del control: Aparece la problematizaciéon de la pretendida validez de
los juicios sociales sobre la desviacion. ;Cudles son las condiciones de
intersubjetividad de la atribucion de significados en general, y particularmente de la
desviacion (como significado atribuido a comportamientos y a individuos)? La
dimension tiene relacion con la definicion. ;Cual es el poder que confiere una
validez real a ciertas definiciones? (en el caso en que a ciertas definiciones se liguen
efectos y consecuencias précticas: las sanciones), la dimension del poder.

m) Las funciones de la politica criminal: La politica criminal se convertia asi en
instrumento de legitimacion y reproduccion de la realidad social. Por ejemplo,
desde la politica criminal, el topico ‘seguridad’ se encuentra con frecuencia
acompanado por un adjetivo: nacional (doctrina de la seguridad nacional,
legitimacion de los regimenes autoritario del Cono Sur latinoamericano) publica (de
la comunidad estatal) urbana (de las ciudades).

n) Aportes de la Teoria Critica del Control Social: la contribucién de una
Criminologia de la Liberacién para América Latina (1981, Mexico):

“(...) Los connubios entre las oligarquias autdctonas, los patriciados tradicionales y
los nuevos grupos “manageriales” con los intereses de esos monopolios
transnacionales, han generado los totalitarismos homicidas del cono Sur, por

ejemplo. Estos regimenes, para mantener las politicas economicas monetaristas a
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ultranza han debido desarrollar un nuevo sistema de control social que ha llegado a
asumir nombre propio como “doctrina de seguridad nacional”(1981, Bergalli y

otros).

La Escuela de Chicago y Friedman. Las dos premisas de este auténtico cuerpo
teorico del terror de Estado han pasado a ser: la bipolaridad, el mundo dividido

entre el bien —~Occidente — y el mal — el Comunismo — y la guerra total.

La doctrina de seguridad nacional y los regimenes totalitarios del Cono Sur se
convierten en la Filosofia de un nuevo modelo de control social: todo ciudadano es
un guerrero y entonces quien disiente con el sistema de valores oficiales se
convierte en un subversivo. Aparece la figura de la sociedad civil y militarizacién
del orden social constituido. Nace la practica tedrica transformadora (no
reproductora) de la criminologia orientada al estudio del control social en América
Latina, contra la perpetuacion de los diferentes sistemas de dominacion: locales e

“bloques imperiales™.

ANEXON°7:

MODALIDADES DE INTERVENCION SOCIO-EDUCATIVAS:
EXPERIENCIAS INTERNACIONALES.

“Diseno, aplicacion y transferencia de modelos de intervencion educativa para

adolescentes infractores de Ley Penal, en el marco de la ejecucion de medidas no

privativas de libertad”; corresponde a un Proyecto FONDEF - OPCION. (Gobierno de
chile. CONICYT).

En base a:

- La necesidad de reducir costos.

- La necesidad de garantizar el respeto a los derechos de las personas.
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- La necesidad de fortalecer el proceso de reforma del sistema de atencién a la infancia y
la adolescencia.

- La necesidad de potenciar e innovar en los modelos o estrategias de intervencion socio-
educativas, destinados a adolescentes infractores a la ley penal, cumpliendo medidas en

medio libre.

Etapas del proyecto:

l. Relevar antecedentes desde la realidad NACIONAL.

Resultado: Primer Catastro Nacional de Experiencias Socioeducativas en el Medio
Libre.

2. Relevar antecedentes desde la realidad INTERNACIONAL y comparar entre ellas y
nuestra realidad.

Resultado: Catdlogo de experiencias internacionales, donde se describe desde el discurso
de sus actores, seis sistemas de justicia juvenil y ciertas modalidades de intervencion
socioeducativa, que alli se trabajan.

3. Desde los insumos de las dos etapas anteriores: disefiar y ejecutar una experiencia
piloto.

Resultado: Modalidad de intervencién socio-educativa a ser transferida a otros (publicos

o privados).

Sistemas de Justicia Juvenil e intervencion socio-educativa en medio libre: Espaiia,
Alemania, Bélgica:

Se visualiza una realidad cruzada por debates con tendencias miiltiples
orientados a endurecer las politicas criminales.

Existe un fuerte consenso sobre el modelo implementado pero, en una Espaiia
con tendencia a endurecer las politicas.

Existe un sistema especial de justicia en el marco de un Sistema General de

Ayuda a la Juventud.
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Existe un sistema especial de Justicia con una institucionalidad ejecutora,
“subsidiaria” de lo social (aunque la Seguridad Social depende de lo Provincial que es

autéonomo).

Sistemas de Justicia Juvenil e intervencion socio-educativa en medio libre: Brasil,
Costa Rica y Uruguay:

Se observa gran retraso en la materia. Fuerte consenso respecto a los logros del
modelo. Un desarrollo muy desigual y debates muy variados, segin el Estado
correspondiente.

No existe un sistema especial de justicia juvenil. Existe un sistema especial de

justicia en el marco de un Sistema de Proteccién Integral en proceso de desarrollo.

Algunos elementos a relevar del discurso de los actores en algunos elementos a
relevar del discurso de los actores en Alemania, Bélgica, Espaina y costa rica:
Alemania, Bélgica, Espaiia y Costa Rica:

*Constatar que todos los actores manifiestan estar instalados en la preocupacion de
asumir al adolescente como una persona con derechos y anhelos de ser auténomo.
*Constatar que mas alla de los debates juridicos, filoséficos, tedricos o técnicos, se busca
asumir y comprender el momento particular de desarrollo que vive este sujeto, en tanto
adolescente.

*Constatar que ademads de leyes muy precisas al respecto, existen practicas concretas en
lo publico y lo privado, que buscan asegurarle al adolescente infractor todos los
derechos y garantias.

*Constatar que lo que asumen como distintivo de un sistema de justicia juvenil es el
Principio Educativo, es decir, la definicién tedrica y la exigencia practica de que toda
medida, declare explicitamente un fin relativo a la formacién integral y a la reinsercion
del adolescente en su familia o grupo social de referencia, debiendo a su vez el sistema
de justicia juvenil, hacer todo lo necesario para que este principio se cumpla

efectivamente.
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*Constatar la prioridad que se le da a las salidas previas al juicio, al punto de tener metas
al respecto (40% en el Pais Vasco, 70% en Alemania y Bélgica).

*Constatar los niveles de descentralizacion y normativizacion especifica de los sistemas
de ejecucion de medidas.

*Constatar que las medidas en las salidas previas, son las mismas que las posteriores al
proceso.

*Constatar la combinacién y diversidad de modalidades de intervencién.

*Constatar la centralidad dada a la intervencion socio-educativa.

+Costatar el rigor establecido en los tiempos y la flexibilidad a la baja, si los objetivos de
la intervencion socio-educativa se van logrando.

*Constatar el rol central que se le da a la innovacion.

*Constatar la relevancia dada a generar informacion significativa, desde la experiencia
concreta.

*Constatar la busqueda de resultados muy concretos referidos a la situacion del
adolescente.

*Constatar la valoracion que hacen de las medidas en medio libre y de la articulacion
con los organismos de la sociedad civil.

*Constatar que no hay resultados definitivos (de alli lo fundamental de la innovacién).
*Constatar la necesaria articulacion entre el Sistema Penal y lo social, para garantizar

resultados de largo aliento.

Aportes en las modalidades socio-educativas:

Desde lo observado en las experiencias visitadas, se visualizé como posibles proyectos
pilotos:

*Proyectos de tratamientos ambulatorios (particularmente en drogas, de Espana).

Centro de acogida de urgencia (Alemania y Bélgica).

*Proyectos de convivencia con otra persona, familia o grupo educativo (Espana y
Bélgica).

*Proyecto de Plastica y Escultura con infractores (Alemania)
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*Proyectos de formacion para el trabajo y formacion de curriculum en infractores
(Espania).

*Proyecto Guia Educativa, o proyecto Tareas socio-educativas ( Bélgica y Espana).
*Proyecto de Orientacién Educativa, para adolescentes y familia ( Bélgica).

*Proyecto de Pre-voluntariado para adolescentes infractores (Costa Rica).

*Proyecto de Internamiento de fin de semana (Espaiia, Bélgica, Alemania).

*Modalidad para trabajar lo comunitario, desde un voluntariado para la reinsercion y
apoyo al adolescentes en sus comunidades (Brasil).

*Un modelo de mediacion con la victima (Bélgica y Alemania).

*Un modelo para trabajos en beneficio a la comunidad (Bélgica, Espana).

*Desarrollo de modalidades de trabajo que hacen puente entre las medidas cerradas y la
libertad (Espaiia).

*Seminarios de control de violencia (Alemania).

*Cursos para el control de la violencia (Alemania).

«Talleres de control de violencia para posibilitar la mediacion (Bélgica).

*Programa de trabajo contra la agresion sexual (Costa Rica).

*Modalidades colectivas de mediacion victima/victimario (Costa Rica).

La Opciéon de OPCION:
Asumir en una experiencia piloto EN MEDIO LIBRE, dos problematicas complejas y
presentes en nuestra realidad: la violencia y la agresion sexual en adolescentes

infractores.

Proposito:

Ejecutar y validar una modalidad de intervencién socioeducativa, basada en el
entrenamiento grupal intensivo, en control de la violencia y control de la agresion
sexual.

a) Criterios para trabajar en control de violencia:
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» Se trabaja una accion formativa, con grupos de jovenes en cuatro Centros,
promoviendo un estilo de convivencia que resuelva los conflictos, sin negar al otro

» Se busca reconocer la emocion fundante de la violencia desde cada uno, en la
interaccion en grupo.

» Se cuestiona la “naturalizacién™ de la violencia.

* El punto de partida es lo vivencial, todos sabemos de violencia y aquellos que la
ejercen “saben” un poco mas que el resto (aunque ese saber les sea “transparente™)

« Al reconocerse como observador, se trabaja en identificar los elementos que impiden el
control, haciéndose cargo de la responsabilidad propia.

+ Se construyen compromisos de cambio en cada uno.

b) Criterios en control de la agresion sexual Criterios en control de la agresion
sexual:

* La intervencion es grupal, formativa-educativa.

» Se busca percibir la conducta abusiva en si mismo y reconocer esta como problema,
como paso inicial para empatizar con la victima.

» La cadena de eventos permite elucidar el patron personal del joven y prever acciones.

» La normalizaciéon de relaciones con adultos, victimas y otros del entorno ayuda a
identificar sefiales que eviten la reincidencia

« Al trabajo grupal, se integra el adulto responsable.

» Para conformar grupos se requiere diagnoéstico inicial.

» Al mismo tiempo, se desarrolla atencién individual a cada participante del grupo,

donde se va trabajando un Plan Individual de Prevencion de Recaida.

SIDTEL Maipu — Cerrillos:

El Programa busca que los usuarios/as puedan volver a ser sujetos sociales,

adquiriendo un conjunto de herramientas como: manejo de situaciones estresantes,
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estrategias de control de impulsos, expresion de sentimientos en forma asertiva, aumento
del autoconocimiento, capacidad de tomar decisiones responsablemente, que permiten
devolver al sujeto la confianza basica, el reforzamiento de su voluntad y autorespetarse,
que guian al sujeto hacia una via de cambio continuo, estableciendo una continuidad en
la linea de la vida, posibilitando la individuacion, la apertura a la experiencia cotidiana,
y fortalecer la constitucion de la identidad. Lo que les permite interactuar asertivamente
con el entorno social en el cual se desenvuelven, caracterizado por altos niveles de

exclusion, vulnerabilidad, marginalidad social y pobreza.

El énfasis de la atencién en SIDTEL no estd centralmente puesto en el
tratamiento o rehabilitacién, siendo un aspecto de vital importancia, razén por la cual se
hace mayormente evidente la insatisfaccion laboral de los profesionales, en funcion del
sentido de la intervencion. Donde el objetivo es contribuir a la contencion y abordaje,
brindando espacios de tratamiento socio-terapéutico y educativo, con acciones
pertinentes y que respondan a las condiciones de pobreza que afecta a los usuarios no
existe el presupuesto gubernamental, al contrario, se ha reducido y SIDTEL ya no cuenta

con el tratamiento, sélo un acompainiamiento a los adolescentes y sus familias.
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ANEXO N° 8:

DIMENSIONES COMO FUENTES DE_SENTIDO DE LA PRACTICA DE

INTERVENCION PSICOSOCIAL (ALIPIO SANCHEZ VIDAL, 2004):

Expositor: Sanchez Vidal, Alipio. 2004. Seminario Internacional: “Conceptos y Politicas

en Psicologia Comunitaria”. Psicologia Comunitaria como Intervencioén Psicosocial.

Universidad de Valparaiso.

Dimensiones Descripcion
1.- Territorialidad. Campo.
Lugar donde viven

las personas.

Donde se realiza el programa.

2.- Psicosocial. Vinculos psicolégicos
y relaciones (horizontales

y verticales) sociales.

3.- Contexto socio- Cultura: socializacion.
cultural, Historia:

Experiencia compartida.

4.- Politica. Poder compartido
para alcanzar

objetivos comunes.

Aspectos psicosociales
Arraigo

Pertenencia,
vecindad,
vinculacion,
interdependencia,

mutualidad.
Valores,
significados,
visiones de futuro,

proyecto de comunidad.

Empoderamiento colectivo.
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ANEXO N° 9:
BASES PARA LA CONSTRUCCION _DE _UN__ SISTEMA _ DE
RESPONSABILIDAD PENAL JUVENIL.

Emilio Garcia Méndez, Asesor Regional Derechos del Nifno, UNICEF-
TACRO plantea que los instrumentos que conforman la Doctrina de la Proteccion
Integral, y particularmente la Convencion Internacional, poseen todos aquellos
elementos (de politica juridica) necesaria para construir un sistema de responsabilidad
penal juvenil (SRPJ), que permitan superar los gravisimos errores y limitaciones que
presuponen las evasiones de retribucionismo hipderita y el paternalismo ingenuo.

Un sistema de responsabilidad penal juvenil, es el requisito imprescindible para
superar la real o supuesta sensacion de impunidad que trasmiten muchas veces los
medios masivos de comunicacion y que provocan una serie de contra reacciones que
encuentran en la propuesta de la disminucion de la edad de la impunidad, su minimo
comun denominador. La construccion de un sistema de esta naturaleza, conlleva el
desafio de superar el binomio arbitrariedad-impunidad, que caracteriza a los viejos
sistemas de la justicia de menores sustituyéndolo por el binomio severidad con justicia,
que deberia caracterizar una vision garantista de la administracion de un nuevo tipo de

justicia para la infancia y la adolescencia.

1.4 1.- Caracteristicas Esenciales:

A continuacion se enumerara aqui en forma detallada aunque no taxativa algunas
caracteristicas esenciales (o requisitos minimos) para la construccién de un sistema de

responsabilidad penal juvenil (SRPJ), ellas son:

1.- Los menores de 18 afos (y mayores de 12) son inimputables penalmente, siendo, sin

embargo, penalmente responsables.
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2.- La responsabilidad penal significa a los adolescentes (de 12 a 18 afios incompletos),
se le atribuyen, en forma diferenciada respecto de los adultos, las consecuencias de sus
hechos que siendo tipicos, antijuridicos y culpables, significan la realizacién de algo
denominado crimen, falta o contravencion. Siendo las leyes penales el punto de
referencia comin para adultos y menores de 18 anos, el concepto de responsabilidad
difiere sustancialmente respecto de la imputabilidad en tres puntos fundamentales:

a) los mecanismos procesales;

b) el monto de las penas (adultos) difiere del monto de las medidas socio educativas
(adolescentes); y,

¢) el lugar fisico de cumplimiento de la medida.

3.- Los menores de 12 afios no solo son imputables, sino que, ademas, son penalmente
irresponsables. Cuando un menor de 12 afos comete un hecho (debidamente se le ha
imputado la responsabilidad por dicha conducta previamente definida como crimen, falta
o contravencion), se le ha sustanciado un debido proceso y se le ha decretado

judicialmente una medida socio-educativa.

4.- El adolescente es una precisa categoria juridica. Sélo es infractor quien ha realizado
una conducta previamente definida como crimen, falta o contravencion, se le ha
impuesto la responsabilidad por dicha conducta previamente definida como crimen, falta
o contravencion, se le ha sustanciado un debido proceso y se le ha decretado

judicialmente una medida socio-educativa.

5.- Un SRPJ presupone la existencia de una serie de medidas socio-educativas, que
permitan dar respuestas diferenciadas segun el tipo de infraccion cometida. En general,
esta escala incluye medidas tales como:

a) advertencia,

b) obligacion de reparar el dafio,

¢) prestacion de servicios a la comunidad,
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d) libertad asistida,
e) semilibertad; y,
f) privacion de libertad.

6.- Un SRPJ, presupone la existencia de diversos tipos de privacion de libertad:
a) arresto inflagrante o por orden judicial,
b) detencién judicial como medida cautelar; y,

¢) detencion judicial como medida definitiva de privacion de libertad.

7.- La privacion de libertad es una medida de naturaleza estrictamente judicial. Una
privacion legal de libertad sdlo puede ocurrir en flagrante delito o por orden escrita de
autoridad (judicial) competente. En el caso de arresto in flagrante, que puede ser
realizado por cualquier individuo, de forma inmediata o en el plazo del numero de horas

que determina la ley, el detenido tiene que ser presentado ante la autoridad judicial.

8.- La privacion de la libertad (como medida definitiva), es una medida excepcional y
ultimo recurso que deberia ser solamente el resultado posible de infracciones gravisimas.
El concepto de gravisimo puede estar asociado, tanto a la calidad de hecho (es el caso de
Estatuto de Brasil que establece que la privacion de libertad sélo podra ser decretada
cuando “delito” cometido mediante grave amenaza o violencia contra las personas),
cuanto al momento de la pena que se refiere el Codigo Penal. Este es el caso de la “Ley
del Menor Infractor” de El Salvador, que en su Art. 54 establece que el juez podra
ordenar la privacion de la libertad, cuando se establezca la existencia de una infraccion
penal para la cual la conducta delictiva estuviere sancionada en la legislacion penal con

pena de prision cuyo minimo sea igual o superior a dos afos.

9.- Para que la privacion de libertar (como medida definitiva), se convierta
efectivamente en una medida excepcional de ultima recurso, la experiencia demuestra

que es necesario que se verifiquen dos condiciones imprescindibles:
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a) que el organo judicial realice una interpretacion estricta y garantista de los
dispositivos juridicos que regulan la privacion de libertad; vy,
b) que el organo administrativo disefie, construya y ejecute el conjunto de medidas

alternativas a la privacion de la libertad.

10.- Aumento de las competencias del Ministerio Publico. Incluso de la institucién de la
Remision. La Remision consiste (para explicitarlo en forma rdpida y esquematica) en la
terminacion anticipada o extincion del proceso, cuando el conjunto de circunstancias que
rodean al hecho permitan hacer presumir, que la instauracién del proceso resulta

contraproducente para todas las partes envueltas en el conflicto.

11.- De la totalidad de las medidas socio-educativas es preciso establecer una primera
distincion entre:
a) la privacion de libertad,

b) el resto de las medidas.

12.- Un SRPJ, construido en base a las caracteristicas arriba mencionadas, con la
participacion de un organismo judicial que haga un uso garantista y restringido de la
medida socio-educativa de privacion de libertad, deberia alterar radicalmente el
panorama cuantitativo y cualitativo de las instituciones encargadas de la ejecucion de

esta medida.

1.5 2.- Medidas socio-educativas:

Mientras en la ejecucion del conjunto de las medidas socio-educativas que no
implican privacion de libertar, cualquier érgano de gobierno o de la sociedad civil estan
legitimados para intervenir en el caso de la medida de privacion de libertar, existen
innumerables razones para sostener que dicha medida deberia ser de competencia y

ejecucion indelegable por parte del Estado. La privatizacion de la privacion de libertad
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se presta potencialmente, tal cual la experiencia lo demuestra, a los peores excesos y
violaciones de los derechos. No hay problema por grave que sea (en las instituciones
actuales) que justifiquen la privatizacion de la privacion de libertad. Mas problemas
tiene la democracia y no por ello se busca una sustitucion, sino, su mejora. En este caso,
el papel de la sociedad civil debe concentrarse en asegurar la transparencia de todo
aquello que acontece dentro de la institucién, jugando un papel de control y verificacion
del cumplimiento (y/o violacién) de los derechos humanos especificos de nifios, nifias y

adolescentes privados de la libertad.
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INDICE DE CUADROS Y TABLAS
CUADRO N° 1:

Menores en causas, infracciones y/o delitos determinados por materia, afo 2001.

Desorden
) Abuso X ; oy
Robo |Hurto |Danos |en via | Lesiones |Estafa Violacion | Homicidios
deshonesto
publica
9.205 [4.925 [1.209 |2.376 1.843 15 580 331 180

Fuente: Anuario de Justicia, cuadro 29, pp. 183.

CUADRO N° 2:
Resultado de los exdmenes de discernimiento efectuados a los jovenes egresados en
el afio 2002.

i Sin Con - % con
discernimiento | discernimiento discernimiento
Enero 333 170 503 338
Febrero 423 160 583 274
Marzo 332 174 506 344
Abril 337 185 522 354
Mayo 363 178 541 329
Junio 358 171 529 32.3
Julio 432 167 599 27.9
Agosto 455 177 632 28.0
Septiembre 379 144 523 27.5
Octubre 340 181 521 34.7
Noviembre 282 199 481 414
Diciembre 308 197 505 39.0
Total 4342 2.103 6.445 32.6

Fuente: Base de Datos Servicio Nacional de Menores.
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CUADRO N° 3:

Distribucion de plazas disponibles en los Centros de internamiento.

Centro de Observacion y 16 Centros en el pais. = 819 plazas.
Diagnéstico.

Secciones de Menores de 43 Secciones. = 529 plazas.
Gendarmeria.

Centros de Rehabilitacion 14 Centros. = 446 plazas.
Conductual.

Total = 1.794 plazas.
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OTROS ANEXOS.

1. PERIODIZACION.
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3. OTROS ANEXOS.
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Acerca de la Consideracion Juridica de la Infancia en Chile en el periodo
1990/2005

Algunas cuestiones generales relativas a la relacién entre Infancia y Derecho en Chile

A principios de los 90, la pronta ratificacion en Chile de la Convencion sobre los Derechos
del Nifio aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el afio previo generé en
el pais, tal como en el grueso del continente americano, un proceso de profunda revision de
la forma en que juridica e institucionalmente nuestra sociedad se relacionaba con sus nifios.

La relacion entre los nifios, la infancia, el Estado y el Derecho en Chile, puede ser entendida
en base a ciertas periodificaciones generales. A principios de los 90, Miguel Cillero hablé
de tres principales etapas en esta relacion. Dicha periodificacion atendia como elemento
central de distincion a la especificidad de la consideracion juridica de la infancia propia del
Derecho Tutelar de Menores como el primer gran cambio, previo al cual no habria existido
una consagracion juridica de tal especificidad, siendo la infancia tratada antes de ese
momento como una categoria residual respecto a la cual ciertas normas juridicas
(principalmente civiles, comerciales y penales) se referian a manera de excepcion.

1928 es el afio en que, al aprobarse la primera Ley de Menores en el pais (4.447), se
inaugura la segunda etapa, que inspirada en el Derecho de Menores surgido los Gltimos
afios del siglo XIX en Estados Unidos, construiria -con base en la incapacidad de los nifios
como atributo principal de la infancia y en la preocupacién urgente por sus situaciones de
marginalidad social- un modelo de control social destinado en la practica a la infancia
“irregular” (en palabras de Jacques Donzelot: los nifios peligrosos y los nifios en peligro').

La tercera etapa, tras 6 décadas de vigencia de un marco juridico que presenté muy pocas
variaciones, se dio por iniciada -de acuerdo a la distincién propuesta por Cillero- en 1990,
ano de recepcion en nuestro ordenamiento juridico de la Convencion sobre Derechos del
Niifio, a través del Decreto Supremo N°830 del Ministerio de Relaciones Exteriores. Este
nuevo instrumento pasé a coexistir con la Ley de Menores y con el conjunto de
instituciones y practicas propias de la fase previa. En su momento, de acuerdo a Emilio
Garcia Méndez, se ponia en ¢l orden del dia en todos nuestros paises la “adecuacion

! Jacques Donzelot, La policia de las Familias, Pre-Textos, 1990.



sustancial” o “sustantiva”, de nuestra legislacion interna a los requerimientos de la
Convencion y al modelo de ella desprendido, llamado de la “proteccion integral™.

Esta tercera etapa ha resultado mas larga y compleja de lo esperado inicialmente, y es la que
se pretende analizar en este documento con cierto nivel de detalle.

Respecto a la primera etapa, la de inexistencia de legislacion especifica sobre infancia, no
parece ser mucho lo que se ha investigado hasta el dia de hoy. Como sefiala Couso, no se
trata de que en este periodo no existieran ni se aplicaran ciertas regulaciones juridicas a los
nifios, pero la nifiez era “basicamente un estado de excepcion al inico estatus realmente
importante frente al derecho: el del mayor de edad, que también es el ciudadano™. Estas
regulaciones excepcionales se encontraban principalmente en el Cédigo Civil, que incluia a
los menores de edad en la categoria de incapaces y se referia a las relaciones entre padres ¢
hijos menores de edad. En materia familiar, la normativa civil tendia a tratar al nifio como
un objeto, algo que puede ser disputado por sus padres, de acuerdo a la manera en que se
entendia tradicionalmente la patria potestad y la tuicién.

En el plano civil y comercial, la normativa de la época reconoce cierta capacidad de
autonomia a menores adultos que disponen de patrimonio propio, lo cual hace concluir a
Couso que “en la practica, las leyes civiles y comerciales estin pensadas para los nifios de
familias mas ricas (tipicamente, nifios herederos) en las que la administracion del
patrimonio del menor de edad es relevante™.

En el ambito penal, las normas vigentes en la época se preocupaban por sobre todo de
resolver el problema de definir cuando los nifios pueden ser juzgados de acuerdo a las
normas penales de adultos, para lo cual recurrieron a la instauraciéon de un sistema de
franjas de edad: una franja de inimputables, por debajo de cierta edad, y una franja
intermedia en que la imputabilidad depende del discernimiento de las personas’.

En ambos casos, una legislacion formalmente neutra, aplicable en principio a toda la
infancia, se concentra en su operatoria real sélo en un sector de nifios. Los nifios
propietarios, en un caso, y los nifios marginales, en las cuestiones de naturaleza penal.

Un aspecto muy relevante de la consideracion juridica de la infancia en esa época lo
constituyo el llamado “poder penal doméstico™ que las normas civiles conceden al padre de
familia para garantizar el disciplinamiento de ciertos nifios®. El antiguo articulo 233 del
Caodigo Civil Chileno sefialaba que:

* Ver su clasico trabajo: Derecho de la infancia-adolescencia en América Latina: de la situacién irregular a la
proteccidn integral, Ediciones Forum Pacis, Bogota, 1994,

¥ Jaime Couso, Los nifios en los tiempos de los derechos. En: Por los caminos de la esperanza. Servicio
Nacional de Menores, 2000.

* jdem.

* Esta franja intermedia ha cambiado a lo largo de mas de un siglo. En el Cédigo Penal, de 1875, la
inimputabilidad condicionada al discernimiento operaba entre los 10 y los 16 afios de edad. La primera Ley de
Menores, en 1928, establecié esa franja entre los 16 y los 20 afios. En 1953, la Ley 11.183 modificé la
situacion quedando en el estado actual: entre los 16 y 18 afios de edad.

* Ver: Jaime Couso, La otra violencia. Poder penal doméstico sobre los nifios en el Derecho chileno,
Universidad Diego Portales, 2003.



El padre tendra la facultad de correjir i castigar moderadamente a sus hijos i cuando esto
no alcanzare podra imponerles la pena de detencion hasta por un mes en un
establecimiento correccional.

Bastara al efecto la demanda del padre i el juez, en virtud de ella espedira la orden de
arresto.

Pero si el hijo hubiere cumplido diez i seis afios, no ordenara el juez el arresto, sino
después de calificar los motivos y podra estenderlos hasta por seis meses a lo mas

El padre podra a su arbitrio hacer cesar el arresto.

Cabe destacar de esta disposicion el que respecto a los menores de 16 no era necesario
comprobar nada, sencillamente invocar la necesidad de ésta detencion. La diferencia en
relacién a un mayor de 16 es que en este caso habia que argumentar algin tipo de motivo
calificado, pero ahi la detencién puede extenderse ya no a un mes sino a seis meses.

Se trata de una disposicion que se sitiia en un margen que no es absolutamente privado ni
necesariamente publico, pero en el cual el Derecho estd reconociendo -;y por esa via
naturalizando?- la existencia de un ambito en que el disciplinamiento de las personas se
asegura mediante la violencia efectiva o potencial del padre (jefe de familia) sobre los hijos
(sin dejar de sefialar aqui el tipo de autoridad y violencia que la familia patriarcal implica
sobre las mujeres adultas) y lo que hace es regularlo legitimandolo e imponiendo algin tipo
de requisito formal.

En resumen, tenemos un modelo patriarcal de familia dentro del cual se inserta al nifio
como un objeto de disposicién de los padres (quienes tiene el encargo de la “socializacion”
del nifio en los valores, creencias y formas de vida predominantes), con disposiciones que
permiten un cierto nivel de actividad comercial de nifios que tienen algiin patrimonio. A
efectos de garantizar la adecuada socializacién de los nifios en los roles y tareas que el
orden social les exige en ese momento, existen los refuerzos coactivos contemplados tanto
por la legislacion civil (que permite la aplicacion de castigos por el padre y/o juez) como
por normas penales (que permiten en ciertos casos juzgar a nifios de acuerdo al régimen
penal y procesal de adultos)’.

La Ley de Menores de 1928 no surge en medio de la nada en términos de mecanismos ¢
instituciones para el disciplinamiento de la infancia irregular. Ya desde fines del siglo XIX
se habian creado varias Casas Correccionales de menores, y en 1912, con la Ley de
Proteccion de la Infancia Desvalida, hubo un esbozo de legislacion especifica que no llego a
plasmarse en un buen nivel de aplicacion practica. Esta ley basicamente facultaba al juez
para internar a menores abandonados en establecimientos de reforma, ligados a la
beneficencia privada. Los “minoristas™ posteriores consideran que esta ley no modificaba la
concepcién “tradicional” sobre la infancia, que recién seria revolucionada en 1928 con la
Ley 4.447. En el intertanto, y para hacerse una idea de la ideologia dominante en el pais, se

” Tal vez el analisis mas detallado de la segunda fase (1928/1990) se encuentra en el trabajo de Miguel Cillero
“Evolucion histdrica de la consideracion juridica de la infancia y adolescencia en Chile”, de 1994, texto al que
recomendamos remitirse como punto de partida a quien se interese en el estudio de dicho periodo en sus
aspectos legales y administrativos. Dicho texto se realizo en el contexto de una investigacion detallada sobre
diversos aspectos de las politicas piblicas e institucionalidad hacia la infancia en Chile, y se publicé junto a
varios otros trabajos relativos al tema en el libro “Infancia en riesgo social y politicas sociales en Chile”,
coordinado por Francisco Pilotti y editado por el Instituto Interamericano del Nifio.



cred un Consejo Superior de “Educacion Fisica y Moral” cuya mision era “el desarrollo
fisico del individuo y un levantamiento moral de las costumbres™ (Decreto Ley N° 525, de
1925). El mismo afio, se dicta un Decreto Ley sobre “Creacién de establecimientos
especiales para prevenir la delincuencia infantil”, en los que podia internarse a nifios en
situacion de vagancia, abandono, maltratados por sus padres o guardadores, los que no
asistian con regularidad a la escuela, y aquellos cuyos padres hubieran solicitado la
internacion al director del establecimiento —cancelando los gastos de pension
correspondientes-.

En un sentido, lo que la Ley de Menores de 1928 consagro, a través de la creacion de los
tribunales de menores, fue el reforzamiento de las facultades de control estatal sobre la
infancia irregular, es decir, aquel sector de los nifios que no era adecuadamente socializado
o contenido en los mecanismos llamados “primarios” o de control social informal: la
familia y la escuela. Se reforzoé este control, tomado del modelo de la autoridad patriarcal,
es decir, facultando el reemplazo o sustitucion de la autoridad paterna por la del Estado
autoproclamado como el buen padre de familia. Asi, Chile inaugura lo que en varios paises
occidentales es conocido como *“el siglo del nifio”: el momento en que la ideologia
predominante en relacion a la infancia exige pronunciamientos oficiales y politicas pablicas
para supervisar, vigilar y en lo posible moralizar y normalizar las vidas del segmento mas
joven de la poblacion.

Quienes elaboraron la Ley 4.447 percibian que estaban haciendo inmensos avances en la
superacion de un derecho individualista, en aras de un derecho de caracter social. De ahi el
tono “revolucionario™ de sus justificaciones. El proyecto de ley presentado por el poder
Ejecutivo al Congreso en agosto de 1927 se explaya en este tipo de consideraciones en su
exposicion de motivos.

Una primera caracteristica de este discurso es el sefialamiento de la naturaleza urgente de la
reforma propuesta: “La infancia desvalida, abandonada y delincuente es un hecho de tan
grave y notoria trascendencia social, que no es posible continuar mas tiempo ante €I, en una
actitud de simple expectacion”. El problema es visto, de manera similar a lo sefialado por
Donzelot para el caso francés (nifios en peligro/nifios peligrosos), en una doble dimension,
dinamica: “...por una parte, el nifio abandonado o delincuente es sintoma de grave mal que
urge remediar; por otra, es, en si mismo, un peligro permanente que es indispensable
corregir”. La calificacion de este peligro no es moderada: en otra parte de esta exposicion
de motivos, tras aludir a estadisticas policiales que hablan de “millares de nifios que son
aprchendidos cada afio, por diversos delitos, nifios que se inician en la escuela del crimen”,
se sefiala que “estos nifios...constituyen la avanzada mas peligrosa contra la sociedad™.

Se proclama que las causas del problema son “sociales”, pero entendidas de una manera
muy particular, dado que entre ellas se alude principalmente a “la constitucion irregular de
las familias y la desorganizacion de éstas, por irresponsabilidad o inmoralidad de los
padres”. Es decir, las causas son sociales, pero de ellas es posible responsabilizar a los jefes
de familia. El caracter social del problema se afirma también al hablar de sus

* Una de las modificaciones posteriores de este Ley de Menores, que en definitiva daria origen a la Ley
refundida y sistematizada de 1968 (N° 16.618), la Ley 14.550 de 1961, vuelve a invocar entre sus
fundamentos “el aumento de la delincuencia juvenil™.



consecuencias, que serian “ de intimo interés para la conservacion de la sociedad y de la
raza”, lo cual hace que la necesidad de contar con una legislacion moderna sea
“indispensable” y “urgentisima”.

Lo que se propone como solucién a través de esta iniciativa legislativa, es descrito como

“un proyecto de ley de proteccion y educacion de los menores y moralizacion de los

adultos”, “una ley enérgica en su accion” que “consulta principalmente los intereses de la

sociedad; que crea los jueces de menores, y por intermedio de ellos hace efectivo el
19

patronato del Estado™.

Las leyes de menores en general se insertan en el mundo occidental en un momento
histérico en que las necesidades de conservacion del orden social exigen complementar los
mecanismos reactivos y formalizados del Derecho Penal moderno, con mecanismos de
control social que operen en base a criterios mas flexibles, y que sean capaces de dirigir su
atencion hacia los “sujetos peligrosos™ incluso antes de que a éstos se les pueda hacer un
reproche penal propiamente tal. Sin renunciar a formas de control coactivo que jamas
abandonaron la logica material del castigo, los Estados comienzan a aplicar mecanismos de
vigilancia, diagndstico, internacion y tratamiento de nifios irregulares, cuya discrecionalidad
se ve facilitada por el hecho de proclamar finalidades benéficas a la intervencion sobre estas
personas. La coartada ideologica para avalar estos nuevos desarrollos la suministra sobre
todo la Escuela Positiva de la criminologia. La pretension de cientificidad, en oposicién al
formalismo juridico; la orientacién hacia los efectos futuros de la pena, en aras de la
defensa de la sociedad; la negacion del libre albedrio en el delincuente; el énfasis en la
peligrosidad o temibilidad del delincuente como criterio de determinacion de la
pena/tratamiento  aplicable; la necesidad de sustitutivos penales, de penas
indeterminadas....todos estos elementos son invocados y tenidos en cuenta a la hora de
estructurar el Derecho Tutelar de Menores. Tal vez lo que se puede identificar en ese
momento es un cierto desfase histérico que se intenta resolver con urgencia a la luz de la
apremiante “cuestion social”. Las necesidades de las clases dominantes desde siglos
anteriores han ido cambiando, y tras un momento inicial de critica al poder penal anterior
-momento radical de la burguesia occidental que afirma esferas de autonomia que deben
quedar a resguardo de la intromision de las autoridades estatales, a la vez que, con base en
la ideologia del “contrato social”, se reconoce al Estado el monopolio de la violencia
legitima, encarnada en la aplicacion de sanciones y el uso de la fuerza puiblica-, se impone
mas bien el objetivo simultaneo de conservar su propio orden social, que se percibe como
amenazado por una serie de conmociones politicas y por las manifestaciones mas extremas
de precariedad social generadas por el propio funcionamiento del modo de produccion.

Esta doble tarea en el plano de lo penal -critica de las formas penales de un poder anterior y
estructuracion de un nuevas formas de penalidad funcionales al nuevo momento histérico-,
corresponde en cierta forma a una duplicidad interna de la propia modernidad. Segun han
sefialado Negri y Hardt: “La modernidad no es un concepto unitario; se presenta al menos
de dos modos diferentes. El primero es el que ya definimos, un proceso revolucionario
radical. Esta modernidad destruye sus relaciones con el pasado y declara la inmanencia del
nuevo paradigma del mundo y de la vida. Desarrolla el conocimiento y la accién como

? Las citas de la exposicion de motivos del proyecto de ley de Proteccion de Menores estin tomadas de
Edmundo Fuchslocher, Derecho de Menores. De la tuicion, Editorial Juridica de Chile, 1" edicion, 1983.



experimentacion cientifica y define una tendencia hacia una politica democritica, situando
a la humanidad y al deseo en el centro de la historia”. Frente a tales transformaciones
radicales, el segundo modo de la modemidad constituye una contrarrevolucion, “una
iniciativa cultural, filosofica, social y politica que, al no poder retornar al pasado ni destruir
las nuevas fuerzas, procuré dominar y expropiar la fuerza de los movimientos y la dinamica

emergentes”, y “establecer un poder general que las dominara™'’,

Este doble caracter de la modernidad, segiin Negri y Hardt también se expres6é a nivel
global, en su dimension externa:

Por un lado, el humanismo del Renacimiento inauguraba una nocion revolucionaria de
igualdad, de singularidad y de comunidad humanas, de cooperacion y de multitud, que
armonizaba con las fuerzas y los deseos que se extendian horizontalmente por todo el
globo, redoblados por el descubrimiento de otras poblaciones y otros territorios. Sin
embargo, por el otro, el mismo poder contrarrevolucionario que procuraba controlar las
fuerzas constitutivas y subversivas dentro de Europa también comenzo a advertir la
posibilidad y la necesidad de subordinar las otras poblaciones a la dominacion europea.
El eurocentrismo nacié como una reaccion a la potencialidad de una igualdad humana
recién descubierta; fue la contrarrevolucion en escala global."

Tal es, entonces, el contexto histérico amplio en que podemos entender el surgimiento de
estas nuevas formas de control, que, en nuestro caso responden a un movimiento
internacional de reformas “minoristas” inspiradas en el modelo norteamericano. Se trata del
surgimiento de formas de control paralelas al poder penal mas clasico, del cual se
diferencian manteniendo siempre una cierta continuidad.

Un comentario en cierta forma “interno” a lo que el proceso de conformacion de un
Derecho Tutelar de Menores significé en el pais se encuentra en ciertos textos del Juez de
Menores Samuel Gajardo, que expresan la voz del propio sistema generado para el control
de la infancia. En su libro “Proteccion de Menores™", de 1955, el juez Gajardo saluda el
nuevo Derecho de Menores como un nuevo Derecho: humano, protector, realista, justo,
igualitario, y expresa que en Chile este Derecho se ha desarrollado fundamentalmente en
lucha con su enemigo, el Codigo Civil. Algunos pasajes resultan particularmente
ilustrativos del cambio histérico que representd esa primera oleada de juridizacion de la
relacion entre el Estado y los nifios.

Por una parte observamos la superposicion y/o desplazamiento del autoritarismo protector-
correccional paterno propio de la esfera privada por el autoritarismo protector-rehabilitante
del Estado: “....el padre no goza de la absoluta libertad para castigar al hijo. Si desea
recluirlo, hay el peligro de que ello pueda constituir un error o un abuso, y entonces es la
justicia la que debe resolver el problema. Pero la medalla tiene su reverso. Bien puede
ocurrir que el padre, también por error, pueda hacer cesar la reclusion del hijo, cuando ain

' Michael Hardt y Antonio Negri, Imperio, Piados, Buenos Aires, 2002, pagina 77.
'" Hardt y Negri, 2002, pagina 79.
'* Samuel Gajardo, Proteccion de Menores, Editorial Juridica de Chile, 1955.



sea necesaria, y entonces el juez esta autorizado para prolongarla, en contra de la voluntad

del padre; porque la reclusién significa siempre tutela™".

Por otra, se puede apreciar la eliminacion de los obstaculos formales que el Derecho Penal
representaba para la labor estatal de proteccién-represiva de los menores: “...declarar que un
menor obré sin discernimiento, no significa la libertad de seguir delinquiendo, pues si se
trata de un delincuente habitual, para ellos esta el Reformatorio”. “Precisamente, respecto
de esos menores suele ser mas necesaria la declaracion de que obraron sin discernimiento, a
fin de poderlos someter a un proceso metddico de reeducacion, lo que no puede obtenerse
mediante una simple condena impuesta por la justicia criminal, generalmente de corta
duracion, y por lo tanto ineficaz o contraproducente”. “Siempre que se declara que un
menor obré sin discernimiento, es por realizar una obra mas util que la simple condena, y a
veces suele hacerse para evitar que el menor quede en libertad después de cumplirla; y
entonces tal declaracion tiene por objeto imponerle una reclusiéon mas prolongada y de
caracter reeducativo™".

Hasta aqui, tenemos los principales rasgos de las tendencias historicas que se estaban
manifestando en las leyes e instituciones que dentro del marco mas amplio de la llamada
“cuestion social” pretendieron crear un modelo de control de la infancia que en lo esencial
subsiste hasta el dia de hoy. Analizando este proceso tal cual se manifesté en Estados
Unidos desde finales del siglo XIX, Anthony Platt subraya que dicho proceso constituye a
la vez un cambio -en cuya promocion se incluian diversos sectores sociales-, y una
continuidad con la forma autoritaria y conservadora de tratar a los nifios y adolescentes,
cuyas practicas se ven consolidadas con estas reformas. Segun Platt, este movimiento
intent6 hacer en el plano la de la justicia penal “lo que los industriales y los dirigentes de las
corporaciones intentaban hacer en la economia, o sea mantener el orden, la estabilidad y el
control conservando al mismo tiempo el sistema de clases y la distribucion de la riqueza
existentes™ ',

Construccion social e historica de la infancia

Cuando se habla de la “infancia” en forma tan amplia, a veces no se sabe de qué se esta
hablando en realidad. Por eso, se hace conveniente distinguir a lo menos el plano de la vida
cotidiana de nifios y nifias en un lugar y tiempo dados, de las imagenes o ideologia sobre el
rol de los nifios y la infancia en la sociedad, es decir, el plano de las representaciones que
una sociedad se hace sobre los nifios y la infancia. Ademas, es un nivel en si mismo
interesante a objeto de andlisis aquel que consiste en las instituciones creadas para el
control social de los nifios y nifias, sus discursos, practicas, y la forma en que afectan las
vidas cotidianas de nifios. Estos tres niveles de anélisis suelen presentarse en la realidad
confundidos, obligando a una labor de distinciones, en que es posible entenderlos también
en sus multiples influencias reciprocas.

" Samuel Gajardo, Proteccion de Menores, pag. 22. El subrayado es nuestro.

* {dem, paginas 30 y 31.

'* Entre ellos: las organizaciones religiosas; escuelas industriales; la Board of Public Charities, y los

administradores de reformatorios. Cada sector tenia sus propias razones para apoyar la ley de tribunales de

menores de 1899, en Illinois, modelo que luego se extenderia a gran parte del mundo. Anthony Platt, Los
“salvadores del nifio” o la invenci6n de la delincuencia, siglo XXI, México, 1997, pagina 149.

% jdem, pagina 24



Al analizar la evolucion de a consideracion juridica de la infancia en Chile en el periodo
iniciado en 1990, con la ratificacion en el pais de la Convencién sobre Derechos del Niiio,
tal distincion debiera estar presente constantemente, a fin de evitar confusiones y de
dimensionar en su justa medida el lugar y rol del Derecho en la realidad social del periodo
de tiempo considerado en este analisis.

En el plano de las representaciones sobre la infancia, la forma en que culturalmente el
enfoque de los “derechos del nifio” ha lentamente hegemonizado los discursos sobre
infancia en el pais resulta un dato evidente. Sin embargo, es necesario revisar a nivel
juridico la manera en que dicha hegemonia se corresponde con la consagracion de normas y
mecanismos de proteccion que den cuenta efectivamente de esta nueva mirada. Por cierto
que enfocandose en todos los aspectos que culturalmente estan involucrados en el
fenomeno el analisis podria enriquecerse enormemente.

La historia de la infancia latinoamericana puede ser —y ha sido- revisada a través de la
historia de aquellos mecanismos destinados a ejercer el control social sobre ella. Si bien la
categoria de control social, mas que referirse a un aspecto determinado de la realidad parece
servir mejor como una cierta mirada sobre una serie de fendmenos sociales, como soporte
conceptual para la discusion sobre las relaciones entre Estado y nifios resulta todavia de
gran utilidad. En nuestras sociedades nos encontramos con una gran cantidad de fenémenos
y mecanismos que pueden ser descritos desde la funcion que cumplen en términos de
garantizar una cierta adhesion a los valores centrales que el orden social proclama en cada
época. Historiadores de la infancia como Philippe Ariés y Hugh Cunningham llaman la
atencion acerca del hecho de que la actual ideologia de la infancia, naturalizada al punto de
parecer eterna ¢ inmutable, es producto de un largo proceso de surgimiento de sentimientos
especificos hacia los nifios, que comienza en a fines de la edad media, y que se consolida en
la vision que se hace predominante desde fines del siglo XIX.

Ariés sefialaba que el “descubrimiento” de la infancia trajo consigo la creacion de
mecanismos especificos de control, y la limitaciéon de la interaccion de los nifios con el
mundo adulto. Los nifios pasaron a ser socializados en espacios limitados, que se suponian
especificamente disefiados para atender a sus necesidades de socializacion, principalmente
la familia y la escuela'’. Esta nueva separacion de jovenes y adultos por la familia y la
escuela ya “no marca un transito, prolonga el mayor tiempo posible un estado en el que

ningiin acontecimiento o ceremonia determina el principio y el fin™".

A nivel individual, el paso del nifio de la familia a la escuela, por poner un ejemplo, pese a
la alta valoracion que nuestras sociedades y su sentido comun atribuyen a la educacion,
puede ser experimentado por cada nifio en concreto como una experiencia desconcertante y
traumatica. Adorno sefiala, en relacion a este “momento social” segin lo analizaba en
Alemania:

' En rigor, pese a la popularidad de las tesis de Ariés sobre el “descubrimiento de la infancia™, para él se tratd
en realidad de una especie de “redescubrimiento”, en las sociedades occidentales, que es donde durante la
Edad Media desaparecié la clasificacion por edades que existia previamente, y que en las sociedades llamadas
“salvajes” se expresaba en ritos de iniciacion para entrar y salir de la categoria “juventud”. Ver: Philippe
Ariés, Las edades de la vidas, en Ensayos de la memoria, Editorial Norma, Colombia, 1996.

'* Philippe Ariés, 1996, pig. 339.



(espacio de los que no trabajan aun, o ya dejaron de hacerlo, o ejercen trabajo doméstico:
nifios, viejos, mujeres), “es, por ¢l contrario, un refugio que escapa de ese control™,

Para Ari¢s, la infancia ha sufrido un largo proceso de privatizacion de su ambito de
interaccion, que ha corrido en paralelo a otros procesos que han afectado a la ciudad al
punto de convertirla en una “anticiudad”, una aglomeracion urbana donde ya casi no existe
el espacio social comunitario, pues se ha privatizado en extremo, al punto que entre sus
funciones esenciales se encuentra la del desplazamiento de vehiculos motorizados que
constituyen una prolongacion del espacio privado. Este proceso, iniciado en el siglo XVIII,
fue un movimiento de “limpieza”, de condicionamiento, voluntariamente planificado y
ejecutado, y llegd a terminar con la sociabilidad global de la calle, percibida como
peligrosa, al punto de que desde la mitad del siglo XX “cada vez se puede hablar mas de
poblaciéon urbanizada y menos de ciudad”. “La privatizacion de la vida familiar, la
industrializacion y la urbanizacion del siglo XIX, no lograron ahogar las formas
espontaneas de la sociabilidad urbana, aun cuando, en ciertos casos, ésta se manifestara de
otro modo. Habréa que esperar hasta mediados del siglo XX, es decir, mucho después de la
época de la industrializacion, para que esta se desintegre, al mismo tiempo que la ciudad™.

En la anticiudad, “si hacemos un seguimiento a la vida del nifio....Io que descubriremos no
es la ciudad (en el sentido tradicional y comin de la palabra), sino una fragmentacién de
tiempos y espacios que no se comunican entre si”. “Entre esos tiempos y esos espacios,
algunos le estan reservados al nifo: la guarderia, la escuela, los lugares ventilados, los
campos de deporte, los talleres creativos”. En la ciudad, en cambio, “formada por una
sucesion de accidentes, de patios y rincones, de espacios sin asignacion”, el nifio, “que
pocos espacios especificos tenia, abarcaba la ciudad con sus habitantes, sus vecinos, los
comerciantes mas cercanos, los objetos urbanos, la calle (...) En una palabra, la ciudad tenia
una especie de teatralidad. Las ciudades nuevas, sin olor ni pasado, respiran orden; orden de
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un urbanismo de zoning y de una arquitectura carente de significado™.

El nifio pasa a ver reducida su vida social comunitaria, desde familias extensas en viviendas
conectadas a la calle, a la familia nuclear, recluida en su espacio propio, cerrado, y desde su
incorporacién junto con adultos a espacios en que el limite entre juego y trabajo era difuso,
a ser sometido a la disciplina escolar. Sin embargo, el proceso fue muy lento. “A principios
del siglo XX, los nifios insisten en ejercer sus pequefios oficios: hacen recados, llevan
pedidos a domicilio, hacen pequefios trabajos...Todo eso se siguié haciendo incluso cuando
la ley reglamenté el trabajo de los nifios y, a la larga, disuadié a quienes los empleaban”.
Con el establecimiento de la educacion primaria obligatoria, “el nifio se convierte en un
escolar, caracterizado por un delantal negro que no se quita nunca y que tiene caracter de
uniforme. Pero la escuela solo lo sacaba de la calle durante una parte del dia o de la semana.
Ni padres ni empleadas iban a buscarlo o a llevarlo: el nifio era duefio de su tiempo y lo
pasaba afuera, en grupo, con sus compaiieros”.

* Philippe Ari¢s, La familia y la ciudad, en: Ensayos de la Memoria, Editorial Norma, Colombia, 1996, pag.
316.

* Philippe Ariés, El nifio y la calle, de la ciudad a la anticiudad, en: Ensayos de la Memoria, Editorial Norma,
Colombia, 1996.

* Frangois Barré, citado por Aries, 1996, pag. 309.



El nifio es arrancado, con frecuencia y, por lo demas, ya desde el jardin de infantes, de la
primary communitty, de una circunstancia inmediata, acogedora, calida, y experimenta en
la escuela de pronto, por primera vez, el choque de la alienacion; la escuela es para el
desarrollo del individuo casi el prototipo de la alienacion social. La vieja costumbre
burguesa de que el maestro regalase el primer dia rosquillas a sus pupilos denota ese
presentimiento: buscaba mitigar el choque'®.

Desde un nivel macrosocial, Jens Qvortrup ha dicho que: “nada ha cambiado en cuanto a
que la realidad para los nifios es que ellos son forzados a realizar actividades que son social
y economicamente necesarias. Esta es la continuidad histérica de la participacion de los
nifios en la sociedad. La escolarizacion solo representa un cambio en la forma y contenido
de esta participacion, y es tan indispensable para la sociedad actual como otras formas de
actividad impuesta a los nifios lo fueron previamente™. Estas dos citas ilustran aquella
ambigiiedad del descubrimiento de la infancia, que Ariés sefialaba: mayor preocupacion,
mas control, y un cierto continuo bajo todos los cambios.

Sabemos que incluso la vivencia de algo que nos parece esencial como es la familia, puede
ser una experiencia no sélo conflictiva sino que definitivamente violenta para muchos
nifios. En nuestra época, la realidad de las diversas formas de maltrato en su acepcion mas
amplia, nos habla bastante claramente de ello.

Yendo ain mas hacia atras en la historia de la humanidad, Otto Gross sefiala el profundo
cambio que implico la creacion de la familia patriarcal:

Si uno se imagina que se encuentra solo en un pueblo completamente ajeno y se quiere
comunicar con este pueblo, entonces se vera ante el insondable problema del esfuerzo que
cada nino tiene que realizar para aprender la lengua materna y que para el adulto resulta
incomprensible. La funcion intelectual de la primera infancia, en la medida en la que se
puede abarcar en el terreno de la conciencia, resulta de un rango incomparablemente
superior a las funciones intelectuales de todas las demds etapas vitales. La etapa siguiente
de la presion exterior, adaptacion y represion separa al adulto de sus inicios y cubre con
un manto de olvido aquellos primeros tiempos de la experiencia - aiin no modificada - del
mundo y del propio ser. Del ser innato y de sus dones solo queda una imagen escondida en
el inconsciente, un anhelo y una busqueda continua y oscura, y la proyeccion de las
posibilidades perdidas en lo sobrenatural.

Naturalmente se puede partir de la existencia de semejanzas entre la evolucion del
individuo y la evolucion general del género humano. La misma presion del exterior que el
principio autoritario de las instituciones y el principio de poder en los mismos individuos
imponen en cada uno, la presion que separa a cada uno de su propia individualidad, de

'* Theodor Adorno, Tabiies relativos a la profesion de ensefiar, Conferencia pronunciada en el Instituto de
Investigacion Docente de Berlin el 21 de mayo de 1965. En: Consignas, Amorrurtu, segunda reimpresion,
Buenos Aires, 2003.

¥ Childhood as a social phenomenon — An introduction to a series of national reports. Eurosocial report
36/1991, European Centre Childhood Program. Traduccion propia.



sus calidades y valores innatos, separa también a la humanidad en su conjunto de su
periodo inicial y del primer desarrollo de las posibilidades innatas del género humano *' .

Esta relacion entre infancia individual y “prehistoria” colectiva, cuyo analisis se ve
posibilitado sobre todo tras el psicoandlisis, es muy bien expuesta por el antiguo
situacionista Raoul Vaneigem en su obra reciente: “Del mismo modo que durante mucho
tiempo, a sus 0jos, el nifio no ha sido mas que un borrador del adulto, han Illamado
‘paleolitico’ o periodo de la piedra antigua a un momento de la evolucién humana —unos
cuarenta o cincuenta mil afios- al que no conceden otra cualidad que la de encaminarse
hacia la era de la piedra o ‘neolitico’. En su Optica, “la historia comienza en el neolitico.
Es la historia de la mercancia y de los hombres que niegan su humanidad produciéndola. Es
la historia de la separacion entre ¢l individuo y la sociedad, entre el individuo y €l mismo”,
y “ha hecho falta que la civilizacion de la economia decaiga hasta la dltima resaca del
derrumbe y de la impotencia para que se revise la opinién de que las comunidades errantes
del paleolitico eran el amasijo en el que se esbozaba, en una especie de fase pueril de la
humanidad, la era de la agricultura, del comercio y de la industria. La modernidad neolitica
en cierto modo”. Ese mismo contexto de agotamiento de un orden social, es el que
posibilita el redescubrimiento o renacimiento del nifio, “no la infancia que matan los gestos
mecanicos y que se autopsia en el divan del psicoanalista, sino esa que vuelve con la
llamada del deseo”, donde “el nifio, que fue la cruz de la conciencia adulta, se ha colocado
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en el cruce de caminos como la claridad de una eleccion. De una eleccion de civilizacion™=.

En la Modernidad capitalista, el proceso de “descubrimiento” de la infancia muestra
profundas disparidades en términos de la capacidad de concrecion efectiva de la
representacion ideal de la infancia en relacién a todos los nifios. Es mas, Cunningham ha
demostrado que la idea de una sola infancia se consolida recién en el siglo XIX, y que
previo a ello se reconocia explicitamente la existencia de dos infancias, justificandose
incluso la socializacién en el trabajo de lo que ¢él denomina “los hijos de los pobres™. De
ser esto efectivo, tenemos que diferentes representaciones de la infancia son posibles de ser
rastreadas por lo menos hasta el siglo XIX, y ademas, esas representaciones se plasmaban
desigualmente a nivel de la realidad vivida por los nifios de cada época. Lo que parece
indudable es la paradoja entre valoraciéon cada vez mayor de la infancia, acompanada de
una reduccion creciente de la libertad y autonomia de la que habrian gozado los nifios en la
premodernidad, antes de desarrollarse la infancia como categoria social auténoma.

El rol de la familia en este proceso ha sido analizado de dos formas en principio
contrapuestas. Para Jacques Donzelot, por ejemplo, la familia ha sido un espacio de
transmision de los canales del poder, que busca “gobernar a través de la familia”. Arigs, en
cambio, analiza la contraposicion trabajo/familia entendiendo que el espacio del trabajo
pasa a ser un lugar “sometido a una vigilancia exacta y constante”, mientras que la familia

' Otto Gross, La Concepcion fundamentalmente comunista de la simbélica del “Paraiso™. En: Mas alla del
divan. Psicopatologia de la sociedad burguesa. Alikomio ediciones, Madrid, 2003.

* Raoul Vaneigem, Aviso a los vivos sobre la muerte que los gobiema y la oportunidad de deshacerse de ella,
Tierra de nadie ediciones, Madrid, 2002,

* Ver “Los hijos de los pobres. La imagen de la infancia desde el siglo XVII”, de Hugh Cunningham,
disponible en el sitio web del Instituto Interamericano del Niilo:
http://www.iin.oea.org/Cursos_a_distancia/Los_hijos_de_los_pobres.pdf.



En el contexto francés, Ariés ve que la hostilidad social hacia la presencia del nifio en las
calle, base de una fuerte actividad policial en relacién a los nifios vagabundos, que se ve
acentuada a principios del siglo XX con la creacion de un coédigo de infancia y de tribunales
infantiles en 1912.

Esta conviccion acerca del caricter mas represivo que benevolente de la nueva
institucionalidad es compartido por Platt en su andlisis del movimiento de reforma en
Estados Unidos. A juicio suyo, habian tres elementos que demostraban claramente el
caracter conservador de clase media de este movimiento. En primer lugar, la presentacién
de los nifios delincuentes como “necesitados de un control y una restriccion severa para que
su reforma tuviera éxito”, obedeciendo a un “impulso autoritario” implicito en el
movimiento de salvacion del nifio. Por otra parte, a la vez que se afirmaba la importancia
del hogar y la familia, se promovia lo necesario para facilitar la separacion del nifio de una
familia considerada inadecuada: “Los salvadores del nifio ponian normas tan elevadas a la
conducta familiar que casi cualquier padre o madre podia ser acusado de no cumplir
debidamente ‘su respetable funcion’. Y solo las familias de clase baja eran evaluadas en
cuanto a su idoneidad, mientras que la decencia de las familias de clase media estaba exenta
de investigacion y de recriminacién”. Por ultimo, la asimilacion de nifios “dependientes™ y
“delincuentes”, unida a la eliminacion del proceso legal en relacion a ambos, llevé a afirmar
la “dependencia” de los nifios como hecho natural, con lo cual la misiéon de los
reformadores fue “castigar la independencia prematura infantil y restringir la autonomia
juvenil™.

Dentro de estas condiciones estructurales que llegan a afectar las sensibilidades, la
conformaciéon del espacio urbano, y las modernizaciones esporddicas de un sistema
complejo de control de los nifios, la cuestién del reconocimiento de derechos corre el riesgo
permanente de tender inercialmente a confinarse en un terreno meramente declarativo, que
da lugar a batallas conceptuales por una hegemonia mas espectacular que real. La cuestion
del dominio de las ciudades, por ejemplo, rara vez se plantea:

Se puede afirmar que si se convocara un referéndum popular para el reconocimiento del
“derecho” de los nifios a crecer en las condiciones adecuadas y a desarrollar su
personalidad emocional e intelectual, con toda seguridad el ciento por ciento de las
respuestas serian afirmativas. No sélo porque el tema de los nifios es de los que despiertan
los buenos sentimientos sino porque seria dificil sostener lo contrario. No obstante, este
derecho, que existe asi en la consciencia de la gente comin, no puede ser realizado
“juridicamente”. El legislador puede aprobar una ley que sancione el cardcter
fundamental de este derecho, pero ello no cambia en nada la realidad.*

A pesar de lo que el Estado pueda hacer en el plano de los financiamientos, directrices
técnicas, leyes adecuadas, y en general de aquello que nuestros Estados pueden hacer y
hacen en nuestros tiempo, siempre subsisten otros problemas:

** Anthony Platt, 1997, pags. 150/151.
* Pietro Barcellona, Estrategia de Derechos y Democracia, en: Postmodernidad y Comunidad. El regreso de la
vinculacion social, Editorial Trotta, 1996, pagina 1035 y siguientes.



A pesar de todo, el nifio, como ensena la amplia literatura actual sobre el tema, necesita
espacios adecuados —plazas, calles y parques naturales donde se pueda mover y encontrar
con otros nifios- y tiempo disponible para realizar sus juegos y descubrir el entorno que lo
circunda; necesita ademas el afecto no opresivo y personal de los adultos que estan cerca
de él. En suma, la libertad del nifio requiere otra ciudad, una ciudad no dominada por un
trdfico caotico y contaminante, donde el cemento no haya cubierto hasta el wultimo jardin;
necesita una organizacion distinta del tiempo de trabajo de los padres (de la madre en
particular) y unas estructuras educativas altamente especializadas, etc. En definitiva,
necesita una reforma de nuestra forma de vivir y de nuestro habitat, de nuestra
organizacion urbana y social y de nuestro modo de pensar.”*

La infancia, entonces, aunque resulte obvio a estas alturas decirlo, es una construccion
social e historica, determinada por -o altamente dependiente de- la totalidad social de un
momento dado, al punto que su suerte estd marcada por las mismas tendencias historicas
que afectan al mundo adulto, al cual se haya indisolublemente ligada. Es una categoria
dindmica, heterogénea, compleja, en permanente movimiento y redefinicién, atravesada por
multiples tensiones internas que corresponde identificar en su expresion concreta en cada
momento.

Infancia, ley y Estado en 1990: estado de la cuestion y obligaciones contraidas

Se ha sefialado que a partir de 1990, al ser incorporada la Convencion sobre Derechos del
Nifio al ordenamiento juridico chileno, se inicia una compleja fase de coexistencia de
normas de origen e inspiracion diversa. Es decir, la Convencién es un tratado internacional
aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas, y al ser ratificado por el Estado,
publicado en Chile en el Diario Oficial el decreto supremo 830 del Ministerio de
Relaciones Exteriores, entraba a ser un instrumento normativo vigente, obligatorio, en el
territorio y relaciones politicas y humanas de este territorio. Esta complejidad venia dada
por el hecho de que, si bien la Convencién tiene varias coincidencias con regulaciones
internas ¢ internacionales previas®, era posible detectar también contradicciones severas
entre su contenido y el estado de la relacion Estado/Infancia en ese momento.

En el trabajo mencionado, Miguel Cillero concluia la revisiéon de la evoluciéon de la
legislacion chilena relativa a menores con el siguiente parrafo: “La incorporacion de la
Convencion a la legislacion nacional origina la necesidad de concordar su contenido con los
textos legales vigentes, ya que sus normas, seglin se dijo, tienen rango constitucional, y
entran en contradiccion con parte importante de la legislacion de menores vigente. Por su
parte, si bien los paises al ratificar la Convencion se comprometen a incorporarla
gradualmente a su ordenamiento juridico, el art. 5 de nuestra Constitucion haria que se
incorpore inmediatamente, de pleno derecho, sin que sea necesario acto de autoridad
alguna. Sin embargo, dada la naturaleza de la mayoria de los Derechos contenidos en la

* jdem. Barcellona no detalla, lamentablemente, la “amplia literatura™ a la que alude. Los textos aqui citados
no se refieren a la variable rural o de pobreza urbana que desde nuestro lugar tenemos inevitablemente en
cuenta, pero puede tratarse perfectamente de cuestiones complementarias que en lo esencial no alteran lo
correcto de esta perspectiva.

* Algunos derechos son especificaciones de derechos civiles, politicos, y econdmicos, sociales y culturales ya
consagrados en otros instrumentos.



Convencidén, no existen recursos constitucionales o legales para hacer valer muchos de
ellos, por lo que, para su aplicacion practica, se requerira dotar a los nifios de recursos
efectivos que garanticen la vigencia de los Derechos consagrados en la Convencion”.

Tres ejemplos evidentes de contradicciones existentes en diversos ambitos atingentes a la
infancia, sirven a modo de ilustracion, y permiten rastrear distintas formas de adecuacion
que se han dado en este tiempo.

Una primera contradiccion, tal vez la mas sencilla de resolver, se produjo en el tema de las
diferentes edades en que se reconocia la mayoria de edad en el pais, a ciertos efectos a los
18 afios y a otros a los 21 (sin contar con edades mucho mas especificas como la edad para
poder celebrar contratos de trabajo, la edad de consentimiento sexual y la edad para
contraer matrimonio). La Convencidn, en su articulo 1 establecia que “se entiende por nifio
todo ser humano menor de 18 afios de edad”, no obstante lo cual el mismo articulo
permitiria que en virtud de la legislacion aplicable la mayoria de edad se alcance antes.
Mediante la Ley 19.221, en 1993, se uniformé en 18 afios la mayoria de edad para todos los
efectos legales.”'

La segunda contradiccion evidente, una de las mas graves, se manifestaba en el tratamiento
juridico de la filiacion, que en Chile establecia categorias en atencion a la existencia o no de
vinculo matrimonial entre padre y madre, y al reconocimiento del hijo por los padres,
existiendo asi tres categorias de hijos (legitimos, ilegitimos, naturales), con muy diferente
nivel de reconocimiento de derechos en relacion al grupo familiar, y también importantes
diferencias a efectos sucesorios. Tal régimen, que a todas luces vulneraba por lo menos el
articulo 2 de la Convencion sobre Derechos del Nifio, que consagra el principio de no
discriminacion®, fue modificado, no sin una buena cantidad de resistencias
politico/culturales, mediante la Ley 19.585 de 1998, conocida como Ley de Filiacion®.

Un tercer flanco de agudas criticas desde la Convencion a la legislacion y realidad chilenas
se producia en el ambito de la justicia juvenil, y en particular en el uso de la privacion de
libertad. En 1990 se encontraba en plena vigencia el modelo de tres franjas etareas (plena

*! Sin embargo, en materias especificas nos encontramos con regulaciones de edades que presentan algin nivel
de problemas que requirieron soluciones posteriores. Asi, la edad para poder celebrar contratos de trabajo
tuvo que ser elevada de 14 a 15 afios, para ajustar la legislacion chilena al Convenio 138 de OIT, sobre edad
minima de admision al empleo. En los Gltimos afios, sendas modificaciones legales elevaron en el Cédigo
Penal la edad de consentimiento sexual (0 mas bien, la edad por debajo de la cual se entiende que existe
violacién sin necesidad de que se configuren las circunstancias que respecto a mayores de tal edad configuran
tal delito), de 12 a 13 afos, y la edad para contraer matrimonio desde los 12 afios (mujeres) y 14 afios
(hombres) a los 16 afios como edad comin.

# “Los Estados Partes en la presente Convencién respetardn los derechos enunciados en la presente
Convencion y aseguraran su aplicacion a cada nifio sujeto a su jurisdiccion, sin distincién alguna,
independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, la opinién politica o de otra indole, el
origen nacional, étnico o social, la posicién econdmica, los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier
otra condicion del nifio, de sus padres o de sus representantes legales™ (articulo 3.1).

¥ Existian ademas otros tratados internacionales vigentes que proscriben expresamente las diferenciaciones
establecidas en atencion al nacimiento de las personas: pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos;
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; Convencién Americana de Derechos
Humanos; Convencién sobre eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer. Ademas,
segln como se interpretaran los articulos 1 y 19N°2 de la Constitucion, podia estimarse que tal diferenciacion
era arbitraria e inconstitucional.



responsabilidad penal desde los 18 afios; inimputabilidad entre los 16 y 18, a menos que se
declare que la persona obré con discernimiento; inimputabilidad bajo los 16 afios). Para
comprender el sistema, hay que tener en cuenta que el ser declarado con discernimiento
implica el ser juzgado como adulto, de acuerdo a las reglas generales penales y procesales
penales, con la salvedad de que en caso de ser el adolescente condenado, debe aplicarse, en
virtud del articulo 72 del Cédigo Penal, una rebaja de un grado en relacion al minimo
aplicable a un adulto por los mismos hechos. Los adolescentes declarados sin
discernimiento, y aquellos imputados de cometer infracciones penales que tuvieran menos
de 16 afos de edad, son formalmente inimputables, pero quedan sometidos a la
competencia del juez de menores pertinente, quien puede adoptar a su respecto medidas de
proteccion (contenidas en un tUnico catdlogo en el articulo 29 de la Ley de Menores,
16.618).

La incompatibilidad de este régimen con el contenido de la Convencion es clara: la
posibilidad de juzgar a nifios como adultos contraviene la obligacion expresada en el
articulo 40.3 de la Convencion, en tanto consiste en la adopcion de mecanismos especificos
para el juzgamiento de menores de edad; por otra parte, los casos que permanecen en el
sistema de menores son juzgados en atencion a las caracteristicas personales de los nifios,
sin aplicacion de las garantias minimas sefialadas en el numero 2 del articulo 40 de la
Convencion. Esta incompatibilidad requeria una modificaciéon profunda del sistema, que
solo podria concretarse con una ley que estableciera un sistema de responsabilidad penal de
adolescentes basado en el contenido de la Convencién y sus instrumentos complementarios
(Reglas y Directrices de Riad, entre otros).

Al interior del funcionamiento de este sistema, la privacion de libertad de personas menores
de edad es un problema de relevancia espacial, puesto que su uso excesivo e irracional por
parte del Estado (decretando internaciones innecesarias sin relacion de proporcionalidad
con las infracciones imputadas e inclusive sin necesidad de haberse imputado comision de
delitos, internaciones reconocidas como penales en unos casos y con fines de diagnéstico o
de proteccion en otros, efectuadas muchas de ellas en recintos penitenciarios de adultos)
contradecia evidentemente el mandato del articulo 37 de la Convencién en su triple
exigencia: privacion de libertad como ultimo recurso; por el periodo mas breve que
proceda; y en condiciones que tengan en cuenta las necesidades de las personas de su edad.
A diferencia de lo sefialado en el parrafo anterior, la disminucién del uso de la privacion de
libertad de menores de edad y el mejoramiento de las condiciones de internaciéon no
requerian necesariamente de una reforma legal profunda, y podian ser abordados de manera
mas urgente mediante el disefio y ejecucion de una politica adecuada.

Hasta el dia de hoy, las contradicciones del sistema de justicia de menores/justicia penal
aplicable a adolescentes en Chile subsisten, en un escenario que ha sufrido modificaciones
importantes en atencion a la Reforma Procesal Penal.

En noviembre de 1990 por decreto N° 321 del Ministerio de Justicia se creé una Comision
Intersectorial Asesora con el fin de “estudiar y proponer las iniciativas y acciones necesarias
para lograr una mejor integracion social de los menores en situacion de riesgo,
desproteccion y/o problemas de conducta™. Una de sus tareas especificas encomendadas era
“estudiar y redactar los proyectos de ley necesarios para dar cumplimiento a la Convencion



de los Derechos del Nifio (articulo 2 N°4). Es de notar la retorica atin fuertemente anclada
en el modelo tutelar de menores. De hecho, se utiliza en este decreto la categoria de
“menores en situacion irregular”.

En 1992, el Gobierno, en colaboracion con ONGs nacionales y UNICEF, elabor6 un Plan
Nacional de Accién a favor de la infancia, conocido por la sigla PNI. En el 2001, se publicé
una Politica Nacional de Infancia, y un nuevo Plan para la década 2001/2010.

El contexto iberoamericano: situacion irregular versus proteccion integral

En los afios noventa, se popularizd en el medio iberoamericano una clasificacion de
modelos de consideracion de la infancia acufiada por el especialista argentino Emilio Garcia
Méndez, quien denominé al modelo tradicional de las legislaciones tutelares de menores
como “doctrina de la situacién irregular”, y al modelo construido a partir de la Convencion
sobre Derechos del Nifio como “doctrina de la proteccion integral™.

Francisco Pilotti, una década después, sefiala que las dos reacciones extremas frente a la
Convencion han sido, por un lado, un optimismo bastante formalista, que considera que los
nifios habrian adquirido casi automaticamente una carta de ciudadania con este nuevo
instrumento, llegando a calificarlo incluso como una “revolucién copernicana™*. En ¢l otro,
reacciones de abierto pesimismo frente a las posibilidades reales de la Convencién de
modificar positivamente las condiciones de vida de la infancia en el mundo. Las razones del
escepticismo pueden ser profundas, como es el caso de las posiciones que en general
desconfian de la capacidad del Derecho para generar cambios sociales positivos. Ademas,
en el caso de la Convencion, tales posiciones hayan sustento en la debilidad de los
mecanismos de exigibilidad que la propia Convencion crea, y en la forma débil con que el
articulo 4 alude a los derechos econémicos, sociales y culturales.

En América Latina, la popularidad de la recién ratificada Convencién sobre los Derechos
del Nifio fue de la mano con la reconquista de la democracia en la region, coincidiendo en
Chile ambos fenémenos el mismo afio: 1990. No en vano, se ha sefialado insistentemente
todo este tiempo que el desafio que la Convencion impone es el de un profundo cambio
cultural, en todos los niveles de la vida social.

Las principales diferencias entre el modelo tutelar y ¢l de la Convencién han sido
destacadas en varias oportunidades, en un inicio en los trabajos de Emilio Garcia Méndez.
Quizas una de las explicaciones mas breves y convincentes es la que ofrece Mary Beloff en
su texto llamado “Un modelo para armar |y otro para desarmar!: proteccion integral de
derechos del nifio vs. Derechos en situacién irregular”, que reconoce antecedentes en un
trabajo de nombre similar que aparecié en el primer nimero de la publicacion Justicia y
Derechos del Nifio, en 1999. Beloff reconoce que ademas de tales diferencias polares
podrian rastrearse continuidades y similitudes, pero defiende el valor didactico de la alusién
a dos modelos contrapuestos. En términos historicos, mientras ambas doctrinas sirven de

* Francisco Pilotti, Globalizacién y Convencion sobre los Derechos del Nifio: el contexto del texto, CEPAL,
2001. Disponible en: http://www.cepal.cl/cgi-
bin/getProd.asp?xml=/publicaciones/xml/4/7024/P7024.xml&xsl=/dds/tpl/p9f. xsl&base=/tpl/top-bottom.xslt



base a una critica profunda del modelo anterior de normalizacion de la infancia, a la vez
que proponen cambios en dicho modelo, tal vez la diferencia mas general consiste en que el
modelo tutelar o de situacion irregular reposa en las premisas del positivismo criminologico
(ver a Fern y sus “sustitutivos penales” aplicados a la infancia), mientras el nuevo modelo
se basa en el derecho internacional de los derechos humanos y sus desarrollos en la segunda
mitad del siglo XX, y criminolégicamente en los enfoques de la “reaccién social” y
derivados.

El planteamiento del problema en base a dicotomias profundas permitié en la primera mitad
de los 90 divulgar ampliamente la critica a los sistemas de menores en sus fundamentos y
funcionamiento practico -denunciados como un sistema penal disfrazado que operaba
criminalizando la pobreza en base a criterios de derecho penal de autor-, a la vez que
identificar el deber ser al que tenderian las reformas necesarias para adecuar la normativa
interna a los estandares del nuevo modelo. Uno de los principales méritos del articulo
mencionado de Beloff es que plantea el nuevo modelo como algo abierto, en construccion,
adelantandose incluso a la posibilidad de entender los mecanismos ya existentes de
proteccion de derechos humanos en la region como posibles de extender dicha proteccion a
los derechos del nifio®,

La tarea de los diversos Estados de la region, de acuerdo a esto, consistia en adecuar sus
legislaciones internas de manera integral y sustantiva. El propio texto de la Convencion es
explicito en cuanto a la obligacién que tienen los Estados partes en orden a adoptar “todas
las medidas administrativas, legislativas y de otra indole para dar efectividad a los derechos
reconocidos en la presente Convencion” (articulo 4, que consagra el principio conocido
como de “efectividad™). Respecto a los derechos de caracter econdmico, social y cultural la
misma disposicion sefiala que dichas medidas deberan adoptarse “hasta el maximo de los
recursos de que dispongan (los Estados Partes) y, cuando sea necesario, dentro del marco de
la cooperacion internacional”.

En algunos paises dicha empresa se abordoé con un criterio unitario o integral, generando
codigos de infancia que regulaban todos los temas relativos a la relacion entre nifios,
familia y Estado. Otros paises optaron por promover leyes nuevas que abordaban diferentes
aspectos de dicha relacion. En dichas agendas, el tema de la responsabilidad penal de los
nifios y adolescentes adquirié una prioridad tal que muchas veces justifico la creacion de
una nueva institucionalidad de justicia juvenil en base a leyes especiales —no es dificil
recordar que es a partir de esa misma ¢poca cuando una construccion simplista y autoritaria
del problema social conocido como delincuencia comienza a instalarse en el centro del
sentido comin, con fuertes campaias de ley y orden y soluciones que no cuestionan nunca
el planteamiento central del problema-. Beloff considera ambas formas de adecuacion
dentro del grupo de paises en que la Convencién generdé un impacto positivo. Ademas,
menciona otros dos tipos de reaccion: paises en que la Convencion no generé impacto
alguno, y paises en que se efectuaron adecuaciones meramente retoricas.

* Lo que ocurrié en 1999 con el fallo Villagran Morales, de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, y
posteriormente, con la Opinién Consultiva 17 de 2002, la sentencia del caso Walter Bulacio contra Argentina,
y el fallo mas reciente contra Paraguay por hechos acontecidos en una carcel de menores.



A nivel cultural, y de operadores de los sistemas de atencion a la infancia en la region, ha
sido posible en estos 15 afios detectar diversos énfasis en la lectura, interpretacion y
aplicacion de la Convencion. A grandes rasgos, en esas lecturas podemos diferenciar:
posturas que potencian el elemento de autonomia de los nifios, reconociendo e intentando
superar obstaculos en la forma en que muchos derechos estan consagrados en el propio
texto de la Convencién®; lecturas que intentan armonizar el contenido de la Convencion
con el modelo previo, suavizando las contradicciones, o inclusive asumiendo algunas, pero
salvando la continuidad del modelo de disciplinamiento de la infancia al precio de ciertas
modernizaciones’’; posturas menos neutras que la anterior, que entienden el grueso del
contenido de la Convencion con una logica proteccionista que minimiza los elementos de
autonomia de la infancia, usualmente echando mano del principio del interés superior del
nifio como herramienta para restringir o acotar esa autonomia®,

El énfasis en aspectos diferentes dentro de este tratado internacional no tiene nada de
extrafio, e incluso puede explicarse histéricamente al analizar el proceso de elaboracion del
mismo. Francisco Pilotti, en su trabajo relativo al tema demuestra que el enfoque
tradicional de los Estados consistia en la inclusion de derechos de tipo econdémico, social y
cultural. En relacion a la infancia, las ideas tradicionales sobre proteccion de nifios se han
centrado histéricamente en el tema de su supervivencia y desarrollo, entendido con ese
énfasis, y la afirmacion de derechos del nifio hasta mediados del siglo XX solia tener en
mente Unicamente tales aspectos: derecho a la proteccion y la proteccion ejercidas
directamente sobre la persona del nifio.

En un proceso inverso en comparacion al orden del reconocimiento de derechos
fundamentales en el mundo adulto, los derechos civiles y politicos (llamados de “primera
generacion” en el mundo adulto), o de participacion, son reconocidos a la infancia con
posterioridad, y en el texto de la Convencion habrian emanado de los desarrollos mas
progresistas que se estaban verificando en Estados Unidos, en el proceso mas amplio de
reconocimiento de libertades y derechos a mujeres, indigenas y otros grupos oprimidos. El
grupo de derechos conocidos como de “proteccion especial”, que operarian frente a
acciones o abusos por parte del Estado y del mundo adulto que generen vulneraciones de
derechos de los nifios, fueron el aporte de organizaciones internacionales no
gubernamentales, que ademas habrian logrado incluir los temas relativos a la participacién
de la sociedad civil en el seguimiento a la implementacién de la Convencion®.

* Un buen ejemplo de este tipo de lectura pro-autonomia lo constituye el texto de Alessandro Baratta,
“Infancia y Democracia”, donde dedica varias paginas a analizar e interpretar el alcance del derecho de los
nifios a ser oidos, consagrado de manera clara pero algo restrictiva en el articulo 12 de la Convencion.
Disponible en: Derecho a tener Derecho, tomo 4, UNICEF/IIN/Instituto Ayrton Senna, Montevideo, 1999, y
en www.iin.oea.org/Cursos_a_distancia/ Infancia_democracia_A._Baratta.pdf .

7 Algo de este criterio se refleja en el voto concurrente razonado del Juez Sergio Garcia Ramirez en la
Opinion Consultiva 17/2002 de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

* Un ejemplo de este tipo de lecturas se encuentra en un texto de la jueza de menores Ana Luisa Prieto, donde
sefiala: “El concepto de proteccion integral significa el derecho que tienen los menores de edad, sin distincion
alguna, para alcanzar su plena capacidad en la plenitud de su posibilidad existencial y, situacién irregular
expresa la realidad concreta de cada nifio, en un momento histérico de su vida, son los hoy dia etiquetados
como nifios en circunstancias especialmente dificiles™ (Ana Luisa Prieto, Las medidas de proteccion, en:
Cuaderno de Trabajo N°5, Fundacion DEM, invierno 2000).

¥ Una de las formas en que se clasificé el contenido de la Convencién sobre Derechos del Nifio en un
principio hablaba precisamente de esos 3 grupos de derechos, bajo la denominacién de “las 3 P™: provision,
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En Chile, la opcion de generar un Codigo de Infancia fue descartada tempranamente, y se
comenzaron a proyectar reformas en diversas areas. Una revision mas o menos detallada de
las principales contradicciones a nivel normativo se hizo en el libro “Nifios y adolescentes.
Sus derechos en nuestro derecho™, de 1995, una edicién conjunta del Ministerio de Justicia,
el Servicio Nacional de Menores, la Organizacion No Gubermnamental ACHNU, y la
fundacion de cooperacion sueca Riddda Bamen. En este libro se contenia el trabajo de
revision realizado por cuatro abogados: Miguel Cillero, Jaime Couso, Marian Juste y Paula
Urztia®. La clasificacion empleada en dicho trabajo distinguia cuatro areas tematicas: el
derecho a una familia y los derechos del nifio en su familia; la potestad tutelar del Estado;
infracciones juveniles a la ley penal; derechos econdémicos, sociales y culturales. De las
insuficiencias y contradicciones sefialadas en dicho documento se desprende la necesidad
de una serie de reformas en los ambitos revisados, que es sefialada en las conclusiones de
cada parte del trabajo. Posteriormente, es el Plan Nacional Integrado para el decenio el que
define las reformas que el Estado impulsara para efectivizar la Convencion.

Las proyecciones hechas en Chile en materia de reformas sectoriales de infancia, se fueron
dando en un contexto latinoamericano en que se producen importantes variaciones en el
proceso de adecuacion a la Convencion sobre Derechos del Nifio. En términos generales, se
puede decir que la mayoria de los paises iniciaron con mayor o menor grado de éxito
procesos de adecuacion (englobandose en lo que Beloff clasificaba como paises que cierta
forma habian pasado bien el examen en lo que a modernizacion de leyes se refiere). Entre
los alumnos peor evaluados en este examen, se encuentran los tres paises del cono sur
(Argentina, Chile, Uruguay), y México, que son los que demuestran un mayor retraso*’.

En la medida que en Chile y los otros 3 paises sefialados las leyes no se cambiaron de
acuerdo a lo inicialmente previsto o deseado, todos los vaivenes del proceso iniciado en
1990 se manifiestan aca en una marafa de intervenciones intencionadas y/o mas o menos
inerciales de los actores del sistema de menores, influenciados por el debate que genera el
avance del discurso de derechos del nifio. Por sobre todas las especificidades, la hegemonia
de este discurso fue constatable en todos los paises de la region y el mundo. En el nivel
regional latinoamericano, en particular, se ha alcanzado un alto nivel de discusion al
respecto; sin embargo, desde los mismos sectores que han estado impulsando este proceso
de cambios, al revisar el tiempo transcurrido, se constata una especie de regresion.

A nivel regional, desde 1990 hasta la fecha Emilio Garcia Méndez ha distinguido tres fases
en los procesos de implementacién de la Convenciéon®.

proteccion, participacion.

“ Un trabajo de revision bastante temprana, con la idea de sentar las bases para un Codigo del Menor, se
publicé en 1992 por Quercum/DNI Chile: Mario Kahn y Macarena Bravo, Construyendo Derechos, bases
generales para una propuesta de Codigo del Menor en Chile. Los ambitos que considera este trabajo a efectos
de realizar su analisis son la relacion del nifio-adolescente con el Derecho Publico, el Derecho Penal, el
Derecho Procesal, y el Derecho Laboral.

*! Esta situacion se modifico en el afio 2003, cuando finalmente Uruguay aprobé un nuevo Cédigo del Nifio.

** Emilio Garcia Méndez, Entre el autoritarismo y la banalidad: infancia y derechos en América Latina. En:
Justicia y Derechos del Nifio Numero 6, UNICEF, noviembre 2004.



La primera etapa, en rigor iniciada en 1989, afio de aprobacion de la Convencion sobre
Derechos del Nifio en la Asamblea General de Naciones Unidas, y que llegaria hasta 1991,
es denominada como la etapa de “transicién de paradigmas”. Frente a afios de predominio
del paradigma tutelar, surgia un paradigma nuevo, rupturista, que estaba llamado a “alterar
¢l panorama juridico-cultural de las relaciones de una parte de la infancia (los “menores)
con las instituciones, y de toda la infancia con el mundo de los adultos”. La definicién de
dicotomias entre modelos, a la que ya hemos aludido, y la labor de desmitificacion de las
leyes e institucionalidad minoril vigentes, constituyeron las caracteristicas propias de esta
fase.

Desde 1992 a 1997, seglin Garcia Méndez se podria identificar la segunda etapa, que €l
denomina como de “expansion juridico-cultural de la autonomia de la infancia”. Esta es la
etapa de reformas, donde se produjeron los mas importantes esfuerzos legislativos
tendientes a la adecuacion de la normativa al nuevo paradigma®.

Esta segunda etapa es la mas rica y compleja de analizar, pues en clla se dieron diversas
formas de adecuacién, complicados procesos de resistencia al cambio, rupturas y
continuidades a nivel legislativo, institucional y cultural. En general, existe consenso en que
el puntapié mas fuerte del proceso de reformas en le region consistié en la aprobacion del
Estatuto del Nifio y el Adolescente, en Brasil, en 1990, fruto de grandes esfuerzos de
movimientos sociales que en cierta medida se adelantaron a la Convencion. El Estatuto
brasilero constituyo el ejemplo por antonomasia de adecuacion sustantiva a la Convencién,
y en formato integral, dado que el Estatuto se refirié a aspectos penales, civiles, de familia,
y aspectos econdémicos, sociales y culturales. Otro caso paradigmatico fue el de Costa Rica,
donde se empled un modelo diverso, generando una ley de responsabilidad penal de
adolescentes, y otra de proteccidn de derechos.

La tercera etapa, de “involucion represiva discrecional”, es definida abiertamente como de
contrarreforma. Su inicio se sitia en 1998, con la aprobacion en Perti de decretos sobre
“terrorismo agravado” y “pandillaje pernicioso”, y se continua expresando sobre todo en
Centroamérica, con legislaciones de urgencia que al pretender hacer frente a fendmenos
como las “maras” o pandillas juveniles, han significado retrocesos explicitos respecto a las
reformas en materias de infancia previamente aprobadas.

Evolucién de las reformas legislativas en Chile, 1990/2005

Revisaremos los cambios en la legislacion de menores chilena con particular énfasis en los
aspectos ligados al control tutelar de los nifios*.

* El anélisis mas detallado de esta etapa se encuentra en el libro “Infancia, ley y democracia en América
Latina™, del cual ya se han realizado tres ediciones.

“ Este trabajo se centra en este aspecto, por ser el indice que nos permite medir el nivel de desmantelamiento
del sistema tutelar tradicional. Existen avances legislativos y de politica social en una serie de aspectos que se
relacionan con la infancia, y que seria necesario revisar en otro momento: leyes en materia de maltrato
infantil, delitos sexuales con nifios como victimas, modificaciones al Codigo del Trabajo en materia de trabajo
adolescente, modificaciones a la regulacion de las relaciones de familia en el Codigo Civil, leyes sobre
adopcién internacional, extension de la educacion obligatoria a 12 afios, ete.



Justicia Penal Juvenil y Potestad Tutelar del Estado

Ambos temas se abordan conjuntamente en atencion al hecho de que los sistemas tutelares
de menores, como el chileno, los confunden. En efecto, como se ha sefialado
sostenidamente, la base de las leyes de menores es la consagracién de una categoria de
nifios sobre la cual el Estado puede actuar disponiendo retenciones, internaciones,
diagndsticos, y medidas de control por tiempo indefinido. Esa categoria (con todas las
denominaciones que ha tenido y que estdn mds o menos en uso: situacion irregular, riesgo
social y material, etc.) ha incluido desde un principio a los nifios y adolescentes que
incurren en infracciones a la ley penal (llamados a veces delincuentes juveniles, infractores
juveniles, o nifios en conflicto con la justicia). En ese sentido, la justicia juvenil es
entendida en algunos paises como sinénimo de nuestra justicia tutelar de menores, inclusiva
de toda la gama de situaciones que suelen acarrear esta respuesta estatal. En un sentido mas
preciso, la expresion “justicia penal juvenil” se refiere a aquella jurisdiccion que enfrenta el
tema de la imputacion de la comision de delitos por parte de personas menores de edad, en
el sentido de los sistemas de responsabilidad penal juvenil creados en varios paises desde
19909, inspirados en la Convencioén. En la medida que en Chile no se ha generado ain un
sistema de este tipo, los temas de la justicia penal juvenil aparecen todavia mezclados con
los de la potestad tutelar del Estado.

Existen también otro tipo de razones para hacer esta revision en un sentido amplio y no solo
formalmente penal.

Los sistemas penales de la region pueden ser entendidos, en un sentido material y amplio,
como comprensivos de aquellas formas de control social que, pese a no legitimarse a si
mismas como discursivamente punitivas, operan mediante severas restricciones y
privaciones de derechos fundamentales, a través de un discurso legitimador de otro tipo, por
ejemplo, de tipo terapéutico o proteccional. Se trata aqui de las relaciones entre lo que
Eugenio Radl Zaffaroni llama “sistema penal propiamente tal” con el “sistema penal
paralelo™.

Las principales expresiones del sistema penal paralelo vendrian a ser precisamente los
sistemas tutelares de menores, y la institucionalidad para el control de las personas con
problemas psiquiatricos. En la medida que las nuevas necesidades del control social a fines
del siglo XIX hicieron desaconsejable el contar con el derecho penal propiamente tal como
herramienta tnica, los nuevos mecanismos generados para garantizar el orden, la defensa
social, se estructuraron negando en lo formal o discursivo su naturaleza penal, reactiva y
limitada por una serie de principios, para afirmarse en un lenguaje técnico, cientificista, que
en la préactica pudiera actuar no solo reactivamente sino antes de haberse cometido las
desviaciones o ilicitos, e incluso sin esperar a que estas se produjeran.

En relacion a los nifios, el binomio “delito”/”pena”, como supuesto preciso y consecuencia
juridica determinada, fue abolido y reemplazado por otra pareja de caracter mucho mas
vago: “irregularidad social”/”tratamiento”. La apreciacion del supuesto factico, su
diagnéstico, clasificacion y busqueda de tratamiento adecuado son las formas de saber y de



poder que han obrado sobre los nifios clientes del sistema: son la forma peculiar que en
relacion a ellos adquiere el poder normalizador del Estado.

a) Estado de la legislacion en 1990.

Cuando Chile ratificé la CDN en 1990, la normativa interna en materia de justicia juvenil
se encontraba contenida principalmente en la Ley 16.618 (o “Ley de Menores”) y en
disposiciones de la legislacion penal (principalmente el articulo 10 N°2 y N°3, y articulo 72
del Cédigo Penal; articulo 347 bis A del Codigo de Procedimiento Penal).

El sistema normativo aplicable consistia en la inimputabilidad absoluta de los menores de
16 afios; y la imputabilidad condicionada al discernimiento entre los 16 y 18 afios. Es decir,
los menores de 16 y los mayores de 16 y menores de 18 declarados sin discernimiento
quedaban sometidos a la competencia del juez de menores y a la posibilidad de que éste
aplicara a su respecto “medidas de proteccion™; mientras los mayores de 16 y menores de
18 declarados con discernimiento quedaban sometidos a la competencia del juez del
crimen, y eran juzgados como adultos*. En este Gltimo caso al momento de determinacion
de la pena aplicable regia, por el s6lo hecho de ser menores de edad, una atenuante
calificada contenida en el articulo 72 del CP: “...se le impondra la pena inferior en grado al
minimo de los sefialados por la ley para el delito de que sea responsable™.

Desde la primera Ley de Menores, N° 4.447 de 1928, no existe en la legislacion chilena
definicion de “discernimiento”. Existié en el antiguo Codigo de Procedimiento Penal una
definicion que esta ley derog6, en su articulo 370:

Si el procesado fuere mayor de diez anios y menor de dieciséis, el Juez recibira informacion
acerca del criterio del mismo y en especial de su aptitud para apreciar la criminalidad del
hecho que hubiere dado motivo a la causa, siempre que del simple examen personal del
Juez no resulte de manifiesto el discernimiento con que hubiere obrado el procesado.

En la practica, han existido desde 1928 varios criterios acerca del discernimiento, y todos
ellos coexisten en los informes psicolégicos y sociales, resoluciones judiciales, alegatos en
la segunda instancia, y percepcién desde el sentido comun y de los operadores del sistema
de menores, hasta el dia de hoy. Principalmente existe una tendencia a evaluar mediante el
discernimiento el nivel de peligrosidad y/o capacidad de rehabilitacion de los nifios
analizados, y en base a eso se define no solo la declaracion de con o sin discernimiento,
sino también el posible destino dentro de las redes del control de la justicia de menores,
para el caso de que sean declarados sin discernimiento®.

% Es el articulo 10 del CP el que sefiala que “estén exentos de responsabilidad criminal:

2°.- El menor de dieciséis afios.

3°.-El mayor de dieciséis afios y menor de dieciocho, a no ser que conste que ha obrado con discernimiento.

El Tribunal de Menores respectivo hara declaracion previa sobre este punto para poder procesarsele™.

* Un anilisis detallado de los diversos criterios en base a los que se define la capacidad de discernimiento se
encuentra en Antonio Bascuiian y colaboradores, La responsabilidad penal del menor, Instituto de Docencia e
Investigacion Juridica, Santiago, 1974.Una mirada actualizada la ofrece el estudio de Maria Angélica Jiménez,
Adolescentes Privados de Libertad y Justicia de Menores (Region Metropolitana), Universidad Diego
Portales, 2000.



La Ley de Menores vigente en 1990 era la 16.618; esta ley, de 1967, no fue sino la
actualizacion de un conjunto de reformas que gradualmente se habian hecho a la ley 4.447.
En lo esencial, se trata del mismo cuerpo legal. En lo que nos interesa, la regulacion que
esta ley hacia a principios de los afios noventa se referia a las facultades policiales de
retencion de menores, a las facultades de los jueces de menores para ordenar internaciones,
diagnésticos y medidas de proteccion de los menores, y ademas se regulaban las “Casas de
Menores”.

Dado que la clientela de la policia en el ambito de los menores de edad esta definida por la
irregularidad social mas que por los delitos que puedan haberse cometido, es muy
significativo que el lenguaje de la ley recurra a la expresion “retencion™ para referirse a lo
que en el mundo adulto seria la detencién o arresto. Tras esto estaria la pretension del
sistema de menores de negar el cardcter punitivo de su intervencion, en clara demostracion
de su naturaleza profundamente eufemistica.

El articulo 15 letra a de la Ley se refiere a los “menores en situacion irregular” como
definicion de esta clientela, y al entregar a la policia la facultad de recoger a dichos menores
“con necesidad de asistencia y proteccion” deja abierta una valvula de discrecionalidad
entregada enteramente al criterio de los funcionarios policiales.

La retencion da inicio al circuito del sistema de menores, en el que los nifios pueden ser
trasladados directamente a Casas de Menores, y es en definitiva el juez de menores quien
decide si el diagnostico pertinente se realizard en privacion de libertad o de manera
ambulatoria, y quien define las medidas de proteccion provisionales 0 mas permanentes a
aplicar en cada caso. La calificacion hecha por la policia resulta, a diferencia del sistema
penal propiamente tal, casi imposible de cuestionar posteriormente.

En cuanto a procedimiento, la Ley entrega a los jueces de menores facultades muy amplias,
sin intervencion de defensa, y con pocas posibilidades de impugnacion mediante
apelaciones.

Las medidas aplicables estan sefialadas en el catalogo del articulo 29:

1.- Devolver el menor a sus padres, guardadores o personas a cuyo cargo estuviese,
previa amonestacion;

2.- Someterlo al régimen de libertad vigilada, lo que se efectuara en la forma que
determine el reglamento;

3.- Confiarlo, por el tiempo que estime necesario, a los establecimientos especiales de
educacion que esta ley sefiala o a algiin establecimiento adecuado que el juez determine;
4.- Confiarlo al cuidado de alguna persona que se preste para ello, a fin de que viva con su
Sfamilia, y que el juez considere capacitada para dirigir su educacion.

Estas medidas no tienen duracién definida, y pueden sustituirse entre si a criterio del juez.
El articulo 30 hace aplicable el mismo catilogo de medidas a quienes ingresen por
“necesidad de proteccion™.



Dado que estas medidas se aplican en consideracion a las caracteristicas de cada nifio,
reveladas en los informes de diagnostico, su intensidad no guarda relacion alguna con la
gravedad de los hechos imputados, e incluso se pueden aplicar a menores que no han
cometido ilicitos. No existe respeto alguno al principio de presuncién de inocencia, y en la
practica resulta determinante el parte policial. La medida menos intensa, en base a la cual la
selectividad clasista del sistema suele dejar fuera mediante devolucion a los padres a los
nifios que no provienen de sectores populares, involucra siempre un grado de reproche:
“amonestacion”. El lenguaje educativo de la ley justifica que a través de estas medidas y la
excesiva discrecionalidad del juez se pueden decretar las mas intensas formas de control
sobre la vida de estas personas, en una indefension juridica casi total. El cardcter educativo
de los recintos aludidos no obsta a que las internaciones puedan producirse en recintos de
régimen cerrado, abiertamente penitenciarios.

En un breve y contundente diagndstico de este sistema, Cristian Riego sefialaba en 1993:
“No es posible desconocer que en su amplitud el sistema de proteccion de menores
contempla expresiones que son propiamente asistenciales y que funcionan mas o menos
bien dependiendo de diversas circunstancias . Sin embargo, en sus expresiones mas
represivas el sistema se presenta como un instrumento represivo brutal, que funciona sin
ningun tipo de garantias y que pone en cuestion las bases mas elementales del sistema
juridico y del estado democratico de derecho. Asi, por ejemplo, desde hace bastante tiempo
un numero variable de menores ha sido mantenido en recintos carcelarios comunes,
incluyendo a algunos ingresados al sistema sin que se les haya imputado la comision de
delitos™"’.

Un documento emanado del Gobierno en 1992, Metas y Lineas de Accién en Favor de la
Infancia, diagnosticé de manera bastante acertada los principales problemas en materia de
lo que llama “menores en conflicto con la justicia”, reconociendo al propio sistema
aplicable como la mayor fuente de conflictos: *“De cada tres nifios detenidos, dos lo son por
medidas que no dicen relacion con ningin tipo de delito o infracciéon. Solo el 23% de los
menores detenidos por la Policia de Menores lo son por actos de cardcter penal. El resto, es
detenido mayoritariamente con el fin de protegerlos, por vagancia, ebriedad, consumo de
drogas o por demanda espontanea de los padres al no poder cuidarlos”. “Es un hecho que la
legislacion de menores contempla menos derechos para los nifios en conflicto con la ley,
que para los adultos, y procede a emplear con extrema amplitud el método punitivo de la
detencion como forma de control social de los nifios que desarrollan diversas formas de
sobrevivencia”.

De acuerdo al mismo documento, la cantidad de menores ingresados al sistema por
conflicto con la ley fue de 19.924. De ese total, fueron ingresados a carceles de adultos
8.235.

*" Cristign Riego, El sistema de proteccion de menores: un sistema represivo oculto tras un discurso
asistencial, en: Revista Chilena de Ciencia Penitenciaria y de Derecho Penal, N° 18, agosto de 1992-Julio de
1993.



b) Modificaciones posteriores.

Un afio antes de la ratificacion de la Convencién sobre Derechos del Nifio, en diciembre de
1989, se publico en el Diario Oficial la Ley 18.857, que modificé el Codigo Penal y el de
Procedimiento Penal en algunas materias referidas a adolescentes.

Mediante el nuevo articulo 347 bis A incorporado al Cédigo de Procedimiento Penal, se
incorpord por vez primera una plazo de duracion al tramite del discernimiento, al disponer
que “en ningun caso la declaracion acerca de si el menor ha obrado o no con discernimiento
prevista en la Ley de Menores, podra ser demorada mas de 15 dias. Si el Juez de Menores
no ha recibido los informes técnicos correspondientes, prescindira de ellos para formular la
declaracion”. No obstante, este plazo se sefiala inicamente a efectos de la primera instancia,
pero no afecta a la segunda instancia que por via de consulta o apelacion se genere, y
durante la cual los nifios pueden seguir en privacion de libertad.

Ademas, se sefiala expresamente que la internacion hecha con el fin de realizar el examen
de discernimiento constituye privacion de libertad para todos los efectos legales, con la
principal consecuencia de posibilitar la excarcelacion de acuerdo a las reglas generales
(inciso segundo del articulo 347 bis A).

Fuentes oficiales de la época sefialaban que durante 1990 el 62% de los nifios que
estuvieron privados de libertad en recintos de adultos estaban a la espera del
pronunciamiento sobre su discernimiento. El hecho de que el 70% de las declaraciones en
el primer semestre de 1991 hayan sido “sin discernimiento” hace sospechar que en los
hechos esta figura se utiliza por el sistema de menores como una aplicacion de castigo por
ciertos periodos de tiempo, con independencia de lo que se resuelva en definitiva®.

Esta misma ley incorpor6é normas sobre determinacion de la edad de las personas en caso de
que se presuma que un inculpado es menor de 18 afios (articulo 347 bis).

Una iniciativa de cierta importancia a principios de los noventa fue la ley 19.043 (de 1991),
que al modificar la ley sobre abusos de publicidad incorpor¢ la proteccion de los menores
inculpados o victimas de delitos evitando la divulgacién de su identidad, en concordancia
con el articulo 40 niimero 2 letra b de la Convencioén sobre Derechos del Nifio: “se respetara
plenamente su vida privada en todas las fases del procedimiento™.

El catalogo de medidas de proteccion del articulo 29 de la Ley de Menores sufrié una leve
modificacion en 1994 por el articulo tinico N°1 letra a de la Ley 19.324, que suprimi6 en su
numeral 3* la frase final “o a algiin establecimiento adecuado que el juez determine”. La
misma ley agregé un inciso final al articulo 29 sefialando: “Tratdndose de un menor que ha
sido victima de maltrato, el Juez podra, ademés de decretar las medidas indicadas en el
inciso primero, remitir los antecedentes a los Tribunales competentes para aplicar sanciones
penales a quienes resulten responsables, o para decretar otras medidas cautclares en
beneficio del menor y de su grupo familiar™.

* Ambos datos tomados de Metas y lineas de Accion a favor de la Infancia, Gobierno de Chile, 1992,
* “Confiarlo, por el tiempo que estime necesario, a los establecimientos especiales de educacién que esta ley
sefiala o a algin establecimiento adecuado que el juez determine”.



Con esto aparentemente s¢ procuraba evitar que menores en supuestos proteccionales, como
por ejemplo situaciones de maltrato, fueran enviados a recintos penitenciarios por orden del
juez. Sin embargo, por esta via se legitimo expresamente la posibilidad de seguir aplicando
en relacion a ellos las mismas medidas que a los infractores, con su contenido de reproche y
posibilidad de internacién por tiempo indefinido.

En la misma linea de preocupacion -evitar lo que se veia como uno de los mayores
problemas de la época: la internacion en cérceles de adultos-, se dictd unos meses después
la Ley 19.343 (Diario Oficial de 31 de octubre de 1994), conocida como “ley de
erradicacion de nifios de las carceles de adultos”, y que constituyé tal vez la mayor
modificacion al sistema en la década del 90.

Esta ley introdujo un nuevo articulo 16 a la Ley de Menores bastante extenso (siete incisos),
en virtud del cual se establecié que los tinicos recintos adecuados para la “retenciéon® de
menores de 18 afios son las Comisarias y Subcomisarias de Menores, los Centros de
Transito y Distribucion, los Centros de Observacion y Diagnostico, y los demis
establecimientos que determine el Presidente de la Republica por decreto supremo (sé6lo en
aquellos lugares en que no existan los demas establecimientos mencionados, y inicamente
respecto de menores que puedan ser sometidos al tramite del discernimiento).

La retencién de personas “visiblemente menores™ en establecimientos distintos de los
permitidos pasé a ser constitutiva de infraccion grave sancionable con medidas
disciplinarias (articulo 16 inciso 3).

Ademas, se regula el procedimiento a seguir por la policia en casos de “retencién”. El los
incisos cuarto y quinto se dispone que Carabineros (o la Policia de Investigaciones, a la que
el inciso séptimo hace aplicables las mismas regulaciones a estos efectos) debera poner a
los menores inculpados de la comision de hechos constitutivos de crimen o simple delito a
disposicion del tribunal competente directa e inmediatamente. Solo en caso de no ser ello
posible, debera ser ingresado al Centro de Observacién y Diagnéstico respectivo dentro de
las veinticuatro horas siguientes a su retencion, y el funcionario que lo reciba debera
ponerlo a disposicion del juez a primera hora de la audiencia mas préxima, o incluso antes
si el juez asi lo ordena.

En relacién a las faltas, se sefiala en el inciso quinto que procedera a dejar en libertad al
menor citindolo a la audiencia judicial inmediata, con tal que éste tenga domicilio
conocido, o ejerciere alguna actividad o industria, o rindiere caucion de acuerdo al articulo
266 del Codigo de Procedimiento Penal.

El inciso sexto se refiere a los casos en que el menor sea retenido por “otra causa”. No se
especifica qué situaciones cabrian aqui, por lo cual la amplitud de esta figura residual
avalaria la captura de clientela de acuerdo a los criterios tradicionales. En estos casos, se
debe notificar el motivo de la retencion a los padres o guardadores y procedera
devolvérselos. Sin embargo, “si no los tuviese, y apareciere de manifiesto la necesidad de
brindarle asistencia o proteccion, lo pondra a disposicion del juez de menores, para que éste
resuelva a su respecto la medida que proceda”. En clara continuidad con el modelo de la



situacion irregular, se entrega a la policia la facultad de apreciar si procede la devolucion a
los padres, o si es necesario iniciar el circuito de proteccion represiva de los menores.

Se agrega al articulo 29 un nuevo inciso final: “En caso alguno el juez de letras de menores
podra ordenar el ingreso de una persona menor de dieciocho afios en un establecimiento
penitenciario de adultos”.

Las Casas de Menores contempladas en la Ley de Menores pasaron a ser organizadas
mediante dos tipos de Centros “independientes y auténomos entre si” (CTD y COD),
regulados en el nuevo articulo 51.

El Centro de Transito y Distribucion “atendera a los menores que requieran de diagnostico,
asistencia y proteccion, mientras se adopta alguna medida que diga relacion con ellos”.

El Centro de Observacion y Diagnostico (COD) debera “acoger a los menores que hubieren
cometido hechos constitutivos de crimen o simple delito, los que permaneceran en €l hasta
que el juez adopte una resolucion a su respecto o resuelva acerca de su discernimiento™. La
frase final sefiala que estos menores pueden ser atendidos en el CTD “cuando no proceda su
privacion de libertad™.

Se agregd un nuevo articulo a la Ley de Menores, el 71, que autoriza al Presidente de la
Republica a determinar, mediante decreto supremo, los CTD y COD existentes y su
localizacion, y “los establecimientos en que podran ser internados los menores que pudieren
ser sometidos a examen de discernimiento, en aquellos lugares en que no existan Centros de
Observacion y Diagnoéstico, y su localizacion”.

El inciso final del articulo 347 bis A del Cddigo de Procedimiento Penal (incorporado en
1989), es modificado por la Ley 19.343 reforzando la disposicion que hace viable la
excarcelacion durante la internacion efectuada durante el discernimiento de acuerdo a las
reglas generales, agregando: “sin que constituya impedimento para hacerlo el hecho de no
haberse efectuado o estar pendiente la declaracion del discernimiento”. La razén de esta
aclaracion esta en el hecho de que pese a las modificaciones introducidas en 1989, se seguia
negando la excarcelacion alegando que mientras estuviera pendiente la declaracion de
discernimiento se estaba en el supuesto que autoriza rechazar la libertad provisional por
haber investigaciones pendientes del sumario.

Con todas estas modificaciones, el ordenamiento juridico de la época, en lo relativo a la
potestad tutelar del Estado para, reemplazando la autoridad patriarcal del jefe de familia,
disciplinar y/o “proteger™ a la infancia irregular, se vestia de cierta legitimidad en base a las
nuevas exigencias, procurando que, al menos, los menores de 16 afos, y los mayores de esa
edad y confirmados en su condicién de “menores inimputables™ en virtud de la resolucion
firme sobre discernimiento, quedaran a salvo de lo que se percibia como mas impresentable
en ese momento: la internacion en las sobrepobladas y peligrosas carceles de adultos. En
este proceso, lo esencial de la potestad tutelar del Estado fue rescatado.

En la medida que se reguld con cierto detalle el inicio del circuito de control, a través de las
diferentes posibilidades de arresto o detencion (salvando el eufemismo de la “retenciéon”en



el lenguaje de la ley), y se intentd aunque sea programaticamente separar los recintos de
detencion de infractores de los recintos para otorgar proteccion en otros supuestos, esta Ley
se inserta objetivamente en la oleada de reformas motivada en el continente por la
aprobacion de la Convencién sobre Derechos del Niifio.

Sus efectos, sin embargo, en lo relativo a la desinternacién de menores de las carceles de
adultos fueron curiosos. Sin dejar pasar el hecho de que esta ley, quizas sin quererlo,
legitimé la internacién en carceles de adultos de los adolescentes de 16 y 17 afos
declarados con discernimiento (en base a ciertos siempre discutibles, y que contraviene
seriamente el principio de no discriminacion contenido en el articulo 2 de la CDN), la
capacidad operativa de implementacion de sus mandatos en ¢l plano de la internacion en
carceles de adultos, y la capacidad también operativa de implementar CODs y CTD s
auténomos entre si fue débil.

Luego de la Ley 19.343, los recintos para la privacion de libertad de menores de edad en el
pais pasaron a ser de cuatro tipos a lo menos: COD, CTD, Secciones de Menores, CERECO
cerrado.

La intencion que parece reflejar el articulo 51 de la Ley de Menores incorporado por la Ley
19.343 es que el COD tenga caracteristicas de privacion de libertad, y no asi el CTD, dado
que la finalidad de este altimo dice relacion con necesidades de proteccion. La estructura y
funciones de ambos tipos de centro son reguladas detalladamente en el Decreto Supremo N°
730 del Ministerio de Justicia, de 19 de Julio de 1996, que contiene el Reglamento para la
aplicacién de la ley de erradicacion de nifios de carceles de adultos. En este texto el
propésito de diferenciacion radical de ambos centros se frustra, y asi es como la regulacién
tiende a asimilarlos en demasia en aspectos tales como una estructura de tipo carcelario,
con pabellones, revision de las visitas y de la correspondencia, sanciones disciplinarias, y
posibilidad de ingreso de la fuerza publica. Jaime Couso, al comentar tal regulacion,
sefialaba que resulta totalmente inaceptable que todas esas normas puedan aplicarse a los
nifios que estan en los CTD “sin haber cometido delito alguno, sino para ser protegidos en
sus derechos™ ¥

Una critica adicional realizada por Couso en esa época consiste en que la logica del
Reglamento siguié considerando que la justificacion para la privacion de libertad en estos
casos —de infractores y no infractores- es la realizacion de un diagnéstico en régimen de
internado. En efecto, la idea de pandptico parece fundamentar la necesidad de una revision
exhaustiva del nifio interno, aislado de su medio familiar y comunitario. De esta forma,
tanto para infractores como nifios en otros supuestos, la privacion de libertad, lejos de ser
una excepeion, es confirmada como la manera usual de examinar a este particular objeto de
estudio, y en base al examen y a criterios clasificatorios tomados de diversas disciplinas,
este diagnostico justificard alguna de las distintas formas de intervencion a través de
medidas de proteccion.

% Jaime Couso, La Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio y la legislacion chilena. Entre
1993-1997, en: Cambio de Mirada, Documentos de Estudio, Corporacion Opcién, 1998. Frase final con
negrita en el original.



Como ya se ha visto, el hecho de que la mayoria de los casos de eventuales infractores de a
lo menos 16 afios tendia a ser declarado sin discernimiento, unido al hecho de que en esos
casos y en los de menores de 16 o nifios que no habian sido acusados de la comision de
delitos existan distintas alternativas de derivacion en las redes del SENAME, hacen ver que
en la practica estas internaciones de nifios por periodos relativamente breves con finalidad
de diagnoéstico son una parte considerable de la actuacion de los 6rganos de control social
en relacion a la infancia, generando por solas efectos de etiquetamiento, prisonizacion y
reforzamiento de una identidad construida y asumida como “desviada”. Una vez mads,
entonces, encontramos que esta reforma, pese a sus buenas intenciones declaradas — en las
que se extiende profusamente al citar instrumentos internacionales- sirve también para
modernizar en parte y relegitimar en el fondo una forma de intervencioén que sigue estando
refiida con el modelo propuesto desde el paradigma de los derechos humanos de los nifios, y
que en lo esencial permanece vigente.

Hacia fines de la década del noventa, el panorama de la justicia juvenil y la potestad tutelar
del Estado muestra tan solo estas variaciones ya sefialadas.

En el primer afio de aplicacion de la Ley 19.343, el nimero de menores de edad internados
en cérceles de adultos disminuyo drasticamente. Al afio siguiente, sin embargo, se inicio
una tendencia al alza que se mantuvo en los afios posteriores, de modo tal que al afio 2000
el numero de menores internados en carceles de adultos era casi el mismo de 1993. Las
cifras de que se dispone solo abarcan hasta el afio 2001, y se presentan en el cuadro
siguiente.

Seccione
sde

Menores

Afio COD GENCHI
1985 0 5.532
1986 0 6.793
1987 0 7.328
1988 0 8.704
1989 0 8.369
1990 0 5.346
1991 0 7.891
1992 0 6.266
1993 0 6.547

1994 673 4.979
1995 5.931 2,459
1996  3.967 2.745
1997 4311 2.998
1998  5.126 3.259
1999 4758 4.026
2000  5.864 4.959
2001 6.736 4.008

Como se puede constatar, el impacto positivo de los efectos de esta Ley se verificé durante
el primer afio de su aplicacion, y se mantuvo durante 5 afios esa reduccion en relacion al
estado previo de las internaciones a carceles de adultos, pero en constante aumento, hasta



igualar el afio 2000 el punto de partida, en un notorio incremento de casi mil nifios en
relacion al afio anterior, a cuyo nivel regresa el afio 2001.

Revisando el promedio diario de adolescentes internos en recintos de Gendarmeria de
Chile, tenemos las siguientes cifras:

Promedio Diario

Afio GENCHI
1990 510
1991 556
1992 397
1993 366
1994 271
1995 237
1996 308
1997 320
1998 403
1999 519
2000 599
2001 492

De acuerdo a esto, el promedio de menores de edad en recintos penitenciarios de adultos
muestra una evolucién similar, con una disminucioén significativa que venia de antes de
1994, y que se revierte rapidamente sobrepasando y hasta duplicando el promedio de 1994
y 1995 hacia el 2000.

Las aprehensiones de menores, cuya evolucion a lo largo de dos décadas (1980-2000) fuera
estudiada por el Ministerio de Justicia, muestran un promedio bastante sorprendente si se
tiene en cuenta la sensacion permanente de que la delincuencia juvenil va en sostenido
aumento: en todos esos afios la proporcion de aprehensiones de menores de 18 en relacién
al total de aprehensiones varié de entre 5,7% a un 10, 3% del total (en 1994 y 2000,
respectivamente), con un promedio del 7,3% (48.773 aprehensiones); en relacion a la
poblacién menor de 18 afios, se parte con un 1,1% de aprehendidos en ese total en 1989
(49.218 personas en 4.504.980) a un 1,3% en 2001 (67.419 aprehendidos, de un total de
5.132.227 personas menores de 18 afios de edad).

A su vez, la comparacion con otros paises no deja lugar a dudas (el promedio de 7.3% en el
total de aprehensiones es una proporciéon muy baja si se tiene en cuenta que en los mismos
afos 1999 y 2000 en Francia esa proporcion fue del 22,5%, en Estados Unidos de 17%, y en
Inglaterra de un 23%)°'.

En cuanto a la composicion de esas aprehensiones, de acuerdo al menos a los partes
policiales, se observa que una parte sustantiva de las aprehensiones de nifios y adolescentes
en el periodo 1995-2000 corresponde a las formas de intervencion de proteccion represiva
propias del modelo tutelar: proteccion (20, 1%), y faltas (32,5%); los delitos llamados

*! Aprehensiones de personas menores de 18 afios en Chile (1980-2001), en: Boletin Juridico del Ministerio de
Justicia, Responsabilidad Penal de Adolescentes, afio 1, N°1, septiembre de 2002.



“menores” representan un 16%, delitos “reparables” (es decir, con un contenido
basicamente patrimonial®*®) un 13,5% , el delito de robo con fuerza esta representado con un
10,8%, mientras los delitos contra la integridad fisica o la vida son un 5,5% del total.

Un proceso que se comienza a aplicar el 2000, la Reforma Procesal Penal, pese a estar
disefiado para afectar a la justicia criminal propiamente tal o de adultos, gener6é también
importantes cambios que han repercutido sobre la condicion juridica de los nifios. Esta
relacién no es menor, puesto que el autoritarismo punitivo que a nivel de adultos se plasmé
en ordenamientos y practicas basados en el modelo inquisitivo, con procedimientos cuya
fase inicial era secreta y en los que se confundian los roles de investigacion y acusacion en
el juez, con un débil respeto por garantias de fondo y procesales, y un sistematico abuso de
la prisién preventiva, puede ser visto en el sistema de menores actuando de manera bastante
equivalente, ¢ inclusive en una modalidad mas concentrada dado el abandono formal del
caracter penal de la intervencion. El reemplazo de la tradicional justicia criminal de adultos
de naturaleza inquisitiva por un sistema de naturaleza acusatoria, involucré uno de los
procesos mas complejos y sustantivos de reforma en materia de justicia en la historia del
pais, al punto que su inicio se hizo de manera gradual, por regiones del pais, para recién en
junio del 2006 llegar a la Region Metropolitana, y asi finalmente a todo el pais.

El tema de los adolescentes se vio afectado en principio por la reforma procesal penal por
cuanto en nuestro ordenamiento se plantea con las personas de 16 afios de edad y hasta los
18 el problema de si la competencia para conocer de su asunto correspondera a la justicia
penal de adultos, o a la de menores, segin el resultado de la declaracion de discernimiento.
De esta forma, el nuevo sistema procesal penal resulta aplicable a los menores de edad
declarados con discernimiento, cuestion que introduce al escenario ciertas tensiones nuevas
y dificiles de resolver. Asi, mientras en las regiones en que subsiste ¢l sistema antiguo
resulta relativamente claro concluir que, de acuerdo a las posibilidades en juego, es mas
beneficioso para el conjunto de los adolescentes infractores el ser declarados sin
discernimiento (con lo cual evitan ser procesados como adultos y trasladados a recintos
penitenciarios de adultos, si bien en secciones de menores, y ademas se evitan anotaciones
prontuariales que constituyen antecedentes penales), en regiones con reforma hay que
considerar otros factores, dado que en un sistema con mayor nivel de garantias se puede dar
que en varios casos el ser juzgado como adulto permita un mayor respeto de la presuncién
de inocencia, medidas cautelares alternativas a la privacion de libertad, e incluso
suspensiones condicionales del procedimiento, acuerdos reparatorios, o formas de juicio
mas breves con posibilidad de sanciones relativamente leves.

En mayo de 2002, mediante la Ley 19.806, se aprobaron una serie de normas adecuatorias
de diversos cuerpos legales, cuya necesidad de modificacion surge de la reforma procesal
penal en curso. Las modificaciones introducidas a la Ley de Menores fueron tal vez la
segunda mayor reforma en el periodo que va desde la ratificacion de la Convencion sobre
Derechos del Nifio hasta ahora. El texto de la Ley de Menores, 16.618, refundido,
coordinado y sistematizado, habia sido fijado por el articulo 6 del Decreto con fuerza de

* La categoria “reparable” se utilizo teniendo n cuenta que la version del momento del Proyecto de Ley de
Responsabilidad Penal de Adolescentes permite la reparacion frente a ciertos ilicitos, al igual que es posible
obtener acuerdos reparatorios en ¢l nuevo Codigo Procesal Penal.



Ley N° 1 del Ministerio de Justicia en el 2000. Sobre ese texto actualizado el articulo 37 de
la Ley 19.806 hizo una serie de modificaciones.

Tal vez una de las ideas centrales de las modificaciones incorporadas en mayo del 2002 sea
la de fortalecer una incipiente separacion de los mecanismos con que el Estado actua frente
. a dos supuestos distintos: infraccién de ley penal por parte de menores de edad; vulneracién
de derechos de los menores de edad. Esta distincion se establece tanto a proposito de la
detencion de menores, como en el tipo de medidas de proteccion aplicables en uno u otro
caso.

El nuevo articulo 16 pasa a referirse a los menores infractores, en el contexto de la reforma,
es decir, adolescentes de entre 16 y 18 afios de edad, en las situaciones de los articulos 129
y 131 del Codigo Procesal Penal™. Asi, pasa a hablarse derechamente de “detencion”,
eliminado ¢l eufemismo de la “retencion”.

Para el caso de mantenerse al adolescente privado de libertad tras la detencion, se habla de
la “prision preventiva” que se decrete mientras se practica el examen de discernimiento.
Ambas formas de privacion de libertad solo pueden practicarse en Centros de Observacion
y Diagnostico, o en los lugares en que estos no existan en los recintos que determina a tal
efecto el Presidente de la Republica (de acuerdo al articulo 71 de la Ley de Menores).

Una vez que se encuentre firme la resolucion que declare al adolescente con discernimiento,
la prisién preventiva debe efectuarse en los recintos penitenciarios correspondientes. En
este caso, el nuevo inciso tercero de este articulo hace explicitamente aplicables el articulo
17 de la Ley de Menores, y ¢l 37 letra ¢ de la Convencién sobre Derechos del Nifio™.
Ademas de tal referencia expresa a la disposicion que en la Convencion se refiere a las
condiciones en que debe ejecutarse la privacion de libertad de nifios, se hace referencia
también a que el menor privado de libertad siempre podra ejercer los derechos consagrados
en los articulos 37 y 40 de la Convencion, ademas de los articulos 93 y 94 del Codigo
Procesal Penal®. Curiosamente, por aplicaciéon del nuevo articulo 58, de ser un menor
declarado con discernimiento y aplicada a su respecto una pena privativa de libertad antes
de cumplir la mayoria de edad, el recinto adecuado para cumplir esa pena es un Centro de
Rehabilitaciéon Conductual. Es decir, el circuito en cuanto a recintos de privacion de
libertad seria un COD mientras se decide el discernimiento, seccion de menores en recintos
penitenciarios de adultos al ser declarado con discernimiento, y un CERECO (recinto
administrado por el Servicio Nacional de Menores) al ser condenado.

Si la detencién fuere originada por la imputacion a un adolescente de hechos de los
sefialados en el articulo 124 del Cédigo Procesal Penal, la policia debe limitarse a citarlo a
la presencia del fiscal, y dejarlo en libertad, previo sefialamiento de domicilio. Los hechos a
los que se refiere el 124 son los que no ameritan la adopcion de medidas cautelares que

 El articulo 129 se refiere a la detencién en casos de flagrancia. El 131 a los plazos de la detencion (méximo
de 24 horas) y plazo para dar aviso de la detencién al Ministerio Piblico (12 horas).

* El articulo 17 de la Ley 16.618 prohibe a los jefes de establecimientos de detencién mantener a menores de
18 en comunicacion con otros detenidos o procesados adultos, estableciendo una sancién administrativa para
el funcionario que infringiere esta disposicion.

** Los articulos 93 y 94 del CPP se refieren, respectivamente, a los derechos y garantias del imputado en
general, y del imputado privado de libertad.



afecten la libertad del imputado: las faltas, o delitos que la ley no sancione con penas
privativas o restrictivas de libertad.

Esta ley agrega un articulo 16 bis para referirse separadamente a los otros supuestos que
tradicionalmente han activado el funcionamiento de la justicia de menores. El lenguaje mas
clasicamente tutelar es desplazado por una descripcion del supuesto que tiene en cuenta la
vulneracion de derechos de la persona menor de edad: “en aquellos casos en que aparezcan
gravemente vulnerados o amenazados los derechos de un menor de edad....”. El primer
inciso establece que en principio en estos casos los nifios deberan ser conducidos por la
policia al hogar de sus padres o cuidadores, y ser entregados a ellos, a quienes se les
informara de los hechos que dieron motivo a la intervencion policial.

Las posibilidad de generar una internacién por razones de protecciéon de derechos se
contempla en el segundo inciso del 16 bis: “Si, para cautelar la integridad fisica o psiquica
del menor, fuere indispensable separarlo de su medio familiar o de las personas que lo
tuvieren bajo su cuidado, Carabineros de Chile lo conducira a un Centro de Tréansito y
Distribucién e informara de los hechos a primera audiencia al juez de menores respectivo”.
Como se puede apreciar, en el fondo la calificacion de la situacion sigue quedando
entregada al criterio policial para después ser ratificada o no por el juez de menores, tanto lo
relativo al supuesto como a la necesidad de continuar con la intervencion tutelar.

Si el menor es victima de un delito, el inciso segundo del 16 bis establece la obligacion de
la policia de poner ademas los antecedentes a disposicion del Ministerio Publico, de
acuerdo a las reglas generales.

La alusién a menores involucrados en la comision de ilicitos dentro de este articulo 16 bis
esta al final del segundo inciso, que sefiala que se operara de la misma forma en relacion a
los menores de 16 que sean imputados de haber cometido faltas (es decir, ser conducidos a
CTD). Ademas, el inciso cuarto hace aplicable ¢l mismo procedimiento, internacién en
CTD, en el caso de menores de 16 afios que sean imputados de cometer crimenes o simples
delitos, con la obligacién de informar inmediatamente al juez de menores.

Curiosamente, con estas disposiciones queda en mejor situacion frente al sistema penal el
adolescente mayor de 16 afios que es imputado de la comision de una falta, puesto que sera
dejado en libertad y citado ante el Fiscal, a diferencia de la persona menor de 16 imputada
de hechos similares, que serd conducida a un CTD, y en definitiva quedara sujeta a las
medidas de proteccion que decrete el tribunal de menores.

En el terreno de las medidas de proteccion, con la Ley 19.806 se rompe una de las
caracteristicas centrales de la Ley de Menores: un catalogo tnico de medidas aplicables a
las diferentes situaciones incluidas en la ley.

El antiguo articulo 29 fue modificado, partiendo por el encabezado. La frase original, “En
los casos de la presente ley...”, fue reemplazada por: “En los casos previstos en el articulo
26, N°10, de esta ley . Con esto, la aplicabilidad de estas medidas se limit6 a los casos de
imputacion de hechos punibles a menores de 16, y a mayores de 16 y menores de 18



declarados sin discernimiento (de acuerdo al nuevo N° 10 del articulo 26, que es el articulo
que enumera los ambitos de competencia de la Justicia de Menores).

Ademas, el contenido del articulo 29 fue levemente modificado en lo que dice relacién con
el internamiento -esto es, el N° 3- quedando redactado asi: “Confiarlo a los establecimientos
especiales de transito y rehabilitacién que esta ley sefiala, seglin corresponda”.

Los incisos que seguian a la enumeracion de las medidas aplicables fueron reemplazados
por un inciso Unico: “Estas medidas durardn el tiempo que determine el juez de letras de
menores, quien podra revocarlas o modificarlas, si variaren las circunstancias que hubieren
llevado a decretarlas, oyendo al director o encargado del centro respectivo. Tratindose del
N°3, la medida de internacién sélo procedera en los casos y por el plazo que sea
estrictamente necesario”.

El articulo 26 N°7 da competencia a la justicia de menores para “resolver sobre la vida
futura del menor en el caso del inciso tercero del articulo 234 del Cédigo Civil”, y “conocer
de todos los asuntos en que aparezcan menores de edad gravemente vulnerados o
amenazados en sus derechos, respecto de los cuales se requiera adoptar una medida de
proteccion conforme al articulo 30”.

El encabezado del articulo 30 se refiere a todo el numeral 7 del articulo 26, con lo cual
surge la duda acerca de si en la otra situacion contemplada en la disposicion (relacionada
con el 234 del CC) estas medidas también son aplicables: “En los casos previstos en el
articulo 26, N°7, el juez de letras de menores, mediante resolucion fundada, podra decretar
las medidas que sean necesarias para proteger a los menores de edad gravemente
vulnerados o amenazados en sus derechos”.

Esta redaccion sugiere un alcance amplio del tipo de medidas a aplicar, lo que se confirma
cuando a continuacion se enumeran dos tipos de medidas, a modo de ejemplo: “En
particular, el juez podra:
1) disponer la concurrencia a programas o acciones de apoyo, reparacion u orientaciéon
a los menores de edad, a sus padres o a las personas que lo tengan bajo su cuidado,
para enfrentar y superar la situacion de crisis en que pudieren encontrarse, e impartir
las instrucciones pertinentes, y
2) disponer el ingreso del menor de edad en un Centro de Transito o Distribucion,
hogar sustituto, o en un establecimiento residencial”.

Para asumir provisoriamente el cuidado del menor en los casos en que se apliquen medidas
del N°2, el juez preferira “ a sus parientes consanguineos o a otras personas con las que
aquel tenga una relacion de confianza”.

La necesidad de la intervencion en estos casos viene dada por el supuesto de amenaza o
vulneracion grave de derechos del nifio, por lo cual las medidas adecuada en cada caso
deben ser analizadas a la luz de la capacidad que tengan para proteger los derechos
afectados en relacién a cada nifio que se ha visto en tal supuesto. Por cierto que estas
definiciones implican un nivel mayor de precision en cuanto a los supuestos y forma de
intervencion de la justicia de menores en su funcién de proteccién de derechos, sobre todo



en comparacion a definiciones tan vagas como las de “riesgo moral o material” y
“necesidad de asistencia y proteccion”. Sin embargo, la calificacion de estas situaciones, y
de la necesidad de las medidas aplicables, sigue entregada a los jueces de menores, con una
cultura juridica tutelar que podria perfectamente adaptarse al nuevo lenguaje sin variaciones
de fondo demasiado sustantivas en cuanto a su accionar.

El inciso final de este nuevo articulo 30 contempla algunas reglas especiales para la
aplicacion de medidas de internacion:

-La internacion en un establecimiento de proteccion sélo procedera en los casos en que para
cautelar la integridad fisica o psiquica del menor sea indispensable separar al menor de su
medio familiar, y no haya sido posible entregar al menor a los parientes o personas de
confianza (a los que se refiere el inciso anterior).

-Se sefala que le medida de internacion tiene un caracter “esencialmente temporal”. No
podra decretarse por un plazo superior a un afo, y debe ser revisada cada 6 meses,
solicitando los informes correspondientes al encargado del Centro u hogar. Sin embargo, se
deja bastante en claro que si la causal que dio lugar a la medida subsiste, la medida podria
renovarse “en los mismos términos y condiciones”, es decir, inclusive por un afio mas. La
medida puede cesar antes del plazo decretado o ser sustituida, a criterio del juez.

Otras modificaciones importantes que introdujo la ley 19.806 son las referidas a la forma de
determinar el discernimiento, y la regulacion de los recintos COD y CTD.

El nuevo articulo 28 de la Ley de Menores se refiere a la manera de determinar el
discernimiento, distinguiendo en atencion a la gravedad de los delitos (en base a su sancion
probable), si el juez competente para hacer la declaracion acerca del discernimiento es un
Juzgado de Garantia o un Juzgado de Menores. Corresponde que la declaracion la haga el
juez de menores en los casos en que el hecho imputado sea constitutivo de delito
sancionado por la ley con penas superiores a presidio o reclusion menores en su grado
minimo ( es decir, una pena superior a 540 dias de privacion de libertad). Si los hechos
imputados fueren constitutivos de faltas o simples delitos sancionados con penas no
privativas o restrictivas de libertad, o penas privativas o restrictivas de libertad que no
excedan de 540 dias, la declaracion sobre el discernimiento sera emitida por el juez de
garantias competente.

El discernimiento cfectuado en juzgado de menores deberad realizarse a peticion del
Ministerio Publico, “inmediatamente de formalizada la investigacion”. Se sefiala la
obligacion del juez de oir al érgano técnico correspondiente del Servicio Nacional de
Menores, a los intervinientes en el proceso penal respectivo, y “en todo caso, al defensor
del menor”. Esta declaracion no puede ser demorada mas de 15 dias, aunque los informes
del 6rgano técnico no hayan sido recibidos. La resolucion debe ser notificada al Ministerio
Publico y al Defensor. La resolucion del juez de menores que declare al menor sin
discernimiento solo es susceptible de recurso de apelacion, en el solo efecto devolutivo.

Ante el juez de garantia el discernimiento también debe realizarse a peticion del Ministerio
Publico, y debe ser determinado en el mismo plazo de 15 dias. Se sefiala que debera
efectuarse a tal efecto una audiencia a la que se citara a todos los intervinientes, y se



declarados sin discernimiento (de acuerdo al nuevo N° 10 del articulo 26, que es el articulo
que enumera los ambitos de competencia de la Justicia de Menores).

Ademas, el contenido del articulo 29 fue levemente modificado en lo que dice relacion con
el internamiento -esto es, el N° 3- quedando redactado asi: “Confiarlo a los establecimientos
especiales de transito y rehabilitacion que esta ley seiiala, seglin corresponda”.

Los incisos que seguian a la enumeracion de las medidas aplicables fueron reemplazados
por un inciso Unico: “Estas medidas durardn el tiempo que determine el juez de letras de
menores, quien podra revocarlas o modificarlas, si variaren las circunstancias que hubieren
llevado a decretarlas, oyendo al director o encargado del centro respectivo. Tratandose del
N°3, la medida de internacién sélo procedera en los casos y por el plazo que sea
estrictamente necesario”.

El articulo 26 N°7 da competencia a la justicia de menores para “resolver sobre la vida
futura del menor en el caso del inciso tercero del articulo 234 del Codigo Civil”, y “conocer
de todos los asuntos en que aparezcan menores de edad gravemente vulnerados o
amenazados en sus derechos, respecto de los cuales se requiera adoptar una medida de
proteccion conforme al articulo 30”.

El encabezado del articulo 30 se refiere a todo el numeral 7 del articulo 26, con lo cual
surge la duda acerca de si en la otra situacion contemplada en la disposicion (relacionada
con el 234 del CC) estas medidas también son aplicables: “En los casos previstos en el
articulo 26, N°7, el juez de letras de menores, mediante resolucién fundada, podra decretar
las medidas que sean necesarias para proteger a los menores de edad gravemente
vulnerados o amenazados en sus derechos™.

Esta redaccion sugiere un alcance amplio del tipo de medidas a aplicar, lo que se confirma
cuando a continuacion se enumeran dos tipos de medidas, a modo de ejemplo: “En
particular, el juez podra:
1) disponer la concurrencia a programas o acciones de apoyo, reparacion u orientacion
a los menores de edad, a sus padres o a las personas que lo tengan bajo su cuidado,
para enfrentar y superar la situacion de crisis en que pudieren encontrarse, € impartir
las instrucciones pertinentes, y
2) disponer el ingreso del menor de edad en un Centro de Transito o Distribucion,
hogar sustituto, o en un establecimiento residencial”.

Para asumir provisoriamente ¢l cuidado del menor en los casos en que se apliquen medidas
del N°2, el juez preferira “ a sus parientes consanguineos o a otras personas con las que
aquel tenga una relacion de confianza”.

La necesidad de la intervencion en estos casos viene dada por el supuesto de amenaza o
vulneracion grave de derechos del nifio, por lo cual las medidas adecuada en cada caso
deben ser analizadas a la luz de la capacidad que tengan para proteger los derechos
afectados en relacion a cada nifio que se ha visto en tal supuesto. Por cierto que estas
definiciones implican un nivel mayor de precision en cuanto a los supuestos y forma de
intervencion de la justicia de menores en su funcién de proteccion de derechos, sobre todo



en comparacion a definiciones tan vagas como las de “riesgo moral o material” y
“necesidad de asistencia y proteccion”. Sin embargo, la calificacion de estas situaciones, y
de la necesidad de las medidas aplicables, sigue entregada a los jueces de menores, con una
cultura juridica tutelar que podria perfectamente adaptarse al nuevo lenguaje sin variaciones
de fondo demasiado sustantivas en cuanto a su accionar.

El inciso final de este nuevo articulo 30 contempla algunas reglas especiales para la
aplicacién de medidas de internacion:

-La internacién en un establecimiento de proteccion sélo procedera en los casos en que para
cautelar la integridad fisica o psiquica del menor sea indispensable separar al menor de su
medio familiar, y no haya sido posible entregar al menor a los parientes o personas de
confianza (a los que se refiere el inciso anterior).

-Se sefiala que le medida de internacion tiene un caracter “esencialmente temporal”. No
podra decretarse por un plazo superior a un afio, y debe ser revisada cada 6 meses,
solicitando los informes correspondientes al encargado del Centro u hogar. Sin embargo, se
deja bastante en claro que si la causal que dio lugar a la medida subsiste, la medida podria
renovarse “en los mismos términos y condiciones”, es decir, inclusive por un afio mas. La
medida puede cesar antes del plazo decretado o ser sustituida, a criterio del juez.

Otras modificaciones importantes que introdujo la ley 19.806 son las referidas a la forma de
determinar el discernimiento, y la regulacién de los recintos COD y CTD.

El nuevo articulo 28 de la Ley de Menores se refiere a la manera de determinar el
discernimiento, distinguiendo en atencion a la gravedad de los delitos (en base a su sancion
probable), si el juez competente para hacer la declaracion acerca del discernimiento es un
Juzgado de Garantia o un Juzgado de Menores. Corresponde que la declaracion la haga el
juez de menores en los casos en que el hecho imputado sea constitutivo de delito
sancionado por la ley con penas superiores a presidio o reclusion menores en su grado
minimo ( es decir, una pena superior a 540 dias de privacion de libertad). Si los hechos
imputados fueren constitutivos de faltas o simples delitos sancionados con penas no
privativas o restrictivas de libertad, o penas privativas o restrictivas de libertad que no
excedan de 540 dias, la declaracion sobre el discernimiento serd emitida por el juez de
garantias competente.

El discernimiento efectuado en juzgado de menores deberd realizarse a peticion del
Ministerio Publico, “inmediatamente de formalizada la investigacion”. Se sefiala la
obligacion del juez de oir al érgano técnico correspondiente del Servicio Nacional de
Menores, a los intervinientes en el proceso penal respectivo, y “en todo caso, al defensor
del menor”. Esta declaracion no puede ser demorada mas de 15 dias, aunque los informes
del 6rgano técnico no hayan sido recibidos. La resolucion debe ser notificada al Ministerio
Pablico y al Defensor. La resolucion del juez de menores que declare al menor sin
discernimiento s6lo es susceptible de recurso de apelacion, en el solo efecto devolutivo.

Ante el juez de garantia ¢l discernimiento también debe realizarse a peticion del Ministerio
Publico, y debe ser determinado en el mismo plazo de 15 dias. Se seiiala que debera
efectuarse a tal efecto una audiencia a la que se citara a todos los intervinientes, y se



concurrira con todos los medios de prueba, previa designacién de un defensor para el menor
si no tuviere uno de su confianza. De ser el menor declarado con discernimiento en estos
casos, se aplicara siempre el procedimiento simplificado regulado en el titulo I del Libro
Cuarto del Cédigo Procesal Penal, cualquiera sea la pena requerida por el fiscal. Estando
firme la resolucién que declare al menor sin discernimiento, el juez de garantia debe poner
los antecedentes a disposicion del juez de menores, para que determine si cabe aplicar
medidas de proteccion de las del articulo 29.

En esta regulacion resulta mas claro el procedimiento ante el juez de garantia, dado que se
refiere expresamente a la celebracion de una audiencia. En la aplicacion practica de estas
disposiciones no ha habido uniformidad en cuanto al procedimiento a aplicar en los
juzgados de menores.

El nuevo articulo 51 elimina la alusion a que los centros a través de los cuales funcionaran
las Casas de Menores seran “independientes y auténomos entre si’, y pasa a hacer
referencia a un tercer tipo de centro. No hay variaciones en la definicion del sujeto de
atencion de los CTD (“"menores que requieran de diagndstico, asistencia y proteccion,
mientras se adopta alguna medida que diga relacion con ellos™). En relacién al COD no sélo
se adopta la terminologia procesal al nuevo Codigo, sino que se limita el sujeto de atencién
en cuanto a su edad, puesto que el texto modificado hace referencia inicamente a los
menores de 18 y mayores de 16 detenidos de acuerdo al articulo 16, o que permanezcan en
prision preventiva durante la determinacion de su discernimiento, con lo cual se eliminaria
la posibilidad de internar en COD a menores de 16 afios. Un nuevo inciso final sefiala que:
“Los Centros de Rehabilitacién Conductual tendran por finalidad procurar la reintegracion
definitiva del menor en el medio social”.

En la practica la independencia entre los dos centros sefialados por la Ley 19.343 nunca fue
total. Desde entonces y hasta el dia de hoy SENAME administra recintos de privacion de
libertad que son a la vez COD, CTD y CERECO, con separaciones por casa, en virtud de la
regulacion que de dichos centros hacen los decretos dictados por el Presidente de la
Republica con base en el articulo 71 de la Ley de Menores. El caso tipico es el recinto para
la privacion de libertad de nifias en la region metropolitana, que cumple funciones de COD
en el tramo de 16 a 18 afios, de CTD para nifias de 14 a 16 afios acusadas de cometer
simples delitos y crimenes, y de CERECO para nifias de 14 a 18 afios (las de 16 a 18
declaradas previamente sin discernimiento) respecto a las cuales la justicia de menores
aplica esta internaciéon como medida de proteccion definitiva.

La potestad tutelar del Estado sobre los nifios se ha visto modificado también por una
iniciativa legal e institucional concerniente a la creacién de un nuevo tipo de justicia: la de
familia. El ambito de competencias de estos tribunales es muy amplio, y en la medida que
las leyes de responsabilidad penal de adolescentes y de proteccién de derechos se han ido
atrasando mas de lo previsto, el conocimiento de ciertas cuestiones de tipo tutelar estara
entregado a ellos durante un cierto tiempo.

La Ley 19.968, publicada en el Diario Oficial de 30 de agosto de 2004, crea en todo el pais
estos tribunales cuya entrada en funcionamiento se ha fijado para el 1 de octubre de 2005,



reemplazando a los tribunales de menores (sin embargo, de los 52 jueces de menores del
pais, 50 pasan a ser jueces de familia).

El articulo 8 de esta ley sefiala entre sus competencias:

8) Todos los asuntos en que aparezcan nifios, nifias o adolescentes gravemente vulnerados
o amenazados en sus derechos, respecto de los cuales se requiera adoptar una medida de
proteccion conforme al articulo 30 de la Ley de Menores

10) Todos los asuntos en que se impute un hecho punible a niiios, nifias o adolescentes
exentos de responsabilidad penal, y aplicar, cuando corresponda, las medidas
contempladas en el articulo 29 de la Ley de Menores.

Al sefialar los principios que regiran los procedimientos de esta ley, el articulo 16 alude al
interés superior del nifio y a su derecho a ser oido como “principios rectores que el juez de
familia debe tener siempre como consideracién principal en la resolucién del asunto
sometido a su conocimiento” (inciso 2), cuestiébn que debe entenderse enmarcada en la
finalidad sefialada a la ley en cuanto a “garantizar a todos los nifios, nifias y adolescentes
que se encuentren en el territorio nacional, el ejercicio y goce pleno y efectivo de sus
derechos y garantias” (inciso 1).

En el mismo articulo 16, la ley hace una distincién entre nifios y nifias (todo ser humano
que no ha cumplido los catorce afios), y adolescentes (desde los catorce afios hasta que se
cumpla dieciocho afios de edad).

Al regular procedimientos especiales, so6lo se alude al caso de los nifios, nifias y
adolescentes vulnerados en sus derechos. El procedimiento para la aplicacion de medidas
de proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes se encuentra en el Parrafo
primero del Titulo IV.

Las medidas cautelares especiales reguladas en este procedimiento permiten algunos niveles
de intervencion intensa sobre los nifios (articulo 71). Entre ellos: ingreso a programas de
familias de acogida o centros residenciales “por el tiempo que sea estrictamente
indispensable™ (letra c), internacién en establecimientos hospitalarios, psiquiatricos o de
tratamiento especializado, “en la medida que se requiera de los servicios que éstos ofrecen y
ello sea indispensable frente a una amenaza a su vida o salud” (letra h). La misma
disposicion incorpora una prohibicién de ingresar nifios a establecimientos penitenciarios
de adultos, y sefiala un maximo de 90 dias a la duracion de las medidas cautelares.

La ley no contempla procedimiento alguno para la aplicacién de medidas de proteccion a a
los menores de edad infractores de ley penal.



¢) Conclusiones.

Tras revisar los cambios legislativos en el drea de la potestad tutelar del Estado de Chile
sobre los “menores”, algunas conclusiones que surgen son las siguientes:

-Se confirma la tendencia de la legislacion chilena al hibrido, més que al cambio radical o a
la aplicacion pura de un modelo. Este elemento era destacado a principios de los afios
noventa por Miguel Cillero, como una de las caracteristicas de la evolucion de la
legislacion de menores en Chile: “la estructuracion del sistema juridico de menores permite
descubrir una cierta ‘dinamica o movimiento’ que es el resultado de una combinacion de
criterios juridicos e intereses sociales, que no siempre es resuelto de una forma coherente,
sino que a través de una ‘transaccion’ o del inmovilismo™®, Asi, en la fase actual, nos
encontramos aun con normas de inspiracion muy diversa, algunas nuevas, otras de antigua
data -con diferentes niveles de modificacion de su contenido-, anteproyectos o proyectos de
ley que demoran mas de lo inicialmente previsto en llegar a concretarse, y que en el
intertanto sufren una serie de presiones o desviaciones que las alejan del contenido que,
discursivamente al menos, pretenden implementar.

-Se constata el escaso efecto de las proclamaciones oficiales en materia de reformas legales
de infancia, que tienen capacidad de generar en ciertos sectores -y tal vez a nivel del sentido
comun-, un discurso sobre derechos del nifio que, pese a su importancia en cuanto a
permitir visibilizar una serie de cuestiones que afectan a los nifios, no logra por ahora
provocar necesariamente cambios de fondo intencionados hacia una mayor vigencia de
estos derechos, vigencia que es inseparable del respeto y proteccion a los derechos humanos
en general. Tal vez en este punto lo que se aprecia es una vieja tendencia sefialada muy
claramente por Francisco Pilotti: una desproporcion entre las misiones que los Estados se
autoatribuyen en materia de proteccion de la infancia, y la capacidad estructural para
implementar efectivamente tal misioén, que hace de este continente la “regién donde pueden
coexistir legislaciones inspiradas en los principios mas avanzados de derechos humanos con
el exterminio sistematico de nifios a manos de escuadrones de la muerte”. Este fenomeno
podria ser visto como manifestacién del desfase que sucle darse en los paises en desarrollo
entre la expansion de la autoridad del Estado y el fortalecimiento de su capacidad
organizativa®’,

-Algo que resulta por lo menos curioso, es que en el periodo analizado parecen haber tenido
mayores y mejores impactos sobre la condicion de los nifios procesos surgidos en otros
ambitos de la vida social y juridica, pero que al ligarse de alguna forma con las personas
menores de edad tuvieron efectos positivos que no estaban tras su intencién original o
principal. El gran ejemplo en esto es la Reforma Procesal Penal, que sin buscar cambios
radicales en el tratamiento de los adolescentes infractores (los que aguardan desde
mediados de los noventa la aprobacion de una Ley de Responsabilidad Penal de
Adolescentes) termind generando un mejoramiento del nivel de garantias aplicables a los
menores de edad en contacto con el sistema penal, introdujo la separacion de infractores y
nifios amenazados o vulnerados en sus derechos a nivel de las medidas aplicables (por lo

* Miguel Cillero, Evolucion historica de la consideracién juridica de la infancia y adolescencia en Chile.
%7 Francisco Pilotti, Globalizacién y Convencion sobre los Derechos del Nifio: el contexto del texto, CEPAL,
2001. Ver el capitulo 11, Constitucion, proteccion, control social y emancipacion de la infancia.



menos en el plano de la ley), y otras importantes modificaciones de la Ley de Menores. Este
tipo de procesos debiera servir para evaluar a futuro los procesos de adecuacion de las
normativas internas de los paises al contenido de instrumentos internacionales de derechos
humanos, en su complejidad, avances y retrocesos, necesidad de coordinacion intersectorial
y de definicién del tipo de politicas pablicas requeridas™.

-En el periodo analizado, la dialéctica de continuidad y ruptura parece haberse manifestado
de una manera compleja. Por una parte, en el nivel de las imagenes de infancia, el enfoque
de los derechos del nifio ha logrado situarse discursivamente en una posiciéon hegemonica,
pero conviviendo con las lecturas mas conservadoras o neutras de tales derechos. Esta
hegemonia no ha logrado plasmarse en las leyes y jurisprudencia, tal vez por causas mas
profundas ligadas al valor que en la realidad se da a los instrumentos internacionales de
derechos humanos en nuestra practica juridica. No obstante, en la institucionalidad que
desde el Estado y sectores privados atiende a la tradicional infancia “irregular” (hoy
redefinida desde la l6gica de la vulneracion de derechos y de la infraccion de leyes penales)
el impacto de la Convencién sobre Derechos del Nifio ha sido bastante profundo, y ha
generado adecuaciones no solamente retoricas sino que algunos niveles de reflexion
autocritica, y cambios en los programas de atencién. No obstante, todo ello se ha hecho en
un marco juridico a institucional que sigue siendo inadecuado a la luz de las necesidades de
adecuacion sustantiva asumidas por el propio Estado. No nos pronunciamos en esta revision
sobre los cambios y continuidades en el nivel de la vida cotidiana de los nifios y nifias que
han sido en estos afios quienes han constituido la infancia en el pais y quienes debieran
haberse visto beneficiados de las medidas ejecutadas en aplicaciéon de la Convencién sobre
los Derechos del Nifio. Dicho nivel es un tema en si mismo, que debera ser abordado por
futuras investigaciones®.

* Cuando hablo de la conveniencia de entender bien la relacion entre politicas “directas” e “indirectas™ , y el
nivel de las politicas universales en relacion con la accidn sobre “situaciones de emergencia”, pienso en casos
como el siguiente: un nifio de 15 afios detenido por robo con violencia, es enviado en principio a una especie
de centro semicerrado en la Regién Metropolitana. Se decide trabajar con él 6 meses. El peniltimo fin de
semana, durante un permiso de salida, cerca de su barrio, en Talagante, cometié un nuevo asalto. Sus razones,
explicadas al ser entrevistado en un centro cerrado de privacién de libertad en la VI region, lugar donde
permanecera a lo menos 6 meses, son planteadas con claridad: expulsado del colegio hace unos afios, su hija
estaba a punto de nacer, y en Talagante no pudo encontrar trabajo por ser menor de edad y no asistir al
colegio. Acd, nos encontramos con el momento en que estd a punto de comenzar a definirse como delito a
secas una situacién que obedece antes que a nada a lo que se hace y no se hace a nivel de Educacion, de Salud
(sexual y reproductiva) y de Trabajo. Hasta acd, vemos que el sistema penal comienza a actuar a través de
encierros en ¢l subsistema tutelar de menores. Entre los 16 y los 18 afios, cada nueva detencion ird
desembocando en la posibilidad de mantener al nifio en este subsistema, o juzgarlo como adulto. En otros
caso similares, el nuevo hecho “delictivo™ se gatilla por la adiccion a drogas como la pasta base. Una vez mas,
aca tenemos a otro sector, Salud, no haciendo lo que debe, o haciendo lo que no debe. Sumemos a eso que la
guerra declarada contra “las drogas™ no contribuye tampoco a detectar las formas correctas de intervencion en
esta area. Nada en este panorama contribuye a encontrar soluciones satisfactorias.

* El analisis de los datos obtenidos a partir de los Censos Nacionales de 1992 y 2002 ha permitido extraer
alguna informacién que da cuenta de cambios en la estructura familiar, en materias de vivienda, trabajo, y los
cambios sociodemogrificos en educacion. Todas esas materias son relevantes para entender el contexto en que
se han estado desarrollando los nifios del pais en esos 10 afios. Ver: Varios Autores/Instituto Nacional de
Estadisticas, Cuanto y como cambiamos los chilenos. Balance de una década. Censos 1992/2002, INE,
Santiago, Publicaciones del Bicentenario, 2003; Varios Autores/INE, Cémo ha cambiado la vida de los
chilenos. Analisis comparativo de las condiciones de vida en los hogares con menor bienestar socioeconomico
(Censos 1992-2002), Publicaciones INE, Santiago, 2004,
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PRESENTACION

Save the Children Suecia es una organizacién sin fines de lucro y sin ninguna filiacién religiosa ni politica,
conformada por 90.000 miembros aproximadamente. Fue constituida en noviembre de 1919 y desde
entonces ha centrado su trabajo en la promocién y defensa de los derechos del nifio, en el apoyo a la
nifiez en situacion de riesgo y en la sensibilizacion de la opinion publica respecto a este tema.

Save the Children Suecia basa su trabajo en la Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio
de las Naciones Unidas. Es miembro de la Alianza Save the Children, el movimiento independiente
comprometido con la lucha por los derechos de nifios, nifias y adolescentes mas grande del mundo.

La oficina Regional para América del Sur realiza su trabajo a través las contrapartes- principalmente
organizaciones no gubernamentales- con las que cuenta en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador,
Paraguay, Perti, Uruguay y Venezuela. El programa regional estd orientado a hacer posible que los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes sean una realidad, mediante el desarrollo de las condiciones que para
ello se necesitan en la sociedad y el Estado. Dicha labor se lleva a cabo respetando el contexto sociocultural
de cada pais, promoviendo siempre la perspectiva de género, la no discriminacién y un enfoque de
derechos.

Save the Children Suecia busca incrementar el conocimiento y el ejercicio de los derechos de los nifios
en la sociedad favoreciendo la participacién cualitativa de nifios, nifias y adolescentes. Creemos que
solamente a través una participacion real y activa a todos niveles de la sociedad se puede contar con la
plena implementacion de los derechos del nifio. Trabajamos para que las opiniones de nifos, nifias y
adolescentes tengan influencia en el sistema educativo en las autoridades, en procesos de toma de
decisién, en la opinion publica, en los medios de comunicacién etc.

En el proceso de la Sesién Especial de la Asamblea General de las Naciones Unidas la Alianza Save the
Children estd trabajando con nifios, nifias y adolescentes a nivel local, nacional regional e internacional.
En América del Sur se han realizado muchas acciones en el marco de la Sesion Especial favoreciendo su
participacion cualitativa. Entre ellos se han elaborado y ofrecido los documentos del proceso en versién
amigable y diddcticos para su amplia difusién, se ha llevado a cabo consultas con miles de nifios, nifias y
adolescentes, y se han facilitado capacitaciones y actos de cabildeo para que puedan incidir en sus paises
y en la regién.

Save the Children Suecia
Oficina Regional para América del Sur






INTRODUCCION

Latinoamérica es una region que tiene innumerables riquezas y diversidad de culturas, adn asi los paises
del continente tienen malas condiciones de vida, sistemas judiciales ineficientes, grandes desigualdades
sociales, altos niveles de discriminacién, conflictos interraciales, importantes niveles de pobreza, etc. Esto
hace que los Estados Latinoamericanos no respeten los derechos del nifios.

Nosotros los nifios, nifias y adolescentes tenemos que poner todo nuestro esfuerzo para revertir esta
penosa situacion y en representacion de Argentina, Colombia, Chile, Ecuador, México, Paraguay, Perd,
Uruguay y Venezuela, nos hemos reunido aqui, porque queremos un mundo apropiado para nuestro
desarrollo integral y creemos que depende de nosotros cambiar la actual situacién.

Latinoamérica es una tierra golpeada por condiciones de pobreza, desigualdad y discriminacién, entre
otros, sin embargo nosotros tenemos la fuerza y la disposicién de luchar por el reconocimiento de
nuestros derechos. Para esto necesitamos apoyo de todos los gobiernos, las ONG y la comunidad en
general para hacer de este suefio, una realidad.

En el marco de la organizacion del Caucus de Latinoamérica, hemos creado este documento el cual
refleja nuestras ideas, posiciones y posibles soluciones con respecto a las problemiticas que nos afectan.

Esto consiste en un diagnéstico o identificacién de los problemas comunes en la regién. La forma de
constitucién ha sido a partir de dindmicas grupales y sub-dividiendo la region en dos grupos: «la region
andina» la cual constituyen; Colombia, Per, Ecuador, México y Venezuela; y la regién «Cono Sur» , siendo
estos paises: Argentina, Chile, Paraguay, y Uruguay.

El trabajo se ha desarrollado abarcando los temas «principales»: salud, educacién, formacién sexual,
participacién, trabajo infantil, justicia y proteccién.

Nosotros los nifios Latinoamericanos, estamos trabajando para cambiar estas condiciones, asi que
invitamos a todos los que quieran participar de la construccién y ejecucién de este proceso.

CONSIDERANDO QUE:

La Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio, abre nuestras posibilidades para el desarrollo
integral , ya que establecen entre otras cosas que: todas y todos somos sujetos sociales con derechos y se
debe garantizar nuestra participacion en asuntos que nos afecten, preocupen e interesen, asi como el derecho
a ejercer progresivamente nuestra ciudadania. Nosotros hemos participando, desde que se aprobé la
Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio en diversos espacios con el fin de promover y
defender nuestros derechos.

Las condiciones en que se encuentra la situacién de la infancia y adolescencia requiere del trabajo en
conjunto de todos los sectores de la sociedad y el gobierno para mejorar y garantizar la vida de todos
nosotros.

Hace | | afios, en la Cumbre Mundial de la Infancia todos los paises contrajeron un compromiso comin
e hicieron un llamamiento urgente y universal para que se brindara un futuro mejor para todos los
nifos adolescente.
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DIAGNOsTICO DE PROBLEMAS Y
PROPUEsTAS DE sOLUCION

POBRE 2A

Consideramos que la pobreza es una de las formas o acciones que violan los derechos del nifio en
nuestra region, a causa de mal manejo de politicas sociales, desarticuladas y aisladas, la mala distribucion
de las mismas, demostrando inequidades y desigualdades.

PROPUE 5TAS-3S0LUCION
o Creacién de politicas publicas que garanticen el cumplimento de los derechos del nifio.
a Destinar mejor los recursos para combatir la pobreza- mejor distribucion de riquezas y recursos.
0O El Estado y la sociedad civil debe fomentar e impulsar oportunidades a las personas: ensefiar a
producir, estableciendo y ofreciendo mecanismos y herramientas a la poblacién.
o Fomentar asociaciones.
o Corresponsabilidad.

«No podemos negor que nuestra regon presenta altos indices de pobreza. a mala
distribucion de los recursos que ha establecido 7and¢5 desf?.uldade.s.‘:v

EDUCACION

En el sistema educativo hay grandes desigualdades de oportunidad, y calidad en particular entre escuelas
publicas y privadas, barrios pobres y ricos. Hace falta una educacién gratuita de calidad. La metodologia
es muy repetitiva y mecanizada, caduca, inadecuada y verticalista. Los nifios, nifias y adolescentes no
pueden influir en los programas educativos y nunca son consultados. La escuela no tiene en cuenta la
realidad infantil, y es en general sumamente discriminatoria. La educacién es centralizada, no hay
infraestructura pedagégica para acceder a la escuela coherente con las realidades socioculturales. No se
imparte educacién sexual, reproductiva ni temdtica con respecto a VIH e ITS. Los profesores carecen
de una buena formacién y no aplican un inter aprendizaje: profesor- alumno y viceversa.

PROPUESTAS sOLUCION
O El Estado debe ejercer la responsabilidad y garantizar una educacién de calidad, para todos los
nifios, nifias y adolescentes.

@ Dar igualdad de oportunidades.

o Formacion de valores y anilisis.

0 Garantizar las mismas oportunidades a nifios que trabajan que a otros.

O Actualizar programas y tener en cuenta la realidad que viven los nifios.

0 Adecuar metodologias, y los maestros tienen que colaborar con los alumnos y aplicar el trato
horizontal.

o Garantizar alimentacién en escuelas - si es necesario para todos.

o Incluir a los nifios, nifias y adolescentes en las tomas de decisiones, y organizar consultas a los

mismos para establecer programas educativos, en forma participativa.



o Descentralizar la educacién.

0 Capacitar y evaluar a profesores.

O Incluir dentro del sistema curricular la formacion sexual y la formacion en los derechos del
nifo.

KEn Latinoamerica para ir a los centros de ensenanza muchas veces debemos
transitar varios Kilometros para ir al centro mas cercano. Esto genera
diferencias en la accesibilidad a la ensenanza. La calidad de la educacion gue voy a
recibiv depende mi estado socio-economico, el cual lmita claramente nuestras
posibilidades de futuro.>

FORMACION EN sEXUALIDAD

No todos los nifios, nifias y adolescentes reciben formacién en sexualidad, y si lo hacen es insuficiente,
e inadecuada con una perspectiva biolégica y/o moralista que no engloba la emocién y los valores. Somos
testigos vivos de una educacién que no promueve el ejercicio de una sexualidad responsable que evite
a abortos clandestinos, traumas, y problemas de pareja.

PROPUE 5TAS-SOLUCION

0 Formacién integral para la prevencién y adecuada a la edad.
Capacitar a profesores y capacitadores.
Actualizar informacién.
Implementar la formacién en el sistema curricular del plan educativo.
Crear escuelas para padres, para sensibilizarlos en este tema.

D0 OO

KQUIENES INPARTEN LA FORNACION SEXUAL NO TIENEN CONTENIDOS ACTUALIZADOS. LA
CURLITURA Y LA RELIGION A VECES CONTRIBUYE A QUE SE ONITA INFORNACION.Z

sSALUD

El derecho a la salud es uno de nuestros derechos que necesita atencién prioritaria por los gobiernos y
la sociedad, desde el punto preventivo e integral, para garantizar una buena calidad de vida para todos.
Hoy los programas de salud son muy diferenciados, y los programas para nifios, nifias y adolescentes se
quedan sin recursos. No hay medidas contra el VIH y otros virus (E.TS.). La salud no es gratuita y no
cumplen con la salud igualitaria. Los gobiernos no dan proteccién a adolescentes embarazadas, abortos,
desnutricién, adicciones, salud mental y fisica, personas con discapacidad y a las personas que necesitan
asistencia especial.

PROPUESTAS - sOLUCION
0 Crear y garantizar las condiciones adecuadas y necesarias de la poblacién.
Programas de nifios, nifias y adolescentes diferenciados de programas para adultos.
Fortalecer los servicios bdsicos y mejorar equipamientos, aumentar la cantidad de médicos etc.
Capacitar profesionales, e implementar programas de educacién y prevencion
Mejorar programas para la equidad.
El Estado debe ser el regulador de los precios- y es el garante del acceso a la salud para todos y
todas.

Oo0oo0ooDOo
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Educacién a adolescentes embarazadas como: programa de albergue, programa de orientacion,

programa de desarrollo integral.

No discriminar a adolescentes embarazadas y otros grupos y personas que sufren discriminacion.

Contrarrestar la desnutricién infantil y materna.

Segln la poblacion realizar programas para mejorar la calidad de vida y la salud.

Seguro de salud para todos- incluyendo un seguro social para nifios, nifias y adolescentes que

no atiende la escuela.

Legislar medidas penales en contra de los médicos que no den un buen servicio.

0 Iniciar politicas nacionales dirigidas a la construccién y equipamiento de hospitales publicos y
centros de salud.

0 Incentivar el desarrollo de las industrias farmacéuticas nacionales y asi bajar los costos de los
medicamentos y tratamientos.

o El Estado garantice el derecho a la educaciéon de los adolescentes embarazadas, que se

implementen programas que contemplen educacién integral y que permita un desarrollo de

ellas.

(= I = R = I =}
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«<En America Latina; cuando un nino va a aftenderse al hospital o posta de
salud, no le atienden por ser menor de edad, son discriminados y les hacen
esperar horas y horas o simplemente no los atiendes y yalllb>

«<En America Latina si yo quiero acceder a la salud pablica muchas veces
tengo que pagar dependiendo de la zona en la cual me encuentre fengo que
pagar diferentes tipos de cosas como medicamentos o servicios. Ademas
muchasveces somos afendidos por docfores los cuales no estan especializados en
eltema. por el cual nos Iratan»

PARTICIPACION

No se cumple lo planteado en el Articulo 12 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio. No hay
participacién real y activa de los nifios, nifas, y adolescentes. No existe espacios de participacion
establecidos dentro de los gobiernos locales, nacionales e internacionales. A veces somos oidos pero no
escuchados, ni tomados en cuenta.

Existen dos tipos de participacion, la manipulada por los adultos y la protagénica que es a la que
debemos apuntar.

SOLUCION- PROPUESTA

o Nos tengan en cuenta en el seguimiento del documento — que no estemos sélo en la firma sino
en la discusién de los mismos.

o Mis espacios de participacién dentro de las escuelas — que nos incluyan en el disefio y ejercicios
de los Planes Nacionales de Accion (PNAs)- a través espacios establecidos, por ejemplo Secretaria
de la Juventud.

o Cumplimiento del articulo N°12 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio a través de
acciones concretas que nos permitan participar de una forma activa y protagénica como sujetos
plenos de derecho. (por ejemplo en la elaboracién de leyes nacionales, cédigos, entre otros).

o Crear, impulsar y apoyar los espacios de participacién de nifios, nifias y adolescentes a nivel
estatal y social.



@ Mayor consideracién, valoracién y compromiso con las organizaciones de nifios, nifias y
adolescentes que funcionan en la sociedad civil.

<« Cuandlo e Fioi hace Licaco cuawndo
Fenemos /’GAJHMWW m&c&dz‘&f;:a nmm e..sc.uakad,asa /i‘::f’ "o ocdasa 3 Fenemos
voz /C.A.o Mo wfo P

TRABAJO INFANTIL

Hay un incremento de los nifios y adolescentes que trabajan en malas condiciones (explotados, abusados,
desprotegidos). Existe discriminacién hacia ellos y una desproteccién en los espacios laborales. Es imposible
erradicar el trabajo infantil, por la masividad y necesidad. Los nifios, nifias y adolescentes que trabajan no
son beneficiados por planes de seguridad social y escolar entre otros.

SOLUCION-PROPUE STA
0 Crear sistemas de proteccién integral para todos.
Implementar mecanismos de control para garantizar condiciones adecuadas en el trabajo infantil.
El trabajo debe ser reconocido como un derecho que no limite el ejercicio de otros derechos.
Garantizar educacién de calidad a todos y todas.
Erradicar la explotacién, trabajos en condiciones no dignas, el trabajo que priva otros derechos,
el trabajo que no esté de acuerdo con el desarrollo evolutivo y la edad cronolégica del nifio y
nifia y su formacién.
o Reconocer y valorar organizaciones de nifios, nifias y adolescentes trabajadores
o Crear un registro de nifios, nifias y adolescentes trabajadores a fin de facilitar la proteccion de
los mismos.
o Capacitar y sensibilizar la poblacién sobre el tema.

0 00O

«Un nino que frabaja y estudia a la vez es discrimimado denfr de
sv cenfe educatve (si llega tarde ro le dejan enfrar al adla)
no recibe atencion medica ni esta asegurade.»

«Si Soy wna nhina @n la region y frabajo no fenge garantizado, ni
reconocido @l cumplimiente de otrs dereches, ya scea el de la
aeducacion como clar cjemple ya que es vho de los derecchos mas
castigades en caso de que sea frabajadora.»

JUSTICIA

Nifios, nifias y adolescentes en conflicto con la ley no estin protegidos. No hay cédigos de justicia juvenil
o no estin aprobados en su totalidad. No hay responsabilidad penal, no existe por lo tanto derecho a
juicio y toda prueba queda a criterio del juez. En algunos paises las legislaciones nacionales tienen contra-
dicciones con la Convencién sobre los Derechos del Nifio. Los policias y otros autoridades en vez de
protegernos nos maltratan, y marginan.

sOLUCION- PROPUESTA

o Establecer medidas que permitan un juicio justo y que se ponga el bienestar superior por sobre
todo.
o Implementar cédigos nacionales de justicia especiales para la adolescencia.

A3~



Decidir una edad minima de responsabilidad penal.

Dar mayor incidencia a los tribunales internacionales en las legislaciones nacionales.

Buscar la reinsercion a la sociedad y no la penalidad a causa de un delito

Legislar acerca del trato de la policia para/con los nifios / as y adolescentes

Que los programas que reciben los nifios, nifias y adolescentes en conflictos con la ley sean o
estén orientados a un desarrollo integral.

Ratificar el protocolo facultativo contra el uso de nifios en conflicto armado.

o Capacitar y evaluar policias.

0 0o0O0OD
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KEn America Zatina en lo mayoria de los paises no tfengo un justo proceso

penal 4 muchas veces puedo llegar a pasar nmcha fiempo ‘en algin tipo de  lugor

de defencfﬂs sin tener elaro cuando es que voy /’0 4 a veces N siguiera
tengo derecho a chfoj’

KQGue se den espacios a favor del aprendzaje y respecto por los otros 4 o
convivencia con los jovenes, ninos, ninas y padres>

PROTECCION

En los paises en la region se reclutan nifios para el ejército, conflicto armado y bandas guerrilleras.
Nifios, nifias y adolescentes asisten armados (armas blancas y de fuego) a las escuelas y mueren en
el servicio militar. Se ha incrementado la violencia urbana infantil y el maltrato familiar. Los indigenas
no son respetados por sus culturas y ellos y otros grupos son desplazados de sus tierras. Muchos
nifios, nifias y adolescentes son desprotegidos: sin registro de identidad, ni de nacionalidad.

SOLUCION- PROPUESTA

o Realizar programas de prevencién para que no sean reclutados por los guerrillas, otros grupos
armados, guerras o en otras manifestaciones de violencia.
Brindar alternativas a estos nifios, nifias y adolescentes y crear organismos que les protejan.
Garantizar seguridad en las ciudades.
Sensibilizar a la ciudadania.
Controlar la venta de armas.
Atencién psicolégica, al maltratador y al maltratado, al abusador y al abusado (elaboracién de un
plan que posibilite su reinsercién a la sociedad).

000O0OQD

KEN NUESTRA REGION NUCHAS VECES SONOS TRATADOS WAL POR LA POLICLA SINPLENENTE POR
NRESTRA APARIENCIA A PESAR DE NO WABER CONETIDO wnrInedwn DelLITO.”

KQue se rarzrrave (4 COMENCION EN LOS PALSES aue TODAVEA NO LOWICIERON.

AQUELLDS PALSES QUE AUN NO CUENTAN CON LA LEGISLACION ATUSTADA A LA ComvewncCrow,
HACERLO YAI//>
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¢COMO PODEMOsS GARANTIZAR QUE £0s DERECHOsS
DEL NINO sEAN  IMPLEMENTADOS?

COMPROMISOS DBE NUESTRA PARTE PARA sU CUMPLIMIENTO

n ]

Busquemos una vinculacién directa entre gobiernos, ONGs y nifios, nifias y adolescentes en la elabo-
racion de los Planes Nacionales de Accién (PNA).

Difundamos e informemos sobre los acuerdos de la Sesién Especial, y otros documentos en favor de
los derechos del nifio.

Exijamos al Estado y otros que se comprometan en el trabajo de la implementacién del documen-
to «Un mundo apropiado por los nifios».

Promovamos los derechos del nifio a través de espacios ganados en la escuela, en los medios de comu-
nicacién, Internet, charlas, capacitaciones, talleres informativos, caravanas, festivales, etc.

Promovamos la creacién de organismos de colaboracién entre gobierno, ONGs y nifios, nifias y ado-
lescentes en el monitoreo de los PNAs y que los mismos organismos participen en la ejecucion.

O Busquemos alianzas estratégicas para mejorar la coordinacion.

o Mantendremos intercambio entre nifios, nifias y adolescentes en la regién.

Informemos sobre este documento a los nifios, nifias y adolescentes que han aportado en este pro-
ceso en nuestros paises.

Incidamos en las diferentes instancias para la nifiez, como los Congresos y Asambleas de la Nifiez,
Parlamento Indigena, etc. se vuelvan miés participativos con nifos, nifias y adolescentes asistiendo
permanentemente.

Elaboremos materiales diddcticos sobre el proceso del seguimiento de la Convencién sobre los Dere-
chos del Nifo.

Exijamos a los gobiernos que brinden espacios de participacion (y potenciar lo que existe a una
participacion real). Consolidar una red para iniciar trabajo al dentro el gobierno.

Invitemos a nuevos actores de ser promotores de los derechos del nifio, no solamente nifios,
nifias y adolescentes pero también padres, profesores, ONGs, la iglesia etc.

0 Trabajemos con los padres y los profesores para dar a conocer los derechos del nifio.

Establezcamos una Asamblea Nacional con nifios, nifias y adolescentes adonde entre otras cosas
sensibilicemos sobre los acuerdos de la Sesién Especial.

Proponer encuentro anual entre nifios, nifias y adolescentes y los Estados para revisar los avances
de su implementacién.

Proponer que nifios, nifias y adolescentes tomen parte de las Reuniones de |efes de Estado.
Hacer actos en escuelas en favor de nifios, nifias y adolescentes con ayuda de muchos.

a Comprometemos a los adultos a que los nifios, nifias y adolescentes participen en consultas y otros

espacios.
Promovamos los proyectos a favor de nifios de nuestras organizaciones, como replicar y capacitar
a docentes, padres y nifios involucrados en el trabajo de nuestras organizaciones /instituciones.

KEstos compromisos puedo hacer con los profesores, los padres de familia
g con los companeros ayudandonos y tambien con la comunidad completa.
Asi podemos salr adelante ™



CONCLUsION

La Consulta Regional del Caucus de Latinoamérica y del Caribe fue muy fructifera para cada uno de los
participantes. Por ende, para todos los nifios, nifias y adolescentes de nuestra regién, siendo conscientes
del interés de cada pais por que esto, sea un espacio apropiado para aclarecer nuestra vision y proyeccién
hacia un futuro mejor, como estd en el documento: «Un mundo apropiado para los nifios». Con nuestro
pensar, sentir y la diversidad cultural de cada pais, llegamos a la conclusién de que existe un lazo de
hermanad, de lucha por el cumplimiento de los derechos del nifio general.

For ESO WANIFESTANOS QUE:

1. Lo rianresdo en ta Comencron sosee Los Derxecwos pel Mewo wvo
SE A CUNPLIDO A CABALIDAD WASTA EL NONENTO, ES DECIR ES LETRA
HUERT A,

2. ESThA EXPERIENCIA WACE QUE NOSOTROS NOS IMOLUCRENOS WAS EN ESTE
PROCESC Y ADENAS RECONOCIENDO NUESTRO CONPRONISO CON LOS NINCS,
NINAS Y ADOLESCENTES Y LA SOCZEDAD EN GENERAL,

Por otro lado, cabe mencionar que en los diferentes paises de nuestra region no existe un espacio
determinado y exclusivo para la participacion de nifios, nifias y adolescentes.

Es mds para el estado suele ser un gasto y no una inversion en la infancia, que vendria a ser una
eminente forma de lucha contra la pobreza.

Por dltimo vale decir que en cada uno de nosotros existe la esperanza de que se construya una
sociedad mejor.

1S
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ACERCA DE LA LEY DE RESPONSABILIDAD PENAL DE ADOLESCENTES
Julio Cortés Morales

“Para el proposito de ofrecer un enfoque mas fructifero de la sociologia de los sistemas
punitivos, resulta necesario despojar a las instituciones sociales dedicadas a la ejecucion
de las penas, de sus velos ideologicos y apariencias juridicas y describirlas en sus
relaciones reales...La pena como tal no existe; existen solamente sistemas punitivos
concretos y practicas determinadas para el tratamiento de los criminales.”

Georg Rusche y Otto Kirchheimer

“La pregunta: 'Si se tienen los medios con los que mejorar a los hombres, ;por qué no
habria de hacerlo?’, expresa, digamos que ingenuamente, la concepcion segun la cual son
los hombres 'malos’, los inadaptados, los que no estan a la altura, comparados con la
impecable racionalidad del sistema."”

Encyclopédie des Nuisances

El sistema penal moderno y los nifios

El derecho penal es en gran medida un espectaculo. Siempre lo fue, y dicha condicion en
nuestros dias parece haber llegado al punto de mayor exageracion.

Culturalmente, los mecanismos de aplicacion de penas, de sanciones, medidas o castigos,
han estado rodeados desde hace ya mucho tiempo de componentes racionales, finalidades o
funciones declaradas, y aspectos irracionales, emotivos, simbélicos, con funciones latentes
que se cumplen a cierta distancia o en total contraposicion a las funciones manifiestas o
declaradas.

Asi, mientras por una parte se puede hablar de un fracaso del sistema penal en cuanto a su
objetivo aparente de reducir o eliminar la criminalidad, por otro lado el sistema es



altamente exitoso cuando moviliza a la mayor parte de los ciudadanos en torno a consensos
basicos relativos a la mantencion de cierto orden'.

Bajo sus aparentes contradicciones, el funcionamiento de los sistemas penales mantiene una
coherencia relativamente oculta entre:

-necesidades objetivas de control y disciplina social, que tienen una sorprendente capacidad
para justificarse desde diversos discursos y finalidades;

-construccion de hegemonias subjetivas que sirven de sustrato, de “sentido comiin” sobre el
cual este funcionamiento se hace posible —ideas tales como la necesidad de un uso cada vez
mayor de la cércel; construccion de la ilegalidad de los sectores dominantes como un
problema diferente, no exactamente criminal, etc.-;

-resultados exitosos del control sobre lo que en realidad es su poblacion objetivo: el
conjunto de las personas -que viven un tiempo social determinado por la mercancia, un
“tiempo sin tiempo”, cuya aceleracion ha llevado a un sentimiento de instantaneidad
permanente, casi sin sentido histérico-, y no solo aquellos directamente criminalizados por
el sistema penal —a quienes se expulsa del tiempo social para ir vivir subjetivamente el
tiempo de la pena-.

A fines del siglo XIX, las necesidades del control social en la fase de desarrollo del
capitalismo que siguié a la Revolucion Industrial, motivaron fuertes criticas al derecho
penal existente, hijo de las correcciones introducidas a los mecanismos previos de castigo
por la burguesia liberal en su momento critico o progresista. Dichos ajustes superaban
aquellos elementos que impedian la estructuraciéon de un derecho y un sistema de control
social que posibilitaran la gran transformacion de fondo que esta detras de la totalidad
social que en los ultimos siglos se ha configurado: la “libre” circulacion de mercancias , y el
devenir mercancia del mundo (personas, naturaleza, ciudad).

La doble necesidad del poder penal de la burguesia (criticar las formas penales previas, y
estructurar unas nuevas) llevé a que se reprochara fuertemente la incapacidad de los
mecanismos meramente reactivos de control, limitados por su caracter formalizado y por el
respeto (mas declarado que real) a garantias y limites . Asi, las nuevas demandas de control
generaron la necesidad de contemplar mecanismos adicionales de disciplinamiento, en casi
todas las dreas de actividad social. Algunas de estas nuevas formas consisticron en una
subsistencia de mecanismos muy similares a la pena que pasé a ser central en el derecho
penal moderno, la privacion de la libertad, pero ejercida en nombre de finalidades diferentes
a la del castigo retributivo. Asi es como surge en relacion a los menores de edad un sistema
de control sobre el que se ha hablado y escrito largamente en estos ultimos afios, sistema
llamado “tutelar de menores”, que en base a una declaracion formal de exclusion de los
menores del sistema penal de adultos, estructuré tribunales y recintos especializados para
tratar con nifios denominados “irregulares” o en “riesgo material o moral”. Demas esta

' La manera en que este consenso se produce y refuerza ha sido materia de discusion e investigacion en
diversas sociologias del castigo. Un buen repaso y sintesis en: David Garland, Castigo y sociedad moderna,
siglo XXI. Por de pronto, es bueno tener en cuenta que hay efectos a nivel del sentimiento de comunidad, de
union en contra de un enemigo comin (Durkheim, Mead), pero también aspectos mas negativos que han sido
revelados sobre todo por autores de inspiracion psicoanalitica: mecanismos de chivo expiatorio, y de
necesidad inconciente de reforzamiento del superyo de los ciudadanos “honestos™.



decir que este nuevo sistema, por mas que las intenciones de sus inventores fueran
complejas (desde pasiones humanitarias a una conciencia de clase dominante mas o menos
explicita que buscaba precisamente la normalizacién y/o puesta fuera de circulacion de las
“clases peligrosas™), nunca dejé de ser materialmente un tipo sui generis de penalidad.

Mientras el discurso penal clasico apuntaba a la centralidad de la nocién de culpabilidad,
como fundamento para la imposicion de penas, las recetas positivistas comenzaron a actuar
sobre la base de la “temibilidad” o “peligrosidad™ del delincuente o desviado, incluso de
manera predelictual. Las formas de control cambiaron, diversificindose, y ampliandose,
para alcanzar de manera mas efectiva a una capa mayor de sujetos peligrosos. Lo que logra
por esta via el sistema penal en sentido amplio es, ademas, invisibilizar ciertas formas de
control. En efecto, la aplicacién cotidiana de este sistema no es percibida culturalmente
como ejercicio del poder penal del Estado.

En una vision histérica mas o menos amplia, los nifios en Chile han estado sometidos s
distintos mecanismos disciplinantes, que de una u otra forma han subsistido conjuntamente
hasta el dia de hoy. Entre ellos tenemos:

-sujecion a la autoridad del padre de familia, a quien las leyes civiles han reconocido un
poder de castigo al interior del mundo privado (“poder penal doméstico™). A esta esfera de
control se le reconoce la facultad de solicitar internaciones al poder formal, al Estado, a
través de sus tribunales (ver antiguo articulo 233 del Codigo Civil chileno, que facultaba al
padre a corregir y castigar moderadamente a su hijo, y a solicitar a un juez su internacion en
establecimientos correccionales)’.

-aplicacion del derecho penal de adultos, atenuado en caso de imposicion de sentencias
condenatorias. Esta es la situacion de aquellos a los que se refiere el articulo 10 del Cédigo
Penal como personas en principio “inimputables”, pero respecto de quicnes se declara que
han actuado “con discernimiento”. La franja de edad en que se aplica este mecanismo va de
los 16 a 17 afios. Al cumplirse los 18 se adquiere responsabilidad penal plena’.

-sometimiento al poder de la justicia de menores. Este poder se ejerce en principio sobre
todos los nifios que se encuentren en situaciones de “irregularidad”, sobre infractores de
menos de 16 afios , y aquellos de 16 y 17 declarados “sin discernimiento”.

Todos estos mecanismos se podrian englobar en el sector llamado “formal” o “reactivo” del
control social, el que aplica la llamada “socializacion secundaria™ a aquellas personas que
se desvian respecto de los lineamientos de comportamiento inculcados por los mecanismos
mas informales y proactivos de control y socializacion. Sin embargo, sabemos que el nivel

* Algo de esto subsiste luego de reformas recientes en materia de filiacion y tribunales de familia. El articulo
234 del Cédigo Civil actual mantiene la facultad de corregir, pero “cuidando que ello no menoscabe su salud
ni su desarrollo personal”. El inciso final de dicho articulo se mantiene también la posibilidad de “solicitar al
tribunal que determine sobre la vida futura de aquel por el tiempo que estime mas conveniente, el cual no
podra exceder del plazo que le falte para cumplir dieciocho afios de edad™.

* En este terreno el Estado ha jugado con diversas edades. Asi, la franja del discernimiento fue desde los 10 a
los 16 afos en el Cédigo Penal (1875). Con la Ley de Menores (1928), la franja quedé entre los 16 y los 20
anos, y luego (1953) se bajé el tope superior de los 20 a los 18, quedando en la situacion que rige hasta el dia
de hoy, y que serd modificada por la Ley de Responsabilidad Penal de Adolescentes.



de sometimiento de los nifios en otros ambitos puede en muchos casos ser nada
benevolente, y en efecto, las regulaciones y practicas que se viven al interior de la familia,
escuelas y otros ambitos de interaccion pueden ser vistas como formando parte de un
mismo continuum: el disciplinamiento funcional al orden social actual®,

La evidencia factica, historica, nos muestra entonces que al capitalismo recurre a una serie
de mecanismos entrelazados para garantizar sus necesidades de orden, y la manera en que
esto afecta a la infancia, es muy compleja, puesto que se hace necesario evaluar sus
fundamentos discursivos, formas de legitimacion, operatoria real, efectos......Ademas, de
por si es complicado diferenciar cuando hablamos de infancia, aquello a lo que en realidad
nos estamos refiriendo. Por eso, se hace conveniente distinguir a lo menos el plano de la
vida cotidiana de nifios y nifias en un lugar y tiempo dados, de las imagenes o ideologia
sobre el rol de los nifios y la infancia en la sociedad, es decir, el plano de las
representaciones que una sociedad se hace sobre los nifios y la infancia. Ademas, es un
nivel en si mismo interesante a objeto de analisis aquel que consiste en las instituciones
creadas para el control social de los niflos y nifias, sus discursos, practicas, y la forma en
que afectan las vidas cotidianas de nifios. Estos tres niveles de analisis suelen presentarse en
la realidad confundidos, obligando a una labor de distinciones, en que es posible
entenderlos también en sus multiples influencias reciprocas.

La relacion entre estos tres niveles nos puede mostrar muchos desfases. Por ejemplo, la alta
valoracion que se da hoy en dia a la educacién formal, no obsta para que, en términos de las
vidas concretas involucradas, muchos de los cambios operados durante el siglo hayan sido
experimentados como algo negativo, como pérdida de autonomia y capacidad de
interaccion social directa®. Por otra parte, un discurso que asume cada vez mas fuertemente
la necesidad de dar proteccion a los nifios, no cesa de legitimar intervenciones intrusivas
sobre sus vidas, de caracter fuertemente restrictivo, y hasta coactivo. Otro tipo de desajuste
es el que se da entre las intenciones concientes de los que tienen a su cargo decisiones sobre
las formas de control institucionalizado de los nifios, y los efectos reales de su accionar, y
de las reformas que constantemente se van sucediendo en esta area®.

La infancia, entonces, aunque resulte obvio a estas alturas decirlo, es una construccion
social e histdrica, determinada por -o altamente dependiente de- la totalidad social de un
momento dado, al punto que su suerte estd marcada por las mismas tendencias historicas

* Como ejemplo de esta perspectiva, es interesante lo que plantea Jens Qvortrup: “nada ha cambiado en cuanto
a que la realidad para los nifios es que ellos son forzados a realizar actividades que son social y
econdmicamente necesarias. Esta es la continuidad histérica de la participacion de los nifios en la sociedad. La
escolarizacién sélo representa un cambio en la forma y contenido de esta participacion, y es tan indispensable
para la sociedad actual como otras formas de actividad impuesta a los nifios lo fueron previamente”,
Childhood as a social phenomenon — An introduction to a series of national reports. Eurosocial report
36/1991, European Centre Childhood Program. Traduccion propia.

* Hace unos afios, la intervencion de la Direccion del Trabajo mediante un dictamen orientado a reconocer el
caracter de trabajadores dependientes de los nifios empaquetadores de supermercados, fue recibida por sus
supuestos beneficiarios con una actitud de desconfianza y rechazo, y, en definitiva, frente a las amenazas de
los duefios de supermercados en orden a prescindir de estos servicios, el Estado dio marcha atrés.

* Un excelente ejemplo de desmitificacion y desenmascaramiento de un discurso “humanitario™ en relacion a
los nifios lo proporciona el clasico libro de Anthony Platt “Los salvadores del nifio, o la invencion de la
delincuencia”, siglo XXI.



que afectan al mundo adulto, al cual se haya indisolublemente ligada. Es una categoria
dinamica, heterogénea, compleja, en permanente movimiento y redefinicion, atravesada por
multiples tensiones internas que corresponde identificar en su expresion concreta en cada
momento.

El dificil terreno de las reformas al sistema penal

Una cuestion de fondo que surge al discutir la relacion entre control social, poderes penales,
¢ infancia, es el rol de las reformas legislativas en cuanto a su poder de modificacion
conciente de las formas que asume actualmente dicha relacion, de las condiciones en que
estos poderes se ejercen, y de sus efectos en la vida cotidiana de los nifios y a nivel social
general.

En un articulo publicado por la revista Mercado Negro unos nimeros atras (“Propuestas
para una discusion sobre las tendencias actuales del control social en Chile, parte 17, MN
N°16), he mencionado ¢l dilema de todo quien trabaja en el ambito del analisis critico del
sistema penal, en términos de la conveniencia o inconveniencia de comprometerse en la
generacion de nuevas politicas criminales. Varias razones apuntan en contra de esta opcion
reformista. Me referiré aca no tanto a cuestiones de principio’ sino a inconveniencias de
orden practico que se suelen verificar en este terreno.

En una realidad social que se mueve en gran medida determinada por fuerzas que apenas
somos capaces de comprender, la excesiva confianza en lograr efectos deseados mediante la
reforma de instituciones de control parece muy poco justificada. Ya en la década de 1930
los autores Rusche y Kirchheimer, con su libro “Pena y estructura social”, mostraron de
manera convincente que la evolucion de la penalidad occidental en los Gltimos siglos podia
encubrir bajo una ideologia humanitaria variaciones de las formas de castigo que obedecian
en realidad a necesidades de la Economia politica®. Otro momento historico, analizado de
acuerdo a este prisma, sefiala problemas similares: la estructuracion del Derecho tutelar de

7 Fritz Sack, criminélogo alemén, por ejemplo, sefiala que comprometerse en reformas legislativas y politica
criminal hace perder la independencia necesaria para poder hacer en realidad teoria critica en este ambito. En
sentido contrario, tenemos a Elbert: “..es preciso apuntar al esclarecimiento de los operadores con la mayor
injerencia del sistema penal, como un prerrequisito para aspirar a orientar cambios en él. En tal sentido, algunos
ataques a penalistas o diversos operadores del sistema penal, por su presunta actividad “legitimadora™ han sido un
error. La legitimacién no se da por mera presencia, sino por los contenidos de esa presencia conforme a las
circunstancias...”.

* Un ejemplo muy ilustrativo: la condena a trabajo esclavo en las galeras. Esta pena fue introducida entre fines
del siglo XV y hasta el XVIII por paises que eran potencias colonialistas, ante la dificultad de los Estados en
reclutar gente “libre™ dispuesta a sufrir tales condiciones laborales extenuantes y riesgosas. La aplicacion de
esta pena oscilaba de acuerdo a las variaciones en la demanda de remeros, y desaparecié una vez que los
desarrollos de la tecnologia posibilitaron la invencion de buques. “Lo que resulta significativo en el desarrollo
de las galeras como método punitivo, es el hecho de que él mismo se basa exclusivamente en consideraciones
econémicas y no penales, lo cual es vilido tanto para la sentencia como para su gjecucion. La introduccion y
regulacién de este tipo de trabajo forzado estaba determinado Ginicamente por el deseo de obtener la fuerza
laboral necesaria al mas bajo precio posible” (Georg Rusche/ Otto Kirchheimer, Pena y Estructura social,
Editorial Temis, Bogotd, 1984, pagina 63). Los proletarios resistian este trato, prefiriendo muchos cortarse
una pierna o brazo para evitar la pena de galeras, al punto que se llegd a castigar con la muerte esas
resistencias. Posteriormente, la Economia inventd nuevas penas: deportaciones para irse a trabajar a colonias
penales remotas, principalmente en América y Australia.



menores, en la medida que se enlaza en la respuesta a problemas percibidos como
apremiantes en el contexto de la llamada “cuestién social”, permite detectar desfases entre
las ambiguas intenciones “progresistas” de sus promotores, y los efectos reales a nivel de
nifios controlados, y de la sociedad en general.

Mas recientemente, nos podemos encontrar con fendémenos complejos que dan cuenta de
este tipo de dificultades. Por ejemplo, en varios lugares se ha constatado que reformas
tendientes a reducir los niveles de encarcelamiento de personas en un pais, mediante la
creacion de “medidas™ o “sanciones” alternativas, terminan por ampliar, extender las redes
de control, sin lograr hacer bajar los niveles de privacion de libertad, y atrapando a otros
sujetos en mecanismos de control mas blando, como la libertada vigilada.

En el Chile de los 90 se produjo un fenémeno curioso: la criticada figura que habilitaba a la
policia a practicar la “detencioén por sospecha” fue derogada en medio de proclamaciones
gubernamentales en el sentido de haber logrado un avance en materia de respeto a las
libertades publicas. Al poco tiempo, desde los medios, la policia y el sentido comin,
comenzo a generalizarse la idea de que por culpa de estas leyes ahora los policias no tenian
herramientas para poder actuar adecuadamente en las calles. Lo que no se sefialaba es que
las detenciones por sospecha habian ido siendo gradualmente desplazadas por detenciones
basadas en la Ley de alcoholes (beber o estar -a juicio de un policia- “ebrio” en la via
publica’). Es decir, una reforma cuyo efecto positivo es meramente simbélico, termina
usandose para avalar culturalmente un clamor por mayores controles y criminalizacion. En
otro ambito, la implicancia practica de la victoria “derecho humanista™ de la abolicién
formal de la pena de muerte (no aplicada en el pais desde principios de los 80), implicé
como resultado practico la elevacion del tiempo del presidio perpetuo calificado a 40 afios.

A partir de 1989/90, en el sector de la sociedad ocupado en la gestion de los conflictos
ligados al control de los nifios, o de los “menores™ (como en general se [lama a aquel sector
de los nifios que esta mas proclive a sufrir las intervenciones normalizadoras del Estado y
sus colaboradores “privados™)'’, la ideologia hegeménica — al menos en América Latina-

? La desigualdad que opera en los distintos niveles del proceso de criminalizacion es en este caso muy notoria.
En efecto, resulta dificil entender el “bien juridico protegido™ por estos tipos penales cuando el acto de beber
en la calle es perfectamente legitimo si es que se realiza en mesas y sillas que dependen de un local comercial
que tiene por giro la vente de bebidas -con independencia de la cantidad de alcohol que se consuma-. Visto
asi, pareciera que lo que molesta es que algunas personas beban alcohol fuera de ese marco de interaccion. El
absurdo es evidente cuando se toma en cuenta que se detiene constantemente a personas por estar en la calle
con pequeiias cantidades de alcohol, dado que lo que se estd sancionando alli parece ser una actitud ante la
vida antes que otra cosa. En definitiva, queda entregado a los prejuicios y estereotipos de la policia el decidir
quien merece o no ser detenido, invocando estas normas. Agregando otra dimension del fenomeno, la etiqueta
o estigma de “drogadicto” o “alcohdlico™ tampoco se distribuye equitativamente. Se aplica de preferencia
sobre jovenes percibidos como marginales, a la vez que en el mundo de la “farandula™ la aficion a ciertas
drogas de algunos de sus mas publicitados miembros parece ser mas bien un dato anecdotico, gracioso, o,
como mucho, un dramatico problema de salud. El sistema penal no sélo no se ocupa mucho de sectores
sociales poderosos: cuando de vez en cuando actia sobre ellos, no destruye/reconstruye su “status™,

1" Bastante se ha escrito acerca de la manera en que las leyes e institucionalidad del sistema de menores trata a
éstos como objetos (en nuestro medio, baste revisar los nombres de loas cdrceles especiales donde se los
encierra: “centros de transito y distribucién”, “centros de observacion y diagndstico™). Seria interesante
revisar estos procesos de “cosificacion™ en relacion con el fendmeno mds amplio de la alienacion y sus
diversas variedades asociadas: reificacion, extraiamiento, etc. La sospecha es que en estas formas extremas
de cosificacion se podria detectar el mecanismo basico de deshumanizacion que impone la mercancia en



pasé a ser la llamada “doctrina de la proteccion integral de los derechos del nifio”. Esta es
una construccion predominantemente juridica y cultural que se basa en una extension de la
ideologia de los Derechos Humanos a los menores de edad, y se ha afirmado sobre todo en
una critica al funcionamiento del modelo previo, el “tutelar” o de “situaciéon irregular”,
sobre todo en cuanto a sus intervenciones intensas y materialmente punitivas sobre la vida
de familias y nifios de los sectores mas pobres de la poblacion. En el aspecto penal, estas
criticas dirigidas al funcionamiento y funciones reales de la justicia de menores echaron
mano de la tradicion de la criminologia critica, sobre todo en su capacidad de mostrar su
funcionamiento clasista y enmarcado en un complejo disciplinario mas amplio. Asi, se
sefiald que el sistema de menores era en el fondo un “sistema penal disfrazado”, que al
actuar basado en la idea de tutela, de dar proteccién, se permitia un funcionamiento
discrecional e incluso arbitrario, sin sujetarse a los limites garantistas que tendria en cambio
el derecho penal propiamente tal, por lo cual se trataria ademas de un “sistema penal
reforzado”.

La llamada “delincuencia juvenil™ ha sido durante el siglo XX uno de los campos en que la
investigacion criminolégica mas ha trabajado, y en los que se han logrado verificar o
formular varias criticas a los sistemas penales -y de menores, como subespecie algo extrafia
de los mismos-. Precisamente, enfoques y teorias como el de las subculturas, la asociaciéon
diferencial, técnicas de neutralizacion, y el etiquetamiento, no solo fueron aplicados al
estudio concreto de estas formas de “desviacion™ , sino que sus conclusiones posibilitaron
la inversion de la mayoria de las afirmaciones o suposiciones ligadas a la ideologia del
sistema penal, facilitando el camino para la construccion de una teoria critica del poder
penal'’.

Las alternativas existentes en la justicia juvenil

La critica a los efectos percibidos como “negativos” en el trato penal/tutelar de los menores
de edad, llevé a una serie de reacciones. Es dificil intentar categorizarlas todas, pero
podriamos hablar de algunas tendencias:

-En algunos paises con “estados de bienestar”, se potencié en base al modelo tutelar, un
modelo llamado “educativo™, que vendria a ser algo asi como un desarrollo del modelo
tutelar en esos contextos. La negacion del caracter “penal” de la intervencion es mas fuerte
en este modelo, que potencia soluciones administrativas de naturaleza socio-educativa, sin
embargo, sus intervenciones tienden a ser selectivas y concentrarse en cierta criminalidad
menor, mientras las intervenciones propiamente penales siguen produciéndose en otros
ambitos. "

relacion a todas las personas y el mundo.

" Para revisar este recorrido y los intentos por potenciar una critica tedrico/practica del poder penal
contemporéaneo, se recomiendan los siguientes textos: Alessandro Baratta, *"Criminologia Critica y Critica del
Derecho Penal”; Massimo Pavarini, “Control y Dominacion: teorias criminologicas burguesas y proyecto
hegeménico™; Elena Larrauri, “La herencia de la criminologia critica” (Todos ellos, en siglo XXI editores);
Taylor, Walton, Young, “La nueva criminologia™, Amorrurtu.

' Para una acertada revision critica de los modelos existentes, se recomienda el trabajo de Francisco
Maldonado “La especialidad del sistema de responsabilidad penal adolescente. Reflexiones acerca de la
justificacién de un tratamiento penal diferenciado”, en Justicia y Derechos del Nifio N°6, UNICEF, 2004. Al
referirse a las criticas al modelo educativo o de bienestar, Maldonado sefiala que “constituye una propuesta de



-tendencia a subsumir a los menores de edad en la justicia penal de adultos. Esta tendencia
es una de las posibles consecuencias que tiene la constatacion de que el derecho de menores
es una forma disfrazada de derecho penal. Se tiende entonces a reconocer el caracter penal
de estas intervenciones, asimilando el trato de los menores infractores al de los adultos.

-modelos de derecho penal juvenil. Esta alternativa tiene en cuenta la naturaleza penal de
los conflictos, pero sostiene la especificidad del sujeto adolescente, y en consecuencia, la
necesidad de establecer un sistema especial, que en cierta forma rescata algunos elementos
o criterios del modelo educativo'’.

En el plano normativo, la Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, sin
pronunciarse de manera clara por algin modelo, sefala algunas exigencias minimas en este
sentido. El articulo 40, en sus cuatro numerales, contiene la mayor parte de los criterios
exigibles en cuanto al establecimiento de un sistema para tratar con la delincuencia de los
menores de 18 afios de edad. Entre estos tenemos: una finalidad “positiva” de la
intervencion, que debe orientarse a fortalecer el respeto del nifio por los derechos
fundamentales de las personas; una serie de garantias minimas sefialadas en el N°2; la
especialidad o especificidad de los organos y leyes que se creen con este objeto; la
obligacién de fijar una edad minima bajo la cual la comision de infracciones no sea
juzgada; la necesidad de disponer de una serie de medidas que sirvan de alternativa a la
internacion en instituciones. En el articulo 37b se sefiala una de las obligaciones principales
a los Estados: el uso de la privacion de libertad de nifios como medida “de Gltimo recurso y
por el periodo mas breve que proceda”. Estas prescripciones se combinan con otros
principios existentes en estos instrumentos internacionales, tales como el principio del
interés superior del nifio, el derecho a no ser separado de la familia salvo casos
excepcionales, derecho a manifestar opinion en todos los asuntos que afecten al nifio,
etc.....para sefialar la necesidad de configurar modelos de derecho penal juvenil, o de
justicia juvenil, que constituyan una via diferente tanto al derecho tutelar de menores, como
al derecho penal de adultos.

Si entendemos las exigencias de la Convenciéon como una base minima, resulta entonces
que los intentos de descriminalizacién, diversificacion, introduccién de elementos
restaurativos y de mediacion penal, deben hacerse sobre este marco. Este acuerdo minimo
nunca existio, como factor de aglutinacion de las escasas fuerzas que se mantienen en
actitud critica frente al sistema penal, intentando reducir su violencia. La falsa dicotomia
entre “penalizacion™ y “proteccion” contribuyo a evitar este acuerdo.

En este punto, la confusion comienza a surgir como un dato inexorablemente ligado al tema
en discusion. En efecto, nos encontramos con los siguientes problemas en el contexto, y la
cultura dominante:

tratamiento —parcial- alternativo de la criminalidad de mediano y bajo compromiso delictual”, sefiala riesgos
inherentes a su desformalizacion y discrecionalidad, y que en su “operatoria despliega mensajes equivocos a
través de sus mecanismos de intervencién, que operan como incentivos perversos respecto del
comportamiento del infractor, actual o potencial”.

" Se trata de un equilibrio algo inestable, puesto que la afirmacion del cardcter penal de estos sistemas debe
hacerse afirmando a la vez la especificidad del sujeto al que se dirigen, en una tensién que tiende a acercar el
modelo ya hacia el derecho penal de adultos, o hacia reformulaciones de lo tutelar/educativo.



- el fraude de etiquetas propio del sistema tutelar de menores, todavia fuerte en las
representaciones comunes sobre la infancia, incide en dos formas diferentes pero
simétricas: por un lado, la percepcion dominante en términos de que los menores de edad
que delinquen, en el sistema vigente no son sancionados, que “no les pasa nada”, impulsa a
generar una legislacion que ponga término a esta supuesta impunidad; por otro, se moviliza
una cierta oposicion “progresista” a la mera idea de un “derecho penal juvenil”, que
reivindica histéricamente el tratamiento no punitivo que el derecho de menores se auto-
atribuye, sin problematizar su naturaleza materialmente punitiva.

- la obsesion por el tratamiento penal de los problemas sociales provoca una reduccion del
problema de una nueva ley regulatoria de las infracciones penales de adolescentes al tema
de la edad de imputabilidad especial adolescente, entendida como edad penal a secas. A
diferencia de la reforma en otros paises, donde quedd claro desde un inicio que la
imputabilidad plena quedaria fijada en la mayoria de edad", y que los nuevos sistemas se
referirian al segmento adolescente, contemplando una edad minima para la imputabilidad
adolescente (la que en los paises latinoamericanos que han adaptado sus leyes a la
Convencion sobre los Derechos del Nifio varia entre los 12 y 14 afios por lo general), en
Chile todo el mundo se referia a esta ley como una “rebaja de edad”, con lo cual el soporte
cultural para construir un verdadero sistema especial de justicia penal adolescente nunca
existio.

- en este escenario, las posturas en juego pasaron a ser percibidas como: endurecimiento
punitivo (“rebaja de edad”) versus redefiniciones de la proteccion tutelar (creencia en la
necesidad de mantener las “medidas de proteccion”, de “rehabilitar”, de mejorar el sistema
vigente, etc.). De esta forma, en un proceso que podria verse como de “profecia
autocumplida”, la idea de un “derecho penal juvenil” como tercer modelo, basado en el
derecho penal de minima intervencion, en el garantismo y alternativas al juicio, junto con el
predominio de sanciones alternativas a la privacion de libertad, quedo en franca minoria, y
practicamente fuera del debate en los medios. Asi, toda la discusion, cuando la hubo, gird
en torno a una dicotomia falsa, cuyos términos en apariencia excluyentes en realidad se
potenciaban mutuamente'’.

-a nivel continental, el entusiasmo generado desde 1990 por la retérica sobre “derechos del
nifio”, que motivd algunos importantes cambios legislativos en la mayoria de los paises, se
habia ido enfriando ya a inicios del 2000, al punto que en algunos paises se estaban
empezando a producir regresiones legislativas, al mismo tiempo que en general se estaba
demostrando la insuficiencia de las reformas legales para cambiar positivamente en los
hechos las vidas cotidianas de los nifios de la region, en el marco de nuevas y profundas
crisis econdmicas, y de un aumento considerable de la violencia social.

" Tenemos que en Espaiia se posibilité inclusive la aplicacion del sistema penal adolescente a mayores de |18
y menores de 21, en ciertos casos.

'* Una clara demostracion de esto es que en el Congreso Nacional la preocupacion por consagrar maneras de
internar a los menores de 14 (“inimputables™) estuvo presente, y si es que no hubo intentos serios por
consagrar una edad minima por debajo de los 14 afios, fue por la conviccién de que tanto la actual Ley de
Menores como una futura Ley de Proteccion de Derechos permitiran la subsistencia de mecanismos tutelares
en relacion a estos inimputables.



-a nivel nacional, el conjunto de mecanismos mediante los cuales la “unidad nacional” de la
democracia se construy6, tuvo por base una cierta amnesia colectiva respecto al terror que
el Estado y la Economia ejercieron entre 1973/1990, y la sustituciéon de la “doctrina de
seguridad nacional” por la “doctrina de la seguridad ciudadana”. Asi, se instalé el miedo a
“la delincuencia” en el centro de la actividad social. Por cierto, no se trata del temor a los
actos ilicitos en si mismos, puesto que el sistema penal suele actuar poco y de manera suave
y no estigmatizante respecto a la “delincuencia VIP”, sino del temor a la actividad de las
“clases peligrosas”, al proletariado mas precario, aquel que ha sufrido procesos de
exclusion y estigmatizacion desde temprano, y que razonablemente no ve muchas ventajas
en su integracion al sistema escolar/laboral, puesto que objetivamente no las tiene.

-las implicancias practicas de lo anterior incluyen: casi duplicacién de la poblacién reclusa
entre 1990 al 2004 (20 mil presos en 1990, a 38 mil el 2003) con una tasa de hacinamiento
promedio del 50% (que en varios recintos alcanza mas del 200%, y hasta 460%), y con la
proporcion mas alta de América del Sur en cuanto a nimero de presos por cada 100 mil
habitantes (252 a septiembre de 2003); profundas modificaciones del espacio urbano, que
deviene un espacio fragmentado, enrejado, sujeto a la construccion ilimitada de edificios de
departamentos (percibidos como mas seguros que las casas); auge y omnipresencia de la
industria privada de la seguridad; un impactante desfase entre “inseguridad objetiva y
percepciones de inseguridad; etc'®.

Evolucion de la reforma legislativa sobre justicia penal y adolescencia en Chile

El complejo contexto al que sumariamente nos hemos referido, constituyo el escenario en el
que las propuestas de reformas en materia de justicia juvenil debian discutirse y aprobarse.
Por ello, no es extrafio que si medimos la intencionalidad de crear un régimen garantista y
especializado en base a los contenidos de la iniciativa legal recientemente aprobada, en

'6 La Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (INE/Ministerio del Interior, 2004) nos da un dato
sorprendente: consultados sobre si creen que la delincuencia ha aumentado, diferenciando el nivel nacional, de
la comuna, y del barrio en que se vive, el 80,5% de los encuestados cree que ¢sta ha aumentado a nivel
nacional, mientras el 64.3% cree que ha aumentado en su comuna, y el 44.6% cree que ha aumentado en su
barrio. Es decir, mientras mas mediada estd la percepcion, el incremento parece mas alto. En la misma
Encuesta, consultadas mas de 16 mil personas acerca de cual es el principal problema nacional, las respuestas
van en primer lugar para la pobreza (25.2%), seguida por el desempleo (16.9%) y la situacién econémica
(14%), y en cuarto lugar la delincuencia (12.4%). Suena razonable. Sin embargo, el mismo informe considera
que “si se relaciona la delincuencia con aspectos vinculados al trafico y consumo de drogas™ (que representan
el 10.3% y el 3.4% de seiialamientos), “la importancia del tema delictual se localizaria en el segundo lugar de
importancia por parte de la comunidad”. Y eso es lo que se nos dice en el cuasimondlogo de nuestro sistema
politico/mediatico. Haciendo un ejercicio similar, podriamos sumar los 3 primeros temas sefialados por la
gente, y concluir que el 55.9% considera que el principal problema es el modelo econdmico, y frente a eso la
delincuencia mas el trafico y consumo de drogas representan apenas un 26.1%. Si quisiéramos ir mds alld, y
agregamos el porcentaje ocupado por la educacion (7.8%) y la salud (6.6%) como problemas nacionales, la
problematizacion de temas de tipo econémico/social alcanza mas de un 70% en las preocupaciones prioritarias
de la gente...Seria vilido decirlo. También resulta interesante preguntarse por qué los problemas de
corrupcion (1.7%) y contaminacion ambiental (1.3%) son sefialados en altimo lugar, y no son posibles de ser
relacionados con la delincuencia. Como sea, lo menos que puede afirmarse tras revisar estas cifras es el
cardcter moldeable y unilateral de la informacién que se hace circular. Tal cual ha sefialado Nils Christie
recientemente: “La vida social se estd encogiendo, mientras el consumo de delitos por la pantalla se esta
incrementando™
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diversas fases de su existencia, nos encontraremos con una version del anteproyecto
difundida en 1998, que efectivamente contemplaba lo mas cercano a un derecho penal
adolescente de intervencion minima, que sancionada un catdlogo cerrado de crimenes y
simples delitos, permitiendo la posibilidad de aplicacion de sanciones privativas de libertad
tnicamente frente a ciertas infracciones catalogadas como “graves”, por un periodo
maximo de 3 afios, en el marco de un sistema de justicia especializado en el conocimiento
de infracciones adolescentes. Dicha version del proyecto de ley merecia sin lugar a dudas el
apoyo de quienes se manifestaban por la derogacion del sistema tutelar de menores, la
eliminacion del discernimiento (y por ende de la posibilidad de juzgar a adolescentes como
adultos), v a favor del establecimiento de un sistema acorde con las exigencias de los
instrumentos internacionales de derechos humanos. En efecto, el contenido de este texto
normativo no constituia en caso alguno una “rebaja de edad”™ (a diferencia de las iniciativas
que anunciaron, durante el gobierno de Patricio Aylwin, el mismo Aylwin, y el Senador de
Renovacion Nacional Miguel Otero), sino, muy por ¢l contrario, la elevacion de la edad de
imputabilidad penal plena a los 18 afios, ¢l fin de la discriminacion y penalizacion
encubierta realizada con el pretexto de determinacion de la capacidad de discernimiento, y
el sefialamiento de los 14 afios como edad bajo la cual los nifios quedarian totalmente
excluidos de la posibilidad de aplicacion de cualquier reaccion materialmente punitiva por
parte del Estado. En el sistema creado para ser aplicado a las personas a partir de los 14 y
hasta los 18 afios, el caracter penal del mismo implicaba basicamente la exclusion de este
sistema de todos los casos que no obedecen a comision de infracciones -lo cual es logico,
puesto que el sistema penal no es un sistema de “ayuda social”-, y el revestimiento de
limites y garantias en resguardo de los adolescentes respecto de los cuales se sefiale que han
infringido la ley penal. El grueso de las infracciones que activarian este circuito quedaban
excluidas de la posibilidad de imposicion de medidas cautelares o sanciones privativas de
libertad, con lo cual se reforzaban las garantias penales que respecto de adultos se han
afirmado desde que existe derecho penal formal, liberal o burgués, y a cuyo aplastamiento
la realidad tiende de manera inercial. Era, entonces, un derecho penal adolescente, de
limites —al poder punitivo- y alternativas. (En este punto, entonces, es que las
consideraciones retroactivas sobre ingenuidad, reformismo politico-criminal, posibilidad o
imposibilidad de concretar un programa minimo para reducir la violencia punitiva hacia la
infancia, y una serie de consideraciones mas podrian ser hechas hoy en dia, y, en efecto, es
un proceso necesario).

La “evolucion™ que se verifico en el contenido del anteproyecto de ley entre 1998 y agosto
del 2002, momento en que fue presentado por el Poder Ejecutivo al Congreso Nacional, fue
claramente regresiva. En su momento, desde la Corporacion Opcion, junto a otros
abogados, se trabajo en un analisis comparativo, y en base a ello se afirmaron ciertos puntos
minimos que se proponia reponer en la iniciativa legal. Estas criticas estan explicitadas en
una publicacion de dicha Corporacion, llamada “Responsabilidad Penal de Adolescentes™.
En términos generales, esta regresion consistio en: debilitamiento de garantias,
endurecimiento de las penas (el maximo para la pena privativa de libertad pasé de 3 a 5
afios), aumento del catalogo infraccional en general y de las infracciones graves, pérdida de
la especialidad del sistema de justicia.

Simboélicamente, no deja de tener una enorme relevancia el que en el contexto noticioso del
momento, la presentacion del Proyecto se mostraba como una respuesta, una sefial publica
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de orden, tras una serie de movilizaciones callejeras protagonizadas en las semanas previas
por estudiantes secundarios en conflictos relativos al pase y tarifa escolar para la
locomocion colectiva'’. Asi, la “derechizacion™ de un proyecto de ley cuyas finalidades
originales eran ya ambiguas (mayores garantias/mayor represion) terminé consolidando la
imagen usualmente asociada a esta iniciativa: una rebaja edad, para contener la delincuencia
juvenil. De igual manera, la larga tramitacion de esta iniciativa (unos 11 afios, considerando
las fases prelegislativas), se aceleré finalmente por presiones mediaticas y electorales.

El informe de derechos humanos 2004 (hechos del 2003) de la Facultad de Derecho de la
Universidad Diego Portales da cuenta de la tendencia de los cambios sufridos por la
iniciativa legal en cuestion:

Durante los cuatro afios siguientes (desde 1998), el anteprovecto sufrio una serie de
modificaciones, las que se manifiestan en que el proyecto contenido en el Mensaje del
Ejecutivo sea bastante mas restrictivo en términos de garantias y mas severo en cuanto a
las sanciones que las versiones anteriores. (Informe DDHH, UDP, 2004, pagina 69).

...con el paso del tiempo los proyectos que se hacen cargo de establecer el sistema de
enjuiciamiento para los adolescentes infractores de la ley penal han sido modificados en
orden a endurecer las sanciones y limitar las garantias. Ello, general y pretendidamente
Justificado en el aumento y gravedad de la delincuencia juvenil y las demandas de
seguridad ciudadana. Sin embargo, antes de hacer ese andlisis y avalar tal proceder, el
que se aleja de las exigencias de intervencion penal minima, o al menos mucho menos
gravosa cuando se trata de adolescentes, nifios y nifias, es necesario tener en cuenta las
estadisticas que, al contrario de lo que acostumbra difundir la prensa, demuestran que la
tasa de aprehensiones de adolescentes se ha mantenido relativamente estable desde 1980
hasta el aiio 2001, que este porcentaje es infimo comparado con los adultos (solo un 7,3%
en promedio del total de las aprehensiones) y que, ademds, representa un porcentaje muy
inferior respecto a los nifios, nifias y adolescentes aprehendidos en otros paises, con
respecto a los adultos. (idem, pagina 74).

En las fases posteriores de la tramitacion de esta ley se mantuvieron las mismas tendencias.
En el proyecto aprobado por la Camara de Diputados ya se habia verificado una asimilacién
casi total al catdlogo de delitos adultos (con la excepcion de las faltas no expresamente
incluidas en la ley), el crecimiento del catalogo de infracciones graves, la posibilidad de
aplicar sanciones privativas de libertad a infracciones no graves, y, a su vez, la
imposibilidad en principio de aplicar a las infracciones graves sanciones no privativas de
libertad.

' Este conflicto ya ha sido olvidado. Sin embargo, en su momento tuvo una enorme capacidad de impactar a
todo el pais, principalmente en razon de su masividad, radicalidad, fuertes niveles de represion policial, y del
caracter asambleario de su organizacion. En efecto, los “dirigentes” siempre enfatizaron estar actuando como
voceros, como delegados de una asamblea, y gracias a esto, los maltiples intentos de desmovilizacion por
parte del Estado no daban frutos. No debiera sorprender el que, en las sociedades contemporéneas, de vez en
cuando el nivel de hastio con la vida cotidiana en las ciudades cause estallidos de energia adolescente en las
calles en la forma de revueltas mas o menos violentas. Los acontecimientos recientes en Francia dan cuenta de
esta tendencia.
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El 11 de mayo de 2005, la Comision de Constitucion, Legislacion y Justicia del Senado fue
mucho mas alla en este proceso. En declaraciones del presidente de la comisién recogidas
en el Boletin Electronico del Senado en el mes de marzo, Alberto Espina sefialaba que este
proyecto era muy malo, que el sistema de sanciones contemplado era “inconstitucional” en
razon de su flexibilidad', y anunciaba un cambio dréstico del contenido de la Ley:

“Esta ley viene con muchas pifias y defectos, nosotros hemos tenido que rechacerla
practicamente en su integridad”.

“Este proyecto no describia conductas, sino que eran a veces genéricas, figuras que no
estaban claras. Ademas la penalidad era absolutamente subjetiva, el juez podia aplicar una
graduacion de 8 penas desde la amonestacion hasta 5 afios. Tampoco establecia un orden de
graduacion de los delitos, por lo tanto, podia aplicarle a un delito gravisimo una
amonestacion, quedando esto a su libre criterio, el juez no puede tener ese grado de
amplitud”.

“Creo que era una muy mala ley, quizas una de las mas malas que me haya tocado ver en el
Congreso. Entonces, cuando el Presidente de la Republica anunciaba y decia que era un
proyecto que tenia por finalidad poner atajo a los actos de violencia de los menores, la
realidad nos decia que era mucho mas permisivo que la ley que tenemos hoy. Al final era
una iniciativa legal que facilitaba mucho mas la libertad de los delincuentes juveniles, en
vez de poner normas mas claras, rigidas y dandole siempre la oportunidad a un joven de
rehabilitarse”.

Los cambios en mayo fueron principalmente dos: elevacion de los maximos aplicables de
sancion privativa de libertad, a 5 afios en el caso de adolescentes de 14 y 15 afios de edad, y
10 afios para adolescentes de 16 y 17; eliminacion del criterio contenido en todas las
versiones previas que diferenciaba las infracciones graves del resto de las infracciones,
pasando a remitirse en general a los crimenes y simples delitos del Codigo y leyes penales
especiales de adultos, incorporando algunas faltas (el resto quedé en definitiva entregado a
la competencia infraccional de los Tribunales de Familia'?) y contemplando en base a esto,
un particularmente engorroso sistema de determinacion de sanciones. Este sistema se
remite a las normas pertinentes del Codigo Penal. Asi, tras la aplicacion de una rebaja en un
grado (equivalente a la situacion vigente hasta ahora de aplicacion del articulo 72 del CP a
los menores declarados con discernimiento, en virtud del cual en caso de sentencia
condenatoria debia el juez moverse dentro del grado inferior al minimo sefialado por la ley
para el mismo delito en relacion a adultos), deben aplicarse las normas del Libro I, Titulo

" Esta afirmacién resulta méds que discutible, no sélo porque refleja un profundo desconocimiento de los
instrumentos internacionales relativos a la justicia juvenil, sino porque lo que si era inconstitucional durante
todo este tiempo era la existencia misma del discernimiento, la ausencia de garantias en los procedimientos de
Ia justicia de menores, el juzgamiento de nifios como adultos, y el uso irracional de la privacion de libertad,
todos ellos puntos respecto de los cuales ningin parlamentario parece haber preocupado mucho en estos 15
anos.

' En su momento, se hizo mucho énfasis en el hecho de que este proyecto de ley descriminalizaba las faltas.
Luego, consideraciones “realistas” aconsejaron ir incluyendo las faltas de mayor connotacion publica, y, en
definitiva, se sancionard el grueso de las faltas, algunas en este sistema, y otras en el sistema de justicia
heredero del de menores: los tribunales de familia. Es de notar que de los 52 jueces de menores que existian,
50 son ahora jueces de familia.

13



III, Parrafo 4 (articulos 50 a 78). De tal forma se calcularia la “extension” de la sancién
aplicable. La naturaleza de las sanciones a imponer se determina aplicando, tras la
operacion anterior, una tabla de 5 niveles, que sefiala los tipos de sancién aplicables,
permitiéndose en 4 de esos 5 niveles la aplicacion de sanciones de tipo privativo de libertad
(internacion en régimen cerrado y en régimen semicerrado).

De hacer caso a las declaraciones de Espina, existen motivos suficientes para afirmar que la
Ley, en la medida en que estos cambios subsistieron, cambié radicalmente, y no es la
misma en espiritu ni en contenido que la del 2002, para qué decir la de 1998. Tras las
modificaciones introducidas en mayo, una Comisién compuesta por CONACE y varios
otras organizaciones (entre ellos Corporaciéon Opcién, ACHNU, Hogar de Cristo), intentd
morigerar en parte este endurecimiento punitivo realizando un conjunto de propuestas. Se
propuso medificar los maximos de pena de carcel, a 3 y 8 afios en vez de 5 y 10. Tal
propuesta fue rechazada en votacion en el Senado, curiosamente, con votos
concertacionistas en contra®. Fue aceptada la idea de una libertad asistida més intensa,
llamada “especial” (idea que tenia por objeto reducir la centralidad y extension de la
privacion de libertad, cuestion que no se logrd, o se logré muy parcialmente). Unas
modificaciones finales en la Comision Mixta de senadores y diputados terminaron zanjando
un consenso en el que, al menos a nivel parlamentario, todos se mostraron satisfechos.

La principal diferencia entre el nefasto acuerdo de los senadores el 11 de mayo y la version
definitiva de la ley, esta en la tabla de sanciones aplicables, contenida en el articulo 23.

Tras aplicar las normas pertinentes, el juez debe considerar la naturaleza de la sancion
aplicable de acuerdo a esta tabla.

La tabla acordada el 11 de mayo por unanimidad (Espina, Aburto, Fernandez -en reemplazo
de Chadwick- Viera-Gallo v Andrés Zaldivar ) fue la siguiente:

» Decimos “curiosamente”, puesto que fueron votos del Partido Radical (con excepcion de Avila), y el jefe de
ese partido, José Antonio Gémez, fue el Ministro de Justicia que presenté el proyecto en el 2002, que tenia un
maximo de 5 afios de carcel. ;Coémo se convencid en tres afios de la necesidad de duplicar ese miximo? Es
algo que no sabemos, pero lo cierto es que la coalicion politica gobernante no hizo mucho por defender un
proyecto en el que aparentemente creian hace algunos afios, cuestion que ademas se evidencia en el acuerdo
undnime por el que la Comision de Constitucion del Senado introdujo estas modificaciones en mayo de 2005.
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Tabla Demostrativa

Extension de la sancién

Penas aplicables

Desde 5 anos y 1 dia

- Internacién en régimen cerrado

Desde 3 afios y un dia a 5 afios

Internacion en régimen cerrado
Internacion en régimen semicerrado

Desde 541 dias a 3 afios

Internacion en régimen cerrado
Internacion en régimen cerrado mas
libertad asistida

Internacién en régimen semicerrado
Arresto de fin de semana

Libertad asistida

Desde 61 a 540 dias

Internacion en régimen semicerrado
Arresto de fin de semana |
Libertad asistida !
Prestacion de servicios en beneficio de
la comunidad

Reparacion del dafio causado

Desde 1 a 60 dias

Prestacion de servicios en beneficio de
la comunidad ‘
Multa

Amonestacion

Como se puede ver, la centralidad de la privacion de libertad (cerrada y semicerrada)
implica la posibilidad de aplicarse en los cuatro de los cinco grados considerados, con lo
que los adolescentes podrian quedar en peor situacion que la generalidad de los adultos en

los grados inferiores de penalidad.

La tabla aprobada finalmente es la siguiente:

Desde 5 anios y 1 dia:

- Internacion en régimen cerrado con programa de reinsercion social.
- Internacion en régimen semicerrado con programa de reinsercion social.

Desde 3 aios y un dia a 5 aios:

- Internacion en régimen cerrado con programa de reinsercion social.
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- Internacion en régimen semicerrado con programa de reinsercion social.
- Libertad asistida especial.

Desde 541 dias a 3 afios:

- Internacion en régimen semicerrado con programa de reinsercion social.
- Libertad asistida en cualquiera de sus formas.

- Prestacion de servicios en beneficio de la comunidad.

Desde 61 a 540 dias:

- Internacion en régimen semicerrado con programa de reinsercion social.
- Libertad asistida en cualquiera de sus formas.

- Prestacion de servicios en beneficio de la comunidad.

- Reparacion del dano causado.

Desde 1 a 60 dias:

- Prestacion de servicios en beneficio de la comunidad.
- Reparacion del daiio causado.

- Multa.

- Amonestacion.

Esta tabla, entonces, morigera el acuerdo previo, pero, a nuestro juicio, sigue considerando
a la privacion de libertad como la sancion central del sistema, a diferencia de las
orientaciones normativas y doctrinarias del derecho penal de adolescentes, que consideran
como sanciones centrales a las no privativas de libertad.

Las argumentaciones vertidas por ciertos senadores al argumentar a favor del limite
maximo de 5/10 afos dan una cabal idea de los criterios que imperaron en definitiva:

El senor ESPINA.- ...seria un profundo error disponer una rebaja mayor de la que hemos
consagrado, pues estimamos que las penas son justas, aminoradas y persiguen la
reinsercion social para quienes cometen ese tipo de ilicitos.

Por eso, insistimos en la tesis de la Comision.

El sefior COLOMA.- Seiior Presidente, en esta discusion en particular respecto de un

proyecto ampliamente debatido en general, estamos ante un punto bien esencial,
que va a fijar no sélo parte de su contenido, sino también las seniales publicas que
se daran acerca de como enfrentar de mejor manera el problema de los jovenes y
la delincuencia.
...uno de los puntos esenciales de esta normativa en estudio tiene que ver con el
término de la impunidad. Porque, digamoslo de otro modo: hoy dia practicamente
existe impunidad respecto del joven que comete delito. Y todas las estadisticas, las
mismas que han sido citadas profusamente para otros efectos, senalan
categoricamente que la posibilidad de que un joven sea objeto de algun tipo de
sancion conforme a la legislacion actual no pasa de 2 por ciento. Incluso, la
privacion de libertad, en momentos excepcionales, es extraordinariamente
limitada, y a lo mds, se iguala a la de los adultos en los poquisimos casos que hoy
dia ocurren.
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. me llama la atencion la persistencia o pertinacia -legitima, por cierto- en

tratar de ir rebajando las penas, o los limites o umbrales de que los magistrados
van a poder hacer uso en el caso de jovenes que cometen graves actos delictuales.
No estamos hablando de actitudes relativamente normales, sino de aquellas que
atentan contra la vida, contra la dignidad de las personas, algunas de las cuales
pueden ser igualmente jovenes.
Me parece clave que el umbral de la pena, el umbral -insisto- que va a ser
determinado por un magistrado respecto de jovenes que cometen delitos
gravisimos contra las personas, muchas de las cuales pueden ser de la misma
edad del delincuente, debe fijarse, a lo menos, en los 5 aiios, en el caso de los
menores de 16 aros, y en 10, si tuvieren mas edad.

El seiior FERNANDEZ.- Seiior Presidente, es importante seialar que aqui no se trata del
presidio, sino simplemente de un programa para rehabilitar a los adolescentes.
Por lo tanto, el tiempo destinado a lograr efectivamente ese objetivo puede ser
muy relevante.

No estamos hablando de penas de prision que, de una manera u otra, impliguen
un castigo que no rinda ningun fruto. Por el contrario, estamos frente a un
programa que, llevado a cabo en la forma debida, puede ser muy beneficioso para
los adolescentes.

Por ello, soy partidario de mantener lo que discutimos en la Sala y que fue
aprobado por la Comision, en cuanto a mantener los plazos superiores.

Voto en contra de la indicacion, porque creo que no favorece la rehabilitacion de
los adolescentes.

El sefior NOVOA.- Senor Presidente, soy contrario a la indicacion.
La experiencia social nos esta mostrando que la delincuencia en los adolescentes,
en los jovenes, es un problema grave.
Por otro lado, las personas de 14 arnos hacia arriba tienen suficiente
discernimiento como para comprender y saber que matar, robar o violar son
conductas en las que no se debe incurrir.
Ademas, la estructura de este proyecto de ley, que tiende a buscar la
rehabilitacion de los jovenes, es adecuada.
En consecuencia, manifiesto mi rechazo a la indicacion.

Se rechaza la indicacion (19 votos contra 15 y 3 pareos).

Votaron por la negativa los sefiores Arancibia, Bombal, Canessa, Cantero, Cariola,
Coloma, Espina, Garcia, Horvath, Larrain, Martinez, Matthei, Orpis, Parra,
Prokurica, Romero, Silva, Stange y Vasquez.

Votaron por la afirmativa los sefiores Aburto, Avila, Flores, Foxley, Frei (dofia Carmen),
Gazmuri, Moreno, Mufioz Barra, Naranjo, Nufiez, Ominami, Sabag, Vega, Viera-

Gallo y Zaldivar (don Andrés).

No votaron, por estar pareados, los seniores Fernandez, Novoa y Rios.
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Algunas reflexiones tras la aprobacion de la Ley de Responsabilidad Penal de
Adolescentes

Como se puede apreciar, predominaron criterios tales como el supuesto aumento de la
criminalidad adolescente, la necesidad de dar sefiales duras, y la gran mentira relativa a la
“impunidad” que prevaleceria segin algunos en la realidad nacional®'. Ademis, persiste de
manera muy insistente la creencia de que el encarcelamiento de menores de edad no es
propiamente carcelario, sino que se echa mano de los mitos relativos a la necesidad de
“rehabilitacion”, para justificar 10 afios de encierro...Una vez mas se comprucba que
resulta mas comodo justificar el peso de la represion sobre un individuo alegando nobles
intenciones antes que reconocer la brutalidad intrinseca a tal determinacion.

Lo cierto es que, de acuerdo a los datos de que disponemos™:

-Se producen al afo alrededor de 50 mil arrestos de personas menores de 18 aios. El 2004
estas aprchensiones fueron 41 mil. Se trata del 1% de poblaciéon menor de 18 afios.
Considerando que de acuerdo al Censo 2002 el 7% de la poblacion tiene entre 14 y 18 afios
de edad (alrededor de un millon) las 40 mil aprehensiones sobre ese total de “adolescentes”,
constituyen algo mas del 4 % de este universo. Esto tiene en cuenta que ¢l grueso de las
detenciones de menores de 18 se concentran en adolescentes, aunque se sabe que hasta el
dia de hoy se detiene todavia cierta cantidad de personas menores de 14.

-En el 2003, de los 22.269 menores de 18 aprehendidos por aquello que algunos sectores
llaman “delitos de mayor connotacién social (DMCS)?, el grueso de ellos fue aprehendido
por hurto (47%), robo con fuerza en las cosas (22,5%), robo con violencia (19%). Algo mas
abajo, estan las lesiones (11%), y muy por debajo, homicidio (0,3%) y violacion (0,2%).
Estas cifras ratifican las tendencias sefaladas por los datos del MINJU 2002: disminucién
de homicidios y violaciones, aumento de los delitos de naturaleza mas patrimonial,
estabilizacion de lesiones y robo con fuerza en las cosas. Pese a ello, la impresion
dominante en el sentido comun actual es que hordas de adolescentes cada vez mas violentos
atacan permanentemente nuestra seguridad.

! Uno de los grandes trucos publicitarios que se han hecho en el Gltimo tiempo consiste en considerar que se
aplica “pena” solo a los adolescentes que son declarados con discernimiento (alrededor de un tercio de todos
los sometidos a tal declaracion), y respecto a los cuales se aplican sentencias condenatorias a penas de carcel.
Con esto se dejan fuera la otras formas de penalizacion que afectan a los menores de edad en Chile: la del
sistema de menores, con sus diversas posibilidades de encierro, y las medidas de control no privativas de
libertad.

2 No olvidemos que las cifras oficiales de criminalidad dan cuenta més bien de la labor de control y
criminalizacion secundaria realizada por las agencias formales del sistema penal, por lo cual sus variaciones
pueden obedecer a distintos factores que no necesariamente reflejan un aumento objetivo de las formas de
delito consideradas. Un acercamiento mas adecuado a la medicioén de la “criminalidad™ lo dan las Encuestas
de Victimizacion que han empezado a aplicarse en el pais recientemente, y que en general corrigen las
conclusiones que se habian tomado antes en base a la evolucion de denuncias y aprehensiones, dando cuenta
de una tendencia a la estabilizacion y/o reduccion de varias formas de criminalidad registrada.

1 Entre los cuales no se incluye el delito de cuello blanco, ni la violacion de derechos fundamentales, ni la
destruccion del medio ambiente. Las cifras citadas en relacion a DMCS provienen de estudios de la Fundacion
Paz Ciudadana.
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-El famoso aumento de participacién de menores en robos con violencia, 812% (457 a4170
aprehendidos®) desde 1995 a 2003, se produce frente a un aumento del 377% en adultos
(de 1974 a 9470). Pese a lo alarmante que suena este 800%, hay que recalcar que se trata de
algo menos que la mitad de aprehensiones de menores en relacion a las de adultos, en un
tipo de delito que en general se comete por personas relativamente jovenes.

-Entre 1986 y 2003, dentro del total de aprehendidos menores de 18 por DMCS, los
menores de 14 han bajado en proporcion desde el 19% al 15%. Los mayores de 14 y
menores de 18 han mantenido la proporcién, con un aumento muy leve.

- De acuerdo a datos del Ministerio de Justicia, el Gltimo dia de septiembre del afio 2004 se
encontraban privados de libertad 934 menores de edad (de ellos, 25 eran mujeres, y 6 eran
menores de 14 afos de edad). Esta poblacion se repartia de la siguiente forma: 261 personas
en secciones de menores de carceles de adultos; 483 en Centros de Observacion y
Diagnostico, y 190 en Centros de Rehabilitacion Conductual. Los menores de edad sujetos
a la medida de libertad asistida son alrededor de 4 mil. ;De qué impunidad hablan?

En momentos en que el texto de la Ley ya se encuentra aprobado, en espera de su
publicacion y de 6 meses de vacancia antes de su implementacion, la historia de esta
reforma hasta el momento actual da cuenta perfectamente de las tendencias dominantes en
la cultura chilena, y de las dificultades que plantean los intentos de aplicacién del contenido
de instrumentos internacionales de derechos humanos. En materias penales, pareciera que
las tendencias del sistema siguen un camino propio en el que las representaciones, discursos
¢ intenciones manifiestas de las personas e instituciones que participan de los procesos
tienen mucho menos capacidad de determinar el sentido de las reformas que lo que se
podria pensar en principio. Asi, los derechos humanos de la infancia sirven para legitimar
operaciones muy delicadas de reestructuracion del poder punitivo, donde los criterios
simbolicos e irracionales operan con total prescindencia de los datos, los saberes
especializados y la orientacion de las normas internacionales que en teoria guian estos
procesos de reforma.

Una gran cantidad de normas de esta Ley contintian siendo positivas en relacion al sistema
vigente (asi, por ejemplo, se contempla la posibilidad de aplicar prision preventiva
unicamente respecto de imputacion de crimenes, no de simples delitos). En base a estos
aspectos, es facil para el oficialismo argumentar que esta ley constituye un avance respecto
a la Ley de Menores™. Sin embargo, es claro que cualquier sistema que reconozca
minimamente garantias se vera en un pie de superioridad en relacion a un sistema que no

* Una de las desventajas de los intentos de medicién de la criminalidad en base a aprehensiones es que no se
consideran aqui ni la presuncion de inocencia ni criterios variables de la policia al etiquetar los hechos de que
se trate. En el caso de la justicia de menores, habria que tener en cuenta que esfuerzos administrativos de los
Gltimos afos han puesto énfasis en una separacion de los casos de infracciones de aquellos que obedecen a
proteccion simple, es decir, casos no infraccionales. Esto ha llevado a una mayor preocupacién por sefialar los
ilicitos cometidos, y podria ser uno de los factores que explican esta alza en le registro de aprehensiones por
robos con violencia.

* La desconfianza hacia las reformas legales en materia penal no puede pasar por alto el que existen procesos
y limites que efectivamente redundan en un mejoramiento de ciertas condiciones de hecho. Al respecto, al
reforma procesal penal, en la medida que ha repercutido sobre los adolescentes, ha logrado algin nivel de
efectos positivos en términos de reduccion de la violencia penal estatal.
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contemplaba ninguna, y esto atin no nos dice mucho sobre sus posibles efectos en sentido
amplio. Hay un ambito en que los efectos de esta ley hablaran por si solos: la manera en que
afecte los niveles de privacion de libertad actualmente existentes™.

Tal vez la mejor manera de entender las posibles lecturas de esta ley es plantear que, a
diferencia de la reforma procesal penal, cuya contra-reforma estamos viviendo en estos
momentos mediante leyes que restringen las garantias en aras de una “eficacia” entendida
desde la exageracion medidtica y el populismo punitivo, en materia penal juvenil el proceso
de contra-reforma se verifico durante la tramitacion de esta ley, por lo cual no sélo su texto
admite multiples lecturas (en la medida que colisionan normas de inspiraciones
contrapuestas y que se generaron en momentos diferentes), sino que, en definitiva, no
sabremos hasta la implementacion efectiva de la misma los efectos reales que se
produciran, pues muchas cuestiones quedan entregadas a los criterios que en definitiva se
apliquen en la practica. Lo cierto es que esta ley se aleja definitivamente de la idea de un
derecho penal minimo, y parece ser mas un derecho penal de adultos atenuado que un
verdadero derecho penal de adolescentes.

Si a fines del siglo XIX y principios del XX el positivismo criminologico como reaccion
contra la escuela clasica del derecho penal y la criminologia llamada “pre-cientifica”, en un
contexto de inseguridad urbana creciente que clamaba por mayores controles de la
criminalidad, logré extender las formas del control social a la mayoria de los aspectos de la
vida social, complementando el sistema penal propiamente tal con nuevas formas de control
y disciplinamiento, en el momento actual apreciamos como las tendencias recientes en la
consideracion juridica de la infancia se legitimaron en contraposicion al modelo del derecho
tutelar de menores, sobre un trasfondo de exigencias de por mano dura, ley y orden. De esta
forma, en Chile, nos encontramos, a similitud de 1928 (afio de aprobacién de la primera ley
de menores) con una tendencia al hibrido juridico que nos hace visualizar un escenario en
que no so6lo no tendremos “derecho penal juvenil” como una alternativa tanto al derecho de
menores como al derecho penal de adultos, sino que los peores defectos de ambos se
perpetian en una extrafia dialéctica entre continuidad y ruptura.

% En el Mercurio del domingo 23 de octubre de 2005, dentro del reportaje "Menores delincuentes: La

rehabilitacion juvenil en la mira" se sefiala en un cuadro lo siguiente: "Tras las Rejas. 1.900 son los jovenes
que, se estima, estaran privados de libertad cuando comience a funcionar la nueva ley. Hoy son 1.700".
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8 de mayo de 2002



Mensaje del Foro de la Infancia, lefdo el 8 de mayo de 2002 ante la Sesién Especial en
favor de la Infancia de la Asamblea de las Naciones Unidas por las delegadas Gabriela
Azurduy Arrieta, de 13 anos, de Bolivia, y Audrey Cheynut, de 17, de Ménaco

Somos los nifios y nifias del mundo.

Somos las victimas de la explotacion y el abuso.

Somos nifos y nifias de la calle. Somos nifios y nifias de la guerra.

Somos las victimas y los huérfanos del VIH/SIDA.

Se nos niega una educacion de buena calidad asi como buenos servicios de salud.

Somos las victimas de la discriminacion politica, economica, cultural, religiosa y del medio
ambiente.

Somos los nifios y nifias cuyas voces no se oyen: es hora de que nos tomen en cuenta.

Queremos un mundo adecuado a las necesidades de los nifios y nifias porque un mundo
adecuado a nuestras necesidades es un mundo adecuado a las necesidades de todos.

En este mundo vemos:
Respeto por los derechos del nifio:

 gobiernos y adultos que tienen un verdadero compromiso con el principio de los
derechos del nifio y que llevan a efecto la Convencion sobre los Derechos del Nifio
para todos los nifios y nifias,

* seguridad para los nifios y nifias en sus familias, comunidades y naciones.
Un final a la explotacién, el abuso y la violencia:

e leyes que protegen a los nifios y nifas de la explotacion y el abuso, que deben
mejorarse y todos deben respetar,

e centros y programas que ayudan a reconstruir las vidas de las victimas
Un final a la guerra:

» los lideres mundiales que resuelven conflictos a través de un dialogo pacifico en vez
de usar la fuerza,

« refugiados y victimas infantiles de la guerra a quienes se protege de todas las
maneras posibles y que tienen las mismas oportunidades que los demas nifios y
ninas,

+ desarme, eliminacion del comercio de armas y el final al abuso de los nifios soldados.
Servicios de salud:
« medicinas vitales a precios asequibles y tratamiento para todos los nifios y nifias,

e asociaciones fuertes y responsables establecidas entre todos para promover una
salud mejor para los nifios y nifas.

Erradicacion del VIH/SIDA:



Sistemas educativos que incluyen programas de prevencion sobre el SIDA,
e examenes gratis y centros de orientacion,
+ informacion sobre VIH/SIDA asequible y gratis,

» huérfanos de SIDA y nifios y nifias que viven con VIH/SIDA y que disfrutan de las
mismas oportunidades.

La proteccion del medio ambiente:
* conservacion y rescate de los recursos naturales,

e conciencia de la necesidad de vivir en ambientes saludables y favorables a nuestro
desarrollo,

¢ entornos asequibles a los nifos y nifias con necesidades especiales.
Vemos el fin del circulo vicioso de la pobreza:

» |os comités antipobreza que buscan la transparencia en los gastos y prestan atencion
a todas las necesidades de los nifos y ninas,

* la cancelacion de la deuda que impide el progreso de los nifios y nifias.
Educacion:

e igualdad de oportunidades y acceso a una educacion de calidad que sea gratuita y
obligatoria,

= entornos escolares en los que los nifios y nifas se sientan felices de aprender,

+ educacion para la vida que vaya mas alla del plano académico y que incluya lecciones
en comprension, derechos humanos, paz, aceptacion y ciudadania activa.

Participacion activa de los ninos y nifias:

e mayor conciencia y respeto entre las personas de todas las edades sobre los
derechos que tienen los nifios y nifias a participar total y significativamente de acuerdo
con el espiritu de la Convencion sobre los Derechos del Nifio,

* la actuacién activa de los nifios y nifias en la toma de decisiones en todos los niveles y
en la planificacién, implementacién, monitoreo y evaluacion en todos los asuntos que
afecten a los derechos de los nifios y nifas.

Exigimos una participacion equitativa en la lucha por los derechos de los nifios y nifas.

Y a la vez que prometemos apoyar las acciones que ustedes tomen en nombre de los
nifos y nifias, les pedimos que se comprometan y apoyen las acciones que nosotros
tomamos: porque los nifios y nifias del mundo son mal interpretados.

Nosotros no somos la fuente de los problemas, somos los recursos que se necesitan para
resolverlos.

No representamos un gasto, representamos una inversion.
No solamente somos gente joven, somos personas y ciudadanos de este mundo.

Hasta que oftros acepten la responsabilidad que tienen con nosotros, seguiremos
luchando por nuestros derechos.



Tenemos la voluntad, el conocimiento, la sensibilidad y la dedicacion.

Prometemos que como adultos defenderemos los derechos de la infancia con la misma
pasion que lo estamos haciendo ahora como nifios y nifas.

Prometemos tratarnos los unos a los otros con dignidad y respeto.
Prometemos ser abiertos y sensibles ante nuestras diferencias.

Somos los nifios y nifias del mundo y a pesar de nuestras diferencias, compartimos la
misma realidad.

Estamos unidos en nuestra lucha para conseguir que el mundo sea un mejor lugar para
todos.

Ustedes nos llaman el futuro, pero también somos el presente.



