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“Desde siempre, las mariposas y las
golondrinas y los flamencos vuelan
huyendo del frio, afio tras afio, y nadan
las ballenas en busca de otra mar y los
salmones y las truchas en busca de sus
rios. Ellos viajan miles de leguas, por los
libres caminos del aire y del agua.

No son libres, en cambio, los caminos del éxodo humano.

En inmensas caravanas, marchan los

fugitivos de la vida imposible.”

Eduardo Galeano
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INTRODUCCION

El estudio del fendmeno migratorio resulta muy necesario dentro de la administracién del
Estado, los conocimientos derivados de éstos pueden resultar muy Utiles para el disefio
de politicas publicas y su implementacién, asi como también para la adecuada gestion del
proceso. La migracion se produce en el mundo practicamente desde sus inicios,
afectando tanto a ciudadanos como paises en variados ambitos, y provocando
divergencias de opinién respecto a su tratamiento, las que van desde las mas restrictivas

a las mas permisivas y Chile no es la excepcion a estas discusiones.

Si bien las digitos de la migracion internacional hacia Chile se encuentran por debajo de
los paises OCDE, en que las cifras de poblacién migrante supera en promedio el 10% del
total de la poblacion, si se aprecia un aumento considerable entre las cifras propias, de
hecho en el afio 2010 la cifra de extranjeros residentes en Chile era de 375.388, mientras
gue en 2018 ascendia a 1.251.225 personas, cabe recordar que desde el retorno
democrético del pais estas cifras han ido en aumento, pero dentro en los dltimos 10 afios
sin duda se han disparado, es mas ni en el periodo en que existid una politica de

atraccion de migrantes por parte del Estado en el siglo diecinueve se produjo tal efecto.

Es debido a lo inédito de este suceso que la migracion internacional se ha vuelto una
temética cada vez mas relevante en la discusion tanto politica como publica, y en una
materia cada vez mas vista dentro de la administracion puablica, sin embargo, muchas
veces ésta responde de manera improvisada a las necesidades que exige el fenémeno;
principalmente por no poseer una normativa -de acuerdo a diversos organismos
internacionales- acorde a la situaciéon actual, el Decreto Ley N° 1.094 de 1975 que regula
la migracion es el mas antiguo de Sudamérica, y aunque se han presentado proyectos
para modificar y modernizar la reglamentacién en esta materia, estos intentos no han sido

fructiferos.

Esta obsolescencia normativa y las discusiones por parte del ejecutivo respecto a c6mo
modificar o mejorar la legislacion han hecho de las municipalidades un actor central en la
gestion de la migracién, dado que los municipios son la institucion publica con la que los
ciudadanos tiene un mayor contacto, a ella llegan muchas demandas sociales que luego

son tomadas por el gobierno y transformadas en politicas publicas y este proceso con la
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poblacidon extranjera no es distinto, de hecho por parte del ejecutivo se reconoce mediante
el sello migrante a los municipios que “desarrollan planes, programas y acciones
tendientes a la inclusion de la poblacion migrante”. (DEM, Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, s.f.) De esta manera en que inclusive desde el ejecutivo se reconoce
la importancia de la gestion municipal en el fendmeno migratorio, es que esta
investigacion se centrara en dos municipalidades de la zona norte de la Regién
Metropolitana, especificamente la Municipalidad de Quilicura y la Municipalidad de
Recoleta y en como la migracion ha influido en su gestién, asi como los desafios que ha
significado este fendbmeno, para esto se indagaran las acciones de la Oficina de Migrantes
y Refugiados de la Municipalidad de Quilicura y las acciones del Programa de Migrantesy

Refugiados de la Municipalidad de Recoleta.

La temporalidad de este estudio abarca desde la fecha de creacidon tanto de la Oficina
como del Programa, en los municipios de Quilicura y Recoleta respectivamente.

Centrandose en la gestién interna, sus areas de trabajo y acciones realizadas.

En términos concretos esta investigacion inicia con la problematizacién, en la que se
contextualiza brevemente la situacién actual de la migracién en Chile y el rol que han
asumido los municipios; luego prosigue a la metodologia empleada, los objetivos, el
alcance de la investigacion, su justificacion y proposito, asi como el método de
recoleccion de informacion y el plan de analisis de la misma; a continuacion se da paso al
marco tedrico, normativo, conceptual e institucional los cudles desarrollan de manera
detallada la literatura necesaria para comprender el fendbmeno migratorio en base al
objeto de este estudio, posteriormente el desarrollo describe en especifico la gestion
migratoria de los municipios a estudiar para luego proceder al analisis de la informacion
recopilada. Finalmente se especifican los desafios que tiene por delante la gestion

migratoria en Chile y las conclusiones del estudio.

“La migracion es antes que todo un fenémeno local, pues sus consecuencias mas
significativas se viven en esta escala territorial”.
(Thayer, Correa, & Novoa, 2014)



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La migracion se ha vuelto un tema cada vez mas relevante y controversial dentro de la
agenda social y politica chilena, esto debido principalmente al alza continua de las tasas
de personas extranjeras —migrantes- que ingresan a territorio nacional. Y, a pesar de los
intentos de modernizacion legislativa en esta materia, como por ejemplo la ley que se
discute actualmente en el Congreso Nacional, la normativa vigente! data del periodo
dictatorial que atraveso el pais durante los afios 1973 — 1990; para ser mas precisos esta
es del afio 1975, cumpliendo ya cuarenta y cinco afos, lo que la convierte en la mas
antigua en Latinoamérica; es debido a esto que las acciones del Estado como ejecutivo

no son suficientes para abarcar las caracteristicas actuales del proceso.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas, la cantidad de personas extranjeras
gue residia en Chile al 31 de diciembre de 2018 era de “1.251.225” ((INE) & (DEM),
2019), lo que corresponde a un 6,6% de la poblacion total del pais, al respecto las
autoridades comentan que “esta cifra comparada con la historia del siglo XX y lo que va
del siglo XXl es inédita” (T13, 2019).

Es en el contexto actual de aumento migratorio, obsolescencia normativa e incapacidad
por parte del ejecutivo para hacerse cargo de la situacion, que los gobiernos locales
entran a escena como uno de los actores principales para hacer frente a este proceso,
realizando gestiones dentro de sus facultades para abordar el desafio que representa
para ellos la llegada de personas extranjeras; entendiendo que muchas veces es mas
compleja la atencién de sus necesidades y prestacion de servicios por parte del municipio,
existiendo, por ejemplo barreras idiomaticas y culturales, entre otros; y es precisamente
en este ambito en el cual se centra la presente investigacion, que pretende identificar el
modo de actuar de las Municipalidades ante la situacion migratoria en sus respectivos
territorios, por medio de un analisis de los diferentes mecanismos de gestion utilizados por
las Municipalidades de Recoleta y de Quilicura, cada una de ellas desde la realidad local

frente a la problematica comun.

! Decreto Ley N° 1.094 de 1975.



CAPITULO II: METODOLOGIA

El presente estudio se centra en el fendmeno migratorio y su impacto en la gestién
municipal, analizando los casos de las Municipalidades de Quilicura y Recoleta. Para lo

cual se han establecido los siguientes objetivos:

OBJETIVOS

Obijetivo general:
e Conocer la influencia de la migracibn en los municipios y como éstos han
adaptado su gestion al fenbmeno migratorio. En los casos de las Municipalidades

de Quilicura y Recoleta.

Objetivos especificos:
e Establecer la situacién migratoria actual en las comunas de Quilicura y Recoleta.
e Caracterizar los instrumentos de gestion municipal, cuales son determinantes en la
tematica migratoria, fundamentalmente las semejanzas y discrepancias existentes
entre ambos municipios.

o Identificar los desafios futuros de la gestion migratoria municipal.

PREGUNTA DE INVESTIGACION
El presente estudio, por tanto, busca responder a la siguiente pregunta:
e (Qué consecuencias ha producido el fenédmeno migratorio en la gestién
municipal?
JUSTIFICACION Y PROPOSITO DE LA INVESTIGACION
La necesidad de comprender el fendbmeno migratorio se sustenta en los desafios que

representa su gestion para los Estados en general y el chileno en particular, y por

consiguiente para la administracién publica.
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La migracion es un fendbmeno histérico que va en constante aumento en un sociedad
globalizada e hiperconectada como la actual, no es un hecho aislado que afecte sélo a la
persona o al grupo de personas que deciden movilizarse, sino que por el contrario afecta
tanto al pais que deja, a los que se convierten en paises de transito y al pais en que
deciden radicarse, y entre tanto a las personas de esos lugares, asi como los ambitos
econdmicos, sociales, culturales y politicos. Chile desde el retorno de la democracia se ha
transformado en uno de los destinos favoritos por los migrantes sudamericanos e incluso
centroamericanos en el Ultimo tiempo, lo que ha supuesto un reto especial, dado que

existen grandes brechas culturales entre ambos.

El andlisis respecto a como se esta sobrellevando la gestion migratoria, particularmente
en los municipios puede resultar gran utilidad, no sélo a nivel local, sino que pais, dado
que las Municipalidades son generalmente las primeras en recibir las demandas sociales
su adecuada gestion y también una retroalimentacién pertinente pueden hacer que el
proceso se produzca de la mejor manera y que sea muy beneficioso para todos los
actores involucrados en el proceso, ademas de producir informacién atil para el area la

administracion publica encargada de gestionar la migracién en las municipalidades.

ALCANCES DE LA INVESTIGACION

e Se analizara la situacion migratoria solamente en las comunas de Quilicura y
Recoleta.
e La gestidon migratoria municipal se analizara a partir de la creacién de la oficina y

programa respectivo de cada municipio.

DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente estudio es de caracter cualitativo, dada las caracteristicas particulares del
actuar municipal, entendiendo que la realidad territorial comunal es Unica y por tanto la
gestion también, “resulta necesario tratar de comprender las personas dentro del marco
de referencia de ellas mismas. Para la perspectiva fenomenoldgica y por lo tanto para la
investigacion cualitativa es esencial experimentar la realidad tal como otros la

experimentan.” (Taylor & Bodgan, 1986)
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Ademas, la investigacion también posee un marcado caracter descriptivo; “los estudios
descriptivos se caracterizan por un minimo de interpretacion y conceptualizacion. Estan
redactados de modo tal que permiten a los lectores extraer sus propias conclusiones y
generalizaciones a partir de los datos.” (Taylor & Bodgan, 1986). La investigacion
descriptiva busca “especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de

cualquier fenomeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion.’
(Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2010)

TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Las fuentes de informacion que se pretenden analizar son secundarias, éstas se
comprenden como aquellas que “contienen informacion primaria, sintetizada vy
reorganizada. Estan especialmente disefladas para facilitar y maximizar el acceso a las
fuentes primarias o a sus contenidos. Componen la coleccion de referencia de la
biblioteca y facilitan el control y el acceso a las fuentes primarias” (Silvestrini & Jorge,

2008); y se obtendran esencialmente a través de la siguiente técnica:

Revision documental: De acuerdo con diversos autores esta técnica trata de “detectar,
obtener y consultar la bibliografia y otros materiales que parten de otros conocimientos y/o
informaciones recogidas moderadamente de cualquier realidad, de manera selectiva, de
modo que puedan ser Utiles para los propositos del estudio”. (Sampieri, Fernandez, &
Baptista, 2010). También Hurtado de Barrera la define como “el proceso mediante el cual
un investigador recopila, revisa, analiza, selecciona y extrae informacion de diversas
fuentes, acerca de un tema en particular, con el proposito de llegar al conocimiento y

comprension mas profundos del mismo”. (Hurtado de Barrera, 2008)

Este método resulta “Gtil dado que permite reducir y sistematizar cualquier tipo de
informacion contenida en registros escritos, visuales o auditivos en datos o valores
objetivos.” (Goldsack, 2010)

La utilizacién de fuentes secundarias y de la revision documental como técnica de

recoleccién de informacion se justifica en la intencibn de comparar ambos municipios

mediante los instrumentos de gestion municipal, que se expresan mediante documentos
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gue estan en un formato escrito digital. Con respecto a la contabilizacion de personas

migrantes se recurrio a la consulta de datos estadisticos oficiales.

Las principales fuentes consultadas son las siguientes:

1. Literatura nacional e internacional respecto a la migracion.

2. Documentos oficiales de la OIM: Glosario Migrante. Los Migrantes y las Ciudades.
Migracién, Derechos Humanos y Politica Migratoria.

3. Documentos oficiales de Chile: Decreto Ley 1.094. Migracién en Chile: Tres
Perspectivas de Andlisis. Censo 2017. Chile y la Migracion: Los extranjeros en
Chile.

4. Documentos de la AMUCh: Impacto de la migracion a nivel local ¢ Qué han hecho
los municipios al respecto?

5. Documentos oficiales Municipalidad de Recoleta: PLADECO. Diagnostico de la
situacion migrante en Recoleta.

6. Documentos oficiales Municipalidad de Quilicura: PLADECO. Plan de acogida y

reconocimiento de migrantes y refugiados de la comuna de Quilicura

PLAN DE ANALISIS DE LA INFORMACION

De acuerdo con Taylor y Bodgan el analisis de datos cualitativos consta de tres etapas,
primeramente, el descubrimiento en progreso: identificar temas y desarrollar conceptos y
proposiciones. La segunda etapa en tanto consiste en la “codificacién de los datos y el
refinamiento de la comprension del tema de estudio. En la fase final, el investigador trata
de relativizar sus descubrimientos” (Deutscher, 1973), es decir, “comprender los datos en

el contexto en que fueron recogidos”. (Taylor & Bodgan, 1986).

Una vez recolectada la informacion por medio de la técnica seleccionada, se procedio
mediante un andlisis de contenido, a transformarla en informacion util para el estudio. Asi,
ya seleccionada la informacién considerada relevante, esta procediod a ser categorizada
para un mejor analisis, dado que “en la metodologia cualitativa los datos necesitan ser
traducidos en categorias con el fin de poder realizar comparaciones y posibles contrastes,
de manera que se pueda organizar conceptualmente los datos y presentar la informacion

siguiendo algun tipo de patron o regularidad emergente”. (Monje, 2011)
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En lo que respecta a la presentacion de los datos, esto se realizard mediante tablas
también llamadas cuadros estadisticos, las que son definidas conceptualmente como
datos ordenados en filas y columnas que permiten sintetizar, comparar e interpretar de
forma sencilla, un conjunto de caracteristicas que describen el comportamiento de una o
mas variables. (Area de Coordinacion del Sistema de Estadistica Nacional, 2017). Estas
sirven para presentar los resultados de la conceptualizaciéon y cuantificacién de ciertos
aspectos particulares de la realidad. Como tal, es el ambito descriptivo que establece las
relaciones e interconexiones posibles que existen entre los conceptos que se cuantifican y
las magnitudes que adquieren unos con respecto a otros. (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, 2006)
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CAPITULO lll: MARCO TEORICO

MIGRACION

La migracién es un fenébmeno inherente a los seres vivos en el planeta, practicamente
todas las especies, que habitan el mundo, tal y como se conoce actualmente han migrado
y migran aun hoy por una diversidad infinita de motivos; asi, la historia de la humanidad
se ha constituido a la par de este proceso. Desde tiempos inmemoriales, el ser humano
se ha desplazado desde un territorio hacia otro, con el objetivo, principalmente, de

mejorar sus condiciones de vida.

Esta se puede entender conceptualmente como “el movimiento de poblacién hacia el
territorio de otro Estado o dentro del mismo que abarca todo movimiento de personas sea
cual fuere su tamafio, su composicidbn o sus causas; incluye migracién de refugiados,
personas desplazadas, personas desarraigadas, migrantes econdmicos.” (Organizacién
Internacional para las Migraciones, 2006). También puede ser vista “como proceso en la
medida que el traslado de las personas desde un pais a otro implica un conjunto de
factores causales, de desarrollo y consecuencias, tanto para la sociedad de origen como
de destino. No se trata de una accion aislada y estética, sino que esta inmersa en un
entramado de relaciones sociales y circunstancias econémicas, politicas y culturales que
se van modificando continuamente en el tiempo.” (Cano & Soffia, Los estudios sobre
migracion internacional en Chile: apuntes y comentarios para una agenda de investigacion

actualizada.)

Bésicamente, se comprende entonces como “el proceso de movimiento de poblacion, que
consiste en dejar la residencia de origen para establecerse en otro Pais o Regién. Existe
la migracion externa e interna, esto dependera de si la persona cruza o no la frontera del
pais en el que reside.” (Universidad Bernardo O'Higgins; Ministerio de Desarrollo Social,
OCIM, s.f.)

En cuanto a las razones que llevan a una persona a migrar, estas pueden ser muy
variadas, desde conflictos bélicos, hasta crisis econdmicas, politicas, sociales, o

personales. Sin embargo, en el aflo 2005 la Comisién Global de Migraciones clasificaba
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las principales razones de la migracion, en algo que denominé como “/as tres “d” esto es,
en las diferencias en desarrollo, demografia y democracia”. (Carrasco, Flores, &
Balbontin)

Ahora bien, dependiendo de la situacién en la que una persona migra, existiran diversos
tipos de movilidad, una de las primeras diferenciaciones que se origina al respecto es si la
migracion es interna o externa, es decir, si el desplazamiento es dentro del mismo
territorio Estado-Nacion, o sea mismo pais, éste se considera migraciéon interna, en
cambio si el desplazamiento cruza las fronteras de un Estado-Nacion, es decir, cuando la
movilizacion es de un pais a otro se trata de una migracion externa. El Manual de Buenas
Practicas Inclusivas en Migracion, realizado por la Universidad Bernardo O’Higgins, el
Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile, la Cooperacion Publico-Privada de
este mismo y la OCIM, identifican las siguientes formas de migracién, aclarando que
todas estas personas, sea cual sea su condicion son sujetos de proteccién: “Quienes son
acogidos por una situacién de riesgo para su vida (refugiados) o de tipo politico (asilados),
los que carecen de nacionalidad (apatridas), los que son movilizados (victimas de trafico)
0 explotados sexualmente contra su voluntad (victimas de trata de personas) o
desplazados en su residencia para fines de explotacién laboral (trafico de personas), y los
gue se ven forzados a cambiar su residencia por motivos econémicos, politicos, culturales
e incluso ambientales (desplazados).” (Universidad Bernardo O'Higgins; Ministerio de
Desarrollo Social; OCIM, s.f.)

La migracién es un desafio para todos los Estados, muchas veces dificil de gestionar, lo
gue genera politicas restrictivas, sin embargo, “a movilidad humana es un elemento
central del desarrollo econdémico para el mundo. Miles de migrantes aportan
conocimientos, ocupando segmentos laborales, contribuyendo a la superacion de la
pobreza, reduciendo el desempleo y aumentando las oportunidades econémicas para los
mas jovenes. Gran parte del crecimiento, prosperidad y desarrollo de los paises
industrializados depende del aporte de las migraciones internacionales”. (Carrasco,
Flores, & Balbontin). Ban Ki Moon quien fuera Secretario General de las Naciones Unidas
durante los afios 2007-2016, describia a la migracion como “una expresion de la
aspiracién humana por la dignidad, la seguridad y un futuro mejor. Es parte de un tejido
social, de nuestra condicion como una familia humana”. (Organizacion de las Naciones
Unidas, 2013)
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MIGRACION Y DERECHOS HUMANOS

La migracion, como proceso y fendbmeno humano es llevada a cabo por personas,
denominadas cominmente como migrantes y, a pesar de no existir una conceptualizacién
Unica y precisa aceptada respecto a lo que significa ser una persona que migra, si se
comprende de manera general que “este término se aplica a las personas y a sus
familiares que van a otro pais o regidén con miras a mejorar sus condiciones sociales y
materiales y sus perspectivas y las de sus familias”. (Organizacion Internacional para las

Migraciones, 2006).

La migracion como accién inherente a los seres humanos se encuentra consagrada como
derecho humano en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, especificadamente

en el articulo N° 13, el cual afirma que:

1. “Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia en el
territorio de un Estado.
2. Toda persona tiene derecho a salir de cualquier pais, incluso del propio, y a

regresar a su pais.” (Naciones Unidas, 2015)

Asi también es reconocida por “el derecho internacional de los derechos humanos? el cual
establece de manera inequivoca que los migrantes y sus familiares son ante todo seres
humanos vy titulares de derechos humanos universales, cuya dignidad y seguridad
necesitan una proteccion especial. Por consiguiente, gozan de la proteccién del derecho
internacional de los derechos humanos como cualquier otra persona, incluso si estan en
situacion irregular, como puede ser el caso de los migrantes.” (Union Parlamentaria;

Organizacion Internacional del Trabajo; Naciones Unidas, 2015)

“Todo migrante tiene una vulnerabilidad propia derivada de la condicion de desarraigo por
el desplazamiento de su residencia, a un lugar distinto del transito u origen (...) Si esta

condicion de vulnerabilidad propia de la movilidad migratoria se le agregan otras

2El derecho internacional de los derechos humanos establece las obligaciones que los Estados
deben respetar. Al pasar a ser partes en los tratados internacionales, los Estados asumen las
obligaciones y los deberes, en virtud del derecho internacional, de respetar, proteger y realizar
los derechos humanos.

Fuente: https://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/Pages/Internationall aw.aspx
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condiciones de riesgo, como es el caso de migrantes o familiares de migrantes en
situacion de discapacidad, que presentan identidad de género o pertenencia a un grupo
de afirmacién positiva (nifias, nifios personas de la tercera edad, miembros de pueblos
indigenas), la exclusion social se ve incrementada, lo que implica una dificultad grave de
sostenimiento y desarrollo.” (Carrasco, Flores, & Balbontin). Es debido a estas razones
que “los Derechos Humanos de las personas migrantes ha concitado una progresiva
preocupacion internacional, pues existen humerosos indicios objetivos de que la movilidad
internacional en este contexto actual, se encuentra asociada a mayores riesgos para las
personas en términos fisicos y psiquicos, convirtiéndolas en blanco de situaciones de
vulnerabilidad y desproteccion, que afectan principalmente a mujeres, nifilos/as y pobres
migrantes.” (Departamento de Estudios, Extension y Publicaciones Biblioteca del

Congreso Nacional, 2015)

Asi, en pro de concientizar también que las personas migrantes como todo ser humano
son seres garantes de derechos, en el afio 1985, la Asamblea General de las Naciones
Unidas (AG-NU) adopta la Declaracion sobre los derechos humanos de los individuos que
no son nacionales del pais en que viven, la que en su articulo 5 inciso 1, describe los
derechos de los cuales gozaran los extranjeros, “con arreglo a la legislacion nacional y
con sujecién a las obligaciones internacionales del Estado en el cual se encuentren.”
(Organizacion Internacional para las Migraciones , 2018), entre los cuales se encuentran,
“el derecho a la vida y seguridad de la persona, el derecho a la igualdad ante los
tribunales y todos los demas 6rganos encargados de la administracion de justicia, el
derecho a la libertad de pensamiento, de opinion, de conciencia y religion, el derecho a
conservar su propio idioma cultura y tradiciones, el derecho a transferir al extranjero sus
ganancias, ahorros y otros bienes personales.” (Instituto de Politicas Publicas en
Derechos Humanos del MERCOSUR, Organizacion Internacional para las Migraciones,
2016).

Ahora bien, respecto a ‘las normas que garantizan los derechos de las personas
inmigrantes se encuentran en la Constitucién Politica de la Republica, asi como en el
derecho internacional de los derechos humanos presente en las tratados internacionales
de derechos humanos ratificados por Chile, en particular, la Convencién Internacional
sobre la proteccion de los derechos de todos los trabajadores migratorios y sus

familiares.” (Dominguez Valverde, 2016). Asi, se encuentra por ejemplo en el articulo N° 1
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de la Constitucién que “"las personas nacen libres e iguales en dignidad y derechos", sin
distinguir entre nacionales y extranjeros ni entregar a la ley la regulacion de los derechos
de estos Ultimos.”. Sin embargo, y a pesar de que el “derecho migratorio chileno se nutre
de fuentes normativas de variada jerarquia. (...) ni el Decreto Ley Extranjeria ni su
Reglamento contienen norma alguna referida a los derechos de los inmigrantes”
(Dominguez Valverde, 2016); situacion que podria dificultar el resguardo de los derechos
humanos de las personas migrantes e inclusive favorecer las condiciones de irregularidad

migratoria.

La Universidad Bernardo O’Higgins, el Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de
Chile, la Cooperacion Publico-Privada de este mismo y la OCIM realizaron un Informe de
Buenas Practicas de Inclusién Migratoria en Sectores Vulnerables, en las regiones de
Antofagasta, Biobio y Metropolitana y entre sus conclusiones se encuentra que la
importancia de la perspectiva de derechos humanos en la gestion migratoria radica en
gue ‘no sera posible aprovechar los considerables beneficios de la migracion sin acciones
concretas que garanticen los derechos humanos de todos los migrantes, desde los mas
individuales hasta los mas colectivos, desde los de primera hasta los de la quinta
generacion de derechos, desde los mas concernientes al Estado hasta los mas cotidianos

para la vida concreta del migrante”. (Carrasco, Flores, & Balbontin)

MIGRACION EN CHILE

ANTECEDENTES HISTORICOS

Chile no ha sido ajeno a los procesos migratorios, y a pesar de que se podria considerar a
los conquistadores espafioles como primeros migrantes internacionales en llegar al
territorio, “s6lo se comenzaria a usar este concepto con la llegada de otros extranjeros
desde principios de siglo XIX, luego de que Chile se constituye como republica
independiente y se da paso al intercambio comercial con el exterior, lo que facilité la
llegada espontdnea de otros grupos europeos.” (Cano & Soffia, Los estudios sobre
migracion internacional en Chile: apuntes y comentarios para una agenda de investigacion
actualizada.). De modo que el arribo planeado de europeos desde mediados del siglo XIX
hasta la mitad del siglo XX es comprendido como el primer proceso migratorio

internacional chileno segun los investigadores en esta area. Este primer proceso, fue un
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programa de gobierno que tenia “como objeto poblar y potenciar la industria y exportacion
de materias primas de regiones especificas de Chile.” (Cano & Soffia, Los estudios sobre
migracion internacional en Chile: apuntes y comentarios para una agenda de investigacién
actualizada.). Entre las principales razones que tuvo el gobierno chileno de aquella época
para fomentar la migracion hacia el territorio nacional, se encuentra el interés en lograr
mayor desarrollo econdémico y también la seguridad nacional, dado que, “frente a la
amenaza imperialista de paises europeos, la llegada de inmigrantes para ocupar y
explotar las zonas despobladas parecia una buena solucién”. (Villalobos, Silva, Silva, &
Estellé, 1974).

Dentro de los primeros procesos migratorios destacan especialmente el inicio del
asentamiento de migrantes alemanes en las localidades de Valdivia y Llanquihue en el
afio 1850, asi como la migracién italiana entre los afios 1880 y 1930 con una cifra cercana
a las 10.000 personas; también destaca la migracion britAnica, que data del periodo
colonial, sin embargo es desde la independencia y durante todo el siglo XX, que su
presencia en el pais toma fuerza, sobre todo en Valparaiso y en el norte salitrero. A inicios
del siglo XX existian cerca de 10 mil migrantes britanicos en Chile. La inmigracién judia es
otro de los pasajes destacables de la historia migrante en Chile, considerando que se
tiene registro en América Latina desde periodos coloniales, esta destacd especialmente
en dos periodos, desde 1880 por la desintegracién del Imperio Turco y desde 1930 debido

a la persecucion nazi en Europa.

Los antecedentes existentes respecto a la migracion estdn consagrados en su gran
mayoria a personas provenientes de paises de Europa y dedicados principalmente a
caracterizar los aportes econdémicos, culturales o sociales de estas colonias, que, no
obstante el mermado numero de extranjeros arribados a Chile lograron obtener “una
importancia decisiva en el desarrollo industrial y dinamismo del pequefio comercio
nacional por ejemplo, a través de la creacion de talleres y fabricas, del desarrollo de
infraestructura ferroviaria, puentes y caminos, de la estimulacion de la actividad minera y
vitivinicola, o del manejo de casas bancarias y de seguros.” (Cano & Soffia, Los estudios
sobre migracion internacional en Chile: apuntes y comentarios para una agenda de
investigacion actualizada.) De esta forma se comprende “la llegada de migrantes como un
factor decisivo en el progreso econémico del pais durante el siglo XIX pues se incrementd

la capacidad empresarial y la mano de obra calificada” (Cano & Soffia, Los estudios sobre
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migracion internacional en Chile: apuntes y comentarios para una agenda de investigacion
actualizada.). Sin embargo, los colonos no s6lo aportaron en el desarrollo econémico, sino
gue también en el dmbito sociocultural, con su llegada “se dinamiz6 la tradicional y
polarizada estructura social de las ciudades y emergieron nuevas alternativas de ascenso,
por exogamia o descendencia” (Cano & Soffia, Los estudios sobre migracion internacional
en Chile: apuntes y comentarios para una agenda de investigacion actualizada.). A pesar
de la intencién por parte del Estado de continuar colonizando territorio chileno con
ciudadanos principalmente europeos, y no obstante los aportes realizados por algunas de
aquellas personas, “muchos extranjeros convocados por el Estado terminaron
trasladandose a paises como Argentina y Brasil, en donde se les ofrecian mejores
salarios y condiciones de trabajo; (...) la politica de colonizacién fomentada en Chile no
llegé a contar con los resultados esperados, en parte porgue no se contaba con la
infraestructura ni los medios financieros, ni se tenian objetivos claros sobre su realizacion
y finalidad. Todos los estudios que se refieren a las regulaciones de esa época critican el
hecho de que nunca hubo una politica consolidada y coherente sobre cémo gobernar en
el ambito de la migracién.” (Cano & Soffia, Los estudios sobre migracion internacional en

Chile: apuntes y comentarios para una agenda de investigacion actualizada.).

Los afios 1865 y 1960 se destacaron por la llegada de personas arabes -provenientes
principalmente de Palestina, Siria y El Libano- y también asiaticas quienes, al contrario de
los europeos, “no contaban con concesiones ni ofertas concretas para asentarse en el
pais, dado que su venida coincidid con el término de las politicas de atraccién de
inmigrantes y, ademas porque provenian de naciones situadas en los niveles mas bajos
de la jerarquia que disponia la politica migratoria de esa época” (Cano & Soffia, Los
estudios sobre migracion internacional en Chile: apuntes y comentarios para una agenda
de investigacion actualizada.). Con respecto a los antecedentes histéricos de las
migraciones arabes y asiaticas en Chile, los estudios e investigaciones en esta area
abordan primariamente la “historia de su emigracion y el desarrollo de su cultura en el
pais” (Cano & Soffia, Los estudios sobre migracion internacional en Chile: apuntes y
comentarios para una agenda de investigacion actualizada.), asi como su proceso de
integracion. “Principalmente se concluye que la mayoria de estos grupos fue objeto de
discriminacién y rechazo, lo que habria dificultado su integracion, y también se registra el
aporte significativo que realizaron al desarrollo econémico nacional a través del impulso

de nuevos rubros y nichos comerciales no explotados hasta entonces en Chile.” (Cano &
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Soffia, Los estudios sobre migracion internacional en Chile: apuntes y comentarios para

una agenda de investigacién actualizada.)

Ahora bien, un proceso permanentemente significativo dentro de la historia de la
migracion en Chile ha sido el flujo de inmigrantes provenientes de paises sudamericanos.
‘A fines de siglo XIX, los inmigrantes latinoamericanos -principalmente bolivianos,
peruanos y argentinos- alcanzaban inéditamente 67 por ciento de los extranjeros
residentes en Chile” (Cano & Soffia, Los estudios sobre migracién internacional en Chile:
apuntes y comentarios para una agenda de investigacion actualizada.). Este porcentaje
tan elevado “se explica principalmente por la incorporacién de nuevos territorios en el
norte de Chile luego de la Guerra del Pacifico (1879), y por la proximidad geografica que
también facilitaria la mayor participacion de peruanos y bolivianos en la explotacion de
salitreras, presencia que luego volveria a disminuir tras la decadencia del Salitre”. (Cano
& Soffia, Los estudios sobre migracion internacional en Chile: apuntes y comentarios para

una agenda de investigacion actualizada.)

En lo que a la inmigracién argentina respecta esta “figura como una de las mas antiguas
en Chile, y se le atribuye un caracter de espontaneidad debido a la extensa frontera que
comparten ambas naciones. (...) A partir del siglo XIX se registra un flujo significativo de
trabajadores argentinos desde Cuyo hacia los yacimientos mineros de Atacama, y otro
grupo importante se establecié en Magallanes por la conexion de circuitos economicos y
laborales.” (Cano & Soffia, Los estudios sobre migracion internacional en Chile: apuntes y

comentarios para una agenda de investigacion actualizada.)

“Con todo, la inmigracion fronteriza soélo vino a consolidarse como mayoria después de la
década de 1980, misma época en que los flujos totales de inmigrantes hacia el pais
comenzaban nuevamente a crecer. Entre las décadas de los setenta y ochenta, las
fronteras de Chile se mantuvieron cerradas. La crisis econdémica y politica generada por la
dictadura militar desincentivd notoriamente la inmigracion de extranjeros y le dio a Chile
un fuerte caracter de expulsor de poblacion.” (Cano & Soffia, Los estudios sobre
migracion internacional en Chile: apuntes y comentarios para una agenda de investigacion

actualizada.).
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PROCESO MIGRATORIO ACTUAL

“Hacia la década de 1990, cuando se restituye la democracia en Chile, el balance
negativo de la migracion se revierte, en parte porque comienzan a regresar muchos
exiliados durante la dictadura. Ademas, Chile empieza a mantener un ritmo constante de
crecimiento y consolidacion econdmica, disminuyendo notoriamente los indices de
pobreza y desempleo. La confluencia de todos estos factores ayud6 a posicionar al pais
como un destino relativamente atractivo para los inmigrantes dentro de la region.” (Cano &
Soffia, Los estudios sobre migracion internacional en Chile: apuntes y comentarios para
una agenda de investigacion actualizada.). “Entre el censo de 1992 y el de 2002 la tasa
de migrantes crecié 75%, y el 2009 el Ministerio del Interior estimé que residian en Chile
352.344 ciudadanos extranjeros, lo que supone un incremento del 91% respecto de la

cantidad de migrantes y refugiados censados el 2002.” (Thayer, Correa, & Novoa, 2014)

“En la actualidad, los principales flujos de inmigracién hacia Chile provienen de los paises
limitrofes: Perd, Argentina, Bolivia y Ecuador, los que en su conjunto conforman 57 por
ciento de la poblacion extranjera. En general, se trata de una poblacion mas femenina,
con residencia reciente, en edad laboral activa, altamente calificada e inserta
principalmente en el servicio doméstico y comercio minorista. Las expectativas de estos
inmigrantes contintan relacionandose con el mejoramiento de su situacion econémica y
personal, en un pais que se valora por el crecimiento de sus perspectivas de desarrollo y
bienestar. A ello debe sumarse la cercania geografica y el deterioro de la situacién
econOmica de los paises vecinos, sobre todo de Perd.” (Cano & Soffia, Los estudios sobre
migracion internacional en Chile: apuntes y comentarios para una agenda de investigacion

actualizada.).

Dentro de la Regién del Cono Sur, Chile se presenta como un pais atractivo para la
migracion internacional, debido principalmente a los positivos indices de desarrollo
econdémico alcanzados en los Ultimos afios. La Organizacion para la Cooperacion vy
Desarrollo Econémico (OCDE), a través de un reciente informe expresa que “la creciente
fortaleza econdmica de Chile y el deterioro de la situacibn en otros paises
latinoamericanos, han hecho del pais una alternativa atractiva para los migrantes

regionales”. (Carrasco, Flores, & Balbontin)
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“En las dltimas tres décadas, la poblacién migrante en Chile ha crecido de manera
sostenida, especialmente desde mediados de los 90°. En el censo de 1982 la poblacion
migrante se cifraba en 83.805 habitantes, luego para el censo de 1992 esa cifra aumento
a 105.070 habitantes. Después en el censo de 2002 se constaté que la poblacion
migrante alcanzaba los 195.320 habitantes y ya para 2014 se estima que crecié hasta
alcanzar los 410.988 habitantes.” (Asociacion de Municipalidades de Chile, 2016)

Segun el informe del afio 2013 de la Divisién de Poblacion del Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales de la ONU, Chile es el pais de Sudamérica donde mas crecio el
namero de inmigrantes. Sin embargo, ‘hay que tomar en consideracion que la distribucion
de los inmigrantes es desigual en el territorio nacional. Hay municipalidad que concentran
mayor porcentaje de poblacidon migrante. De esta manera, si revisamos los permisos de
Permanencia Definitiva otorgados entre los afios 2010 y 2015 podemos observar que las
15 comunas mayormente elegidas por los inmigrantes a quienes se les otorgo
Permanencia Definitiva para vivir se encuentran en el norte grande y en la regién

metropolitana.” (Silva, 2017)

Con respecto a las cifras del Censo realizado en el afio 2017 y las caracteristicas
demograficas, el total de personas que nacieron fuera de Chile es de 784.685, lo que
corresponde al 4%. Del total de migrantes que son residentes habituales en tanto, un 67%
llegd al pais entre los afios 2010 y 2017 y poseen una edad promedio de 33 afios. En lo
concerniente a los origenes de la poblacién migrante internacional considerada residente

habitual en Chile al momento del Censo 2017, la informacidn se presenta en la siguiente

tabla:
Tabla N° 1: Poblacion nacida fuera del pais al afio 2017.
1 Argentina 73.867
2 Bolivia 77.503
3 Colombia 108.001
4 Ecuador 28.612
5 Haiti 64.567
6 Peru 192.082
7 Venezuela 85.461
8 Otros paises de América 74.281
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9 Pais de nacimiento no declarado 4.073

(Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Censo de 2017.)

En febrero de 2019 en tanto, el Instituto Nacional de Estadisticas y el Departamento de
Extranjeria y Migracion revelaron los resultados de un estudio actualizado sobre los
migrantes que residen en Chile, en el que se detalla que al 31 de diciembre de 2018 son
1.251.225 personas extranjeras son residentes habituales, de las cuales 646.128
corresponden a hombres y 605.097, a mujeres; en total, el porcentaje de extranjeros en
Chile es de 6,6%. El 60% del total de migrantes tiene entre 20 y 39 afios. Y con respecto
a la procedencia de las personas extranjeras, se vislumbran cambios con respecto a lo

reflejado en el Censo 2017, los cuales se presentan en la siguiente tabla:

Tabla N° 2: Poblacién nacida fuera del pais al aflo 2018.

1 Argentina 74.713
2 Bolivia 107.346
3 Colombia 146.582
4 Ecuador 36.994
5 Haiti 179.338
6 Peru 223.923
7 Venezuela 288.233
8 Otros paises de América 77.293
9 Pais de nacimiento no declarado 3.654

(Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE y DEM)

Los resultados mas concluyentes del estudio fueron que la poblacién extranjera residente
habitual en Chile aumenta respecto a la efectivamente censada en un 67,6%. Peru cede
lugar como comunidad mas prevalente a Venezuela, El grupo etario con mayor aumento
es de 20-24 afios y Haiti se posiciona en el tercer lugar como la comunidad mas

numerosas.

3 Fuente: Ministro (s) de Interior e informe sobre “estimacion de personas extranjeras residentes en
Chile: “Permite visibilizar a la poblacién de migrantes y construir politicas publicas que se
requieren” 14 de Febrero de 2019. https://msgg.gob.cl/wp/2019/02/14/ministro-s-de-interior-e-
informe-estimacion-de-personas-extranjeras-residentes-en-chile-permite-visibilizar-a-la-poblacion-
de-migrantes-y-construir-politicas-publicas-que-se-requi/
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CAPITULO IV: MARCO NORMATIVO

EVOLUCION DE LA NORMATIVA

“La legislacion migratoria nacional ha transitado a través de casi 200 afios por tres fases
bien estructuradas, a saber: una primera de colonizacién del territorio, desde los albores
de la republica hasta mediados del siglo XX; otra marcada por la doctrina de la seguridad
nacional, entre 1973 y 1990; y una tercera, caracterizada por la revitalizacién de los flujos
migratorios, a partir de la apertura democrética y la globalizacion.” (Juan Pablo Jarufe

Bader, Asesoria técnica parlamentaria, 2018)

“La migracion en Chile cuenta con un desarrollo histérico legislativo que resulta imposible
de desvincular con el contexto politico y social especifico en que se desenvuelve. En
consecuencia, indagar en la cuestion migratoria es necesariamente un examen de un
momento social especifico con unas orientaciones y visiones de sociedad determinadas.”

(Lara Escalona)

“Las leyes migratorias dictadas entre el siglo XIX y comienzos del XX se inspiraron en un
ideario nacional de desarrollo econémico, social y cultural y se pensaron acordes a una
politica méas bien cerrada y restrictiva.” (Cano & Soffia, Los estudios sobre migracion
internacional en Chile: apuntes y comentarios para una agenda de investigacion
actualizada.). Asi, “el impulso activador del Estado chileno se centr6 en la inmigracion
selectiva, cuando las condiciones lo requirieron, pero esa inmigracion fue superada
ampliamente por la libre y espontanea, que sin estar protegida por el gobierno, presento
las caracteristicas de ser mas masiva y mas constante en el tiempo.” (Norambuena,

Politica y legislacion inmigratoria en Chile 1830-1920, 1990)

Asi destacan dos cuerpos normativos emblematicos de la época:

1. “El 18 de noviembre de 1845, bajo el gobierno del Presidente Manuel Bulnes, fue
publicada la Ley de Colonias de Naturales i Estranjeros, que autorizaba al Primer
Mandatario a fijar nuevos asentamientos de ciudadanos fordneos en terrenos
eriazos, aportando con fondos estatales para el cultivo.

2. Decreto con Fuerza de Ley N° 69, de 8 de mayo de 1953, que cred el

Departamento de Inmigracién, enfatizando en la necesidad de fomentar una
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migracion selectiva, que contribuyera a “perfeccionar las condiciones biolégicas de

”

la raza”.” (Juan Pablo Jarufe Bader, Asesoria técnica parlamentaria, 2018)

Otros aspectos destacables dentro de la normativa migratoria son: la creacion de la
“Subsecretaria de Tierras y Colonizacion en 1920 cuyo rol fue el de velar por los procesos
de colonizacion e inmigracion en los territorios nacionales definidos para tales efectos, asi
como por las materias vinculadas a la propiedad indigena”. (Juan Pablo Jarufe Bader,
Asesoria técnica parlamentaria, 2018). El 7 de mayo de 1945 en tanto, mediante Decreto
Supremo N° 385 naci6 la “Comision Coordinadora de Inmigracion, en el animo de paliar
‘el déficit demografico existente” y permitir la acogida a los migrantes europeos que

llegarian una vez concluida la Segunda Guerra Mundial.” (Lara Escalona)

Posterior al golpe de estado del 11 de septiembre de 1973, “el Decreto Ley N° 8 del 6 de
noviembre de 1973 dio al régimen militar las facultades para expulsar del pais a los
extranjeros que contraviniesen las disposiciones del articulo 418 del Cddigo de Justicia
Militar. (...) Este nuevo enfoque, centrado en la seguridad nacional, se consolidé con la
publicacion, el 19 de julio de 1975, del Decreto Ley N° 1.094, que establece Normas sobre
Extranjeros en Chile, texto legal que aun rige la politica migratoria del pais.” (Juan Pablo

Jarufe Bader, Asesoria técnica parlamentaria, 2018)

DECRETO LEY N° 1.094 DE 1975

El dia 19 de julio de 1975 fue publicado el D.L. numero 1.094, que se ha transformado en
la normativa mas significativa en lo respectivo a esta tematica en Chile, considerando que
fue dictado en un periodo politico singular, en el que prevalecia el control y la seguridad
nacional y que ha estado vigente durante los ultimos 45 afos. Es debido a esto que el
decreto en sus inicios se distinguia por estar compuesto principalmente por elementos
enfocados al control de los de las personas extranjeras y las obligaciones para éstos,
tales como los que se detallan en la investigaciéon de Maria Lara Escalona* Evolucion de

la legislacion migratoria en Chile claves para una lectura (1824-2013):

* Investigadora del Centro Investigaciones Criminolégicas de la Justicia Penal de la Universidad
Central de Chile. Abogado y Licenciada en Ciencias juridicas y Sociales de la Universidad de
Chile.
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“La discrecionalidad del Ministerio del Interior para conceder visas, prorrogas y
permanencias definitivas. Se debia considerar especialmente la convivencia
utilidad para el pais y la reciprocidad internacional.”

También se detalla que las personas extranjeras “deben inscribirse en los registros
especiales del Servicio de Investigaciones y deben informar cualquier cambio de
sus antecedentes en determinados plazos, incluyendo a quienes tienen
permanencia definitiva.”

“Prohibe dar ocupacion a quienes no acrediten su estadia legal y establece
obligaciones para los empleadores, para los duefios de la propiedad en que
residan y para los servicios y organismos del Estado o municipales que atienden a
personas extranjeras dirigidas principalmente a conocer la situacién de regularidad
en el pais. Ademas se dispone que el Ministerio del Interior debe llevar un rol de
los extranjeros expulsados u obligados a abandonar el territorio lo que debe
comunicar al Ministerio de Relaciones Exteriores.”

“En cuanto a la regulacion del egreso y reingreso, ésta ya habia sido dispuesta en
el reglamento de extranjeria de 1959 que exigia para salir del pais un
salvoconducto concedido por el Servicio de Investigaciones, el que lo otorgaba
previa presentacion de determinados documentos. Para el reingreso un titular de
la visacion debia solicitar previamente una autorizacion de reingreso y si salia del
territorio sin ésta, el Servicio de Investigaciones al momento de la salida le retenia
tanto la cédula de identidad como el certificado de registro.”

Entre otros.

(Lara Escalona)

De esta forma, “quienes eran extranjeros una vez que lograban ingresar al pais pasaban a

estar permanentemente bajo la mirada de la autoridad policial y administrativa y si querian

salir y regresar al territorio tenian una serie de limitaciones. Pero ademas, a fin de

concretar la expulsién, se disponian desde la autoridad administrativa medidas intrusivas

gue aun existen y que pasan por alto las garantias constitucionales.” (Lara Escalona)

Durante sus 45 afios de vigencia “sus disposiciones han sido objeto de diversas

modificaciones que intentan morigerar su inicial. Ademas de ser objeto de diversas

observaciones tanto por las orientaciones de sus normas como por los espacios de

arbitrariedad que deja en el funcionario de la administracion y policial un resorte decisivo
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en materias que pueden resultar esenciales para quien es el principal destinatario de
dicha legislacion: el inmigrante.” (Lara Escalona). Son variados organismos, tanto
nacionales como internacionales, que recomiendan un cambio considerable en la
normativa migratoria chilena. La OIM en el 2003 comentaba “la importancia de contar con
politicas migratorias que respondan al contexto de globalizacion y que se centren en la
proteccion de los derechos humanos de los migrantes y de sus familias, por ejemplo,
regulando el acceso a la salud, la educacién y la vivienda, solucionando la “ilegalidad” y
estandarizando criterios de reconocimiento de titulos profesionales. Ademas, se alude a la
necesidad de capacitar e informar a los funcionarios de los servicios publicos para la
administraciéon del proceso migratorio, mejorando los canales de informacion de los
migrantes, todo esto enmarcado en un naciente ideario de tolerancia, solidaridad y no
discriminacién que debe ser promovido por la ley.” (Cano & Soffia, Los estudios sobre
migracion internacional en Chile: apuntes y comentarios para una agenda de investigacion
actualizada.). También se recomienda que para que una politica sea apropiada “debiese
promover la generacién de barrios étnicamente mixtos y al mismo tiempo mejorar las
condiciones habitacionales de los inmigrantes.” (Cano & Soffia, Los estudios sobre
migracion internacional en Chile: apuntes y comentarios para una agenda de investigacion

actualizada.)

Las modificaciones mas destacadas con respecto a la legislacion migratoria se produjeron

con el retorno de la democracia, dentro de las cuales se encuentran:

e Ley N° 19.273, publicada el 9 de diciembre de 1993, la “que suprimi6 el requisito
de salvoconducto para la salida de extranjeros del pais, excepto en aquellas zonas
gue no estuviesen incorporadas en el sistema informético de la Policia de
Investigaciones.”

e “El 24 de septiembre de 1993 Chile adhiri6é a la Convencién Internacional sobre la
Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y sus
Familiares, instrumento adoptado por Naciones Unidas, el 18 de diciembre de
1990 (Convencion Internacional sobre la Proteccién de los Derechos de todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, 1990), que luego seria ratificado por
el pais, a partir del Decreto N° 84, del Ministerio de Relaciones Exteriores, de 8 de
junio de 2005.”

29



“Ley N° 19.476 de 21 de octubre de 1996 vincul6 el concepto de refugiado a las
convenciones internacionales vigentes, admitiendo el principio de no devolucion, al
tiempo de descriminalizar la entrada irregular de personas que pedian refugio o
asilo en territorio chileno.”

Ley N° 20.507, publicada el 8 de abril de 2011 ‘“tipificé los delitos de Trafico llicito
de Migrantes y Trata de Personas, creando tipos penales nuevos y especificos

sobre este particular.”
(Juan Pablo Jarufe Bader, Asesoria técnica parlamentaria, 2018)
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CAPITULO V: MARCO CONCEPTUAL

GESTION

GESTION PUBLICA

La gestion se puede definir como la “accion que implica planificar, organizar, motivar,
dirigir y controlar, desde un punto de vista general, y, en forma especifica, prever,
ordenar, atender a los objetivos, la integracion de los esfuerzos y la efectividad de las
aportaciones de los demas, con el fin de lograr el desarrollo de las organizaciones”.
(Postigo de Bedia & Diaz de Martinez, 2006). Chiavenato® en tanto la define como “la
disciplina que persigue la satisfaccién de objetivos organizacionales contando para ello

una estructura y a través del esfuerzo humano coordinado” (Chiavenato, 2007).

“La idea de gestion toma fuerza en Estados Unidos e Inglaterra hacia finales de los afios
70 y se consolida a lo largo de la década del 80. Esta pronto seria adoptada por los
paises de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (en adelante
OCDE) y diseminada por el resto del mundo gracias a los programas y recomendaciones
de los organismos internacionales (BM, FMI, BID, OIM, ONU)”. (Estupifian Serrano,
2013).

Asi con el amparo de los organismos internacionales se instala “en el centro la técnica de
la gestion en aras del “buen gobierno™, (Estupifian Serrano, 2013) propiciando “ajustes y
propuestas para aplicar al sector publico practicas empresariales (...) que permitieran
reducir el protagonismo del Estado, maximizar beneficios, flexibilizar estructuras y dar via
libre a la competencia” (Estupifian Serrano, 2013); bajo el supuesto que ‘los problemas
mas importantes de una dependencia gubernamental se relacionan con como manejar
adecuadamente sus recursos para sobrevivir, como interrelacionarse de manera optima
con otras dependencias y con el usuario (cliente) del servicio que se provee y cémo
redefinir constantemente la mision para hacer viable en el largo plazo la accién

institucional” (Cabrero Mendoza, 1998)

® Filésofo y profesor brasilefio, postgraduado en Administracion de empresas, ademas de
doctorado en administracion.
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Es en ese contexto en el que surge el paradigma de la nueva gestién publica, el cual,
contrariamente al clasico modelo burocratico o weberiano, no se centra en un solo
enfoque tedrico, sino que reline un conjunto de valores, principios y técnicas que tiene en
comun el intento de aplicar soluciones funcionales provenientes del ambito de las

empresas para la mejora de la actuacion estatal.

“La nueva gestidn publica persigue la creacién de una administracién eficiente y eficaz; es
decir, una administracion que satisfaga las necesidades reales de los ciudadanos al
menor coste posible, favoreciendo para ello la introduccion de mecanismos de
competencia que permitan la eleccion de los usuarios y, a su vez, promuevan el desarrollo
de servicios de mayor calidad. Todo ello rodeado de sistemas de control que otorguen
una plena transparencia de los procesos, planes y resultados para que, por un lado,
perfeccionen el sistema de eleccion, y, por otro, favorezcan la participacion ciudadana.”
(Garcia Sanchez, 2007)

En resumen, “por gestion o Administracion Publica se entiende el conjunto de decisiones
y reglas que es necesario adoptar para motivar y coordinar a las personas con el objeto
de alcanzar metas individuales y colectivas; es publica, porque se desenvuelve en el
contexto de los fines del Estado dentro de un marco juridico-politico” (Albi, 1997). Asi
como “la capacidad de los actores gubernamentales para llevar a cabo sus propuestas de
politica o los objetivos de su agenda. Esta capacidad estara en funcion de la racionalidad,

la coordinacién y el consenso con que se ejecuten las acciones publicas” (Ortegén, 2008).
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CAPITULO VI: MARCO INSTITUCIONAL

MUNICIPALIDAD

Las municipalidades son probablemente una de las instituciones mas cercanas a la
ciudadania; es en los municipios en que muchas demandas sociales tienen un primer
acercamiento con el Estado y a su vez, estos son muchas veces los encargados de
implementar y/o ejecutar politicas, programas y planes provenientes del ejecutivo, es por
esto, asi como por sus atribuciones y la diversidad de sus funciones que se conforman

como un organo central en la administraciéon publica.

“Los antecedentes del origen de las comunas -como unidad territorial del disefio politico
administrativo del pais- y de las municipalidades -como su 6rgano de gobierno- datan de
la colonia, donde los antiguos corregimientos correspondieron a ciudades con sus
entornos aledafios, como fueron los casos de Santiago, Coquimbo, Concepcion, Cafiete,
Angol, Imperial, Valdivia y Osorno, entre otros.” (Vial Cossani, 2014). Sin embargo, los
municipios tal y como se conocen hoy en dia, fueron creados el afilo 1988 mediante la Ley
N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades (LOCM), en ésta se establece que
las municipalidades estan a cargo de la administracion comunal, tal como se detalla en el

articulo primero:

“Articulo 1°.- La administracidon local de cada comuna o agrupacién de comunas que
determine la ley reside en una municipalidad. Las municipalidades son corporaciones
autonomas de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya
finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion
en el progreso econémico, social y cultural de las respectivas comunas.” (Subsecretaria

de Desarrollo Regional, 2006)

Asi también la LOCM establece aquellas funciones que sélo pueden ser llevadas a cabo
por los municipios y también las que se podrian desarrollar a la par con otros érganos de

la administraciéon estatal:

“Articulo 3°.- Corresponderd a las municipalidades, en el @mbito de su territorio, las

siguientes funciones privativas:
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a) Elaborar, aprobar y modificar el plan comunal de desarrollo cuya aplicacién debera
armonizar con los planes regionales y nacionales;

c) La promociéon del desarrollo comunitario;” (Subsecretaria de Desarrollo Regional,

2006)

“Articulo 4°.- Las municipalidades, en el ambito de su territorio, podran desarrollar,
directamente o con otros érganos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas
con:

a) Laeducaciény la cultura;

b) La salud publicay la proteccion del medio ambiente;

¢) La asistencia social y juridica;

d) La capacitacion, la promocién del empleo y el fomento productivo;

e) Elturismo, el deporte y la recreacion;

k) La promocion de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, y

I) El desarrollo de actividades de interés comun en el &mbito local.” (Subsecretaria

de Desarrollo Regional, 2006)

La LOCM también establece, en su articulo quinto las atribuciones esenciales de las que

gozaran las municipalidades para cumplir con sus funciones:

“Articulo 5°. - Para el cumplimiento de sus funciones las municipalidades tendran las
siguientes funciones esenciales:
a) Ejecutar el plan comunal de desarrollo y los programas necesarios para Su
cumplimiento;
b) Elaborar, aprobar, modificar y ejecutar el presupuesto municipal;” (Subsecretaria

de Desarrollo Regional, 2006)

En su articulo sexto en tanto, la LOCM trata sobre los instrumentos de gestion municipal:

Articulo 6°. - La gestion municipal contara, a lo menos, con los siguientes instrumentos:
a) El plan comunal de desarrollo y sus programas;
b) El plan regulador comunal,

¢) El presupuesto municipal anual, y
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d) La politica de recursos humanos”. (Subsecretaria de Desarrollo Regional, 2006)

MUNICIPALIDAD DE QUILICURA

La comuna de Quilicura fue fundada en agosto de 1901, previo a esto su territorio
perteneci6 a la comuna de Renca, estd ubicada en la zona norte de la Region
Metropolitana y administrado politicamente por la Municipalidad de Quilicura. En la
actualidad el paisaje comunal ha mutado, de ser en sus inicios meramente rural “a una
ciudad moderna que cuenta con diferentes servicios y un comercio activo” (Municipalidad
de Quilicura, 2019). ElI municipio es administrado politcamente por Juan Carrasco
Contreras, acompafian su labor ocho concejales. Su estructura organica esta compuesta

por 13 direcciones y 2 secretarias.

De acuerdo con datos del Censo 2017, actualmente Quilicura posee una poblacién total
de 210.410 personas, de los cuales 103.456 corresponden a hombres y 106.954 a
mujeres Distribuidos en un total de 60.675 hogares; de los cuales un 10% corresponden a

hogares con migrantes internacionales.

El municipio declara a la comuna como un territorio “multicultural que promueve sus
tradiciones y costumbres”. (Municipalidad de Quilicura, 2019) Y afirma que “la llegada de
migrantes ha fortalecido el compromiso de la gestiéon de dar las mismas oportunidades a
todos sus vecinos, sin importar su lugar de origen”. (Municipalidad de Quilicura, 2019) Y,
en lo que respecta a las cifras, el Censo del afio 2017 estimaba que la cantidad de

migrantes residentes en la comuna de Quilicura ascendia a:

Tabla N° 3: Poblacién nacida fuera del pais residente en Quilicura al afio 2017.

Hombres 8.575
Mujeres 7.177
Total 15.752

(Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Censo de 2017.)

Sobre la nacionalidad de las personas nacidas fuera del pais y residentes en la comuna

de Quilicura se detalla que:
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Tabla N° 4: Nacionalidad de las personas nacidas fuera del pais residentes en

Quilicura al afio 2017.

Argentina 747

Bolivia 225
c Colombia 1.149
_qg)) Ecuador 388
g Haiti 8.306
b5 Perd 3.109
& Venezuela 636
Otros paises de América 698

Pais de nacimiento no declarado 123

(Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Censo de 2017.)

Cabe destacar que la Municipalidad de Quilicura fue declarada “Ciudad Solidaria™ en
2014 por su compromiso con la integracion de las personas refugiadas mediante la
emision de politicas locales. De acuerdo con ACNUR Quilicura “es un ejemplo para otros
municipios de Chile y América Latina”. (ACNUR, 2017). Asi como también es reconocida

por el Departamento de Extranjeria del Ministerio de Interior con el “Sello Migrante”’

En lo que respecta a los servicios existentes, actualmente hay 75 establecimientos
educacionales en la comuna; y, en cuanto a los servicios de salud, la red asistencial

publica cuenta con 82 centros asistenciales en la comuna de Quilicura.

6 Es un programa que promueve la integracion social y econémica de las personas refugiadas en
las comunidades que les brindan proteccion y apoyo.

Fuente: https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/archivo/8061.pdf

7 Es un reconocimiento que entrega el Estado, a través del Departamento de Extranjeria y
Migracion (DEM) del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, a municipalidades que desarrollan
planes, programas y acciones tendientes a la inclusion de la poblacién migrante. Fuente:
https://www.achm.cl/phocadownloadpap/Sello%20Migrante.pdf

8 Fuente: Servicio de Salud Metropolitano Norte
https://www.ssmn.cl/descargas/red_establecimientos/Red_Asistencial.pdf
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MUNICIPALIDAD DE RECOLETA

La Municipalidad de Recoleta es una organismo publico descentralizado, que “gobierna
localmente” la Comuna de nombre homoénimo, ubicada en el sector norte de la Region
Metropolitana; posee una superficie de 16 km2. La Comuna se crea en el afio 1981
“‘manteniendo desde esa época los limites actuales, por medio del D.F.L. N° 29-18.992,
publicado el 17 de Mayo del mismo afio en el diario oficial” (Municipalidad de Recoleta,
s.f.); mientras que el municipio se funda diez aflos mas tarde® y es a partir del 1 de enero
de 1992 que se hace cargo efectivamente de la administracion comunal, anterior a esto el
territorio era administrado por las Municipalidades de Conchali y Santiago. “Recoleta es
conocida por sus antiguos barrios comerciales como el mercado de abasto de La Vega
Central y Patronato, dos centros cosmopolita y comerciales de suma importancia para la
region. Junto con ello se le reconoce un patrimonio arquitectonico invaluable (...) por
ejemplo, la Capilla de Quinta Bella, a lo que se puede sumar el Cementerio General, (...)
las recoletas Dominica y Franciscana; el barrio Bellavista, con su bohemia y el cerro
Blanco”. (Municipalidad de Recoleta). EI municipio es administrado politicamente por
Daniel Jadue Jadue, quien ostenta este cargo desde el afio 2012, acompafian su labor
ocho concejales. Su estructura organica esta compuesta por ocho direcciones y dos

secretarias.

Actualmente la comuna posee una poblacion total de 157.851%° personas, de las cuales
80.142 son mujeres y 77.709 hombres; distribuidos en un total de 50.022 hogares
(Instituto Nacional de Estadisticas de Chile, 2017), de los cuales un 21% son hogares con

migrantes internacionales!?.

Cabe destacar que la migracion ha sido un aspecto muy significativo en la historia de
Recoleta, “el caracter de la comuna corresponde en parte importante a barrios
consolidados en torno a inmigraciones de diferentes comunidades como Arabes,
Asiaticos, etc.; conformando barrios como patronatos, bellavista, entre otros”.

(Municipalidad de Recoleta). De acuerdo con las cifras del Censo realizado en el afio

91991.

10 Fuente: Resultados Censo 2017 http://resultados.censo2017.cl/Region?R=R13

11 Hogares con inmigrantes internacionales: corresponde a la proporcién de hogares en que se
censd a una o mas personas que nacieron fuera de Chile y que residen habitualmente en el pais.
Para el calculo se considera el total de hogares en que todos sus integrantes declararon lugar de
nacimiento. (Instituto Nacional de Estadisticas de Chile, 2017)
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2017, el total de poblacion nacida fuera del pais residente en la comuna de Recoleta

asciende a:
Tabla N° 5: Poblacién nacida fuera del pais residente en Recoleta al afio 2017.
Hombres 12.283
Mujeres 11.782
Total 24.065

(Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Censo de 2017.)

Sobre la nacionalidad de las personas nacidas fuera del pais y residentes en la comuna

de Recoleta se detalla que:

Tabla N° 6: Nacionalidad de las personas nacidas fuera del pais residentes en

Recoleta al afio 2017.

Argentina 560

Bolivia 1.471

c Colombia 1.641

_qg’v Ecuador 682
E Haiti 2.400
i Perd 13.966
& Venezuela 1.004
Otros paises de América 1.249

Pais de nacimiento no declarado 159

(Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Censo de 2017.)

En lo que respecta a los servicios existentes, actualmente hay 972 establecimientos
educacionales; y, en cuanto a los servicios de salud, la red asistencial publica cuenta con

813 centros asistenciales en la comuna de Recoleta.

12 Fuente: Datos MINEDUC http://datos.mineduc.cl/dataviews/253515/directorio-de-
establecimientos-2019/

BBFuente: Servicio de Salud Metropolitano Norte

https://www.ssmn.cl/descargas/red establecimientos/Red Asistencial.pdf
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GESTION MUNICIPAL

En lo que respecta a la “gestion municipal”’, el termino propiamente tal no posee una
definicion como si lo hace la gestién pulblica, pero se sobreentiende como “un conjunto de
acciones orientadas al logro de una administracion eficiente y eficaz de los recursos del
municipio para la mayor satisfaccion de las necesidades de su poblacion. Quien ejerce la
funcién de gestor municipal, el municipio, es un centinela de las acciones y efectos de la

administracion municipal.” (Armas Vallejos, 2016)

Como se detalld, la gestion municipal en Chile contempla ciertas caracteristicas definidas
en la LOCM, tal como los instrumentos de gestion con los que contaran los municipios a

lo menos, entre los que se encuentran:

a) “El plan comunal de desarrollo y sus programas;
b) El plan regulador comunal,
¢) El presupuesto municipal anual;
d) La politica de recursos humanos, y
e) El plan comunal de seguridad publica.”
(Subsecretaria de Desarrollo Regional, 2006)

A pesar de que los instrumentos mencionados anteriormente son transversales a todos
los municipios, estos se desarrollan y adaptan a la realidad territorial propia de cada

comuna, permitiendo guiar al municipio a conseguir determinados objetivos.

INSTRUMENTOS DE GESTION MUNICIPAL

PRESUPUESTO MUNICIPAL

“El presupuesto municipal es instrumento de expresién financiera, esencialmente flexible,
gue debe ser una herramienta para el logro 6ptimo de los objetivos municipales, lo que
debe ser tenido especialmente en consideracion por los actores que intervienen en su

elaboracion, aprobacion y modificacién”. (Contraloria General de la Republica, 2018)

4 LEY N° 18.695.
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La propuesta de presupuestaria municipal es presentada por el Alcalde, quien debera

hacerlo, “oportunamente y en forma fundada” (Subsecretaria de Desarrollo Regional,

2006), ante el concejo municipal para su aprobacion. El quérum para que éste sea

aprobado es de la “mayoria absoluta de los concejales asistentes a la sesién, debiendo

considerarse al alcalde en el célculo de dicho quérum” (Subsecretaria de Desarrollo
Regional, 2006)

Presupuesto municipal: Quilicura.

Respecto a la Municipalidad de Quilicura y sus ingresos iniciales histéricos, estos se

detallan en la tabla a continuacion:

Tabla N° 7: Ingresos presupuestarios iniciales histéricos de la Municipalidad de Quilicura
afos 2015-2020.

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Ingresos

$37.760.787

$44.614.242

$43.368.950

$46.697.019

$46.258.275

$49.928.247

(Fuente elaboracion propia a partir de datos del portal de transparencia)

El total de ingresos del presupuesto inicial del municipio durante el afio 2020 es de
$48.928.247.

Presupuesto municipal: Recoleta.

En la siguiente tabla se presenta un historico respecto a los ingresos iniciales de la

Municipalidad de Recoleta

Tabla N° 8: Ingresos presupuestarios iniciales histéricos de la Municipalidad de Recoleta
afios 2015-2020.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ingresos | $27.942.574 | $29.590.000 | $29.984.000 | $29.990.000 | $35.469.622 | $35.330.350

(Fuente elaboracion propia a partir de datos del portal de transparencia)
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PLAN COMUNAL DE DESARROLLO

En tanto el Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) “es un instrumento rector del
desarrollo en la comuna, contemplara las acciones las acciones orientadas a satisfacer
las necesidades de la comunidad local y promover su avance social, econémico y
cultural.” (Subsecretaria de Desarrollo Regional, 2006). Tiene una vigencia minima de
cuatro anos, “sin que necesariamente deba coincidir con el periodo de desemperio de las
autoridades municipales electas por la ciudadania. Su ejecucion debera someterse a
evaluacion periddica, dando lugar a los ajustes y modificaciones que correspondan.”
(Subsecretaria de Desarrollo Regional, 2006). La Subsecretaria de Desarrollo Regional
califica al PLADECO “como la principal guia para que los municipios a través de sus
autoridades y funcionarios, puedan generar las estrategias mas pertinentes para el
desarrollo de sus comunas, con la inclusion de todos los actores presentes en el

territorio”. (Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, 2015)

Tanto para la elaboraciébn como para su ejecucion “el alcalde como el concejo deberan
tener en cuenta la participacién ciudadana y la necesaria coordinacion con los demas
servicios publicos que operen en el ambito comunal o que ejerzan competencias en dicho

ambito.” (Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, 2015)

Programas: Con respecto a los programas del plan comunal de desarrollo, éstos se
entenderan como “todos aquellos proyectos o actividades especificas asociadas y
aprobadas en el contexto de dicho plan para dar cumplimiento a sus disposiciones”.

(Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, 2005)

“Los programas son un conjunto de iniciativas y procedimientos que se articulan con la
finalidad de lograr los objetivos estratégicos y expresan secuencias correlacionadas de
proyectos y acciones que responden a objetivos de desarrollo preestablecidos.”

(Municipalidad de Recoleta)

1. Plan Comunal de Desarrollo: Quilicura

El Plan Comunal de Desarrollo que rige actualmente a la comuna de Quilicura

corresponde a los afios 2015-2020. El Plan comunal de desarrollo de Quilicura se rige por
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cuatro lineamientos basicos, sobre los que se trabajan objetivos estratégicos, 21'° planes

y programas en concordancia, los lineamientos son:

e Calidad de Vida y Desarrollo Social
e Desarrollo Econémico Local
e Ordenamiento Territorial

e Gestion Institucional

2. Plan Comunal de Desarrollo: Recoleta.

El plan comunal de desarrollo vigente en la comuna de Recoleta corresponde a los afios
2014-2018%, y “persigue como fin Gltimo elevar la calidad de vida de la poblacién, tanto
en sus aspectos materiales como espirituales, y por lo mismo, esta relacionada con el
desarrollo integral de las personas y su derecho a vivir en un entorno armonico y seguro.”
(Municipalidad de Recoleta). Para esto se definen tres objetivos estratégicos sobre los

cuales se trabajan 57 planes con sus respectivos programas; los objetivos definidos son:

e Hacer de Recoleta una comuna amable para vivir.
e Hacer de Recoleta una comuna con desarrollo humano.

e Hacer de Recoleta una comuna organizada e integrada.”

", o«

15 Planes Quilicura PLADECO 2015-2020: “Integracion e inclusion”; “Quilicura mas segura”; “Mejor
salud para Quilicura”; “Mejor educacién publica para Quilicura”; “Deporte para todos y todas”;
“Quilicura capital cultural”’; “Viviendas y barrios”; “Participacion ciudadana”; “Asistencia social”;
“Grandes empresas”’; “Gestion publica para el emprendimiento”; “Formacion para el
emprendimiento”; “Conectividad vial’; “Red de transporte publico”; “Areas verdes”; “Espacios
publicos”; “Infraestructura deportiva/recreacional”’; “Comuna sustentable”; “Planificacion del
territorio”; “Municipio de excelencia”; “Transparencia y modernizacion tecnoldgica”.

16 Actualmente se trabaja en una actualizacion.

17 Planes Recoleta PLADECO 2014-2018: “Recoleta, trabajando juntos por un lugar mejor”;
“Cultura, deporte, esparcimiento y recreacion”; “Por una educacion publica y de calidad para
tod@s”; “Plan de salud comunal de Recoleta” y “Recoleta somos tod@s”.
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CAPITULO VII: DESARROLLO

“...se considera que el municipio debe ocupar un rol protagénico en la definicién de las
politicas de integracion y en la funcion catalizadora hacia arriba, de las necesidades de la
poblacién extranjera y las limitaciones normativas e institucionales que enfrenta. Es en la
escala territorial local donde se construyen las condiciones para el ejercicio de los
derechos y, donde toma cuerpo la relacion entre migrantes y refugiados por un lado, y
poblacién nativa por el otro. Es en lo local donde se define el destino de una politica de
acogida y reconocimiento. El municipio por tanto es un vector de la democracia y la
justicia en el territorio que gobierna, pero también un canal para transmitir los limites y los

alcances de las politicas migratorias generales”. (Silva, 2017)

GESTION MIGRATORIA MUNICIPAL: QUILICURA

La gestion migratoria municipal de Quilicura en tanto se puede detallar respecto a lo
especificado por el PLADECO comunal, con el centro de inclusion para migrantes, sin
embargo, su trabajo mas destacado se encuentra en la Oficina municipal para migrantes y
refugiados, la cual en el afio 2019 contaba con ocho areas de trabajo y con 12 proyectos

a su cargo.

PLAN COMUNAL DE DESARROLLO

Centro _de inclusién para migrantes: Se trata de uno de los proyectos contenidos en el

PLADECO de Quilicura, destinado a la poblacién extranjera residente en la comuna, sin
embargo, aln no es ejecutado, cabe mencionar que se encontraba en el Ultimo nidmero

de la lista de priorizacion en el Plan: Integracién e inclusion.

OFICINA MUNICIPAL PARA MIGRANTES Y REFUGIADOS

Quilicura es una comuna destacada respecto a la gestion migratoria a nivel nacional,
cuenta con una Oficina Municipal para Migrantes y Refugiados (OMMR), la cual se crea
en el afio 2010 y es dependiente de la Direccion de Desarrollo Comunitario. Esta “nace
como un esfuerzo de la Municipalidad, en convenio con SJM (Servicio Jesuita para

Migrante), con el fin de crear un proyecto que fomente el reconocimiento y el respeto de
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los derechos humanos de las personas refugiadas y migrantes que estan en nuestra
Comuna.” (Ibarra & Delgadillo, 2015).

Para comenzar su trabajo, esta oficina realizé un trabajo colaborativo con otras
organizaciones como el ACNUR, la OIM y el Servicio Jesuita para Migrantes. Dentro de
las acciones realizadas, destaca en el afio 2012, un diagndéstico de la realidad migratoria
de la comuna. Este diagnéstico permiti6 crear un Plan de Acogida con enfoque de

derecho. (Informe de buenas practicas)

“Articulo 110°. La Oficina de Personas Migrantes y Refugiados tendra como objetivo, el
apoyar a la poblacién migrante y refugiada, facilitando la insercién social y asegurando el
respeto de sus derechos fundamentales a través de programas que proporcionen una
adecuada informacién, orientacion, asesoria, acompafiamiento y la vinculacién con

diferentes redes de apoyo.” (Ibarra & Delgadillo, 2015)

“Articulo 111° La Oficina de Personas Migrantes y Refugiados debe cumplir con las

siguientes funciones:

1. Brindar asesoria juridica a los migrantes y sus familias a través de los diferentes
recursos especializados que se encuentren en la comuna, siendo necesaria su
acreditacion municipal para tener el sello de recurso de interés publico.

2. Velar por el respeto a los Derechos Humanos y prerrogativas de los Migrantes y
sus familias que viven en la comuna de Quilicura.

3. Promover la participacion de las organizaciones nacientes de Migrantes formales e
Informales (las que estan en procesos de constitucion en la comuna).

4. Informar y orientar a la ciudadania acerca de los derechos, riesgos, obligaciones y
demas circunstancias inherentes a su situacion de personas Migrantes o de
personas refugiadas.

5. Difundir los servicios que presta el municipio a los pobladores y cuales son las
prioridades con la poblacién migrante o refugiada.

6. Coordinar la participacion institucional y de la sociedad civil (autdéctonos y
migrantes) en el proceso de solucién de los problemas que pudieran surgir de la
convivencia en y entre las diferentes comunidades, mediante la mediacion

comunitaria en resolucion de conflictos.
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7. Establecer un catastro y una base de datos que permita la actualizacién constante
de informacion de la poblacién migrante en la comuna.

8. Cumplir con las demas funciones que le encomiende su jefatura, de acuerdo a la
naturaleza de sus funciones y que estén dentro del Marco Legal.” (lbarra &
Delgadillo, 2015)

“Uno de los desafios para la Municipalidad y la OMM fue comprender las problematicas
qgue enfrentan los migrantes y los refugiados y consecuentemente proponer politicas
publicas que pudieran abordar sus necesidades”. (Thayer, Correa, & Novoa, 2014). Por lo
gue, en el afio 2014 mediante una investigacion desarrollada entre la Universidad de Los
Lagos, ACNUR, la OIM, la Fundacion San Carlos de Maipo y el municipio se generd un
plan de tratamiento y acogida de migrantes derivado de las necesidades e inquietudes de

las y los vecinos migrantes de la comuna de Quilicura.

Previo al Plan Quilicura desarrollaba sus tareas desde cinco escenarios de trabajo:
1. Informacion y derechos.

Gobierno y participacion.

Educacion.

Convivencia.

o bk 0N

Acceso igualitario a los derechos sociales.

El plan en cambio recomendaba trabajar desde las siguientes dimensiones:
e Educacion
e Trabajo
¢ Convivencia y habitat
e Salud

Actualmente la OMMR de acuerdo a su informe de gestidn tiene ocho areas de trabajo las
que son:

e Social

e Regularizacion y refugio.

e Educacion.

e Gestion de proyectos.

e Acceso laboral.
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e Promocién a la asociatividad.
e Mediacion intercultural.

e Administracion.

En el area regularizacion y refugio se realizan “13.500 atenciones anuales y 1.125
atenciones por mes (Municipalidad de Quilicura, 2019), esta se encarga de:
e “Asesoria Técnica casos de baja, media y alta complejidad en tematicas de
migracion y refugio.
e Regularizacion migratoria integral.

e Tramitacion directa de Visas.” (Municipalidad de Quilicura, 2019)

El &rea social por su parte se encarga de:
e ‘“Pesquisas de casos sociales, violencia intrafamiliar y vulneracién de Derechos.
e Acompafiamiento social a migrantes en situacion de vulnerabilidad.
e Derivacién y seguimiento de casos de mediana y alta complejidad con redes
comunales y nacionales.

¢ Intervenciones comunitarias.” (Municipalidad de Quilicura, 2019)

Las labores del area de educacién en tanto son:
e “Cursos Espafiol y Cultura Chilena que ha tenido 4.000 participantes en 7
ediciones.
e Talleres de Kreydle a funcionarios municipales.
e Talleres de sensibilizacion en colegios, liceos, servicios publicos y empresas.
¢ Mini agentes de cambios.
e Proyecto #AMORSINVIOLENCIA.” (Municipalidad de Quilicura, 2019)

Mientras que el area acceso laboral lleva realiza las siguientes actividades:
¢ “Nexo con derivaciones directas a OMIL y aprestos laborales.
e Visitas periddicas a empresas para promover empleo a personas migrantes.

e Cursos de capacitacion y seguridad.” (Municipalidad de Quilicura, 2019)

El area gestioén de proyectos se encarga de:

e “Andlisis, creacion e implementacién de proyectos.
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e Co-participacion ciudadana en la creacion de politica publica.

e Acompafiamiento en planificacibn e implementacion de proyectos externos.”

(Municipalidad de Quilicura, 2019)

Los proyectos de la OMMR para el afio 2019 fueron:

Tabla N° 9: Proyectos Oficina de Migrantes y Refugiados Municipalidad de
Quilicura afio 2019.

“Recreo Inclusivo” en colaboracién con
UNICEF.

“Nifiez y cultura” en colaboracion con
UNICEF.

“Conversemos mama”

“Interculturalidad y Salud”

“Afro y racismo”

“Migrapp”

“Movilidad Humana” en colaboracion con la
OIM.

“Yoga y meditacién para Nifixs Migrantes”

“‘Endeudamiento Migrante” “Ordenanza Municipal por la No

Discriminacion y los DD.HH”

“Instituto de Idiomas Comunal” “Quilicura Celebra”

(Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la Municipalidad de Quilicura.)

El area mediacion intercultural a su vez trabaja en:
e ‘“‘Dinamizadores culturales.
e Mediadores interculturales en asuntos migratorios.
e Derivaciébn a Corporacién de Asistencia Judicial, Migramigos y Clinica PUC.”
(Municipalidad de Quilicura, 2019)

Por su parte el area promocion a la asociatividad se encarga de:
e “Acompafiamiento activo a agrupaciones formales y en proceso de formacion (15
agrupaciones).
e Propiciar y promover espacios de encuentros y culturales. Izamientos, Dias del

Migrante, Dias del Refugiado.” (Municipalidad de Quilicura, 2019)

La OMMR ademas cuenta con actores estratégicos que apoyan sus funciones, estos son:
la Organizacion Internacional para las Migraciones, la Clinica Juridica de la Pontificia

Universidad Catolica de Chile, la Agencia de la ONU para los Refugiados (ACNUR), el
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Institut Francais, la Embajada de Canad4, el Servicio Jesuita para Migrantes, el Campus

France, Migramigos (asesoria legal para migrantes), FORK, el Cine Hoyts y Kidzania.

e Presupuesto Oficina de Migrantes y Refugiados:

Tabla N° 10: Presupuesto Oficina de Migrantes y Refugiados, Municipalidad de
Quilicura 2019-2020.

2019 2020

$58.644.200.- $63.261.500.-

(Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Municipalidad de Quilicura)

GESTION MIGRATORIA MUNICIPAL: RECOLETA

La gestion migratoria municipal de la Municipalidad de Recoleta se encuentra por una
parte especificamente en su plan comunal de desarrollo, con el programa escuelas
abiertas, el que distingue entre su publico objetivo a las comunidades migrantes, y
también por medio la cuenta publica correspondiente al afilo 2018, se puntualizan los
siguientes programas y acciones que tienen dentro de su publico objetivo especificamente

a las personas migrantes:

Convenio_migrantes (salud): Busca “desarrollar acciones para lograr el acceso de la

poblacidn extranjera que vive en la comuna.” (Municipalidad de Recoleta, 2018)

Casa de acogida para mujeres vulneradas por la trata de personas y migrantes en

situacion de explotacién: Busca “ofrecer un espacio de residencia temporal u seguro a

mujeres y sus hijos/as, que se encuentren en situacion de riesgo producto de haber sido
vulneradas por el delito de Trata de Personas y para mujeres que por su condicion de
migrantes se encuentran en condiciones de explotacion, favoreciendo su integracion

social en el pais y/o retorno a sus paises de origen.” (Municipalidad de Recoleta, 2018)

Programa migrantes y refugiados: “El Programa de Migrantes y Refugiados procura

contribuir en los procesos de integracion de la comunidad migrante que reside, estudia o
trabaja en la comuna, coordinando para ello acciones tanto con las diferentes oficinas

municipales como entidades publicas y privadas que abordan el tema de la migracion
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externa desde un enfoque de derechos humanos y participacion.” (Municipalidad de
Recoleta, 2018)

PLAN COMUNAL DE DESARROLLO

Programa escuelas abiertas: “El programa de escuelas abiertas nace de la de la

necesidad de acercar a la comunidad a los colegios y liceos generando espacios de
encuentro y de desarrollo social comunitario en los distintos sectores de la comuna de
Recoleta, del animar y facilitar puntos de encuentro, de desarrollo social, deportivo,
cultural y formativo propuestos por el municipio o generados por las organizaciones
sociales que deseen solicitar espacios y funcionar en las escuelas a través de la
autogestion de proyectos. (...) Trabaja en coordinacién con la Direcciéon de Desarrollo
Comunitario acoge iniciativas de la comunidad, de distintas organizaciones: juveniles,
clubes de adulto mayor, sindicatos, programas de migrantes, organizacion de mujeres,
culturales y deportivas, entre otras. (...) Financia iniciativas de la comunidad, de distintas
organizaciones: juveniles, clubes de adulto mayor, sindicatos, programas de migrantes,

organizacién de mujeres, culturales y deportivas, entre otras.” (Municipalidad de Recoleta)

CONVENIO MIGRANTES

El Departamento de Salud en el 2013 se propone desarrollar acciones para lograr el
acceso de la poblacién extranjera que vive en la comuna. En la cuenta publica
correspondiente al afio 2018, se puntualiza que pasaron de atender “a 7.259 extranjeros
en los Cesfam de la Comuna a (...) 25.713 extranjeros registrados en 2018”
(Municipalidad de Recoleta, 2018) También especifican que “en noviembre del 2014 se
contraté a una traductora de espariol-creole-espafiol y/o facilitadora intercultural en los 4
Centros de Salud para el acompafiamiento en las atenciones destinadas principalmente a
gestantes, recién nacidos, nifios y nifias. En el 2018, se incrementaron las horas de
facilitador/a para el apoyo en los Cesfam. Asi como que entre julio del 2016 a junio del
2018 se han gestionado 3.313 numeros Provisorios de Fonasa para la poblacién

extranjera en situacion irregular.” (Municipalidad de Recoleta, 2018).
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CASA DE ACOGIDA PARA MUJERES VULNERADAS POR EL DELITO DE TRATA DE
PERSONAS Y MIGRANTES EN SITUACION DE EXPLOTACION.

El piloto del proyecto casa de acogida fue presentado el 29 de marzo del 2018 ante el
Consejo de seguridad publica de Recoleta “es desarrollado en conjunto por el Ministerio
de la Mujer y Equidad de Género y la Municipalidad, y que tiene por objetivo asegurar la
proteccion mediante una atencion residencial temporal y psicosociojuridica de calidad a
todas las mujeres mayores de 18 afios con o sin hijos que se encuentran en esta situacion
de vulnerabilidad.” (Municipalidad de Recoleta, 2018)

El piloto inicié con “una inversién -por parte de SERNAMEG- de cerca de 200 millones de
pesos; y de parte de la Municipalidad, de 16 millones de pesos”. (Municipalidad de
Recoleta, 2018). Inicialmente cuenta con un total de 10 cupos para mujeres, las que

ingresaran por su propia voluntad.

En la cuenta publica del afio 2018 se detalla que “las sujetas de atencion serdn mujeres
mayores de 18 afios que se encuentren vulneradas por el delito de Trata de Personas o
bien migrantes en situacién de explotacién independientemente de la forma (sexual,
laboral, servidumbre, trafico ilicito de personas, entre otros). (...) incluyendo a sus hijos,
menores de 14 afios” (Municipalidad de Recoleta, 2018) dentro de las 10 vacantes. En el
mismo documento se especifica que durante el 2018 atendieron a 13 mujeres, de las
cuales 8 ingresaron durante el afio mencionado; sin embargo, no se realiza una
diferenciacion entre mujeres nacionales y mujeres extranjeras; y dado que la casa ha sido
implementada como plan piloto desde mediados del 2018, no existe demasiada

informacion respecto al accionar municipal dentro de ésta.

PROGRAMA MIGRANTES Y REFUGIADOS

El trabajo especifico con personas migrantes en el municipio se inicia en el afio 2013 con
el programa migrantes, durante el primer afio de gestién del Alcalde Daniel Jadue,
mediante el Decreto Exento N° 3665 del 23 de diciembre de 2013, y se ha mantenido a lo
largo de toda su gestion; sin embargo en el 2016 mediante un nuevo decreto éste cambia
su nombre y sus objetivos, pasando a llamarse “programa migrantes y refugiados”, el que

‘procura contribuir en los procesos de integraciéon de la comunidad migrante que reside,
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estudia o trabaja en la comuna, coordinando para ello acciones tanto con las diferentes
oficinas municipales como entidades publicas y privadas que abordan el tema de la
migracion externa desde un enfoque de derechos humanos y participacion. Se respalda
en los Acuerdos y Convenios internacionales y nacionales, firmados y asumidos por el
estado de Chile” (Municipalidad de Recoleta, 2016)

“Se crea principalmente para proporcionar la informacién y orientacion que sirva de
utilidad al vecino migrante que se establece en la comuna. Se vincula a las
organizaciones de migrantes para informar de los servicios que se ofrecen desde la
municipalidad, asi como la oferta que se genera a través de las instituciones del Estado o
privadas orientadas a la comunidad migrante a fin de integrarla (...) Ademas se apoya y
orienta a la formacién de los Funcionarios que en el dia a dia se vinculan con la poblacion

migrante y requieren de herramientas para cumplir con el servicio que se ofrece
(Municipalidad de Recoleta, 2016)

Este programa tiene como propdsitos especificos:

1. “Elaborar la propuesta de una politica local para la comunidad migrante en nuestra
comuna.

2. Elaborar los protocolos de atencién en coordinacion con las diferentes oficinas
municipales para la atencion al vecino/vecina migrante.

3. Orientar la constitucion de organizaciones de migrantes en Recoleta, fomentando
la participacion de estas en las Mesas Barriales de la comuna.

4. Establecer los mecanismos de coordinacién con otros departamentos municipales
a fin de mejorar los servicios que se brinda a la poblacion en general.

5. Organizar con las instituciones respectivas la capacitacién y formacion de los
funcionarios municipales en los temas de Migracién, Refugio, Trata y Tréafico de
personas asi como en la propuesta de Ley de Migraciéon.” (Municipalidad de
Recoleta, 2016)

En el afio 2016 se establecid el siguiente plan de accién:

Tabla N° 11: Plan de Acciéon Programa Migrantes y Refugiados, Municipalidad de

Recoleta afio 2016.
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Objetivos

Acciones

Establecer el horario de atencion para

brindar informacién al publico.

Elaborar el horario de manera visible.

Inscribir en la ficha vecino.

Capacitacion de funcionarios municipales
para mejorar la atenciéon a la poblacion
migrante y refugiada en las siguientes
materias: Procesos Migratorios; Ley del
Refugio; Trata y trafico de Personas:

Acciones de prevencion.

Al menos un taller sobre:
¢ Incidenciay sensibilizacion.
¢ Nueva Ley de Migracion.
e Tratay trafico de personas.
e Ley de refugio para personas

solicitantes al Estado chileno.

Capacitacion de la comunidad migrante en

Organizar: a través de la Mesa de

cuanto a Derechos vy participacién | organizaciones Migrantes al menos dos

ciudadana. talleres de capacitacion para dirigentes y
pobladores  en: Leyes  migratorias;
Participacién ciudadana; Interculturalidad y
mediacion.

Formacioén de nuevos liderazgos, | Al menos dos asambleas participativas con

Fortalecimiento de organizaciones.

la Mesa de Migrantes y comunidad de
migrantes. Al menos dos capacitaciones en
Octubre de

Noviembre

organizacion. encuentro

organizaciones  migrantes,
encuentro de mujeres migrantes, Diciembre

dia del migrante en Recoleta.

Promover organizacién y participacion,
mantener vinculo con las organizaciones

de migrantes y/o refugiados de la comuna.

e Una reunion mensual con la Mesa
de Migrantes.

e Asesorar y acompafar postulacion
a subsidios municipales y otros.

e Apoyar y acompafiar actividades

(tres minimo) durante el afio.

Fortalecimiento de redes municipales e
interinstitucionales que aborden el tema,

proponer  acciones que promuevan

derechos y mejoren las condiciones de la

poblacion migrante en la  Regién

Reuniones intermunicipales, con
dependencias del Estado (Ministerio de
Salud, Justicia, Interior, Intendencia) y con

las Mesas de trabajo municipal.
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Metropolitana. Proponer soluciones a

mediano y largo plazo.

Proceso de regularizacion migratoria, | Atencion e informacibn en oficina
principalmente nifios/nifias 'y mujeres | municipal. Coordinacion con los CESFAM y
embarazadas y personas cuyos derechos | Liceos y Colegios municipales.
hayan sido vulnerados en Convenio de | Coordinacion con las salas cunas vy
colaboracién con el Departamento de | jardines municipales.

Extranjeria y Migracion.

Continuar el convenio de cooperaciéon con | Desarrollar talleres de formacion de
el Ministerio de Desarrollo Social para la | mediadores sociales interculturales seguin
formacion de Mediadores interculturales | convenio con el Ministerio de Desarrollo
con representantes de la comunidad local y | Social.

migrantes. Intervenir en la solucién de conflictos.

(Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion de la Municipalidad de Recoleta)

e Presupuesto municipal asignado:

El decreto que creé el programa en el afio 2013 estipuldé un costo total de $19.786.647
millones de pesos, los que se imputan a la cuenta prestaciones de servicios en programas
comunitarios. Luego con el cambio realizado en 2016, no precisa con exactitud la cantidad
de dinero con la que éste contaria, y al respecto la municipalidad detalla que el “Programa
no cuenta con presupuesto especial” (Repetti Lara, 2018), aunque si se aclaran las
cuentas a las que se imputarian sus gastos, siendo estas la de prestaciones de servicios
en programas comunitarios, la de alimentos y bebidas; materiales de oficina; afiches,
tripticos, folletos y similares; lienzos y pendones y servicios de produccion y desarrollo de

eventos.

En tanto, en su cuenta publica la Municipalidad detalla el trabajo del Programa, durante la

gestién del afio 2018:

e “146 niflos y niflas entre 8 y 18 afios que fueron beneficiados con los
campamentos de verano, de distintas nacionalidades.
e Contribuir en la obtencion de 604 Visas temporarias para menores de 18 afios

residentes en la comuna.
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Capacitar a 165 vecinos haitianos en el manejo del idioma espafiol basico e
intermedio.

Beneficiar a 35 vecinos y vecinas en el manejo de Jardineria y Banqueteria;
asi como a 60 vecinos haitianos en el manejo del idioma espafiol a través de
Convenio con el Ministerio del Interior.

Realizacién del Foro: Migracion y Trabajo junto con la CUT CENTRAL
UNITARIA DE TRABAJADORES Y LA ORGANIZACION INTERNACIONAL
DEL TRABAJO (OIT) dirigido a la comunidad migrante en general, realizado en
la Corporacion de Cultura en Agosto del 2018.

Convenio de Colaboracién con el Ministerio del Interior Fondo de Ayuda al
migrante en situacion de vulnerabilidad 2018.

Se realizaron 1132 atenciones en lo que va del afio, teniendo la siguiente

distribucion por nacionalidades: (Municipalidad de Recoleta, 2018)

Tabla N° 12: Atenciones por nacionalidad de la
Municipalidad de Recoleta.
Boliviana 8,1%
Colombiana 7,2%
Dominicana 4,2%
Ecuatoriana 2,8%
Haitiana 23,4%
Peruana 40,1%
Venezolana 12,5%

(Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Municipalidad de Recoleta)

Tabla N° 13: Distribucion por género de las atenciones a
migrantes en la Municipalidad de Recoleta

Masculino 31,2%

Femenino 68,8%

(Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Municipalidad de Recoleta)
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CAPITULO VIII: ANALISIS DE LA INFORMACION RECOPILADA

La informacion recopilada se analizara a partir de dos ambitos, el comunal y el municipal;
a partir de estos se desprenderan subareas, con el objetivo de realizar comparaciones
entre las gestiones municipales de ambos municipios, pretendiendo asi conocer y

comprender la influencia que ha tenido la migracion internacional en estos.
AMBITO COMUNAL

l. Caracteristicas generales

Tabla N° 14: Caracteristicas comunales generales Quilicura y Recoleta.

Caracteristicas Quilicura Recoleta
Cantidad de habitantes 210.410 157.851
Superficie 15 Km2 16 Km?2
Viviendas 62.470 50.178
Hogares 60.675 50.022
Hogares con migrantes =6.06718 =10.5041°
Centros de Salud 8 8
Establecimientos educacionales 75 97

(Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Censo 2017, del Ministerio de Educacién

y del Servicio de Salud Metropolitano Norte)

Respecto a las caracteristicas generales de ambas comunas, y a pesar de que se pueden
apreciar similitudes, como por ejemplo en la cantidad de centros de salud de la red de
salud publica, o no grandes diferencias como en la cantidad de kildbmetros cuadrados; si
existe una diferencia considerable en cuanto a la cantidad de habitantes, Quilicura
sobrepasa a Recoleta en 52.559 personas, 12.292 viviendas, y 10.653 hogares. Sin
embargo, respecto a la cantidad de hogares “que tienen uno o mas miembros del hogar

gue declararon que nacieron fuera de Chile y que residen habitualmente en el pais’

18 |os resultados del Censo 2017 expresan en porcentaje la cantidad de hogares con migrantes, en
Quilicura alcanza el 10% del total de hogares de la comuna, lo que asciende a: 6.067,5.

19] os resultados del Censo 2017 expresan en porcentaje la cantidad de hogares con migrantes, en
Recoleta alcanza el 21% del total de hogares de la comuna, lo que asciende a: 10.504,62.
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(Instituto Nacional de Estadisticas , 2017). Recoleta cuenta con 4.437 hogares con

migrantes mas que Quilicura.

1. Caracteristicas socioeconémicas

En el ambito socioeconémico y de acuerdo con la Encuesta de Caracterizacion
Econdmica Nacional (CASEN) del afio 2015, la comuna de Recoleta posee una tasa de
pobreza por ingresos?® de un 13,86% de personas, mientras que una pobreza de caracter
multidimensional?! de un 26,20% de personas. Quilicura en tanto posee una pobreza por
ingresos que asciende a un 7,82%, y una pobreza de caracter multidimensional de un
18,54%. Se observa asi que la comuna de Quilicura posee una mejor situacion
socioecondémica que la comuna de Recoleta, lo que podria devenir en prioridades y
trabajos municipales muy diferentes, ya que, a pesar de ciertas similitudes comunales, las

necesidades sociales de sus habitantes podrian ser muy diferentes.

1. Caracteristicas sociodemograficas

e Poblacion nacida fuera del pais.

Tabla N° 15: Total de poblacién nacida fuera del pais en las comunas de Quilicuray

Recoleta.

Quilicura Recoleta

20 pobreza por ingreso se determina por la "linea de pobreza por persona equivalente”, es decir, el
ingreso minimo establecido para satisfacer las necesidades basicas alimentarias y no alimentarias
de una persona equivalente. El porcentaje de poblacion en situacion de pobreza por ingresos
corresponde al porcentaje de personas que reside en hogares cuyo ingreso mensual por persona
equivalente (ingreso corriente del hogar) es inferior a la linea de pobreza. Fuente:
http://siist.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/indicadorportada/107

2! Pobreza Multidimensional reconoce que la pobreza es un fenémeno mas complejo que la sola
falta de ingresos, que también se manifiesta en carencias sufridas en distintas dimensiones del
bienestar, en particular: Educacion, Salud, Trabajo y Seguridad Social, Vivienda y Entorno, y
Redes y Cohesién Social. La medicién de pobreza multidimensional define carencias en estas 5
dimensiones a través del calculo de 15 indicadores (3 por dimension). El porcentaje de poblacion
en situacién de pobreza multidimensional corresponde al porcentaje de personas que residen en
hogares que exceden un umbral determinado de carencia total, calculada en base de los 15
indicadores. Las dimensiones del indicador de pobreza multidimensional en CASEN 2015, fueron
Educacién, Salud, Trabajo y Seguridad Social, Vivienda y Entorno (cada una con una ponderacion
de 22,5%) y Redes y Cohesién Social (ponderacion de un 10% en el indicador final)." Fuente:
http://siist.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/indicadorportada/107
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15.752 24.065

(Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Censo de 2017.)

La mayor presencia de poblacion migrante en Recoleta se puede explicar por medio de
las caracteristicas geogréficas de ambas comunas y, a pesar de encontrarse las dos
ubicadas en la zona norte de la Regiéon Metropolitana “Quilicura se encuentra un tanto
aislada y separada del resto de las comunas de la regién por un biombo de cerros islas.”
(Municipalidad de Quilicura, s.f.), en cambio Recoleta esta en un territorio céntrico, al

limitar al sur con la comuna de Santiago.

La ubicacion geogréafica de Recoleta puede resultar muy atractiva para las personas
extranjeras que deciden residir en Chile, dado que esta centralidad significa cercania con
organismos relevantes en el proceso migratorio, como Consulados, Embajadas, Oficinas
de Extranjeria y Migraciones, ONG’s dedicadas a esta materia y que prestan ayuda en el
proceso; significa también mayor fuentes de trabajo, generalmente la ciudad acapara mas
y mejores puestos, y sobre todo en un pais tan centralista como lo es Chile, por lo que
resulta mas atractiva la idea de vivir cerca del centro; como dato ejemplificador de esto,
del total de migrantes que habitan en el pais 784.685 personas, un %, es decir el 486.568,
vive en la region Metropolitana, y de ellos un 112.439 reside en la comuna de Santiago; la
centralidad significa también una mayor locomociéon disponible, amerita mencionar que
Quilicura posee escasa y/o dificultosa conectividad hacia la capital regional, tanto asi que
recién el aflo 2019 se inicia la extension de la Linea 3 del Metro de Santiago hacia la
plaza de Quilicura, la que se encuentra aln en construccién y se espera comience sus

operaciones entre los afios 2022-2023.

Asi, la historia comunal de Recoleta se ha constituido a la par de asentamientos de
migrantes en su territorio “el caracter de la comuna corresponde en parte importante a
barrios consolidados en torno a inmigraciones de diferentes comunidades como Arabes,
Asiaticos, etc.; conformando barrios como patronatos, bellavista, entre otros”
(Municipalidad de Recoleta); por lo que también resulta l6gico pensar que esta situacion
se haya mantenido en el tiempo y que dada la historia comunal siga ésta resultando
atractiva para personas extranjeras. Mientras que Quilicura “en sus origenes, fue definida
como zona agricola, puesto que se vinculdé con un asentamiento de campesinos e

inquilinos que concentro su actividad en el sector oriente, especificamente en la Casona
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de San Ignacio y los distritos de Lo Ruiz, Bajos de Jiménez, Lo Campino y Poblacion

Colorado”. (Municipalidad de Quilicura, s.f.).

e Poblacion Nacida fuera del pais segln sexo

Tabla N° 16: Poblacién nacida fuera del pais segun sexo en las comunas de

Quilicura y Recoleta (en cantidad de personas).

Quilicura Recoleta

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

8.575 7.177 12.283 11.782

(Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Censo de 2017.)

Al respecto del sexo de las personas migrantes residentes en las comunas, se aprecia
una mayor cantidad de hombres en ambas, asi en Recoleta la cantidad de hombres
migrantes sobrepasa a la de mujeres en 501 personas; en Quilicura en tanto la diferencia
entre ambos sexos es de 1.398 migrantes hombres mas que mujeres. Si bien a nivel
nacional la situacion es contraria y habitan en el pais una mayor cantidad de mujeres
migrantes??, la realidad de Quilicura se explica mediante dos situaciones relacionadas, la
primera es que la mayoria de los migrantes que habitan la comuna son de nacionalidad
haitiana y teniendo en consideracion que la migracién haitiana es reciente en Chile, se
produce la segunda situacién y es que bajo una légica de familia patriarcal es el hombre el
que migra primero como “jefe de hogar” para establecerse en el nuevo destino,
encargandose de asegurar la situacion habitacional y laboral al menos para que luego
viaje el resto de la familia; la migracién en Recoleta en cambio tiene larga data y por esto

la leve diferencia entre la cantidad de hombres y mujeres.

e Poblacion nacida fuera del pais segun nacionalidad

Tabla N° 17: Nacionalidad de la poblacién nacida fuera del pais y residente en las

comunas de Quilicura y Recoleta (en cantidad de personas).

Pais de origen Quilicura Recoleta

Argentina 747 560

22 Datos del Censo 2017: Mujeres migrantes: 395.097, Hombres migrantes: 389.588. Fuente:
http://resultados.censo2017.cl/
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Bolivia 225 1471

Colombia 1.149 1.641
Ecuador 388 682

Haiti 8.306 2.400

Peru 3.109 13.966

Venezuela 636 1.004

Otros paises de América 698 1.249
Pais de nacimiento no declarado 123 159

(Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Censo de 2017.)

Respecto a la nacionalidad de los habitantes extranjeros de ambas comunas existen
discrepancias evidentes, por un lado, Recoleta con una fuerte colonia peruana y por otro
Quilicura con una importante presencia de poblaciéon haitiana. La poblacién peruana
residente en Chile tiene larga data, es una de las colonias méas grandes de extranjeros en
el pais, su historia laboral en Chile ha estado ligada principalmente en ambitos de
comercio y servicios domésticos, por lo que la centralidad otorgada por Recoleta y el

fuerte caracter comercial de la comuna explican en gran parte esta situacion.

La preferencia de las personas haitianas por Quilicura en cambio dice relacion en parte
por la gestion municipal, vale recordar que la Municipalidad de Quilicura es reconocida
tanto internacionalmente por la Organizacion Internacional para las Migraciones como
nacionalmente por el Departamento de Extranjeria y Migracion en esta materia, incluso la
misma OIM en el afio 2017 realiz6 un diagnéstico de la situacién haitiana en la region, y
en ella se destacan las iniciativas de la Oficina para Migrantes y Refugiados de este
municipio, relacionadas principalmente con el “idioma, apoyo para vivienda, asistencia
juridica y especialmente el apoyo en la organizacion de los migrantes haitianos instalados
en ese municipio en el que se crearan iglesias y organizaciones sociales” (Oficina
Regional de la OIM para América del Sur; IPPDH, Instituto de Politicas Publica en
Derechos Humanos, 2017), por lo que ya desde su fama de comuna amigable con la
poblacién haitiana, tanto nacional como internacionalmente, se comprende la mayor
cantidad de residentes de esa nacionalidad en la comuna, y por otra parte, no menos
importante, el ambito econémico es también una situacion primordial, Quilicura es la
comuna preferida para residir por los migrantes, debido principalmente a los bajos costos

en arriendo de habitaciones. (Fuentes, 2016)
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AMBITO MUNICIPAL

I Presupuesto

Tabla N° 18: Presupuestos Iniciales Municipales afio 2020 en millones de pesos.

Municipalidad de Quilicura Municipalidad de Recoleta

$48.928.247 $35.330.350

(Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Portal de Transparencia).

Como se aprecia en la tabla y en base a la informacion recogida, la Municipalidad de
Quilicura supera presupuestariamente a la de Recoleta en $13.597.897 millones de pesos
(en el presupuesto inicial del afio 2020) y enormemente respecto a la cantidad de dinero
con el que cuentan la Oficina de Migrantes y Refugiados de Quilicura, la cual posee un
presupuesto asignado en exclusividad de $63.261.500.- durante el afio 2020, en
comparacion con el Programa de Migrantes y Refugiados de Recoleta, el cual no define la
cantidad de dinero con el que funcionara, pudiendo aumentar o disminuir conforme la
cantidad de actividades que desarrolle la Direccion de Desarrollo Comunitario en esta

materia.

La diferencia presupuestaria se explica bajo la légica de que Quilicura posee una mayor
poblacién lo que puede devenir en mayores contribuciones para el municipio, dado que
esta se encuentra dentro de las comunas -siete en total- que mas Ingresos Propios
Permanentes® generan en el pais, ademas del trabajo con organismos internacionales
dependientes de las Naciones Unidas, que prestan también apoyo en la gestion

migratoria.

Que un municipio cuente con una mayor cantidad de dinero sin duda interfiere en el
margen que tiene para actuar y en la cantidad de acciones que puede ejecutar, por

ejemplo que Quilicura cuente con una Oficina para Migrantes y Refugiados, lo que

2 Los Ingresos Propios Permanentes (IPP) se componen por las siguientes cuentas del
clasificador presupuestario: Impuesto Territorial, Permisos de Circulacién de Beneficio Municipal,
Patentes de Beneficio Municipal, Derechos de Aseo, Otros Derechos, Rentas de la Propiedad,
Licencias de Conducir y Similares, Multas e Intereses, Concesiones, Patentes Acuicolas, Patentes
Mineras y Casinos. Fuente:
http://www.sinim.gov.cl/archivos/home/597/Revista Presupuestaria UIM 2018 (final)2.pdf
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significa un lugar de trabajo establecido, y permanente en el tiempo con personal
dedicado en exclusiva a esta ambito, mientas que Recoleta asume el trabajo migratorio
mediante programas, que pueden tener una delimitacion o basta con que la autoridad
municipal cambie de prioridades para que este finalice y a pesar que las acciones
dirigidas a las personas migrantes han sido una constante en el tiempo durante el
mandato de Daniel Jadue en Recoleta, es una accibn mucho menos institucionalizada y

formal que una oficina.

Sin embargo, al momento de la destinacion del presupuesto toma relevancia, tanto las
necesidades comunales, recordar que la comuna de Recoleta presenta una mayor
pobreza tanto por ingreso como multidimensional que la de Quilicura, asi como por la
poblacién migrante con la que trabaja cada comuna, Quilicura por una parte con la
poblacién haitiana que le “impone algunas necesidades especificas en relacion al idioma y
cultura que requeriran estrategias distintas a las de otras comunidades presentes en Chile
como la peruana y boliviana” (Oficina Regional de la OIM para América del Sur; IPPDH,
Instituto de Politicas Publica en Derechos Humanos, 2017). Mientras que el trabajo de
Recoleta es principalmente con la poblacion peruana que posee una larga historia
migratoria en el pais, y con la que no existen grandes brechas culturales o idiomaticas,
por lo que en cierto modo se comprende que su accionar sea principalmente mediante
programas, ya que en comparacién con la migracion haitiana no resulta una situacion
compleja, sin embargo es relevante la institucionalizacion de la gestion migratoria
municipal, sea cual sea la caracteristicas de la poblacion migrante, es un fenédmeno que
va en aumento y que exige mucho de los municipios, por lo que es necesaria su

formalizacion dentro del trabajo municipal.

I1. Planes Comunales de Desarrollo

Con respecto a los PLADECOS de ambos municipios, se destaca por un lado que la
Municipalidad de Quilicura detalla expresamente el trabajo con migrantes en la
formulacién del plan, expresandolo asi en el documento: “La segunda jornada sectorial se
efectud con inmigrantes residentes en la comuna. A esta actividad asistieron vecinos y
vecinas de diversas nacionalidades (haitianos, colombianos, peruanos, ecuatorianos y
paraguayos). En una conversacion en plenario, los vecinos dieron cuenta de los temas

gue les afectan, aqui destacaron temas frecuentes como la preocupacién por la seguridad
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publica y la convivencia en una comuna mas tranquila, manifestando la necesidad de
mayor presencia policial para controlar la delincuencia y focos de consumo de drogas. De
igual manera se refirieron a la necesidad de aumentar areas verdes, espacios mas limpios
y nuevos lugares de encuentro, preferentemente la construccibn de un espacio
intercultural donde puedan interactuar inmigrantes y chilenos, compartiendo y conviviendo
de manera armonica. La falta de posibilidades de acceder a viviendas y arriendos surge

como un tema de relevancia.” (Municipalidad de Quilicura, s.f.).

La Municipalidad de Recoleta en tanto no detalla el trabajo explicito con migrantes, porque
en general su plan no repara en las organizaciones de la sociedad civil con las que
trabajaron para su elaboracién, sin embargo, si se detalla la importancia de que éste
tenga en consideracion a la poblacién migrante: “Asi y todo, resulta innegable que
Recoleta ya es de por si una comuna de orden multicultural, hecho objetivo que sin duda
obliga a que los proyectos, que se definan a partir del presente Pladeco, incorporen de
manera irrestricta, tanto en sus planes como lineamientos estratégicos, criterios de
integracion y respeto hacia los multiples y diversos colectivos de inmigrantes que dia a dia
conviven en los principales centros residenciales y comerciales de la comuna.”

(Municipalidad de Recoleta)

Ahora bien, respecto al contenido mismo -planes y programas-, no hay demasiado en lo
gue ahondar, el plan comunal de desarrollo de Quilicura vigente durante los afios 2015-
2020, incluye s6lo un programa dedicado a la poblacién migrante (el que se encontraba
tltimo en una lista de priorizacién) y que no ha sido ejecutado. En tanto Recoleta, cuyo
pladeco vigente es del afio 2014 hasta el 2018, también presenta sé6lo un programa que
considera a la poblacion migrante dentro su publico objetivo, pero ninguno destinado
especificamente a éstos. Sin embargo, amerita recordar que los planes de desarrollo
comunal tienen una duracion minima de cuatro afios, por lo que no contendran en si
explicitamente todos los programas que podra desarrollar el gobierno municipal durante

su cargo, pero si son una guia de qué es lo que se busca y qué se espera.

1. Gestion

Sobre la gestidbn migratoria propia de cada municipio establecida principalmente en el

Programa Migrantes y Refugiados de la Municipalidad de Recoleta y la Oficina de
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Migrantes y Refugiados de la Municipalidad de Quilicura se aprecia una gran diferencia
entre ambas. Para comenzar el dinero asignado a cada una, como se detalld6 en los
apartados anteriores, el decreto que crea el Programa en la Municipalidad de Recoleta no
establece el dinero especifico con el contara sino mas bien a que cuentas del presupuesto
municipal se imputaran los gastos, lo que genera cierta ambigiuedad e informalidad en su
desarrollo. Por otro lado, la Oficina de Quilicura tiene un presupuesto muy por sobre el de
Recoleta, y probablemente al de muchas comunas del pais, su trabajo es reconocido
nacional e internacionalmente, justamente recibiendo un amplio apoyo de organismos
internacionales como la OIM, ACNUR, UNICEF, Embajadas, entre otros que apoyan su
labor, lo que ha convertido al municipio en uno -sino el mas- experimentado en el

desarrollo de la gestiobn migratoria en el pais.

Las consecuencias que ha producido el fenédmeno migratorio en la Municipalidad de
Recoleta y que afectan su gestion interna se expresan en la necesidad de “cambiar la
mirada de los funcionarios, de su vocacion de ser servidores publicos, de tener esa
mirada intercultural, para construir una Municipalidad acorde con una democracia de
nuevo contenido.” (Carahua & Martinez, 2015), declarada por el mismo municipio en el
diagnéstico de la realidad migrante en su comuna, por lo que la concientizaciéon de sus

funcionarios es una parte central dentro de su Programa.

Por otra parte, las consecuencias del fenbmeno migratorio en la Municipalidad de
Quilicura en cuanto a gestién interna se visibilizan en que ésta se ha dedicado a “generar
capacitaciones permanentes, dirigidos a distintos grupos y niveles, como por ejemplo a
personal municipal, juntas de vecinos/as, colegios y empresas, las cuales han sido
impartidas por la Seccion Migrantes y Refugiados y organismos internacionales como
ACNUR u OIM (ONU). Las tematicas han estado enfocadas en sensibilizacion den
Derechos Humanos, migracion, refugio, entre otras. Ademas se han incorporado a la
gestién municipal, facilitadores linguisticos e interculturales en todos los centros de salud
comunal, establecimientos educacionales dependientes del municipio y departamentos
con atencién directa al publico.” (Jorquera Fuentealba, 2020). Por lo que al igual que el
municipio de Recoleta la concientizacion interna es un area fundamental dentro de la

Oficina.
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Asi se aprecian similitudes concretas entre las gestiones de ambos, tanto el Programa
como la Oficina como lo es la capacitacibn y concientizacion interna a las y los
funcionarios municipales y también externa, a establecimientos educacionales, empresas,
entre otros. Ambos municipios también cuentan con facilitadores linglisticos en los
centros de salud comunales, han desarrollado las dos a su vez talleres de idiomas y se
encargan de conmemorar fechas como el Dia Internacional del Migrante, el Dia

Internacional del Refugiado, entre otros.

Sin embargo, no se puede obviar que la Municipalidad de Quilicura se encuentra muy por
sobre la de Recoleta y cualquier otro municipio en Chile respecto a la gestion migratoria
gue realiza, sin duda es un ejemplo para las demas y también una demostracién de la
coordinacién entre diversos organismos produce resultados muy fructiferos al momento

de gestionar la migracion.
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CAPITULO IX: DESAFIOS FUTUROS

Ahora y en base a todo lo anterior y a otros estudios y analisis de la gestién migratoria se
puntualizan ciertos aspectos considerados como desafios futuros o préximos en este
ambito, y si bien se especificaran con mayor precision los concernientes a los municipios
y entendiendo también que la gestién migratoria responde a un caracter multidimensional,

esto inicia con el mayor desafio en tematica migratoria a nivel pais, el cual es:

Nueva politica migratoria nacional: “Es necesario adoptar una politica migratoria nacional

acorde a esta nueva realidad que apueste al reconocimiento de derechos de la poblacion
migrante y que pueda facilitar ademas el acceso a mas y mejores recursos para hacer
frente a los problemas que se derivan del fendmeno migratorio”. (Asociacion de
Municipalidades de Chile, 2016)

Respecto a este punto, José Lara funcionario de la OMMR el ano 2016 declaraba que “al
no existir una policia migratoria, somos los gobiernos locales los que debemos incidir,

equivocarnos en el camino y aprende” (Figueroa, Parada, & Mardones, 2018)

Concientizacion social: Delia Curahua, encargada del Programa Migrantes y Refugiados

de la Municipalidad de Recoleta, en el afio 2016 sefiaba que ‘falta profundizar en educar y
una perspectiva en DD.HH. de la migracion, para que la comunidad en su conjunto
comprenda los aportes de estas personas no sélo en la dimensién laboral, “sino en la
oportunidad de tener un lugar con culturas distintas que puede dan valor a un territorio
con su comida, su comercio, su diversidad, como sucedi6é con el Barrio Patronato, donde
es ampliamente valorado tener partes lejanas del mundo, como el Medio Oriente, China,

Corea, efc. y sus productos y servicios en unas cuadras
2018)

(Figueroa, Parada, & Mardones,

Bases de datos migratorias: Se necesita recolectar datos e informacién mas precisa sobre

las condiciones de vida de la poblacion migrante en las distintas comunas que habitan. Ya
en el afio 2011 las Naciones Unidas formulaba una recomendacion a Chile “en orden a
gue el Estado recopile informacion sobre trabajadores migrantes desglosados por sexo,
edad y trabajo desempefiado, cabe sefalar que sélo una parte de las Municipalidades

poseen dichos registros” (Carrasco, Flores, & Balbontin).
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La falta de datos influye enormemente en la efectividad con que el Estado y las
Municipalidades podran trabajar, asi como la asertividad de sus politicas, programas y/o

proyectos.

Gestion _municipal: Si bien, esta investigacibn y otras destacan ciertas acciones

municipales en el ambito migratorio, esto aun es insuficiente, considerando que la
migracion internacional en Chile va en aumento, y también que sdélo “un 22% de los
municipios del pais posee institucionalidad dedicada al tema migrante.” (Vedoya, 2018).
“Se requiere adecuar la gestibn municipal para hacer frente a sus necesidades, lo que
implica una adecuada capacitacién y perfeccionamiento del personal municipal y también
el disefio de planes y proyectos concretos para asistir a la poblacion migrante mas alla de

sus necesidades basicas.” (Asociacién de Municipalidades de Chile, 2016)

También en el manual de buenas practicas inclusivas en migracién se puntualizan en un
apartado dedicado a los municipios una serie de acciones que contribuirian a la inclusién
como por ejemplo “el crear una oficina especializadas en la atenciéon a personas en
situacion de discapacidad, pueblos originarios, migrantes, adultos mayores, asuntos
religiosos, nifias, nifios, jovenes y mujeres. En cada oficina puedes crear un catastro que
te permita proyectar acciones de inclusién y beneficios de proteccion social diferenciados.
Esto debe ser complementado con capacitaciones a todas y todos los funcionarios
municipales, de manera de aunar y articular criterios que apoyen la inclusién social de
dichos grupos.” (Universidad Bernardo O'Higgins; Ministerio de Desarrollo Social; OCIM,
s.f.)

Focalizacién del accionar: De acuerdo con los datos presentados por el Censo 2017, la

poblacidén haitiana aument6 significativamente en Chile y cuenta con la mayor cantidad de
permisos otorgados entre 2010 y 2015, y considerando la barrera idiomatica, es que se
‘requiere una mayor focalizacién de las politicas publicas municipales y nacionales con el
fin de formalizar a los migrantes y facilitar su acceso a las redes de proteccion social que

ofrece el Estado”. (Dammert, Yafez, Poduje, & Gamboa, 2018)

Coordinacion: José Lara funcionario de la OMMR expresaba en el afo 2016 “su

preocupacion por la falta de politicas comunes para atender este asunto, lo que va desde
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recursos hasta capacitar a los funcionarios en derechos de los migrantes”. (Figueroa,
Parada, & Mardones, 2018). Sefialando que “personas de otras comunas deben
desplazarse hasta Quilicura porgue ésta cuenta con un departamento especializado, que

les simplifica los tramites, en un contexto que de por si ya es complejo” (Figueroa,
Parada, & Mardones, 2018).
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CONCLUSIONES Y CONSIDERACIONES

La migracion ha sido un fenomeno presente en toda la historia humana, desde
practicamente sus inicios, es por esta razon que su analisis es complejo, hay siglos de
historia y de areas que se ven involucradas en su desarrollo; sin embargo, su estudio
resulta muy necesario, los movimientos de poblacién humana influyen en todos los
ambitos de la vida, pero a veces de una manera mayormente considerable, tanto en lo
social, en lo politico, en lo cultural, en lo econémico, en los Derechos Humanos,

absolutamente todo.

Respecto a la pregunta de investigacion establecida para este estudio, el fendmeno
migratorio ha producido cambios, adaptaciones y nuevas necesidades como
consecuencias en la gestidn municipal, estas se han visto en la necesidad de ampliar los
limites de su gestién y se han convertido en organismos integradores de la poblaciéon
migrante de gran relevancia a nivel nacional e internacional. Asi mismo, se concluye
respecto a la comparacion entre ambos municipios estudiados que Quilicura presenta una
basta experiencia en la tematica, siendo un municipio destacado tanto nacional como
internacionalmente en esta area, y aunque Recoleta no se queda atras respecto a las
gestiones que realiza en esta materia, la Municipalidad de Quilicura inici6 tres afios antes
qgue la de Recoleta su intervencién en el fenémeno migratorio y cuenta con mucha ayuda
internacional, lo que sin duda la convierte en una de las municipalidades pioneras de la

gestion migratoria en el pais.

Particularmente en Chile que, si bien no es un pais que reciba un alto porcentaje de
inmigrantes, de hecho, se encuentra bastante por debajo en comparacion a las cifras de
los paises en los que ocurren las denominadas “olas migratorias”. Si ha existido un
aumento en este fenbmeno, ya desde el retorno de la democracia principalmente con
paises sudamericanos vecinos, pero en los afios recientes este fendmeno ha aumentado
de una manera que podria considerarse abrupta, teniendo en consideracién la normalidad
de las cifras migratorias chilenas, las cuales aumentaron desde 375.388%* personas
extranjeras residentes en Chile en el afio 2010, a 784.685% personas en el afio 2017, y de

acuerdo con un estudio realizado entre el INE y el DEM al 31 de diciembre de 2018 la

24 Fuente: https://datosmacro.expansion.com/demografia/migracion/inmigracion/chile?anio=2010
25 Resultados Censo 2017.
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cantidad de migrantes internacionales residentes en Chile era de 1.251.2252%¢ personas,
es decir se produjo un aumento de 466.540 personas en sélo un afio (2017-2018), y
desde los afios 2010 a 2018 aumenté en 875.337 personas la cantidad de residentes
extranjeros en Chile. Pero el hecho es que sea cual sea la cantidad de personas
migrantes se necesita la mayor y mejor coordinacién posible para que el proceso se
desarrolle en las condiciones adecuadas; un proceso migratorio adecuado beneficia, tanto
al pais que se decide dejar, como al pais al que se decide arribar y por sobre todo a las

personas que se movilizan.

A pesar de que la migracion no es una tematica nueva en Chile, de hecho, muchas veces
pasa a ser tema pais en los noticiarios y discusiones politicas, sobre todo en ocasiones en
gue se dan a conocer cifras, surgen analisis respecto a qué hacer con la poblacién
migrante, como abordar el proceso y la necesidad de una modificacién y modernizacion
en la legislacién migratoria, sin embargo esto Ultimo desde 1975 no ha sucedido, ha
habido intenciones si, algunos pequefios cambios a la Ley mas no a su esencia, la
regulacion legal de la migracién en Chile no ha sido modificada desde la dictadura, por lo
gue mantiene casi cuarenta y cinco afios después medidas tendientes a la seguridad
nacional. Mientras se da esta situacién de retomar y abandonar la discusion legal a nivel
ejecutivo-nacional, en la escala local suceden otras cosas, primeramente, contindan
llegando personas extranjeras a los territorios, sin embargo, actualmente la migracién
internacional hacia Chile posee otras caracteristicas, que requieren mucho mayor
esfuerzo por parte de las autoridades para gestionarla, la migracion ya no de paises
vecinos y parecidos cultural e idioméaticamente, sino que paises con culturas e idiomas
muy diferentes, verdaderos choques culturales; y es en este instante en el que las

Municipalidades se conforman en uno de los actores principales del proceso migratorio.

La Asociacion de Municipalidades de Chile (AMuCh) realiza estudios de la tematica
migratoria desde el ano X, y declara que las Municipalidades “son, en definitiva, las
instituciones mas proximas a la realidad que enfrenta la poblacion migrante” (Asociacion
de Municipalidades de Chile, 2016), y habria que agregar que son las instituciones mas
préximas a la poblacién en general. De acuerdo con esta organizaciéon “se observa este

rol protagbénico municipal en aspectos como la materializacion de las decisiones que

26 Fuente: https://www.extranjeria.gob.cl/media/2019/07/Estimaci%C3%B3n-Poblaci%C3%B3n-Extranjera-
en-Chile.pdf
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adopta el gobierno central para acudir en su ayuda depende, en gran medida, de los
mismos municipios. Por ejemplo, los municipios seran responsables de, entre otras cosas,
gestionar el ingreso al sistema escolar de la poblacién migrante que es menor de edad y
de facilitar el acceso a los servicios de salud en los establecimientos dentro de la red
publica, asi como de otros multiples servicios publicos”. (Asociacion de Municipalidades
de Chile, 2016)

Pero asi como el municipio influye en el proceso migratorio la migraciéon a su vez ha
influido en la gestion municipal, de modo tal que el fendbmeno ha generado necesidades al
interior del organismo, produciéndose asi la necesidad de realizar capacitaciones
internas, talleres de idiomas a sus funcionarios, facilitadores linguisticos dentro del
municipio, como los centros de salud y establecimientos educacionales dependientes del
municipio, hasta el punto de dedicar oficinas o programas para el trabajo exclusivo con la
poblacién extranjera. Ya lo vislumbraba asi un estudio de la Asociacion Chilena de
Municipalidades en el afio 2016 “no cabe duda de que el papel de los municipios frente al
fendmeno migratorio no es menor y que incluso el fenbmeno migratorio puede e incluso

ya esta desafiando la gestion de estos”.

La migracion, las personas migrantes han obligado a las municipalidades a tomarlas en
cuenta, incluso como se ha visto en el desarrollo de este estudio incluyendo su
participacion en los instrumentos de gestion como la formulacion del plan de desarrollo
comunal. Y, a pesar de que no sean todas las comunas a nivel pais las que cuenten con
gestién dedicada en exclusiva a las personas migrantes y a enfrentar el proceso
migratorio, no se debe restar importancia a lo que se ha realizado a nivel local, hay
municipalidades como las estudiadas en esta investigacion que cuentan con una gestion
reconocida a nivel internacional, la OIM de hecho resalta el rol que tiene la gestion
migratoria municipal afirmando que “as migraciones impactan fundamentalmente en las
ciudades. De esta manera la existencia de los instrumentos de gestion municipal que
permitan visibilizar la especificidad de la condicién migratoria resulta fundamental para el
adecuado tratamiento de la movilidad humana”. (Universidad Bernardo O'Higgins;

Ministerio de Desarrollo Social; OCIM, s.f.)

Para finalizar sin duda el no contar con una normativa acorde a los tiempos actuales

complejiza el trabajo que realizan todas las instituciones y organismos dedicados al tema
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tanto publicos, como privados y si bien, los municipios en un niamero considerable han
concebido el proceso migratorio como un area mas en su gestion, ya sea mediante
oficinas, programas o proyectos, muchas veces estas labores se improvisan o no son
mantenidas en el tiempo, porque justamente no hay un lineamiento especifico respecto a
la temética a nivel nacional y también porque no cuentan con la capacitacion necesaria,
en temas legales, falta infraestructura y sobre todo porque muchos de ellos no poseen la
capacidad econdmica para afrontar de manera seria e institucionalizada la gestién
migratoria por mas necesidades que ésta les genere dentro del organismo y esto debido a
gue sencillamente la migracion no fue un tema vislumbrado cuando los municipios fueron
creados, por lo que también resulta necesario su modernizacion, dada la relevancia que

tienen en el desarrollo del proceso migratorio.

“La gestion de la movilidad humana por los gobiernos locales debera ser disefiada desde
un enfoque interseccional que articule las distintas areas de gobierno, garantizando un
proceso de gobernanza integrado. Es importante el establecimiento de politicas
transversales al interior de los gobiernos urbanos y la inclusién de las y los actores
relevantes, en especial las organizaciones de la sociedad civil, organismos
internacionales y el sector privado. La alianza entre autoridades locales y centrales
propicia que la politica nacional se complemente con las necesidades y capacidades de
los gobiernos locales.” ((CIPDH), 2018)
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