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Glosario

Aguas servidas: Aguas residuales domésticas y que son el resultado de las actividades
cotidianas de las personas. Esta agua contiene cantidad de agentes contaminantes y gérmenes
lo que obliga a evacuarlas de forma segura, tanto para las personas, como para el medio

ambiente.

Apreciacion del riesgo: Proceso global que comprende la identificacion del riesgo, el analisis

del riesgo y la evaluacion del riesgo.

Caudal: Cantidad de fluido, medido en volumen, que se mueve en una unidad de tiempo.
Consecuencia: Resultado de un evento que afecta a los objetivos.

Contexto externo: Entorno externo en el que la organizacion busca alcanzar sus objetivos.
Contexto interno: Entorno interno en el que la organizacion busca alcanzar sus objetivos.

DS 4: Reglamento para el manejo de lodos generados en planta de tratamiento de aguas

servidas.

DS 609: Establece norma de emision para la regulacion de contaminantes asociados a las

descargas de residuos industriales liquidos a sistemas de alcantarillado.

DS90: Norma de emision para la regulacion de contaminantes asociados a descarga de

residuos industriales liquidos.
Evento: Ocurrencia o cambio de un conjunto particular de circunstancias.

Gestion de riesgos: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en lo

relativo al riesgo.

Impacto: Conjunto de consecuencias provocadas por un evento o actuacion que afecta a un

entorno.

Lodo activo: Es un tratamiento biologico aerdbico.
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Matriz de Riesgo: Una matriz de riesgo es una herramienta de control y de gestion
normalmente utilizada para identificar las actividades (procesos y productos) mas importantes

de una institucion financiera o Empresa.

Nivel del riesgo: Magnitud de un riesgo o combinacién de riesgos, expresados en términos de

la combinacion de las consecuencias y de su probabilidad.
Probabilidad: Posibilidad de que algin evento se produzca.

Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre la consecucion de los objetivos.
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AP: Agua Potable.

AS: Agua Servida.

CAS: Camara de Agua Servida.
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Executive Summary

The following work was realized for the ESVAL S.A Company (Empresa Sanitaria
Valparaiso), which main activity is production and distribution of potable water and
collection, decontamination and disposition of wastewater. The present studio wants to
establish the right tools to develop a management system of risks for the wastewater treatment

plant “El Molino” (Quillota, V Region).

The wastewater treatment plant “El Molino”, which has as an objective to purify
wastewater, it is presenting problems with the precaution of the operational risks events. This
is because the company does not count with the identification, analysis and treatment of
eventual risks that the plant can present, causing pressures inside the plant and a discontinuous

process.

In order to attack the problem directly, a methodology was planned in accordance to
the problem described before, that considers a lifting process initially, followed by the
identification of critical points, the establishment of context for risks identification, analysis,
evaluation and treatment, for to conclude with a risk matrix that allows us to establish the
potential scenarios where risk events will be exposed and furthermore to make plans of
contingency to consider options that modifies the risk avoiding the risk, deciding not to initiate
the activity that generates it, to accept the risk, to remove the risk source, and finally to retain

the risk depending on the informed decision.

Finally, to evaluate the management risk system design proposed, a simulation was
realized with the information obtained inside the plant in study, which allowed us to follow the
methodology steps identifying 10 risk events presents in the plan, which ones were treated and
classified according to the parameters established previously, giving as a result a risk matrix
that allows obtain reliable information about the events, its possible causes and consequences,
as well as its impact and probability. To conclude is important to mention that this model will

be able to be applied in any wastewater treatment plant.
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Resumen Ejecutivo

El siguiente trabajo fue realizado para la empresa ESVAL S.A (Empresa sanitaria
Valparaiso), cuya actividad es la produccion y distribucion de agua potable y recoleccion,
descontaminacion y disposicion de aguas servidas. El presente estudio busca establecer las
herramientas adecuadas para desarrollar un sistema de gestion de riesgos para la planta de

tratamiento de aguas servidas “El molino”, Quillota.

La planta de tratamiento de aguas servidas “El molino”, que tiene por objetivo depurar
las aguas residuales, presenta problemas en la prevision de eventos de riesgos operacionales.
Esto debido a que no cuentan con la identificacion, andlisis y tratamiento de los eventuales
riesgos que se pueden presentar en la planta, ocasionando presiones dentro de la planta y un

proceso discontinuo.

Para poder atacar directamente el problema se planteé una metodologia acorde para el
problema antes descrito, que considera inicialmente un levantamiento de procesos, seguido de
la identificacion de los puntos criticos, establecimiento del contexto, identificacion del riesgo,
andlisis del riesgo, evaluacion del riesgo, tratamiento del riesgo, para concluir con una matriz
de riesgo que nos permita establecer los potenciales escenarios a los que se veran expuesto los
eventos de riesgo y ademas realizar planes de contingencia para considerar opciones que
modifiquen el riesgo evitando el riesgo, decidiendo no iniciar la actividad que lo genera,
aceptar el riesgo, eliminar la fuente de riesgo y finalmente retener el riesgo dependiendo de la

decision informada.
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Finalmente, para evaluar el disefio del sistema de gestion de riesgos propuesto se
realizé una simulacién con la informacién obtenida dentro de la planta en estudio, la cual nos
permitio seguir los pasos de la metodologia, identificando 10 eventos de riesgos presentes en
la planta, los que fueron tratados y clasificados segin los parametros establecidos
previamente, dando como resultado una matriz de riesgos que permite obtener informacion
fidedigna sobre los eventos , sus posibles causas y consecuencias, asi como su impacto y
probabilidad. Por ultimo es importante mencionar que este modelo podra ser aplicado en

cualquiera de las plantas de tratamiento de aguas servidas y de agua potable.



17

Introduccion

Hoy en dia la mayoria de las empresas ven afectado el logro de sus objetivos debido a
las adversidades a las que estan sujetos sus procesos. Es necesario poder prever estos
acontecimientos a tiempo para no generar un impacto negativo dentro de la organizacion, asi
como también la detencion del servicio, produccion, pérdidas econdmicas significativas, dafos

medio ambientales ¢ incumplimiento de normas y leyes, entre otras.

Generalmente las empresas que pasan por estos acontecimientos no cuentan con una
prevision de los posibles eventos de riesgos que pueden ocurrir y el impacto que puede
generar en los diferentes procesos que existen dentro de ésta, asi como tampoco cuentan con
medidas de mitigacion para reducir estos riesgos ni con planes de contingencia cuando el

evento se encuentra materializado.

Nuestra memoria se centrara en disefiar un sistema de gestion de riesgos para la planta
de tratamiento de aguas servidas El Molino ubicado en la comuna de Quillota de la empresa
ESVAL S.A, la cual tiene por objetivo depurar las aguas servidas domesticas recolectadas por
la red de alcantarillado, tal que se asegure el cumplimiento de la normativa sobre la descarga
de efluentes a cuerpos de aguas superficiales. Dentro de este proceso se realizan una secuencia
de actividades que se ven afectadas por eventos no deseados que interrumpen el correcto
funcionamiento de la planta generando incumplimientos que se materializan en pérdidas
economicas para la empresa, una mala vision del cliente hacia la empresa, entre otras, por lo
que sera necesario analizar y evaluar estos eventos asignandole una probabilidad de ocurrencia
y un impacto y de esta manera poner a disposicion de ellos medidas que reduzcan dichos

eventos.

La naturaleza de este informe es delinear el desarrollo de esta memoria, representando
y describiendo con claridad sus objetivos, los beneficios que se esperan obtener con su
planteamiento y las etapas que se deben seguir para cumplir con las metas establecidas. Cada
segmento descrito en este trabajo define la estrategia para enfrentar el problema que sera

planteado con detalles e informacion que justifique cada uno de los procesos en estudio.
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Es importante para esta funcion describir tanto a la empresa y a sus servicios con un analisis
general que permita concluir en la forma mas eficiente y eficaz para enfrentar la problematica
que serd expuesta en la elaboracion de este informe, junto con destacar un marco teorico que

sea el contorno esencial para disefiar este sistema de gestion requerido en esta situacion.
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Capitulo 1: Descripcion de la empresa
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1. Descripcion de la empresa

ESVAL tiene su origen en la ciudad de Valparaiso en el afio 1989, cuando la
Corporacion de Fomento de la Produccion y el Fisco de Chile constituyen la empresa sanitaria

Esval.

1.1 Cronologia

A continuacién se muestran aspectos relevantes dentro de la historia de compaiia

enfocadas en el tratamiento de aguas servidas.
1998

En diciembre Esval se convierte en la primera empresa sanitaria en abrirse a la
incorporacion de capital privado, por medio de un proceso de licitacion internacional. Aguas
Puerto (Enersis 72% y AnglianWater Chile 28%), se adjudicé el 40% de la propiedad de la

empresa.
2002

Miles de hectareas de aptitud agricola de los valles del Aconcagua, de La Ligua y de
Limache son regadas con aguas limpias, luego del inicio de las operaciones del sistema de
descontaminacion de aguas servidas Cordillera, de Los Andes; El Almendral, de San Felipe;

El Molino, de Quillota; y Los Maitenes, de la Ligua.

También inician sus funciones los sistemas de descontaminacion de aguas servidas de

Papudo, Zapallar, Cachagua y La Laguna. Concluy® la construccion del sistema de Chincolco.

Se ponen en operacion los sistemas de descontaminacion de San Felipe, Los Andes y
Quillota, con lo que el Rio Aconcagua y el Estero de Limache quedan libres de residuos

domésticos. Sus aguas se declaran aptas para el riego y la recreacion.
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2003

Esval se adjudic6 por un periodo de 30 afios la explotacion de las concesiones
sanitarias de la Region de Coquimbo, a través de su filial Aguas del Valle. De esta forma,
Esval alcanz6 una participacion de mercado cercana al 17% de los clientes del rubro en el

pais.

Iniciaron sus actividades los sistemas de descontaminacion de aguas servidas de El

Quisco y El Tabo; y el de Curimoén.

2004

Se ponen en marcha los sistemas de descontaminacion de aguas servidas de Quintero y
Rinconada.
2005

ESVAL obtuvo la certificacion internacional ISO 14.001:2004, la que incluye todos los
procesos de la compaiiia, esto es la captacion, produccion y distribucion de agua potable; y la
recoleccidn, descontaminacion y disposicion de las aguas servidas. De esta forma se cumple el
objetivo de cautelar que sus actividades productivas se ejecuten protegiendo el medio

ambiente y contribuyendo al desarrollo sustentable de la region
2006

Concluyo6 la conexion del sistema de aguas servidas de Nogales a la planta EI Molino

de Quillota.

Con la asistencia del Presidente de la Republica en ese entonces, Ricardo Lagos
Escobar, se inaugur6 el sistema de saneamiento de la comuna de San Antonio, con lo cual se
completo6 el 100% de descontaminacion de los rios y de aguas marinas del borde costero de la

Region de Valparaiso.
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2007

La campafia Agua Sana, Vida Sana difundio el buen uso de los sistemas de agua
potable y alcantarillado a mas de 205 mil personas, alcanzando a un millén de contactos desde

que se inici6 el programa, en 2002.
2008

En su permanente compromiso por asegurar calidad en la prestacion del servicio, la
compafiia obtuvo la certificacion internacional ISO 9001:2000; y la certificacion OHSAS
18.001: 2007, esta ultima relativa a la seguridad y salud ocupacional de sus trabajadores. Junto
a la ISO 14.001:2004, que incluye todos los procesos, Esval es la primera empresa sanitaria

del pais en disponer de un Sistema Integrado de Gestion.
2009

La Region de Valparaiso tiene un nivel de cobertura de servicios sanitarios similar, e
incluso superior a la de paises desarrollados: 99,3% de agua potable; 91,8% de alcantarillado;

y 100% de descontaminacion de aguas servidas recolectadas.
2010

Esval (3er lugar) y Aguas del Valle (ler lugar) se sitian entre las empresas sanitarias
mejor evaluadas por los clientes a nivel pais, de acuerdo al estudio anual de la

Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS).
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1.2 Propietarios

La empresa corresponde a una Sociedad Anénima. A continuacion se listan los 12

mayores accionistas.

Nombre (Apellido | Numero de Acciones | Niimero de Acciones | % De Propiedad
Paterno, Materno, | Suscritas Pagadas &)
Nombres

INVERSIONES

OTPPB CHILE 1I

LIMITADA

CORPORACION 5,00%
1) DT IO 08 748.113.820.000 748.113.820.000

LA PRODUCCION

ISABEL BARRON
SAN MARTIN
INVERSIONES
EIRL

SUC 7A2WIL0)EE 6.938.760.000 6.938.760.000 0,05%
VILLALBA DAVID

INVERSIONES

TACORA

LIMITADA

BANCHILE S C D E IWvE) RT3 W) 6.731.461.687 0,05%

B S.A

BUSTILLOS
MUNOZ MANUEL
DEL CARMEN
6.344.734.632 6.344.734.632 0,04%
SACDEB

OEEONDEIRN 3.509.176.000  3.509.176.000  0,02%
TTONOR ) O 3.263.181.805 3.263.181.805 0,02%

GALLARDO
BILBAO ANA
MARITA

ALIAGA
VERGARA 3.000.000.000 3.000.000.000 0,02%
PATRICIO

EDUARDO

Tabla 1: 12 Mayores accionistas.
Fuente: ESVAL S.A.
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1.3 Inversiones en empresas relacionadas (holdings)

ESVAL presenta inversiones en las siguientes filiales:
Aguas del Valle S.A

Con fecha 04 de Diciembre del 2003, Esval S.A constituyd la sociedad anénima
cerrada Aguas del Valle S.A., esto bajo el amparo de la Ley n°® 18046 en lo referido a la
creacion de sociedades filiales por parte de la Matriz. La Filial se regira por las normas que se
aplican a las Sociedades anonimas abiertas. El objetivo de esta sera el de producir y distribuir
aguas potables, recolectar, tratar y disponer de aguas servidas; y realizar las demas

prestaciones establecidas en la legislacion sanitaria vigente.
Servicios Sanitarios Las Vegas

Empresa que tiene como objeto producir y distribuir agua potable, recolectar, tratar y
disponer las aguas servidas; y realizar cualquier otra actividad relacionada, directa o
indirectamente, con la operacion o prestacion de tales servicios. ESVAL tiene un 99,99% de

participacion.
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ESVAL S.A.

SERVICIOS
SANITARIOS
LAS VEGAS LTDA.

AGUAS DEL
VALLE S.A.

Figura 1: Inversiones en empresas relacionadas.
Fuente: ESVAL S.A.

1.4 Ubicacion

La ubicacion de la empresa ESVAL S.A es en las oficinas ubicadas en calle Cochrane

751, Valparaiso.

Realizaremos el diseiio de un sistema de Gestion de Riesgos en la planta de tratamiento
de aguas servidas El Molino-Quillota, ubicada al sur oriente de la ciudad de Quillota, en el
camino a Limache, lugar al cual llega el colector general de la red de alcantarillado de Quillota

y la impulsion de aguas servidas de Limache.

Esta planta construida el afio 2002, fue disefiada para un caudal medio mensual de
1100 I/s y consiste en una planta de tecnologia de Lodos Activados, cuyas aguas tratadas son

descargadas finalmente al Rio Aconcagua.
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1.5 Productos o servicios, clientes, proveedores, competidores y canales de
distribucion.

1.5.1 Servicios

ESVAL es una sociedad dedicada a la produccion y distribucion de agua potable,
recoleccion, tratamiento y disposicion de aguas servidas, que efectlia ademds prestaciones
relacionadas con dichas actividades, en la forma y condiciones establecidas en la Ley que

autoriza su creacion y otras normas que le sean aplicables.

1.5.2 Clientes

Los clientes corresponden a los usuarios de agua ubicados en el territorio operacional
de la compaiiia, el cual comprende las areas urbanas de la Region de Valparaiso.
Adicionalmente, se presta servicios de agua potable a otras localidades fuera del area de
concesion en la comuna de Algarrobo, en base a convenios suscritos con las comunidades de
Algarrobo Norte, Mirasol y Las Brisas. Por otro lado, la Empresa se adjudico el derecho de
explotacion de agua en la Region de Coquimbo, por lo cual también se abastece a esta region a
través de su filial Aguas del Valle S.A. En cuanto al tipo de clientes, se tienen clientes de agua

potable y clientes de agua servida.

1.5.3 Proveedores
Los proveedores son aquellos que suministran productos quimicos para el tratamiento

del agua, empresas de arriendo de equipos y vehiculos, empresas encargadas de Ia

construccion de obras e infraestructura, entre otras.
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1.6 Estructura organizacional

Organigrama general de la empresa y departamentos

DIRECTORIO
JEFE AUDITORIA INTERNA

IMAURICIO RIOS SILVA

ESVALY AGUAS DEL VALLE
GERENTE GENERAL

JOSE LUIS MURILLO COLLADO

GERENCIA IV
REGION

ANDRES NAZER

GERENCIA
DE PLANIFICACION

GERENCIA
DE INGENIERIA

EDUARDORUIZ DE
TEMINO BRAVO

GERENCIA DE PERSONAS Y GERENCIA DE

GERENCIA DE CONTROL
7 ASUNTOS CORPORATIVOS | ADMINISTRACION Y F

DE GESTION Y RIESGO

CRISTIAN VERGARA
CASTILLO

Figura 2: Organigrama general de ESVAL.
Fuente: ESVAL S.A.
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1.7 Sistemas de produccion y operacion con que cuenta la empresa

La Empresa reconoce la importancia del agua como recurso vital. Es por ello que opera las
24 horas del dia todos los dias del afio. La empresa se encarga de extraer, purificar y llevar
agua potable a sus clientes, ademas de recolectar y descontaminar las aguas servidas de sus
hogares. Al tratarse de agua, el sistema de produccion es un sistema de produccion continua.
Para operar cuenta con los siguientes recintos: Edificio Central ubicado Valparaiso,
almacenes, oficinas comerciales en todas las localidades donde distribuye agua, un laboratorio
en Vifia del Mar, taller de mantenimiento, plantas de produccion de agua potable, plantas de
tratamiento de aguas servidas, estanques de almacenamiento y redes de distribucion en toda

las zonas de concesion.

1.7.1 Seguridad industrial

ESVAL posee la certificacion internacional OHSAS 18001 que especifica los
requerimientos de un sistema de seguridad y salud ocupacional que le permite desarrollar una
politica que toma en cuenta los aspectos legales y la informacion de los riesgos a sus
trabajadores. Esta certificacion permite a las empresas gestionar los riesgos operativos y
mejorar el rendimiento. El estandar ofrece orientacion sobre la evaluacion de la salud y la
seguridad, y sobre como gestionar mas eficazmente estos aspectos de sus actividades
empresariales, teniendo en cuenta minuciosamente la prevencion de accidentes, la reduccion
de riesgos y el bienestar de sus empleados. La norma OHSAS 18001:2007 trata de los

siguientes puntos clave:

1. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y establecimiento de controles
Requisitos legales y de otro tipo

Objetivos y programa(s) de OHS

Recursos, funciones, responsabilidad, rendicion de cuentas y autoridad

Competencia, formacion y concienciacion

AN

Comunicacion, participacion y consulta
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7. Control operativo
8. Disponibilidad y respuesta ante emergencias

9. Medicion, seguimiento y control del rendimiento

1.7.2 Sistemas de calidad

La compaiiia obtuvo la certificacion internacional ISO 9001:2000; y la certificacion
OHSAS 18.001: 2007, esta ultima relativa a la seguridad y salud ocupacional de sus
trabajadores. También se tiene la certificacion ISO 14.001:2004, que incluye todos los

Procesos.

1.8 Descripcion del proceso productivo

Dentro de la Empresa se identifican procesos principales y procesos de apoyo. Dentro de

los principales se tienen los siguientes:

1.8.1 Produccion de Agua Potable

Este proceso contempla la captacion de agua cruda de fuentes naturales de tipos
subterraneas y/o superficiales, para luego ser conducida hasta una serie de procesos fisico-

quimicos que en definitiva permiten obtener como producto final Agua Potable.

Los procesos quimicos ejecutados en Plantas de Captacion Superficial consideran la
clarificaciéon, desinfeccion, acondicionamiento quimico y en algunos casos,
acondicionamiento organoléptico. En el caso de Captaciones Subterraneas se desarrollan

procesos de desinfeccion y acondicionamiento quimico, principalmente.

Los controles operacionales se inician en la captacion, controlando el caudal medio del
agua extraida con el proposito de cumplir con los derechos de aprovechamientos de agua

autorizados para cada una de las plantas.
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Posteriormente y en los procesos quimicos, dependiendo de la naturaleza de la captacion
(superficial o subterranea), se desarrollan distintos controles de proceso, en general, los
parametros controlados son la turbiedad, cloro, pH, y fluor; y en algunos sistemas se adiciona
el control de color, fierro y manganeso, cuando la fuente presenta valores sobre norma de

dichos parametros.

Por otra parte, y en forma periddica y programada, las distintas unidades de las plantas
se someten a labores de limpieza y de Mantencion Preventiva de los equipos
electromecanicos. En relacion a los Aspectos Ambientales significativos identificados por
instalacion de agua potable, es posible mencionar los siguientes: generacion y disposiciéon de
residuos solidos, fuga de gas cloro y uso del recurso natural. Para el control de estos se cuenta
con procedimientos, actividades y/o acciones para evitar o mitigar la generacion de Impactos

Ambientales.

1.8.2 Distribucién de Agua Potable

Luego de potabilizada el agua, es distribuida a los Clientes hasta sus domicilios. Para
ello se utiliza infraestructura y obras civiles, entre las cuales destacan estanques de
almacenamiento, estaciones elevadoras, sistemas de conduccidon constituidos por redes de
distintos diametros (acueducto, matrices y arranques domiciliarios), estaciones reductoras de

presion, valvulas y grifos.

En este proceso es donde se efectlia, principalmente, el control de calidad del Agua
Potable de tipo fisico, quimico y bacteriolégico, exigido por la Autoridad, iniciado con la toma
de muestra en distintos puntos residenciales. Ademas, es en la red de agua potable donde se
monitorea la presion, en aquellos puntos sensibles de contravenir la normativa actualmente

vigente.
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Cabe destacar que el buen funcionamiento de este proceso estd asociado a la
continuidad del servicio de Agua Potable, medido en base a una estimacion de los Clientes no
abastecidos de Agua Potable producto de un corte de suministro y el tiempo de duracion de
dicho corte. Considerando que los cortes no programados, excluyendo a los ocasionados por
fuerza mayor y accion de terceros, son considerados de mayor gravedad; la Compaiiia ejecuta
renovacion de sus redes. Especial mencion tiene la mantencion de los grifos, instalaciones que
si bien no afectan en la continuidad del servicio, deben responder a una condiciéon de buen

funcionamiento en situaciones de emergencia a la poblacion.

1.8.3 Recoleccion de Aguas Servidas

Los elementos que componen este proceso son redes de distinto didmetro (colectores y
uniones domiciliarias), estaciones elevadoras de Aguas Servidas, pozos desarenadores y

camaras de inspeccion.

El Indicador de Calidad de Servicio controlado por la Autoridad para este proceso es la
continuidad del servicio de alcantarillado, basado en una estimacion de los Clientes sin
servicio de alcantarillado a raiz de una interrupcion y considerando el tiempo de duracion de
dicha interrupcion. Como respuesta de control a dicho parametro, la Compaiiia desarrolla
mantenciones preventivas en las redes de recoleccion y un plan de limpieza al Sistema de

Alcantarillado con Camiones Succionadores.

Por otra parte, y en cumplimiento a la delegacion hecha por la Autoridad, es en este
proceso donde se efect@ia la fiscalizacion del D.S. N° 609 que regula las Descargas de
Residuos Liquidos Industriales de las Actividades Economicas al Alcantarillado, por parte del

Departamento de Control de Calidad.
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Entre los Aspectos Ambientales significativos se pueden mencionar el derrame de aguas
servidas, la generacion de residuos sélidos, emision de material particulado y generacion de
ruido y vibracion. Para el control de estos se cuenta con procedimientos, actividades y/o

acciones para evitar o mitigar la generacion de Impactos Ambientales.

1.8.5 Tratamiento de Aguas Servidas

Este proceso tiene como objeto abatir en las Plantas de Tratamiento de Aguas Servidas,
los elementos contaminantes de las aguas evacuadas por los Clientes al sistema de recoleccion,
ello permite disponer en los cursos de aguas superficiales o marinos un agua tratada en
condiciones de calidad en conformidad a lo establecido en el D.S. N° 90 — Norma de Emision
para la Regulaciéon de Contaminantes Asociados a las Descargas de Residuos Liquidos a

Aguas Marinas y Continentales Superficiales.

La Compafia cuenta para el tratamiento de las aguas con sistemas del tipo Plantas de
Tratamiento Fisico y Emisario, Lagunas Aireadas de Mezcla Completa y Plantas Lodos
Activados. La primera tecnologia contempla, principalmente, procesos unitarios de tipo fisico
de la linea de agua y de estabilizacion fisica de los residuos sélidos asimilables a domésticos
generados como producto de dicho tratamiento. Para el caso de las otras dos tecnologias,
ademas de los procesos fisicos se suman procesos biologicos y de tipo quimicos para la linea
de agua y para el tratamiento de los lodos generados, se ha considerado la estabilizacion fisica

y quimica, y posterior disposicion en relleno sanitario.

Los controles operacionales estan dados por la verificacién visual de operacion de los
equipos, en una primera instancia y de tipo analitico, segun el tipo de tratamiento. De esta
forma se tiene, para el caso de Lagunas Aireadas de mezcla completa, el control en las plantas
del cloro libre de aguas servidas tratadas, concentracion de oxigeno suelto y temperatura. Para
el caso de Plantas de Lodos Activados los parametros de control son pH, temperatura,

sedimentabilidad, oxigeno disuelto y cloro residual.
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El control de los residuos s6lidos de todas las Plantas de Tratamiento es hecho por el

Departamento de Control de Calidad y Medio Ambiente.

En forma periodica y programada, las distintas unidades de las plantas se someten a
labores de limpieza de sus unidades y de Mantencion Preventiva de los equipos
electromecanicos. En relacion a los Aspectos Ambientales significativos identificados por
instalacion de aguas servidas, es posible mencionar los siguientes: generacion y disposicion de

residuos solidos, fuga de gas cloro, emision de olores, vertido de Aguas Servidas.

1.8.5 Atencion Integral de Clientes

Este proceso tiene como objetivo principal disponer para Clientes y no clientes, un
conjunto de canales para atender sus solicitudes; sean estas atenciones operacionales,
consultas, requerimientos y reclamos; en cumplimiento a las disposiciones establecidas por la

Superintendencia de Servicios Sanitarios.

1.9 Descripcion de equipos

Los principales equipos del proceso se encuentran en las plantas de tratamiento, tanto
de agua potable como de agua servidas. También destacan los equipos relacionados con el

proceso de lectura. Algunos de ellos son:

1.9.1 Equipo Flujometro Portatil Tiempo Transito tipo Clamps

Equipo electronico medidor de caudal usado en tuberias en presiéon con un logger
incorporado, cuyos datos son capturados mediante un computador y con interface puerto USB
a 232 e interface infrarrojo. Cuenta con dos (2) sensores los cuales se sithan en la tuberia a

medir y capturan datos.
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1.9.2 Equipo Flujémetro Portatil Doppler Area Velocidad con Sensor Sumergido

Equipo electronico medidor de caudal con aguas con sélidos en suspension en canales abiertos
varios, vertederos varios, banquetas en camaras de Aguas Servidas. El equipo tiene un logger
incorporado, cuyos datos son capturados mediante un computador y una interface puerto USB

a 232 a Interface especial del equipo.

1.9.3 Equipo Flujometro Portatil Molinette

Equipo electréonico medidor de caudal usado en canales abiertos varios, banquetas en camaras
de Aguas Servidas. Tiene la particularidad de medir a baja velocidad.

1.9.4 Equipo Portatil Medidor de Espesor

Equipo electronico utilizado para medir espesores en tuberias de diferentes materiales.

1.9.5 Equipo Flujometro Portatil Doppler tipo Clamps

Equipo electrénico medidor de caudal usado en tuberias en presion con solidos en
suspension. El equipo posee un logger incorporado, cuyos datos son capturados mediante un

computador con interface puerto USB a 232 e interface especial del equipo.

1.9.6 Equipo Data Logger Digital

Equipo electronico que se puede usar para medir presion con un transductor especial
del equipo. Posee una memoria y sus datos se capturan mediante un computador con interface

puerto USB a 232 ¢ interface especial del equipo.
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1.9.7 Equipo Detector de Gases

Equipo electronico que se usa para medir gases en PTAS, Lagunas de Aguas Servidas,
camaras de Aguas Servidas, entre otros. La pantalla de dicho equipo indica los parametros de
la medicion realizada.

1.9.8 Manémetro Digital

Equipo electronico que se usa para medir presion, posee logger incorporado y se

capturan los datos mediante computador.

1.9.9 Manoémetro Analégico

Instrumento medidor de presion con glicerina en su interior.

1.9.10 Equipos Electrénicos Varios de mediciones eléctricas

Equipos usados en mediciones eléctricas como voltajes ca y cc, continuidad, amperajes

y otros.

1.9.11 Vehiculos

Dentro de los vehiculos encontramos; camiones, camionetas, automoviles, furgones,

buses, minibuses, motocicletas, bicicletas y remolques.
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1.10 Estrategia General de la Empresa

La Compaifiia ha definido y desarrolla un proceso de Planificacion Estratégica, en el cual
se revisa y actualiza la vision, mision y objetivos estratégicos. Los resultados de dicho proceso
son elementos de entrada para revisar la Politica del Sistema Integrado de Gestion, ademas de
los objetivos, metas y programas. Desde agosto del afio 2013 se ha desarrollado el Plan
“VIVA” el cual pretende implementar en el tiempo una serie de iniciativas con el propoésito de
aumentar la eficiencia y robustez de la Compaiiia, consolidar su crecimiento, mejorar los
niveles de satisfaccion de los clientes y reconocer la importancia y contribucion de las

personas.

1.10.1 La actual vision, misién y valores son:

e Vision: “Ir mas alla de las expectativas de nuestros clientes, generando valor en forma
sostenible”

e Mision: “Mejorar la calidad de vida de las personas, contribuyendo al desarrollo
regional, con un equipo comprometido con la excelencia en la gestion integral del
agua.

e Valores: Eficiencia, Compromiso, Transparencia y Empatia.
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Capitulo 2: Definicion del problema
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1. Definicion del problema

El proceso de la planta de tratamiento de Aguas Servidas EL Molino-Quillota de la
empresa ESVAL, se ve afectado por una seric de eventos que impiden el buen
funcionamiento de éste, algunos eventos son aleatorios, es decir que no se pueden predecir
como el clima y el aumento en la cantidad de habitantes en la comuna, por otro lado existen
eventos que se deben al mal cierre de valvulas, obstruccion de tornillos que provocan fallas en
los motores, mal funcionamiento de bombas, generadores y telemetria, rejas tapadas, falla en
la relacion; gas cloro/volumen agua tratada, entre otros. Estos eventos y los que
identificaremos a lo largo del desarrollo de esta memoria generan derrames de aguas servidas
(al mar, rios, embalses), rebalse de la planta y aumento de la demanda por tratamiento
originando un impacto negativo para la empresa asociado a costos de reparacion, pago de
multas y sobre carga de trabajo (mano de obra) por todo lo nombrado es que el problema
identificado en la empresa ESVAL es que no cuenta con la Prevision de Eventos y Su
Impacto por lo que queremos desarrollar un sistema de gestion de riesgos que permita
identificar, analizar, evaluar, tratar y monitorear los eventos de riesgos a través de la
herramienta de matriz de riesgo la cual permite construir escenarios y entregar los input
necesarios para desarrollar los planes de contingencia y de esta forma eliminar o mitigar los

eventos cuando ocurran.

Cabe destacar que durante el afio 2014, la Superintendencia de Servicios Sanitarios dio
a conocer el nimero de multas que fueron cursadas a las empresas sanitarias. En total fueron
76 las sanciones impuestas a las diferentes concesionarias de zona urbana (25 empresas) a lo
largo de nuestro pais, las que en total alcanzaron las 5.900 Unidades Tributarias
Anuales(UTA),siendo ESVAL S.A la que lider6 este segmento pagando un total de 2400

UTA, monto asociado a 10 multas cursadas.

A continuacion se representa el problema descrito y la solucion propuesta.
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Problema

Como se muestra en el siguiente mapa, el problema principalmente es la “Falta de prevision de
eventos y su impacto” que se manifiesta a través de distintos eventos que ocurren mostrados en los
recuadros azules, estos a su vez generan el impacto mostrado en el recuadro verde y finalmente las

consecuencias que se muestran en el recuadro rojo.

Sobre Car'ga de Pago de Multas RCostos fi’e
Trabajo eparacion

Aumento en la

Derrames Rebalse de la Planta | «—— Demanda por

Telemetria
Generadores

Cantidad de

habitantes

Falta de Prevision de Eventos y su Impacto

Figura 3: Problema detectado.
Fuente: Elaboracion propia.
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Solucion

Como solucién al problema se realizara la prevision de eventos y su impacto, mediante un
sistema de gestion de riesgos a través de una matriz de riesgos, la cual permitira identificar planes de

contingencia y ver futuros escenarios.

Prevision de Eventos y su Impacto

Sistema de Gestion de
Riesgos

Matriz de Riesgos

Planes de

. . Escenarios
Contingencia

Figura 4: Solucion sugerida.
Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 3: Objetivos
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3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Disefio de un sistema de Gestion de Riesgos para la Planta de Tratamiento de aguas

servidas El Molino, Quillota en la empresa ESVAL S.A.

3.2 Objetivos Especificos

e Definir e identificar los puntos criticos del tratamiento de AS que estan asociados a
eventos que generan riesgos.

e Identificar los eventos de riesgos y clasificar seguin naturaleza en el tratamiento de AS.

o Establecer la probabilidad e impacto de cada evento identificado en el proceso de
tratamiento de AS.

e Realizar un Plan de Respuesta con las medidas de mitigacion y planes de contingencia.

e Construir una Matriz de Riesgos para el proceso de tratamiento de AS.

e Monitoreo y Control en el tratamiento de AS.

e Desarrollar las actividades vinculadas al disefio del sistema de Gestion de Riesgos

(Matriz de Riesgos).
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Capitulo 4: Metodologia
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4. Metodologia

La metodologia que presentaremos a continuacion corresponde a la planificacion
propuesta para llevar a cabo este trabajo de titulo. Este plan de trabajo, estd compuesto de las

siguientes etapas:

/ 1. \
~ Levantamiento

de Procesos

Identificacion de
los Puntos
Criticos
6. 2.
Tratamiento del Establecimiento
Riesgo del Contexto

7.
MATRIZ DE

RIESGO

5. 3.
Evaluacion del Identificacion
riesgo del Riesgo

4.
Analisis del
Riesgo

Figura 5: Metodologia a utilizar.
Fuente: Elaboracion propia.
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4.1 Levantamiento de proceso

Es un modo de representar la realidad de la empresa de la manera mas exacta posible, a
partir de la identificacion de las diferentes actividades y tareas que se realizan en un proceso

para lograr un determinado resultado.

Una vez realizada la descripcion de los procesos podremos ver cdmo operan y como lo
hacen, utilizando y aplicando sobre esta informacién el andlisis orientado a mejorar los
resultados y asi identificar puntos criticos del proceso los cuales son hechos que impiden el

continuo funcionamiento de la planta.

4.2 Establecimiento del Contexto

Esto permite enlazar los objetivos, definir los pardmetros a tener en cuenta en la

gestion del riesgo y establecer el alcance.

4.3 Identificacion del Riesgo

Se debe identificar los origenes de los riesgos, las areas de impacto, los eventos, asi
como sus causas y consecuencias potenciales. El objetivo consiste en generar una lista de
riesgos basados en aquellos eventos que podrian crear, mejorar, prevenir, degradar, acelerar o

retrasar el logro de los objetivos.

4.4 Analisis del Riesgo

Implica desarrollar una comprension del riesgo. Este proporciona elementos de entrada
para la evaluacidon del riesgo y para tomar decisiones acerca de si es necesario tratar los

riesgos, asi como sobre las estrategias y métodos de tratamiento del riesgo mas apropiados.
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El andlisis del riesgo también puede proporcionar elementos de entrada para tomar decisiones
para cuando se deben hacer elecciones, y las opciones implican diferentes tipos de niveles de

riesgo.

El analisis del riesgo implica la consideracion de las causas y las fuentes del riesgo, sus
consecuencias positivas y negativas y la probabilidad de que estas consecuencias puedan
ocurrir. Debemos identificar los factores que afectan a las consecuencias y a la probabilidad.
El riesgo se analiza determinando su consecuencia y probabilidad, asi como otros atributos del

riesgo. Un evento puede tener multiples consecuencias y puede afectar a multiples objetivos.

4.5 Evaluacion del riesgo

En base a los resultados del analisis del riesgo la finalidad de la evaluacion del riesgo
es ayudar a la toma de decisiones, determinando los riesgos a tratar y la prioridad para

implementar el tratamiento.

La evaluaciéon del riesgo implica evaluar el nivel de riesgo encontrado durante el
proceso de analisis en relacion a los criterios de riesgo establecidos cuando se consider6 el

contexto.

4.6 Tratamiento del riesgo

Implica la seleccion y la implementacion de una o varias opciones para modificar los
riesgos. Una vez realizada la implementacion, los tratamientos proporcionan o modifican los

controles.
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4.7 Construccion de matriz de riesgos

Es una herramienta de control y gestion generalmente utilizada para identificar
actividades que impiden el logro de los objetivos del proceso. Esta debe ser una herramienta

flexible que documente y evalué de manera integral el riesgo de una organizacion.
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Capitulo 5: Marco Teérico
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5. Marco teorico

A continuacion, se integraran los enfoques tedricos, estudios y antecedentes en general

que se refirieran al problema de investigacion.

5.1 Gestion por Procesos

El concepto de gestion empresarial, ha evolucionado en la medida que el hombre ha
avanzado en la consecucion de nuevas tecnologias y relaciones para el mejoramiento de
nuevos productos y servicios, en la satisfaccion de un mercado cada dia en crecimiento y
complejo. Para lograr buenos resultados en este entorno competitivo, es importante gestionar

sus actividades y recursos disponibles.

Debido a esto, diversas organizaciones gestionan sus actividades (sistema de gestion) a
través de normativas establecidas. Dentro de estas normativas encontramos la ISO 9000 y el

modelo de la European Foundation for Quality Management (EFQM).

Las normas ISO 9000 se basan en el sistema de gestion de calidad, es decir, demostrar
su capacidad para generar servicios y/o productos que cumplan con los requisitos de los
clientes y generar su satisfaccion. Mientras que el modelo EFQM se fundamenta en que los
resultados excelentes se logran a través de un liderazgo que impulse las politicas estratégicas,

las alianzas, recursos, y procesos.

Ambas normativas promueven la adopcion de un sistema de gestion de procesos con la

finalidad de obtener los mejores resultados.

En primera instancia, se debe definir claramente “Gestion Estratégica” antes de hablar
de “Gestion de Procesos”. En general, gestion estratégica; “Uso convergente de la politica, el
gobierno y la gerencia, con la finalidad de establecer el proposito y objetivos organizacionales
a largo plazo y conseguir ventajas competitivas, a través de la configuracion de los recursos y
competencias en escenarios cambiantes, para hacer frente a las necesidades de los mercados y

satisfacer las expectativas de los multiples grupos participantes en la organizacion.
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Por otro lado, procesos; “es un conjunto de actividades secuenciales que realizan una
transformacion de una serie de inputs (material, mano de obra, capital, informacion, etc.) en

los outputs deseados (bienes y/o servicios), ariadiendo valor”, como se observa en la figura 6.

T/
»> = e

Entradas Salidas

Figura 6: Esquema de procesos.
Fuente: Elaboracion propia.

Segun lo anterior, las actividades o pasos a seguir por las organizaciones para

implementar un sistema de gestion por procesos deben ser las siguientes:

1. Identificacion y secuencia de los procesos
Descripcion de cada uno de los procesos

Seguimiento y medicion para conocer los resultados que se obtienen

W

Mejora de procesos con base en el seguimiento y medicion realizada

Para adoptar un enfoque basado en procesos, la institucion debe identificar todas y
cada una de las actividades mencionadas anteriormente. Las actividades de las instituciones
son generalmente horizontales y afectan a varias unidades administrativas o funciones. Esta
concepcion “horizontal” (actividades o procesos) se contrapone a la concepcion tradicional de
organizacioén “vertical” (departamentos o funciones), lo cual no significa que los procesos
suplan o anulen las funciones. De esta forma, producir cambios en el disefio o ejecucion de los
procesos centrales que constituyen una organizacion, producira, ineludiblemente cambios
importantes en el modelo de organizacion y gestion de la misma, produciendo
transformaciones importantes en la organizacion como un todo. EI cambio por procesos lleva
aparejados cambios en la estructura, asi como en el clima y la cultura organizacional, entre
otros, lo que implica un cambio global en el estilo de gestion y no meramente alguna

modificacion en algunas tareas y actividades de algin é4rea de la organizacion.
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El enfoque por procesos se basa en la modelizacion de los sistemas como un conjunto
de procesos interrelacionados mediante vinculos causa-efecto. El proposito final de la gestion
por procesos es asegurar que todos los procesos de una organizacion se desarrollan de forma

coordinada, mejorando la efectividad y la satisfaccion de todas las partes interesadas.

5.1.1. El enfoque basado en procesos de la norma ISO 9001:2000

El cumplimiento de los requerimientos del cliente logrando la satisfaccion de éste es la

base del proceso del Sistema de Gestion de la Calidad que promueve la norma ISO 9001:2000.
Al adoptar este enfoque se enfatiza lo siguiente:

1. Comprender y cumplir con los requisitos

2. Considerar los procesos en términos que aporten valor

3. Obtener los resultados del desempeiio y eficacia del proceso
4

Mejorar continuamente los procesos con base en mediciones objetivas

En la figura 7 se relaciona graficamente los vinculos entre los procesos para lograr un

sistema de gestion de calidad.



MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD

REQUISITOS

Entradas
Figura 7: Modelo de Gestion de la Calidad basado en procesos. ISO 9001:2000

Fuente: Elaboracion propia.

Esta disposicion de procesos permite una orientacion significativa al cliente, quien
tiene un rol importante en el establecimiento de requisitos como elementos de entrada en el

Sistema de Gestion de la Calidad.

A continuacion se indican los pasos que debe seguir una organizacion que desee

establecer, documentar, implementar y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad:

1. Implementar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad y su
aplicacion a través de la organizacion.

2. Determinar la consecuencia e interaccion de estos procesos.
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3. Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarse de que tanto la
operacion como el control de éstos procesos sean eficaces.

4. Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion necesaria para apoyar la
operacion y el seguimiento de estos procesos.

5. Realizar el seguimiento, la medicion, y el andlisis de estos procesos.

6. Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la

mejora continua de estos procesos.

Estos pasos deben cumplirse en el caso de que una organizacion desee implementar un
sistema de gestion de la calidad, de tal manera de poder garantizar el enfoque basado en

procesos del sistema de gestion de la calidad.

5.1.2 Como enfocar a procesos un sistema de gestion

Para que una organizacion adquiera un enfoque basado en procesos a su sistema de

gestion de la calidad es necesario realizar los siguientes pasos:

1. Identificacion y secuencia de los procesos
Descripcion de cada uno de los procesos

Seguimiento y medicion para conocer los resultados que obtienen

Eall

La mejora de los procesos en base al seguimiento y medicion realizado

Para nuestro trabajo de investigacion nos enfocaremos en el punto 1 y 2 descrito
anteriormente. Con estos pasos es posible llevar a cabo la solucion al problema planteado. A
continuacion se explicara la identificacion y secuencia de los procesos y la descripcion de cada

uno de ellos.

5.1.2.1 La identificacion y secuencia de los procesos. Mapa de los procesos

El primer paso que debe tener en cuenta una organizaciéon para adoptar un enfoque
basado en procesos, referente a un sistema de gestion, es analizar que procesos se deben

incluir en la estructura de procesos del sistema.
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El primer obstaculo al que se ven enfrentadas las organizaciones es la inexistencia del

prototipo de procesos a incorporar en el sistema de gestion.

La norma ISO 9000:2001 y el modelo EFQM no establecen que tipo de proceso debe
ser identificado e incluido, ambas indican procesos de diversas areas; procesos de
planificacion, de gestion de recursos, de realizacion de los productos, o procesos de
seguimiento y medicién. La carencia de un protocolo de procesos que las organizaciones
debiesen seguir, es debido a que no se quiere lograr la uniformidad para adoptar este enfoque,

generando que organizaciones similares adopten enfoque basados en procesos diferentes.

Para resolver este problema, las organizaciones deben reflexionar cuales son los
procesos mas significativos que debiesen formar parte de la estructura de procesos, analizar las
actividades que se desarrollan en la organizacion y de qué manera éstas influye y orienta hacia

la obtencion de los resultados.

Una organizacion puede recurrir a diversas actividades y herramientas para identificar
los procesos (“brainstorming”: lluvia de ideas, dinamicas de equipos de trabajo, etc.) Es
importante el papel que juegan los lideres de la organizacion para dirigir e impulsar la

configuracion de la estructura de procesos de la organizacion.

Una vez identificado los procesos, es importante reflejar la estructura de los procesos y
sus interrelaciones. La manera mas representativa de realizarlo es a través de un mapa de
procesos, que no es mas que la representacion grafica de la estructura de procesos que

conformen el sistema de gestion.

Para la confeccion del mapa de procesos es necesario analizar las posibles
agrupaciones en las que pueden encajar los procesos identificados. Las agrupaciones de los
procesos permiten establecer analogias entre los mismos, al tiempo que facilita la interrelacion
y la interpretacion del mapa en su conjunto. No existe regla especifica para el tipo de
agrupacion, cada organizacion puede escoger el modelo de agrupacion que considere mas
adecuado seglin los procesos identificados. Sin embargo, en la figura 8 se sefiala 2 posibles

tipos de agrupacion.
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Figura 8 A-B: Modelo para la agrupacion de procesos en el mapa del proceso.

Fuente: Elaboracion propia.

PROCESOS
ESTRATEGICOS

1

PROCESOS OPERATIVOS
CLIENTE t CLIENTE

PROCESOS DE
APOYO

EJEMPLO A.

En el ejemplo A de la figura 8 diferencia entre:

e Procesos estratégicos: Se refiere a procesos de planificacion, relacionados al ambito
de las responsabilidades de la direccion, generalmente son a largo plazo.

e Procesos operativos: Son los llamados procesos de linea, son los ligados a la
realizacion de un producto y/o prestacion de servicio.

e Procesos de apoyo: Procesos relacionados con recursos y mediciones, dan soporte a

procesos operativos.
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PROCESOS DE PLANIFICACION

PR. DE GESTION DE RECURSOS

¥

1 1
CLIENTE PR. DE REALIZACION DE PRODUCTO CLIENTE

P —— 1

|

PROCESOS DE MEDICION, ANALISIS

EJEMPLO B.

Mientras que en el ejemplo B, los procesos que se presenta son los siguientes:

e Procesos de planificacion: Vinculados a las responsabilidades de la direccion.
e Procesos de gestion de recursos: Determinan, proporcionan y mantienen los recursos
necesarios (recursos humanos, infraestructura y ambiente de trabajo)

e Procesos de realizacion del producto: Permite llevar a cabo la realizacion de un
producto o prestacion de servicio

e Procesos de medicion, analisis y mejora: Permite hacer seguimiento de los procesos,
medirlos, analizarlos y establecer acciones de mejora.
Para establecer la interrelacion de los procesos es necesario reflexionar sobre las

entradas que necesita los procesos, de donde vienen, los recursos que consumen, y las salidas

del proceso, a quien va dirigido.

El mapa de procesos en cascadas, se pudiesen emplear cuando fuese necesario, hay que
tener cuidado al implementar este tipo de mapa ya que es posible adjuntar documentacion
excesiva que puede dificultar el entendimiento de la estructura. En la figura 9 se grafica un
ejemplo de mapa de procesos con 3 agrupaciones. Por otra parte, un escaso nivel de

despliegue puede conducir a la carencia de informacion relevante.
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Debido a lo anterior es necesario adquirir un equilibrio, cada proceso implica el manejo
de indicadores y éstos ofrecen informacion, es importante que esa informacion sea la adecuada

y que los indicadores a su vez sean manejables.

El nivel de detalle de los mapas dependera de cada organizacion y de la complejidad de

sus actividades.

Finalmente, cabe destacar que la representacion e informacion relevante a los procesos

no termina con el mapa de procesos, sino que a través de la descripcion individual de estos.

ESTRATEGICOS

OPERATIVOS

~..  PLANIFICACION DE  ,—& MEZCLADO
FEm 2B PRODUCTOS
" 4T
COMPRAS MP
)

S
= <
DE APOYO
() = &> @
O
SISTEMA DE
INFORMACION

l CLIENTE |=

Figura 9: Mapa de procesos con 3 agrupaciones.
Fuente: Guia para una gestion basada en procesos, Berekintza.
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5.1.2.2 La descripcion de los procesos

El objetivo de la descripcion de los procesos es determinar los criterios y métodos para
asegurar que las actividades que comprenden dichos procesos se llevan a cabo de manera

eficaz, al igual que el control de éstos.

El esquema para llevar a cabo la descripcion puede ser el que se representa en la figura
10.

CLIENTE

w
-
=z
w
—
O

Figura 10: Esquema de descripcion de procesos a través de diagramas y flechas.
Fuente: Guia para una gestion basada en procesos, Berekintza
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5.1.2.2.1 Descripcion de las actividades de procesos (Diagrama de Procesos)

La descripcion de las actividades de un proceso se puede llevar a cabo a través de un
diagrama, donde se representan las actividades de manera grafica e interrelacionadas entre si,
facilitando la interpretacion de las actividades ya que permite una percepcion visual y

secuencial de las mismas.

Un punto importante que deberia incluir estos diagramas es la vinculacion de las
actividades con las responsabilidades de su ejecucion, permitiendo reflejar a su vez, como se
relacionan los diferentes actores que intervienen en el proceso. En el fondo, es un esquema
que indica el qué-quién, donde en la columna del quién aparece los responsables y en la

columna del qué aparecen las actividades propiamente tal.

Para la realizacion de estos diagramas la organizacion puede recurrir a una serie de
simbolos que proporcionan un lenguaje comun, que facilitan la interpretacion de los

diagramas.

Las normas UNE establecen representacion simbolica para este tipo de diagramas,
pero se orientan a procesos industriales, de instalacion, o de automatizacion industrial, por lo
que no existe norma especifica para la representacion simbolica de los diagramas de procesos.
Sin embargo, existe diversas bibliografias donde se establece varias convenciones para llevar a
cabo los diagramas de procesos y que una organizacion puede adoptar como referencia para su

realizacion, Ejemplo: inicio de proceso, actividad, decision, etc. (ver figura 11)
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3

INICIO DE PROCES! ACTIVIDAD DESICION » «——— ’ DOCUMENTO
v

Se utiliza para Se emplea para Se suele Este simbolo Este simbolo Base de datos
representar el representar una utilizar este representa el se usa para es lo que
origen d una actividad, dentro simbolo para flujo de representar un representa
entrada o el del diagrama de representar producto, documento. E este simbolo.
destino de una proceso, aunque una decision. informacién indicar Se utiliza para
salida. Se emplea también se Las salidas y las expresamente indicar la
para expresar el emplea para suelen tener secuencias la existencia introduccién o
comienzo o el fin representar  un al menos dos en que se de un registro a una
de un conjunto conjunto de flechas ejecutan las documento base de datos
de actividades actividades. (opcionales). actividades. relevante. (informética)

Figura 11: Simbolos mas habituales de la representacion de diagramas

Fuente: Elaboracion propia.

Los diagramas de procesos, a diferencia de la “descripcion literaria clasica”, facilitan el
entendimiento de la secuencia e interrelacion de las actividades y de como éstas aportan valor

y contribuyen a los resultados.

Otro aspecto importante a considerar en la elaboracion de diagrama de procesos, es que
la documentacion necesaria sera aquella que garantice que el proceso se planifica, se ejecuta y
se controla eficazmente, por lo que el diagrama se centrard en recoger informacion necesaria

para ello.

La utilizacion de diagrama de procesos ofrece a las organizaciones describir sus
actividades con las ventajas antes mencionadas, siendo compatible con una descripcion de

mayor carga literaria.

5.1.2.2.2 Descripcion de las caracteristicas de los procesos (Ficha de Proceso)

Una ficha de proceso se puede considerar como un soporte de informacidén que
pretende recabar todas las caracteristicas importantes para el control de actividades definidas

en el programa, asi como para la gestion de procesos.
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La informacidn a incluir dentro de la ficha de proceso puede ser diversa y debera ser decidida
por la propia organizaciéon. En la figura 9 se observa a modo de ejemplo como estructurar la

informacion relevante para la gestion de un proceso a través de una ficha de proceso.

INTENSA | REVISION DE REQUISIOS DEL PRODUCTO | FP-722
PROCESO: REVISION DE LOS REQUISITOS DEL PROPIETARIO: DTOR COMERCIAL
MISION: Asegurar que los requisitos aplicables a los productos

para los clientes estan correctamente definidos en ofertas, DOCUMENTACION
pedidos y contratos, aclarados y que se tiene capacidad para PC-722
cumplirlos.

*Empieza: Cuando empezamos cualquier relacion comercial.
*Incluye: Ofertas, pedidos y contratos. Recogida de informacion para asegurar la capacidad.
*Termina: Con la elaboracion de una oferta, aceptacion de un pedido o modificacion del mismo.

ALCANCE

ENTRADAS: Necesidades del cliente. Informacion sobre capacidad de produccion y stock.
PROVEEDORES: Cliente. Produccion. Logistica.

SALIDAS: Ofertas. Pedidos y contratos. Modificaciones a los anteriores.
CLIENTES: Cliente externo.

INSPECCIONES: REGISTROS:

Inspeccion mensual de las ofertas y pedidos. Reclamaciones, devoluciones, FORM 722.1
VARIABLES DE CONTROL: INDICADORES:

*Inmovilizado de producto final. *1722.1 = % de ofertas aceptadas.

*Capacidad de produccion. *1722.2 = % ofertas/pedidos/contratos no conformes.
*Plazo de entrega estandar. *1722.3 = % modificaciones de requisitos por causa
*Catalogo de productos. propia.

*Politica comercial.

Revision: 02
Fecha: 2016/02/06

Figura 12: Ejemplo de ficha para un proceso de revision de requisitos de un producto.
Fuente: Elaboracion propia.
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En el siguiente cuadro se define aquellos conceptos relevantes para la gestion de un

proceso y que una organizacion podria incluir en su ficha de proceso.

Mision u objeto: Es el proposito del proceso. Hay que preguntarse ;, Cual es la razon del proceso?

(, Para qué existe el proceso?. La mision u objeto debe mspirar los indicadores y la tipologia de
resultados que interesa conocer.

Propietario del proceso: Es la funcion a la que se le asigna la responsabilidad del proceso y, en
concreto, de que éste obtenga los resultados esperados (objetivos). Es necesario que tenga capacidad de
actuacion y debe liderar el proceso para implicar y movilizar a los actores que intervienen.

Limites del proceso: Los limites del proceso estan marcados por las entradas y las salidas, asi como
por los proveedores (quienes dan las entradas) y los clientes (quienes reciben las salidas). Esto permite
reforzar las interrelaciones con el resto de procesos, y es necesario asegurarse de la coherencia con lo
definido en el diagrama de proceso y en el propio mapa de procesos. La exhaustividad en la definicion de
las entradas y salidas dependera de la importancia de conocer los requisitos para su cumplimiento.
Alcance del proceso: Aunque deberia estar definido por el propio diagrama de proceso, el alcance
pretende establecer la primera actividad (inicio) y la ultima actividad (fin) del proceso, para tener nocion
de la extension de las actividades en la propia ficha.

Indicadores del proceso: Son los indicadores que permiten hacer una medicion y seguimiento de como
el proceso se orienta hacia el cumplimiento de su mision u objeto. Estos indicadores van a permitir
conocer la evolucion y las tendencias del proceso, asi como planificar los valores deseados para los
mismos.

Variables de control: Se refieren a aquellos parametros sobre los que se tiene capacidad de actuacion
dentro del ambbito del proceso (es decir, que el propietario o los actores del proceso pueden modificar)
y que pueden alterar el funcionamiento o comportamiento del proceso, y por tanto de los indicadores
establecidos. Permiten conocer a priori donde se puede "tocar" en el proceso para controlarlo.
Inspecciones: Se refieren a las inspecciones sistematicas que se hacen en el ambito del proceso con
fines de control del mismo. Pueden ser inspecciones finales o onspecciones en el propio proceso.
Documentos ylo registros: Se pueden referenciar en la ficha de proceso aquellos documentos o
registros vinculados al proceso. En concreto, los registros permiten evidenciar la conformidad del
proceso y de los productos con los requisitos.

Recursos: Se pueden también reflejar en la ficha (aunque la organizacion puede optar en describirlo en
otro soporte) los recursos humanos, la infraestructura y el ambiente de trabajo necesario para ejecutar el
proceso.

Figura 13: Informacion que debe incluir la ficha de procesos.
Fuente: Guia para una gestion basada en procesos, Berekintza
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El alcance de un proceso establece la extension de las actividades que compone el
proceso, caracterizandose por la primera y ultima actividad. El objetivo es determinar
explicitamente que actividades caen en el ambito del proceso, considerando que su ejecucion

implica contribuir al cumplimiento de la misioén de la organizacion.

La delimitacion del proceso queda reforzada con la identificacion de sus entradas y
proveedores, y de sus salidas y clientes. Tanto las entradas como salidas pueden ser de
diferente manera: materia prima, materiales procesados, productos terminados, informacion,
servicio técnico, operacion de mantenimiento, personas. Los proveedores y clientes pueden ser

tanto internos como externos a la organizacion.

La descripcion de las salidas y entradas dependera de la necesidad de determinacion de
los requisitos asociados a las mismas. Por lo que las entradas deberan cumplir una serie de
requisitos para ser consideradas aptas para ser procesadas, mientras que las salidas deberan

cumplir requisitos que le correspondan satisfacer a los clientes a los que va destinado.

Las inspecciones que se llevan a cabo en el ambito de un proceso se establecen con la
finalidad de comprobar el cumplimiento de estos requisitos. Los tipos de resultados que
interesan conocer de un proceso estan condicionados por la mision, que se genera
considerando la necesidad de que dicho proceso cumpla los requisitos aplicables. Los
resultados reales que obtenga el proceso permitiran conocer el grado en que se cumplen dichos

requisitos, y si el proceso se orienta al cumplimiento de la mision.

Los resultados se miden a través de los indicadores, éstos se determinan y formulan de
manera que permite el aporte de informacion relativa a como el proceso se orienta a cumplir la
mision. Por ejemplo, si en un proceso de transporte, la mision establece la entrega a tiempo,
las salidas de procesos podrian tener asociados un requisito de entrega en menos de 24 horas,
lo que podria medirse a través de un indicador como porcentaje de pedidos entregados en
menos de 24 horas. En la medida que este indicador refleje valores adecuado, es posible

determinar si el proceso se orienta o no a cumplir su mision.
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Que un proceso cumpla su objetivo depende del propietario del proceso, quien debe
liderar el proceso, actuando o asegurando que se actia, cuando sea necesario, sobre aquellas
variables de control que le permiten conducir al proceso hacia su mision. Se entiende por
variable de control, los grados de libertad del proceso que influye de manera previsible en el
valor de los indicadores, es decir, son aquellos parametros sobre los que el propietario del

proceso tiene capacidad de actuacion.

Una organizacion debe configurar sus procesos, de tal manera que se determina su
mision y los resultados deseados por medio de valores de referencia sobre los indicadores
establecidos. Para lograr esto se debe asignar como propietario a las funciones pertinentes que
puedan actuar sobre las variables de control que previsiblemente le conduzcan a la

consecucion de los objetivos definidos.

5.1.2.2.3 Procesos versus procedimiento

Luego de describir los procesos es necesario realizar una diferencia entre procesos y
procedimientos. Para ello, se debe hacer una referencia de a los sistemas de aseguramiento de

la calidad de los procesos establecidos conforme a la normativa ISO 9001 de 1994.

En este contexto, los procedimientos documentados sirven para establecer
documentalmente la manera de llevar a cabo actividades, centrdndose en la forma en que se

deben realizar para concretar una determinada tarea.

Contrariamente, un proceso transforma entradas en salidas, acentuando las actividades
que componen dicho proceso. El proceso debe permitir un cambio de estado cuando se genera
una entrada. Se deben ejecutar diversas actividades para lograr esta transformacion entre las

que se encuentran las de procedimiento, mecanico, quimico u otra indole.

Los procesos se centran en obtener resultados como consecuencia de la transformacion
que producen las actividades que lo componen. Los procesos tienen objetivos relacionados
con los resultados que obtienen, por lo que se debe ejercer un control para que las entradas

sean las adecuadas.
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Un procedimiento permite que se realice una actividad o un conjunto de actividades, mientras

que un proceso permite que se consiga un resultado.

Las actividades que componen un proceso se pueden explicar a través de un

procedimiento documentado.

Es muy importante tener claro las diferencias entre ambos conceptos (ver figura 14)
para poder comprender y elaborar una implementacion de un sistema de gestion de la calidad
segun la normativa ISO 9000:2000, especificamente ISO 9001, directrices ISO 9004 e incluso
en el marco de los criterios del modelo de la EFQM. Finalmente, no se debe olvidar que la
descripcion de las actividades tiene sentido en la medida que apoya a la consecucion de los

resultados para los procesos.

PROCEDIMIENTOS PROCESOS
Los procedimientos definen la secuencia de Los procesos transforman las entradas en
pasos para ejecutar una tarea. salidas mediante la utilizacion de recursos.
Los procedimientos existen, son estaticos. Los procesos se comportan, son dindmicos.

Los procedimientos estan impulsados por la Los procesos estan impulsados por la

finalizacion de la tarea. consecucion de un resultado.

Los procedimientos se implementan. Los procesos se operan y gestionan.

Los procedimmientos se centran en el Los procesos se centran en la satisfaccion de
cumplimiento de las normas. los clientes y otras partes interesadas.

Los procedimientos recogen actividades que  |Los procesos contienen actividades que pueden
pueden realizar personas de diferentes realizar personas de diferentes departamentos

departamentos con diferentes objetivos. con unos objetivos comunes.

Figura 14: Diferencia entre procesos y procedimientos.
Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.3 Levantamiento de Procesos

Es frecuente encontrar organizaciones que realizan sus actividades con base en el
conocimiento empirico y las costumbres de sus funcionarios més experimentados, sin contar
con un manual de procesos y/o procedimientos que regule y estandarice la realizacion de sus

actividades.

El disefio de los procesos se presenta cuando una institucion ha sido creada
recientemente y tiene que dilucidar la mejor forma de ejecutar las funciones que tiene
asignadas, o en su defecto, cuando en una organizacion existente se crean unidades
organizativas encargadas de funciones nunca antes desarrolladas por la instituciéon. En ambos
casos, se debe disefiar o establecer la forma en la que los funcionarios de la instituciéon o
unidad deben desarrollar las funciones asignadas, y dejar constancia de estos requerimientos
haciendo uso de procedimientos debidamente formalizados, los cuales deben ser difundidos

entre todos los funcionarios para asegurar la correcta ejecucion de las labores.

En el caso del levantamiento de los procesos (formalizar la forma de realizar
actividades antes ejecutadas de forma empirica) resulta mas sencillo establecer los procesos,
puesto que se cuenta con informacion informal sobre la forma de ejecutar las labores. En
cambio, en el disefio de procesos (delimitar la forma correcta de realizar funciones nunca antes
desarrolladas) se debe empezar de cero para determinar la manera dptima de ejecutar las tareas
encomendadas. Para estos efectos, frecuentemente resulta de gran ayuda consultar
documentacion técnica relacionada con el tema de andlisis administrativo e inclusive analizar
la forma en que organizaciones con objetivos y actividades similares han delimitado sus

procesos y procedimientos.

A continuacion se presenta una sintesis de los pasos y elementos que deben tomarse en

consideracion para efectuar un levantamiento de procesos:

1. Formacion del Equipo y Planificacion del Trabajo.
Identificacion de usuarios de los Procesos y sus Necesidades.

Identificacion de los Procesos.

hal

Descripcion y Analisis de los Procesos.
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Priorizacién y Aprobacion de los Procesos

Difusion de los Procesos.

Aplicacion y Control de los Procesos.

Mejoramiento Continuo de los Procesos (Redisefio de Procesos).

® NN

5.2 Gestion de riesgos

El riesgo puede existir en todas las actividades de una organizacién independiente del
tipo y tamafio. Las organizaciones evitan el riesgo gestionandolo de diversas maneras, pero
existe una normativa internacional, ISO 31000:2009 que recomienda implementar un plan de
trabajo de gestion de riesgos en las diversas aéreas de la organizacion; planificacion, politica,
cultural, proceso de gobierno, la finalidad es poder gestionar el riesgo de una manera,

transparente y fiable, dentro de cualquier alcance y contexto.

Una actividad importante en el inicio de la gestion de riesgos es la incorporacion del
establecimiento, lo que permite captar los objetivos, el entorno en que éstos se encuentran, la

parte interesada y la diversidad de criterios del riesgo.

Al implementar estas actividades de gestion de riesgos, la organizacion se ve
beneficiada en diversos aspectos, como por ejemplo; aumenta la probabilidad de alcanzar los
objetivos, estimula una gestidn proactiva, mejora la identificacion de oportunidades y
amenazas, mejora el gobierno, mejora la seguridad y confianza de las partes interesadas,
mejora los controles, minimiza las perdidas, mejora el aprendizaje de la organizacion, mejora

la resiliencia de la organizacion.

5.2.1 Objetivos

Lo importante de esta norma es que puede ser usada por cualquier tipo de

organizacion; publica, privada o social, asociacion, grupo o individuo.
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Ademas puede ser aplicada a una amplia gama de actividades como procesos, funciones,

proyectos, operaciones, decisiones.

Cabe destacar que se define como riesgo al efecto de la incertidumbre sobre la
consecucion de los objetivos. Mientras que la gestion de riesgos son las actividades

coordinadas para dirigir y controlar una organizacién en lo relativo al riesgo.
Algunos de los objetivos principales de la norma son:

1. Estimular una gestiéon proactiva.

2. Mejorar la identificacion de oportunidades y amenazas.

3. Cumplir los requisitos legales y reglamentarios pertinentes y las normas
internacionales.
4. Mejorar la seguridad y confianza de las partes interesadas.
5. Establecer una base fiable para la toma de decisiones y la planificacion.
6. Mejorar los controles.
7. Mejorar la resiliencia de la organizacion.
8. Minimizar las pérdidas.
5.2.2 Principios

Para que la gestion de riesgo se lleve a cabo de manera eficaz, es necesario que las

organizaciones cumplan los siguientes principios:

[u—

La gestion del riesgo crea y protege el valor

La gestion del riesgo es una parte integral de todos los procesos de la organizacion
La gestion de riesgo es parte de la toma de decisiones

La gestion de riesgo trata explicitamente la incertidumbre

La gestion de riesgo es sistematica, estructurada y oportuna

La gestion de riesgo se basa en la mejor informacion disponible

La gestion de riesgo se adapta

La gestion de riesgo integra los factores humanos y culturales

A e I G T o

La gestion de riesgo es transparente y participativa
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10. La gestion de riesgo es dinamica, iterativa, y responde a los cambios

11. La gestion de riesgos facilita la mejora continua de la organizacion

5.2.3 Marco de Trabajo

El marco de trabajo de gestion es el responsable del éxito o fracaso de la gestion de
riesgo. Especificamente el marco de trabajo es un conjunto de elementos que proporcionan
los fundamentos y disposiciones de la organizacion para el disefio, implantacion, seguimiento,
revision, mejora continua de la gestion de riesgo en toda la organizacion. A través de este
marco de trabajo se integra la gestion de riesgo a la organizacion en sus diferentes areas o

niveles.

La direccion de la organizacion debe comprometerse fielmente a la introduccion de la
gestion de riesgos, gestionando una planificacion estratégica para conseguir el cumplimiento

en todas las areas. Para ello la gestion debiese incluir los siguientes aspectos:

1. Aprobar la politica de gestion de riesgos.

2. Asegurar alineamiento entre la cultura de la organizacién y politica de gestion de
riesgo.

3. Determinar indicadores de desempeiio de la gestion de riesgos (KRI), para establecer
el nivel de exposicion al riesgo.

4. Los objetivos y estrategias de la organizacion deben ordenarse con los objetivos de la
gestion de riesgos.

5. Asegurar el cumplimiento legal.

6. Designar responsabilidades sobre rendicion de cuentas en los diferentes niveles de la
organizacion.

7. Verificar que los recursos asignados a la gestion de riesgo son los suficientes.

8. Indicar los beneficios de la gestion de riesgo a todas las partes interesadas.

9. Controlar y comprobar que el marco de trabajo para la gestion de riesgo siga siendo la

adecuada.
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Es importante conocer y evaluar sobre el ambiente interno y externo de la
organizacion, antes de generar e implementar el marco de trabajo de la gestion de riesgo,

debido a que esté se ve influenciado por los diversos contextos intra y extra-organizacionales.

Para implementar el marco de trabajo de gestion de riesgo, la organizacion debe definir
un calendario de actividades, garantizar la toma de decisiones, organizar sesiones de
formacion e informacion, aplicar la politica y proceso de gestion de riesgo a los procesos de la

organizacion.

Lo fundamental es la revision y seguimiento del marco de trabajo de gestion de riesgo
para asegurar la eficacia de éste. Medir el desempefio y progreso del marco de trabajo, revisar
constantemente si el marco de trabajo, politica, y plan de gestion de riesgo sigue siendo la
adecuada seglin el contexto interno y externo de la organizacion, realizar informes sobre los
riesgos, son actividades que contribuyen al aseguramiento de la realizacion de la gestion de

riesgo.

Segun los resultados obtenidos, se debe tener en cuenta si el marco de trabajo para la
gestion de riesgo es la adecuada o debe modificarse e implementar otra, es aqui cuando la

toma de decisiones toma un papel fundamental.

5.2.4 Proceso

Para llevar a cabo el proceso de gestion de riesgo es necesario contemplar diversas

actividades, en las que se encuentra:
5.2.4.1 Comunicacion y Consulta

Esta actividad se debe realizar durante todas las etapas del proceso de gestion de riesgo

entre la parte interesada externa e interna.
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Es importante que en la primera etapa se desarrollen actividades de comunicacién y consulta
para analizar causas y consecuencias sobre el riesgo, medidas a tomar, asegurarse que los
profesionales a cargo de la implementacion del proceso de gestion de riesgo y los interesados
comprenden en su totalidad las bases del riesgo lo que implica la toma de decisiones y la causa

de determinadas acciones a desarrollar.

5.2.4.2 Establecimiento de Contexto

En esta etapa la organizacion define parametros externos e internos que hay que
considerar en el proceso de gestion de riesgo. Es importante comprender el contexto externo,

que es el entorno donde la organizacion busca conseguir sus objetivos.

Este incluye entorno social, politico, cultural, legal, financiero, tecnoldgico,
econdmico, natural, competitivo. Asi mismo, es necesario alinear al gobierno, la estructura de
la organizacion, las funciones y responsabilidades en el contexto de la “Gestion de Riesgos”,
la cual variara en funcion de las necesidades y objetivos de la organizacion, defendiendo
coherentemente criterios para su evaluacion. Por ultimo, es importante definir los criterios

para evaluar la importancia de la gestion de riesgo.

5.2.4.3 Apreciacion del Riesgo

Es el proceso global de identificacion, analisis y evaluacion del riesgo.

La organizacion debe identificar los origines del riesgo, las areas de impactos, eventos,
causas y consecuencias. La finalidad de esta etapa es confeccionar una lista de riesgos basada
en los eventos que pueden crear, mejorar, acelerar, prevenir, degradar, evitar el logro de sus
objetivos. Es importante que la busqueda de estos eventos sea exhaustiva, ya que si en esta
etapa no se incorpora un determinado riesgo éste no sera identificado, analizado ni evaluado

en las etapas posteriores.
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El analisis del riesgo implica considerar causas y fuentes del riesgo, y sus
consecuencias, ademas de la probabilidad de que estas consecuencias puedan ocurrir. El
analisis puede ser cualitativo, semi-cuantitativo o cuantitativo o una combinacién de los 3

casos dependiendo de las circunstancias.

La evaluacion del riesgo ayuda a la toma de decisiones y la prioridad de implementar
el tratamiento. En esta etapa se compara el nivel del riesgo encontrado durante el analisis con
los criterios de riesgos establecidos. Dependiendo de esta comparacion se determina el

tratamiento del riesgo, incluyendo su aceptacion y control.

5.2.4.4 Tratamiento del riesgo

En esta etapa se debe seleccionar e implementar una o varias opciones para modificar el
riesgo.Dentro de las opciones del tratamiento del riesgo se incluye; evitar el riesgo decidiendo
iniciar o no la causa que lo genera, eliminar la fuente de riesgo, modificar la probabilidad,
modificar las consecuencias, aceptar o aumentar riesgo con el propoésito adquirir una
oportunidad. Cuando las opciones de tratamiento del riesgo pueden impactar en otra area de la
organizacion o en las partes interesadas, éstas se deberian involucrar en la decision. El
tratamiento del riesgo a su vez puede generar nuevos riesgos, las fallas o ineficacia del
tratamiento puede constituir un riesgo importante, para evitar esto es importante cumplir con
el seguimiento del tratamiento, para controlar aquellos riesgos secundarios que con
seguimiento pueden mantenerse bajo control y no considerarse un riesgo nuevo. Finalmente, el
tratamiento del riesgo se debe documentar, de tal manera de incluir como se implementaran

las opciones del tratamiento elegidas.

5.2.4.5 Seguimiento y Revision

Estas actividades deben ser planificadas en la etapa del tratamiento del riesgo, de tal

manera de programar una vigilancia periddica o eventual.
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Este seguimiento y revision se realiza con el fin de asegurar que los controles sean eficaces,
obtener informacion adicional para mejor la apreciacion del riesgo, analizar y obtener
conclusiones de los eventos, detectar cambios en el contexto externo e interno, identificar

riesgos emergentes.

Estos resultados se deben incluir en informes externos e internos, para ser utilizados

como elemento de entrada en el marco de trabajo de la gestion del riesgo.

5.2.4.6 Registro del Proceso de Gestién

Para finalizar la revision y analisis del marco teorico se explicara el registro del proceso
de gestion. Este procedimiento proporciona las bases para la mejoria de los métodos y
herramientas. Las decisiones en relacion a la creacion del registro del proceso de gestion debe
tener en cuenta la necesidad de la organizacion, los beneficios de reutilizar la informacion,
costos y esfuerzos que implica mantener los registros, necesidad legal, reglamentaria y
operacional para efectuar los registros, método de acceso y facilidad de recuperacion de los
registros y periodo de conservacion. En la figura 11 se ejemplifica las etapas y actividades del

proceso de gestion de riesgo.
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Figura 15: Esquema de actividades del proceso de gestion de riesgos.
Fuente: Elaboracion propia.

5.3 Descripcion de la empresa en estudio

Nuestra memoria estara basada en el disefio de un sistema de gestion de riesgos para
una de las plantas de tratamiento de aguas servidas de la empresa ESVAL, la cual utiliza una

tecnologia de lodos activados especificamente la planta EI Molino, Quillota.

5.3.1 Planta de tratamiento de aguas servidas El molino, Quillota

La planta El molino, est4 ubicada al sur oriente de la comuna de Quillota, en el camino
a Limache, lugar al cual llega el colector general de la red de alcantarillado de Quillota y la

impulsion de aguas servidas de Limache.
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La planta fue construida en el afio 2002, disefiada para un caudal medio mensual de
1100 /s a nivel hidraulico y por disefio bioldgico la planta no puede superar el maximo diario

de 800 I/s, basandose en una planta con la tecnologia de lodos activados.

Las instalaciones de esta planta se encuentran en un recinto con una superficie aproximada de

2,7 hectareas.

El proceso esta principalmente automatizado, sin embargo en esta planta operan 8

trabajadores.

La planta El Molino de Quillota esta disefiada para tratar los flujos combinados de
aguas servidas de las areas de captacion de Artificio, Limache y Quillota. El disefio consiste
en un tratamiento preliminar, tratamiento primario por medio de tanques primarios
convencionales de flujo radial, tratamiento secundario por proceso del lodo activado y
sedimentacion final mediante el uso de los tanques del flujo radial. El tratamiento preliminar
comprende filtrado fino, remocion de arena y grasa y medicion del flujo. El lodo primario y
activado resultante se deshidrata y se mezcla con cal para mitigar olores. La desinfeccion del

efluente liquido mediante la aplicacion de gas cloro concluye el proceso.

La planta de tratamiento cumple la funcién de depurar las aguas servidas domésticas
recolectadas por la red de alcantarillado de Esval S.A., tal que se asegure el cumplimiento de

la normativa sobre descargas de efluentes a cuerpos de aguas superficiales,

ESVAL opera actualmente plantas de tratamiento de aguas servidas basadas en:

L)

% Lodos activados
R/

«* Emisarios submarinos

¢ Lagunas aireadas

Es factible que en condiciones normales en cualquiera de ellas, se depositen los
residuos liquidos obtenidos de fosas sépticas o bafios quimicos, siempre que no exista una

sobrecarga en el sistema que impida el cumplimiento de la normativa ambiental vigente.
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5.3.2 Planta de tratamiento de aguas servidas Lodos activados

Las plantas de tratamiento por lodos activados corresponden a las localidades de La
Ligua, Papudo, Cachagua, Zapallar, La Laguna, Quillota, San Felipe, Los Andes, Rinconada,

Curimon.

Estas plantas son instalaciones destinadas a la depuracion intensiva de las aguas
servidas. Estan constituidas por una planta elevadora, una etapa de pre tratamiento seguida de
unidades para el tratamiento secundario y finalmente la fase de desinfeccion de las aguas,

ademas del tratamiento de deshidratado de lodos.

La tecnologia de lodos activados es un proceso fisico-quimico y es la ultima en ser
incorporada a los procesos de plantas de tratamientos de aguas servidas, dentro de los cuales
se utiliza reactores, cal, oxigeno y gas cloro, para llevar a cabo su objetivo de depuracién de

aguas servidas domesticas recolectadas por la red de alcantarillado de ESVAL.

5.3.2.1 Lodo activado

El lodo activo es un tratamiento bioldgico aerdbico, donde la materia organica es
degradada por la accion de diversos tipos de bacterias que se encuentran en altas
concentraciones, generando un efluente final que cumple con el D.S. SEGPRES N°90/00 y un

lodo final que se dispone en granja de compostaje o relleno sanitario
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Capitulo 6: Aplicacion de la metodologia
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Figura 16: Metodologia y su aplicacion.
Fuente: Elaboracion propia.
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6. Aplicacion de la metodologia

En este capitulo se muestra como se obtiene el modelo propuesto, resultante de

desarrollar las actividades del plan de trabajo descrito en el capitulo anterior.

6.1 Levantamiento de procesos

La empresa ESVAL no cuenta con un registro fisico de los procesos que se desarrollan
dentro de ella, por lo que es fundamental conocer en detalle el proceso de tratamiento de aguas
servidas de la comuna de Quillota, para poder asi realizar la identificacion de riesgos y

posteriormente llevar a cabo la matriz de riesgos que es en lo que se basara nuestra memoria.

Se realiz6é una visita a la planta de tratamiento El molino, en donde nos reunimos con
los trabajadores que nos guiaron y explicaron los procedimientos que sigue este proceso. A

continuacion se detallardn y describirdn los pasos del tratamiento de aguas servidas.

6.1.1 Identificacion, descripcion y secuencia de los procesos

6.1.1.1 General

6.1.1.2 Tratamiento Preliminar

6.1.1.2.1 Rejas de Entrada

6.1.1.2.2 Remocion de arena y grasa
6.1.1.3 Tratamiento Primario

6.1.1.4 Tratamiento Secundario

6.1.1.4.1 Cémara RAS

6.1.1.4.2 Estanque Selector Anoxico
6.1.1.4.3 Estanque de Aireacion

6.1.1.5 Estanques de Sedimentacion Final
6.1.1.6 Desinfeccion

6.1.1.7 Estanque de almacenamiento de lodos
6.1.1.8 Tratamiento de lodos

6.1.1.9 Preparacion y dosificacion de polimero
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6.1.1.1 General

La planta El Molino de Quillota estd disefiada para tratar los flujos combinados de
aguas servidas de las areas de captacion de Artificio, Limache y Quillota. El disefio
consiste en un tratamiento preliminar, tratamiento primario por medio de tanques primarios
convencionales de flujo radial, tratamiento secundario por proceso del lodo activado y
sedimentacion final mediante el uso de los tanques del flujo radial. El tratamiento
preliminar comprende filtrado fino, remocion de arena y grasa y medicion del flujo. El lodo
primario y activado resultante se deshidrata y se mezcla con cal. La desinfeccion del

efluente liquido mediante la aplicacion de gas cloro concluye el proceso.

6.1.1.2 Tratamiento Preliminar

El flujo de Limache pasa a la camara de rejas de entrada donde se mezcla con los

flujos de las areas de Quillota y Artificio.

El afluente de las areas de Quillota y Artificio es bombeado al canal de entrada por
cuatro bombas centrifugas de velocidad fija sumergibles ubicadas a la entrada de la
estacion de bombeo, que operan en sistema marcha/apoyo/apoyo/reserva levantando el
flujo méaximo de 811 I/s hasta la cdmara de rejas de entrada. Las bombas mantienen el nivel

dentro del colector de entrada en el umbral de los niveles preestablecidos.

6.1.1.2.1 Rejas de Entrada

Tres rejas se encuentran situadas dentro de la estructura del edificio de
pretratamiento, dos de las cuales son automdticas mecanicamente rastrilladas y una reja
manual de by pass. Cada reja automatica permite el paso de un flujo maximo de 1100 I/s. y
tienen una abertura de 6 mm. Estas rejas forman un manto mévil que reducen el tamafio de

la abertura aumentando la eficacia del retiro de finos.
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El retiro de los residuos de la superficie de las rejas mecéanicas es controlado
mediante un reloj con un sistema de respaldo. En caso de falla de las rejas mecanicas, el

flujo se conduce al canal de respaldo a través de la reja de rastrillado manual.

Los excedentes de solidos producidos por las rejas escalonadas se conducen por un
canal al sistema de lavado y compactado. Una carga de agua entra en el lavador-
compactador con los tamizados donde un propulsor incorporado dentro de la unidad,
genera un remolino de alta energia que licua los solidos fecales presentes en el material
filtrado. El material lavado resultante se enjuaga con un flujo final ‘limpio’ para eliminar la
suciedad, antes de la compactacion y de la deshidratacion, lo que ocurre antes de salir del

lavador-compactador.

Los excedentes solidos deshidratados y limpios caen a un recipiente y los liquidos

retornan al pretratamiento por el sistema de drenaje de la planta.

El flujo luego de pasar a través de las rejas, pasa a la etapa de desarenado

/desgrasado a través de un canal de medicion del flujo.

6.1.1.2.2 Remocion de arena y grasa

Todo el caudal de la planta pasa por un sistema de desarenado. Se agrega aire al
sistema para inducir un movimiento giratorio dentro del caudal para retirar la arena. Luego
las aguas servidas pasan a través del canal de arena en un trayecto en espiral, con lo cual la
arena cae al fondo de la tolva. Entonces la arena pasa al clasificador de arena donde la
arena es lavada y el agua de la arena es drenada y devuelta a la estacion de bombeo. Como
resultado de la aireacion del flujo, la grasa flota hacia la superficie desde donde se retira

por medio de una desnatadora, para gravitar hacia un estanque de grasa.

Desde la fase de desarenado el flujo pasa a una camara de distribucion donde es
distribuida uniformemente hacia los dos estanques de tratamiento primario via los
vertederos. Compuertas de aislamiento de los estanques estan disponibles para cuando sea

necesario.
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6.1.1.3 Tratamiento Primario

El proposito de la sedimentacion primaria es eliminar de manera gravitacional las
particulas suspendidas que son de mayor densidad que el agua. Cada estanque tiene su
propio barre lodo del tipo medio puente giratorio que funciona continuamente moviendo el
lodo sedimentado hacia la tolva central en el fondo del estanque de sedimentacion. El lodo
sedimentado es transferido al estanque de almacenamiento mediante tres bombas de
transferencia de lodos primarios que operan en sistema de marcha/marcha/apoyo. Cada
estanque de sedimentaciéon primaria cuenta con una bomba en servicio dedicada. La
espuma es retirada de la superficie del estanque de sedimentacion primaria y devuelta a la
estacion de bombeo de entrada. El efluente sedimentado, se vierte por encima del estanque
de sedimentacion hacia la camara de distribuciéon de aireacion, antes de gravitar hacia la
fase de tratamiento secundario. El flujo se distribuye en partes iguales a las tres lineas de

aireacion.

6.1.1.4 Tratamiento Secundario

La fase de tratamiento secundario es un proceso bioldgico de (IBA) aireacion de
burbuja inclinado usado para convertir la materia orgéanica disuelta y finamente seccionada
de las aguas servidas en floculos, sélidos inorganicos biologicamente sedimentados, que
pueden ser retirados en los estanques de sedimentacion final. Este proceso esta incorporado
en tres estanques concéntricos que comprenden el estanque de sedimentacion final en el
centro y el proceso de lodo activado en la parte externa. Cada estanque de aireacion se
divide en varias etapas tales como la incorporacion de una camara de recepcion de lodo

activado de retorno (RAS), una zona de seleccion, y la seccion principal de aireacion IBA.
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6.1.1.4.1 Camara RAS

El lodo activado de retorno (RAS) es reciclado a la camara de recepcion de RAS del
estanque de sedimentacion final. Luego el RAS es reciclado a la zona de selecciéon por
medio de las bombas de flujo axial y un vertedero, donde se mezcla con las aguas servidas
entrantes para asegurar una alta carga de floculante. El indice de flujo de RAS es medido

por un flujémetro ultrasénico situado sobre el vertedero en la entrada del estanque selector.

El SAS (lodo activado excedente) cae directamente de la camara de recepcion del
RAS y es bombeado al estanque de almacenamiento que conserva el lodo por un periodo
tan breve como sea factible para asegurar que el lodo esté fresco y por lo tanto maximizar

su deshidratacion.

6.1.1.4.2 Estanque Selector Anoxico

Desde los estanques primarios, las aguas servidas sedimentadas fluyen por gravedad
a una camara de distribucion donde se mezclan con licores de retorno del sistema de
deshidratado de lodos. El flujo es dividido entre los tres estanques concéntricos, que
proporcionan el tratamiento secundario. El flujo que alimenta cada estanque concéntrico
entra a un estanque selector anoxico donde entra en contacto con el lodo activado de
retorno (RAS). El elevado indice de carga de floculos en este estanque origina el
crecimiento de bacterias floculantes. Cada estanque selector cuenta con un solo mezclador

sumergible suficiente para mantener los sélidos en suspension sin el arrastre de aire.
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6.1.1.4.3 Estanque de Aireacion

El flujo del estanque selector pasa al correspondiente estanque de (IBA) aireacion
de burbujas inclinado. Bajo circunstancias normales la alimentacién del estanque del
selector consiste en los licores mezclados, es decir, aguas servidas sedimentadas mezcladas
con lodo del sistema de deshidratacion y lodo activado de retorno. El proceso IBA se basa
en una aireacion fina de burbuja, desde el fondo del estanque disefiado para separar los
procesos de transferencia y mezcla de oxigeno. Asi cada proceso puede optimizarse
individualmente. El proceso de suministro de oxigeno utiliza difusores de membrana y hace
uso Optimo de sus caracteristicas de no-obstruccion y no-contaminacion. El sistema utiliza
difusores aptos para entregar 100% del aire sin riesgo de ingreso del agua. La mezcla se
realiza mediante el uso de mezcladores de flujo lento, disefiada para proporcionar la

suficiente velocidad en la zanja para prevenir cualquier depoésito de sélidos.

Cada estanque de aireacion estd provisto de cuatro mezcladores de flujo
sumergibles de gran diametro, dos en altura y dos cerca del piso del estanque. Estos estan
montados en lados opuestos de los estanques y proporcionan la suficiente energia para
mover el flujo alrededor del perimetro del estanque manteniendo los s6lidos en suspension
independientemente de la aireacion. Cada estanque de aireacidon esta equipado con dos
parrillas de aireacion de piso, que apoyan los difusores finos de burbuja los que reciben aire
de un soplador dedicado. Hay tres sopladores en servicio y uno de reserva. El oxigeno se
inyecta en dos partes separadas del estanque de aireacion y se advierten cambios ciclicos
desde alta concentraciones de oxigeno disuelto DO a condiciones andxicas. Esto estimula
el crecimiento de organismos no filamentosos ocasionando una muy buena sedimentacion
de lodos y también previene la posibilidad de des-nitrificacion que se produce en los
estanques finales. Puesto que la mezcla y la aireacion se realizan por separado, durante los
periodos de baja carga biologica, el aire puede ser cortado totalmente por hasta varias
horas, dando como resultado la conversion de los nitratos en nitrégeno gaseoso. Cada uno
de los tres estanques estd equipado con dos controladores de DO (oxigeno disuelto)
situados adyacente uno de otro. Estos monitores son utilizados por el PLC para hacer partir

y detener los sopladores, con el fin de mantener el oxigeno disuelto en el punto requerido.
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El efluente pasa al estanque de sedimentacidon final desde donde el efluente final
tratado pasa al estanque de cloracion y el RAS es reciclado a la camara de recepcion de
RAS.

6.1.1.5 Estanques de Sedimentacion Final

La funciéon del estanque de sedimentacion final es separar los soélidos de lodo
activado de los licores mezclados. La separacion de los solidos es el paso final en la
producciéon de un buen efluente clarificado, estable, bajo en DBO y sélidos suspendidos.
Los floculos de lodos activados se separan del licor mezclado. Descargas de efluente
clarificado del estanque de sedimentacion van a una camara de coleccion antes de pasar a la

etapa de desinfeccion del proceso.

Cada uno de los estanques de sedimentacion final estd equipado con un detector del
nivel del manto de lodos y de un barre lodo del tipo puente completo que funciona
continuamente moviendo el lodo sedimentado hacia la tolva central en el fondo del
estanque de sedimentacion. El lodo es transferido a la cdmara de RAS por las bombas de

lodo activado de retorno (tres por linea de aireacion).

6.1.1.6 Desinfeccion

El efluente de la Planta antes de ser descargado se desinfecta por medio de la
cloracion. El estanque de contacto de cloro recibe el efluente a través de un vertedero
triangular. Se utiliza un sistema automatico de dosificacion de cloro que usa cilindros de
gas de cloro. El rango de dosificacion del sistema es automaticamente controlado y varia
con relacion al indice de caudal de salida de la planta. El sistema de dosificacion de cloro
esta disefiado en base a una dosis promedio de 4 mg/l pero es capaz de entregar 8 mg/l si

fuera necesario.
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6.1.1.7 Estanque de almacenamiento de lodos

El estanque de almacenamiento de lodos recibe lodos de los estanques de
sedimentacion primaria y de las tres bombas SAS. El estanque tiene una capacidad de 875
m3, que es equivalente a aproximadamente 12 horas de almacenaje a un rango maximo de
produccién de lodos. Con el propoésito de optimizar el proceso de deshidratacion, el lodo se
bombea directamente a las centrifugas, via las bombas de alimentacion, para garantizar que
esté¢ tan fresco como sea posible. Una cuidadosa mezcla del lodo es realizada por un
mezclador sumergible, que esta instalado en el estanque de almacenamiento de lodos. Un
transmisor de nivel ultrasénico controla el nivel de lodos al interior del estanque de

almacenamiento.

6.1.1.8 Tratamiento de lodos

El equipo de deshidratacion de lodos esta organizado en dos vias, cada via consiste
en una bomba de alimentacion de lodos dedicada, una bomba dosificadora de polimero
dedicada y una centrifuga. Ambas vias funcionan en base al sistema marcha/reserva, con
canales de descarga que depositan el lodo deshidratado en un transportador comun para

ambas centrifugas.

La parte central de cada centrifuga es un recipiente rotatorio, que contiene un
espiral de rotacion independiente. El lodo se alimenta a través de la cafieria de entrada a la
camara mezcladora central de la primera pieza del tornillo. El lodo pasa a través de la
camara mezcladora y la rotacion de la unidad empuja el lodo hacia fuera de la cubierta
externa del recipiente y, el agua separada hacia el centro. Los s6lidos son transportados al
extremo de descarga de solidos de la unidad por el tornillo, que rota a una velocidad
distinta al del recipiente. Durante el transporte aumenta la compactacion de los solidos y el

liquido se separa. El lodo deshidratado resultante se deposita en el transportador de tornillo.
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Si fuera necesario, para estabilizar el lodo deshidratado crudo, se puede agregar cal
al lodo deshidratado en el transportador de tornillo antes de ingresar al mezclador de
lodo/cal. El liquido separado en la centrifuga fluye a la estacion de bombeo de licores de

retorno.

6.1.1.9 Preparacion y dosificacion de polimero

El polimero se dosifica en la linea de alimentacion de la centrifuga, aguas abajo del

flujémetro, para ayudar a la coagulacion.

Cuenta con un sistema de alimentacion de polimero, que consiste en una tolva, un
alimentador de tornillo, un mezclador, un estanque de maduracién y almacenaje equipado
con tres mezcladoras. La unidad de preparacion se establece dentro de un

recipiente dedicado, desde donde el drenaje pasa a la estacion de bombeo de entrada.

6.1.2 Puntos Criticos

A partir de la visita a la planta de tratamiento de aguas servidas El Molino, pudimos
identificar y describir la secuencia del proceso, lo que nos permitié establecer cuatro puntos
criticos que afectan directamente el funcionamiento continuo de esta planta que seran

nombrados y explicados a continuacion.

o Estacion de bombeo: Este punto identificado es uno de los mas criticos, ya que al
fallar una de las bombas se provoca un rebalse de inmediato sin tener opcion de

detenerlo.

e Sopladores de los reactores: Genera aireacion ineficiente en los reactores junto con

un bajo crecimiento de éstos, lo que a mediano plazo (6 a 8 horas), puede ocasionar la
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pérdida completa del reactor y de solidos en el efluente, ademas de dafios en el
tratamiento e incumplimiento del DS 90.

Centrifugado: Si existe una falla en este punto no se retira la cantidad suficiente de
solidos de los reactores (de microorganismos) quedando microorganismos antiguos en
el reactor lo que genera déficit en el tratamiento, ya que tienen baja sedimentacion y
también se incumple la norma. Los microorganismos antiguos tienen baja

sedimentacion.

Cloracion: Es mas ajustado a la norma, es por esto que semanalmente un laboratorio
externo (biodiversa) muestrea la PTAS y el informe se envia a la SISS.
Si hay alguna anomalia, que puede ser incumplimiento directo (multa inmediata) o

puede ser mas baja como los coliformes fecales (1000 ntimero de microorganismos).
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6.1.3 Diagrama de Procesos
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Figura 17: Diagrama de procesos de
Fuente: Elaboracion propia.
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6.2 Comunicacion y consulta

Para este punto es necesario definir y utilizar mecanismos para comunicar y
consultar con los interesados internos o externos, segun resulte apropiado en cada etapa del
proceso de gestion de riesgos. Dichos mecanismos deben permitir en la alta direccion
tomar decisiones en forma oportuna respecto de los riesgos con mayores desviaciones en

relacion a los niveles aceptados.

6.3 Establecimiento del contexto

Para comenzar con el desarrollo de las actividades es importante indicar el objetivo de

la planta de tratamiento de aguas servidas el molino de Quillota.

“Depurar las aguas servidas domesticas recolectadas por la red de alcantarillado, tal
que se asegure el cumplimiento de la normativa sobre la descarga de efluentes a cuerpos de

aguas superficiales”

6.3.1 Establecimiento del Contexto externo

6.3.1.1 Entorno social y cultural

La planta de tratamiento cumple la funcién de depurar las aguas servidas domésticas
recolectadas por la red de alcantarillado de Esval S.A., de las localidades de Quillota, Limache

y Artificio, de tal manera de favorecer a los habitantes de estas Comunas.
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Quillota se ubica en el centro de la region de Valparaiso, tiene una superficie de
1638,7 km? y posee una poblacién de 229.241 habitantes, Limache por su parte es una
comuna situada en la provincia de Marga Marga, la cual posee una superficie de 294 km? y
una poblacion de 39.219 habitantes y para finalizar Artificio pertenece a la comuna de la
Calera y consta de 32 km? de superficie y 10.710 habitantes. Cabe destacar que la planta el
molino de Quillota no es una planta invasiva, ya que se encuentra alejada de la zona

urbana.

6.3.1.2 Entorno politico

La Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) es el organismo normativo y
fiscalizador de las empresas concesionarias que prestan los servicios de agua potable y
alcantarillado. También debe controlar y fiscalizar los residuos liquidos generados por

establecimientos industriales y los vertidos de las plantas de tratamiento de aguas servidas.

Dentro de sus normativas podemos mencionar la aplicable al sector sanitario, que
regula los respectivos sistemas de concesiones y tarifas, y materias relacionadas. Ademas, la
legislacion y normativa aplicable al control de residuos industriales liquidos (Riles), y residuos
liquidos en general. La Ley 18.902, Ley Organica de la Superintendencia de Servicios
Sanitarios (SISS), otorga a este organismo el Control de los Residuos Industriales Liquidos
(Riles), que estén vinculados a las prestaciones sanitarias. Para cumplir la labor encomendada
por Ley, la SISS genera Resoluciones, Oficios, Instrucciones y Procedimientos sobre materias
especificas respecto a un tema de competencia regulatoria o que afecte a una empresa en

particular.

Por otra parte, la Ley 18.902 sefiala en su Articulo 11 B que: con a lo menos noventa
dias de anticipacion a la entrada en operacion de los sistemas de tratamiento, los
establecimientos generadores de residuos industriales liquidos deberan dar aviso por escrito a
la Superintendencia de Servicios Sanitarios. Los procesos y sistemas productivos tendran el
caracter de confidencial. Los insumos peligrosos y los efluentes seran de conocimiento

publico. El aviso a que se refiere el inciso primero informara acerca de los insumos, procesos
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y sistemas productivos, el sistema de tratamiento de los efluentes y sus sistemas de control, y
tendra por objeto sélo que la Superintendencia fije, mediante resolucion, el plan de monitoreo

e informes periddicos respectivos al fiscalizador.

Deben cumplir las disposiciones enunciadas las actividades econémicas que superen
determinadas cargas contaminantes en sus efluentes, y que estan definidas en el DS MOP
N°609/98.

Dichas actividades seran calificadas como un "Establecimiento Industrial” en el
contexto de la referida norma de emision. En esta area, la planta de tratamiento en estudio,

cumple con toda la normativa vigente.

6.3.1.3 Entorno Legal

Toda empresa dedica al rubro sanitario se debe guiar bajo el DS 90 el cual “Establece
la norma de emision para la regulacion de contaminantes asociados a las descargas de residuos
liquidos a aguas marinas y continentales superficiales”, indica la concentracion maxima de
contaminantes permitida para residuos liquidos descargados por las fuentes emisoras, a los
cuerpos de agua marina y continentales, conjuntamente con el DS 609 el cual “Establece la
norma de emision para la regulacion de contaminantes asociados a las descargas de residuos
industriales liquidos a sistemas de alcantarillado” , esta norma de emision ayuda a contribuir a
mejorar la calidad de las aguas servidas para asi tener un control de los contaminantes liquidos

de origen industrial y lograr un bajo nivel de contaminacion.

Segun el DS 90 los sedimentos, lodos y/o sustancias solidas provenientes de sistemas
de tratamiento de residuos liquidos no deben disponerse en cuerpos receptores y su
disposicion final debe cumplir con las normas legales vigentes en materia de residuos solidos.
Las descargas de residuos liquidos a cuerpos de agua marinos deberan hacerse en el lugar y
forma que se determine conforme a la normativa vigente sobre la materia. Los residuos
liquidos que se viertan deberan cumplir los limites establecidos en la presente norma de

acuerdo a si la descarga se autoriza dentro de la zona de proteccion litoral o fuera de ella.
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Por otra parte el D.S. MOP N° 609/98, tiene como objetivo mejorar la calidad
ambiental de las aguas servidas que las sanitarias vierten a los cuerpos de agua receptores.
Proteger y preservar los servicios publicos de recoleccion y disposicion de aguas servidas,

incluidas las plantas de tratamiento de aguas servidas.

Segun la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS), ESVAL S.A. cumple con el
67,2% de lo exigido por el D.S. MOP N°609/98, en el segundo semestre del 2010.

A la luz de los resultados, el tratamiento fisico, biologico y quimico; con el que opera

la planta “El Molino”, es acertado para los requisitos impuestos en el D.S. 90.

Ademaés se rigen por el DS 4 que “Establece Norma de Emision de Material
Particulado a Fuentes Estacionarias Puntuales y Grupales, D.S. N° 4/92, del Ministerio de
Salud”.

6.3.1.4 Entorno Tecnolégico

En Chile, existen mas de 260 sistemas de tratamientos de aguas servidas operando y
autorizados por la SISS, los que atienden a mas de once millones y medio de habitantes de
todo el Pais. La tecnologia de tratamiento predominante corresponde a Lodos Activados

con casi un 60% respecto al nimero de PTAS.
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PRIMARIO MAS LAGUNAS OTROS

DESINFECCION _  ESTABILIZACION _1%
5% 3%

EMISARIO
SUBMARINO
12%

Sistema de Tratamiento de Aguas Servida$

Grafico 1: Sistema de tratamiento de AS.
Fuente: Elaboracion propia.

ESVAL S.A. opera con un sistema convencional de lodos activados para el tratamiento

de aguas servidas, siendo el de mayor tecnologia.

La tecnologia de lodos activados es un proceso fisico-quimico y es la ultima en ser
incorporada a los procesos de plantas de tratamientos de aguas servidas, dentro de los
cuales se utiliza reactores, cal, oxigeno y gas cloro, para llevar a cabo su objetivo de
depuracion de aguas servidas domesticas recolectadas por la red de alcantarillado de

ESVAL

6.3.1.5 Entorno Competitivo

En la region de Valparaiso, la inica empresa sanitaria que opera es la Empresa
Sanitaria Valparaiso “ESVAL”, por lo tanto no cuenta con ningln tipo de competencia, ya

que es la unica que opera en la region y especificamente en la comuna de Quillota.
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Es importante mencionar que si se incurre en reiteradas multas otorgadas por la SISS o

incumplimientos graves, se puede mandar a licitacion quitando el servicio a ESVAL.

La Planta de tratamiento de aguas servidas “El Molino” ubicada en Quillota, es la

Unica empresa orientada al tratamiento de agua servidas no tiene competencia.

6.3.1.6 Percepciones y valores

Los sistemas construidos por ESVAL S.A. para el saneamiento de las localidades de
Los Andes, San Felipe, Quillota y La Ligua, han permitido no solo mejorar la calidad de las
aguas vertidas a los cursos, que dan origen a los valles del Aconcagua y La Ligua, siendo estos
el pilar fundamental de estas ciudades; sino ademas que su poblacion se proyecte, en cuanto a
calidad de vida y futuro economico, sobre la base de la actividad que desarrollan sus

habitantes. Ademas de favorecer al medio ambiente.

Es importante considerar, que los habitantes no pueden evaluar ni calificar este servicio

debido a que no es entregado directamente a ellos.

6.3.2 Establecimiento de Contexto Interno

Para comenzar a establecer el entorno interno es necesario conocer la estructura
organizacional de la planta “El Molino”, con el fin de conocer las responsabilidades, funciones

y politicas utilizadas para llevar a cabo el objetivo de esta planta de tratamiento.

A continuacion se presenta un organigrama del personal que opera en la planta “El

Molino” ubicada en Quillota.
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6.3.2.1 Estructura organizacional

Planta el Molino, Quillota.

Figura 18: Estructura organizacional PTAS, “El molino”.
Fuente: Elaboracion propia.
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6.3.2.2 Funciones y Responsabilidades

Jefe de Planta: es el responsable de la totalidad de las operaciones que se realizan
dentro de la planta, ademas de dirigir y supervisar las actividades de los operadores,
control del proceso a nivel de planilla.

Jefe de mantencion: su funcion es velar por el buen funcionamiento de los equipos
que operan dentro de la planta, designar a los operarios, controlar el buen uso y
organizar procesos de mantencion preventiva de cada equipo.

Supervisor de mantencion: es el encargado de la coordinacion, programacion,
asignacion, supervision y control de las labores propias del proceso de
mantenimiento.

Recepcionista de camion limpia fosas: esta encargado de facilitar la comunicacion
entre los participantes, ademas recibe la documentacion necesaria para el ingreso a

la planta.

Analista: se encarga de controlar, analizar y supervisar el desarrollo funcional de las
aplicaciones informaticas, asegurando su correcta explotacion y su Optimo
rendimiento.

Mantenedores: se encarga de mantener en condiciones apropiadas los equipos y/o
magquinarias para el funcionamiento continuo de la planta.

Personal de limpieza: se encarga de mantener la higiene dentro de la planta de

tratamiento.

6.3.2.3 Politicas

1.

Desarrollar cada una de las funciones con un alto estandar ético; en todo momento con
transparencia, incluso en situaciones que puedan comprometer la reputacion
corporativa, la relacion con los clientes y proveedores, o los resultados esperados en
Esval, porque la transparencia estd en el ADN de Esval.

En las relaciones comerciales con clientes, proveedores, contratistas, consultores,

entidades publicas y otras empresas, actuan siempre apegados a la legislacion vigente.
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3. En los vinculos con contratistas y proveedores, mantienen una vision estratégica de
largo plazo, incentivando relaciones de cercania y respeto mutuo.

4. Compromiso para dar respuestas agiles, oportunas, eficientes y acordes al publicos de
interés, de forma proactiva y con compromiso por la excelencia en el servicio.

5. La empatia, cordialidad, el respeto, el trato amable, cortés y directo son parte
fundamental del modelo de gestion, procurando un trato igualitario para cada uno de
los clientes, proveedores y compaiieros de trabajo.

6. Realizar un trabajo de excelencia, que se evidencia en cada uno de lo procesos, como
en el servicio.

7. Fomentar el trabajo y compromiso de equipo. La fortaleza estd basada en la
conformacion de un excelente grupo humano, comprometido con el desarrollo de la
empresas y de la region en la cual se desenvuelven.

8. Valorar el trato justo entre todos los colaboradores, empleados, ejecutivos, directores y
accionistas, con el fin de favorecer una relacién sana, que propicia el crecimiento
personal, sobre la base de la empatia.

9. Contribuir al desarrollo de la comunidad, entendiendo su valor como socios
estratégicos y aliados a largo plazo. El servicio y gestion busca relaciones sustentables
y de confianza.

10. La labor estd comprometida con el cuidado del medioambiente y la gestion sustentable.

6.3.2.4 Tecnologia

En la planta de tratamiento “El Molino”, Quillota utiliza un sofware de control llamado
“Ifix”, el cual consiste en un modelo de red altamente escalable, se preocupa de ver si existe
alguna alteracion dentro del proceso se puede aplicar en diversas industrias, es un software
para hardware que permite controlar y supervisar los procesos que ocurren dentro de la planta.
Esta tecnologia proporciona una ventana del ciclo de operaciones, mejora el control y

visibilidad en las operaciones.
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6.4 Definicion de los Criterios de Riesgos

Para comenzar con la fase que corresponde a la identificacion de eventos riesgos, es
primordial definir criterios de riesgos, los cuales seran posteriormente aplicados en la fase de

evaluacion de la importancia del riesgo de la planta de tratamiento en estudio.

Estos criterios de riesgos deben incluir la definicion de probabilidad, los parametros de

impacto que causaran y el nivel al que el riesgo comienza a ser aceptable o tolerable.

6.4.1 Parametros de impacto

Es importante considerar las consecuencias como algo mas que solo pérdidas
financieras. Un evento de riesgo operacional puede no resultar en una pérdida financiera, aun
cuando otros intangibles puedan haber sido afectados (Ej.: Pérdida de imagen, pérdida de

personal, dafio al medio ambiente, entre otros).

Para realizar la medicion del impacto utilizamos una escala del 1 al 5 como se muestra

a continuacion:

Escala Casificacién Impacto Impacto

El evento tendra efectos poco significativos. (No

! Muy Bajo materiales).

El evento tendra efectos de menor envergadura que pueden
2 Bajo ser asumidos sin mayores problemas por las unidades.
(Pérdidas de bajo impacto).

El evento tendra efectos de mediana envergadura (Pérdidas

3 Medio de mediano impacto).

El evento tendra efectos considerables para la entidad.
4 Alto (Pérdidas altas, con un impacto importante a nivel de la
organizacion y relevante a nivel de la unidad).

El evento tendra un efecto catastrofico. (Pérdidas

5 Muy Alto financieras con un alto impacto a nivel de la organizacion).

Tabla 2: Escala de impacto
Fuente: Elaboracion propia.
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Para la evaluacion del impacto de los eventos de riesgo hemos considerado cuatro tipos
con cinco rangos cada uno, los cuales van desde muy bajo hasta muy alto. A continuacion

éstos seran presentados.

1. Parametros de impacto medio ambiental.

Escala | Casificaciéon Impacto Medio Ambiente
1 Muy Baio Alteracion recuperable de las condiciones del medio ambiente que involucra los
B limites de las instalaciones de la planta.
. Alteracion recuperable de las condiciones del medio ambiente en el corto plazo
2 Bajo N . .
(1 afio) que alcanza los limites de la propiedad de la planta.
3 Medio Alteracion recuperable de las condiciones del medio ambiente en el mediano
plazo (1 a 2 afios) que alcanza los limites de influencia directa de la planta.
4 Alto Alteracion recuperable de las condiciones del medio ambiente en el largo plazo
(mayor a 2 afios) que alcanza los limites de influencia directa de la planta.
5 Muy Alto Alteracion irrecuperable de las condiciones del medio ambiente que alcanza los
4 limites de influencia directa de la planta.

Tabla 3: Pardmetro medio ambiental.
Fuente: Elaboracion propia.

2. Paradmetro de impacto de salud y seguridad (Laboral).

Escala | Casificacién Impacto Salud y Seguridad (Laboral)

Lesion o afectacion menor que requiere atencion de primeros auxilios sin

! Muy Bajo necesidad de reposo que involucra a un solo trabajador.

Lesion o afectacion menor que requiere atencion de primeros auxilios sin

2 Baj . . .
40 necesidad de reposo que involucra a mas de un trabajador.
3 Medi Lesion o afectacion que requiere tratamiento médico prolongado con
edio incapacidad temporal.
Lesion o invalidez parcial, es decir pérdida de la capacidad de trabajo por
4 Alto enfermedad fisica o mental igual o superior al 50% e inferior al 66,6% de dicha
capacidad.
Lesiones con invalidez total, es decir pérdida de la capacidad de trabajo por
5 Muy Alto enfermedad fisica 0 mental de a lo menos 66,6% de las partes o muerte que

involucra a una o mas personas del grupo laboral.

Tabla 4: Parametro de salud y seguridad.
Fuente: Elaboracion propia.
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3. Parametro de impacto comunidad e imagen

Escala | Casificacion Impacto Comunidad / Imagen
Muy Bajo Sin cobertura de los medios comunicacionales y sin dafio a la imagen, 6 sin quejas de la comunidad.
. Cobertura baja de los medios de comunicaciones regionales, con dafio en la imagen reversible en el corto
2 Bajo L <
plazo, 6 quejas a la Compaiiia y/o regulador.
Cobertura de los medios de comunicaciones regionales durante varios dias, con dafio de la imagen
3 Medio reversible en el mediano plazo, 6 impacto (dias) sobre la economia local (turismo, comercio, etc.), 6
quejas persistentes de la comunidad.
Cobertura de los medios de comunicaciones regionales y nacionales durante varias semanas con dafio de
4 Alto la imagen reversible en el largo plazo, 6 Impacto medio (semanas) sobre la economia local. (Turismo,
comercio etc.)
Cobertura negativa importante en los medios de comunicaciones regionales y nacionales durante varios
5 Muy Alto meses, con dafio irreversible en la imagen, 6 impacto prolongado (meses) sobre la economia local
(turismo, comercio, etc.)

Tabla 5: Pardmetro de comunidad e imagen.
Fuente: Elaboracion propia.

4. Parametro de impacto normativo y legal

Escala | Casificacion Impacto Normativo y Legal
1 Muy Bajo Incumplimientos legales y normativos sin efecto legal ni economico.
) Baio Incumplimientos legales y normativos con los que se rigen los procesos de la planta y
Yy pueden corregirse sin la intervencion de la SISS o la Armada de Chile, sin efecto legal.

3 Medio Incumplimientos legales y normativos con los que se rigen los procesos de la planta y se
pueden corregir a través de acuerdos con la SISS o Armada de Chile.
Incumplimientos legales y normativos con los que se rigen los procesos de la planta en el

4 Alto cual se emitan multas por la SISS o la Armada de Chile, nvolucrando pena de prisién para
los ejecutivos de la compaiiia.
Incumplimientos legales y normativos con los que se rigen los procesos de la planta en el

5 Muy Alto cual se emitan multas por la SISS y la Armada de Chile, involucrando pena de prision para

los ejecutivos de la compaiiia.

Tabla 6: Parametro normativo y legal.
Fuente: Elaboracion propia
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6.4.2 Parametro de probabilidad

La definicion de probabilidad de ocurrencia estard dada por la posibilidad estimada que
se le confiere a la materializacion del riesgo en cuestion, es decir el grado en que un suceso

pueda tener lugar.

Para el desarrollo de esta tesis, el mecanismo que se utilizara sera el analisis

cualitativo, debido a la subjetividad que involucra.

Los medios cualitativos son ttiles y ampliamente utilizados; no tan solo para los
problemas que se refieren simplemente a los objetivos, sino que también para los problemas
que tratan con los medios para alcanzar dichos objetivos. En este caso estan ligados
directamente a asignar la probabilidad de que un suceso identificado en la planta de

tratamiento ocurra.

El éxito de los resultados de éste mecanismo se basa en el nivel de informacion que se
tenga del proceso de la planta en estudio y en la experiencia de las personas relacionas con
dicho proceso. Es por esto que la probabilidad de ocurrencia que se le asignara a los sucesos

identificados, sera discutida y acordada a la vez con el jefe de la planta, Christian Saavedra.

La probabilidad sera medida en una escala que puede ir desde muy bajo hasta muy alto,
es decir certeza casi absoluta. Los niveles de probabilidad a utilizar se presentan en la

siguiente tabla,
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Probabilidad de
Escala | Casificacion Probabilidad Descripcion Ocurrencia
. El evento ocurrira en circunstancias excepcionales, 0 como un

1 Muy Bajo ., .

resultado de una combinacién de eventos inusuales. 20%
2 Bajo Puede ocurrir en algin momento.

40%

3 Medio El fev‘ento podria ocurrir en algin momento (dentro de los

proximos meses). 60%
4 Alto El evento probablemente ocurrira en la mayoria de las

circunstancias. 80%
5 Muy Ao Sf: espera que el evento ocurra en la mayorfa de las

circunstancias. 100%

Tabla 7: Escala de probabilidad.
Fuente: Elaboracion propia.

6.4.3 Método para determinar el nivel del riesgo

Para identificar el nivel del riesgo utilizaremos un mapa de riesgos, el cual tiene por
objetivo simplificar la informacién que se tiene sobre los eventos de riesgos para medir y
controlar la exposicion del riesgo. Este mapa da origen a los diferentes niveles de tolerancia al
riesgo, procedentes de la combinacidn de probabilidad e impacto que va en una escalade 1 a 5
como se aprecia en el mapa, este se basa en cuatro clasificaciones como lo indican los colores

de la tabla N° 9

Como se observa los colores de la tabla N° 10 indican el nivel de aceptacion del riesgo,
siendo rechazados o no tolerables los que se encuentran en el par ordenado de color rojo que
corresponde al nivel extremo y al color naranjo que corresponde al nivel alto para la planta,
teniendo que realizar de manera instantanea planes de contingencia que ayuden a mitigar
dichos riesgos. En el caso de que el evento de riesgo este en la clasificacion de color amarillo
indicando una aceptacion moderada se crearan planes de contingencia para que este se mitigue
o elimine pudiendo alcanzar el nivel mas aceptable que en esta caso seria el de color verde

correspondiente a bajo.
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Mapa de Riesgo
5
4
Impacto 3
2
1

3

Probabilidad

Tabla 8: Mapa de riesgos.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9: Parametros de riesgo.
Fuente: Elaboracion propia.
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El nivel del riesgo serd tolerable cuando el par probabilidad, impacto se encuentre

situado en el siguiente mapa de riesgos:

5
4
Impacto 3
2
1
1 2 3 4 5
Probabilidad

Figura 19: Nivel de aceptacion del riesgo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 7: Identificacion del Riesgo
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7. Identificacion del Riesgo

Para comenzar con la identificacion de los riesgos, se entenderd como “riesgo” la
posibilidad de que suceda algo que atentara contra la consecucion de los objetivos de esta
empresa sanitaria. Se mide en términos de impacto y probabilidad. A su vez entenderemos
como evento de riesgo, la ocurrencia de un hecho no deseado, incidente o accidente, cuasias
accidente o cuasi incidente que se traduce en una pérdida potencial para la planta de

tratamiento.

Este paso busca identificar los riesgos a administrar. Es critica una identificacion
amplia utilizando un proceso sistematico bien estructurado, porque los riesgos potenciales que
no se identifican en esta etapa son excluidos de un analisis posterior. La identificacion deberia
incluir la mayor cantidad posible de riesgos, para después evaluar los que seran incluidos en el

ambito de Riesgo Operacional.

Para realizar esta identificacion se efectuaron reuniones con el personal que opera en
esta PTAS. Para obtener resultados fidedignos es esencial disponer de informacion pertinente
y actualizada, por lo que se creé una encuesta dirigida a los operarios, la cual nos ayuda a

identificar de una manera mas certera los eventos de riesgo.
A continuacién se muestran los eventos de riesgo identificados en la PTAS.

1. Incumplimiento del limite maximo (1000 NMP/100 ml), permitido para el parametro
de coliformes fecales.

2. Apozamiento de agua formando una laguna tapada con lodos.

3. Falla de estabilizacion de lodos.

4. Derrames en el camino desde Limache hasta la PTAS el molino.

5. Deficiencias en la calidad del servicio de recoleccion de aguas servidas.
6. Colapso u obstruccion de colectores.

7. Obstruccion del tornillo en el mezclador de Cal y lodo.
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8. Inhalacion de patogenos.

9. Desprogramacion del software de la planta.
10. Detencion de bombas.

11. Derrame de lodos.

12. Derrame del camion de lodos en las cercanias de la plata (Parcela continua) o a la
comunidad.

7.1 Analisis de los Riesgos

El analisis del riesgo involucra desarrollar una comprension del riesgo,
proporcionando elementos de entrada para la evaluacién del riesgo y para la toma de

decisiones acerca de si es necesario tratar los riesgos.

Ademés el analisis del riesgo implica la consideracion de las causas y las
consecuencias (positivas o negativas), y la probabilidad de que estas consecuencias puedan
ocurrir. Es importante mencionar que un evento puede tener multiples consecuencias y puede

afectar a multiples objetivos.

El analisis puede ser cualitativo, semi-cuantitativo o cuantitativo, o una combinacion
de los tres casos, dependiendo de las circunstancias, en este caso se utilizara el método

cualitativo como se explico en los criterios del riesgo.

Se observara en la tabla N° 10 los eventos de riesgo identificados, asi como también

Sus causas 'y consecuencias.



113

CAUSAS

IDENTIFICACION

CONSECUENCIAS

Falla en dosificacion de gas cloro. Falla en
la medicion de gases.

Incumplimiento del limite maximo (1000
NMP/100 ml), permitido para el pardmetro
de coliformes fecales.

Malos olores. Llamado de atencion por
parte de la SISS, para volver al pardmetro
establecido. Sies sobre los 2000, se
otorgan multas por parte de la SISS.

Instalacion indebida e inapropiada de
mallas rachel

Apozamiento de agua formando una
laguna tapada con lodos.

Olores molestos para la comunidad. En
algunos casos derrames.

PH inadecuado de lodos.

Falla de estabilizacion de lodos.

Derrames, dafio al medio ambiente, dafio a
la salud laboral y multas.

Valvulas mal cerradas del colector que une
los flujos combinados de estas comunas.

Derrames en el camino desde limache
hasta la PTAS el molino.

Multas y dafio al medio ambiente.
Incumplimiento DS 609.

Colapso del colector, falta de
mantenimiento.

Deficiencias en la calidad del servicio de
recoleccion de aguas servidas.

Derrames dentro de la planta.

Problemas en tuberias del colector, rotura
de matrices en cercanias del colector.

Colapso u obstruccion de colector.

Peligro para la salud de la poblacion,
debido a la inundacion de calles y
viviendas.

No cuentan con plan de mantenimiento de
equipos ni de herramientas.

Obstruccion del tornillo en el mezclador de
caly lodo.

Detencion de parte de la planta,
aumentando el tiempo de tratamiento,
debido a la suspencion del equipo por

Cantidad excesiva de lodos. (mayor a la
permitida).

Inhalacion de patogenos.

Septicemias y gastroenteritis aguda.

Falla del circuito electrico, falta de
informacion por parte de los trabajadores.

Desprogramacion del software de la
planta.

Detencion de la planta, derrames, etc.

Mal funcionamiento, limpieza y control de
las peras, mala manipulacion del sensor de
nivel.

Detencion de bombas.

Detencion de la planta, incumplimientos
normativos.

Instalacion de mallas para filtrar los solidos
ala salida de los reactores.

Derrame de lodos dentro de la planta.

Sumario interno y reclamos de la
comunidad por malos olores.

Mala capacitacion en casos de mayor
demanda de residuos solidos.

Derrame del camion de lodos en las
cercanias de la planta (Parcela continua) o
la comunidad.

Dafio a la comunidad y medio ambiente.

Tabla 10: Riesgos identificados, causas y consecuencias.
Fuente: Elaboracion propia.
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Seguidamente se le otorgo la probabilidad a cada evento de riesgo que va desde una
escala tal como se muestra en la tabla adjunta, (escala que fue explicada en los criterios de

riesgo anteriormente mencionados).

Escala Probabilidad
1 Muy bajo
2 Bajo
3 Medio
4 Alto
5 Muy Alto

Para finalizar con el analisis se establecieron 4 tipos de impacto explicados
anteriormente (Criterios de riesgo, capitulo 6), estos son; Medio ambiente, Salud y seguridad

laboral, Comunidad e imagen y finalmente Normativo y legal.

Escala Clas.iﬁcacién de
impacto
1 Muy bajo
2 Bajo
3 Medio
4 Alto
5 Muy Alto
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A continuacién, se aprecia el evento, su probabilidad e impacto asignado, para
posteriormente ser evaluados con la finalidad de ayudar a la toma de decisiones determinando

que riesgo se deben tratar y a quienes se les da prioridad para implementar el tratamiento.

IDENTIFICACION PROBABILIDAD IMPACTO TIPO DE IMPACTO

Incumplimiento del limite maximo (1000
NMP/100 ml), permitido para el 5 1 Normativo y legal.
parametro de coliformes fecales.
Apozamiento de agua formando una 1 ) Cormunidad ¢ Imagen
laguna tapada con lodos.
Falla de estabilizacion de lodos. 3 1 Salud y seguridad laboral
Derrames en el camino desde limache . .
hasta la PTAS el molino. 2 ! Medio ambiente
Deficiencias en la calidad del servicio de .

. . 1 2 Normativo y legal.
recoleccion de aguas servidas.
Colapso u obstruccion de colector. 3 2 Comunidad e Imagen
Obstruccion del tornillo en el mezclador .

2 1 Normativo y legal.

de cal y lodo.
Inhalacion de patogenos. 3 2 Salud y seguridad laboral
Desprogramacion del software de la ) ) Normativo y legal
planta.
Detencion de bombas. 2 3 Normativo y legal.
Derrame de lodos dentro de la planta. 2 3 Comunidad e Imagen
Derrame del camion de lodos en las
cercanias de la planta (Parcela continua) 2 3 Comunidad e Imagen
0 la comunidad.

Tabla 11: Evento, probabilidad e impacto.

Fuente: Elaboracion propia.
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7.2 Evaluacioén del riesgo

En base a los resultados del analisis del riesgo, se debe comparar los niveles de riesgo
encontrado contra los criterios de riesgos preestablecidos, para luego considerar la necesidad

de tratamiento de cada uno de ellos.

Cabe mencionar que la evaluacion del riesgo también puede llevar a la decision de no
tratar el riesgo de ninguna otra manera que manteniendo los controles existentes. Esta decision
estara respaldada por la actitud ante el riesgo por parte de la organizacion y por los criterios de

riesgo que ya se hayan establecido.

A continuacién se muestra el mapa de riesgo de donde nos guiaremos para asignar el
nivel del riesgo y de esta manera tomar la decision de si es necesario someter a tratamiento o

no los eventos de riesgo y si estan dentro del riesgo tolerable o no tolerable.

El mapa muestra los colores, los cuales corresponden a; Rojo: extremo, Naranjo: alto,
Amarillo: moderado y verde: bajo.

Impacto 3

Probabilidad




En la siguiente tabla se muestra el par ordenado Probabilidad- Impacto obtenido luego de la

evaluacion.
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IDENTIFICACION Par Probabilidad, Clasificacién Mapa
Impacto
Incumplimiento del limite maximo (1000 NMP/100
ml), permitido para el parametro de coliformes 5,1
fecales.
Apozamiento de agua formando una laguna tapada 12
con lodos. ’
Falla de estabilizacion de lodos. 3,1 Moderado
Derrames en el camino desde limache hasta la 1
PTAS el molino. ’
Deficiencias en la calidad del servicio de recoleccion 12
de aguas servidas. ’
Colapso u obstruccion de colector. 32 Moderado
Obstruccion del tornillo en el mezclador de caly 1
lodo. ’
Inhalacion de patdgenos. 32 Moderado
Desprogramacion del software de la planta. 2,2
Detencion de bombas. 2,3 Moderado
Derrame de lodos dentro de la planta. 2,3 Moderado
Derrame del camion de lodos en las cercanias de la
23 Moderad
planta (Parcela continua) o la comunidad. oderado

Tabla 12: Par ordenado probabilidad e impacto.
Fuente: Elaboracion propia.
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7.3 Tratamiento del Riesgo

Seleccionar e implementar opciones para modificar el riesgo, es en lo que se basa el
tratamiento de riesgos. Dentro de las etapas del tratamiento de riesgo se encuentra: evaluar un
tratamiento del riesgo, decidir si los niveles de riesgo residuales son tolerables, en el caso de

no serlo se debe generar un nuevo tratamiento, y por ultimo evaluar la eficacia del tratamiento.

Es importante considerar que las opciones para modificar el riesgo no son excluyentes
una de otra, y puede incluir: evitar el riesgo decidiendo no iniciar la actividad que lo genera,
aceptar el riesgo con la finalidad de perseguir una oportunidad, eliminar la fuente del riesgo,
modificar la probabilidad, modificar la consecuencia, compartir el riesgo con otras partes,

retener el riesgo en base a decision informada.

De acuerdo a la evaluacion realizada es necesario definir el tratamiento para los riesgos
desarrollando e implementando estrategias y planes de accion especificos que mantengan el

riesgo dentro de los niveles aceptados establecidos en los criterios de riesgo.

En este caso el tnico riesgo no tolerable identificado en el mapa de riesgos es el
incumplimiento maximo permitido para el parametro de coliformes fecales. La forma en que
se mitigara este riesgo es realizando andlisis y controles del efluente de manera mas constante,
para de este modo disminuir los llamados de atencion de la SISS y asi cumplir de forma

estricta con los requerimientos establecidos por esta.

Otra manera de poder controlar los parametros de coliformes fecales, es instalar
sensores en los tanques que contienen el efluente, de esta forma se genera una alerta antes de
llegar al pardmetro maximo permitido, esta informacién serd monitoreada a través de un
software que estard bajo la supervision de un encargado de este riesgo, de esta manera el
encargado podra saber los niveles del efluente por hora, dia, semana y mes, con el fin de evitar

niveles maximo que conlleva a multas de parte de la SISS.
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7.4 Matriz de Riesgos

CAUSAS IDENTIFICACION CONSECUENCIAS PROBABILIDAD | IMPACTO Par Probabilidad, Impacto Clasificacion Mapa
e Incumpliniento delimite mixino (1000 NMP/100 Malos olores. Llamado w_a atencion nQ. E:n.mn la
Falla en dosificacion de gas cloro. Falla en la ), permitido para el parimetro de colformes SISS, para volver al parametro establecido. Sies 5 1 51
medicion de gases. P P P sobre los 2000, s otorgan multas por parte de la ’
fecales.
SISS.
instalacion indebida ¢ inapropiada de malks rachel Apozamiento de agua formando una laguna tapada ~ [Olores molestos para la comunidad. En algunos 1 ) 12
con lodos. casos derrames.
PH inadeeuado de lodos. Fala de cstabilzacion de lodos. (e, dafo al medi amblent, dafo a s sabud 3 I 31
laboral y multas.
Valvulas mal cerradas del colector que une los flujos [Derrames en el camino desde limache hasta la PTAS [Multas y dafio al medio ambiente. Incumplimiento DS ) | 21
combinados de estas comunas. el molino. 609. ?
Colapso del colector, falta de mantenimiento. Deficincizs n.: 1 caldad del senvicio derecoleccion Derrames dentro de la planta. 1 2 1,2
de aguas servidas.
vaw._m_.sm o :&aqwm delcolector, rotura de Colapso u obstruccion de colector. .va__w_.o mwa b salud de w_ poblacion, debido a b 3 2 32 Moderado
matrices en cercanias del colector. inundacion de calles y viviendas.
No cuentan con plan de de equipos ni [OF ion del tornillo en el mezclador de caly Uaa_s_o: de Eam dela u_.mam. sEﬁama.w d
. tiempo de tratamiento, debido a la suspencion del 2 1 2,1
de herramientas. lodo. h .
equipo por cambio.
Cantidad excesiva de lodos. (mayor a la permitida). {Inhalacion de patogenos. Septicemias y gastroenteritis aguda. 3 2 32 Moderado
Fall delcireito a._aﬁ:no. falta de informacion por Desprogramacion del software de la planta. Detencion de la planta, derrames, etc. 2 2 22
parte de los trabajadores.
Ml ?EGEE_Q o, limpiez y Sq._:‘o_ de s peras, Detencion de bombas. Detencion de la planta, incumplimientos normativos. 2 3 23 Moderado
mala manipulacion del sensor de nivel.
Instalacion de mallas para filtrar los solidos a la salida Derram de lodos dentro de b plant. Sumario interno y reclamos de la comunidad por ) 3 23 Moderado
de los reactores. malos olores.
Mala capacitacion en casos de mayor demanda de  |Derrame del camion de lodos en las cercanias de la N . . 5
D: ymunid: 3 2 2 M
residuos solidos. planta (Parcela continua) o la comunidad. o a b co ad y medio amberte 3 3 SER

Tabla 13: Matriz de Riesgos.
Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusion

ESVAL S.A. es una empresa sanitaria dedicada a la produccion y distribucidon de agua
potable, recoleccion, tratamiento y disposicion de aguas servidas, ubicada en la region de
Valparaiso, si bien ESVAL tiene una trayectoria en la region, esto no quiere decir que la
empresa esté exenta dificultades en el funcionamiento cotidiano de su actividad. Esto radica en
los problemas existentes en la gestion de los procesos y equipos que son criticos para el

normal desempefio en la planta de tratamiento de AS de la empresa.

Considerando esta problematica se formul6 el objetivo de este trabajo de titulo, el cual
consiste en disefiar un sistema de gestion de riesgos para prever posibles eventos no deseados
que afecten el logro del objetivo de la planta. El objetivo de este sistema es  disminuir la

vulnerabilidad del proceso, mediante la identificacion, evaluacion y tratamiento del riesgo.

En la identificacion realizada de riesgos operacionales nos permitié tener una vision
global del proceso de tratamiento de AS, logrando con esto la mitigacion de las

vulnerabilidades.

Se ha creado un sistema que permite medir la probabilidad e impacto de los riesgos que
son identificados en el proceso de tratamiento de AS de ESVAL, llegando a concluir que
existen cuatro puntos criticos, estacion de bombeo, sopladores de los reactores, centrifugado y
cloracion. Mediante esto se logrd identificar diez eventos de riesgo, los cuales fueron
analizados y evaluados, permitiendo establecer el nivel del riesgo midiendo y controlando la
exposicion de este. Dentro de todos los eventos identificados, el que debe ser tratado es el
riesgo identificado como incumplimiento del limite méximo (1000 NMP/100 ml) permitido
para el parametro de coliformes fecales, debido a que su alta clasificacion. Sin embargo, los
riesgos donde su clasificacion fue baja o moderada no se deben dejar de considerar ya que no
se tiene conocimiento de cuando su probabilidad o impacto puede cambiar interviniendo en el
objetivo de la planta de tratamiento. Por lo tanto el sistema de gestion de riesgos creado
cumple con su objetivo de prever los posibles eventos de riesgos existentes que afecten el

funcionamiento de la planta y evitando posibles multas e incumplimiento de normativas.
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Anexo 1: Ley N° 18.902, Crea la Superintendencia de Servicios Sanitarios.

De acuerdo al articulo 11 de la Ley N°18.902, la Superintendencia estd habilitada para sancionar a los
prestadores de servicios sanitarios que incurran en alguna infraccion a las leyes, reglamentos y demas normas
relacionadas con los servicios sanitarios, o que incumplan las instrucciones, 6rdenes y resoluciones que dicte la
Superintendencia.

TITULO I: Naturaleza y funciones

Articulo 1°.- Créase la Superintendencia de Servicios Sanitarios como un servicio funcionalmente
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del Presidente de la
Republica a través del Ministerio de Obras Publicas.

Su domicilio sera la ciudad de Santiago.

Articulo 2°.- Correspondera a la Superintendencia de Servicios Sanitarios la fiscalizacion de los
prestadores de servicios sanitarios, del cumplimiento de las normas relativas a servicios sanitarios y el control
de los residuos liquidos industriales que se encuentren vinculados a las prestaciones o servicios de las
empresas sanitarias, pudiendo al efecto, de oficio o a peticion de cualquier interesado, inspeccionar las obras
de infraestructura sanitaria que se efectuen por las prestadoras, tomando conocimiento de los estudios que le
sirven de base.

TITULO II: Organizacion y patrimonio

Articulo 3°.- Un funcionario con el titulo de Superintendente de Servicios Sanitarios sera el jefe
superior del Servicio, tendra las funciones y atribuciones que la ley le otorgue y las que corresponden a los
jefes de servicio, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley de Bases Generales de la Administracion del Estado.

Articulo 3° A.- Seran inhabiles para desempeiiar el cargo de Superintendente las personas que por si, o
por sus conyuges, o por sus parientes legitimos hasta el primer grado de consanguinidad, o por personas que
estén ligados a ellos por vinculos de adopcidn, o a través de personas naturales o de personas juridicas en que
tengan control de su administracion, participen en la propiedad de empresas prestadoras de servicios sanitarios.

Igualmente, seran inhabiles para desempefiar el cargo de Superintendente, las personas que por sus
parientes legitimos hasta el tercer grado de consanguinidad o segundo de afinidad tuvieren, por si o a través de
personas juridicas en que tengan el control de su administracién, mas del 10% del capital con derecho a voto o
pueda elegir o designar o hacer elegir o designar, a lo menos un director de una empresa de servicios
sanitarios.
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La misma inhabilidad afectara a los funcionarios del Servicio que desempefien cargos de exclusiva
confianza del Superintendente.

La inhabilidad sobreviniente producira la inmediata cesacion en el cargo. Si el afectado no presentare la
renuncia se declarard vacante el cargo, sin perjuicio de la responsabilidad administrativa que pueda afectarle.

La inhabilidad sobreviniente podra ser establecida por la Contraloria General de la Republica, de oficio
0 a peticion de cualquier persona, y de ser comprobada dara lugar a la declaracion de vacancia del cargo por la
autoridad competente.

El Superintendente y los funcionarios de su exclusiva confianza, antes de asumir sus cargos, deberan
declarar bajo juramento y mediante instrumento protocolizado en una notaria del domicilio de Ia
Superintendencia, el que se remitird a la Contraloria General de la Republica, su estado de situacion
patrimonial y el de su conyuge, aun cuando se encuentren separados de bienes. Esta declaracion debera
renovarse en cada oportunidad en que se produzca una variacion relevante de patrimonio y al hacer dejacion
del cargo.

El incumplimiento de esta obligacion, asi como la omision de bienes en la declaracion en un porcentaje
superior al 20% del total de bienes que debiere haberse declarado, hard incurrir en responsabilidad
administrativa, pudiendo sancionarse este incumplimiento hasta con la destitucion. Si la infraccion se
cometiere al hacer dejacion del cargo o se comprobaren los hechos después de haber cesado en ¢él, la sancion
sera la inhabilidad absoluta para desempefiar cargos publicos por el periodo de cinco afios, sancion que seré
aplicada previo sumario administrativo instruido por la Contraloria General de la Republica.

Ademas, el Superintendente y los funcionarios de su exclusiva confianza, deberan declarar, en cuanto
tengan conocimiento o hayan razonablemente debido saberlo y en los mismos términos sefialados
precedentemente, la participacion de sus parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad en la
propiedad de las empresas a que se refiere el inciso primero, o las empresas proveedoras de equipos, insumos o
servicios especificos habituales de empresas prestadoras de servicios sanitarios o de empresas constructoras
que sean contratistas habituales de empresas prestadoras de servicios sanitarios.

Articulo 3° B.- El Superintendente, los funcionarios de la Superintendencia y las personas que le
presten servicios, deberdn guardar reserva de los antecedentes que conocieren en el ejercicio de sus funciones,
relativos a los negocios de las personas sujetas a su fiscalizacion, especialmente aquellos que revistan el
caracter de reservado, mientras mantengan tal calidad y deberan abstenerse de utilizarlos en beneficio propio o
de terceros.

Prohibese al Superintendente y a los demds funcionarios del servicio prestar por si o a través de otras
personas naturales o juridicas, servicios personales a personas o entidades sometidas a la fiscalizacion de la
Superintendencia o a los directivos, jefes o empleados de ellas, durante su desempeiio en el servicio. La misma
prohibicion regird respecto de las empresas mencionadas en el inciso primero del articulo anterior, que no se
encuentran sujetas a la fiscalizacion de la Superintendencia.

La prohibicion sefialada en el inciso anterior se aplicard al Superintendente y a los funcionarios de su
exclusiva confianza hasta 3 meses después de haber hecho dejacion del cargo.
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Las sanciones establecidas en el inciso final del articulo anterior, serdn aplicables a la contravencién de
las obligaciones y prohibiciones establecidas en este articulo.

Lo dispuesto en este articulo se entendera sin perjuicio de las demés responsabilidades civiles y penales
que pudieren imputarsele al infractor.

Articulo 4°.- Correspondera al Superintendente:

a) Administrar la Superintendencia y dictar las instrucciones necesarias para el cumplimiento de sus
fines;

b) Proponer las normas técnicas relativas al disefio, construcciéon y explotacion de servicios
sanitarios y a las descargas de residuos liquidos industriales;

¢) Cumplir lo dispuesto en los decretos con fuerza de ley N°s 70 y 382, de 1988, del Ministerio de
Obras Publicas, y velar por el cumplimiento por parte de los entes fiscalizados, de las disposiciones legales y
reglamentarias, y normas técnicas, instrucciones, 6rdenes y resoluciones que dicte relativas a la prestacion de
servicios sanitarios y descargas de residuos liquidos industriales. Esta facultad comprende también la de
interpretarlas;

d) Estudiar e informar al Ministerio de Obras Publicas las solicitudes de expropiacion de bienes
inmuebles y derechos de agua, requeridos para la prestacion de servicios sanitarios;

e) Aplicar las sanciones que sefala esta ley, de conformidad a su Titulo III;

f) Administrar provisionalmente el servicio, a expensas del infractor respectivo, por intermedio de un
administrador delegado, designado de entre las personas inscritas en el Registro de Administradores Delegados
Provisionales, establecido en el decreto con fuerza de ley N° 382, de 1988, del Ministerio de Obras Publicas;

g) Conferir poder judicial a abogados habilitados para el ejercicio de la profesion, aun cuando no
sean funcionarios del servicio, y delegarles las facultades contenidas en los dos incisos del articulo 7° del
Codigo de Procedimiento Civil;

h) Ejecutar los actos y celebra las convenciones necesarias para el cumplimiento de los fines del
Servicio. En el ejercicio de estas facultades, podra libremente administrar, adquirir y enajenar bienes de
cualquier naturaleza, con excepcion de aquellos cuya adquisicidon o enajenacion requiera la aprobacion del
Ministerio de Hacienda;

i) Requerir la respuesta de las empresas prestadoras a los reclamos de los usuarios en los casos que
corresponda;

j) Emitir informes periodicos sobre la calidad de servicio de las distintas prestadoras y sobre
cualquier otra informacion util para el usuario de servicios sanitarios. Los informes deberan basarse en
indicadores objetivos;

k) Solicitar a otras instituciones la informacién necesaria para el cumplimiento de sus funciones, y

1) Las demads funciones y atribuciones que las leyes e asignen.
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Articulo 5°.- El Superintendente, con sujecion a la planta y dotacion maxima de la Superintendencia,
gozara de la mas amplia libertad para establecer su organizacion interna.

El personal a contrata de la Superintendencia podra desempefiar funciones de caracter directivo o de
jefatura, las que seran asignadas, en cada caso, por el

Superintendente. El personal a que se asigne tales funciones no podra exceder del 7% de la dotacion
maxima de la Superintendencia.

El Superintendente velara porque la labor fiscalizadora de la Superintendencia se ejerza adecuadamente
en todo el territorio nacional, debiendo establecer una o mas sedes con competencia en una o varias Regiones,
sin perjuicio de la facultad que le otorga el articulo 35 de la ley N° 18.575 para convenir con otros servicios
publicos que éstos asuman sus funciones en aquellos lugares en que la Superintendencia no tenga oficina.

En las sedes regionales y demas oficinas que la Superintendencia establezca por si o habilite mediante
convenio, se recibiran y tramitaran las consultas o los reclamos de los usuarios que no hayan sido resueltos por
la respectiva prestadora.

El articulo 4° transitorio de la Ley 19549 dispone que el Superintendente dispondra de un plazo de un
afio a contar de la entrada en vigencia de la ley para dar cumplimiento a lo dispuesto en este inciso.

Articulo 6°.- La Superintendencia, para todos sus efectos legales, se considerard institucion
fiscalizadora, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo

2° del decreto ley N° 3.551, de 1980.

El personal de la Superintendencia se regird por lo prescrito en el articulo 156, letra e), de la ley
N°18.834 y sus remuneraciones seran las que establece el

Titulo I del decreto ley N° 3.551, de 1980.

La asignacion establecida en el articulo 17 de la ley N° 18.091, se aplicard también al personal de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios y se determinara en igual forma. Para este efecto, el Superintendente
debera informar anualmente al Ministerio de Hacienda sobre esta materia.

INCISO SUPRIMIDO

Con cargo a esta asignacion el personal de planta y a contrata de la Superintendencia percibira, segiin
corresponda, una bonificacion de estimulo por desempefio funcionario, no imponible, la que se regulara por las
normas que se pasan a expresar:

a) La bonificacion se pagara anualmente al 25% de los funcionarios pertenecientes o asimilados a los
escalafones y grados de Directivos, Profesionales y Fiscalizadores de mejor desempefio en el afio anterior;

b) Para estos efectos se considerara el resultado de las calificaciones que hayan obtenido los
funcionarios, de conformidad con las normas que los rigen en esta materia;

¢) Los montos que se paguen por concepto de esta bonificaciéon no podran exceder de una cuarta
parte de los porcentajes fijados anualmente por decreto supremo del Ministerio de Hacienda en cumplimiento
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de lo establecido en el inciso segundo del articulo 17 de la ley N° 18.091, y se determinaran en dicho acto
administrativo. En el mismo decreto supremo se fijara el porcentaje a percibir por los funcionarios que no
hayan sido objeto de calificacion en atencion a su participacion en el proceso calificatorio, los que no se
consideraran para los efectos del limite establecido en la letra a) precedente;

d) Los montos que se fijen de conformidad con la letra anterior sumados a los que corresponda pagar
por concepto de la asignacion mensual a que se refiere el articulo 17 de la ley N° 18.091, no podran exceder,
en ningun caso, del porcentaje maximo que establece el inciso segundo de dicha disposicion;

e) Los funcionarios beneficiarios de la bonificacion s6lo tendran derecho a percibirla durante los
doce meses siguientes al término del respectivo proceso calificatorio;

f) La bonificacion serd pagada a los funcionarios en servicio a la fecha de pago, en cuatro cuotas
trimestrales. El monto a pagar en cada cuota sera equivalente al valor acumulado en el trimestre respectivo;

g) Para efectos tributarios se entendera que la cantidad pagada en cada cuota se ha devengado por
partes iguales en cada mes del trimestre calendario respectivo, y

h) El gasto que represente esta bonificacion se hard con cargo a los recursos con que la
Superintendencia financia anualmente sus remuneraciones.

Articulo 7.- DEROGADO

Articulo 8.- El personal de la Direccion Nacional del Servicio Nacional de Obras Sanitarias que se
encuentre en servicio a la fecha de vigencia de esta ley y que no reuna a dicha fecha los requisitos para jubilar,
contemplados en el articulo 12° del decreto ley N° 2.448, de 1978, pasara sin solucion de continuidad, a
constituir una planta adscrita a la Subsecretaria del Ministerio de Obras Publicas, que no serd considerada para
los efectos de la dotacion maxima de personal de dicha Subsecretaria.

Los funcionarios en referencia conservardn el régimen estatutario, previsional y de remuneraciones
que tienen en la actualidad.

Los cargos de dicha planta que queden vacantes por cualquier causa, quedaran suprimidos por el solo
ministerio de la ley.

El personal que pase a la planta a que se refiere el inciso primero y opte, dentro del plazo de 15 dias
a contar de la vigencia de esta ley, por retirarse del Servicio, tendra derecho a una indemnizacion, de cargo
fiscal, equivalente a seis meses del total de las remuneraciones devengadas en el Gltimo mes en que prestaron
servicios.

La indemnizaciéon mencionada en el inciso precedente no sera imponible ni constituira renta para
ningun efecto legal y serd compatible con el desahucio que le corresponda a esos funcionarios.
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Los tramites administrativos a que dé lugar el término de los servicios del personal y el pago de la
indemnizacion sefialada, se efectuaran por intermedio de la Subsecretaria de Obras Publicas.

Las personas que integren la planta a que se refiere el inciso primero, seran destinadas por el
Subsecretario de Obras Publicas a cualquier 6rgano o servicio de la Administracion del Estado, incluso a las
municipalidades a peticion expresa del Alcalde respectivo.

Estas destinaciones s6lo podran efectuarse para desempefiar funciones propias del cargo que se
ocupe y en empleos de la misma jerarquia. La destinacion que implique un cambio de residencia habitual, no
podra ordenarse sino mediante la aceptacion del funcionario afectado y el gasto sera de cargo del 6rgano o
servicio de destino.

Articulo 9.- DEROGADO

Articulo 10.- El patrimonio de la Superintendencia estara formado por:

a) Los recursos que se le asignen anualmente en la Ley de Presupuestos del Sector Publico o en otras
leyes.

b) Los bienes muebles e inmuebles, corporales o incorporales, que se le transfieran o adquiera a
cualquier titulo.

TITULO III: Procedimiento y Sanciones

Articulo 11.- Los prestadores de servicios sanitarios que incurrieren en alguna infraccion a las leyes,
reglamentos y demas normas relacionadas con los servicios sanitarios, o en incumplimiento de las
instrucciones, o6rdenes y resoluciones que dicte la Superintendencia, podran ser objeto de la aplicacion por ésta,
sin perjuicio de las establecidas especificamente en esta ley o en otros cuerpos legales o reglamentarios, de
algunas de las siguientes multas a beneficio fiscal en los siguientes casos:

a) De una a cincuenta unidades tributarias anuales, tratdndose de infracciones que importen
deficiencias en la calidad, continuidad u obligatoriedad de los servicios, cobros indebidos, trato econémico
discriminatorio a los usuarios, deficiencias en la atencidon de los reclamos de los usuarios, dafio a las redes u
obras generales de los servicios, o incumplimiento de la obligacion de entregar informacioén requerida por la
Superintendencia en conformidad a la ley.

b) De cincuenta y una a mil unidades tributarias anuales, cuando se trate de infracciones que pongan
en peligro o afecten gravemente la salud de la poblacion, o que afecten a la generalidad de los usuarios de los
servicios.
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¢) De una a cien unidades tributarias anuales, cuando se trate de infracciones cometidas por los
prestadores de servicios sanitarios, que importen el no acatamiento de las obligaciones y plazos establecidos
por la ley respecto de las concesiones a que se refiere el decreto con fuerza de ley N° 382, de 1988, del
Ministerio de Obras Publicas, asi como de las ordenes escritas y requerimientos, debidamente notificados, y
plazos fijados por la Superintendencia de Servicios

Sanitarios, en ejercicio de las atribuciones que la ley le encomiende, en relacion con materias de su
competencia.

d) De cincuenta y una a quinientas unidades tributarias anuales cuando se trate de infracciones
relativas a la entrega de informacion falsa o manifiestamente errénea; y al no cumplimiento de lo dispuesto en
los articulos 63°, 64°, 65°, 66°, 67° y 70° del decreto con fuerza de ley N° 382, de 1988, del Ministerio de Obras
Publicas.

e) De cincuenta y una a diez mil unidades tributarias anuales cuando se trate del incumplimiento del
programa de desarrollo a que se refiere el articulo 14° del decreto con fuerza de ley N° 382, de 1988, del
Ministerio de Obras Publicas.

f) De cincuenta y una a mil unidades tributarias anuales cuando se trate de la entrega o uso indebido
de informacion privilegiada.

Los establecimientos que incurrieren en alguna infraccion a las leyes, reglamentos y demas normas
relacionadas con las descargas de residuos industriales liquidos o en incumplimiento de las instrucciones,
ordenes y resoluciones que dicte la Superintendencia, podran ser objeto de la aplicacion por ésta, sin perjuicio
de las establecidas especificamente en esta ley o en otros cuerpos legales o reglamentarios, de alguna de las
siguientes sanciones:

1. Multa a beneficio fiscal en los siguientes casos:

a) De una a cien unidades tributarias anuales, tratandose de los responsables de descargas de residuos
industriales que no cumplan con la normativa vigente.

b) De cincuenta y una a mil unidades tributarias anuales, cuando se trate de infracciones que pongan
en peligro o afecten gravemente la salud de la poblacion, o que afecten a la generalidad de los usuarios de los
servicios.

2. Clausura en los siguientes casos:

a) Cuando los establecimientos generadores de residuos industriales liquidos no cumplan las normas
de emision vigentes;

b) Cuando la descarga de sus efluentes en redes de alcantarillado publico provoque el rebase de las
mismas, ya sea en el lugar de la descarga o en otro diverso;

¢) Cuando la descarga de sus efluentes en redes de alcantarillado publico dafie o interfiera el
funcionamiento de la planta de tratamiento de aguas servidas asociada a dicha red;
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d) Cuando la descarga de sus efluentes en cursos o masas de aguas superficiales o subterraneas afecte
a las captaciones para agua potable;

e) Cuando la descarga de sus efluentes en cursos o masas de aguas superficiales o subterraneas
pongan en peligro o afecten gravemente la salud de la poblacion o provoquen graves perjuicios pecuniarios a
actividades econémicas establecidas.

En los casos de las letras b), c¢), d) y e) en que no existan normas de emision exigibles al
establecimiento, la autoridad podra clausurar el establecimiento hasta por 30 dias. En todo caso, el plazo sera
menor a 30 dias, si se dictare la norma aplicable al caso especifico.

La clausura podra afectar a la totalidad del establecimiento o a parte de sus instalaciones. Sélo se
aplicara cuando el establecimiento haya sido previamente multado por una infraccion de la misma naturaleza,
en aquellos casos en que el dafio no haya sido inminente. Si lo fue, la clausura s6lo tendrd lugar cuando no
exista otro medio eficaz para detener el dafio que la descarga provoque y Unicamente mientras dure la
necesidad de mantenerla. Esta medida deberd aplicarse por resolucion fundada en la que se expresara,
especialmente, la circunstancia de no existir otro medio eficaz para detener el dafio.

Las multas sefialadas en este articulo podran aumentarse hasta el doble del monto maximo sefialado
para cada caso cuando se trate de infracciones reiteradas. Podra, ademas, acumularse la pena de multa a la
clausura contemplada en este articulo.

El monto de la multa sera determinado prudencialmente en consideracion a la cantidad de usuarios
afectados y la gravedad de la infraccion.

Articulo 11 A.- Los funcionarios de la entidad normativa, pertenecientes o asimilados a las plantas
de Profesionales y Fiscalizadores, designados como fiscalizadores de los servicios sanitarios y de los
establecimientos que generan residuos industriales liquidos, tendran la calidad de ministros de fe en la
verificacion de los hechos constitutivos de infracciones de la normativa vigente.

Los hechos establecidos por dichos ministros de fe constituiran una presuncion legal.

Articulo 11 B.- Con a lo menos noventa dias de anticipaciéon a la entrada en operacion de los
sistemas de tratamiento, los establecimientos generadores de residuos industriales liquidos deberan dar aviso
por escrito a la Superintendencia de Servicios Sanitarios.

Los procesos y sistemas productivos tendran el caracter de confidencial. Los insumos peligrosos y
los efluentes seran de conocimiento publico.

El aviso a que se refiere el inciso primero informara acerca de los insumos, procesos y sistemas
productivos, el sistema de tratamiento de los efluentes y sus sistemas de control, y tendra por objeto solo que la
Superintendencia fije, mediante resolucién, el plan de monitoreo e informes periddicos respectivos al
fiscalizador.
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Articulo 11 C.- Con el objeto de validar los informes de autocontrol presentados por el
establecimiento emisor, la Superintendencia podra fiscalizar los sistemas productivos, el sistema de
tratamiento de los efluentes y sus sistemas de control.

Seran de cargo del establecimiento generador de los residuos industriales liquidos todos los costos
involucrados en los informes periddicos, incluidos los respectivos muestreos y analisis de laboratorios; estos
ultimos deberan ser realizados por laboratorios acreditados en el Sistema Nacional de Acreditacion.

Esta disposicion sera, ademas, aplicable respecto de los establecimientos que generen residuos
industriales liquidos que reciclen sus efluentes, o los destinen al riego, aun cuando no se encuentren sometidos
a un programa de monitoreo particular, en caso de ser denunciadas irregularidades en el manejo de efluentes.

Articulo 11 D.- En ejercicio de su facultad de verificar el cumplimiento de las normas de emision, la
Superintendencia podra requerir, en casos calificados, que deberd expresar en la respectiva resolucion, la
realizacion de muestreos y analisis adicionales a los establecidos en la resolucion a que se refiere el articulo 11
B, cuyo costo sera de cargo del generador de residuos industriales liquidos.

Si de la fiscalizacion, de los informes periddicos que debe emitir el generador de residuos
industriales liquidos o de los muestreos y analisis adicionales resultaren infringidas las normas de emision o la
normativa vigente, la Superintendencia le dard un plazo para que subsane la situacion, sin perjuicio de las
sanciones que le pueda imponer, de conformidad a la

Articulo 12.- Las sanciones seran aplicadas por resolucion del Superintendente.

Las multas impuestas por la Superintendencia deberan ser pagadas en la Tesoreria General de la
Republica, dentro del plazo de diez dias contado desde la fecha de la notificacion de la resolucion respectiva.

Articulo 13.- El afectado podré reclamar de la aplicacion de la sancion o de su monto, ante el juez de
letras en lo civil que corresponda, dentro del plazo de diez dias contado desde la fecha de su notificacion.

La notificacion de la reclamacion interpuesta suspendera la aplicacion de la sancion, sin perjuicio de
que, en el caso de las multas, los reajustes e intereses a que se refiere el articulo 16 se devenguen desde el
undécimo dia de notificada la resolucion del Superintendente que aplicé la sancion.

La reclamacion se someterd a las normas del procedimiento sumario.

Las sentencias de primera o de segunda instancia que no den lugar a la reclamacion, condenaran
necesariamente en costas al reclamante.

El pago de las multas mas los reajustes e intereses a que se refiere el articulo 16, debera efectuarse
dentro del quinto dia de ejecutoriado el fallo.

Articulo 14.- Si la multa no fuere pagada y se hubiere hecho exigible por haber transcurrido el plazo
para reclamar de ella, o existiere sentencia ejecutoriada rechazando el reclamo, la Superintendencia podra
demandar ejecutivamente al infractor ante el juzgado de letras de turno en lo civil de Santiago, acompafiando
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copia de la resolucién que aplico la sancion, la que tendra por si sola mérito ejecutivo, o de la sentencia firme,
en su caso. Lo anterior es sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 233 del Codigo de Procedimiento Civil.

En este juicio, el demandado no podra oponer otras excepciones que la de prescripcion, la de no
empecerle el titulo y la de pago. En este Gltimo caso, debera ser siempre condenado en costas, a menos que
probare haber entregado oportunamente a la Superintendencia de Servicios Sanitarios los comprobantes de
pago de la multa.

Articulo 15.- La Superintendencia no podréd aplicar multa a un infractor, luego de transcurridos
cuatro afios de la fecha en que se hubiere cometido la infraccion.

La accion de cobro de una multa prescribird en el plazo de dos afios, contado desde que se hizo
exigible conforme a lo establecido en los articulos 13 y 14.

Articulo 16.- El retardo en el pago de toda multa que aplique la Superintendencia, en conformidad a
la ley, devengara los intereses y reajustes establecidos en el articulo 53 del Codigo Tributario.

Si la multa no fuere procedente y, no obstante, hubiere sido enterada en arcas fiscales, la
Superintendencia o el juzgado respectivo, segin corresponda, deberd ordenar se devuelva debidamente
reajustada en la forma que sefialan los articulos 57 y 58 del Cédigo Tributario.

Articulo 17.- El afectado por la caducidad de la concesion a que se refiere el CAPITULO III, del
TITULO 1I del decreto con fuerza de ley N° 382, de 1988, del Ministerio de Obras Publicas, podra reclamar de
ella ante el juez de letras en lo civil que corresponda, dentro del plazo de diez dias, contado desde la fecha de
notificacidn, por la Superintendencia, del decreto supremo que la declara.

La reclamacién se sometera a las normas del procedimiento sumario y su interposicion no
suspendera la caducidad decretada, salvo que el juez de la causa resuelva en contrario.

Articulo 18.- Los plazos administrativos de dias que establece esta ley se entenderan de dias habiles.

Las notificaciones que practique la Superintendencia se haran por carta certificada y los plazos a que
ellas se refieran empezaran a correr tres dias después de recibida por la Empresa de Correos de Chile.

Articulo 19.- La Superintendencia adoptara las medidas necesarias para garantizar la seguridad del
publico y resguardar los derechos de los usuarios de servicios sanitarios, pudiendo requerir el auxilio de la
fuerza publica para el cumplimiento de sus resoluciones.

La prerrogativa de requerir el auxilio de la fuerza publica, como la de adoptar las medidas para
garantizar la seguridad de la poblacion, la podra ejercer también para obtener el integro cumplimiento de las
ordenes, resoluciones e instrucciones que dicte en el ejercicio de la facultad de control de los residuos liquidos.
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TITULO IV: Disposiciones varias

Articulo 19 bis.- Los directores, gerentes, funcionarios, empleados o auditores externos de una entidad
sometida a la fiscalizacion de la Superintendencia que alteren o desfiguren antecedentes o datos,
correspondencia u otro documento cualquiera o que oculten o destruyan estos elementos, con el fin de
dificultar, desviar o eludir la fiscalizacion que corresponda ejercer a la Superintendencia de acuerdo con la ley,
seran castigados con la pena de multa de 100 a 1.000 unidades tributarias mensuales. También sufriran como
pena accesoria la de inhabilitacion por cinco afios para desempefiar cargos de director, administrador, gerente o
auditor externo de una sociedad anénima.

Si no se paga la multa el condenado sufrird por via de sustitucion y apremio, un dia de prisiéon por
cada diez unidades tributarias mensuales de multa, no pudiendo exceder la prision de 60 dias.

Articulo 20.- La Superintendencia de Servicios Sanitarios serd la sucesora legal del Servicio Nacional
de Obras Sanitarias, en lo que corresponde a las funciones normativas y de control de los servicios sanitarios y
de los residuos liquidos industriales, que le encomiendan las leyes.

Las referencias al Servicio Nacional de Obras Sanitarias, a su Direccion Nacional o a su Director
Nacional, contenidas en la legislacion vigente, se entenderan hechas a la Superintendencia de Servicios
Sanitarios o al Superintendente, en su caso.

Articulo 21.- Transfiérense a la Superintendencia de Servicios Sanitarios, o al Fisco en su caso, por el
solo ministerio de la ley, los bienes muebles e inmuebles que se encuentran en uso y goce por parte de la
Direcciéon Nacional del Servicio Nacional de Obras Sanitarias, de los que el Fisco es duefio y que actualmente
estan destinados al referido servicio o que sean de propiedad del mismo, todo ello segiin se determine
conforme a las necesidades de funcionamiento de dicha Superintendencia, por decreto supremo del Ministerio
de Obras Publicas, el que, ademas, debera ser suscrito por el Ministro de Hacienda. Dentro de los 180 dias
siguientes a la aplicacion de esta ley, la Superintendencia enviard al Ministerio de Bienes Nacionales, un
inventario de los bienes muebles e inmuebles que, en razén de esta disposicion, le son transferidos.

El Conservador de Bienes Raices y el Servicio de Registro Civil e Identificacion practicaran las
inscripciones que procedan, en favor de la Superintendencia, con la sola presentacion de copia autorizada del
decreto de traspaso, inscripciones que estaran exentas de todo impuesto o derecho.

Articulo 22.- Facultase al Presidente de la Republica para que, en el plazo de 30 dias a contar de la
publicacion de esta ley, mediante decreto supremo expedido por el Ministerio de Obras Publicas, suscrito
ademads por el Ministro de Hacienda, asigne a la Direcciéon de Planeamiento de la Direccion General de Obras
Publicas, las siguientes funciones y atribuciones: funciones y atribuciones:

a) Control y administracion de los convenios de créditos externos contratados para obras ejecutadas
por el Servicio Nacional de Obras Sanitarias y, en general, todas aquellas funciones que le competen al
organismo ejecutor definido en tales convenios.
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b) Otorgar a las sociedades anonimas sucesoras de las Direcciones Regionales del Servicio Nacional
de Obras Sanitarias, los recursos de los créditos contratados con el Banco Interamericano de Desarrollo, en
actual ejecucion, para llevar a cabo los programas de inversion contractualmente asumidos por el Servicio
Nacional de Obras Sanitarias y de conformidad a lo dispuesto en el articulo 1° transitorio de la ley N° 18.885.

¢) Disponer los actos administrativos para el servicio de la deuda publica atingente al Servicio
Nacional de Obras Sanitarias.

Dicho decreto asignara el personal necesario para cumplir tales funciones, el que sera destinado al
efecto de entre el personal de la dotacion maxima establecida para el Ministerio de Obras Publicas, incluido el
personal a que se refiere el articulo 8°.

Articulo 23.- Las sociedades andénimas que se constituyan en virtud de lo dispuesto en la ley N°
18.885 deberan asumir las obligaciones operativas contraidas por el Servicio Nacional de Obras Sanitarias en
los convenios con organismos internacionales de crédito, que correspondan al territorio de su respectiva
jurisdiccion. Asimismo, la Empresa Metropolitana de Obras Sanitarias S.A. y la Empresa de Obras Sanitarias
de Valparaiso S.A. deberan asumir dichas obligaciones en lo referente a los sistemas de agua potable rural que
hayan sido financiados con recursos del Banco Interamericano de Desarrollo.

Articulo 24.- Modificase el decreto con fuerza de ley N° 70, de 1988, del Ministerio de Obras
Publicas, en la forma que se indica:

a) Sustitiyanse, en el inciso primero del articulo 2° las palabras "el Ministerio de Economia, Fomento
y Reconstruccién" y "el Ministerio", por "la Superintendencia de Servicios Sanitarios" y "la Superintendencia",
respectivamente.

b) Sustitiyanse en los articulos 3, 5, 8, 9, 11, 12, 13, 15, 21, 1° transitorio, 3° transitorio y 7°
transitorio, el vocablo "Ministerio" por las palabras "Superintendencia de Servicios Sanitarios".

c) Intercalase la expresion "por esta Superintendencia", a continuacién de la palabra "determinados"
en el inciso primero del articulo 21°.

d) Sustitiyese el inciso segundo del articulo 17° por el siguiente:

"Las opciones de reembolso y sus condiciones seran ofrecidas por el prestador al interesado y éste
podra optar entre ellas. El prestador siempre debera ofrecer bonos o, en su caso, acciones de la propia empresa
y cualquier otro mecanismo o instrumento que acuerden las partes que signifique un reembolso real.".

Articulo 25.- Derrdgase el decreto ley N° 2.050, de 1977 y los decretos con fuerza de ley N° 1.810,
de 1978 y N° 22, de 1988, del Ministerio de Obras Publicas.

No obstante la derogacion del decreto ley N° 2.050 precedentemente sefialada, el Servicio Nacional
de Obras Sanitarias subsistira para los efectos previstos en el articulo 5° de la ley N° 18.885.

Articulo 26.- Introducense las siguientes modificaciones al decreto con fuerza de ley N° 382, de
1988, del Ministerio de Obras Publicas:
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a) Agrégase el siguiente articulo 9 bis):

"Articulo 9 bis).- Las concesiones para establecer, construir y explotar servicios publicos destinados
a producir agua potable, distribuir agua potable, recolectar aguas servidas y disponer aguas servidas, otorgan
derecho a usar, a titulo gratuito, bienes nacionales de uso publico para instalar infraestructura sanitaria, en las
condiciones dispuestas por las respectivas municipalidades cuando estas instalaciones pudieran efectuar el
normal uso del bien nacional de uso publico.

En caso que la conexion de una instalacion domiciliaria de alcantarillado a una red de recoleccion
para permitir el desagiie gravitacional, obligue a atravesar el predio de otro propietario, se constituird una
servidumbre legal de alcantarillado domiciliario.

El largo y ancho de la faja de terreno sujeta a servidumbre, correspondera a la factibilidad técnica del
proyecto de conexion otorgada por el prestador, obligandose el interesado a indemnizar los perjuicios.", y

b) Agréganse los siguientes articulos:

"Articulo 60.- Tratdndose de la produccion o distribucion de agua potable o de la recoleccion, tratamiento o
disposicion de aguas servidas o demas prestaciones relacionadas, interprétase el término heredad, a que se
refiere el articulo 77° del Codigo de Aguas, en el sentido de comprender toda clase de inmuebles, sean éstos
urbanos o rurales.

Articulo 61.- Para los efectos de lo dispuesto en el Titulo V del Codigo de Aguas, entiéndese que los
prestadores de servicios sanitarios abandonan las aguas servidas cuando éstas se evacuan en las redes o
instalaciones de otro prestador o si se confunden con las aguas de cauce natural o artificial, salvo que exista
derecho para conducir dichas aguas por tales cauces, redes o instalaciones.".

Titulo V: De la informacion

Articulo 27.- El Superintendente podra requerir a las personas sometidas a su fiscalizaciéon y a las
relacionadas que mantienen transacciones con aquellas, la informacion que fuere necesaria para el ejercicio de
sus funciones. Respecto de las empresas relacionadas, sdlo podra solicitar la informacién referida a las
transacciones que hayan realizado con la empresa sanitaria.

El incumplimiento de la disposicion, serd sancionado con la multa establecida en el inciso primero,
letra a), del articulo 11 de esta ley.

Las personas requeridas por la Superintendencia en uso de la facultad sefialada precedentemente,
solo podran exceptuarse de entregar la informacion solicitada, invocando una norma legal vigente sobre
secreto.

Articulo 28.- Previa autorizacion del juez de turno en lo civil competente, el Superintendente podra
citar a declarar a los representantes, directores, administradores, asesores y dependientes de las entidades
fiscalizadas, respecto de algun hecho cuyo conocimiento estime necesario para el cumplimiento de sus
funciones. No estaran obligadas a concurrir a declarar las personas indicadas en el articulo 361 del Cddigo de
Procedimiento Civil, a las cuales la Superintendencia debera pedir declaracion por escrito.
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El Superintendente podra requerir de la justicia ordinaria, en contra de las personas que habiendo
sido citadas bajo apercibimiento, no concurran sin causa justificada a declarar, la aplicacion del procedimiento
de apremio contemplado en los articulos 93 y 94 del Cédigo Tributario.

Articulo 29.- La Superintendencia deberd disponer de toda la informacién utilizada para la fijacion
tarifaria, en particular las bases de los estudios, los estudios presentados por las prestadoras, los estudios y
analisis de la Superintendencia, los informes de los expertos, los planes de desarrollo actualizados, los avances
de obra y toda otra informacion de interés para los urbanizadores y usuarios del servicio sanitario, dando las
facilidades necesarias para su conocimiento y para su reproduccion, con cargo al interesado. Igual obligacion
regira para los informes periddicos a que alude la letra j) del articulo 4°.

Articulo 30.- La Superintendencia tendrd la obligacion de mantener actualizada una base de datos
técnicos de cada sistema sanitario establecido bajo concesion, que incluya los pardmetros basicos necesarios
para estimar los costos de cada sistema, reales y optimizados.

Titulo VI: De los Recursos

Articulo 31.- El plazo para la interposicion del recurso de reposicion establecido en el articulo 9° de la
ley N° 18.575 serd de cinco dias habiles contado desde la notificacion de la resoluciéon reclamada y la
Superintendencia dispondra de otros diez dias habiles para resolver.

La interposicion de este recurso suspendera el plazo para reclamar de ilegalidad cuando se trate de las
materias por las cuales procede dicho recurso.

Articulo 32.- Las personas o entidades que estimen que las resoluciones u omisiones de Ia
Superintendencia no se ajustan a la ley, reglamentos o normas que le compete aplicar y que ello les cause
perjuicio, podran reclamar de dichos actos ante la Corte de Apelaciones de Santiago.

La reclamaciéon debera interponerse dentro del plazo de quince dias habiles contado desde la
notificacion del acto reclamado.

La Corte de Apelaciones dara traslado de ella por seis dias habiles a la Superintendencia, notificandole
esta resolucion por oficio.

Cuando se pueda afectar la calidad o la continuidad del servicio la interposicion del recurso no
suspendera los efectos del acto reclamado ni podra la Corte decretar medida alguna con ese objeto mientras se
encuentre pendiente la reclamacion.

Evacuado el traslado por la Superintendencia, o acusada la rebeldia, el tribunal ordenara traer los autos
en relacion y dispondra agregar extraordinariamente la causa a la tabla del dia subsiguiente, previo sorteo. La
Corte dictara sentencia dentro del término de quince dias. Contra dicha resolucion no procedera recurso
alguno.

Articulo transitorio.- Para los efectos de la preparacion y ejecucion del primer concurso que deba
realizarse para el ingreso a los cargos de carrera, en calidad de titular, en la Superintendencia de Servicios
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Sanitarios, el Superintendente ejercera las funciones que corresponden al comité de seleccion sefialado en el
articulo 18 de la ley N° 18.834.

JOSE T. MERINO CASTRO, Almirante, Comandante en Jefe de la Armada, Miembro de la Junta de
Gobierno.- FERNANDO MATTHEI AUBEL, General del Aire, Comandante en Jefe de la Fuerza Aérea,
Miembro de la Junta de Gobierno.- RODOLFO STANGE OELCKERS, General Director, General Director de
Carabineros, Miembro de la Junta de Gobierno.- SANTIAGO SINCLAIR OYANEDER, Teniente General de
Ejército, Miembro de la Junta de Gobierno.

Por cuanto he tenido a bien aprobar la precedente ley la sanciono y la firmo en sefial de
promulgacion. Llévese a efecto como ley de la Republica.

Registrese en la Contraloria General de la Reptiblica, publiquese en el Diario Oficial e insértese en la
recopilacion Oficial de dicha Contraloria.

Santiago, 8 de enero de 1989.- AUGUSTO PINOCHET UGARTE, Capitan General, Presidente de la
Reptiblica.- Martin Costabal Llona, Ministro de Hacienda.- Pedro Larrondo Jara, Contraalmirante, Ministro de
Economia, Fomento y Reconstruccion.- Hernan Abad Cid, Brigadier General, Ministro de Obras Publicas.

Lo que transcribo a US. Para su conocimiento.- Saluda atentamente a US.- Norman Bull de la Jara,
Subsecretario de Economia, Fomento y Reconstruccion.

ANEXO 2: SANCIONES SISS 2014

Informe de Sanciones ano 2014

Durante el afio 2014 la SISS aplicé 125 multas, por un total de 6.534 UTA, las cuales se dividen en
76 multas a Empresas Sanitarias y 49 multas a Establecimientos Industriales generadores de Residuos

Industriales Liquidos (RILES).
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Infraccion Tipo de Empresa | N° Sanciones | % Total | Monto UTA | % del Total
Calidad de Servicio Sanitaria 63| 5040% 5.128 78.48%
Incumplimiento de Sanitaria 8|  6,40% 410 6,27%
Instrucciones
Comercial Sanitaria 4 320% 157 2,40%
Planes de desarrollo Sanitaria 1l 0.80% 100 1,53%
Riles Industrial 49 3920% 739 11,31%

Total 125| 100,00% 6.534 100,00 %

SANCIONES 2014 POR TIPO INFRACCION

Planes de

Desarrollo

Comercial

Incumplimiento de

Instrucciones
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La cantidad de multas cursadas durante el 2014 fue similar a aquellas cursadas durante los afios

anteriores, rondando las 130 sanciones:

CANTIDAD MULTAS APLICADAS POR ANO
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No obstante, el monto de las multas aplicadas durante el 2014 duplicé su cuantia en relacion a los afios

anteriores:
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Sanciones a Empresas Sanitarias

Durante el afio 2014 fueron aplicadas 76 multas a Empresas Sanitarias por un monto total de 5.795 UTA,
siendo la principal causa de dichas sanciones el incumplimiento a la Calidad del Servicio con un 82,89% del

total.

SANCIONES EMPRESAS SANITARIAS 2014

Incumplimiento

de
Instrucciones

Planes de .
Comercial

Desarrollo
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El resumen de las sanciones aplicadas a Empresas Sanitarias por infraccion yordenadas por cantidad de

sanciones aplicadas:

TIPOS DE INFRACCION
N EMPRESA Calidad de Servicio | Comercial Incinmsr;l:::ndzl:eos e (il:na:jo(lilz San:,ia(:zr(g?l‘ A)
12 AGUAS PATAGONIA S.A. 2 76
13 AGUAS MAGALLANES S.A. 2 55
14 SEMBCORP AGUAS SANTIAGO 1 71
15 AGUAS SANTIAGO PONIENTE 1 8
16 TRATACAL S.A. 1 15
17 AGUAS CORDILLERA S.A. 1 35
18 SEPRA S.A. 1 30
19 AGUAS ANDINAS S.A. 1 40
20 SANTA ROSA DEL PERAL S.A. 1 20
21 AGUAS MANQUEHUE S.A. 1 35
22 SELAR S.A. 1 5
23 COOPERATIVA COMUNIDAD 1 5
24 SMAPA 1 100
25 ECONSSA CHILE S.A. 1 20
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TIPOS DE INFRACCION

‘ Ne ‘ EMPRESA Calidad de Servicio | Comercial | [?CVPlimiento de | Planes de ‘ Valor de
instrucciones desarrollo |Sancion (UTA)
12 AGUAS PATAGONIA S.A. 2 76
13 AGUAS MAGALLANES S.A. 2 55
14 SEMBCORP AGUAS SANTIAGO 1 71
15 AGUAS SANTIAGO PONIENTE 1 8
16 TRATACAL S.A. 1 15
17 AGUAS CORDILLERA S.A. 1 35
18 SEPRA S.A. 1 30
19 AGUAS ANDINAS S.A. 1 40
20 SANTA ROSA DEL PERAL S.A. 1 20
21 AGUAS MANQUEHUE S.A. 1 35
22 SELAR S.A. 1 5
23 COOPERATIVA COMUNIDAD 1 5
24 SMAPA 1 100
25 ECONSSA CHILE S.A. 1 20
8 1 s

Las mayores sanciones aplicadas a Empresas Sanitarias durante el afio 2014 correspondieron a:

ESVAL S.A. (Expediente N°3392) multa de 1000 UTA por deficiencias en la calidad y continuidad del
servicio de distribucion de agua potable en la ciudad Valparaiso, por haber puesto en peligro la salud de
la poblacion y afectar a la generalidad de los usuarios del servicio, durante el afio 2013, infraccion

prevista en la Ley N°18.902 art. 11, inciso 1° letra a) yb).

ESSBIO S.A. (Expediente N°3363) multa de 537 UTA por deficiencias en la continuidad del servicio
de distribucion de agua potable durante el afio 2012, en localidades de la octava region del Biobio,

infraccion prevista en la Ley N°18.902 art. 11, inciso 1° letra a), desglosada de la siguiente forma:

e Unamulta de 7 UTA por el servicio de Carampangue
e Unamulta de 50 UTA por el servicio de Chiguayante
e Unamulta de 26 UTA por el servicio de Chillan

e Una multa de 31 UTA por el servicio de Coelemu

¢ Una multa de 50 UTA por el servicio de Concepcion
e Unamulta de 50 UTA por el servicio de Coronel
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e Unamulta de 50 UTA por el servicio de Curanilahue

e Unamultade 13 UTA por el servicio de Hualqui

e Unamultade 11 UTA por el servicio de Laja

e Unamultade 11 UTA por el servicio de Los Alamos

e Unamulta de 15 UTA por el servicio de Los Angeles

e Una multa de 50 UTA por el servicio de Lota

e Una multa de 3 UTA por el servicio de Mulchén

e Unamulta de 8 UTA por el servicio de Penco — Lirquén
e Unamultade 17 UTA por el servicio de Ramadillas

e Unamulta de 3 UTA por el servicio de San Carlos

e  Una multa de 20 por el servicio de San Pedro de La Paz
e Una multa de 22 por el servicio de Santa Juana

e Una multa de 50 por el servicio de Talcahuano

e Una multa de 50 por el servicio de Tomé

ESVAL S.A. (Expediente N°3358) multa de 476 UTA por deficiencias en la continuidad del servicio
de distribucion de agua potable durante el afio 2012, en localidades de la quinta region de Valparaiso,

infraccion prevista en la Ley N°18.902 art. 11, inciso 1° letra a), desglosada de la siguiente forma:

e Unamulta de 22 UTA por el servicio de Cabildo

e Una multa de 39 UTA por el servicio de Calle Larga

e Unamulta de 12 UTA por el servicio de Chincolco

e Unamulta de 3 UTA por el servicio de La Laguna

e Una multa de 15 UTA por el servicio de La Ligua

e Unamultade 132 UTA por el servicio de Los Andes

e Unamulta de 4 UTA por el servicio de Putaendo

e Una multa de 12 UTA por el servicio de Quillota

e Una multa de 6 UTA por el servicio de Quintero

e Unamulta de 62 UTA por el servicio de Real Curimén
e Unamulta de 36 UTA por el servicio de Rinconada

e Una multa de 50 UTA por el servicio de San Felipe

e Una multa de 6 UTA por el servicio de San Sebastian

e Una multa de 30 UTA por el servicio de Villa Alemana
e Unamulta de 11 UTA por el servicio de Valparaiso

e Unamulta de 36 UTA por el servicio de Vifia del Mar
AGUAS DEL ALTIPLANO S.A. (Exp. 3503) multa de 400 UTA por el incumplimiento de sus
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obligaciones derivadas de las ordenes e instrucciones impartidas por la SISS mediante el Ord.

N°3.459/08, por haber afectado con ello a la generalidad de los usuarios de la ciudad de Iquique y Alto.

(Ley N°18.902 art. 11, inciso 1° letra ¢ y b).

El detalle de las 76 sanciones aplicadas a Concesionarias durante el afio 2014 es el siguiente:

Ne Empresa Region Motivo Resoplljcién RZ‘:ZT:;; N2 Exp. SISS | Monto UTA
1 ESVAL S.A. 5 Calidad de Servicio 1144 01-04-2014 3392 1000
2 ESSBIO S.A. 8 Calidad de Servicio 4980 03-12-2014 3363 537
3 |ESVAL S.A. 5 Calidad de Servicio 1883 19-05-2014 3358 476
4 |AGUAS DEL ALTIPLANO S.A. I Calidad de Servicio 2740 15-07-2014 3503 400
5 |ESVAL S.A. 5 Calidad de Servicio 2174 06-06-2014 3417 300
6 |ESSBIO S.A. 6 Calidad de Servicio 4982 03-12-2014 3362 205
7 |AGUAS ARAUCANIA S.A. 9 Calidad de Servicio 489 11-02-2014 3198 190
8 |ESVAL S.A. 5 Calidad de Servicio 2061 20-03-2014 3423 190
9 |ESVAL S.A. 5 Calidad de Servicio 1403 17-04-2014 3321 182
10 |[ESVAL S.A. 5 Calidad de Servicio 1444 27-04-2014 3212 160
11 [NUEVOSUR S.A. 7 Incumplimiento de 1873 | 19-05-2014 | 3330 100

[nstrucciones
12 |ESSBIO S.A. 8 Incumplimiento de 1874 | 19-05-2014 | 3331 100
[nstrucciones

13 [SMAPA 13 Plan de Desarrollo 2700 14-07-2014 3420 100
14 [ESSAL S.A. 10 Calidad de Servicio 3146 12-08-2014 3194 86
15 [NUEVOSUR S.A. 7 Comercial 3148 12-08-2014 3414 80
16 [AGUAS ANTOFAGASTA S.A. 2 Calidad de Servicio 4026 03-10-2014 3446 80
17 |AGUAS DEL ALTIPLANO S.A. 1 Calidad de Servicio 4387 24-10-2014 3313 75
18 [SEMBCORP AGUAS SANTIAGO S.A. 13 Calidad de Servicio 3010 04-08-2014 3472 71
19 |ESSAL S.A. 10 Calidad de Servicio 3293 20-08-2014 3445 70

20 |AGUAS PATAGONIA S.A. 11 Calidad de Servicio 4829 24-11-2014 3404 61

21 |AGUAS CHANAR S.A. 3 Calidad de Servicio 2839 24-07-2014 3208 60

22 |AGUAS ARAUCANIA S.A. 9 Calidad de Servicio 3995 03-10-2014 3366 60

23 |AGUAS ARAUCANIA S.A. 9 Calidad de Servicio 167 16-01-2014 3211 50

24 |AGUAS DEL VALLE S.A. 4 Calidad de Servicio 1046 25-03-2014 3361 46
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Ne

Fechade

Ne Empresa Region Motivo ., ) N2 Exp. SISS | Monto UTA
Resolucion | Resolucion
25  |AGUAS DEL VALLES.A. 4 ncumplimiento de 851 12-03-2014| 3344 40
Instrucciones
26 |ESSBIO S.A. 8 Incumplimiento de 634 21-02-2014| 3349 40
Instrucciones
27 |AGUAS ANDINAS S.A. 13 Calidad de Servicio 3946 | 30-09-2014| 3399 40
28 |ESSALS.A. 10 Calidad de Servicio 3012 | 04-08-2014| 3499 40
29  |AGUAS MANQUEHUE S.A. 13 Incumplimiento de 2173 | 06-06-2014| 3319 35
Instrucciones
30 |AGUAS CORDILLERA S.A. 13 Incumplimiento de 2172 | 06-06-2014| 3320 35
Instrucciones
31 |AGUAS MAGALLANES S.A. 12 Calidad de Servicio 4003 | 03-10-2014| 3383 35
32 |ESSBIO S.A. 6 Comercial 3147 | 12-08-2014| 3428 35
33 |AGUAS ARAUCANIA S.A. 9 Calidad de Servicio 3951 | 01-10-2014| 3154 30
34 |AGUAS DEL ALTIPLANO SA.| 1 [CUPIMENTO €6 4578 | 05-11-2014| 3173 30
35  |AGUAS ARAUCANIA S.A. 9 Calidad de Servicio 1405 17-04-2014| 3324 30
36 |ESSALS.A. 10 Incumplimiento de 4854 | 25-11-2014| 3335 30
Instrucciones
37 |SEPRAS.A. 13 Calidad de Servicio 1553 | 28-04-2014| 3386 30
38 |ESVALS.A. 5 Calidad de Servicio 3794 | 22-09-2014| 3394 30
SEMBCORP AGUAS
1 j ici 2 20-08-2014| 342
39 CHACABUCO S.A. 3 Calidad de Servicio 3288 0-08-20 3427 30
40 |ESSALS.A. 10 Calidad de Servicio 4664 | 11-11-2014| 3481 30
41 |AGUAS DEL VALLE S.A. 4 Comercial 4851 | 25-11-2014| 3535 30
42 |ESSBIO S.A. 6 Calidad de Servicio 1509 | 24-04-2014| 3389 25
43 |ESVALS.A. 5 Calidad de Servicio 1021 | 21-03-2014| 3143 20
44 |AGUAS CHANARS.A. 3 Calidad de Servicio 509 12-02-2014| 3314 20
45 |AGUAS ANTOFAGASTA S.A. 2 Calidad de Servicio 4350 | 22-10-2014| 3369 20
46 |AGUAS CHANAR S.A. 3 Calidad de Servicio 1108 | 28-03-2014| 3372 20
47 ESVAL S.A. 5 Calidad de Servicio 4182 14-10-2014 3384 20
48 |AGUAS ANTOFAGASTA S.A. 2 Calidad de Servicio 4583 | 06-11-2014| 3385 20
49 S‘ZN TA ROSA DEL PERAL 13 Calidad de Servicio 1815 13-05-2014| 3401 20
50 |AGUAS MAGALLANES S.A. 12 Calidad de Servicio 3949 | 01-10-2014| 3406 20
51  |AGUAS DEL ALTIPLANO S.A.| 1 Calidad de Servicio 3011 | 04-08-2014| 3411 20
52 |ECONSSA CHILES.A. 2 Calidad de Servicio 722 26-02-2014| 3416 20
53 |AGUAS DEL VALLE S.A. 4 Calidad de Servicio 3145 12-08-2014| 3425 20
54  |AGUAS DEL ALTIPLANO S.A.| 1 Calidad de Servicio 2878 | 25-07-2014| 3434 20
55  |ESSSIS.A. 9 Calidad de Servicio 4853 | 25-11-2014| 3435 20
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N2

Fechade

N2 Empresa Region Motivo Resolucion | Resolucion N2 Exp. SISS | Monto UTA
56 ESVAL S.A. 5 Calidad de Servicio 4847 25-11-2014 | 3439 20
57 AGUAS ARAUCANIA S.A. 9 Calidad de Servicio 3956 01-10-2014| 3474 20
58 ESSSIS.A. 9 Calidad de Servicio 4665 11-11-2014| 3489 18
59 TRATACAL S.A. 0 Calidad de Servicio 2380 19-06-2014 | 3225 15
60 AGUAS PATAGONIA S.A. 11 Calidad de Servicio 3502 29-08-2014| 3375 15
61 ESSBIO S.A. 6 Calidad de Servicio 4848 25-11-2014| 3376 15
62 NUEVOSUR S.A. 7 Calidad de Servicio 4803 19-11-2014| 3403 15
63 ESSBIO S.A. 8 Calidad de Servicio 5089 10-12-2014 | 3444 15
64 AGUAS DEL ALTIPLANO S.A. 15 Calidad de Servicio 2832 23-07-2014| 3462 15
65 ESSSIS.A. 4 Calidad de Servicio 4883 26-11-2014| 3505 15
66 ESSAL S.A. 10Y14 Comercial 5381 30-12-2014( 3400 12
67 AGUAS DEL ALTIPLANO S.A. 15 Calidad de Servicio 2060 29-05-2014| 3325 10
68 AGUAS CHANAR S.A. 3 Calidad de Servicio 4615 07-11-2014| 3391 10
69 AGUAS ARAUCANIA S.A. 9 Calidad de Servicio 4348 22-10-2014| 3408 10
70 AGUAS CHANAR S.A. 3 Calidad de Servicio 4619 07-11-2014 3429 10
71 AGUAS ANTOFAGASTA S.A. 2 Calidad de Servicio 3768 16-09-2014( 3477 10
72 (S:E\i]éi(éﬁ};éiljﬁs 13 Calidad de Servicio 4388 24-10-2014| 3480 10
73 ggg&iﬁ%NﬂAGO 13 Calidad de Servicio 4027 03-10-2014 | 3494 8
74 ESSBIO S.A. 8 Calidad de Servicio 5154 12-12-2014| 3582 8
75 ggg/[]:jiklg?]\jl?)EL MAULE 7 Calidad de Servicio 3540 01-09-2014( 3396 5
76 SELAR S.A. 13 Calidad de Servicio 4025 03-10-2014( 3490 5
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2. Sanciones a Establecimientos Industriales

Con relacion a los Establecimientos Industriales, 49 sanciones fueron cursadas durante el afio

2014, por un total de 739 UTA, por infracciones referidas a las normas de emision DS N° 90/00, DS N°

46/02 y DS N°609/98.
SANCIONES ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES 2014
DS Ne 46/02
DS N290/00 y DS
N246/02
DS N290/00 y DS
N2609/98
N° de % del Monto % del
Infraccié

ceon Sanciones Total UTA Total
DS N° 90/00 22 44,90% 288 38,97%
DS N° 46/02 3 6,12% 16 2,17%
DS N° 609/98 21 42.86% 407 55,07%
DS N°90/00 y 0 o
DS N°46/02 1 2,04% 10 1,35%
DS N°90/00 y

2 4,08¢ 1 2,449

DS N°609/98 ,08% 8 A4%
TOTAL 49 100,00 % 739 100,00 %
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Las mayores sanciones aplicadas por la SISS a establecimientos industriales correspondieron a las

siguientes:

00 HERA ECOBIO S.A. PLANTA DE TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS CITA ECOBIO
(Exp. 3456) multa de 75 UTA por descargar residuos liquidos al sistema de alcantarillado publico

(DS N° 609/98) transgrediendo los valores limites de emision.

00 HERA ECOBIO S.A. PLANTA DE TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS CITA ECOBIO
(Exp. 3223) multa de 50 UTA por descargar residuos liquidos al sistema de alcantarillado publico

(DS N° 609/98) transgrediendo los valores limites de emision.
00 PROCESADORA DE ALIMENTOS INFAL S.A (Exp. 3217) multa de 40 UTA por descargar

residuos liquidos al sistema de alcantarillado ptblico (DS N° 609/98) transgrediendo los valores

limites de emision e incumplimiento de instrucciones

El detalle de las 49 sanciones a industrias es el siguiente:



148

. .. o Norma N°RES |FechaRes | N°Exp. Monto
N° E Tipo de Establ to (CII R
HL I 1 ecimiento (CIIU) | Region | o ién | Sancion | Sancion | SISS UTA
HERA ECOBIO S.A. - PLANTA DE
1 | TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS | VERTEDERO DE RESIDUOS 8 DS N°609/98 | 4347  |22-10-2014| 3456 75
CITA
ECOBIO HERA ECOBIO S.A. -
2 | PLANTA DE TRATAMIENTO DE | VERTEDERO DE RESIDUOS 8 DS N°609/98 | 3535 [01-09-2014| 3223 50
LIXIVIADOS CITA
CRIA Y ELABORACION DE
ECOBIO PROCESADORA DE PESCADO, CRUSTACEOS Y
3 ALIMENTOS INFAL S.A. (SEA | OTROS PRODUCTOS MARINOS 10 DS N°609/98 | 3352  |22-08-2014| 3217 40
FLAVORS S.A.) CRIA Y ELABORACION DE
PESCADO
CRUSTACEOS Y OTROS .
4 NOVA AUSTRAL S.A. PRODUCTOS MARINOS 12 DS N°609/98 | 3745 |11-09-2014| 3192 30
HERA ECOBIO S.A. -PLANTA DE
5 | TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS | VERTEDERO DE RESIDUOS 8 DS N°609/98 | 3219  |18-08-2014| 3066 30
CITA
ECOBIO SOC. AGRICOLA Y ;
6 |GANADERA JOSE ESTEFAN FABRICACIS;C[T’E cl:SRODUCTOS 14 DS N°90/00 3335 |21-08-2014| 3076 25
LTDA., FUNDO PURRAHUIN
7 | AGR. SANTA FRANCISCA S.A. CRIADERO DE PORCINOS 6 DS N°90/00 3295 |20-08-2014 2880 20
8 |AGRICOLA LAS AGUILAS LTDA. iig%%’:CION DEPRODUCTOS| 5 DS N°90/00 3191|13-08-2014 3078 20
AGROINDUSTRIAL FRUANDEX |ENVASADO Y
DS N© 2258|12-06-2014 3202 2
? LA, CONSERVACION DE 6 S N%90/00 58|12-06-20 320 0
FRUTAS Y LEGUMBRES
RAMON VIDAL MANCILLA MATANZA DE GANADO, .
10 (MATADERO INDUCAR) PREPARACION Y 11 DS N°90/00 3792 |22-09-2014 3299 20
CONSERVACION DE CARNE
MATANZA DE GANADO,
11 SOCIE}}?‘:ﬂ SSLMLETIEC;AL RIO PREPARACION Y 11 DS N°90/00 2257 |12-06-2014| 3300 20
: CONSERVACION DE CARNE
12 ETR COPIULEMU S.A. VERTEDERO DE RESIDUOS 8 DS N°609/98 | 3790  [22-09-2014| 3455 20




149

o . .. ., Norma N°RES |FechaRes| N°Exp. | Monto
N Empresa Tipo de Establecimiento (CITU) Region Infraccién | Sancién | Sancién SISS UTA
CRIA Y ELABORACION DE PESCADO,
13 | GRANJA MARINA TORNAGALEONES S.A | CRUSTACEOS Y OTROS PRODUCTOS 10 | DSN°09/98 | 4029 [03-10-2014] 3459 20
MARINOS
ENVASADO Y CONSERVACION DE .
14 CHILE ANDES FOOD S.A. FRUTAS Y LEGUMBRES 13 DSN°90/00 | 3170  [13-08-2014| 3252 18
CRIA Y ELABORACION DE PESCADO
15 LOS FIORDOS S.A ’ 10 | DSN°09/98 | 4030 [03-10-2014| 3458 18
PESQUERA . CRUSTACEOS Y OTROS
FABRICACION DE PRODUCTOS
16 RONALD PHILLIPS VALENZUELA LACTEOS GRANJA EDUCATIVA DE 8 DSN°90/00 | 2365 [19-06-2014| 3179 15
LONQUEN
17 CEMARC SA. VERTEDERO DE RESIDUOS 8 DSN°609/98 | 3450 | 27-08-2014 | 3214 15
CRIA Y ELABORACION DE PESCADO,
18 PESQUERA ORIZON S.A. CRUSTACEOS Y OTROS PRODUCTOS 8 DSN°609/98 | 3350  [22-08-2014| 3224 15
MARINOS
SOCIEDAD AGRICOLA Y FRUTICOLA | ENVASADO Y CONSERVACION DE .
191 LpoN LTDA. (PLANTA 1 - LOS NICHES) FRUTAS Y LEGUMBRES ! DSN9000 | 3222 |18-08-2014) - 3265 13
20 IDEALS.A. FABRICACION DE PAN Y DEMAS 13 | DSN°609/98 | 3451 [27-08-2014| 3412 15
21 ETR COPIULEMU S.A. VERTEDERO DE RESIDUOS 8 DS N°609/98 | 3334 |21-08-2014| 3054 13
CENTRAL DE CICLO COMBINADO SAN
by} LUZ Y FUERZA ELECTRICA 5 DSN°90/00 | 2367 [19-06-2014| 3234 13
ISIDRO (SEGUNDA UNIDAD)
CENTRAL DE CICLO COMBINADO SAN .
23 ISIDRO (SEGUNDA UNIDAD) LUZ Y FUERZA ELECTRICA 5 DSN°90/00 | 2366 [19-06-2014| 3235 13
24 SURLAT INDUSTRIAL S.A. FABRICACION DE PRODUCTOS g [PSN0O0Y |y 115080014 2839 12
LACTEOS DS N° 609/98
ENVASADO Y CONSERVACION DE .
25 COMERCIAL GREENVIC S.A. FRUTAS Y LEGUMBRES 6 DSN°90/00 | 2964 [31-07-2014 3258 12
ENVASADO Y CONSERVACION DE
2 DEL MONTE FRESH PRODUCE DS N°90/ 42 [11-09-2014| 32 12
6 0 SH PRODUC FRUTAS Y LEGUMBRES 6 SN90/00 | 37 09-20 3259
AGRICOLA CHOROMBO S.A. PLANTEL DS N°90/00 y
2 RIADERO DE PORCINI 1 21-08-2014| 3102 1
7 FL GUINDO CRIADERO DE PORCINOS 3 psnasoz | 3 08-20 310; 0
28 CURTIDOS BAS S.A. CURTIEMBRE 13 [ DSN°609/98 | 984  |20-03-2014| 3207 10
VENTA AL POR MENOR DE OTROS
29 VINA CAMINO REALS.A. PRODUCTOS PEQUENOS ALMACENES 6 DSN°90/00 | 3232 [18-08-2014 3261 10
NO ESPECIALIZADOS
ENVASADO Y CONSERVACION DE .
30 RIO TENO S.A. FRUTAS Y LEGUMBRES 7 DSN°90/00 | 3231 [18-08-2014| 3262 10
FABRICACION DE PRODUCTOS
31 [SURLAT S.A. (PLANTA PITRUFQUEN) LACTEOS 9 DSN°09/98 | 3945  [30-09-2014 3453 10
MATANZA DE GANADO,
PREPARACION Y CONSERVACION DE .
32 {SOCIEDAD INVERSIONES MELIPILLA S.A.| ™" ) bbb s o068 bR 13 DSN°90/00 | 3233 [18-08-2014| 3248 10
PESCADOQ
33 PESQUERA LOS FIORDOS LTDA. CRUSTACEOS Y 0T§8: PRODUCTOS 10 [ DSN°609/98 | 3340 [21-08-2014| 3104 9
ENVASADO Y CONSERVACION DE .
34 PROCESADORA FRUTASECA S.A. FRUTAS Y LEGUMBRES 5 DSN°46/02 | 2364  [19-06-2014| 3233 9
CERVERCERIA Y MALTERIA LA CALERA |ELABORACION DE MALTA, CERVEZA Y .
35 SA BEBIDAS MALTEADAS 5 DSN°90/00 | 2368 [19-06-2014| 3241 9
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, Norma N°RES |FechaRes| N°Exp. | Monto
N E Tipo de Establecimiento (CIIU) | Regi
presa po de Establecimicnto (CIIU)| Regién | | ion | Sancion | Sancion | SIS | UTA
VENTA AL POR MENOR
36 INMSE&IQT’;;AALL PRODUCTOS EN PEQUENOS 2 DSN609/98 | 2132 | 02:06-2014 | 3312 9
- ALMACENES NO
ENVASADO Y
. TERGRE
37 IS;%SA GREEN CONSERVACION DEFRUTAS| 6 DSN°90/00 | 2965 [31-07-2014| 2840 8
’ Y LEGUMBRES
38 |VIGALABSA. LABORATORIO QUIMICO 3 | DSN°60998 | 985  [20-03-2014| 3035 8
EXCER ENVASADO Y
39 | AGROINDUSTRIAL |CONSERVACION DEFRUTAS| 13 DSN°90/00 | 3285 [20-08-2014| 3124 8
LTDA. Y LEGUMBRES
RECICLAJES
TECNOLOGICOS
4 RECICL. 2 |DSNe 402 -10-2014| 321
0 LTDA, (RECITECH CICLAIE SN°609/98 | 4028 |03-10-2014| 3216 8
LTDA))
SOC. FABRICACION DEPAN Y DS 9000
41 PRODUCTORES | DEMAS PRODUCTOS DE 0 | oy 609/9§ 2131 | 02-0614 | 3205 6
PESQUEROS PANADERIA
ELABORACION DE
42 |CHILEMINK LTDA. [ALIMENTOS PARA 6 | DSN°609/98 | 3299 [20-08-2014| 2938 5
ANIMALES
QUESOS CHILESUR .
FABRICACION DE
43 S.A-PLANTA . 9 DSN°90/00 | 3351 [22-08-2014| 3123 5
PRODUCTOS LACTE
L ONCOCHE 0DUCTOS LACTEOS
) FABRICACION DE .
44 [LACTEOS PELALES PRODUCTOS LACTEOS 9 DSN46/02 | 3349 [22-08-2014| 3180 5
ALIMENTOS DEL [MATANZA DE GANADO, .
45 LITORALSA.  [PREPARACION Y 5 | DSN°609/98 | 3415 [26-08-2014| 3204 5
FRUTASY  |ENVASADOY
46 HORTALIZAS DEL [CONSERVACION DEFRUTAS| 8 DS N°90/00 3220(18-08-2014| 2952 3
SURSA. Y LEGUMBRES
SOC. COMERCIAL FABRICACION DE
4 ; DS N° 297 [20-08-2014 2
! BIOLAC LTDA. PRODUCTOS LACTEOS 8 SN9000 | 3297 120-08-2014] - 3033
CAMILO AGUILERA FABARICACION DE
48 CONDIMENTOS, MOSTAZAS | 13 DS N°46/02 2182{06-06-2014| 3242 2
RECABAL
Y VINAGRES
49 [CARNES GUERRA MATANZA DE GANADO, 7 | DS N°609/98 3793|22-09-2014| 3460 2

PREPARACION
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2.1 Sanciones Derivadas a la Autoridad Ambiental

Dentro de los procesos iniciados contra Establecimientos Industriales durante el afio 2014, se
derivaron a la Comision establecida en el art. 86 de la ley N°19.300 (por la aplicacion del articulo
unico de la ley N°20.473) 14 procesos con propuesta de sancion por un total aproximado de

253.1UTA.
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Tipo de Establecimiento » Norma N°RES |[FechaRes| N°Exp. | Monto
N° Empre: R
s (CIIU) B0 | fufraccién | Sancion | Sancion | SISS | UTA
HERA ECOBIO S.A. - PLANTA
DE TRATAMIENTO VEE;?%%{(?SD £ 8 DSN®90/00 | 3219 |18-08-2014| 3066 30
LIXIVIADOS CITA
MATANZA DE GANADO
ECOBIO PLANTA PREPARACION ¥ ’
2 |FAENADORA SAN . 7 DSN®90/00 | 2880 [25-07-2014(3263 25
FRANCISCO S A CONSERVACION DE
- CARNE
ENVASADO Y
3 |ROCOFRUT S.A. CONSERVACION DE 7 DSN°90/00 | 2881 [25-07-2014] 3268 25
FRUTAS Y VERDURAS
ENVASADO Y
4 PATAGONIAFRESH S.A. CONSERVACION DE 7 |DSN°90/00 4192 |14-10-2014] 3269 24
FRUTAS Y LEGUMBRES
5 KDM S.A. VERTEDERO DE 13 DSN®0/00 | 3300 [20-08-2014| 3125 20
RESIDUOS
PATAGONIAFRESH S.A. (EX ELABORACION DE
6 JUGOS Y PULPA DE 4 DSN°46/02 | 2959 [31-07-2014| 2805 20
JUCOSA)
FRUTAS
ELABORACION DE
7 MALTERIAS UNIDAS S.A. MALTA, CERVEZA Y 13 DSN°46/02 | 2321 [17-06-2014| 3243 20
BEBIDAS MALTEADAS
ENVASADO Y
8 ROCOFRUT S.A. CONSERVACION DE 7 DSN®0/00 | 3290 [20-08-2014| 3157 18
FRUTAS Y LEGUMBRES
MATANZA DE GANADO,
, PREPARACION
FRIGORIFICO DE OSORN
9 60 CSO N OSORNO (FRIGOSORNO) Y 10 DSN®90/00 | 3341 |21-08-2014| 3305 18
o CONSERVACION DE
CARNE
ENVASADO Y
FRUTAS Y HORTALIZAS DEL
10 SURSA CONSERVACION DE 8 DSN°90/00 | 3220 [18-08-2014| 2952 12,5
o FRUTAS Y LEGUMBRES
CONTAINERS OPERATORS TRANSPORTE Y
11 5 |DSN°0/00 3333 [21-08-2014| 3240 12
S.A. (SAN ANTONIO) ALMACENAMIENTO
AGRICOLA Y LECHERA FABRICACION DE .
12 QUILLAYES (VICTORIA) | PRODUCTOS LACTEOS 9 DS N°90/00 3353 |22-08-2014| 3119 12
ENVASADO Y
PATAGONIAFRESH S.A. (EX
13 00 e osi) SA( CONSERVACION DE 6  |DSN°90/00 3338 [21-08-2014] 3260 10
FRUTAS Y LEGUMBRES
ELABORACION DE
EXPORTADORA DE MOSTOS .
14 Y VINOS TUCOSOL JUGOS Y PULPA DE 5 DSN°90/00 | 3223 [18-08-2014| 2970 6,6

FRUTAS
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ANEXO 3: SANCIONES SISS 2015

Informe de Sanciones 2015

Durante el afio 2015 la SISS aplico 140 multas, por un total de 7.423 UTA, las cuales se dividen

en 134 multas a Empresas Sanitarias y 6 multas a Establecimientos Industriales generadores de

Residuos Industriales Liquidos (RILES).

Infraccion Tipo de Empresa N° de Sanciones % del Total  Monto UTA % del Total
Calidad de Servicio Sanitaria 107 76,43% 5.363 72,25%
incumplimicnto de Sanitaria 17 12,14% 903 12,16%
Instrucciones
Comercial Sanitaria 3 2,14% 50 0,67%
Planes de desarrollo Sanitaria 7 5,00% 1.046 14,09%
Riles Industrial 6 4,29% 61 0,82%

Total 140 100,00 % 7.423 100,00 %

SANCIONES 2015 POR TIPO INFRACCION

Riles
cumplimiento

de Instrucciones

Planes de

Desarrollo Comercial 12,14%
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La cantidad de multas cursadas durante el 2015 fue similar a aquellas cursadas durante los afios

anteriores, rondando las 140 sanciones:

CANTIDAD MULTAS APLICADAS POR ANO
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No obstante, el monto de las multas aplicadas durante el 2015 duplicé su cuantia en relacion a los

afios anteriores:

MONTOS DE MULTAS APLICADAS POR ANO (UTA)
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1. Sanciones a Empresas Sanitarias
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Durante el afio 2015 fueron aplicadas 134 multas a Empresas Sanitarias por un monto total de
7.362 UTA, siendo la principal causa de dichas sanciones el incumplimiento a la Calidad del Servicio

con un 79,85% del total.

SANCIONES EMPRESAS SANITARIAS 2015

Incumplimiento

de

Planes de Comercial 12,69%

Desarrollo

El resumen de las sanciones aplicadas a Empresas Sanitarias por infraccion y ordenadas

por cantidad de sanciones aplicadas:

TIPO DE INFRACCION
N° Empresa Calida.d.de Comercial Incumplimiento e || HERESES Sanciones | Valor UTA
Servicio Instrucciones Desarrollo
1|ESSBIO S.A. 15 2 2 1 20 1469
2|AGUAS ARAUCANIA S.A. 10 1 11 235
13|NUEVOSURS.A. 9 1 10 666
4[ESVALS.A. 9 9 960
5|AGUAS ANTOFAGASTA S.A. 7 1 8 269
6|AGUAS ANDINAS S.A. 5 2 7 563
7|ESSALS.A. 6 1 7 285
8|AGUAS MAGALLANES S.A. 5 1 6 165
9|AGUAS DEL VALLE S.A. 3 1 2 6 1209
10|AGUAS DELALTIPLANO S.A. 6 6 291
11(ESETO S.A. 4 1 5 50
12|SEMBCORP AGUAS CHACABUCO S.A. 4 1 5 326
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o Calidad de . Incumplimiento de | Planes de .
N Empresa Servicio Comercial Instrucciones Desarrollo Sanciones | Valor UTA
13 AGUAS CHANAR S.A. 3 1 4 334
14 AGUAS MANQUEHUE S.A. 2 1 3 85
15 SEMBCORP AGUAS SANTIAGO S.A. 3 3 80
16 AGUAS PATAGONIA S.A. 3 3 40
17 SEPRA S.A. 3 3 55
18 SMAPA 1 1 2 80
19 ESSSI S.A. 1 1 2 50
20 IZARRA DE LO AGUIRRE 2 2 15
21 |EAP MELIPILLA NORTE S.A. 1 1 2 18
22 SEMBCORP AGUAS LAMPA S.A. 1 1 2 35
23 |[COOPERATIVA COMUNIDAD LTDA. 1 12 4
24 | COOPERATIVA SAGRADA FAMILIA 1 1 2
25 AGUAS CORDILLERA S.A. 1 1 50
26 SANTA ROSA DEL PERAL S.A. 1 1 10
27 AGUAS DE COLINA S.A. 1 1 3
28 AGUAS SAN PEDRO S.A. 1 1 3
29 BCC S.A. 1 1 10

Las mayores sanciones aplicadas a Empresas Sanitarias durante el afio 2015 correspondieron a:

— ESSBIO S.A. (Expediente N°3513) multa de 488 Unidades Tributarias Anuales por haber faltado
a su obligacion de garantizar la continuidad de los servicios de distribucion de agua potable, en
varias localidades de la VIII region, infraccion prevista en la Ley N°18.902 art. 11, inciso 1° letra

a), desglosada de la siguiente forma:

e Unamulta de 16 UTA por el servicio de Carampangue
e Unamulta de 50 UTA por el servicio de Chiguayante
e Agravante por el servicio de Chillan

e Agravante por el servicio de Cobquecura

e Agravante por el servicio de Coelemu

e Una multa de 50 UTA por el servicio de Concepcion

e Una multa de 50 UTA por el servicio de Coronel

e Una multa de 42 UTA por el servicio de Curanilahue
e Unamulta de 26 UTA por el servicio de Hualqui
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e Unamulta de 3 UTA por el servicio de Lebu

e Unamulta de 12 UTA por el servicio de Los Alamos

e  Unamulta de 16 UTA por el servicio de Los Angeles

e Unamulta de 46 UTA por el servicio de Lota

e Una multa de 3 UTA por el servicio de Mulchen

e Unamulta de 3 UTA por el servicio de Nipas

e Una multa de 29 UTA por el servicio de Penco - Lirquen
e Unamulta de 20 UTA por el servicio de Ramadillas

e Unamulta de 2 UTA por el servicio de San Carlos

e Agravante por el servicio de San Ignacio

e Una multa de 50 UTA por el servicio de San Pedro De La Paz
e Una multa de 50 UTA por el servicio de Talcahuano

e Una multa de 20 UTA por el servicio de Tome

AGUAS DEL VALLE S.A. (Expediente N°3669) multa de 450 Unidades Tributarias Anuales
por incumplimiento de obligaciones establecidas en la normativa sanitaria y de instrucciones
impartidas por la SISS, y por afectar a la generalidad de los usuarios, infracciéon prevista en la

Ley N°18.902 art. 11, inciso 1° letra ¢) y b).

AGUAS DEL VALLE S.A. (Expediente N°3557) multa de 408 UTA por incumplimiento de su
Programa de Desarrollo comprometido para el afio 2013 e incumplimiento de obras rezagadas

anteriores al periodo 2013, infraccion prevista en la Ley N°18.902 art. 11, inciso 1° letra e).



El detalle de las 134 sanciones aplicadas a Concesionarias durante el afio 2015 es el siguiente:
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N° Fecha N° Exp. Monto
N° Empresa Region Motivo
mp g Resolucion| Resolucion SISS UTA
1 ESSBIO S.A. 8 Calidad de Servicio 1131 20/03/2015 3513 488
AGUAS DEL Incumplimiento de
2 VALLE S.A. 4 Instrucciones 4202 29/09/2015 3669 450
AGUAS DEL
3 VALLE SA. 4 Plan de Desarrollo 538 06/02/2015 3557 408
4 ESVAL S.A. 5 Calidad de Servicio 286 21/01/2015 3430 300
5 ESVAL S.A. 5 Calidad de Servicio 1405 06/04/2015 3485 271
6 ESSBIO S.A. 8 Calidad de Servicio 413 29/01/2015 3591 250
AGUAS . ..
7 CHANAR S.A. 3 Calidad de Servicio 516 04/02/2015 3529 228
8 NUEVOSUR S.A. 7 Calidad de Servicio 1998 14/05/2015 3374 205
9 NUEVOSUR S.A. 7 Calidad de Servicio 928 10/03/2015 3530 204
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o ” . N° Fecha N° Exp. Monto
N Empresa Region Motivo Resolucion| Resolucion SISS UTA
10 AGUAS DEL VALLE S.A. DF | Plande Desarrollo 4114 24/09/2015 3639 200
1 ngfgf;ﬁ CAOGEQS 13 Plan de Desarrollo 4204 29/09/2015 3599 200
12 AGUAS ANDINAS S.A. 13 Calidad de Servicio 985 12/03/2015 3514 200
13 ESVAL S.A. 5 Calidad de Servicio 4193 29/09/2015 3621 164
14 |AGUASDEL ALTIPLANO S.A.| 1 Calidad de Servicio 1575 16/04/2015 3360 145
15 ESSBIO S.A. 6 Calidad de Servicio 929 10/03/2015 3586 139
16 AGUAS ANDINAS S.A. j3 | Meumplimientode |yl 030015 | 3526 120

Instrucciones
17 AGUAS ANDINAS S.A. 13 Calidad de Servicio 3074 21/07/2015 3635 111
18 ESSBIO S.A. 8 Calidad de Servicio 4906 10/11/2015 3447 110
19 ESSBIO S.A. 8 Plan de Desarrollo 2006 14/05/2015 3581 102
20 NUEVOSUR S.A. 7 Plan de Desarrollo 3530 19/08/2015 3617 99
21 | AGUAS ANTOFAGASTA S.A. 2 Calidad de Servicio 415 29/01/2015 3357 36
2 SEMBCORP AGUAS 13 Calidad de Servicio 241 20/01/2015 3432 81
CHACABUCO S.A.
23 | AGUAS MAGALLANES S.A. 12 Calidad de Servicio 282 21/01/2015 3422 30
24 ESSAL S.A. 10yl4 | Calidad de Servicio 2708 25/06/2015 3373 76
25 ESVAL S.A. 5 Calidad de Servicio 3176 27/07/2015 3633 75
26 AGUAS ANDINAS S.A. 13 Calidad de Servicio 4236 30/09/2015 3432 75
27 AGUAS DEL VALLE S.A. 4 Calidad de Servicio 2579 19/06/2015 3628 71
28 ESSAL S.A. 10 Calidad de Servicio 5376 11/12/2015 3636 70
29 SMAPA 13 Plan de Desarrollo 2739 26/06/2015 3549 60
30 ESSAL S.A. 10 Calidad de Servicio 4904 10/11/2015 3506 60
31 AGUAS DEL VALLE S.A. 4 Calidad de Servicio 2179 26/05/2015 3433 60
32 ESSBIO S.A. 8 Calidad de Servicio 400 28/01/2015 3398 60
33 NUEVOSUR S.A. 7 Calidad de Servicio 5229 30/11/2015 3685 55
34 | AGUAS ANTOFAGASTA S.A. 2 Calidad de Servicio 1408 06/04/2015 3562 53
35 AGUAS CHANAR S.A. 3 Plan de Desarrollo 4205 29/09/2015 3594 51
36 ESVAL S.A. 5 Calidad de Servicio 5265 01/12/2015 3645 50
37 ESSBIO S.A. 8 Calidad de Servicio 3174 27/07/2015 3592 50
38 ESVAL S.A. 5 Calidad de Servicio 3648 25/08/2015 3570 50
39 SE&?Q(;?;{GP(?S;%S 13 Calidad de Servicio 1570 16/04/2015 3539 50
Incumplimiento de
40 | AGUAS CORDILLERA S.A. 13 ) 163 14/01/2015 3504 50
Instrucciones
41 | AGUAS MANQUEHUE S.A. 13 Calidad de Servicio 925 10/03/2015 3486 50
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N° Fecha N° Exp. Monto
N° Empresa Region Motivo
P g Resolucion| Resolucién SISS UTA
4 | AGUAS ARAUCANIA SA. 9 Calidad de Servicio 3175 | 270072015 | 3388 50
e AGUAS CHANAR S.A. 3 Calidad de Servicio 4905 | 101172015 | 3609 45
44 |AGUAS DEL ALTIPLANO S.A.| 15 Calidad de Servicio 1813 | 04052015 | 3543 45
45 |AGUAS DEL ALTIPLANOS.A.| 15 Calidad de Servicio 3647 | 25082015 | 3656 0
4% NUEVOSUR SA. 7 Calidad de Servicio 1760 | 28/042015 | 3593 40
4 ESSBIO S.A. 8 Calidad de Servicio 1862 | 06052015 | 3552 )
4 AGUAS ANDINAS S.A. 13 Incumplimiento de 543 060022015 | 3548 m
Instrucciones
49 | AGUAS ANTOFAGASTA S.A. | 2 Incumplimiento de 4907 10/11/2015 3527 40
Instrucciones
50 ESSAL S.A. 10 Riles 3511 | 180082015 | 3511 40
51 | AGUASMAGALLANESS.A. | 12 Incumplimiento de 451t | 15102015 | 3674 30
Instrucciones
5 ESSSI S.A. 9 Calidad de Servicio 4937 | 1112015 | 3662 30
53 SEPRA S.A. 13 Calidad de Servicio 4190 | 29/092015 | 3651 30
54 | AGUAS ARAUCANIA SA. 9 Calidad de Servicio 4338 | 06102015 | 3629 30
55 ESSBIO S.A. 8 Calidad de Servicio 1974 | 13052015 | 3563 30
56 | AGUAS ARAUCANIA SA. 9 Calidad de Servicio 20172 | 260052015 | 3368 30
57 |AGUAS DEL ALTIPLANO S.A.| 15 Calidad de Servicio 1411 | 06042015 | 3572 29
53 NUEVOSUR SA. 7 Calidad de Servicio 432 03022015 | 3497 2
59 ESSBIO S.A. 6 Calidad de Servicio 5233 | 30112015 | 3686 25
60 | AGUAS MANQUEHUE S.A. 13 Incumplimiento de 3629 | 25082015 | 3583 25
Instrucciones
61 | SEMBCORP siUAS LAMPA |5 Plan de Desarrollo 1404 | 06042015 | 3567 25
62 | AGUAS ANTOFAGASTA S.A. | 2 Calidad de Servicio 5364 | 30/122014 | 3479 25
63 ESSBIO S.A. 6 Incumplimiento de s486 | 17122015 | 3681 20
Instrucciones
o4 ESSAL S.A. 14 Calidad de Servicio 5226 | 30112015 | 3673 20
65 ESSBIO SA. 8 Calidad de Servicio 5225 | 307112015 | 3654 20
66 ESSSI S.A. 139 4 Incumplimiento de 001 | 29092015 | 3649 20
Instrucciones
7 ESVAL SA. 5 Calidad de Servicio 4335 | 06102015 | 3642 20
8 ESVAL SA. 5 Calidad de Servicio 527 | 30112015 | 3634 20
9 ESSBIO S.A. 6 Comercial 1403 | 0600472015 | 3589 20
70 SEPRA SA. 13 Calidad de Servicio 2980 | 14072015 | 3564 20
71 | AGUAS ARAUCANIA S.A. 9 Incumplimicnto de 3177 | 270072015 | 3550 20
Instrucciones
7 ESSBIO S.A. 6 Comercial 4337 | 06102015 | 3547 20
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N° Fecha N° Exp. Monto
N° Empresa Region Motivo
g Resolucion| Resolucion SISS UTA
73 AGUAS ANTOFAGASTA S.A. 2 Calidad de Servicio 5231 30/11/2015 3546 20
74 ESSBIO S.A. 6 Calidad de Servicio 1784 29/04/2015 3537 20
75 SMAPA 13 Incumplimicnto de 1973 13052015 | 3321 20
Instrucciones

76 ESSBIO S.A. 8 Calidad de Servicio 2707 25/06/2015 3516 20
77 AGUAS PATAGONIA S.A. 11 Calidad de Servicio 1997 14/05/2015 3510 20

SEMBCORP AGUAS . ..
78 CHACABUCO SA. 13 Calidad de Servicio 1785 29/04/2015 3492 20
79 AGUAS MAGALLANES S.A. 12 Calidad de Servicio 1079 18/03/2015 3476 20
80 AGUAS ARAUCANIA S.A. 9 Calidad de Servicio 5366 30/12/2014 3473 20
81 ESSBIO S.A. 8 Calidad de Servicio 2581 19/06/2015 3466 20
82 AGUAS DEL VALLE S.A. 4 Calidad de Servicio 2455 11/06/2015 3437 20
83 AGUAS ANTOFAGASTA S.A. 2 Calidad de Servicio 5399 31/12/2014 3418 20
84 AGUAS ARAUCANIA S.A. 9 Calidad de Servicio 3649 25/08/2015 3407 20
85 AGUAS PATAGONIA S.A. 11 Calidad de Servicio 3512 18/08/2015 3648 15
86 |AGUAS DEL ALTIPLANO S.A. 15 Calidad de Servicio 1571 16/04/2015 3568 15
87 AGUAS ARAUCANIA S.A. 9 Calidad de Servicio 3827 07/09/2015 3536 15

SEMBCORP AGUAS . ..
88 SANTIAGO S.A. 13 Calidad de Servicio 1572 16/04/2015 3523 15
89 ESSBIO S.A. 8 Calidad de Servicio 2709 25/06/2015 3519 15
90 AGUAS ANTOFAGASTA S.A. 2 Calidad de Servicio 1235 25/03/2015 3518 15
91 ESETO S.A. 4 Calidad de Servicio 1903 07/05/2015 3475 15

SEMBCORP AGUAS . ..
92 SANTIAGO S.A. 13 Calidad de Servicio 2981 14/07/2015 3468 15
93 NUEVOSUR S.A. 7 Calidad de Servicio 5128 24/11/2015 3465 15

SEMBCORP AGUAS . ..
94 CHACABUCO SA. 13 Calidad de Servicio 1236 25/03/2015 3438 15
95 |AGUAS DEL ALTIPLANO S.A. 1 Calidad de Servicio 4028 21/09/2015 3415 15
96 AGUAS MAGALLANES S.A. 12 Calidad de Servicio 5365 30/12/2014 3397 15
97 AGUAS ARAUCANIA S.A. 9 Calidad de Servicio 1761 28/04/2015 3367 15
98 AGUAS ARAUCANIA S.A. 9 Calidad de Servicio 2005 14/05/2015 3359 15
99 AGUAS ANTOFAGASTA S.A. 2 Calidad de Servicio 4494 14/10/2015 3699 10
100 SANTA ROi/lDEL PERAL 13 Calidad de Servicio 5377 11/12/2015 3684 10
101 | EAP MELIPILLA NORTESA. | 13 Incumplimicnto de 3510 | 18082015 | 3672 10

Instrucciones

102 AGUAS ANDINAS S.A. 13 Calidad de Servicio 3072 21/07/2015 3664 10
103 ESETO S.A. 4 Calidad de Servicio 4619 21/10/2015 3661 10
104 ESSBIO S.A. 8 Incumplimicnto de 003 | 29092015 | 3638 10

Instrucciones
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o . . N° Fecha N° Exp. Monto
N Empresa Region Motivo Resolucion| Resolucion | SIS UTA
105 NUEVOSUR S.A. 7 Comercial 512 04/02/2015 3588 10
106 ESETO S.A. 4 Calidad de Servicio 1999 14/05/2015 3578 10
107 Sgrfgfgié?fyis 13 Calidad de Servicio 1975 13/05/2015 3571 10
108 AGUAS MAGALLANES S.A. 12 Calidad de Servicio 3566 21/08/2015 3561 10
109 AGUAS MAGALLANES S.A. 12 Calidad de Servicio 414 29/01/2015 3560 10
110 IZARRA DE LO AGUIRRE 13 Calidad de Servicio 1900 07/05/2015 3558 10
111 AGUAS ARAUCANIA S.A. 9 Calidad de Servicio 2710 25/06/2015 3554 10
112 ESSBIO S.A. 8 Calidad de Servicio 1837 05/05/2015 3517 10
113 ESETO S.A. 4 Calidad de Servicio 2007 14/05/2015 3515 10
114 ESSAL S.A. 10 Calidad de Servicio 930 10/03/2015 3502 10
115 AGUAS MANQUEHUE S.A. 13 Calidad de Servicio 927 10/03/2015 3495 10
116 ESVAL S.A. 5 Calidad de Servicio 4261 01/10/2015 3484 10
117 AGUAS ARAUCANIA S.A. 9 Calidad de Servicio 986 12/03/2015 3478 10
118 SEMBCORP SAiUAS LAMPA 13 Calidad de Servicio 4192 29/09/2015 3467 10
119 AGUAS CHANAR S.A. 3 Calidad de Servicio 2184 26/05/2015 3441 10
120 BCC S.A. 13 Calidad de Servicio 1566 16/04/2015 3332 10
121 ESSAL S.A. 14 Calidad de Servicio 1786 29/04/2015 3532 9
122 | EAP MELIPILLA NORTE S.A. 13 Calidad de Servicio 3881 09/09/2015 3701 8
123 NUEVOSUR S.A. 7 Calidad de Servicio 931 10/03/2015 3524 7
124 AGUAS ANDINAS S.A. 13 Calidad de Servicio 1861 06/05/2015 3512 7
125 NUEVOSUR S.A. 7 Calidad de Servicio 2000 14/05/2015 3607 5
126 ESETO S.A. 4 Incumplimiento de 1237 | 25032015 | 3569 5

Instrucciones
127 IZARRA DE LO AGUIRRE 13 Calidad de Servicio 436 29/01/2015 3533 5
128 SEPRA S.A. 13 Calidad de Servicio 691 18/02/2015 3463 5
129 AGUAS PATAGONIA S.A. 11 Calidad de Servicio 1565 16/04/2015 3404 5
130 COOl;iS;X&E/&g?}\;gZIDAD 7 Calidad de Servicio 515 04/02/2015 3498 3
131 AGUAS DE COLINA S.A. 13 Calidad de Servicio 495 03/02/2015 3496 3
132 AGUAS SAN PEDRO S.A. 13 Calidad de Servicio 596 10/02/2015 3491 3
COOPERATIVA SAGRADA Incumplimiento de
133 FAMILIA LTDA 7 Instrucciones 3567 21/08/2015 3347 2
134 COOPERATIVA COMUNIDAD 7 Incumplimiento de 4189 29/09/2015 3608 1

SARMIENTO LTDA.

Instrucciones
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2. Sanciones a Establecimientos Industriales

Con relacion a los Establecimientos Industriales, 6 sanciones fueron cursadas durante

el afio 2015, por un total de 61 UTA, por infracciones referidas a las normas de emision DS

N°90/00, DS N°46/02 y DS N°609/98.

DS N2 609/98

SANCIONES ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES 2015

Infraccion N° de Sanciones % del Total Monto UTA % del Total
DS N° 90/00 2 33,33% 21 34.43%
DS N°46/02 1 16,67% 20 32,79%
DS N° 609/98 3 50,00% 20 32,79%
TOTAL 6 100,00 % 61 100,00 %

Las mayores sanciones aplicadas por la SISS a establecimientos industriales

correspondieron a las siguientes:

- CARNES PAINE LTDA (Exp. 3247) multa de 20 UTA por incumplimiento de

ordenes ¢ instrucciones impartidas por la Superintendencia, debidamente notificadas y

contenidas en los numerales 3 y 6 de la parte resolutiva de la Resolucion N° 3221 de 2011,

que aprobd su programa de monitoreo. (DS N° 46/02).



irregularmente y sin tratar sus residuos liquidos a cursos superficiales como resultado de su
proceso, actividad o servicio, infringiendo las leyes, reglamentos y demds normas

relacionadas con la descarga de residuos industriales liquidos que no cumplan con la

AGRICOLA LOS TILOS LTDA (Exp. 3034) multa de 18 UTA por descargar

normativa vigente (DS N°90/00).
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— NESTLE CHILE S.A — Planta Los Angeles (Exp. 3454) multa de 10 UTA por

Descargar sus residuos liquidos al sistema de alcantarillado publico de la empresa

sanitaria ESSBIO S.A., como resultado de su proceso, actividad o servicio

incumpliendo los valores maximos de emision establecidos por la norma de emision

vigente (DS N° 609/98).

El detalle de las 6 sanciones a industrias es el siguiente:

EDUCATIVA DE LONQUEN

PRODUCTOS LACTEOS

o Tipo de Establecimiento o Norma N°RES |FechaRes| N°Exp. | Monto
N Empresa Region L ) »
(CIIu) Infraccion | Sancién Sancién SISS UTA
MATANZA DE GANADO,
1 CARNES PAINE LTDA. PREPARACION Y 13 DS N°46/02 494 03/02/2015 3247 20
CONSERVACION DE CARNE
. CRIADERO DE PORCINOS, o
2 [ AGRICOLA LOS TILOS LTDA. VACUNO Y AVES 13 DS N°90/00 | 12/02/1903 | 20/03/2015 3034 18
NESTLE CHILE S.A. (PLANTA FABRICACION DE o
3 LOS ANGELES) PRODUCTOS LACTEOS 8 DS N°609/98 | 03/02/1903 | 20/03/2015 34540 10
4 NISA REDES S.A. LAVADO DE REDES 10 DS N°609/98 | 04/02/1913 | 03/11/2015 3622 5
MATANZA DE GANADO,
HUGO NAJLE HAYE PREPARACION Y 7 DS N°609/98| 14/10/1907| 06/07/2015 3610 5
CONSERVACION DE CARNE
6 RONALD PHILLIPS
FABRICACION DE
VALENZUELA - GRANJA CACIO 13 DS N°90/00 | 27/10/1904 | 28/04/2015 3179 3




165

2.1 Sanciones Derivadas a la Autoridad Ambiental

Dentro de los procesos iniciados contra Establecimientos Industriales durante el afio
2015, se derivé a la Comision establecida en el art. 86 de la ley N°19.300 (por la aplicacion
del articulo unico de la ley N°20.473) 1 proceso con propuesta de sanciéon por un total

aproximado de 24 UTA.

Tipo de Establecimiento Regitn Norma | N°RES |FechaRes| N°Exp. | Monto
(CIy) Infraccion | Sancion | Sancion | SISS UTA
CELULOSA ARAUCOY  |FABRICACION DE PULPA DE
CONSTITUCION S.A. MADERA, PAPEL Y CARTON

N° Empresa

14| DSN°90/00 | 1406 | 06/042015 | 3280 4




