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Presentacion.

El consumo ha ido adquiriendo importancia en las Ultimas décadas
como consecuencia de diversos factores entre los que se encuentra el progresivo
interés por lo que se ha venido a denominar “Calidad de Vida". Cada vez mas se
extiende la idea de que el bienestar personal y social no consiste en la mera
acumulacion cuantitativa de productos susceptibles de ser consumidos sino en el
logro de un bienestar integral. Dentro de esta tematica la formacion de nifios y
jovenes para el consumo es todavia una actividad poco difundida y desarrollada,
la mayoria de estas experiencias se encuentran en una etapa de experimentacion
y en general reciben escaso apoyo por parte de los organismos nacionales
responsables de la Educacion.

En este escenario, el Trabajo Social por las caracteristicas que
reviste la profesion juega un rol protagonico al adentrarse en una problematica
social emergente abriendo un nuevo espacio susceptible de ser intervenido desde
nuestra disciplina.

Dentro de la problematica del Consumo Econdmico las alumnas
focalizan su Investigacion e Intervencion Social en la Poblacion Escolar de
Ensefianza Basica ya que por sus caracteristicas este grupo etareo resulta ser
vulnerable a las multiples influencias del medio. Para tal efecto el equipo de
Seminario inscribe su accionar en el Servicio Nacional del Consumidor, Quinta
Regioén, Instituciéon Patrocinante de la experiencia desarrollada.

Por tanto, la presente experiencia de Tesis es el resultado de un
proceso de Investigacion e Intervenciéon Social desarrollada a lo largo de un afio,
cuya orientacion estuvo puesta en rescatar los diversos matices presentes en los
discursos de los escolares representantes de los tres estamentos educacionales
sobre los patrones de consumo en el ambito personal y familiar.

Es asi como, en este documento el lector encontrara un Primer
Capitulo que da cuenta de las principales variables intervinientes en el contexto
del consumo; a saber. Sistemas de Necesidades y Satisfactores Infantiles,
Habitos de Compra, Percepcion Infantil de la Publicidad y Percepcion Infantil del



su comportamiento en relacién las decisiones de compra de la poblacién infantil y
sus familias.

En el Segundo Capitulo se _Ieﬁere a la Intervencion del Trabajo Social
en el ambito de la Educacion para el Consumo; en el se encontrara un
Diagnéstico Social en que se problematiza la situacion en estudio, un Plan de
Trabajo basado en la planificacion del Marco Légico, evidenciando la eleccion de
la linea de accion que dara respuesta a la problematica diagnosticada, una
Intervencion Social que abordara la problematica presente en escolares y padres y
apoderados de los establecimientos seleccionados. Por Uitimo, se dara paso a la
Evaluacion de los procesos de aprendizaje presentes en los participantes del
proyecto socioeducativo.

Finalmente un Tercer Capitulo que corresponde a las Conclusiones
de la experiencia de trabajo, desatacando como reflexiones finales, los
principales Aprendizajes, Hallazgos, Dificultades y Proyecciones de educacion

para el consumo.



Capitulo 1 :
Informe de Investigacion.

1 .- Introduccion.

Lo dinamico de la realidad social ha provocado profundos cambios
en la forma de vivir a lo largo del tiempo, caracterizandose esta ultima década
por una creciente tendencia hacia la facilidad de acceso al consumo de bienes y
servicios de todo tipo, esto se debe en parte a la diversificacion y aumento de los
medios de comunicacion social los que se han transformado en una plataforma
de creacién, transmision y aumento de necesidades entre las personas de todas
las edades.

Esta situacion, desde hace ya algun tiempo, ha comenzado a
generar preocupacion y ha sido motivo de estudio e investigacion por parte de
profesionales del area de las ciencias sociales como asi también del ambito de la
educacion tanto formal como informal. Puesto que la socializacion para el
consumo empieza en el periodo preescolar y avanza rapidamente durante la nifiez
y la adolescencia todo proceso educativo a cerca del consumo desarrollado
durante estas etapas facilitaria una socializacion econdmica que tendiera al
desarrollo de conductas adecuadas de consumo y evitara la manifestacion de

valores negativos como el consumismo.

Desde esta perspectiva entonces, la educacién para el consumo en
los nifios, entendida como la adquisicion de conocimientos, creencias, valores,
actitudes y conductas relacionadas con el consumo ha pasado a constituir una
tematica emergente tanto en el campo de la investigacion , como en el marco de
las intervenciones sociales con énfasis en la prevencion , educacion y formacion
valérica en torno a las actividades d relacionadas con el consumo'.

A pesar de que existe informacion cuantitativa a cerca del consumo
econdémico, se carece de investigaciones que recojan los matices cualitativos del

! La Psicologia Econémica como Ambito de Aprendizajes Significativos. Marianela Denegri Coria.
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del fenémeno. En este sentido, Jesus Ibafiez ; coautor del libro “El analisis de la
realidad Social: Métodos y Técnicas de Investigacion”, plantea que la realidad
social es compleja, multivariada y dificil de comprender, presentandose ante los
ojos del investigador como multiples realidades. Su analisis por lo tanto, no puede
ser sencillo ni realizarse mediante una sola metodologia o perspectiva cientifica.
Este tedrico desarrolla tres perspectivas de estudio : Distributiva, Estructural y
Dialéctica, cada una de las cuales seria adecuada a un objeto de estudio concreto,
bajo la idea de que el método de analisis de la realidad social depende mas que
del objeto de la perspectiva adoptada que precisamente configurara el objeto de
estudio. Es asi que la perspectiva estructural permitiria segun Ibanez llegar al
fondo de la realidad buscando aquello no aparente con una visién analitica
comprensiva.

2.- Proposito u Objetivo.
General:

« Comprender las practicas culturales de consumo que poseen los escolares
del 2° ciclo basico, pertenecientes a establecimientos Educacionales
Particulares, Particulares Subvencionados y Municipalizados de la comuna
de Vifa del Mar.

Especificos:

e Describir y Analizar las principales necesidades infantiles y los criterios de

seleccion de satisfactores utilizados por los nifios.

e (Caracterizar los ambitos de influencia de los nifios en la toma de
decisiones familiares de consumo de bienes y servicios.

e Conocer y analizar la influencia que ejerce la publicidad en las decisiones
de compra de los nifios.

e Conocer y Comprender la percepcion de los nifios en relacion al origen, uso

y circulacion del dinero.
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3.- Breve Descripcion del Proceso de Investigacion:

El presente informe de investigacion se estructura en las siguientes fases de
trabajo:

e Seleccién de la muestra : Compuesta por escolares del segundo ciclo
basico de Establecimientos Particulares, Particulares Subvencionados y
Municipalizados de la Comuna de Vifia del Mar.

e Construccion del Instrumento de recoleccion de Datos : Que corresponde a
un modulo de preguntas en relacion a cada una de las variables
abordadas; a saber :

- Adaptacion de Matriz de Necesidades de Max Neff
- Habitos de Consumo Infantil
- Percepcion Infantil de la Publicidad.

- Percepcion Infantil del Dinero.

¢ Recoleccion de la Informacion : A través de las técnicas . Grupo de

Discusion y Entrevista semi — estructurada.

e Andlisis de la Informacion .

4 - Fundamentacion Teorica.

4.1 Formulacién de la Preguntas de Investigacion .

La presente investigacion se genera a partir del interés en la
Tematica del Consumo de Bienes y Servicios en la poblacion en las ultimas
décadas. Este ambito se ha convertido en un tema emergente debido a las
caracteristicas del sistema de mercado moderno cuya principal caracteristica es
su dinamica expansiva que permite la reproducciéon del sistema , en vistas a la
mantencién de los niveles de calidad y cantidad de la produccion. Asi entonces,
puede definirse el mercado como toda institucion social en que los bienes y
servicios, asi como los factores productivos, se intercambian libremente.” Producto
de lo anterior, el consumidor en el momento de la compra se encuentra frente a

? “Economia”, Cristian Larroulet, Francisco Monchén.
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una gran variedad de productos y servicios ante los cuales no siempre cuenta con
los elementos suficientes que le permitan dilucidar con claridad y racionalidad su
eleccion frente a ellos. Ademas la fuerte competencia generada entre los distintos
proveedores, les exige a estos disefiar estrategias de venta persuasivas en que la
Publicidad cobra importancia al mediatizar sus decisiones en el momento de la
compra. En este escenario socioeconémico, uno de los grupos etareos mas
vulnerables esta constituido por la poblacion infantil, centralmente los escolares
del ciclo basico quiénes cotidianamente satisfacen sus necesidades personales y

familiares en torno al consumo.

Por tanto, el equipo de trabajo se planteé una interrogante central:

-¢ Cudles serian las caracteristicas del perfil de un Consumidor infantil y
las conductas asociadas a este?

De ella se desprenden una serie de interrogantes de investigaciéon de acuerdo
a la tematica del Consumo Infantil, estas son :

-¢, Cudles son las principales necesidades que identifican los nifios?

- ¢Qué aspectos estarian determinando en los nifios la busqueda de
satisfactores para sus necesidades?

- ¢Cudles son las necesidades que les demandan mayores satisfactores a

los ninos?

- ¢En qué lugares o ambitos los nifios dan satisfaccion a sus necesidades?

- (A través de qué agentes socializadores satisfacen los nifios sus

necesidades?

- ¢Qué agentes socializadores inciden en los habitos de compra en los

ninos?

- ¢ Qué incidencia tienen los nifios en los habitos de consumo familiar?

- ¢ Qué caracteristicas presentan los habitos de consumo en los nifos?
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¢ Qué papel juega la Publicidad en las decisiones de compra de los nifios,
en términos de sus valores personales y las normas impuestas por sus
grupos de referencia?

- ¢Qué matices de la Publicidad tendrian mayor influencia en las decisiones
de compra de los nifios?

- ¢ Cual seria la vision de los nifios sobre el origen del dinero?

- ¢ De qué manera los nifios conseguirian el dinero?

¢ En que utilizarian los nifios el dinero?

De las preguntas planteadas emergen las variables centrales para el desarrollo de
la investigacion : Necesidades y Satisfactores Infantiles, Habitos de Compra,
Percepcién Infantil de la Publicidad y Percepcién Infantil del Dinero.

4.2 .- Marco Tedrico Conceptual del problema.
A.- Desarrollo Infantil

a.-) Etapas del Desarrollo Infantil.

Mucho antes de que la persona humana tenga una conciencia desarrollada,
desde el momento mismo del nacimiento y aun en la época pre-natal, el sujeto
manifiesta una actividad comportamental mediante la cual contribuye
esencialmente al mantenimiento y desarrollo de su vida. El ser humano, atraviesa
por una serie de estadios o fases de desarrollo por los que todo organismo normal
debe pasar ineludiblemente los que han sido estudiados por diversos autores.

El sistema de clasificacion del desarrollo formulado por el
sicoanalista norteamericano Erikson®, se basa en los aspectos psicosociales del
proceso evolutivo humano. Para él , la personalidad del individuo nace de la
relacion entre las expectativas personales y las limitaciones del ambiente cultural.

? El Desarrollo de la Conducta .Documentos/Psicologia evolutiva/ Monografias//.cl.
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Para Erikson, la vida gira en torno a la persona y el medio .Asi, cada etapa es un

avance , un estancamiento o una regresion con respecto a las otras etapas.

Este autor establece ocho etapas o estadios en el desarrollo
psicosocial de una persona :

1.-Primer Afio : Corresponde a la llamada etapa del bebé, en ella se establecen las
relaciones psicologicas con la madre, y de estas relaciones surgen las actitudes basicas de
confianza o desconfianza.

2.-Segundo Aiio : En esta etapa las relaciones del nifio se amplian a ambos padres,dando
lugar a la formacion de las estructuras de autonomia y dominio de si mismo, o de
inseguridad y conformismo, segun sea esa relacion con los padres.

3.-Tercer a Quinto Aiio : Las relaciones del nifio se amplian hasta la denominada familia
basica. En esta etapa se fomenta la iniciativa o los sentimientos de culpabilidad .en esta
etapa el nifio posee una autonomia espontanea y deliberada.

4.-Sexto a Doceavo aiio : El ambito de las relaciones interpersonales del nifio se amplia en
la escuela y en la vecindad. Surgen en €l las ideas de competicion y de cooperacion con los
demas, asi como los sentimientos de superioridad o inferioridad.

5.-Adolescencia : Las pandillas y los lideres influyen notablemente en la consolidacion de
la propia identidad personal en este periodo. Se buscan idolos a los cuéles imitar, y como
consecuencia de esta nmxtacnon se producen en el adolescente sent:mxentos de integracion
o de marginacion.

6.-Primera Juventud : Este es un periodo critico de la relacion social, ya que se pasa a un
nivel mas diferenciado, donde el amor y la amistad , la solidaridad y el aislamiento se
manifiestan seglin el grado de madurez alcanzado. En este periodo se busca la relacion
intima con la pareja, con la que se busca la propia identidad, y se desarrolla la capacidad de
amar.

7 -Juventud y Primera Madurez : El trabajo y la Familia son los puntos cruciales de esta
etapa ,en la cual se forman comportamientos de produccmn y de proteccion hacia la
familia , desembocando en actitudes altruistas o por el contrario , egocéntricas.
8.-Adultez : Al sentir el Hombre agotadas sus posibilidades vitales, este adopta una postura
de integridad personal y autorrealizacién, o bien por el contrario, una postura de
insensatez, desesperacion o deshonestidad. Con estas posturas se cierra el ciclo del proceso
psicosocial del hombre.

b.-) Sistemas de Aprendizaje Infantil.

El niflo es un individuo activo que construye por si mismo tanto sus
propios conocimientos como la forma de organizarlos , es decir, las estructuras
intelectuales que los sustentan . En este proceso, el ambiente social actia como
un suministrador de experiencias y aporta los contenidos particulares que
caracterizaran a la representacion pero la forma en que el sujeto organice estos
elementos sera mediada por el nivel de desarrollo de sus estructuras cognitivas.*

* Perspectiva Constructivista .Jean Piaget.( 1965, 1969, 1974, 1983)
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Algunos de los componentes relevantes que conforman las
representaciones que el nifio elabora a cerca de la realidad son :

- Las normas y valores : Que prescriben lo que es deseables y lo que no lo es
desde el punto de vista social, constituyéndose en reguladores de la conducta.
-Las informaciones : que son recibidas directamente de los adultos, de los medios
de comunicaciéon y de la escuela. Ademas, el nifio busca por si mismo en su
contacto diario con la realidad y con otros nifios.

-Las explicaciones : a cerca del por qué de las cosas , que casi estan ausentes de
la transmision social , por lo que el nifio se ve obligado a construirlas con las
herramientas intelectuales de que dispone.

c.-)Familia y Desarrollo Infantil.

La evolucién de todo ser humano debe darse en un contexto familiar
que brinde a cada uno de sus miembros el apoyo necesario para crecer y
desarrollarse de manera armoénica y equilibrada. En este sentido, encontramos
una gran variedad de organizaciones familiares y ello dificulta |la tarea de definir
con precision lo que es una familia. Es asi como encontramos una vasta tipologia;
entre las que destacan: Las familias monogamicas ,poligamicas, matriarcales,
patriarcal ,nucleares, extensas , biparentales y monoparentales, entre otras.

Los constantes cambios que ha sufrido |a sociedad desde hace ya
varias décadas , han impactado fuertemente a la familia, provocando con ello,
modificaciones substanciales en las formas de organizacion familiar, en la
dinamica interna de las familias y en sus patrones de interaccion.®

Para algunos autores como Le Gall y Martin el término familia refiere
a cada persona con su experiencia particular y concreta , tan evidente que
conduce con frecuencia a olvidar que mas alla de ésta realidad privada existe otra,
la de la definicion social o publica de la familia. En esta realidad social, no solo se
trata de las practicas de los actores sociales ni de sus maneras de vivir, sino de lo
que la sociedad misma percibe como instancia legitima de la produccion y
reproduccion social.

’ Familia y Politica Social. Manuel Ribeiro Ferreira.
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Salles y Tuiran sefalan que : “ Las familias constituyen ambitos de
relaciones sociales de naturaleza intima donde conviven e interactian personas
emparentadas, de géneros y generaciones distintas. En su seno se constituyen
fuertes lazos de solidaridad; se entretejen relaciones de poder y autoridad; se
reunen y distribuyen los recursos para satisfacer las necesidades basicas de los
miembros del grupo; se definen obligaciones, responsabilidades y derechos de
acuerdo con las normas culturales, la edad, el sexo, la posiciéon y la relaciéon de

parentesco de sus integrantes.”

Por su parte Yubero y Otros. En su libro “ la Educacién Social en el
contexto familiar’ldentifican como funciones centrales de la familia :

- Funcion Socializadora: Dentro de ésta funcion se reconoce en la familia la
capacidad de transmitir valores y pautas de comportamiento en lo que se refiere a
lo cognitivo, lo moral y lo social, es decir, introduce a la persona en la sociedad.
Este aprendizaje se da en el marco de un encuentro intergeneracional y de
género, en el cudl se aprenden las pautas culturales, la manera de sentir, de
expresar los afectos, de crecer, de valorar, de comportarse, de ejercer roles en los
distintos ambitos de la vida y de asumir responsabilidades y derechos, todo lo cual
permite relacionarse con las distintas dimensiones y ambitos de la sociedad.

- Funciones Afectiva y Formadora de la Identidad Personal : Dentro de estas
funciones, se reconoce a la familia como el grupo humano al cual se pertenece
primariamente, esta pertenencia proporciona a la persona la experiencia de si
mismo como un valor absoluto, el reconocimiento progresivo de su irrepetibilidad
como persona va configurando la posibilidad de relacionarse con otros a partir de
las propias virtudes y limitaciones. El desarrollo de la individualidad esta basado
en una dinamica de relaciones gratuitas, afectivas y no afectivas ,que introduce a
la persona en un horizonte de experiencias proximas y duraderas, por ello, la
familia se constituye en |la base de la afectividad, cuya importancia es fundamental
para un desarrollo equilibrado de la persona humana.

d.-)Sistema de Necesidades Infantiles.
Teoria de Necesidades y Satisfactores

Se ha creido tradicionalmente, que las necesidades humanas
tienden a ser infinitas; que estan constantemente cambiando; que varian de una

cultura a otra, y que son diferentes en cada periodo historico. Max-Neef sefala
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que tales suposiciones son incorrectas , puesto que son productos de un error
conceptual, ya que no se explicita la diferencia fundamental entre lo que son
propiamente necesidades y lo que son satisfactores de esas necesidades.

La persona es un ser de necesidades multiples e interdependientes.
Por ello las necesidades humanas deben entenderse “Como un sistema en que
las mismas se relacionan e interactian.” Simultaneidades,
complementariedades y Compensaciones son caracteristicas de la dinamica
del proceso de satisfaccion de las necesidades®.

Las necesidades humanas pueden desagregarse conforme a
multiples criterios. Max — Neef combina dos criterios posibles de desagregacion:
Segun categorias existenciales y segun categorias axiologicas. Esta combinacién
permite operar con una clasificacion que incluye, por una parte, las necesidades
de Ser, Tener, Hacer y Estar; y, por la otra, las necesidades de Subsistencia,
Proteccion, Afecto, Entendimiento, Participacion, Ocio, Creacién, Creatividad,
Identidad, Libertad.

De la clasificacion propuesta se desprende que, por ejemplo
alimentacion y abrigo no deben considerarse como necesidades, sino como
satisfactores de la necesidad fundamental de subsistencia. Del mismo modo la
educacion, la investigacion, el estudio, la estimulaciéon precoz y la meditacion son
satisfactores de la necesidad de entendimiento. Los sistemas curativos, la
prevencion y los esquemas de salud, en general son satisfactores de la necesidad

de proteccion.

No existe correspondencia biunivoca entre necesidades vy
satisfactores. Un satisfactor puede contribuir simultaneamente a la
satisfaccion de diversas necesidades o, a la inversa, una necesidad, puede
requerir de diversos satisfactores para ser satisfecha. Ni siquiera estas
relaciones son fijas pueden varias segun, tiempo, lugar y circunstancias.

Habiendo diferenciado los conceptos de necesidad y satisfactor, es
posible formulas dos postulados adicionales. Primero: Las necesidades
humanas fundamentales son finitas, pocas y clasificables. Segundo: Las
necesidades humanas fundamentales, son las mismas en todas las culturas

¢ Desarrollo a Escala Humana, Manfred Max Neef,
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y en todos los periodos histéricos. Lo que cambia, a través del tiempo y de
las culturas, es la manera o los medios utilizados para la satisfaccion de las
necesidades.

Cada sistema econdmico, social y politico adopta diferentes estilos
para |la satisfaccion de las mismas necesidades humanas fundamentales. En
cada sistema, éstas se satisfacen (0 no se satisfacen ) a través de la
generacion ( 0 no generacion) de diferentes tipos de satisfactores.

Uno de los aspectos que define una cultura es su eleccion de
satisfactores, de tal manera, que las necesidades humana fundamentales de un
individuo que pertenece a una sociedad consumista son las mismas de aquel que
pertenece a una sociedad ascética. Lo que cambia es la eleccion de cantidad y
calidad de los satisfactores, y/o las posibilidades de tener acceso a los
satisfactores requeridos.

Max Neef, plantea que los satisfactores pueden ordenarse y
desglosarse dentro de los cruces de una matriz que , por un lado, clasifica las
necesidades segun las categorias existenciales de ser, tener, hacer, estar; y , las
clasifica segun categorias axiolégicas deencia, proteccion, afecto, entendimiento,
participacion, ocio, creacion, identidad y libertad.

N. Existenciales SER TENER HACER ESTAR
N. Axiologicas.
Salud fisica. salud Alimentacion, Alimentar, Entorno vital,
mental, equilibrio, abrigo, trabajo procrear, descansar, entorno social
SUBSISTENCIA solidaridad. rabaiar
humosr,
adapatabilidad
Cuidado, Sistemas de Cooperar, prevenir, Privacidad,
adaptabilidad, seguro,ahorro, planificar, curar, intimidad, hogar,
PROTECCION autonomia, seguridad social, cuidar, cultivar, espacios de
qequilibrio, sistemas de salud. -apreciar encuentro
solidaridad Legislaciones,
trabajo :
Autoestima, Amistades, parejas,,  Hacer el amor, Privacidad,
AFECTO solidaridad. familia, animales acariciar, expresar  intimidad, hogar,
respeto, domésticos, plantas, emociones, espacios de
tolerancia, jardines compartir, cuidar, encuentro
generosidad, cultivar, apreciar
receptividad.
pasion, voluntad.
sensualidad.
humor

10
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"ENTENDIMIENTO Conciencia critica, Derechos, Afilirse, cooperar, Ambitos de
~ receptividad, responsabilidades, proponer, ~ interaccion
solidaridad, obligaciones, compartir, particvipativa:
disposicién, atribuciones, trabajo  discrepar, acatr, partidoa,
conviccion, dialogar, acordar, asociaciones,
entrega. respeto, opinar iglesias
pasion. humor comunidades,
vecindarios familias
ocCl10 Curiosidad, Juegos, Divagar, abstraerse, Privacidad,
receptividad, espectaculos, sofiar, afiorar, intimidad, espacios
imaginacion, fiestas, calma fantasear, evocar, de encuentro,
despreocupacion, relajarse, divertirse, tiempo libre,
humor, jugar ambientes, paisajes
tranquilidad.
sensualidad
CREACION Pasion, voluntad. Habilidades, Trabajar, inventar. Ambitos de
intuicion. destrezas, método, contruir, idear, produccién y
imaginacion. tarabajo componer. disefiar, retroalimentacion:
audacia.. ' _ interpretar talleres ateneos.
racionalidad. agrupaciones,
autonmia. invitiva, audiencias, espacios
curiosidad de expresion,
: libertad temporal
IDENTIDAD Pertenecia, Simbolos, Comportarse, Socio,ritmos,
coherencia, lenguajes. habitos, integrarse, entornos de
diferenciacion,  costumbres, grupos definirse, cotidianeidad,
autoestima, de referencia. Conocerse, ambitos de
asertividad sexualidad, valores, actualizarse, crecer perienecia , etapas
normas, roles. madurativas
memorias
historicas. trabajo
LIBERTAD Autonomia, auto- Igualdad de Discrepar, optar. ~ Plasticidad.
estima, voluntad, =~ derechos diferenciarse, Espacio- temporal
pasion, arriesgarse,
asertividad, - conocerse,
determinacion, meditar
audacia, rebeldia,
tolerancia

Cabe agregar que cada necesidad puede satisfacerse a niveles
diferentes y con distintas intensidades. Mas aun se satisfacen en tres contextos: a)
en relacién con uno mismo b) en relacién con el grupo social ¢) en relacion con el
medio ambiente. La calidad e intensidad tanto de los niveles como de los
contextos dependera de tiempo, lugar y circunstancias.

Necesidades y Satisfactores Infantiles.

La matriz sefialada anteriormente por Max Neef, no es de caracter
normativa, sino que es un ejemplo de tipos de satisfactores posibles. Por tanto,
cada persona o cada grupo puede construir y llenar la suya segun sea su cultura,
su tiempo, su lugar o circunstancias, o bien segun sus limitaciones o aspiraciones.
Es asi, como a continuacion se presenta una matriz de necesidades y
satisfactores de la poblacion infantil, construida a partir de referentes teéricos,

11



Capitulo 1

Informe de Investigacion

tanto de la teoria de necesidades estudiada, como de las caracteristicas vy
necesidades presentes en las etapas de desarrollo escolar planteada por Erikson.

N. Existenciales
N. Axiologicas.

SUBSISTENCIA

PROTECCION

AFECTO

ENTENDIMIENT
0

0oClIO

CREACION

IDENTIDAD

LIBERTAD

SER

Alegria
Energia

Tranquilidad
Seguridad
Autoestima

Cariiio
Aceptacion
Seguridad

Inteligente
Destacado
Especial
Diferente
reconocido

Contento
Libre
Relajado

Reconocido
Diferente
Audaz

Seguridad
Tranqulidad
Consistencia
Originalidad

Autonomia

Independencia

Rebeldia

TENER

Alimentacion
Vestuario
Vivienda

M. Ambiente

Aire
Familia
Afecto
Familia
Casa
~ Amigos
Derechos
Familia
Amigos
Pareja
Animales
domeésticos
Obsequios
Libros
Computador
Materiales
Inteligencia
Motivacion
Ganas
Informacion

Tiempo libre
Equipamiento
Juegos
Ganas

Materiales
Sentidos
Motivaciones
Habilidades
Destrezas

Personalidad
Posturas
Ideas Claras
Razgos Fisicos

Razgos Psicologicos

Dinero
Valentia
Derechos

Igualdad de
condicion

HACER

Comer

Banarse
Dormir
Estudiar

Prevenir

Caricias
Besos
abrazos

Memorizar
~ Aprender
Categorizar
Estudiar
Leer
- Definir

Divertirse jugar
Sofiar
Abstraerse

Crecer
Conocer

Pensar
Sonar
Participar
Construir

Romper reglas
Salir de lo
establecido

ESTAR

Casa
Colegio

Escuela
Hogar

Hogar
Colegio
Lugares de
encuentro

Casa
Colegio
Biblioteca
Internet

Playa

Campo
Cualquier lugar

Colegio
Hogar
Naturaleza
Entomo

Familia
Localidad
Colegio
Vecindario
Grupo de
Referencia

Espacio
extraescolar
Espacio

12
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B.- Consumo Econémico y Consumo Infantil.

a.-) Consumo Econémico.

El estudio del fendmeno del consumo, por constituir una variable
econdémica principal, ha tenido un fuerte desarrollo independiente que se ha
reflejado en la realizacion de numerosas investigaciones, en que la psicologia del
consumo se ha establecido como un area auténoma.

Segun Roland Pepermans (1983), la palabra consumo es el
sustantivo del verbo “consumir’, es decir, lo que hacen los individuos cuando se
comportan como consumidores. Una definicion mas amplia es la entregada por
Woods (1981), quien incorpora elementos ecolégicos ambientales asociado a las
actividades de obtencion y uso; a su vez la definicibn mas estrecha es la que se

da cuando se visualiza el consumo en términos de “compra”.’

Pepermans, ademas plantea, que esta variable se puede abordar
desde un rango muy amplio o bien muy restringido de actividades, identificando
una serie de indicadores relacionadas con la variable; tales como, Adquisicion,
obtencion, compra, eleccion, toma de decision, demanda, venta, conservacion
ecolégica, inversion de dinero, ahorro, gasto, ingreso, ventas uso. Luego de una
exhaustiva revision bibliografica este autor sefala que el consumo esta
relacionado con la compra, adquisicion, gasto de dinero, obtencién, uso y
posesion de bienes de servicios.

Segun este autor, para la investigaciéon econémica puede ser
suficiente establecer una definicion desde la literatura y recolectar datos objetivos
de acuerdo a los elementos incluidos en la definicion; la situacion es distinta
cuando la metodologia de investigacion incluye entrevistas, en que el significado
de consumo debe ser lo mas cercano al significado de la poblacidon. En este
sentido, para efecto de la presente investigacion entenderemos por consumo
como “Un proceso mediante el cual las personas adquieren o usan bienes y

servicios, materiales o inmateriales para la actualizacion de sus necesidades”

Por otra parte, W.Fred van Raaij, sefiala que vivimos en un periodo
de transicion desde el periodo moderno al denominado periodo postmoderno. El
periodo postmoderno se caracteriza por carecer de una ideologia dominante , en

" Psicologia Econémica.Carlos Descouviéres
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donde los cambios sociales y tecnolégicos generaran cuatro condiciones
dominante: fragmentacién de mercados y experiencias, hipe realidad de productos
y servicios, valor de realizacion tardia en el ciclo de consumo y yuxtaposiciones
paradojalmente opuestos. Estas tendencias impactaran cada vez mas en el
comportamiento del consumidor, la publicidad y la introduccién y desarrollo de
productos. Ademas sefala que el consumidor postmoderno se ve enfrentado a
elecciones entre tradiciones, estilos, productos, y servicios del pasado y el
presente, de manera que las palabras claves son eclecticismo y pragmatismo y los
cambios culturales sociales y tecnologicos crean nuevas opciones para la
experiencia y la auto expresion en el consumo.®

b.-)Consumo Econémico y Grupos Socio econémicos.

El ser Humano participa con todo su ser en la vida cotidiana, en ella
compromete todos sus sentidos, todas sus capacidades intelectuales, sus
habilidades manipuladoras , sus sentimientos, pasiones, ideas e ideologias, en tal
sentido la vida cotidiana es holistica ) .°

Al mismo tiempo, la vida cotidiana de cada individuo articula en su
curso actividades relativas a la organizacion del trabajo y de la vida privada, a las
distracciones y el descanso, a la interaccion social sistematizada, a la
comunicacion interpersonal y al desarrollo personal y espiritual. Estas actividades
son heterogéneas desde el punto de vista del contenido y jerarquicas ya que se
modifican segun los distintos sistemas economicos y socioculturales. Esto ultimo
se refleja también en la adquisicion y uso de bienes y servicios para dar
satisfaccion a una amplia gama de necesidades.

¥ Cultura de Consumo y Postmodernismo. Mike Featherstone.
? “Consumo y Educacién.” Ricardo Iturra.
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Segun el Estudio “Escala de Grupos Socio-econémicos; los grupos

sociales se clasificarian de la siguiente manera:

Clasificacion de
Grupos
Socio-economicos

VARIABLES/G.S.E
Nivel de Ingresos

Ocupacion o Actividad

Barrio

Tipo de casa

Mobiliario

» A Extrema Riqueza

Altos B : Acomodados
C1: Medio Alto
C2: Medio - Medio
Medios ————» C3: Medio — Modesto
Bajos D : Bajo — Medio
E : Extrema Pobreza
ALTOS MEDIOS BAJOS
Gozan de las rentas Gozan de las rentas -Obtienen los ingresos
mas altas del pais promedio para el pais mas bajos del pais
~ -Propietarios o -Profesionales -Obreros de la
directivos de industrias universitarios construccion
_ -Terratenientes -Técnicos universitarios ~ -Servicio Doméstico
-Comercio de alta -Empleados Piblicos -Comercio Informal
: esfera -Comerciantes establecidos ~ -Comercio ambulante
-Miembros de grandes -Administrativos -Oficios no calificados
Erupos econdémicos calificados
-sectores exclusivos -Barrios nuevos -Perisféricos
-Relativamente -Villas o Blocks -Escaso progreso
aislados -Barrios de mediana -Precario equipamiento
-De alta calificacion antigiiedad comunitario
-Barrios tradicionales -Escasez de dreas verdes
antiguos -Poblaciones modestas
-Barrios semi- -Sin urbanizacion
residenciales -Presencia de animales
domésticos
-Mansion -Ordenadas y confortables ~-Cites
-Rodeada de jardines -Antiguas -Pensiones
-Piscina -Pareadas -Arriendo de piezas
-Construcciones -Departamentos -Arriendo de casas
anexas -Con jardines -De material ligero.adobe,
-Puertas automaticas -Con antejardines mixto
-De gran amplitud ~ -Deterioradas
-Uso de materiales -Autoconstruccion
~ costosos ~Cierros de madera
-Muebles exclusivos -Adornos no sofisticados -De uso practico
-Finos -Alfombras antiguas v de -Pequefio
-Alfombras Persas un solo color -en mal estado de
-Objetos de Arte -Muebles de regular conservacion
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-Menaje completisimo calidad -Decoracion interior
-Decoracién interior -T.V color escasa
lujosa -Equipo de misica -T.V color y B/N
-Radio Cassetle
Automovil -2 0 mas -Modelo reciente en la -Generalmente no tienen
-Sofisticados mayoria de los casos -Modelos antiguos y de-
-Ultimo modelo -De tipo econdmico segunda mano
-Lujosos -Autos usados ,5 afios de
-Marcas de antigiiedad promedio
renombre(BMW-
Mercedes)
-Vehiculos menores
para uso de hijos
Servicio Doméstico -Dos o tres empleados  -Alguna clase de servicio -No tienen
-Mucamas doméstico permanente o
-Mozos puertas afuera.
-Cocineros -Generalmente un solo
-Choferes empleado.
-Jardineros
-Mayordomo
-Ama de llaves

Si bien es cierto, este instrumento es uno de los referentes utilizados
actualmente para caracterizar por estratos socio-econémicos a la poblacion
Chilena , ha sido objeto de algunas criticas entre las que se encuentra la del
autor Roberto Méndez, representante de |la agencia comunicacional de estudios
de mercados, ADIMARK. Este autor, cuestiona la eficacia del esquema de
segmentaciéon de los niveles socioeconémicos A, B,C1 - C2,C3 y D,E, sefialando
que no logra caracterizar mayormente a la poblacién'®. De tal manera, que postula

un nuevo modelo de analisis en que desataca indicadores como:

- Nivel Educacional
- Categoria Ocupacional del Jefe de Hogar
- La condicion de Liberal o Conservador del jefe de hogar

El autor plantea que los indicadores anteriormente sefialando son de
mayor relevancia al momento de estratificar a la poblaciéon, y que indicadores
como: Existencia del T.V.color, que diario leen, o que programas de television ven
los miembros del grupo familiar, no tienen demasiada utilidad (ver cuadro anterior),
pues los aspectos valéricos culturales debieran tener mayor relevancia que la
presencia o ausencia de bienes materiales al momento de estratificar la poblacion.
Ademas, reconoce el Nivel Educacional como un importante indicador al
momento de caracterizar a los distintos Grupos Sociales presentes en nuestra

sociedad.

1% Roberto Méndez , VIII Congreso de Marketing.
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c.- Teorias Explicativas del Comportamiento del Consumidor.

Entender el Comportamiento del Consumidor es ampliar la
comprension a cerca de uno de los aspectos mas importantes  del
comportamiento humano. La mayoria de las sociedades desarrolladas o en vias
de desarrollo se consideran legitimamente como sociedades de consumo. Por
tanto, el conocimiento del comportamiento del Consumidor puede ampliar nuestra
comprensién de nosotros mismos y de nuestro entorno.

La comprension del comportamiento del Consumidor incluye una

serie de conductas observables como la cantidad comprada, cuando, con quién,
por quién, asi como la forma en que tales compras se consumen. También incluye
variables que no se pueden observar en el consumidor, como sus valores sus
necesidades personales, sus percepciones, la informacion que guardan en la
memoria, como obtienen y procesan informacion, como evallan alternativas y
como se sienten poseyendo y utilizando varios productos.
Como se describe en la figura 1.1, el comportamiento del consumidor tiende a ser
especifico de un producto y de una situacién. Esto es, la conducta de compra y de
consumo puede variar de un producto a otro o0 aun variar en relaciéon con el mismo
producto dependiendo del uso:

Caracteristicas
Personales

Comportamiento
Producto. Del
Consumidor

Estrategia
de
Marketing

Situacion
De
Consumo
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El modelo de Comportamiento del Consumidor que a continuacion
se presenta'', no es predictivo. Es decir, no proporciona suficientes detalles para
predecir una compra concreta o0 una eleccion de marca, aun teniendo la
informacién adecuada de todas las variables en el modelo. Mas bien se trata de
un modelo conceptual y de organizacion. Refleja una filosofia a cerca de la
naturaleza del comportamiento del Consumidor . Su propésito fundamental es
organizar las principales areas conceptuales del comportamiento del consumidor y
mostrar sus interrelaciones.

En primer lugar se presenta el Modelo completo del Comportamiento
del Consumidor a través de la figura 1.2 para luego explicar en detalle cada uno
de sus componentes.

Actitudes / Necesidades j

Situaciones
A
Reconocimiento del
prpblema
Busqueda de
//{alores informacion.
Motivos — Estilo de vida Aspectos Evdluacion y
del consumidor demogrificos seleccion.
Personalidad Status Social Eleccion del
establecimiento
Emociones Grupos de y compra
Referencia ¢
Procesos Post-venta
Situaciones

?

Experiencias

- Influencias Externas:

Cultura: Es ese todo complejo que incluye conocimientos, creencias, arte, ley,
moral, costumbres y cualquier otro tipo de capacidades y habitos adquiridos por el
hombre como miembro de una sociedad. Es un concepto completo que influye en
los procesos de pensamiento y comportamiento del individuo . Aunque la cultura
no determina la naturaleza o frecuencia de los impulsos biolégicos ,si influye en
cuando, cémo y en qué condiciones se satisfaran estos impulsos.

' El Comportamiento del Consumidor: Repercusiones en la Estrategia de Marketing,
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La cultura es adquirida, no incluye respuestas o predisposiciones
hereditarias. Sin embargo, debido a que en su mayoria, el comportamiento
humano es mas aprendido que innato, la cultura afecta a una amplia gama de
comportamientos.

La complejidad de las sociedades modernas es tal que la cultura rara
vez proporciona preceptos detallados para una conducta apropiada .Por el
contrario, en la mayoria de las sociedades la cultura proporciona limites dentro
de los cudles la mayor parte de los individuos piensa y actua.

Basicamente, la cultura opera imponiendo limites bastante amplios
al comportamiento individual e influyendo en el funcionamiento de instituciones
como la estructura familiar y los medios masivos de comunicacion. Asi, su funcion
es proporcionar el marco de referencia dentro del cual evolucionan los estilos de
vida individual y del hogar.

Los limites que la cultura impone al comportamiento se llaman
normas. Las normas son simplemente reglas que especifican o prohiben ciertos
comportamientos, en situaciones particulares, y se basan en valores culturales o
se derivan de ellos. Los valores culturales son creencias ampliamente aceptadas
que establecen lo que es deseable. No es necesario que estos valores culturales
sean logicamente consistentes. De hecho, en la mayoria de las sociedades
avanzadas es caracteristico que exista cierta tension entre valores culturales
antagonicos debido a los veloces cambios en areas como el desarrollo
tecnolégico. Esta gama de valores abstractos y algunas veces conflictivos que
caracteriza a las sociedades industrializadas da lugar a una diversidad de estilos
de vida que evolucionan dentro de cada sociedad.

La violacion de las normas culturales provoca sanciones o castigos
que van desde una leve desaprobacion social hasta la expulsion del grupo. Tal
como se indica en la figura 1.3, los valores culturales dan lugar a normas y a sus

respectivas sanciones que, a su vez influyen en los modelos de consumo.
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Figura 1.3

Normas:

Especificacion de
Niveles adecuados
e De comportamiento

Valores Modelos
Culturales de
Consumo

Sanciones: /
e Castigos por violar

las normas

Valores: Los valores culturales son las creencias ampliamente difundidas que
afirman lo que es deseable. Estos valores afectan el comportamiento a través de
normas, las cudles especifican una gama aceptable de respuestas a situaciones
especificas.

Existe una clasificacion que distingue tres amplias formas de valores
culturales; se presentan como dicotomias y son los siguientes:

Valores orientados por otros: Los que reflejan una vision de la sociedad a cerca
de las relaciones adecuadas entre individuos y grupos dentro de esa sociedad.

Ej / Individual — colectiva: Apunta a que tipo de iniciativa o actividad se valora
mas.
Masculino — Femenino: Orientacién del poder social en relacion al género
Competencia-Cooperacion: Forma de obtener el éxito social.
Adulto - nifio: En quién se centran las actividades primarias de la
familia
Qué papel desempefan los nifios en las decisiones
familiares
Valores orientados por el entorno: Determinan las relaciones de |la sociedad en
su entorno econdmico y técnico, asi como con el fisico.

Ej./ Actuacion — Estatus: Recompensa social por mérito o por herencia.

Naturaleza: Sentido ecolégico.

Limpieza: Reconocimiento o no como valor social.
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Tradicién — Cambio : Mantencion de patrones existentes o busqueda de
Nuevos.

Valores orientados por uno mismo: Reflejan los objetivos y la actitud hacia la

vida que los miembros individuales de |la sociedad consideran deseables.

Ej./ Material — Inmaterial : Importancia que se da a la adquisicion de bienes.
Trabajo — Ocio : Valoracién de la actividad v/s inactividad.
Gratificacion sensual- abstinencia : Grado en que es aceptables el disfrute de

los placeres sensuales como la comida, la bebida o el sexo.

- Aspectos Demogréaficos: Antecedentes como el nivel de ingresos, las
caracteristicas de los distintos grupos etareos, y la geografia son de importancia y
determinan estilos de vida distintos en los consumidores.

- Estatus Social: Generalmente se clasifica dependiendo de un numero de
caracteristicas observables que representan valores subyacentes que la
sociedad considera de valia. Estas caracteristicas permiten la definicion en
relacion con cada persona y con otros, de manera que se puede evaluar su
posicion y saber como actuar hacia ellos. Los socidlogos han logrado agrupar las
ocupaciones Yy, junto con otras variables importantes , utilizarlas para identificar
categorias que estan compuestas por individuos con trabajos, valores y actitudes
similares, 0, cuando son vistos en conjunto, con estilos de vida mas o menos
similares.

- Grupos de Referencia: EI entorno cultural y la posicion social, junto con el
sistema de valores y conocimientos que conllevan, se nos transmiten, en su
mayoria, a través de grupos de referencia, muchas veces de manera no manifiesta

El grupo de Referencia es aquel cuyas supuestas perspectivas o
valores son utilizados por un individuo como la base de su conducta en un
momento determinado. Asi, un grupo de referencia es simplemente un grupo que

un individuo utiliza como guia de comportamiento en una situacion especifica.

Los estudios sobre las influencias grupales o la conformidad con las
expectativas grupales frecuentemente dan pie a sentimientos negativos. La
conformidad suele verse como seguir a la masa, sin actuar ni pensar como
individuo. Es importante ampliar esta vision del concepto ya que es el mecanismo
que hace influyente al grupo. La conformidad es la tendencia a querer ser como
las personas destacadas e importantes.
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Cada quién se adhiere de varias maneras a numerosos grupos. Esto
hace mas placentera la vida. Normalmente, se muestra conformidad sin darse
cuenta que se hace, aunque también frecuentemente se toman decisiones
conscientes sobre si seguir o no al grupo. Cuando se responde a las expectativas
del grupo, se estd reaccionando a las expectativas del rol o a las normas
grupales.

El Hogar: Es una forma de grupo de referencia muy especial e influyente, es la

unidad basica de compra para la mayoria de los bienes de consumo.

Otra variable importante es el ciclo de vida del hogar; pues la mayoria de
los consumidores del mundo occidental crecen, abandonan su hogar original y
crean uno nuevo. En otras palabras, la institucion que se denomina hogar tiene un
ciclo de vida bastante regular y predecible en si mismo.

Los patrones de consumo de los miembros del hogar rara vez son
independientes de los de otros miembros del hogar. Los hogares son importantes
no sélo por su papel directo en el proceso de consumo, sino también por el papel
crucial que desempefan en la socializacion de los nifios. El hogar familiar es el
mecanismo basico a través del cual los valores culturales y de clase social, asi
como los patrones de consumo, se transmiten a la siguiente generacion. La
compra y los patrones de consumo se encuentran entre esas actitudes vy
habilidades que se ven fuertemente influidas por la unidad del hogar familiar.

Fundamentalmente tres aspectos determinan l|la compra y el
comportamiento de consumo en el hogar.

La estructura en cuanto a tamafio y composicion de la mayoria de
los hogares familiares y no familiares cambia con el tiempo, conforme se cambia
de soltero a casado , y después a través de las diversas etapas del cuidado de los

hijos .

Por otro lado, la suposicién basica subyacente en el enfoque del ciclo
de vida familiar es que la mayoria de las familias pasan por una sucesion de
etapas ordenadas , cada una con caracteristicas , situacion financiera y patrones
de compra propios. Cada etapa del ciclo de vida presenta una serie de
problemas que deben resolver las personas que toman decisiones en el hogar. La
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solucion a estos problemas esta intimamente ligada a la seleccion y el
mantenimiento del estilo de vida y, por lo tanto, al consumo de productos.

La toma de decisiones por parte de un grupo como el hogar difiere
en muchos aspectos importantes de las decisiones que son completamente
individuales. Se puede distinguir cuatro categorias relacionadas con la toma de
decisiones al interior del hogar. dominadas por el esposo, dominadas por la
esposa, decision conjunta o decisiones individualizadas. La manera en que los
miembros de un hogar interactian durante una decision de compra depende en
gran medida de la especializacion de los papeles y del grado de compromiso que
cada uno tenga en el area del producto en cuestion. A través del tiempo cada
miembro desarrolla papeles mas especializados como parte de su estilo de vida y
de sus responsabilidades en el hogar. Se puede distinguir cinco tipos de papeles o
roles asumidos por los miembros del grupo familiar:

-Los recolectores de Informacién: Aquel individuo que tiene experiencia e
interés en una compra particular. Diferentes individuos pueden buscar informacién
en distintos momentos o en diferentes aspectos de la compra.

-Los influyentes: Aquella persona que influye en las alternativas evaluadas, en
los criterios considerados y en la decision final.

-Personas que toman la decisién: Individuo que toma la decision final, siendo
muy probable que se tomen decisiones conjuntas.

-Compradores: Miembro del hogar que de hecho, compra el producto.
Generalmente es un adulto o un adolescente.

-Usuarios: Quién ocupa o usa el producto.

Influencias Internas:

- Motivos: La motivacion del consumidor es la fuerza energética que activa el
comportamiento y proporciona proposito y direccion a éste. Un motivo es una
construccion que representa una fuerza interna no observable la cual estimula y
domina una respuesta de comportamiento.

- Personalidad: Se refiere a aquellas cualidades de relativamente larga duracion
que nos permiten responder al mundo que nos rodea. La personalidad refleja las
respuestas comunes ( comportamientos) que los individuos tienen hacia diversas

situaciones recurrentes.
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- Emociones:: Son sentimientos fuertes y relativamente incontrolables que
afectan a nuestro comportamiento, nuestro procesamiento de informaciéon y
nuestras preferencias. Generalmente las emociones son provocadas por
situaciones ambientales. El enojo, la alegria, la tristeza suelen constituir una
respuesta a un conjunto de situaciones externas. Sin embargo, también se puede
iniciar reacciones emocionales a través de procesos internos como la imaginacion.

En las emociones intervienen sentimientos subjetivos . De hecho, es
el componente del sentimiento al que generalmente se refieren las emociones.
Estos sentimientos subjetivamente determinados constituyen la esencia de la

emocion.

- La Percepcién: El procesamiento de la informacion en las personas consta de
cuatro etapas principales: Exposicion, atencién, interpretacién y memoria. Los
primeros tres constituyen el proceso de percepcion. La exposicion ocurre cuando
un estimulo entra dentro del ambito de los nervios receptores sensoriales de una
persona. La atencién ocurre cuando los nervios receptores transmiten las
sensaciones al cerebro para su procesamiento, La interpretacion es la asignacion
de significado a las sensaciones recibidas y la memoria es el uso del significado a
corto plazo con el fin de tomar una decisidn inmediata, o bien la retencion
prolongada del significado.

- Actividades de Marketing. Las decisiones de Marketing que tienen éxito
tomadas por empresas comerciales y organizaciones no lucrativas, asi como las
normas dictadas por los organismos de control, requieren una cabal comprensién
del comportamiento del consumidor. Este conocimiento proporciona l|a base de
muchas estrategias de marketing como el posicionamiento de diversos productos,
la segmentacion del mercado, el desarrollo de nuevos productos, nuevas
aplicaciones d mercado, el marketing global, y las acciones y regulaciones de
marketing. Cada una de estas actividades es mas eficaz en la medida que esta
basada en el conocimiento profundo del comportamiento del consumidor.

En un sentido amplio, la cultura, a través de sus valores , normas y
tradiciones, constituye la principal influencia en el estilo de vida predominante
.Dentro de cualquier cultura, las diferencias de clase social crean diferentes estilos
de vida para el consumidor. Sin embargo, algunos grupos especificos dentro de
las clases sociales también varian debido a las influencias creadas por varios
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grupos de referencia y por el hogar, son influencias externas que contribuyen a un
particular estilo de vida del consumidor.

Aquellos factores que influyen en el estilo de vida del consumidor,
pero que son unicos para el consumidor individual incluyen el desarrollo y las
caracteristicas individuales. El desarrollo individual tiene lugar a través de la
percepcion , el aprendizaje y la memoria, que contribuyen al estilo de vida y a los
patrones de conducta resultantes. Las caracteristicas individuales representan
aquellas motivaciones , rasgos de personalidad y emociones que hacen unico a
cada individuo. La combinacién de estas influencias externas e internas se
manifiestan en los estilos de vida del consumidor y en los productos y servicios
que los individuos consumen para mantener y /o cambiar ese estilo de vida.

Debido al estilo de vida , e indirectamente a todos aquellos factores
que influyen en él, los consumidores establecen ciertas actitudes hacia el
consumo de productos segun las diversas situaciones . La combinacién de un
estilo de vida particular , las actitudes y las influencias de las situaciones activan
el proceso de decision del consumidor . Este proceso requiere alguno de los pasos
siguientes, o todos, dependiendo del nivel de implicaciéon en la compra
reconocimiento del problema, busqueda de informacién, evaluacidn de
alternativas, eleccion del establecimiento, la compra en si y los procesos de post-
venta.

Este modelo de Comportamiento del Consumidor puede parecer
estatico ya que es dificil presentar graficamente la naturaleza y dinamica de la
conducta del consumidor. Sin embargo, los consumidores evolucionan y cambian
constantemente conforme procesan nueva informaciéon relacionada con su estilo
de vida y con el resultado de sus decisiones de compra anteriores . Asi, a través
de todo el proceso de comportamiento del consumidor que se muestra en el
modelo , subyace la suposicion de que el procesamiento de la informacion es una
actividad continua.
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d.-)El Consumo Infantil.

El Consumo infantil se caracteriza por la heteronomia. Audn cuando
para comprender el comportamiento de los nifios debe considerarselos como
sujetos activos, y por lo tanto, dotados de una cierta autonomia, es obvio que su

fuente de recursos es |la familia.

En este sentido son heterébnomos, pues dependen de otras personas
para obtener los bienes y servicios de que disfrutan.'?

Los nifios son sujetos cuya identidad personal esta en un rapido
proceso de transformacion. Las fuentes de esta identidad la constituyen las
imagenes que reciben de los grupos de referencia. De esta forma la infancia va
generando una idea de si misma en virtud de las actitudes que hacia a ella
adoptan las personas y grupos que le son relevantes. La familia no es su Unico
grupo de referencia, ni el unico modelo en el que se contemplan, los medios
masivos de comunicacion, asi como otros agentes sociales — El profesorado,
tienen una importancia fundamental en ese continuo proceso de comportamiento y
de interiorizacion de actitudes sociales que tienden a ser sefias personales de
identidad.

Ahora bien, y a pesar del progresivo decrecimiento del papel de la
familia como agente socializador, no cabe duda que esta sigue siendo uno de los
nucleos basicos de influencia para el desarrollo personal de los menores. Esto es
especialmente cierto en el caso del consumo, ya que como antes se indicaba las
fuentes de recursos esta en la familia y gran parte del consumo infantil se realiza
en torno al nucleo familiar, dentro del hogar o en compafia de alguno de los
miembros familiares.

El ambito familiar cumple, pues una triple funcién en la formacién en
el consumo:
- Establece un territorio de actuacion a través de la limitacion de los recursos.
- Constituye un centro basico de aprendizaje, tanto por el proceso directo de
refuerzo o represion de determinados comportamientos.
- Aporta una de las fuentes principales de auto-identificacion como
consumidor.

12 ,Como Consumen? Sociologia del Consumo Infantil y Experiencias Educativas.
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Por otro lado, la escuela se constituye en otra institucion que le
entrega al nino patrones de comportamientos social y de consumo. Puesto que de
ella recibe a través de sus pares y profesores, un conjunto de capacidades,
competencias, habilidades y conocimientos Utiles para su posterior
desenvolvimiento en el mundo productivo social y cultural. En este aspecto, la
Educacion , es uno de los principales sistemas de movilidad social, integracion y
socializacion que tiene el nifio para poder participar en el proceso de desarrollo de
su pais.”

e.-) Consumo Infantil y Habitos de Compra.

Dado que la compra es un elemento omnipresente en la vida diaria,
no deja de serlo también en los nifos, desde edades tempranas empiezan a
disponer de ciertas cantidades de dinero para adquirir juguetes, material escolar o
golosinas, los nifios suelen comprar por impulsos y precipitadamente, sin realizar
ningun calculo y comparacion, y a menudo compran un producto no en funcion de
sus necesidades, sino obedeciendo a estimulos diversos, no muy diferentes de
los que actiuan sobre los adultos, tales como: Incitaciones publicitarias, campafas
promociénales, ventas con regalos, etc. o bien imitacién de los comparieros afan
de prestigio."

En el proceso de comprar aparecen una serie de elementos que
estan presentes, de tal manera que se hace necesario precisarlos a fin de
comprender este acto por el cual hacemos concreto la adquisicion y uso de

bienes y servios respectivamente.

- Mercado: es el punto donde convergen vendedores y compradores, es decir, la
oferta y la demanda, de cuyo juego resulta la determinacion de los precios de los
productos y de otras decisiones econdmicas sobre lo ritmos de produccion,

inversiones etc.

a) La Demanda: es la cantidad de un bien o |la entrega de un servicio, que el
comprador desea obtener. El consumidor estara interesado en comprar mas
cantidad de un producto si baja su precio, y dejara de comprarlo, o lo comprara en

menor cantidad, si sube su precio. La demanda también depende de la

'* Educacion y Pobreza Direccién de Programas Especiales.
' “La Compra”. Consejeria de Economia. Direccién General de Comercio y Consumo.
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disponibilidad econémica del consumidor, si tiene mas dinero podra comprar mas
productos y por tanto, la demanda de los productos aumentara.

b) La Oferta: corresponde a la cantidad de un producto que los fabricantes estan
dispuestos a producir y vender. Los fabricantes estaran interesados en producir
mas cantidad de un mismo producto si aumenta el precio en el mercado.

- El precio y su relacion con la calidad: el precio de los productos y servicios
es un elemento fundamental en |la decision de compra, no solamente para obtener
la mejor utilizacion de los recursos propios disponibles, sino para que las leyes de
la oferta y la demanda funcionen eficazmente en beneficio de todo el sistema.
Naturalmente los precios deben ponerse en relacion con la calidad.

- Andlisis Comparativo. un procedimiento Util para ayudar a la decision del
comprador es el andlisis comparativo, que consiste en comparar ciertas
caracteristicas de un grupo de productos de un mismo tipo y diferentes marcas o
fabricantes, a fin de conocer ventajas y desventajas al adquirir o hacer uso de un
bien o servicio.

Las decisiones de compra siendo vivido intensamente por los nifios,
constituyen un excelente punto de partida para plantear en la escuela cuestiones
sobre el consumo y sus motivaciones, a fin de desarrollar un comportamiento
reflexivo y racional en la actual economia de mercado, formando habitos
adecuados de compra que sopesen la motivacién o necesidad real de comprar
algo, con el presupuesto disponibles, las alternativas posibles de precio y su
relacion con la calidad.

f.-) Consumo Infantil y Publicidad.

La publicidad es una de las formas de comunicacion social
globalizada cuyo objetivo es incitarnos a comprar productos, servicios e ideas. Se
encuentra en todos los medios de comunicacion y estos le permiten su
persistencia y desarrollo en nuestra sociedad.'

15 “La Publicidad”. Consejeria de Economia. Direccion General de Comercio y Consumo. Madrid, Espaiia,
1992.
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Los objetivos de la publicidad son:

- Lograr Atencién

- Mantener Interés
- Despertar Deseos
- Estimular Accién

La publicidad es una estrategia comunicacional dirigida a toda la
sociedad, siendo la poblacion infantil los mas vulnerables a ella, debido a las
caracteristicas que presentan sus etapas de desarrollo. Entre las Etapas de la
Nifiez a la Etapa Escolar, los nifios requieren las bases de lo que va hacer su
personalidad.

Areas de desarrollo Necesidades del Niiio Efecto de la Publicidad

Area intelectual Requiere dilucidar lo que es Ofrece relaciones causa y efecto
causa y efecto de los problemas  irreales

Area Emocional Debe aprender a esperar, Ofrece placeres inmediatos a

descubrir matices de emociones, cambio de algo. Facilitando su
posponer placeres inmediatos. mundo.

Area Motora Debe tratar de lograr dominio y Ofrece logros fantasticos = sin
armonia en sus movimientos, por esfuerzos.
medio de la ejercitacion.

Area Social Se forma a través de personas La publicidad conlleva a juzgar
que son ejemplos para €L las cosas por los resultados
fijandose en el sexo, discrimina inmediatos.
entre lo masculino y femenino,
adquiere normas morales.

El consumidor infantil esta intensamente expuesto a los efectos de la
publicidad, los mensajes que vienen de ésta, tienen un lugar y un tiempo preciso
de utilizaciéon, pues se trata de provocar un interés masificado. La publicidad
intenta cambiar nuestras conductas basada en conocimientos cientificos, por lo
tanto, con mucha posibilidad de éxito. De tal manera, que se hace necesario
ensefarles a los nifios a discriminar la publicidad, ya que mientras mayor sea la
informacién que tengan, mientras mas soélidas sean sus ideas de cultura, de
familias, de grupo de pares, menor sera el impacto de la publicidad en sus
decisiones de consumo televisivo. Los matices publicitarios que producen
excitacion emocional se usa con frecuencia en este medio, principalmente por que
el contenido emocional en los anuncios amplia su atractivo de atencion y su
capacidad de mantenimiento. Los mensajes publicitarios que provocan reacciones
emocionales como Alegria, Calidez y Disgusto, tienen mas probabilidad de ser
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atendidos que los anuncios neutrales, ya que, la atencién es un paso crucial en el
proceso de percepcion.

Las emociones estan caracterizadas por un alto despertar fisiologico,
los individuos se vuelven mas activos cuando se les excita. Dado a este nivel de
excitacion, los mensajes emocionales pueden procesarse mas a fondo que los
mensajes neutrales. Como respuesta al estado emocional, puede haber mucho
mas esfuerzos y actividades mas elaboradas.

Los anuncios emocionales que provocan una emocion evaluada
positivamente amplian el gusto por el anuncio mismo. Por ejemplo la “cordialidad”,
es una emocion positivamente valorada que se dispara al experimentar directa o
indirectamente una relacién de amor, familia o amistad.'®

g.-)Consumo Infantil y Percepcién del Dinero.

El nifio construye una representacion de la organizacion social a
partir de los elementos que le proporcionan los adultos, los medios de
comunicacion de masas, las conversaciones, las informaciones que recibe en la
escuela y sus propias observaciones. Sin embargo, aunque esta inmerso en el
mundo social desde que nace su experiencia es peculiar y distinta al de un adulto.
Siendo mucho mas reducida y por ende fragmentaria. Por otro lado, la
insuficiencia de sus instrumentos intelectuales aun en desarrollo, le impiden
organizar muchas de las informaciones que recibe y articularias en un sistema
coherente. Asi llegan a conformar conceptualizaciones propias o teorias implicitas

gue son divergentes a la de los adultos.

Pareciera ser que los dos pilares organizativos del esquema global
de las representaciones del mundo social estan constituidos por: la comprension
del orden politico y del orden econémico.'” El nifio comienza a relacionarse con la
realidad econdmica desde sus primeros afos de vida, a partir de experiencias tan
cotidianas como ir la mercado o escuchar la frecuentes conversaciones de sus
padres y otros adultos sobre “lo econdmico”; La comprension infantil de los
conceptos referidos al uso, origen y circulacion del dinero le facilitan la

comprension de procesos mas generales.

'8 E1 Comportamiento del Consumidor: Repercusiones en la Estrategia de Marketing. Michael Hawkins y
otros. Editoral Addison, Wesley Iberoamericana. Estados Unidos, 1994.

'" La Representacion Infantil de mundo social. J. Delval.
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Marianela Denegri'®, plantea tres niveles de andlisis que representan las
concepciones econdmicas globales en las diferentes edades y su organizacion en

sistemas conceptuales.

- Pensamiento Extraeconémico y Econémico Primitivo: Este nivel se extiende
desde los 4 a5 afios hasta los 10 u 11 aproximadamente. Se caracteriza
cognitivamente por la centracion en los aspectos mas visibles y llamativos de lo
que el nifio percibe y la valoracion del como unico requisito para iniciar cualquier
accion, por lo que se desconoce la presencia de restricciones en el quehacer
econoémico.

Para los nifilos de este nivel resulta dificil comprender la, evoluciéon histérica del
dinero, principalmente porque ello implica la comprension de procesos temporales
y Su organizacion, por lo tanto, su representacion del dinero es estatica.

Estas son caracteristicas generales, pero en cuanto a la forma en que se van
organizando las ideas y su cercania a la realidad, se pueden observar algunas

variaciones que llevan a plantear la existencia de dos sub niveles.
Sub nivel 1 A, Pensamiento Extra Econémico:

Corresponde a los escolares y preescolares de hasta 7 afios aproximadamente.
Para estos pequefios el dinero no cumple una funcién econdmica, es un medio
ritual, que acompana la accion de obtener bienes. Para los preescolares el dinero
proviene de fuentes fantasticas, procedimientos azarosos o irreales. Para los
escolares pequenos el dinero se fabrica a través de un acto libre que puede ser
realizado por cualquiera bastando solo el deseo de hacerlo.

Finalmente para los nifos de este nivel no existe una idea de proceso ©

circulacion.
Sub nivel 1 B, Pensamiento Econémico Primitivo:

Corresponde a los escolares de 8 a 11 afios y en el se observa la desaparicion de
la alusiéon a fuentes miticas o fantasticas para explicar el origen del dinero y un
mayor grado de organizacion de las respuestas. Sin embargo, sus
representaciones aun son inconexas y difusas. Continda presente la tendencia a
centrarse solo en algunos aspectos y la dificultad para conceptualizar relaciones y
procesos.

'8 Consumir para Vivir y no Vivir para Consumir. Marianela Denegri y otros.
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La idea de que el dinero se fabrica es compartida por la totalidad de
los sujetos de este sub nivel, a la vez que vislumbran rudimentariamente que este
proceso debe ser institucionalizado. Otro cambio radica en el reconocimiento de
que existen factores que limitan la emisién monetaria y de que el dinero no puede
ser repartido gratuitamente.

Por otro lado, se refuerza la idea, de que el dinero debe ser obtenido
a través del trabajo, estableciendo con ello las primeras relaciones entre trabajo y
remuneracion. Por lo que también son capaces de representarse un ciclo muy
rudimentario de circulacion. En este sub nivel el nifio, aplica criterios muy
concretos para explicar la relacidn trabajo remuneracion:
A mayor cantidad de trabajo, mayor remuneracién, sin importar la calidad o
jerarquia ocupacional.
En estas edades aparece una nueva conceptualizacion del banco, en que su
funcion, es ser una caja fuerte estableciéndose como regla, que para sacar dinero
debe haber un deposito previo.

Nivel 2, Pensamiento Econémico Subordinado:

El segundo nivel representa un pensamiento mas elaborado que incorpora ideas
economicas y el intento de reconocer los organismos y partes del sistema que
intervienen en la emisién y circulacion del dinero corresponde a las edades de 12
a 15 afos, pero persiste en algunos adolescentes mayores y algunos adultos que
carecen de informacion economica.

Uno de los logros mas importantes de este nivel es el establecimiento de una
separacion entre las relaciones personales y las que atafien al ambito econémico
institucional. El dinero cumple claramente una funcidn econdémica donde la
actividad comercial persigue el logro de beneficios con lo que se comprende la
idea de ganancia y se inserta la actividad de compra y venta en una actividad mas
amplia que incorpora a los proveedores.

Aun cuando continuan algunos rasgos de concretismo, estos son progresivamente
atenuados por una mayor organizacion de las respuestas y una mayor riqueza de
detalles mas cercanos a la realidad. A la vez, se aprecia el esfuerzo creciente del
sujeto por reflexionar sobre el mundo social y econémico y buscar soluciones a

los problemas y contradicciones que va detectando en su racionamiento.

32



Capitulo I Informe de Investigacion

La acunacion de dinero es concebida como un proceso claramente institucional
que solo puede estar a cargo del estado, auque aun no se maneja informacién
exacta sobre el organismo estatal responsable de ella.

En relacion con la determinacién de la valor del dinero tanto en el ambito interno
como en le mercado de cambio, prevalece la idea de la decision institucional que
considera variables econémicas, con lo que se introducen criterios comparativos y
una perspectiva de conjunto que implica el uso de nuevas herramientas cognitivas,
especialmente |la capacidad de establecer relaciones mas alla de lo observable.-

Nivel 3, Pensamiento Econémico Inferencial o Independiente:

Este nivel al que acceden los adolescentes y adultos que han recibido informacion
y educacion en temas de economia se caracterizan por el uso de un pensamiento
abstracto, que incluye inferencias y el intento de representarse en relaciones
econémicas desde una perspectivas de sistema en constante interaccion.

En este nivel se aprecian cambios, especialmente cualitativos en el modo como
los sujetos organizan y articulan respuestas concretas. Se observa la capacidad
de hipotetizar acerca de la realidad economica y establecer relaciones complejas
entre sistemas diversos, |o que permite una ampliacion de la comprension de la
multideterminacion de los procesos econémicos.

C.- Educacién para el Consumo en Escolares.

a.-) Conceptualizaciones.

El interés por la educacion infantil no es, desde luego, nuevo
ni exclusivo de nuestro tiempo, pero ciertamente la sociedad tiene sensibilidad
nueva y diferente por los problemas de la infancia.

Probablemente esta sensibilidad y preocupacion tiene como
origen el creciente envejecimiento demografico, en que la nifiez se ha
convertido en las ultimas décadas en un grupo etareo escaso, por tanto, ha de
preservarse de todo aquello que hoy amenace su existencia, (guerras,
contaminacion, peligro nuclear.) La defensa mas importante es la fuerza de los
individuos; fuerza que unicamente otorga el conocimiento y la voluntad.

Conocimiento y Voluntad son dos pilares basicos en la formacion y educacion
del consumidor. Los problemas generados en la esfera del consumo y entre ellos,
el consumo infantil, solo muy recientemente han sido objeto de interés tanto por
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economicista, como para pensadores, politicos, y en general para la personas
preocupadas por el devenir social, es por ello, que la formacién infantil para el
consumo es una actividad poco difundida y desarrollada. Las experiencias
realizadas son escasas, en su mayoria se encuentran en una fase de
experimentacion, y reciben en general un escaso apoyo por parte de los
organismos nacionales responsables de la educacion.

Existen dos concepciones diferentes de lo que puede ser la
Educacion del Consumidor:

- Desde un punto de vista Restringido; “La educacion para el consumo es el
proceso necesario para obtener el conocimiento y las técnicas precisas para
controlar los recursos del consumidor y para tomar las medidas a fin de
influenciar en los factores que afectan las decisiones del consumidor’, dada por
Banister R, y Moncina .C. Esta es una definiciéon que parte de la consideracion del
consumo como satisfaccién de necesidades, que considera al sujeto consumidor
en base a una racionalidad economicista y que, por tanto, no cuestiona la
racionalidad de la actual economia de mercado, a la que simplemente se adapta
de manera funcional — instrumental.

b) Desde un punto de vista Amplio; “La Educacién para el consumo, esta basada
en una concepcion del consumidor como sujeto racional critico, capaz de
comprender los mecanismos micro y macro economicos que le determinan, y
orientada no tanto a una adaptacion maximizadora de beneficios cuanto a una
accion responsable y critica, que tiene en consideracion no solo los intereses
individuales, contextualizado en el marco estrecho de las propias opciones de
compra, sino también los intereses colectivos y las consecuencias ecologicas y

sociales de las propias actuaciones.'®

Aunque en la practica no son siempre separables ambos tipos de
actuacion educativa, es posible afirmar que las experiencias educativas de mayor
relevancia en la actual economia de mercado, estan referidas a la definicion

amplia de educacion al consumidor.

19 . Cémo Consumen? Sociologia del Consumo Infantil.
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b.-)Objetivos de la Educacién para el Consumo.

Segin Méndez y Llanderas®, la Educaciéon para el Ocio y el

Consumo debe plantearse objetivos tranversales como:

a)

b)

d)

f)

Aprender a apreciar valores como la vida, la libertad y la solidaridad,
favoreciendo la toma de decisiones responsables y la autonomia en el uso
de los bienes y recursos del entorno.

Ayudar a priorizar el ser frente al tener en la construccion de horizontes
personales o colectivos de felicidad.

Apreciar la escasez de los recursos naturales necesarios para la vida,
tomar conciencia de su desigual distribucién , y favorecer actitudes de
igualdad, respeto y ahorro hacia ellos.

Descubrir, analizar y ponderar el proceso de elaboracién y distribucion de
bienes de consumo, asi como adoptar una actitud critica de la intervencion
humana en estos procesos, tanto en sus aspectos positivos como en sus
posibles connotaciones negativas.

Reconocer la utilidad real de las cosas y el valor intrinseco de nuestras
relaciones con otras personas, para afrontar el impacto del consumismo en
la formacion personal.

Valorar y rechazar aspectos consumistas perjudiciales para la salud , o
prevenir actividades de riesgo que puedan suponer violentar a otros,
descuidar el medio ambiente o poner en peligro la salud o riesgo de
accidente.

c.-) Experiencias Educativas en el ambito del Consumo Infantil.

En Chile, el Servicio Nacional Del Consumidor, SERNAC, con

presencia en las trece regiones del pais, concentra en su misién, Difundir los

Derechos de los Consumidores y Realizar, acciones de informacion y educacion

en materias de consumo. Es asi, como, a mediados de la década de los 70" hasta

fines de la década de los 80, SERNAC, implementa a lo largo del pais, una

estrategia educativa dirigida a la poblacién infantil, denominada “Club Ardillas”. La

experiencia estuvo focalizada en escolares de Ensefianza Basica y nifios de

Jardines Infantiles. Esta estrategia educativa, tenia como objetivo central, “Lograr

consumidores informados y responsables, frente a sus acciones de compra”

“Difundir los derechos y Deberes de los consumidores” “Lograr discriminar la
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»

publicidad engafiosa” “Conocer el rotulado y simbologia de conservas y prendas

de vestir’, entre otros.

Por otro lado, la Oficinas Comunales de Informacién al Consumidor,
OCIC, las que se encuentran reguladas por la Ley “Orgéanica Constitucional de
Municipalidades” N° 18.695, cuya finalidad es asegurar el progreso econémico,
social y cultural de sus habitantes, pudiendo celebrar convenios con otros
organismos del estado y/o Particulares para satisfacer las necesidades de la
comunidad en todas aquellas materias que la municipalidad no pueda
proporcionar por si misma. De tal manera, las OCIC, son organismos adscritos a la
municipalidad o dependientes del municipio cuya representacion le corresponde
la Alcalde.

Los objetivos centrales de la OCIC, estan referidos a:

“Prestar asesorias, capacitacion y atencion directa a consumidores y usuarios que
se vean afectados en sus derechos y que no puedan resolver por si mismos”

“Desarrollar estrategias de capacitacion a dirigentes comunales, centro de madres,

organizaciones comunitarias, entre otros,”

La respuesta al que ensenar hoy, estan basadas en el concepto
central que orientd la “Conferencia Mundial de Educacion para Todos” (Tailandia,
Jomtien, Marzo de 1991): el concepto de satisfaccion de necesidades basicas de
aprendizaje, que trata de ensefar aquello que satisfaga las necesidades
planteadas por el desempefio de las personas en los distintos ambitos de la
sociedad.

La educacién para el Consumo Infantil se inscribe en la actualidad
dentro de las necesidades basicas de aprendizaje aun insatisfechas por gran parte
de los escolares, ya que consumir no se limita a comprar o usar bienes o0
servicios, sino que fundamentaimente exige una actitud critica que influye y
condiciona nuestra relacion con la vida moderna.

* Educar en Valores : Educacién para el Consumo y el Ocio. / http:/
www.pntic. mec.es/Telemaco/98/Noviembre / consumo.htm
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De acuerdo a lo anterior, el Ministerio de Educacion, mediante el
Centro de Perfeccionamiento, Experimentacién e Investigaciones pedagdgicas,
CPEIP, en conjunto con SERNAC, realizan acciones educativas a distancia
denominada “ No se Consuma en el Consumo”. “Educacion para el consumo,
Educacion para la vida". Estas acciones buscan dar una respuesta factible y real
a gran parte del profesorado del pais en sus necesidades de perfeccionamiento
profesional. EI CPEIP, centra su accidon basicamente en torno a dos aspectos:

o Al quehacer y propésito de la Unidad Educativa
o A las necesidades de perfeccionamiento docente que de ellas derivan.

En funcién de ello, se orienta la propuesta de cursos y su matricula
hacia aquellos establecimientos donde sus profesores se comprometan a unir
esfuerzos para que en talleres de perfeccionamiento legitimados al interior de las
Unidades Educativas, se desarrolle un enriquecedor dialogo pedagdgico,
motivador de autoaprendizaje grupal de caracter innovativo, proyectando los
conocimientos y destrezas basicas en esta materia a sus propios alumnos.

5.-Contextos de la Investigacion.

En el marco de la Investigacion tres ambitos se constituyen en los
escenarios en que se desarrolla la misma asi como las etapas siguientes del
proceso de intervencion social; en los parrafos siguientes se presenta de manera
sintética y esquematizada cada uno de ellos.

5.1 Contexto Institucional. Servicio Nacional del Consumidor, SERNAC, V
Region :

1.- ) La Institucion en que se inscribe la experiencia corresponde al Servicio
Nacional del Consumidor. SERNAC. Direccion Regional Valparaiso. Esta
institucion se encuentra ubicada en Melgarejo 669, Edificio Esmeralda, piso 6°,
Valparaiso. Fonos: 256040 — 235776.

El SERNAC, segin el art. 57 de la actual ley N° 19.496 de
Proteccion al Consumidor, es un servicio publico funcionalmente descentralizado
y desconcentrado territorialmente en todas la regiones del pais con personalidad
juridica y patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del Presidente de la
Republica a través del Ministerio de Economia Fomento y Reconstruccion.
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En relacion a la cobertura, esta institucion presenta cobertura
nacional, con gestion independiente en las trece regiones del pais, abarcando una
poblacién aproximada de 15.000.000 de habitantes.

Indagar en lo relativo a la historia deL. SERNAC, puede llevar a
conclusiones asombrosas, como por ejemplo, que las entidades administrativas
que han existido antes, simplemente han cambiado sus denominaciones para
llegar a la actual.

La historia del SERNAC, se inicia en el afio 1932, con la dictacion del
renombrado decreto ley N° 520, que cred el Comisariato de Subsistencias y
Precios, durante el gobierno del Presidente Facto don Carlos Davila en la
republica Socialista de los 100 dias. Dicho servicio, como muchos otros que lo
sucedieron, pretendia defender al consumidor fijando y controlando precios
maximos para bienes que se denominaban de “primera necesidad” como pan,
azucar, fideos, aceite, leche; Y que luego se extendid a los denominados de “uso
y consumo habitual” como, transporte, vivienda , vestuario, entre otros.

Este Comisariato General de Subsistencia y Precio, simplemente se
transformé en la década de los 50. en la Superintendencia de Abastecimientos
y Precios, sin alterar ni nombre ni funciones.

Posteriormente, por D.F.L. N°242 de 30 de Marzo de 1960 durante
el Gobierno de Don Jorge Alessandri Rodriguez, SE cred la Direccion de Industria
y Comercio- DIRINCO.

+El art. 1° de dicho texto legal, declaraba que DIRINCO, dependeria del Ministerio
de Economia Fomento y Reconstruccion, Subsecretarias de Comercio e
Industrias, sefialando como su funcién esencial aplicar y controlar la legislacion
vigente sobre industria, comercio y cooperativas.

El art. 2°. A su vez, declaraba a la Direccion de Industria y Comercio como la
sucesora legal de la Superintendencia de Abastecimientos y Precios, servicio que
quedaba expresamente suprimido.

A su vez, se creaba DIRINCO con una estructura organica tripartita,
compuesta de una Direccion, del Departamento de Andlisis de Mercado, y del
Departamento de Supervision. Su competencia abarcaba el cumplimiento de la

normativa legal en materia de industria, comercio, cooperativas y arriendos de
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prioridad industrial, de permisos para la instalacion de nuevas industrias, de
control de requisitos técnicos de las industrias, realizacion de estudios de costos y
control del funcionamiento de la cooperativas.?'

En 1980 durante el Gobierno Militar, fue derogado el Decreto Ley
520 y DIRINCO, pierde toda su fuerza, en su reemplazo es promulgada la Ley
18.223..
Esta ley establece una serie de multas, para los infractores de Lo establecido en
ella.
En el mismo aflo y por Ley N° 18.959, DIRINCO paso a denominarse Servicio
Nacional del Consumidor, SERNAC.

El 05 DE Marzo de 1997, durante el en el Gobierno de don Eduardo
Frei Ruiz-Tagle y luego de casi 6 afios de debates es aprobada la Ley 19.496, que
“Establece normas de protecciéon al consumidor”.

El art. 58 de esta ley sefala el ambito de competencia del Servicio: “El Servicio
Nacional del Consumidor debera velar por el cumplimiento de las disposiciones de
la presente ley y demas normas que digan relacion con el consumidor, difundir los
derechos y deberes del consumidor y realizar acciones educacion.

2 Aimone Gibson Enrique. “ Derecho de Proteccién al Consumidor”. Editorial Cono Sur Ltd. Santiago de
Chile. 1988
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Con respecto a la mision del SERNAC sus acciones se concentra en:

e Velar por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley de los Derechos de los
Consumidores y demas normas relacionadas.
¢ Difundir los derechos y deberes de los consumidores

¢ Realizar acciones de informacion y educacion en materias de consumo.

Entre los Objetivos del SERNAC destacan:

e Formular, realizar y fomentar programas de informaciéon y educacion al
consumidor. Esta facultad se traduce en la edicion de publicaciones
mensuales periddicas como la “Revista del Consumidor” Vida” (CCV), y el
boletin “15 Millones de Consumidores”, la difusién periédica de encuestas de
precios y el disefio de planes educativos para ser implementados a través de

la educacion formal e informal (organizaciones Sociales).

o Realizar, a través de laboratorios o entidades especializadas, de reconocida
solvencia, andlisis selectivos de productos con relacién a su composicion,
contenidos y caracteristicas.

e Recopilar, elaborar y divulgar informacién especifica para facilitar a |
consumidor un mejor conocimiento de las caracteristicas y condiciones de la
comercializacion de los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado. Por
ejemplo ranking de precios, condiciones de crédito, calidad de articulos y
productos mas convenientes.

 Promover y llevar a cabo investigaciones en el area de consumo.

e Velar por el cumplimiento de las disposiciones de legales y reglamentarias
relacionadas con la proteccion de los derechos de los consumidores. SERNAC
podra ejercer ésta facultad s6lo cuando no esté entregada al conocimiento y
resolucion de otros organismo o instancias jurisdiccionales, pues en este
ultimo caso sélo podra anunciar ante ellos las posibles infracciones.

e Actuar como mediador en los conflictos entre consumidores y proveedores,
en los casos en que estos se muestren a ofrecer una solucion que satisfaga

a ambas partes.
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La institucion opera directamente a través de:

1. Oficinas centrales ubicadas en Santiago
2. Oficinas regionales en cada capital de regional
3. Comunas donde en convenio con las Municipalidades se a abierto, Oficinas de

informacion al Consumidor, OCIC.

En lo que respecta a la funcién de Educacion para el Consumo, no existe dentro
de la Institucion ningun area o departamento de Servicio Social ni de
Educacion :

Como de ha senalado la mision del SERNAC, contempla entre sus
lineas de trabajo el Difundir los derechos y deberes de los consumidores y
Realizar acciones de informacion y educacion en materias de consumo, a fin de
proteger a los consumidores frente a los abusos del modelo econémico imperante

en nuestro pais.

Sin embargo, una reciente encuesta realizada por el Centro de
Estudios de la Realidad Contemporanea, CERC, reveld que el 85 % de la
poblacion entrevistada se sentia desprotegida frente a los abusos, excesos y
riesgos que se producen en el mercado, asi como ante las fallas de los bienes y
servicios de consumo. Mientras que un 54% del publico afirmo sentirse poco

protegido, otro 31% declar6 no tener ninguna proteccion.

Varias son las lecturas que pueden atribuirse frente a la situacion
anteriormente descrita Sin embargo, resulta claro sefalar que los desequilibrios
existentes entre las relaciones de proveedores y consumidores es una respuesta
de ello. Tal desequilibrio se produce por que los primeros disponen de toda la
informaciéon necesaria sobre los bienes y servicios que se comercializan, incluso
la informacién sobre los potenciales consumidores, sin embargo, estos ultimos
carecen de informacion sobre la Ley de los derechos de los Consumidores que
los respalda.

El escenario social anteriormente descrito se presenta como un
campo necesario de intervenir desde el Trabajo Social, desempefando su rol de
educador no formal en la difusion y educacion de los derechos y deberes de los
consumidores mediante los nivel de intervencion de caso, grupal y comunitario.

Ademas la incorporacion de una mirada integral frente a las problematicas
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socioculturales que existe detras de una situacidbn de consumo demanda una
intervencion desde nuestra disciplina. Sin embargo, la situaciéon presupuestaria de
la institucion impide la incorporacion directa de dicho profesional en sus lineas de
trabajo. Es por ello que otros profesionales principalmente abogados, deben
revestirse del Rol Educativo, en que mediante acciones educativas se satisfacen
las demandas de informacién y formacion sobre derechos y deberes que les
corresponden como consumidores.

Por ultimo resta sefialar, que si bien la institucion no cuenta con
profesionales Asistentes Sociales de planta, existe un trabajo de coordinacién de
parte de éstos con el servicio, demandando su presencia tanto en rubros
empresariales como con organizaciones sociales . Ademas actualmente se estan
generando importantes vinculos con la Universidad de Valparaiso a través de la
Escuela de Trabajo Social, es de esperar que esta iniciativa contribuya a lograr
un trabajo interdisciplinario en que el Trabajador Social aporte desde su dptica
profesional en |la solucién de las problematicas de los consumidores de la region.

5.2.- Contexto Territorial: La Comuna de Vifia del Mar.

En la division politico-Administrativa de Chile, Vifa del Mar forma
parte de la V Region , constituyendo junto a las ciudades vecinas de Valparaiso
,Quilpue y Villa Alemana una con-urbanizaciéon identificada como el gran
Valparaiso. Su emplazamiento la ubica a 117 Kms. De la ciudad capital Santiago
de Chile y a 213 Kms. del Paso Los Los Libertadores, Frontera con Argentina; con
una superficie Comunal de 135,7 Kms2 , correspondiente al 1% de la superficie
de la V Region y una densidad poblacional de 2341,4 Habitantes por Km. 2.

Esta comuna en particular es conocida por sus atracciones turisticas
entre las que destacan su borde costero, la gran variedad de espectaculos
artisticos, musicales y culturales que se concentran en la temporada estival y su
arquitectura urbana predominantemente moderna que evoca el estilo de las
ciudades modernas de Europa y Estados Unidos principalmente , lo que la
convierten en punto de encuentro tanto de turistas nacionales como de distintas
latitudes. En comparaciéon con el resto de las comunas que conforman el gran
Valparaiso, Vifia del Mar destaca por las caracteristicas socioeconémicas de clase
acomodada que se asocian a sus habitantes, particularmente aquellos que se
ubican en el area céntrica en la cual, durante las Ultimas década la actividad
comercial ha experimentado un aumento significativo incidiendo este hecho en las
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transformaciones del estilo de vida de sus habitantes. El tipo de consumo en auge
en todo el pais y también en la comuna tiene que ver con la participacién en una
serie de ritos entre los cuales el “mall” aparece como un actor principal. El mall
consiste en un conjunto de tiendas segmentadas , con sus vitrinas
cuidadosamente decoradas , combinadas con grandes tiendas heterogéneas,
restaurantes, cines, salas de juegos electronicos, entre otros que forman un
conjunto que genera un atmosfera de imitacion del lujo pero sin el caracter
intimidatorio de lo exclusivo y con precios al alcance de la clase media en que los
consumidores pueden comprar, pasear comer o solamente mirar.

Las decisiones respecto a la ubicacién e inversién en grandes
centros comerciales estan vinculadas principalmente al tamafio potencial del
mercado local. En este sentido debe tenerse presente que, la poblacion de Vifia
del Mar ha crecido en promedio, durante el periodo comprendido entre 1940 y
1992, a un ritmo que casi duplicé al mantenido por el Gran Valparaiso.. Sin
embargo en el ultimo decenio , la comuna lo hizo a un ritmo un tanto menor que el
del Pais, pero mantuvo su supremacia respecto del Gran Valparaiso y la Region.
Es asi como en la actualidad la comuna cuenta con cuatro grandes Centros
Comerciales y dos Malls.

Considerando esto, la poblacién permanente de Vifia del Mar
alcanzaria actualmente a los 322.441 habitantes y se estima que para el afio
2010 alcanzaria a los 360.381 habitantes. Lo que representa actualmente el 38,3
por ciento de la poblacion del Gran Valparaiso y el 20,4 por ciento de la
poblacion de la V region de Valparaiso.

A esto se suma la poblacion de segunda residencia (medios
vecinos de la ciudad por residir aproximadamente 3 dias a la semana en ella), la
gue se estima en 58.000 habitantes, s6lo considerando los proyectos inmobiliarios
ya ejecutados entre 1982 y 1999.

La poblacién flotante, aquella que se suma a la poblacién
permanente en el uso de la ciudad en la temporada de playa (12 semanas entre
diciembre y marzo), se estima en 142.000, la que esta compuesta por vecinos del
Gran Valparaiso (aproximadamente 50.000), arrendatarios de las viviendas de
segunda residencia (aproximadamente 83.000) y los pasajeros de hoteles,

2 Chile Actual. Anatomia de un mito. Tomas Moulian.
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hostales, residenciales y moteles disponibles en la ciudad (5.766 camas
correspondientes a los 108 establecimientos de alojamiento turistico registrados y
calificados por SERNATUR y 1.730 no calificadas). Esta gran cantidad de
poblacién flotante producto del aumento de los visitantes en los meses de
verano, beneficia en gran medida a la ciudad que recibe un buen porcentaje de
ingresos gracias al desarrollo del turismo

En relacion a la estructura etarea ,al estudiar la distribucion de la
poblacion segun tramos de edad, es posible constatar que la comuna se
encuentra en un proceso de transicion caracterizado por un ligero envejecimiento
que se da con mayor énfasis en el caso de la poblacién femenina. Proceso que si
bien ha sido comun a toda la V region, es en la ciudad de Vina del Mar en donde
se manifiesta con mayor intensidad.

De acuerdo a la informacién del Censo de Poblacion y Viviendas de
1992, el 46,9 por ciento de la poblacién urbana de Vifia del Mar son hombres y el
53,1 por ciento son mujeres, tendencia que de acuerdo a la informacién del INE

del trimestre enero-marzo de 1998, se mantiene en la actualidad.

El tipo de familias predominante en la comuna, de acuerdo al Censo
de 1992, es el nuclear (58,9 por ciento). El tipo extendida, concentra al 31,3 por
ciento del total de familias de la comuna. El resto se distribuye en los tipos
compuesta y unipersonal (7 y 2,8 por ciento, respectivamente).

Los indicadores que se utilizaran para distinguir la situacién socio-
econémica de la comuna de Vifa del Mar, tanto en términos absolutos como
relativos a la conurbacion del Gran Valparaiso, la V Region y el Pais, son La
situacion de Pobreza e Indigencia; EI Nivel de Escolaridad; Las Tasas de
Ocupacion y Desocupacion; La Distribucion del Ingreso y La Situaciéon de
Carencias Habitacionales.

A continuacién se revisara brevemente los indicadores comunales relacionados
con la tematica del Consumo.

= Situacioén de Pobreza de las personas : Los niveles de pobreza en Vifa
del Mar, segun la Encuesta CASEN, han tenido un sostenido decrecimiento
en la udltima década. De hecho entre 1992 y 1998, el porcentaje de
poblacion en situacion de pobreza se redujo a mas de la mitad . Esta
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situacion se ha expresado tanto en términos de la poblacion estratificada en
situacion de indigencia, como en la poblacion estratificada como pobre no
indigente. En este sentido los sectores de Refiaca Alto y Forestal contienen

a un gran porcentaje de la poblacion en esta situacion.

= Nivel de Escolaridad : Entre las variables que nos permiten distinguir el
capital socio-cultural de los habitantes de Vina del Mar, la escolaridad

promedio y |la tasa de alfabetizacion se relevan como las mas importantes.

La comuna se caracteriza por presentar un promedio de escolaridad superior en
mas de un afio al presentado tanto por la V Regién como por el Pais.

Vina del Mar, entre las comunas de la V Region, es la que presenta el mas alto
promedio de escolaridad de su poblacion.

La escolaridad promedio de la poblacion potencialmente activa
econémicamente, expresa un aumento en el periodo 1992-1998, que va desde los
10,7 a los 11,2 afios.

La tasa de analfabetismo, después de un incremento significativo en
1996, hacia 1998 vuelve a retomar una senda de decrecimiento. Entre las

comunas de la region, Vifa del Mar presenta la tasa de analfabetismo mas baja.

En relacion a la distribucion de Establecimientos por estamentos y su
ubicaciéon geografica se puede decir que se observa una tendencia a que los
establecimientos representantes del estamento municipalizado se ubiquen en los
sectores mas periféricos de la comuna dandose la situaciéon contraria en relacion
al estamento particular, los establecimiento particulares subvencionados por su
parte se ubicarian en zonas intermedias entre la periferia y el centro.

= Tasa de Ocupacion: La tasa de desocupacion de Vifia del Mar, de acuerdo
a la informacién de la Encuesta CASEN y el Censo de Poblacion, tuvo una
disminucién en el periodo 1992-1998 (de 9,1 a 7,1 por ciento).

Durante el afio 1999, el impacto de la crisis econémica nacional ha
sido particularmente intenso en la comuna de Vifia del Mar, revirtiéndose la
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relacion que mantenia con la region y el pais. De hecho entre el trimestre
Diciembre 1998-Febrero 1999 y el Diciembre 1999-Febrero 2000, la comuna
expresa un aumento en su tasa de desocupacion de 13,0 a 14,2 por ciento,
mientras la region y el pais en ese mismo periodo, expresan modificaciones en
sus tasas promedio de 11,0a 9,2 y de 7,5 a 8,0 por ciento, respectivamente. Las
explicaciones por |las cuales la comuna se ha visto particularmente afectada en el
contexto de la Region y el Pais en sus tasas de desempleo dicen relacion con la
estructura socio-ocupacional de los habitantes de Vina del Mar. Las ramas de
actividad econémica que han experimentado una contraccion mas importante en
relacion al empleo, de acuerdo diversas fuentes de informacion, son la
Construccion y las Industrias Manufactureras. Precisamente dos de las areas en
que se distinguia a nivel regional, la poblacién en la fuerza de trabajo ocupada de
Vina del Mar en 1997 (Vina del Mar aportaba el 28,3 y el 25,6 por ciento del total
de la fuerza de trabajo ocupada de la V Regién en las ramas de actividad
economica de la construccion y la Industria Manufacturera).

La situacion antes descrita ha tenido efectos concretos sobre la
poblacion, debido a que producto del aumento de la cesantia, los ingresos
familiares se han visto disminuidos bruscamente y las familias no han podido
adaptarse a sus nuevas condiciones de consumo, bastante mas restringidas,
configurandose situaciones de endeudamiento que vuelven aldn mas critica la
nueva realidad economica familiar.

Por otro lado, en relacion a quiénes se encuentran activos
laboralmente, los grupos de ocupacion que contienen los mayores porcentajes de
poblacion en la fuerza de trabajo ocupada son: Trabajos en Servicios Personales
(18,9 por ciento); . Empleados de Oficinas y Afines (16,9 por ciento). Artesanos y
Operarios (16,6 por ciento) y . Profesionales, Técnicos y Afines (11,0 por ciento).
El porcentaje mayoritario de la poblacion en la fuerza de trabajo y ocupada, se
ubica en la categoria de asalariado (72,3 por ciento). La categoria por cuenta
propia, contiene al 14,9 por ciento de la fuerza de trabajo ocupada (16.530
personas).

= La Distribucion del Ingreso: La media de ingresos de la poblacién comunal
($ 349.874), es aproximadamente un 45% mas alto que el ingreso promedio
de la quinta region($243.638) y un 27% mas alto que la media del
pais($274.820).Sin embargo, Vifa del Mar se ubica entre las 10 comunas
que presentan una mayor diferencia de ingresos entre los hogares mas
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ricos y los hogares mas pobres. Es decir, utilizando la relacién 20/20 para
calcular la situacion comunal en que se compara el ingreso promedio de los
hogares del primer quintil (20% mas pobre) con el ingreso promedio de los
hogares del quinto quintil (20% mas rico), midiéndose cuantas veces el
ingreso correspondiente a los hogares mas pobres cabe en el ingreso
promedio de los sectores mas rico, resulta que la diferencia entre los
ingresos de los hogares de los sectores mas ricos y de los sectores mas
pobres en la comuna (11, 9 en 1998), es menor a la media nacional(13,9
en 1998), pero superior a la media regional (8.0 en 1998); Situacion que
expresa una tarea aun pendiente tras el objetivo de la integraciéon socio-
cultural.

5.3.-Contexto de los establecimientos Educacionales seleccionados para la
investigacion:

En relacion a este aspecto se utilizaron ciertas variables consideradas
relevantes para la caracterizacion de los establecimientos por estamento y estrato
socioeconémico las que se presentan a continuacion:

Tomando en cuenta la distribucion a las areas territoriales con mayor

vulnerabilidad social dentro de la Comuna de Vifia del mar, tenemos que:

Area Territorial. | Nivel de Vulnerabilidad Social
Sector Achupallas - Santa Julia Alto

Sector Renaca Alto Alto

Sector Villa Hermosa Alto

Sector Miraflores Medio - Alto

Sector C. Beagle-Limonares-El Olivar Medio

Sector Nueva Aurora Medio

Sector Gomez Carrefio Medio

Sector Recreo Bajo

Fuente : Departamento de Dmmllo Social. Tlustre Municipalidad de Viia del Mar
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Integrando la Informaciéon entregada por el cuadro anterior resulta la

caracterizacion de cada establecimiento seleccionado por la investigacion: cuadro

comparativo:

Establecimiento  Colegio  Colegio Colegio  Colegio San Escuela  Escuela
Variable Saint.  Inglés san Nstra. Sra.  Nicolas Enrique Paul
Dominic  Patricio  Dela Paz Cardenas  Harris
U.Geogrifica 2 Oriente 3 Norte 638 24 Norte Av. tamarugal Av. Av. Viiia del
575 Entre 1y 2 1299 575 Alemania Mar s/n
Pobl.Vergara ~ Poniente Sta. Inés El Olivar 234 Tranque Sur
Parad. 8 1/2 Forestal
Refiaca Alto
Naturaleza Con Con Centralmente Laico Laico Laico
del Colegio  orientacion  orientacion religioso
rcligiosa religiosa
Cursos por 24 cursos 25 cursos 25 cursos 19 cursos 16 cursos 16 cursos
Colegio
Profesores 75 54 41 22 19 22
por Colegio
N° de 960 600 1260 785 714 571
Matricula
Valor anual 80.000 120.000 3.500 8.000 gratuito gratuito
de matricula '
Escolaridad  100.000 117.000 3.500 8.000 4.000 anual 1.500
Ingreso 1.250.000a  1.500.000 a 500.000 a 230.000 a 60.000 a 80.000 a
Familiar 7.000.000 7.000.000 1.500.000 500.000 180.000 200.000
Ubicacion
por Grupo AB AB ClL C2 C3 D D
Socio '
economico :
Baja Baja Media Media Alta Alta
Vulnerabili- =
dad Social

5.4.-) Contexto del Ciclo de Ensefianza Basica Seleccionado.

Para efectos de la presente Investigacion se considerd adecuado
trabajar con escolares de Ensefnanza Basica, especificamente pertenecientes al
segundo ciclo , de los tres estamentos educacionales existentes, a saber,
Particular, Particular Subvencionado y Municipalizado. Esto en consideracion a los

intereses del equipo investigador, los que pueden resumirse en los siguientes
aspectos:

La factibilidad de lograr por parte de los escolares un nivel de reflexion
adecuado orientado a la obtencion de la informacidn necesaria para
dar respuesta a las preguntas de investigacion.
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- El supuesto de que en estos tramos de edad los escolares tienen una
actuacion mas activa en términos del consumo de bienes y servicios,
hecho que se refleja en su capacidad para realizar el acto de la compra
con cierto nivel de autonomia.

- El interés por conocer si existiesen o no matices distintivos importantes
en los patrones de consumo de los distintos estamentos educacionales
y/o estratos socioeconomicos.

6.- Metodologia

6.1.-Descripcion y Justificacién del Método.

En el analisis de la realidad social, tant6 el supuesto investigador
reflexivo, como cualquier sujeto en su vida cotidiana, no solo se encuentra con
hechos ( acciones humanas o acontecimientos); sino que también con discursos
de individuos y grupos. Evidentes en apariencia, los hechos sociales plantean en
su definicion y analisis, intrincados problemas. No menos engarfosa resulta ser la
aparenté simplicidad y transparencia de los discursos, entendiendo por discurso,
de acuerdo con Muchielli a “ Todo texto producido en situacion de comunicacion

interpersonal”.

Para ser explicados, los hechos sociales, se registran,
correlacionan, cuantifican y estructuran (mediante censos y/o encuestas,
cuestionarios, test, estadisticas formalizadas, entre otras)

Para ser comprendidos, los discursos se interpretan y
analizan bien a partir de cualquier texto (Entrevista abierta, semi-estructuradas,
grupos de discusion).

En principio, ambos fenédmenos, hechos y discursos integran y
configuran igualmente la realidad social y se reclaman mutuamente en su
comprension y explicacion. “Lo que la gente me dijo, me ayudd a explicar lo que
habia sucedido y lo que observé me ayudd a comprender lo que la gente me
dijo...” ( Beltran, 1985)
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Metodolégicamente distinguimos dos grandes tipos de
técnicas utilizadas en la investigacion; las cuantitativas; determinadas por la
captacion y analisis objetivo de los hechos y las cualitativas; centradas en la
captacion y analisis interpretativo de los discursos.

Jesis Ibafiez, propone su sustituciébn por una nueva
denominaciéon: en que las de orientacion cuantitativo pasan a denominarse
Técnicas distributivas y las de orientacion cualitativas pasan a denominarse
Técnicas Estructurales. Estas Ultimas, contribuyen a la definicion mas estricta y
profunda posible de los actos y opiniones observados.

Este autor sefiala que ambas orientaciones de investigacion
confluyen, se articulan y formalizan en el momento de ordenar y comprender la
realidad social.?

6.2.-)Tipo de Enfoque.

La presente investigacion se inscribe en el enfoque
metodolégico de orientacion cualitativa con énfasis en la comprension del
fenébmeno en estudio; este tipo de orientacion permite al investigador conocer,
analizar e interpretar en profundidad los diversos matices presentes en el discurso
de los participantes en la investigacion.

Si bien el proceso de investigacion cualitativa admite una gran
variedad de fases y elementos en su configuracién, pueden identificarse seis
fases en su desarrollo %

a.-) Fase exploratoria de Reflexiéon: Consiste en identificar los temas de interés
del estudio y tomar las primeras decisiones respecto al problema de investigacion
que guiara el estudio, el escenario donde tendra lugar, quiénes participaran en el
estudio, la duracion del estudio, cuerpo teérico o perspectiva que sustenta el
estudio, el tipd de estrategia de investigacion que se adecua mejor al proposito del
estudio y seleccion de las técnicas de recogida de datos pertinentes.

b.-) Fase de Planificacién: Esta etapa comprende a su vez, una serie de pasos,
a saber :
Universidag de Valparaiso

ESCUELA pE ')

E TRAB,
BiLioTECA® SOCIAL

3 El andlisis de la realidad Social. Métodos y Técnicas de Investigacion. Jesis Ibadiez y otros. Madrid,
Espafia. Alianza, 1986.

* Texto de Estudio: “Aproximacién Conceptual a la Metodologia Constructivista Cualitativa”, Jaume del
Campo , Universidad de Barcelona, 2000.
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* La seleccion del lugar de investigacion o escenario considerando las
posibilidades de acceso, las vias de negociacion y las condiciones requeridas
en los posibles participantes ; y la temporalizacion del estudio.

* Seleccion de la estrategia de investigacion determinada por la naturaleza del
problema, las preguntas planteadas, el propésito del estudio, las destrezas del
investigador y los recursos disponibles.

c.-) Fase de entrada al escenario: El acceso al escenario es un proceso que
permite al equipo investigador relacionarse con los participantes, conocer los
contextos e informarse de las reglas formales e informales presentes en la
situacién en estudio.

* Muestreo intencional, muestreo tedrico o seleccion basada en el criterio: Su
l6gica radica en la seleccion de casos en funcidbn de la calidad de la
informacién que aportan para el estudio y no por criterios externos. Un buen
participante es aquella persona que tiene el conocimiento y experiencia que el
investigador precisa, tiene habilidades de comunicacion, dispone de tiempo y
esta dispuesto a participar en el estudio. El muestreo intencional es emergente
y secuencial, es decir, en la medida que se obtiene informacion, el analisis
indica qué participantes deben seleccionarse o a quiénes se debe entrevistar.

Los tipos de muestreo intencional o tedrico son:

* Muestreo de variacion méaxima: Para seleccionar una muestra heterogéenea
representativa de la variedad del fendmeno estudiado.

* Muestreo por tipos de casos: Para seleccionar casos significativos como:
casos extremos, casos tipicos, casos intensivos, casos Unicos, casos criticos y
casos basados en el concepto o teoria.

* Muestreo comprensivo: Cada uno de los participantes, grupos o escenarios
es examinado.
* Muestreo de red: Cada persona elegida propone otra.

* Tamario de la muestra: El tamario de la muestra esta vinculado al propdsito
del estudio, a la técnica de recogida de la informacion y a la disponibilidad de
casos. El muestreo finaliza cuando no se obtiene nueva informaciéon de las
unidades de analisis. La redundancia o saturacion de informacion se convierten

en el criterio principal para dar por finalizado el muestreo.
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d.-) Fase de Recogida y Analisis de Informacion:

1.- Larecogida de la informacién: Al seleccionar la técnica se debe considerar:
- Si aporta la informacion necesaria para la comprension del fenédmeno
- Si aporta diferentes perspectivas sobre el tema.

- Si el tiempo dedicado a la recogida de informacién es efectivo

Los datos cualitativos estan constituidos mayormente de palabras y
acciones, lo que requiere utilizar estrategias de recogida de informacién de tipo
interactivo. Las técnicas mas utiles para recoger esta informacion suelen ser la
observacion participante, las entrevistas en profundidad, los grupos de discusion y
el analisis de documento. Los datos de la Observacion son recogidos por el
investigador en forma de notas de campo y entrevistas grabadas, que mas tarde
se transcriben para su posterior analisis.

2.- El analisis de la informacién: La obtencién y el analisis de la informacion en
la investigacion cualitativa, son procesos complementarios, continuos
simultaneos e interactivos mas que secuenciales. El analisis de la informacién es
un proceso ciclico y sistematico, integrado en todas las fases del proceso.

El analisis comienza con la recogida de los primeros datos y continda
durante todo el proceso. Una vez obtenidas las primeras informaciones, el equipo
de investigacion esta en disposicion de efectuar una reflexion tedrica sobre el
fendbmeno estudiado.

3.- Criterios de Rigor: Los resultados del estudio deben ser confiables y creibles
para la comunidad investigadora. Sera confiable si el informe tiene clara y
detallada informacion sobre:

-El propésito del estudio.

-La seleccion de los participantes y/o escenarios

-Las personas especificas y escenarios estudiados

-Los procedimientos utilizados para la recogida y analisis de los datos

-Los descubrimientos y resultados
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Los criterios de Rigor son:

-Credibilidad : Busca el valor verdad, es decir el isomorfismo entre los datos

recogidos y la realidad.

-Tranferibilidad: Busca la aplicabilidad, es decir, la posibilidad de aplicar los

descubrimientos a otros contextos.

-Dependencia: Busca la consistencia, es decir, el grado en que se repetirian

los resultados de volver a aplicarse la investigacion.

-Confirmacién: Busca la neutralidad, es decir, la seguridad de que los

resultados no estén sesgados.

4.- Procedimientos para validar la informacién:

e Enrelacion al criterio de Credibilidad:

*Trabajo prolongado en el mismo lugar.
*Observacion persistente

*Juicio critico de colegas
*Triangulacién

*Recogida de material de adecuacion
*Referencial.

* Comprobacion con los participantes.

e En relacion al criterio de Tranferibilidad:

*Muestro Tedrico
*Recogida de abundante informacion
*Desarrollar descripciones minuciosas.

e En relacion al criterio de Dependencia:

*Establecer una pista de revision
*Auditoria de dependencia
*Reéplica paso a paso

*Métodos solapados
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En relacion al criterio de Confirmabilidad:

*Auditoria de confirmabilidad

*Descriptores de baja inferencia

*Ejercicio de Reflexion.

e.-) Fase de retirada del Escenario. Esta fase comprende:

Negociaciéon de la retirada: antes de retirarse del escenario el investigador
debe dejar abierta la posibilidad de volver. Debe informar a los participantes o
responsables de la institucion de la salida.

Andlisis intensivo de la informacién: Ahora tiene lugar un segundo analisis de
datos mas intensivo fuera del escenario. El resultado de éste proceso es un
analisis efectivo de ricos datos que generan hipotesis alternativas y
proporcionan la base para construcciones compartidas de la realidad. Tiene
lugar la integracion de las entrevistas, las observaciones y del resto de

procedimientos de recogida de datos.

Durante esta fase el analisis de datos se hace mas intenso. El

modelo o teoria emergente se va perfilando y depurando, y el investigador se

vuelca cada vez mas sobre los resultados hasta elaborar el informe.

f.- ) Fase de elaboracién del informe: Durante el desarrollo de ésta fase se debe

considerar

El Tipo de informe: Dos aspectos deben considerarse en los informes de ésta
naturaleza:

El contexto o situacién donde tuvo lugar el estudio (escenario, participantes,
duracion del estudio, etc)

Las citas textuales extraidas de las notas de campo y las transcripciones de

entrevistas

Elaboracion del informe: La redaccion del informe forma parte del proceso de
investigacion, el ultimo paso del analisis de datos es escribir sobre lo que se ha
oido, visto y comprendido, para crear una légica armonia entre los datos
reunidos en forma narrativa dando sentido a lo que se ha estudiado.
(Incorporar contexto y citas )
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6.3.-)Rol del Investigador y Relacion con los Informantes.

- El investigador es el instrumento base de la Investigacion; requiere
poseer las destrezas necesarias para observar y entrevistar.

- El investigador debe permanecer durante un tiempo prolongado en el
lugar de estudio.

- El anélisis de la informacion requiere al menos tanto tiempo como el
consumido en el escenario.

- El investigador debe desarrollar una teoria a modelo de lo que ocurre
en la situacion social.

- Las negociaciones deben realizarse respondiendo a cuestiones de tipo
ético.

- Incorpora espacios para describir los papeles desarrollados, asi como
descripcion de los sesgos y preferencias ideoldgicas.

6.4.-)Metodologia de Trabajo.

Estrategias de recogida de informacién utilizadas.
A.- El Grupo de Discusion.

Conceptualizacion :

El grupo de discusion puede ser definido como una reunion informal
de un pequefio grupo de personas que no se conocen entre si 0 que
conociéndose estan situados en una relacién grupal de caracter horizontal o
simétrica respecto del ejercicio del poder y de las oportunidades de participacion
al interior del grupo® |, y que, orientadas por un moderador, exponen sus puntos
de vista en relacion con un determinado tema. Su objetivo es profundizar
cualitativamente en las percepciones, sensaciones, actitudes e ideas en torno al
tema seleccionado.

Aunque en sus inicios el grupo de discusion fue considerado como
una estrategia de recogida de informacion alternativa a la entrevista en
profundidad, esta perspectiva , ha variado notablemente y determinados autores

* Documento de Trabajo : “El grupo de Discusion.” Jaume del Campo, Universidad de Barcelona, 2000.
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atribuyen al grupo de discusion la consideracién de técnica de investigacion ya
que resume y ejemplifica una perspectiva metodologica propia ( J.Ibafiez 1979)

Una de las caracteristicas mas importantes que deben destacarse en
el desarrollo de ésta técnica es la atmosfera permisiva que debe caracterizar la
dinamica del grupo; este aspecto es la clave que favorece la adopcion de
opiniones diferenciadas en determinados rasgos o matices, aspecto que resulta
basico para la comprension de los resultados obtenidos.

e Caracteristicas del Grupo de Discusion:

Las caracteristicas mas destacadas que presentan los grupos de discusion
son :
*Composicion : El niumero de personas que deben constituir el grupo es
recomendable que oscile entre seis y doce. Deben presentar caracteristicas
generales parecidas( Homogeneidad)pero, a la vez, que puedan presentar
opciones diversas ( heterogeneidad).
*Clima : La conversacion debe ser relajada y satisfactoria para los
participantes , un entorno confortable y determinadas atenciones.
*Interaccion : Es la existencia de mutua influencia entre los participantes.
Uno de los aspectos basicos de éste proceso es poder determinar cuales
son las formas, mecanismos y argumentos que se utilizan para ejercer
influencias.
*Direccion: El grupo debe ser dirigido por un moderador experto que, sin
apartarse en exceso del tema que pretende tratarse, debe fomentar el

dialogo y la interaccion entre los miembros del grupo

e Fases del Grupo de discusion:
*Primera Fase: Disefio del estudio: Las tareas en esta fase estan referidas
a determinar objetivos y audiencias, establecer las fuentes de informacién ,
elaborar el anteproyecto y estimar los costos.
*Segunda Fase: Preparacion Técnica: Las tareas en esta fase estan

referidas a seleccionar los participantes, elaborar las preguntas, seleccionar
el texto.
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*Tercera Fase; Desarrollo de la Dinamica: Las tareas en esta fase estan
referidas a iniciar la dinamica, moderar la discusion y finalizar la dinamica.

*Cuarta Fase: Presentacion de resultados: Las tareas en esta fase estan
referidas a analizar la informacion, redactar el informe y presentar el informe
a las audiencias.

B.- La Entrevista Semi - Estructurada.
Conceptualizacion: Es aquella en que se especifican con anticipacion los
temas y asuntos que se van a tratar : El entrevistador ,decide la secuencia y
operacion de las preguntas en el transcurso de la entrevista ; permite
anticipar y cerrar brechas logicas en la informacion .

Es esquema de preguntas de la entrevista semi estructurada no sélo
ayuda a generar informacion mas comparable, sino que también permite al
evaluador adaptar |la fraseologia de la pregunta y la ocasion para formularla segun
el contexto personal o social de cada entrevista. Como se cuenta con una
estructura o marco para las preguntas, se asegura que se emplee el tiempo
limitado de cada entrevista con la mayor eficiencia posible, sin obstaculizar la
habilidad de este para aprovechar las oportunidades inesperadas de explorar
tépicos importantes que puedan surgir durante su aplicacion. El evaluador puede
indagar o sondear mas profundamente las respuestas interesantes que desee

ampliar o esclarecer. %°

Este tipo de técnica , presenta como desventaja que temas
prominentes e importantes se omitirian inadvertidamente, por otro lado, la
flexibilidad del entrevistador para ordenar y redactar las preguntas, puede resultar
en respuestas sustancialmente diferentes, reduciendo asi la comparabilidad de las
respuestas.

Las entrevistas cualitativas, pueden generar cantidades significativas
de datos utiles para un programa . La realizacién apropiada de una entrevista
cualitativa requiere que el evaluador calcule o estime el tipo de entrevista que
necesitara, las técnicas a emplear, los tdpicos y tipos de preguntas que den lugar
a respuestas naturales y completas . Se pueden adaptar diferentes tipos de
entrevistas para obtener informacion a fondo de individuos o de grupos. Los
principales requisitos de la entrevista cualitativa conlleva a que el formato de las

* Documento de Trabajo .Métodos Cualitativos para la Evaluacion de Programas. Sally Andrade.
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respuestas sea de naturaleza abierta o ilimitada, y que el evaluador se cerciore de
que los entrevistados puedan expresar su comprension de la comunidad o del
programa en sus propios términos y palabras.

6.5.- )Colectivo de trabajo.
La seleccion de los participantes fue realizada a través de un

muestreo intencional o teérico modalidad comprensiva. La distribucién de los
participantes por técnica de recogida de informacién es la siguiente:

a)Colectivo de trabajo escolares.

Tipo de Particular Particular Municipal Totales
Establecimiento/Cursos subvencionado
Quintos Basicos 5 5 4 14
Sextos Basicos 5 5 4 14
Séptimos Basicos 5 5 3 13
Octavos Basicos 5 4 3 12

b) Colectivo de Trabajo Profesores, Padres y Apoderados.

Tipo de Establecimiento  Profesores Calidad Padres y Apoderados

Particulares 2 Jefe 7
2 De drea
Particulares/subvencionados 2 Jefe 4
E 3 De drea
Municipalizados - Jefe 9
3 De drea
6.6.-) Criterios de Rigor Utilizados.
CRITERIOS PROCEDIMIENTOS
Trabajo prolongado en el mismo lugar
CREDIBILIDAD Observacion persistente
Juicio critico de colegas
Triangulacién
Muestreo Teobrico
TRANFERIBILIDAD Recogida de Abundante Informacion
Desarrollo de descripciones minuciosas
DEPENDENCIA Auditoria de dependencia
CONFIRMABILIDAD Auditoria de confirmabilidad

Ejercicio de reflexion
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6.7.- Plan de Analisis.

Para efectos del Plan de analisis se conto con dos grandes bloques

o categorias de analisis de acuerdo a los elementos centrales de la investigacion,

estas son:

— Categorias obtenidas desde el Marco de Referencia

— Categorias obtenidas desde la realidad

6.8.-) Organizacion del Trabajo:

Grupos de Trabajo

-Escolares

Técnicas Utilizadas

Grupo de discusion
(Ver anexo B)

-Profesores

-Padres

Entrevista
Estructurada.
( VeranexoB)

Entrevista
estructurada.
(Ver anexo C )

Semi-

Semi-

Validacién de Juicio de Metodologia de Trabajo

Expertos

-Experiencia
Metodologia
Comunitaria.

-Experiencia en Prictica
Educativa.

-Experiencia Pedagoégica.

-Experiencia en Trabajo
Social Comunitario

en -Se dividid al curso en

dos grupos:

Uno de ellos ( 9-10
integrantes) trabajé en
grupos de Discusion.

El otro ( resto del curso)
trabajo grupalmente cn
base a dos preguntas
relacionadas con una de
las variables.

-s¢ realizd entrevistas
individuales.

-Se realiz6 entrevistas
individuales y Grupales
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7.- Presentacién de los Resultados por variable.

a)Variable Sistema de Necesidades y Satisfactores Infantiles.

Conceptualizacion de la Variable Necesidades :

“ Conjunto de Carencias materiales y/o no materiales manifestadas por los nifios ,
frente a las cuales selecciona los satisfactores presentes en su medio, para la
actualizacion de sus necesidades.”

Conceptualizacion de la Variable Satisfactores :

“ Conjunto de bienes y servicios que permiten a los nifios la actualizacion de sus
necesidades mediatizados por su capacidad economica para adquirirlos.”

El andlisis de esta necesidad de desarrollara desde la clasificacion
entregada por Max- Neff, siendo operacionalizada segun el siguiente esquema:

Categorias Existenciales . Operacionalizacion Propuesta
SER ® Sentimientos  asociados a la
necesidad.
TENER * Bienes o servicios que requieren para
satisfacer la necesidad.
HACER * Acciones identificadas para la
satisfaccion de la necesidad
ESTAR ¢  Lugares que permiten la satisfaccion
~ de la necesidad
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Necesidad de Subsistencia: En relacion a los Escolares: En términos generales,

esta necesidad fue reconocida sin dificultad por parte de los nifios.

NECESIDADES NECESIDADES COLEGIOS COLEGIOS COLEGIOS
AXIOLOGICAS  EXISTENCIALES PARTICULARES PART/SUBVENC. MUNICIPALIZADOS
Alegria Alegria Alegria
Felicidad Energia Amor
SUBSISTENCIA SER Sentimientos
Paz
Amistad
Alimentos Compaiiia Aire
Agua Carifio Comida
Aire Alimentacién Ropa
Salud Agua
Ropa Sol
Educacion - Aire
TENER Lenguaje Arboles
Familia Amigos
Trabajo Familia
Medicamentos Educacion
Television Vestuario.
Metas
Tecnologia
Cultura
Diversion
Bafiarnos Comer Lavarnos
Trabajar Baiiarse Comer
HACER Sexo Nacer Jugar
Dormir Vivir Dormir
Deportes Dormir Ir al Baiio
Carifios Cuidarse de los malos
Comer
Colegio Tierra Casa
Tierra Naturaleza Colegio
ESTAR Planeta Hogar Casa de Abuclos
Chile Casa de Tios
Naturaleza Calle

a) Sentimientos Asociados a la Necesidad de Subsistencia

Los Estamentos Particulares, Particulares Subvencionados y Municipalizados
reconocen La alegria como el satisfactor que mas se destaca, lo que
responderia a las caracteristicas de la etapa de desarrollo en que se encuentran
los nifios, pues su construcciéon de mundo no incorpora las problematicas propias
de la vida mas adulta como la Estabilidad laboral, econdmica, proyeccién
profesional, relaciones de pareja, entre otras, y que suelen generar
incertidumbres. Si bien los demas satisfactores enunciados resultan diferenciados

por estratos, es posible identificar en la totalidad de ellos valores positivos.
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b) Bienes y Servicios identificados para Satisfacer la Necesidad de
Subsistencia

Los Estamentos Particulares, Particulares Subvencionado y Municipalizado
:En esta categoria explicativa, La alimentacion resulta ser un satisfactor comun
como el bien imprescindible para la subsistencia .

En el estamento particular destaca gran variedad de satisfactores lo que estaria
asociado a las caracteristicas que asume la socializacion familiar en estos

sectores para mantener y /o ascender en su posicion social.

c) Acciones identificadas para la satisfacer la Necesidad de Subsistencia

Los Estamentos Particulares, Particular Subvencionado y Municipalizado :

Identifican satisfactores imprescindibles para la mantencion de la vida y que son
reconocidos por diferentes teorias de necesidades.
En el Estamento Particular se reconoce el trabajo como un satisfactor asociado a
la subsistencia ubicandolo como uno de los instrumentos que les permitiria dar
respuesta a la diversa gama de bienes y servicios gue requieren para satisfacer
esta necesidad.

d) Lugares identificados para satisfacer la Necesidad de Subsistencia

Los Estamentos Particular, Particular Subvencionado y Municipalizado:
Reconocen satisfactores comunes para actualizar la necesidad de subsistencia;
El Estamento Municipalizado: destaca una vision de Hogar mas amplia que
incorpora la residencia de abuelos y tios, y la aparicion de /a calle, como un
satisfactor alternativo que da respuesta a las demandas no resueltas en el hogar .

En el Estamento Particular por otro lado, tienen una vision geografica que
incluye: pais, naturaleza, planeta como espacios reales para satisfacer la
necesidad de subsistencia lo que podria responder una vision de mundo mas
amplia que el resto de los estamentos.
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Necesidad de Protecciéon: Al igual que en el caso anterior la necesidad de
proteccion fue abordada con fluidez por los nifios; lo que podria responder a que el
concepto esta incorporado a sus ambitos de accién mas cercanos

NECESIDADES NECESIDADES COLEGIOS COLEGIOS ESCUELAS
AXTOLOGICAS  EXISTENCIALES  PARTICULARES PART/SUBVENC. MUNICIPALIZADAS
Calmados Contentos
Acompaiiados Comprendidos
PROTECCION SER Dios
Angel guardiin
Fé
Salud Padres Prudencia
Casa Familiares Padres
TENER Familia Profesores Familia
Rejas Amigos Perros
Alarmas Perro Guardiin
Perros Teléfonos
Pistolas
Prevencion Pelear Cuidarse
Correr Cuidar la Casa
HACER Cuidar Hermanos
Carabineros Casa Carabineros
Bomberos Colegio Casa
‘ESTAR Hospital Hospital Bomberos
- Colegio Bomberos Meédicos
Servicios sociales Policia Marinos
Seg. ciudadana : Dentistas

a) Sentimientos Asociados a la Necesidad de Proteccion

En los estamentos Particular y Particular Subvencionado, La necesidad de
proteccion estaria vinculada directamente a la sensacion de calma, a la presencia
de Dios , lo cual puede asociarse a la naturaleza laica con orientaciones religiosas
de los establecimientos de los cuales forman parte.

El estamento Municipalizado, presenta dificultad para realizar abstracciones sobre
la sensacion que produce el estar protegido lo cual podria responder a la falta de
matices en el vocabulario de los escolares participantes de la investigacion.

b) Bienes y Servicios identificados para Satisfacer la Necesidad de

Proteccién

Los Estamentos Particular, Particular Subvencionado y Municipalizado,
Identifican a la familia como un satisfactor comln; se reafirmaria de esta manera
que el nucleo familiar seguiria siendo el lugar central en que los nifios
encuentran la proteccién y seguridad que requieren.
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El Estamento Particular, reconoce otros tipos de satisfactores que estarian
asociados con la seguridad ciudadana como por ejemplo : Alarmas, perros,
pistolas ,rejas; lo que responderia a la cautela que tendrian sobre sus bienes
materiales de mayor cuantia.

e) Acciones identificadas para la satisfacer la Necesidad de Proteccion

En el Estamento Particular, la prevencién aparece como la accién que da
respuesta a la necesidad de proteccion de manera genérica.
El estamento Particular y Particular Subvencionado, las acciones de prevencion se
inscriben en el ambito personal y confrontacional, mencionandose satisfactores
como pelear, o correr, lo que se asociaria con la autodefensa que los nifios verian
en caso peligro.
En Estamento Municipalizado, los satisfactores mencionados se vinculan con la
proteccion personal, fraternal y del patrimonio (Casa). Lo anterior responderia de
alguna manera a la naturaleza de familias uniparentales en que los hijos deben
asumir responsabilidades correspondientes al rol paterno, situacién presente en
algunos escolares de ensefianza basica.

d) Lugares identificados para satisfacer la Necesidad de Protecciéon

Los Estamentos Particular, Particular Subvencionado y Municipalizado,
reconocen la existencia de instituciones responsables de la proteccion ciudadana
tales como: Carabineros, Policia, Bomberos, Hospitales, Servicios Sociales. Ello
responderia al reconocimiento y validacién social con la que cuentan estas
instituciones en relacion al resguardo y proteccion de la ciudadania. Ademas,
podria estar asociado a su presencia tanto en el hogar como en la escuela
contribuyendo a satisfacer su necesidad.
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e Necesidad de Afecto: El reconocimiento de esta necesidad es abordada

sin dificultad por parte de los nifios sefialando gran variedad de matices en

relacién a la misma .

COLEGIOS

NECESIDADES NECESIDADES COLEGIOS COLEGIOS
AXIOLOGICAS  EXISTENCIALES PARTICULARES PART/SUBVENC. MUNICIPALIZADOS
Felicidad Protegido Amor
Emocion Tranquilo Ternura
AFECTO SER Alegria Simpatia
Amor
Compaiiia Familia Papis
Familia Compaiiia Hermanos
TENER Profesores Mascotas Profesores
Mascotas Amigos Vecinos
Amigos Bucnas Notas
Abrazos Palabras Bonitas Carifio
Besos Besos Respetar
Caricias Caricias Ayudar
HACER Amamantar Regalonear Tratar Bien
Hacer el amor No decir Garabatos
Reir
Regalar Flores
Casa Colegio Casa
Colegio Casa Colegio
ESTAR Iglesias Plaza Calle
Cumpleaiios Cine
Motel
Cama

a) Sentimientos Asociados a la Necesidad de Afecto

El Estamento Particular y Municipalizado sentimientos como la felicidad,
alegria, amor y ternura como satisfactores que actualizan su necesidad de afecto,
lo que responderia a que este tipo de satisfactores se vinculan directamente con
esta necesidad.
El Estamento Particular Subvencionado por su parte, reconoce elementos como
proteccion y tranquilidad asociados con la satisfaccion de esta misma necesidad,
lo que podria reafirmar la importancia de satisfacer la necesidad de afecto para
lograr un crecimiento armonioso en el desarrollo de los nifios.

b) Bienes y Servicios identificados para Satisfacer la Necesidad de Afecto
En el Estamento Particular, Particular Subvencionado y Municipalizado, los

padres y Profesores son reconocidos como facilitadores y necesarios para la

actualizacién de la necesidad de afecto, por lo se trasformarian en los agentes de
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socializacion que entregarian al nifo las herramientas para enfrentar las diversas
etapas de su desarrollo.

En el Estamento Particular, destaca la identificacion de satisfactores como las
Mascotas ; las que jugarian un papel importante en ausencia de las figuras
paternas o fraternas.

c) Acciones identificadas para la satisfacer la Necesidad de Afecto

Los Estamentos Particular, Particular Subvencionado y Municipalizado,
sefialan que besos, abrazos, palabras bonitas, caricias, regaloneos, son
acciones presentes en esta necesidad, por lo que se podria sefalar, que el
contacto fisico forma parte natural de sus relaciones sociales.

En el Estamento Particular se observan otros matices, tales como hacer el amor,
amamantar, regalar flores, lo que reflejaria que este sector de la poblacion
cuenta con una vision mas ampliay compleja de las acciones cotidianas.

d) Lugares Identificados para satisfacer la Necesidad de Afecto

En los estamentos Particular, Particular Subvencionado y Municipalizado,
familia y escuela pasan a constituir los escenarios mas reconocidos por los nifios
en su busqueda de afecto. L En el Estamento particular aparecen otros
satisfactores como iglesia ,motel, cumpleafios, cama, como espacios fisicos
alternativos en que se actualizarian otras dimensiones (religiosa, sexual, amistad)
de la afectividad .
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e Necesidad de Conocimiento.

NECESIDADES NECESIDADES PARTICULARE PART/SUBVENC. MUNICIPALIZADO

AXIOLOGICAS EXISTENCIALE S S
S
CONOCIMIENTO SER Libertad Orgullo Tranquilidad
Satisfaccion Satisfaccion Alegria
Alegria Tranquilidad
TENER Textos Inteligencia Curiosidad
Mente Cultura Disciplina
Inteligencia Entendimiento Educacién
Computador Libros Ldpices
Internet Revistas Cuadernos
Memoria Computador Libros
Lenguaje Television
Ganas
Padres
HACER Hacer tarcas Estudiar Leer
Leer Aprender Estudiar
VerT.V Escuchar Escuchar
Trabajar Asistir a clases Poner Atencién
Hablar Leer
Pensar
ESTAR Colegio Colegio Colegio
Universidad Museo Casa
Museo Biblioteca Biblioteca
Biblioteca
Casa

a) Sentimientos Asociados a la Necesidad de Conocimiento

Los Estamentos Particulares, Particulares Subvencionados vy
Municipalizados, visualizan satisfactores como tranquilidad y bienestar al tener
resuelta su necesidad de conocimiento, la visualizacion de estos satisfactores y no
otros se encontraria relacionado con el medio educativo en el cual permanecen
gran cantidad de tiempo y que les plantearia exigencias de conocimiento de

acuerdo al modelo educativo vigente.

b) Bienes y Servicios identificados para Satisfacer la Necesidad de
Conocimiento

En los Estamentos Particulares, Particulares Subvencionados vy
Municipalizados; en relaciéon a esta categoria se observan dos blogues de
satisfactores. Uno de ellos responde a satisfactores de caracter material como
textos, computador, libros, entre otros; y por otro lado satisfactores de orden
cognitivo como la curiosidad, la inteligencia y el entendimiento. Esto podria

responder a que los nifios reconocen que para actualizar su necesidad de
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conocimiento, requieren no solamente de profesores, sino que también de
capacidades personales y de equipamiento educativo que facilite el proceso de
aprendizaje.

c) Acciones identificadas para la satisfacer la Necesidad de Conocimiento

Los Estamentos Particulares, Particulares Subvencionados vy

Municipalizados : Identifican satisfactores se ubican en el ambito personal no
integrando lo grupal como espacio de aprendizaje. Esto podria estar relacionado
de alguna manera a los valores imperantes en la sociedad en que el

individualismo imperaria en los ambitos de accion de las personas.
d) Lugares Identificados para satisfacer la Necesidad de Conocimiento:

Los estamentos Particular, Particular Subvencionado y Municipalizado :
Identifican Casa, colegio y biblioteca como espacios de aprendizaje
El estamento Particular: amplia los escenarios de aprendizaje incluyendo el plano
universitario, lo reafirmaria el valor asignado por este sector a la educacion.

o Necesidad de Participacion:

NECESIDADES NECESIDADES PARTICULARE PART/SUBVENC. MUNICIPALIZADO

AXIOLOGICAS EXISTENCIALE S S
S
PARTICIPACION SER Competitivo Integrado Tomado en cuenta
Temor Contento Importante
Sentirse bien Bueno Contento
Vergiienza
TENER Animo Personalidad Ideas
Ideas Ganas Ganas
Conocimicnto Equilibrio Conocimicnto
Inteligencia Amigos Entusiasmo
Personalidad
Informacion
Lenguaje
HACER Concursar Dar opinién Opinar
Competir Ser amistoso Jugar
Dar opinién Ser cooperador Competir
Jugar Acto Solidario
Hacer Deporics
Trabajar
Compartir
PARTICIPACION ESTAR Colegio Colegio Colegio
Casa Casa Escuela
Lugares Calle Calle
Deportivos Iglesia COTRA
Gimnasio Complejo Deportivo
Asilos Clases
clases
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Esta necesidad fue abordada sin mayor dificultad. El énfasis de las

respuestas estuvo puesto en el plano personal mas que en el grupal.
a ) Sentimientos Asociados a la Necesidad de Participacion

El estamento Particular reconoce la competitividad como un elemento central
asociado a la participacion, esto se deberia a la sobre valoracion otorgada a la
excelencia académica en este estamento

El estamento Particular Subvencionado: Destaca la integracion como satisfactor
asociado a la necesidad, lo que responderia a la orientacion religiosa que prima
en el estamento.

En el estamento Municipal: Dados los indicadores entregados por los nifios la
autoestima apareceria como el satisfactor asociado a la actualizacion de la
necesidad. Lo que responderia de alguna manera a dinamicas familiares en que

los nifios reciben poca estimulacion.

b) Bienes y Servicios identificados para Satisfacer la Necesidad de
Participacioén

Los estamentos Particular, Particular Subvencionado y Municipalizado : En

relacion a esta categoria , se observa que los satisfactores incorporados por los
nifios son auto referentes , hecho que llama la atencidon pues, en rigor la
participacion se da en relacion a otros.
En el estamento Particular Subvencionado: se aprecia un matiz distinto en que se
reconoce al grupo de amigos como un satisfactor en relacion a esta necesidad. Lo
que estaria relacionado con la etapa de desarrollo, en que privilegian la relacién
con el grupo de pares.

c) Acciones identificadas para la satisfacer la Necesidad de Participaciéon

Los estamentos Particular, Particular Subvencionado y Municipal En
relacion a esta categoria se observa la inclusiéon de terceros al realizar acciones
orientadas a la satisfaccion de la necesidad. Esto obedeceria a que los nifios al
pensar en la necesidad son autorreferentes. Sin embargo, al llevarla a la accion
reconocen la presencia de terceros para actualizar la necesidad.
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d) Lugares Identificados para satisfacer la Necesidad de Participacion

En el Estamento Particular; En esta categoria hacen uso principalmente de
los recursos familiares disponibles y en segunda instancia de aquellos mas
formales presentes en el medio.

En los estamentos Particular Subvencionado y Municipalizado se observa un uso
importante y prioritario de los recursos comunitarios de uso publico.

e Necesidad de Recreacion :

NECESIDADES NECESIDADES PARTICULAR PART/SUBVENC.  MUNICIPALIZAD

AXIOLOGICAS EXISTENCIAL ES 0s
ES
RECREACION SER Alegria Contento Alegria
Relajo Feliz Energia
Animo Energia Bién
Tranquilidad
TENER Imaginacion Amigos Amigos
Amigos Personalidad Hermanos
Computador Pololo Animo
Vacaciones Tiempo
Fines de Semana
Mascotas
HACER Compartir Deportes Jugar a la pelota
Bailar Activ.extraprogramdticas Divertirse
Jugar Pasear Correr
Escuchar misica Hablar Columpiarse
Bromear Ayudar a otros Ver Television
Flojear Ver Television

Ver Television

ESTAR Casa Calle Casa
Colegio Plaza Recreo
Plaza Fiestas Plaza
Pieza Iglesia Complejo Deportivo
Estadios Casa Calle

En general, lo que destaca es la asociacion que realizan los nifios, con
ambitos distintos al escolar y familiar para la satisfaccion de la necesidad.

a) Sentimientos Asociados a la Necesidad de Recreacion

Los Estamentos Particular, Particular subvencionado y Municipalizados
Identifican Alegria, Energia y Animo como satisfactores comunes para actualizar
su necesidad de recreacion .Esto estaria asociado a la etapa de desarrollo que
vivencian la cual esta caracterizada por la industriosidad v/s la inferioridad (
Teoria evolutiva Segun Erickson) en que el menor tiende a mantenerse activo y
dinamico principalmente en relacién con sus pares desplegando esfuerzos por
identificarse con el grupo y no sentirse inferior.
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b) Bienes y Servicios identificados para Satisfacer la Necesidad de
Recreacién

En los estamentos Particular, Particular Subvencionado y Municipalizado El
grupo de pares asume en esta categoria una importancia significativa, lo que daria
cuenta de que la recreacién se realiza mayoritariamente en relacion con otros,
(amigos, pareja, hermanos etc.) Ademas, destacan satisfactores relacionados con
los tiempos destinados a la recreacion, dejando ver que en nuestra cultura es
vista por los nifos fuera del ambito escolar, pues mencionan fines de semana,

vacaciones eftc.

c) Acciones identificadas para la satisfacer la Necesidad de Recreacién

En los estamentos Particular, Particular Subvencionado y Municipalizado El
principal satisfactor visualizado por los nifios y que se encuentra presente en todos
los estamentos es la Television; lo que daria cuenta, por una parte de la
influencia que ejerce este medio de comunicacién en los nifios ; y por otra el
privilegio de este tipo de satisfactor pasivo por sobre otros .

d) Lugares Identificados para satisfacer la Necesidad de Recreacion

El estamento Particular En cuanto a esta categoria, reconoce al colegio
como una instancia de recreacién , debido a que estos establecimientos cuentan
con programas educativos mas integrales que incluyen la variable analizada .

Los estamentos Particular Subvencionado y Municipal privilegian
fundamentalmente los espacios publicos y de Iglesia (Pastoral, grupo juvenil,

catequesis)
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e Necesidad de Creatividad:

NECESIDADES NECESIDADES PARTICULARES PART/SUBVENC. MUNICIPALIZADOS
AXIOLOGICAS EXISTENCIALES =

CREATIVIDAD SER Necesidad de Importante Bien
Expresarse Diferente Contento
Inteligente
TENER Imaginacion Imaginacion Ganas
Intereses Ideas Ideas
Fantasia Fantasia Materiales
Estrategias
Ideas
Computador
HACER Arte Inventar cosas Inventar
Pensar Pensar Pensar
Inventos Interpretar distinto Crear Cosas
Arte
ESTAR En cualquier parte Naturaleza Colegio
En el colegio Casa Casa
En las asignaturas Colegio
Con los amigos

Por la naturaleza abstracta de esta necesidad se observé mayor dificultad

en su comprension y analisis.

a) Sentimientos Asociados a la Necesidad de Creatividad

En el Estamento Particular se mencionan satisfactores que implican la
expresion de diversos sentimientos positivos en relacion a si mismos.
En los estamentos Particular Subvencionado y Municipalizado esta necesidad
asume caracteristicas de status en relacién a sus pares .
Esto se daria porque la creatividad en el estamento particular se presenta de
manera masiva, en que los nifios se caracterizan por altos niveles de autoestima.
No asi en los demas estamentos, en que la creatividad recae sobre un grupo
pequefio de nifios por lo que es mas valorada tanto por si mismos como por sus

pares.

b) Bienes y Servicios identificados para Satisfacer la Necesidad de
Creatividad

En los Estamentos Particular, Particular Subvencionado y Municipal Los

satisfactores que identifican los niflos en esta categoria corresponden
principalmente a capacidades o habilidades presentes en ellos mismos.
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El estamento particular : destaca indicadores de orden material como el
computador, esto se debe a que muchos de ellos cuentan con este aparato en sus
hogares dandole un uso intensivo .

¢) Acciones identificadas para la satisfacer la Necesidad de Creatividad

En los Estamentos Particular ,Particular Subvencionado y Municipalizado Pensar y
Crear son asumidos en dos ambitos ; por un lado asociado a la generacién de
ideas nuevas y por otro asociado a la creacion artistica . Esta escasez de matices
responderia de alguna forma a que los nifios en esta etapa aun no cuentan con
herramientas intelectuales que le permitan ilustrar mayormente el concepto.

d) Lugares Identificados para satisfacer la Necesidad de Creatividad

En los estamentos Particular,Particular Subvencionado y Municipalizado el Colegio
y Casa representan para los nifios los espacios por excelencia en que satisfacen
sus necesidades; lo cual estaria dado en el colegio, porque sus programas
educativos cuentan con asignaturas afines que proponen actividades
relacionadas con el desarrollo da la capacidad creadora. Y en el ambito familiar
porque les da libertad de generar sus propios espacios de creacion .( Comidas ,
decoracion de la pieza,etc...)

73



Capitulo | Informe de Investigacion

e Necesidad de Identidad:

NECESIDADES
AXIOLOGICAS NECESIDADES COLEGIOS COLEGIOS COLEGIOS
EXISTENCIALES PARTICULARES PART/SUBVENC. MUNICIPALIZADOS
Madurez Diferente
IDENTIDAD SER Inteligencia Distinto
Rasgos Nombre Nombre
Psicolégicos RUT Edad
Rasgos fisicos Apellidos RU.T
Nombre Fisico Direccion
TENER RUT Forma de ser Fisico
Sexo Personalidad Caracter
Huella digital Lugar de Nacimiento Huella digital
Gustos Idioma
Sentimientos
Edad
Fecha de
Nacimiento
Apellido
Color
Signo zodiacal
Ir al registro civil Ser uno mismo
HACER
ESTAR Casa Colegio Colegio
Colegio Casa Casa
Localidad

Esta necesidad, por su nivel de abstraccién resulté compleja al momento

de abordarse; destacandose el desarrollo de |la categoria del tener.

a) Sentimientos Asociados a la Necesidad de Identidad

En los Estamentos Particular y Particular Subvencionado se observa un

escaso desarrollo de respuestas identifican satisfactores de orden cognitivo como
la inteligencia y de orden relacional como el ser distinto a los demas.
El estamento Municipal : Debido al escaso desarrollo de la capacidad de
abstraccion no identifica satisfactor alguno en relacion a esta necesidad. Esta
dificultad de abstracciéon estaria dada por las diferencias socioculturales en
relacion a los demas estamentos.

b) Bienes y Servicios identificados para Satisfacer la Necesidad de Identidad
Los Estamentos Particular, Particular Subvencionado vy Municipal

distinguen en relacion a esta necesidad tres tipos de satisfactores : Los rasgos
fisicos, Rasgos psicolégicos y antecedentes personales .
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c) Acciones identificadas para la satisfacer la Necesidad de Identidad

Esta es |la categoria cuya construccion presentd mayor dificultad a los nifios
puesto que sdlo visualizaron dos satisfactores:

En el Estamento Particular: “Ir al Registro Civil’ es una accion que
identifican los nifios como un tramite necesario que contribuye a la conformacion
de su identidad.

En el estamento Particular Subvencionado: “Ser uno mismo” se relacionaria con
la importancia que le asignarian los nifios a las diferencias entre ellos; las cuales
también contribuirian a la conformacién de la identidad.

En el estamento Municipal: No se observan respuestas frente a esta categoria lo

que reafirmaria su clara dificultad para abordar este tipo de conceptos.

d) Lugares Identificados para satisfacer la Necesidad de Identidad

En los Estamentos Particular, Particular Subvencionado y Municipalizado la

casa y la escuela son reconocidos por los nifios como lugares claves para el
desarrollo de su identidad.
El estamento Particular reconoce a diferencia de los dos restantes, el barrio o
localidad como un espacio de desarrollo de su identidad , esto tendria su l6gica si
se toma en cuenta que cada localidad le imprime a sus habitantes un sello
distintivo .

o Necesidad de Libertad:

NECESIDADES  NECESIDADES  COLEGIOS COLEGIOS COLEGIOS
AXIOLOGICAS EXISTENCIALES PARTICULARES PART/SUBVENC. MUNICIPALIZADOS
Independencia Alegre Sin Limites
LIBERTAD SER Autonomia Libre Que no me manden
Comodidad
. 18 afios Autonomia de los padres Plata
TENER dinero - Valentia
: trabajo
espacio
Inteligencia
Lograr metas Decidir uno mismo Desorden
Hacer cosas sin ~ Hacer lo que se quiere Saltar
limites Correr
HACER Opinar Jugar
Vivir como Tirar papeles
quicra No ir a clases
Casa Calle Casa
Campo Con amigos Calle
ESTAR Plava
: Mar
En Soledad
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a) Sentimientos Asociados a la Necesidad de Libertad

En el Estamento Particular la vision esta centrada en |as sensaciones de

autonomia e independencia como satisfactores frente a la necesidad de libertad,
lo que en concreto se traduciria en la busqueda de un espacio propio.
En el estamento Particular Subvencionado : priman las sensaciones gratas
(alegria , libertad) como satisfactores de esta necesidad En los Municipalizados :
el aspecto contestatario tiene mayor relevancia ; lo que responde a la naturaleza
de las relaciones interpersonales que se dan en sus hogares las que se
caracterizan por la ausencia de fundamentos en las responsabilidades que se le
asignan a los nifios; lo que genera de manera acumulativa sentimientos de
rebeldia y agresividad .

b) Bienes y Servicios identificados para Satisfacer la Necesidad de Libertad

Los Estamentos Particular y Municipalizado: Identifican el dinero como un
satisfactor de la necesidad, lo cual responderia al valor que le asignan a este bien
para obtener libertad, pues en esta etapa de desarrollo son dependientes de sus
padres en todo sentido
En el estamento Particular Subvencionado: el satisfactor sefalado es la
autonomia, lo que responderia a que la libertad para ellos estaria mediatizada por
los padres.

c) Acciones identificadas para la satisfacer la Necesidad de Libertad

En los Estamentos particular y Particular Subvencionado: En esta categoria
se destacan dos bloques de satisfactores, el primero de ellos corresponde a los
centrados en la toma de decisiones que implican la proyeccion personal mientras
que El estamento municipal: responde a satisfactores inscritos al marco de la
escuela y el hogar, caracterizandose por el quebrantamiento de la normativa
establecida y su inmediatez.

d) Lugares Identificados para satisfacer la Necesidad de Libertad
El Estamento Particular: incluye escenarios de satisfaccion de la necesidad

mas amplios, lo cudl responderia a la capacidad de este sector para acceder a
lugares de recreacion fuera de su entorno cotidiano.
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En los Estamentos Particular Subvencionado y Municipal la calle aparece

como un lugar valido para la actualizaciéon de la necesidad .Lo que podria estar

asociado a la realidad econdmica de su grupo familiar.

2.2 En Relacién a los Padres y Apoderados.

De acuerdo a la informacion que se extrae de las entrevistas semi

estructuradas realizadas a padres y apoderados de |los escolares participantes de

la experiencia educativa se desprende la siguiente categoria de analisis en

relacion a la variable Sistema de Necesidades Infantiles

ESTAMENTO

CATEGORIA DE ANALISIS

PARTICULAR

PARTICULAR/
SUBVENCIONADO

Necesidades destacadas *Los padres de ecste *Los padres de este

por los padres.

estamento destacan que la
necesidad de subsistencia
mayor dificultad lo que
responderia asu holgura

*Destacan  ademds la
necesidad de  afecto
debido a la tendencia a
suplir la ausencia  del
padre y la madre. por
razones de trabajo  con
pseudo- satisfactores de

orden material.

*En relacion a
necesidad
conocimiento
menciona la Educacion
como un satisfactor que
debe ser cubierto en
forma prioritaria y en las
mejores condiciones
posibles; hecho que
coincidiria con la alta
valoracion que en este
estamento tiene la
educacién como
plataforma para el futuro
profesional; en este
sentido la totalidad de los
padres esperan que sus
hijos tengan éxito en este

la
de
s¢

estamento pondrian
¢énfasis en la satisfaccion
de la necesidad de
. vestuario )

*ademas destacan la
necesidad de
conocimiento en que la
educacibn seria un
satisfactor de ello -en la
medida de sus

~ MUNICIPALIZADO

*Los padres
pertenecientes a  este
cstamento destacan
satisfactores centralmente
relacionados con la
necesidad de subsistencia
va que los satisfactore
que identifican  esta

los elementos entregados
la necesidad de
conocimiento, sin

gratuito por lo que no
implicaria gastos al grupo
familiar .

De lo anterior es posible concluir que las diferencias presentes por

estamento en relacion a la categoria de analisis estarian dadas principalmente por

la capacidad economica de las familias.
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ESTAMENTOS/
CATEGORIA

las
necesidades infantiles

2.3 En relacién a los Profesores:

DE

de

- PARTICULARES
*La percepcion de los
docentes en relacion a

esta variable es que los
nifios serian muy
influenciables por el
medio y en este sentido:
inseguros de si mismos.

*Ademas se reconoce a la
publicidad como un
medio influyente en las
necesidades y actitudes
de los nifios , en este
sentido se reconoce que
son “exigentes” en el
momento de solicitar lo
que creen necesitar.

*La familia aparece
también como un ambito
influyente en In
generacion de
necesidades en los nifios.

PARTICULARES/
SUBVENCIONADAS

*En este estamento , los
docentes le otorgan gran
importancia a la
influencia del grupo de
pares en la aparicion de
muchas de las
necesidades en los nifios .

*En relacion a la
Influencia proveniente de
la Publicidad se menciona
la tendencia a la imitacion
exagerada ante la
aparicion de  modas
pasajeras frente a las

cuales los nifios
desarrollarian la
necesidad con
impresionante rapidez.

*La familia no apareceria
como factor influyente en
la generacion de
necesidades. Esto podria
estar asociado a Ia
posicion bastante realista
y conservadora de los
padres en este estamento
debido al monto se sus

Ingresos.

* En este estamento los
docentes identifican que
los nifios desarrollan
necesidades producto de
su interaccion con el

grupo de pares.

*En relacion a la
influencia proveniente de
la  publicidad se

considera que es medié
afecta las decisiones de
compra de los escolares al
persuadirlos a través de
estrategias promociona-
les

De acuerdo al analisis de la categoria planteada; la familia, el grupo de
pares y la Publicidad se constituirian en los principales ambitos de influencia en la

generacion de necesidades en los nifios.
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e Analisis de la Variable Habitos de Compra .

Definicién de la Variable: Conjunto de Conductas presentes en los nifios y nifias;

en relacion a la adquisicion de bienes y servicios .

2.1 En relacién a los Escolares

Naturaleza de la Ambitos

Influencia

Externa

influencian los
habitos de Compra
Cultura :

-Valores
-Costumbres
-Creencias

Status : :
-Posicién social.

Grupos de
Referencia.
Influencia:
-Informativa
-Normativa
-identificacion

Familia :

que Particulares

Reconocen y actiian
de acuerdo a los
patrones imperantes
en la actual
sociedad de
consumo.

Esto responderia a
la facilidad con que
cuentan para
acceder a todo tipo
de bienes y
Servicios.

El consumo de
bienes y servicios
de alto costo se
encuentra
fuertemente
vinculado con el
mantenimiento y el
ascenso  en la
posicion social.

La influencia que el
grupo de pares
gjerce sobre las
decisiones de
compra se inscribe
dentro de lo
Normativo €
Identificacién ; esto
s¢ deberia a la
presion ejercida por
el grupo y a la
necesidad del nifio
de pertenecer al
mismo.

En relacion a la
Influencia que
ejerce la familia en
las decisiones de
compra; estas se
centran  en el

Particulares
Subvencionados

Reconocen y actian
dentro de la actual
sociedad de consumo;
pero manifiestan
cierto grado de critica
lo que estaria
mediatizado por su
capacidad econdmica.

El consumo de bienes
y servicios se
encuentra vinculado al
logro del bienestar
familiar con énfasis en
la satisfaccion de las

La influencia que el
grupo de pares gjerce
sobre las decisiones de
compra se inscribe
dentro de lo
Informativo.normativo
e Identificacion ;
presentandose matices

entre los
establecimientos.En
uno de ellos 1la

influencia normativa
hacia la compra de
tazos se explicaria
por la masificacion del
juego. Mientras que
en el otro la influencia
de identificacion e

informativa se
explicaria por la etapa
de desarrollo.

En relacion a 1Ia
la familia en las
decisiones de compra;
estas se centran en el
ambito  alimenticio,

Municipalizados

Reconocen la
existencia de una
sociedad de
Consumo. Sin
embargo no se
sicnten totalmente
integrados a ella .
Esto se asociaria
entre otra razones a
In ‘escasez de
recursos familiares
y a la su lejania de
los principales
centro de consumo.
El consumo de
bienes y servicios
se encuentra
fuertemente

vinculado a la
satisfaccion de las
necesidades de
subsistencia.

La influencia que el
grupo de pares
gjerce sobre las
decisiones de
compra se inscriben
solamente dentro de
la influencia
informativa, esto se
deberia a que las
limitaciones
econdmicas
anularia las demas
influencias al no
poder concretarse.

En relacion a la
ejerce la familia en
las decisiones de
todos los ambitos
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dambito alimenticio. de vestuarioyotrosde de la  compra;
primera  necesidad. privilegiandose la

existiendo  mavor
aulonomia en otros
rubros como el
vestuario y la
decoracion de sus
espacios

(dormitorio). donde
priman  aspectos
como el gusto
personal. Lo que
podria responder a
la capacidad de
parte de los padres
de negociar de
negociar y entregar
al nifio espacios de

Existiendo cierto satisfaccion de las
grado de autonomia en necesidades del
la adquisicion de grupo familiar por
productos suntuarios y sobre las
de bajo costo. Esto individuales. El
ultimo estaria unico espacio de

condicionado por una
menor capacidad de
negociacion de los
padres, ademas de
mayores limitaciones
plano

en el
econémico.

decision propia.

2..2 En Relacién a los Padres y Apoderados.

ESTAMENTO/
CATEGORIA
ANALISIS

Ambitos de decisién en
la compra otorgados a
los niiios.

DE

PARTICULAR

Los padres de este
estamento reconocen lo
conveniente y positivo
que resulta para el
desarrollo de los nifios .
entregarles algunos
ambitos de decision sobre
todo en lo referente a los
articulos de uso propio,
con ciertos limites.

PARTICULAR/
SUBVENCIONADO

La posicién de los padres

participacién en la tomas
de decisiones de compra
cn los nifios

decision  personal
en el nifio estaria
dado en la compra
de la colacion
($100-200)

Esto se explicaria
por la importancia
de optimizar los
recursos familiares
debido a su escasez.

MUNICIPALIZADO

La posicién de los padres
en cuanto a esta variable,
estaria bajo su
situacion responderia en
rigor a la escasez de
TCCUrsos con que cuentan
las familias, en que se
prioriza responder a los
requerimientos del grupo
familiar por sobre los
intereses personales.

De acuerdo al analisis por categoria desarrollado para esta variable, se

desprende que a diferencia de los demas estamentos, los padres del estamento

particular le otorgarian cierto grado de libertad en las decisiones personales de
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compra a sus hijos con el fin de desarrollar en ellos una actitud de autonomia en

iniciativa propia.

2.3 En relacion a los Profesores.

ESTAMENTOS/ PARTICULARES
CATEGORIAS DE
ANALISIS.
Caracterizacién  de *Los profesores

los habitos de compra caracterizan los habitos

de los nifios

de compra de los nifios
centralmente en  tres
aspectos: La imitacion, la
competitividad y el

manejo del dinero.

La imitacibn y Ila
competitividad s¢
asociaria de  alguna
manera,, segin Hawkin a
influencias de
identificacion y
normativas. En que la
norma grupal  estaria

condicionando sus
preferencias de compra,
desencadenandose en
algunos casos rivalidad
entre ellos.

Por otro lado, el dinero
que manejan responde a
sus nivel socioeconémico
y al refuerzo de sus
padres por cl habito del
ahorro, otorgandoles
espacios de libertad en
sus decisiones de compra.

PARTICULARES/
SUBVENCIONADAS

*Los profesores
caracterizan los habitos
de los nifios centralmente
en dos aspectos:
Productos de “Marca” y
alimentacion,

Los nifios exigen a sus
padres  productos de
marca de alto costo, lo
que estaria asociado a
influencias de
identificacion v
normativa, y a la ctapa de
desarrollo en que se

encuentran, en que Sus
pares adquieren
importancia en  sus

decisiones de compra.

El otro aspecto
desatacado, responde a la
alimentaciéon, en que los
nifios prefieren productos
chatarra por sobre otros, a
pesar “de campafias de
alimentacion  saludable
realizadas en el colegio”.

MUNICIPALIZADAS

*Los profesores
caracterizan los habitos
de compra de los nifios
centralmente en  dos
aspectos:

La Alimentaciéon, v la
Vestimenta. . Los habitos
de compra asociados a la
alimentacion estarian
siendo de naturaleza
chatarra, de alto
contenido de endulzantes
y colorantes. ello
responderia entre otras
cosas, al acceso de los
nifios a este tipo de
productos por medio de
la colacion, en que los
padres se desentienden de
clla, dindole a sus hijos
$100 o0 $50” diarios.

En ‘relacion a  la
vestimenta , reconocen
cierta paridad en la gran
mayoria de los nifios, lo
que estaria asociado a la
situaciéon economica de
sus familias.

De acuerdo al analisis por categoria desarrollado en relacion a la variable

se desprende que los habitos de compra de los nifios estarian relacionados

centralmente con la alimentacién y el vestuario; un matiz diferente se observa en

el estamento particular en que la competitividad y la imitacion aparecen como

gatilladores de sus habitos de compra.
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A modo de sintetizar e integrar los principales elementos identificados por

los escolares, sus padres y profesores en relacion a la variable Habitos de compra

se presenta el siguiente cuadro resumen :

Estamento/sujetos
Particular

Paﬂ./ Subvencionado

Municipalizado

ESCOLARES

*Actuaciébn de acuerdo
valores culturales
imperantes

*Vinculacién del
consumo de bienes y
servicios costosos con la
mantencion del estatus o
posicion social.

*el grupo de pares ejerce
influencia normativa
*Capacidad negociadora
en frente a los padres
para la adquisicion de
bienes.

*Mayor grado de libertad
en la seleccion de
productos de uso propio.
*Actuacion de acuerdo a
los valores culturales
imperantes manifestando
cierto grado de critica.
*Vinculacién del
consumo de bienes y
servicios al bienestar
familiar .

*El grupo de pares gjerce
influencia informativa y
de identificacion
*Minima influencia en
las decisiones de
consumo familiares.
*Relativo grado de
libertad en adquisicion
de articulos personales
de bajo costo.

*No se sienten
integrados a la sociedad
actual.

*Consumo de bienes y
servicios vinculado a la
satisfaccion de
necesidades bésicas.
*Grupo de pares cjerce
influencia informativa.
*nula influencia en las
decisiones de consumo

familiares.

*minimo grado de
autonomia en la
adquisicion de bienes

PADRES

*Abierto reconocimiento
de la conveniencia de
entregar a los hijos
espacios concretos de
gjercitacion de la
autonomia en las
decisiones de compra
sobre todo en el marco
de lo personal.

*Abierto reconocimiento
de que las decisiones de
compra en el hogar en
todos los ambitos deben
estar en manos de los
padres.

*Actitud restrictiva en
cuanto al ambito
decisional de los hijos,

*Abierto reconocimiento
de que corresponde a los
padres determinar todos
los ambitos de decision
entorno de la compra de
productos para todos los
miembros de la familia.

PROFESORES
*Imitacion, competitividad y
manejo de dinero
caracterizarian los habitos
de compra de los nifios

*tendencia por los productos
de marca.

*Preferencia
alimentaciéon Chatarra.

por
*Gran influencia del grupo
de pares.

*Tendencia a la imitacion
en el vestir.

*Preferencia por la comida
chatarra.

*Tendencia a la imitacion en
el vestir.
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e Analisis de la Variable Percepcion Infantil de la Publicidad.

Definicion de la Variable : Conjunto de Mensajes, Informaciéon e Imagenes

publicitarias captadas por los nifios y nifias, que influyen en sus decisiones

de compra.

3.1 En relacién a los Escolares.

AREAS DE DESARROLLO
DEL NINO

Area Intelectual

Area Emocional.

Area Motora.

Area Social.

ESTAMENTOS

Los escolares de todos los estamentos: Presentan una postura incrédula
0 poco ingenua frentc a los objetivos de la publicidad; esto
responderia a que manejan elementos que les permiten reconocer los
fines reales del mensaje publicitario, como por ejemplo: vender. atraer
la atencién, crear nuevas necesidades. promocionar nuevos productos,
entre otros.

Los escolares de todos los estamentos : Prefieren comerciales de los
cuales capten alegria y calidez. Esto segiin Hawkins estaria dado por cl
contenido cmocional de la publicidad orientada a que los
consumidores capten de manera grata cste tipo de énfasis del mensaje
publicitario.

Las repuestas dadas por los nifios dan cuenta de lo anterior, pues sus
preferencias se basan en que sean “divertidos v chistosos”

De csta manera, los nifios s constituirian cn una poblacion vulnerable
a este tipo de matices publicitarios.

El cstamento Municipal : Destaca entre sus preferencias mensajes
publicitarios de desagrado, por cjemplo: “Cuadernos Torre y la tortura
de volver al Colegio”.Esto aspecto estaria relacionado con los
satisfactores planteados por los nifios en relacion a la necesidad de
libertad; en que sefialan a la escuela como un espacio en que sienten
restringida su libertad .

Los escolares de todos los estamentos reconocen que la publicidad,
ofrece logros fantasticos sin mayor esfuerzo. como por ejemplo, “Milo
te hace Grande”, lo que estaria asociado a la vision critica de los nifios
frente a este tipo de matices publicitarios. En esta area del desarrollo
infantil, la influencia publicitaria estaria logrando dar a conocer el
producto, sin condicionar la preferencia de compra en los nifios, pues
las motivaciones centrales estarian dadas centralmente; por el gusto, el
precio, la calidad del producto entre otros.

En todos los estamentos los escolares en esta drea del desarrollo
infantil, destacan la influencia de matices  publicitarios, con
contenidos ludicas, pues el juego en relacion a los otros, segin Erikson
se presentarfa con mayor fuerza en la etapa escolar. Etapa en que se
inscriben los participante de la investigacion. Lo anterior explicaria, la
masividad con que se presenta el juego de “Tazos™ . y la informacion
con que cuentan sobre sus caracteristica, contenidos y evoluciéon. En
este sentido, 1a popularidad del juego de tazos, sc constituiria como un
medio de integracién entre los nifios. ya que si no cuentan con clios,
sc excluirian de la dindmica que adquicren las interacciones cntre sus
pares.

En el estamento Particular. Si bien el juego de “Tazos” sc encuentra
presente , s¢ destaca la presencia de jucgos mas sofisticados, como
Play Stations y Masso Maggic. Sin embargo, a difcrencia del Tazos,
estos jucgo otorgan al que los poeseen status y diferenciacion del resto
de sus compaiicros, lo que generaria scntimientos de rivalidad y
competencia entre pares. En estc sentido la influencia normativa,
estaria mediatizando las interacciones entre los escolares. '
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3.2 En Relacién a los Padres y Apoderados.

ESTAMENTO/
CATEGORIA DE
ANALISIS

Impacto de la
Publicidad en los nifios.

Rol de los pares en la
Publicidad

PARTICULAR

*Los padres reconocen
abicrtamente que la
publicidad tiene mucho
que ver con las
exigencias de los nifios,
pues Ia T.V. no ticne
“filtro”.

* asociado de alguna
manera a su etapa de vida
v la influencia normativa
proveniente de sus grupo
de pares. lo que estaria
asociado segun Howkins,
a la utilizacion  de
matices publicitarios
destinados a los grupos de

PARTICULAR/
SUBVENCIONADO

*Los padres reconocen cn
la publicidad. un medio
que les crea a los nifios
una mayor cantidad de
satisfactores para
actualizar sus
contar con todo lo que
aparece en ella”.

*Ademds la publicidad
actia en ellos directa e
indirectamente, a través,
de sus amigos * Se copian
unos a otros”, lo que
Howkins, a la utilizacion
de matices publicitarios
destinados a los grupos de
referecias. En  esle
sentido, los  padres
reconocerian en la
publicidad un pariametro
comparativo en relacién a
las exigencias del nifio,
presentando  dificultad
para responder a ellas.

MUNICIPALIZADO

*Los padres ven en la
publicidad un problema
para los nifios, pues los
influencia demasiado.
ilusionandolos, esto se
asociaria  centralmente
con las promociones
fantasticas que sefiala la
publicidad. Lo que se
explicaria  centralmente
en los objetivos de la
publicidad.

*Por ultimo, el principal
medio comunicacional en
que los nifios captan
mensajes publicitarios. es
la television, ya que lo
integraria su grupo de
pares.

De acuerdo al analisis desarrollado en el cuadro anterior , se destacan dos

aspectos , a saber : La etapa de desarrollo de los nifios y las caracteristicas
presentes en ella facilitarian la influencia de los mensajes publicitarios generando
la aparicion de nuevos satisfactores. En segundo lugar , la principal influencia
publicitaria en los nifios seria de caracter normativa la que se realizaria a través
del grupo de pares.

3.3 En relacién a los Profesores.

En relacion a la informacion entregada por los profesores no se cuenta con
elementos suficientes para generar un analisis en tomo a la variable, sin
embargo, dentro de la variable habitos de compra fue posible encontrar

elementos asociados para analizarla.
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A modo de sintetizar e integrar los principales elementos destacados por los

escolares y los padres se presenta el siguiente cuadro :

Estamento/Sujetos

Particular

Part./ Subvencionado

Municipalizado

ESCOLARES

*Postura realista en relacién a los
fines de la publicidad.

* Tendencia a fijar la atencion en
el componente emocional de la
publicidad

* Tendencia a fijar la atencion en
los contenidos Iidicos de Ia
publicidad

*Preferencia por las promociones

*Postura realista en relacion a los

fines de la publicidad.
* Tendencia a fijar la atencién en

el componente cmocional de la

publicidad

* Tendencia a fijar la atencién en
los contenidos ludicos de la
publicidad
*Preferencia por las promociones
*Postura realista en relacion a los
fines de la publicidad.

* Tendencia a fijar la atencién en
el componente emocional de la
publicidad

* Tendencia a fijar la atencion en
los contenidos lidicos de la
publicidad

*Preferencia por las promociones

PADRES

*Abierto reconocimiento de que la
publicidad influiria poderosamente
a los hijos.

* Reconocimiento de la incidencia
del grupo de pares en los efectos de
la publicidad en los nifios.

*Reconocimiento de que la
publicidad sc constituiia en un
medio generador de necesidades en
los nifios.

*Reconocimiento de gque la
publicidad afectaria a los hijos
también a través de la influencia
del grupo de los pares.

*Reconocimiento de que la
publicidad generaria en los nifios
fantasias en relacion a las
caracteristicas reales de los
productos.

*Reconocimiento de que la la
exposicion al mensaje televisivo
seria el principal  wvehiculo
publicitario,

*Reconocimiento de la relacion
entre la publicidad vy la influencia
del grupo de pares sobre las
conductas de los nifios.
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e Analisis de la variable Percepcion Infantil del Dinero:

Definicién de la Variable: Conjunto de Significaciones que los nifios y nifias tienen,

sobre el origen valor y circulacion del dinero.

4.1 En relacioén a los escolares.

Pensamiento
Econdmico en la
Infancia
Pensamiento
Economico segun la

obtencion del dinero:

Pensamiento
Economico segiin el
valor del dinero.

Particular

Los nifios reconocen las
necesidad de realizar
esfuerzos para obtener
dinero, por tanio, la
realizacion de diversas
tareas como, limpiar el
auto del papa, cortando el
pasto del jardin, estaria
demostrando el valor
asignado, a la obtencion
del dinero. esto segun
Marianela Denegri,
estaria asociado a que los
nifios en esta etapa  no
presentan una  vision
mitica, ni fantastica del
dinero.

Los mnifios wvaloran el
dinero pues reconocen
que Siﬂ el no se puede
ViVir.

Este vanr que le asignan,
les permite  asociarlo,
segun Denegri, con la
compra y con el pago de
mensualidades del
colegio, deudas de los
papas, para la
alimentacion y otros.

La valoraciéon del dinero
prwente en los nifios,
podria vincularse
también, con el ahorro en
el banco. pues reconocen
que a través del el
pueden doblar o triplicar
la cantidad depositada. lo
que daria cuenta segun lo
que plantea Denegri, de la
comprensién de los nifio
de la idea de ganancia, la
scparacion  cntre  sus
relaciones personales y ¢l
ambito de funcionamiento
de las instituciones
econégncas

Particular
Subvencionado

Los nifios reconocen , que
la obtencion del dinero,
va a depender de acciones
que realicen para ello,
desatacando el “trabajar
en la casa”, “Portarse
bien” “Obtener buenas
notas”,.lo anterior estaria
asociado, segun Denegri,
a que en esta etapa de lo
nifios ,,existe una vison
mas realista para la
obtencion del dinero.

La valoracién del dinero
se presenta
condicionalmente.  pues
sefialan, que el dinero es
importante, pero que sirve
para “casi”, todo. Ello
podria asociarse con los
valores religiosos
imperantes en que el
dinero es vislo como un
medio y no como un fin.

Municipalizado

Los nifios reconocen la
escasez del dinero en su
grupo familiar, por tanto,
su obtencion estaria
asociada a la realizacion
de diversos trabajos fuera
del hogar”, tales como,
tapar hoyos en las calles,
trabajar en el
supermercado, cargar
bolsos en la feria, entre
otros. De esta manera, los
nifios obtendrian dinero,
pudiendo estar desatinado
tanto a sus gastos
personales, como a los
de su familia.

La valoracién que los
nifios asignan al dinero,
estaria dada al presentarse
como un medio que les va
a permitir satisfacer sus
necesidad de Subsistencia
v Proteccion
centralmente, lo que
podria estar vinculado,
con ¢l uso que -
tradicionalmente le otorga
su grupo familiar debido
a la escasez del mismo.
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Pensamiento
economico segun el
uso del dinero

Deslaca, entre otras cosas. Destacan entre otras cosas

que los nifios sefalen el
ayudar a los pobres, lo
que responderia segun
Denegri, al
reconocimiento por parte
de los mﬂos de las

solidarios, al pensarse con
grandes cantidades de
dinero, pues su uso, estd
enfocado centralmente a
gastos de orden material y
de utilizacién personal.
cantidades

que los nifios sefialen
Usos relacionado con el
mantenimiento de la
fannhay usos suntuarios,
COmo juegos, musica,
cosméticos. entre otros.
El primero se encontraria
asociado al
reconocimiento por parte
de los nifios, del esfuerzo
que realizan sus padres
para su mantenimiento,
generando en ellos
conciencia de los gastos
de la casa. Y el segundo
aspecto estaria vinculado,
segun Howkins con las
ejercidas por los grupos
de pares en la conducta y

decisiones de los nifios.

Se desatacan
centralmente, la comida,
la ropa y la casa, como
los satisfactores en los
reafirmando la prioridad
asignada a estos bienes,
pues resultan ser de
imprescindibles para una
adecuado crecimiento.
De la misma manera, al
pensarse con grandes
cantidades de dinero, se
presentan solidarios, con
su familia, comunidad y
organizaciones de

87



Capitulo 1

Informe de Investigacion

4.2 Relacioén a los Padres y Apoderados.

En base a los elementos que se desprenden de las entrevistas realizadas a

los padres y apoderados es posible realizar la siguiente categoria de analisis.

ESTAMENTO/
CATEGORIA DE
ANALISIS

Mnejo de dinero en los *Los padres le otorgan

nifios importancia, al hecho de
que sus hijos manejen
dinero, esto podria estar
vinculado, a la
valoracion otorgada a la
independencia y espacios
de tomas de decisiones en
sus hijos.

PARTICULAR

Como ya se ha sefalado anteriormente, el estamento particular ,

PARTICULAR/
SUBVENCIONADO

*Los padres le otorgan
dinero a sus hijos para la
colacion del colegio, pues
lo ven préctico, ya que s¢

desentienden de la
preparaciéon de las
colacibn y de la

naturaleza de la compra,
prevaleciendo el gusto del

nifio por sobre la calidad vinculacién, con

del producto.

MUNICIPALIZADO

*Los padres. dicen no
otorgarle dinero a sus
hijos, fundamentandoles
sus limitaciones
economicas, sefialan que
no son exigentes pues
reconocen
probleméticas famham.
Lo anterior. tendria
las
actividades laborales,
realizadas  fuera  del
hogar, por los nifios para
la obtencion del dinero
que requieren.

a diferencia de

los demas incentivaria en cierto grado el uso de dinero en los nifios , promoviendo
de esta manera la generacion de actitudes de independencia e iniciativa propia.
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4.2En relacién a los Profesores.

ESTAMENTOS/
CATEGORIAS DE
ANALISIS
Manejo de dinero

PARTICULARES

*Los profesores aseveran
que los nifios son de un
nivel socioecondémico
alto, por lo que manejan
dinero y adquieren cosas
de valor con sus propio
ahorro, esto  estaria
relacionado con  sus
habitos de consumo, en

que lo suntuarios
prevalece por sobre
bienes de primera
necesidad.

Ademds el no tenmer

preocupaciones en lo
economico, les permite
centrar sus esfuerzos en
las demandas escolares,
presentando rendimientos
desatacado la gran
mayoria de los integrantes
de los cursos.

PARTICULARES/
SUBVENCIONADAS

*Los profesores aseveran
que el manejo de dinero
en los  mnilos seria
diferenciado. En los
nifios que manejan sumas
relativamente  elevadas
dinero, a ambos padres
trabajarian por lo que el
ingreso familiar
aumentaria bienestar. Sin
embargo, los demas nifios
manejarian bajas sumas
de dinero cuyo fin seria la
colacion. ($100)

MUNICIPALIZADAS

*Los profesores aseveran
que los nifios se manejan
con poco dinero, debido
centralmente a que el bien
es escaso en este sector de
la poblacion, lo que
estaria relacionado con
practicas de compra como
“El Fiado”, y la compra
mensual en
supermercados del centro
de la comuna.

En relacién al andlisis se puede aseverar que la gran mayoria de los nifios

maneja pequenas sumas de dinero diferenciandose por estratos en relacion al

uso otorgado a este bien.
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A fin de integrar y sintetizar los principales elementos destacados por los

escolares, sus padres y profesores en relacién a esta variable se presenta el

siguiente cuadro resumen:

Estamento/Sujetos
Particular

Part. / S_ubvencionado

Municipalizado

ESCOLARES
*Reconocimiento de que
el dincro sc¢ obtiene a
través del esfuerzo.
*Reconocimiento del
dinero como un elemento
imprescindible para la
vida

*desarrollo de conductas
de ahorro como estrategia
de utilizacion del dinero
*Identificacién incipiente
de la separacién entre el
ambito personal y el de
funcionamiento
institucional en relacién
al dinero.

*Identificacién y
aplicacion del concepto
de ganancia
*Reconocimiento de que
la obtencion del dinero
esta mediatizada por
acciones concretas que
*Reconocimiento de que
el dinero seria un
elemento util en “casi
Todos™los dmbitos de la
vida @

*Reconocimiento de que
el dinero es un bien
escaso en su realidad
vital.

*Reconocimiento del
trabajo como “la
actividad necesaria ” para
conseguirlo

*desarrollo de cierto
grado de compromiso
personal en la obtencion
de dinero para el grupo
familiar.

PADRES
*Reconocimiento de la
importancia de otorgar
independencia econémica
a los hijos en forma
progresiva.

*Reconocimiento del
sentido  prictico  de
entregar al nifio la
responsabilidad de decidir
en forma autonoma sobre

dmbitos  de
accion ( colacién) =

*Reconocimiento de la
imposibilidad de otorgar
dinero para uso personal
los hijos por falta de
medios.

PROFESORES
*Reconocimiento de que
la compra de articulos
suntuarios, seria el fin
principal otorgado por los
escolares al dinero que
manejan.
*Reconocimiento de que
lo econdémico no figuraria

entre las preocupaciones
de los escolares ni de sus

*Reconocimiento de que
¢l mancjo de dinero en los
nifios estaria mediatizado
porellmbajodemno

*Reconocimiento de que
los escolares mangjan
escasa cantidades de
dinero y los usos que le
otorgan son limitados al
monto.
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7.- Resultados y Conclusiones.

Discusién de los resultados.

A partir de los resultados arrojados por las preguntas de investigacion el
equipo capacitador organizé la informacion en base a los siguientes aspectos :

a.-) Las Variables en Estudio y el Contexto Socioeconémico.

e Sistema de Necesidades y Satisfactores Infantiles; en relacion a esta
variable los cuestionamientos que guiaron la investigacion fueron :

-. Qué aspectos estarian determinando en los nifios la busqueda de
satisfactores para sus necesidades?

Los resultados de la investigacion darian cuenta de que la familia por su rol
socializador le entregaria al nifio patrones de conducta que mediatizarian de
alguna manera su inclinacion frente a determinados satisfactores.

Dentro del grupo de referencia de los nifios destaca la influencia
proveniente de su grupo de pares , en que la integracion estaria dada por la
acomodacion hacia los satisfactores buscados por el grupo.

La especializacion de la publicidad en estrategias de marketing en estas
ultimas decadas se ha orientado a dirigir la informacion hacia los distintos
segmentos de la poblacion, siendo los nifilos uno de los grupos mas vulnerables, lo
que desencadenaria el surgimiento de nuevos satisfactores.

Estos tres aspectos estarian incidiendo con distintos énfasis de acuerdo a las
caracteristicas de la poblacion infantil, ya que, un escolar que no cuente con un
grupo familiar unido, evidentemente buscara otros parametros como el grupo de
pares por ejemplo para busqueda de satisfactores.

- ¢ Cudles son las necesidades de los nifios que le demandan mayores
satisfactores?

En términos generales podria decirse gue las necesidades de primer
nivel (Subsistencia y Proteccion), les demandarian a los nifios mayor cantidad de

satisfactores.
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Sin embargo, cada uno de los estamentos en estudio presenta a su vez
caracteristicas propias, en que la diversidad estaria dada por las necesidades de
orden superior (creatividad, libertad) que se presentarian mayormente en el
estamento particular.

- ¢En qué lugares o ambitos los nifios dan satisfaccion de sus necesidades?

Los ambitos que se distinguirian centralmente resultaron ser, la casa
y la escuela, conclusion que resulta bastante légica si pensamos que estos dos
ambitos resultan ser por excelencia los principales lugares en que los nifios se

socializan.

e Habitos de Compra: En relacion a esta variable los cuestionamientos que
guiaron la investigacion fueron.

- .Qué agentes socializadores inciden en los habitos de compra de los
ninos?

De acuerdo a los resultados de la investigacion, se podria sefalar
que los grupos primarios (familia, pares,) se constituyen en los agentes
socializadores de mayor incidencia en los habitos de compra de los nifios. Sin
perjuicio de lo anterior los agentes de socializacibn secundaria, como la
television incidiria de manera importante en ellos.

-2 Qué incidencia tienen los nifios en los ambitos de consumo familiar?

Los resultados de la investigacion conducen a la conclusion de que
los nifios influirian minimamente en las decisiones de compra del hogar y dentro
de este pequerio margen de incidencia el ambito tendrian mayor opinién estaria
referido a la adquisicion de su vestuario, articulos personales y otros en que
primaria el gusto como criterio de seleccion.

Podriamos decir, que la alimentacién seria el ambito en que no
tendrian incidencia puesto que son los padres consideran que para este tipo de
decisiones los nifos no contarian con informacién necesaria sobre una dieta
equilibrada, ya que esto vinculacion directa con la salud de los miembros de la

familia.
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-¢ Qué caracteristicas presentan los hdbitos de consumo de los nifios?

A pesar de que en el contexto familiar la alimentacién no se
encuentra sujeta a las decisiones de los nifios, en el contexto escolar estos
encuentra un espacio de libertad decisional en el plano de la alimentacion,
inclinandose principalmente hacia la comida chatarra, siendo un indicador de los
tiempos modernos.

Ademas, la imitacion y la competitividad aparecen como patrones de conducta
presente en los nifios que los impulsan a desarrollar habitos de consumo
asociados con la integracion hacia los grupos de pares.

e Percepcion Infantil de la Publicidad: En relaciébn a esta variable los
cuestionamiento que guiaron esta investigacion son:

- . Qué papel juega la publicidad en las decisiones de compra en los nifios?

Las posturas son divergentes, ya que por un lado los escolares
manifiestan que este medio no tendria influencia en sus decisiones de compra,
situacion que se discute al cotejarlo con las opiniones vertidas por padres
apoderados y profesores para quienes este medio afecta directamente las
conductas de los nifios.

- . Qué matices de la publicidad tendrian mayor influencia en los nifios?
A pesar de que los nifios dicen que la publicidad no los influye en sus

decisiones de compra, desatacan en sus respuestas que matices afectivos,

emocionales y visuales tendrian mayor atractivo para ellos.

e Percepcién Infantii del Dinero: En relacibn a esta variable los
cuestionamientos que guiaron esta investigacion son:

-¢ Cual es la vision de los nifios sobre el origen del dinero?

La principal conclusion dice relaciéon a que los nifios cuentan con una
vision realista y no fantasiosa sobre su origen, lo que responderia a las
caracteristicas de su etapa de desarrollo, en que centran en la busqueda de

explicaciones racionales a los fenébmenos econdémicos.
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-, De qué manera consiguen el dinero los nifios ?

Los resultados de la investigacion permiten sefalar que los padres
de los escolares se constituirian en sus principal fuente de adquisicion de dinero,
por lo explicaria las cantidades limitadas que manejan.

El desarrollo de actividades remuneradas en el plano de la informalidad se
constituiria también en un mecanismo eficaz para obtener este bien.

- 2En qué utilizan el dinero los nifios?

En general por los bajos montos de dinero con los que cuentan los productos
que adquieren se inscribirian dentro de productos de bajo cuantia, pero que les
resultan atractivos, tales como las golosinas, laminas, tazos entre otros.

b.-) Los Referentes Teé6ricos provenientes del Marco de Referencia.

En relaciéon a la teoria de necesidades planteada por Manfred
Max Neef, y utilizada en la investigacion como referente teérico puede decirse
que su caracter poco normativo y flexible hizo posible adaptarla al ambito de
necesidades y satisfactores infantiles lo que permiti6 la construccién de un
esquema nuevo a partir de la informacion entregada por los escolares lo que a
todas luces se considera un acierto y se constituye en un aporte teérico referencial

en la tematica del consumo infantil.

Las caracteristicas por etapas de desarrollo planteadas por Erikson
presentan coincidencia con las caracteristicas presentes en los escolares
participantes en la investigacion, en este sentido familia, escuela y hasta cierto
punto vecindario aparecen como los escenarios de interaccion y aprendizaje mas
comunes y valorados por los nifios constituyéndose este contexto social inmediato
en el suministrador real de experiencias y contenidos que caracterizan las
representaciones del mundo de los escolares y la forma en que ellos organizan
dichas representaciones, unido a ello resulta innegable el apego de los escolares
en esta etapa de desarrollo a las normas y valores sociales presentes en su
contexto, una busqueda de concordancia con lo socialmente deseable actitud
asociada a las estrategias de aprendizaje e internalizacion del mundo social en
que su capacidad de asumir la informacién que recibe del entorno y buscarle

explicaciones todavia es limitada.
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En sintesis, con respecto a las necesidades de los escolares
participantes en la investigacion puede afirmarse que de los contextos existentes
para la satisfaccion de las mismas, el personal y el de los grupos primarios
estarian jugando un rol fundamental en su etapa de desarrollo.

Por otro lado, contrastando la informacién aportada por los escolares
con los elementos explicativos presentes en la Teoria del Consumidor se puede
realizar un analisis incorporando cada uno de los factores presentes e
interrelacionados entre si que afectan la conducta de un consumidor ya sea este
adulto o infantil:

En términos de las influencias externas tenemos que la cultura cuya
funcién principal seria otorgar un marco de referencia dentro del cual evolucionen
los estilo de vida personales y del hogar estaria influyendo de cierta forma en la
generaciéon de modelos o estilos de vida consumistas en nuestra sociedad actual
en todos los niveles, aunque este hecho pasa inadvertido para los nifios, sus
padres tienen conciencia de ello pero no manifiestan una actitud clara ni de
rechazo ni de aceptacion frente a la problematica, solo se limitan al
reconocimiento de la misma. Esto estaria dado porque de alguna forma dichos
estilos de vida consumistas estarian asumiendo las caracteristicas de valores
culturalmente deseables.

El Status social también se constituiria en un factor influyente ya que
la evidencia estaria demostrando que hoy en dia en nuestra sociedad tenderia a
clasificar a las personas en base a una serie de caracteristicas observables (
posesion de bienes) que representarian valores subyacentes considerados
importantes. En este sentido tanto padres como profesores coincidirian en el
hecho de que nuestra cultura, nuestra sociedad actual prioriza lo externo como
elemento determinante de las personas, y los nifios en edad escolar serian
especialmente permeables y vulnerables a este tipo de influencia. Relacionado a
lo anterior, el grupo de referencia y en los escolares especialmente su grupo de
pares emerge como otra influencia externa que posee fuerza y poder sobre las
conductas de estos guiando su comportamiento frente a diversas situaciones la
mayoria de las veces de manera inconsciente. La familia, el hogar aparece
también como otro grupo de referencia muy especial y bastante influyente en los
escolares, es la unidad basica de compra para la mayoria de los bienes de
consumo y en este sentido producto de la investigacién ha quedado demostrado
que los patrones de consumo de los miembros del hogar son interdependientes e
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influyentes entre si. Los valores culturales y de clase social asi como los patrones
de consumo se estarian transmitiendo de los padres a los hijos como lo

demuestran las coincidencias evidenciadas durante la investigacion.

En cuanto al proceso de toma de decisiones en el nucleo familiar,
aunque la Teoria distingue distintos tipos de papeles o roles asumidos por los
miembros entre los que destacan los recolectores de informacion, los influyentes,
los agentes decisionales, los compradores y los usuarios ) los resultados de la
investigacién ubican a los escolares en el papel de los influyentes y los
recolectores de informacioén pero en un grado muy pequefio , su principal rol seria
entonces el de usuarios correspondiendo a los padres el desemperio de todos los
papeles determinantes.

En relacion a las influencias internas que estarian configurando los
estilos de vida de los consumidores infantiles el aprendizaje, caracterizado en
esta etapa de desarrollo por la construccién de representaciones parciales del
mundo social mediatizadas por las herramientas intelectuales con que cuentan a
esta edad y las informaciones que recogen de su entorno mas préximo , sus
percepciones que seguirian la misma légica de sus sistemas de aprendizaje, sus
motivos definidos como la fuerza que activa el comportamiento y que
esencialmente en esta etapa estarian dados por la busqueda de satisfaccion
frente a las necesidades de subsistencia, proteccion y afecto y las caracteristicas
de personalidad que de alguna manera estarian condicionadas en esta etapa
también por la adscripcion a los grupos de referencia (pares y familia) constituirian
un todo integrado que caracterizaria a este pequefio consumidor como un
individuo facilmente moldeable y manipulable, incapacitado aun para asumir a
cabalidad y por si solo una actitud reflexiva y equilibrada frente a las acciones de

consumao.

Cabe destacar ademas, que las actividades de Marketing, en
estrecha relacion con el ambito de la publicidad se constituyen en un fuerte
generador de necesidades en los escolares, situacion que a pesar de ser negada
por ellos se puede corroborar luego de la investigacion y habiendo contrastado la
postura de los escolares con la de sus padres y profesores. En este sentido las
principales armas de las cuéles se valdria la publicidad se relacionarian con la
capacidad de percepcién de los nifios, poniendo énfasis en ciertas fases del
proceso perceptivo, de esta manera el mensaje publicitario estaria cargado de

elementos que cautiven la atencién y se graven en la memoria (color, sonido ),
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ademas la utilizacion de elementos afectivos intercalados en los mensajes
generarian un efecto positivo en el escolar al consumir el producto publicitado.
Todo esto se refleja en los contenidos de los discursos de los nifios en relacion a
esta variable en estudio.

En relacién a la valoracién y utilizacion del dinero por parte de los
escolares puede concluirse habiendo contrastado los referentes teéricos presentes
en la investigacion con la realidad que la vision de los nifios en cuanto al origen
del dinero es bastante realista, siendo capaces de comprender que este se
obtiene principalmente a través del trabajo, la actitud de los padres en este sentido
es bastante concordante pues la investigacion demostré que a excepcion del
estamento particular los montos asignados por ellos a sus hijos son muy pequefos
y restringen en gran medida el margen de libertad frente a la seleccién y
adquisicion de productos, debe sefialarse eso si que no estaria presente en los
padres una actitud abiertamente educativa en este sentido. El unico matiz seria
aportado por los padres del estamento particular donde los escolares tienen
acceso a sumas mayores de dinero, y en que estos de alguna forma tratarian de
inculcar a sus hijos habitos de ahorro.

Si se asume que el proceso de consumo aunque es natural a todo
ser humano, es complejo y en el se entrelazan una serie de elementos,
situaciones, circunstancias, experiencias anteriores, y que todas ellas estan en
juego, en que se va desde el reconocimiento de un problema o necesidad,
pasando por la busqueda de informacién, la evaluacién y seleccion de alternativas
y/o el establecimiento comercial hasta el acto mismo de la compra o el uso del
servicio. Debe asumirse también que para poder enfrentar dicho proceso de
manera adecuada es necesario pasar por instancias educativas intencionadas,
formales e informales que les faciliten a las personas un desenvolvimiento
adecuado en todos los contextos de consumo y el desarrollo de conductas
racionales y equilibradas en relacion al acto de la compra.
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Figura :1.4
Educacion para
el Consumo
Comportamiento del
» | Consumidor Infantil | «
Caracteristicas Caracteristicas Situacion Estrategias
Personales del de de
Producto Consumo Marketing

En relacion a lo dicho en el parrafo anterior puede aseverarse luego
de examinar los resultados de la investigacion que; a pesar del reconocimiento
por parte tanto de los expertos en el area como de otros profesionales interesados
en el tema a cerca de la importancia de la Educacién para el consumo basada
desde un punto de vista amplio en la “ Concepcion de un consumidor como
sujeto racional critico ,capaz de comprender los mecanismos micro y macro
econdmicos que lo determinan, y orientada no tanto a una adaptacion
maximizadora de beneficios sino a una accién responsable y critica, que tiene en
consideracion no solo los intereses individuales, contextualizado en el marco
estrecho de las propias opciones de compra, sino también los intereses colectivos
y las consecuencias ecoldgicas y sociales de las propias actuaciones’; la realidad
muestra que no se estarian desarrollando actualmente a nivel de politica social
iniciativas educativas en relacion a la tematica del consumo dirigidas directamente
a escolares, lo que llama la atencion si se recuerda que es precisamente durante
los primeros aflos de la vida que los individuos internalizan a través de la
socializaciéon los elementos centrales que determinaran su desarrollo posterior
como adultos. Por lo tanto seria ideal la incorporacién durante estas etapas
tempranas de la educacion para el consumo como un area mas de aprendizaje. La
figura 1.4 muestra grafica precisamente que en una situacion ideal la educacion
para el consumo debiera ser uno de los aspectos determinantes de la conducta
del consumidor, particularmente del consumidor infantil.
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A. Diagnostico

Social.

1.- Fundamentacion
Fundamentacién Metodolégica del Diagnéstico Social:

Segln Ezequiel Ander Egg’, el diagnéstico social es un nexo entre una
investigacion y una programacion, tiene una funcién “bisagra” entre una y otra
fase del proceso metodolégico. Sin investigacion previa, no puede haber
diagnéstico y sin apoyarse en un diagnéstico no se puede hacer una buena
programacion. Distingue ademas, al diagnéstico segun su naturaleza, entre las
gue desatacan las siguientes:

a) El diagnéstico como una fase o momento de los métodos de intervencion
social.

b) El diagnéstico como forma de utilizar los resultados de una investigacion
aplicada de cara a la accién.

c) El diagnéstico como una unidad de analisis y sintesis de una situacién
problema

a) El diagnéstico es wuna fase o momento de los métodos de
intervencion social

El diagnostico se sitia dentro del proceso global de los métodos de
intervencion social. Esta se encuentra configurada por la integracion y fusion de
distintas fases 0 momentos de una estrategia de actuacion. Estos momentos se
dan dentro de un proceso encabalgado y retroactivo ( no fasico como puede
inducir a pensar su formulacién). Por otra parte, el, proceso puede tener inicio en
cualquiera de estos momentos. Esta estructura metédica subyacente compota

! Diagnostico Social. Metodologia y Conceptos.
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cuatro aspectos principales, y es independiente del campo de intervencion, todos
ellos se relacionan con el diagnéstico, tal como se expresa a continuacion:

Estudio -~ Investigacion, que culmina en un diagnoéstico de la situacién

problema.
Programacion, que se apoya en los resultados de un diagnéstico.

Ejecucioén, que tiene en cuenta el diagnéstico para establecer la estrategia
operativa.

Evaluacion, que se puede hacer sobre y en diferentes momentos entre ellos el
diagnéstico, en cuanto expresa una situacién inicial que sirve como punto de

referencia de la situacion objetivo a la que se quiere llegar.

d) El diagnéstico como forma de utilizar los resultados de una
investigaciéon aplicada de cara a la accion.

Cuando se habla de investigacion se suele establecer una

diferencia entre la Investigacion Basica y la Investigacion Aplicada.

La investigacion Basica pura o fundamental, tiene como propésito principal
acrecentar los conocimientos teéricos para el progreso de una determinada
ciencia, sin interesarse directamente de sus posibles aplicaciones o0
consecuencias practicas.

Por su parte la Investigacion Aplicada, se trata de investigaciones
que se caracterizan por su interés en la aplicacion, utilizacion y consecuencias
practicas de los conocimientos que se adquieren. Se puede decir, asimismo, que
la investigacion aplicada busca el “conocer para hacer”, para actuar, ya sea con el
propésito de modificar, mantener, reformar, cambiar radicaimente algun aspecto
de la realidad social. Se preocupa de la aplicacion mas o menos inmediata de los
conocimientos adquiridos cerca de una realidad circunstancial. No esta orientada
al acrecentamiento del acervo cientifico, ni al desarrollo del discurso tedrico.

Universidad de Valparaisg 0
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Todo diagnostico se apoya siempre en una investigacion aplicada. Se trata de
realizar un estudio con la finalidad de tener conocimientos para producir cambios
inducidos y/o planificados. O bien con el objeto de resolver problemas, satisfacer
necesidades, desarrollar potencialidades, o para actuar sobre algin aspecto de la
realidad social.

e) EI diagnéstico como una unidad de analisis y sintesis de una
situacion problema

El diagnostico debe ser una unidad de analisis y sintesis de la situacién
problema que sirve de referencia para la elaboracion de un programa de
accion. Consecuentemente en el diagnostico se debe hacer una descripcion de
los elementos y aspectos integrantes de una realidad que es motivo de
estudio. Pero, al mismo tiempo hay que establecer la interconexion e
interdependencia de los mismos, de modo que las parte queden estudiadas
construyendo un todo estructurado e indisoluble.

Lo que en un momento es separado a los efectos del analisis (este consiste en
examinar las partes de un todo), luego hay que integrarlo para mostrar el lugar
y papel de cada parte en el sistema de una totalidad, en la que existe una
unidad dialéctica indisoluble de cada uno de los elementos. En otras palabras
de lo que se trata es de aplicar simultaneamente dos métodos légicos: el
anadlisis vy la sintesis. De este modo el diagndstico es un cuerpo de
conocimientos analiticos y sintéticos, pertenecientes a una realidad concreta
y delimitada sobre la que se requieren realizar determinadas acciones,
planificadas y con un propésito concreto.

En sintesis, el diagnostico reconocido como una fase del proceso
metodoldgico, se desarrollara a través de la utilizaciéon de los resultados de
una investigacién aplicada, con el fin de proyectar una planificacién de
intervencion social en escolares sobre la tematica del consumo y sus
decisiones de compra.

b) Fundamentacién Tematica del Diagnéstico Social:

Desde el momento de su nacimiento, el individuo esta interactuando

con otros, se ve sometido a las regulaciones que éstos le imponen y va
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construyendo modelos o teorias que le permiten explicarse el mundo en el que
esta inserto. Esta construccion se desarrolla en un marco social que entrega las
informaciones , normas, reglas y valores que son propias de esa estructura social ,
pero es finalmente el propio individuo quien, a partir de estos materiales basicos,
les da un sentido y una organizacion en un modelo que le permite predecir y
explicarse la realidad.

Dentro de la construccion de interpretaciones o modelos a cerca del
mundo social , se puede distinguir a la Familia y la Escuela como instituciones que
se constituyen en parametros organizadores en torno a los cuéles se
desenvuelven los procesos de socializacion que llevan a los individuos a
insertarse en el mundo de la economia, de la politica y del consumo.

El término Socializacion para el consumo se refiere a la adquisicion
por parte delos nifios, adolescentes y adultos delos conocimientos , creencias,
valores , actitudes y conductas relacionadas con el consumo. En estrecha relacion
con el proceso de socializacién , la educacion para el consumo es parte de un
largo proceso , cuya meta es la promocion de conocimientos, habilidades,
actitudes, habitos y valores destinados a lograr que la conducta del consumidor
sea eficiente y satisfactoria.

La evidencia disponible muestra que la socializacién al consumo
empieza en el periodo preescolar y avanza rapidamente durante la nifiez y la
adolescencia. La socializacion para el consumo implica tener presente ciertos
ambitos en que destacarian la identificacion del Sistema de necesidades y
satisfactores, ya que su conocimiento y jerarquizacion permitirias optimizar las
decisiones de compra; los Habitos adecuados de compra, basados en actitudes
y acciones informadas que posibiliten que el nifio se desenvuelva
satisfactoriamente en la actual economia de mercado; la Percepcién Infantil de
la publicidad, a fin de entregar a los nifios elementos necesarios que les
permitan ser persuasivos frente a los mensajes publicitarios, evitando con ello
compras compulsivas e irracionales y por ultimo la  Percepcion Infantil del
dinero, sus nociones acerca del dinero, su origen vy circulacién, el concepto de
precio, ganancia, compra y venta son fundamentales en este proceso.

Por lo tanto, el acceso a informacion a cerca del consumo tanto en la familia como
en el medio social y escolar posibilitan que el nifio adquiera o no las bases de

conocimientos necesarios para socializarse adecuadamente.
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En sintesis, existe durante la infancia y la adolescencia una fuerte
socializacion econémica en cuanto a valores, actitudes, informacion, habilidades y
roles, la cuél puede llevar tanto a conductas adecuadas como a problemas de
habitos de consumo y a valores negativos como el consumismo. Sin embargo, una
instruccién intencionalmente dirigida a lograr el desarrollo estable de habilidades
del consumidor es infrecuente en el medio familiar y escolar. En este sentido
resulta clave para el desarrollo de una adecuada socializacion al consumo, la
insercion de este tema en la educaciéon formal y la preparacion de los educadores
en este ambito. El campo de la educacioén del consumidor se relaciona con una
variedad de areas de aprendizaje, por ello la instrucciéon en conceptos, actitudes y
habilidades de consumo podrian ser abordadas desde variadas disciplinas lo que
potenciaria su efecto.?

2.- Objetivo del Diagnéstico:

e “Formular um juicio diagndstico respecto a la influencia de las variables
Sistemas de Necesidades y Satisfactores Infantiles; Habitos de Compra;
Percepcién infantil de la Publicidad y Percepcion infantil sobre el origen, uso y
valoracién del Dinéfo, en las desiciones de consumo de los escolares a fin
de proyectar una intervencién social de Educacién para el Consumo en dicho
grupo etareo.

3.- Andlisis de la Situaciéon Problema de Escolares de Segundo Ciclo Basico
de establecimientos Particulares, Particular Subvencionado y
Municipalizados.

Los aspectos que configurarian la situacion Problema en estudio
corresponden a las siguientes variables:

» Sistema de Necesidades y Satisfactores Infantiles:

Los ejemplos sefialados al término de cada variable, representan la principal
tendencia de las respuestas de los escolares sin distincién por estamento, ello no
exime la diversidad de matices presentes por estamentos . (Ver anexo B )

? “Consumir para vivir y no vivir para consumir” Marianela Denegri.
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* Por necesidades entenderemos : el conjunto de carencias materiales y /o no
materiales manifestadas por los nifios y nifias frente a las cuales selecciona los
satisfactores presentes en su medio para la actualizacién de su necesidad.

+ Por satisfactores entenderemos : el conjunto de bienes y servicios presentes
en el medio que permiten a los nifios la actualizacion de sus necesidades.

Las necesidades son el motivo generador que da origen al proceso de
consumo, el que pone en movimiento todos los mecanismos del sistema de
conductas infantiles, en el ambito psicolégico, cultural, econémico y juridico. La
forma en que se reconoce la necesidad, en que se le identifica con claridad
determinara el tipo de satisfactor seleccionado por los nifios no incorporando
criterios de utilidad o actualizacion real de la necesidad. Esto se ve reflejado en las
respuestas de los escolares en que destacan lo siguiente “Me gustaria poder
comprar todo lo que me gusta”.

e Habitos de Compra : entendiendo por tal al conjunto de conductas presentes

en los nifilos en relacion a la adquisicion de bienes y servicios.

Los nifios suelen comprar por impulso y precipitadamente, sin realizar
ningun calculo ni comparacion y a menudo adquieren productos no en funcién de
sus necesidades sino obedeciendo a estimulos externos, como incitaciones
publicitarias, campafas promocionales, imitacion de compaferos, afan de
prestigio entre otros . Ademas, muchos de ellos no se interesan por la informacion
que deben presentar los diversos bienes y servicios que adquieren.Un ejemplo de
lo anterior resulta ser, “A mi me gustan los suflitos por que traen tazos y asi

puedo jugar con mis amigos”.

e Percepcion infantil de la Publicidad : Conjunto de mensajes, informacion e
imagenes publicitarias captadas por los nifios que influyen en sus decisiones
de compra.

Como se ha sefialado anteriormente las acciones de compra en los nifios

obedecerian a estimulos externos entre estos la publicidad seria un ambito
104



Capitulo Il Diagnéstico Social

principal de influencia en sus decisiones, utilizando tres tipos de influencia:
Informativa, normativa y de identificacién cuya légica indica que mientras mas
comprometido se sienta el nifio con su grupo de pares mas se adheriria a las
preferencias de este en relacion a bienes y servicios. Como fundamento de lo
anterior los escolares sefalan “Cuando voy a comprar me fijo en los
productos que en la “tele” venian con premios”.

e En relacién a la variable Percepcion Infantil del Dinero : Conjunto de
significaciones presentes en los nifios en relacién al origen, valor y circulacion
del dinero.

Los escolares reciben dinero en muy diversas ocasiones, sin existir de
parte de sus padres una planificacion previa que permita incorporar elementos de
ahorro o de optimizacion del mismo. Los nifios en algunos casos comienzan a vivir
un mundo de fantasia en el que sienten que todos los productos estan a su
alcance.

4.-En relaci6n a la Politica Social :

La convivencia democratica, equilibrada, sustentable, exige la
presencia de personas conscientes, responsables, solidarias. Condiciones que
son vélidas para todas las esferas de la vida que compartimos con otros, desde el
amor hasta el consumo.

La esfera del Consumo, es un ambito cuyo responsable a nivel
nacional es el Servicio Nacional del Consumidor. Este organismo ha asumido la
mision de promover en Instituciones y Organizaciones, la preocupacion por
educar a los consumidores para el desempefio eficiente en sus relaciones de
mercado. En este sentido, el SERNAC, se encuentra respaldado por la Ley N°
19.496 que establece normas sobre proteccion de los derechos de los
consumidores; sefialando en su articulo tercero que son derechos y deberes
basicos del Consumidor:

« La libre eleccion del bien o servicio.
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El derecho a la informacion veraz y oportuna y el deber de informarse

responsablemente de ello.

* -El no ser discriminado arbitrariamente por parte de los proveedores de bienes

y Servicios.

e Seguridad en el consumo de bienes y servicios, la proteccion de la salud y el
medio ambiente y el deber de evitar los riesgos que puedan afectarle.

e La reparacién e indemnizacion adecuada y oportuna de todos los dafos
materiales y morales en caso de incumplimiento a lo dispuesto en esta ley.

e La educacion para el consumo responsable y el deber de celebrar operaciones

de consumo con el comercio establecido.

En su articulo cuarto, la ley establece que estos derechos son
irrenunciables anticipadamente por los consumidores.

Como se acaba de senalar, la educacion para el constituye en un
derecho de todos los chilenos, en que el objetivo principal del proceso de
educacion debe formularse en tres niveles que se articulan: el conocimiento, la
emocion y la accién , por consiguiente todo proceso educativo debera poner a las

personas en condiciones de:

e Conocer el funcionamiento de los distintos elementos que intervienen en cada

etapa del proceso de consumo.

e Comprender el significado que dichos elementos intervinientes, tienen para los
individuos, para la sociedad y para el medio ambiente.

e Actuar individual y colectivamente para hacer de las relaciones de consumo un

factor de desarrollo arménico y sustentable.

Este proceso educativo es responsabilidad principal del
departamento de Educacion del SERNAC, cuyo trabajo se organiza en dos areas:
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e FEducacion Formal : Esta se refiere a incorporar los objetivos, contenidos y
metodologias en esta area de trabajo, radicandose en instituciones de
educacién basica, media y superior. Para tal efecto desarrolla los siguientes

programas:

-Perfeccionamiento Docente a Distancia: El propésito de esta programa es
constituir un contingente de profesores que desarrolle experiencias de insercion de
la educacion para el consumo en el trabajo educativo, y con el cual se pueda
establecer una red de experimentacion, reflexién e intercambio

-Red : El “complemento directo” se ha transformado en una herramienta
informativa escrita constituyéndose en una red virtual de educacién para el
consumo.

El intercambio de informacién, la difusion de experiencias y de reflexiones, asi
como el desarrollo de materiales que sean capaces de dar cuenta de la diversidad
geografica y cultural de nuestro pais, permitira enriquecer los programas de

educacién para el consumo.

e [Educacién no Formal o Abierta: se entiende por este tipo de educaciéon a las
actividades de corta duracion, no por ello menos sistematicas, dirigidas a
personas adultas. Para estos programas se busca la colaboracion de
organizaciones sociales y no gubernamentales, asi como de instituciones del
Estado, privadas y para estatales que tienen experiencia en educaciéon con
organizaciones sociales y con sectores populares, que son los destinatarios
finales de tal esfuerzos:

Capacitacion: Programa destinado a desarrollar competencia para el desempefio

en areas especificas, en conjuntos definidos de funcionarios o de actores sociales

(OCIC).
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5-Trabajo Social y Educacién para el Consumo:

Nestor Garcia Canclini® sefiala que actualmente vivimos en un a
sociedad globalizada de consumo, vivimos en tiempos de fracturas vy
heterogeneidad, de segmentaciones dentro de cada nacién y de comunicaciones
fluidas con los érdenes transnacionales de la informacién, de la moda y del saber.
En medio de esta heterogeneidad encontramos cddigos que nos unifican o al
menos permiten que nos entendamos. Pero esos codigos compartidos son cada
vez menos los de la etnia, la clase o nacién en la que nacimos. Esas viejas
unidades, en la medida que subsisten, parecen reformularse como pactos moviles
de lectura de los bienes y los mensajes. Hoy en dia una nacién no se define por
sus limites territoriales sino como una comunidad interpretativa de consumidores,
cuyos habitos tradicionales alimentarios, linglisticos los llevan a relacionarse de
un modo peculiar con los objetos y la informacion circulante en la redes
internacionales.

Por su parte, Tomas Moulian®* plantea que el consumo se ha
transformado en un elemento integrador en la sociedad actual, en que el crédito
permite desarrollar estrategias de mejoramiento de las condiciones de vida,
ensayar diferentes modalidades de conquista del confort. Se trata de un
fenémeno simbdlicamente muy importante, un acceso a la “modernidad” de los
bienes y servicios que antes se restringian al uso de unos pocos. La cultura
cotidiana de nuestra sociedad esta penetrada por la simbdlica del consumo, esto
significa que en gran medida la identidad del Yo se construye a través de los
objetos, que se ha perdido la distincion entre la imagen y el Ser.

Frente a este escenario en que la dinamica del consumo ha
experimentado transformaciones, en que el énfasis en la adquisicion de bienes o
utilizacion de servicios busca la mantencion o elevacion del  Status, la
preocupacioén por la apariencia, por sobre otros aspectos internos que constituyen
a la persona, al Asistente social se le presenta como desafio comprender esta
nueva area de intervencion que se ha vuelto mas compleja debido a las actuales
caracteristicas de la economia de mercado, en este sentido su ro/ de Educador no
Formal jugaria un papel importante ya que cuenta a diferencia de otros
profesionales del area, con una serie de herramientas técnicas y metodologicas
que le facilitarian la implementacion de intervenciones sociales en que los énfasis

¥ “Consumidores y Ciudadanos” Conflictos Multiculturales de la Globalizacion.
* Chile Actual “Anatomia de un Mito”
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apunten a la formacién o desarrollo de ciudadanos responsables y criticos en la
tematica del consumo. Ademas al considerar el consumo como un fenémeno
social en el que todos los ciudadanos participan en el de acuerdo a su poder
adquisitivo, refuerzan la idea de l|a importancia de abordarlo también desde
ambitos gubernamentales, en este sentido en su rol de Implementador de
Politicas Sociales, el Asistente Social cuenta con un bagaje experiencial que le
permite contar con elementos tetricos y practicos habilitdndolo para la
implementacion de politicas acordes y contingentes con las problematicas sociales
relacionadas con el consumo.

En el esquema que a continuacién se presenta es posible evidenciar el papel que
jugaria el Trabajador Social, asumiendo su rol de Educador no Formal, en que por
un lado implementaria programas de Educacion para el Consumo en escolares de
la Comuna de Vifa del Mar, y por otro lado, a través de estrategias de
intervencion socioeducativas, abordaria las variables inervinientes en la
problematica presente en los escolares.

| .

Politica Social. Agentes N ecesidades Satisfactores | 4———
Socializadores. v Infantiles
SERNAC T
Familia
Hbito de Compra Y Estratos
CPEIP Socio
Escuela Economicos
ocIc Percepcion Infantil del |
dinero
i
Percepcion Infantil de <
La Publicidad.
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6- Juicio Diagnéstico de Trabajo Social :

Incorporando los elementos anteriormente analizados, es posible
aseverar que de acuerdo a las variables en estudio:

» Los escolares no priorizarian sus necesidades reales de aquellas inducidas
por el medio al momento de la compra.

De acuerdo a esta variable, los escolares de los estamentos particualares

presentarian a diferencia de los estamentos restantes, una gama mas amplia de

satisfactores centraimente en las necesidades de Conocimiento ( Equipamiento
Computacional, Intemet,) y Recreacion ( Juegos Play Stations, Juego Cartas de Masos
Maggi), entre otros.

e Los escolares no asociarian adecuadamente la relacion precio-calidad en el
proceso de toma de decisiones.

En relacion a este aspecto, los escolares sin distincion por estamentos, no

presentarian un vision critica y responsable sobre su rol de consumidores.

(compran principaimente basados en el “gusto” por sobre su capacidad

economica o el precio del articulo o servicio.)

¢ Los escolares preferirian mayormente los productos utilizados por sus pares.

En relacién a este aspecto, los escolares sin distincion por estamentos altamente
influenciables por su grupo de pares. Las influencias evidenciadas por estamento
se concentran en la recreacién o juego; en el estamento Particular, como se ha
sefialdo destacan Juegos Play stations y Masos Maggi, en los estamentos
Particular Subvencionado y Municipalizado sobresalen el juego de “TAZOS",

e Los escolares se inclinarian mayormente por aquellos productos
promocionados por la Television.
La influencia de las promociones publicitarias, logran tener un importante impacto

en las inclinaciones de los escolares sin distinciéon por estamento, afirmando que
“Son convenientes, uno siempre gana”
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e Los escolares no evaluarian adecuadamente la correspondencia entre su

capacidad econdmica real y los bienes y servicios que prefieren.

Lo anterior, sumado a la ausencia de agentes socilizadores
informados sobre la tematica del consumo y a una Politica Social que no
contempla programas educativos sobre educacién para el consumo destinados
directamente a la poblacién escolar, se ha traducido en el desconocimiento de los
escolares sobre la existencia de organismos especializados en la tematica del
consumo, de sus Derechos y deberes como consumidores y consecuencia de
ello el desarrollo de una actitud pasiva en su rol de consumidor , quedando en
evidencia la necesidad de formular y desarrollar programas educativos orientados
a potenciar estas areas deficitarias contribuyendo de esta manera a la formacion
de escolares informados y responsables en su rol de consumidores. Es frente a
esta realidad social que el rol de Educador no formal del trabajador social cobra
importancia ya que estaria capacitado para asumir la formulaciéon, implentacion,
ejecucion y evaluacion de intervenciones sociales de manera integral, rescatando
el desarrollo personal y social de los nifios ya que en sus decisiones de compra
confluyen no solo sus motivaciones personales sino también las provenientes de
su medio mas inmediato siendo esta influencia desde el medio hacia el nifio y
viceversa.
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B. Plan de Trabajo

1.- FUNDAMENTACION

Fundamentacion Metodolégica del Plan de Trabajo:

La presente planificacion se inscribe dentro de la planificacion del Marco
Logico, planteada—p_q_r_gj autor Walker Martini_c.‘ Este tipo de Planificacion Social es un
método que permite, forr;aiar ‘Proyectos de accién a partir de grupos de interes,
problemas y objetivos de cambio, estructurando los elementos principales de un
proyecto destacando las relaciones logicas entre los recursos disponibles, las
actividades planificadas y los resultados esperados separando lo que esta
relativamente bajo el control del equipo del proyecto, de los que esta fuera de control.
Junto a lo anterior el Marco Logico permite definir indicadores para medir los efectos e

impacto del Proyecto realizando seguimiento y evaluacion del Proyecto.
1.- En lo que respecta a las Etapas del Proyecto se encuentran:

a) Anadlisis del Problema, esta etapa del proyecto permite, identificar el prob!ema_a..\
principal de la situacion en estudio, distinguiendo las causas del problema vy los
efectos del mismo. Luego de haber realizado esta etapa, se construye Un Arbol de
Problemas, la construccién del Arbol de Problemas implica:

* Formular el Problema como un estado negativo
* |dentificar solo problemas existentes
* Escribir un solo problemas por cada uno de los casilleros

1 Texto de Estudio. “Taller de Planificacion de Proyectos”. Catedra de Planificaeion Social. Universidad de Valparaiso. Escuela
de Trabajo Social. 1998
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*+ La importancia de los problemas no se define por su ubicacién en el arbol de
problemas, ya que todos pueden ser importantes

b) Anélisis de Objetivos, esta etapa de la planificacion del Marco légico, implica
trasformar el Arbol de Problemas en Arbol de Objetivos, en que los problemas se
expresen como un estado positivo.

c) Lineas de Accion e Ideas de Proyectos, esta etapa comprende el seleccionar del
Arbol de Objetivos aquellas lineas de trabajo que el equipo capacitador considera
que es posible hacer un aporte directo y significativo, para ello debe definir la linea de
acciéon de acuerdo a los recursos humanos y financieros para la implementacion del
proyecto, la correspondencia con los Objetivos de la Institucion Patrocinante y la
relevancia de la accién para dar respuesta al problema central; Es una relacion de
accion — objetivo.

2.- ) Formulacién de los elementos Claves del Proyecto

Entre los elementos claves del proyecto se encuentran; El Objetivo de
Desarrollo, es la finalidad maxima del proyecto, que como tal justifica su
implementacién. Se desprende del Arbol de Objetivos y apunta a un impacto o efecto
sobre la poblacién beneficiaria del proyecto. El Objetivo de Desarrollo debe ser
consistente con el arbol de objetivos y representa una razén suficiente para el
Proyecto, ademas tiene que ser verificable a través de indicadores y por ultimo se trata
de un solo objetivo

En lo que respecta al Objetivo del Proyecto, podemos sefalar que es el efecto
esperado para un grupo de la poblacién determinada en el tiempo del proyecto, es la
expresion de la condicion futura deseada y se expresa como producto. La formulacion
del Objetivo del Proyecto debe contemplar, el grupo beneficiario claramente
identificado, debe ser formulado como un logro anticipado y no como un proceso,
ademas tiene que ser realista, puede lograrse si se alcanzan los productos, al igual que
el objetivo de desarrollo es verificable a través de indicadores, se tratada de un solo
objetivo y por ultimo contribuye significativamente al logro del Objetivo de Desarrollo

Los Productos son resultados concretos y observables que pueden ser
garantizados por el equipo del proyecto, ya que estan bajo su control. Su impacto
combinado (entre los productos) debe ser apropiado y necesario para alcanzar el
Objetivo del Proyecto.
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La formulacion de los Productos debe contemplar:

* Formular los productos necesarios para alcanzar le Objetivo del Proyecto

+ S6lo se incluyen los productos que el equipo del proyecto puede garantizar a
través de las actividades que realice

+ Cada producto puede ser visto como un medio para lograr el Objetivo del Proyecto

+ Factibilidad de lograr con los recursos disponibles

* Estar definidos de manera precisa y ser Verificables

En relacion a las Actividades, son las tareas que son necesarias de realizar para
lograr los productos.
Para la formulacion de las Actividades se bebe tener presente que; se sefialan solo las
actividades gruesas, no los detalles, soélo se incluyen las actividades que estan bajo
control y responsabilidad del equipo del proyecto, se formulan anunciando procesos y
no productos y por ultimo el tiempo necesario para realizar cada actividad debe
definirse de manera realista.

En lo que respecta a los Indicadores, estos indican que observar y medir para
comprobar los efectos del proyecto en la poblacion definida, se determina en funcion
de los Objetivo de Desarrollo, Objetivo de Proyecto y Producto; los indicadores se
formulan teniendo presente los siguientes elementos:

* |dentificar la Calidad ¢Qué?
* |dentificar la Cantidad ¢Cuanto?
+ |dentificar el Tiempo ¢Cuando?

Un elemento importante para validar los indicadores evaluativos resultan ser, los
Medios de Verificacién, ya que, luego de formular los indicadores de evaluacion, se
deben definir los medios como estos se verificaran. Estos medios son instrumentos,
formas, maneras de comprobar lo sefalado y logro de los indicadores.

Los Recursos resulta ser |a variable sin la cual no es posible la realizacién de la
planificacién de trabajo, entre estos distinguimos recursos humanos, financieros,
insumos, tecnologias para realizar cada una de las actividades.
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Ademas, los Supuestos, son los elementos del contexto que van a facilitar o
obstaculizar el logro de los objetivos y productos planificados y que afectan la
capacidad de control del equipo de trabajo. Se distinguen los siguientes tipos de
supuestos:

* Supuestos Positivos, permiten que el Proyecto se realice
+ Supuestos Relativos, elementos del contexto que aparecen como elementos
negativos, pero que se supone puede ser modificado por la accién del proyecto

* Supuestos Negativos, elementos letales que obligan a modificar el proyecto

Por ultimo esta planificacion comprende la elaboracion de un Cronograma, a través
de el se estiman los tiempos ideales para desarrollar y lograr la realizacion de las
actividades y de los diversos productos propuestos, permitiendo de esta manera, poder
evaluar al término de la experiencia de trabajo el cronograma idealmente planeado con
versus el cronograma real de trabajo.

En sintesis la Planificacion del Marco Logico, permitira al equipo capacitador y a
todos aquellos que se quieran adentran en esta labor, el contar con una herramie?tta
metodolégica que permitira abordar las problematicas sociales de manera simple e
integrada.

Fundamentacién Tematica del Plan de Trabajo:

Tal como se ha sefialado en el Diagnéstico Social, las variables intervinientes en
la situacion problema, estan referidas a:

*Los Sistemas de Necesidades Infantiles: definidas como el conjunto de carencias
materiales y o no materiales manifestadas por los escolares, frente a las cuales
seleccionan los satisfactores presentes en su medio, para la actualizacion de sus
necesidades.

*Los Sistemas de Satisfactores Infantiles: definidos como el conjunto de bienes y
servicios presentes en el medio que permiten a los escolares la actualizacion de sus
necesidades.

*Los Habitos de Compra Infantiles: definidos como el conjunto de conductas presentes
en los escolares en relacion a la adquisicion de bienes y servicios.
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*La percepcion infantil de la Publicidad : definida como el conjunto de mensajéé; ;
informacién e imagenes publicitarias captadas por los escolares que influyen en sus
decisiones de compra.

*La Percepcion infantil del Dinero: definida como el conjunto de significaciones que los
escolares tienen sobre el origen, valor y circulacién del dinero.

Estas variable se constituiran en los ejes de analisis al momento de la
comprension y evaluacion de los resultados de la fase de intervencion social que se
desarrollara con los escolares del segundo ciclo basico y los padres y apoderados de
los establecimientos Particulares, Particulares, subvencionados y Municipalizados de la
Comuna de Vifa del Mar, permitiendo constatar los diferentes matices presentes en el
comportamiento de las mismas y desarrollar una optica comparativa en relacion a los

diferentes estamentos.

Por otro lado, de acuerdo a los resultados arrojados por el diagnéstico
social, se considera que los principales contenidos a abordar en la intervencién social
apuntaran centralmente al conocimiento y analisis en relacion a los contextos en que se
dan las acciones de consumo, los organismos responsables de la proteccion de los
consumidores y los derechos y deberes sefalados en la Ley 19.496 de Proteccién a los
consumidores.

En sintesis, tanto las variables intervinientes en la situacion problema, como las
relacionadas con la educacion para el consumo, se constituiran en los pilares sobre los
cuales se desarrollara la intervencién social, otorgandole coherencia y continuidad a
la experiencia de trabajo.
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Efectos

2.- ARBOL DE PROBLEMAS

Los escolares no asocian
La relacion precio-calidad
En el proceso de toma de

Los escolares no evaluarian
Adecuadamente la correspon-
dencia entre su capacidad eco-
nomica real y los bienes y ser-

Los escolares compran y prefieren mas
aquellos productos que usan sus pares
obviando factores de calidad.

Los escolares no priorizan
sus necesidades reales al
momento de la compra

Decisiones

Vicios que prefieren.

Los escolares asocian el fenomeno
Del consumo, principalmente con
El acto de la compra <

Problema Central

Causas

Los escolares son particularmente

?

T

Los escolares compran y prefieren
mas aquellos productos promocionados

Los escolares no manifiestan
una conducta defensiva frente

porlaT.V.
?

De manera informada y responsable.

v

a sus derechos vulnerados
&

Escolares de 2° Ciclo Basico de la comuna de

Los escolares no conocen
Organismos especializados
En la tematica del consumo

Vifia del Mar, no ejercen su rol de consumidores

Vulnerables frente a los mensajes
Publicitarios

l

No existen en la comuna de Viiia del Mar
programas de educacion para el consumo
destinado a escolares del 2° Ciclo Basico
Y sus padres y apoderados

v

Los escolares no saben diferenciar sus nece-
sidades reales de aquellas inducidas por el

mﬂ;o _'

Los escolares son facilmente influenciados
Por su grupo de pares respecto a la compra

Los escolares no conocen sus dere-

Los escolares no cuentan con profesores
capacitados en la tematica del
consumo

chos y deberes como consumidores | <

Los padres y apoderados de los escolares del
no conocen sus derechos como consumidores
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3.- ARBOL DE OBJETIVOS

Los escolares compran
basados principalmente
en sus preferencias

Escolares priorizan sus
necesidades reales al
momento de la compra

*

£ T

Escolares defienden sus derechos

Los hébitos de compra de los escolares
no estan centralmente influenciados por

su grupo de pares

y deberes como consumidores

> Escolares conocen al SERNAC
Sus funciones y atribuciones

Escolares informados sobre Los escolares evaluarian adecuadamente la
Precio y calidad de los correspondencia entre su capacidad econd-
Productos que adquieren mica real y los bienes y servicios que pre -
fieren.
Escolares poseen una visién escolares compran y prefieren no solo
Integral respecto del fenémeno aquellos productos promocionados
Del consumo porlaTV.
<

Objetivo Central:

Escolares ejercen su rol de consumidores

De manera informada y responsable.
Los escolares discriminan Se implementan programas educativos sobre
Mensajes publicitarios en el momento la tematica del consumo destinado a los escolares
De la decision de compra. Y sus apoderados.

\ 4

escolares conocen y gjercen sus

Derechos y deberes como consumidores

?

Los escolares cuentan con profesores
capacitados en la tematica
del consumo.

Los escolares cuentan con padres y apoderados
Informados sobre los derechos y deberes
de los consumidores
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4.- Analisis de las Lineas de Accion.

Dentro de las lineas de accion planteadas en el arbol de objetivos del

marco légico distinguimos:

e Una relacionada con el ambito de la publicidad y sus influencias en el proceso de
decisiones de compra de los escolares;

e Una segunda linea de accién relacionada con la conceptualizacién y uso del
dinero por parte de los escolares;

e Oftra de ellas en que el énfasis esta puesto en el sistema de necesidades que
condicionaria los habitos de compra de los escolares vy,

e Una cuarta linea de acciéon que se centra en los programas sobre educacion

para el consumo relevante de acuerdo a la situaciéon problema diagnosticada.

En relacion a ello se ha considerado luego de analizar las diversas lineas
de accién y sus interrelaciones que la alternativa mas viable y légica tomando en
cuenta por una parte la capacidad institucional para apoyar la implementacion de las
alternativas propuestas, la relevancia que la opcion tendria en funcion del logro del
objetivo de desarrollo como es que /os escolares ejerzan su rol de consumidores de
manera informada y responsable que; la implementacion de la cuarta linea de accion
de Programas Educativos sobre la tematica del Consumo destinados a escolares
y padres apoderados, del segundo ciclo basico de la comuna de Vifia del Mar, por
sobre las demas contribuiria a que aquellos conozcan y ejerzan sus gderechos como
consumidores y que sus padres se informen y eduquen a sus hijos sobre esta tematica
y sus implicancias en la actual sociedad de consumo. De tal manera, que la linea de
accion del presente proyecto, se constituye en una estrategia relevante, si
consideramos la importancia de que la poblacién infantii conozca y ejerza sus
derechos y deberes como consumidor, ya que, este fendmeno es parte de nuestra vida
cotidiana y este sector de la poblacién resulta ser vulnerable ante las diversas técnicas
de venta de la actual economia.

Por otro lado, la capacidad de la institucion patrocinante, en este caso,
SERNAC, permite abordar esta linea de trabajo, ya que entre sus objetivos
institucionales, destaca la difusion y educacion de los derechos y deberes del
consumidor, establecidos en la Ley N° 19.496 de tal manera, que el presente proyecto
de trabajo contribuifé con dicho objetivo, focalizando sus accionar en la poblacion
infantil.
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Junto con lo anterior, la disponibilidad de recursos tanto humanos como
financieros, hacen viable la implementacién de esta linea de accién, por sobre otras, ya
que, permitiia centralmente desarrollar acciones socioeducativa sobre el tema,
contando el equipo de trabajo, con herramientas tanto técnicas como metodolégicas
para ello. Ademas, este tipo acciones educativas, demandan recursos materiales
centralmente fungibles, por lo que la institucidn respaldaria las demandas de este tipo
de recursos.

Por ultimo, de no poder implementarse esta linea de accion se recurrira a
la lineas de accion alternativas presentes en el arbol de objetivos que presentes.las
condiciones mas facilitadoras para su implementacion.
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FACTORES CLAVES
Objetivo de Desarrollo:
“Escolares cuentan con una vision critica y
responsable de su rol come consumidores™

Objetivo del Proyecto:
146 escolares educados en su rol de
consumidores

S.- MATRIZ DEL PROYECTO

INDICADORES

Al término de la Intervencion Social, el 70%
de los escolares del 2° Ciclo Basico de
establecimientos, Particular, Particular
Subvencionado y Municipalizado, cuentan con
una vision critica y responsable de su rol
como consumidores.

Al término de la Intervencion Social, el 70%
de los escolares del 2° Ciclo Basico de
establecimientos, Particular, Particular
Subvencionado y Municipalizado, cuentan con
conocimientos que se transforman en
herramientas  concretas para  desarrollar
adecuadamente su rol como consumidores,
como es el contexto en que se dan las acciones
de compra (mercado, oferta, demanda), los
organismos responsables de la proteccion del,
consumidor y los derechos y deberes del
consumidor,

FU E DE VERIFICACION
Pauta de Observacion

Preguntas Focalizadas

Registro Fotografico

Lista de Asistencia de l0s escolares
Fichas de Trabajo

Trabajos desarrollados por los
escolares (papelografos, dibujos,
cuentos, entre otros)

Pautas de trabajo desarrolladas por
los padres v apoderados

Registro de Asistencia de Padres y
Apoderados

Registro de  Evaluacion
escolares y apoderados
Registros de Autoevaluacion de
escolares y apoderados

de

SUPUESTOS

S. Positivo: La intervencion socioeducativa, se
encuentra respaldada por la legislacién. ( (Ley
19.496)

S. Relativo: Por la naturaleza del tema (ley) y
por las caracteristicas de los beneficiarios,
exige la implementacion de estrategias activo
participativas en la entrega de contenidos.
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Productos:
1) Escolares Capacitados en Derechos y
Deberes del Consumidor

2) Padres sensibilizados en su rol socializador
en la tematica del Consumo

¥

Prodﬁctos:
3) Guia Metodologica de Intervencion
Social en la Tematica del Consumo

Al término de la Intervencioén Social, el 70%
de los escolares del 2° Ciclo Basico de
establecimientos,  Particulares,  Particular
Subvencionados y Municipalizados, conocen
y analizan las funciones del SERNAC y los
derechos y deberes del consumidor:

e Derechos a una informacion Veraz y

Oportuna

e Derecho a la Libre Eleccion

e Derecho a no ser Discriminado

e Derecho a la Seguridad en el
Consumo

e Derecho a la indemnizacion en caso
de perjuicios fisico o moral

e Derecho a la Educacion para el
Consumo.

Al término de la Intervencion Social, el 70%
de los padres y apoderados de escolares del 2°
Ciclo Basico de establecimientos, Particulares,
Particular Subvencionados y Municipalizados,
participantes del programa de trabajo, conocen
y analizan los siguientes derechos del
consumidor:
Derechos a una informacion Veraz y Oportuna
Derecho a la Libre Eleccion

scho a no ser Discriminado
Derecho a la Seguridad en el Consumo
Derecho a la indemnizacion en caso de
perjuicios fisico o moral.
Derecho a la Educacion para el Consumo.

Al término de la Intervencion Social, se habra
elaborado una guia metodologica para el
desarrollo de acciones educativas en torno a
los derechos y deberes como consumidores.

Elaboracion del Documento Final

S. Relativo: El contar con poblacion cautiva
(Horarios y lugares preestablecidos), implica
al equipo capacitador un esfuerzo en términos
de la motivacion grupal.

S.Positive: La participacion de los profesores
jefes durante las sesiones, permitiria la
proyeccion de los aprendizajes en los
escolares.

S.Positivo: La tematica del consumo se ha
constituido en un tema emergente, despertando
interés de parte de los padres y apoderados.

S.Negativo: La realidad laboral de padres y
apoderados de los escolares, les impide asistir
a los ciclos de reflexion sobre la tematica del
consumo.

8. Positivo: No existe una metodologia de
trabajo sistematizada sobre acciones educativas
en la teméatica del consumo dirigida a la
poblacion escolar.



Capitulo 1T

Plan de Trabajo

Actividades

1) Planificacion de la Intervencion Social

2) Ejecucion de la Intervencion Social

3) Evaluacion de la Intervencién Social

Recursos

De Personal: Supervisora Académica,
Director Regional, Alumnas Seminaristas,
profesores jefes, Jefes de U.T P, de los
establecimientos seleccionados por el
proyecto.

De Operacion: Planificacion semanal de
intervencion con escolares y con apoderados,
supervisiones académicas.

De Equipos: Material Audiovisual, y material
fungible y fotografias.

Administrativos: Elaboracion de Documentos

De Personal: Supervisora Académica,
Director Regional, Alumnas Seminaristas

De Operacién: Planificacion de Pautas de
Observacion y Guias de Trabajo por sesion
Preparacion de materiales ludicos

De Equipos: Material Audiovisual, y material
fungible, fotografias

Administratives: Registros de sesion y
Elaboracion de Cronicas Grupales

De Personal: Supervisora Académica,
Alumnas Seminaristas

De Operacion: Planificacion de Pautas de
Observacion y Guias de Trabajo por sesion,
Entrevistas grupales

De Equipos: Grabadoras y Cassettes, y
material fungible, fotografias
Administrativos: Registros de sesion y
Elaboracién de Cronicas Grupales y
trascripcion de entrevistas
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Productos

Producto N° 1:
Escolares
capacitados en
derechos y
deberes del
consumidor

Producto N° 2
Padres
socializados en
su rol
socializador en la
tematica del
consumo

Producto N° 3
Construccion de
guia
metodologica de
educacion para el
COonsumo en
escolares

/ Actividades Mes de Julio y Agosto

Plan de Trabajo

Intervencion
Social

Evaluacion

Plan de trabajo

Intervencion
Social

Evaluacion

Plan de Trabajo

Intervencion
Social

Evaluacion

Mes de Septiembre

6.- CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PROYECTO

Mes de Octubre

Mes de Noviembre




C. Intervencion Social.

Organizacién del Trabajo de la Intervencién Social.

La intervenciéon Social estara orientada hacia dos grupos de
la poblaciéon. Por un lado, una intervencion Socioeducativa dirigida a la
poblacién escolar , especificamente seis grupo de escolares de segundo
ciclo basico representantes de los estamentos educacionales Particular,
Particular Subvencionado y Municipalizado, presentes en la Comuna de
Vina del Mar. La seleccion de dichos grupos de trabajo estara sujeta a
tres criterios:

e El primero de ellos referido a contar con dos grupos de trabajo
representantes de cada estamento .

e El segundo en relacion a la capacidad del recurso humano
disponible ya que el equipo capacitador estara constituido por dos
alumnas seminaristas.

« El tercero , tiene que ver con la disponibilidad de horarios de los
grupos de trabajo (Consejo de Curso u Orientacion )

Por otro lado, una Intervencién Socioeducativa dirigida a tres
grupos de Padres y Apoderados de los Establecimientos educacionales
Particulares, Particulares Subvencionados y Municipalizados de la
Comuna de Vifa del Mar. La seleccion de dichos grupos de trabajo estara
sujeta centralmente al igual que en el caso anterior por la capacidad del
recurso humano.

En lo que respecta a los resultados de las sesiones
desarrolladas con los distintos grupos de trabajo, estos se registraran y
analizaran en base a las siguientes variables de Educacion para el
Consumo:

e Contenido de la Educacion para el Consumo: Esta variable
permitira evaluar la correspondencia entre los contenidos y los
objetivos propuestos por sesion, ademas de evidenciar los matices
presentados por los escolares de los distintos establecimientos
participantes.

+ Metodologia de Educacion para el Consumo: Principalmente esta
variable contribuira a evaluar la estrategia metodoldgica
implementada y su relacién con los contenidos tratados por sesion.
Ademas permitira seleccionar las técnicas de trabajo de acuerdo a
las caracteristicas que presenten los distintos grupos de escolares.

e Equipo Capacitador : El analisis de esta variable permitira la
evaluacion del rol que debera asumir este agente socializador en
los distintos momentos de la intervencion social, potencializando de
esta manera su adecuado desempefio en la labor educativa.
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Sesion Ne %]

Fase : Acercamiento

Objetivos

® Promover la participacién y motivacion en los escolares seleccionados por

PLANIFICACION SESION CON ESCOLARES.

el proyecto, en torno a la tematica del consumo.

# Promover en los escolares participantes del proyecto, el conocimiento y
analisis sobre el funcionamiento del Servicio Nacional del consumidor , (
SERNAC).

Actividad | Tiempo| Descripcion Técnicas | Recursos M.de Responsable

Verificacion
25 min. | Division del curso | Conocimiento | R. H: Pauta de | Alumnas
“Qué es el en sub grupos de | Participativas |-Grupo Observacion. | Seminaristas
Consumo” trabajos. Lluvia de | Curso.
Cada  subgrupo | ideas. -Alumnas
realiza un listado | Expositivas | Seminaristas
de palabras que
asocien con el R.M.
consumo. Material
Posteriormente Fungible
cada  subgrupo, Equipo
selecciona  solo Audiovisual
una palabra del
listado.
La actividad
finaliza, con la
exposicion y
fundamentacion
de 'la palabra
seleccionada.
Exposicion de | Audiovisuale |R. H: Pauta de | Alumnas

“Qué es el|20min. |video s -Grupo Observacion | Seminaristas

SERNAC” Institucional, Analisis y | Curso.

sobre objetivos, y | Reflexion -Alumnas Preguntas
funciones del | Asignacion | Seminaristas | Focalizadas
SERNAC. de tareas.

La actividad RM.

finaliza con el Material

comentario  del Fungible

video y la Equipamient
realizacion de 0

preguntas Audiovisual
semiestructuradas.

Finalmente se les

hace entre de un

mensaje alusivo al

tema, para

compartir en

familia.
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PLAN DE CONTINGENCIA,

® Las actividades a realizar en el Plan de Contingencia, corresponden a los
mismos objetivos planteados en la planificacion original.

Actividad Tiempo |Descripcion |Técnicas | Recursos | M.de Responsables
Verificacion
“El 30 min. |Conformacion | Conocimient |R. H: Pauta de | Alumnas
consumo y 2:2 ;:bsﬁrbupos. o -Grupo Observacion | Seminaristas
y . grupo, | Participativas | Curso.
tl_’ Y'da confeccionan Lluvia  de|-Alumnas
cotidiana” una lista con |ideas. Seminarist
todas las | Expositivas | as
acciones Rol Playing |R.M.
realizadas en el | Asignacion | Material
ultimo mes , que | de Tareas Fungible

a su juicio
constituyan
acciones
coOnsumo.
Posteriormente
seleccionan una
accion, a objeto
de ser
representada
frente al resto
del curso.

La actividad
finaliza con el
compromiso de
compartir la
experincia  en
sus hogares.

de
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ESTABLECIMIENTOS ENRIQUE CARDENAS PAUL HARRIS SAN NICOLAS NUESTRA SENORA DE  SAINT DOMINIC SAN PATRICIO
RIVERA LAPAZ
RESULTADOS DE LA
SESION
Fase: Acercamiento. Presentes:38 Presentes:40 Presentes: 32 Presentes: 35 Presentes: 21 Presentes: 19
Ausentes:3 Ausentes: 1 Ausentes: 3 Ausentes: 1 Ausentes: 1 Ausentes: 2
Tembtica: Hora de Inicio: 9:45 Hora de Inicio: 14:30 Hora de Inicio: 14:05 Hora de Inicio: 11:40  Hora de Inicio: 13:00 Hora de Inicio: 12: 20
o1 Hora de Término:10:35 Hora de Término: 15:20 Hora de Término:14:50 Hora de Término: 12:35 Hora de Hora de Término:
Introduccion al Lugar de la Sesion:Sala  Lugar de la Sesion: Sala Lugar de la Sesién: Sala Lugar de la Sesion: Sala Término:13:45 13:00
Concepto de de clases. de video de Video de Video Lugar de la Sesion: Lugar de la Sesion:
Consumo. Agente Externo: Agente Externo: Agente Eterno: Agente Externo: Sala de Clases Sala de Clases
Profesor Jefe - Director Ninguno. Prof.Jefe. Prof. Jefe Agente Externo: Prof. Agente Externo: Prof.
SERNAC. Jefe. Jefe.
1* Actividad *  Fumar *  Extraer * Comer *  Comprar *  [Invertir * Invertir
= Recibir Servicios #  Consumir Agua, *  Comprar *  QGastar *  Extraer *  Comprar
Conceptos *  Beber alimentos *  Usar *  Usar *  Adquirir *  Usar cosas
identificad b *  Comer *  Absorber * Sinosecomprarno * Comer *  Comprar *  Circulo vicioso del
IGEHEHICAI0S S0 rﬁ * Ver *  Respirar se consume *  Vivir *  Usar Sistema
¢ Qué es consumo? Ocupar las Cosas *  Gastar *  Respirar *  Extraer
*  QOcupar *  QOcupar Algo
2* Actividad Video no fue expuesto, sin Video fue expuesto, Video fue expuesto, Video fue expuesto, Video fue Video no fue expuesto.
embargo, intervino el Alumnos no presentan Alumnos saben de la Alumnas conocen la expuesto, Alumnos Sin embargo, alumnos
&g director del SERNAC, una idea clara sobre el existencia del SERNAC, si existencia del SERNAC, conocen existencia del reconocen existencia del
'Expos:chn fle exponiendo las principales SERNAC, sus funciones embargo, ignoran sin tener claridad de Servicio, identifican, la servicio, sin precisar
Video Institucional caracieristicas del servicio, y ley que los respalda. naturaleza del servicio, funciones y la ley que lo funcion de Proteccion  funciones ni existencia

{Queesel
SERNAC?

los alumnos no presentan
clara sobre
objetivos y funcion del

una idea

SERNAC.

funciones y ley que los
respalda.

respalda.

al Consumidor
(reclamos), no
identifican existencia
de la ley .

de la ley de Proteccion
del Consumidor
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2.- Analisis de las Variables Relacionadas con la Tematica del Consumo.

Estamento
Municipalizado :

Particular/Subvencionado:

Particular :

Estamento

Municipalizado :
Particular/Subvencionado:

Variable: Sistema de Necesidades Infantiles.

Dentro de su sistema de Necesidades , las acciones de
consumo destacadas por los nifios se encuentran relacionadas
con las necesidad de subsistencia planteada por Max-Neef ;
puesto que sus respuestas se orientaron centralmente hacia la
categoria existencial del tener.Por tanto, es posible aseverar
que los escolares de este nivel educativo, representan el acto
del consumo con acciones de de la vida cotidiana.

Dentro de su sistema de Necesidades , las acciones de
consumo destacadas por los nifios se encuentran relacionadas
con las necesidad de subsistencia planteada por Max-Neef ;
sin embargo, destacan el acto de la compra como medio o via
para consumir, lo que daria cuenta de que los nifios ven la
compra como parte del proceso de consumo.

Dentro de su sistema de Necesidades , las acciones de
consumo destacadas por los nifios se encuentran relacionadas
igualmente con las necesidad de subsistencia planteada por
Max-Neef ; orientindose sus respuestas hacia la categoria
existencial del estar o hacer mas que del tener como en los
demas estamentos, Por tanto, es posible aseverar que los
escolares de este nivel educativo, asociarian el acto del
consumo con acciones de la esfera econémica.

Variable: Habitos de Consumo.

Se evidencian al finalizar la sesion habitos de consumo en los

Municipalizado: nifios mediatizados por su experiencia cotidiana
desconociendo sus derechos y deberes como consumidores
sefialados en la ley . Segin M Denegri, esta carencia de
informacion desencadenaria en los consumidores
inadecuados habitos de compra.

Estamento Variable: Percepcién Infantil de la Publicidad.

Municipalizado : Los resultados de esta primera sesion no aportan elementos

Particular suficientes para realizar un analisis en relacvién a la variable

/Subvencionado abordada.

Particular : Los resultados de esta primera sesion aportan un elemento que

permite aproximarse a la idea de que la publicidad podria ser un
factor presente dentro de una sociedad de consumo.
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Estamento Variable: Percepcion Infantil del Dinero.

Municipalizado : En el acto del consumo estarian presentes dos aspectos : Uno que
Particular relaciona el consumo con las utilizacion de dinero y otro en que el
/Subvencionado consumo esta vinculado con acciones intrinsecas para la vida (

respirar, vivir,entre otros).Ello se asociaria a que los nifios
contarian con una vision amplia del fenomeno del consumo que iria
mads alla del acto mismo de la compra.

Particular : El acto del consumo estaria relacionado centralmente con la

utilizacion del dinero.Lo que responderia a una vision mas material
del consumo.

3.- Variables de Educacioén para el Consumo.

Contenido: Los contenidos desarrollados en la sesién respondieron a los
objetivos planificados ; la variable tiempo facilité abordar adecuadamente
cada actividad propuesta y el interés y participacion de mostrada por los
escolares generd una atmoésfera grupal facilitadora.

Metodologia: Las actividades propuestas se ajustaron a los contenidos
tratados en que destacan la técnica , lluvia de |deas como facilitadora para
acercar a los nifios al tema del consumo en la primera actividad. El uso de
técnicas audivisuales en la segunda actividad permite que los nifios
conozcan al SERNAC y sus funciones de manera entretenida y didactica .

Equipo Capacitador : La integracion del equipo capacitador con el grupo
curso y el profesor jefe , se dio de manera arménica en que todas las partes
colaboraron con el desarrollo de la sesidon esto podria estar vinculado con la
expectacién generada en los escolares por la incorporacion del grupo
capacitador a las actividades educativas. El liderazgo del equipo
capacitador asumié matices diferenciados .Es asi, como en los estamentos
particular/subvencionado y Municipalizado, presentd caracteristicas de
jerarquia y poder asociadas al rol de docentes Sin embargo , en el
estamento particular la actitud hacia el equipo capacitador lo ubicé cercano
al nivel de pares manteniéndose una relacién de respeto.

Juicio Profesional: La realizaciéon de esta sesién, se constituyé en la
instancia en que el equipo capacitador, logra dar a conocer directamente al
profesor jefe del curso, la planificacion del trabajo y la fechas tentativas de
término, lo que resulta importante si consideramos que el desarrollo de las
sesiones se realizara en su hora de consejo de curso.

Por ofro lado, consideramos que la tematica de intervencion
planteada resulté no estar incorporada al ambito de conocimiento de los
nifios ; esto podria estar asociado a que los planes de estudio no lo han
incorporado dentro sus objetivos transversales. Sin embargo, el tema de
igual manera desperté interés en el transcurso de la sesion .



Capitulo 11

Intervencion Social

PLANIFICACION SESION CON ESCOLARES.

Sesion N° 2

Fase . Acercamiento

Objetivo

+ Generar en los escolares participantes del proyecto, la reflexion sobre los
elementos centrales abordados en la sesién anterior, y su relacién con el
mercado.

+ Promover en los escolares participantes del proyecto, la reflexiéon en torno

al concepto de mercado y los elementos centrales presentes en el, tales como
la Oferta y la Demanda.

Actividad |Tiempo |Descripcion |Técnicas |Recursos |M.de Responsable
Verificacion
10 min, A través de un|Conocimient |R. H: Registros Alumnas
didlogo  abierto |0 -Grupo Sesion Seminaristas
“Reto- con el grupo Curso. Anterior,
mando la curso se repasa y | Participativas | -Alumnas
seil refuerza los Seminaristas
. elementos Recordatoria | R-M.
anterior y centrales s Material
la tarea entregados Fungible
asignada” durante la sesion
anterior, haciendo
hincapié en que
las acciones de
consumo se dan
dentro de un
escenario
denominado
“Mercado”
Se forman 2|Intercambio |R.H: Fotografias IDEM
“Yoyel 35 min. grupos, a los|de Ideas. -Grupo Preguntas
“ cuales se les hace Curso. Focalizadas
Mercado entrega de los | Participativas | -Alumnas
parlamentos Seminaristas
referidos a | Escenificacio
situaciones de | n. R.M.
compra. Reflexion y | Material
Diferenciandose | Analisis Fungible
por los siguientes Parlamento
roles: de la
Consumidores, y escenificacio
Proveedores, n
dentro del juego Manzanas
de la oferta y la Carteles con

Demanda.

La actividad
finaliza con la
reflexion de los
contenidos
centrales de la
sesion.

los distintos
roles
asignados.
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PLAN DE CONTINGENCIA

) Las actividades a realizar en el Plan de Contingencia, corresponden a los
mismos objetivos planteados en la planificacién original.

Actividad | Tiempo Descripcion | Técnicas | Recursos |M.de Responsables
Verificacion
30 min Exposicion de | Audiovisuale | R. H: Pauta de | Alumnas
“Yo video s -Grupo Observacion | Seminaristas
compro Institucional, | Analisis  y | Curso.
? sobre “ El| Reflexion -Alumnas Preguntas
Ta acto de la Seminaristas | Focalizadas
Compras” Compra”, en
que se RM.
desataca el Material
juego de la Fungible
oferta y la Equipamien-
demanda, to
Audiovisual
La actividad
finaliza con el
comentario
del video y la
realizacion de
preguntas

focalizadas.
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ESTABLECIMIENTO/ ENRIQUE PAUL SAN NICOLAS NUESTRA SAINT. SAN PATRICIO.
RESULTADO SESION CARDENAS  HARRIS SENORA DOMINIC.
Fase : Acercamiento Presentes:40 Presentes: 39 Presentes:35 Presentes:34 Presentes:21 Presentes:17
Ausentes: 1 Ausentes: 2 Ausentes: 0 Ausentes: 2 Ausentes: 1 Ausentes:4
Tematica : Introduccion al Lugar de la Lugar de Ia Lugar de la Lugar de la sesion Lugar dela Lugar de la sesién
concepto de mercado sesion :Sala de  sesion :Sala de sesion :Sala de :Sala de Video sesion :Sala :Casino
Clases Clases clases Hora de Audiovisual Hora de inicio:
Hora de Hora de Hora de inicio: inicio:11:40 Hora de 12:15
inicio:9:45 inicio:14:35 14:05 ‘Hora de inicio:13:05 Hora de
Hora de Hora de Hora de término:12:40 Hora de término:13:00
término: 10:40  término:15:30 término:14 :55  Agente externo: término:14:00 Agente externo:
Agente Agente Agente Prof.Jefe Agente externo: Prof. Jefe
externo:Prof. externo:Prof. Jefe. externo:Prof. Prof.Jefe.
Jefe Jefe
Los nifios : Los nifios: Los nifios : Los nifios : Los nifios Los nifios
- No recuerdan - No recuerdan con - No recuerdan -Recuerdan los reconocen: reconocen:
con claridad los  claridad los con claridad los contenidos de la -Recuerdan los -Recuerdan los

elementos
tratados en la
sesion anterior y
en general no
responden a la
tarea asignada.
-Reconocen a
vendedores y
compradores
como elementos
participantes en
el mercado.

elementos tratados
en la sesion anterior
y en general no
responden a la tarea
asignada.
-Reconocen a
vendedores y
compradores como
elementos
participantes en el
mercado.

elementos tratados
en la sesion
anterior y en
general no
responden a la
tarea asignada.
-Reconocen a
vendedores y
compradores como
elementos
participantes en el
mercado.

sesion anterior ,
aunque no con gran
detalle. y en general
no responden a la
tarea asignada.
-Reconocen a
vendedores y
compradores como
elementos
participantes en el
mercado.

contenidos de la
sesion anterior ,
aunque no con gran
detalle. y en general
si responden a la
tarea asignada.
-Reconocen a
vendedores y
compradores como
elementos
participantes en el
mercado.

contenidos de la
sesion solo en
términos muy
generales.. y no
responden a la tarea
asignada.
-Reconocen a
vendedores y
compradores como
elementos
participantes en el
mercado.
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2.- Analisis de las variables relacionadas con la Tematica del Consumo.

Estamento
-Municipalizado
-Particular
Subvencionado
-Particular.

Estamento
-Municipalizado
-Particular
Subvencionado
-Particular.

Estamento
-Municipalizado
-Particular
Subvencionado
-Particular.

Estamento
-Municipalizado
-Particular
Subvencionado
-Particular.

Variable Sistema de Necesidades Infantiles

Reconocen al mercado como sindénimo de lugares de compra y de
negociacion de precios ; en que dan satisfaccion a sus necesidades
de subsistencia .Lo anterior podria estar asociado a que debido a su
etapa de desarrollo su concepcion de mercado responde a las
experiencias vividas en los lugares de compra.

Variable Habitos de Compra

Los nifios reconocen que en el mercado; en el acto de la compra se
dan por lo menos dos tipos de conductas : La informada y reflexiva
y la compulsiva. Esto podria tener relacion con la estructura del
parlamento utilizado para realizar la actividad, en que de manera
intencionada se resaltaban estas conductas a fin de mostrarle al nifio
la conducta mas adecuada que debe asumir un consumidor.

Percepcion Infantil de la Publicidad

Los nifios reconocen que en el mercado; existen distintas fuerzas
que tratan de atraer la atencion del comprador. En algunas el
objetivo central es lograr la venta restando importancia a la calidad
del producto , frente a otras que toman en cuenta los intereses del
comprador poniendo a su alcance toda la informacion necesaria
para decidir la compra . Como estrategia educativa el parlamento
buscaba resaltar estas caracteristicas presentes en los mensajes de
los proveedores para vender sus productos.

Percepcion Infantil del Dinero

Los nifios reconocen que en el mercado; los precios de los productos
varian o se negocian dependiendo de factores como la calidad, la
escasez y la demanda .En este sentido , la estructura de la obra
permitio resaltar la importancia de evaluar la relacion precio —
calidad antes de efectuar la compra.
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3.- Variables de Educacién para el Consumo:

+ Contenidos: Los conceptos de Mercado, Oferta y Demanda, centrales en
términos de contenido para la sesiéon se abordaron de tal forma que los
ninos pudieran entenderlos y asociarlos a sus experiencias de vida
cotidiana con mayor facilidad; si bien es cierto la variable tiempo permitio
realizar la actividad , el tiempo necesario para la reflexion final , se vid
disminuido por la preparacion de las escenas. La participaciéon de los
escolares , en comparacion a la sesion anterior aumento significativamente.

* Metodologia :_La actividad propuesta resultdé acertada porque permitié
acercar un concepto complejo y abstracto como el Mercado a los escolares.
Lo anterior se vio facilitado por el uso de técnicas de escenificacion , que
potenciaron el aprendizaje y la participacion activa y entusiasta en torno a
los contenidos.

 Equipo Capacitador : En relaciéon a esta variable se puede decir que, a
diferencia de la sesién anterior, el equipo capacitador ha jugado un rol mas
central, facilitado esto por la posicion marginal asumida por el profesor jefe
sin gran diferencia entre los estamentos.

* Juicio Profesional: En relacion a esta variable , el equipo capacitador ha
comprobado la necesidad de generar estrategias activo-participativas para
entregar los diversos contenidos de las sesiones , puesto que este tipo de
metodologia de trabajo facilita la mantencién de la atencién y el
aprendizaje.Ademas, contenidos abstractos como los abordados, son
comprendidos con mas facilidad.

Habiéndose logrado ya un acercamiento a la tematica de
intervencion , se hace posible introducirnos en las proximas sesiones al
ambito de los Derechos del Consumidor.
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PLANIFICACION SESION CON ESCOLARES

Sesion N° '3

Fase . Socio Educativa N°1

Objetivos

4 Generar en los escolares la reflexion sobre los elementos centrales

abordados en la sesién anterior y su relacién con la importancia de conocer
sus derechos como ciudadanos.

B Promover en los nifios el conocimiento sobre que es un derecho, que
derechos tienen como ciudadanos, a fin de introducirlos hacia los derechos del
Consumidor.

Actividad | Tiemp Descripcion Técnicas | Recursos | M.de |Respons
) Verificac| able
ion
10 min. |A través de un dialogo | Conocimie |R. H: Registros | Alumnas
abierto con el grupo curso | nto -Grupo Sesion Seminaris-
“Retoman se repasa y refuerza los o Curso. Anterior. tas
aa la elementos centrales | Participativ | -Alumnas
. entregados durante la sesion | as Seminaristas
sesion anterior, resaltando la idea
anterior” que: A mayor conocimiento | Recordator | R.M.
sobre mis derechos, mejor |ias Material
sera mi desenvolvimiento Fungible
dentro del mercado de Papelografo
consumo. s
35min. |Se divide al curso en sus|Creativas |RH Pauta de|IDEM
“Conocien grupos de trabajos a fin de | Ludicas Grupo Observacio
do mis que elaboren un dibujo | Participativ | Curso. n
grupal. as -Alumnas Preguntas
derechos Para ello deberan, realizar | Conocimie | Seminaristas | Focalizada
como una lista con todos los|nto s
Ciudadan derechos  que conozcan, RM.
0” para luego, desarrollar el Material
dibujo de acuerdo a Fungible
acciones en que han visto Papelografo
trasgredidos sus derechos s
como ciudadanos. Lapices de
La  actividad finaliza colores
cotegjando  los  dibujos
grupales y destacando las
acciones que se encuentren
asociados con los derechos
del Consumidor, sefialando
que sera el tema tratar
durante  las  proximas
sesiones.
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PLAN DE CONTINGENCIA.

“ Las actividades a realizar en el Plan de Contingencia, corresponden a los
mismos objetivos planteados en la planificacion original.

M.de
Actividad | Tiempo | Descripcion | Técnicas |Recursos | Verificacion | Responsables
30 min |Se divide la|Relacion R.H Set de | Alumnas
: Qué grupo curso en | Analisis Grupo Preguntas Seminaristas
dsanches dos grupos, a|Comprension | Curso.
o cada grupo, se | Participativas | -Alumnas | Pauta de
conozco les hace entrega | Lidicas Seminarist | Observacion
de un set de|Recreacion |as
tarjetas, con
distintas RM.
acciones de la Material
vida cotidiana, Fungible
que se Set de
caracterizan por Preguntas
presentar
diversas

problematicas
por lo que ellos
deberan
identificar que
derechos se
asociarian con la
accion, para dar
solucion al
problema.
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ESTABLECIMIENTO/ ENRIQUE PAUL SAN NICOLAS NUESTRA SAINT. SAN PATRICIO.
RESULTADO SESION CARDENAS HARRIS SENORA DOMINIC.
Fase : Socioeducativa Presentes:39 Presentes: 39 Presentes:34 Presentes:36 Presentes:22 Presentes:20
Ausentes: 2 Ausentes: 2 Ausentes: 1 Ausentes: 0 Ausentes: 0 Ausentes:1
Tematica : Introducciona los Lugar de la Lugar de la Lugar de la Lugar de la sesion Lugar dela Lugar de la sesién
Derechos del consumidor sesion :Sala de  sesion :Sala de sesion :Sala de :Sala de Video sesion :Sala :Casino
Clases Clases clases Hora de Audiovisual Hora de inicio:
Hora de Hora de Hora de inicio: inicio:11:40 Hora de 12:15
inicio:9:45 inicio:14:35 14:05 Hora de inicio:13:05 Hora de
Hora de Hora de Hora de término:12:40 Hora de término:13:00
término: 10:40  término:15:30 término:14 :55 Agente externo: término:14:00 Agente externo:
Agente Agente Agente Prof.Jefe Agente externo: Prof. Jefe
externo:Prof. externo:Prof. Jefe. externo:Prof. Jefe Prof.Jefe.
Jefe

Al término de la
sesion los
alumnos
identifican :

- Qué es un
Derecho?

Poder reclamar
cuando algo esta
mal

-;Qué tipos de
derechos
Conoces?

Del nifio

De la mujer

De los animales
De los

Al término de la
sesion los alumnos
identifican:

-;Qué es un
Derecho?

Algo que nos sirve
para defendernos
Algo que todos
tienen.

-;Qué tipos de
derechos Conoces?
Del nifio

De la mujer

Del medio ambiente

-(Por qué los
consumidores

Al término de la
sesion los alumnos
identifican:

(Qué es un
derecho?
Reclamar y exigir
algo

Ir a los carabineros
(Qué tipos de
derechos conoces?
Del nifio

De la mujer

A la educacion
Del trabajo

A vivir en un
planeta sano

Al término de la
sesion los alumnos
identifican:

(Qué es un
Derecho?

Algo que todos
tenemos y que se
debe respetar

¢ Qué tipos de
derechos conoces?
A no ser maltratado
Del nifio

De la familia

Ala educacion

A un medio
ambiente sano

Al término de la
sesion los alumnos
identifican:

- Qué es un
Derecho?

Poder decir lo que
uno piensa de algo
-, Qué tipos de
derechos Conoces?
De los animales
Del nifio

De la mujer

Del consumidor

- Por qué los
consumidores

Al término de la
sesion los alumnos
identifican:

-, Qué es un
Derecho?

Es una atribucion de
las personas

Es algo que todos
tenemos.

Es una garantia

Es una proteccion
-;,Qué tipos de
derechos Conoces?
Humanos

De la mujer

Del nifio
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consumidores
-;Por qué los
consumidores
necesitan
derechos?

-para defendernos
y poder reclamar
cuando un
producto este
vencido

-;Cudles son los
derechos de los
consumidores?

A la seguridad en
el consumo

A la libre
eleccion de un
bien o servicio.

necesitan tener
derechos?

Para poder reclamar
cuando los
vendedores te
engafian

Porque si no
tuviéramos todos
harian lo que
quisieran

-, Cuales son los
derechos de los
consumidores?
A elegir lo que
quieran
Reclamar

A la informacion

De los
consumidores
(Por qué los
consumidores
necesitan
derechos?

Para reclamar
Para protegernos
cuando nos
engafian.
(Cuales son los
derechos de los
consumidores?
A elegir
libremente

A la seguridad
A que no nos
vendad cosas
vencidas.

A que nos

devuelvan la plata.

Del consumidor
De los jubilados

A la vida

(Por qué los
consumidores
necesitan tener
derechos?

Para protegernos
cuando los
comerciantes nos
engafian

Para poder exigir
calidad

Porque no se debe
creer todo lo que te
dicen

¢ Cuales son los
derechos de los
consumidores?

A elegir libremente
A la indemnizacion
A que las ofertas
sean validas

A la calidad de los
productos

A que los precios
sean justos

necesitan tener
derechos?

Para poder reclamar
cuando nos estafan
Para defendernos
Para que no nos
pasen a llevar

Para ser respetados
-;Cudles son los
derechos del
consumidor?

Elegir libremente
Saber todo sobre los
productos.
Consumir con
seguridad

A la educacion para
el consumo

Del consumidor
Del autor

Del trabajador
Civicos

Del estudiante
(Por qué los
consumidores
necesitan tener
derechos?

Para que no nos
engarien

Para protegernos de
los vendedores
Para tener un lugar
donde respaldarnos
(Cuales son los
derechos de los
consumidores?

A la eleccion

Al reclamo

Al reembolso

A Opinar

Al buen trato

A la denuncia.
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2.-Analisis de las Variables relacionadas con la Tematica del Consumo.

Estamento

Municipalizado

Particular/Subvencionado.

Particular.

Estamento
Municipalizado

Particular/Subvencionado.

Particular.

Variable Sistema de Necesidades Infantiles.

Reconocen en los derechos, la posibilidad de que estos le
permitan protegerse o defenderse ante situaciones de
conflicto, lo que podria estar relacionado segin Max Neff a
un satisfactor de la necesidad de proteccion. Ademas
identifican derechos relacionados con la necesidad de
Afecto, Recreacion,

Reconocen en los derechos, una atribucion de las personas
frente a lo cual se debe exigir y hacer respetar su
cumplimiento para tener actualizada su necesidad de
proteccion. Ademas identifican derechos asociados con la
necesidad del Afecto, Recreaciéon , Participacion y
Conocimiento.

Reconocen en los derechos, la posibilidad de decir lo que se
piensa, siendo una garantia de las personas para expresarse
ante los demas, lo que se asociaria con la necesidad de
Libertad planteada por Max- Neff. Ademas identifican,
derechos asociados con la necesidad de Afecto, Proteccion,
Participacion y Libertad.

Variable Habitos de Compra.

Los nifios identifican acciones vinculadas con loshabitos
de compra, como la libre eleccion y la seguridad de los
productos, lo que pudiera responder a la presencia del
equipo capacitador y a la visita del director del SERNAC, en
la primera sesion, en la que indirectamente se entregaron
elementos sobre los derechos del consumidor.

Los nifios identifican una gama mas amplia de acciones
vinculadas con los habitos de compra, centrandose estas en
general con la defensa de los derechos del consumidor, lo
que responderia a una vision critica del medio.

Los nifios identifican una serie de acciones vinculadas con
los habitos de compra, en el plano de la denuncia, el
reclamo, la indemnizacion y la informacion. Lo que se
responderia a las caracteristicas de este sector de la
poblacion, en cuanto a su nivel Educacional.
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Estamento Variable Percepcion Infantil de la Publicidad
Municipalizado Los nifios reconocen la importancia de tener derechos que
los protejan y regulen de la informacion engafiosa
entregada por los proveedores para proinocionar sus
productos y los servicios que prestan.

Particular/Subvencionado. Los nifios reconocen la importancia de tener derechos para
su proteccion. Ademas se manifiestas escépticos ante los
mensajes publicitarios, lo que se ejemplificaria con la frase
“No se debe creer todo lo que te dicen”.

Particular. Los nifios reconocen en los derechos un medio de defensa
frente a situaciones de engafio o estafa, en el ambito de la
compra.

Estamento Variable Percepcién Infantil del Dinero

Municipalizado No se observan elementos para realizar un analisis sobre la
Particular/ Subvencionado variable percepcion infantil del dinero.
Particular

3.- Analisis de las Variables de Educacién para el Consumo:

 Contenido: Los contenidos de la presente sesién, estuvieron centrados en
definir ;{Qué es un derecho?, la importancia de contar con derechos, ¢Los
tipos de derechos que existen? y ;Cuales son los derechos del
consumidor?, lo anterior estuvo en concordancia con el objetivo planificado
para la sesion.

« Metodologia: La sesion se desarrolld a través de una actividad de trabajo
grupal, que permitié la reflexién y analisis en torno a la tematica de trabajo
propuesta. Ademas, la técnica seleccionada resulté acertada, pues la
interacciéon de los nifios durante el trabajo grupal, enriquecio los resultados,
facilitandose de esta manera el logro de los objetivos.

e Equipo Capacitador: En esta sesion, es posible sefalar que el equipo
capacitador ha ido desarrollando herramientas para adaptarse a las
caracteristicas de cada grupo de trabajo, lo que ha implicado un esfuerzo y
un desafio de las alumnas seminaristas.

e Juicio Profesional : El desarrollo y los resultados de esta sesion dejan ver
que ya se ha logrado un nivel de analisis adecuado en torno a ‘“los
Derechos” como tema general. Por lo que se podria dar comienzo al
desarrollo en detalle y por sesién de cada uno de Los Derechos del
Consumidor, e indirectamente a los deberes que acompafan su
conocimiento.
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PLANIFICACION SESION CON ESCOLARES.

Sesion N° 4

Fase : Socio Educativa N°1

Objetivos '

. Generar en los escolares participantes del proyecto, la reflexion sobre los

elementos centrales abordados en la sesion anterior y su relacién con el

derecho a una Informacién Veraz y Oportuna.

¢ Promover en los escolares participantes del proyecto, el conocimiento y
andlisis sobre el derecho del consumidor a una Informacién Veraz y Oportuna y

su relacion con acciones de la vida cotidiana.

Actividad | Tiempo | Descripcion Técnicas |Recursos |M.de Responsable
Verificacion
10 min, |A través de un|Conocimiento |R. H: Registros Alumnas
“Retoman dialogo abierto con -Grupo Sesion Seminaristas
do la el grupo curso se| Participativas | Curso. Anterior.
i6 repasa y refuerza los -Alumnas
ses'_ s - elementos centrales | Recordatorias | Seminaristas
anterior entregados durante
la sesion anterior, R.M.
resaltando la idea Material
que: Todos como Fungible
consumidores
tenemos  derechos,
entre los que
destaca el “Derecho
a una informacion
Veraz y oportuna.”
35min | Sedivide al curso en | Ludicas R. H: Pauta de | [DEM
“En que cuatro Sub grupos, a | Creativas -Grupo Observacion
inf i cada grupo, se les | Conocimiento | Curso. Preguntas
= ormaf:l hace entrega de un|Expositivas |-Alumnas | Focalizadas
n me fijo maquetas didacticas, Seminaristas
al con fichas en
momento velcro., relacionadas R.M.
de la con la compra de Material
» zapatos, de Fungible
e conservas, de carnes Maquetas
y simbologia del ludicas

vestuario.
Los escolares
deberan relacionar
la informacion de
las fichas con la,
simbologia y
caracteristicas de
cada producto.

La actividad finaliza
con la revision de
los resultados de
cada grupo y la
presentacion
correcta  de
fichas.

las
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PLAN DE CONTINGENCIA.

@ Las actividades a realizar en el Plan de Contingencia, corresponden a los
mismos objetivos planteados en la planificacion original.

Actividad | Tiempo | Descripcion | Técnica | Recursos M.de Responsables
s Verificacion -

“Comprar- |30 min Mediante la | Conocimi | R. H: Pauta de | Alumnas
tiendo mis utilizacion de | ento -Grupo Observacion | Seminaristas
acciones de papaelografo Curso.
compra” titulados cada uno | Participat | -Alumnas

como: ivas Seminarist

La compra de as

Zapatos. Recordat

La compra de| orias. R.M.

Comida chatarra y Material

La compra de ropa. | Expositiv | Fungible

Se les invita a los | as. Papelogréf

nifios a que 0s

mencionen en que Plumones

se fijan al momento

de comprar,
zapatos, comida
chatarra y ropa.

La actividad

finaliza reforzando
la importancia de

conocer la
informacion
necesaria de los

productos para que
no me trasgredan
mis derechos como
consumidor.
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ESTABLECIMIENTO/ ENRIQUE
RESULTADODE LA CARDENAS

SESION.

Fase : Socioeducativa. Presentes:38

Temdtica : Derecho a

una Informacion
Veraz y Oportuna.

Ausentes: 3

Lugar de la Sesion:
Sala de Clases
Hora de inicio:
9:45

Hora de
término:10:35
Agente externo:
Profesor Jefe

Al término de la
sesion los alumnos
no reconocen:

-En Rotulacion de
las carnes: no
identificaron
ninguno de los
simbolos de la
tipificacion.

-En Rotulacion de
prendas de vestir:
no reconocieron los
simbolos de lo
biodegradable ni lo

PAUL HARRIS

Presentes: 33
Ausentes:8

Lugar de la Sesion:
Patio

Hora de inicio:
14:30

Hora de
término:15:40
Agente
externo:Prof.Jefe

Al término de la
sesion los alumnos
no reconocen:

En Rotulacion de
las carnes.ninguno
de los simbolos de la
tipificacion de la
carne

-En Rotulacion de
prendas de
vestir:Los simbolos
de lavado en seco y
biodegradable.

SAN NICOLAS

Presentes: 35
Ausentes: 0
Lugar de la
Sesion:Sala de
Clases

Hora de inicio:
14:00

Hora de
término:14:55
Agente
externo:Prof.Jefe

Al término de la
sesion los alumnos
no reconocen:

-En Rotulacion de las
carnes.

Un solo tipo de seis
(0: terneros y
terneros)

-En  Rotulacion  de
prendas de vestir:

dos de dieciséis (
Lavado en seco y
lavado a maquina.)

-En
envases:

rotulacion de

NUESTRA
SENORA

Presentes:36
Ausentes:(
Lugar de la
Sesion:Sala de
Video

Hora de inicio:
11:45

Hora de
término:12:50
Agente
externo:Prof.Jefe

Al término de la
sesion los alumnos
no reconocen:

-En la rotulacion de las
carnes :

ningin tipo de carnes

-En la rotulacion de
prendas de vestir:
Lavado en seconi a
maquina.

-En la rotulacion de
envases:

fecha de elaboracion
, pero analizan la

SAINT DOMINIC

Presentes: 20
Ausentes:2
Lugar de la
Sesion:Sala
Audiovisual
Hora de
inicio:13:10
Hora de
término:14:00
Agente
externo:Prof.Jefe.

Al término de la
sesion los alumnos
no reconocen:

-En la rotulacion de las
carnes :

No reconocen
ninguno de los tipos
a excepeion del tipo
V. (vacas adultas )

-En la rotulacion de
prendas de vestir:

no identifican lavado
€n Seco ni 2 maquina.

-En la rotulacion de

SAN PATRICIO

Presentes: 20
Ausentes: 1

Lugar de la Sesién:
Casino

Hora de inicio:
12515

Hora de
término:13:00
Agente externo:
Prof. Jefe

Al término de la
sesion los alumnos
no reconocen:

-En Rotulacién de
las carnes: ninguno
de los simbolos a
excepcion de los
tiposCy O

-En Rotulacion de
prendas de vestir:
no reconocen los
simbolos de lavado
en seco y no
centrifugar.
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reciclable -En rotulacién de  Reconocen y importancia de la envases:

envases: reconocen y analizan todos. informacion, reconocen toda la -En rotulacién de
-En rotulacién de  analizan toda la -En rotulaciéon del  -En la rotulacion informacion y su envases: reconocen
envases: reconocen  informacion calzado: del calzado: importancia toda la informacion.
todas las -En rotulacién del  No identifican No identifican la -En la rotulacién -En rotulacién del
informaciones calzado: No ubicacion ni funcién ubicacion ni funcion  del ealzado: calzado: no
-En rotulacion del reconocen ubicacion de : Capellada y de capellada y forro. No identifican la identifican
calzado: reconocen ni funcion de la forro. ubicacion ni funcion ubicacion ni funcion
todas las partes y capellada ni el forro. de la capellada. del forro ni la

sus funciones. capellada.
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2.-Analisis de las variables relacionadas con la tematica del Consumo.

Estamentos
Municipalizado

Particular /Subvencionado

Particular .

Estamento

Municipalizado
Particular /Subvencionado
Particular

Estamento
Municipalizado

Part. / Subvencionado
Particular

Estamento
Municipalizado

Part. / Subvencionado
Particular

Sistema de Necesidades Infantiles.

Los ambitos de informacion asociados con
la rotulacion de productos, se enmarcan
dentro de la necesidad de subsistencia. En
general, los nifios manejan la informacién
requerida en estas areas de compra, lo que
estaria relacionado con que este satisfactor
estaria respondiendo, segin el analisis de
Max-Neff, a la necesidad de conocimiento
de los menores.

Hibitos de Compra

En general, Los nifios de todos los
estamentos cuentan con la informacion
basica a cerca de las caracteristicas de varios
tipos de productos, en especial en el rubro
del vestuario y los productos envasados
comestibles, a excepcion de las carnes cuya
tipificacion cuenta con un conocimiento
minimo por parte de los nifios. Sin embargo,
el conocimiento  que presentan  no
necesariamente estaria determinando sus
habito de compra.

Percepcion Infantil de la Publicidad.

En general, los nifios no realizan ningdn tipo
de asociacion, que pudiera dar cuenta de que
la informaciéon que manejan fuese adquirida
a través de mensajes publicitarios. Esto
podria vincularse al hecho de que la
naturaleza de la informacion presente no es
de caracter promocional sino mas bién
informativa.

Percepcion Infantil del Dinero.

En general, la actividad propuesta permitié
la reflexion en torno. a que el precio de los
productos determinaria en cierta medida la
calidad y por ende las caracteristicas de los
mismos. Esto estaria determinado por las
experiencias practicas de los nifios en el
ambito de la compra y el uso de productos
de diversos precios.
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3.-Analisis de las variables de Educacion para | Consumo:

Contenido : Los contenidos desarrollados durante el transcurso de la
sesién permitieron conocer y analizar la informacion, en los distintos rubros
de productos , requeridos por los consumidores antes de efectuar el acto
de la compra; respondiéndose de esta forma a los objetivos planificados
para la sesion.

Uno de los aspectos que el equipo capacitador no considerd dentro de los
contenidos fue la vinculacion de la esfera publicitaria con el derecho
analizado ya que esta mediatiza de alguna manera la informacion que
efectivamente recibe el consumidor.

Metodologia : La metodologia utilizada estuvo centrada en lo ludico, lo
que generd una dinamica de trabajo apropiada en que la participacion e
intercambio entre los nifos facilitdé el conocimiento sobre los principales
elementos del derecho .

Equipo Capacitador : Para esta sesion , el equipo capacitador , se esforzé
por idear estrategias que lograran captar la atencién y el interés del grupo
curso sobre un cumulo de informacién que de haber sido analizada desde
una perspectiva mas lineal o expositiva habria generado problemas en su
analisis y aprendizaje.

Juicio Profesional: Considerando que los contenidos abordados en la
presente sesion estuvieron centrados en la informacién a cerca de la
rotulacién de los productos, no incorporandose elementos provenientes de
la esfera publicitaria, se abordara en los contenidos de la siguiente sesion.
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Sesion
Fase

Objetivos

PLANIFICACION SESION CON ESCOLARES.

NO

9

: Socio. Educativa N°1

% Generar en los escolares participantes del proyecto, la reflexion sobre los
elementos centrales abordados en la sesién anterior y su integracién con el
derecho a la Libre Eleccion.

“ Promover en los escolares participantes del proyectoel conocimiento y
analisis sobre el derecho del consumidor a la Libre Eleccién y su relaciéon con
acciones de la vida cotidiana.

Actividad | Tiempo | Descripcion Técnicas | Recursos |M.de Responsable
Verificacion
10min. |A través de un|Conocimiento |R. H: Registros Alumnas
“Retoman dialogo abierto -Grupo Sesion Seminaristas
do la con el grupo curso | Participativas | Curso. Anterior.
5 se repasa y -Alumnas
seSl.ll refuerza los | Recordatorias | Seminaristas
anterior” elementos
centrales R.M.
entregados Material
durante la sesion Fungible
anterior, Papelografo
resaltando la idea s
que en la medida
que  manejemos
informacién veraz
y oportuna acerca
de un bien y
servicio, el
proceso de
eleccion se veria
facilitado.
35min | Se divide el curso | Conocimiento | R. H: Pauta de | IDEM
“La en sub grupos, a|Analisis -Grupo Observacion
Eleccién cada uno de ellos | Participacion | Curso. Pregu’ntas
se les hace entrega | Intercambio | -Alumnas Focalizadas
en la v de wun articulo | Grupal Seminaristas
Compra extraido de las
Revistas CCV RM.
(Consumo Calidad Material
y Vida). Cada Fungible
articulo habla Revistas
sobre  denuncias CEV
en que se ha Trasnparenc

trasgredido el
Derecho a la Libre
Eleccion. La
actividad finaliza
con el intercambio
de las experincias
entre los grupos y
su relacion con
situaciones de la
vida cotidiana.

1as
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PLAN DE CONTINGENCIA.

* Las actividades a realizar en el Plan de Contingencia, corresponden a los
mismos objetivos planteados en la planificacién original.

Actividad Tiempo |Descripcion |Técnicas |Recursos| M.de Responsables
Verificacion
“ Cuento, |30 min |Se divide al|Expositivas |Cuentos |Pauta de | Alumnas
Las grupo curso en Drar_ns.:tica‘les las Observacion | Seminaristas

Andinias sub grupos, | Participacion | Andanzas | Preguntas
entregandoles a | Lectura del Gallo | Focalizadas

del Gallo y cada uno de y ¢l Pavo

el Pavo” ellos una parte Fotocopias
enumerada  del
cuento.
Una vez
revisada, cada
grupo relata de
manera
ordenada la

parte del cuento
que les toco, y
de esta manera
ir armando le
cuento.
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ESTABLECIMIENTO/ ENRIQUE
RESULTADO DE LA CARDENAS

SESION:

Fase : Socioeducativa Presentes: 35

Tematica : Derecho a

elegir libremente

Ausentes: 6

Lugar de la sesion:
Sala de clases
Hora de inicio:
9:45

Hora de término:
10:35

Agente
externo:Prof. Jefe

Al término de la
sesion los alumnos
son capaces de
reconocer y analizar
los elementos
centrales de la
lectura realizada:

*Situacion Problema

*desenlace de la
situacion

*Propuesta grupal
frente al problema:
reclamar en el

PAUL HARRIS

Presentes: 37
Ausentes: 4
Lugar de la
sesion:Patio
Hora de
inicio:14:30
Hora de
término:15:35
Agente
externo:Prof.Jefe

Al término de la
sesion los alumnos
son capaces de
reconocer y analizar
con cierta dificultad
los elementos
centrales dela lectura
realizada:

*Situacion Problema

*desenlace de la
situacion

*Propuesta grupal
frente al problema:

SAN NICOLAS

Presentes:30
Ausentes: 5

Lugar de la sesion
:Sala de Clases
Hora de inicio:14:05
Hora de
término:14:55
Agente
externo:Prof. Jefe

Al término de la
sesion los alumnos
son capaces de
reconocer y analizar
los elementos
centrales de la lectura
realizada:

*Situacion Problema

*desenlace de la
situacion

*Propuesta grupal
frente al
problema:Reclamar

NUESTRA
SENORA

Presentes: 32
Ausentes: 4

Lugar de la sesion:
Sala de video

Hora de
inicio:11:20

Hora de
término:12:20
Agente externo:
Prof. Jefe

Al término de la
sesion los alumnos
son capaces de
reconocer y analizar
los elementos
centrales de la
lectura realizada:

*Situacion Problema

*desenlace de la
situacion

*Propuesta grupal
frente al problema:
Reclamar en el

SAINT DOMINIC

Presentes:21
Ausentes: 1

Lugar de la sesion:
Sala Multimedio
Hora de
inicio:13:00

Hora de
término:13:40
Agente
externo:Prof. Jefe

Al término de la
sesion los alumnos
son capaces de
reconocer y analizar
con cierta dificultad
los elementos
centrales dela
lectura realizada:
*Situacion Problema

*desenlace de la
situacion

*Propuesta grupal
frente al problema:
Reclamar en el

SAN PATRICIO.

Presentes: 10
Ausentes: 11
Lugar de la sesién:
Casino

Hora de
inicio:12:20

Hora de
término:13:00
Agente
externo:Ninguno

Al término de la
sesion los alumnos
son capaces de
reconocer y analizar
los elementos
centrales de la
lectura realizada:

*Situacion Problema

*desenlace de la
situacion

*Propuesta grupal
frente al problema:
Recurrir al SERNAC
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negocio
correspondiente

*No reconocen con
claridad el derecho

trangredido.

Reclamar en el
negocio e ir al
SERNAC

*No reconocen con
claridad el derecho
transgredido

al negocio

*No reconocen con
claridad el derecho
transgredido

negocio ¢ ir al
SERNAC, ademas
de informarse mejor

*No reconocen con
claridad el derecho
trangredido.

negocio e ir al
SERNAC.

*No reconocen con
claridad el derecho
transgredido.

e informarse mejor
*No reconocen con
claridad el derecho
transgredido.
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2.- Analisis de las variables relacionadas con la tematica del consumo.

Estamento
Municipalizado
Part./subvencionado
Particular.

Estamento
Municipalizado
Part./subvencionado
Particular.

Estamento
Municipalizado
Part./subvencionado
Particular.

Estamento
Municipalizado
Part./subvencionado
Particular.

Sistema de Necesidades Infantiles.

Satisfactores relacionados con la necesidad de subsistencia (Cola-
Cao, Pepsi) y conocimiento ( Informacién de los productos)
presentes en los articulos analizados por los nifios, les facilito el
acercamiento y comprension de los contenidos en relacion con el
derecho a la libre eleccion, esto responderia a la asociacion que
realizan con experiencias de su vida cotidiana.

Hébitos de Compra.

Los nifios no identifican directamente la libre eleccion como un
Derecho importante en el momento de la compra, por lo que se
podria inducir que al adquirir un bien o un servicio sus decisiones
de compra estarian mediatizadas por factores externos como
proveedores y mensajes publicitarios.

Percepcion Infantil de la Publicidad.

Los nifios no reconocen a la publicidad (Promociones, Publicidad
engafiosa)como un factor que mediatizaria su eleccion en la
compra, ello responderia de alguna manera al papel marginal que
le asignarian a la esfera publicitaria en el juego de la oferta y la
demanda.

Percepcion Infantil del Dinero.

Si bien los nifios no reconocen que la publicidad condiciona su
eleccion en la compra, si identifican que es una estrategia
informativa cuyo objetivo primordial es vender , por ende ,se vale
de ciertos mecanismos como las promociones para lograrlo. Lo
anterior se explicaria por una vision racional y escéptica de los
nifios ante los mensajes publicitarios , 1o cudl resulto ser uno de los
hallazgos del capitulo de investigacion.
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3.-Andlisis de las variables de Educacién para el Consumo.

» Contenido : Los contenidos tratados en la sesién en relaciéon con este
derecho, se considera que no resultaron lo suficientemente acordes con los
objetivos planteados por lo que fue mas dificultoso para el equipo
capacitador, relacionar los resultados de la actividad con el derecho en
analisis .

e Metodologia : Las técnicas de analisis, comprension y revision de
documentos empleadas en la presente sesion presentaron dificultad para el
desarrollo de la actividad, ello responderia a que el modelo educativo en el
cual estan insertos los niflos priorizaria aspectos como la memoria , por
sobre el analisis y la comprension.

e Equipo Capacitador : De acuerdo a lo analizado en la variable contenido
de la presente sesion, el equipo capacitador debié desplegar mayores
esfuerzos a fin de focalizar y relacionar los resultados de la actividad con el
derecho tratado.

e Juicio Profesional : De acuerdo al punto anterior, el equipo capacitador se
ha planteado como desafio facilitar en los nifios el desarrollo de la
capacidad de reflexion y analisis en relacion a los contenidos propuestos
para cada sesion. Lo anterior se fundamenta en que técnicas de esta
naturaleza permiten incorporar mayores elementos de la experiencia diaria.
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PLANIFICACION SEMANAL DE SESIONES.

Sesion N° 1 16

Fase : Socio Educativa N°1

Objetivos :

¢ Generar en los escolares participantes del proyecto, la reflexion sobre los

elementos centrales abordados en la sesién anterior y su integraciéon con el
derecho a No ser Discriminado..

+ Promover en los escolares participantes del proyecto, el conocimiento y
analisis sobre el derecho del consumidor a No ser Discriminado y su relaciéon
con acciones de la vida cotidiana.

Actividad | Tiempo | Descripcion Técnicas  |Recursos |M.de Responsable
Verificacion
10min. (A través de un|Conocimiento | R. H: Registros Alumnas
“Retoman diadlogo  abierto -Grupo Sesion Seminaristas
36 con el grupo curso | Participativas | Curso. Anterior.
0, " se repasa y -Alumnas Preguntas
sesion refuerza los | Recordatorias | Seminaristas | Focalizadas
anterior” elementos
centrales R.M,
entregados Material
durante la sesion Fungible
anterior, y se Papelografo
introduce al s

derecho a no ser
discriminado.

35min | Se divide el curso | Conocimiento | R. H: Pauta de | IDEM
“ Sin en sub grupos, a| Analisis -Grupo Observacion
Discrimi- cada uno de ellos | Participacion | Curso. Preguntas
- se les hace entrega | Intercambio | -Alumnas Focalizadas

KN de un articulo | Grupal Seminaristas

extraido de las

Revistas CCV R.M.

(Consumo Calidad Material

y Vida). Cada Fungible

articulo habla Revistas

sobre  denuncias CCv

en que se ha Trasnparenc

trasgredido el ias

Derecho a No ser
discriminado. La
actividad finaliza
con el la
escenificacion de
los distintos caso.
entre los grupos y
su relaciébn con
situaciones de la
vida cotidiana.
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PLAN DE CONTINGENCIA.

- Las actividades a realizar en el Plan de Contingencia, corresponden a los
mismos objetivos planteados en la planificacion original.

Actividad Tiempo |Descripcion |Técnicas |Recursos|M.de Responsables
Verificacion
35 min Se divide el |Conocimient |R. H: Pauta de | Alumnas
“ Sin curso en sub|o -Grupo Observacion | Seminaristas
Discrimi- grupos, a cada Ané.!isis Curso. Preguntas

R uno de ellos se | Participacion | -Alumnas | Focalizadas
les hace entrega | Intercambio | Seminarist
de un articulo | Grupal as
extraido de las
Revistas CCV R.M.
(Consumo Material
Calidad y Vida). Fungible
Cada  articulo Revistas
habla sobre ccv
denuncias  en Trasnpare
que se  ha ncias
trasgredido el

Derecho a No
ser
discriminado. La
actividad
finaliza con el
la escenificacion
de los distintos
caso. entre los
grupos y su
relacion con
situaciones de la
vida cotidiana.
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ESTABLECIMIENTO/ ENRIQUE

RESULTADO DE LA
SESION:

Fase : Socioeducativa

Temitica : Derecho a
no ser Discriminado

CARDENAS

Presentes: 34
Ausentes: 7

Lugar de la sesion:
Sala de clases
Hora de inicio:
9:45

Hora de término:
10:35

Agente
externo:Prof. Jefe

Al término de la
sesion los alumnos
son capaces de
reconocer y analizar
los elementos
centrales de la
lectura realizada
términos de:

*Poblacion afectada

*Derecho
transgredido

*desenlace de la
situacion

PAUL HARRIS

Presentes: 32
Ausentes: 9
Lugar de la
sesion:Patio
Hora de
inicio:14:30
Hora de
término:15:35
Agente
externo:Prof.Jefe

Al término de la
sesion los alumnos
son capaces de
reconocer y analizar
con cierta dificultad
los elementos
centrales dela lectura
realizada:

*Poblacion Afectada

*Derecho
transgredido

*desenlace de la
situacion

SAN NICOLAS

Presentes:32
Ausentes: 3
Lugar de la sesion
:Sala de Clases
Hora de
inicio:14:05

Hora de
término:14:55
Agente
externo:Prof. Jefe

Al término de la
sesion los alumnos
son capaces de
reconocer y analizar
los elementos
centrales de la
lectura realizada:

*Poblacion Afectada

*Derecho
transgredido

*desenlace de la
situacion

NUESTRA
SENORA

Presentes: 34
Ausentes: 2

Lugar de la sesién:
Sala de video
Hora de
inicio:11:20

Hora de
término:12:20
Agente externo:
Prof. Jefe

Al término de la
sesion los alumnos
son capaces de

reconocer y analizar

los elementos

centrales de la

lectura realizada:

*Poblacion afectada

*Derecho

transgredido

*desenlace de la

situacion

SAINT DOMINIC

Presentes:22
Ausentes: 0

Lugar de la sesion:
Sala Multimedio
Hora de
inicio:13:00

Hora de
término:13:40
Agente
externo:Prof. Jefe

Al término de la
sesion los alumnos
son capaces de

reconocer y analizar

con cierta dificultad
los elementos

centrales dela lectura
realizada:

*Poblacion Afectada

*Derecho

transgredido

*desenlace de la
situacion

SAN PATRICIO.

Presentes: 11
Ausentes:10
Lugar de la sesion:
Casino

Hora de
inicio:12:20

Hora de
término:13:00
Agente
externo:Ninguno

Al término de la
sesion los alumnos
son capaces de
reconocer y analizar
los elementos
centrales de la
lectura realizada:

*Poblacion Afectada

*Derecho
transgredido

*desenlace de la
situacion
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*Propuesta grupal

frente al problema:

-Salir a protestar

-Defender a los
afectados.

*Propuesta grupal
frente al problema:
-Ayudar a los
afectados

-Ser mas solidarios

*Propuesta grupal ~ *Propuesta grupal  *Propuesta grupal
frente al problema:  frente al problema:  frente al problema:

-Ayudar a los -Protestar para hacer -Ser solidarios con

afectados respetar sus los afectados.
derechos

-Protestar para que -Defender y ayudar a

se respete sus -Cambiar las leyes  los afectados.

derechos.

*Propuesta grupal
frente al problema:
-Exigir un trato
igualitario.

-Hacer mas leyes en

contra de la
discriminacion.
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2.-Analisis de las Variables relacionadas con la tematica del Consumo.

Estamento
Municipalizado

Particular /Subvencionado
Particular,

Estamento
Municipalizado
Particular /subvencionado
Particular.

Estamento

Municipalizado
Particular /subvencionado
Particular.

Estamento
Municipalizado
Particular /subvencionado
Particular,

Sistema de Necesidades Infantiles.

En general los nifios de todos los estamentos reconocen en
la figura de “persona discriminada”, caracteristicas de
debilidad, fragilidad y desproteccion , por lo que sus
respuestas frente a las acciones discriminatorias se podrian
asociar a las necesidades de Proteccion y afecto;
asumiéndose satisfactores como Protestar, defender,
ayudar, ser solidarios, entre otros. La generalizacion de este
tipo de actitudes en los nifios podria deberse al hecho de
que en su etapa de desarrollo se tiende a pensar en el
“mundo ideal” en que los problemas sociales se enfrentan
y solucionan sin mucha dificultad y por medio de acciones
genéricas. Sin pensar en el “,Como?” concreto y real.

Hébitos de Compra

En general, los niflos no llegaron al nivel de hacer
asociaciones claras entre el problema de la discriminacion y
el acto de la compra en si, por lo menos de manera directa,
en este sentido, durante el transcurso de la sesion y con la
ayuda y orientacion del equipo capacitador se logro de
alguna manera alcanzar este objetivo a través del
planteamiento de ejemplos concretos. Lo anterior, tiene
relacién con que si bien, los nifios entienden el significado y
algunas implicancias de la discriminacion , no distinguen
con claridad los distintos ambitos en que esta puede darse.

Percepcion Infantil de la Publicidad

Los contenidos planteados en esta sesion para el analisis de
este derecho no involucraron directamente elementos
relacionados con la publicidad por lo que no se cuenta con
informacion suficientes para desarrollar esta variable.

Percepcion Infantil del Dinero.

Los contenidos planteados en esta sesion para el analisis de
este derecho no involucraron directamente elementos
relacionados con el dinero, sin embargo los nifios entregan
algunas opiniones que permiten realizar cierta asociacion
entre la condicion econdmica de una persona y la tendencia
a la discriminacion , de manera que a mayor pobreza, mas
posibilidades de ser discriminado, lo anterior podria estar
relacionado con sus experiencias vitales en este sentido.
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3.- Analisis de Variables Grupales :

« Contenido : En relacion con los contenidos desarrollados , se mantuvo
una sintonia con la sesién anterior , poniéndose el énfasis en la capacidad
de andlisis y asociacion a partir de la lectura grupal de un articulo
relacionado con el derecho del consumidor en cuestion .Lo anterior se
consideré acertado desde la perspectiva de la didactica del aprendizaje
pues se optd por reforzar habilidades poco desarrolladas pero necesarias
en los nifios .

* Metodologia : Esta variable se relaciona estrechamente con lo dicho en el
punto anterior , pues el equipo capacitador ha asumido una postura
innovadora en el sentido de priorizar el uso de técnicas distintas y nuevas
para los nifios con el fin de promover en ellos la capacidad de analisis y
asociacién en relacion a las tematicas propuestas ,por sobre la mera
descripcién, enumeracion 0 memorizacion.

* Equipo Capacitador : A esta altura de la intervencién el equipo capacitador
se encuentra plenamente posesionado de su rol educativo en relacion a los
nifios ; situacion que ha sido aceptada por los mismos y facilitada a la vez
que reforzada por los profesores jefes, quiénes han asumido una actitud de
confianza y apoyo frente a las distintas actividades propuestas vy
desarrolladas con los nifios.

* Juicio Profesional : Hasta el momento el trabajo desarroliado por el equipo
capacitador, a pesar de no haber estado exento de las dificultades propias
de este tipo de actividad educativa, ha sido , segln la 6ptica de quiénes
suscriben , bien recepcionado y evaluado tanto por los nifos participantes
de la intervencién social , como por los equipos docentes y coordinadores
de cada establecimiento, lo que implica un reforzamiento importante y una
buena proyeccién para el trabajo en futuras sesiones.
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Sesion N° = T

Fase . Socio Eduactiva N°1

Objetivos e

w Generar en los escolares participantes del proyecto, la reflexién sobre los

PLANIFICACION SESION CON ESCOLARES.

elementos centrales abordados en la sesién anterior y su integracién con el
derecho a la Seguridad en el consumo.

4 Promover en los escolares participantes del proyecto, el conocimiento y
anadlisis sobre el derecho del consumidor a la Seguridad en el Consumo y su
relacion con acciones de la vida cotidiana.

Actividad |Tie Descripcion Técnicas | Recursos M.de Responsable
mpo Verificacion
10 A través de un dialogo | Conocimie |R. H: Registros Alumnas
min. |abierto con el grupo |nto -Grupo Sesion Seminaristas
“Retoman curso se repasa Yy Nt Curso. Anterior.
s la refuerza los elementos | Participativ | -Alumnas
i centrales entregados | as Seminaristas
sesién durante  la  sesion
anterior” anterior, resaltando la | Recordator | R M.
idea que: A mayor|ias Material
conocimiento sobre mis Fungible
derechos, mejor sera mi Papelografo
desenvolvimiento dentro s
del mercado de
consumo.
35 Se divide el grupo curso, | Analisis R H: Pauta de | IDEM
min |en cuatro subgrupos, a|Expositiva |-Grupo Observacion
cada uno de ellos se les|s Curso. Preguntas
“Seguridad hace entrega de un|Participaci |-Alumnas Focalizads
producto potencialmente | 6n Seminaristas
peligroso para la salud y | Conocimie
Comiass™ el Medio Ambiente, | ntos RM,
(Tanax, cloro, Material
diluyente,, limpia Fungible
bafios..) a fin de que Cloro,
realicen una revision y tanax,
analisis sobre: Diluyente
Si el producto contiene Limpia
la informacion necesaria Bafios

para evitar riesgos, si
presenta indicaciones en
caso de intoxicacién y
teléfono de emergencia.
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PLAN DE CONTINGENCIA.

* Las actividades a realizar en el Plan de Contingencia, corresponden a los
mismos objetivos planteados en la planificacion original.

Actividad | Tiempo | Descripcion | Técnicas | Recursos M.de Responsables
Verificacion
30 min Exposicion  de | Audiovisuale | R. H: Pauta de | IDEM
Video video, sobre el|s -Grupo Observacion
Institucional derecho en | Analisis  y | Curso.
“Seguridad en analisis. Reflexion -Alumnas | Preguntas
el Consumo” Una vez | Participativas | Seminarist | Focalizadas
finalizado el | Discusion as
video se divide | grupal
al grupo curso R.M.
€n sus grupos y Material
se les hace Fungible
entrega de un Equipamie
guia de trabajo, nto
con  preguntas Audiovisu
sobre los al
elementos
centrales del
derecho.
La activida
finaliza con la
exposicion  de
las  respuestas
por grupos y su
analisis

correspondiente.




Capitulo 11

Intervencion Social

ESTABLECIMIENTO/ ENRIQUE

RESULTADO DE LA
SESION:

Fase : Socioeducativa

Temética : Derecho a
la Seguridad en el
Consumo.

CARDENAS

Presentes: 38
Ausentes: 3

Lugar de la sesion:
Sala de clases

Hora de inicio: 9:50
Hora de término:
10:35

Agente
externo:Prof. Jefe

En relacion al
resultado de la sesion
los nifios sefialan :
*Si el producto
presenta algun riesgo
para la salud o el
medio ambiente:
Respuesta afirmativa

*Si la informacion
entregada por el
producto permite
prevenir riesgos para
la salud o el medio
ambiente: Respuesta
afirmativa.

PAUL HARRIS

Presentes: 39
Ausentes:2

Lugar de la sesion:
Patio

Hora de
inicio:14:35

Hora de
término:15:35
Agente
externo:Prof.Jefe

En relacion al
resultado de la sesion
los nifios sefialan :
*Si el producto
presenta algtin riesgo
para la salud o el
medio ambiente:
Respuesta afirmativa

*Si la informacion
entregada por el
producto permite
prevenir riesgos para
la salud o el medio
ambiente: Respuesta
afirmativa solo en el
caso de la salud

SAN NICOLAS NU]_ESTRA SAINT DOMINIC
SENORA
Presentes:30 Presentes: 33 Presentes:20

Ausentes: 5 Ausentes: 3 Ausentes: 2

Lugar de la sesion  Lugar de la sesi6on: Lugar de la sesion:
:Sala de Clases Sala de video Sala Multimedio
Hora de Hora de Hora de
inicio:14:10 inicio:11:20 inicio:13:05

Hora de Hora de Hora de
término:14:55 término:12:20 término:13:40
Agente Agente externo: Agente
externo:Prof. Jefe Prof. Jefe externo:Prof. Jefe

En relacion al
resultado de la
sesion los nifios
sefialan :

*S1 el producto
presenta algtn

En relacion al
resultado de la
sesion los nifios
sefialan :

*Si el producto
presenta algin

En relacion al
resultado de la
sesion los nifios
sefialan :

*Si el producto
presenta algun

riesgo para la salud riesgo para la salud riesgo para la salud
o el medio o el medio o el medio
ambiente: ambiente: ambiente:
Respuesta Respuesta Respuesta
afirmativa afirmativa afirmativa

*Si la informacion
entregada por el
producto permite
prevenir riesgos para
la salud o el medio

*Si la informacion
entregada por el
producto permite
prevenir riesgos para
la salud o el medio

*8Si la informacion
entregada por el
producto permite
prevenir riesgos para
la salud o el medio

SAN PATRICIO.

Presentes: 9
Ausentes:12
Lugar de la sesion:
Casino

Hora de
inicio:12:25

Hora de
término:13:05
Agente
externo:Ninguno

En relacion al
resultado de la sesion
los nifios sefialan :
*Si el producto
presenta algun riesgo
para la salud o el
medio ambiente:
Respuesta afirmativa

*8i la informacion
entregada por el
producto permite
prevenir riesgos para
la salud o el medio
ambiente: Respuesta
afirmativa,

*Bienes y servicios
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*Bienes y servicios
que podrian
representar riesgos
para la salud o el
medio ambiente:
Articulos de Aseo,
gas licuado.

*Reaccion frente a
dafio sufrido por el
uso de producto

riesgoso : Reclamo

*Bienes y servicios
que podrian
representar riesgos
para la salud o el
medio ambiente:
Articulos de Aseo,
gas licuado.

*Reaccion frente a
dafio sufrido por el
uso de producto
riesgoso : Reclamo
en SERNAC, retirar
el producto de la
tienda.

ambiente: Respuesta
afirmativa.

*Bienes y servicios
que podrian
representar riesgos
para la salud o el
medio ambiente:
Articulos de Aseo,
neoprén

*Reaccion frente a
dafio sufrido por el
uso de producto

riesgoso : Reclamo

ambiente: Respuesta ambiente: Respuesta

afirmativa.

*Bienes y servicios
que podrian
representar riesgos
para la salud o el
medio ambiente:
Articulos de Aseo,
detergentes.

*Reaccion frente a
dafio sufrido por el
uso de producto
riesgoso : Reclamo,
negativa de compra.

afirmativa.

*Bienes y servicios
que podrian
representar riesgos
para la salud o el
medio ambiente:
Articulos de Aseo.

*Reaccion frente a
dafio sufrido por el
uso de producto
riesgoso : Reclamo,
alegar.

que podrian
representar riesgos
para la salud o el
medio ambiente:
Articulos de Aseo.

*Reaccion frente a
dafio sufrido por el
uso de producto
riesgoso : Reclamo
al SERNAC,
negativa de compra,
ir al médico.
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2.- Analisis de las variables Relacionadas con la tematica del Consumo.

Estamentos
Municipalizado

Particular /Subvencionado
Particular

Particular /Subvencionado
Particular

Estamentos
Municipalizado

Particular /Subvencionado
Particular

Estamentos

Municipalizado
Particular /Subvencionado
Particular

Estamentos
Municipalizado

Particular /Subvencionado
Particular

Sistema de Necesidades Infantiles.

En relacion a este derecho es posible aseverar que los nifios
identificaron en sus respuestas, la necesidad de proteccion en
que la seguridad en el consumo, la que  asociaria
centralmente con la salud de las personas.

Las respuestas de los nifios de estos estamentos destacan la
necesidad de recreacion y participacion, lo que se
relacionaria segin Max Neff a satisfactores de la categoria
existencial del “Estar’como: medio ambiente y naturaleza.

Haibitos de Compra.

Los nifios reconocen la compra de gran variedad articulos
de aseo, los que son potencialmente peligrosos para la salud
por lo que al verse afectados las medidas a tomar se
centrarian en el reclamo en el caso de que el producto no
presentara la informacién necesaria , distinguiendo
unicamente al SERNAC como la institucion pertinente. De
lo anterior se podria sefialar que los nifios reconocen en ellos
el deber de informarse a cerca de las precauciones sefialadas
en cada producto riesgoso por lo que la responsabilidad de
velar por ¢l cumplimiento del derecho analizado les
compete también a los usuarios.

Percepcion Infantil de la Publicidad.

Los nifios reconocen que la informacion presente en los
productos debiera permitir evitar riesgos para la salud y el
medio ambiente. Sin embargo, sefialan que la informacion de
los productos esta centralmente pensada en relacion a la
seguridad de las personas restandole importancia al cuidado
del entono .Esta postura de los nifios responderia de alguna
manera a una vision teoricamente ecologista debido a las
campaiias realizadas sobre el tema en sus recintos escolares.

Percepcion Infantil del Dinero..
Los contenidos desarrollados durante esta sesion , no
aportaron elementos suficientes para abordar esta variable.
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3.- Analisis de las Variables de Educacion para el Consumo :

+ Contenido : Los contenidos de la presente sesion permitieron abordar el
derecho a la seguridad en el consumo, centralmente asociados con
productos potencialmente peligrosos para la salud o el medio ambiente,
restando importancia a contenidos referidos al desencadenamiento de
dafos morales por la utilizacidon de un bien o servicio. Lo anterior, se
deberia a la naturaleza de la actividad planificada y al tiempo real asignado
a la sesion.

* Metodologia :La comprension y analisis del derecho a la seguridad en el
consumo mediante técnicas ludicas y practicas se constituyeron en
estrategias metodoldgicas facilitadoras de la participacion y aprendizaje en
los nifios ya que implicaban integrar sus experiencias practicas en relacién
al derecho analizado.

* Equipo Capacitador : En relacién a lo planteado en la variable contenido,
sobre el aspecto moral de la seguridad en el consumo es posible aseverar
que el equipo capacitador al término de la sesidon retoma las ideas centrales
de la misma poniendo énfasis en ello.

¢ Juicio Profesional : La percepcion del Equipo Capacitador en relacion a
esta variable es que, aun siendo Los Derechos del Consumidor un tema
no muy cotidiano para los nifios al comienzo de la intervencion , con el
desarrollo de las actividades planificadas para facilitar el conocimiento y
reflexion en torno de ellos, los nifos han ido asumiendo una actitud de
interés progresivo tanto en términos de las actividades como de la tematica
general propuesta.
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PLANIFICACION SESION CON ESCOLARES.

Sesién N° : 8

Fase : Socio Educativa N°1

Objetivos

+ Generar en los escolares participantes del proyecto, la reflexion sobre los

elementos centrales abordados en |a sesidén anterior y su integracién con el
derecho a la indemnizacién en caso de dafios y perjuicios .

+ Promover en los escolares participantes del proyecto , el conocimiento y
analisis sobre el derecho del consumidor a la Indemnizacion en caso de dafios
y perjuicios fisicos o morales y su relacién con las acciones de la vida

cotidiana .
Actividad |Tie Descripcion Técnicas | Recursos M.de Responsable
mpo Verificacion
10 A través de un dialogo | Conoci- R H: Registros Alumnas
“Retoman |min. |abierto con el grupo | miento -Grupo Sesiones Seminaristas
do las curso  se realiza un _ Curso. Anteriores
Seitones rgoordatono sobre los | Participati- -Alu;nna_s Pregu_ntas
v diversos derechos | vas Seminaristas | Focalizadas
anteriores revisados en sesiones Juicio de
" anteriores. Destacando, | Recordato- | R.M. Expertos
la  importancia  de| rias Material
conocerlos , practicarlos Fungible
y  proyectar su Papelografo
conocimiento hacia los ]
demas. (familia, pares,
parejas.... )
35 Se divide al grupo curso | - R.H: Registros IDEM
“Derecho a |min. |en tres sub grupos, a|lInteractiva Sesiones
la cada uno de ellos se le|s. -Grupo Anteriores
indemniza- hace _entrega c!e un|- fcurso Pregu.ntas
dbn en casd material de trabajo que | participati- -Alu.mnefs Focalizadas
de dafios y consta.de un caso de|vas. Seminaristas
denuncia presentado a
lo SERNAC por dafios y | Reflexion
P perjuicios sufridos  al | Expositi-
fisicos o consumir o utilizar | vas
morales, ” biénes y/o servicios.
Luego se solicita a cada
grupo que analice el
caso en detalle
destacando los
elementos centrales.
Finalmente cada grupo
debe exponer sus
conclusiones frente al
resto de los compaiieros
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PLAN DE CONTINGENCIA.

Las actividades a realizar en el Plan de Contingencia, corresponden a los mismos

objetivos planteados en la planificacion original.

Actividad Tiempo |Descripcion |Técnicas |Recursos|M.de Responsables
Verificacion
“Repasando |20 min. |A través de un Conocimient |R. H: Registros Alumnas
los dialogo abierto |0 -Grupo Sesiones Seminaristas
D hos” con el grupo Curso. Anteriores
CECER0S curso se realiza | Participativas | -Alumnas | Preguntas

un recordatorio Seminarist | Focalizadas

sobre los | Recordatoria | as Juicio de

diversos s Expertos

derechos RM.

revisados en Material

sesiones Fungible

anteriores. Papelograf

Destacando, la 08

importancia de

conocerlos

practicarlos y

proyectar su

conocimiento

hacia los demas.

(familia, pares,

parejas.... )
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ESTABLECIMIENTO/ ENRIQUE

RESULTADOS:
Fase : Socioeducativa

Temaitica : Derecho a
la Indemnizacion en
caso de dafios o
perjuicios fisicos o
morales .

CARDENAS

Presentes: 32
Ausentes: 9

Lugar de la sesion:
Sala de clases

Hora de inicio: 9:55
Hora de término:
10:40

Agente
externo:ninguno

En relacion al
resultado de la sesion
los nifios reconocen :

*Situacion problema

*Solicitud de los
afectados.

*Papel del SERNAC:
Protector

*Postura frente a la
situacion : Reclamar.

PAUL HARRIS

Presentes: 35
Ausentes:6

Lugar de la sesion:
Patio

Hora de
inicio:14:40

Hora de
término:15:45
Agente
externo:Prof.Jefe

En relacion al
resultado de la sesion
los nifios reconocen :

*Situacion Problema

*Solicitud de los
afectados.

*Papel delSERNAC:
Proteger.

*Postura frente a la
situacion: Reclamo,
ir al SERNAC

SAN NICOLAS

Presentes:34
Ausentes: 4
Lugar de la sesién
:Sala multimedio
Hora de
inicio:14:10

Hora de
término:14:55
Agente
externo:Prof. Jefe
En relacion al
resultado de la
sesion los nifios
reconocen :

*Situacion problema

*Solicitud de los
afectados.

*Papel del SERNAC
Acoger los reclamos

*Postura frente a la
situacion:
Reclamar,Denunciar

NUESTRA
SENORA

Presentes: 32
Ausentes: 4

Lugar de la sesion:
Sala de video

Hora de
inicio:11:25

Hora de
término:12:20
Agente externo:
Prof. Jefe

En relacion al
resultado de la
sesion los nifios
reconocen :
*Situacion problema

*Solicitud de los
afectados.

*Papel del SERNAC
: Defender y velar
por el cumplimiento
de los derecho.
*Postura frente a
situacion: Reclamar
a la tienda, y como
segunda instancia
acudir al SERNAC.

SAINT DOMINIC

Presentes:21
Ausentes: 1
Lugar de la sesion:
Sala Multi-medios
Hora de
inicio:13:00

Hora de
término:13:40
Agente
externo:Prof. Jefe
En relacion al
resultado de la
sesion los nifios
reconocen :

*Situacion Problema

*Solicitud de los
afectados

*Papel del
SERNAC:
Proteccion.

*Postura frente a la
situacion: Reclamar
en el negocio o en el
SERNAC

SAN PATRICIO.

Presentes: 11
Ausentes:10

Lugar de la sesion:
Casino

Hora de
inicio:12:15

Hora de
término:13:05
Agente
externo:Ninguno
En relacion al
resultado de la sesion
los nifios reconocen :

*Situacion Problema

*Solicitud de los
afectados

*Papel del SERNAC
Hacer cumplir los
derechos

*Postura frente a la
situacion : Reclamar
en el mismo negocio,
acudir al SERNAC
y/o al juzgado.
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Intervencion Social

2.- Andlisis de las variables relacionadas con la tematica del Consumo:

Estamentos

Municipalizados
Particular /subvencionado
Particular.

Estamentos

Municipalizados
Particular /subvencionado
Particular.

Estamentos

Municipalizados
Particular /subvencionado
Particular.

Estamentos
Municipalizados

Particular /subvencionado
Particular.

Sistema de Necesidades Infantiles

Los nifios sefialan el reclamo y la reparacion de los dafios
como mecanismos de represalias al verse afectados por
situaciones de consumo en que se transgreden sus derechos;
el reclamo asociado a la teoria de Max Neef corresponderia a
un satisfactor de la categoria existencial del hacer , ya que
estaria asociado al acto de hacer cumplir sus derechos.

Habitos de Consumo,

El conocimiento y andlisis de esta variable gener6é en los
nifios el reconocimiento de ciertos deberes del consumidor
en los diferentes ambitos de la compra, ello responderia a
que de esta manera se evitaria llegar a instancias legales y de
mediaciéon  que  implican  tiempos  medianamente
prolongados. Lo anterior explicaria de alguna manera, que
los nifios, a esta altura de la experiencia educativa
considerarian que en el acto de la compra existen
responsabilidades tanto por parte de los proveedores como
de los consumidores.

Percepcion Infantil de la Publicidad.

El conocimiento y analisis de casos veridicos sobre la
indemnizacion vinculados con publicidad engafiosa ; y las
medidas de denuncia tomadas por los afectados, desperto
interés en los niflos. Esto se podria asociar a que
considerarian la esfera publicitaria ajena a los problemas de
las personas de tal manera que el desarrollo de esta sesion
permiti6 contribuir a que los nifios miren mas criticamente la
publicidad.

Percepcion Infantil del Dinero.

La indemnizacién es vista por los nifios centralmente en
relacion a la variable dinero, ello podria responder a la
definicion con la que cuentan y/o a experiencias del ambito
familiar.

La indemnizacion es vista por los nifios de manera mas
amplia, en que incluyen el respeto por los acuerdos, la
negociacion de contratos y el reembolso en dinero como
acciones o hechos vinculadas a estas, ello podria responder
al nivel educacional de sus padres y las caracteristicas del
colegio al cual pertenecen.
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3.- Analisis de las Variables de Educacién para el Consumo.

Contenido : El derecho a ser indemnizado se constituy6é en la presente

sesion como un contenido que desperté mayor interés, participacion y
cuestionamientos en los nifios lo que responderia a que a través de éste
derecho seria posible concretizar la proteccion hacia el consumidor
mediante indemnizaciones, acuerdo entre las partes ( proveedores -
consumidores),contando ambos con igualdad de derechos.

Metodologia : Las que suscriben, consideran que las actividades vy
técnicas empleadas para abordar el presente derecho resultaron ser
atingentes , ya que, un concepto abstracto como /a indemnizacion se pudo
trabajar mediante casos reales presentados al SERNAC, contribuyéndose
de esta manera a que los nifios conozcan los procedimientos realizados
tanto por SERNAC como por las partes involucradas.

Equipo Capacitador : El derecho a la indemnizacién se constituyé en un
contenido, que le significd al equipo capacitador asesorarse mayormente
con el Director Regional del SERNAC, Sr. Miguel Angel Guerra, pues él
como experto en el tema hizo entrega a las que suscriben de los elementos
y procedimientos centrales a trabajar en este derecho.

Juicio Profesional: En relacién a esta variable, podria decirse que, en
términos generales, a esta altura de la intervencion social, los nifios han
incorporado los elementos centrales de la fase socioeducativa uno,
asociados a los derechos del consumidor, de tal manera que, la sesion
siguiente, se constituirda en un espacio de sintesis y reflexion de las
sesiones pasadas , abriendo paso a una nueva fase de trabajo.
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Sesion N°
Fase

Objetivos

PLANIFICACION SESION CON ESCOLARES.

' 9

: Socio Educativa N°2

¢ Promover en los escolares participantes del proyecto , el analisis y la
reflexion sobre sobre los Derechos de los consumidores y el reconocimiento de
la importancia de Educarnos para el consumo.

@ Hacer entrega a los escolares participantes del proyecto, del “Manual del
Consumidor Infantil”, a fin de que elaboren y coloreen en él, dibujos alusivos a
cada derecho del consumidor, basado en sus experiencias cotidianas de

consumo.
Actividad |Tie Descripeion Técnicas | Recursos M.de Responsable
mpo Verificacion
35 Se divide al grupo curso | -Interacti- | R.H: Registros Alumnas
“Derechos y |min. |en seis sub grupos, a|vas. Sesiones Seminaristas
Educacién cada uno de ellos se le -Grupo Anteriores
para el asigna a un derecho, el | -participa- | curso
consumo” cual deberan representar | tivas. Preguntas
mediante una -Alumnas Focalizadas
escenificacion frente al|-Rol Seminaristas
curso. Playing Juicio de
-Expertos en | Expertos
Las presentaciones | -Reflexion | el area.
finalizan con la reflexion
y fortalecimiento de las | -Expositi-

caracteristicas centrales
de cada derecho.

Se integran a esta
actividad en algunos de
los cursos El Director
del SERNAC regional,
La encargada del érea
Educacion del SERNAC
Santiago y La Docente
Guia del Seminario de
Titulo desarrollado. En
estos casos cada uno de
los expertos presentes
asumio el
acompafiamiento de un
grupo como asi también
el equipo capacitador y
el profesor jefe del
curso.

Al  término de la
actividad, se hace
entrega a cada alumno
del “Manual del
Consumidor Infantil”,

vas
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PLAN DE CONTINGENCIA.

Las actividades a realizar en el Plan de Contingencia, corresponden a los mismos
objetivos planteados en la planificacién original.

Actividad Tiempo |Descripcion |Técnicas |Recursos | M.de Responsables
Verificacion
“Entrega |15 min. | Se hace | Explicati- |R.H Registro de | Alumnas
del Manual entrega a|vas. Asistencia . | Seminaristas
del cada alumno -Grupo
Consumi- del Manual Curso. |Registro de
dor del sesiones
Infantil.” Consumidor Alumnas | anteriores.
Infantil H Semina-
explicando ristas.

que  deben
elaborar vy

colorear en R.M

él, dibujos

alusivos a Manual
cada derecho del

del Consu-
consumidor. midor

Infantil .
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Intervencion Social

ESTABLECIMIENTO/ ENRIQUE

RESULTADOS:
Fase : Socioeducativa

Tematica : Derechos
del Consumidor y
Educacion para el

Consumo.

CARDENAS

Presentes: 32

Ausentes: 9

Lugar de la sesion:
Sala de clases

Hora de inicio: 9:55

Hora de térming:
10:40

Agente
externo:ninguno

En relacion al

resultado de la sesion

los nifios lograron ¢
cierta dificultad :

Ejemplificar cada
uno de los derechos
del consumidor,
haciendo referencia
en la mayoria de los
casos a ejemplos
concretos analizados
durante las sesiones
anteriores

PAUL HARRIS

Presentes: 35
Ausentes:6

Lugar de la sesion:
Patio

Hora de
inicio:14:40

Hora de
término:15:45
Agente
externo:Prof.Jefe

En relacion al

resultado de la sesion

los nifios lograron :

Ejemplificar a través
de dibujos en
Papelografos cada
uno de los derechos
del consumidor ,
haciendo referencia
solo en dos
oportunidades a
ejemplos entregados
durantes sesiones
anteriores.

SAN NICOLAS

Presentes:34
Ausentes: 4
Lugar de la sesion
:Sala multimedio
Hora de
inicio:14:10

Hora de
término:14:55
Agente
externo:Prof. Jefe

En relacion al
resultado de la
sesion los nifios
lograron con
dificultad y falta de
precision :

Ejemplificar a través
de una
escenificacion corta
cada uno de los
derechos del
consumidor
haciéndose
referencia en tres
oportunidades a
ejemplos entregados
durante sesiones

NUESTRA
SENORA
Presentes: 32
Ausentes: 4
Lugar de la sesion:
Sala de video
Hora de
inicio:11:25
Hora de
término:12:20
Agente externo:
Prof. Jefe

En relacion al
resultado de la
sesion los nifios
lograron sin
dificultad:
Ejemplificar a través
de escenificaciones
cortas, cada uno de
los derechos del
consumidor,
aportando en todos
los casos ejemplos
originales. En esta
oportunidad se conto
con la participacion
de expertos tanto del
Sernac ( Directos
Regional y

SAINT DOMINIC

Presentes:21
Ausentes: 1

Lugar de la sesion:
Sala Multi-medios
Hora de
inicio:13:00

Hora de
término:13:40
Agente
externo:Prof. Jefe

En relacion al
resultado de la
sesion los nifios
lograron :

Ejemplificar sin
mucha dificultad a
través de una
escenificacion corta
cada uno de los
derechos del
consumidor.En esta

oportunidad se contd

con la participacion
de expertos tanto del
Sernac ( Directos
Regional y
encargada del area

SAN PATRICIO.

Presentes: 11
Ausentes:10
Lugar de la sesion:
Casino

Hora de
inicio:12:15

Hora de
término:13:05
Agente
externo:Ninguno

En relacion al
resultado de la sesion
los nifios lograron :

Ejemplificar sin
mayor dificultad a
través de
escenificaciones ,
cada uno de los
derechos del
consumidor. En este
curso en especial, a
partir de la cuarta
sesion se ha
trabajado solo con
una parte del curso,
aquella que ha
demostrado mayor
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anteriores.

encargada del drea
Educacion ) y
universidad de
Valparaiso ( docente
guia de Seminario
de Titulo sobre
Educacion para el
Consumo), hecho
que realzo la
actividad pues en
cada grupo huvo
integrantes que
opinaron a cerca de
la experiencia
educativa
experimentada en
forma voluntaria .

Educacion ) y
universidad de
Valparaiso ( docente
guia de Seminario
de Titulo sobre
Educacion para el
Consumo), hecho
que realzo la
actividad pues cada
uno de ellos ademas
de las alumnas
seminaristas y el
profesor jefe se
integraron a los
grupos de trabajo
colaborando en la
preparacion y puesta
en escena de cada
derecho.

interés por la
tematica y por las
actividades
propuestas ,
contandose
actualmente con 12
integrantes, cada
subgrupo asumio dos
derechos en esta
oportunidad, tratando
de integrarlos en la
puesta en escena .
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Intervencion Social

2.-Analisis de las variables relacionadas con la tematica del Consumo.

Estamento

Municipalizados

Particular/Subvencionado
Particular

Estamento

Municipalizados
Particular/Subvencionado
Particular

Estamento

Municipalizados
Particular/Subvencionado
Particular

Estamento
Municipalizados
Particular/Subvencionado
Particular

Sistema de Necesidades Infantiles.

En relacion a esta variable se pueden distinguir algunos
matices entre los estamentos en el contexto de la sesion
planificada :

En este estamento se observa dificultad para integrar
elementos y expresar con claridad las necesidades sentidas
en relacion a los contenidos de los derechos de los
consumidores esto podria asociarse principalmente a dos
factores presentes, por un lado lo numeroso de los curso
obstaculizé de cierta forma la internalizacion de los
elementos centrales y dispersé la atencion y concentracion

del grupo .

Respecto de estos dos estamentos puede decirse que en
general se observo coincidencias en términos de la capacidad
de analisis y retencion de elementos centrales asociados
directamente con los derechos de los consumidores, de ello
puede concluirse que la asociacion con las variables
necesidades y satisfactores esta dada principalmente en el
ambito de la subsistencia y la proteccion.

Habitos de Compra.

En relacion a esta variable no se observan grandes
diferencias por estamento , pudiendo concluirse que en
términos generales los nifios evidenciaron en esta sesion
contar con elementos sobre los deberes y derechos de los
consumidores por lo que se podria proyectar que contarian
con cierto nivel de desarrollo en habitos adecuados de
compra al momento de adquirir un bien o usar un servicio.

Percepcion Infantil de la Publicidad..

En relacion a esta variable, es posible sefalar que la
informacion entregada por los escolares se asociaria
principalmente con el derecho a la informacion veraz y
oportuna lo que responderia a que verian en la publicidad un
medio informativo sobre los bienes y servicios presentes en
el mercado distinguiendo que esta informacion podria ser en
ocasiones engaiiosa.

Percepcion Infantil del Dinero.
En relacion a esta variable no se presentan elementos
suficientes para el analisis.
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3.- Analisis de las Variables de Educacion para el Consumo.

* Contenidos: Centralmente los contenidos tratados apuntaron a recoger los
elementos centrales de cada derecho abordado en la fase socioeducativa ,
por lo que la sesidon se constituyd en un espacio para reforzar los
aprendizajes que los escolares participantes del proyecto presentaban.

* Metodologia: El Rol Playing o escenificacion se constituyd en un atécnica
que habiendo estado presente en gran parte de la intervenciéon ha
contribuido una vez mas a destacar las habilidades personales y grupales
presentes en cada curso favoreciendo la internalizacion de los contenidos
propuestos motivando a los escolares a participar mas activamente en sus
procesos de aprendizaje.

* Equipo Capacitador : El equipo capacitador en esta oprtunidad jugo mas
bien un rol marginal interviniendo principalmente al finalizar cada
escenificacion y al finalizar la sesién para reforzar los elementos centrales.

e Juicio Profesional : De acuerdo a los resultados de la presente sesion ,
se podria aseverar que los contenidos centrales de la sesion
socioeducativa estuvieron enfocados en el repaso de cada uno de los
derechos y deberes de los consumidores ello queda reflejado en los
aprendizajes evidenciados por los escolares y en la dindmica surgida en las
sesiones. Estos logros estarian en asociacion directa con la definicion del
problema planteada en el diagndstico.
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Sesion
Fase
Objetivos

PLANIFICACION SESION CON ESCOLARES.

NO

- 10

: Socio Educativa N° 2

e Promover en los escolares participantes del proyecto , el conocimiento ,

analisis y reflexion en torno
familiar mensual promedio.

de los componentes basicos del Presupuesto

Actividad | Tiempo | Descripcion Técnicas | Recursos |M.de Responsable
Verificacion
“ Armando |45 min. | Se divide al curso | -Interactivas. | RH Pauta de | Alumnas
nuestro en parejas y se trabajo seminaristas
presupues- entrega  a cada ol _
to pareja una pauta a | participativas. -Grupo Reglstro de
familiar.” en  que se curso sesiones
consideran los anteriores.
principales De reflexion
ingresos y gastos -Alumnas Lista de

de
tipo.
Se asigna al grupo
curso un tiempo
determinado para
trabajar en la
pauta en donde
cada pareja debe
discutir cada item
y llegar a un
promedio de
gastos por cada
uno de ellos; para
finalmente
determinar los
ingresos totales y
los gastos totales
mensuales de sus
familias.
Finalmente y en
forma voluntaria
algunas  parejas
comparten con el
curso las
conclusiones  de
su trabajo y el
equipo
capacitador
entrega  algunos
elementos de
reflexion en torno
al tema
desarrollado
durante la sesion .

una familia

Seminaristas

RM
Pauta de
trabajo
Presupuesto
familiar.

Asistencia.
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PLAN DE CONTINGENCIA.

Las actividades a realizar en el Plan de Contingencia, corresponden a los mismos
objetivos planteados en la planificacion original.

Actividad Tiem- |Descripcion Técni- |Recursos |M.de Responsables
po cas Verificacion
15 Se entrega a Lista de | Alumnas
min. |cada  alumno|Explica- | R.H. Asistencia | Seminaristas
“Armando una pauta de|tivas
nuestro trabajo con los Grupo
presupuesto principales Curso.
mensual en itemes de
familia” ingresos y Alumnas
gastos seminaris-
familiares, tas
explicando que
debe llenarse en R.M
conjunto  con
padres y
hermanos para Pauta de
luego trabajo.

reflexionar en
familia a cerca
de las
conclusiones de
cada miembro
en relacion a los
resultados  del
llenado de la
pauta.(ver
anexos)
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ESTABLECIMIENTO/ ENRIQUE

RESULTADOS:
Fase : Socioeducativa

Tematica :
El Presupuesto
Familiar.

CARDENAS

Presentes: 32
Ausentes: 9

Lugar de la sesion:
Sala de clases

Hora de inicio: 9:55
Hora de término:
10:40

Agente
externo:ninguno

En relacion al
resultado de la sesion
los nifios reconocen
que

* Los ingresos
familiares fluctGan
entre los § 60.000 y
los $ 120.000.

* Que los ingresos
familiares se destinan
principalmente a la
alimentacion , el
pago de servicios
basicos y la compra
de materiales de

PAUL HARRIS

Presentes: 35
Ausentes:6

Lugar de la sesion:
Patio

Hora de
inicio:14:40

Hora de
término:15:45
Agente
externo:Prof.Jefe

En relacion al
resultado de la sesion
los nifios reconocen
que :

* Los ingresos
familiares fluctuan
entre los § 80.000 y
los $ 120.000.

* Que los ingresos
familiares se
destinan
principalmente al
pago de servicios
basicos, a la
alimentacion , a la

SAN NICOLAS

Presentes:34
Ausentes: 4
Lugar de la sesion
:Sala multimedio
Hora de
inicio:14:10

Hora de
término:14:55
Agente
externo:Prof. Jefe

En relacion al
resultado de la
sesion los nifios
reconocen que:

* Los ingresos
familiares fluctiian
entre los $ 100.000
y los $250.000

* Que los ingresos
famihares se
destinan
principalmente a la
alimentacion, pago
de servicios basicos,
educacion

NUESTRA
SENORA

Presentes: 32
Ausentes: 4

Lugar de la sesion:
Sala de video
Hora de
inicio:11:25

Hora de
término:12:20
Agente externo:
Prof. Jefe

En relacion al
resultado de la
sesion los nifios
reconocen que:

* Los ingresos
familiares fluctian
entre los $ 100.000
y los $280.000

* Que los ingresos
familiares se
destinan
principalmente a la
alimentacion, pago
de servicios basicos,
educacion

SAINT DOMINIC

Presentes:21
Ausentes: 1

Lugar de la sesion:
Sala Multi-medios
Hora de
inicio:13:00

Hora de
término:13:40
Agente
externo:Prof. Jefe

En relacion al
resultado de la
sesion los nifios
reconocen que :

* Los ingresos
familiares varian
mensualmente pero
parten en un minimo
de $ 1.000.000 o
mas.

* Que los ingresos
familiares se
destinan
principalmente a la
alimentacion, el

SAN PATRICIO.

Presentes: 11
Ausentes:10
Lugar de la sesion:
Casino

Hora de
inicio:12:15

Hora de
término:13:05
Agente
externo:Ninguno

En relacion al
resultado de la sesion
los nifios reconocen
que :

* Los ingresos
familiares varian
mensualmente pero
parten en un minimo
de $ 1.000.000 o
mas.

* Que los ingresos
familiares se
destinan
principalmente a la
alimentacion, el pago



Lupiiiy i

raer venciurn oociai

estudio.

compra de materiales (matricula y

deestudioyala
movilizacion.

mensualidades),
arriendo, teléfono y
T:V Cable

(matricula y
mensualidades),
arriendo, teléfono y
T:V Cable

pago de servicios
basicos o gastos

comunes, Educacion

basica media y
universitaria, pago
del servicio
doméstico, T.V
Cable, Teléfono,
Viajes, ahorro,
manutencion de
automoviles
Arriendos
permanentes o de
verano entre
otros....

de servicios basicos
0 gastos comunes,
Educacion basica
mediay
universitaria, pago
del servicio
doméstico, T.V
Cable, Teléfono,
Viajes, ahorro,
manutencion de
automoviles
Arriendos
permanentes o de
verano entre otros....
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Intervencion Social

2.-Analisis de las Variables relacionadas con la tematica del Consumo.

Estamento

Municipalizado
Particular /Subvencionado

Particular.

Estamento
Municipalizado

Particular /Subvencionado
Particular.

Estamento

Municipalizado

Particular /Subvencionado
Particular.

Estamento
Municipalizado
Particular /Subvencionado

Sistema de Necesidades Infantiles .

En relacion a esta variable se observa que de acuerdo a los
elementos entregados por los nifios seria posible sefialar que:

En este estamento los ingresos serian destinados a items
asociados a la necesidad de subsistencia planteada por Max
Neef, centralmente en la categoria del tener. Ello responderia
a que por su capacidad econdmica los grupos familiares
darian prioridad a este tipo de satisfactores. El estamento
particular también se encontraria en una situacion similar
aunque con grado de holgura mayor.

De acuerdo a la informacion sefialada por los nifios de este
estrato se podria plantear que el destino de sus ingresos se
vincularia con la satisfaccion de sus necesidades de
subsistencia , conocimiento y recreacion., lo que responderia
principalmente al alto nivel de ingresos de sus grupos
familiares que de alguna manera se corresponderia con la
busqueda de satisfactores a través de los cuales mantienen su
status.

Habitos de Compra .

En relacion a esta variable no se observan grandes
diferencias ni elementos de analisis por estamento, a
excepcion del particular en que existe mayor cantidad de
matices ya que por sus caracteristicas economicas harian uso
de mayor nimero de satisfactores prevaleciendo el gusto y la
calidad del producto seleccionado por sobre el precio u otras
consideraciones. Lo anterior responderia de laguna manera a
que la legitimacion frente a los pares estaria dada por la
exhibicion de bienes costosos y de moda. Esta situacion no
estaria presente en los demas estamentos con tal claridad..

Percepcion Infantil de la Publicidad.
En relacion a esta variable no se presentan elementos para el
analisis.

Percepci6n Infantil del Dinero .

De acuerdo a la capacidad econdmica de los escolares, el
dinero con el que contarian no sobrepasaria en promedio los
$150 diarios en la mayoria de los casos , los cuales se
destinarian prioritariamente a la colacion. Los escolares que
contarian con cantidades algo superiores lo obtendrian a
través del desarrollo de alguna actividad remunerada de tipo
informal. Y seria destinada tanto a gastos familiares como
personales.
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Particular. Las mesadas con que contarian los escolares de este estrato
equivaldrian a sumas que fluctuan entre los $ 10.000 y los
$35.000 mensuales, destinandolas principalmente a la
adquisicion de bienes suntuarios y ahorro. Lo anterior estaria
dado por la holgura socioeconomica con que vivirian sus
familias.

3.- Analisis de las Variables de Educacion para el Consumo.

o Contenido: Por la naturaleza de los objetivos presentes en la sesion y de
los contenidos tratados fue posible obtener mayores elementos de analisis
para comprender y caracterizar la situacion socioeconémica de los
escolares de los tres estamentos.

* Metodologia : El desarrollo de la actividad mediante la utilizacién de un
ejercicio practico de presupuesto familiar permitid por un lado que el
andlisis de una informacién mas bien arida se tornara atractiva para los
escolares, ademas los llevé a pensar en las prioridades y decisiones de sus
propias familias, lo que le dio a la actividad un caracter mas real y cercano
a sus propias realidades familiares.

« Equipo Capacitador : En esta ocasion jugdé un rol marginal por la
naturaleza de la sesion , centrandose sus funciones en el esclarecimiento
de las dudas que surgieron durante el desarrollo de la actividad principal y
en la integracién de las reflexiones de cada grupo de trabajo.

* Juicio Profesional : La presente sesion entrego mayores elementos de
analisis para comprender mejor los habitos, las conductas y la vision de
mundo de los escolares participantes en términos del establecimiento de los
matices diferenciadores por estamento.
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Sesion
Fase
Objetivos

PLANIFICACION SESION CON ESCOLARES

NO

o

. Evaluacion

» Generar en los escolares participantes del proyecto, el desarrollo de
reflexiones evaluativas, en torno a los contenidos tratados durante la
intervencion social.

Actividad |Tiempo | Descripcion Técnicas |Recursos |M.de Responsable
Verificacion
40 min. |Se divide al|Conocimie |R. H: Trascripcié | Alumnas
“Evaluand grupo curso en|nto -Grupo n de | Seminaris-
0 nuestros dos sub grupos, | Participativ | Curso. Entrevistas | tas
aprendizaj posteriormente | as -Alumnas
es” el equipo | Recordatori | Seminarist | Registros de
capacitador, as as sesiones
orientado por | Evaluativas anteriores.
preguntas semi R.M.
estructuradas Material
sobre las Fungible
tematicas Grabadora
abordadas en la ]
intervencion casettes
social,
promueve en

los escolares el
surgimiento de
los
aprendizajes
obtenidos
durante
experiencia
educativa.

la
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PLAN DE CONTINGENCIA.

Las actividades a realizar en el Plan de Contingencia, corresponden a los mismos

objetivos planteados en la planificacion original.

Actividad Tiempo |Descripcion |Técnicas | Recursos|M.de Responsables
Verificacion
40 min. |Se divide al|Conocimie |R. H: Registros de | Alumnas
“Evaluando grupo  curso [ nto -Grupo | sesiones Seminaristas
nuestros en 4 sub|Participati |Curso. |anteriores.
aprendizaje grupos, vas -
s” posteriorment | Recordator | Alumnas | Analisis de
e se les invita | ias Seminari | los dibujos
a que | Evaluativa | stas
elaboren wun|s
dibujo en que | Graficas |R.M.
den cuentan |Creativas |Material
de los Fungible
aprendizajes papelogr
obtenidos afos

durante el
desarrollo de
la experiencia
educativa.




Capitulo I

Intervencion Social

ESTABLECIMIENTO/ ENRIQUE

RESULTADOS:
Fase : Evaluativa

Tematica :
Evaluacion de
Contenidos

CARDENAS

Presentes: 35
Ausentes: 6

Lugar de la sesion:
Sala de clases

Hora de inicio: 9:55
Hora de término:
10:45

Agente
externo:ninguno

Los nifios al término
de la sesion,
reconocen los
siguientes contenidos

tratados durante el
desarrollo de la
experiencia
educativa:
En relacion  al
SERNAC, seiialan

que protege a los
consumidores de los
proveedores y que es
un servicio gratuito.
En relacion a los
derechos del
consumidor
recuerdan:

PAUL HARRIS

Presentes: 40
Ausentes:1

Lugar de la sesién:
Patio

Hora de
inicio:14:45

Hora de
término:15:40
Agente
externo:Prof.Jefe

Los nifios recuerdan
los siguientes
contenidos tratados
durante el desarrollo
de la experiencia
educativa:

En relacion al
SERNAC, seialan
que es el servicio
nacional del
consumidor y que es
publico.

En relacion a los
derechos del
consumidor
recuerdan:
Derecho al cambio
Derecho a elegir

SAN NICOLAS

Presentes:33
Ausentes: 5
Lugar de la sesion
:Sala multimedio
Hora de
inicio:14:15

Hora de
término:14:50
Agente
externo:Prof. Jefe

Los nifios al término

de la sesion,
reconocen los
siguientes

contenidos tratados
durante el desarrollo
de la experiencia
educativa:

En relaciéon al
SERNAC, sefialan
que es el lugar
donde se va a
reclamar y que
ensefia los derechos.
En relacion a los
derechos
recuerdan:

Libre eleccion

NUESTRA
SENORA
Presentes: 31
Ausentes: 5
Lugar de la sesion:
Sala de video
Hora de
inicio:11:15
Hora de
término:12:25
Agente externo:
Prof. Jefe

Los nifios al término

de la sesion,
reconocen los
siguientes

contenidos tratados
durante el desarrollo
de la experiencia
educativa: En
relacion al
SERNAC, sefialan
que protege a los
consumidores de los
proveedores y que
es un  servicio
publico.

En relacion a los
derechos del
consumidor

SAINT DOMINIC

Presentes:19
Ausentes: 3

Lugar de la sesion:
Sala Multi-medios
Hora de
inicio:13:00

Hora de
término:13:40
Agente
externo:Prof. Jefe

Los nifios al término

de la sesion,
reconocen los
siguientes

contenidos tratados
durante el desarrollo
de la experiencia
educativa:

En relacion al
SERNAC, sefialan
que es el Servicio
Nacional del
consumidor y que se
encuentra en
Valparaiso y que
cuenta con oficinas
para que las
personas acudan a

SAN PATRICIO.

Presentes: 10
Ausentes:11
Lugar de la sesion:
Casino

Hora de
inicio:12:15

Hora de
término:13:10
Agente
externo:Ninguno

Los nifios al término
de la sesion,
reconocen los
siguientes contenidos
tratados durante el
desarrollo de la
experiencia

educativa:

En  relacion  al
SERNAC, seiialan
que: es el Servicio
Nacional del
Consumidor.

En relacion a los
derechos del
consumidor

recuerdan:,
Derecho a la libre
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Derecho a
informacion

Derecho a ser iguales
Derecho a elegir

Derecho a reclamar
Derecho que los
productos sean
Seguros.

En relacion a las
demas sesiones
realizadas, no
presentan elementos,

y su mayor
aprendizaje fue
aprender los

derechos.

Derecho al reclamo
Derecho a la

informacion
Derecho a |la
igualdad de atencion

En relacién a las
demds sesiones no
presentan elementos
y su mayor
aprendizaje fue saber
que los
consumidores tenian
derechos y deberes.

Derecho al reclamo
Derecho a  ser
indemnizado
Derecho a no ser
discriminado.

En relacion a las
demas sesiones
realizadas, no
presentan
elementos, y su
mayor aprendizaje
fue como realizar el
reclamo en caso de
engafio.

recuerdan:

Derecho a
informacion

.Derecho a ser
iguales. Derecho a
elegir. Derecho a
reclamar. En

relacion a las demas
sesiones realizadas,
no presentan
elementos. Su
mayor aprendizaje
fueron los derechos,

reclamar.

En relacion a los
derechos del
consumidor
recuerdan:.

Derecho a no
discriminar
Derecho a reclamar
en el SERNAC
Derecho a contar

con informacion
Derecho al
reembolso.

En relacion a las

demais sesiones
realizadas, no
presentan
elementos, y su
mayor aprendizaje
fue conocer sus
derechos como
consumidores.

eleccion

Derecho a tener
informacion
Derecho a no ser
discriminado
Derecho al
reembolso.

En relacion a las
demas sesiones
realizadas, no
presentan
elementos, y su
mayor  aprendizaje

fue aprender los
derechos y deberes
del consumidor.
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2.-Analisis de las Variables relacionadas con la tematica del Consumo.

Estamento

Municipalizado

Particular /Subvencionado
Particular.

Particular /Subvencionado
Particular.

Estamento

Municipalizado
Particular /Subvencionado
Particular.

Estamento
Municipalizado

Particular /Subvencionado
Particular.

Estamento
Municipalizado

Particular /Subvencionado
Particular.

Sistema de Necesidades Infantiles .

En relacion a los aprendizajes presentados por los escolares
sobre el Servicio Nacional del Consumidor y en asociacion
con esta variable se podria decir que la necesidad de
proteccion es identificada mayormente en este sentido, ya
que los nifios verian al SERNAC como una institucion que
protege a los consumidores, pasando a constituirse en un
satisfactor para la actualizacion de la necesidad .

Presentan otros matices sobre el SERNAC, visualizandolo
como un “lugar de reclamo” que vela por los derechos , lo
que podria estar vinculado a la necesidad de libertad, en que
el SERNAC seria un satisfactor presente en la categoria
existencial de la necesidad.

Hibitos de Compra .

Los aprendizajes presentes en los escolares, en relacion a
esta variable, podrian estar asociados al reconocimiento por
parte de los nifios de los derechos del Consumidor ,
destacando principalmente el aprendizaje de derechos
vinculados a su experiencia de compra de productos
alimenticios.

Por otro lado destaca el énfasis puesto en la figura del
“reclamo” y el ** reembolso” lo que se podria explicar por la
internalizacion del derecho a la indemnizacion .el reclamo
seria visto por los escolares como un medio para poder
exigir proteccion ante los abusos de los proveedores.

Percepcion Infantil de la Publicidad.

Dentro de los aprendizajes presentes en los escolares |,
desataca el reclamo en caso de engafio y el derecho a ser
bien informados a cerca de las caracteristicas reales de los
productos y los servicios, lo anterior estaria asociado a esta
variable ya que esta es vista por los escolares como una
estrategia que solo busca vender por lo que la considerarian
como un ambito a tener presente en las decisiones de
compra.

Percepcion Infantil del Dinero .
En relacion a esta variable no se presentan elementos para el
analisis.
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3.- Analisis de las Variables de Educacion para el Consumo.

e Contenido: Por corresponder a una sesién evaluativa, los contenidos
tratados estuvieron mediatizados por preguntas semi-estructuradas que
guiaron la realizacion de la entrevista . En este sentido es posible aseverar,
que dicha estrategia permitié constatar los aprendizajes de los escolares
participantes del rpoyecto.

e Metodologia : El realizar una entrevista grupal para evaluar los
aprendizajes obtenidos por los escolares se consideré adecuado puesto
que permitié conocer la opinion de gran cantidad de integrantes por curso
de manera interactiva y amena. Ademas para el equipo capacitador se
constituyd en una metodologia atractiva que no se habia utilizado con
anterioridad en la intervencion .

* Equipo Capacitador : El equipo capacitador desplegd sus esfuerzos
centralmente en facilitarle a los escolares el recuerdo del contexto de las
primeras sesiones realizadas, no presentandose mayores dificultades en el
desarrollo de la sesion , puesto que los nifios pudieron rememorar y retener
bastante informacion.

 Juicio Profesional : Los aprendizajes presentes en los escolares,
corresponden centralmente a los derechos y deberes de los consumidores,
lo que responderia a que se destiné dentro de la programacion del trabajo
una amplia gama de sesiones para su intervenciéon. Lo anterior por lo
demas se constituyd en el momento principal de la intervencién por
vincularse directamente con el objetivo central de la misma. En este sentido
se desprende de los resultados de la presente sesion un acercamiento
significativo a los indicadores de evaluacion planteados por fase de trabajo.
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Sesion
Fase
Objetivos

NO

PLANIFICACION SESION CON ESCOLARES.

12
. Evaluativa

e Generar en los escolares participantes del proyecto, el desarrollo de
reflexiones evaluativas, en torno a los procesos vivenciados durante la
intervencion social.

* Hacer entrega a los escolares participantes del proyecto, de un diploma de
honor, como simbolo y reconocimiento por su participacion y aportes,
durante el desarrollo del programa de trabajo.

Actividad |Tie |Descripcion Técnicas Recursos | M.de Responsable
mpo Verificacion
40 |Se divide al | Reflexivas |R. H: Trascripcio | Alumnas
min. | grupo curso en| Participativ | -Grupo n de | Seminaris-
“Revivien dos sub grupos, |as Curso. Entrevistas |tas
do mi posteriormente el | Recordatori | -Alumnas
experincia equipo as Seminarist | Registros de
de trabajo capacitador, Evaluativas | as sesiones
grupal” mediante una anteriores.
entrevista en RM.
profundidad, Material
promueve en los Fungible
escolares el Grabadora
analisis y s
reflexién en torno casettes
a las
significaciones
que tuvo para
ellos le trabajo
realizado.
20 |EI equipo | Reconocim |R. H: Fotografias |Alumnas
“Finalizan |Mn | capacitador hace | iento -Grupo Seminaris-
dola entrega de un Curso. Registros de | tas
experienci diploma, a cada|Reflexion |-Alumnas |sesiones
ade uno de  los Seminarist | anteriores.
trabajo” escolares Finalizaci¢ |as
participantes del | n
proyecto, dando a R.M.
si término al Material
trabajo Fungible
socioeducativo de Diplomas

educacion para el
consumo y
decisiones de
compra.
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PLAN DE CONTINGENCIA.

* Las actividades a realizar en el Plan de Contingencia, corresponden a los
mismos objetivos planteados en la planificacion original.

Actividad Tiempo |Descripcion |Técnicas |Recursos|M.de Responsables
Verificacion
20 min. |Se divide al|Participati |R. H: Registros de | Alumnas
“Evaluando grupo  curso | vas -Grupo | sesiones seminaristas
nuestros en 4 sub|Recordator | Curso. |anteriores.
aprendizaje grupos, ias -
s” posteriorment | Evaluativa | Alumnas | Andlisis de
e se les invita | s Seminari | los dibujos
a que | Graficas | stas
elaboren un|Creativas
dibujo en que R.M.
den cuentan Material
de las Fungible
significacione papelogr
s que tuvo afos
para ellos el
desarrollo de
la experiencia
educativa.
20 min El equipo | Reconoci  |R. H: Fotografias | Alumnas
“Finalizand capacitador | miento -Grupo seminaristas
ola hace entrega Curso. | Registros de
experiencia de un | Reflexion |- sesiones
de trabajo” diploma, a Alumnas | anteriores.
cada uno de|Finalizacid | Seminari
los escolares |n stas
participantes
del proyecto, R.M.
dando a si Material
término  al Fungible
trabajo Diploma
socioeducativ s
0 de
educacion
para el

consumo vy
decisiones de
compra.
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ESTABLECIMIENTO/ ENRIQUE

RESULTADOS:
Fase : Evaluativa

Tematica :
Evaluacion de
Procesos.

CARDENAS

Presentes: 33
Ausentes: 8

Lugar de la sesion:
Sala de clases

Hora de inicio: 9:40
Hora de término:
10:40

Agente externo:
Emilio Rojas

Los nifios al término
de la sesion,
reconocen

Que aspectos les
agrado y desagrado
de la tematica
tratada:

Los derechos y como
reclamar y no les
desagrado nada.

Que aspectos les
agrado y desagrado
de la metodologia
implementada,

Les agrado actuar,
Jugar, sacar
personalidad al
hablar ante los

PAUL HARRIS

Presentes: 36
Ausentes:7

Lugar de la sesion:
Patio

Hora de
inicio:14:45

Hora de
término:15:50
Agente
externo:Prof.Jefe

Los niiios al
término de la
sesion, reconocen
Que aspectos les
agrado y desagrado
de la tematica
tratada:

Les resultd
interesante porque
conocieron los
derechos y no les
desagradd nada.
Que aspectos les
agrado y desagrado
de la metodologia
implementada.

La consideraron
entretenida, pues les

SAN NICOLAS

Presentes:35
Ausentes: 3
Lugar de la sesion
:Sala multimedio
Hora de
inicio:14:15

Hora de
término:14:50
Agente
externo:Prof. Jefe

Los nifios al término
de la sesion,
reconocen

Que aspectos les
agrado y
desagrado de la
temaitica tratada:
Resulto ser
interesante el tema
de los derechos, no
les agrado el poco
tiempo de las
sesiones para
tratarlo.

NUESTRA
SENORA

Presentes: 34
Ausentes: 2

Lugar de la sesion:
Sala de video
Hora de
inicio:11:25

Hora de
término:12:25
Agente externo:
Prof. Jefe

Los nifios al término
de la sesion,
reconocen

Que aspectos les
agrado y
desagrado de la
temitica tratada:
Aprender sobre el
SERNAC y que el
consumo no es solo
comprar, no les
desagrado nada.

Que aspectos les
agrado y desagrado

Que aspectos les agrado de la metodologia

y desagrado de
metodologia
implementada.

Actuar y dibujar ,

la implementada.

Las
dramatizaciones

SAINT DOMINIC

Presentes:22
Ausentes: 0

Lugar de la sesion:
Sala Multi-medios
Hora de
inicio:13:00

Hora de
término:13:45
Agente
externo:Prof. Jefe

Los nifios al término
de la sesion,
reconocen

Que aspectos les
agrado y
desagrado de la
tematica tratada:
Aprender sobre un
tema nuevo, no les

desagrado nada.

Que aspectos les agrado
y desagrado de la
metodologia
implementada

Actuar , escenificar
y las visitas de
personalidades
(Director SERNAC,

Docente)

SAN PATRICIO.

Presentes: 11
Ausentes:10
Lugar de la sesi6n:
Casino

Hora de
inicio:12:20

Hora de
término:13:10
Agente
externo:Ninguno

Los nifios al término
de la sesion,
reconocen

Que aspectos les
agrado y
desagrado de la
tematica tratada:
Al inicio no se
presento interesante,
posteriormente si
con los derechos.
Que aspectos les
agrado y desagrado
de la metodologia
implementada.
Trabajar con
trasparencias, ver
videos y lo ludico,
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compaiieros, hacer
Papelografos
grupales, no les gusto
analizar y revisar
textos,

Que aspectos
positivos y negativos
evidenciaron en el
equipo capacitador.
El ser jovenesy
alegres las hacia mas
cercanas.

Que significé para
ellos haber
participado de la
experiencia
educativa.

Lo pasaron bien, fue
entretenido y
aprendieron los
derechos.

permitio actuar y
jugar, les desagrado
el poco tiempo
destinado a la sesion.
Que aspectos
positivos y
negativos,
evidenciaron del
equipo capacitador.
Las consideraron
simpaticas y que
ensefiaban bien.
Que significo para

ellos haber
participado de la
experiencia
educativa.

Fue importante

aprender sobre un
tema que no
conocian

por ser distinto alo  permitieron expresar Que aspectos

que realiza en
clases. No les
desagrado nada.
Que aspectos
positivos y
negativos
evidencian en el
equipo capacitador.
Eran jovenes, nos
entendian , y les

desagradé que a veces
se enojaran.

Que significo para
ellos haber
participado de la
experiencia
educativa.
Aprender algo que
va a servir todos los
dias, cuando
vayamos de
compras.

mejor las ideas,
también los dibujos
y los Papelografos y
visitas externas
(Director SERNAC
y docentes) lo
negativo fue el poco
tiempo de las
sesiones.

Que aspectos
positivos y
negativos
evidenciaron en el
equipo capacitador.
Fueron claras,
directas y se
integraron con
facilidad al curso.
Que significé para
ellos haber
participado de la
experiencia
educativa.
Acrecentar nuestros
conocimientos como
ciudadanas.

positivos y
negativos
evidenciaron en el
equipo
capacitador.
Jovenes, alegres, e
ingeniosas, no
evidencian nada
negativo.

Que significo para
ellos haber
participado de la
experiencia
educativa.

El poder
desenvolverse mejor
como consumidores,

fue atractivo,
momentos
expositivos no
fueron gratos.

Que aspectos
positivos y
negativos
evidenciaron en el
equipo capacitador.
La tolerancia y el ser
jovenes, aseveran
mas cercanas, lo
negativo cuando nos
llamaban la atencion,
Que significo para
ellos haber
participado de la
experiencia
educativa.

Manejar mayor
informacion sobre un
tema importante.
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2.-Analisis de las Variables relacionadas con la tematica del Consumo.

Estamento
Municipalizado

Particular /Subvencionado
Particular.

Estamento
Municipalizado

Particular /Subvencionado
Particular.

Estamento
Municipalizado

Particular /Subvencionado
Particular.

Estamento
Municipalizado

Particular /Subvencionado
Particular.

Sistema de Necesidades Infantiles .

De las reflexiones realizadas por los escolares, es posible
seflalar que en sus discursos destacan elementos asociados
con las necesidades de conocimiento , creatividad vy
participacion . La primera de ellas se vincularia con el
énfasis puesto por los nifios en relacion a que su mayor
aprendizaje estuvo asociado al conocimiento de los derechos
y deberes de los consumidores. Las necesidades de
creatividad y participacion estarian vinculadas centralmente
con las observaciones que hicieron sobre la metodologia de
trabajo empleada ( lo entretenido de poder dibujar , crear
expresarse, dar a conocer sus ideas) lo anterior se¢ habria
presentado como satisfactores en la categoria del hacer en
relacion a las variables en cuestion.

Hibitos de Compra .

El contar con habitos adecuados de compra implicaria
contar con derechos y deberes que orienten dichos habitos.
En este sentido el mayor significado que tuvo en los
escolares la experiencia de trabajo resulto ser de acuerdo a
sus reflexiones, el haber aprendido sobre los derechos y
deberes de las personas como consumidores .

Percepcion Infantil de la Publicidad.

Principalmente los discursos evaluativos de los escolares
pertenecientes al estamento particular subvencionado
presentan elementos relacionados con esta variable en que
antes de la intervencion social no se visualizaban
directamente al acto de la compra ni menos asociados a
normativas ( Derecho a la informacion...) lo anterior podria
responder a que no dimensionarian el papel central jugado
por la publicidad en las estrategias de venta.

Percepcién Infantil del Dinero .
No se presentan en esta sesion elementos suficientes para el
analisis.
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3.- Analisis de las Variables de Educacién para el Consumo.

 Contenido: Como en la sesion anterior , la presente sesion se constituyé
también en una instancia evaluativa en que los contenidos abordados se
orientaron en base a preguntas planteadas por el equipo capacitador a fin
de aproximarse a las percepciones Yy significaciones que tuvo la
intervencion social para los escolares y en este sentido la principal
conclusiéon apunta a que en general los niflos se sintieron agradados y
motivados durante el desarrollo de la intervencién social.

» Metodologia : La metodologia de trabajo facilito el logro de los objetivos
de manera entretenida , participativa e interactiva de forma similar a la
sesion anterior.

e Equipo Capacitador :Los principales esfuerzos del equipo capacitador
estuvieron centrados en facilitar en los escolares , el analisis objetivo tanto
de los aspectos positivos como negativos de la experiencia educativa tanto
en relacion a las metodologias y contenidos como en relaciéon al equipo
capacitador , en este sentido, las opiniones coincidieron en resaltar casi de
manera generalizada los elementos positivos de estos aspectos.,

e Juicio Profesional : Por constituirse la sesion en la dltima del plan de
trabajo , generd tanto en los escolares y sus profesores jefes como en el
equipo capacitador el surgimiento de emociones propias de la culminacion
de un trabajo grupal en que los elementos afectivos estuvieron presentes
desde el comienzo. Ello se vi6 reflejado en los discursos de los nifios que
en general calificaron la experiencia como enriquecedora y de los
profesores que elogiaron el trabajo realizado en aula con los nifios por parte
del equipo capacitador.



* Intervencion Social con Padres y Apoderados.
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PLANIFICACION SESION CON PADRES Y APODERADOS.

Sesion N°
Fase

Objetivos

e Promover en

1

: Acercamiento.

los Padres y Apoderados de los establecimientos

participantes; el conocimiento y analisis de los resultados preliminares del
trabajo desarrollado con los escolares en la fase de Investigacion.

Actividad | Tiempo | Descripcion Técnicas | Recursos |(M.de Responsable
Verificacion
60 min. |En primer | -Expositivas | R H: Lista de | Alumnas
término, a través | -Reflexivas asistencia. Seminaristas
de una exposicion | -Informativas. | Equipo
el equipo capacitador | Registro
“ Cono- capacitador fotografico
. traspasa  a los Grupo de
ciendo lo padres padres y|Registro  de
que apoderados la apoderados | sesiones.
. informacion
picRsan basica entregada R.M:
nuestros por los nifios en
hijOS.” relacion a las Documento
cuatro variables en resultados

estudio:

* Su sistema de
necesidades.

*Sus habitos de
compra.

*Su percepcion de
la publicidad.

*Su  percepcion
del dinero.

Luego, por medio
de algunas
preguntas guias se
genera un dialogo
abierto y reflexivo
con los padres y
apoderados en
torno a la tematica
abordada.

preliminares
de la
investiga-
cion.

Set de
preguntas
guias.
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PLAN DE CONTINGENCIA

* Las actividades a realizar en el Plan de Contingencia, corresponden a los
mismos objetivos planteados en la planificacion original.

Actividad Tiempo |Descripcion |Técnicas |Recursos|M.de Responsables
Verificacion
15 min. |En caso de no | -Informati- [R .H : Registro de | Alumnas
poder vas. sesiones. seminaristas.
realizarse la Equipo
- actividad -De capacita
Compartien- planificada, |reflexion. |dor.
do la por ausencia
informacion” de la Profesor
totalidad de Jefe
los padres y
apoderados , RM:
se procedera
a entregar y Docume
compartir los nto
resultados resulta-
preliminares dos
de la prelimi-
investigacion nares de
con el la
profesor jefe investiga
del curso, a cion.

fin de que
este la
transmita a
los padres
posteriormen-
te.
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Establecimiento  por
estamento.

Resultados de la sesion.
Fase : Acercamiento

Tematica : Devolucion
de los resultados fase de
investigacion a Padres
y Apoderados.
ANTECEDENTES
GENERALES DE LA
SESION.

MUNICIPALIZADO
Enrique Cérdenas

Presentes: 7

Ausentes : 1

Hora de Inicio: 16:00

Hora de Término: 17:00

Lugar de la sesion: Sala centro de
Padres

Agente Externo:

Profesor Emilio Rojas

E relacion a las preguntas guias de la
sesion los apoderados indicaron:

* Cuales piensan ustedes que son las
necesidades de sus hijos y como las
satisfacen :

En general hubo concordancia entre las
necesidades identificadas por los hijos
y las que identifican los padres. Estas
tendrian relacion con la subsistencia ,
la proteccion , la educacion y la

PART./SUBVENCIONADO
Nuestra Sefiora de la Paz.

Presentes: 0

Ausentes : 6

Hora de Inicio; -------

Hora de Término: ------
Lugar de la sesion: Sala N°8
Agente Externo; -------

La presente sesion no pudo realizarse
puesto que ninguno de los padres y
apoderados comprometidos a participar se
presenté en el lugar a la hora convenida
por lo que ante esta situacion se procedio
posteriormente a contactar al profesor jefe
y darle curso al plan de contingencia.

PARTICULAR.
Saint Dominic.

Presentes: 4

Ausentes : 1

Hora de Inicio: 15 .30

Hora de Término: 16:30

Lugar de la sesion: Sala multimedios
Agente Externo:----------

En relacion a las preguntas guias de la
sesion los apoderados indicaron :

* Cuales piensan e que son las necesidades
de sus hijos y como las satisfacen :

La idea generalizada a nivel de los
apoderados se relaciona con que los nifios
tienen en la actualidad una multiplicidad
de necesidades entre la que destacarian
aquellas relacionadas con el conocimiento ,
la recreacion ., la libertad y frente a las
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recreacion.

* Cudles creen ustedes que son los
habitos de compra de sus hijos y por
qué : Los padres , en términos
generales asumen que sus hijos reciben
influencias  externas  (Publicidad,
amigos) que generan en ellos
determinados habitos de compra sobre
todo en el ambito de la alimentacion
(productos con promocion: Tazos).

* Cual creen ustedes que es la
percepcion que sus hijos tienen sobre la
publicidad:

En general los padres consideran que
sus hijos son altamente influenciados
por los mensajes publicitarios

* Cudl creen ustedes que es la
percepeion que sus hijos tienen sobre el
dinero:

Casi la totalidad de los padres
considera que los nifios estan
conscientes de que el dinero es un bien
escaso dentro de sus hogares

cudles ellos hacen un esfuerzo por
satisfacerlas, pues ven en este hecho un
fuerte potencial para el desarrollo futuro de
sus hijos.

* Cuales creen ustedes que son los habitos
de compra de sus hijos y por qué :

Casi la totalidad de los padres identifican
al grupo de pares (colegio) y la publicidad
como fuertes influencias en los habitos de
compra y consumo de sus hijos .

* Cual creen ustedes que es la percepcion
que sus hijos tienen sobre la publicidad:

En general ; los padres visualizan a sus
hijos como consumidores ingenuos, que
creen con demasiada facilidad lo que el
comercial afirma hasta llegar a ilusionarse
con las caracteristicas asociadas a
determinados productos.

* Cual creen ustedes que es la percepcion
que sus hijos tienen sobre el dinero:

En este sentido, los padres consideran que
en sus familias “lo econdémico™ no implica
preocupaciones , por lo que los nifios se
desenvolverian con soltura , sin
cuestionarse demasiado las implicancias de
gastarlo. Sin embargo, para los padres el
Ahorro aparece como una conducta
positiva y deseable por lo que la inculcan
a sus hijos.
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2.- Analisis de las variables relacionadas con la tematica del Consumo:

ESTAMENTOS
Municipalizado

Particulares

ESTAMENTOS

Municipalizado
Particular

Sistema de Necesidades Infantiles

En relacion a esta variable es posible
aseverar que los padres de los estamentos
municipalizados se muestran concordantes
con las necesidades y los satisfactores
planteados por sus hijos y con sus propias
necesidades. Ello podria estar asociado a la
capacidad economica con que cuentan |
donde centralmente los ingresos se destinan
a la satisfaccion de las necesidades basicas
asociadas con la subsistencia y la proteccion
fisica. Sin embargo, ponen énfasis también
en las necesidades de conocimiento y
recreacion las que se satisfacen en el
contexto escolar que por su naturaleza no
demanda mayores recursos a la familia

Los padres en este estamento reconocen que
sus hijos identifican una multiplicidad de
satisfactores para la actualizacion de sus
necesidades de recreacion , conocimiento,
creatividad, libertad , a diferencia del
estamento municipal mucho mas restringido
en este aspecto.

Lo anterior responderia de alguna manera a
la capacidad economica y al desarrollo
cultural en este estamento en donde las
necesidades basicas estarian resueltas por lo
que se destinarian mas energias a la
actualizacion de otras de nivel superior lo
que se asocia también a que los padres le dan
mucha importancia al desarrollo de las
capacidades intelectuales , culturales y
sociales de sus hijos.

Habitos de Compra.

Tanto en el estamento Municipal como
particular los padres reconocen que los
habitos de compra de sus hijos se encuentran
mediatizados por agentes externos a ellos ,
como el grupo de pares y la publicidad.

La diferencia podria radicar en que en el
estamento municipal , los habitos de los
nifios se encuentran condicionados por los
recursos economicos de sus familias,
situacion de la que los nifios son conscientes
no realizando exigencias desmedidas a sus
padres. En cambio, en el estamento
particular los padres contarian con los
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ESTAMENTOS
Municipalizado
Particular.

ESTAMENTOS
Municipalizado

Particular

recursos suficientes para dar satisfaccion a
todas las demandas reales y sentidas por sus
hijos.

Percepcion Infantil de la Publicidad.

La percepcion que los padres tienen de sus
hijos en relacion a esta variable , resulto ser
antagonica con la informacion entregada por
sus hijos. Es asi como aquellos consideran
que sus hijos son tremendamente
influenciables ante los mensajes publicitarios
ademas de ingenuos ante las promociones.
Lo anterior podria estar asociado a que los
nifios ante la presion gjercida por el grupo de
pares u otro agente externo ( Equipo
capacitador) manipulen sus respuestas para
de esta forma no discordar con la opinion del
grupo , aunque en lo concreto, al interior de
su nucleo familiar sean mas espontaneos y
piensen o actiien de manera diferente.

Percepcion Infantil del Dinero.

En relacion a esta variable se destacan dos
aspectos. Por un lado los padres del
estamento municipalizado reconocen que
sus hijos estan conscientes de que el dinero
es un bien escaso en su hogar, ello
responderia a que los padres delimitarian las
exigencias o demandas de sus hijos a la
realidad familiar , lo anterior gatillaria en los
nifios la necesidad de buscar fuentes de
ingreso alternativo para adquirir dinero tanto
para satisfacer sus propias necesidades como
las de su grupo familiar.

Los padres del estamento particular
reconocen que su situacion economica no
resulta problematica para sus hijos por lo
que los intereses y motivaciones se centran
principalmente en el rendimiento académico
para poder a largo plazo, contar con una
profesion que les genere los suficientes
recursos para mantener su status social.
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3.-Analisis de las Variables de Educacion para el Consumo :

Contenido : Los contenidos tratados resultaron acordes con los objetivos
planificados y permitieron la triangulacién de los resultados preliminares de
la investigacion con los padres de los escolares participantes. De esta
manera fue posible evidenciar elementos que concordaban ylo
discrepaban enriqueciéndose el analisis. Por otro lado, el tiempo invertido
en relacion al contenido resulté mayor al planificado lo que responderia a la
abundante informacién sobre los nifios procedente dela investigacion vy el
analisis y reflexion generado por los padres en torno a ella.

Metodologia : El equipo capacitador en esta oportunidad, considera que la
metodologia carecioé de las estrategias visuales (cuadros comparativos ) lo
que habria facilitado y agilizado la exposicién y el analisis de los datos.

Equipo Capacitador : El equipo capacitador cuenta con manejo del tema
producto de la gran cantidad de entrevistas realizadas y el ordenamiento y
analisis anterior de los datos por lo que el intercambio se vio facilitado. Por
otro lado, logré adaptarse adecuadamente al grupo de trabajo facilitado
esto aun mas con el grupo de apoderados de la escuela municipal en que
ya se contaba con una experiencia de intervencion social previa.

Juicio Profesional : Los contenidos tratados en la presente sesion
resultaron de gran interés en los grupos de trabajo lo que responderia a que
la informacién entregada caracterizaba a sus hijos, de tal manera que el
equipo capacitador espera mantener la participacion y motivacion de los
padres en las proximas sesiones. Por otro lado se considera acertado
haber incorporado la primera sesién para la triangulacion de los resultados
de la investigacion ya que de esta manera se desprendieron mayores
elementos de analisis que permitieron comprender mejor los habitos de
consumo de los nifos.
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PLANIFICACION SESION CON PADRES Y APODERADOS.

Sesion N° + 2
Fase : Socio Educativa
Objetivos

e Promover la reflexion de los Padres y Apoderados participantes del
Proyecto en relacion a los contenidos de la sesién anterior y su relacién con
los Derechos del Consumidor.

o Promover en los Padres y Apoderados participantes del Proyecto el
conocimiento y analisis del SERNAC sus funciones y Atribuciones.

Actividad | Tiempo | Descripcion Técnicas | Recursos |M.de Responsable
Verificacion
“Haciendo | 10 min. | A través de un|De R.H Registro de | Alumnas
Memoria.” dialogo abierto | reflexion. Asistencia | seminaristas
con los Equipo
participantes en | Explicati- | capacita- |Registro de
la sesion se|vas dor Sesiones
revisan los
principales Padres vy
elementos apodera-
analizados en dos
la sesion
anterior.
50min. | Se hace entrega a | -Informativas | R.H. Registro  de | Alumnas
cada participante Asistencia Seminaristas
de un triptico | -Analisis de | Equipo
“Conozca- institucional en el | documento. | Capacitador | Registro  de
cual se explican Sesiones
EE;N ACf’I brevemc?nt_e 4 las | -De reflexion | Padres y
caracteristicas, Apoderados
funciones y
atribuciones  del R.M
SERNAC ;
analizandose cada Triptico
uno de los puntos Institucional
a través de la
lectura grupal del
documento.
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PLAN DE CONTINGENCIA.

Las actividades a realizar en el Plan de Contingencia, corresponden a los mismos
objetivos planteados en la planificacién original.

Actividad Tiempo |Descripcion |Técnicas |Recursos| M.de Responsables
Verificacion
I5min |De no poder|-Explicati- |[R.H: Registro de | Alumnas

. realizarse la|vas sesiones. seminaristas
Compartien- actividad Equipo
do la planificada | -Informati- | capacita
Informacion. por la|vas dor

ausencia de la

totalidad de RM:

los

participantes Triptico

en el Institu-

proyecto  se cional

procedera a
entregar  al
profesor jefe
los tripticos
correspon-
dientes,
explicando su
finalidad para
que éste los
haga llegar a
los padres y
apoderados a
través de sus
hijos .
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Establecimiento  por
estamento.

Resultados de la sesion.
Fase : Socioeducativa

Tematica : El

SERNAC, sus
funciones y
atribuciones.
ANTECEDENTES

GENERALES DE LA
SESION.

MUNICIPALIZADO
Enrique Cérdenas

Presentes: 7

Ausentes : 1

Hora de Inicio: 15:30
Hora de Término: 16:30
Lugar de la sesion:

Sala Centro de Padres
Agente Externo:

Segun los resultados de la sesion los
apoderados evidencian  aprendizajes
relacion a las siguientes preguntas de
trabajo :

*Qué es el SERNAC

Los apoderados reconocen qué es el
Servicio Nacional del Consumidor sin
mayor dificultad

* Cual es la funcion del SERNAC
Los apoderados reconocen

PART./SUBVENCIONADO
Nuestra Sefiora de la Paz.

Presentes: 0

Ausentes : 6

Hora de Inicio: -------

Hora de Término: ------
Lugar de la sesion: Sala N°8
Agente Externo; -------

La presente sesion no pudo realizarse
puesto que ninguno de los padres y
apoderados comprometidos a participar se
presentd en el lugar a la hora convenida
por lo que ante esta situacion se procedio
posteriormente a contactar al profesor jefe
y darle curso al plan de contingencia.

PARTICULAR.
Saint Dominic.

Presentes: 4

Ausentes : |

Hora de Inicio: 16:00

Hora de Término: 17:00

Lugar de la sesion: Sala Multimedio.
Agente Externo:

Segin los resultados de la sesion los
apoderados evidencian aprendizajes
relacion a las siguientes preguntas de
trabajo :

*Qué es el SERNAC

Los apoderados reconocen qué es el
Servicio Nacional del Consumidor sin
mayor dificultad.

* Cual es la funcion del SERNAC :
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mayoritariamente una funcion de
proteccion hacia los consumidores.

* Por qué es necesario que los
consumidores tengan derechos:

La apreciacion generalizada se
relaciona con la necesidad de tener un
respaldo frente a los abusos de los
vendedores o prestadores de servicios.

Los apoderados la identifican con la
recepcion de denuncias y reclamos de
personas afectadas en su acciones de
compra.

¥ Por que es necesario que los
consumidores tengan derechos:

Al igual que en el estamento
municipalizado los padres visualizan los
derechos como una proteccion y un
respaldo frente a las acciones mal
intencionadas de los proveedores vy
prestadores de servicios.
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2.- Analisis de las variables relacionadas con la tematica del Consumo:

ESTAMENTOS
Municipalizado

Particular

ESTAMENTOS

Municipalizado
Particular

ESTAMENTOS
Municipalizado
Particular

ESTAMENTOS

Municipalizado
Particular

Sistema de Necesidades Infantiles

De acuerdo a la informacion entregada por
los padres del estamento municipalizado,
identificarian al SERNAC como un
organismo que los protege de los abusos o
injusticias en el ambito de la compra. En este
sentido se vincularia con la teoria de Max
Neef en que el SERNAC estaria asociado a
la necesidad de proteccion ubicandose en la
categoria existencial del estar,

Los padres de este estamento identifican al
SERNAC como un organismo en que es
posible formular denuncias y reclamos en
caso de verse afectado frente a una situacion
de compra. En este sentido, se vincularia con
la necesidad de libertad en que el SERNAC
se ubicaria en la categoria existencial del
hacer, ya que los padres estarian haciendo
valer sus derechos mediante el reclamo o la
denuncia.

Habitos de Compra.

De acuerdo a la informacion versada por los
padres se podria aseverar sin distincion por
estamento que el hecho de que los padres
conozcan el SERNAC, presenten una
aproximacion en relacion a sus funciones y
consideren la importancia de considerar con
derechos, podria indicar de alguna manera
que sus acciones de compra contarian con
una regulacion legal o publica que los
respaldaria. Lo anterior resultaria importante
si se asociara con la responsabilidad que
genera el contar con derechos ya que estos
demandan también deberes.

Percepcion Infantil de la Publicidad.

Los resultados de la sesion no entregan
elementos suficientes para desarrollar un
analisis en relacion a esta variable.

Percepcion Infantil del Dinero.

Los resultados de la sesion no entregan
elementos suficientes para desarrollar un
analisis en relacion a esta variable.
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3.-Analisis de las Variables de Educacién para el Consumo :

Contenido : Los contenidos fueron atingentes con los objetivos planteados
para el desarrollo de la sesién. Sin embargo, por la aridez del topico
tratado, no se desprendieron muchos elementos para el analisis. Las
reflexiones se centraron principalmente en los abusos provenientes de los
proveedores de bienes y servicios por igual razén el tiempo invertido resulto
ser el necesario para abordar lo planificado sin mayores inconvenientes

Metodologia : En relacion a esta variables se considera que la estrategia
de trabajo implementada con énfasis en la utilizacién de metodologias
activo participativas contribuy6 al logro de objetivos planteados .

Equipo Capacitador : Por constituirse en la segunda sesion de
intervencion, el equipo capacitador jugd un rol cercano e integrado al grupo
de trabajo, motivando y facilitando la generacion de ideas y analisis entre
los padres participantes del proyecto.

Juicio Profesional : La presente sesion se constituyd en la puerta de
entrada para abordar los derechos y deberes del consumidor y por la
naturaleza de estos, el equipo capacitador se plantea como desafio
metodologias de trabajo que permitan integrar mayormente los aspectos
tedricos con la realidad de los padres y apoderados participantes.
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PLANIFICACION SESION CON PADRES Y APODERADOS.

Sesion N° °3
Fase : Socio Educativa
Objetivos

e Promover la reflexion de los Padres y Apoderados participantes del
proyecto , en relacién a los contenidos de la sesiéon anterior y su
implicancias en los derechos del Consumidor.

e Promover la Reflexion critica de Padres y Apoderados en torno a los
Derechos del Consumidor a la Informacion Veraz y oportuna y a la Libre

Eleccion.
Actividad | Tiempo | Descripcion Técnicas | Recursos |M.de Responsable
Verificacion
“Haciendo | 10 min. | A través de un|De R.H Registro de | Alumnas
Memoria.” didlogo abierto | reflexion. Asistencia | seminaristas
con los Equipo
participantes en | Explicati- |capacita- |Registro de
la sesion se|vas dor Sesiones
revisan los
principales Padres vy
elementos apodera-
analizados en dos
la sesion
anterior.
“Apren- 40 min | Se divide al grupo | -Discusion RH Registm de | Alumnas
diendo g\m dos  sub. | Grupal. Asistencia | Seminaristas.
nuestros hacizz;ole entrega‘l -De reflexion. Equlp_o ;
Derechos” i cads ino de capacita- |Registro de
ellos de un texto|-De analisis |dor Sesiones
sobre los derechos
en analisis, | -Expositivas | padres y | Preguntas
f;t;a':: scg:'siﬁa"; apodera- | Focalizadas
el Consumo” del dos
CPEIP
Al término de la RM:
actividad, se
realiza un plenario .
para compgrtir las Mate?lal
principales Fungible.
reflexiones de
cada grupo. Texto de
apoyo.
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PLAN DE CONTINGENCIA.

* Las actividades a realizar en el Plan de Contingencia, corresponden a los
mismos objetivos planteados en la planificacion original.

Actividad Tiempo |Descripcion |Técnicas |Recursos|M.de Responsables
Verificacion
30min [A cada | -Graficas. |R.H: Registro de | Alumnas
participante Asistencia |seminaristas
“ de la sesion|-Ladicas- |Equipo
Graficando se le hace Capacita | Registro de
mis acciones entrega  de|-Manuales. | dor sesiones
de compra” material
didactico, -Creativas | Apodera | Dibujos
solicitaindoles dos
que expresen
a través de un R.M
dibujo  con
sus Material
actividades Fungible
cotidianas
las acciones
de consumo
asociadas a
los derechos
en analisis.




Establecimiento
estamento.

por

Resultados de la sesion.
Fase : Socioeducativa

Temdtica : Nuestro
Derecho una
informacién veraz vy
oportuna y nuestro
Derecho a la Libre
Eleccion.
ANTECEDENTES
GENERALES DE LA
SESION.

. s A

MUNICIPALIZADO
Enrique Cardenas

Presentes: 8

Ausentes : 0

Hora de Inicio: 15:30

Hora de Término: 16:30

Lugar de la sesion:

Sala Centro de Padres

Agente Externo: Prof. Emilio Rojas.

Segun los resultados de la sesion los
apoderados evidencian aprendizajes
relacion a las siguientes preguntas de
trabajo :

Derecho a la Informacion....

(Como se informan ustedes sobre los
productos que consumen?

En los alimentos lo importante estaria
dado por la fecha de vencimiento, el

PART./SUBVENCIONADO
Nuestra Sefiora de la Paz.

Presentes: 0
Ausentes : 6
Hora de Inicio:
Hora de Término:
Lugar de la sesion: Sala N°8
Agente Externo: -------

La presente sesion no pudo realizarse
puesto que ninguno de los padres y
apoderados comprometidos a participar se
presento en el lugar a la hora convenida
por lo que ante esta situacion se procedié
posteriormente a contactar al profesor jefe
y darle curso al plan de contingencia.

PARTICULAR.
Saint Dominic.

Presentes: 4
Ausentes : 1
Hora de Inicio: 16:00

Hora de Término: 17:00

Lugar de la sesion: Sala Multimedio.
Agente Externo:

Segin los resultados de la sesion los

apoderados evidencian aprendizajes
relacion a las siguientes preguntas de
trabajo :

Derecho a la Informacion....
(Como se informan ustedes sobre los
productos que consumen?

Leer las etiquetas y fijarse en la
procedencia, la garantia y la calidad de los



contenido y el precio.

En la vestimenta lo importante estaria
dado por el material, la calidad, los
detalles de confeccion y terminacion.

En los electrodomésticos lo importante
estaria dado por La marca , la calidad ,
y la durabilidad.

(Consideran que la informacién que
traen los productos sobre sus
caracteristicas es suficiente?

No, casi siempre seria vaga e
imprecisa. En relacion a los alimentos
no se especifica con claridad el
contenido ( saborizantes, colorantes,
aditivos.)

(Qué importancia tiene la publicidad
en sus decisiones de compra?

Influiria en cierto grado a través de los
comerciales con mensajes atractivos
pero engafiosos. Calidad no iria de la
mano con precio. Se asume en general
poca capacidad de abstraerse de los
mensajes publicitarios.

Libre eleccion....

(Existen alternativas suficiente para le

productos son las acciones informativas
mas usadas por los padres .

(Consideran que la informacion que traen
los productos sobre sus caracteristicas es
suficiente?

Se asume en general que eso es relativo y
que dependeria en gran medida del tipo de
producto y de su calidad (precio), en que
aquellos mas costosos incorporarian mas
especificaciones.

¢Qué importancia tiene la publicidad en
sus decisiones de compra?

Tendria cierta relevancia al momento de
dar a conocer un producto , pero frente al
acto de la compra los criterios utilizados
tendrian relacion con la calidad y el precio
y la conveniencia real de adquirir el
producto en cuestion .

Libre eleccion....

(Existen alternativas suficiente para le
eleccion de un bien o servicio?

La postura generalizada es que si existen
alternativas  de eleccion suficientes y
variadas. Mencionandose algunos Grandes
centros de venta ( Lider- Homecenter) en



eleccion de un bien o servicio?

La percepcion de la mayoria es que la
gama de productos que se ofrecen en el
mercado es demasiado amplia lo que
dificultaria la eleccion .

(Permiten los comerciantes la libre
eleccion?

En ocasiones si, pero en la mayoria de
los casos la tendencia es a pensar que
el comerciante manipula la
informacion a su conveniencia lo que
es dificil de detectar a tiempo.

(Qué acciones puede realizar la gente
para ejercer su derecho a la libre
eleccion?

Pedir de buena manera al comerciante
que entregue toda la informacion a
cerca del producto que se quiere
adquirir .

Ante comerciantes deshonestos, evitar
volver a comprarles para obligarlos a
cambiar de actitud.

que se puede adquirir sin dificultad gran
cantidad de productos.

(Permiten los comerciantes la libre
eleccion?

Se asumen en general que todo
comerciante prioriza la venta por sobre el
beneficio del consumidor .

(Qué acciones puede realizar la gente para
ejercer su derecho a la libre eleccion?

Preferir aquellos productos en que se
entregue una informacion mas completa es
la accion reconocida para poder ejercer
este derecho por la mayoria de los padres.
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2.- Analisis de las variables relacionadas con la tematica del Consumo:

ESTAMENTOS
Municipalizado
Particular.

Particular

Sistema de Necesidades Infantiles

Los padres y Apoderados del Estamento
Particular y municipal participantes de la
experiencia educativa , al analizar y
reflexionar en torno al derecho a una
informacién veraz y oportuna mencionan
bienes y servicios relacionados centralmente
con la necesidad de subsistencia |
considerando  satisfactores como la
alimentacion , el  wvestuario, los
electrodomésticos (Cocina , refrigerador,
lavadora), lo que estaria relacionado con que
este es su principal &mbito de compra.

Los padres de este estamento incorporan
ademas la garantia como una informacion
necesaria de conocer al momento de adquirir
un bien o un servicio lo que se podria
vincular con la necesidad de conocimiento

( computadores), Recreacion ( Juegos
sofisticados, equipamiento deportivo) y de
libertad ( automoviles) este ultimo les
permitiria realizar sus actividades laborales o
educativas sin limitaciones de recorrido de
los transportes colectivos. Lo anteriormente
descrito, responderia a la capacidad
econdémica de este grupo de la poblacion en
que la gran mayoria contaria con el anterior
equipamiento manteniendo a su vez su
estatus social.

Por otro lado, matices presentes en el
analisis del derecho a la libre eleccion se
asociarian también con la necesidad de
libertad planteada por Max Neef, en que la
exigencia de derechos se presenta como un
satisfactor de esta sin embargo, reconocen
que hacer valer este derecho es complejo,
principalmente en rubros en que los
proveedores hacen entrega directa del bien o
servicio ( Feria JMercados, Restaurantes
entre otros) lo que daria cuenta de que el
objetivo de estos es la venta por sobre
cualquier otra consideracion , esto
demostraria que los padres satisfacen este
derecho en alguno rubros de compra por
sobre otros.
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ESTAMENTOS

Municipalizado
Particular

ESTAMENTOS
Municipalizado

Particulares

ESTAMENTOS

Municipalizado
Particular

Habitos de Compra.

Sin distincion por estamento, seria posible
sefialar, que los elementos entregados por
padres y apoderados participantes de la
experiencia educativa, darian cuenta de que
sus habitos de compra, responderian a
consumidores informados y responsables, ya
que destaca en sus acciones ¢l considerar la
calidad, precio, garantia, entre otros. Ello
podria responder a que independientemente
de la capacidad economica con que cuentan
las familias de ambos estratos , los criterios
de seleccion de un bien o un servicio
resultarian ser similares lo que responderia a
que ambos grupos de la sociedad
presentarian como objetivo final lograr
satisfaccion por la compra realizada.

Percepciéon Infantil de la Publicidad.

En relacion a esta variable los padres y
apoderados de este estamento reconocerian
que la publicidad influiria sus gustos e
inclinaciones, sin embargo sus decisiones de
compra estarian orientadas por otros criterios
referidos a su realidad o capacidad
adquisitiva.

Los padres y apoderados de este estamento
identifican la publicidad, como un medio
informativo que permite dar a conocer
nuevos productos, lo anterior responderia al
papel que debe jugar la publicidad en la
actual economia de mercado en que existe
una vasta gama de productos. Por tanto se
podria sefialar que este medio no incidiria
mayormente en las decisiones de compra ya
que mas que adquirir o usar un producto o
servicio por novedoso prevalecerian criterios
de calidad y satisfaccion principalmente.

Percepcion Infantil del Dinero.

Los elementos entregados por padres y
apoderados de ambos  estamentos en
relacion al derecho a la libre eleccion seria
posible aseverar que la valoracion que le
asignan al dinero estaria relacionada con
lograr la optimizacion en sus usos puesto
que al ser un bien escaso o que se obtiene en
base a esfuerzos centralmente laborales, no
estarian dispuestos a que su utilizacion no
les reportara satisfaccion. Lo anterior se
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explicaria de alguna manera con lo sefialado
por ello , de exigir o seleccionar productos o
servicios que realmente respondan a sus
expectativas.

3.-Analisis de las Variables de Educacién para el Consumo :

Contenido : Los contenidos tratados en la presente sesion resultaron ser
concordantes con los objetivos planteados, ademas por la naturaleza de los
derechos abordados fue posible el surgimiento de abundantes reflexiones
en torno a acciones cotidianas de los padres participantes en relacién a la
informacién y libre eleccion en el momento de la compra. Por lo anterior el
tiempo empleado resulté ser mayor al planificado.

Metodologia : La metodologia permiti6 abordada los contenidos con
claridad ,generando la participacion y motivaciéon de los padres, ademas el
uso de técnicas de reflexion grupal facilitaron el intercambio y la interaccion
de experiencias entre ellos.

Equipo Capacitador : A esta altura de la intervencion el equipo
capacitador cuenta con herramientas técnicas y metodologicas que le
permiten facilitar el desarrollo de la sesion sin mayor dificultad integrando
adecuadamente los conocimientos tedricos con la realidad social.

Juicio Profesional : De acuerdo a la realidad por estamentos, el equipo
capacitador junto con la docente Supervisora del Proyecto de Tesis Sra.
Patricia Castafieda Meneses , decide que la intervencién social se realice
soélo con los estamentos particular y municipalizado, ya que la convocatoria
realizada en el estamento particular subvencionado no tuvo acogida alguna,
la principal explicacion de ello resulta ser que las obligaciones laborales,
familiares o de otra indole les impedirian asistir a las sesiones.



Capitulo 11 Intervencién Social

PLANIFICACION SESION CON PADRES Y APODERADOS.

Sesion N° 4
Fase : Socio Educativa

Objetivos

e Promover la reflexion de los Padres y Apoderados participantes del
Proyecto, en relacion a los contenidos de la sesidn anterior y sus
implicancias con los restantes derechos del consumidor..

e Promover la reflexion critica de Padres y Apoderados en torno a los
Derechos del Consumidor a la No Discriminacion y a la Seguridad en el
Consumo.

Actividad

Tiempo

Descripcion

Técnicas

Recursos

M.de
Verificacion

Responsable

“Haciendo
Memoria.”

10 min.

A través de un
dialogo  abierto
con los
participantes en la
sesion se revisan
los principales
elementos
analizados en la
sesion anterior.

De reflexion.

Explicati-vas

R.H

Equipo
capacita-dor

Padres y
apodera-dos

Registro  de

Asistencia
Registro  de
Sesiones

Alumnas
seminaristas

“Apren-
diendo
nuestros
Derechos”

40 min.

Se divide al grupo
en dos sub grupos
y se hace entrega a
uno de ellos de un
articulo extraido
de las revistas
CCV ( Consumo y
Calidad de Vida)
del SERNAC en
que se hace
alusion al derecho
de no ser
discriminado
mientras que al
otro se les entrega
un set de
productos
potencialmente
riesgosos o
inseguros para la
salud o el medio
ambiente , se
realiza el analisis
y discusion grupal
del derecho a
través de
preguntas guias
para finalmente a
través de un
plenario compartir
las conclusiones.

-Discusion
Grupal.

De reflexion
De analisis

Explicativas

R.H

Equipo
capacita-dor

Padres y
apodera-dos.

R.M:

Textos para
el analisis.

Revistas
CEV

Registro  de

Asistencia
Registro  de
Sesiones

Preguntas
focalizadas.

Alumnas
seminaristas
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PLAN DE CONTINGENCIA.

¢ Las actividades a realizar en el Plan de Contingencia, corresponden a los
mismos objetivos planteados en la planificacién original.

Actividad | Tiempo |Descripcion |Técnicas |Recursos|M.de Responsables
Verificacion
30 min. |Se ubica | -discusion | R.H: Registro de | Alumnas
espacialmen- |Grupal. Asistencia | Seminaristas.
te al grupo Equipo
“Comprar- en forma | -de capacita |Registro de
tiendo mis circular  de|reflexion |dor. Sesion
experiencias manera  que
bl todas puedan |- Expositi- | Padres y
verse frente a|vas Apodera
frente dos.

explicando
brevemente
en primer
lugar el
objetivo de la
sesion y cada
uno de los
derechos en
analisis para
luego
solicitar que
en forma
individual vy
voluntaria
compartan
experiencias
cotidianas en
que hayan
visto
comprometi-
dos sus
derechos a la
no
discrimina-
cion y/o a la
seguridad en
¢l consumo.
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Establecimiento por
estamento.

Resultados de la sesion.
Fase : Socioeducativa
Tematica Nuestro
Derecho a no ser
Discriminados y
Nuestro Derecho a la
seguridad en el
consumo.
ANTECEDENTES

GENERALES DE LA
SESION.

MUNICIPALIZADO
Enrique Cardenas

Presentes: 6

Ausentes : 2

Hora de Inicio: 15:30

Hora de Término: 16:30

Lugar de la sesion:

Sala Centro de Padres

Agente Externo: Prof. Emilio Rojas.

En relacion a los resultados de la
sesion los participantes reflexionaron
en torno a las siguientes preguntas :

No Discriminacion.....
-;Cual es el tipo de discriminacion que
se describe en el articulo?

PART./SUBVENCIONADO
Nuestra Seilora de la Paz.

Presentes: 0
Ausentes : 6
Hora de Inicio:
Hora de Término:
Lugar de la sesion:
Agente Externo:

La presente sesion no pudo realizarse
puesto que ninguno de los padres y
apoderados comprometidos a participar se
presento en el lugar a la hora convenida
por lo que ante esta situacion , que se ha
reiterado a lo largo de las sesiones
anteriores y habiéndose evaluado las
alternativas a seguir tanto con el profesor

La discriminacion hacia las personas jefe como con el profesor guia del proyecto

discapacitadas (visuales). Los padres

de tesis el equipo capacitador ha decidido

PARTICULAR.
Saint Dominic.

Presentes: 4
Ausentes : |
Hora de Inicio: 16:00

Hora de Término: 17:00

Lugar de la sesion: Sala Multimedio.
Agente Externo:

En relacion a los resultados de la sesion los
participantes reflexionaron en torno a las
siguientes preguntas :

No Discriminacion.....
-¢Cual es el tipo de discriminacion que se
describe en el articulo?

Los padres y apoderados participantes en
la sesion reconocen sin dificultad la
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realizan una comparacion frente a la suspender los

facilidad de acceso a los bienes y planificados

ciclos

de

reflexion situacion de discriminacion descrita
para este estamento, esto ( Hacia discapacitados no videntes) y

servicios que tienen los individuos debido a la total falta de interés por parte reflexionan con fluidez en torno a ello

normales versus las dificultades y de los padres y apoderados del mismo.

obstaculos para quiénes sufren
cualquier tipo de deficiencia.

-;Cudl es la medida adoptada por los
afectados?

Busqueda de otros medios ( Via oral-
telefonica ) se identifica como la
alternativa  explorada  por  los
discapacitados ciegos para obtener
informacion.

-,Qué soluciones plantearian ustedes
frente al problema?

Adaptar sistema  braille a las
necesidades de los no videntes.
Gestionar sistema gratuito de llamadas
a un N° de informaciones.

Seguridad en el consumo.....
-,Permite la informacion contenida en
el producto prevenir  acciones

riesgosas”?

Se reconoce que a pesar de contener

asociando  estas situaciones con una
supuesta = falta de cultura” de nuestra
sociedad.

-,Cudl es la medida adoptada por los
afectados?

Se describe y explica en detalle al resto
del grupo las alternativas exploradas por
los afectados , descritas en el articulo
haciéndose alusion ademas a la necesidad
de legislar en este sentido.

-, Qué soluciones plantearian ustedes frente
al problema?

Siguiéndose con la idea planteada en el
punto anterior se reconoce la necesidad de
que autoridades superiores resguarden los
intereses de aquellas personas con
dificultades de cualquier tipo.

Seguridad en el consumo.....

-Permite la informacion contenida en el
producto prevenir acciones riesgosas?

Se reconoce que ciertos productos cuentan
con toda la informacion necesaria y
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informacion preventiva esta no se
presenta de forma de llamar la atencion
como para ser leida

-, Qué informacion consideran
indispensable en los productos que
representan riesgo para la salud o el
medio ambiente?

Se reconocen entre otras:

Medidas de prevencion

Medidas curativas (  Antidotos,
teléfonos de urgencia , acciones de
primeros auxilios)

-;Qué harian ustedes de wverse
afectados debido a la mala utilizacion
de un producto riesgoso?

Ir al médico.

Denunciar al responsable.

Asumir  la  responsabilidad  si
corresponde.

reglamentaria tanto para prevenir como
para auxiliar en caso de accidente. Sin
embargo, esto no estaria generalizado para
todos los productos.

-iQué informacion consideran
indispensable en los productos que
representan riesgo para la salud o el medio
ambiente?

Al igual que en el estamento
municipalizado se reconocen como las
informaciones mas importantes las
relacionadas con las acciones preventivas
(no inhalar, no ingerir, no poner en
contacto con....) y las curativas como ( en
caso de accidente llame a.... o acudaa ....)

-{Qué harian ustedes de verse afectados
debido a la mala utilizacion de un producto
riesgoso?

- Se reconoce en términos generales que
muchos de los accidentes ocasionados por
el uso de productos riesgosos estarian
relacionados con la actitud poco previsora
o descuidada de los consumidores. Y en
relacion a aquellos productos que no
cuentan con la informacion minima
necesaria la actitud visualizada por los
padres seria preferir justamente aquellos
que si la contengan aunque esto implique
un costo superior.



Capitulo 11

Intervencion Social

2.- Andlisis de las variables relacionadas con la tematica del Consumo:

ESTAMENTOS

Municipalizado
Particular

Particular

ESTAMENTOS

Particular
Municipalizado

ESTAMENTOS

Particular
Municipalizado

Sistema de Necesidades Infantiles

En relacion a los elementos entregados por
los padres de estos estamentos sobre el
derecho a no ser discriminado, se podria
sefialar que lo asocian a la necesidad de
participaciobn en que su actualizaciéon se
realizaria mediante el acceso igualitario de
todos los ciudadanos al equipamiento
publico y privado sin distincion.

En lo que respecta a la seguridad en el
consumo centralmente se podria sefialar su
vinculacion con la necesidad de proteccion
en que la integridad fisica y psicologica
seria un satisfactor que se permitiria la
actualizacion de la necesidad previniendo
cualquier riesgo proveniente de la
utilizacion de un bien o servicio.

Entre la informacion entregada por los
padres de este estamento, se destaca la
visualizacion de la necesidad de legislar en
relacion al tema de la discriminacion, lo que
se podria vincular a la necesidad de libertad
en que la exigencia del cumplimiento de los
derechos se constituiria en un satisfactor.

Habitos de Compra.

Esta variable centralmente es posible de
abordar a través del analisis realizado por los
padres v apoderados participantes del
proyecto en que se destaca que ellos
consideran que un producto potencialmente
riesgoso para la salud debiera traer
incorporadas medidas tanto preventivas
como curativas, esta exigencia de parte de
los padres podria asociarse a la basqueda de
bienestar y satisfaccion a través del uso de
un bien o servicio.

Percepcion Infantil de la Publicidad.

Los padres opinan que la informacion que
presentan los productos potencialmente
riesgosos para la salud es limitada y se
presenta en forma poco atractiva por lo que
es facilmente obviable. Lo anterior se podria
asociar a la importancia que le asignaria la
publicidad a otros atributos del producto
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ESTAMENTOS
Particular

Particular
Municipalizado

como el nombre, restandole significacion a
otro tipo de informacién como las
indicaciones de uso y/o prevencion .

Percepcion Infantil del Dinero.

De acuerdo al derecho a la no
discriminacion, los padres de este estamento
sefialan que Chile es un  pais
subdesarrollado en que no se destinan
recursos suficientes para dar solucion a los
problemas de los discapacitados, ademas no
existiria segun sus opiniones una cultura de
respeto que facilita el desenvolvimiento de
estas personas , esta vision critica se
vincularia con el hecho de que contarian con
parametros comparativos con respecto a la
existencia de realidades de desarrollo
economico diferentes.

De acuerdo al derecho a la seguridad en el
consumo , se visualiza en las reflexiones de
los padres de ambos estamentos que al
utilizar productos potencialmente riesgosos
que no cuenten con informacion suficiente
para prevenir accidentes se corren riesgos
importantes con costos materiales vy
humanos muy altos por lo que la alternativa
planteada se referiria a la adquisicion de
productos de un costo superior pero que
presenten mayores medidas preventivas.
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3.-Analisis de las Variables de Educacién para el Consumo:

Contenido : Los contenidos correspondieron a los objetivos de trabajo
propuestos. La naturaleza de los mismos generé en los padres reflexiones
criticas ante la vulnerabilidad frente a la defensa de algunos derechos vy el
papel poco relevante que jugaria el Estado en relacion a tematicas como
esta.

Metodologia : La metodologia resultd ser viable para abordar los
contenidos tratados a pesar de ser muy similar a la utilizada en la sesion
anterior, teniendo en general buena acogida en los participantes de la
sesion

Equipo Capacitador : En la presente sesion el equipo capacitador jugo un
rol marginal , debido a las caracteristicas de la dinamica grupal, existiendo
mayor interaccion e intercambio entre los integrantes por lo que no se
evalla como imprescindible la participacion tan activa del equipo
capacitador.

Juicio Profesional : Los grupos de trabajo han incorporado sin dificultad
las tematicas tratadas, a sus experiencias de vida, contribuyendo esto a
que los aprendizajes obtenidos a través de la intervenciéon social logren
tener un impacto en la realidad de las personas.
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PLANIFICACION SESION CON PADRES Y APODERADOS.

Sesion N° 5

Fase : Socio Educativa

Objetivos

« Promover la Reflexién Critica de Padres y Apoderados en torno al Derecho
de los Consumidores a la Reparacion e indemnizacion en caso de perjuicio
fisico o moral.

e Conocer y reflexionar a cerca de la distribucion de los ingresos familiares a
través de la realizacion de un ejercicio practico de presupuesto familiar..

Actividad | Tiempo | Descripcion Técnicas |Recursos |M.de Responsable
Verificacion
30min. |A través de la|- Discusion | R H: Registro  de | Alumnas
“ Apren- revision y analisis | Grupal. Asistencia. Seminaristas .
diend grupal de un caso Equipo
TGS de denuncia | - De analisis. | capacitador |Registro de
nuestros acogido y Sesiones.
Derechos.” tramitado por el |-de reflexion. |Grupo  de
SERNAC se Padres y
reflexiona en| - Apoderados.
torno al Derecho a
la indemnizacion , RM
los
procedimientos Texto  de
legales y las Apoyo
instituciones
relacionadas con
el proceso.
30min. |Se divide a los|- Discusion | R.H: Registro  de | Alumnas
“ Arman- participantes de la | Grupal. Asistencia. Seminaristas .
sesion en dos Equipo
doNuctire grupos de trabajo | - De analisis. | capacitador | Registro  de
presRpusc- a cada uno de los Sesiones.
to cuales se les hace | -de reflexion. | Grupo  de
familiar.” entrega de una Padres  y|Guia de
guia con los|- Apoderados. | trabajo.
principales itemes
de ingresos y RM:
gastos mensuales
de una familia. Guia de
Cada grupo debe Trabajo

discutir y llegar a
un consenso en
relacion a los
montos asignados
a cada item para

finalmente
compartir en un
plenario las
principales

conclusiones  de

cada uno.
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PLAN DE CONTINGENCIA.

¢ Las actividades a realizar en el Plan de Contingencia, corresponden a los
mismos objetivos planteados en la planificacion original.

Actividad Tiempo |Descripcion |Técnicas | Recursos | M.de Responsables
Verificacion
30 min. A través de la|- Discusion | R.H: Registro  de | Alumnas
“ Apren- revision y | Grupal. Asistencia. Seminaristas .
. analisis  grupal Equipo
diendo de un caso de |- De analisis. | capacitado | Registro  de
nuestros denuncia r Sesiones.
Derechos.” acogido y | -de reflexion.
tramitado por el Grupo de
SERNAC se |- Padres vy
reflexiona  en Apoderad
torno al Derecho 0s.
a la
indemnizacion | RM
los
procedimientos Texto de
legales y Ilas Apoyo
instituciones

relacionadas con
el proceso.
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Establecimiento por estamento.

Resultados de la sesion.
Fase : Socioeducativa

Tematicas :
*Nuestro Derecho a la indemnizacién .
*Revisando nuestro presupuesto familiar

MUNICIPALIZADO
Enrique Cardenas

ANTECEDENTES GENERALES DE LA Presentes: 8

SESION.

Ausentes : 0

Hora de Inicio; 15:30

Hora de Término: 16:30

Lugar de la sesion:

Sala Centro de Padres

Agente Externo: Prof. Emilio Rojas.

En relacion a la sesion los participantes:

*En cuanto a la Indemnizacion:

Visualizan como muy importante poder contar con
dicho derecho y a nivel de su experiencia cotidiana
reconocen haber reclamado a vendedores o
en determinadas

prestadores de  servicios
situaciones. Sin embargo:

Reconocen con dificultad la mediacion del

SERNAC en este sentido.

PARTICULAR.
Saint Dominic.

Presentes: 4

Ausentes : |

Hora de Inicio: 16:00

Hora de Término: 17:00

Lugar de la sesion: Sala Multimedio.
Agente Externo; -----------

En relacion a la sesion los participantes :
*En cuanto a la Indemnizacion:

Reconocen la importancia de ejercer el Derecho de
manera informada y responsable.

Identifican con relativa claridad la mediacion del
SERNAC en este sentido, como asi los procedimientos
legales a seguir en caso de ser perjudicados. En este
sentido algunos casos expresaron haberse visto
comprometidos en la defensa legal de sus derecho,
identificando a los juzgados como entes mediadores y

No identifican con claridad a otras instituciones decisionales.
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legales comprometidas con la defensa de este
derecho

Evalian como engorrosos, lentos y en algunos casos
costosos los tramites para defender este derecho.

En relacion al Presupuesto familiar:

Los ingresos de las familias fluctian entre los
$60.000 y los $ 120.000 pesos.

Los gastos de las familias en general van acordes a
sus ingresos aunque en algunos casos el nivel de
endeudamiento por concepto de créditos en
multitiendas excedio con creces el ingreso mensual.

La reflexion general realizada por este grupo tiene
que ver con la capacidad de adaptacion de las
familias frente a los frecuentes cambios en la
situacion economico-laboral, lo que implicaria
reducir o hasta eliminar items de gastos frente a la
escasez de recursos.

En cuanto al Presupuesto familiar:

Los ingresos de las familias van desde $ 1.200.000
hacia arriba

Con dos o mas ingresos por concepto de sueldos o
remuneraciones , arriendo de propiedades y otros.

Los gastos de las familias igualan o superan en un
pequefio porcentaje a los ingresos obtenidos .

Entre los itemes con mas gastos figura la Educacion,
Alimentacion, el pago de servicios , Arriendos, entre
otros.

Los datos entregados por este grupo dicen relacion con
un Standard de vida alto en que se asume con holgura
los gastos mensuales fijos y ademas se cuenta con ¢
un margen excedente para destinar al ahorro o cualquier
gasto imprevisto.
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2.- Analisis de las variables relacionadas con la tematica del Consumo:

ESTAMENTOS

Particular
Municipalizado

Municipalizados

Particular

ESTAMENTOS
Municipalizado

Particular

ESTAMENTOS

Particular
Municipalizado

Sistema de Necesidades Infantiles

De acuerdo a los resultados de la sesion y su
relacion con los derechos analizados seria
posible sefialar que la indemnizacion estaria
asociada a la necesidad de libertad en que los
satisfactores sefialados se vincularian con la
exigencia de derechos, la denuncia y el
reclamo.

En relacion a la actividad de presupuesto
familiar , los padres de este estamento
destinarian sus ingresos principalmente a
adquirir satisfactores relacionados con la
necesidad de subsistencia.

En este estamento se apreciarian otros
matices de satisfactores relacionados con la
necesidad de conocimiento, proteccion y
recreacion , lo anterior responderia a los
altos ingresos que obtienen los padres en
este estrato.

Hébitos de Compra.

En este estamento se observan caracteristicas
de endeudamiento en los padres, que
sobrepasarian su nivel de ingresos. Este
endeudamiento se daria en rubros como el
vestuarioy la linea blanca, entre otros, esto
podria responder al desarrollo de una
conducta imitatoria producto del efecto de
comparacion con otros estratos .

Destaca en este estamento el habito del
ahorro como un mecanismo que permitiria
adquirir bienes v hacer uso de servicios
€ostosos sin recurrir a préstamos ni créditos.
Si bien este sector cuenta con amplio acceso
a créditos de todo tipo, harian un uso mas
racional de ellos ., esto se asociaria a una
mayor capacidad de planificacion economica
por parte de este estrato de la poblacion .

Percepcion Infantil de la Publicidad.

En relacion a esta variable no se presentan
elementos suficientes para realizar un
analisis.
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ESTAMENTOS

Municipalizado

Particular

Percepcion Infantil del Dinero.

Centralmente la  segunda  actividad
desarrollada en la presente sesion permitiria
dilucidar que el manejo del dinero por parte
de los padres de ambos estamentos, daria
cuenta de la existencia de dos realidades
socioeconomicas y culturales distintas lo que
se veria reflejado en la diversidad de
satisfactores  identificados para la
actualizacion de sus necesidades.

Este sector destinaria sus  ingresos
principalmente a la alimentacion y el pago
de servicios basicos, lo que reafirmaria la
percepcion de que en este estamento los
ingresos no logran cubrir otro tipo de
satisfactores.

Este sector destinaria parte de sus ingresos a
la realizacion de viajes, el pago de servicio
doméstico, mantenimiento de automoviles,
pago de seguros, ahorro, entre otros lo que
daria cuenta de la amplia gama de
satisfactores que tendrian a su alcance para
actualizar sus necesidades.
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3.-Analisis de las Variables de Educacién para el Consumo :

* Contenido : Los contenidos para esta sesiéon se correspondieron con los
objetivos planificados, facilitandose de esta forma el desarrollo de las
actividades propuestas, los resultados de la segunda actividad
consiguieron graficar con claridad las caracteristicas socioeconémicas y
culturales presentes en los distintos estratos.

» Metodologia : La metodologia empleada contribuyé al desarrollo de la
sesion generando en los participantes reflexiones enriquecedoras en torno
a la tematica abordada y su relaciéon con sus experiencias de vida.

¢ Equipo Capacitador : En esta sesion el equipo capacitador, se integré a
los equipos de trabajo , despejando dudas y facilitando el aprendizaje y la
reflexion de cada grupo de discusion.

e Juicio Profesional : La presente sesion correspondid a la ultima
planificada para el desarrollo de la fase socioeducativa, proyectandose
ahora , la evaluacién de los aprendizajes a través de la realizacion de
actividades evaluativas.
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PLANIFICACION SESION CON PADRES Y APODERADOS.

Sesion N° 8

Fase : Evaluativa

Objetivos

o Constatar las percepciones de los padres y Apoderados participantes de la
experiencia sobre los procesos y aprendizajes vivenciados a través de
los ciclos de reflexion .

Actividad | Tiempo | Descripcion Técnicas |Recursos |M.de Responsable
Verificacion
40 min. | Se divide la grupo | -Discusion de | R.H: Registro  de | Alumnas
“ Evaluan- en dos sub grupos | grupos sesiones Seminaristas
do para luego Grupo  de
invitarlos a|-Reflexivas. | padres y | Registro  de
n"“"_os reflexionar en Apoderados. | Asistencia .
aprendiza- tomo a la|-Evaluativas.
jes” experiencia  de Equipo
haber participado | - Capacitador
en la experiencia | Participativas,
socioeducativa, en RM:
base a una serie de
preguntas  guias Preguntas
facilitadas por el focalizadas.
equipo
capacitador.
Posteriormente se
invita a cada uno
en forma
voluntaria a
compartir sus
conclusiones y
opiniones.
“ 20min |Para dar cierre|-De R.H: Registro  de | Alumnas
Finalizan- def‘in'itivo a las | reconocimieh sesiones Seminaristas
dola actividades y ajto Grupo  de _
.0_ modo de estimulo padres y|Registro  de
actividad” por la | De reflexion . | Apoderados. | Asistencia .
participacion
entusiasta de los Equipo
participantes  se Capacitador
hace entrega de un
diploma a cada RM:
uno de los padres
y apoderados . Diplomas
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PLAN DE CONTINGENCIA.
Actividad Tiempo |Descripcion |Técnicas |Recursos | M.de Responsables
Verificacion
30 min. | Se hace | -Graficas |RH: Registro  de | Alumnas
entrega  de sesiones Seminaristas
*“Evaluando material - . S::g d; Registro  de
nuestros fungible( Reflexivas | Apodera- | Asistencia .
Aprendiza- papel y dos.
jes” lapices) a | -Manuales.
cada uno de Equipo
los Evaluati- | {2
participantes |vas
de la sesion , RM:
invitandolos a padly
expresar  a :
través de un e
dibujo 0
pensamiento
sus
impresiones
de lo que fue
la experiencia
socioeducati-
va
experimenta-
da para luego
compartirlos
en forma
voluntaria

con el resto
del grupo.
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Establecimiento por estamento.

Resultados de la sesion.
Fase : evaluativa

Temiticas $ evaluando nuestros
aprendizajes y finalizando la experiencia.
ANTECEDENTES GENERALES DE LA
SESION.

MUNICIPALIZADO
Enrique Cardenas

Presentes: 7

Ausentes : 1

Hora de Inicio: 15:30

Hora de Término: 16:30

Lugar de la sesion:

Sala Centro de Padres

Agente Externo: Prof. Emilio Rojas.

En relacion a la sesion los participantes
evaluaron sus aprendizajes y el proceso
vivenciado e base a las siguientes preguntas:
Contenidos....:

*Identificacion del SERNAC y sus funciones:

Principalmente se identifica al SERNAC con la
funcion de proteccion y recepeion de reclamos

*Identificacion de los Derechos del Consumidor.
En general se mencionan los derechos a la

informacion, libre eleccion , no discriminacion e
indemnizacion como los mds cercanos a la

PARTICULAR.
Saint Dominic.

Presentes: 4

Ausentes ; 1

Hora de Inicio: 16:00

Hora de Término: 17:00

Lugar de la sesion: Sala Multimedio.
Agente Externo: -----------

En relacion a la sesion los participantes evaluaron sus
aprendizajes y el proceso vivenciado e base a las siguientes

preguntas:
Contenidos....:

*Identificacion del SERNAC y sus funciones:

Principalmente se identifica al SERNAC con la funcion de
proteccion , mediacion e informacion.

*Identificacion de los Derechos del Consumidor.
En general se mencionan los derechos a la Informacion ,

libre eleccion, e indemnizacion como los mas cercanos a su
experiencia cotidiana.
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experiencia cotidiana.
Procesos.......

*Evaluacion de las tematicas:

En general se consideraron originales y
generaron curiosidad haciéndose alusion al
hecho de que no es comin la reflexion en torno a
ellas.

*Evaluacion de la Metodologia:

En general se consideré adecuada y variada, sin
embargo para algunos de los participantes el
analisis de documentos , sobre todo de lectura
extensa, resulto algo dificultoso.

*Evaluacion del equipo capacitador:

La evaluacion hacia el equipo capacitador fue
muy positiva destacdndose caracteristicas de
cordialidad y simpatia visualizadas por los
apoderados en ¢l.

*Evaluacion de la experiencia en si :

Hubo unanimidad en considerar la experiencia
como muy positiva tanto desde el punto de vista
de los aprendizajes como por la generacion de
espacios de encuentro y recreacion.

*Evaluacion de las tematicas:

En general se consideraron interesantes y fuera de lo comun ,
sin embargo para algunos de los participantes ya eran
conocidas.

*Evaluacion de la Metodologia:

En general no hubo objeciones en este sentido, sin embargo
alguno de los integrantes mencioné que no todas las sesiones
mantuvieron el mismo nivel de motivacion o interés.

*Evaluacion del equipo capacitador:

En general el grupo de padres y apoderados plantea haberse
sentido comodo y predispuesto positivamente frente al equipo
capacitador. Haciéndose alusion al clima de informalidad
generado por el mismo equipo y el cual fué bien evaluado.

*Evaluacion de la experiencia en si :

En general fue bien evaluada , considerandose importante la
promocion de espacios de conversacion sobre temas
coyunturales o emergentes. Ademas se hizo alusion a lo
positivo de generar espacios que rompen el esquema rutinario
de actividades en los participantes.
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2.- Analisis de las variables relacionadas con la tematica del Consumo:

ESTAMENTOS
Municipalizado

Particulares

ESTAMENTOS

Municipalizado
Particular

ESTAMENTOS

Municipalizado
Particular

ESTAMENTOS
Municipalizado
Particular

Sistema de Necesidades Infantiles

En relacion a esta variable los padres
vuelven a destacar a través de los elementos
retenidos a lo largo del proceso
socioeducativo su identificacion asi como la
de sus hijos con satisfactores orientados a la
actualizacion de las necesidades de
subsistencia y proteccion principalmente.

En relacion a la variable analizada . los
padres pertenecientes a este estamento
subrayan a través de los contenidos retenidos
a lo largo del proceso socioeducativo su
identificacion con satisfactores orientados a
la actualizacion de las necesidades de
Proteccion , conocimiento y libertad
principalmente.

Habitos de Compra.

En relacion a esta variable , no se observa
mayor distincion entre los estamentos
encontrandose en la evaluacion de
contenidos , elementos que permiten suponer
que los habitos de compra en los grupos
familiares estarian mediatizados por las
necesidades de subsistencia y proteccion con
mucha mas fuerza que las demas.

Percepcion Infantil de la Publicidad.

En relacion a esta variable se puede decir
que dentro de los elementos retenidos por los
padres en relacion a los contenidos El
derecho a la informacion veraz y oportuna y
a la libre eleccion aparecerian claramente
asociados a la publicidad y sus estrategias
de venta esto daria cuenta de un
reconocimiento por parte de los mismos de
la influencia del medio publicitario en la
veracidad de la informacion sobre los
productos.

Percepcion Infantil del Dinero.
En relacion a esta variable y producto de los
contenidos desarrollados durante la sesion ,
no se visualizan elementos suficientes para
hacer un analisis en torno a ella.
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3.-Analisis de las Variables de Educacién para el Consumo :

o Contenido : Las opiniones vertidas por los padres y apoderados durante el
desarrollo de la sesion evaluativa permiten aseverar que en términos
generales los contenidos fueron acertados y generaron interés en los
participantes. Ademas cabe destacar que tuvieron plena concordancia con
los contenidos planificados para las sesiones con los escolares , de manera
de poder contar con parametros comparativos entre los nifios y sus padres.

» Metodologia : Al igual que en el punto anterior , la reflexion apunta al
hecho de que en general no hubo discordancia con el contenido y resultd
ser bien evaluada por los participantes de los ciclos de reflexion |,
existiendo eso si , algunas opiniones contrarias, sefaladas con
anterioridad, pero que no dafaron ni influyeron de manera importante el
desarrollo ni los resultados de las sesiones.

e Equipo Capacitador : La evaluacion externa, es decir, la proveniente de
los participantes de la experiencia socioeducativa es positiva desde el punto
de vista de la actitud , el clima generado, y el rol jugado. Esto valida lo
realizado y desde la optica del propio equipo capacitador se considera que
se hizo esfuerzos concretos por adaptarse a los diferentes escenarios los
gue tuvieron los resultados esperados.

¢ Juicio Profesional : En relacion a esta variable , se considera que el
haber tenido la oportunidad de realizar una intervencion de caracter
socioeducativo con padres y apoderados, enriquecid y complemento el
trabajo desarrollado con los nifios , aportando elementos nuevos que
generaron una visién mas completa de la realidad estudiada e intervenida.

Universidgyg "
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D. Evaluacion.

1.~ Fundamentacion

e Fundamentacién Metodolégica de la Evaluacion:

La estrategia metodoldgica para la evaluacién de la experiencia de trabajo
realizada, se desarrollara bajo el enfoque del Marco Légico, siendo
correspondiente con la planificacion de trabajo implementada. Esta a su vez,
permitira evaluar los matices cuantitativos y cualitativos de los aprendizajes
evidenciados tanto por los escolares como por los padres participantes del
proyecto, siendo posible contar con una vision integral de la situacion evaluada.

Por otra parte, la evaluacion sera desarrollada considerando las
potencialidades y vulnerabilidades que estuvieron presentes durante el procesos
de trabajo y su correspondencia con los siguientes elementos presentes en la
planificacion del Marco logico:

Objetivo de Desarrollo: este aspecto se constituye dentro de la experincia de
trabajo en la “Gran Meta”, por tanto su evaluacidon permitira evidenciar el
principal aporte de la intervencion social y a su vez el mayor aprendizaje de parte
de los participantes.

Objetivo del Proyecto: la evaluacion de este elemento permitirda dar cuenta de
manera operativa de las principales herramientas entregadas durante la
intervencion socioeducativa y su relaciéon con los aprendizajes presentes en los
participantes del proyecto.

Productos: la evaluacion de este aspecto, le permitira al lector evidenciar los
resultados obtenidos, pudiendo diferenciar, productos presentes en la poblacién
infantil, en los padres y apoderados y por ultimo un producto de tipo metodélogico
pensado para futuras intervenciones en la tematica del consumo Infantil.

Actividades y Recursos: l|a presencia de estas variables son indispensables para
el desarrollo de una intervencion social, por tanto, su evaluaciéon permitira
identificar y analizar el papel que jugaron en relacion a los aspectos a evaluar

anteriormente descritos.
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o Fundamentacion Tematica de la Evaluacion:

La tematica del consumo, ha pasado a formar parte en las Ultimas
décadas, de innumerables investigaciones e intervenciones con el fin de
comprender mayormente este fenédmeno. Por tal motivo, la experiencia de tesis
desarrollada cobra importancia, ya que a través de ella, fue posible conocer y
caracterizar mayormente a las pautas de consumo de la poblacién infantil de los
distintos estratos sociales. De dicha caracterizacion fue posible evidenciar que los
participantes seleccionados por el proyecto no contaban con informacion sobre su
rol de consumidores, desconociendo los organismos responsables de la
proteccién de los consumidores y sus derechos y deberes con los que cuentan
para establecer relaciones adecuadas de la actual economia de mercado.

En este sentido, la evaluacion que se desarrollara a continuacion permitira
al lector conocer lo aprendizajes que los propios beneficiarios lograron en su
proceso de trabajo y de esta manera evidenciar la contribucion de este tipo de
intervenciones social en el desenvolvimiento de los escolares de acuerdo a su rol

de consumidores.

Junto a lo anterior elementos evaluativos referidos a los Ciclos de Reflexion
realizados con padres y apoderados sobre la misma tematica, permitira dar cuenta
de dos aspectos, por un lado, el aprendizaje de mayores elementos educativos
en relaciéon a su rol como consumidores y por otro lado, en relacion a su rol
socializador en que la tarea es aun mayor, ya que exige entregar pautas de
consumo informadas y responsables a sus hijos.

Por ultimo el desarrollo de la evaluacion que a continuacion se presentara,
permitird al lector contar con una visién integral de los principales aspectos
metodoldgicos utilizados y su correspondencia con la tematica desarrollada en la

experiencia educativa.
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2.- Objetivos de Evaluacién

o Evaluar los aprendizajes presentes en los escolares de 2° ciclo basico de
establecimientos Particulares, Particulares Subvencionados y Municipalizados,
seleccionados por el proyecto, sobre los derechos y deberes de los
consumidores.

e Evaluar los aprendizajes y percepciones presente en los padres y
apoderados participantes de la experiencia, de los establecimientos
Particulares, Particulares Subvencionados y Municipalizados sobre los
derechos y deberes de los consumidores.

3.- Evaluacion de Objetivos de Desarrollo

Escoléfes ejercen su r.oi' de Escollan-*‘es conooen Ias Las diferéndés preséﬁtes 'é'ntre
consumidores de  manera caracteristicas e implicancias el objetivo ideal y el objetivo
informada y responsable. su rol de consumidores en la realmente cumplido, se da por
actual economia de mercado. la ausencia de instancias
practicas de compra que
hubiesen permitido constatar la
manera en que los escolares
ejercen su rol de consumidores
al término de la Intervencién

Social.

Indicador de Evaluacion:

e Al término de la intervencién social, el 70 % de los escolares del 2° ciclo
Basico de establecimientos Particulares, Particulares Subvencionados y
Municipalizados cuentan con habitos de consumo basados en una vision
critica y responsable de su rol como consumidores.

En relacion al aspecto cuantitativo del indicador de evaluaciéon y su relacion
con los medio de verificacion utilizados, como Lista de Asistencia y las Preguntas
Focalizadas, es posible aseverar que el porcentaje establecido para efectos de
evaluacion, fue logrado a nivel tedrico, ya que, 132 de 196 escolares, conocen y
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analizan las caracteristicas implicadas en su rol de consumidor, no pudiendo las
que suscriben constatar de manera practica el ejercicio de los escolares en
relacion a sus habitos de compra.

Lo anterior sera evaluado a cabalidad mediante los matices potenciadores y
las vulnerabilidades presentes en proceso de aprendizaje de los escolares.

En lo que respecta a los elementos potenciadores, es posible sefialar que los
escolares durante el inicio de la experiencia educativa ignoraban su rol como
consumidores, en este sentido, las que suscriben aseveran que al término de la
intervencién social los escolares reconocen que tienen un rol como consumidores
y que este les exige ser criticos y responsables en su desempeiio; Por tanto,
los escolares al contar con informacién sobre las caracteristicas que presenta el
actual mercado en que se dan las acciones de compra, el conocimiento de los
organismos encargados de la proteccion del consumidor y el conocimiento sobre
sus derechos y deberes de su nuevo rol, se constituyen en los elementos
facilitadores centrales que les permitieron comprender mayormente su rol de

consumidores.

Otro elemento potenciador, resulta ser la legislacion vigente, en que la Ley
19.496 que establece las normas de proteccion a los derechos y deberes de los
consumidores, viene a respaldar, este nuevo rol conocido por los escolares,
facilitando su desempefio y protegiéndolo de los desequilibrios de informacion
entre los proveedores y los consumidores.

Entre las vulnerabilidades, encontramos que los escolares por un lado conoce
su rol como consumidor y tratan de asumirlo de manera critica y responsable y por
otro lado se deben enfrentar a una idiosincrasia familiar en que desconocen la
importancia de ejercer adecuadamente este rol, desconociendo derechos, deberes
o asumiendo una actitud pasiva frente a los atropellos o injusticias de parte de
proveedores. En este sentido, lo anterior es un obstaculizador, ya que el escolar
se enfrenta a dos modelos opuestos de socializacion produciéndose, como lo
sefala la teoria sociolégica, un conflicto de rol y por ende al debilitamiento de los
aprendizajes recibidos.

Por otro lado, las caracteristicas presentes en la actual economia de mercado,
en gue existe una gran variedad de productos y servicio, los proveedores
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requieren estrategias publicitarias que permitan competir ante la multitudinaria
oferta, este escenario se trasformaria en un aspecto de vulnerabilidad en la
mantencién de parte de los escolares de su vision critica ante los mensajes
publicitarios, ya que por las caracteristicas de su etapa de desarrollo se presentan
mayormente influenciables.

Ademas, la imposibilidad de realizar experiencias concretas de compra en
escenarios comerciales, imposibilitdé el evidenciar en los escolares la aplicacion de
los aprendizajes obtenidos a través de acciones de compra, ello respondié a dos
aspectos:

La rigurosidad de los colegios para otorgar permisos fuera del recinto
escolar y la incapacidad de tiempo del equipo capacitador para poder realizar la
experiencia con los seis grupos de trabajo.

Junto a lo anterior, la ausencia de espacios de encuentro interescuelas
obstaculizd la retroalimentacion experiencial entre los escolares participantes, lo
que hubiese contribuido a intercambiar sus experiencias de consumo,
potencializando sus aprendizajes.

Por ultimo, la ausencia de programas educativos formales permanentes en
las escuelas de los participantes del proyecto, se constituye también en otro
elemento de vulnerabilidad, ya que, su no existencia imposibilita a los escolares
mantener y reforzar los aprendizajes adquiridos durante este proceso educativo.

4.- Evaluacién de Objetivo de Proyecto:

. Objetivoldes! | ObjetivoReal  Fundamentacion
142 escolares educados en 196 escolares educados en Segun el indicador de
su rol de consumidores su rol de consumidores evaluacion, el objetivo del

proyecto fue logrado sin mayor
dificultad, dado por Ia
asistencia, la participacion y
evaluacion realizada por las
que suscriben, en que los
escolares participaron
activamente de |a totalidad de
las sesiones socieducativas.
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Indicador de Evaluacioén:

¢ Al término de la intervencion social el 70% los escolares del 2° ciclo basico de
establecimientos Particulares, Particulares Subvencionados y Municipalizados,
cuentan con conocimientos que se trasforman en herramientas concretas
para desarrollar adecuadamente su rol de consumidores, como el contexto en
gue se dan las acciones de compra (mercado, oferta, demanda), los
organismos responsables de la proteccion del consumidor y el conocimiento
de los derechos y deberes de los consumidores.

En lo que respecta al elemento cuantitativo del indicador se puede sefalar, que
la asistencia, la participacion y los aprendizajes evidenciados y registrados por el
equipo capacitador, permiten concluir que el porcentaje planteado, 132 de 196
escolares, cuentan con una vision integral del contexto en que se dan los actos
de consumo y con los derechos y deberes para desenvolverse adecuadamente
en su rol de consumidores.

En lo que respecta a los matices cualitativos presentes en el indicador
evaluativo, es posible evidenciar aspectos potenciadores y vulnerables de los

mismos.

Dentro de los aspectos potenciadores, encontramos el enfoque integral del
proyecto de trabajo, que permitid abordar el contexto en que se desarrollan las
acciones de consumo, como es el “mercado” y enfatizar en personalizar los
actores y elementos que en el confluyen, como “los proveedores y lo
consumidores”, “la oferta y la demanda” respectivamente, facilitando situar al
escolar en el escenario en que se desenvuelven como consumidores.

Ademas el fenémeno del consumo por ser parte de las acciones cotidianas,
facilité el surgimiento de variados matices, contribuyendo a la integracion operativa
de los distintos derechos y deberes de los consumidores, evidenciado en los
escolares su aprendizaje de manera simple y practica. Lo anterior se fundamenta
en la evaluacién que los escolares realizan de su propio proceso de aprendizaje,
en que destacan la operatividad con que se abordaron los contenidos.

En lo que respecta a las vulnerabilidades, en relacién a este indicador,
destaca que por contar con una poblacién cautiva de trabajo, se parte de la base,
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que la intervencién a realizar no es requerida por los escolares y tampoco de
interés de todos ellos, por tanto, se trasforma en una vulnerabilidad en la medida
en que el equipo capacitador debidé manejar situaciones de apatia de algunos
escolares, influenciado a algunos de sus pares, de tal manera, que se debié
poner atencion a estos casos a fin de negociar su solucién directamente con el
escolar o con su profesor jefe respectivo.

Por ultimo, la naturaleza de los contenidos tratados un tanto aridos,
demandé al equipo capacitador la utilizacién de metodologias activo participativas
para abordarlos y debido a la extension de la intervencién exigid a las que
suscriben innovar y crear sesion por sesion estrategias educativas atractivas y
dinamicas, de lo contrario, la sesion se tornaba unidireccional.

5.- Evaluacion de Productos

5.1 Producto N° 1: Escolares capacitados en derechos y deberes del
consumidor

Escolares capacitados en Escolares capacitados en La intervencién social

derechos y deberes del derechos y deberes del desarroliada centraimente
consumidor. consumidor y de los estuvo focalizada sobre los

organismos responsables de su elementos sefialado en el

proteccion como consumidores. producto ideal, incorporando
ademas conocimiento sobre el
SERNAC y la OCIC, por tanto,
fue logrado satisfactoriamente.

El presente producto se evaluara de acuerdo al siguiente Indicador de Evaluacion:

e Al término de la intervencion social el 70% de los escolares del 2° ciclo basico
de establecimientos Particulares, Particular Subvencionado y Municipalizados,
conocen y analizan las funciones del SERNAC y los derechos y deberes del
consumidor:

« Derecho a una informacién veraz y oportuna

¢ Derecho a la libre eleccion

e Derecho a no ser discriminado
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e Derecho a |la seguridad en el consumo
¢ Derecho a la indemnizacién en caso de perjuicio fisico o moral

e Derecho a la educacion para el consumo

Segun el aspecto cuantitativo del indicador de evaluacion, es posible aseverar
que el 70% , 132 de 196 escolares, conocen y analizan las funciones del
SERNAC y sus derechos y deberes como consumidores, lo anterior fue logrado
sin dificultad, principalmente por estar inserta en el ambito de educacion formal, en
gue se contaba con la asistencia segura de los alumnos, lo anterior, se
fundamenta en los medios de verificacion centralmente Lista de Asistencia.

De acuerdo a los elementos cualitativos del indicador de evaluacion, se puede
sefalar que los escolares al inicio de la intervencion social contaban con escaso
conocimiento acerca de la existencia y las funciones del SERNAC,
desconociendo a su vez sus derechos como consumidores. Sin embargo, al
término de la intervencion social, los participantes son capaces de identificar y
ejemplificar los contenidos tratados con experiencias de su vida cotidiana; En
dicho proceso de aprendizaje se evidenciaron elementos potenciadores y

vulnerables de los mismos.

En relacion a los aspectos potenciadores, destacan las caracteristicas del
ambito educacional en que se inscribieron las acciones de intervencion, dichas
caracteristicas, facilitaron al  equipo capacitador el contar con la poblacion
cautiva y el acercamiento a los escolares seleccionados por el proyecto sin mayor
dificultad. A si mismo, el contacto con los profesores jefes de los cursos
participantes se vio facilitado, negociando sin inconvenientes las tematicas y
horarios en que se desarrollarian la acciones de intervencion. Ademas, por la
naturaleza del horario de trabajo (consejo de curso), fue posible contar con la
presencia de los profesores jefes durante gran parte de las sesiones, este
aspecto, se constituyé en un factor potencializador de los aprendizajes obtenidos
por los escolares sobre |la tematica en estudio y ademas apoya la capacidad del

equipo capacitado en relacion al gran numero de alumnos.

La tematica en estudio, no habia sido abordada en otras instancia por los
escolares, en este sentido, los matices de la intervencion resultaron ser novedosos
para ellos, despertando la motivacion e interés de los beneficiarios y facilitando
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inicialmente la entrega de contenidos sin mayores inconvenientes. Ademas, el
fenémeno del consumo, por formar parte de la vida cotidiana de todas las
personas, permitié la integracion tedrica practica de manera fluida, facilitando el
aprendizaje y reflexion de los escolares sobre los contenidos tratados y sus
aciones de consumo.

La variable tiempo, también se constituyo en un elemento potenciador para
el conocimiento y analisis de los escolares sobre los derechos y deberes del
consumidor, sin distincion por estamento, en este sentido, el contar con una gran
cantidad de sesiones de trabajo, permiti6 abordar cada derecho de manera
diferenciada, enfatizando los elementos centrales de cada uno de ellos y su
integracién con la realidad de consumo de los participantes.

Por tales motivos, al término de la intervencién los participantes reconocen
a través de ejemplos y situaciones familiares, los siguientes derechos:

e A |alibre eleccion de un bien o servicio

A una informacién veraz y oportuna

A no ser discriminado

A la indemnizacion o reembolso

A la seguridad en el consumo,

En lo que respecta al derecho a la educacion para el consumo, no es
reconocido directamente por los escolares de ninguno de los estamentos, ello
podria responder a que no lo relacionaron directamente con acciones concretas de
compra.

En el proceso de aprendizaje anteriormente descrito, las técnicas jugaron
un papel importante en que destacan las de escenificacion y de Rol Playing, estas
técnicas se constituyeron en una estrategia mitolégica que facilité y contribuyé a
dicho aprendizaje, potencializando el analisis, participacién e interés de los
escolares sobre los derechos abordados, lo anterior responde a la naturaleza de
las técnicas que exigen a quienes las utilizan el asumir y vivenciar la situacion
que pretenden proyectar, contribuyendo al proceso de aprendizaje.

En relacion a las vulnerabilidades, es posible sefialar que el numero de
alumnos por grupo de trabajo, resultd ser superior a lo ideal para desarrollo de
acciones grupales. Esta situacion se complejizdé mayormente en los
establecimientos Municipalizados y Particulares Subvencionados, en que excedian
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en algunos casos a los 40 alumnos por curso. Lo anterior, se constituyd en un
obstaculizador para el desarrollo de un trabajo mas personalizado con los
escolares, junto a esto la capacidad del equipo capacitador ( 2 alumnas), en
muchas ocasiones se vio sobrepasado al momento de asesorar grupos, o dar
respuestas a las multiples interrogantes. Esta situacion, no se da con igual énfasis
en los grupos de trabajo de los establecimientos particulares que no excedian los
25 alumnos por curso.

En lo que respecta a la tematica de trabajo, por ser un tanto arida (ley) ,
implicé al equipo capacitador utilizar metodologia adecuadas para la comprension
de parte de los escolares de los elementos centrales de cada derecho. Ademas la
utilizacion de técnicas de Analisis de Contenidos (revistas del SERNAC,
expedientes de reclamo) presentd dificultad en los establecimientos
municipalizados durante su desarrollo, no asi en los demas estamentos, por tanto,
esta situacion signific6 adecuar y deferenciar las metodologias de trabajo
empleadas de acuerdo a los grupos beneficiarios.

En relacién a la variable tiempo destinada a cada sesién, por estar
adecuada a la hora de consejo de curso, escapaba al control del equipo
capacitador, es este sentido, se constituyéd en un aspecto de vulnerabilidad, ya
que, por la cantidad alumnos exigia la conformacion de sub grupos, no logrando
que la totalidad del grupo curso expusiera el producto de la actividad grupal
realizada.

Por ultimo, otro elemento que es evaluado como una vulnerabilidad del
proceso, se refiere a la escasez de recursos materiales con que contaba el equipo
capacitador, ya que, por el numero de alumnos, se requeria multiples articulos de
igual naturaleza (lapices, tijeras, papeles entre otros), ademas esta carencia de
recursos, impedia poder acceder a estimulos principalmente en los
establecimientos municipalizados, ya que dichos estimulos despiertan
mayormente la motivacion y disciplina en los participantes.
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5.2 Producto N° 2: Padres y Apoderados capacitados en derechos y deberes
del consumidor

- Producto Ideal - ProductoReal = Fundamentacior
Padres y apoderados de los Padres y apoderados del Los padres del estamento

tres estamentos educacionales, estamento Particular y Particular Subvencionado no
sensibilizados en su rol Municipalizado, sensibilizados respondieron a la convocatoria
socializador sobre la tematica en su rol socializador en la realizada personalmente,

del consumo. tematica del consumo. atribuyendo obligaciones de

orden laboral y familiar. Junto a
lo anterior se evidencia en este
estrato baja participacion en
actividades educacionales de
sus hijos.

Indicador de Evaluacién:

e Al término de la intervencion social el 70% de los padres y apoderados
participantes del proyecto de establecimientos Particulares, Particular
Subvencionado y Municipalizados, conocen y analizan las funciones vy
atribuciones del SERNAC y los derechos y deberes del consumidor:

e Derecho a una informacion veraz y oportuna

e Derecho a la libre eleccién

e Derecho a no ser discriminado

* Derecho a la seguridad en el consumo

* Derecho a la indemnizacion en caso de perjuicio fisico o moral

e Derecho a la educaciéon para el consumo

Segun el aspecto cuantitativo del indicador de evaluacion, es posible aseverar,
que no fue posible lograrlo, ya que, la intervencion social se realizé unicamente en
los establecimientos Particular y Municipal, razén por la que s6lo se contd con
menos del 70%, 13 de 30 padres y apoderados capacitados en sus derechos y
deberes como consumidores. Esta situacion se produce por que los padres del
estamento Particular Subvencionado seleccionado por el proyecto, k@o de
innumerables convocatorias personalizadas, expresa su incapacidad de asistir a
las sesiones justificando obligaciones laborales o familiares.

En lo que respecta a los elementos cualitativos del indicador de evaluacion, los
padres y apoderados al inicio de la intervencion social, no conocen las funciones
del SERNAC, ni tampoco sus derechos y deberes como consumidores. Sin
embargo, al término de la intervencion social, los padres reconocen que sus
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mayores aprendizajes resultaron ser la identificacion de las funciones y
atribuciones de organismos responsables de la proteccion de los consumidores
como el SERNAC y las OCIC, Oficina Comunal de Informacién al Consumidor y
sobre los derechos y deberes de los consumidores.

En este proceso de aprendizaje estuvieron presente los siguientes elementos
potenciadores y vulnerables de los mismos.

En relacion a los elementos potenciadores destaca, que la tematica del
consumo actualmente se ha constituido en un tema emergente, despertando
interés en la poblacion en general, por tal razon, el tema es reconocido por los
padres de una gran utilidad, ya que les permitira desenvolverse de mejor manera
en la actual sociedad de consumo, visualizada por ellos como un mercado que
cuenta con una amplia gama de productos para los cuales requieren informacion
en el momento de tomar una decisién de compra.

Los padres visualizan la experiencia educativa no solamente como una
instancia de utilidad personal, si no que también como una oportunidad de
formacion a fin de ser trasmitida a sus hijos, en este sentido, este aspecto se
constituye en un facilitador ya que los padres reconocen indirectamente su rol
socializador, acrecentando su interés y participacion por el tema.

Por otro lado, el contar con instancias de trabajo tanto con padres como con
lo escolares, facilité a las que suscribe contar con una evaluacién integral de la
vivencia familiar del consumo.

Ademas, como se ha venido sefalando, el fenémeno del consumo forma
parte de nuestra vida cotidiana, por tanto, los padres y apoderados participantes
de la experiencia contaban con un gran bagaje de ejemplo de sus acciones de
compra, centralmente en rubro de compra de productos alimenticios, estos
elementos resultaron ser potenciadores para el intercambio y retroalimentacién
entre los participantes y el aprendizaje de los elementos centrales de cada sesion.
Es asi como al momento de evaluar lo padres son capaces de reconocer los
siguientes derechos y deberes del consumidor:

e Derecho a la libre eleccion,

e Derecho a una informacién veraz y oportuna

e Derechos a no ser discriminado

e Derecho a indemnizacién
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 Derecho a la seguridad en el consumo
Al igual que los escolares, los padres y apoderados no recuerdan ni
identifican la educacion para el consumo como un derecho.

En relacion a las técnicas empleadas, las de analisis de contenidos vy
audiovisuales resultaron ser técnicas que facilitaron el trabajo grupal de manera
dinamica, contribuyendo significativamente al intercambio y la integraciéon de las
experiencias personales de compra de los participantes del proyecto.

Por ultimo el tiempo, se constituyd en una variable que estaba bajo el
control del equipo capacitador, por tanto, los resultados de las actividades
realizadas por sesion se vieron facilitadas dado la flexibilidad del mismo.

En lo que respecta a las wulnerabilidades del producto en analisis,
podriamos sefalar, que si bien el consumo se ha convertido en un tema
emergente ultimamente, la respuesta a la convocatoria realizada fue minima, lo
que se constituyé en el gran obstaculizador del proceso de intervenciéon con
padres. Por esta razén los grupos de trabajo a diferencia de los escolares,
estuvieron conformados por un bajo nimero de participante y la razén principal de
ellos, resultd ser las obligaciones tanto laborales como familiares, sin distincion por
estamento, ya que, si bien en los estamentos Particular y Municipalizado fue
posible la realizacion del plan de trabajo, los grupos fueron pequenos.

5.3 .- Producto N°3: Guia Metodologica de Intervencién Social en escolares

sobre la tematica del consumo

 Productoldeal  Producto Real
Gula .li&etodofééicﬁé éobfe 'la Guia. Metodolbgica s.o.bre.
tematica del consumo, dirigida tematica del consumo, dirigida satisfactoriamente, puesto que
a escolares desde la a escolares  desde la el Trabajador Social cuenta con

perspectiva del Trabajo Social. perspectiva del Trabajo Social. herramientas, que lo habilitan
para integrar conocimientos

la Este pmductb fue Iogrado

metodolégicos y tematicos a fin
de proyectar modelos de
intervencion social.
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Indicador Evaluativo:

« Al término de la intervencion social se habra elaborado una guia metodolégica
para el desarrollo de acciones educativas en la tematica del consumo
dirigidas a la poblacion infantil, dicha guia contara con objetivos, actividades,
técnicas, recursos y tiempo.

Al igual como lo indica el indicador de evaluacion, al término de la intervencion
social se elabor6é una guia metodoldégica que permitira la implementacion de
acciones educativas en la tematica del consumo dirigida a la poblacién infantil.

Este producto fue potencializado por las herramientas técnicas vy
metodoldgicas con las gue cuentan las que suscriben, recibidas durante su
formacién profesional, ademas los matices evidenciados en la realidad intervenida
en la tematica del consumo facilité el contar con una vision real de como se da en
la realidad este fenémeno.

Por otra parte, un elemento vulnerable, resultd ser la ausencia de
sistematizaciones sobre esta tematica en el ambito infantil, a pesar de que el
SERNAC ha desarrollado innumerables acciones sobre este tema, no ha contado
con recursos humanos y tiempo, destinado espacios para sistematizar las
experiencias de trabajo realizada, no rescatando los contenidos ni metodologias
utilizadas. En este sentido, el producto en analisis se constituira en un aporte tanto
para la institucion patrocinante como para futuras intervenciones en este ambito,
ya que, si bien este instrumento esta elaborado bajo el enfoque de Trabajo Social,
no excluye modificaciones o incorporacion de nuevos elementos de futuros

equipos capacitadores.

6.- Evaluacion de Actividades:

Segun la planificacion desde el enfoque del Marco Logico, implementado en la
presente experiencia de trabajo, considera que las actividades son aquellas
necesarias de realizar para lograr los productos propuestos. En este sentido, se
sefialan solo las actividades gruesas y que estan bajo el control y responsabilidad
del equipo del proyecto. ().Para mayor informacion, ver Fundamentacion Metodolégica
del Plan de Trabajo).
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* Plan de Trabajo:

El contar con un Diagnoéstico Social y dentro de el con un Juicio Profesional
informado y fundamentado, facilité la realizacién de esta actividad, pudiéndose
elaborar sin mayor dificultad el Arbol de Problemas, el Arbol de Objetivos y de
esta manera poder evaluar la seleccion de la Linea de Accién a seguir. En este
sentido, esta actividad, permiti6 a su vez, establecer la relacién de la Politica
Institucional, los recursos humanos y materiales con los que se contaba y su
correspondencia o0 viabilidad con lo programado. Ademas, permitié estimar el
tiempo requerido para dar curso a la actividad siguiente de intervencion.

En sintesis, la realizacién de esta actividad es evaluada satisfactoriamente por
permitir planificar de acuerdo a la situacién problema diagnosticada y su
correspondencia con la poblaciéon beneficiaria y ademas por facilitar la
optimizacion de los recursos tanto humanos como materiales.

o Intervencién Social: esta actividad permitid poner en marcha lo planificado,
presentando matices diversos por establecimientos de trabajo, ya que por la
naturaleza de la intervencion, fue posible conocer e intervenir realidades
socioeconémicas y culturales disimiles. Ademas los resultados de esta
actividad permitieron acrecentar los elementos para caracterizar vy
comprender mayormente el escenario de consumo de dichos estratos
sociales.

e Evaluacion, el desarrollo de esta actividad, permitio a las alumnas
seminaristas evidenciar los resultados y aprendizajes presentes en los
participantes de la experiencia de trabajo. Junto a lo anterior el evaluar las
técnicas y estrategias a través de las cuales de entregaron los contenidos
tratados, contribuyé a optimizar el potencial de los participantes y de entregar
de mejor manera las tematicas tratadas.

En sintesis las actividades realizadas se constituyeron en los pilares
fundamentales sobre los cuales descansé la intervencion, otorgando los
lineamientos a seguir y contribuyendo a la realizacion de las acciones de
manera responsable y correspondiente con la problematica social
diagnosticada.
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7- Evaluacion de Recursos:
Para la evaluacion de los recursos distinguiremos:
* Recursos Humanos:

| La asistencia y participacion de la poblacion beneficiaria, permitié el
desarrollo del programa de trabajo de manera dinamica, evaluando positivamente
los resultados del trabajo realizado. Sin embargo, las que suscriben consideran
que por una parte, el gran numero de escolares de los grupos cursos,
exceptuando los de Establecimientos Particulares, dificultdé el desarrollo de un
trabajo socioeducativo mas personalizado, y por otra parte el bajo nUmero de
participantes de los ciclos de reflexion de los padres resté la realizacion e
implementacion de técnicas grupales para la entrega de contenidos.

e En lo que respecta a los Profesores Jefes, estos se constituyeron en un agente
de apoyo durante el desarrollo de las sesiones, ya que, se integraban a los
grupos de trabajos de los escolares, registrando los contenidos en sus
respectivos libros de clases. Sin embargo, estos profesionales, por su
sobrecarga académica les dificulta desarrollar acciones futuras en vista a
potencializar los aprendizajes obtenidos por los escolares participantes de la

experiencia.

o Por su parte el Supervisor Institucional, don Miguel Anguel Guerra Martinez, se
constituyé para las alumnas seminaristas, como el principal experto en la
tematica del consumo, por tanto, sus aportes durante toda la experiencia de
tesis resultd ser indispensable.

» La Supervisora Académica, Sra. Patricia Castafieda Meneses, entregd a las
alumnas seminaristas, los pilares metodolégicos en que inscribe la experiencia
de tesis, ademas, las innumerables supervisiones, reflexiones e intercambios
tedricos y practicos contribuyeron a consolidar la experiencia de tesis.

e Por ultimo, las alumnas seminaristas reconocen de esta experiencia una
instancia de aprendizaje en un tema social que en las ultimas décadas ha
resultado ser emergente y pioneras dentro del contexto de Escuela de Trabajo
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Social, en este sentido, la presente tesis se constituy6é en un desafio, en el que
lograron poner en evidencia las herramientas adquiridas en su formacion
profesional y por sobre todo su capacidad de adaptacion a realidades tan
disimiles como lo fueron los estamentos educacionales con los que se trabajo.

e Recursos Financieros:

Tomando en cuenta de que el SERNAC, es un Servicio Publico dependiente
del Ministerio de Economia Fomento y Reconstruccion y el Contexto Politico en
gue se inicid la negociacion del seminario (cambio de Presidente de la Republica),
la institucion Patrocinante no contaba con recursos financieros para la realizacion
de experiencia de tesis. Sin embargo, las demandas por efectos de
implementacion de del proyecto educativo, tuvieron respuesta de parte de don
Miguel Angel Guerra, facilitando con ello la realizacion de las actividades

propuestas.

e Recursos Institucionales:

El gran aporte de los recursos institucionales, estuvo dado por la diversidad de
materiales sobre la tematica abordada, revistas CCV, videos, tripticos, Literatura
sobre el tema, centralmente Esparola. Ademas el contar con equipamiento
computacional contribuyé a la elaboracion de informes y pautas de trabajos
demandas por las supervisiones académicas como por la implementacion de la

intervencion social.
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8. Evaluacién Tiempo Ideal V/S tiempo Real
CRONOGRAMA DE INTERVENCION TIEMPO IDEAL.:

Producto N° 1 Planificacién Mes Octu

Escolares :

capacitados en Ejecucion

derechos y deberes

del consumidor -
Evaluacién

Producto N°2 Planificacién

Padres socializados

en surol E 4

socializador en la il

tematica del Evaluacié

consumo vaiuacion

Producto N°3 Planificacion

Construccion de ;

guia metodolégica  Ejecucion

de educacién para

el consumo en Evaluacion

escolares

Los tiempos establecidos idealmente para el desarrollo de la experiencia, no tuvieron alteraciones importantes, ello puede ser atribuido a la
intervencion sistematica y continua del Plan de Trabajo. Sin embargo, el tiempo idealmente pensado para el desarrollo del Producto N° 3, no fue
posible de lograr, ya que las que suscriben focalizaron sus esfuerzos en la Evaluacion de la experiencia; Por tanto su elaboracion se realizé en el mes
de Diciembre. A fin de graficar mayormente la situacion expuesta, a continuaciéon se presenta el Cronograma Real del tiempo invertido en lograr los
productos planificados.
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CRONOGRAMA DE INTERVENCION TIEMPO REAL
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9.-- Evaluacioén del Problema Post Intervencioén Social:

Municipalizado

Escolares  presentan éecasa .

informacién sobre los organismos
de proteccion de los consumidores
y desconocen sus derechos y
deberes como tal.

Los padres al igual que los e

escolares solo conocen de la
existencia de  organismos de
proteccion de los consumidores,
ignorando la existencia de
derechos y deberes como tal.

Los padres al igual que los

escolares solo conocen la
existencia de  organismos de
proteccién de los consumidores,
ignorando  la  existencia de
derechos y deberes como tal.

Escolares conocen las funciones y
atribuciones de los organismos de
proteccion de los consumidores y
conocen las caracteristicas e
implicancias  de su  rol,
identificando  los  derechos y
deberes con lo que cuenta como
consumidor.

Los padres al igual que los
escolares conocen de la
existencia de organismos de
proteccion de los consumidores, e
identifican sus derechos y deberes
como tal.

Escolares conocen las funciones y
atribuciones de los organismos de
proteccion de los consumidores y
conocen las caracteristicas e
implicancias  de su rol,
identificando los  derechos y
deberes con lo que cuenta como
consumidor.

Los padres al igual que los
escolares conocen de la
existencia de  organismos de
proteccion de los consumidores, e
identifican sus derechos y deberes
como tal,
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Como se ha sefalado durante el analisis de los indicadores de
evaluacion, antes de la intervencion social, tanto los escolares como los padres y
apoderados participantes de la experiencia educativa desconocian las funciones y
atribuciones del SERNAC y de otros organismos especializados en la materia.
Ademas no contemplaban la existencia de la “Ley” de Proteccion del
Consumidor ni menos de sus derechos y deberes como tal.

En sintesis, las que suscriben pueden sefialar que el mayor aprendizaje
de los participantes del proyecto estuvo dado en los aspectos anteriormente
descritos, contribuyendo a esta carencia de informacion y de formacién sobre este
fenédmeno cotidiano como es el consumo y tan desconocido por los ciudadanos en
general. De tal manera que, al término de la intervencion social podemos contar
con un porcentaje de consumidores que cuentan con herramientas que les
permitiran desenvolverse adecuadamente en sus relaciones de mercado.
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Capitulo 111

Conclusiones

Las conclusiones surgidas luego de la experiencia de trabajo, seran

desarrolladas de acuerdo a los siguientes aspectos:

1.- En relacion a lo Metodolégico:

L ]

Durante el desarrollo de la Fase de Investigacion del proceso metodoldgico se
hace necesario destacar que la utilizacion de las técnicas seleccionadas para
recolectar informaciéon cuales son el Grupo de Discusion y Entrevistas Semi-
estructuradas, se constituyeron en un aporte metodolégico ya que permitieron por
un lado rescatar los diversos matices presentes en los discursos de los
entrevistados y por otro se adaptaron a las caracteristicas de los sujetos en
estudio contribuyendo a la comprension de las practicas culturales de consumo
que poseen los escolares del segundo ciclo basico pertenecientes a
establecimientos educacionales Particulares, Particulares Subvencionados vy
municipalizados de la comuna de Vifa del Mar.

En relacién a los criterios de seleccion de /os escolares dentro de la fase de
investigacion, puede decir que la opcién de trabajar con escolares de 5° a 8° aio
basico, respondid a la necesidad de contar con un grupo de trabajo que
presentaran mayor capacidad de abstraccion (analisis de contenido y de
reflexion) en torno a la tematica en estudio. En este sentido las alumnas
seminaristas concluyen que criterio utilizado respondié a los intereses de la
investigacion.

En lo que respecta al grupo de padres y apoderados, es posible aseverar que el
acceso a los informantes, no se dieron como idealmente se planificd, debido por
un lado a razones de tipo laboral y familiar y por otro a que el tema del consumo
no es asumido por los padres y apoderados como una problematica con impacto
en las relaciones sociales y la calidad de vida de la poblacion. A pesar de esta
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situacion, fue posible rescatar las percepciones sobre la tematica estudiada de
los tres estamentos, aunque con muy pocos matices imposibilitando la
contratacion en profundidad y la validacion de los datos entregados en relacion al

criterio de saturacion.

« En relacion al grupo de profesores, podemos concluir que si bien la tematica del
consumo tuvo acogida y se considerd importante de trabajar en la escuela, sin
embargo, su realidad académica los imposibilitaba para involucrarse de una
manera activa en acciones educativas sobre el tema. El aporte de este grupo
estaria dado por sus reflexiones en torno a los habitos de consumo en los
escolares, permitiéndole a las alumnas seminaristas contar con una vision
integrada sobre las posturas de los principales actores involucrados en la
problematica.

e De acuerdo a la Fase de Programacion, puede decir que la opcién por la
metodologia del Marco Légico, cobro sentido por ser una innovacién en relacion
a las Metodologias de trabajo tradicionalmente utilizada, constituyéndose por una
parte en una herramienta ordenadora y clarificadora de la linea de acciéon mas
viable frente a la situacion problema a intervenir y de los siguientes etapas del
proceso metodolégico fases siguientes, por otro lado el Marco Légico se
transformé en una contribucion metodoldgica que enrigquecié la formacion
profesional, faciltando de esta manera contar con una gama mas amplia de
herramientas para su futuro desenvolvimiento profesional.

e En la Fase de Intervencion, en relacion a los escolares se logro trabajar con
seis grupos de trabajo representativo de los tres estamentos educacionales,
cumpliéndose de esta manera con uno de los propésitos de la intervencion en
relaciébn a poder acercarnos a la realidad de consumo de todos los niveles
socioculturales. De acuerdo a los resultados de dicha intervencién, las alumnas
seminaristas concluyen que las diferencias existentes por estamento no serian
tan  significativas como inicialmente se supuso, evidenciandose matices
distintivos en el ambito de las necesidades y satisfactores en que por un lado se
pudo corroborar que en el estamento Municipal el énfasis estaria puesto en la
actualizacion necesidad de subsistencia producto de la situacion socioeconémica
carenciada. La situacion inversa se evidenciaria en el estamento Particular en
que su capacidad econdémica le permitiria conseguir los  satisfactores
necesarios para dar respuestas a sus diversas necesidades.

281



Capitulo 111 Conclusiones

* Otro matiz presente en el estamento Particular y que lo distingue de los demas es
la presencia del habito del ahorro, situacidn que estaria dada por las pautas de
conductas transmitidas por sus padres, ya que estos de manera explicita valoran
este tipo de conductas en busca de estabilidad y seguridad frente a las
contingencias de la vida cotidiana, esto se asociaria también, con la importancia
asignada por los escolares de este estamento al valor del dinero como elemento
imprescindible para el desarrollo de la vida.

En este sentido, la situacién econdémica de los escolares mediatizaria sus
posibilidades de acceder a la vida social, econémica y cultural en igualdad de
condiciones.

o Por otro lado, en este proceso de intervencion el equipo capacitador tuvo la
capacidad de adaptarse a los agentes educativos presentes y validados por los
grupos de trabajo, y generar con ellos un trabajo coordinado y de mutua
colaboracion, lo que hizo posible el desarrollo adecuado de los objetivos de
intervencion propuestos. Junto a lo anterior, el equipo capacitador facilité hizo un
esfuerzo por adaptarse a las caracteristicas de cada grupo de trabajo a fin de
facilitar el aprendizaje y potenciar las capacidades y habilidades presentes en
cada uno de ellos.

e En relacion a la Fase de Evaluacién de la experiencia, se puede concluir que a

través de la intervencion social se logré contribuir a:

¢ Que los participantes conocieran los elementos centrales de su Rol de
Consumidores. En este proceso de aprendizaje estuvieron presentes diversos
matices distintivos por estamento, pudiendo constatarse que:

e En el estamento particular la capacidad de retencion de los contenidos tratados
en las sesiones resultd ser mayor, entre las explicaciones que podrian dar cuenta
de esta situacion, el tamafio de los cursos aparece como un factor determinante
de los niveles de atencion y como una potencialidad para el desarrollo de un
trabajo mas personalizado, a diferencia de los establecimientos de tipo
municipalizado en que el nimero de integrantes por curso supera los 40 alumnos
lo que evidentemente dificulté el trabajo socioeducativo.

e Otra explicacion apuntaria al hecho de que los escolares pertenecientes al
estamento particular presentan una actitud mucho mas activa e interesada frente

282



Capitulo 111 Conclusiones

al aprendizaje de nuevos conocimientos, esto responderia por un lado a la
sobrevaloracién que los padres le atribuyen a la Educacidon en este estrato
proyectando el futuro académico de sus hijos hacia la Ensefianza Superior, esto
no se daria de igual manera en los demas estamentos en que las aspiraciones
de los padres en relacion a sus hijos apuntan a que estos finalicen con éxito la
Ensefanza Media y/o puedan optar a la capacitacion Tecnica.

Por otro lado, él énfasis académico de los establecimientos reforzaria estas
diferencias por estamento ya que en los establecimientos de tipo particular el
interés por la excelencia estudiantil se relacionaria de alguna manera con la
necesidad de reconocimiento externo lo que implicaria la posibilidad de mantener
y /o elevar sus niveles de matricula, por su parte, en los establecimientos
municipalizados el logro y la mantencion de los niveles de excelencia estudiantil
se ve obstaculizado por la complejidad de las problematicas psicosociales y
econémicas que afectan a gran numero de los escolares y sus grupos familiares
demandandole a los docentes mayor preocupacion por estos aspectos por sobre
los puramente académicos.

A pesar de lo dicho anteriormente, se puede concluir en términos generales que
al inicio de la intervencién socioeducativa los escolares sin distincion por
estamento no contaban con conocimientos claros sobre la existencia de
instituciones de Proteccion hacia los consumidores y los derechos y deberes de
estos por lo que se puede aseverar que el trabajo realizado logré tener un
impacto un impacto significativo sobre el aprendizaje de los mismos. Lo anterior
se vio graficado a través del manejo progresivo alcanzado por los escolares con
relacion a los conceptos y contenidos asociados a la tematica, ademas, las
reflexiones y opiniones entregadas por los profesores jefes durante y al término
de la experiencia reafirmaron estos procesos de formacion vivenciados por los
escolares

2.- En relacion a lo Tematico:

2.1.- Segun Variables presentes en el fendmeno de consumo:

Haciendo un andlisis evaluativo de todo el proceso metodologico se puede

concluir que:
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Las variables seleccionadas en primera instancia para investigar su supuesta
asociacion con el fenomeno del consumo en la poblacién infantil resultaron estar
presentes efectivamente en las decisiones de consumo de los escolares. La
corroboracion de este supuesto inicial permiti6 conocer mas de cerca las
caracteristicas distintivas de los habitos de consumo de los escolares de los
distintos estratos. La utilizacion de estas variables estuvo sujeta a la
consideracion de juicios expertos entre los que destaca el entregado por Don
Miguel Angel Guerra Martinez, Director Regional del SERNAC y Dofa Patricia
Castafieda Meneses, Docente de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad
de Valparaiso.

En relacion al comportamiento de las variables por estrato puede concluirse que
en cuanto a la variable Sistema de Necesidades y Satisfactores Infantiles el
estamento particular destaca por su capacidad de actualizacion frente a todas las
necesidades planteadas por Max Neef sin mayores esfuerzos. Los restantes
estamentos por su parte se centran principalmente en la actualizaciéon de las
necesidades de Subsistencia, Proteccion y Afecto, en este sentido debe
sefalarse que la satisfaccion de sus necesidades les demanda invertir mayor
cantidad de esfuerzos ( trabajar en la feria, tapar hoyos en las calles).

En lo que respecta a la variable Habitos de Compra, los escolares sin distincion
por estamento, se presentan carentes de informacion centralmente sobre sus
derechos y deberes como consumidor, de tal manera, que sus acciones de
compra segun juicio de expertos y tedricos en el tema, los sitia al nivel
consumidores poco criticos y reflexivos ante tales situaciones.

En relacién a la variable Percepciéon infantil de la Publicidad, la principal
conclusion apunta al hecho de que las promociones tendrian un fuerte impacto,
sin distincién por estamento en las preferencias de los escolares al momento de
la compra, la explicacion a esta situacion estaria dada por la percepcion positiva
y ventajosa de los participantes en relacion a este aspecto, existiendo
concordancia entre las caracteristicas de su etapa de desarrollo descritas por la
teoria evolutiva y sus conductas concretas.

La variable Percepcién Infantil del Dinero presento matices por estamentos, en
este sentido, los escolares pertenecientes al estamento particular sobresalen por
presentar una tendencia hacia el ahorro y por tener acceso a mayores
cantidades de dinero, que invertirian centralmente en articulos suntuarios. Lgs
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escolares pertenecientes al estrato particular subvencionado por su parte, aunque
no presentarian una actitud claramente ahorrativa, igualmente contarian con
acceso a sumas de dinero que les permitiran articulos de uso personal, por ultimo
los escolares pertenecientes al estamento municipalizado verian mucho mas
restringida su capacidad econémica, priorizando la adquisicion de bienes
asociados con la satisfaccion de la necesidad de subsistencia.

En sintesis, se puede concluir que el comportamiento de las variables por

estrato, permitid visualizar una gama de matices tanto similares como

diferenciadores otorgando una caracterizacion integral de los escolares y el

comportamiento de las variables en estudio.

2.2 Segun los contenidos tratados en Educacién para el Consumo:

Conclusiones respecto a los contenidos tratados en las diversas sesiones

realizadas, apuntan a:

Su asertividad con la Linea de Acciéon seleccionada de acuerdo a la
planificacién del Marco Légico. En este sentido, se pudo abordar de manera
acabada los elementos centrales que se encuentran presentes en el proceso del
consumo, tales como el mercado y los actores que en el confluyen en el, los
organismos encargado de la proteccion de los consumidores y los derechos y
deberes de estos, otorgando de esta manera a los participantes de la experiencia
una vision integral de los escenarios de consumo en que se encuentran,
contribuyendo a su adecuado desenvolvimiento en la actual economia de
mercado.

A su vez, la evaluacion sistematica de los Contenidos de cada sesion,
permitieron a las alumnas seminaristas ir adaptando los mismos a las
caracteristicas y necesidades de cada grupo de trabajo, logrando ser atingente
con los procesos de aprendizajes de los escolares de la experiencia
socioeducativa.

De igual forma, las Técnicas, de trabajo empleada para implementar las diversas

sesiones de trabajo, resultaron ser de vital importancia de acuerdo al propésito
de las alumnas seminaristas de involucrar a los participantes en sus propios
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procesos de aprendizajes, en este sentido, el uso de Metodologias activo-
participativas, centralmente Rol Playing y Escenificacion se constituyeron en
estrategias que despertaron el interés y participacion de los escolares. Ademas
por la naturaleza de los contenidos tratados (Ley), se hacia necesario entregar
estos contenidos de manera entretenida y dinamica, por tanto, este tipo de
estrategias lo permitieron, facilitando en los escolares el conocer y analizar sus
derechos y deberes como consumidores, mediante experiencias de su vida

diaria.

Es asi, como en estos contextos educativos, dichas estrategias son
recomendadas no solo por que facilta el proceso de aprendizaje sino que
también porque contribuye al desarrollo de las capacidades sociales de los

mismos.

En lo que se refiere a las Metodologias de trabajo utilizadas con los padres y
apoderados, las técnicas mas adecuadas resultaron ser las de Analisis de
Contenidos, a través de éstas los participantes conocieron y analizaron los
contenidos tratados de manera critica y reflexiva incorporando sus propias

experiencias de vida.

3.- Trabajo Social y la Educacién para el Consumo

En relacion a este aspecto, el Trabajador Social cuenta con herramientas
metodologicas que le permiten investigar, diagnosticar, programar, intervenir y
evaluar y con conocimientos teéricos que le permiten comprender mayormente el
comportamiento social de las personas, de tal manera que, las diversas
problematicas presentes en la realidad social, en que actualmente destaca el
consumo econdmico como tematica emergente, el Trabajador Social se contaria
con un bagaje metodoldgico y tedrico que le permitiria abordar este topico de
manera integral, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de las personas
involucradas en la situacion problema.

Por otro lado, la naturaleza de los distintos grupos de trabajo, le exigen al
Trabajador Social, contar con una serie de estrategias metodolégicas activas
participativas, a fin de hacer participes a los beneficiarios de sus propios
procesos aprendizaje asegurando con ello la internalizacién y mantenimiento de

los contenidos tratados.
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* En sintesis, se puede sefnalar que, el Trabajador Social es un profesional que
cuenta con elementos tedricos y metodolégicos que lo habilitarian para abordar
intervenciones sociales en la materia del consumo tanto en la poblacién infantil
como en la poblacion en general, ya que, pondria énfasis tanto en la
capacitacion de los participantes como en su formacion personal potencializando
las habilidades sociales de los beneficiarios, permitiendo con ello contar con
ciudadanos informados y responsables en la actual economia de mercado.
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4.

Contexto Institucional en que se desarrollo la Experiencia:

4.1 Segun el Contexto Institucional

En relacion al aporte de la Institucion Patrocinante cabe sefalar que los objetivos
de esta referidos a la Educacion para el Consumo se constituyeron en la base de
la planificacién y la ejecucion de la Intervencion Socioeducativa fundamentando y
respaldando las acciones desarrolladas por las alumnas seminaristas. Ademas
Don Miguel Angel Guerra se constituy6é en un referente técnico validado por su
vasta experiencia, orientando y apoyando de manera abierta y flexible las
acciones propuestas por las que suscriben, en este sentido su presencia vino a
facilitar el desarrollo de esta iniciativa.

En lo que respecta a los recursos otorgados por la Institucion para la
implementacion del proyecto educativo, estos respondieron a los requerimientos
minimos para poner en marcha y mantener la intervenciéon social, esto habria
respondido a la coyuntura politica presente en el pais ,la cual limité el manejo de
recursos financieros a nivel general en la Institucién durante este periodo. Sin
embargo la flexibilidad y comprension por parte del Director Regional permitio
contar con los recursos que permitieran la realizacion de las actividades

propuestas.

4.2 Segun el Contexto Académico:

Las principales conclusiones en relaciéon a este aspecto apuntan a tres ambitos
fundamentalmente; por una parte la estrategia de supervision sistematica
implementada por la Docente Guia del seminario de Titulo, otorgd los
lineamientos de trabajo a seguir , dandole coherencia y orden a las acciones
emprendidas. Ademas esta instancia de trabajo, se constituyd en un espacio de
aprendizaje, reflexion y reformulacion permitiendo ampliar la comprension de los
factores intervinietes en la realidad social estudiada. Junto a esto su rol de
supervisora resulté ser cercano involucrandose en todo el proceso de trabajo,
esto permitié que en el contexto de las supervisiones el énfasis estuviera puesto
centralmente en el aprendizaje por sobre la evaluaciéon misma.

Junto a lo anterior, la experiencia y formacion profesional de la supervisora
académica contribuyeron a que las alumnas seminaristas pudieran contar con
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pilares metodologicos innovadores y fundamentados tornando atractiva la

experiencia desarrollada.

¢ Por dltimo, debe destacarse que la generacion de espacios interdisciplinarios, a
traves de la realizacion de reuniones de coordinacion con el Directo del SERNAC
contribuyeron a que las alumnas seminaristas contaran con una visidbn mas
amplia de los proceso de consumo en que se integraron elementos tanto
tedricos como practicos.

Univery =
versidad de Valparaisy
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5.- Reflexiones Finales

5.1 Aprendizajes:

e En relacion a lo metodolégico los aprendizajes estuvieron centrados en la
incorporaciéon de elementos tedricos innovadores, es asi como en el capitulo de
la investigacion la utilizacion de técnicas cualitativas como el “Grupo de
discusion” se constituyeron en aprendizaje para las alumnas seminaristas ya que
les permitio recoger y analizar los discursos de los participantes de la experiencia
bajo una mirada comprensiva e integradora de su contexto sociocultural. Esto se
vio facilitado por la abundante y detallada transcripcion de entrevistas dejando en
evidencia los multiples matices presentes en las respuestas de los participantes.

* Ademas, el contar con criterios de rigor utilizados para validar los resultados de
la investigacion también se constituyeron en un aprendizaje para las alumnas al
demostrar su operatividad al ser aplicados en Investigaciones de esta naturaleza.

e Otro de los aprendizajes estuvo constituido por la utilizacién del Enfoque de
Marco légico para planificar las acciones de intervencion socioeducativa
evidenciadas en el diagnostico social, transformandose en una herramienta
facilitadora en relacién a la situacidon problema a intervenir ya que permitié
mantener una vision global de todos los factores intervinietes en la misma. En
esta etapa también estuvieron presentes elementos cuantitativos en los
indicadores evaluativos utilizados, integrandose de esta manera ambas
orientaciones metodolégicas |lo que enriquecioé el desarrollo del plan de trabajo.

e En relacion a lo Temdtico, por constituirse en un tema innovador para las
alumnas seminaristas, se debié indagar y pesquisar referentes tedricos que
permitieran clarificar las acciones y orientaciones a seguir, en este sentido los
mayores aprendizajes estuvieron dados por el conocimiento en profundidad de
la Teoria de Necesidades planteada por Manfred Max Neef, la Teoria del
comportamiento del Consumidor de Hawkins y otros y el Estudio sobre la
Comprension de la Economia en la infancia de Marianela Denegri. para su

posterior aplicacion en la realidad en estudio.
e Otro aspecto de la experiencia que se constituyé en aprendizaje resultd ser el

conocimiento de los distintos contextos socioecondmicos y culturales de los
participantes en el proyecto. Evidenciandose diferencias 0 matices por estrato
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sobre todo en aspectos relacionados con sus necesidades y los satisfactores
identificados para su actualizacion. Respecto de los habitos de compra el
principal aprendizaje es el papel que el grupo de pares juega en las en las
decisiones de compra de los escolares y en el ambito de la Publicidad, la
comprobacion de que las inclinaciones de los nifios frente al acto de la compra
estaria dada por aquellos productos que ofrecen promociones. En relacion al
dinero y las funciones que los nifios le asignan el aprendizaje estuvo dado por el
descubrimiento de que el Ahorro forma parte de los habitos incorporados
especialmente por los escolares del estrato particular, hecho que tendria relacién
con los habitos presentes en su grupo familiar.

Los aprendizajes de las alumnas seminaristas en torno a Los Derechos de los
Consumidores se vieron enriquecidos producto del intenso intercambio con los
escolares participantes de la experiencia educativa ya que estos aportaron
diversidad de matices provenientes de su realidad familiar y escolar.
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5.2 Hallazgos:

En relacion a este aspecto los principales hallazgos apuntan a:

* La tematica del Consumo de bienes y servicios como problematica social no es
de conocimiento masivo y por esta razdn resulté no generar gran convocatoria al
momento de la intervencion social.

e En lo referente a las variables abordadas en el proceso metodolégico, la
publicidad resultaba ser en primera instancia la variable a la cual se le atribuia
mayor influencia en las decisiones de consumo de los escolares, sin embargo,
luego de la investigacion efectuada este supuesto resulté refutado al comprobar
a través de los discursos de los escolares la presencia de una postura critica
frente ella, en que solo resaltaban /as promociones como el aspecto de mayor

influencia en sus decisiones de compra.

e La acogida de los escolares frente al la técnica de roll-playing que despertd
interés y generé el desarrollo de elementos que enriquecieron las sesiones
educativas, esto producto de que la naturaleza de esta técnica facilitaba que los
escolares se involucraran mas activamente en sus procesos de aprendizaje.

e La literatura existente apunta al estudio y desarrollo del tema y su impacto en la
sociedad actual, en términos generales, siendo escasa la literatura focalizada en
la poblacién infantil, sin embargo, los estudios a cerca de las caracteristicas de
este estrato de la poblacién coinciden en sefialar que son precisamente los nifios
uno de los grupos mas vulnerables a las influencias del medio.

¢ En relacion a lo dicho anteriormente, si bien en nuestro pais la literatura existente
es escasa, Espafa contaria con un fuerte desarrollo en este ambito
incorporandose incluso a los programas educativos.

292



Capitulo 111 Conclusiones

5.3 Limitaciones y Dificultades

Entre las limitaciones y dificultades que estuvieron presentes durante el desarrollo

de la experiencia destacan:

La tematica en estudio por constituirse en un topico innovador desde la
perspectiva del Trabajo Social, inicialmente resultd dificultosa el no contar con un
referente de nuestra profesion, sin embargo, esta situacion que preliminarmente
resulté ser una dificultad se convirtié en una potencialidad al demandar mayores
energias a las que suscriben en el proceso de aprendizaje que permitira
comprender el fenédmeno del consumo econémico en la poblaciéon infantil. De tal
manera, las que suscriben esperan haber contribuido con esta experiencia de
trabajo al desarrollo de la profesion en nuevos y emergentes escenarios social.

En lo que respecta a la convocatoria de los informantes, la baja asistencia de los
padres y apoderados seleccionados por el proyecto, resultd ser la mayor
dificultad para implementar satisfactoriamente la recogida de informacién vy el
desarrollo del Plan de Trabajo elaborado. Lo anterior como se ha sefialado en la
evaluacion de este informe responderia a las diversas obligaciones tanto
laborales como familiares de estos. Junto a lo anterior se podria agregar
informacién proveniente de fuentes educativas sefialan que la participacion de
los padres y apoderados en el ambito escolar (reuniones de apoderados
principalmente) es evaluada como muy baja, por lo que se podria sefialar que la
esta baja participacion es una caracteristicas del Chile actual como lo plantea
Tomas Moulian en que predominan valores mas individualistas por sobre las
asociaciones grupales. Lo anterior podria fundamentar la escasa convocatoria
gue resultd tener asistencia de los padres y apoderados a los ciclos de reflexion;
A pesar de ello, la asistencia de los padres participantes entregaron elementos
que permitieron a las que suscriben caracterizar mayormente los habitos de
consumo de los escolares en su contexto familiar.

En relacién a los profesores, la sobrecarga académica con la que cuentan se
transformé en una limitacién, ya que, su participacion en torno a la tematica del
consumo se vio restringida. Junto a lo anterior, destaca que los docentes
consideren relevante e importante el estudio e intervencién en la problematica
consumo infantil, a pesar de ello no cuentan con programas formales de estudio
que le permitan abordarlo directamente. Un escenario distinto al anterior, hubiera
facilitado el desarrollo de acciones colaborativa entre el equipo capacitador y el
profesorado y la realizacion de encuentros interescuelas entre los distintos
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participantes del proyecto contribuyendo en este sentido a la retroalimentacion
entre los participantes de la experiencia de trabajo.

5.4 Proyecciones:
En relacidn a este aspecto se puede decir que:

e Luego de haber concluido la experiencia de Tesis desarrollada las que suscriben
consideran que la poblacion en general y especialmente la poblacién infantil,
debiera contar con instancias formales de conocimiento de sus derechos y
deberes como consumidores a fin de adquirir las herramientas necesarias para
poder desenvolverse adecuadamente en la actual economia de mercado.

¢ Unido a lo anterior, a nivel de politica educacional, el Gobierno debiera asumir un
papel mas activo incorporando dentro de los programas de estudio, la tematica
del consumo como un area formativa para el desenvolvimiento social de nifios y
jovenes.

e El documento de Tesis, que se constituyéd en uno de los productos de la
experiencia de Seminario, debiera transformarse en un insumo a nivel de la
Instituciéon patrocinante como de la Escuela de Trabajo Social , para futuras
Investigaciones y/o experiencias educativas en relacion a la tematica.

e Los establecimientos educacionales involucrados en la experiencia de trabajo
debieran incorporar los principales hallazgos de la intervencién social en sus
lineas de accién, a fin de potencializar y fortalecer el trabajo realizado por las
alumnas en practico.

¢ Por ultimo, las alumnas seminaristas consideran que INTERNET actualmente se
ha transformado en la plataforma ideal a través de la cual poder transmitir y
compartir los avances, resultados y hallazgos obtenidos en relaciéon a la
tematica. De igual manera esta herramienta tecnolégica se presenta como un
espacio para obtener informacion y educarse en la tematica del consumo en
igualdad de condiciones con otras estrategias informativas, principaimente
publicitarias.

Valparaiso, Primavera del 2000.-
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| NUESTRAS NECESIDADES

= / Qué es lomas
te gusta hacer en
la mafiana ?

NUESTRAS NECESIDADES

m /, Qué es lo que
mas te gusta
hacer por las
noches ?

m /, Qué necesitas
para hacerlo ?

. NUESTRAS NECESIDADES

m ; Qué es lo que
mas te gusta
hacer por la tarde
?

= ; Qué necesitas
para hacerlo ?

LA PUBLICIDAD

m Cuandovas a
comprar algo ¢ Te
acuerdas de
algun comercial
en especial ?

2

LA PUBLICIDAD

m ;Cuélesel
comercial o aviso
que mas te gusta

y por qué ?

I~

LA PUBLICIDAD

= ; Te gustan las
promociones o
regalos que
vienen con
algunos
productos ? ;Por
qué ?




LA PUBLICIDAD LA PUBLICIDAD
= ; T4 compras m Los productos
productos en que _ que tienen mas
aparezcan - publicidad o
personajes Y comerciales ;
famosos? 4 Por 3 Son mejores ?
qué?

VAMOS DE COMPRAS VAMOS DE COMPRAS

= ¢/, Qué te gusta
comprar ?

= j, Donde te gusta
comprar ?

VAMOS DE COMPRAS

VAMOS DE COMPRAS

® .En qué te fijas
en el momento de
comprar ?




VAMOS DE COMPRAS

= Cuando tus
papas van de
compras ¢ Te
gusta
acompafiarios?
¢ Porqué ?

VAMOS DE COMPRAS

m Cuando se
compra algo para
lacasa jTus
papas preguntan
tu opinion?

| |

. m ;TG usas dinero?

EL DINERO Y SUS USOS

+Cémo lo
consigues?

VAMOS DE COMPRAS

® ;, Quéesloque
mas se compra
en tu casa ?¢ Por
qué trees que es
asi ?

El DINERO Y SUS USOS

u ;Paraqué sirve
el dinero ?

2

EL DINERO Y SUS USOS

m ;Cuanto dinero
tienes para gastar
aldia, ala
semana, al mes?

-




EL DINERO Y SUS USOS

= ; Qué tipa de
dinero conoces 7

EL DINERO Y SUS USOS

:
i
:

EL DINERO Y SUS USOS

m ; Se puede vivir
sin dinero ?

EL DINERO Y SUS USOS

m ;TG ahorras
dinero?

EL DINERO Y SUS USOS

= Site ganaras un
gran premio ¢,
Qué harias con el
?

tu dinero?

I EL DINERO Y SUS USOS
I » ;En qué gastas A




Preguntas Semiestructuradas Realizadas a Profesores:

1. ; Usted ha participado de algun tipo de experiencia
Educativa en la Tematica del consumo econémico?

2. ;Coémo caracterizaria usted los habitos de consumo de los
alumnos?

3. ;Qué aspectos considera usted, que influirian en los
habitos de consumo de los alumnos?

Preguntas Semiestructuradas Realizadas a Padres vy
Apoderados:

1.- ;Considera usted que el consumo de bienes y servicios
forma parte de nuestra vida cotidiana?

2.- Qué aspectos determinan sus decisiones en el momento del
consumo de un bien o servicio.

3.-;Qué influencia ejercen sus hijos en sus decisiones de
compra?

4.- ;En qué cree usted que se basan sus hijos para elegir un
producto por sobre otro?
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VARIABLE SISTEMA DE NECESIDADES.

MATRIZ DE NECESIDADES Y SATISFACTORES

Definicion de la Variable : “ Conjunto de Carencias materiales y/o no materiales
manifestadas por los nifios y nifias ; frente a las cuéles selecciona los satisfactores
presentes en su medio; para la actualizacion de sus necesidades.”

ESTAMENTOS
NECESIDADES | NECESIDADES
AXIOLOGICAS | EXISTENCIALES
PARTICULARES PART/SUBVENC. MUNICIPALIZADOS
SUBSISTENCIA SER Alegria Alegria Alegria
(Sentir) Felicidad Energia Amor
Sentimientos
Paz
Amistad
TENER Alimentos Compatifa Aire
(Posesidn) Agua Carifio Comida
Aire Agua Ropa
Salud Sol
Ropa Aire
Educacion Arboles
Lenguaje Amigos
Familia Familia
Trabajo Educacion
Medicamentos Vestuario.
Television
Metas
Tecnologia
Cultura
Diversion
HACER Baflarnos Comer Lavarnos
(Accién) Trabajar Baifiarse Comer
Sexo Nacer Jugar
Deportes Vivir Dormir
Carifios Ir al Bafio
Cuidarse de los malos
ESTAR Vivienda Tierra Casa
(Ambiente) Colegio Naturaleza Colegio
Tierra Hogar Casa de Abuelos
Planeta Casa de Tios
Chile Calle
Calle
Naturaleza
PROTECCION SER Calmados Contentos
(sentir) Acompaiiados Comprendidos
Dios
Angel guardian
Fé
TENER Salud Padres Prudencia
(posesion) Casa Familiares Padres
Familia Profesores Familia
Rejas Amigos Perros
Alarmas Perro Guardian
Perros Teléfonos
Pistolas
HACER Prevencion Pelear Cuidarse
(accién) Correr Cuidar la Casa
Cuidar Hermanos
ESTAR Carabineros Casa Carabineros
(ambiente) Bomberos Colegio Casa
Hospital Hospital Bomberos
Colegio Bomberos Meédicos
Servicios sociales Policia Marinos
Seg. ciudadana Dentistas




Compartir

AFECTO SER Felicidad Protegido Amor
Emocién Tranquilo Ternura
Alegria Simpatia
Amor
TENER Compaiiia Familia Papas
Familia Compaiiia Hermanos
Profesores Mascotas Profesores
Mascotas Amigos Vecinos
Amigos Buenas Notas
HACER Abrazos Palabras Bonitas Carifio
Besos Besos Respetar
Caricias Caricias Ayudar
Amamantar Regalonear Tratar Bien
Hacer el amor No decir Garabatos
Reir
Regalar Flores
ESTAR Casa Colegio Casa
Colegio Casa Colegio
Iglesias Plaza Calle
Cumpleafios Cine
Motel
Cama
CONOCIMIENTO SER Libertad Orgullo Tranquilidad
Satisfaccion Satisfaccion Alegria
Alegria Tranquilidad
TENER Textos Inteligencia Curiosidad
Mente Cultura Disciplina
Inteligencia Entendimiento Educacién
Computador Libros Lapices
Internet Revistas Cuadernos
Memoria Computador Libros
Lenguaje Television
Ganas
Padres
HACER Hacer tareas Estudiar Leer
Leer Aprender Estudiar
Ver T.V Escuchar Escuchar
Trabajar Asistir a clases Poner Atencion
Hablar Leer
Pensar
ESTAR Colegio Colegio Colegio
Universidad Museo Casa
Museo Biblioteca Biblioteca
Biblioteca
Casa
PARTICIPACION SER Competitivo Integrado Tomado en cuenta
Temor Contento Importante
Sentirse bien Bueno Contento
Vergiienza
TENER Animo Personalidad Ideas
Ideas Ganas Ganas
Conocimiento Equilibrio Conocimiento
Inteligencia Amigos Entusiasmo
Personalidad
Informacién
Lenguaje
HACER Concursar Dar opinion Opinar
Competir Ser amistoso Jugar
Dar opinion Ser cooperador Competir
Jugar Acto Solidario
Hacer Deportes
Trabajar




Signo zodiacal

PARTICIPACION ESTAR Colegio Colegio Colegio
Casa Casa Escuela
Lugares Calle Calle
Deportivos Iglesia COTRA
Gimnasio Complejo Deportivo
Asilos Clases
clases
RECREACION SER Alegria Contento Alegria
Relajo Feliz Energia
Animo Energia Bién
Tranquilidad
TENER Imaginacion Amigos Amigos
Amigos Personalidad Hermanos
Computador Pololo Animo
Vacaciones Tiempo
Fines de Semana
Mascotas
HACER Compartir Deportes Jugar a la pelota
Bailar Activ.extraprogramaticas Divertirse
Jugar Pasear Correr
Escuchar musica Hablar Columpiarse
Bromear Ayudar a otros Ver Television
Flojear Ver Television
Ver Television
ESTAR Casa Calle Casa
Colegio Plaza Recreo
Plaza Fiestas Plaza
Pieza Iglesia Complejo Deportivo
Estadios Casa Calle
CREATIVIDAD SER Necesidad de Importante Bien
Expresarse Diferente Contento
Inteligente
TENER Imaginacion Imaginacion Ganas
Intereses Ideas Ideas
Fantasia Fantasia Materiales
Estrategias
Ideas
Computador
HACER Arte Inventar cosas Inventar
Pensar Pensar Pensar
Inventos Interpretar distinto Crear Cosas
Arte
ESTAR En cualquier parte Naturaleza Colegio
En el colegio Casa Casa
En las asignaturas Colegio
Con los amigos
IDENTIDAD SER Madurez Diferente
Inteligencia Distinto
TENER Rasgos Nombre Nombre
Psicologicos RUT Edad
Rasgos fisicos Apellidos RU.T
Nombre Fisico Direccion
RUT Forma de ser Fisico
Sexo Personalidad Carécter
Huella digital Lugar de Nacimiento Huella digital
Gustos Idioma
Sentimientos
Edad
Fecha de
Nacimiento
Apellido
Color




IDENTIDAD HACER Ir al registro civil Ser uno mismo
ESTAR Casa Colegio Casa
Colegio Casa Colegio
Con amigos
En confianza
En tu localidad
LIBERTAD SER Independencia Alegre Sin Limites
Autonomia Libre Que no me manden
Comodidad
TENER 18 afios Autonomia de los padres Plata
dinero Valentia
trabajo
espacio
Inteligencia
HACER Lograr metas Decidir uno mismo Desorden
Hacer cosas sin Hacer lo que se quiere Saltar
limites Correr
Opinar Jugar
Vivir como quiera Tirar papeles
No ir a clases
ESTAR Casa Calle Casa
Campo Con amigos Calle
Playa Colegio
Mar

En Soledad




MATRIZ VARIABLE HABITOS DE COMPRA.

Definicién de la Variable : Conjunto de conductas presentes en los nifios y nifias ;

en relacion a la adquisicion de bienes y servicios.

PREGUNTAS/ESTAMENTOS | PARTICULARES PART/SUBVENC. MUNICIPALIZADOS
1.- ;QUE TE GUSTA Ropa para mi Materiales para el
COMPRAR? Golosinas-Dulces colegio Suflitos (por los Tazos)
Comida Répida Dulces Stikers Pokemon
Videos Laminas
Adornos para mi pieza Ropa.
Juegos
2.-,DONDE TE GUSTA En el Lider En Fallabella
COMPRAR? En el Mall En Ripley En el Sta. Isabel
En almacenes Paris En el mall
En Mc. Donald En Vifia Shoping Donde sea mas barato
En Ripley Depende del Bolsillo
En Pizza Hut
En Fallabella
En Zara
En Key Market
3.-,EN QUE TE FIJAS AL En la marca En el precio En que sea rico
MOMENTO DE COMPRAR? | En que no este usado En la marca En que sea llenador
En el disefio En la calidad En que sea barato
En la popularidad En la fecha de En que me guste
En la marca vencimiento
En el precio En el sabor En que sea bonito
En que sea bueno
4.-; PODEMOS COMPRAR No, para qué. Depende de la situacion | No, la plata no alcanza
TODO? No , porque no tendria No, porque los papés a
sentido No, porque te veces quedan sin trabajo.
No, porque no No, solo lo necesario
alcanzaria el dinero. No, hay que comprar para la casa.
No, porque no solo lo que se necesita. No, nadie puede.
sabriamos que hacer No, se debe comprar
con las cosas después. solo lo que uno va a usar
5.-CUANDO TUS PADRES No, es aburrido A veces porque Si, porque me compran
VAN DE COMPRAS ,TE No, se demoran pasamos a comer al cosas
GUSTA ACOMPANARLOS? demasiado Mc. Donald. Depende a donde vayan
Si, para que compren a | Si, por si me compran | Si, porque puedo elegir
mi gusto algo cosas para mi
A veces, cuando se va a No, es aburrido Si, es entretenido.
comprar algo que me | No, pero son alimentos
interesa. para la casa y tengo que
ayudar,
6.-,QUE ES LO QUE MAS SE | Alimentos de todo tipo Comida
COMPRA EN TU CASA? Desinfectantes Mercaderia Cosas de Aseo
Chocolates Pan
Tragos Leche Detergente (Omo)
Articulos de Aseo Confort Comida(Pan)
personal Cosas de Aseo
7.-CUANDO SE COMPRA | Cuando son cosas para Solo cuando me Cuando son cosas del
ALGO PARA LA mi pieza ,si. compran ropa 0 cosas
CASA ., TUS PAPAS Para escoger su ropa mi para el colegio. En algunas cosas de
PREGUNTAN TU OPINION? | mamé pregunta mi Solo en mis cosas
opinién, personales. No, solo en las cosas
A veces solamente Casi nunca me para mi, como la ropa.
( cuando se trata de mi preguntan.
ropa).
En las cosas de
alimentacion deciden
ellos.




MATRIZ VARIABLE PERCEPCION INFANTIL DE LA PUBLICIDAD.

Definicion de la Variable : Conjunto de Mensajes, Informacion e Imégenes publicitarias
captados por los nifios y fiifias , que influyen en sus decisiones de compra.

PREGUNTAS/ESTAMENTOS | PARTICULARES PART./SUBVENC. | MUNICIPALIZADOS
1.- (CUAL ES EL Los de Coca-Cola son | Los de Zamorano por lo | Los de Zamorano por lo
COMERCIAL O AVISO todos divertidos divertidos divertidos
PUBLICITARIO QUE MAS Los de Coca-Cola El del chinito y arroz | El de cuadernos Torre y
TE GUSTA Y POR QUE? porque estan bién Tucapel la tortura de volver a
hechos El de Kilnits por lo clases
Los de Zamorano y el chistoso El de OMO y el nifiito
teléfono por lo en la mision espacial
divertidos Los de Coca-Cola son
Los de chicles Dos en todos Bacén
Uno por los Tatuajes Los de Bilz y
El de Nike es divertido Pap,porque son
chistosos
2.- CUANDO VAS A Los de las Bebidas Algunas veces, El de Bilz y Pap
COMPRAR ALGO;, TE En general, no Con la Coca-Cola El de papas Lays
ACUERDAS DE ALGUN Ninguno en especial El de Fanta. Casi nunca.
COMERCIAL?
3.-,TU COMPRAS Los dos por uno son | A mi me gustan cuando 8i, las del Lider
PRODUCTOS QUE VENGAN convenientes traen cosas para los | Los fideos carozzi traen
CON PROMOCIONES.? Los Tazos nifios. tazos
Depende de si lo que El OMO trae una Si, los de La santa yapa
regalan es bueno y me enciclopedia para el Cuando vienen
sirve para algo. colegio separados convienen
No me fijo mucho El chocapic trae regalos | porque los 20% gratis
Los fideos traen tazos es pura chiva.
Me gustan las que se
coleccionan

4.- TU PREFIERES LOS

PRODUCTOS QUE SON

PROMOCIONADOS POR
FAMOSOS?

No me fijo en eso
No tiene nada que ver .
Si, los del chino Rios
No, a los famosos les
pagan, no es que el
producto sea mejor
No, eso es una
estrategia de marketing
para vender mas
solamente.

No me importa mucho .
No, Los ponen en el
comercial para vender
més solamente.

La calidad del producto
no tiene nada que ver
con los personajes .

No, me importa més el
precio
No, yo me fijo en si me
gusta y que no sea muy
caro

No, porque a veces si el
producto no se vende
por malo tienen que

hacerle mas

propaganda.

5.- , LOS PRODUCTOS CON
MAS PUBLICIDAD SON
MEJORES?

Si, porque son mas
bacanes
No necesariamente
Si la empresa tiene
plata para hacer
propaganda ,seguro el
producto es mejor
Si porque la gente
siempre compra los mas
conocidos.

Si porque cuando uno
los ve en la tele le dan
ganas de probarlo y
después los vuelve a
comprar,

No, son la misma cosa
no mas, lo que pasa es
que en la tele los
arreglan para que se
vean mejor.

No, porque hay
productos que no salen
en la tele y son super
buenos.

No todo lo que sale en
la tele es lo mejor.

No son mejores, son
mMAs Caros.
No, es solo para tratar
de vender mas.

A veces si son mejores
pero cuestan muy caros.
Nada que ver, la
publicidad sirve para
convencer de que es
mas bueno, pero no es
verdad.




MATRIZ VARIABLE PERCEPCION INFANTIL DEL DINERO.

Definicion de la Variable: Conjunto de Significaciones que los nifios y nifias tienen, sobre
el origen, valor y usos del dinero.

PREGUNTAS/ESTAMENTOS. | PARTICULARES PART/SUBVENC. MUNICIPALIZADOS
1.-;PARA QUE SIRVE EL Para pagar el Colegio Para comprar cosas. Para gastarlo
DINERQ? Para pagar las cuentas Para pagar lo que se Para nuestras
Para todo debe necesidades
Para comprar autos Para comprar Para comer
Para la alimentacion mercaderia Para vestirse
Para darle cualquier Para mantener a la Para construir la casa
utilidad. familia Para comprar cosas
Para ayudar a los Para hacer regalos ricas
pobres Para las cosas de la casa Para el pan.
Para ahorrar Para casi todo; porque
casi todo vale plata.
2.-,TU USAS DINERO? Si, con el Banco Papa. | Si, mis papas me dan Si, trabajando en la
LCOMO LO CONSIGUES? Si, cobrando por ir a Si, portandome bien feria
comprar. Si, sacando buenas Si, trabajando en el
Si, me dan mesada notas supermercado.
Si, sacando buenas Si, ayudando en la casa | Si, le pido a mi papa
notas No, nunca pido plata No, no uso
Si, sacando de mi Si, me quedo con los No, me dan solo para
cuenta. vueltos. los materiales del
Si, mis abuelos me dan. colegio
No, casi nunca tengo
plata para gastar.
3.-{,CUANTO DINERO Entre $1.500 y 5.000 Entre $5.00 y 3.000 Entre $ 300 y 1.500.
TIENES PARA GASTAR A Depende de la Nada Nada
LA SEMANA? necesidad
Pido cada vez que
quiero algo.
4.- EN QUE GASTAS TU Ropa Colacion Cosas para comer
DINERO? Revistas Dulces Suflitos
Adornos para mi pieza Cassetes Tazos
Juegos play station Tazos Cosas para la casa
Cartas Masso Magic Esquelas Cassetes
Videos
Cuotas del curso
Golosinas
5.- (QUE TIPO DE DINERO Pesos Billetes Billetes
CONOCES? Délares Monedas Monedas
Cheques Délares Trueques
Tarjetas Tarjetas de Crédito. Tarjetas de Crédito
UF Cheques
Pesetas
Liras
Francos

6.-, SOLO COMPRAMOS

Si, sin dinero no puedes

Todo lo material , si..

Lo material si, lo demas

CON DINERO? comprar nada. Si, porque todo cuesta | se gana( amor carifio)
No, también existe el | No, también se puede No, también fiando
trueque fiar No, también con joyas
No, también con No, también 0 con oro
cheques intercambiando cosas No, a nosotros nos
No, también con No, también se puede al regalan todo
tarjetas crédito No, también puedes
No, también robando cambiar algo por otra
cosa
No, también robando
7.- (SE PUEDE VIVIR SIN Si y no, los pobres Solo por un tiempo Los que viven en el
DINERO? pueden, No, casi todo lo campo si pueden
No, si no tuviera dinero | necesario para vivir hay | Si te regalan la comida
seria pobre. que comprarlo si puedes
No, para todo se No, porque nos No, porque casi todo lo
necesita plata. moririamos de hambre. | de la casa se compra.




No, sin dinero te

mueres

Para Los ricos la plata

es importante porque si
la pierden , mueren.

7.-, SE PUEDE VIVIR SIN
DINERO?

Si, porque si tienes
carifio y amor puedes
lograr todo
Si, porque por el dinero

la gente a veces se

La

La plata es bien
importante pero
también tener una
familia que te quiera.

igual necesita plata
para las cosas que no

La plata no es tan pelea.
importante si estas solo Si, porque lo mas
y no tienes a quién importante es la familia

dejarsela.

gente del campo

Si, pidiendo en la calle.

Si, porque el dinero no
hace la felicidad.
Si, porque cuando estas
cesante te regalan cosas
No, porque sin plata no
puedes comer, ni ir al
colegio ni nada.
No, porque con dinero
nos alimentamos.

puede plantar
8.-,TU AHORRAS DINERO? Si, pero después lo Si, pero solo a veces | Cuando puedo hecho un
gasto Si, tengo una libreta de poco a la alcancia.

Si, la mitad de mi

mesada.

ahorros para mas
adelante.

Cuando me acuerdo
hecho un poco a la

Si, mis papas me No, me cuesta mucho alcancia
guardan en el banco. | Tengo alcancia pero se No, no ahorro
Yo, junto bastante llena y la gasto. Casi nunca
cuando quiero Si, pero por poco Cuando me dan plata
comprarme algo. tiempo. gasto la mitad y la otra
No, me la gasto toda la dejo para
emergencias
9.-SINECESITARAS $1000 | Pidiendo a los padres | Trabajando enlacasa | Haciendo el aseo enla
J,COMO LOS Limpiando el auto del Pidiendo al papa casa
CONSEGUIRIAS? papa Ahorrando cuando Comprando y
Pidiendo adelanto de pueda re-vendiendo
mi mesada Juntando los vueltos Pidiendo a la familia
Vendiendo cosas Vendiendo algin Ahorrando de a $100
comestibles juguete viejo Tapando hoyos
Sacando del banco Trabajando con el papa Trabajando en el
Robando a un ciego Supermercado
10.- SIYALOS Comics En tazos Comida
TUVIERAS.,EN QUE LOS Bromas Sobres de Dragon Ball Dulces
GASTARIAS? Cassetes Dulces Pan
Comida chatarra Cosméticos En algo util
Tendria que juntar un Monos Pokemon Léaminas
poco mas porque Materiales para el Pasto para el caballo
$ 1000 es muy poco colegio En los todo a $1000
Juegos play Station Arrendar videos En remedios para el
Jugar videos papéa
Ahorraria la mitad y el | Compraria cosas para

11.- SI TE GANARAS UN

Lo dejaria en el banco

resto la gastaria

abuelita.

mi familia y para mi

GRAN PREMIO EN y lo multiplicaria al
DINERO;QUE HARIAS CON maximo. Donaria una parte y lo | Le daria una parte a los
EL? La mitad al banco y el demas para mi y mi mas pobres y el resto
resto para mis gastos familia. para nosotros
personales. La guardaria y la iria Arreglaria el colegio
Me compraria una isla sacando de a poco. Haria alguna
con un fuerte y una La guardaria para los inversion.(Un
moto 4 ruedas. estudios . departamento para
Me iria a otro pais Compraria una casa arrendarlo)
Me compraria una para mi familia. Donaria a instituciones
mansién como la de Donaria a un centro de de Sida, nifios y
Michael Jackson ayuda ancianos.
No se , habria que Compraria Gtiles para el | Ayudaria a mi familia
pensar colegio. Compraria una casa
Lo dejaria para mis Arrendaria un caballo nueva de dos pisos.
gastos futuros y daria | Le pagaria la casa a mi Ampliaria la casa.




11.-SI TE GANARAS UN GRAN
PREMIO EN DINERO.
¢, QUE HARIAS CON EL?

un poco a los pobres
que realmente lo
necesiten
Viajaria
Invertiria
Compraria lo que se
me ocurra.
Compraria acciones.
Donaria una parte al
Hogar de Cristo, para
mi familia un poco y
el resto para mi.
Le daria a mis papas,
a mis hermanos para
que vivieran y para
mis amigos un
pequefio presente.

Me compraria un
barco.
Compraria mas
comida para la casa
La compartiria con
mi familia.
Compraria una casa
mas grande para mi
familia.

Lo guardaria para cuando
sea grande( para una
profesion)

Pagaria las cuentas
Compraria un terreno
Lo compartiria con mis
amigos.

Le daria a la iglesia,
porque ayuda a los que
son pobres.

La mitad para mi familia
y la mitad para mi.




OPINIONES DE PADRES Y APODERADOS EN RELACION A LAS VARIABLES,

VARIABLES/ESTAMENTOS | PARTICULARES PART./SUBVENC. MUNICIPALIZADOS
NECESIDADES Lo importante esta Uno trata siempre que | Hoy hay muchas més
cubierto. los hijos tengan lo necesidades que antes.

Dentro de lo posible hay
que darles lo que

mejor, puede ser un
error.

Cuando eramos nifios
nos conformabamos con

necesiten. Los nifios ahora exigen lo que habia.
La educacion es lo mucho mas que antes | Uno no le pedia nada a
prioritario No siempre se les puede los padres.
Es dificil decir no a un dar en el gusto. Los nifios de ahora son
hijo. No hay que fomentarles. mas exigentes.
Si tu no estas , lo suples | Hay que ensefiarles a A veces da pena no
con lo material. vivir la propia realidad. poder darles mas,
porque ellos ven al resto
y suffen.
PERCEPCION INFANTIL Tiene mucho que ver Los nifios ven La television es un
DE LA PUBLICIDAD con las exigencias de demasiada television problema.
los nifios. Hoy dia todos quieren En la tele todo es tan
La television no tiene tener de todo. bonito
filtros. Los nifios se copian La television es casi la
Los nifios son muy unos con otros . unica entretencion
ingenuos Uno no quiere que su | Los nifios se ilusionan
Los nifios son muy hijo sea menos que el con lo que ven
influenciables. resto. Es dificil controlar lo
que ven los nifios .
HABITOS DE COMPRA | En lo que son sus cosas La compras de Nos manejamos con la
ellos pueden decidir,con alimentacion las plata justa, los nifios lo
ciertos limites administro yo (mama) saben,
El grueso de lo que se | Solo de vez en cuando | Solo lo justo y necesario
compra en la casa lo se les compra algin y a veces ni para eso
decide uno como papa. antojo alcanza,
Dentro de lo que se En la casa se compra Yo decido que se
puede no damos algunos | solo lo necesario porque | compra y que no de
gustos. el presupuesto siempre | acuerdo al presupuesto.
Uno trata de vivir lo es poco. En el colegio compran
mejor posible, es logico. | No alcanza como para puros embelecos.
darles dinero todo el
tiempo.
PERCEPCION INFANTIL Es bueno que se Antiguamente los nifios La plata siempre
DEL DINERO manejen con cierta no manejaban plata, escasea en la casa
independencia para Por lo practico uno les | No son exigentes para
decidir sobre sus cosas da para el colegio y pedir plata.
personales, que tengan ellos lo gastan a su Saben que en la casa la
sus gustos gusto. situacion esta dificil.
Hay que darles , pero no | Cuesta que entiendan lo | A veces no hay ni para
demasiado. dificil que es ganarse la lo basico.
Hay que ensefiarles a plata. Mis hijos saben lo
ahorrar dificil que es hacer
alcanzar la plata en la

casa.




< Anexo C



" EDUCACION PARA EL
CONSUMO"

GUIA PRACTICA PARA
EL TRABAJO CON
ESCOLARES.




INTRODUCCION.

El documento que a continuacién se presenta corresponde
a una propuesta de trabajo prdctico sobre la temdtica del Consumo ,
dirigida especialmente al trabajo con Escolares del Segundo Ciclo
Bdsico. En esta Guia Metodoldgica podrds encontrar la descripcion de
una serie de actividades cuyos objetivos apuntan a lograr que los
nifios puedan comprender de una manera simple , entretenida e
interactiva los conceptos asociados a los procesos de consumo,
ademds de conocer sus Derechos y Deberes como consumidores.

La finalidad de este trabajo es simplemente constituirse
en un aporte metodoldgico que pueda ser utilizado por los
profesores y monitores sociales, en las labores de formacidn .

La informacidn contenida en esta guia se presenta de una
manera muy general a objeto de permitirle a los interesados adaptar
los contenidos propuestos a las caracteristicas propias de cada grupo
de trabajo.
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cualquier trabajo educativo es documentarte sobre
la temdtica que abordaras. Te sugerimos, acercarte
a las oficinas regionales del SERNAC vy solicitar
informacién y material educativo de apoyo.
A continuacion te proponemos algunas ideas para

desarrollar las sesiones de trabajo.
/

Si el objetivo de tus primeras sesiones es motivar la participacién en las actividades
que quieres proponer y ademds comenzar el acercamiento a la temdtica de IConsumo
seria bueno que pudieras indagar sobre los conceptos que tu grupo de trabajo mane-
ja a cerca del consumo y las apreciaciones positivas o negativas que de él tiene. De
esta manera podrds tener un buen punto de partida para los siguientes pasos

v

Una forma de alcanzar este objetivo podria ser la siguiente
actividad :

* Divide al grupo en pequefios subgrupos.

* Primero pidele a cada grupo que en un tiempo minimo (5 minutos)
piensen en palabras o conceptos que tengan que ver con el consumo
0 consumir,

* Después solicita que a través de una discusién grupal seleccionen
las tres palabras o conceptos que mejor representen la opinién de
todos.

* Luego cada grupo debe tratar de armar una definicién original del
consumo con los elementos seleccionados.

* Finalmente cada grupo presenta y explica al resto de sus
compafieros su definicion de consumo y se comparten opiniones.

Para hacer visualmente mas atractiva la actividad te recomendamos
utilizar tarjetones de diferentes colores como material de trabajo
de los nifios. Ademds ellos te servirdn de insumo o para organizar un
sector fisico en donde exponer los trabajo de los nifios,
reforzdndose de esta manera los elementos abordados con ellos en
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Una actividad interesante podria ser la que te proponemos a
continuacion :

* Podrias idear tu mismo un pequefio parlamento en que se
ejemplificaran situaciones de compra, o también hacerlo en
conjunto con los nifios.

* Luego formar grupos , distribuir personajes , ensayar y
escenificar esta mini obra.

* De esta manera podrias paralelamente al desarrollo de esta
actividad en que se integra a gran parte del curso, explicar de
forma diddctica y prdctica cuales son los principales elementos
presentes en el mercado (oferta y Demanda ) y los roles que los
ciudadanos juegan en el ( Compradores - vendedores )

Como sugerencia te proponemos que si el grupo es numeroso se
genere mas de un parlamento, de manera que todos participen,
ademds puedes complementar la actividad con el uso de implementos
de caracterizacién de los personajes y del escenario.



Te proponemos la siguiente actividad para alcanzar el
objetivo propuesto:

* Divide al grupo en subgrupos pequefios para desarrollar trabajo en
papeldgrafos.

* La idea es que usando diferentes materiales los nifios puedan
representar y explicar a través de dibujos grupales los derechos
que conocen,

* Luego cada grupo explica al resto del curso los significados de sus
dibujos y el animador debe integrar los elementos presentes en el
discurso de los nifios relaciondndolos con los derechos del
Consumidor.

"J L

Para hacer mas entretenida y variar los resultados de la
actividad la idea es que puedas ofrecer a los nifios una amplia gama
de materiales (Temperas, plumones, tizas, recortes, plasticina, etc..
Ademds estos trabajos te servirdn para reforzar los contenidos y
Si quieres armar una exposicién al finalizar la experiencia educativa



Te proponemos la siguiente actividad para
alcanzar tu objetivo :

*La 1dea es que puedas confeccionar con
antelacién algun

material didactico para poder trabajar
algunos ambitos de

compra - de los nifios y sus familias (
vestuario, alimentos,

calzado , entre otros )

* La propuesta es crear sets con fichas
en que se relacione diferentes simbolos o
informaciones contenidos en los productos de
manera que los nifios puedan conocerla y aprender
a identificarla.

A Los sets deben rotar entre los
diferentes grupos para finalmente reflexionar con
el monitor a cerca de los aspectos mas y menos
conocidos por los nifios.



Te proponemos la siguiente actividad
para lograr
El conocimiento de estos derechos :

*Divide al grupo en pequefios subgrupos VY
pideles que representen a través de una
escenificacién situaciones de injusticia que
ellos o sus familias hayan vivido realizando
actividades de compra.

*También puedes entregar a los grupos material

escrito( diarios o revistas ) en que aparezcan
denuncias por la transgresién de estos
derechos.

* * la idea es que ellos puedan discutir en tornoc a
estas situacién y realizar propuestas grupales de
solucién.

* Cada grupo expone sus principales conclusiones vy
propuestas al resto de los compafieros.

* Finalmente el monitor integra las ideas principales a
cerca de los derechos destacando su importancia.



Te proponemos la siguiente actividad
para el desarrollo de este derecho:

Consigue diferentes envases o
envoltorios de productos que sean de uso
cotidiano en la familia y que

representen riesgos potenciales para la
salud o el medio ambiente ( Cloro, cera,
aerosoles, detergentes, etc...)

La idea es dividir a los nifios en grupos
pequerios entregadndole a cada uno algunos
de estos productos, acompafiado de una
guia en que ellos puedan ir
identificando 1la principal informacién
contenida en los productos en relaciébén a
las acciones preventivas y curativas en
caso de accidente.

Luego, cada grupo debera dar a conocer
al resto las principales caracteristicas
de los productos analizados y el monitor
finaliza rescatando los aspectos mas
importantes relacionados con el derecho.



Seria muy Dbueno si pudieras acercarte
a las oficinas del SERNAC de tu regidn y
solicitar informacién a cerca de los
Derechos del Consumidor y la Ley de
Proteccidén al Consumidor. De esta forma
podrés interiorizarte a cerca de ellos
para desarrollar un mejor trabajo con
los nifios.

Ademas puede solicitar en las mismas
oficinas del SERNAC material escrito
informativo a cerca de los derechos del
consumidor, en especial sobre los
procedimientos a segulir para la defensa
del derecho a la indemnizaciédn.

De esta forma podras preparar una clase
y entregar a tu grupo de trabajo
material actualizado para el analisis de
este derecho y los demas.



Hay mucha actividades que tu mismo puedes crear , en
base al conocimiento del SERNAC, y los derechos de
los Consumidores a continuacidén te proponemos una en
que se resumen estos derechos.

v

Una vez que tu grupo haya conocido vy
analizado cada uno 1los derechos del
consumidor a modo de reforzar puedes
organizar una actividad en que los nifios
confeccionen un manual del consumidor
infantil.

Para ello haz que trabajen en grupo
reforzando a través de un papelégrafo
general cada wuno de los derechos.
Entrégales material fungible suficiente
para que cada grupo selecciones la
técnica que mas le agrade.

Ademas puedes estimular su espiritu
creativo ofreciendo un pequefio estimulo
a los grupos que trabajen mejor.




Prepara una pequefia guia de trabajo en
gue se seflalen los principales items de
ingresos y de gastos de wuna familia
comﬁ? .

|
i
|

grupos de manera que cada uno pueda
discutir vy 1llegar a un promedio de
gastos e ingresos.

Lue%o divide al grupo en pequefios sub

La idea es poder analizar con los nifios
cudles son los items en que las familias
gastan mé&s dinero y por qué, ademas
poder identificar las éareas en que se
gasta dinero innecesariamente a fin de
proponer formas de optimizar el
presupuesto familiar evitando acciones
consumistas. Como monitor debes rescatar
elementos valéricos en este sentido.



Una alternativa es llevar registro del nivel de
asistencia del grupo de trabajo a las sesiones.

Ademas puedes llevar un registro de las
actividades y contenidos desarrollados en las
sesiones.

Finalizar la experiencia con una exposicidén de
todos los trabajos realizados.

Recuerda siempre que el SERNAC, estaréd siempre
para orientarte en esta tematica.
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* Fotografia Establecimiento Particular .

% Fotografia Establecimiento Particular Subvencionado.




<+ Fotografia Establecimiento Municipalizado.
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