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RESUMEN

En el afio 2008 se promulgo la principal reforma al sistema de pensiones desde su origen
en el ano 1980. Esta nueva Reforma mantiene al sistema de AFP como eje del sistema
previsional, pero introduce una serie de medidas tendientes a mejorar la cobertura del
pilar de prevencion de la pobreza, aumentar la densidad de cotizaciones y mejorar la
igualdad de género en el sistema de pensiones. En estos ultimos afios se han realizados
encuestas para medir el conocimiento que posee la poblacion con respecto al actual
Sistema de Pensiones en Chile, siendo el estudio mas reciente en marzo de 2015 una
“Encuesta de opinion y percepcion del Sistema de Pensiones en Chile”, efectuada por la
Comision Asesora Presidencial sobre el Sistema de Pensiones, a través de la
Subsecretaria de Previsidn Social, en donde uno de los resultados obtenidos indica que
los principales problemas que los encuestados creen que enfrenta el Sistema de
Pensiones son la baja compensacién econdmica, el modelo de planificacién de inversion
deficiente o mal distribuido y la desinformacion de los cotizantes.

La Seguridad Social en Chile es una tematica, en la que si bien existen programas
educativos respecto al tema, no son abordados por las Instituciones empleadoras ni se
incluye dentro de conocimiento educacional, ahora bien la responsabilidad de informarse,
es de iniciativa de cada sujeto y no de las empresas ni las casas de estudio. De igual
forma es indispensable que los trabajadores en especial esos que comienzan su vida
laboral, estudiantes de ultimo afio de carreras profesionales, se encuentren informados
respecto al sistema de capitalizacion que les afecta tanto en el presente y sobre todo en el
futuro. El Objetivo general de la investigacion es identificar el nivel de conocimiento que
poseen los estudiantes de ultimo afo respecto de los principales componentes del
Sistema de Pensiones, en especial la Capitalizacion Individual. Para llevar a cabo este
estudio cuantitativo del tipo descriptivo, se aplicé una encuesta a los estudiantes en
investigacién con el fin de obtener la informacion necesaria y dichos resultados son
presentados en graficos explicativos.

A través de la encuesta se han obtenido importantes resultados en materia de
desconocimiento del sistema de capitalizacién individual, a medida que las carreras se
alejan del area de economia, mayor es el desconocimiento general del sistema. Se
observa una falta evidente de comprension sobre los sistemas de proteccion social y del
sistema de pensiones en particular. Esto no es responsabilidad de los estudiantes ni de
los profesores. Pero aun asi se esperaria de estos estudiantes, que pertenecen al grupo
de mayor nivel educacional, tuvieran un mayor conocimiento del sistema. Los
estudiantes al desconocer la operatoria del sistema de pensiones y en especial el de
capitalizacion individual, tomaran una actitud de inercia frente al ahorro, en el sentido de
que permaneceran como estan, es decir, sin ahorrar, aun cuando pudiesen valorar los
beneficios que traeria el ahorro para la vejez, desconocen el real destino de los recursos
aportados y las formalidades para poder iniciarlo.



l.- MARCO TEORICO

Antecedentes Generales
1. Origenes del Sistema Previsional “Sistema Antiguo”

Los origenes del Sistema Previsional se remontan a los afios 20 en donde se crean la
mayoria de las instituciones previsionales que existen en 1980. En 1924 se cred la
primera Caja del Seguro del Obrero, posteriormente conocida como S.S.S., instaurada
con la finalidad de atencion exclusiva a trabajadores manuales. Aqui se refleja que desde
los comienzo las Cajas de Prevision Social fueron creadas para atencién a clientela

especifica y en forma exclusiva.

Repositorio.uchile.cl (El Sistema Previsional Chileno Durante los ultimos Diez Afos,
Hermann Von Gersdorf 1984) “En 1925 nacié la Caja Nacional para Empleados Publicos
(CANAEMPU), esta caja también incluye a los periodistas. CANAEMPU tiene sus
origenes en 1858 siendo la antigua Caja de Ahorro de Empleados Publicos, la que tenia
un sistema de capitalizacién individual, con la instauracion de la nueva caja el sistema

cambia al de reparto.

En el mismo afo naci6 EMPART, Caja de Empleados Particulares, autorizandose a las
empresas a crear cajas previsionales para sus trabajadores, las que deben ser
independientes de la empresa misma y contar con un capital minimo, el régimen que

utilizaron en un comienzo fue la capitalizacién individual.

En el afio 1932 se prohibe la creacion de nuevas cajas, existian hasta el momento 35
cajas previsionales, la mayoria con un sistema de capitalizacion parcial, régimen de
capitalizacion individual para las pensiones y un régimen de reparto para los demas

beneficios, ejemplo atencién médica.
El numero de afiliados en los siguientes afos comienza a crecer en forma paulatina.

El Sistema Previsional varié durante afos, hasta que en 1974 se encuentran con un
sistema que cubre a todos los trabajadores dependientes y a un numero reducido de

trabajadores independientes.

Los beneficios del antiguo sistema previsional de las diferentes cajas en general eran:
pensiones por vejez, pensiones por afios de servicios o antigledad, pensiones de

invalidez, pensiones de viudez, indemnizaciones, subsidios de enfermedades y cesantia,
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asignaciones familiares, préstamos hipotecarios, medicina preventiva, curativa y otras.

Los niveles en que se cubrian dependian de la caja a la cual se encontraban afiliados.

Para financiar los egresos que llevaban a cabo las cajas, los sistemas previsionales
contaban con cuatro fuentes de ingresos: cotizaciones de empleados, la que dependia de
su remuneracion y la tasa de cotizacion; aporte efectuado por el fisco al sistema
previsional, dividido en fuentes directas (aporte que se encuentran en el presupuesto de la
nacion) e indirectos (impuestos y tasas especiales); el tercer ingreso es la recaudacion
por inversiones efectuadas con los excedentes, y la cuarta es en resumen todo lo no
incluido en los ingresos anteriores ejemplo la venta de servicios médicos, multas,

comisiones”.

2. Decreto Ley 3.500

El Decreto Ley 3.500 promulgada el 4 de noviembre de 1980 y publicada el 13 de
noviembre de 1980, fija el régimen de prevision social derivado de la capitalizacion

individual y establece un nuevo sistema de pensiones.
Nuevo Sistema Previsional Chileno

El Decreto Ley 3.500 de 1980, cred el Sistema de Pensiones de Vejez, de Invalidez y
Sobrevivencia derivado de la capitalizacién individual, estableciendo que, para el inicio de
la labor del trabajador no afiliado se genera la afiliacion automatica al sistema y a la

obligacién de cotizar en una AFP bajo los siguientes términos:

* Cada trabajador afiliado efectia mensualmente un aporte previsional del 10% de
su remuneracién imponible, con tope de 60'UF (afio de inicio), el que es
acumulado en una cuenta de capitalizacion individual, que aumenta de acuerdo a
los aportes que realiza el trabajador, y la rentabilidad obtenida con la inversion de
sus fondos. El dinero acumulado en la cuenta es de propiedad de cada trabajador
afiliado y opera como patrimonio independiente de la AFP.

e ElI afiliado debe pagar una cotizacion adicional o comisién por depésito de
cotizaciones, que es destinada al financiamiento de la Administradora de Fondos

de Pensiones, y al pago de la prima del seguro de invalidez y sobrevivencia con

! La Reforma Previsional 2008 determiné que todos los afios se debe fijar el tope imponible en relacién al indice de remuneraciones
reales del afio anterior, para este afio 2015 es de 73,2 UF.



que se cubren los riesgos de invalidez y fallecimiento del afiliado, de acuerdo
Aguilera (2010).

* A contar del 1° de julio de 2011, segun la ley n°20.255 de Reforma Previsional, las
personas que tengan menos de cien (100) trabajadores deberan asumir
integramente el valor de la prima del seguro de invalidez y sobrevivencia, lo cual
se traduce en un incremento del liquido a pago, para muchos trabajadores, debido
a que el valor del seguro, equivalente al 1,49%” de la remuneracién dejara de ser
financiado por los trabajadores y comenzara a ser financiado por las empresas. El
nuevo porcentaje de 1,49% regira por dos afnos y es aplicable a quienes coticen en
la AFP.(Transtecnia.cl, 2011)

Por lo tanto, una parte de esta cotizacion constituye un ingreso neto para la AFP por la
gestién y administracion de los fondos y la otra, es enterada a una Compania de Seguros
de Vida por el pago de la prima. Esta comisién al igual que la cotizacion para el fondo de
pensiones, esta expresada como un porcentaje de la remuneracién imponible de los
afiliados y debe ser uniforme para todos los afiliados cubiertos por el seguro de una

Administradora, de acuerdo a la Superintendencia de Pensiones (2012).
El Sistema de Pensiones D.L. 3.500, de 1980, esta basado en un régimen integrado por:

* Un Pilar Contributivo o de Capitalizacién Individual, compuesto por el ahorro que
cada trabajador pueda realizar en su vida laboral;

* Un Pilar Solidario, a través del cual el Estado cubre a quienes no se han
incorporado, no han logrado ahorrar lo suficiente para obtener una pensién digna;
y

* Un Pilar Voluntario, por medio del cual se incentiva el ahorro no obligado para la
vejez (APV)

Las Pensiones que contempla el sistema son las siguientes:

* Pension de vejez normal
* Pension de vejez anticipada
* Pension de invalidez y

¢ Pensidn de sobrevivencia

1,15% periodo de 24 meses( julio 2014 a julio 2016) de la remuneracion imponible.



Las Alternativas que ofrece el sistema al afiliado o a sus beneficiarios legales, en su caso,

las siguientes modalidades por las cuales pueden optar para poder constituir una pension:

¢ Renta Vitalicia Inmediata
* Renta Temporal con Renta Vitalicia Diferida
* Retiros Programados; o

* Renta Vitalicia Inmediata con Retiro Programado.

3. Fondos de Pensiones

3.1. Administradora de Fondos de Pensiones (AFP)

Las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) son sociedades anénimas que tienen
por objetivo administrar un fondo de pensiones y otorgar a sus afiliados las prestaciones
que establece la ley. Se financian a través del cobro de comisiones a sus afiliados y

podran aumentar los ahorros de estos mediante inversiones.

A través del Decreto Ley 3.500, se cambié el antiguo sistema de pensiones (INP, cajas de
empleados, etc.) que consistia en un fondo de ahorro comun al que aportaban todos los
trabajadores. Hoy en dia existe un sistema de capitalizacién individual, en que cada

persona tiene una cuenta individual para su pension de vejez.

La Superintendencia de Pensiones es el 6rgano controlador que representa al Estado y su
objetivo es supervisar y controlar tanto a las AFP como a las Administradoras de Fondos
de Cesantia. Se relaciona con el Gobierno a través del ministerio del Trabajo y Prevision

Social, y siendo creada por el Decreto Ley 3.500 de 1980.

3.2. Afiliacion a la AFP

La afiliacién es la relacion juridica entre trabajadores y el Sistema de Pensiones de
Capitalizacion Individual, que origina derechos y obligaciones que la Ley establece, en

especial el derecho a las prestaciones y la obligacion a cotizar.

El sistema de afiliacion es permanente, esto quiere decir que subsiste para toda la vida de
la persona, tenga o no actividad, que ejerza varias actividades o cambie de instituciéon

dentro del sistema.



La afiliacion al sistema de AFP es obligatoria para los trabajadores dependientes que se
incorporaron al mundo laboral en forma posterior al 01 de enero de 1983, mientras que
para los que fueron afiliados antes de la fecha es voluntaria, ya que son trabajadores

dependientes antiguos, o sea cotizan por el sistema de reparto y son afiliados voluntarios.

Mientras que para los trabajadores independientes a partir del 01 de enero de 2012 estan

obligados a cotizar segun la gradualidad.

Los nuevos afiliados, pueden ser trabajadores dependientes, independientes y afiliados
voluntarios, que se afilian al Sistema de Capitalizacién Individual por primera vez, seran

incorporados a partir del 1 de agosto del 2014 a la AFP Planvital, esto durante 24 meses.

Esto debido a que AFP Planvital® gané la licitacién para el periodo 2014-2016, siendo
establecido en la Reforma Previsional, debido a que ofrecié la comisién mas baja para

administrar los fondos de pensiones, un 0,47% de la renta imponible.

Antes de la fecha la afiliacion era mediante un representante de la administradora o
directamente en el sitio web de la AFP. Al igual que en la Reforma Previsional la afiliacion
se formalizaba con el pago de la primera cotizacién, en ese momento la AFP creaba una

cuenta personal y un registro en su archivo de afiliados.

4. Cuenta de Capitalizacion individual

4.1. Bono de reconocimiento

Segun la Superintendencia de Pensiones el bono de reconocimiento es “un instrumento
expresado en dinero, emitido por el Estado, representativo de los periodos de
cotizaciones que registren en el antiguo régimen previsional los trabajadores que se

incorporaron al Nuevo Sistema de Pensiones.”
Los requisitos para poder obtener este Bono por Reconocimiento son los siguientes:

» Estarincorporado al Nuevo Sistema Previsional.
+ Tener alo menos 12 cotizaciones mensuales en alguna institucion de prevision del

antiguo sistema en el periodo comprendido entre noviembre de 1975 y octubre de

Para aumentar la competitividad del mercado, la Superintendencia de Pensiones cre6 un proceso de licitacion, en que la

AFP que presentara los menores costos para los afiliados se adjudicaria la cartera de nuevos afiliados al sistema por dos
afos.



1980, o tener a lo menos una cotizacién entre el 1 de julio de 1979 y la fecha de

ingreso al nuevo sistema.
Las caracteristicas principales del Bono de Reconocimiento son:

» Es un benéeficio financiado por los Fondos ahorrados en el Antiguo Sistema.

* Cuando accedes al Bono, éste forma parte del saldo de tu cuenta para calcular tu
pension.

* Los reajustes e intereses del Bono se calculan en relacion a la variaciéon del IPC

con un interés del 4% anual.

El solicitarlo consta de suscribir a la AFP la “Solicitud de Calculo y emisién del Bono de
Reconocimiento, posteriormente se debe hacer una suscripcion a la AFP de “Anexo
detalle de Empleadores, solo se rellanara este papel si hubiese estado en las siguientes
cajas EMPART, CANAEMPU, CAPREDENA, DIPRECA, CAPRESOMU y CAPREMUR.

A este beneficio se puede optar cuando:

* Cuando se cumpla la edad para pensionarte por vejez (Mujeres, 60 anos;
Hombres, 65)

» Cuando, como afiliado, se acoge a la Pension de Invalidez definitiva.

* Cuando, como afiliado, se acoge a la Pensiéon de Invalidez, no cubierta por el
Seguro.

» Cuando el afiliado fallece.

+ Cuando el afiliado, perteneciente al Antiguo Régimen de prevision, hubiera podido
pensionarse en éste con edades inferiores a 60 6 65 afios, segun se trate de
mujeres u hombres, respectivamente, en conformidad a las normas contenidas en
el D.L. 2.448 de 1979. La exigencia se produce a contar de la fecha en que
cumplan la edad correspondiente.

+ Cuando el trabajador efectua cotizaciones especiales por trabajos pesados, puede
adelantar su edad de pension de vejez en un afio por cada 5 afios de trabajos
pesados. Esto, con un maximo de 5 afios, liquidando de igual forma su Bono de

Reconocimiento antes de la edad legal de pension.



4.2. Excedente de libre disposicion

Segun la Superintendencia de Pensiones el excedente de libre disposicién es “excedente
de Libre Disposicion son Fondos remanentes en la cuenta de capitalizaciéon individual,
luego de efectuado el calculo del monto necesario para la obtencion de pension y
descontado del saldo acumulado, el cual, como su nombre lo indica, queda a disposicion

del afiliado para los usos que éste estime conveniente, si es que asi lo desea”.

Esto se refiere a que si después de hacer efectiva la pensién, aun queda un excedente o
saldo en la Cuenta de Capitalizacion Individual del afiliado, ese monto pasara a ser un

excedente de libre disposicidn, siempre que cumpla con los siguientes requisitos:

* Tener 10 afos de afiliacién en cualquier sistema previsional.

* Obtener una pension igual o mayor al 70% del promedio de las remuneraciones
percibidas y rentas declaradas de los ultimos diez afios anteriores al mes en que
se acogio a pension, debidamente actualizadas y

* Que la pension obtenida sea igual o superior al 100% de la pension maxima con

aporte solidario, vigente a la fecha que se acoja a pension.

La respectiva Administradora debe determinar el derecho a retirar excedente de libre
disposicién para todos aquellos afiliados que soliciten pension de vejez por edad legal,
vejez anticipada, o sean dictaminados invalidos definitivos, como asimismo todos aquellos
ya pensionados que los soliciten suscribiendo expresamente el formulario "Solicitud de

Calculo de Excedente de Libre Disposicion”
4.3. Pensiones

Se distinguen tres tipos de pensiones, esto dependera de la causa por la cual se otorga:

vejez, vejez anticipada e invalidez y sobrevivencia.
4.3.1. Pension de vejez

Segun la pagina de Superintendencia de pensiones “La pension de vejez es uno de los
beneficios previsionales consagrados en el D.L. N° 3.500 de 1980, y que consiste en el
derecho (no obligacion) que tienen los afiliados al Sistema a obtener una pension una vez
que hayan cumplido con la edad legal exigida para tales efectos: 65 afios de edad para

los hombres y 60 afios de edad las mujeres.”
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El tramite que deben realizar los trabajadores deben solicitar su pension concurriendo
directamente a la AFP en la cual registran afiliacién con su cédula nacional de identidad
firmando en original y copia la respectiva "Solicitud de Pension" y "Declaracion de
Beneficiarios". Asimismo puede iniciar el tramite haciendo uso de los servicios que las

Administradoras tienen en sus sitios web. Estas gestiones son gratuitas.

La Administradora debe emitir el certificado de saldo, que es el documento a través del
cual le informa al afiliado los recursos acumulados en su cuenta de capitalizacion
individual, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud de
pension. Si no se encontrara liquidado o visado el Bono de Reconocimiento, segun sea el
caso, la emisidn se postergara al décimo dia habil siguiente a su liquidacion.
Conjuntamente con su emision, debe ponerlo a disposicion del afiliado y enviar su

informacion al SCOMP (Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de Pension).

Una vez que el afiliado recibe el certificado de saldo, debe solicitar al SCOMP ofertas y
montos de pension con el objeto de tomar su decision infamadamente, a través de

cualquier participe; esto es AFP, Compania de Seguros o Asesor Previsional.

Las pensiones de vejez se determinan en funcién del Saldo Efectivo de la cuenta de
capitalizacion individual, de las expectativas de vida del afiliado y de los miembros de su
grupo familiar que sean o puedan ser beneficiarios de pension de sobrevivencia. Este
saldo esta constituido por el capital acumulado por el afiliado en el cual se incluye, las
cotizaciones, la rentabilidad que éstas han obtenido, el Bono de Reconocimiento, cuando
corresponda, la contribucion y la transferencia de fondos que el afiliado eventualmente
pueda realizar desde su cuenta de ahorro voluntario a su cuenta de capitalizacion

individual.
4.3.2. Pension de vejez anticipada

La ley permite pensionarse anticipadamente siempre y cuando el afiliado logre financiar
una pension igual o superior al 70% del promedio de las remuneraciones imponibles
percibidas y rentas declaradas, calculado segun lo dispuesto en el articulo 63, y obtener
una pensién igual o superior al 80% de la Pension Maxima con Aporte Solidario (PMAS)

vigente a la fecha en que se acoja a pension.
El afiliado entre los tramites que debe realizar se encuentran los siguientes:

e Suscribir el formulario “Solicitud de Pensién”
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e Suscripcién de formulario “Declaracién de Beneficiarios”
* Estos formularios se presentan a la Administradora de Fondo de Pensiones
* Adjunta el certificado de nacimiento de él y sus beneficiarios; y certificado de

matrimonio si es que procede.

La pension de vejez anticipada se determina en funcion al capital acumulado del afiliado
en su cuenta de capitalizacion individual, se incluye el depédsito convenido por el
empleador, el bono de reconocimiento si es que correspondiese y traspasos que efectue

el afiliado desde su cuenta de ahorro voluntario.

En el caso de los afiliados en el antiguo sistema que cotizan en el Nuevo Sistema de

Pensiones se requieren dos condiciones para adquirir el régimen de pension anticipada:

* Tener al menos 5 afio en el nuevo sistema de afiliacion
* Obtener una pension en el sistema de Capitalizacién Individual que sumada a la
pension del antiguo régimen previsional, sea igual o superior al 70% del promedio

de las rentan imponibles en los ultimos 10 afios.

4.3.3. Pension de sobrevivencia

La pensién de sobrevivencia es el beneficio al cual tienen derecho los componentes del

grupo familiar del afiliado fallecido que cumplan los requisitos legales respectivos.
Entre los requisitos legales para la pension de sobrevivencia recae:

e La o el conyuge sobreviviente: Debe haber contraido matrimonio con el o la
causante a lo menos con seis meses de anterioridad a la fecha de su fallecimiento
o tres anos si el matrimonio se verificd siendo el o la causante pensionado de
vejez o invalidez. Estas limitaciones no se aplicaran si, a la época de fallecimiento,
la conyuge se encontrara embarazada o si quedaran hijos comunes.

* Los hijos solteros deben cumplir uno de los siguientes requisitos:
o Ser menores de 18 afios.
o Ser mayores de 18 afos y menores de 24, si son estudiantes de cursos

regulares de ensefanza basica, media, técnica o superior.

o La calidad de estudiante deberd tenerla a la fecha de fallecimiento del

causante o adquirirla antes de los 24 afios de edad; y
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Ser invalido, cualquiera sea su edad; la invalidez debe estar declarada por la
Comision Médica Regional correspondiente, y debe haberse producido antes
de que el hijo cumpla 18 6 24 afios de edad, segun corresponda. La invalidez
puede producirse después del fallecimiento del causante, pero antes de

cumplir la edad maxima establecida en el segundo punto anterior.

La madre o el padre de hijos de filiacion no matrimonial: A la fecha del fallecimiento

del afiliado deben ser solteros o viudos y vivir a expensas del afiliado o afiliada.

Los padres del afiliado: Solo seran beneficiarios a falta de todas las personas

indicadas en los numeros anteriores, siempre que a la fecha de fallecimiento del

causante sean cargas familiares reconocidas.

Porcentajes de la pensién del afiliado a los que tiene derecho cada beneficiario de

pension de sobrevivencia:

@)

@)

60% para el o la cényuge

50% para el o la conyuge con hijos comunes que tengan derecho a pension.
Este porcentaje se elevara al 60% cuando dichos hijos dejen de tener derecho
a pension

36% para la madre o el padre de hijos de filiacién no matrimonial, reconocidos
por el o la causante

30% para la madre o el padre de hijos de filiacibn no matrimonial, reconocidos
por el o la causante, con hijos comunes que tengan derecho a pension. Este
porcentaje se elevara al 36% cuando estos hijos dejen de tener derecho a
pension

15% para cada hijo hasta los 18 afos o mayores de 18 y menores de 24
solteros y estudiantes. La calidad de estudiante debera tenerla a la fecha de
fallecimiento del causante o adquirirla antes de los 24 afios de edad. Este
porcentaje se reducira al 11% para los hijos declarados invalidos parciales al
cumplir los 24 afios de edad.

50% para los padres siempre que a la época del fallecimiento del afiliado sean
causantes de asignacion familiar reconocidos por el organismo competente y

siempre que no existan las personas sefaladas anteriormente.

4.3.4 Modalidades de Pension

El DL. 3.500 establece la existencia de diferentes modalidades de pension, cada una con

su propia forma de financiamiento y administracion, a las que pueden acceder los

afiliados:
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Retiro Programado:

Modalidad de pensién que paga la AFP con cargo a la Cuenta de Capitalizacién
Individual del afiliado. El monto de la pension se calcula y actualiza cada afio en
funcion del saldo de la cuenta individual, la rentabilidad de los fondos, la
expectativa de vida del afiliado y/o la de sus beneficiarios y la tasa vigente de
calculo de los retiros programados.

Lo Anterior significa que el monto de la pensién varia cada afio, disminuyendo con
el tiempo. En caso de que fallezca, con el saldo remanente se continuara
pagando pensiones de sobrevivencia a sus beneficiarios y si éstos no existen, los

fondos que eventualmente quedaren se pagaran como herencia.

Cambio de modalidad de pension

El afiliado o los beneficiarios de un afiliado fallecido que se encuentren acogidos a
la modalidad de Retiro Programado, podran en cualquier momento cambiar de
modalidad de pension, siempre y cuando las rentas mensuales pactadas fueren
iguales o superiores a las respectivas pensiones basicas solidarias y cumplan con
los requisitos legales correspondientes.

El afiliado pensionado que hubiere optado por Retiro Programado y desee ejercer
su derecho de cambiarse a otra modalidad de pensién, Renta Vitalicia Inmediata,
Renta Temporal con Renta Vitalicia Diferida o Renta Vitalicia Inmediata con Retiro
Programado , debera manifestar su intensién suscribiendo el formulario “Solicitud
de Cambio de Modalidad de Pension “ en la AFP.

Para el caso de beneficiarios de pension de sobrevivencia de afiliados activos
fallecidos, en el formulario “Decision de Cambio Modalidad de Pension”, debera
constar la conformidad de todos los beneficiarios de pensién, mediante la firma de

cada uno de ellos, o de sus representantes legales segun el caso.

Renta Vitalicia Inmediata:

Modalidad de Pension que contrata un afiliado con una Compafia de Seguros de
Vida, obligandose dicha Compainiia al pago de una renta mensual, fija en UF, para
toda la vida del afiliado y fallecido éste, a sus beneficiarios de pension. En esta
modalidad la AFP traspasa a la Compafia de Seguros de Vida los fondos
previsionales del afiliado para financiar la pensién contratada. Por lo tanto, al
seleccionar una renta vitalicia, el afiliado deja de tener la propiedad de sus fondos.

El afiliado puede optar por esta modalidad s6lo si su pension es mayor o igual al
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monto de la Pension Basica Solidaria. En esta modalidad, el afiliado tiene la
posibilidad de solicitar Condiciones Especiales de Cobertura para mejorar la
situaciéon de sus beneficiarios de pensidon de sobrevivencia, en caso de que

fallezca.

Renta Temporal con Renta Vitalicia Diferida:

Al optar por una renta temporal, el afiliado contrata con una Compafia de
Seguros de Vida el pago de un renta mensual fija reajustable en UF, a contar de
una fecha posterior al momento en que se pensiona. Entre la fecha en que solicita
esta modalidad y la fecha en que comienza a percibir la renta vitalicia, el afiliado
recibe mensualmente una pension financiada con fondos que se retienen
especialmente para este propdsito en al cuenta de capitalizacion individual en su
AFP. De esta manera, el afiliado mantiene la propiedad y asume el riesgo
financiero solo de la parte de su fondo que permanece en la AFP y por un periodo
acotado de su vida, pero no asume el riesgo de sobrevivencia que debe afrontar
la Compaiia de Seguros con que contratd la renta vitalicia diferida, al igual que el

riesgo financiero de este periodo.

Renta Vitalicia Inmediata con Retiro Programado:

En esta modalidad se dividen los fondos que el afiliado tiene en su cuenta
individual de la AFP y contrata con ellos simultdneamente una renta vitalicia
inmediata y una pension por Retiro Programado. Respecto de la Renta Vitalicia
que incluye de esta modalidad, el afiliado tiene la posibilidad de solicitar
Condiciones Especiales de Cobertura.

Si la persona tiene derecho al Aporte Previsional Solidario de Invalidez, el monto

de éste se pagara conjuntamente con su pensién.

4.4. Beneficios garantizados por el Estado

El Estado proporciona u otorga garantias relacionadas con el ser subsidiario, esto se

conoce como una Garantia Minima Estatal, la que consiste en dar la pensién minima

estatal ha aquellos afiliados que al momento de pensionarse o ya estando pensionado no

alcanza a cubrir con sus propios recursos la pension minima vigente. Por lo tanto el

Estado se compromete a financiar la parte restante.

El objetivo basico de la garantia estatal de pension minima es generar una base de

ingresos para aquellas personas que, habiendo cotizado una parte significativa de su vida,
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no alcancen a reunir los recursos necesarios para obtener una pension equivalente a la

minima y no tengan otras fuentes de ingresos.

4.4.1. Pension minima de vejez

La pensién minima de vejez es que si el afiliado al momento de jubilarse, o ya estando
pensionado no logra o no alcanza a cubrir con sus recursos la Pensién Minima, el Estado

se compromete a financiera la parte restante.

Actualmente la pensién minima garantizada por el Estado es de $123.623.-* para
pensionados menores de 70 afios, $135.172.-° para pensionados entre los 70 y 75 afios, y

los mayores a 75 afios de $ 144.224 .-

El requisito para obtener la pensién minima como garantia estatal es:

e 20 afios de cotizaciones en cualquiera de los sistemas previsionales. Los

subsidios de cesantia se consideraran hasta un tope de 3 afios.
El tramite segun la pagina de Chile Atiende se resume en los siguientes pasos:

* Reuna los antecedentes sefialados en el campo Documentos requeridos.

e Dirijase a la oficina de su Administradora de Fondos de Pensiones (AFP) o
Companfiia de Seguros si es pensionado por Renta Vitalicia, mas cercana a su
domicilio.

* A la persona que lo atienda, expliquele que necesita solicitar la garantia estatal
para Pension de Vejez.

* Entregue los antecedentes mencionados en el campo Documentos requeridos vy
siga las instrucciones del funcionario.

e Como resultado del tramite accederd a un subsidio estatal o bien se le indicara
que no corresponde en su caso contar con este beneficio. Cada entidad determina
la forma de comunicacion. La exigencia es que sea susceptible de respaldar por

parte de la AFP o de la Compafiia de Seguros.

4 . . . . . ~ .
A partir del 1° de diciembre de 2014, Las pensiones minimas se reajustan una vez al afio, de acuerdo con lo dispuesto en

el articulo 14° del D.L. N° 2.448. Por otra parte, a los beneficiarios de pensiones minimas, mayores de 65 afios de edad, se
les otorga desde 1996, en el mes de junio de cada afio, un beneficio denominado Bono de Invierno

> A partir del 1° de diciembre de 2014
6 A partir del 1° de diciembre de 2014
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4.4.2. Pension minima de sobrevivencia

Entre los beneficios otorgados por el Estado también se encuentra la pensién minima de
sobrevivencia. Esta permite solicitar subsidio estatal de sobrevivencia para todos los
afiliados al sistema de pensiones que no alcanzan a obtener una pension minima de
$123.623.-" La Superintendencia de Pensiones emite la resolucién que concede o
suspende el beneficio, el cual ha sido estudiado previamente por la AFP o compafia de

seguros

Los beneficiarios seran todos aquellos que obtengan la Pension de Vejez cumpliendo con
los requisitos legales, no alcancen a obtener una pension minima y que cumplan con los

siguientes requisitos:

* El fallecido debi6 estar pensionado a la fecha de su deceso.

* Registrar, al menos, dos afos de cotizaciones en los cinco afos previos a su
fallecimiento.

* Haber cotizado en caso de muerte por accidente.

* Haber completado diez afios de cotizaciones efectivas en cualquier sistema
previsional.

* Haber registrado 16 meses de cotizaciones, si el afiliado contaba con menos de

dos afos de afiliacion al sistema de AFP.

Ninguna persona puede recibir este subsidio estatal si la suma de todas las pensiones,
rentas y remuneraciones imponibles que esté percibiendo es igual o superior a la pensién

minima.
Los pasos que se deben llevar a cabo segun Chile Atiende son los siguientes:

* Reuna los antecedentes sefalados en el campo Documentos requeridos. Estos
son garantia estatal en AFP o compafia de seguros y los indicados por la AFP o
aseguradora.

e Dirijase a la oficina de su Administradora de Fondos de Pensiones (AFP) o
Companfiia de Seguros si es pensionado por Renta Vitalicia, mas cercana a su
domicilio.

* A la persona que lo atienda, expliquele que necesita solicitar la garantia estatal

para Pensién de Vejez.

7
pension minima menores de 70 afios (al 2015).
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* Entregue los antecedentes mencionados en el campo Documentos requeridos vy
siga las instrucciones del funcionario.

e Como resultado del tramite accedera a un subsidio estatal o bien se le indicara
que no corresponde en su caso contar con este beneficio. Cada entidad determina
la forma de comunicacion. La exigencia es que sea susceptible de respaldar por

parte de la AFP o de la Compafiia de Seguros.

5. Ley N°20.255

La Ley N°20.255 (Reforma Previsional) del afio 2008, establecié que los trabajadores a
honorarios estaran obligados a realizar cotizaciones previsionales para pensiones,

accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, y salud.

Se entiende por trabajadores a honorarios las personas que perciban honorarios por
actividades independientes, o bien perciban rentas por Boletas de Honorarios, por Boletas
de Prestacion de Servicios de Terceros vy por Participaciones en Rentas de Sociedades
de Profesionales, siempre que éstas ultimas no haya optado por declarar sus rentas en

primera categoria.

Esta obligacion comenzo6 a implementarse de manera gradual en el tiempo. En particular,
durante los afios 2012, 2013 y 2014, los trabajadores a honorarios debieron de cotizar
para pensiones y accidentes del trabajo, salvo quienes manifestaron expresamente, en
cada ano, su voluntad de no desear realizarlo. La manifestacion de voluntad de no cotizar
se deberia realizar en el sitio web del SlI, en forma previa a la Declaracion Anual de

Impuesto a la Renta.

A partir del enero de 2015, la obligacion de cotizar no admitira excepcién y todos los
trabajadores a honorarios deberan cotizar para pensiones y accidentes del trabajo.

Desde el 2018 deberan hacerlo también para salud.

Incorporacion gradual de acuerdo al siguiente calendario:

A contar del 1 de | Deben cotizar respecto al 40% de su renta imponible anual,
enero salvo que en forma expresa manifiesten lo contrario
de 2012

A contar del 1 de | Deben cotizar respecto al 70% de su renta imponible anual,
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enero salvo que en forma expresa manifiesten lo contrario
de 2013

A contar del 1 de | Deben cotizar respecto al 100% de su renta imponible anual,

enero salvo que en forma expresa manifiesten lo contrario

de 2014

A contar del 1 de | Estaran obligados a cotizar respecto al 100% de su renta
enero imponible anual, Sin excepciones

de 2015

Estas cotizaciones estaran destinadas tanto a pensiones (incluye 10% de cotizacion
obligatoria, comision de la AFP por administracion y Seguro de invalidez y sobrevivencia)

como a la ley de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

A contar del 1 de enero de 2018, adicionalmente estaran obligados a cotizar el 7% de la

renta imponible para salud, sin excepciones.

La obligacion de cotizar es anual y al verificacion del monto efectivo a pagar sera
realizada por el Servicio de Impuestos Internos en el afio calendario siguiente, durante el
proceso de declaracién anual de impuestos a la renta. No obstante, el trabajador
independiente puede realizar Pagos Previsionales Mensuales (PPM) en su AFP durante el

ano.
6. Beneficios de cotizar en el sistema

Cumpliendo los requisitos en cada caso, el trabajador independiente que cotiza en el

sistema de pensiones puede acceder a los siguientes beneficios:

* Optar a una pension de vejez o de invalidez.

* Generar pension de sobrevivencia para sus beneficiarios y contar con una cuota
mortuoria al momento de fallecer.

* Acceder a la cobertura del seguro de invalidez y sobrevivencia.

* Recibir Asignacion Familiar.

* Podran afiliarse a una Caja de Compensacion.

* Incentivos al ahorro previsional voluntario: 15% de cargo fiscal para los ingresos

mas bajos y exencion tributaria para los mas altos.
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7. Desafiliacion de una AFP (volver al antiguo sistema de pensiones).

En 1980 se creo el nuevo sistema de pensiones y, con él, las Administradoras de Fondos
de Pensiones (AFP). De este modo las personas que empezaron a trabajar como
dependientes desde el 1 de enero de 1983 quedaron obligadas a afiliarse y cotizar en una
AFP, mientras que los trabajadores que imponian en el antiguo sistema en esa época
tuvieron la opcidon de traspasarse al nuevo sistema o mantenerse en su respectivo

régimen.

Si un imponente del antiguo sistema decidié cotizar en una AFP, no puede volver al

sistema antiguo.

Sin embargo, en 1988 entré en vigencia la Ley n°18.255, que permite solo a algunos ex
imponentes del antiguo sistema que se cambiaron a una AFP, volver a aquel sistema de

reparto.

Sélo pueden realizar esa solicitud las personas que actualmente estén cotizando en una
AFP, que hayan sido imponentes del antiguo sistema de pensiones, y que se encuentren

en una de las siguientes situaciones:

* Que no tengan derecho al Bono de Reconocimiento.

* Que tengan derecho al Bono de Reconocimiento (por contar con al menos una
imposicion en el sistema antiguo después del 1 de julio de 1979 y hasta antes del
traspaso a una AFP), y que al mismo tiempo, tengan a lo menos 60 cotizaciones
anteriores a julio de 1979.

* Si la persona tenia alguna de estas dos situaciones, pero ya se pension6 por el
sistema de AFP, no puede hacer la solicitud.

* EI Bono de Reconocimiento se hace exigible una vez que el imponente se
pensiona y cumple la edad legal para esto; por lo tanto, que una persona no lo
esté recibiendo actualmente (porque no se ha pensionado, o ha pensionado por

vejez anticipada), no quiere decir que no tenga derecho. (Chile atiende 2015).

20



8. Conocimiento de la poblacion con respecto al Sistema de Capitalizacion

Individual.

“Servicio de Analisis de la Documentacion Sobre el Conocimiento del Sistema de

Pensiones de la Poblacién en Chile”’(Qualimet, Noviembre 2013).
Analisis a partir de Publicaciones e Investigaciones

“Una de las publicaciones de los ultimos afios de Landerretche y Martinez (2013), quienes
documentan que un mayor conocimiento previsional (medido como numero de preguntas
correctas sobre prevision social en las encuestas EPS 2004 y 2006) resulta en mayores
ahorros adicionales en el sistema financiero, en mas cambios de fondos de AFP (pero no
en cambios de AFP) en una mayor probabilidad que los independientes entren en el
sistema previsional de forma voluntaria. La causalidad reversa no se analiza (es decir, no
se indaga en el efecto de ahorros previsionales y en cambios de AFP o de fondo de
pensiones sobre el conocimiento previsional), aunque se menciona relevante en la calidad
de las estimaciones econométricas. La presencia de esta doble causalidad (por un lado,
el efecto de conocimiento sobre ahorro y cambios previsionales, y por otro lado, el efecto
del ahorro y cambios previsionales sobre conocimiento) se captura mediante la inclusion
de un instrumento en las regresiones que esta asociado a la presencia de un integrante
pensionado dentro del hogar (asumiendo que el conocimiento de estas personas se
transmite al resto de los integrantes del hogar). Esta investigacion no se centra en la
descripcion del conocimiento previsional de las personas y su tendencia en el tiempo, sino

mas bien en las decisiones de las personas mas informadas.

Metodologicamente, los autores miden conocimiento previsional como la respuesta

correcta a cada una de las siguientes seis preguntas:

* Conocimiento correcto de la tasa de contribucion.

* Conocimiento sobre el balance de la cuenta de capitalizacion individual.
* Conocimiento sobre la forma en que los fondos son invertidos.

* Conocimiento sobre la forma en que las pensiones son calculadas.

* Conocimiento sobre la edad de retiro.

* Conocimiento sobre los requisitos de la pension minima garantizada.

Ademas, consideran un indice equivalente a la suma del numero de respuestas correctas

en estas seis preguntas. Restringiendo a los datos de la EPS 2004, muestran que los
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trabajadores dependientes poseen mejor conocimiento sobre el sistema previsional en
comparacion a los independientes para cada una de las seis preguntas. En orden
decreciente de conocimiento, las tasas de respuestas correctas son: 75,8% (en relacion al
conocimiento sobre la edad de retiro), 51,7% (balance de la cuenta de capitalizacién
individual), 33,1% (forma en que los fondos son invertidos), 24,9% (tasa de contribucién),
11,8% (forma en que las pensiones son calculadas), 8,6% (requisitos de la pension
minima garantizada). Mediante un indice que suma el numero de respuestas correctas a
nivel individual, los autores argumentan que el conocimiento previsional es bajo, con un
promedio de 2,06 respuestas correctas (de un maximo de 6) y con sélo un 14% de las

personas respondiendo mas de 3 preguntas correctas.

En cuanto a género, los hombres responden de forma correcta en mayor proporcion que

las mujeres en las siguientes 3 preguntas:

* Conocimiento sobre el balance de la cuenta de capitalizacion individual (55,9%
versus 50,1% de las mujeres).

* Conocimiento correcto de la tasa de contribucion (28,3% versus 25,8% de las
mujeres).

* Conocimiento sobre la forma en que las pensiones son calculadas (12,8% versus

12,2% de las mujeres).

En cambio, las mujeres conocen mejor el sistema previsional en las siguientes

preguntas:

* Conocimiento sobre la edad de retiro (79,0% versus 75,5% de los hombres).

* Conocimiento sobre la forma en que los fondos son invertidos (38,6% versus
36,4% de los hombres).

* Conocimiento sobre los requisitos de la pensién minima garantizada (9,3% versus
8,3% de los hombres).

Por otra parte, la edad se relaciona positivamente con el:

* Conocimiento sobre el balance de la cuenta de capitalizacion individual.
* Conocimiento sobre la forma en que las pensiones son calculadas.
* Conocimiento sobre la edad de retiro.

* Conocimiento sobre los requisitos de la pension minima garantizada.
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En cambio, el conocimiento correcto de la tasa de contribucién cae con la edad,
mientras que el conocimiento sobre la forma en que los fondos son invertidos no presenta
un patron claro con esta variable. Landerretche y Martinez (2013) no relacionan
conocimiento con educacién pero si con ingreso, documentando una relacion positiva
entre ingreso y el conocimiento medido a través de cada una de las 6 preguntas

mencionadas anteriormente.

Una investigacion similar a la de Landerretche y Martinez (2013), aunque menos
reciente, es la de Martinez y Sahm (2009), con la principal diferencia que en vez de un
instrumento para mejorar las estimaciones, utilizan variables explicativas adicionales para
hacer las estimaciones sobre conocimiento y decisiones previsionales mas robustas
(estas variables adicionales son el horizonte de planificaciéon financiera, el plan de retiro y
las preferencias por riesgo). En base a informacion de la EPS 2002, muestran que las
tasas de conocimiento son iguales a 80,4% (sobre la edad de retiro), 74,2% (posibilidad
de retiro anticipado), 28,3% (tasa de contribucién), 13,8% (forma en que las pensiones
son calculadas), 9,8% (forma en que las fondos son invertidos), 6,6% (requisitos de la
pensiéon minima garantizada), 4,8% (valor de la pensién minima) y 2% (monto de las
comisiones variables). Al comparar estos resultados con los del 2004 reportados por
Landerretche y Martinez (2013) se observa un fuerte aumento en el conocimiento
asociado a la forma en que los fondos son invertidos (desde un 9,8% de respuestas
correctas el 2002 a un 33,1% el 2004). Las otras variables muestran una caida en la
mayoria de las dimensiones de conocimiento consideradas (tasa de contribucion —desde
28,3% a 24,9%—, forma en que las pensiones son calculadas —desde 13,8% a 11,8%—y
edad de retiro —desde 80,4% a 75,8%-). Por otro lado, se desprende la existencia de un
leve aumento en el conocimiento sobre los requisitos de las pensiones solidarias (desde
6,6% el 2002 a 8,6% el 2004). Adicionalmente, muestran que un 74,3% sabe que el retiro
anticipado es posible y que un 2% conoce la comisién variable. En cuanto a la relacién
entre las variables socio-demograficas y el conocimiento previsional, no se muestran
estadisticas asociadas a este punto, sino mas bien a la relacidon que existe entre estas

variables con la probabilidad de realizar contribuciones.

En Fajnzylber, Plaza y Reyes (2009) se documenta mediante la EPS 2004 que el
conocimiento mas alto se asocia a la posibilidad de retiro anticipado, lo que es congruente
con Martinez y Sahm (2009). No documentan tasas de respuestas correctas globales,
sino que las desagregan por género y edad, mostrando que los hombres poseen mayor

conocimiento sobre balance en la cuenta individual, sobre el tipo de fondo donde sus
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ahorros se encuentran invertidos, sobre la posibilidad de retiro anticipado y sobre las
opciones de pensiones. Aun asi, algunos grupos de mujeres poseen un mayor
conocimiento que los hombres sobre el tipo de fondo donde sus ahorros se encuentran
invertidos cuando estan mas cercanas a la edad legal de pension y sobre la posibilidad de
retiro anticipado en el grupo 20-30 afos de edad. Las correlaciones entre edad y
conocimiento de las preguntas descritas anteriormente son todas positivas, a excepcion
del tipo de fondo donde sus ahorros se encuentran invertidos; en este caso, la proporcion
de hombres que conoce el tipo de fondo donde estan invertidos sus ahorros es de 35%
(31% para las mujeres) cuando tienen 20-30 afos de edad; en cambio, estos porcentajes
caen a 27% y 29% para hombres y mujeres, respectivamente, cuando quedan menos de

10 afos hasta la edad de retiro legal.

Otra fuente importante de investigaciones que permite evaluar la evolucion del
conocimiento previsional son los reportes asociados a las entregas de la EPS. Los
resultados de la EPS 2002, EPS 2004, EPS 2006 y EPS 2009 se presentan
respectivamente en los siguientes documentos: Centro de Microdatos de la Universidad
de Chile (2004), Bravo, Behrman, Mitchell y Todd (2006), Bravo, Behrman, Mitchell, Todd
y Vasquez (2008) y Centro de Microdatos de la Universidad de Chile (2010). Los
resultados de estas investigaciones se complementan con los expuestos por Arenas de
Mesa, Bravo, Berhman, Mitchell y Todd (2006) y por Bravo (2009). Las siguientes
estadisticas se basan en el conjunto de estos trabajos. Antes de describir los resultados,
cabe destacar que no todas las dimensiones de conocimiento son descritas en los
documentos oficiales de las 4 rondas de la EPS, ya sea porque no se considerd la
variable de interés o porque no se considero la desagregacion en particular (género, edad

0 educacion).

a) La primera pregunta que usualmente se analiza en estos documentos dice relacion

con el conocimiento correcto de la tasa de contribucion:

- El 2002 esta tasa es conocida por un 49,1% de toda la poblacion afiliada, por un
53,3% de los afiliados en AFP y por un 28,8% afiliados en INP.

- El 2004 esta tasa es conocida por un 30,8% de los entrevistados (un 15,6%
conoce correctamente el valor).

- El 2006 esta tasa es conocida por un 31,5% (un 13,8% conoce correctamente el
valor).
Al desagregar por género, un 16,6% de los hombres y un 11,1% de las mujeres la

conocen. Este conocimiento cae con la edad (17,9% para los de 15-24 afios,
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18,6% para los de 25-34 afios, 14,2% para los de 35-44 anos, 11,6% para los de
45-54 anos, 9,4% para los de 55-64 afios, 3,3% para los de 65 y mas afios) y
aumenta con la educacion (1,9% sin educacion, 4,2% basica incompleta, 7,5%
basica completa, 8,7% media incompleta, 16,8% media completa, 23,5% técnico
superior, 25,4% universitaria incompleta y 23,8% universitaria completa).

El 2009 esta tasa es conocida por un 23,6% (un 10,5% conoce correctamente el
valor). Este conocimiento cae con la edad (18,7% para los de 15-24 afios) y

aumenta con la educacion (0,6% sin educacion y 27,6% universitaria completa).

b) Una segunda pregunta analizada en estos documentos es el conocimiento sobre la

edad legal de retiro:

El 2004 la edad legal de retiro de los hombres y mujeres es conocida por un 69,1%
de los entrevistados.

El 2006 la edad legal de retiro de los hombres y mujeres es conocida por un
72,1%.

Al desagregar por género, un 74,8% de los hombres y un 69,6% de las mujeres
conocen ambas edades legales de retiro.

Este conocimiento aumenta con la educacion (44,4% sin educacién, 61,8% basica
incompleta, 65,7% basica completa, 69,9% media incompleta, 76,2% media
completa, 81,3% técnico superior, 82,6% universitaria incompleta y 85,0%
universitaria completa).

El 2009 la edad legal de retiro de los hombres y mujeres es conocida por un
66,7%.

Al desagregar por género, un 68,1% de los hombres y un 65,5% de las mujeres
conocen ambas edades legales de retiro.

Este conocimiento aumenta con la educacién (37,8% sin educacion y 84,3%

universitaria completa).

c) Una tercera pregunta corresponde al conocimiento sobre como se calculan las

pensiones:

El 2002 un 14,2% de los afiliados conoce cédmo se calculan las pensiones.
El 2004 un 8% de los entrevistados conoce como se calculan las pensiones.
El 2006 un 9,1% conoce como se calculan las pensiones (10,5% en los hombres y

6,9% en las mujeres).
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Este conocimiento cae con la edad (11,7% para los de 15-24 afios y 4,6% para los
de 65 y mas anos) y aumenta con la educacién (1,7% sin educacion, 4,0% basica
incompleta, 5,8% basica completa, 8,1% media incompleta, 11,0% media
completa, 12,4% técnico superior, 10,6% universitaria incompleta y 15,5%
universitaria completa).

El 2009 un 10,1% conoce como se calculan las pensiones (12,5% en los hombres
y 8,1% en las mujeres).

Este conocimiento cae con la edad (15,3% para los de 15-24 afios y 5,3% para los
de 65 y mas afos) y aumenta con la educacién (1,0% sin educacion y 28,8%

universitaria completa).

d) Una cuarta pregunta corresponde al conocimiento sobre la existencia de los

multifondos:

El 2004 un 46% de los afiliados conoce la existencia de multifondos.

El 2006 un 44,1% de los entrevistados conoce la existencia de multifondos (un
46,3% de los hombres y un 41,1% de las mujeres dicen conocerlos).

Este conocimiento cae con la edad (44,2% para los de 15-24 afnos, 48,6% para los
de 25-34 afnos, 44,6% para los de 35-44 afnos, 42,7% para los de 45-54 afios,
38,0% para los de 55-64 afos, 24,6% para los de 65 y mas afios y aumenta con la
educacion (8,9% sin educacion, 15,1% basica incompleta, 20,6% basica completa,
32,4% media incompleta, 46,8% media completa, 62,7% técnico superior, 67,9%
universitaria incompleta y 78,5% universitaria completa).

El 2009 un 33,8% de los afiliados conoce la existencia de multifondos (un 26,9%
de los hombres y un 22,3% de las mujeres dicen conocerlos).

Este conocimiento cae con la edad (44,2% para los de 15-24 afnos, 48,6% para los
de 25-34 anos, 44,6% para los de 35-44 afnos, 42,7% para los de 45-54 afios,
38,0% para los de 55-64 afos, 24,6% para los de 65 y mas afos) y aumenta con

la educacién (5,1% sin educacién y 57,2% universitaria completa).

e) Una quinta pregunta concierne el conocimiento de la pensién asistencial:

El 2004 un 18,5% de los afiliados manifiesta conocerla.

El 2006 un 20,0% de los entrevistados la conoce (un 20,1% de los hombres y un
27,7% de las mujeres dicen conocerla).

Este conocimiento aumenta con la edad (19,1% para los de 15-24 anos, 20,7%
para los de 25-34 afos, 25,2% para los de 35-44 afios, 26,7% para los de 45-54

26



afos, 27,7% para los de 55-64 afos, 30,1% para los de 65 y mas afios) y presenta
un comportamiento en forma de “U” con la educacion (29,8% sin educacion, 26,3%
basica incompleta, 23,7% basica completa, 22,6% media incompleta, 21,2% media
completa, 21,4% técnico superior, 26,7% universitaria incompleta y 29,8%
universitaria completa).

- EI'2009 un 34% de los afiliados dice conocer la pension basica solidaria (un 29,9%
de los hombres y un 37,5% de las mujeres dicen conocerla).
Este conocimiento aumenta con la educacion (17,3% % sin educacion y 54%

universitaria completa).

En una linea similar a la de la pregunta anterior, se ha indagado sobre el conocimiento
del monto de la pension asistencial, lo que se presenta principalmente en la ronda 2006
de la EPS. En este ano, un 43,5% de los afiliados responden conocer este tipo de
pension. Este conocimiento aumenta con la edad (11,8% para los de 15-24 afos, 15,0%
para los de 25-34 anos, 19,2% para los de 35-44 afos, 21,7% para los de 45-54 anos,
24,4% para los de 55-64 anos, 40,3% para los de 65 y mas afios) y disminuye con la
educacion (43,2% sin educacion, 34,8% basica incompleta, 22,8% basica completa,
20,7% media incompleta, 14,9% media completa, 8,8% técnico superior, 16,9%

universitaria incompleta y 13,9% universitaria completa).

f) Una sexta pregunta tiene que ver con el conocimiento sobre el aporte previsional
voluntario. El 2009 un 8,4% ha escuchado hablar de él (8,1% en el caso de los
hombres y 8,7% en el caso de las mujeres). Aun cuando en el informe del Centro de
Microdatos no se reporta numeros asociados a esta pregunta y el cruce de variables
socio-econdmicas, se evidencia una tendencia creciente entre este conocimiento y

educacion, mientras que la relacion con edad es mas bien plana.

Otras preguntas que se han desarrollado en los documentos de analisis de resultados
de la EPS tienen que ver por ejemplo con la existencia de beneficios en caso de invalidez
(ronda 2002) y con los beneficios para los hijos sobrevivientes en caso de fallecimiento

del afiliado (con una tasa de conocimiento del 35% en ronda 2002 de la EPS).
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8.1 Encuesta revelé que los chilenos no entienden ni conocen el sistema

previsional

Cooperativa.cl (julio de 2013) “Encuesta realizada por la Escuela de Ingenieria Comercial
de la Universidad San Sebastian entre marzo y abril del 2013, la casa de estudios
encuestd a 1.348 hombres y mujeres mayores de 15 afios y que cotizan en el sistema
previsional y les consulté sobre las diferencias entre distintos conceptos asociados a los

multifondos de las AFP y a tasas de interés de los bancos.

Se constaté que mas de la mitad el 51% no conoce las diferencias entre los fondos Ay E,

y solo el 23% dice que si las conoce.

De acuerdo al estudio, sélo el 18% de los encuestados pertenecientes al grupo
socioecondmico medio-bajo contesta que conoce estos dos multifondos, mientras que en
los segmentos medio-alto este indicador sube al 44% y en los segmentos medios el grado

de conocimiento es de 27%.”

8.2 El valor del Ahorro en las Etapas Primarias de la Vida

Resultados de encuesta de conocimientos sobre Sistemas de Proteccion Social a
alumnos de 3 y 4 afios de ensefianza Técnico Profesional de los liceos Técnicos de la
Corporacion Educacional de la Camara Chilena de la Construccion. (Ciedess,octubre
2010).

“Un aspecto fundamental para que las reformas propuestas al sistema previsional tengan
el impacto final esperado sobre la poblacion chilena, es que ésta conozca cémo funciona
el sistema de pensiones y asi aproveche al maximo los beneficios que puede obtener de

el.

En la actualidad, en la sociedad chilena existe un gran desconocimiento de lo que son los
sistemas de proteccién social, Por lo anterior CIEDESS (Corporacién de Investigacion,
Estudio y Desarrollo de la Seguridad Social) estima que si este saber es entregado a
estudiantes, estos adquiriran la conciencia previsional suficiente para iniciar una vida de
ahorro responsable y continua durante la vida activa a la que estan a punto de ingresar,
Esta importante falencia detectada hace crucial una intervencion para evitar la

desinformacion de la poblacion.
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Objetivos de la encuesta

La encuesta se desarrollé con el propdsito de certificar el nivel de conocimientos que los
estudiantes beneficiarios del programa educativo previsional “Ahorrando para una vejez
feliz” , tenian al inicio del mismo, con el objeto de orientar el proceso de entrega de los
contenidos en las aulas, fortalecer los conceptos ya conocidos y potenciar los saberes

que les llevara a asumir responsablemente su tarea de ahorrar hoy para una vejez feliz.

Resultados de la encuesta
A continuacién se muestran algunos de los resultados obtenidos en la encuesta:

- Cotizaciones: Ante la consulta por los porcentajes de cotizacion del sistema de
pensiones (10%) y el sistema de salud (7%) en base a la remuneracion o renta imponible,
el 45% identifica correctamente la cotizacion de capitalizacién individual del sistema de
pensiones, aunque un 60% sabe que estas cotizaciones tiene como destino el
financiamiento de las pensiones. Esto es especialmente relevante, toda vez que estamos

frente a estudiante que en un periodo breve de tiempo se enfrentaran al mundo laboral.

Los porcentajes de asertividad descienden cuando se les pregunta cual es la entidad que
emite una cartola cuatrimestral que es el medio de comunicacion entre las AFP vy los

afiliados, ya que sélo un 43% identifica esa relacion.

Finalmente, con relaciéon al seguro de invalidez y sobrevivencia, sélo un 13% de los
encuestados conoce que su funcidn es cubrir el pago de las pensiones de invalidez

causadas por enfermedades comunes y sobrevivencia.

- Pensiones: En términos generales 85% conocen que una AFP es la entidad por
defecto, que paga las pensiones en el decreto ley 3500, y que un retiro programado es
una modalidad de pago de pensién 75%. Asimismo un 81% sabe que la edad legal de un

hombre para acogerse a pension, son los 65 afnos.

- Valor del ahorro juvenil: Ante la pregunta ;Crees que es importante ahorrar en
la infancia o la juventud y empezar a prepararse hoy para cuando seas viejo?, el 83% de
los encuestados consideraron que es importante comenzar el ahorro en la etapa de la

juvenil de la vida y sélo un 5% estimo6 que no era importante. (Grafico n°1).”
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Grafico n°1

é¢Crees que es importante ahorrar en la
infancia o joventud y empezar a preocuparse
hoy para la vejez?

5%

ENo
B No lo sé/ No estoy seguro

asi

Fuente: Encuesta “El Valor del Ahorro en las Etapas Primarias de la Vida” Ciedess
(Muestra total: 2.013)

- Destino de una suma de dinero: Ante la pregunta: Si en este momento tuvieses
$1.000.000.- (un millén de pesos) a tu disposicion, ;,Qué harias con ese dinero?, el 58%
de los alumnos considerd destinar una parte del recurso a ahorro, junto a sus gastos
personales y ciertos donativos. Por su parte, el 16% ahorraria todo el recurso, mientras
que el 13% lo gastaria completamente y el 12% compartiria entre ahorro y donativos.
Finalmente, un 2% decidi6 que lo donaria integramente a sus padres o familiares

cercanos. (Grafico n°2).
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Grafico n°2

¢éSi en este momento tuvieses $1.000.000.- a
tu disposicion. ¢ Qué harias con eses dinero?

2%

B Compraria, Donaria y ahorraria
B Ahorraria todo
i Gastaria todo

B Ahorro y Donaria

H Donaria todo

Fuente: Encuesta “El Valor del Ahorro en las Etapas Primarias de la Vida” Ciedess
(Muestra total: 2.013)

8.3 Encuesta revela escaso conocimiento de chilenos sobre sistema de

pensiones.

Sindical.cl (marzo 2015) "Encuesta realizada por la empresa Statcom y la Subsecretaria
de Prevision Social, efectuada entre el 1 de Octubre a 6 de Enero del 2014, La muestra
se baso6 en 3.696 personas, dio a conocer que un 68% de los encuestados fue obligado o
presionado a cambiarse a una AFP, mientras que un 71% indicé que su pension no le
alcanza a satisfacer sus necesidades. Otra arista tocada por David Bravo, presidente de
la Comisidn Asesora Presidencial sobre el Sistema de Pensiones, fue la AFP estatal en

donde un 79% de los encuestados, indico estar de acuerdo con la idea.

De igual manera el estudio revel6 el escaso conocimiento de las personas en relacion a
cuanto cobra su AFP por comision. Soélo un 11% asegurd conocer el monto. Otra cifra
preocupante fue que el 70% de los encuestados sostuvieron que no estan informados
sobre la rentabilidad de los fondos. En este Punto Marco Barraza, Subsecretario de

Prevision Social, indicé que es clave realizar un programa de educacion previsional,
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teniendo en cuenta a los sectores mas débiles en esta materia, quienes son los mayores
de 55 anos. “Tenemos que tener un proceso de educacion previsional mucho mas
enfatizado en el pais para llegar a sectores donde no hay informaciéon.” Por su parte,
David Bravo indicé que “la opinidon ciudadana es muy importante, ya que la necesitamos
para medir el tema previsional. Se requiere mas educacién e informacién, pero sobre todo

se necesita mas recomendacion de la ciudadania”.
Objetivos de la encuesta

Identificar el nivel de conocimiento y evaluacién de la ciudadania, sobre los principales

componentes del Sistema de Pensiones y la Reforma Previsional del afio 2008
Resultados de la encuesta:
A continuacién se muestran algunos de los resultados obtenidos en la encuesta:

- A los encuestados se les preguntd si conocian ciertos elementos del sistema de AFP y
de la reforma previsional del 2008. En el Grafico se observa qué elementos dicen conocer
las personas, desde aquellos que mas conocen a los que menos conocen.” (ver Grafico
n°1)

Grafico n°1

Elementos que conoce sobre el sistema
de AFP y Reforma 2008 (%)

Aporte Previsional Solidario de Vejez
Cotizacion trabajadores independientes
Pensidn Basica solidaria Vejez

APV

Bono hijo nacido vivo

Edad de jubilacion mujeres

Edad de jubilacion hombres

B Elementos que conoce sobre el sistema de AFP y Reforma 2008 (%)

Fuente: Encuesta de Opinion y Percepcion del sistema de Pensiones en Chile. (Muestra
total: 3.696)
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- Al contrastar la percepcion de conocimiento, con el conocimiento sobre algunos
elementos del Sistema de Pensiones, en todos los casos disminuye la proporcion de
personas que realmente conoce los elementos de aquellos que dicen conocerlos (ver

Grafico n°2).

Grafico n°2

Comparacion percepcion de conocimiento
con conocimiento real de elementos del
sisema de AFP y Reforma 2008 (%)

M sj sabe
B distinto de 65 afios hombre/distinto de 60 afios mujer/no conoce monto PBS

1 65 afios hombre/60 afios mujer/ conoce monto PBS

86 85
77

67

41
33

18

ésabe la edad legal de jubilacion ¢sabe la edad legal de jubilacion  éconoce la pensidn basica
de los hombres? de las mujeres? solidaria de vejez?

Fuente: Encuesta de Opinion y Percepcién del sistema de Pensiones en Chile. (Muestra
total: 3.696)

- Al consultarles sobre la calidad de la informacion de la cartola a los que dicen
haber recibido una en los ultimos 12 meses, un 38% considera que es suficiente mente
clara, 28% medianamente clara, 21% confusa o poco clara, 6% no leyé su cartola y 8%
dice no saber/no responde a la pregunta. No se observan tendencias, segun sexo, edad,
ingreso o nivel educacional o alguna otra variable de caracterizacion incluida en el analisis

(ver Grafico n°3)
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Grafico n°3

Evaluacion de la informacion obtenida en la
cartola

B Evaluacion de la informacién obtenida en la cartola

Suficientemente Medianamente Confusa o poco  No leyd la cartola No sabe/No
clara clara clara responde

Fuente: Encuesta de Opinion y Percepcién del sistema de Pensiones en Chile. (Muestra
total: 3.696)

9.- Fondo Para La Educacion Previsional

El Fondo Para la Educacién Previsional (FEP) fue creado a través de la Ley 20.255 del
afio 2008, con el objetivo de apoyar “financieramente proyectos, programas, actividades y

medidas de promocion, educacion y difusion del sistema de pensiones”.

En este marco, todas las iniciativas financiadas, estan orientadas a que los beneficiarios
adquieran conocimientos basicos acerca del funcionamiento del sistema de pensiones,
conozcan sus responsabilidades, los incentivos para cotizar y los requisitos asociados a
sus beneficios, reduciendo con ello asimetrias de informacién respecto de otros actores

del sistema y sean capaces de cautelar y ejercer sus deberes y derechos previsionales.
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Para ello, realiza anualmente un llamado para distintas entidades (Personas Naturales o
juridicas, y Entidades Publicas debidamente facultadas para tal efecto), participen del
Fondo a través de Concurso Publico. Siendo desde su creacion el Primer Concurso

Publico a partir del afio 2009 a la fecha. (www.gob.cl Subsecretaria de Prevision Social

2015).
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Il.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos afios se han realizado diversas encuestas con respecto al conocimiento
que posee la poblacién del Sistema de Previsional Chileno. Un estudio realizado en el afo
2013 por una prestigiosa universidad de Concepcion reveld un bajo conocimiento de los
chilenos sobre conceptos financieros. Otra encuesta mas reciente realizada por la
Comisién Asesora Presidencial sobre el Sistema de Pensiones, indicé que los principales
problemas que los encuestados creen enfrentar en el actual Sistema de Pensiones son la
baja compensacién econdémica, el modelo de planificacién e inversién o mal distribuido y
sobre todo la desinformacién a los cotizantes.

Un aspecto fundamental para que las reformas propuestas al sistema previsional tengan
el impacto final esperado sobre la poblacion chilena, es que ésta conozca cémo funciona
el sistema de pensiones y asi aproveche al maximo lo beneficios que puede obtener de él.

En la actualidad en la sociedad chilena existe un gran desconocimiento de lo que son los
sistemas de proteccién social. Por lo anterior, se estima que si este saber es entregado a
estudiantes, por ende futuros cotizantes, estos adquiriran la conciencia previsional
suficiente para iniciar una vida de ahorro responsable y continua durante la vida activa a
la que estan a punto de ingresar.

El presente proyecto tiene como objetivo presentar de manera resumida algunos de los
principales resultados que emergen de la realizacibn de una encuesta aplicada a
estudiantes de ultimo afio de diversas carreras en tres universidades tradicionales de la
region de Valparaiso, con el propdsito de conocer el grado de conocimientos que tienen
respecto del sistema de capitalizacion individual chileno (AFP). Estudio realizado a julio
del 2015.
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lll.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

I. Objetivo General

Analizar el grado de conocimiento del Funcionamiento Basico del Sistema de Prevision
Social Chileno (AFP) que tienen los estudiantes de ultimo afio de universidades
tradicionales de la regién de Valparaiso: Universidad Catélica de Valparaiso, Universidad
de Playa Ancha de Ciencias de la Educacion y Universidad de Valparaiso.

Il. Objetivos especificos

1.- Describir principales aspectos del actual sistema de fondo de pensiones (AFP).

2.- Describir algunos de los principales resultados arrojados por encuestas efectuadas
en estos ultimos afos ya sea realizadas por el Gobierno o Instituciones educacionales, a
la poblacion en Chile, para medir en nivel de conocimiento y percepcion del actual
Sistema de Pensiones.

3.- Determinar el nivel de conocimientos que poseen los estudiantes encuestados con
respeto al actual sistema previsional actual (AFP), resultados obtenidos mediante la
realizacién de la encuesta de conocimiento.

4.- Realizar entrevista a experto en el area de la Informacion Previsional y su rol en
materia de educacion previsional.
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IV.- METODOLOGIA

El paradigma de la investigacion es cuantitativo, con un alcance descriptivo que busca
realizar un analisis del conocimiento que tienen los estudiantes de ultimo afios de carreras
Universitarias respecto del sistema de capitalizacion Individual la cual constara de las
siguientes etapas:

Etapa 1: Recopilacion de antecedentes del Sistema Previsional y de las Encuestas
de Conocimiento del Sistema Previsional.

La recopilacién de los antecedentes bibliograficos se basaran en:

* Revision de la bibliografia para dar sustento teérico de la investigacion plasmado
en el marco tedrico.

* Revision de libros relacionados con el Sistema Previsional (AFP)en Chile.

* Pagina web asociados al tema: Superintendencia de pensiones, CIEDESS entre
otras.

* Superintendencia de Pensiones

* Comision Asesora Presidencial sobre el Sistema de Pensiones.

Etapa 2: Sistematizacion de la informacion.

* Los criterios de orden de la informacion estaran presentados de acuerdo a los
informacion mas antigua a la mas reciente hasta llegar a antecedentes mas
especificos en los que se basa la investigacion, por lo que se buscara informacion
tal como:

Origenes del Sistema Previsional

Decreto Ley n°3.500

Fondos de Pensiones

Cuenta de Capitalizacion Individual

Ley n°20.255

Conocimientos de la Poblacién con respecto al Sistema de Capitalizacion

Individual.

O O O O O

* Esta informacion se presentara en el Marco Tedrico, dando la fundamentacién
necesaria dentro de la cual se enmarcara la investigacion y soportara la discusion
de resultados.

Etapa 3: Poblaciéon y Muestra.

* Determinar la poblacion sujeto en estudio que corresponde al siguiente criterio de
seleccion:

Estudiantes a seleccionar:
o Estudiantes de ultimo afno carrera universitaria.
o Estudiantes de universidad tradicional.

o Estudiantes de universidad de la region de Valparaiso.
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o Estudiantes dispuesto a participar

Seleccidn de Profesional a entrevistar:
o Profesional experto en el area de informaciéon o educacién del
Sistema Previsional (AFP).

Etapa 4: Instrumentos de Observacion.
4.1 Formulario de encuesta:

e Elaboracion de un formulario de encuesta a fin de conocer el grado de
conocimiento del actual sistema de fondo de pensiones.

* Validacion del formulario de encuesta basada en juicio de expertos en el tema en
el contenido y su construccién.

* Aplicacion de la encuesta dirigida a estudiantes de ultimo afo de carreras
universidades tradicionales de la region de Valparaiso.
(Ver anexo n°1)

4.2 Entrevista en profundidad a experto relacionados con el tema
Entrevista:

* Contacta a expertos relacionados con el tema a objeto de solicitar su opinién

* En este aspecto se selecciona al sefior: Manuel Herrera Farfan, Jefe de Educacion
Previsional CIEDESS Cémara Chilena de la Construccion.

* Objetivo de la entrevista: conocer a través de su punto de vista y conocimiento, el
nivel de informacion que posee la poblacion respecto al tema y roles de los
organismos relacionados en materia de Educacion Previsional.

* Transcripcion

* Revision
(Ver anexo n°2)

Etapa 5: Analisis de Resultados

e Tabulacién de la informacion obtenida a través de graficos explicativos para la
encuesta.
* Para la entrevista el analisis se realizara por categoria de respuestas.

Etapa 6: Discusion de Resultados

e Discusion de los resultados obtenidos a través de los instrumentos de
investigacion y contrastarlos con los antecedentes y teorias sustentados en marco
tedrico.

Etapa 7: Conclusiones

En base al analisis de los resultados obtenidos con los instrumentos de observacion vy,
los objetivos propuestos por la investigacion, se redactan las conclusiones finales.

¢ Redaccioén de conclusiones finales
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V.- ANALISIS DE RESULTADOS

V.l Encuesta
1. Caracterizacién del grupo objetivo de la encuesta

Se trata de un grupo de estudiantes cuyas edades oscilan mayoritariamente entre los 22
y los 26 afos, pertenecientes a las universidades tradicionales de la region de
Valparaiso, Universidad de Valparaiso, Universidad Catodlica de Valparaiso, Universidad
de Playa Ancha de Ciencias de la Educacion y Universidad Técnica Federico Santa
Maria. Ellos se encuentran cursando los dos ultimos afios de su carreta universitaria, por
lo que un numero importante muy pronto ingresaran al mundo laboral. En términos de
género de los encuestados un 51% son hombres y un 49% mujer. Las encuestas se
realizaron en forma presencial con grupos de estudiantes de distintas areas, y en algunas
ocasiones fue necesario guiar a los encuestados en las preguntas con palabras técnicas.

2. Distribucion de la Muestra

De las 204 encuestas realizadas, la distribucion de la muestra se divide en universidad
y area de estudio, donde las area de estudio comprende las siguientes carreras:

* Auditoria

* Ingenieria Comercial.

* Ingenieria: comprende carreras como, Ing. Civil metalurgica, Ing. Civil Quimica,
Ing. Industrial.

* Derecho: Derecho.

* Psicologia: Psicologia.

* Licenciaturas y Ciencias: Licenciatura en Historia, Licenciatura en Inglés y
Bioquimica.

* Artes: Carreras de Licenciatura en Artes, Educacién Tecnoldgica y Musica.

Universidad Encuestas Porcentaje

U. De Valparaiso 79 39%
UPLA 37 18%
PUCV 88 43%
Total Encuestados 204 100%

Area de Estudio Encuestas Porcentaje
Auditoria 41 20%
Ing. Comercial 27 13%
Ingenieria 31 15%
Derecho 43 21%
Psicologia 24 12%
Licenciatura/ciencias 16 8%
Artes 22 11%
Total Encuestados 204 100%
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3. Comentarios de la Encuesta

La encuesta fue presentada en base a tres categorias de preguntas. Una categoria
referida a conocimientos generales y otra a conocimientos especificos del sistema
previsional (AFP) y las ultimas dos preguntas referida con respecto a recibir informacion
formal del sistema previsional.

Analisis
1. Categoria de Conocimientos Generales:

En esta categoria las preguntas fueron formuladas en base a seis tépicos distintos:
Informacion, tasa de contribuciéon, Edad de retiro, pensiones, multifondos, aporte
voluntario. Donde en estas primeras siete preguntas se espera como respuesta simple un
Si o No a la informacién solicitada.

1.1 Acceso a la Informacién: A la pregunta ; Ha tenido acceso a informacion
respecto de sistema previsional actual (AFP)? (Grafico n°1).

Grafico n°1

Acceso a la Informacion Previsional
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El 56% de los encuestados dice haber tenido acceso a la informacién previsional,
en donde el area de estudio con mayor acceso corresponde a los estudiantes de Auditoria
con un 13%, seguido por los de Derecho con un 11%, y los de Ing. Comercial con un
10%, y en donde los estudiantes de artes presentan un menor acceso a la informacion
previsional con un sélo 3%.

1.2 Tasa de contribucién al sistema previsional (AFP) : A la pregunta 4 Tiene
usted conocimiento respecto de la tasa de contribucion al sistema previsional (AFP)?
(Grafico n°2).
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Grafico n°2.

Conocimieto tasa de contribucion al
Sistema Previsional (AFP)
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Ante la pregunta por si se tiene conocimiento respecto a los porcentajes de
cotizacion del sistema de pensiones, el 25% dice conocer el porcentaje, en donde el area
de estudio que ha obtenido un mayor conocimiento son los estudiantes de Auditoria con
un 8%, seguido por los de Derecho con un 5%, y por ultimo los estudiantes de Artes con
un 1%.

1.3 Edad Legal de retiro al Sistema de Prevision (AFP)
En la pregunta ¢ Tiene usted conocimiento de la edad legal de retiro al sistema previsional
(AFP)? (Grafico n°3).

Grafico n°3
Edad legal de retiro al Sistema
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El 49% de los estudiantes dicen tener conocimiento de la edad legal de retiro al sistema,
en donde las carreras con mayor porcentaje, Auditoria 17% y Derecho14%, se distinguen
significativamente de las demas, es posible que tenga relacion con el contenido de su
programa de estudio. Por otro lado la carrera de Artes presenta so6lo un 1% del
conocimiento.

1.4 Pensiones
En relacion a las preguntas ¢ Conoce usted como se calculan las Pensiones? y ¢ Conoce
usted la Pension Basica Solidaria?(Grafico n°4) (Grafico n°5).

Grafico n°4
Calculo de las Pensiones
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En relacion a la pregunta del céalculo de las pensiones, la tendencia es relativa similar,
con un porcentaje muy bajo de conocimiento solo el 8,5% del total de los encuestados
dice conocer el calculo de las pensiones. Auditoria con un 3% seguido por la carrera de
Derecho con un 2% y por ultimo los estudiantes de Artes con un 0%.
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Grafico n°5
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El 43% del total de los encuestados dicen saber de la Pensidon Basica Solidaria, la carrera

con mayor porcentaje es Derecho con un 11% seguida por Auditoria con un 8% y
Ingenieria con un 7%.

1.5 Multifondos de AFP

Con respecto a la pregunta ¢ Conoce usted la existencia de multifondos de AFP? (Grafico
n°6)

Grafico n°6

Existencia de multifondos de AFP
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El 45,5% de los encuestado dice conocer la existencia de multifondos, en donde los
mayores porcentajes se registran en lo estudiantes de Auditoria con 16%, Derecho con un
10% seguido por estudiantes de Ingenierias con un 7%.

44



1.6 Aporte previsional voluntario
En relacién a la pregunta ;Sabe usted acerca del aporte previsional voluntario (APV)?
(ver Grafico n°7).
Grafico n°7

Aporte Previsional Voluntario (APV)
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Mas de la mitad de los encuestados dicen conocer del Aporte Previsional Voluntario
(APV) un 57% de ellos, en donde las carreras con mayor conocimiento son Auditoria con
un 18% seguida por Ing. Comercial con un 12% y la tercera de mayor porcentaje para
Derecho con 11%.

2. Categoria referida a Conocimientos Especificos del sistema previsional
(AFP)
En las siguientes diez preguntas de la encuesta estaban orientadas a descubrir mas
detalle acerca del Sistema de Previsional, conocer si los estudiantes han tenido algun tipo
de informacion especifica. Se espera como respuesta un Si o No, alguna alternativa
correcta, y ademas que en algunos casos fundamente su respuesta.
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2.1 Objetivos de cotizar

Ante la pregunta jPara qué objetivos se debe cotizar? Para considerar esta respuesta
como correcta la alternativa correcta seria la letra d)Todas, donde incluye las letras
a)Fondo de Pensiones, b)Salud previsional y c)Costo de Administracién.(Grafico n°8).

Grafico n°8
Objetivos de Cotizar
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El 48% de los estudiantes encuestados responde correctamente a la pregunta, los
resultados entre una carrera y otra no tienen relacién alguna por su area de estudio,
siendo la carrera con mayor porcentaje Derecho con un 11% seguida por Artes con un
9%, es posible que el resultado de esta pregunta tenga que ver con un interés personal
del alumno.

2.2 Tasas de Contribucion

Ante la pregunta ¢ Sabe usted el porcentaje correcto de la tasa de contribucién al sistema
previsional (AFP), Salud y otro si es que corresponde?, en donde se esperaba como
respuesta correcta un minimo de tres datos anexos; a)10% de las remuneraciones
imponibles (con tope de UF) para fondos de AFP, b)7% de las remuneraciones imponibles
(con tope de UF) para salud, y c) cotizacion para seguro de desempleo en el caso que
corresponda.(Grafico n°9).
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Grafico n°9
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Solo un 19% conoce la respuesta correcta a esta pregunta, en donde las carreras con

mayor porcentaje con Auditoria con un 5%, Ingenieria con un 5% y Derecho con un 4%.

2.3 Cuenta de Capitalizacion Individual

Ante la pregunta ;Sabe usted acerca del Informe de la Cuenta de Capitalizacion

Individual? (Grafico n°10).

Grafico n°10.
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Solo un 8% de los encuestados tiene conocimiento sobre la cuenta de Capitalizacion
Individual, es probable que nombre del informe se considere muy técnico dado que se
relaciona especificamente a personas cotizantes en el sistema previsional.

2.4 Multifondos

Ante la pregunta ¢ Tiene usted conocimiento sobre el tipo de fondo donde se invierte los
ahorros previsionales (tipo de multifondo)?, se considera como respuesta correcta minimo
tres tipos de fondos A,B,C dénde A es el de mayor riesgo.(Grafico n°11).

Grafico n°11

Tipo de fondo donde se invierten los
ahorros previsionales
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Solo un 10% de los alumnos conoce el tipo de fondo donde se invierten los ahorros
previsionales, en donde no hay relacion alguna entre carreras, es posible que este tipo de
informaciéon también se relacione en especial con el conocimiento individual de cada
alumno.

2.5 Calculo de las Pensiones

Ante la pregunta ¢ Conoce usted la forma en que las pensiones son calculadas?, en este
caso se considera correcto una respuesta S| mas la alternativa b)considerando el Saldo
en cuenta individual. (Grafico n°12).
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Grafico n°12

Forma en que las pensiones son
calculadas
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El 22,5% de los encuestados dice conocer la forma en que se calculan las pensiones, en
donde solo el 7% del total de los encuestado conoce correctamente la forma en que éstas

son calculadas. (Grafico n°13).

Grafico n°13

las pensiones son calculadas
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2.6 Edad de Retiro

Ante la pregunta ;Sabe usted la edad de Retiro?, se considera como respuesta correcta:
edad de retiro de los hombre 65 y de las mujeres 60 anos. (Grafico n°14)

Grafico n°14

Edad de Retiro al Sistema Previsonal
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El 43% de los encuestados conoce correctamente la edad de retiro tanto para los hombre
como para las mujeres, el porcentaje mayor de los estudiantes de Derecho 13% seguido
por Ingenieria con un 13% y un porcentaje menor para los estudiantes de Artes con un
1%.

2.7 Pension Minima

Ante la pregunta ¢ Tiene usted conocimiento acerca de una pensién minima?, teniendo en
cuenta que se espera como respuesta correcta: “Pension basica solidaria” o “Pension
asistencial’. (Grafico n°15).
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Grafico n°15

Pension Minima
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El 30% de los estudiantes tiene conocimiento de algun tipo de pension minima, en donde
los mayores porcentajes son para las carrera de Auditoria 7% y Derecho7% seguida por
ingenieria con un 5%.

2.8 Tipos de Pensiones

Ante la pregunta ;Qué tipos de pensiones pueden existir?, se considera como repuesta
correcta la alternativa e)Todas las anteriores, que incluye a)Renta Vitalicia, b)Retiro
programado, c)Renta temporal con renta vitalicia diferida y d)Retiro programado con renta
vitalicia. (Grafico n°16).

Grafico n°16
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El 25% de los estudiantes responde correctamente a la pregunta de tipo de pensiones
existentes, los mayores porcentajes los registran los estudiantes de Auditoria 7% vy

Derecho 7%, siendo el resto de las carreras con un porcentaje significativamente menor.

2.9 Retiro Anticipado

Ante la pregunta ¢Tiene usted conocimiento sobre la posibilidad de retiro (pension)
anticipada?, se considera como respuesta correcta cualquiera de las siguientes opciones:

“Anticipadamente por vejez” o “Trabajo Pesado”. (Grafico n°17).

Grafico n°17
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El 28% de los encuestados dice conocer la opcion de Retiro Anticipado, en donde sélo el
12% de todos los encuestados conoce correctamente alguna de los opciones de retiro

anticipado. (Grafico n°18).

Grafico n°18
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3. Categoria con respecto a recibir informaciéon formal

Previsional actual.

del sistema

3.1 Instruccion forma: en las siguientes dos preguntas se desea conocer si los
alumnos han tenido algun tipo de instruccion formal (Grafico n°19) o desean recibir

informacion formal respecto del Sistema Previsional (Grafico n°20).

Grafico n°19

¢Ha tenido informacion formal respecto
a como funciona el Sistema Previsional?

M Ha recibido Informacién formal B No ha recibido informacién formal

8%

Grafico n°20

é¢Cree que debiera incorporarse en la
malla curricular informacidn respecto
del Sistema Previsional?

B Debiera incorporarse B No Debiera incorporarse
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V.Il Entrevista
Entrevista realizada a :

Manuel Herrera Farfan, Jefe de Educacion Previsional, CIEDESS. (Camara Chilena de
Construccion).

Analisis de la Entrevista en funcién de las siguientes categoria de preguntas:

1.- ¢ Como ve usted la percepcion del Gobierno del conocimiento que tienen los
chilenos del Sistema Previsional? (Rol del Estado).

Respuesta: “Yo no puedo hablar cual es la percepcion del gobierno, eso habria que
preguntarselo a una autoridad de gobierno, pero mi percepcién a titulo personal y un poco
como centro de estudios yo estimo que la percepcién de las personas es negativa
respecto de los prestadores de la seguridad social porque no se ven recompensados de
manera presente he inmediata por la gestiéon de estos prestadores, en el sistema de
pension el beneficio se va a obtener de aqui a treinta afios mas, a cuarenta afios mas, y
las personas hoy en dia tienen un sentir de inmediatez que hace que exijamos las cosas a
un click, “el beneficio sea de inmediato” y como los beneficios de seguridad social no son
inmediatos sino que son a mediano largo plazo, entonces uno tiene la tendencia a dejar
en el baul del desinterés la gestidn de esos prestadores”.

2.- ;A quién cree usted que le corresponde informar respecto del Sistema
Previsional?

Respuesta: “A los gestores, a los Administradores, el rol del Administrador es educar a
sus usuarios, si yo quiero que los trabajadores afiliados a la AFP tengan una buena
pension, yo tengo el deber de decirles a estos que el sistema de pensiones es un sistema
de ahorro para pension, por lo tanto “usted sefior trabajador” tiene que ahorrar, y no tiene
que ahorrar cuando ya tenga cincuenta afios, tiene que partir ahorrando cuando se es
joven, porque como este es un sistema de capitalizacion individual, mientras mayor yo
tengo los recursos en un instrumento de ahorro, mayor sera la capitalizacion al final. Esa
tarea es tarea del Administrador. Si el Gestor no ensefa los usuarios, estos no pueden
hacer uso eficaz de sus derechos.”

3.- ¢Hasta qué punto tiene en este caso que informar el Gestor (administrador del
Fondo de Pension?

Respuesta: “ El Gestor tiene que informar a fondo, tiene que entregar la informacién
suficiente para que un usuario independientemente de sus condiciones socioeconémicas
pueda hacer uso eficaz de los productos que el Gestor por ley debe ofrecer, y los
beneficios que la Ley le garantiza. Por ejemplo, en mi equipo de trabajo la mayoria es
gente joven, por lo tanto, a mi no me basta con decirle a un “lolo” oye tu sabes cuantos
fondos de pensiones existen,? Sabes cuantas AFP hay?, ese informacién para nosotros
es irrelevante, lo que se les debe informar son , las estrategias de inversién, asi se
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calculan los fondos de pension, asi se invierte, asi se calculan los impuestos, franquicias
tributarias en el ahorro entre otras cosas. Se requiere entregar informacién para que las
personas puedan tomar decisiones, y decisiones de verdad.”

4.- En los programas que ustedes han efectuado, los alumnos muestran interesados
con respecto al tema?

Respuesta: “ Se muestran interesados, y también porque: punto uno no es un programa
que dure todo el afio, es un programa que en general tiene cinco sesiones, una sesion
que es de diagnostico que se toma a través de una plataforma via internet, tres sesiones
de clases y una sesidén de evaluacion final, y eso lleva una nota que normalmente los
colegios aplican nota a sus libros de clases, entonces, por si o por no el alumno de todas
maneras tiene que aprender algo. Pero ademas de eso procuramos usar todos los
canales de transferencia de conocimientos que estan a nuestra disposicién, canales
escritos, presenciales o virtuales a través de plataformas internet, videos entre otros.”

5.- Cuantos entienden el sistema antes y después del curso?

Respuesta: “al comienzo el 25% y 30% de los alumnos sabe algo con respecto al sistema
de pensiones, y terminan con un 70%, generalmente se duplica la cantidad de
informaciéon que poseen de entrada, y ahora, esto es como bien relativo porque en el
fondo cuando los alumnos cuando terminan el programa, en el ultimo afo si ellos no
ingresan al mercado laboral donde tienen que hacer uso de este conocimiento, o mas
probable es que el conocimiento va a entrar en una fase de hibernacién hasta que ellos
inicien el conocimiento previsional, o alguien les recuerde el contenido o lo ven en
periédico o en los medios de comunicacion.

La meta nuestra es que el conocimiento permanezca dormido y sea despertado en el
momento oportuno.”
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VI.- DISCUCION DE RESULTADOS

1.- Resultados de la Encuesta

Del analisis de la respuestas obtenidas en el instrumento aplicado a la poblacién
encuestada y su comparacion con el marco tedérico en donde los autores miden
metodolégicamente el conocimiento previsional como la respuesta correcta a seis de las
siguientes preguntas :

Conocimiento correcto de la tasa de contribucion.

Conocimiento sobre el Balance de la cuenta de capitalizacion
Individual.

Conocimiento sobre la forma en que las pensiones son calculadas.
Conocimiento sobre la forma en que los fondos son invertidos.
Conocimiento sobre la edad de retiro.

Conocimiento sobre los requisitos de Ila pension minima
garantizada.

O O O O

Se desprende que, contrario a lo que se esperaria (respuestas correctas a preguntas
anteriores), la poblacion encuestada presenta un pobre o muy bajo conocimiento de las
materias. Ello basandose por ejemplo en que un 25% de los encuestados conoce los
porcentajes de cotizacion al sistema de pensiones, que soélo un 8,5% ¢conoce coémo se
calculan las pensiones? (pregunta dentro de la categoria de “conocimientos generales”)
que se relacionada directamente con la pregunta de “conocimientos especificos” en la
encuesta donde se les vuelve a consultar a los estudiantes acerca de la forma en que se
calculan las pensiones en donde un 22,5% dice conocerla, pero so6lo un 7% de ellos
conoce efectivamente la forma en que son calculadas (respuesta correcta: considerando
el saldo en cuenta individual). En relaciéon a la pregunta de “conocimientos generales”
¢, Sabe de la existencia de multifondos de AFP? un 45,5% dice conocer dicha existencia,
pero en realidad soélo un 10% conoce efectivamente dichos fondos correctamente, dénde
se les vuelve a hacer la misma pregunta en la etapa de “conocimientos especificos” de la
encuesta (respuesta correcta: minimo tres tipos de fondos A, By C).

Por otro lado la poblacion presenta mayor conocimiento con respecto a temas generales
de Edad Legal de retiro al Sistema Previsional un 49% y existencia de Pensién Basica
Solidaria un 43%.

En relacion a tema de acceso a la Informacién Previsional un 56% de los encuestados ha
tenido alguna vez acceso a dicha informacion, pregunta categoria de orden general, pero
sélo un 8% ha recibido formalmente Informacién Previsional, categoria orden especifico.

Si bien el Estado no es la entidad ultima encargada de otorgar la informacion en cuanto a
las materias previsionales, sino, las entidades administradoras o aseguradoras, éste
participa mediante el financiamiento del Fondo para la Educacion Previsional, recursos
destinados a dicho propdsito a entidades que colaboran en este rol educativo. Sin
embargo al no ser un grupo objetivo la poblacion en estudio, contribuye a mantener el
desconocimiento en materia previsional.
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Por ultimo, ante la pregunta ;cree que debiera incorporarse en la malla curricular
informacién respecto del Sistema Previsional?, un 68% cree que debiera ser incorporado
este tema dentro de su malla de estudios, ya sea de forma obligatoria u opcional.

En conclusion, la poblacién encuestada al no tener los conocimientos basicos, pierde la
oportunidad valiosa de partir precozmente con una cuenta de ahorro ( muchos estudiantes
trabajan y no tienen la cultura de ir ahorrando en una cuenta de capitalizacion), mas aun
al estar comprobado que mientras mas precoz sea el ahorro, mayor seran las frutos al
final de la vida la laboral.

2.- Resultado de la Entrevista: Sr. Manuel Herrara F. (SIEDESS)

De acuerdo a estudios y encuestas sefalados anteriormente, como son por ejemplo
:“...Anélisis de la Documentacién sobre el Conocimiento del Sistema de Pensiones en
Chile”, y la informacién entregada por el encuestado, acerca de su conocimiento y
experiencia en el tema de educacién previsional, nos complementa que de acuerdo a
estudios, efectuados en los afios 2006 -2007 realizados por distintos organismos del
mercado, indicaron que los niveles de conocimiento y percepcién de la poblacion en
materia previsional eran tan escasos y deficientes que nace una imperiosa necesidad de
informar a la poblacion con respecto a materia de previsiéon social.

Si bien educar en materia de fondos de pension no es responsabilidad prioritaria del
Estado, sino de los organismos administradores de estos mismos, en el afio 2008 nace el
Fondo Para la Educacién Previsional (FEP) al amparo de la ley n°20.255, con el objetivo
de apoyar “financieramente proyectos, programas, actividades y medidas de promocion,
educacion y difusién del sistema de pensiones”. Es por esto que CIEDESS, entre otras
instituciones de centros de estudios, contribuyen al perfeccionamiento, desarrollo y
difusion de aquellas politicas y programas sociales que buscan sensibilizar a la poblacion
respecto de sus deberes y derechos previsionales, contribuyendo con ello al
mejoramiento de su calidad de vida futura.

Como conclusidon a nuestra entrevista el encuestado nos sefala que si bien, en un
sistema de pensiones como el Chileno, basado en el ahorro individual obligatorio,
administrado por instituciones privadas, la calidad de la informaciéon con la que deben
contar los afiliados es de importancia fundamental para la decisiones que éstos puedan
tomar junto con el buen desempefio del sistema en general. Es indispensable que exista
educacion respecto del sistema de prevision social, ya sea a través de los aportes del
Estado por medio de sus programas de educacion o por la obligatoriedad de las mismas
Administradoras de Fondos de Pensiones, que tienen respecto de sus cotizantes a
informar.
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VIl.- CONCLUSIONES

Los resultados del estudio revelan una evidente y preocupante falta de conocimientos
sobre el actual sistema de pensiones por parte de los alumnos universitarios de ultimo
afio, lo que es concordante con evaluaciones anteriores realizadas a poblacion general.
Considerando que son personas que prontamente se incorporaran al mercado laboral, es
inaceptable el desconocimiento en estas materias, toda vez que por tratarse de una “elite”
de la poblacion, debieran estar perfectamente informados.

Si bien estas, no son materias que actualmente estén incorporadas en los programas de
formacién profesional, deberia reconsiderarse este punto, ya como un ramo formal,
electivo o taller, toda vez que se ha demostrado que el ahorro precoz y ojala asociado a
ahorro voluntario, redundara en una futura mejor jubilaciéon y por ende mejor calidad de
vida en un grupo etario que hasta el dia de hoy se ha caracterizado por bajos montos de
pension.

Igualmente llama la atencidon, que con pocas diferencias, el desconocimiento es
generalizado, inclusive en estudiantes de carreras de los cuales se pensaria estén mejor
preparados (Auditoria, Ingenieria Comercial).

En suma, si los jovenes no prestan importancia al sistema de pension por ende no
muestran interés en ahorrar a partir desde un comienzo y empiezan a hacerlo por montos
bajos en cinco o 10 afios mas, habran perdido un tiempo valioso de capitalizacidon basado
en la rentabilidad de las inversiones, el cual dificilmente se podra recuperar. Esto seria
explicable por la ya sefialada desinformacion y porque los jovenes ven la jubilacién como
algo muy lejano que se puede postergar, destinando los recursos a necesidades
presentes.

Estas bajas capitalizaciones se traduciran, a la postre, en bajas pensiones, ya que en el
sistema de capitalizacion individual, las pensiones son calculadas en base al saldo
acumulado en la cuenta de capitalizacion individual de cotizaciones obligatorias mas las
aportaciones voluntarias que sea posible agregar, si es que existen.

En Resumen, es indispensable educar a la poblacibn en materia de Educacion
previsional, en especial a aquellos que estan préximos a ejercer una vida laboral,
entregarles herramientas para que puedan tomar decisiones valiosas para esa futuro que
la mayoria le presta demasiada poca importancia, pero que si son educados
tempranamente, favoreceran a una jubilacion con dignidad.
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ANEXOS

ANEXO N1

Encuesta N°1 : efectuada a estudiantes universitarios.

Universidad de Valparaiso .

Escuela de Auditoria gl Universidad
Mg deValparaiso
CHILE

ENCUESTA CONOCIMIENTO SISTEMA PREVISIONAL ACTUAL CHILENO (AFP)

FECHA:

.- ANTECEDENTES GENERALES DEL ENCUESTADO
1.- Sexo: Masculino Femenino
2.- Edad

3.- Estado Civil: Soltero Casado

4.- Carrera y/o Profesién

5.- Universidad en la que estudia

6.- Afio de Carrera que cursa

Il.- EN RELACION AL CONOCIMIENTO PREVISIONAL (AFP)

1.- ¢ Ha tenido acceso a informacion respecto del sistema previsional actual(AFP)?

Sl NO

2.- ; Tiene usted conocimiento respecto de la tasa de contribucion al sistema previsional
(AFP)?

Sl NO

3.- ¢ Tiene usted conocimiento de la edad legal de retiro del sistema previsional (AFP)?

Sl NO

4.- ; Conoce usted cémo se calculan las pensiones?

Sl NO

5.- ¢ Conoce usted de la existencia de multifondos de AFP?

Sl NO

6.- ,Conoce usted de la Pensién Basica Solidaria?




Sl NO

7.- ; Sabe usted acerca del aporte previsional voluntario (APV)?

Sl NO

ll.- EN RELACION AL CONOCIMIENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA PREVISIONAL
8.- ¢ Para qué objetivos se debe cotizar?

a) Fondo de Pensiones
b) Salud Previsional
c) Costo de Administracion

9.- 4 Sabe usted el porcentaje correcto de la tasa de contribucion al sistema previsional
AFP, Salud, otro si es que hay?

Sl NO

Si su respuesta es SlI, ;Cual es?

10.- ¢ Sabe usted acerca del informe de la cuenta de capitalizacion individual?

Sl NO

11.- ¢ Tiene usted conocimiento sobre el tipo de fondo donde se invierte los ahorros
previsionales (tipo de multifondo)?

Sl NO

Si su respuesta es Sl, Explique

12.- ; Conoce usted la forma en que las pensiones son calculadas?

Sl NO

Si su respuesta es Sl, favor marque una de las opciones:

a) en base al salario de los ultimos afios
b) considerando el saldo en cuenta individual
13.- ;Sabe usted la edad de retiro?

Sl NO

Si su respuesta es SlI, favor explique

14.- ; Tiene usted conocimiento de acerca de una pensiéon minima?

Sl NO

Si su respuesta es S, favor explique

15.- ¢ Qué tipo de pensiones pueden existir?

a) Renta vitalicia
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b) Retiro programado

c) Renta temporal con renta vitalicia diferida

d) Retiro programado con renta vitalicia

e) Todas las anteriores

) Ninguna de las anteriores

16.- ¢ Tiene usted conocimiento acerca del monto de las pensiones variables?

Sl NO

Si su respuesta es Sl, favor explique

17.- ¢ Tiene usted conocimiento sobre la posibilidad de retiro (pensién) anticipado?

Sl NO

Si su respuesta es S, favor explique

18.- ¢ Ha tenido usted instruccion formal respecto a cémo funciona el sistema previsional?

Sl NO

19.- ¢ Cree usted que debiera incorporarse en la malla curricular (ensefianza media o
universitaria) formacion en materia de sistema previsional?

Sl NO

ANEXO N22
Entrevista realizada a :

Manuel Herrera Farfan, Jefe de Educacion Previsional, CIEDESS. (Camara Chilena de
Construccion).

“‘Definiendo el concepto de Seguridad Social es un conjunto de herramientas
institucionales juridicas, econdmicas que promueve el Estado con el propésito de brindar
a todas las personas de una sociedad cobertura frente a la ausencia de ingresos cuando
se originan ciertas contingencias tales como; vejez, invalidez por situaciones comunes,
muerte, cesantia, maternidad, enfermedades laborales, accidentes laborales o muerte por
causas laborales, o cuando la ocurrencia de éstos te origina un incremento en tus gastos,
por ejemplo si tu te enfermas no solamente no puedes trabajar, sino, también debes
comprar medicamentos. Entonces la seguridad social es ese conjunto de herramientas de
politicas publicas, de recursos, de instituciones que permiten que las personas tengan
cobertura frente a estas contingencias.

. continuando con la introduccion, la responsabilidad de educar le corresponde al
Gestor, pero en estudios hechos por nosotros (CIEDESS) mas otros estudios realizados
por distintos actores del mercado, se detecté en el afio 2006, 2007 que los niveles de
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conocimiento y percepciéon de los usuarios respecto de los sistemas de seguridad social
eran tan exiguos que se necesitaba un fuerte programa de educacién, bajo esa figura el
Gobierno de la Presidenta Bachelet, el primer gobierno cred lo que se denomina el Fondo
para la Educacién Previsional al amparo de la ley n°20.255, ley de la reforma previsional,
que permite todos los anos licitar cierta cantidad de dinero para que haya entidades
fundamentalmente académicas que desarrollen programas de educacion a beneficio de
ciertos focos de personas.

El Estado con su propio dinero a tenido que venir a hacer el trabajo de los prestadores, el
Estado ha tenido que venir a educar y llenar el espacio que los Gestores no han llenado.”

Luego, para que las personas conozcan de sus derechos necesitan ser educados, se
supone que las entidades gestoras como las Administradoras deberian educar, es decir
las AFP deberian educar a sus afiliados”.

1.- ¢, Como ve usted la percepcidn del Gobierno del conocimiento que tienen los chilenos
del Sistema Previsional? (Rol del Estado).

Respuesta: “Yo no puedo hablar cual es la percepcion del gobierno, eso habria que
preguntarselo a una autoridad de gobierno, pero mi percepcién a titulo personal y un poco
como centro de estudios yo estimo que la percepcion de las personas es negativa
respecto de los prestadores de la seguridad social porque no se ven recompensados de
manera presente he inmediata por la gestion de estos prestadores, en el sistema de
pension el beneficio se va a obtener de aqui a treinta afios mas, a cuarenta afios mas, y
las personas hoy en dia tienen un sentir de inmediatez que hace que exijamos las cosas a
un click, “el beneficio sea de inmediato” y como los beneficios de seguridad social no son
inmediatos sino que son a mediano largo plazo, entonces uno tiene la tendencia a dejar
en el baul del desinterés la gestion de esos prestadores, una cosa, y la segunda Marcela
es que hay prestadores y que ademas son mal evaluados por la opinion publica por sus
resultados y la gestion de las personas que las dirigen, las administradores de fondos de
pensiones son absolutamente cuestionadas porque los resultados el producto final por el
cual ellas estan trabajando que son las pensiones, éstas no se condicen con las
aspiraciones de los usuarios”.

2.- ¢Cuanto espera usted de su remuneracion actual recibir como pensién? 4 si su
remuneracion actual fuese $1.000.000.- (un millén) cuanto espera usted recibir como
pension?

Respuesta: “Setecientos, dado a que ya no estaria trabajando asi gastaria menos en ropa
0 en pasajes, no voy tener dividendos que pagar ni hijos que educar por lo tanto mi nivel
de gastos bajaria, pero se va a incrementar otro que es el gasto de salud pero todos
aspiramos a mantenernos en las mejores condiciones para que me gasto en salud sea
inferior a todos los otros gastos que yo dejé. Entonces eso hace en que yo pueda aspirar
a una tasa de reemplazo de ingreso de un monto no superior al 70% de lo que ganaba,
cual es el problema Marcela?, el problema es que todos esperamos eso, pero no todos
hemos trabajado para eso. Piensa que cuando se creod el sistema la expectativa de vida
después del retiro eran seis o siete afios, entonces pensando en eso se estimo que con
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un aporte del 10% de la remuneracion era suficiente para cubrir siete u ocho afios de
pension, pues habia un parametro esencial que ha cambiado que es la expectativa de
vida y hoy en dia vivimos mas, se ha duplicado la expectativa de vida, pero el parametro
de aporte no se ha modificado, seguimos aportando el mismo 10%, entonces en rigor la
expectativa real de pensién se ha disminuido a la mitad, que yo creo que si se ha
disminuido. Entonces las personas aspiran a una pension muy cercana a lo que han
venido ganando pero no han contribuido en su carrera laboral para aspirar realmente a
eso. Entonces al final de la carrera laboral las personas exigen al sistema un derecho
para el cual su cumplimiento de requisito ha sido insuficiente, ya sea porque los mismos
parametros definidos por ley se lo han determinado asi y, ademas porque las personas
procuraran siempre por todos los medios de aportar lo menos posible para un sistema
cuyos beneficios no son presentes, sino futuros. Ademas las personas no sienten como
propios los fondos de pensiones”.

3.- Por qué sus programas (Siedess) van orientados a estudiantes de Ensefianza Media
solamente?

Respuesta: “Porque los estudiantes, bueno en realidad los fondos de educacién tienen
seis o siete focos bien definidos, focos vulnerables; mujeres, trabajadores por cuenta
propia ( el trabajador por cuenta propia es aquel que desempefia un oficio que no es
calificable como una profesién, que no estd obligado a imponer), los trabajadores
independientes (profesionales que ejercen su profesién liboremente, emiten boletas de
honorarios), los trabajadores mayores de 65 60 afios que ya han cumplido su fase laboral,
los estudiantes”.

Entonces como el fondo de Educacion Previsional es administrado por la Subsecretaria
de Prevision Social en la cual se inserta el sistema de pensiones, el foco esta dado hacia
el sistema de pensiones, por eso nosotros creamos un programa que se llaman “buena
vejez todo dependera de tus ahorros”, porque hemos llegado la convencimiento y no es
un convencimiento tedrico sino que, uno absolutamente matematico de que mas
temprano empieces a ahorrar mayor sera tu capital a futuro.”

4.- ; A quién cree usted que le corresponde informar respecto del Sistema Previsional?

Respuesta: “A los gestores, a los Administradores, el rol del Administrador es educar a
sus usuarios, si yo quiero que los trabajadores afiliados a la AFP tengan una buena
pension, yo tengo el deber de decirles a estos que el sistema de pensiones es un sistema
de ahorro para pension, por lo tanto “usted sefor trabajador” tiene que ahorrar, y no tiene
que ahorrar cuando ya tenga cincuenta afios, tiene que partir ahorrando cuando se es
joven, porque como este es un sistema de capitalizacion individual, mientras mayor yo
tengo los recursos en un instrumente de ahorro, mayor sera la capitalizacion al final. Esa
tarea es tarea del Administrador. Si el Gestor no ensefa los usuarios, estos no pueden
hacer uso eficaz de sus derechos.”
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5.- ¢ Hasta qué punto tiene en este caso que informar el Gestor (administrador del Fondo
de Pension?

Respuesta: “El Gestor tiene que informar a fondo, tiene que entregar la informacion
suficiente para que un usuario independientemente de sus condiciones socioeconémicas
pueda hacer uso eficaz de los productos que el Gestor por ley debe ofrecer, y los
beneficios que la Ley le garantiza. Por ejemplo, en mi equipo de trabajo la mayoria es
gente joven, por lo tanto, a mi no me basta con decirle a un “lolo” oye tu sabes cuantos
fondos de pensiones existen,? Sabes cuantas AFP hay?, ese informacién para nosotros
es irrelevante, lo que se les debe informar son , las estrategias de inversién, asi se
calculan los fondos de pension, asi se invierte, asi se calculan los impuestos, franquicias
tributarias en el ahorro entre otras cosas. Se requiere entregar informacién para que las
personas puedan tomar decisiones, y decisiones de verdad.”

6.- En los programas que ustedes han efectuado, los alumnos muestran interesados con
respecto al tema?

Respuesta: “ Se muestran interesados, y también porque: punto uno no es un programa
que dure todo el afio, es un programa que en general tiene cinco sesiones, una sesion
que es de diagnostico que se toma a través de una plataforma via internet, tres sesiones
de clases y una sesidén de evaluacion final, y eso lleva una nota que normalmente los
colegios aplican nota a sus libros de clases, entonces, por si o por no el alumno de todas
maneras tiene que aprender algo. Pero ademas de eso procuramos usar todos los
canales de transferencia de conocimientos que estan a nuestra disposicién, canales
escritos, presenciales o virtuales a través de plataformas internet, videos entre otros.”

7.- Cuantos entienden el sistema antes y después del curso?

Respuesta: “al comienzo el 25% y 30% de los alumnos sabe algo con respecto al sistema
de pensiones, y terminan con un 70%, generalmente se duplica la cantidad de
informaciéon que poseen de entrada, y ahora, esto es como bien relativo porque en el
fondo cuando los alumnos cuando terminan el programa, en el ultimo afio si ellos no
ingresan al mercado laboral donde tienen que hacer uso de este conocimiento, [0 mas
probable es que el conocimiento va a entrar en una fase de hibernacién hasta que ellos
inicien el conocimiento previsional, o alguien les recuerde el contenido o lo ven en
periédico o en los medios de comunicacion.

La meta nuestra es que el conocimiento permanezca dormido y sea despertado en el
momento oportuno.”
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