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En cuanto al capitulo 11, Diagnéstico: la investigacion
se orierta al estudio de la problemética de los bajos niveles de participacion de
mujeres adscritas a organizaciones comunitarias funcionales de la comuna de
Valparaso, cuestion que es explicitada y fundamentada de manera acertada.
Del misno modo, se desarrollan conceptualmente los principales elementos
individuales y colectivos involucrados en el proceso de participacion social
femenina. Importante es el desarrollo de la perspectiva de genero y su
vinculacién con la participacion social. El desarrollo conceptual expresado en el
marco de referencia es bastante completo, facilitando de esta manera la
comprension de la problematica. Los objetivos de investigacion por su parte son
_formulados de manera coherente con la problematica abordada y las variables
- contenidas en ellos,_ adecuadamente operacionalizadas. Por otro lado, las
hlpotesw de mveétrgacron son coherentes con los objetivos del estudio,

. asumiendo caracteristicas descriptivas algunas de ellas, y correlacionales las

" ofras. A este respecto, conviene aclarar la contradiccion en que se situan las
autoras, al sefialar en la pagina N° 117 que “Esta investigacion no busca probar
h'POtes:s explicativas...”; ya que las hipétesis correlacionales no obstante no
estar exclusivame:nte orientadas hacia el estudio de causalidad, también
per3|guen un ~ivel de explicacion respecto de las posibles relacmnes entre
; vanam(-:'s«-* respecto a la delimitacion del universo y la determinacion de la
| muestra, adopta un procedimiento diferenciado, estableciendo un disefio
| probabilio y un disefio intencionado, segun fuera la naturaleza cuantitativa o
i~ cualitatide los datos a recoger. Consecuentemente las técnicas y/o
J, -ihstrumes-utilizados en la recoleccion de datos son plurales y atingentes a la
f_ naturaledel -dato con que se trabajo. Posteriormente, son presentados los
| datos dirma clara y ordenada, dando cuenta acertadamente de los objetivos
k; -de inveiacion..Tedo lo anterior, permite a las autoras, formular una correcta

| sinesisagnodstica y su correspondiente prognosis, las cuales se encuentran

araladauficientemente por la informacion recolectada en el estudio.

. Respecto del capitulo Ill, Programacién: el principal

. propéside la programacion apunta a potenciar la participacion social de las
Mmujereadscritas’a organizaciones comunitarias funcionales de la comuna de

. Valpareo. Lo precedente, principalmente mediante la reformulacion y puesta
‘] en praca de.las modificaciones al programa de organizaciones femeninas de
la Ofic)a Comunal de la Mujer. La estrategia evaluativa mediante la
- incorpacion del modelo CIPP (Contexto, Insumo, Proceso y Producto) es
*acertaa aungue no se refiere exclusivamente a la evaluacion final del
!prograna como lo sefalan las alumnas en la pagina N°174. Esta etapa se
iencuerta adecuadamente presentada y fundamentada, otorgando coherencia
ccon el.dagndstico de la problemética. Es importante destacar la participacion en
la progamacion de las acciones de todos los agentes involucrados:
dr*oordmldoras sectoriales, equipo profesional del municipio, alumnas

seminaistas y lo que es muy importante, de las propias mujeres. Lo anterior, se —

expresi en el reconocimiento explicito de los “beneficiarios del proyecto”, como
“lecursns” del mismo (ver pagina N° 177). Por otro lado, la estrategia evaluativa
dﬁ?l pograma en lo que se refiere al modelo CIPP, se encuentra
adecuadamente explicitada en el mismo. Es necesario hacer presente en esta
pate del documento, el reconocimiento del orden y nivel de detalle en la
présentacion de los proyectos.
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. REF.: Informa Seminario de Titulo.

VALPARAISO, 13 de Marzo de 2000.

SENOR DECANO:

A continuacion procedo a informar respecto del

seminario de titulo denominado: “SERVICIO SOCIAL COMO AGENTE

POTENCIADOR DE LA PARTICIPACION SOCIAL; IMPLEMENTACION DE

' UNA ESTRATEGIA LOCAL DE PARTICIPACION FEMENINA EN
. ORGANIZACIONES COMUNITARIAS FUNCIONALES DE LA COMUNA DE

VALPARAISO”, de las alumnas Srtas. CLAUDIA GUTIERREZ SILVA y

. DANIELA MENAY SANCHEZ.

En términos globales el seminario de titulo evaluado

aborda una tematica de mucha importancia ya que se centra en la participacion

social femenina, aspecto que tradicionalmente se enfoca de manera general sin
hacer incapié en las particularidades de este sector importante de la poblacion.
Junto a lo anterior, la participacion se situa desde la perspectiva del desarrollo

local, lo que potencia de manera significativa su integracién a la comunidad,

focalizandose en el trabajo con organizaciones comunitarias funcionales de la

“comuna de Valparaiso. Lo precedente se realiza desde el contexto institucional

de la Oficina Comunal de la Mujer de la llustre Municipalidad de Valparaiso. En
términos metodolégicos el documento de seminaric da cuenta de manera
coherente y ordenada del accionar profesional, estableciendo una logica
importante entre las.diferentes fases del proceso.

Desde un mayor nivel de detalle y tomando como
ejes ordenadores a los diferentes capitulos que constituyen el documento
evaluado, me permito sefalar lo siguiente:

En el capitulo |, denominado Marco Institucional: se
contextualiza organizacionalmente el accionar de las alumnas seminaristas,
desde la Oficina Comunal de la Mujer del municipio, particularmente en relacion
al Programa de Organizaciones Femeninas. Lo precedente posibilita examinar
la coherencia entre el trabajo de las alumnas y la politica institucional.
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En relacion al capitulo IV, Ejecucion y Evaluacion:
inicialmente se describen y se evallan parcialmente los diferentes proyectos
contemplados en el programa. Se destaca el alto nivel de completacion en lo
referido a la evaluacion de las acciones, haciendo uso del modelo de evaluacion
CIPP como estrategia de analisis global del programa.

En lo que atarie al capitulo V, Evaluacion del proceso
metodolagico: se realiza un analisis honesto de las dificultades presentadas a lo
largo de todo el proceso metodoldgico, asi como también de los aciertos
presentados. Se considera muy importante el hecho de que las alumnas se
hubiesen referido en particular a la metodologia, lo cual viene a sumarse al
esfuerzo evaluativo de los resultados de la intervencion misma.

En cuanto al capitulo VI, Conclusiones: estas son
ordenadas y se encuentran avaladas por el trabajo de las alumnas, tomando
como ejes estructurantes a la institucion patrocinante, la tematica y Servicio
Social entre otros.

Finalmente, es preciso sefialar que la bibliografia es
completa, actual y atingente al estudio e intervencion de la problematica.
Asimismo, en lo que respecta al vocabulario técnico, este es correspondiente a
las exigencias del seminario. En cuanto a los anexos, estos proporcionan
material complementario muy importante. No obstante lo anterior, es necesario
sefalar que su ordenamiento presenta algunos errores de numeracion, como
por ejemplo, lo referido a autodiagnostico y formulacion de proyectos.

Por lo anteriormente expuesto, califico el documento
evaluado con nota: 6,2 (seis coma dos).

DAGOBE ALINAS-AVILES.
PROFESOR GUIA
AL SENOR

ANTONIO PEDRALS G. de C.
DECANO FACULTAD
DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES

- PRESENTE.
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REF.: INFORMA SEMINARIO DE TITULO

VALPARAISO, 17 de marzo de 2000

SENOR DECANO:

En cumplimiento a las disposiciones
vigentes en la Universidad en relacion con los Seminarios de Titulo y/o
Memorias de Prueba, informo a Ud. acerca del Seminario de Titulo:
“SERVICIO SOCIAL COMO AGENTE - POTENCIADOR DE LA
PARTICIPACION SOCIAL; IMPLEMENTACION DE UNA ESTRATEGIA
LOCAL DE PARTICIPACION FEMENINA EN ORGANIZACIONES
FUNCIONALES DE LA COMUNA DE VALPARAISO”, que para optar al
Titulo de Asistente Social y al Grado de Licenciado en Servicio Social
han realizado las alumnas Claudia Gutierrez Silva y Daniela Menay
Sanchez. '

El trabajo de Seminario emprendido por las
autoras en torno a dilucidar la pregunta de cémo el Servicio Social
puede llegar a constituirse en un agente de potenciacion efectiva para
la participacion femenina en los niveles locales, se caracteriza, en
términos generales, por abarcar una gran cantidad de variables, por
moverse en una gran variedad de niveles conceptuales en su Marco de
Referencia, como por hacer uso de multiples - acercamientos
metodologicos para recolectar la informacion. Todo lo sefialado hace
patente la dificultad que las seminaristas enfrentan de articular la
profusa conceptualizacion que ofrece el marco aludido con los objetivos
e hipotesis de investigacion y luego, con la pluralidad de informacion
recolectada.

Es evidente la realizacion de una redaccion
cuidada y reflexiva, que lleva la discusion del tema a los limites de sus
posibilidades, no obstante, estas reflexiones -quedan en parte

subsumidas en cierta falta de jerarquizacion tematica. La estructurade

la tesis da el mismo espacio a temas secundarios como a otros que
poseen alta centralidad para los objetivos propuestos. Qué sentido tiene

‘recorrer todas las perspectivas de género, la teoria patriarcal, la historia

de la participacion femenina en la perspectiva de ‘los nuevos
movimientos sociales si ninguno de estos temas resultd relevante, ni
forma parte de las variables a estudiar, ni del analisis e interpretacion
de los datos de manera importante. En otras palabras los estudiantes
dan una vision enciclopédica del tema pero no elaboran la dptica de su
propia mirada.

. La bibliografia revisada es una de las mas
extensas que he podido observar en los varios afios que cumplo con la
tarea de informar trabajos de seminario, lo cual evidencia la seriedad y
la altura de las metas que las estudiantes se propusieron para su
trabajo. ‘
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La sintesis diagnostica como la hipotesis
tecnologica, los programas como las evaluaciones y conclusiones
muestran claridad de intenciones y bases de sustentacion, no obstante,
el proceso de intervencion también refleja cierta ingenuidad en sus
pretenciones estratégicas para influir en el problema descrito que no
eéra solo el de llevar adelante la participacion de las mujeres sino
también ampliar la visibn de quienes, en el nivel comunal, son los
responsables permanentes del trabajo directo con los grupos femeninos,
y aun mas, buscando cambiar la manera de entender la participacion
femenina, pasando de la pasividad al protagonismo, del ambito privado
al publico.

En este sentido, tal vez se observa una
cierta desfocalizacion del esfuerzo, falta de proporcion entre la fase de
diagnostico e intervencion y entre ambas y las conclusiones.

De alguna manera en la introduccion las
alumnas muestran la contradiccion central que acompafa todo el
proceso de la tesis, comienzan reconociendo que “Habitualmente la
Participacion Social es interpretada en una multitud de formas, a tal
grado que pareciera que cada persona tiene la prerrogativa de asumirla
a su modo...” (pagina 1), en muchos pasajes del trabajo se habla de
recoger la vision de los sujetos y las técnicas de accion e investigacion
asi lo evidencian (observacion etnografica, focus group y otras), no
obstante, mas adelante en la pagina 2, a proposito de la Estrategia

Local de Participacion Femenina en las Organizaciones Comunitarias

funcionales de la Comuna de Valparaiso senalan que esta estrategia
representa “ un trabajo racional y objetivo con todos los agentes
involucrados”, ¢ se puede traducir esto como una estrategia que evite
manipular a partir de intereses politicos o de otro orden? . gPuede
existir un trabajo racional y objetivo incorporando, a la vez, la
dimension de “todos” los sujetos ? , ¢ Existe una racionalidad universal
gque permite objetivar las formas de entender la participacion y las
formas de actuar frente a ésta ?. Es evidente que la racionalidad y
objetividad de que hablan las tesistas dice relacion a que se evaluan los
procedimientos, técnicas, procesos, insumos, se estudian las causas de
una mayor o menor participacion, se recogen los intereses de los sujetos
de manera sistematica, pero, el hacer todo sistematicamente, siguiendo
procedimientos definidos no es lo que da caracter de objetivo y racional
a nuestra forma de actuar y entender lo que es la participacion, actuar
sistematicamente sdlo pone en evidencia una forma de hacer que
forma parte de la manera de entender la intervencion social desde
una modalidad de esta. Otros sujetos u otros profesionales podrian
reivindicar para ellos también “objetividad” y “racionalidad” al
considerar otras formas de definir, conocer e intervenir el mismo tema,
puesto que lo “razonable” depende de la capacidad de establecer un
argumento apropiado a un contexto, lo que aparece razonable para
unos puede no serlo para otros y, mas aun, lo que es razonable en un
momento y lugar puede no serlo en otro. Lo razonable es, la mayoria de
las veces una negociacion de perspectivas entre actores con diferentes
atribuciones de poder, cada uno con sus propias visiones. Esto no
significa relativismo cultural pero si relaciones pluralistas.
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La sintesis diagnostica como la hipéotesis
tecnologica, los programas como las evaluaciones y conclusiones
muestran claridad de intenciones y bases de sustentacion, no obstante,
el proceso de intervencion también refleja cierta ingenuidad en sus
pretenciones estratégicas para influir en el problema descrito que no
era solo el de llevar adelante la participacion de las mujeres sino
también ampliar la vision de quienes, en el nivel comunal, son los
responsables permanentes del trabajo directo con los grupos femeninos,
y aun mas, buscando cambiar la manera de entender la participacion
femenina, pasando de la pasividad al protagonismo, del ambito privado
al publico.

En este sentido, tal vez se observa una
cierta desfocalizacion del esfuerzo, falta de proporcién entre la fase de
diagnostico e intervencion y entre ambas y las conclusiones.

De alguna manera en la introduccion las
alumnas muestran la contradiccion central que acompana todo el
proceso- de la tesis, comienzan reconociendo que “Habitualmente la
Participacion Social es interpretada en una multitud de formas, a tal
grado que pareciera que cada persona tiene la prerrogativa de asumirla
a su modo...” (pagina 1), en muchos pasajes del trabajo se habla de
recoger la vision de los sujetos y las técnicas de accion e investigacion
asi lo evidencian (observacion etnografica, focus group y otras), no
obstante, mas adelante en la pagina 2, a propdsito de la-Estrategia

Local de Participacion Femenina en las Organizaciones Comunitarias

funcionales de la Comuna de Valparaiso sefialan que esta estrategia
representa “ un trabajo racional y objetivo con todos los agentes
involucrados”, ¢ se puede traducir esto como una estrategia que evite
manipular a partir de intereses politicos o de otro orden? . ¢Puede
existir un trabajo racional y objetivo incorporando, a la vez, Ila
dimension de “todos” los sujetos ? , ¢ Existe una racionalidad universal
que permite objetivar las formas de entender la participacion y las
formas de actuar frente a ésta ?. Es evidente que la racionalidad y
objetividad de que hablan las tesistas dice relacion a que se evaluan los
procedimientos, técnicas, procesos, insumos, se estudian las causas de
una mayor o menor participacion, se recogen los intereses de los sujetos
de manera sistematica, pero, el hacer todo sistematicamente, siguiendo
procedimientos definidos no es lo que da caracter de objetivo y racional
a nuestra forma de actuar y entender lo que es la participacion, actuar
sistematicamente sdlo pone en evidencia una forma de hacer que
forma parte de la manera de entender la intervencion social desde
una modalidad de esta. Otros sujetos u otros profesionales podrian
reivindicar para ellos también “objetividad” y “racionalidad” al
considerar otras formas de definir, conocer e intervenir el mismo tema,
puesto que lo “razonable” depende de la capacidad de establecer un
argumento apropiado a un contexto, lo que aparece razonable para
unos puede no serlo para otros y, mas aun, lo que es razonable en un
momento y lugar puede no serlo en otro. Lo razonable es, la mayoria de
las veces una negociacion de perspectivas entre actores con diferentes
atribuciones de poder, cada uno con sus propias visiones. Esto no
significa relativismo cultural pero si relaciones pluralistas.
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Regresando a la afirmacion inicial, el que la
participacion social sea interpretada de una multitud de formas, tiene
que ver con la ubicacion en la estructura social de los sujetos, la cultura
y otros factores sefialados por las autoras, intentar simplificar esta
multiplicidad bajo el rotulo de la objetividad y la racionalidad podria ser
la negacion misma de la participacion, puesto que esta representa el
paradigma por excelencia del respeto por las formas plurales de mirar
lo que ocurre, y esto que afirmo es una de las formas de valorar el
fenémeno. Lo central es la primacia del mejor argumento, y no
tanto autoatribucion de objetividad y racionalidad.

Finalmente, se observa que la presentacion
formal cumple con los estandares de adecuacion requeridos en este tipo
de trabajos.

En virtud de lo sefialado evaliio esta tesis
con nota 5,8 (cinco coma ocho).

ARDO ONETO PIAZZE
PROFESOR INFORMANTE

AL SENOR

ANTONIO PEDRALS GARCIA DE CORTAZAR

DECANO

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES
UNIVERSIDAD DE VALPARAISO ' . & .
PRESENTE

LOP/rra.-
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INTRODUCCION

Habitualmente la Participaciéon Social es interpretada en una multitud de formas, a tal grado
que pareciera que cada persona tiene la prerrogativa de asumirla a su modo. Por estas razones no
sorprende que la Participacién Social puede ser utilizada para justificar y mantener practicas y

quehaceres establecidos cambiandoles la denominacion actual por la de “participativas™.

Cuando este proceso no se analiza en el contexto de las relaciones sociales, la participacién
social se define en propdsitos y actividades tan variadas, que se convierte en un instrumento de

intereses con intencionalidades variadas y muchas veces contrapuestas.

Cada sector tiende a impulsar estrategias de participacion social ignorando las condiciones
sociales, culturales, politicas y economicos que la determinan, reduciendo generalmente las

actividades participativas con el fin de obtener éxito.en proyectos especificos.

Asimismo se tiende a reducir este concepto a pequeiias dimensiones (comunidades, grupos,
personas), con caracteristicas precisas (urbano, rural, marginados, adolescentes, etc.) y no frente a la

totalidad de los procesos sociales.

Por las razones anteriormente expuestas, el Seminario de Titulo que a continuacion se presenta
asume un concepto de Participaciéon en un sentido mas amplio, promoviendo este proceso bajo la
logica del desarrollo local, asumiendo univision de bienestar definido desde la propia cotunidad. La
intencionalidad de la participacion social se comprci]de asi, necesariamente, en su proposito de

transformar las relaciones sociales y socializar la cultura.

Desde esta posicion, se asume que mas que una reconceptualizacion de la participacion social,
es necesario definirla como propuesta dentro del contexto y evolucion historica de nuestro pais. Este
analisis permitira identificar los elementos relevantes que deben ser considerados para comprender los

procesos participativos y plantear variables fundamentales frente al desarrollo de esta tematica.

La Participacion Social Femenina se hace plenamente cohierente a estos postulados, situandose
como un medio de potenciacion del desarrollo integral de las mujeres. Si  bien la  participacion

femenina historicamente se ha articulado por situaciones coyunturales teniendo una presencia y




continuidad en el tiempo variable y desigual, la reconceptualizacion de su protagonismo publico ha

promovido la generacion de espacios propios ajenos al ambito familiar y laboral.

En este contexto la Participacion de la Mujer a nivel local, espacio definido como
eminentemente femenino, ha propiciado el desarrollo de estrategias para la satisfaccion de necesidades
individuales y colectivas, la constitucion de un espacio efectivo de encuentro y desarrollo personal y la
promocion de la accion social comunitaria. Asimismo, es desde las bases donde se genera la voluntad

politica para ser participes del Proceso de toma de decisiones en los ambitos publicos.

La participacion de las mujeres en organizaciones comunitarias es vivenciada como un
proceso dinamico que desencadena la valoracion de sus capacidades personales y el desarrollo de una
identidad colectiva que amplia sus tradicionales referentes del mundo doméstico y privado. En este
sentido, la participacion femenina adquiere una connotacion no solo instrumental sino también

afectiva, por la significacién emocional que le otorgan las mujeres organizadas.

Por lo tanto, el Seminario de Titulo que ha continuacion se presenta, expone la formulacion de
una Estrategia Local de Participacion Femenina, focalizada en el trabajo con Organizaciones

Comunitarias Funcionales de la Comuna de Valparaiso, realizando un trabajo racional y objetivo con

todos los agentes involucrados.

El primer capitulo corresponde al Marco Institucional en el cual se desarrolla el Seminario de
Titulo, contextualizando los objetivos, areas de intervencion y lineamientos generales del trabajo

desarrollado en la Oficina Comunal de la Mujer de la Ilustre Muncipalidad de Valparaiso.

El segundo capitulo lo constituye el diagndstico que describe y analiza por una parte, los
“aspectos individuales del proceso de participacion social referidos a Estructura Sociodemografica de
las mujeres organizadas y sus Caracteristicas Psicosociales relacionadas con la temética en estudio,
como también los aspectos colectivos asociados a Estructura Organizacional, Modalidad de

Participacion y Analisis del Programa de Organizaciones Femeninas.

El siguiente capitulo, Programacion, sistematiza el Programa Local de Participacion Femenina
a implementar. El primer proyecto se refiere a la Reformulacion del actual Programa de
Organizaciones Femeninas desarrollados por la Oficina Comunal de la Mujer de la Ilustre
Municipalidad de Valparaiso, integrando elementos tedricos y practicos obtenidos a través de la
ejecucion de dos proyectos paralelos, precisando la factibilidad de replicar los resultados a través del
establecimiento de nuevos lineamientos de trabajo con las organizaciones de la Comuna. El segundo

proyecto desarrolla la Estrategia Local de Participacion Femenina en una organizacion de la Comuna,

2



a fin de evaluar las respuestas de las mujeres hacia ésta e integrar los antecedentes recabados en la
2
Reformulacién del Programa de Organizaciones Femeninas, mientras que en el tercer proyecto se
efectua una Capacitacion a las Coordinadoras Sectoriales del Programa de Organizaciones Femeninas
perteneciente a la Oficina Comunal de la Mujer, a fin de mejorar la gestion que realizan con las
Organizaciones Comunitarias Funcionales Femeninas, cosntituyéndose en un factor coadyuvante de la

estrategia de participacion desarrollada.

El capitulo de Ejecucion-Evaluacion, describe y analiza la implementacion del Programa antes
mencionado, utilizando esquemas de sistematizacion que permitan otorgar una vision integral del-
proceso desarrollado. Cabe destacar que la Estrategia de Participacion Local Femenina desarrollada,
se constituyo en una experiencia piloto que reafirmo en la practica los supuestos teoricos establecidos,
incorporando a todos los agentes involucrados en este proceso, principalmente a las beneficiarias del

Programa de Organizaciones Femeninas.

El capitulo Quinto corresponde a la evaluacion del Ciclo Metodoldgico que tiene por objetivo
precisar logros y dificultades de cada etapa, con el propésito de favorecer la constrastacién tedrico
empirica de este proceso, bajo el supuesto de que la Metodologia es un instrumento que guia el

accionar en la realidad haciendo un uso flexible y objetivo de ésta.

Por su parte, el capitulo Sexto correspondiente a las Conclusiones, establece los hallazgos,
aprendizajes y propuestas del Seminario de Titulo, efectuando una analisis reflexivo 'y critico del

Proceso desarrollado.

La Bibliografia integra fuentes primarias y secundarias de informacion, que nutren al Marco
Teorico de importantes enfoques psicosociales, y experencias anteriores en el tema de la Participacion

Social Femenina, destancando la trayectoria y reconocimiento de los autores citados.

Finalmente en los Anexos se adjuntan los instrumentos de recoleccion de datos empleados en
la etapa de Diagnostico, y pautas de Registro en la Etapa de Intervencion, como asimismo los Modulos

de Trabajo de los Proyectos denominados “Crecer Participando™ y ** Del Municipio a la Comunidad”.

La realizacion de este Seminario de Titulo permitid conocer una tematica que no habia sido
objeto de estudio dentro del ambito Municipal, incorporando desde la éptica de Servicio Social una
perspectiva de trabajo en el tema de la Participacion Social, con un énfasis practico y una

perspectiva de género focalizada en las Organizaciones Comunitarias Funcionales Femeninas.



De esta forma se logro trascender la generalidad que se otorga a este tema, espéciﬁcando las
caracteristicas que asume el Proceso de Participacion Social Femenina en la Comuna de Valparaiso,
no tan solo en términos de la cantidad de mujeres participantes en las distintas organizaciones
femeninas, sino también precisando la calidad de ésta asociada a caracteristicas individuales y
colectivas que promueven la participacion y los elementos que la inhiben, especialimente aquellos
asociados a estereotipos culturales, al papel tradicional asignado a las Mujeres, al escaso reparto de las
tareas domesticas, como también a la cultura organizativa, las normas y los procedimientos de las

Organizaciones.




CAPITULO I
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MARCO INSTITUCIONAL
1. NOMBRE Y UBICACION

La Instituciéon patrocinante del Seminario de titulo corresponde a la Oficina Comunal de la Mujer
perteneciente a la Ilustre Municipalidad de Valparaiso, ubicandose en el edificio Bachur, Calle Serrano N°

546, Valparaiso.
2. DEPENDENCIA LEGAL

La Oficina Comunal de la Mujer depende de la Direccion de Desarrollo de las Personas del Municipio
de Valparaiso. Esta direccion tiene como mision principal planificar, organizar, dirigir,.coordinar y

controlar las acciones dirigidas al mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.

A su vez, de esta reparticion depende el Departamento de Asuntos de la Familia, cuyo objetivo es
promover el respeto a la familia y la difusién de los derechos de las personas, propiciando cambios
individuales y colectivos en las relaciones intrafamiliares, a través de la Planificacion y Desarrollo de

acciones en las areas de mujer, infancia y adulto mayor.

Estructura Organizacional

Direccidn Area Desarrollo Comunal

Direccion Desarrollo de las Personas

Oficina Comunal Departamento de Asuntos Oficina Municipal de| | Departamento
de la Juventud de la Familia Colocacion y Empleo de Turismo
Oficina Comunal Oficina Comunal Oficina Comunal
De la Mujer de la Infancia Adullo Mayor]




La insercion institucional del equipo seminarista sc sitiia dentro de la Oficina Comunal de la Mujer,

Programa de Organizaciones Femeninas.

3. RESENA HISTORICA

La Oficina Comunal de la Mujer nace a iniciativa del Alcalde de la Comuna, Sr. Hernan Pinto Miranda,
mediante Decreto Alcaldicio N° 0634, en junio de 1990. La creacion de ésta coincide con la
implementacion del Programa de Organizaciones Femeninas, a raiz de multiples solicitudes por parte de las

mujeres organizadas y no organizadas que efectuaban acciones a nivel comunitario.

El objetivo central de la creacion de la Oficina Comunal de la Mujer, era la conformacion de una
instancia distinta a CEMA que a través de un trabajo Municipal propiciara la promocion, capitacion y

asesoria técnica, incentivando a su vez, la autogestion de las organizaciones mediante un proceso

democratico.

Actualmente, esta institucion realiza un trabajo pluralista incorporando a todas las mujeres de la comuna,

mediante acciones integrales que favorecen las opciones de des.__arro!!o‘ personal.
4. POLITICA INSTITUCIONAL DE LA OFICINA COMUNAL DE LA MUJER

Coordinar, capacitar, asesorar, orientar e informar a las Organizaciones Femeninas en forma
pluralista, fomentando el incremento de redes de apoyo cn beneficio de éstas con organizaciones e

instituciones a nivel local, regional y nacional.

Brindar asistencia integral a las mujeres y sus familias victimas de violencia intrafamiliar.
Capacitar, habilitar y asesorar a las Mujeres Jefas de Hogar para su desarrollo personal y laboral.
5. OBJETIVOS DE LA OFICINA COMUNAL DE LA MUJER

5.1 General

Desarrollar y planificar acciones de participacion, educacion y autogestion, para permitir a la mujer

solucionar sus necesidades e inquietudes, como asimismo el ejercicio de sus derechos.

5.2 Especificos

Poner en practica el Programa de Desarrollo de Organizaciones Femeninas prestando asesoria

técnica, orientacion y capacitacion.

Procurar el funcionamiento eficiente del Centro de Atencion Integral de Violencia Intrafamiliar.
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- Desarrollar el Programa de Habilitacion Laboral para Mujeres Jefas de Hogar de-escasos recursos

priorizando su capacitacion e insercion laboral.
Ejecutar cualquier accién que tenga como proposito mejorar la calidad de vida de la mujer.
6. PROGRAMAS DE LA OFICINA COMUNAL DE LA MUJER
La Oficina Comunal de la Mujer comprende tres programas especificos:
6.1 Programa de Atencion Integral a Victimas de Violencia Intrafamiliar:

Este programa se crea en Abril de 1994 al suscribirse un convenio entre el Municipio de Valparaiso y el

Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM).
Objetivos

*  Propiciar a nivel comunal un cambio en la forma de entender el problema de la violencia intrafamiliar a

partir de la promocion de cambios en las relaciones intrafamiliares.

» Promover, coordinar y gestionar una red de apoyo institucional en la comuna que agilice, refuerce y

complemente el tratamiento, sensibilizacion y prevencion de la violencia intrafamiliar.

e Entregar una atencion integral, especializada e interdisciplinaria a las familias de la comuna que

vivencian violencia intrafamiliar.

Areas de Atencion

* Area Atencion Psicologica. Donde se realizan atenciones psicoterapéuticas individuales y se trabaja en

grupos de contencion y autoapoyo.

o Area Atencion Social. En esta area se trabajan los siguientes ambitos:

e Apoyo y Asesoria Social a través de evaluaciones socioecondmicas y definicion de estrategias de
solucion a partir de ellas.
Visitas domiciliarias.
Gestiones Institucionales (agilizar derivaciones como apoyo y coordinacion con la red comunal).
L]

Area Legal. En esta area se realiza atencion y asesoria legal por violencia intrafamiliar y derecho de

familia.

* Area Prevencion, Sensibilizacion y Capacitacion Comunitaria en Violencia Intrafamiliar. Donde se

desarrollan talleres en los que se asume la violencia intrafamiliar como un problema social y
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multicausal, capacitacion dirigida a funcionarios de instituciones y agentes comunitarios y difusion a

través de medios de comunicacién social que permitan informar acerca de esta problematica.
Este programa esta integrado por el siguiente equipo profesional:

| Asistente Social (Coordinadora del Programa)
| I Psicologa

2 abogadas

| Procuradora

| Orientadora
6.2 Programa de habilitacion Laboral para Mujeres Jefas de Hogar:

En 1996 mediante convenio acordado entre el Municipio de Valparaiso, SERNAM y el Servicio Nacional
de Capacitacion y Empleo (SENCE), se crea este programa a objeto de promover habilidades y

capacidades orientadas a la incorporacion de la mujer al mundo laboral.

Objetivos
¢ Fortalecer desde una perspectiva de género la participacion de la mujer Jefa de Hogar en el mercado de
trabajo a través de la habilitacion laboral.
e Potenciar el desarrollo de competencias basicas en las mujeres a través del acceso a cursos de
nivelacion de estudios.
e Potenciar el desarrollo de competencias técnicas de las mujeres a través del acceso a cursos de

capacitacion laboral

¢ Potenciar el desarrollo de las competencias personales y laborales de las mujeres, para permitir una

adecuada insercion y desempeiio en el trabajo.

Areas de Atencién

o Area Salud. La cual comprende apoyo psicologico, talleres de salud laboral, talleres de desarrollo

personal y atencion odontologica.
« Area de Capacitacion. Incluye nivelacion de estudios y cursos de capacitacién (SENCE-FOSIS).
i
o Area Legal. La cual comprende asesoria legal y talleres.

¢ Area de Trabajo. Da asesoria, coordinacion y talleres de preparacion para el trabajo.

¢ Area Cuidado Infantil. Comprende insercion de niiios a Centros Abiertos o Jardines Infantiles.



Este programa esta dirigido a mujeres entre 25 y 50 afios de edad, residentes en la comuna de Valparaiso,
solteras, separadas o viudas que mantengan a sus hijos y familias a través de su trabajo, y mujeres que

teniendo pareja, ayudan a mantener a sus hijos y sus familias.
Este programa cuenta con el siguiente equipo profesional:

| Asistente Social (Coordinadora del Programa)
| Asistente Social (Linea Capacitacion)

1 Asistente Social (Linea Laboral)

| Procuradora

I Psicologa

6.3 Programa de Organizaciones Femeninas

El Programa de Organizaciones Femeninas se constituye en el marco de accion del presente
seminario de titulo, por lo cual se describiran los aspectos tacticos y operativos del mismo, a objeto de

contextualizar el trabajo a efectuar por las alunmas seminaristas.

Este programa focaliza su accionar en mujeres adscritas a Organizaciones Comuntarias
Funcionales Femeninas de la Comuna de Valparaiso, mayores de |8 aiios de edad y pertenecientes

mayoritariamente a estratos socioeconomicos medio bajo — bajo.
Las necesidades derivadas de las practicas asociativas de estas mujeres, se constituyeron en
elementos centrales para la formulacion del Programa de Organizaciones Femeninas, el cual es creado

junto con la Oficina Comunal de la Mujer en el afo 1990.

Objetivos Generales

* Capacitar a las mujeres en su Rol Organizacional, Desarrollo Personal y comunitario.

* Prestar Asesoria Técnica, Juridica y Social en el area organizacional.

Objetivos Especificos

* Promover y reforzar el desarrollo organizacional de grupos y organizaciones femeninas de base en la

comuna.

* Capacitar a la mujer en diversas manualidades y destrezas proporcionanado a las beneficiarias una
altenativa de uso de su tiempo libre y socializacion. Estas acciones tambén se orientan a lograr una

capacitacion en el aprendizaje de una actividad productiva.
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» Elaborar y promover politicas y programas especificos referentes a la mujer, destinados a facilitar su

integracion en los distintos ambitos del quehacer local.

Funciones

» Asesoria y orientacion en procesos de democratizacion de directivas, estatutos y procesos de elecciones

internas de los grupos.

» Asesoria y orientacion en aspectos juridicos y sociales como tramitacion, vigencia y renovacién de

personalidades juridicas, regularizacion de terrenos y/o sedes.
» Reuniones sectoriales de caracter informativo y de capacitacion con directoras de los grupos.

Areas de Intervencion del Programa de Organizaciones Femeninas.,

Area de Promocion

Tiene por objetivo incentivar loa organizacion femenina comunitaria a traveés del fortalecimiento del
grupo ya existente, apoyando la creacion de nuevas agrupaciones, los cuales se constituyen en nuevos

espacios para las mujeres.

Area de Formacion y Capacitacion

Apunta a diagnosticar las necesidades de formacion y capacitacion de las mujeres integrantes de las
distintas organizaciones. Contempla acciones en el area de desarrollo personal, formacion de dirigentas,

desarrollo de habilidades de liderazgo, técnicas artesanales y otros que sean requeridos.

Area de Asistencia Técnica

Esta area contempla la coordinacion dentro y fuera del Municipio de prestacion de asesorias técnicas en

aspectos juridicos y sociales para las organizaciones femeninas.

Proyectos implementados por Prosrama de Organizaciones Femeninas

1. Fomento y Apoyo a las organizaciones funcionales y Centros de Madres

Objetivo General

*“ Fomentar y mantener la organizacion de las mujeres de los grupos de la comuna a través de la oficina

comunal de la mujer”.
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Objetivos Especificos

. Democratizar las Directivas de los Centros de Mujeres.
e  Capacitar a los dirigentes de Centros o Grupos de mujeres en el desempeiio de su rol
. Acompaiiar y asesorar a los centros o grupos de mujeres en ¢l desempeiio de su funcion.

e  Motivar a los Centros de Mujeres para que en conjunto con la Oficina Comunal de la Mujer,

promuevan instancias de capacitacion que contribuyan a satisfacer sus necesidades materiales y de

formacion.

2. Capacitacion de las Mujeres en su rol organizacional, desarrollo personal y comunitario.

Objetivo General

“ Promover instancias de capacitacion de mujeres con el fin de contribuir al desarrollo personal y

comunitario y el desarrollo de su rol organizacional™.

Objetivos Especificos

- Diagnosticar necesidades e intereses de las mujeres frente a cada instancia de capacitacion

. Elaborar proyectos de capacitacion educativa para cada reunion o taller, de acuerdo a las propias

problematicas y sugerencias de las mujeres.

. Desarrollar estrategias metodolégicas que favorezcan la participacion y creatividad de las mujeres

organizadas.

° Coordinar acciones con otras organizaciones de la comunidad, a fin de obtener recursos humanos y

materiales.

. Evaluar el funcionamiento de los objetivos propuestos para este proyecto.

7. COBERTURA

El Programa de Organizaciones Femeninas tiene una cobertura de 3.740 mujeres agrupadas en 199

organizaciones.

8. RADIO DE ACCION

Para que el programa pueda ser realizado eficientemente la comuna se divide en 7 sectores geograficos
administrativos a cargo de una coordinadora sectorial, a fin de facilitar la interaccion entre las

organizaciones femeninas y el Municipio. Cada uno de estos sectores comprende las siguientes localidades:



Scclor |

Seclor 2

Seclor 3

Seclor 4

Seclor 5

Scclor 6

Seclor 7

Cecrro Placercs
Cerro Esperanza

Rodelillo
Cerro Baron
Av. Argentina
Cerro Larrain
Cerro Polanco

Cerro Ramaditas
Cerro O'Higgins
San Roque
Placilla

Lago Pefiuclas
Cerro Rocuant
Cerro Delicias
Cucsla Colorada

Cerro El Litre
Cerro La Cruz
Cerro Las Cailas
Plan de Valparaiso
Cerro La Virgen
Cerro Mcrced

Cerro Alegre
Cerro Circel
Cerro Mariposa
Cerro Yungay-
Cerro La Loma
Cerro San Juan de Dios
Cerro Jiméncz
Cerro Bellavisla
Cerro Monjas
Cerro Concepeidn
Cerro Florida

Cerro Playa Ancha
Cerro Cordillera
Cerro Mesilla
Cerro Toro

Cerro Playa Ancha
Cerro Puertas Negras
Laguna Verde



£ JoIDES

Z Y"OLDIES

L ¥WOIDIS

OSIVEVJTVA 3A VNNIWOD VT 3d VAILVILSININQY ODILI'TOd NOIDVLIWITAA °6




CAPITULO 11

DIAGNOSTICO



1. FORMULACION Y FUNDAMENTACION DEL PROBLENMA

La baja participacion femenina en organizaciones sociales de base se expresa en la escasa
incorporacion de mujeres a organizaciones territoriales y funcionales y a la inestabilidad de su
permanencia en las mismas. La situacion anterior se evidencia en mujeres de estratos socioeconomicos
bajos, pertenecientes a distintos grupos etareos principalmente adultez joven, adultez intermedia y

adultez mayor, quienes vivencian diferentes etapas de desarrollo personal y familiar.

Durante las ultimas década, marcadas por una intensa modernizacion que incluye cambios en
las pautas de consumo y de comportamiento, se acentiian cambios en la estructura social, surgiendo
una serie de movimientos sociales. En este contexto, la participacion se sitlia como un proceso social
que estimula a los diversos actores de la sociedad en la gestion a nivel central, regional o comunal,
concibiéndose como una condicion necesaria y deseable en la consolidacion de un sistema

democratico y en el logro de objetivos de bienestar e integracion social.

La participacion se relaciona con las posibilidades tanto a nivel individual o por medio de
organizaciones sociales, de tomar parte en las decisiones que afectan intereses mediatos, derecho
reconocido por la Constitucion Politica del Estado de 1980 en la cual el principio participativo

promueve la integracion armonica de todos los sectores de la Nacion,

En el ambito de la Participacion Social .Femenina, nuestro pais acogiendo las directrices
internacionales sobre igualdad e integracion de la mujer al desarrollo econémico, social, politico y

cultural, ha legislado y creado instancias a favor de este grupo.

Asi, el afio 1991 se crea el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM), a fin de propiciar
igualdad de derechos y oportunidades para la mujer, dignificando su aporte a la sociedad e.impulsando
tres tipos de iniciativas: reformas legislativas (principalmente en materias de familia y trabajo),

programas sociales; y posteriormente, en 1994, el Plan de Igualdad de Oportunidades para las mujeres
1994-1999.

En este Plan se define la participacion como un objetivo de la democracia, en la medida que
permite a los grupos y personas percibirse como actores sociales que intervienen en las

transformaciones de la sociedad', postulando las siguientes directrices:

Favorecer las précticas asociativas de las mujeres, tanto en las organizaciones propias como en el

conjunto de organizaciones de la sociedad.

Apoyar la realizacion de eventos sobre los movimientos de mujeres y realizar programas para

apoyar sus organizaciones.

* Incrementar su participacion en las instancias de toma de decisiones de la actividad puiblica y

privada.

' SERNAM. Plan de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres 1994-1999.



» Establecer mecanismos que permitan promover a mujeres calificadas a altos cargos cuando el
gobierno designa los funcionarios de confianza. 7

¢ Impulsar la formacion de liderazgo en nifias y adolescentes.

¢ Incluir la dimension de género en las instancias de dialogo social

»  Asegurar la interlocucion de las mujeres en el proceso de disefio y aplicacion de politicas publicas.

Asimismo, en 1995, el Gobiemo de Chile participa en la Cuarta Conferencia Mundial sobre la

Mujer (Beijing) y se compromete a aplicar las recomendaciones emanadas de esta instancia.

- w . . - . 2 . .
En nuestro pais, la poblacién femenina asciende a 7.386 mujeres®, caracterizandose por ser un
grupo acentuadamente urbano y principalmente joven-adulto. Este representa un tercio de la fuerza

laboral del pais y mas de la mitad vive en condiciones de pobreza.

En Chile, las mujeres han participado en actividades colectivas desde muy temprano, teniendo
presencia significativa en la accion social desde la independencia. Los grandes temas sociales y su
condicion de subordinacion, impregnaron su actividad colectiva, reapareciendo hoy en diversas

organizaciones que pugnan por su igualdad e integracion social.

Esta participacién no ha tenido sin embargo, una presencia equivalente en la institucionalidad
politica, ya que el reconocimiento de sus derechos y su incorporacion a la representacion partidaria y

parlamentaria, ha sido lenta.

La participacion politica y social de la mujer en espacios mixtos ha estado marcada por los
procesos generales vividos por el pais y por sus propias luchas como sector social. A lo largo de la
historia han estado practicamente ausentes de los niveles de toma de decisiones, atn cuando estan

preparadas técnica y profesionalmente.

El nombramiento de mujeres en los gabinetes ministeriales ha sido escaso y tardio. La

presencia femenina en el parlamento tampoco ha sido significativa, lo mismo que en el poder judicial.

Con respecto a la participacion social, la temprana y creciente incorporacion de la mujer a la
educacion y a la fuerza de trabajo, entre otros factores, ha llevado a muchas de ellas-a integrar
organizaciones y grupos. Las mujeres participan ‘int'eﬁsament.e' en eéstos, formando movimientos
 sociales propios. Crean organizaciones para obtener vivienda, infraestructura, salud y escuelas,
aiticulando grupos de presion con demandas hacia el Estado. Por lo general, la mayor participacion en

este tipo de organizaciones se ha dado entre mujeres dueiias de casa del sector popular.

Se evidencia una concentracion en ciertos tipos de organizaciones y sectores de actividad. Las
organizaciones comunitarias — territoriales y funcionales — cuentan con mayor nimero de integrantes y

lideres mujeres, junto con aquellas organizaciones ligadas a actividades profesionales tradicionalmente

? Estimacion 1997. CEPAL. Anuario Estadistico de América Latina v ¢l Caribe.
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femeninas. Igual sucede con las areas de servicios y comercio, sectores que reunen mas mujeres en el

ambito gremial, empresarial y sindical.

A nivel nacional, las mujeres ocupan un 37,6% de los cargos directivos de las juntas de
vecinos, presidiendo el 25,2% de ellas. En las Uniones comunales el 28,1% ocupa un cargo
dirigencial, mientras que en las organizaciones funcionales, el 28,2% de los cargos son ocupados por
mujeres.

Las percepciones y evaluaciones de la participacion en nuestro pais indican que mas del 60%
piensa que existe oportunidad de participar, mientras que un 26% opina lo contrario. El 28% participa
en organizaciones religiosas, el 21% en organizaciones deportivas, el 16% en organizaciones de
beneficencia, el 14% en organizaciones comunitarias, el 11% en organizaciones culturales y un 7% en
sindicatos. La forma preferida de participacion es como audencia o invitado en un 56%, como

3

miembro activo un 27% y como dirigente solo un 5%.

La importancia de la participacion, radica en la busqueda de modalidades originales y
endogenas de desarrollo; como también al requerimiento de concertacion de diferentes actores en el

espacio local, considerando que éste, en buena medida es el espacio de las mujeres”.

El papel esencial que cumplen las mujeres pobladoras dentro del proceso de participacion se
refiere a la implementacion de estrategias de supervivencia y socializacion de sus familias, en su
aporte a la produccion y reproduccion del sistema social con un notable volumen de trabajo
remunerado y no remunerado, y en su participacion en luchas urbanas como grupo de presion o como

parte de movimientos sociales mas amplios por reivindicaciones asociadas con las condiciones de vida

de sus grupos.

La participacion social de las mujeres pobladoras en general ha sido parcial y contradictoria.
La situacion actual se traduce para los sectores populares en una fuerte disminucion de ingresos, un
aumento significativo de la desocupacion, reduccion de los servicios sociales y el deterioro de lo
existente; aunque continian participando en los servicios educativos y de salud, no se debe obviar que
la mitad de la poblacion femenina vive en condiciones de pobreza, por lo cual gran parte de ella no
logra satisfacer sus necesidades basicas y tiene escaso o ningun acceso a condiciones generales de

modernidad que caracterizan al niicleo de la sociedad civil.

Es importante seiialar, que el papel asignado a los sexos no siempre corresponde a situaciones
sociales y culturales actuales, pues para la mujer de los sectores populares contradicen las condiciones

objetivas en que desenvuelven sus vidas, agregando tensiones y presiones desligadas de la realidad.

Si bien las mujeres del sector popular urbano son muy heterogéneas, se asemejan en sus
condiciones objetivas de vida, centradas en esencia en la satisfaccion de necesidades basicas y la

elaboracién de estrategias de supervivencia. Su alta participacion en el trabajo remunerado y no

3 F . y ’ T - - .
Garreton, Manuel Antonio. Tres aproximaciones sociologicas a la problemitica actual de la Participacién y la
Ciudadania. .

* Instituto de la Mujer. Veredas por Cruzar. -
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femeninas. Jgual sucede con las dreas de servicios y comercio, sectores que reunen mas mujeres en el

ambito gremial, empresarial y sindical.

A nivel nacional, las mujeres ocupan un 37,6% de los cargos directivos de las juntas de
vecinos, presidiendo el 25,2% de ellas. En las Uniones comunales el 28,1% ocupa un cargo
dirigencial, mientras que en las organizaciones funcionales, el 28,2% de los cargos son ocupados por
mujeres. B

Las percepciones y evaluaciones de la participacion en nuestro pais indican que mas del 60%
piensa que existe oportunidad de participar, mientras que un 26% opina lo contrario. El 28% participa
en organizaciones religiosas, el 21% en organizaciones deportivas, el 16% en organizaciones de
beneficencia, el 14% en organizaciones comunitarias, el 1 1% en organizaciones culturales y un 7% en

sindicatos. La forma preferida de participacion es como audencia o invitado en un 56%, como

miembro activo un 27% y como dirigente solo un 5%."

La importancia de la participacion, radica en la busqueda de modalidades originales y
endogenas de desarrollo, como también al requerimiento de concertacion de diferentes actores en el

" . ‘ s . . 4
espacio local, considerando que éste, en buena medida es el espacio de las mujeres”.

El papel esencial que cumplen las mujeres pobladoras dentro del proceso de participacion se
refiere a la implementacion de estrategias de supervivencia y socializacion de sus familias, en su
aporte a la produccion y reproduccion del sistema social con un notable volumen de trabajo
remunerado y no remunerado, y en su participacion en luchas urbanas como grupo de presion o como
parte de movimientos sociales imas amplios por reivindicaciones asociadas con las condiciones de vida

de sus grupos.

La participacion social de las mujeres pobladoras en general ha sido parcial y contradictoria.
La situacion actual se traduce para los sectores populares en una fuerte disminucion de ingresos, un
aumento significativo de la desocupacion, reduccion de los servicios sociales y el deterioro de lo
existente; aunque contintan participando en los servicios educativos y de salud, no se debe obviar que
la mitad de la poblacidn femenina vive en condiciones de pobreza, por lo cual gran parte de ella no
logra satisfacer sus necesidades basicas y tiene escaso o ningun acceso a condiciones generales de

modernidad que caracterizan al nticleo de la sociedad civil.

Es importante sefialar, que el papel asignado a los sexos no siempre corresponde a situaciones
sociales y culturales actuales, pues para la mujer de los sectores populares contradicen las condiciones

objetivas en que desenvuelven sus vidas, agregando tensiones y presiones desligadas de la realidad.

Si bien las mujeres del sector popular urbano son muy heterogéneas, se asemejan en sus
condiciones objetivas de vida, centradas en esencia en la satisfaccion de necesidades basicas y la

elaboracion de estrategias de supervivencia. Su alta participacion en el trabajo remunerado y no

3 F % ) . . . . oy . . v .
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remunerado podria expresarse en una mayor participacion en las decisiones y establecimientp de
relaciones familiares mas igualitarias, pero por el contrario en este sector se manifiestan relaciones
j-erarquizadas entre sexos y notablemente autoritarias. La participacion en el mercado de trabajo no
significa para este grupo mayor autonomia pues la doble o triple jornada que tiene que cumplir, les

cierra parcial o totalmente sus posibilidades de participacion social.

De hecho, su propia concepcion del papel que desempeiian predominantemente asociado al
trabajo doméstico no remunerado, hace que la mujer de este estrato tienda a subvalorarse. Esta
situacion se agrava si se toma en cuenta el escaso prestigio social que gozan las tareas que suelen
realizar estas mujeres. Otro factor de peso es el relativo aislamiento en que desempeilan sus

funciones, lo que dificulta una apreciacion colectiva de sus problemas.

Por ende, en el sector popular urbano existe un elemento distintivo al de otros estratos que se
explica en parte, por una participacion econdmica insuficiente para el logro de una integracion mas
amplia. Es asi como la participacion popular de las mujeres esta constrefiida por las limitaciones
comunes a su estrato y por la imagen dominante de su desempeiio personal y social®.

La participacion de las mujeres tiene mucha relacion con el grado de conciencia de clase y
formacion ideoldgica mas que con las tareas que desempeiia. Ademas pareciera que es esencialmente
la misma practica participativa la que radicaliza a las mujeres y despierta nuevos y mayores
compromisos con su grupo. Asimismo, las luchas en que participan las mujeres de los sectores
populares no suelen tener un caracter de reivindicacion individual; por el contrario pelean por sus
familias y por los grupos a los que pertenecen, y aunque organizadas por género, esta participacion

obedece mas bien a una estrategia colectiva que a iniciativas definidas sexualmente.

El ambito cotidiano en que se desenvuelve la mujer popular urbana, no es solo producto de
rutinas, ni se extingue en el pequeiioc mundo individual. Por el contrario se haya constituido por una
estructura de oportunidades, que abre un mundo inmediato a circulos mas amplios y complejos de
sociabilidad. Lo cotidiano es una maquina creadora de posibilidades socialmente estructuradas, en

donde uno de los protagonistas principales es la mujer”.

Si consideramos que la participacion femenina se inicia en la organizacién de este grupo,
generalmente, en base a una necesidad concreta principalmente de tipo econémico, la entidad a la cual
las mujeres se integran o eventualmente promueven, les entrega herramientas como la capacitaciéon en
manualidades que les permiten aportar ingresos a la mantencion de la familia o al mejoramiento de su
calidad de vida. Posteriormente, y como producto del proceso que vive el grupo, las mujeres
descubren que su participacion en organizaciones, si bien en un comienzo fue una necesidad

pragmatica, se transforma en una instancia de desarrollo individual.

* CEPAL La Mujer cn ¢l Scctor Popular Urbano.
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Lo anterior se expresa en que cada vez con mayor frecuencia, las mujeres salen de su casa,
ocupando con propiedad la localidad y diluyendo la distincion tajante entre lo privado y lo publico.”
Mediante la participacion las mujeres no sélo mejoran su calidad de vida material, sino también, en el

mismo esfuerzo, consolidan y fortalecen organizaciones de mujeres con base local.

La participacion femenina a nivel comunitario, nos permite descubrir a la mujer mas alla del
marco de su propia organizacion, pues ésta no solo participa en diferentes entidades sino que también
es madre, esposa, dueiia de casa y trabajadora. Por ende, su participacion le permite establecer un
proceso de identidad que va més alla del género; es una identidad colectiva que se relaciona con el

territorio fisico y caracteristicas socioculturales propias de un lugar.

Lo local es el espacio en que la presencia de las mujeres organizadas se da con mayor fuerza.
Por lo tanto, una propuesta de trabajo, para el desarrollo local y el apoyo a las practicas en este nivel,
debe ampliar las posibilidades de crecimiento y desarrollo del sujeto de la mujer y sus organizaciones,

. Soie . . %
mcluyendo un proceso positivo con perspectiva de gencro.

Asimismo, la participacion local de las mujeres es un complemento importante para reducir la
pobreza, transitando desde politicas sociales asistencialistas, a aquellas que logren poner en
movimiento la capacidad de las propias mujeres para superar sus necesidades. Del mismo modo,
ayuda a fortalecer el sentido de ciudadania, facilitando en la poblacién habilidades para negociar y

definir intereses comunes por encima de diferencias sociales, ideoldgicas o religiosas.

Colaborando con la gestion del SERNAM a nivel comunal, algunos municipios han creado
Oficinas Comunales de la Mujer (0.C.M.), de modo de apoyar a las organizaciones femeninas,
enfatizando la participacion activa y facilitando procesos de autogestion en los grupos de mujeres,

prestando asesoria técnica, orientacion y capacitacion.

La Oficina Comunal de la Mujer de Valparaiso, focaliza su trabajo en mujeres mayores de 18

ailos, pertenecientes a niveles socioeconomicos medio-bajo y bajo, residentes de la comuna de

Valparaiso.

Segun lo anterior el Problema social a intervenir se define como los bajos niveles de
participacion de mujeres adscritas a organizaciones comunitarias funcionales de la Comuna de

Valparaiso, lo cual dificulta su gestién organizacional e integracion comunitaria.

Considerando estos antecedentes, el Seminario de Titulo delimitara su accionar en el trabajo
con las organizaciones antes descritas, mediante una estrategia que involucre expectativas de
participacion de las mujeres beneficiarias del Programa y las potencialidades del municipio como
instancia canalizadora de accion comunitaria, situando asimismo, a la comuna como espacio

geografico-administrativo promotor del desarrollo local.

" Isis Internacional, “ El Espacio posible: Mujer en ¢l poder local™.
B op. Cit 7



La importancia de abordar esta tematica desde la optica de Servicio Social, radica en que la
participacion se sitiia como un medio de integracion de las mujeres a su propio desarrollo, mediante
acciones acordes a sus particularidades y respetando el contexto social, econémico, politico y cultural

en el cual se insertan.

El trabajo profesional efectuado debe favorecer la asociatividad de las mujeres, a fin de crear
estructuras sociales que permitan canalizar multiples inquictudes para la resolucion de problemas

colectivos y en donde las mujeres se reconozcan como agentes protagonicos.

En este contexto, Servicio Social debe hacer plenamente operativas sus funciones de
investigacion, planificacion y coordinacion, articulando desde el municipio acciones integrales y

sistematicas en la promocion de espacios femeninos generados desde las bases.
2. DELIMITACION Y DIRECTRICES DE LA INVESTIGACION

A objeto de intervenir en la tematica de la Participacion Femenina en Ofganizaciones
Comunitarias Funcionales de la Comuna de Valparaiso, el Marco de referencia se ha organizado en
tomo a dos perspectivas relacionadas con los aspectos individuales y colectivos del Proceso de

Participacion Social Femenina:

I Parte
La Mujer
l.  Conceptualizaciones
2. La Mujer en la Historia
3. Caracterizacion de la Mujer en Chile
4, Politicas Sociales Gubemamentales en tormo a la mujer
5. Mujer y Pobreza
6. Mujeres Pobladoras en Chile.
11 Parte
Participacidn Secial
1. Conceplualizaciones
2. Condicionantes del Proceso de Participacion Social
3. Finalidades del Proceso de Participucion Social
4, Cultura Participativa
5. Estado y Participacion
111 Parte
Participaciin Social a nivel Local
1. Conceptualizaciones
2. Participacion y Desarrollo Local
3. Caraclerizacion de la Participacion Social a nivel Local
4. Sistemas de Integracion Social
1" PARTIE
Participacién Social Femenina
. Antecedentes Historicos
2. Andlisis de la Participacion Social Femenina en la Actualidad
3. Politicas Gubernamentales sobre Participacion Social Femenina
4. Caracterizacion de las mujeres perlenccientes a Organizaciones
Comunitarias.
5. Organizaciones Comunitarias Femeninas Tradicionales
6. Dinamica Interna de las Organizaciones




3. MARCO DE REFERENCIA
PARTE 1
La Mujer

3.1 Conceptualizaciones

La palabra sexo hace referencia a los atributos del hombre y de la mujer referidos a sus
caracteristicas biologicas, y el término Género a las cualidades distintivas del hombre y la mujer (o de

e . . 9
masculinidad y femineidad) que son creadas culturalmente.

Por tanto, las diferencias anatomicas y fisiologicas entre hombres y mujeres, que
incluso determinan la percepcion psicologica que tiene la persona acerca de su pertenencia sexual,
pueden y deben distinguirse de las atribuciones que la sociedad establece para cada uno de los sexos

individualmente constituidos. A esta significacion social se le denomina género.

Los denominados ‘sistemas de género" corresponden a un conjunto de practicas,
representaciones, normas y valores que las sociedades elaboran a partir de la diferencia sexual
anatomo-fisioldgica. Por ser una construccion social, el género no es algo inmutable sino que sufre

 modificaciones junto con los cambios historicos, culturales y de organizacion social.

El sistema de género pasa a formar parte de las personas, a través del proceso de socializacion,
condicionando tanto a hombres como mujeres a actuar, sentir, y realizar diversas actividades que se

adscriben diferencialmente a los sexos.

La "identidad segln género”, alude al modo en que el ser hombre o mujer viene prescrito
socialmente por la combinacion de rol y estatus atribuidos a una persona en funcion de su sexo y que
es internalizado por cada persona. Las identidades y roles atribuidos a uno de los sexos son

complementarios e interdependientes con las asignadas al otro sexo.

De igual forma, las identidades de género se constituyen en espacios sociales diferenciados.
Una de las diferenciaciones mas conocidas se reficren a los ambitos publico y privado. Puede
afirmarse que, a pesar de las diferencias historicas, esta diferenciacion entre los espacios publicos y
privados tienen una constante: las actividades socialmente mas valoradas, las de mayor prestigio, las
que tienen mayor convocatoria y que se realizan en el espacio ptblico son realizadas por los varones.
Por el contrario las actividades de caracter complementario, secundario, menos valoradas o de dificil
visibilidad, frecuentemente por estar realizadas desde el espacio privado, son realizadas por las

mujeres. Como se sabe, ademas, suele suceder que cuando una actividad tiende a hacerse publica y/o

socialmente valorada, progresivamente se masculiniza y se hace reconocer.

’ . ( -~ -
La teoria de género' crece fuertemente en los afios ochenta. Surgen de ella diversas

orientaciones y una de las ultimas perspectivas, con bastante vigencia en nuestros dias, entiende el

':Dc los Rios. Rebecca et. al. La Mujer en la Salud v el Desarrollo: Un enfoque Alternativo
“ Caiias Mercedes ct. al. El concepto de Género cn el desarrollo.

20



sistema de género como producto de una estructura historico cultural jerarquizada que coloca a la
mujer en una posicion de inferioridad respecto al varon. Esto se reflejaria en una dominacion
masculina y subordinacion de la mujer en las sociedades actuales. Sin embargo, lo especifico de la
teoria de género es su perspectiva de amplitud, es decir, la necesidad de entender la identidad de
genero tanto de hombres como de mujeres, y los distintos planos en que éstos se relacionan, durante su

desarrollo vital.
3.2 El concepto de Género y sus Principales Enfoques

Descritos los elementos centrales del concepto, cabe establecer la relacion que éste tiene con
el desarrollo econémico y social de los paises, y particularmente en la participacion de las mujeres en
el desarrollo socioeconémico. Los enfoques nacieron y tuvieron su maximo esplendor desde mediados
de este siglo. El primer enfoque denominado de Bicniestar nace a mediados de los aiios cincuenta, el
cual se baso en el crecimiento econdomico y la modernizacion que se buscaba para impulsar al sector
agricola e industrial. Los supuestos de este enfoque se relacionaban con la creencia que las mujeres
eran entes pasivos del desarrollo, y que la matemnidad y crianza de los nifios constituia el rol mas

. . . 1
importante de las mujeres en la sociedad y en el desarrollo'.

Posteriormente, en la década de los sctenta aparecen tres enfoques: de la Igualdad, Anti-
pobreza y lificiencia, que se engloban en la vision que se ha denominado Mujeres en el Desarrollo
(MED) cuya presencia se extiende hasta nuestros dias. Estos enfoque se ejecutan en el marco de un
cambio en el modelo de desarrollo, basado en el crecimiento econémico por medio de politicas de
eiradicacion de la pobreza, a través de la redistribucion del ingreso y la estrategia de las necesidades
basicas'?. Estos enfoques no se centran solamente en el rol reproductivo de la mujer, sino que
enfatizan su rol productivo, concibiéndolo como recurso subutilizado. Por tal motivo, se orientan a

dotar a las mujeres de recursos que les permitan incorporarse a la produccion y ser agentes de

desarrollo.

El enfoque de Igualdad, surge a partir de la critica a los modelos de desarrollo capitalistas,
basado en el supuesto que las estrategias econdmicas ticnen con frecuencia un impacto negativo sobre
la mujer, y reconociendo que éstas deben ser incorporadas al proceso de desarrollo; insistiendo en la

necesidad que la mujer logre independencia economica para llegar a una igualdad de estatus respecto

al varon,

El enfoque Antipobreza precisa que la desigualdad economica entre hombres y mujeres no
esta ligada a la subordinacién, sino a la pobreza. Por tal razon, enfatizaba la necesidad de reducir la
desigualdad de ingresos mas que la desigualdad de géncros, pues las mujeres, en la mayoria de los
paises pobres, eran "las mas pobres entre los pobres". Este enfoque permitid la formulacion de
modelos alternativos de economia y desarrollo social en los paises latinoamericanos, que se orientaban
basicamente a la erradicacion de la pobreza y destacaban el rol de las mujeres en la satisfaccion de

necesidades basica. El supuesto central de este enfoque es que el origen de la pobreza en las mujeres y

" Op. cit 10
2 Op. cit 10

21



su desigualdad respecto a los hombres es atribuible a su falta de acceso a la propiedad privada y a la
discriminacion sexual en el mercado laboral. La principal critica que se le ha hecho a este enfoque es
que promovia actividades tradicionalmente femeninas, como la costura y confeccion, sin buscar
introducir a la mujer en nuevas areas de trabajo. Asi, los proyectos tenian un caracter basicamente

asistencial sin impulsar cambios en la rigida division del trabajo por género.

El ultimo de los enfoques del MED es el de la Eficiencia que surge en los ochenta,
coincidiendo con la crisis econdmica mundial y regional y la ejecucion de politicas de estabilizacion y
ajuste estructural. El énfasis se sitiio en que una mayor participacion economica de las mujeres
producia automaticamente una mayor eficiencia y equidad. Este enfoque cuestiona la participacion
economica femenina por si misma, ya que el supuesto que las mujeres eran esenciales para el éxito del
esfuerzo de desarrollo en su conjunto; no derivo necesariamente en la conviccion que el desarrollo

debia mejorar las condiciones para ellas.

En los afios ochenta, y paralelo al surgimiento de los enfoques de MED, surgen respuestas
alternativas que provienen de dos ambitos. Por una parte, desde los movimientos de mujeres y las
organizaciones de base de los paises en desarrollo ha surgido ¢l enfoque de Participacion Igualitaria en
el Poder o "Empoderamiento” término procedente directamente del inglés, cuya traduccion suele ser
potenciacion. Este enfoque es similar, en algunos aspectos al enfoque de fgualdad. Se diferencia en
dos supuestos: uno, que el desarrollo beneficia a todas las personas por igual y dos, que las mujeres
quieren ser integradas dentro de la corriente principal del desarrollo, en la cual no tienen Ila
oportunidad de decidir el tipo de sociedad que desean". Dentro de este enfoque cobrar vital
importancia el concepto de autonomia, definida como el poder de las personas como individuos y
grupos de tener control sobre sus propias vidas y el derecho a determinar opciones e influir en la
direccion del cambio social™. De tal forma, la adquisicion de mayor poder no es concebida en cuanto a
dominacion sobre otros, sino en la capacidad de las mujeres de incrementar su autoconfianza y ganar

control sobre los recursos materiales y no materiales.

Las limitaciones de la legislacion gubernamental en cuanto a estas tematicas, han llevado a
quienes adhieren al enfoque de empoderamiento a promover el esfuerzo sostenido y sistematico de las

organizaciones de mujeres, insistiendo en la movilizacion politica, la generacion de conciencia y la

educacion popular.

En la misma época, pero con un origen basicamente académico comenzod a perfilarse el
enfoque denominado "género en el desarrollo”, que trata de incorporar los aspectos centrales de la
teoria de género, intentando relacionarlos con la practica del desarrollo. La consideracion del género
como variable critica en el diseiio e implementacion de proyectos y programas, ha significado
introducir modificaciones en la forma de entender el desarrollo y la relacién que éste tiene con las
mujeres. Al centrarse en el género mas que en las mujeres este enfoque pone énfasis en la relacion

social entre hombres y mujeres, en la cual estas ltimas han estado sistematicamente subordinadas. Se

13 o, s ; .
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entiende a su vez que los roles genéricos permean las diversas actividades de las areas econdmica,

. - 15
social, politica y cultural.

Se asume que, por la asignacion de roles sociales distintos y con desigual valoracion, los
hombres y mujeres tienen problemas y necesidades diferentes, que no deben ser homologados al
momento de plantear programas de desarrollo. Por tanto, se insiste en la necesidad de considerar los

efectos e impactos diferenciales y desiguales por género de las politicas y estrategias de desarrollo de

los paises.

Finalmente, los enfoques MED han sido criticados por promover acciones de caracter
basicamente asistencialistas, centrandose en la situacion material y practica de la mujer y dando poca
relevancia a generar soluciones para terminar con su subordinacion. Ademas se considera que los
programas implementados hasta ahora han sido generalmente limitados en espacio y tiempo y han
tendido a hacer de las destinatarias objetos y no sujetos, con pocos elementos participativos reales en

su planificacién y normalmente sin perspectiva de soluciones sostenibles.

3.3 Roles Femeninos

En el sistema familiar mas tradicional, y especialmente en hogares de bajos ingresos, suele
asumirse que la estructura familiar esté basada en una familia del tipo nuclear, conformada por los
conyuges y dos o tres hijos. De acuerdo a este estercotipo, habria una clara division sexual del trabajo,
en la que el hombre "proveedor” se involucra en un trabajo productivo fuera del hogar, y la mujer,

como "dueiia de casa" asume el trabajo reproductivo y doméstico que supone la organizacion del

16
hogar™ .

Sin embargo, existe una desconsideracion de aspectos relevantes de la realidad empirica de
estas familias, debido a que la mujer estaria realizando tanto un trabajo productivo, como reproductivo
(generadora secundaria de ingresos para el grupo familiar). Muchas veces estas actividades de ingreso
"secundario" se llevarian a cabo en el sector informal de la economia. Por otra parte las mujeres
estarian involucrandose cada vez con mayor fuerza en trabajos de gestion comunal, a nivel del
asentamiento local en contextos tanto urbanos como rurales, organizando a su vecindario para el
abastecimiento de servicios, productos y beneficios estatales. La necesidad de mantener un equilibrio

entre los distintos roles asumidos, significa una sobrecarga importante de trabajo que tiende a limitar

severamente a las mujeres.

La desconsideracion de este triple rol de la mujer (reproductivo, productivo y de gestion
comunal) podria hacer ineficientes o contraproducentes los esfuerzos por mejorar la situacion de la

mujer y también hacer fracasar la implementacion de las politicas sociales destinadas a ellas.

15 . . ‘e - - . . e
Moser, Caroline. La planificacion de Géncro en el Tercer Mundo: Enfrentando las necesidades préicticas y

estratégicas de Géncro.

'S Op. cit. 15

23



Esta identificacion del triple rol que cumple la mujer, requiere ser contextualizada, al menos
en dos sentidos. En primer lugar, el enfoque de género exige analizar los roles de género de forma
comparada entre hombres y mujeres. Es decir, el hecho de que exista un triple rol en la mujer, no
significa que los hombres posean un unico rol. En efecto, ademas del rol productivo, los hombres
regularmente desempeiian, en América Latina, la jefatura de hogar. Este rol conlleva menos trabajo

doméstico pero no menos exigencias conductuales.

El triple rol de la mujer presenta una practica distinta de acuerdo a las caracteristicas generales
de cada pais. En especial, el rol de gestora comunitaria depende mucho del contexto cultural:
regularmente, cuando este tipo de gestion se politiza, sucle ser desempeiiado por hombres. Hasta
1971 el movimiento de pobladores en Chile tenia una fuerte participacion masculina, mientras que

durante los ailos del gobierno militar esa presencia se redujo considerablemente.

Por otra parte, es importante distinguir en este punto, la diferenciacion entre los conceptos
situacion y condicién de la mujer. La Situacion ce la mujer se refiere a su situacion practica y
material, la que suele ser desfavorable, caracterizandose por una mayor pobreza, excesiva carga de
trabajo, salud precaria, falta de igualdad ante la ley, etc. La Condicion de {a mujer se refiere a los
mecanismos sociales, economicos y culturales que mantienen a la mujer en una situacion desventéjosa
y subordinada en relacion con el hombre. La forma en que se expresaria esta subordinacion varia
segun el momento historico y la sociedad de que se trate, Sin embargo, es posible discriminar algunos
aspectos generales en que seria necesario introducir cambios; tales como el elemento legislativo
formal, la cultura e ideologia predominante, las relaciones interpersonales, la creacion de instituciones
adecuadas a las necesidades de las mujeres (incluyendo aquellas orientadas a dotar a las mujeres de
recursos para fortalecer su autoestima y autonomia); el cambio en las relaciones productivas y en el

contenido curricular de la educacion, desde el punto de vista de género.

El uso del concepto de Necesidades de las mujercs supone homogeneidad inexistente, ya que
hay variaciones importantes al respecto, segun su contexto socioeconomico especifico, su identidad
étnica u otros factores ', Las Necesidades ¢ intereses de género, ya sean préacticos o estratégicos, son
aquellos que las mujeres tienen en comin y que pueden desarrollar en virtud de su ubicacion social de

acuerdo a sus atributos de género.

Las necesidades practicas de género se dirigen a modificar la situacion o calidad de vida de las
mujeres, a partir de sus requerimientos inmediatos, con relaciéon a su rol reproductivo, tales como
acceso a jardines infantiles, vivienda, salud, actividades de generacion de ingresos, alimentacion,

capacitacion adecuada, etc.

Los intereses estratégicos de género se refieren a los aspectos esenciales que definen la
subordinacion y discriminacion de la mujer, y por lo tanto a las propuestas altemativas de solucién a la
situacion de desigualdad, que promueven las relaciones entre géneros sobre bases mas igualitarias. Se

suele equiparar las necesidades especificas de las mujeres con las necesidades de la.comunidad,

17 . - .y . . - .
Moser. Carolina. La planificacién de Género en el Tercer Mundo: Enfrentando las necesidades pricticas y
estratégicas de Géncro.,

24



trasladandoles la responsabilidad de velar por el acceso a los servicios basicos y el bienestar de la
comunidad. Al hacer esto, se obvia los intereses estratégicos de géncro, lo que trae como consecuelicia
el mantenimiento de las causas de la discriminacion."

La importancia de lograr planificar programas que sean capaces de distinguir y complementar <
estas dos lineas de accion: la mejora del nivel de vida de las mujeres, y la que persigue la eliminacion “
de toda forma de discriminacion por razones de género serian elementos fundamentales de un proceso '

de cambio que permita generar condiciones objetivas de igualdad.
3.4 La Mujer en la Historia

En las sociedades primitivas hombres y mujeres se distribuian por igual las tareas que les
aseguraban la supervivencia y estaban unidos por vinculos solidarios y fraternales sobre la base de
principios colectivistas de la vida productiva y social. Sin embargo, esta situacion en los origenes de la
historia de la humanidad, no era "natural" sino la expresion de las relaciones que los seres humanos
establecieron con sus necesidades, de como las definian, de como se organizaban y de las

posibilidades y modalidades de satisfaccion que encontraron.

En los tiempos prehistoricos la division del trabajo se basaba en la cooperacion, simetria e

igualdad. La crianza de los hijos era una tarea de toda la comunidad y no sélo de los grupos que hoy

conocemos como familias.

Mas adelante, en el Neolitico, la agricultura, desarrollada fundamentalmente por las mujeres,
adquirid tanta importancia como la caza y la recoleccion, tareas basicas de subsistencia para los grupos
del periodo anterior (Paleolitico). Con esta nueva actividad, las comunidades comenzaron a
organizarse formando ciudades y grupos que permanecian trabajando las tierras. Hombres y mujeres
comenzaron a "dominar" la naturaleza. El poder de la fecundidad femenina era comparable a la
fertilidad de la tierra que cultivaban y habitaban. Este relativo equilibrio se mantuvo hasta que
descubrimientos técnicos, cientificos o cambios sociales transformaron las relaciones de

complementariedad establecida por hombres y mujeres.

Hacia 1700 A.C. el Coddigo de Hammurabi establecia con relacion a las mujeres, la
obligatoriedad a tener hijos durante toda su vida fértil y ocuparse de las actividades domésticas. El

mismo codigo asignaban a los hombres las tareas de la vida publica y a la mujer, las de la vida

privada.

Las relaciones entre hombres y mujeres cambiaron. Toda la estructura social comenzo a
apoyarse en el poder del padre lo cual se prolonga hasta el presente: la "division sexual del trabajo”,
los hombres responsables de la 'vida publica, de las decisiones, y las mujeres a cargo de la

reproduccion y de la educacion de sus hijos, confinadas casi exclusivamente a la vida privada.

'® Caiias ct. al. El concepto de Género cn el Desarrollo
URIVERSIDAD DE VALPARAiSO
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La sociedad griega también tuvo caracteristicas patriarcales. Estimulaba en el hombre el‘valor,
la combatividad, el orgullo. La mujer era considerada cuando demostraba su belleza y su fertilidad. En
Roma los grupos vivian unidos bajo la jefatura de una sola persona: el "pater familia". Actuaba como
juez y sacerdote y tenia el poder de decidir la vida, la muerte y la libertad de las personas a su cargo.
Los relatos historicos de esta época muestran a una mujer siempre sometida al hombre ya sea padre,
hermano o esposo. No actuaba en politica, no podia ejercer cargos administrativos, ni tampoco

comprar, vender o heredar.

En América Latina colonial, a la division sexual del trabajo se le aiiadio la asignacion de tareas
por razas. Las mujeres blancas eran recluidas en el hogar; su funcién primordial era tener y criar hijos.
Estaban siempre bajo la tutela de un hombre. Las mujeres indigenas, mulatas y negras eran relegadas,
s;egfln la conveniencia, a trabajar como esclavas en distintos sectores de produccion o bien, a tareas

domeésticas.

En distintos momentos y lugares, acompaiiando los cambios econdmicos y ‘politicos, la
subordinacion de la mujer fue adquiriendo diversas modalidades junto a argumentos legales, religiosos
y cientificos que la justificaban. Se puede decir, sin embargo, que las formas de subordinacion fueron
cambiando, pero sigui6 existiendo desigualdad. Tanto en Grecia en el siglo V a. C. como en Ameérica
en el siglo XVI, diferentes pensadores afirmaron que la desigualdad obedecia al orden natural,

justificando asi las diferencias jerarquicas entre mujeres y hombres, es decir, la desigualdad de género.

En los ultimos aiios del siglo XVIII y al comienzo del XIX, una serie de revoluciones
sacudieron la monarquia europea. Las mujeres de esa época plantearon reivindicacion que aun hoy
tienen vigencia. Propusieron diferentes formulas, a fin de conciliar las necesidades de reproduccion de
la especie y su libertad personal: matrimonio de ensayo, libertad durante la convivencia conyugal para
disponer de su corazon y de su cuerpo, igualdad de deberes y derechos con los hombres. Pero ninguno

de sus reclamos logro tener mayor éxito, ni siquiera el de recibir la misma educacion que los hombres.

La revolucion francesa, que consagro los principios de igualdad, libertad y fratemidad, no
modificod las estructuras que imponian el sometimiento de la mujer y tratamiento como ciudadana de

segunda categoria.

Hacia mediados del siglo XIX, la Revolucion Industrial se tradujo en duras. condiciones

laborales para las mujeres. La construccion de una nueva sociedad por parte de los hombres

nuevamente excluyo a la mujer.

3.5 Antecedentes Culturales de la Mujer Chilena

La mujer chilena, como la latinoamericana, proviene de la fusion cultural entre el mundo
mitico-magico de los habitantes originarios de este continente y del mundo hispano tridentino al que

pertenecian los conquistadores. Esa fusion tiene una historia de 500 afios. Sin embargo, de la realidad
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de la época de la conquista y la colonia, derivan rasgos fundamentales de la identidad de la mujer

latinoamericana.

El concepto de familia arraigado en los espaiioles se vio fuertemente alterado por las
condiciones de vida colonial, que en Chile estuvo marcado por la guerra de Arauco, que duro tres
siglos. Esto significo por una parte, que a Chile llegaron menos mujeres que a otros territorios
americanos. A la guerra se sumaba el hecho de que Chile fucre efectivamente el "finis terrae" y una
colonia que no poseia riquezas como las de los imperios incasico o azteca. En el contexto de la guerra
de Arauco, muchas de estas mujeres fueron hechas cautivas por los indigenas. En el desastre de fines
del siglo XVI en el cual fueron destruidas todas las ciudades del sur, se supone que al menos la mitad

de las mujeres espaiiolas y sus hijos fueron cautivos (alrededor de 400 de un total de 800)"

La empobrecida Colonia determinaba la llegada a Chile de muchos soldados y misioneros, sin
gran incentivo para el arribo de sus familias. La vida de los conquistadores era licenciosa y permisiva,
ante lo cual la monarquia espaiiola estimulo la llegada de esposas e hijas de los soldados avecindados
en el pais, con el fin de regularizar sus vinculos maritales. Estas mujeres fueron incorporandose a la
il_lcipiente vida social de los nicleos urbanos, las normas, usos y modalidades de la Metropolis. De lo
anterior se puede concluir que la formacion del mestizaje estuvo basado nitidamente en el esquema del
padre ausente; producto de una union inestable entre cl conquistador europeo y la mujer india,

fendomeno frecuente en la sociedad chilena,

En nuestra cultura es comin la percepcion de la precaria responsabilidad del hombre con
respecto a las relaciones estables de pareja y sobre todo en el desarrollo de su rol paterno. De aqui

deriva el concepto de mujer-madre sea extraordinariamente fuerte en nuestra cultura.

Otro aspecto importante en la identidad cultural de la mujer latinoamericana tiene relacion con
el culto mariano, eje de la religiosidad popular de nuestro continente y que tiene que ver con esta
estructura familiar que descansa casi enteramente en la vitalidad matema. La figura de Maria se liga a
una percepcion del rol de la mujer como intermediadora entre el padre y los hijos en la familia, y que
también tiene expresion en Ja escasa presencia y protagonismo de la mujer en el ambito publico. La
imagen de Maria, puente entre Dios y los hombres, coincide con la vision de mujer silenciosa, solida y

abnegada, bien dispuesta para acompaiiar.

En relacion a los espacios que las mujeres han logrado ganar en lo pablico, la organizacion
social femenina se vislumbra y se manifiesta como una herramienta andénima y silenciosa; éstas
organizaciones adquieren mayor flerza o presencia en tiempos de crisis, pues tienden a sustituir a los

hombres en el trabajo, o en la defensa de cuestiones que son fundamentales para la vida familiar.

En nuestro pais existe una vasta trayectoria de organizacion popular de las mujeres, desde un

lugar secundario, no como protagonista, aunque en la practica desempana un rol muy importante a

nivel comunitario,

19 § » 2 i ; o '
Aylwin Mariana. La Importancia de la Mujer en ¢l Desarrollo Social v Econdmico de un Pais. Factores
socioculturales determinantes del rol ¥ condicion de la mujer en Latinoamérica.
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En la participacion publica de las mujeres, que en algunos ambitos como en el de la politica
son muy reducidos, esta presente este fenomeno cultural, en que la discriminacion se autoinfiere, al
tener fuerte arraigo en el inconsciente femenino el sentido de que ella no es protagonista, que su rol es

de servicio y no de ejercedora del poder, estableciendo una dicotomia daiiina en este aspecto.

3.6 Caracterizacion de la Mujer en Chile

3.6.1 Antecedentes Sociodemograficos

Hasta la década del treinta la poblacion chilena era mayoritariamente rural. Prevalecian altas
tasa de natalidad y mortalidad, las expectativas de vida apenas superaban los 30 afios y las familias
eran predominantemente extensas. Con el proceso de industrializacion crece la migracion a las
ciudades y aumenta el promedio de vida de la poblacion y se reduce la fecundidad y mortalidad.
Como consecuencia de lo anterior, disminuye el tamaiio de las familias y el ritmo de crecimiento

poblacion.

La poblacion Nacional estimada al afo 1997, es de 14.622.354", con proyecciones de
poblacién para el afio 2000 de 15.211.324 habitantes.*' La distribucién por sexo indica la existencia de
7.236.189 hombres y 7.386.165 mujeres. Al ailo 1997 la poblacion femenina representa un 50.6% del
total,” concentrando 1.017.698 mujeres en zonas urbanas y 6.368.467 mujeres en zonas rurales™. Por
su parte, la poblacion de la Comuna de Valparaiso asciende a 293.084 habitantes, de las cuales

143.611 son hombres y 149,473 mujeres.

Las tendencias de fecundidad tienen directa relacion con los patrones de comportamiento de la
vida urbana modema, siendo de un 2,3% al ailo 1997, mientras que las tasas de natalidad se sitian en
18,7% al aiio 1997, con proyecciones de 19,9% al aio 2000. Sin embargo, estas cifras se reproducen
en todos los sectores geograficos y socioeconomicos del pais, aunque hay diferencias perceptibles

entre ellos. Por ejemplo, atin tienen mas hijos las mujeres rurales que las urbanas y aquellas de niveles

socioeconomicos y educativos mas bajos.

El proceso de transicion demografica, en donde la poblacion adulta adquiere mayor
importancia en la estructura etarea con un 42,1% de la poblacion, concentrada entre los 25 y 59 aiios y
particularmente entre los 25 a 35 afios™. Proporcionalmente, también comienza a ser significativa la
presencia de adultos mayores, entre los cuales se destaca el mayor peso relativo de mujeres en
comparacion a la poblacion masculina, dado que las primeras son més longevas. La esperanza de vida

al nacer para las mujeres es de 78,10 afios y de 72,13 para los hombres al afio 1997.%

* CEPAL. Anuario Estadistico de América Latina v ol Caribe.
' Op. cit. 20 :

*2 INE. Censo 1992.

* INE, Anuario de Demografia.

*! Fuente INE. 1992.

* INE. Anuario de Demografia.
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La estructura por edad al aiio 2000 concentra un 28,5% en el tramo de 0 a 14 aiios, 32,2% en
el tramo de 15 a 34 aiios, 20,5% en el tramo de 35 a 49 aiios, 11,6% en el tramo de 50 a 64 aiios y

. ~ 2
7,2% en el tramo de personas de mas de 65 aiios.”™

Segun etapas del ciclo de vida familiar, la distribucion de hogares distingue 3 grupos:
32% de familias jovenes (Hijos menores de 12 aiios), 36% de familias en fases intermedias
(Hijo mayor tiene entre 13 y 24 aiios) y un 32% de familias en etapas avanzadas del ciclo (Hijos

~ 7]
mayores de 25 aiios).”

Los antecedentes anteriores implican que gran cantidad de mujeres en la actualidad vivencia
un periodo de vida tanto familiar como individual que no corresponde a la etapa de crianza de los
hijos, y que tienen mayor cantidad de tiempo para dedicarse a satisfacer otro tipo de necesidades
relacionadas directamente con su autoestima y valoracion como personas, independientes de su rol de

madres y esposas.

El tamaiio de las familias es de 2 personas en un 14,4%, de 3 a 4 integrantes en un 44,4%, de

5 a 8 integrantes en un 31,1% y de 7 o mas solo un 1,8%.*
Un 53,1% de las familias se clasifican como nucleares, mientras que las familias unipersonales
constituyen el 7,9%. Este tipo de hogares representa uno de los fenomenos mas caracteristicos del

proceso de transicion demografica, en directa relacion con la mayor longevidad femenina.

Las familias extendidas albergan una diversidad de situaciones de dificil registro, entre las que
estan, por ejemplo, parejas jovenes que retardan el momento de su independencia por problemas
economicos o habitacionales; padres o suegros que conviven con sus hijos; e hijas madres solteras o

separadas con hijos, que conviven con sus padres.

Cabe destacar que la mayor parte de las familias, tanto nucleares como extensas, son
biparentales (72,13%), es decir, en ellas hay una pareja a cargo del hogar. Dentro de ellas, la mayoria
corresponde a familias nucleares con hijos. Asimismo, existe una proporcion importante de familias

monoparentales, (25%) compuestos solo por uno de los conyuges.

3.6.2 Antecedentes Econdmicos

La actividad economica en el caso de las mujeres, no puede desligarse del contexto familiar y
social en la que esta inmersa. La familia es considerada una unidad doméstica. Este concepto alude al
conjunto de actividades productivas y laborales, asistenciales y de servicios, realizadas dentro del
hogar, que se desarrollan en directa relacion con el sustrato bioldgico ligado a la sexualidad, a la

procreacion y socializacion de los hijos. A la vez, se refiere a las actividades que constituyen la base

% Op. cit 25
iT SERNAM, Informe Comision Nacional de la Familia
** CEPAL, Anuario Estadistico de América Latina v el Caribe
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para la integracién de las personas y familias al mercado de trabajo. La unidad doméstica no se
restringe al niicleo familiar, incluye a todos los miembros que aportan sus recursos y capacidades para

llevar a cabo las tareas de mantenimiento cotidiano.

Ante la expansion del mercado, el trabajo remunerado reemplaza a otras formas de actividad
econdmica, y las funciones productivas de las familias se reducen y pasan a formar parte de las tareas
asumidas por instituciones publicas y privadas. De esta forma la familia, pasa a ser, ahora una unidad
de consumo dependiente del mercado para la satisfaccion de necesidades basicas tarea que consume
gran parte de las energias de quienes tienen a su cargo tanto la generacion de recursos (empleo e

ingresos) como la mantencion del hogar (trabajo doméstico).

En cuanto, al trabajo remunerado femenino, se estima que en los ultimos 20 afios la poblacion
economicamente activa femenina ha crecido en un 83% mientras la masculina lo ha hecho soélo en un
58%. Actualmente la Poblacion economicamente activa femenina a nivel nacional es de 29,39%,

mientras que en la V Region alcanza al 29,67%, y en la comuna de Valparaiso, 28,32%.

Estas cifras indican que las mujeres se han convertido en un actor economico relevante,
fenomeno de dificil reversion y de indudable impacto sobre la vida de las familias. No obstante, las
tasas de desempleo femenino son sistematicamente mayores que las de los hombres, situacion que es
mas aguda en los sectores de menores ingresos. Las tasas de desempleo femenino a nivel nacional se
sitian en un 19%, mientras que en la V Region existe una tasa de 3,94%, y en la Comuna de
Valparaiso un 3,76%. Estas cifras cobran relevancia si se considera que el 21.6% de las Mujeres son
jefas de hogar. Las trabajadoras se localizan preferentemente en las actividades de servicios y

comercio, dentro de las cuales predominan el trabajo doméstico remunerado; trabajadoras de la

industria y actividades agricolas.

La participacion laboral de las mujeres esta influida no solamente por las condiciones de
mercado o por la estructura del empleo, sino también por su posicion en el hogar y por el sector
socioecondmico al que pertenecen. Atendiendo a esta situacion, la insercion laboral femenina presenta
desniveles respecto de los hombres. Por una parte, acceden a empleos de menor prestigio y
remuneracion, con menores oportunidades de calificacion y ascenso, por la otra la mayor participacion
laboral femenina se produce sin que se haya generado un cambio significativo en la asignacion

tradicional de roles por sexo, segln la cual tanto la crianza de hijos como las tareas domésticas son

responsabilidad casi exclusiva de la mujer.

3.6.3 Antecedentes de Salud

El sistema puablico de salud ha decrecido en su cobertura, de un 74,6% en 1990 un 68,8% en
1997, en tanto la poblacion afiliada al sistema Isapre ha subido de un 8,7% a un 15,1% en el mismo
periodo. Los afiliados a sistemas de las Fuerzas Armadas y los particulares (que no tienen prevision y

pagan la totalidad de las atenciones que reciben) han decrecido muy levemente, abarcando en 1997 un
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2,5% y un 12,1% de la poblacion, respectivamente. Se presume que estos ultimos son absorbidos

preferentemente por el sistema publico.

La situacion de Salud de la Mujer en Chile

Existen algunas dificultades para conocer la situacion de la mujer en Chile, que en parte, son la
expresion de un sistema de informacion basado en una atencion de salud centralista. Asi, la
informacion de la mujer aparece, fundamentalmente, a través de subdimension de salud materno

infantil, correspondiendo con el programa ministerial respectivo.

El pais vive una situacion de " trausicién epidemiologica” caracterizada por la disminucion de los
problemas de salud asociados a la pobreza y falta de acceso a la salud y por la emergencia de
problemas relacionados con la urbanizacion y desarrollo. Sin embargo, esta transicion no es

homogénea para toda la poblacion y se ha descrito insuficientemente su presentacion por genero.

Los problemas de salud que enfrentan las mujeres varian segin la etapa del ciclo vital en el que

29
se encuentren .

Para analizar la salud de las mujeres se consideraron seis etapas: la infancia, la etapa escolar, la
adolescencia, la adultez joven, la adultez media y la adultez mayor. Esta ultima se subdividio a su vez

en dos categorias: mujeres entre los 65 y los 74 aios y aquellas mayores de 75 aiios.

Etapa Problematicas de Salud
Infancia Problemas perinatales, bronconeumonias, anomalias congénitas y accidentes.
Accidentes, leucemias, bronconeumonias, enfermedades respiratorias e
Escolar . . . o
infecciosas. Mortalidad mas baja de todas las etapas.
] Accidentes, coleatiasis, apendicitis, infecciones intestinales, problemas
Adolescencia

ginecologicos, parto.

Adultez Joven |Maternidad, accidentes laborales, tumores cuello uterino, mama y vesicula.

| Cirrosis epatica, cancer cuello uterino, mama y vesicula, cancer de estomago,
Adultez Media

enfermedades cardiovasculares. Problemas asociados al climaterio.

Enfermedades del aparato circulatorio, cancer de vesicula y estomago.
Adultez Mayor

Bronconeumonia, enfermedades cardiovasculares agudas.

En relacion a temas emergenfes, coma problemas del tipo psicosocial , salud mental, violencia,
embarazo en adolescentes, prostitucion, drogadiccion, salud ocupacional, nutricion, salud oral,
discapacidades y climaterio, no son enfrentados sino parcialmente por el sector, ya que no hay
informacion sistematica respecto a ellos. La informacion que se dispone proviene de estudios
especificos y en general no informan sobre la distribucion y magnitud del problema a nivel nacional,

ni local.

** Gonzdlez. Claudia cl al. Desarrollo de la Invesligacion en Salud.
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3.6.4 Antecedentes Educacionales
Nivel de escolaridad, analfabetismo y cobertura educacional

El nivel de escolaridad de la poblacion, que es el promedio de los aiios de estudio cursados por
todos los habitantes mayores de 15 aiios, alcanza a 9 afios a nivel nacional. El nivel de escolaridad
promedio aumenta a medida que disminuye la edad, lo que implica que el nivel de escolaridad es

mayor en las personas mas jovenes, duplicandose respecto de los tramos de mas edad.

Las tasas de analfabetismo a nivel regional se sitian en un 3,3% siendo menores que las
registradas a nivel nacional, con un 4,9%, mientras que en zonas urbanas son de un 2,7% y un 8,5% en

zonas rurales, Cabe destacar, que las tasas de analfabetismo en mujeres pertenecientes a los tramos de
edad de 35 a 40 afios, es de un 2%.™

3.6.5 Sistema de Prevision social

Respecto al nivel de las pensiones, las que son variables segin monto, periodo cotizado,
rentabilidad y estructura familiar del pensionado, éstas se verian afectadas tanto por el sexo del

receptor, por su estructura familiar y por el tipo de insercion en la actividad productiva.

En relacion al sistema de pensiones de las mujeres, éstas tienden a ser significativamente menores

que la de los hombres, por varias razones:

» Ellas se retiran a una edad mas temprana y, por lo tanto, su fondo acumulado sera menor.

e Su rol al interior de la familia, especialmente lo referido al cuidado de los hijos, ancianos y
enfermos, provoca un mayor numero de desfases en sus imposiciones, lo que tendera también a
disminuir su fondo de pensiones, y la mayor expectativa de vida de las mujeres, que es de 78.10
ailos versus 72.13 de los varones, implica que aun si llegaran al retiro con el mismo fondo
acumulado por los hombres recibirian una menor pension.

* Por ultimo, las pensiones y el sistema de seguridad social para las mujeres operan basicamente en
relacion a su salida del sistema laboral. Otro tipo de protecciones se relaciona con el derecho a
fuero maternal. Otras medidas de seguridad social que protejan directamente a la mujer atin no han
sido concretizadas adecuadamente. En este contexto el monto de las pensiones asistenciales es de

$32.772 (Ley 16.464, Enero 1999), mientras que la pension minima es de $65.545.

3.7 La Mujer desde la Perspectiva Psicosocial

Jean Baker Miller; fue una de las primera mujeres que reaccionaron frente a la orientacion
machista que tenian las teorias del desarrollo de la personalidad; ya que ninguna de las teorias de

Freud, Erickson y Piaget, establecian una diferenciacion entre el desarrollo Psicosocial de hombres y

* Encuesta Casen 1998
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mujeres. Su teoria denominada “Relacional” *'se desarrolla a la par con los vinculos emocionales, no
separada de ellos, desde la misma infancia. Los inicios del concepto del yo no son los de una persona

solitaria y estatica que es ayudada por otra, sino los de una persona que interacttia con otros.

TEORIA RELACIONAL

INFANCIA L1 bebe se identilica con actividades de vigilancia, responde a las emociones
de los que le brindan cariiio; desarrolla ol sentido de la comodidad cuando
olra persona lambién esta comoda; acta pura que la relacion progrese hacia
un mayor bienestar.

ETAPA DE LOS PRIMEROS PASOS | El nifto (1) desarrolla otras habilidades, olros recursos lisicos y mentales,

nueva comprension de Jas relaciones, un sentido mas complejo del yo y
relaciones mas complejus. 1l principal aspecto es mantener relaciones con las

personas importantes en la vida del nifto(a)

PRIMERA INFANCIA Deja de existir el complejo de Fdipo y de Electra. Contintan las relaciones
con las personas mis cercanas. Sise resalta que el padre es mas valiosa y mas

importante que Ja madre, ¢l nifio lo asimilard como verdadero,

EDAD ESCOLAR Las nifias se muestian interesadas en lus amistades, la familia y ¢l aspecto
crocional.
ADOLESCENCIA Las nifias se “retraen” como respuesta a las direetrices de la sociedad segin

lus cuales deben servir a los nifios v a los hombres v prepararse para servir a
los hijos. Lllas sicnten que los cambios lisicos y sexuales son malos e
indebidos, v reciben el mensaje social de que deben ser menos aclivas, lanlo
en sus relaciones como en lo referente a cllas mismas. Los nifios conlintian
deteniendo las respuestas emolivas y colocando la aulonomia por encima de

los vinculos emocionales.

ETAPA ADULTA TEMPRANA Las mujeres jovenes contintian en busqueda de relaciones mutuas en su vida
personal v laboral. También escogen entre seguir una carrera o trabajar. Los
hombres jovenes sienten que lo primordial es establecerse por si misimos en
un trabajo 0 en una carrera buscan relaciones intimas, pero muchas veces no

les dan importancia

EDAD ADULTA INTERMEDIA | Las mujeres continian buscando Ja reciprocidad en la ampliacion de las
relaciones. Muchos hombres logran establecer actividades productivas; otros

contintan en la bisqueda del autocrecimiento.

EDAI ADULTA TARDIA Ll restablecimiento de relaciones con la familia y la ampliacion del mundo de

los parienles s esencial para conservar la inlegridad.

3.7.1 Edad adulta intermedia

La Edad de la denominada “crisis de la Edad Adulta Intermedia”, se refieren a los cambios en

la personalidad y estilo de vida se constituyen en un periodo estresante, el cual es provocado por una

revision y reevaluacion de la vida pasada del individuo.

En la actualidad; la atencion se esta desplazando de la ** crisis de la mitad de la vida, al modelo
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™! Jean Baker Miller. citado en Desarrollo Humano.
** Bernice Neugarten, citado en Recomendaciones para la Salud de Ia Mujer.



permite mayor variacion individual; las personas responden de manera especifica a los eventos de la
vida y a las épocas en que éstos ocurren. Si los eventos ocurren como se prevee, el desarrollo
transcurre con normalidad; si no puede surgir el estrés y afectar al desarrollo. En resumen este modelo
esta menos influido por la edad; debido a que, considerando que hoy los estilos de vida son mas
diversos; los “relojes sociales™ de las personas marchan a velocidades diferentes; y un fluido ciclo de
vida corre por fuera de los limites entre la juventud y la edad adulta; y entre la edad adulta intermedia
y la vejez"El modelo reconoce también que los cambios sociales afectan la importancia de los eventos
y su impacto sobre la personalidad. Por ejemplo; cuando la vida de las mujeres tendia a girar
alrededor del nacimiento y la crianza de los hijos; el fin de los aiios reproductivos significaba algo
diferente de lo que significa ahora; cuando la mayoria de ellas esta en la mitad de sus treinta aiios es el
momento en que sus hijos menores han comenzado la escuela. Cuando las personas morian mas
tempranamente, quienes les sobrevivian se sentian viejos mas pronto pues la muerte de sus amigos,
parientes y figuras publicas, de edades cercanas a la suya les recordaba que algun dia ellos también

iban a morir.

3.7.2 Edad Adulto Mayor

Esta etapa se caracteriza por la disminucion del ritmo de trabajo, la declinacion de las fuerzas
fisicas y sociales. Como contrapartida, en esta etapa se dispone de tiempo para reflexionar, escuchar,
consultar y oir. Se puede gozar del recuerdo de las experiencias vividas que le aportan al adulto mayor

moderacion y sabiduria y la posibilidad de expresar sus sentimientos.

En este periodo de la vida se goza de mayor libertad, tiempo libre y se esta exento de
responsabilidades. En la familia se encuentra el afecto de los hijos y de los nietos. La sabiduria
adquirida, la capacidad de mirar el tiempo pasado y enfrentar el presente con lucidez y buena salud a
pesar de la edad, son riquezas latentes de la adultez mayor. Aunque los ingresos se reduzcan, puede

aprenderse a vivir con menos necesidades y expectativas que los adultos o los jovenes.

La declinacion del organismo biologico del que envejece, influye en el estilo de vida y la
forma como se organiza y relaciona con las familias. En el diario vivir las personas conviven con
gente de distinto sexo, edad, condicion economica y social acumulando experiencias y aprendiendo a

competir ante las diversas exigencias.

Las condiciones sociales en las cuales se estimula la interaccion, el autocuidado y el
sentimiento de autonomia, puede producir no solamente un mejoramiento del desempeiio y de la

capacidad de alerta sino también de la salud, y un grupo reducido de la mortalidad.

El status del Adulto Mayor esta definido por la filosofia con que cada sociedad enfrenta la
ultima etapa de la vida. Puede considerarse como sinonimo de crecimiento y madurez, y por lo tanto
envejecer en esta perspectiva es crecer después de la madurez fisica, y es por lo tanto un privilegio que
distingue a los seres humanos. Por lo tanto, promover una imagen positiva de la Adultez mayor

significa reconocer que esta edad es una etapa normal de la vida, donde el hombre se adapta mediante

M Op. cit. 32

34



acciones que previenen, corrigen o atenian los cambios producidos por la declinacion de sus
potencialidades y se integra con otros grupos de la poblacion, evitando las segregaciones que lo
marginan y destruyen. En este contexto, se pretende redefinir esta ctapa de vida disminuyendo la

Lrecha entre los jovenes y viejos como también prepararlos para su vejez.
Envejecer significa:

v" Haber cumplido los roles propios del adulto, fundamentalinente los relativos al trabajo y a la
formacion de los hijos y asumir uno diferente, pero ain vacio de contenidos, como es el de
anciano.

v Adaptarse a condiciones sociales de vida que tienden a empecorar y aceptar limitaciones
corporales.

v" Experimentar el riesgo gradual de enfermarse y tener dificultades para moverse y percibir. Esto

puede disminuir la habilidad para desempeiiar las tareas cotidianas en forma autonoma.

En este ambito, la familia es la institucion social que puede dar la comprension y el afecto que
necesita el Adulto Mayor, por ser el lugar donde puede expresar sus sentimientos. Esto lo hara sentirse

parte de un todo, unido por lazos de responsabilidad mutua, otorgandole confianza y seguridad.

3.7.3 El Desarrollo de las Mujeres en la Edad Adulta Intermedia/Adulto Mayor

Estudios realizados a mujeres de edades entre 35 y 55 aiios ™ con diferentes caracteristicas
segun estado civil, situacion laboral, jefas de hogar con o sin hijos, analizo los placeres, problemas y

conflictos en sus vidas.

Dos factores principales influyeron cn estas mujeres en relacion con: cuanta maestria, o
control, sentian tener sobre su vida, y cuanto placer obtuvieron de la misma. Ningun criterio estaba
relacionado con la edad; las mujeres mayores se sentian tan bien consigo mismas como las mas
jovenes. No habia evidencia de una crisis de la mitad de la vida. Tampoco aparecieron relaciones
simples entre el bienestar y el hecho de si una mujer era casada, tenia hijos, o era premenopausica o
postmenopausica. Lo que surgid como de importancia vital fue Ia combinacion del trabajo de una

mujer con sus relaciones intimas.

El trabajo remunerado fue el mejor indicador de maestria. Una experiencia positiva con el
esposo y los hijos, fue el mejor indicador de placer y la mejor clave para el bienestar general fue un
trabajo de retos que estuvo bien remunerado y brindo la oportunidad de usar las habilidades y tomar

decisiones.

Entonces, el bienestar de las mujeres parcce florecer en roles multiples, a pesar del estrés que

va conjuntamente con la participacion activa en varias areas importantes de la vida. En apariencia es
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atin mas estresante estar en un nivel inferior al de la participacion, tener poco por hacer, tener un

trabajo que no presenta suficientes retos, o tener pocas demandas ocupacionales y personales.

Alora bien, en el caso de las Adultas Mayores se evidencia una afinidad positiva que muchas
Adultas Mayores sienten por las otras de su edad, respondiendo de esta forma a sus limitaciones
fisicas y por lo tanto se da un interés comun por una existencia calmada y facil desde el punto de vista
fisico en parte referente a los cambios de roles comunes y por haber tenido experiencias

generacionales en una sociedad que cambia con mucha rapidez.

Las relaciones familiares de las mujercs en csta ctapa, estan regidas por el principio de
“intimidad a distancia”, pues los miembros de las distintas gencraciones viven y desean vivir
separados, manteniendo su privacidad, a pesar de mantener lazos estrechos de afecto e interacciones
frecuentes. La separacion con el niicleo de la familia no significa aislamiento pues lo que importa no

es la proximidad geografica, sino el compromiso afectivo existente entre los miembros de la familia.

La Mujer Adulta Mayor preferentemente se ubica como jefa de hogar o como conyuge del jefe
de hogar, aunque ello disminuye en la medida que cnvejece. Estas mujeres siguen manteniendo su
familia nuclear hasta que la fuerza de las circunstancias las obliga a renunciar a su independencia. Las
Adultas Mayores estan mas a gusto viviendo en su propio hogar, lo cual les permite mantener su forma

habitual de vida, experimentando menos conflictos.

3.7.4 Procesos de Desarrollo en el ambito familiar

La influencia reciproca entre los procesos y tareas de desarrollo individual y los modelos y
,
tareas de desarrollo familiar, nos fuerzan a considerar a la familia, como el mas potente medio para el
desarrollo y el cambio. La mujer forma parte de este nicleo familiar, es esta institucion en donde el
desarrollo humano no se realiza en un vacio, y es en la familia donde hombres y mujeres no son solo

objeto de lucha entre sexos.

El modelo de desarrollo del ciclo de vida de la familia, sc caracteriza por un grado expectable de
crisis ocasionadas por la convergencia de los procesos bio-psico-sociales que generan las tareas
familiares especificas para cada fase, las que deben ser confrontadas, entendidas y realizadas.*Estas
tarcas familiares se basan en el supuesto que las tarcas de desarrollo de sus miembros individuales
tienen una influencia o efecto esencial en la naturaleza de la vida familiar en un periodo dado y
representan temas familiares que se refieren a los miembros de la familia como individuos y como
grupo. Sus miembros ocupan diversas posiciones familiares que estan en situacion de
interdependencia.

* La familia es una unidad que mantiene sus limites, con grados diversos de rigidez y permeabilidad
en la definicion del mundo familiar y extra familiar.
* Esuna unidad que busca la adaptacion y equilibrio, con patrones de interaccion que se repiten una

y otra vez.



o Al interior de la familia se deben cumplir tarcas para responder a los requerimientos de las

instituciones externas que representan a la sociedad, y para satisfacer las necesidades y demaiidas

de sus miembros

» La familia es una unidad adaptativa que cuenta con los recursos para el crecimiento y maduracion

de sus miembros.

La aplicaciéon de una concepcion sistémica a la familia considerada como una unidad que

cambia en el tiempo, nos permite entenderla como-un sistema en transaccion tanto con otros

sistemas sociales como con el impacto interaccional de individuos en diferentes etapas del ciclo

. vital y su efecto reciproco a través del tiempo.

CICLO DE VIDA FAMILIAR

INTIMIDAD VERSUS IDEALIZACION O
DESILUSION

Formacion de una relacion de parcja, Precede fa Hegada de los hijos.
Mavor  dilicultad;,  formacion  de  una relacion  viable v
sulicientemente  duradera para resistic las lensiones  de clapas
posteriores. Il mayor logro es la intimidad, basindose en la
percepeion realista del compadicro como persona, lo que se opoue a
la idealizacion romantica ¥ a la desilusion por Falta de respuesta a las

expectalivas.

REABASTECIMIENTO VERSUS
AUTOABSORCION

Corresponde a los aftos de crianza de los nifios pequedios, comienza
con el nacimiento del primer hijo ¥ termina cuando ¢l altimo hijo
entra al colegio. Mayor desalio: desarrollo de patrones de apoyo para
todos los micmbros de la familia, de modo que puedin oblener

alimento. en sentido emocional, tanto los adultos como los nifios.

INDIVIDUALIZACION DE LOS
MIEMBROS VERSUS ORGANIZACION
PSEUDO MUTUA

lsta ctapa se aplica a aquellas Tamilias que han lerminado los aifos
de legada v crignza de los hijos pre-escolares. Para responder a la
independencia v libertad progresivas de sus micmbros, esta [umilia
debe cambiar ¢ foco de su atencion desde los asuntos familiares, a
los intereses individuales, Ll mayor desalio pura los padies,
liberados de la anterior dependencia por el crecimiento en edad de
los hijos, es apovar ¢l logro de una wdentidad que no se deline por los
toles v responsabilidades que se tienen dentro de la Timilia, s un
periodo de crisis para las mujeres que ven disminuir su rol
predominante de cuidadoras de los nifios por la independencia

progresiva de su hijo menor,

COMPANERISMO VERSUS
AISLAMIENTO

Lin esta clapa se encucntran las Gunilias con hijos adolescentes. Una
vez mis | la motivacion para el cambio surge de las necesidades
individuales de desarrollo de los micmbros de la familia. El mayor
desafio para los miembros de la familia se ubica en su capacidad
para deswrollar compadierisiw Lo dentro comeo  fuera de la

Tamilia.

REAGRUPACION YERSUS ATADURA O
EXPULSION

Se cencuentran en esta ctapa las  Lamilias cuvos  hijos  estan
abandonando ¢l hogar para establecer sus propios hogares, en lorma
independiente de sus padres. La tarca esencial es permilir la partida

de [os hijos como un resultado natural de su desarollo y madurez.

REDESCRUBRIMIENTO VERSUS

Primera ctapa de las dos Tases post-parentales. La importancia de sus

** Rhodes. Sonya. Un enfoque de Desarrollo del Ciclo de Vida Familiar.



DESESPERACION larcas ¢s considerable va que alrededor del 50% de las familias
(casadas) esti representado por estas dos fases. Ll lema del '
redescubrimiento se refiera a la tarea convugal de renegociar una
relacion despojada del rol de padres, v al establecimiento de una
relocion entre padies ¢ hijos que sea cupaz de soporlar las
modilicaciones producidas por sus respectivos cambios de status.

AYUDA MUTUA VERSUS INUTILIDAD | Segunda de la clupa post-parental vy altima en ¢l ciclo de vida

Lmilior. En la funilia nuelear tipica, corresponde al periodo de la
jubilacion de los padres hasta su muerte. Partiendo con la parcja, se
ha seguido una travectoria de la vida Loniliar, incluyendo a los hijos,
hasta que Ja Eunilia de dos generaciones se ha convertido en una de
tres. Importancia de desarrollar un sistema de ayuda mutua que

impidat la desconexion generacional ¥ sentimientos de inutilidad.

3.8 Politicas Sociales Gubernamentales en torno a Ia Mujer

L. Desarrollar y aplicar los cambios constitucionales, legales y en la practica juridica para
resguadar la igualdad de derechos para mujeres y hombres.

1. Facilitar la Igualdad de Oportunidades a todos los tipos de familias y contribuir a que ellas se
constitituyan en una instancia de generacion de derechos y oportunidades para mujeres y
hombres.

11. Favorecer la participacion equitativa de mujeres y hombres en los procesos educativos y de

produccion y transmision del eonocimiento.

V. Promover una imagen social plural y no discriminatoria de las mujeres en la cultura y la
comunicacion.

V. Facilitar el acceso y mejorar la posicion de la mujer en el mercado de trabajo.

VI. - Mejorar la situacion de salud de las mujeres .

VII.  Incentivar la participacion social y politicas de las mujeres y su acceso a las instancias de toma

de decisiones.

VIII.  Fortalecer la institucionalidad publica para la implementacion, seguimiento y evaluacion de

politicas de igualdad de oportunidades.

3.9 Género y Pobreza

La incorporacion de la tematica de género al analisis de la pobreza ha permitido identificar con
mayor precision la complejidad de este fenomeno. Los hombres v las mujeres no son iguales ante la
pobreza. En general, las mujeres tienen una condicion cconomica desventajosa; en los hogares pobres
ellas tienen habitualmente una carga de trabajo mayor que los hombres y tienen un nivel educacional
mas bajo y menos acceso a actividades remuneradas. Sin embargo, las politicas de combate a la
pobreza no se basan en el analisis que tengan sistematicamente en cuento a las relaciones entre le
hombre y la mujer y el modo en que éstas estan llenas de prejuicios contra la mujer. Se tiende a
considerar el potencial de la coordinacion de acciones y mejoramiento de la relacion entre organismos
estatales, mercados, redes y organizaciones comunitarias. Pero no se considera la necesidad de

modificar las relaciones de desigualdad entre hombres y mujeres y los prejuicios contra ellas si se

quiere aliviar eficazmente la pobreza de la mujer.



El fenémeno de la pobreza no es nuevo en nuestro pais, sin embargo ha cobrado una particular
relevancia en el ultimo tiempo debido a la alta tasa de desempleo que afecta desde comienzos del
primer semestre del aiio 1999. (10,3%) Esta situacion nos lleva a reflexionar acerca del concepto de

pobreza y quienes son los mas afectados, generalmente nifios y mujeres.

El concepto de feminizacion de la pobreza surge en el marco de la inequidad y la exclusion de
algunos sectores de la poblacion en razon de su sexo, en relacion a la satisfaccion de sus necesidades
basicas intenta asi, dar cuenta de la evolucion dinamica de la pobreza femenina en distintos paises. En
este sentido, el concepto implica no sélo dar cuenta de una realidad que muestra la existencia de una
mayor cantidad de mujeres pobres a nivel mundial sino que también “constituye una hipotésis acerca
de la futura composicion de la cohorte de los pobres y la representacion relativa de los dos géneros
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dentro de ella™®. La feminizacion de la pobreza es un fendmeno social global, que con algunas

variantes, se manifiesta en todos los paises. Entre los factores asociados a la femenizacion de la

pobreza podemos mencionar:

» Mayor longevidad de las mujeres. Asi, la esperanza de vida para las mujeres chilenas se estima en
78.10 aiios y para los hombres 72.13. Teniendo importante implicancias en el acceso a una
adecuada prevision.

* Los cambios en la composicion familiar, tendencia a la nuclearizacion han llevado al aumento de
los hogares con jefatura femenina, los que presentan mayores niveles de pobreza.

* Diferenciacion en la inversion educacional, de salud y alimentacion entre nifios y nifias en los
sectores mas pobres, aunque es cada vez menor. Frente a la creciente necesidad de las mujeres de
generar ingresos, la falta de educacion limita su acceso al trabajo, y sus bajos niveles de

- calificacion laboral, limitan sus oportunidades de generar ingresos adecuados.

3.9.1 La Mujer Pobladora en Chile

Denominaremos pobladoras, desde una optica espacial, a las mujeres que moran eil sectores
_urbanos localizados en la periferia de las grandes ciudades, y que habitan mayoritariamente en
conjuntos [lamados * poblaciones™ o en “campamentos™ de distintos tipos. Se calcula que solo en la
Region Metropolitana los pobladores representan un tercio de los habitantes de Santiago, los cuales
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viven en condiciones de marginalidad social, economica y cultural.

La identidad de mujer pobladora, se refleja basicamente en dueiias de casa o trabajadoras
esporadicas, que se caracterizan principalmente por su identidad construida en torno a la matemidad.
La matemidad, ciertamente, es nmcho mas que una funcion biologica: es lo que otorga a la mujer
reconocimiento social y sentido a su vida. Es lo que dignifica su existencia, lo que le da destino a su
condicion de mujer. La materidad asi, se constituye en un ideal, en un deber ser. Refuerza esta
situacion el modelo mariano predominante en nuestra cultura occidental cristiana. Alli se encierra y

encama todo el simbolismo, que es expresado por las propias mujeres en las percepciones y
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representaciones de su rol y proyectos de vida. Las caracteristicas y actitudes que expresan los
principales rasgos identitarios de la mujer; como cl servicio al sacrificio, son situaciones que
contribuirian a inhabilitar socialmente a la mujer para ejercer poder, para actuar en el mundo publico
con capacidad propositiva, o para ser considerada realmente en las decisiones y formas de estos que
competen a su vida, piblica y privada, mas ain si consideramos que, dadas las precarias-condiciones
materiales en que la mujer desarrolla su funcion maternal, le resulta tremendamente dificil acercarse al
ideal mariano, lo cual se expresa en una autoevaluacion y autoimagen baja y en un sentimiento de

culpa casi permanente.

La baja autoestima constituye un factor altamente inhibidor de una posible ampliacion del
accionar de la mujer. Por tanto, ella refuerza el encierro en lo privado, en el silencio, en la
cotidianeidad doméstica, y se transforma en una barrera para el cambio. Para las mujeres pobres, ser
mujer es ser madre. Esto ultimo significa servicio, entrega y trabajar gratuitamente a cuenta de su
condicion de madre-mujer, y en condiciones extremadamente duras o sacrificadas: sin ayuda
doméstica, sin alimentacion adecuada, sin salario, sin prevision, sin tiempo para el descanso. La
funcion de servicio se naturaliza y, por tanto, es cxigida y autoexigida: la mujer ha de realizarla a
cuenta de su propia naturaleza™ . Lo anterior implica, que se transforma y se define en un ser “ para
otros”, alguien cuyo sentido en la vida lo constituye cl otro. En ese proceso de negacion, cuando el yo
se diluye en el otro y solo se es en tanto sec es madre, cuando se es para y del el otro, distintas
dimensiones y acciones de la vida cotidiana se ven condicionadas. Asi vemos, por ejemplo, que
muchas veces el trabajo para la mujer tiene como motivacion el apoyar o ayudar a sus hijos o esposo
en el sustento; que la participacion en el espacio comunitario también tiene como sentido, para muchas
mujeres, aprender y mejorar su condicion de madre, esposa o dueiia de casa. No es extraiio tampoco

escuchar, de muchas mujeres que su vida sexual esta exclusivamente vinculada a la satisfaccion de su

compaiiero.

Podrian mencionarse diferentes situaciones de apoyo que realiza la mujer pobladora. Su entrega o
servicio, esta detras de muchos de los actos y gestos cotidianos. La actitud maternal-femenina muchas
veces es invasora y es la que principalmente gatilla o genera los intereses y necesidades movilizadoras

de las mujeres. De alli, entonces su fuerza, su dignidad y poder.

La condicion de mujer-madre no solo tiene influencias en los actos y conductas de las mujeres
pobladoras. De algun modo este eje identitario esta presente en los procesos cognitivos de las mujeres.
Es decir, cuando nos situamos en el plano del aprendizaje, cuando nos planteamos desde una posicion
de agentes educativos, esta caracterizacion de la mujer es decidora y es muy importante de tomar en
cuenta para estimular un proceso de aprendizaje que apunte al cambio. Con todo, en el universo de
mujeres pobladoras esta identidad maternal, si bien es dominante, se tiende a neutralizar o a matizar
cuando la mujer posee otra actividad. Por ejemplo, las mujeres trabajadoras, que tienen una trayectoria
laboral significativa, o el caso de mujeres dirigentes politicas y/o sociales, que han encontrado alli

ambitos constitutivos también de identidad.

IR § :a w o a . 5
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3.9.2 Las pobladoras y Ia familia

En relacion a la constitucion familiar, se estima que un gran porcentaje de pobladoras tienen a su
cargo la mantencion total o parcial de su grupo familiar. Ya sea por cesantia o ausencia del hombre,
esas mujeres han enfrentado la supervivencia familiar desarrollando estrategias tales como:
¢ Optimizar los recursos existentes. Esto conlleva un aumento importante del tiempo dedicado a las

labores domésticas.

e Proletarizacion de otros miembros de la familia. Las mujeres jovenes, fundamentalmente, se
incorporan a subempleos en el sector informal, mal remunerados, inestables y que las marginan de
toda seguridad social, salud y prevision. Es este segmento el que ha aumentado su parFicipacién en
los momentos de mayor crisis economica. Debido a su falta de experiencia y capacitacion estas

-trabajadoras sélo tienen oportunidades en los empleos de mas baja calificacion y remuneracion.

Esto ha redundado en la feminizacion de la pobreza, toda vez que en las familias cuyas jefas de

hogar son jovenes o ancianas se concentra la extrema pobreza,

3.9.3 Las pobladoras y el trabajo

Las mujeres de los sectores populares trabajan, en su mayoria , en actividades de servicios
personales (empleadas domésticas, aseadoras y otros) y en el comercio (dependientas de tienda,
vendedoras ambulantes, etc.) representado estos rubros el 75,7% del total. Un 7,4% son artesanas y
operarias y solo un 5% estan en la categoria de obreras (censo de poblacion de 1982). Estas cifras
indican la informalidad de las labores que realizan las mujeres pobres y la disminucién de puestos de

trabajo industriales que ocupaban tradicionalmente mano de obra.

3.9.4 Heterogeneidad cultural del sector poblacional

Este rasgo se manifiesta, entre otros aspectos, cn los variados niveles educacionales, los que van
desde la completa marginacion del sistema educacional hasta un contingente importante con educacion
media completa. Esta variable adquiere importancia por la correlacion existente entre nivel de
educacion y participacion en la fuerza de trabajo; solo un 10% de las mujeres sin ninguna instruccion,
trabaja remuneradamente, aumentado al 30% en las que tienen educacion media y aproximadamente

un 60% en las mujeres que poseen educacion superior.

Por otro lado, parte importante de las pobladoras han estado en contacto, en los tiltimos aiios, con
un discurso renovador proveniente de iglesias, y organismos no gubernamentales y de las
organizaciones sociales y politicas, lo que ha acentuado la brechas educacionales no sdlo con el resto

de las pobladoras, sino con los hombres de su clase que han quedado, en gran medida, al margen de

esta situacion.

3.9.5 Deficiente acceso a los servicios basicos

Dentro de la precariedad en que viven los pobladores y que afecta muy especialmente a las

mujeres, se puede mencionar los problemas de: Vivienda, Educacion, Prevision, Salud.
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La situacion de vivienda es realmente critica en estos momentos, sc estima ap roximadamentg que
un 15% de los pobladores estan en situacion de allegamiento y aproximadamente un 70% de las casas
no cumplen con los minimos requisitos habitacionales. En el ambito de la educacion, el problema se
sitia en el acceso de los sectores de mas bajos ingresos ala educacion superior, técnica o profesional,
dado que la privatizacion de estas instancias las hace dificilmente accesibles a las familias pobres. En
lo previsional el modelo actual obliga a los trabajadores a hacerse cargo de casi el total de la carga

previsional. Esto afecta especialmente a las mujeres, cuyos salarios estan dentro de los mas bajos del

pais.

En el ambito de la salud los sectores populares se ven frecuentemente por el sistema de salud
vigente. Se calcula que solo el 6,2% de la poblacion™ dispone de atencion gratuita. En los sectores
acomodados la mantencion y prevencion de la salud ocupa un lugar importante, en cambio, en los
sectores desposeidos se recurre a la consulta médica solo cuando la salud estd tan deteriorada que
impide realizar las tareas cotidianas. Las mujeres que habitan el mundo popular consulta
prioritariamente por enfermedades relacionadas con su ciclo reproductivo.

Las pobladoras perciben sus problemas™, en relacion a:

I. Problemas socioeconéomicos

Necesidad de Formacion, capacitacion y participacion
Problemas de relaciones interpersonales en el grupo familiar
Problemas de salud mental

Problemas legales

R

. Problemas de represion

Dentro de los problemas socioeconomices, las pobladoras priorizaron los de trabajo, salud,

vivienda y educacion.

PARTE-II
PARTICIPACION SOCIAL

4. Conceptualizaciones

El término participacion deriva del latin participare, compuesto de pars, “parte”, y capere,
“tomar”. Como indica la etimologia del concepto, participar significa tener parte en una cosa'’. Se

trata de un acto ejercido por un sujeto-agente en un ambito en donde pueda tomar decisiones.

La participacion no se refiere a un fenomeno singular y delimitado, sino mas bien a un
conjunto de procesos, relacionados con la toma de decisiones y que se encuentran el centro de la

interseccién de distintas disciplinas tales como la psicologia social, la sociologia, la economia y las

ciencias politicas®.

¥ Op. cit 38
" Coordinadora de Organizaciones de Mujeres. “Soy mujer lengo derechos™,
:: Ander Egg. Ezequicl “Diccionario de Trabajo Social™.
" Division de Organizaciones Sociales. Sccretaria General de Gobierno. Prevencion Participativa.
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Al promover la participacion, se persiguc como fin ¢l establecimiento de formas de
relacionamiento social, basadas en la necesidad de incluir a todos los actores sociales, habilitados para

tomar parte e impulsar procesos que persigan alcanzar el bienestar colectivo.

Se establece que la participacion plena, solo es posible en la medida que integre en algin

. oo b . . . . . 43
grado y de acuerdo al contexto ideoldgico existente, tres modalidades de expresion basica™:

a) Participacion para la movilizacion reivindicatoria, ejerciendo demandas sobre entidades

gubernamentales en materia de infraestructura, vivienda y servicios.

b) Participacion para los procesos de produccion, en la cual estos sectores influyen en el sistema para

dar cabida a sus intereses sectoriales en el proceso de produccion, mediante modalidades

autogestionadas.

c) Participacion socio-politica, que es capaz de hacer presente, a través de distintas ideologias, un

modelo ideal de la imagen de la sociedad y tomar parte en las decisiones relativas a ella.

La participacion social es un concepto amplio referido a los procesos sociales a través de los
cuales los grupos, las organizaciones, las instituciones y todos los actores sociales intervienen en la
identificacion de problemas afines y se unen en una alianza para diseiiar, probar y poner en practica

. H
soluciones™.

La participacion social se concentra en grupos organizados que actuan al unisono en busca de
intereses comunes, tomando parte en deliberaciones y decisiones, asuncion de responsabilidades y
obligaciones para la formulacion de planes y la evaluacion de resultados. No significa simple
elaboracion en actividades planificadas por otros o la mera utilizacién de servicios sino que es una
forma democratica de ejercer el poder y un derecho y responsabilidad del pueblo inherente a su

? g o 8
autodetermina ClOllJ' 8

El proceso participativo incluye diferentes actores sociales, ya sean ciudadanos u organizaciones,
que aportan desde su unicidad caracteristicas especiales a esta tematica, la cual se enmarca en un
determinado contexto socio - politico, economico y cultural. El participante potencial se ve

influenciado por:

Recompensas o Lducacion / Capacitacion de

sanciones registradas - > individuos u organizaciones

en sus intervenciones para ol ganizarse, gestionar pro-
veetos vexpresar demandas.

1‘

;

Informacion disponible en
ve alectado por cuanto a derechos v meca-
las decisiones nismos de participacion.

Grado en que se

~

" Mesa Mariana e al, La Participacion y su Vinculacion con el Desarrollo Local en el Actual Régimen
Municipal.

™ Organizacion Panamericana de la Salud. “La Participacion Social™.

* Op. cit. 44
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Grado de intensidad < Experiencia y conocimiento sobre
en la motivacion a los problemas y/o necesidades.
participar

Segin lo anterior, es posible establecer tres dimensiones complementarias del concepto de
participacion social, a través de una sistematizacion conceptual del término que facilite la

convergencia de los diferentes enfoques.
A. I;AIITICII'ACION COMO INFLUENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES.

Esta primera perspectiva define participacion como la capacidad real y efectiva del individuo o de
un grupo de tomar decisiones sobre asuntos que directa o indirectamente afectan sus actividaldes en la
sociedad y, especificamente, dentro de la institucion en que trabaja’. En un nivel macrosocial, se
puede definir como la capacidad del grupo o del sector social de influenciar las decisiones politicas,
econdmicas y sociales con miras a imponer o preservar aquellos arreglos institucionales que reflejan

su propia vision de la sociedad y favorecen a sus propias actividades, intereses y expectativas.

Uno de los elementos centrales de la participacion, es la injerencia en los procesos de toma de
decisiones. Estos procesos, a su vez, requeriran de algin tipo de organizacion social y de una cuota de

poder que permite realmente “decidir” y, por lo tanto, participar'’.

El concepto de empoderamicento o empowerment, definido como la capacidad de pasar el poder
decisional hacia abajo, aparece con gran potencialidad. Es en la base donde se producen
organizaciones fuertes, y donde hay que resolver problemas, sin que éstos deban llegar a la cupula
burocratica. En relacion a la educacion ciudadana, el empowerment se ha entendido como la
posibilidad de formar lideres capaces de resolver los problemas comunitarios, e incluso, mas

recientemente, en la perspectiva de género, el traspaso efectivo de poder de decisiones politica a las

mujeres™.

En este contexto, entenderemos la participacion como el traspaso de poder desde el Estado a la

sociedad civil, tanto en términos de intercambio de responsabilidades como de toma de decisiones.

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES
Sccuencing Etapas
Reconocimiento de existencia de problemas, actividades o
tareas respecto a las cuales es necesario adoptar decisiones,

Disposicion de informacion sobre naturaleza, vinculaciones | laboracion de las Decisiones. Este momento reliere lodas
v contexto del (los) asunto (s) o matenia de una eventual | aquellas sccuencias coructerizadas por el proposito de
decision. organizar las condiciones preparatorias que hacen posible la
toma de decisiones,

*& Gyarmeti. Gabricl. Reflexiones Tedricas v Metodoldpicas en lorno a la Participacion.

# Boeninger. Edgardo. Concepto. Objetivos y Oportumidades de Participacion. Citado en Participacion Social v
Estado.

R T 4 . 5 - & & A8 e % v
Division de Organizaciones Sociales. Sccretaria General de Gobicrno. Prevencion Participativa.
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Proposicion de alternativas de interpretacion, decision v
cursos de accion aconscjubles en relacion con ¢l (los)
asunto (s) maleria de decision.

Toma de decisiones.

Adopeion de las decisiones. Este momento reficre la
seeuencia en la cual se elige o genera una altemativa y se
deline el curso de accidn a sepuir,

Planilicacion de su ejecucion.

Ljecucion de las decisiones adoptadas.

jecucion y control de las decisiones, Iiste momento relicre
la planilicacion v realizacion de la deeision.

Evaluacion de las decisiones. Se confronta ¢l producto y
consceuencias de las decisiones con los proposilos u
objelivos que permiticron adoplarla,

Evaluacion del producto (s), proceso (s) v consecuencia (s)
de las decisiones ¢jecutadas.

Los actores involucrados en estos procesos participativos, pueden ser tanto autoridades céomo
agentes comunitarios. Sin embargo, en su manifestacion mas plena, la participacion deberia incluir la
intervencion directa en las principales etapas del proceso decisional'. Participacion real significa
poder, influencia o eficacia, y ello implica capacidad para pesar en las decisiones que pueden

. . ¥ o 2
modificar las condiciones que de una u otra manera afectan a los sujetos participantes”.

Por lo tanto, la posibilidad de ejercer influencia en los procesos e instancias de decision, se
materializan de manera mas efectiva con el esfuerzo, no de individuos, sino de organizaciones, que al

estar insertas en una localidad, van construyendo y dotando de sentido a tal proceso.

La participacion en el ambito social considera aspectos relacionados con las organizaciones,
sus objetivos, actividades y su presencia cn la construccion del tejido social. Incluye relaciones entre
los sujetos sociales, construccion de redes, situaciones de cooperacion y acciones conjuntas para

enfrentar necesidades y demandas concretas.

_ En el ambito de lo politico, en cambio, lec corresponden los objetivos, actividades y
posibilidades de participar en los espacios de poder y decisiones a nivel local, regional y nacional®. La
paiticipacion politica hace referencia a acciones oricntadas a que los miembros de una sociedad,
organizacion o grupo logren un mayor control en las decisiones que les afectan. En este nivel, el
concepto esta muy relacionado con el de democracia, “un gobierno del pueblo, por el pueblo y para el

pueblo no puede darse sin participacion™

Por ende, los términos social y politico deben ser vistos como espacios de cooperacion y no de
exclusion, pues la politica surge de cada individualidad en la construccion de lo colectivo. Esta
construccion se expresa en que hay hechos sociales, partes del diario vivir, que por su trascendencia y
generalizacion se transforman en hechos politicos que involucran al Estado, a las instituciones, a las

organizaciones y a la sociedad civil en su conjunto.
B. PARTICIPACION COMO PROCESO INTEGRAL PARA EL DESARROLLO.

Un segundo enfoque conceptual considera la participacion como una condicta, que contribuye

a robustecer la estructura de la personalidad. Hace que los individuos sean mas auténomos, seguros de

' Division dc Organizaciones Sociales. Secretaria General de Gobicrno. Participacion Social v Estado.
* Aldunate, Alfonso. Partici pacién Local como Oferta Politica. Cilado en Participacion Social y Estado.
: Hoia Eugenia et al. Mujeres. Poder v Politica.

* Picon. César ct al. Investigacion Participativa.
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si mismos, capaces de enfrentar circunstancias nuevas sin  angustia, mecjor preparados

X g o . ore - ETAR]
psicolégicamente para asumir las responsabilidades de sus propios quehaceres™".

Vista con estas particularidades, la participacion no se presenta solo como un método para
influir de manera mas eficiente en las instancias de toma de decision o en las tareas de administracion

local, por lo tanto, con un caracter instrumental, sino que expresa en si misma un valor sobre el cual se

fundamente una filosofia social centrada en las posibilidades del antodesarrollo hwmano.

Esta connotacion del concepto de participacion se inscribe en el reconocimiento de una
aspiracion fundamental del ser humano a crecer y a humanizar el medio en que desarrolla su

existencia. Aparece expresado como un derecho ciudadano y como un valor que debe ser promovido y

garantizado.

v . . . . . . N .
Una politica de desarrollo orientada hacia la satisfaccion de necesidades humanas™, considera

a éstas en su doble condicion existencial: como carencia y como potencialidad.

Concebir las necesidades tan solo como carencia implica restringir su espectro a lo puramente
fisiologico. Sin embargo, en la medida que las necesidades comprometen, motivan y movilizan a las

personas, son también potencialidad, y mas ain, pueden llegar a ser recursos.

Las necesidades humanas deben entenderse como un sistema en que las mismas se
interrelacionan e interactian. Estas necesidades son cubiertas por satisfactores, no solo referidos a los
bienes economicos disponibles, sino a todo aquello que por representar formar de ser, tener, hacer y
estar, contribuyen a la realizacion de necesidades humanas. Pueden incluir entre otros, formas de
organizacion, estructuras politicas, practicas sociales, condiciones subjetivas, valores y normas,

. . - £
espacios, contextos, comportamientos y actitudes™.

La necesidad de participacion puede tener multiples satisfactores. Sin embargo, éstos ultimos,
pueden verse afectados por los bienes economicos existentes y el contexte cultural al cual pertenecen y

que define determinados estilos de desarrollo.

TEORIA DE NECESIDADES PARA EL DESARROLLO
MANFRED MAXN-NEEF.

SATISFACTOR
SER TENER HACER ESTAR

NECLESIDAD :

PARTICIPACION Adaptabilidad, Derechos. Aliliarse,  cooperar, | Ambitos de
receplividad, responsabilidades. propoener,  comparlir, | interaceion -
solidaridad, obligaciones. . — diserepar, acatar, | participativa: partidos,
disposicion, atribuciones. trabajo. dialogar, acordar, | organizaciones,
conviceion,  enlrega, opinar. iglesias, comunidades,
respelo, pasion, veeindarios, lamilia.
humor, ?

': : Citado cn Division de Organizacioncs Sociales. Sccretaria General de Gobierno. Participacion Social y Estado.
. % Max-Neef. Manfred. Desarrollo a Escala Humana. Una Opcion para el Futuro.
* Op. cit. 34
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La participacion, en este sentido, deviene en una instancia educativa. Se entiende como una

préactica grupal donde es posible que las capacidades, los valores y la vision de mundo compamda

sean mutuamente observadas por individuos que interactian en un espacio comun.

La idea clave en este proceso pedagogico es la de actuar, ya que la accién y los resultados que
de ella surgen junto a la retroalimentacion de estos resultados captados por el individuo, constituyen

una escuela en si, que ningin aprendizaje meramente intelectual puede substituir.

C. PARTICIPACION COMO INTEGRACION AL DESARROLLO.

El énfasis de este enfoque se encuentra en la posibilidad de integracion al sistema. Se participa
en la medida en que se es parte de una unidad social mayor, se trata de una participacion diferenciada,

con énfasis en los grupos marginados o no integrados.

La integracion al desarrollo es un proceso mediante ¢l cual se generan oportunidades de
incorporacion activa y real de las personas al désarrollo, para que mejoren sus condiciones y calidad
de vida®™. Desde esta perspectiva, la responsabilidad de la participacion como integracion a la
modernidad corre por cuenta del Estado, quién debera procurar las condiciones necesarias, por medio
de politicas de focalizacion social a través de programas estatales de subsidios, para que los sectores
que han quedado marginados cuenten también con posibilidades de participar de los beneficios del

desarrollo econdmico, politico, social y cultural.

En esta perspectiva, para que la participacion como integracion pueda ocurrir, se requiere
desarrollar habilidades y canales de integracion. Se vislumbra en este sentido, como un explicito canal
de integracion, las vias de traspaso de informacion que el Estado debe realizar hacia la potencial

poblacion beneficiaria, especialmente sobre las prestaciones y programas sociales disponibles.

Sin embargo, en el periodo actual, las acciones participativas se han concentrado en la
informacion, la capacitacion, el fomento y apoyo a las organizaciones de la comunidad y a la creacion

. . . . & .« w v &
de espacios institucionales y condiciones legales para la participacion®

El analisis refleja que no existen posibilidades amplias para que las organizaciones sociales
sean protagouistas en las decisiones sobre asignacion de recursos y prestaciones de asistencia, pues la
participacion se contempla mas como un camino informativo hacia la integracion, que como capacidad
para influir en los procesos decisionales. Por ende, se advierte que la participacion se ha limitado al

dialogo social mas que a una real posibilidad de influencia.

* MIDEPLAN. Integracion al Desarrollo. Balance de la Politica Social 1990-1993.
5T Division de Organizaciones Sociales. Secretaria General de Gobierno. Participacion Social y Estado.
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5. Condicionantes del Proceso de Participacion Social

Se entendera por Condicionantes del Proceso de Participacién Social a todos aquellos

elementos de orden psicosocial y estructural que intervienen como variables independientes en la

tematica en estudio.

1. INDIVIDUALES

a) Nivel Socio-Econémico,

Algunas investigaciones seiialan la existencia de una asociacion positiva de la participacion con un
mayor status socioeconomico, pues lo anterior otorga mayores facilidades y estimulos para participar
que en los estratos mas pobres, donde en algunos grupos tiende a prevalecer una actitud pasiva y

fatalista™.

De acuerdo a estos planteamientos, los miembros de las clases populares urbanas serian menos
propensos a participar en actividades asociativas™: en razon de:
e Estar abrumados por las necesidades diarias, lo que los aleja de las preocupaciones comunitarias.
e Baja valoracion de su capacidad de gestion frente a problemas y/o conflictos, y

o Carencia de conocimientos e informacion para examinar las politicas sociales.

No obstante lo anterior, los sectores de bajos ingresos pueden ser movilizados cuando enfrentan un
problema comun. A partir de este planteamiento, es posible entender por que los miembros de las
clases urbanas pobres que segin la tesis mencionadas-no reunirian las condiciones minimas para
participar, se involucran en practicas participativas, de modo de enfrentar problemas de subsistencia y

acceder a la satisfaccion de necesidades basicas.

En tal sentido, la posibilidad de participar, no estaria deterininada por la existencia de un minimo
de condiciones de vida, sino que surgiria porque tales condiciones minimas no estan presentes. Ante
estos postulados, la participacion surge como una alternativa para enfrentar colectivamente la

carencias comunes de alimentacion, trabajo, vivienda, salud o calidad del medio ambiente®

b) Sexo

Tradicionalmente se ha sostenido que los hombres son mas propensos a participar en instancias
colectivas que las mujeres®’. Las desventajas participativas de este grupo serian manifestaciones de
patrones generales de diferenciaciéﬁ de roles sexuales. Esta realidad sociologica, se traduciria a nivel
psicologico individual, en apatia o inhibicion de las mujeres frente a las actividades colectivas,
principalmente politicas®. Asimismo, la decision de participar en alguna organizacion social, en

ciertos casos requiere de la aprobacion de la pareja, lo cual no siempre es posible. La falta de tradicion

¥ UNICEF. Participacion de los Scctores Pobres en Programas de Desarrollo Local.

* Boeninger, Edgardo. Concepto. Objetivos v Oportunidades de Participacion. Citado en Participacion Social y
Estado. -

* Op. cit. 58

“ Op. cit. 58

* Op. cit. 58

48



y experiencia politico-participativa de las mujeres, tambicn influye en la permanencia y continuidad de

sus acciones.

La menor propension de las mujeres a participar estaria radicacda en los “espacios culturales™ de
ésta, es decir, los ambitos que la cultura le asigna en el conjunto de relaciones sociales, donde su
presencia es legitima y requerida para el normal funcionamiento de la sociedad®. Los roles de madre,
esposa y dueiia de casa que la cultura patriarcal define como “lo femenino™ es el ambito privado. Para
los hombres se reserva el ambito publico: la conduccion de la sociedad, la produccion y la

participacion.

Sin embargo, la composicion por sexo de las organizaciones de sectores urbanos pobres, los
sindica como espacios eminentemente femeninos. Lo anterior obedeceria a que estas mujeres (casadas,
viudas, separadas, madres solteras y esposas de cesantes) buscan formas colectivas y solidarias de

generar ingresos como estrategia de sobrevivencia.

La distribucion de roles sexuales, que se manificsta en una diferencial participacion en las
organizaciones sociales, recoge una concepcion de la sociedad y de las funciones asignadas a los
distintos sectores sociales, seglin distinciones de género. La tradicional separacion entre esfera publica,
como espacio propiamente masculino, y esfera privada, como espacio legitimado para la insercion de
la mujer, opera como logica explicativa y autoexplicativa en las opciones organizativas que realizan
hombres y mujeres, en relacion a la desigual participacion en organizativas reivindicativas (cuyas
demandas las llevan a ocupar un espacio publico) y de autoayuda (cuya operacidn esta centrada en los

espacios privados de la vida cotidiana).

c) Edad

Se precisa que quienes participan son generalmente personas mayores de 25 aiios®™. A nivel local,
la presencia de adultos jovenes (18 a 25 afios de edad) en organizaciones comunitarias territoriales es
muy baja. Este fenomeno se relacionaria con un aprendizaje o socializacion en lo comunitario y
participativo que los jovenes no han recibido, asociado a caracteristicas sociopoliticas presentes

durante los ultimos 20 aiios en América Latina, primando la atomizacién individual por sobre la vida

comunitaria,

d) Caracteristicas Psicosociales ¢ =

La participacion desde el punto de vista individual, puede ser vista como una forma de
comportamiento a través del cual la persona pretende lograr la satisfaccion de alguna necesidad por

medio de la incorporacion activa a algun grupo u organizacion.

5 Op. cit. 58
' UNICEF. Participacion de los Sectores Pobres en Programuas de Desarrollo Local.
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En este aspecto, los conceptos de percepcion y motivacion cobran relevancia. Percepcion es el

acto de darse cuenta de los objetos externos, sus cualidades o relaciones, siguiendo directamente a los

. N
procesos sen soriales .G‘

Motivacion hace referencia a factores internos (necesidades, instintos, aspiraciones) o externos
(valor de un objeto o de un logro), que intervienen en la elaboracion de una intencion, dando motivo,
razon, estimulo y energia para inducir a una accion deliberada y voluntaria, encaminada a satisfacer
alguna necesidad individual o social.® Actitud se define como una orientacién perceptiva que se
manifiesta exteriormente en los individuos, como una tendencia o predisposicion a actuar de una
manera determinada frente a ciertas situaciones estimulo. Conducta se entiende como la accion

manifiesta de un individuo, cuya base es una actitud.”’

El hecho de participar o de no hacerlo, esta influenciado por un conjunto de variables del

individuo, las cuales interactiian con aquellas del ambiente social, referidas a: -

e Existencia de un conjunto de necesidades a satisfacer.

e Creencia que las organizaciones representan un modo efectivo para satisfacer necesidades
individuales a un costo ‘menor para el individuo.

. Predisposiciones generalizadas hacia la participacion (actitud hacia la participacion y/o hacia
quienes no lo hacen, gusto por participar o estar con otras personas, etc.).

e Costos y beneficios percibidos de la participacion.

Por lo tanto, existiria una relacion entre las caracteristicas psicosociales del individuo y su

participacion en la comunidad referidas a:

* Mayor capacidad comunicativa e interaccional.
* Habilidades o destrezas personales, en términos de areas de dominio
¢ Actitudes favorables hacia el vecindario.

o Sentido de comunidad (red de relaciones sociales facilmente disponibles y de mutuo apoyo e

identificacion con un conjunto de valores).

Estas caracteristicas influyen positivamente en la paiticipacion, pues parte importante de la gente
que promueve, organiza, participa y se vincula a alguna organizacion comunitaria, son miembros
dinamicos y activos y no personas tradicionalmente marginales y atomizadas, sino que han tenido
participacion y experiencias anteriores en actividades productivas, organizaciones sociales, politicas y
religiosas, con un nivel de conciencia social elevado, ciertas capacidades técnicas, estabilidad y

arraigo a su comunidad, y que, en muchos casos, han sido dirigentes precedentemente®.

2. COLECTIVAS.

® Papalia. Dianc et al. Psicologia E%gs?f“ﬁﬂfv.upmm
“ Warren, Howard. Diccionario de Psicologia Btau%?mﬂm’i
“ Op. cit. 66 £Ca

*® UNICEF. Participacion de los Scctores Pobres cn Programas de Desarrollo Local.



Referidas tanto a la estructura de oportunidades participativas, como las caracteristicas propias de

la comunidad local.

a)

a) Estructura de Oportunidades.

Caracteristicas Demograficas.

Aumento de la esperanza de vida al nacer.

Tamaiio de la familia.

Variaciones en cuanto a la edad de matrimonio.
Variaciones en los patrones de asentamiento urbano-rural.
Proceso de urbanizacion.

Caracteristicas Economicas.

Nivel de ingresos y su distribucion.
Estructura de salarios.

Estabilidad en el empleo.

Cambios tecnologicos.

Caracteristicas Sociales.

Cambios en la estructura familiar.
Modificaciones en el status-rol de sus miembros.
Modificaciones en los patrones de interaccion.
Estratificacion social.

Existencia y permeabilidad de los canales de participacion.
Movilidad horizontal.

Caracteristicas Politicas.

Cambios en la estructura de participacion.

Acceso a niveles del proceso de toma de decisiones.
Participacion real a través del voto.

Acceso a organizaciones y asociaciones

Cambios en el orden juridico que:

eliminen la desigualdad entre roles.

faciliten las incorporaciones de la mujer al trabajo.

Caracteristicas Culturales.

Sistema de valores imperantes.

Ideologia.

Imagen del rol femenino.

Actitudes predominantes hacia la participacion.

Caracteristicas de la Comunidad.

Poblacion: Su composicion en términos de homogeneidad social se asocia positivamente al

proceso de participacion social.

Redes Sociales: Entendido como un sistema social conformado por personas, grupos de personas,

organizaciones sociales e instituciones comunales que se encuentran flexiblemente interconectadas

y que intercambian apoyo, ayuda material, servicios, informacion y contactos.

Tradiciones Comunitarias: Conjunto de valores, costumbres, sentimientos e ideas religiosas,

traducidas en normas y actitudes prevalecientes en una comunidad.

6. Finalidades del Proceso de Participacion Social

El proceso de participacion social posee dos dimensiones complementarias:

h



a) Afectiva,
Al buscar la motivacion de los participantes en una actividad comunitaria cualquiera, es posible

advertir la satisfaccion personal e intima, que frecuentemente va mas alla de los resultados Utiles de su

participacion.

La participacién no es sélo un instrumento para la solucion de problemas, sino sobre todo una

necesidad fundamental del ser humano.

La principal vinculacién de un sujeto a una categoria social se produce a través de la identidad
social, entendida como “el conocimiento por parte del individuo de que pertenece a ciertos grupos

. » . . . . . T
sociales, junto con la significacion emocional y valorativa de esa pertenencia™ .

La participacion es el camino natural para que el hombre canalice su tendencia innata a realizar.
Ademas, su practica envuelve la satisfaccion de necesidades no menos basicas, como la interaccion
con otros, la autoexpresion, el desarrollo del pensamiento reflexivo, el placer de crear y recrear cosas,

y la valoracion de si mismo por las demas.

b) Instrumental.

Cuando las personas se enfrentan a un problema comin que no puede ser resuelto
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individualmente, tienden a actuar entre si, de tal manera que forman grupos u organizaciones’ .

De hecho, los seres humanos sobrevivimos como especie a causa de esta conducta. La busqueda
constante de satisfaccion de necesidades humanas de primer orden (alimentacion, vivienda, educacion,
trabajo) fueron los principales motivadores de asociacion. A través de ésta, las personas buscan

cautelar su bien individual, siempre que éste se ajuste al bien superior comun.

Al hablar del problema comun o comunitario se hace referencia a la alteracion de un principio de
convivencia o la vulneracion de un derecho comun. Ante estas circunstancias, las personas buscan la
asociacion voluntaria con otros a través de la afiliacion a grupos u organizaciones. La participacion asi
entendida, busca la obtencion de beneficios materiales o servicios para la satisfaccion de necesidades o

resolucion de problemas.

Por lo tanto, es posible establecer que las motivaciones primarias de participacion tienen
acentuado caracter instrumental, para luego constituirse_en intereses afectivos que trascienden la
solucion del problema o conflicto que motivo la asociacion inicial, primando la mantencion de

relaciones solidarias y de apoyo al interior de las organizaciones.

7. Tipos y Niveles de Participacion

6“_’ Moya. Migucl ct al. Psicologia Social v Trabajo Social.
™ Whittaker. James. Psicologia.



En lo referido a los tipos de participacion, cabe sefialar la lectura hecha por dos autores. Barker™,

precisa el concepto de “penetracion”, para referirse al grado de compromiso y responsabilidad que una

persona puede tener al interior de una organizacion, distinguiendo las siguientes categorias:

" Espectadores u observadores.
Audiencia o invitados.
Miembros ordinarios (pasivos).
Funcionarios activos.

Lideres (joint leader).
Presidente.

O TP 1) B =

Asimismo, Wasdersman’’, define cuatro tipos de participacion individual en organizaciones
comunitarias, ubicandolos sobre un continuo de niveles de actividad, penetracion y poder en cuanto a

toma de decisiones:

No participante.

Miembro que asiste a reuniones, comenta y vota.

Trabajador que se retine en comisiones de trabajo y ejecuta tareas.
Dirigente que define metas y selecciona tareas.

Bt N =

Por su parte Ander Egg™, establece la siguiente tipologia del proceso participativo:

Participacion como oferta invitacion: Es el nivel mas bajo de participacion. Pretende que las personas

tomen parte en las decisiones de quienes disponen lo que hay que hacer. Son los de “arriba quienes

invitan a participar a los de abajo™.

Participacion como consulta: Los responsables de realizar un programa consultan (cuando quieren),
solicitando sugerencias o alentando a que la gente exprese sus puntos de vista. En este grado de
participacion se distingue entre:

e Consulta facultativa: Sélo se paiticipa si asi les parece a quienes tiencn el poder de decision.

* Consulta obligatoria: Cuando dentro de la organizacion o programa existen disposiciones que

obligan a ello.

Participacion por delegacion: Se delegan facultades de decision o responsabilidades a las personas

involucradas dentro de un programa que, en ciertos ambitos o actividades, pueden tomar decisiones

autonomamente.

Participacion como influencia recomendacion: Se expresa en la posibilidad y capacidad de influir

mediante propuestas sobre lo que hay que hacer o presionando sobre los que en ultima instancia,

tienen poder de decision.

Cogestion: Existe establecimiento de mecanismos de codecision y de colegiabilidad, por los cuales la

participacion se institucionaliza.

' Citado en UNICEF. Parlicipacion de los Scctores Pobres en Programas de Desarrollo Local.
“ Op. cit. 71



Autogestion: Las personas intervienen directamente en la toma de decisiones conforme a los
lineamientos generales establecidos conjuntamente entre todos los involucrados. Se trata de “gestionar
por uno mismo y gestionar segun las propias normas”, siempre que ello no afecte los legitimos

intereses de los otros y del conjunto de la sociedad.

En cuanto a los niveles de participacion, se establecen los siguientes:

e BAJA: Prima la mera adscripcion a organizaciones comunitarias, realizando actividades
restringidas, con un minimo o nulo contacto con el resto de la comunidad. Existe baja frecuencia
en la realizacion de actividades y se cuenta con asesoria externa para la ejecucion de las mismas.
Se plantean objetivos concretos a corto plazo, sin evaluar el cumplimiento de éstos. Se aceptan los
lineamientos de trabajo impuestos por organismos externos, sin mayor posibilidad de injerencia en

la toma de decisiones sobre proyectos o programas a implementar.

¢ MEDIA: La comunidad puede participar aportando recursos humanos o materiales para la
ejecucion de los proyectos o programas definidos a nivel central. Se evalian los recursos y
acciones para verificar el cumplimiento de objetivos prefijados. También se puede participar
aiagnosticando la situacion local, identificando y priorizando problemas, asi como proponiendo
altemativas de solucién. La comunidad puede decidir que proyectos deben emprenderse (diseiia
tales proyectos) y pedir a la autoridad la asighacion de apoyo técnico y/o financiero para su
implementacion, la que es llevada a cabo con los micmbros de la propia comunidad. Sin embargo,
no se tiene poder para definir ni decidir que politicas, programas o proyectos se adoptaran,

decisiones que son tomadas por las autoridades respectivas.

* ALTA: La comunidad puede participar aportando su opinion sobre las decisiones que se toman en
las distintas instancias gubernamentales relacionadas con la planificacion de las politicas sociales.
Las decisiones acerca de qué se va a hacer y como, son tomadas por las autoridades con consulta a
la comunidad. Asimismo, la comunidad a través de sus representantes, participan en las instancias
de poder donde se toman las decisiones de politica social. En este nivel hay participacion en

espacios formales de poder.
8. Cultura Participativa

Las perspectivas socioldgicas y antropologicas, enfatizan que la participacion social y el logro
del bienestar son mutuamente dependientes, y que resultan de transformar las relaciones sociales en el

proceso de establecer dinamicas que permitan a los individuos acceder a la produccion y usufructo de

la cultura™.

El proposito que persigue la creacion de una cultura participativa hace de la participacion

social un medio y un fin. Medio. en cuanto a través de la participacion social asi entendida, se habilitan

i“ Ander Egg. Ezequicl “Diccionario de Trabajo Social™.
" Oficina Panamcricana de la Salud. La Participacion Social.



espacios, procesos y actores, para progresivamente construir viabilidad a la cultura participativa. Iin,

porque la participacion social por si misma, al avanzar hacia la resolucion de los conflictos y el

reconocimiento de actores que negocian, produce bienestar.

Lo anterior requiere que cada actor se desarrolle en su capacidad de reconocer la existencia de
necesidades, intereses, capacidades, posibilidades, y atn limitaciones, tanto propias como de los otros,
cuya presencia, interacciéon e intercambio, son indispensables al conjunto social tanto para su

convivencia como para la resolucién de conflictos y problemas.

Al hablar de reciprocidad, se propone una posicion frente a la participacion social que supere

acepciones superficiales de igualdad que tienden a anular y excluir la diversidad.

La participacion social como medio para la creacion de una cultura participativa, depende de un
proceso de construccion que equipotencia fuerzas entre los diversos actores, requiriendo a la vez, de
la construccion de condiciones de negociacion entre los actores sociales, como superacion de la
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posibilidad de que unos actores ignoren y excluyan a otros™.

La participacién social en este contexto tiene que ver directamente con la cultura en lo que se hace

referencia:

a) A la socializacién de la cultura entendida como el derecho de la sociedad a tener acceso a la

creacion, produccion y usufructo de bienes culturales, en condiciones de igualdad de

oportunidades y equidad,

b) Al respeto por la diversidad cultural existente a través de formas reciprocas de relacionamiento,

junto con la modificacion auténoma de patrones culturales.

En ultima instancia se busca llegar al momento en que la pa:ticiphcién social quede establecida
como cultura, es decir, como fundamento de las formas de relacion, produccion, creacion y
reproduccion de la sociedad, establecida a todo nivel al ser interiorizada por individuos y actores
sociales, como una manera “normal” de relacionarse. Se vislumbra de esta manera el eventual logro de

una transformacion cultural cuyo fundamento sea el de una cultura participativa.

La transformacion cultural se propone en términos de actores sociales relacionados en espacios de

-convergencia habilitados para procesos que conduzcan al desarrollo y resolucion de conflictos.

Los actores saciales se convierten en tales en la medida que adquieren la posibilidad de realizar
(comprender y alcanzar) sus intereses y por su capacidad para afectar la realidad. De alli que existen
tantos actores como intereses sociales en un conjunto social dado. Los actores sociales requieren estar
equiparados en cuanto a sus condiciones para negociar sus intereses. Ello implica al mismo tiempo, la

culminacion y el establecimiento de procesos de construccion v desarrollo de actores sociales, con el

% Op. cit. 74

h
w



proposito de que se habiliten para alcanzar las condiciones y capacidades que requieren para tomar

parte en la dindmica de resolucion de conflictos sociales.

Los espacios o escenarios, son instancias de convergencia, encuentro y relacion entre actores
sociales. Estos escenarios no son necesariamente espacios fisicos, sino ambitos de encuentro
socialmente asumidos como legitimos en cuanto a la funcion social que cumplen. De alli que puedan
ser institucionales o comunitarios, formales o informales, piblicos o privados, locales o nacionales,

etc.

Se define el proceso. en términos de la dinamica que resulta de la convergencia de los actores en
los escenarios, definida por los fines que se persiguen y las acciones a las que conduce. Los procesos
son por si mismos el desarrollo y la resolucion de los conflictos. Deliberacion, gobierno, negociacion,
consenso, son todas opciones que hacen referencia al proceso de encuentro de los actores sociales y a
sus resultados. 7

Finalmente, cabe destacar que resulta imposible la transformacion hacia una cultura participativa,
sin la consolidacion progresiva de la participacion social desde experiencias participativas concretas.
Estas implican el desarrollo articulado, progresivo y sistematico, de actores sociales, escenarios y

procesos.
9. Estado y Participacion
A) Politicas sociales.

Las politicas sociales en América Latina encuentran sus principales caracteristicas, en un
marcado caracter asistencialista — clientista donde la cultura de la demanda al Estado impera por sobre
los derechos sociales, la solidaridad y la inclusion social. Se destaca en este hecho que los sujetos de

las politicas no consiguen salir de su estado de observadores pasivos en la formulacion y disefio de

eéstas.

Al relacionar el concepto de participacion social con el de politica social, se hace referencia a
un enfoque que prioriza la comunicacién y la informacion, especialmente hacia las Organizaciones
Sociales,- como momento inicial de un proceso que apuesta al fortalecimiento de la gestion

organizacional, en la perspectiva de una interlocucion del Estado con actores sociales mas viables.

Se destaca la participacion como un camino hacia la integracidn, elemento clave para la
implementacion de una institucionalidad cuya eficacia y eficiencia se sustenta en el acercamiento de la

comunidad a la toma de decisiones.

Asimismo, el vinculo entre participacion e integracion evidencia una preocupacion especial
para el espacio local. La participacion en el espacio nacional no es contrapuesta a la idea de
participacion local, mas bien, supone una realidad nacional compuesta por identidades locales que es

preciso potenciar,



“Impulsar la participacion social en la implementacion de las politicas sociales para hacer mas
efectiva la lucha contra la pobreza precisa traspasar no solo recursos y subsidios estatales, sino

también capacidades e instrumentos que permitan a los sectores mas pobres jugar un activo rol en su

7
desarrollo™".

Estas consideraciones llevan a plantearse la existencia de una planificacion participativa,
entendida como el conjunto de enfoques, teorias, metodologias y procedimientos, mediante los cuales
se definen y establecen canales permanentes y abiertos para que los sectores, grupos e individuos

puedan acceder, de manera pluralista, a las oportunidades de definir politicamente las decisiones de
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desarrollo”’,

En el Programa del actual Gobierno, el empleo conceptual de la participacion social, hace
referencia a asumir la diversidad de la sociedad canalizando los distintos intereses, motivaciones y
anhelos que cada persona aspira para su vida propia y la comunidad. El sujeto de la participacion

involucra a grupos sociales, personas, familias, regiones y comunas.

Asimismo, los objetivos de la participacion, apuntan en primer lugar a la satisfaccion de
necesidades de los grupos especialmente marginados por su situacion de pobreza. Por otro lado,
supone la expansion de las capacidades de las personas y sus organizaciones. Esta perspectiva abre la

posibilidad de un desarrollo mas integral — cualitativo — a quienes participan, expresado en el logro de

una mejor calidad de vida’.

Entender la participacion como la implementacion de mecanismos y normas que permitan a la
comunidad incidir en los diferentes procesos relacionados con la gestion puablica, es utilizar un
concepto de participacion que, como hemos visto apunta al traspaso creciente de poder a la comunidad

basado en el principio de localidad..

9.1 Rol del Estado en la Participacion Social

1) Estimular la Organizacion y participacion de las personas en el mejoramiento de sus condiciones
de vida y en las tareas del desarrollo. Ello lleva a definir una funcidn de generacion y promocion
de espacios, mecanismos institucionales y estrategia de gobierno, que hagan posible la

participacion efectiva en diversos niveles y ambitos.

2) Readecuar la Organizacion y procedimientos de la Administracion Pablica, de modo de facilitar

una interrelacion eficaz y permanente con la ciudadania.

9.2 Orientaciones Gubemamentales en relacion a la Participacion Social

" Op. cit. 75
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a)

b)

c)

d)

e)

Generar un clima cultural favorable a la participacion, que permita valorar dichos procesos, por
parte de los ciudadanos y el Estado, dando relevancia a las acciones, espacios sociales e

institucionales de participacion.

Modernizacion del Isiado, que permita desarrollar un modelo de gestion publica transparente,

abierto al control ciudadano y que articule la eficacia con la participacion de la comunidad.

Impulsar la participacion de los beneficiarios en la implementacion de las politicas sociales. Para
hacer efectiva la lucha contra la pobreza es indispensable traspasar no sélo recursos y subsidios
estatales, sino también capacidades e instrumentos que permitan a marginados jugar un rol activo

en su desarrollo. Este enfoque apunta a reconocer y activar las potencialidades de la gente y sus

organizaciones.

Profundizar los procesos de descentralizacian y regionalizacion. Se busca fortalecer los gobiemos

municipales y regionales y perfeccionar los canales institucionales de participacion a nivel local.
Lstimular el jfortalecimiento de la sociedad civil, con respeto irrestricto a su autonomia,
fomentando la capacidad de gestion de las Organizaciones Sociales, ampliando el derecho de

asociacion e impulsando la participacion de los ciudadanos en asuntos publicos.

Lo anterior se sintetiza en que el compromiso participativo que involucra a sujetos sociales

organizados y a distintas instancias del gobierno central, regional, provincial y comunal, no puede

sostener por si solo un proceso integral, sino que requiere una activacion y fortalecimiento de la

participacion por medio de un énfasis gradual en las dimensiones primero integrativa, luego educativa

y finalmente decisional”.

2)

3)

B) Cronologia: Iniciativas Gubernamentales en tormo a la Participacion Social

En 1891 se formula una ley sobre Municipalidades denominada “Ley de la Comuna Autdnoma”,

recibiendo esta denominacion por pretender una mayor independencia de los municipios frente al

_Presidente de la Republica. La aspiracion subyacente a esta iniciativa era participar con mayor

autonomia en el desarrollo de proyectos nacionalistas e industrializadores surgidos a raiz del
Programa de Balmaceda. Sin embargo, los municipios no contaron con los recursos financieros y
técnicos para ejecutar las atribuciones y funciones luego de la guerra civil.

La Constitucion de 1925 replantea una estructura centralizada no contemplando la participacién

directa de la poblacion en las elecciones provinciales.

En 1968 es promulgada la Ley N° 16.880 sobre “Juntas de Vecinos y demas Organizaciones
Comunitarias™, entrando en vigencia hacia 1970. Esta iniciativa buscaba profundizar la

democracia ampliando las posibilidades de participacion de las personas en la gestion publica. En

" Secretaria General de Gobierno. Mis Sociedad v mas Participacion. Programa del Segundo gobicrno de la
Concertacion sobre Participacion Social.



4)

5)

6)

7

8)

10.

esta época primaba la idea de crear canales para vitalizar las comunicaciones entre “el pucblo y el

gobierno™. Se consideraba a las Organizaciones Sociales como un actor privilegiado en la

intermediacion entre cotidianeidad y Estado.

La creacion de las Juntas de Abastecimiento y Precios (J.A.P.) en 1972 tenia como proposito

transferir a las Organizaciones Vecinales la regulacion de precios y distribucion de alimentos a

“nivel de las unidades vecinales.

Como complemento a la Constitucion de 1980, se promulgaron dos leyes organicas
constitucionales: La ley N° 18.605 de 1987 sobre Consejos Regionales de Desarrollo (COREDE) y
la Ley Organica Constitucional de Municipalidades N> 18.695 del 1988 que regulaba la puesta en
funcionamiento de los Consejos de Desarrollo Comunal (CODECO). Los COREDE se
concibieron como instancias para hacer efectiva la participacion de la comunidad en el desarrollo
econdmico, social y cultural en el ambito regional. Por su parte los CODECO se definian por los

mismos objetivos, pero dentro del espacio comunal.

En 1989 la anterior disposicion (D.L. 349) es suprimida. En la misma fecha se dicta la ley N°

18.893 sobre Organizaciones Comunitarias Territoriales y Funcionales que derogo la ley N°
16.880.

En 1990 se presenta a la Camara de Diputados un proyecto sobre Juntas de Vecinos y
Organizaciones Comunitarias Funcionales. A través de este iniciativa se pretende restituir la
importancia que las Juntas de Vecinos poscen como organos territoriales para la participacion y el

desarrollo comunal, concretandose posteriormente en la Ley N°19.418 sobre Junta de Vecinos y

demas Organizaciones Comunitarias.

En la administracion local, la Ley de Municipalidades N° 18.695 modificada en varias ocasiones,
ha sido objeto de nuevas reformas introducidas a su texto por la ley N° 19.130 de 1992. Esta
establece como organos superiores de la Municipalidad; al alcalde como maxima autoridad, y al

Concejo, creandose ademas el Consejo Econdomico y Social Comunal (CESCO) como érgano

consultivo.

Participacion Social a Nivel Local

A) Conceptualizaciones Basicas

Antes de hacer referencia al tema enunciado es necesario precisar algunos términos que con

frecuencia se asocian a la connotacion de lo ““local™.

Primeramente, se entiende a la comunidad como una unidad social cuyos miembros participan

en algun rasgo, interés, elemento o funcion comun, con conciencia de pertenencia, situados en una
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determinada area geografica en la cual la pluralidad de personas interacciona mas intensamente entre

. 80
si que en otro contexto”

“La comunidad es lo que subsiste y persistc cuando los hombres se despojan de sus roles
especializados. Es lo cercano, lo proximo, lo microlocal, lo privado, lo intimo. Forma parte de la
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realidad de primer orden y cuya sola competencia requerida cs la capacidad de accion y de lenguaje™".

La comunidad no es por lo tanto, un hecho social que expresa una forma primitiva de relacion. Es
mas bien un sistema complejo que genera asociaciones entre individuos en funcion de determinados
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valores, los componentes que caracterizan a una comunidad™ son:

a) Una localizacion geografica de base

b) Estabilidad temporal.

c) Instalaciones, servicios y recursos materiales que forman los nucleos y ejes de condensacion
comunicativa y relacional de los individuos.

d) Estructura y sistemas sociales (sistema de socializacion, control de desviacion y apoyo social,
poder, distribucion de servicios).

e) Componente psicolégico resultante (sentido psicologico de comunidad), expresado en dos
dimensiones:

e Vertical: Identificacién o sentido de pertenencia a la comunidad.

» Horizontal: Conjunto de interrelaciones y lazos entre los miembros comunitarios.

El concepto de hase se opone a lo que esta arriba. Se opta por la base por que se supoué que ella
concentra potencialidades claves para un proceso de desarrollo™. La hipétesis que subyace esta
concepcion es la afirmacion de la capacidad del actor de base para crear mejores condiciones de vida.
Sera necesario “abrir” el sistema de decisiones para liberar el potencial organizativo y productivo que
existe en la base. La part-icipacién es un concepto clave: cuanto mas amplia sea, mas oportunidades

habra de movilizar los recursos disponibles.

Lo local es la afirmacion de la diferencia, de la especificidad, de lo que define a cada humano
particular. El término acfor local hace referencia a todos aquellos agentes que en el campo politico,
econdmico, social y cultural son portadores de propuestas que tienden a capitalizar las potencialidades
locales™. Los actores locales son simultaneamente motor y expresion de desarrollo local, definiéndose

tres categorias de éstos:

a) Actores ligados a la toma de decisiones (politico institucionales);
b) Actores ligados a técnicas particulares (expertos profesionales);

c) Actores ligados a la accion sobre terreno (poblacion y sus expresiones activas).

¥ Ander Egg. Ezcquicl. Mctodologia v Prictica del Desarrollo de la Comunidad.

* Division de Organizaciones Sociales. Sceretaria General de Gobierno. Prevencién Participativa,
82 Sdnchez. Alipio. Psicologia Comunitaria. Bases Conceptuales v Operativas. Citado en Prevencion
Participativa.

# Aroceno. José. El Desarrollo Local. Un Desalio Conicmporinco.
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Estos actores poseen una identidad local clara y definida al sentirse parte de su contexto, siendo

éste componente el que estimula y vertebra las potenciales iniciativas de un grupo. En la identidad

local, destacan dos elementos:

a) La historia: La continuidad de tiempo vivida conscientemente por un grupo genera una
acumulacion cultural en términos de sistemas de normas y valores, siendo base en la constitucion
de una identidad colectiva.

b) [l territorio: La identificacion con el territorio se consolida si hay intercambio con otros grupos
humanos, el arraigo se hace mas fuerte si es posible la comparacion, la defensa y la proposicién de

cambios.

B) Desarrollo Local y Participacion

En nuestro pais, se entiende el desarrollo local como un proceso de aumento de la capacidad
de las comunidades para definir sus demandas y orientar sus recursos a la solucion de sus problemas,

. . . . . = 35
implicando una relacion activa entre sociedad y gobierno local™.

En este sentido, la participacion se concibe como el grado de influencia formal que la
poblacion tiene en las decisiones y programas de su gobierno local™, Se sugiere que en la medida en
que aumente la participacion, se mejora la informacion, las decisiones y el control que la comunidad
ejerce sobre su gobierno, se esta creando una condicion indispensable para el desarrollo local. En este
sentido se postula que no basta un gobierno bien intencionado y tecnificado para producir desarrollo,
sino que es preciso incorporar la base local. También es necesario que la base social o sea sus propias

organizaciones donde la elaboracion de las demandas se produzca colectiva y democraticamente.

En este contexto, los municipios cumplen importantes tareas de integracion y participacion de
la comunidad, desarrollando acciones oricntadas tanto a la resolucion de problemas concretos como a

la promocion y consolidacién de procesos organizacionales.

Una de sus principales funciones dice relacion con la promocion del desarrollo comunitario,
donde la participacion sustentada en estos principios busca ampliar en la practica, los conceptos de

democracia, representatividad, promocion social y ciudadania modema, puesto que:

a) La participacion se plantea en clave positiva (propositiva) como el modo de provocar la
“colaboracion social”,

b) 'La participacion debe contener en su interior For’mas?eprcse:itativas que le permitan combinar
decisiones politicas y de desarrollo.

c) La sustentabilidad de la participacion dependera de la apropiacion del proceso por parte de los

beneficiarios.

*' Op. Cit. 83

s g F. s i i, @
¥ Varas. Carlos. Papel de los Municipios ¢n ¢l Desarrollo Local: Comentarios Bisicos.
* Op. cit. 85
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d) La participacién es la mejor forma de potenciar el desarrollo social en un contexto de limitacion de
recursos.
e) La “creatividad social” es un activo muy importante del desarrollo que se potencia con

participacion.
D) Caracterizacion de la Participacion Local

La década del los setenta evidencia el surgimiento de un fenomeno colectivo de trascendental

importancia: La participacion popular.

Cabe distinguir entre la movilizacion popular, entendida como un esfuerzo dirigido desde fuera
hacia estos sectores por lideres, dirigentes politicos o miembros del aparato estatal, en contraste con la
participacion popular, concebido como un movimiento de base a paitir de lideres y dirigentes de esos

mismos sectores sociales®’.

Se denomina “prdcticas culturales populares™ a las actividades comunes, habituales y de amplia
difusion que ocupan el tiempo de vida fuera del trabajo productivo. En este ambito se establecen dos
estilos opuestos de practicas cotidianas populares: primero, el estilo consumista, propio de la
exposicion a los medios de comunicacion de masas, y un estilo productivo creativo, caracterizado por

una accion transformadora a través de la realizacion, creacion, descubrimiento y expresion.

Entre uno y otro, se situan las prdacticas culturales intermedias, entendidas como la presencia
potencial en la poblacion, de una serie de connotaciones participativas y creativas que pueden

; ; ; G -
desarrollarse y ser enriquecidas a través de programas de accion dirigidas al desarrollo humano™.

La participacion popular a la que se hace mencion anteriormente, por lo general se expresa en la
adscripcion a organizaciones de base local con distintas finalidades. Lo anterior es influenciado por la

percepcion de efectividad que brindan las organizaciones en la satisfaccion de necesidades o solucion

de problemas.

En este sentido se sostiene, que la adopcion de nuevas formas de solucionar problemas o satisfacer
necesidades de una comunidad a través de sus organizaciones, es un proceso gradual, caracterizado
por cuatro etapas para la adopcion de una innovacion: conocerla, persuadirse de que representa una

buena solucion, decidir adoptarla y, con el tiempo confirmar la adopcion®.

Ademas, se seiiala que la innovacion tiene mayores posibilidades de ser adoptada si cuenta con
una ventaja relativa respecto a la solucion tradicional, la compatibilidad de la innovacion con valores
de la comunidad y con la forma tradicional de solucionar problemas, una complejidad compatible con

el nivel intelectual y cultural de la poblacion dec adoptantes potenciales, las posibilidades de

¥ Aroceno. José. El Desarrollo Local. Un Desafio Contemporineo.
** Brandao. Carlos. Repensando la Participacion.

*” Rogers y Shocmaker. Tcoria de la Difusion de Innovaciones. Citado en Parlicipacion de los Sectores Pobres cn
Programas de Desarrollo Local.
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experimentar con la innovacion antes de adoptarla y la observabilidad de los resultados de la

innovacion.

Por ende, al definir la participacion popular como una expresion de autonomia y protagonismo

progresivo de la comunidad, se hace referencia a la transicion de lo tradicional a lo organico.
E) Sistemas de Integracion Social

En la existencia social de las personas se desarrolla a través de la participacion en tres matrices

fundamentales:

LA MATRIZ RETICULAR: Se entiende por red social el conjunto de personas emocionalimente
significativas para un individuo, incluyendo la familia, los amigos, los vecinos, compaiieros de trabajo

o estudio, miembros de grupos formales e informales, etc.

Desde el‘punto de vista del individuo, la funcion principal de la red social es realizar con él
actividades destinadas a satisfacer necesidades biologicas, psicologicas o sociales cubiertos a través de
actividades, que presentan como denominador comun, al apoye social que incluye tres tipos de
conductas:

a) -Apoyo emocional, comprendiendo conductas de comprension y escucha, con el fin que la persona
aumente el grado de control sobre sus emociones displicentes.

b) Referencia a recursos.

c) Intercambio de bienes y servicios, que faciliten alcanzar recursos o satisfacer directamente la

necesidad. .

LA MATRIZ INSTITUCIONAL: Es el espacio de trabajo, donde las relaciones son jerarquizadas y
estructuradas de acuerdo al rol especifico que cada uno cumple. La matriz institucional esta regida por

la logica de la eficiencia y la eficacia.

LA MATRIZ COMUNITARIA: Referido al espacio de vida que proporciona estabilidad, identidad,
sentido psicologico de comunidad y conexion afectiva a un territorio. En la vida urbana y en las

grandes ciudades se restringe cada vez mas a la familia y amigos cercanos.

En la matriz comunitaria la participacion popular se canaliza a través de organizaciones

comunitarias de dos tipos:

a)Organizaciones Comunitarias Territoriales: Constituidas por las Juntas de Vecinos, definidas como
una organizacion de caracter territorial representativas de las personas que residen en una misma
unidad vecinal y cuyo objeto es promover el desarrollo de la comunidad, defender los intereses y velar

por los derechos de los vecinos y colaborar con las autoridades del Estado y de las Municipalidades®.

™ Ley de Juntas de Vecinos y demés Organizaciones Comunitarias N® 19,418
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h)Organizaciones Comunitarias Iuncionules: Aquellas con personalidad juridica y sin fines de lucro,
que tengan por objeto representar y promover valores e intereses especificos de la comunidad dentro

B " S
del territorio de la comuna o agrupacion de comunas respectivas’ .

PARTE III
PARTICIPACION SOCIAL FEMENINA

11. Antecedentes Historicos

Existe consenso sobre la importancia y significado de los movimientos. sociales de mujeres, pues
su solo existencia cuestiona profundamente la ldgica con que se articula la sociedad. Uno de los
aportes fundamentales de estos movimientos, ha sido evidenciar la complejidad de la dinamica social
y de la accion de sus actores, reconociendo el caracter multidimensional y jerarquico de las relaciones

sociales y la heterogeneidad de los problemas.

Los movimientos sociales de mujeres en América Lﬁtina, han sido influenciados por los procesos
de modernizacion, la ampliacion de la cobertura educativa, el ingreso creciente de las mujeres al
mercado laboral y por problemas economicos, sociales y politicos.

En Chile, la Participacion Femenina se ha expresado en una serie de hitos a través de la historia, los

que es posible dividir en seis periodos”*:

-Periodo caracterizado por la aparicion de la clise miedia, los seclores populares, la crisis del salitre y ¢l
surgimiento de grupos con dilerente orientacion ideologica.

-En las oficinas salitreras nacen los centros ~Belén de Zaraga™ su nombre lo loman de una aclivisla,
anarquista y anticlerical que recorria ¢l mundo promoviendo la organizacion de las mujeres para su
emancipacion. El objetivo de éstos era la tucha social v L practica laica.

1900-1920 - En 19135 mujeres de los sectores medios, crean "L Cireulo de Lectura de Seiioras™, cuyos objetivos cran
la educacion y el deswrrollo cultural de las mujeres. impulsando el derecho a sulragio lemenino.

- Las mujeres de clase alta se organizan en 1916, en torno al “Club de Sefioras™. ]
- En 1919 surgen dos nuevas organizaciones: L1 Conscjo Nacional de Mujeres y ¢l Partido Civico
Femenino. El primero tiene por objeto promover los derechos ciudadanes v el segundo  actuar

directamente en la politica.

- En 1922, se erea el Consejo Nacional de Mujeres surgido u partir del *Circulo de Lectura™, prcscnlundd
un proyecto sobre dercchos civiles v politicos de I ujer, el cual no encuentra cco entre los
1920-1932 parlamentarios,

- En 1931, Chile atraviesas una prolunda crisis que impulsa a las mujeres a realizar manilestaciones

plblicas en contra del gobierno de [hafies, =

- Ln estos attos las mujeres estin presentes en cuatro Upe de organizaciones, que con distintos fines

contribuyen a organizar y elevar el nivel de participacion de la mujer en la sociedad:

a.  Contindtan desarrollundo numerosas organizaciones benclicas. deportivas, culturales, religiosas,
sociales v laborales.

1933-1952 b, Un segundo tipo de organizaciones politico — reivindicativas tienen por objeto lograr el derecho a

volo de la mujer en lodas Tas clecciones. Destaca ¢l movimiento Pro- Emancipacion de 1o Mujer

' Op. cit. 90
** Portales. Ana Maria. Politica de la Mujer en Chile
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Chilena, MEMCIT (1935). La Federacion Chilena de Instituciones Femeninas, FECHIEF, que swge
después del Primer Congreso Nacional de Mujeres en 1944, Producto de los esfuaizos de esla
organizacion, se presenta al Senado un provecto de ley sobre el sultagio femenino, el que fue recién
discutido ¢l afio 1948 en la Camara de Diputados, y promulgado en 1949,

¢.  Durante este periodo tambicn se erean las secciones [emeninas de los partidos politicos,

- En el Gobiemo de Don Gabriel Gonzilez Videla, se ered Ja Olicina de la Mujer con el propésito de
elevar su status juridico. sle organismo patrocing estudios sobre matemidad, derechos hereditarios
v se dictwon disposiciones legales que permiticron a las [uncionarias del Estado  percibir
directamente las asignaciones lumiliares. La mujer comienza o pacticipar en [unciones pablicas,
como Intendentes, diputadas, embajadoras v ministras,

- Ln 1949, la mujer obticne la plenitud de sus derechos politicos: puede votar en todas las clecciones

(municipales, parlamentarias y presidenciales). —

1952-1973

Durante este periodo se inicia una ideologizacion v radicalizacion de la sociedad, Se aclivan nuevos

aclores sociales: Jos campesinos v los pobladores. Destaca Lo idea de “Promocion Popular™, durante el

gobiermo de Don Eduardo Frei Montalba, promoviendo Ja Ley de Juntas de Vecinos y Cenlros de Madres.

Los Centros de Madres fucron creados v promovidos en el marco de la Ley N® 16.880 de 1968. Lstos

Cenlros tenian como principales objetivos. los sipuientes:

a.  Superacion personal de sus asociadas v la solucion de problemas inherentes a su sexo dentro del
ambito vecinal.

b.  Promover el sentido de comunidad v solidaridad entre sus micmbros a traves de la convivencia y las
acciones de bien comim,

Durante ¢l periodo 1968-1970 se constituyeron mis de 9000 Centros de Madres que agrupaban a 450 mil

mujeres. Para promover el desarrollo de estas instituciones se formo la Central de servicios para Centros

de Madres (CEMA), la que proporciond a los Centios de Madres:

e Servicios promocionales de capacitacion Weenica v organizacional,

e Apoyo economico destinado a dar trabajo que al ser realizado en ¢l hogar, permiticra a la mujer
contribuir al presupuesto Lamiliar, ) '

Lucgo, CEMA se translormo en la Confederacion de Centros de Madres (COCEMA), la cual incentivo el

desarrollo mas autonomo de los Centros de Madres v su participacion activa en la solucion de problemas

de la comunidad local. COCEMA promovio:

¢ Vinculacion de los Centros de Madies con las demis organizaciones comunitarias, a fin de realizar
planes de desarrollo vecinal,

e Obtencion de servicios, asesoria v equipamicnto para el cumplimicnto de sus lines.

s Promocion de la participacion en cooperativas de produccion y consumo, con ¢l objeto de mejorar
las condiciones ceonomicas v sociales de sus micimbros,

Después de la presencia piblica autonoma de las mujeres, se produce la disolucion de las organizaciones

que componen el movimicnto de mujeres. Las mujeres que habian tenido una acliva participacion se

sumergen en los partidos politicos, creando los depurtamentos femeninos. En los inicios de la década del

setenta se intentd formar ¢l Ministerio de la Mujer. miciativa que quedd interrumpida por ¢l golpe militar,

Li] acercamiento de la mujer a la politica estuvo determinado por el contesto politico general de la época,

Su acercamiento se hizo a dos bandas: del orden o del cambio.

1973-1990

Después del golpe militar de 1973 se produce una desarticulacion vy atomizacion politica v social de la
sociedad chilena. Ln este contexto se gesta la participacion v organizacion de la mujer de este periodo.
Los Centros de Madres, al igual que otras organizaciones debicron suspender sus actividades v se
procedio a la disolucion de COCEMA. En su reemplazo se constituyd CEMA-CHILE, organizacion que
desarrollo programas de capacitacion en dreas como orientacion civica, orientacion kuniliar, educacion al
consumidor, allubetizacion de adultos, huertos Luniliares. educacion para ¢l hogar v salud.

Ln esta ¢poca la participacion se expresa en lome a cuatro ¢jes centiales: Defensa de Ia vida(agrupucion
de Familiares de Ejecutados, Detenidos, Desaparecidos. Presos Politicos v Exiliados), Sobrevivencia
(Organizaciones Leonomicas Populares). Demandas Especificas de Género (Movimicntos Feministas y
la Politica (Partidos Politicos).

Tambicn deslaca la creacion de organizaciones como la Comision T'éenica para la Mujer de la Central




Unitaria de Trabajadores (CUT), ¢l Departamento Femenino de Ja Comision Nacional Campesina y ¢l

Movimiento de Mujeres Populices (MOMUPO).

Se crean instiluciones estatales que retoman los intentos realizados en las décadas de 1960 y 1970,
oricntadas a asumir las demandas de las mujeres v oarticular una nueva relacion entre stado
1990 en | organizaciones de mujeres. Asi, en 1990 se crea el Servicio Nucional de la Mujer (SERNAM), como
adelante también la Fundacion para la Promocion v Desarrollo de la Mujer (PRODEMU).

Finalmente, en 1992 se crean las Oficinas Municipales de la Mujer, a lin de propulsar el desarrollo local

[ y el protagonismo de las mujeres en este espacio.

12. Analisis de la Participacion Social Femenina Actual

La accion social y politica de las mujeres se expresa en los llamados “Nuevos Movimientos
Sociales”, cuya caracteristica es ser organizacioies heterogéneas y pluralistas en su composicion y
accion. Estas se conforman y articulan espontaneamente, motivadas muchas veces por situaciones
coyunturales, teniendo una presencia y continuidad variable y desigual.” Asimismo, por ser un

“movimiento nuevo”, las demandas no son siempre claras, pudiendo ser ambiguas e incluso

contradictorias.

Sin embargo, las mujeres se unen en torno a una nueva forma de participacion surgida del
reconocimiento del caracter politico de la cotidianeidad y la vida doméstica. Y de la busqueda de una
identidad genérica. Desde esta perspectiva, el movimiento de mujeres no es lineal ni univoco, sino
movil y fragil, sin una estrategia clara y acotada, lo que hace que se desenvuelva permanentemente
entre las soluciones a los intereses practicos y los intereses estratégicos de las mujeres.™

El espacio de accion publica posee distintos grados de estructuracion e incidencia social y
politica, originando distintas formas de organizacion femenina: participacion en organizaciones de

tipo politico, movimientos sociales y grupos constituidos por intereses diversos.

Sin embargo en Chile, las mujeres, no obstante, tener una presencia en el espacio social, no
han logrado constituirse en un movimiento social, pues no han llegado a conformar un movimiento

fuerte y sostenido que logre incorporarlas a la vida politica y cambiar la naturaleza de la relacion

hombre-mujer.”

Se reconoce la participacion de las mujeres en grupos o redes que reemplazan la accion del
Estado y los partidos politicos cuando éstos estan ausentes. Se aprecia su accion como soporte de la
subsistencia, pues son mujeres que se-relacionan en tomo a intereses concretos vinculados al ambito

de la reproduccion pero que no logran, salvo excepciones, organizarse con un caracter mas politico y

reivindicativo.

Las antiguas concepciones androcéntricas de nuestra cultura insisten en mirar a los actores y

espacios sociales a través de un filtro que privilegia como hecho historico lo publico por sobre lo

** Hola, Eugenia. Mujeres. Poder y politica. Nuevas Tensiones para Vicjas Estructuras.
[ 7] s

Op. cit. 93
** Op. cit. 93
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privado, la esfera de la produccién como mas significativa que la reproductiva, el trabajo asalariado

antes que el doméstico y lo colectivo como mas importante que lo individual.

Si aplicamos estos criterios a un sector social cuyo quehacer transcurre en el hogar, en
actividades que se ejecutan en forma aislada y gratuita, y vinculada a espacios, instituciones y formas
organizativas relacionadas con la esfera de lo privado/doméstico no es sorprendente que a las mujeres

. v o 96
se les califique como “a-historicas™.”™

En el contexto actual, todavia se apela a las “mujeres” como si se tratara de una masa
uniforme de individuos sin diferencias ni particularidades sociales, politicas, economicas o culturales.
La terminologia utilizada para referirse a la participacion y presencia piblica de las mujeres en cuanto
a grupo social, es globalizante y generalizadora y conlleva una concepcion ya determinada respecto a
su experiencia y practicas colectivas. Al calificar la participacion de las mujeres indistintamente con

" w

expresiones tales como “protagonismo”, “movilizacion™, “presencia social” o “movimiento™ se tiende

a aludir a una misma y uUnica experiencia colectiva, sin distinguir las particularidades de estas

expresiones.

Sin embargo, la presencia publica de las mujeres rcpresenta un proceso progresivo de
organizacion y participacion colectiva que, por efecto de tensiones y conflictos sociales de distinta
naturaleza, comienza a tomar cuerpo y a manifestarse con un perfil propio. Las caracteristicas de la
practica colectiva de las mujeres durante estos afnos, expresan un fenomeno que en alguna medida es
historicamente inédito, involucrando sectores sociales especificos de mujeres cuya accion se estructura
no solo en torno a intereses y objetivos particulares sino, tiende a transcurrir y desarrollarse en

. . . .. . - 197
espacios diferenciados de participacion social”’.

A diferencia de las practicas colectivas de los 60 y 70, caracterizados por su masividad como
por representar intereses, objetivos e identidades globales y por transcurrir en espacios socialmente
compartidos, la experiencia desarrolladas por las mujeres durante los ultimos [5 afios es

fundamentalmente expresion de identidades particulares.

En la actualidad prima un fendomeno “de dispersion™ o “desagregacion social” de las mujeres
en cuanto sujeto colectivo. La uniformidad, el conglomerado indiferenciado de mujeres unidas por
intereses generales, es remplazada por una diversidad de expresiones colectivas especificidad de los
objetivos y formas particulares de organizacion y participacion social.

La sola existencia de un conflicto y la inherente tension social que conlleva, no constituyen
elementos suficientes para la articulacion de un-cierto numero de mujeres en funcion de intereses
comunes. Por lo general se requiere que ellas adquieran un cierto nivel de conciencia sobre las

problematicas, para luego emprender de manera conjunta acciones tendientes a revertir o modificar

esta situacion.

% Ortega. Ana Maria. Mundo de Mujer. Continuidad v cambio.
" Op. cit. 96
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Sin embargo, las asociaciones de mujeres no logran desarrollar una voluntad politica
alternativa a la tradicion partidaria, sino mas bien prescinden de ella. Por lo general, estos grupos se
mantienen aislados, fragmentados y a veces autorreferidos. Por otra parte, en los espacios de mayor
influencia publica aparecen mujeres (profesionales, técnicas, de ONG’s o empresas) que no logran

trascender el caracter técnico de su participacion.

El movimiento social de mujeres, se focaliza en practicas organizativas que no se
corresponden con la época, careciendo de liderazgos de importancia, existiendo dificultades para
establecer alianzas con otros sectores de la sociedad civil y falta de canales de interlocucion con los
poderes publicos, principalmente con el Estado y los medios de comunicacion.

Respecto a sus derechos como ciudadanas, se advierte entre las mujeres un profundo
desconocimiento de éstos y de los mecanisinos para hacerlos valer. Destaca la persistencia de
estructuras y mecanismos que reproducen practicas discriminatorias sociales y de género. También

existe un predominio de tradiciones culturales y politicas que fomenten una participacion pasiva frente

a las decisiones publicas.

En este contexto, la participacion ciudadana de las mujeres, debe entenderse como un proceso

integral de cambios, que involucra distintos niveles de desarrollo en las mujeres:

*» INDIVIDUAL, referido al reconocimiento de sus capacidades y habilidades para ejercer y

demandar derechos:;

e COLECTIVO, mediante el desarrollo de sus referentes propios y potenciamiento de liderazgos

autonomos y plurales en esos espacios;

e SOCIETAL, participacion en los procesos de toma de decisiones en los ambitos publicos: laboral,

Juridico, politico, gremial y comunitario, y

¢ SIMBOLICO - DISCURSIVO, en cuanto al desarrollo de liderazgos de opinion capaces de

introducir cambios.

13. Politicas Gubernamentales sobre Participacion Social Femenina.

Meta:

» Incentivar la participacion social y politica de las mujeres y su acceso a las instancias de toma de

decisiones.

Objetivo 1:

» Favorecer las practicas asociativas de las mujeres, tanto en las organizaciones propias como en el
conjunto de las organizaciones de la sociedad.
Acciones:

1.1 Estimular la incorporacion de las organizaciones de mujeres en las instancias de participacion:

Consejos Economico y Social Comunales y Provinciales, Comités de Adelanto y otros.
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1.2 Apoyar la realizacion de seminarios, jornadas y debates piblicos sobre la historia de los
movimientos y organizaciones de mujeres y sobre su contribucion al logro de una sociedad
democratica con igualdad de oportunidades.

1.3 Realizar programas de formacion para apoyar el surgimiento y consolidacion de organizaciones
de mujeres y promover la participacion activa de las mujeres en organizaciones sociales, politicas,
sindicales, empresariales y estudiantiles. |

1.4 Informar a las organizaciones de mujeres sobre los diferentes programas y recursos institucionales
a los que pueden acceder.

1.5 Coordinar acciones con los centros, instituciones y programas de mujeres que prestan servicios

dirigidos a mujeres en situacion de vulnerabilidad.

Objetivo 2:
» Incrementar la participacion de las mujeres en instancias de toma de decisiones de la actividad

privada y publica.

Acciones:

2.1 Estudiar el establecimiento de distintos mecanismos que permitan identificar y promover a
mujéres calificadas a altos cargos, en el momento que el gobiemo designa funcionarios de confianza.
2.2 Estudiar la contribucion a la igualdad de oportunidades de las medidas de accion positivas
implementadas en partidos, organizaciones e instituciones publicas y privadas, y evaluar las ventajas
y posibilidades de ampliar su aplicacion. -

2.3 Realizar campaiias de difusion sobre la importancia de la participacion politica de las mujeres y de
que ocupen posiciones de liderazgo en las organizaciones sociales, en las instituciones, en las
empresas y en el Estado.

2.4 Estudiar los procesos de desarrollo de liderazgo y autonomia de las mujeres y la forma de
incentivarlos desde la nifiez.

2.5 Implementar programas de formacion de liderazgo politico para las mujeres que ocupan

posiciones de direccion intermedia en los partidos politicos y en la administracion publica.

Objetivo 3:

3.1 Incluir la dimension de género en las instancias de dialogo social.

3.2 Incluir en la agenda de dialogo tripartita nacional, entre gobierno, empresarios y trabajadores, la
consideracion de la situacion de las mujeres y la promocion de la igualdad en temas laborales.

3.3 Promover en las instancias de dialogo bipartito o tripartito sectoriales el analisis de las

mujeres trabajadoras en el sector de la produccion o servicios respectivos.

Objetivo 4:

* Asegurar la interlocucion de las mujeres en el proceso de disefio y aplicacion de politicas publicas.

Acclones:

4.1 Promover la formacion de expertas en los temas de desarrollo y género.
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4.2 Promover la participacion de especialistas en cl tema de politicas publicas y geénero para asegurar
que el diseiio de politicas se sustente en diagnosticos precisos y adecuados y en estudios
prospectivos sobre las posibles consecuencias de las politicas en la situacion de las mujeres.

4.3 Promover la participacion consultiva de las dirigentes femeninas en las politicas publicas que
afectan el trabajo de las mujeres.

4.4 Convocar a reuniones abiertas u otras formas de consulta para conocer la opinion de los grupos de
mujeres afectadas por problemas determinados, como parte del proceso de diseiio de politicas y
promover el dialogo social.

4.5 Estudiar las formas de implementar canales de participacion, para que las organizaciones de

mujeres hagan aportes al diseiio, implementacion y evaluacion de los servicios sociales.

14, Género y Desarrollo Local

El fortalecimiento de los diversos actores en ¢l proceso de Desarrollo Local, alude al
crecimiento de las personas, que en la practica son las responsables de elaborar y decidir propuestas.
Si consideramos lo local como un espacio eminentemente femenino, la participacion de las mujeres se
sitia como una estrategia de desarrollo en sus comunidades, fortaleciendo organizaciones con base
local.

Por ende, si se propone un desarrollo local basado en inquietudes, intereses y experiencias de los
grupos locales, entonces se esta aceptando el respeto y valor de las “diferencias”, abriendo un espacio

a la profundizacion y al reconocimiento de la identidad de las mujeres”.

Por lo tanto, toda accion que busque promover el desarrollo local con perspectiva de género debe
articular dos dimensiones:
- Laaccion debe tener eficacia frente a los intereses practicos del grupo de mujeres.

- La accién debe encauzarse de forma que las mujeres vayan aumentando su responsabilidad e

iniciativa.
I15. Caracterizacion de las Mujeres Participantes en Organizaciones Comunitarias

La participacion de mujeres en organizaciones comunitarias se da en un marco limitado de
referencia, en tanto madre — esposa — dueiia de casa, por lo tanto estara ligada a organizaciones que

estan relacionadas con el bienestar de la familia y los hijos.

Las organizaciones estan compuestas por una variedad de mujeres de diversas condiciones,
nivel educacional, situacion de pareja, edad, etc. Sin embargo, podemos afirmar que la mayoria de los
grupos estan compuestos por mujeres adultas. Esta adultez no se corresponde con una definicion
etarea. En efecto, mas alla de la edad, la mayoria dc estas mujeres son madres y tienen

responsabilidades domésticas. En general, son mujeres que no tienen un empleo remunerado estable

* Quirdz. Teresa, Identidad de Géncro y Poder Local.
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fuera del hogar. Muchas de ellas tienen experiencias anteriores de participacion comunitaria, ya sea en

. 99
centros de madres o grupos mixtos" .

Podemos distinguir al menos cuatro sentidos que tiene para las pobladoras su participacion en
organizaciones:
I. Busqueda de satisfaccion colectiva de necesidades basicas.
2. Espacio afectivo de encuentro y desarrollo personal.
3. Accidn social comunitaria.
4

Canalizacion de voluntad de cambio.

Al igual que en el quehacer de las organizaciones se amplian y combinan propositos, la
participacion de las pobladoras es un proceso dinamico. Participar en grupos significa “salir de la
casa” y desencadenar procesos de valoracion de capacidades personales, a través del aprendizaje y de
la ampliacion de mundo, compartir experiencias y sentir valorada la propia. De esta manera, se genera
una fuerte identidad, muchas veces defensiva que implica el establecimiento de normatividades de
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comportamiento (que pueden estar implicitas), donde la desviacion recibe sanciones ™.

Un tema importante en la caracterizacion de la participacion de las mujeres urbanas populares
es la identidad. Se advierte en la maternidad, un resorte de accion de mucho sentido y con raices
profundas. La matemidad idealizada es asumida por las mujeres no solamente como un “debe ser” y
por tanto criterio de juicio de ella misma y de otras mujeres, sino también como medida en funcion de

la cual espera ser tratada por los demas.

Pero es precisamente la maternidad la que se convierte en el motor para romper con la
definicion tradicional del rol de la mujer que la encierra en el ambito doméstico, marginada de toda
preocupacion y actividad publica que no se relacione estrictamente con el consumo o la reproduccion.
Desde aqui se avanza a una identidad de actuar colectivo, donde se amplian los lazos afectivos, se

constituye un ‘nosotras” y se paiticipa en diversas actividades, ampliando su sociabilidad y

legitimando su participacion.

Asimismo, se expresa una diferenciacion entre las propias mujeres, distinguiendo entre “las
mujeres comunes y corrientes” y “las mujeres organizadas”. Este proceso significa ampliar sus
referentes y sus ambitos de pertenencia, Estos pueden ser diversos: para algunas la pertenencia se
focaliza en el grupo en que participan, para otras, alude mas bien a su condiciéon de género y su
referente es el “movimiento de mujeres”. También la identidad puede relacionarse a la poblacion, es
decir, a formar parte de una comunidad especifica, para otras, la definicion se relaciona con

“ideologias™ y los referentes son los partidos politicos u otros movimientos sociales.

Estas mujeres organizadas visualizan a las mujeres que no participan como esclavas de sus

hijos y del marido, sumisas, humilladas y resignadas. No tienen inquietudes y son poco creativas,

T" Vildes. Teresa ct al. Mujeres que Suciian: Las Organizaciones de la Pobladoras en Chile 1973-1989.
L1 .
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aburridas y sin temas de conversacion. Se relacionan entre si de una manera competitiva y envidiosa,

)
buscando la forma de descalificarse mutuamente. La perciben atentas a crear y difundir chismes sobre

las otras personas, cargadas de perjuicios y falsas imagenes.

De esta forma, las organizaciones de pobladoras, se constituyen en espacios de acogida entre
pares, desarrollando sus actividades “hacia adentro™, es decir centrada en sus integrantes. Sin embargo

en su desenvolvimiento van estableciendo contactos con otros actores.

Ademas de constituir espacios colectivos para la generacion de ingresos o prestacion de
servicios las organizaciones son valoradas como instancias de capacitacion, de adquisicion de
conocimientos y destrezas técnicas especificas y de perfeclcionamicnto en oficios y manualidades. Si
bien estas actividades representan una extension de sus tareas domésticas, a través de ellas logran algo

que las dignifica y les permite recuperar en parte la confianza en si mismas.

Para muchas mujeres la organizacion constituye mas que estrategia de supervivencia material,
un espacio afectivo, de pertenencia e identidad grupal, de expresividad, socializacion e intercambio de
<=,:»(p_eriencias.'c'l En muchos casos, el caracter instrumental que las mujeres asignan a su incorporacion
a una organizacion, con el transcurrir del tiempo es sustituido por el valor que se le otorga en cuanto
espacio de aprendizaje, ampliacion de su campo experiencial y capacidad de comprender y analizar
criticamente los factores, mecanismos e intereses que intervienen en la conformacion de su realidad

personal y social. N

En el plano doméstico, las mujeres no tardan en descubrir que muchos aspectos de su
cotidianeidad familiar a los cuales no habian atribuido mayor significacion —el sistema de dominacion
en las relaciones interpersonales, la desigual distribucion de tareas y responsabilidades familiares y su

escaso poder decisional- adquieren una connotacion de insospechada relevancia.

En la medida en que recuperan la confianza en si mismas, en que valorizan su trabajo dentro y
fuera del hogar como un aporte insustituible e indispensable para la supervivencia familiar, las mujeres
comienzan a articular su reflexion con una modificacion de conductas tanto en el plano doméstico

como en sus actividades extrafamiliares.

Aunque por lo general la incorporacion a las organizaciones de subsistencia significa un
mejoramiento muy relativo de sus condiciones materiales de vida, ellas defienden, basicamente frente
a la autoridad masculina —marido, padre, hermano o conviviente -, su derecho a disponer de tiempos y

espacios propios, fuera del ambito familiar.

Sin duda la practica organizativa y las actividades laborales desarrolladas por las mujeres, les
ha abierto espacios inexplorados de compromiso colectivo y participacion social. Es precisamente en
los cambios introducidos en su cotidianeidad, en la democratizacion del orden jerarquico y autoritario
de las relaciones familiares y en su propio status dentro del hogar, donde mejor se expresa la

importancia, el significado y la proyeccion de los procesos vividos por las mujeres.
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Sin embargo , la participacion de la mujer implica enfrentar ciertas dificultades:

Dificultades culturales: La cultura androceéntrica dominante en nuestro pais, que inclina el hombre
hacia el poder real y legitimado sobre las cosas (propiedad) y sobre las personas (dominio). En
este contexto las mujeres han intemnalizado un sistema jerarquizado del ejercicio del poder y su
conducta se hace funcional a él. Se ve a si misma sin poder y refuerza con su comportamiento el
ejercicio del poder en el género masculino. Por tratarse de una cultura, el problema debe
enfrentarse como algo complejo, ya que existe un circulo de reproduccion entre cultura y practica:
la cultura androcéntrica alienta hacia determinados ejercicios y esas practicas, a su vez, fortalecen
la cultura que las impulsa. Las mujeres que participan en esta cultura tienden a automarginarsé y
aceptar esa designacion, privilegiando su opcion en la linea de apoyar la ejecucion de tareas
administrativas.

Dificultades institucionales: Se insiste en la existencia de una logica masculina (en que prima la
racionalidad instrumental) y otra femenina (en que priman los sentimientos, las emociones y los
afectos). Estas logicas son producto de la historia, la cultura y la division del trabajo, donde se
ubica a la mujer dentro de un rol doméstico y al hombre en el espacio publico.

Lo anterior se refleja en que las organizaciones se caracterizan por una logica medios-fines, mas
acorde al desenvolvimiento de los hombres. Asimismo, la mantencion de los roles y funciones
tradicionales de la mujeres, hacen que éstas canalicen sus energias y creatividad en el ambito
doméstico.

Dificultades Organizativas: El espacio local es un espacio de confluencia de diversos actores, ante
lo cual es constante el conflicto y la negociacion. Pero el hecho que las organizaciones
comunitarias, principalmente las organizaciones de mujeres, no participen en estas acciones, lleva

a que la identidad de género se diluya en una categoria mas amplia y general, como es la de vecina

o ciudadana local.

16. Organizaciones Comunitarias Femeninas Tradicionales

El analisis precedente muestra que las mujeres, a pesar de las dificultades, siguen siendo las

que mantienen la vida organizativa en los sectores de menores ingresos, y que al mismo tiempo, la

permanencia y fuerza del estereotipo de mujer asociado a la procreacion y al servicio a otros es el

motor de la movilizacion social femenina.

A objeto de caracterizar los distintos tipos de organizaciones tradicionales de mujeres, estas se

analizaran segun cuatro variables:

Naturaleza del conflicto social que representan.
Especificidad de intereses y objetivos que pretenden alcanzar.
Referente que privilegia como interlocutor de sus demandas.

Sectores y espacios sociales involucrados.

. Organizaciones de Base Territorial.
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Constituidas por mujeres de sectores populares cuya practica colectiva se estructura en
funcion de la busqueda de respuestas que les permitan enfrentar conjuntamente problemas de

subsistencia familiar.

Este tipo de instancias colectivas, también denominadas Organizaciones Economicas
Populares, se les ha caracterizado como de iniciativa. por cuanto mas que priorizar dentro de sus
objetivos acciones orientadas a cuestionar el orden social, se constituyen para defenderse de sus

efectos.

Al representar para las mujeres una alternativa de solucién practica inmediata frente a sus
problematicas, este tipo de organizaciones serian expresion de conductas adaptativas ante la

incapacidad de satisfacer por otros medios estas necesidades.

Sin duda para las mujeres integrantes de este tipo de organizaciones, la comunidad constituye
un importante factor aglutinante y de sentido de pertenencia. Sin embargo, ademas del espacio urbano
compartido, lo que une e identifica a las mujeres son fundamentalmente sus carencias conmunes y la

necesidad de asumir responsabilidades que su rol social les exige respecto de su nicleo familiar.

Estas expresiones de indole subsisiencial, especialmente ante tensiones sociales provocadas
por la incertidumbre laboral y altas tasas de desempleo, motiva la generacion de estrategias colectivas,

lideradas principalmente por mujeres.

Aunque la extension, volumen y diversidad, estas organizaciones representan un fenomeno
relativamente nuevo en nuestro pais, no constituyen una experiencia inédita para las mujeres de

sectores populares como practica de participacion social ligada a la esfera de reproduccion.

El problema de la vivienda conduce a muchas mujeres a constituirse en actores de luchas

populares urbanas. De hecho, parte de la trayectoria de participacion femenina se nutre de luchas

reivindicativas por la vivienda.

Participacion Social de las Mujeres de Sectores Populares.

Afio - Estrategia Colectiva
1905 Protestas lemeninas por alza de precios de alimentos.
1925 Huelga de arriendos por aumento de tarilus decretadas por ¢l gabicimo.
1946 Toma organizada de terrenos en el Zanjon de la Aguada.
1957 Toma organizada de La Victoria,
1980 Toma organizada de Lua Bandera.

Sin embargo, estas acciones colectivas solo representan acciones esporddicas que persiguen
objetivos puntuales de solucion practica inmcdiata, y que con frecuencia no dan lugar ni
oportunidades a los actores involucrados para que desarrollen procesos de toma de conciencia respecto
a las causas de los problemas, ni tampoco posibilitan la articulacion de estrategias a largo plazo, ya

que estas organizaciones tienden a disolverse y desaparecen una vez logrados los objetivos propuestos.
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Lo anterior se hace evidente al observar la participacion de las mujeres en Centros de Madres
y Juntas de Vecinos, que entre 1964 y 1970, amplian notablemente su cobertura y juegan un

importante papel en términos de influencia y poder electoral de las mujeres.

Creadas con base en los Comandos de Pobladores, las Juntas de Vecinos obtienen
personalidad juridica mediante la ley 16.880 de 1968 y tienen por objetivo la organizacion popular a
nivel local a través de la practica colectiva, mejorar la infraestructura y el equipamiento social de la
comunidad. Sin embargo, al enfatizar en los pobladores su pertenencia a una unidad territorial de
residencia y centrar su problematica en el consumo social local. este tipo de organizaciones apela mas
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a la calidad de vecinos de los pobladores que a su situacion de clase ™.

Los Centros de Madres, mas que contribuir a ampliar el campo experiencial de las mujeres,
ejercian una funcion desmovilizadora respecto al potencial transformador implicito en las luchas
populares urbanas, puesto que a través de ellas se perseguia — y se consiguio — circunscribir e
institucionalizar la participacion de las mujeres en el marco de actividades que reforzaban su rol
tradicional. Los Centros de Madres no solo contribuyeron a confirmarlas en su identidad social y en
los_espacios de accion que les son tradicionalmente asignados, sino también las mantuvieron al
margen, en cuanto sujetos historicos, de los procesos de cambio y transformacion en que estaban
empefiados amplios sectores sociales. Ello, debido al hecho de que ambas instancias representaban en
la practica espacios y experiencias colectivas sexualmente diferenciadas para hombres y mujeres.

Las Juntas de Vecinos, de composicion mayoritariamente masculina, fueron las encargadas de
asumir las actividades vinculadas al dominio de lo publico. Los Centros de Madres en cambio, estaban
destinados a entregar capacitacion y perfeccionamicnto a las mujeres en las tareas que les han sido
socialmente asignadas. Mas que herramientas que les posibilitaran conocer y cuestionar la realidad, las
mujeres recibieron instruccion en oficios tales como costura o modas, cursos de primeros auxilios y
nutricion infantil, actividades que bajo una apariencia de “modernidad” tendieron a reforzarlas en las

mismas funciones que las han tenido sujetas al ambito de lo privado/doméstico/familiar.

Si bien se fomento la incorporacion de las mujeres a las Juntas de Vecinos, las tareas que se
les encomendaron continuaron siendo una prolongacion de la funcion domestica tradicional, lo que las

mantuvo alejadas de los cargos de responsabilidad y del acceso a las instancias decisionales.

Los Comedores representaron la forma organizativa mas generalizada hacia 1981. Su rapida
expansion respondio a razones estrechamente ligadas al contexto social y politico dentro del cual
surgen y se desarrollan. Primeramente éstos estuvieron a cargo de los Grupos de Ayuda Fratema,
comunidades cristianas con un marcado tono asistencial en su trabajo. Luego fue la Vicaria de la
Solidaridad quién asumid su conduccion, a través de equipos especializados de accion social. Estos
intentaron por diversos medios, transferir en forma paulatina la administracion de los comedores a las
madres de los beneficiarios. Sin embargo, pese a los esfuerzos realizados, en los comedores

prevalecieron esquemas verticales y patemalistas de funcionamiento, resultando practicamente
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imposible modificar el tipo de relacion asistencial y dependiente que se habia establecido con los

pobladores

En 1982, producto de fuertes temporales que azotaron el pais surgen las primeras Ollas

Comunes, que muy pronto sustituyen a los comedores.

Las Ollas Comunes se diferenciaban de sus antecesoras por constituirse por iniciativa de las
propias pobladoras quienes, frente a la emergencia, se ponen de acuerdo para cocinar en comun. Ello
debido a que muchas familias pierden sus pertenencias y sus enseres se encuentran anegadas o
inutilizables. Ademas, desde un principio las mismas mujeres van a encargarse de la gestion y
administracion de los recursos y de distribuir y organizar el trabajo. En cambio, los varones — cuando
los hay entre los participantes — son quienes asumen la representacion del grupo ante las demas
organizaciones comunitarias, con las instituciones y organismos de apoyo y con las instancias

poblacionales de articulacion.

En cuanto a los Talleres Productivos, gran parte de ellos nace bajo el alero y por iniciativa de
parroquias y capillas catolicas. En general responden a dos criterios: generar ingresos para aumentar el
presupuesto familiar y potenciar la creatividad de las mujeres a partir de su propia experiencia y

habilidades manuales.

Poco a poco este tipo de instancias organizativas comienza a expandirse como estrategia de
supervivencia y las mujeres a diversificar los productos que elaboran. Estos ultimos, sin embargo,
continuan siendo expresion del tipo de labores (bordados, tejidos, costuras, preparacion de alimentos)

que habitualmente llevan a cabo en su ambito doméstico.

Respecto a los Comprando Juntos, tal como lo indica su nombre, son instancias que aglutinan
a un grupo de personas — mayoritariamente mujeres — quienes, en representacion de sus familias,
aportan un pequefio capital para comprar conjuntamente y asi abaratar costos de alimentos y
mercaderias basicas. Estas organizaciones, son consideradas las formas colectivas mas dignas para
enfrentar problemas de subsistencia familiar, manteniéndose con ello una cierta discrecion respecto a

la situacion de extrema necesidad en que se vive.

Por sus caracteristicas, se estima también que los Comprando Juntos son las instancias menos
politicas, puesto no conllevan como las demas organizaciones economicas populares, obligaciones de
convivencia, formativas o de capaclitacic'm colectiva, 11rtampoc6 exigen de los participantes un
quehacer diario, sino que representan instancias de prestacion de servicios que solo requieren de la
presencia de sus miembros una o dos veces por semana para la recepcion y distribuciéon de la

mercaderia adquirida colectivamente.’

Si bien cada organizacion mencionada tiene sus propios objetivos y su particular dinamica

interna, es posible establecer rasgos comunes:

"2 Op. cit. 101
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e Todas nacen de la necesidad, situacion que para las mujeres tiene un significado material, en
)
cuanto representan una respuesta concreta — aunque insuficiente — a los problemas de subsistencia
familiar y un significado ideologico, porque les permite responder al imperativo comun de velar
por el bienestar de sus hijos, responsabilidad inseparable de su rol de madre y de ama de casa.

e Todas tienen un caracter comunitario, lo que es funcional con las restringidas posibilidades de
desplazamiento de las mujeres, que por lo general no disponen de medios ni alternativas para
'delegar en otras personas sus obligaciones doméstico — familiares.

o Pluripertenencia de sus miembros. Las mujeres se integran a mas de una de estas instancias,
situacion que ilustra hasta que punto estas practicas colectivas representan respuestas
complemeniarias a sus estrategias de supervivencia. o

2. Organizaciones de Caracter Reactivo.

Instancias que si bien privilegian como interlocutor al Estado y sus representantes, cuestionan la
validez de sus acciones y orientaciones. Estas organizaciones se estructuran en funcion de medidas

gubernamentales consideradas como violatorias de derechos historicamente alcanzados.

El vinculo entre las mujeres se -establece a partir de la especificidad de la tension social y
experiencia comun que las afecta, y de la obligatoricdad de sus relaciones con el poder del Estado, al
que intentaran apelar mediante acciones directas o a través de la intervencion de instancias
mediatizadoras. Consecuentes con la naturaleza particularmente reivindicativas y de denuncia de su

accion colectiva, este tipo de organizaciones tendera a desarrollar sus actividades en espacios publicos

tradicionales.

La composicion social de estas organizaciones es policlasista, pues las tensiones sociales que les
dan origen, son de naturaleza esencialmente politica, y por lo tanto, afectan a las personas mas en

funcion de su orientacion y compromiso ideologico que en razén de su ubicacion dentro de la

estructura social.

En un comienzo, [a motivacion que las conduce a organizarse es basicamente instrumental, de
caracter individual y nace de intereses asociados al plano afccrive. Se trata de sumar esfuerzos, de
compartir informacion y experiencias que contribuyan a solucionar o dar respuesta al problema
personal.

|

Posteriormente, las mujeres resuelven diversificar su ambito de accion y el caracter de sus

actividades, opcion que se traduce en el inicio de una practica social que las conducira a ocupar los

mismos espacios que hasta entonces habian sido territorio exclusivo del quehacer politico tradicional,
Cabe destacar que las actividades publicas llevadas a cabo por este tipo de organizaciones, a pesar

de involucrar a grupos relativamente pequeiios de mujeres y de remitirse al plano de la ética y de los

principios universales, ejercieron un gran impacto y repercusion politica.
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Sin embargo, con el transcurrir del tiempo y la modificacion del contexto politico y social, el papel
de estas agrupaciones comienza a desdibujarse debido a la creacion de organismos que asumiran
institucionalmente la defensa de los derechos humanos, y a la creciente presencia en el escenario

publico de otros actores, grupos y organizaciones sociales.

3. Organizaciones de Caracter Civilizatorio

Aparecen representadas por organizaciones de mujeres que no solo cuestionan el orden politico,
economico y social, sino también los cimientos valoricos e ideologicos en los cuales se basa toda la

estructura de relaciones de la sociedad, esencialmente androcéntrica, excluyente, jerarquica y

autoritaria.

Los objetivos e intereses que orientan su accion no estan subordinados al Estado o a un sistema
politico determinado sino, trascienden el ambito de la coyuntura histdrica en cuyo interior surgen y se
desarrollan. Pese a ello y de acuerdo a las circunstancias, las mujeres que componen estas

organizaciones también se suman a acciones reivindicativas de interés general.

Los factores que unen e identifican a las integrantes de estas organizaciones son su rebeldia e
interés por modificar su secundariedad social y, fundamentalmente su condicion de género
subordinado. En cuanto a su accionar colectivo, este se distingue por su rechazo a las mediciones, a la
sujecion al control politico y a las vinculaciones organicas con instancias tradicionales de
representacion social. Su quehacer transcurre de preferencia en espacios autonomos de participacion,
lo que no impide la presencia de integrantes de distintas tendencias ideolégicas, que a nivel individual

pueden vincularse a partidos politicos.

Su practica social es heterogénea y dificil de aprehiender debido a su gran vulnerabilidad ante los

vaivenes de la contingencia y al impacto especifico que ejercen sobre ellas el contexto politico y social

€n que se encuentran inmersas.

En las organizaciones compuestas mayoritariamente por mujeres de sectores medios (menos
urgidas por imperativos economicos), las demandas de género tienden a ser mas relevantes y a adquirir
mayor presencia que las expresiones de composicion popular, en las cuales las tensiones sociales
derivadas de su situacion de clase son dificiles de soslayar, dado el papel de.das mujeres dentro de la
fragil economia familiar. En estas organizaciones, la practica y la estabilidad del compromiso activo se
ve constantemente interferido por la urgencia de problemas derivados de su situacion de clase,

copando su capacidad de accion y desplazando a un segundo plano intereses asociados a su condicion

de género.

En términos de su funcionamiento interno estas organizaciones presentan una clara debilidad
interma, lo cual se traduce en dificultades para tomar decisiones, asumir responsabilidades y

representacion publica, lo que es fuente de conflictos de poder y una amenaza constante para la

cohesion e incluso la existencia del grupo.
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En estas organizaciones no operan requisitos ni formas convencionales de ingreso, pues la
incorporacién se obtiene con la sola adhesion (o mostrando el suficiente interés) a algunos principios
generales, con frecuencia tampoco determinados de manera explicita. Estos grupos también se
distinguen por la constante rotacion y el nimero indeterminado de participantes, cuyo comproimiso

activo es muy variable.

Las relaciones que mantienen entre si o las que establecen con otras instancias, son por lo general
esporadicas y se desarrollan en un plano informal. Celosas de interferencias externas que pueden
incidir en sus actividades y preocupadas por guardar su identidad y autonomia, estas organizaciones
operan bastante aisladas y dentro de un ambito restringido, salen de su encapsulamiento solo para

sumarse a actividades conjuntas con otros espacios de mujeres o conglomerados mas amplios.

A modo de resumen, en cada una de las tres categorias que acabamos de describir se expresan
vivencias especificas de opresion (de clase, politicas/institucional y de género), frente a las cuales las

mujeres desarrollan practicas particulares de resistencia social.

17. Dindamica Interna de las Organizaciones Estudiadas

Para llevar a cabo sus funciones, idealmente, un dirigente debe poseer caracteristicas
3 3 i 2
de liderazgo'”, entendiendo por tal la cualidad personal por la cual una persona logra rodearse de

seguidores consiguiendo la cooperacion de éstos en la ejecucion de tareas.

Los lideres no necesariamente pertenecen a organizaciones formales y frecuentemente

surgen de manera espontanea ante ciertas circunstancias.

El liderazgo es un atributo personal, que sin embargo, es posible de desarrollar o
mejorar, presentando como principales caracteristicas la capacidad para influir en otros provocando o
estimulando ciertas acciones, capacidad para escuchar y observar, iniciativa y facilidad para trabajar

en equipo, generando alianzas y coordinaciones con otras personas u organizaciones.
El conjunto total de acciones de liderazgo segun como son percibidas por los colaboradores, se llaman

Istilos de Liderazgo. Entre éstos podemos distinguir:
!
- Lideres Autocraticos o Autoritarios: Centralizan el poder y toma de decisiones en si mismos.
Estructuran completamente la situacion de trabajo, asumiendo la responsabilidad total. Para sus

seguidores es desagradable cuando se llega al extremo de crear temor o frustracion.

- Lideres Participativos o Democraticos: Descentralizan la autoridad, por lo cual las decisiones

surgen de la consulta y participacion. El lider y el grupo actiian como una unidad social, en donde

"} ANDER EGG. Excquicl: "Técnicas de reuniones de trabajo”.
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los miembros de la organizaciéon estan informados sobre las cosas que les competen, siendo

alentados a realizar sugerencias y expresar sus ideas.

- Lideres Liberales o Anarquicos: Evaden el poder y la responsabilidad. Dependen en gran
medida del grupo u organizacion para establecer las metas y solucionar los problemas,

permitiendo que cada estamento formule sus propios objetivos.

Cuando hablamos de la comunicacion hacemos referencia a la capacidad que posee
. . } . o ]m
un individuo, grupo u organizacion .
e Tanto para transmitir sus ideas y sus sentimientos a otros individuos, grupos u organizaciones.

e Como para recibir las ideas y sentimientos de otros individuos, grupos u organizaciones.

Para una buena comunicacion interpersonal dentro de un grupo u organizacion, lo mas

importante es tener una actitud dialogica, lo que plantea basicamente dos exigencias principales:

e Capacidad de escuchar al otro antes de responder; de analizar y discutir un problema o una realidad
antes de juzgar o dar una opinion, y.
» (Capacidad de ponerse en cuestion y rectificar las propias posiciones o puntos de vista, cuando el

otro o el grupo demuestran las insuficiencias del propio pensamiento.

Los roles dentro de una organizacion hacen referencia a la posicion relativa de un
miembro, siendo éstos complementarios para el desempeiio de distintas funciones. Estos roles pueden
ser formales o institucionalizados, en el caso de los miembros de las organizaciones que desempeiian

un cargo en la directiva, o bien informales, dependiendo de las acciones que se deban realizar segin

circunstancias particulares.

Las normas son las reglas del juego que establecen o aceptan los miembros de una
organizacion para regular su funcionamiento. Se trata de formas de conducta que se consideran
convenientes, validas y deseables para dicha organizacion. De ellas se derivan las expectativas de los
miembros con respecto a la organizacion y de la misma con respecto de cada uno de los miembros.
Las normas de la organizacidon impulsan hacia determinada conducta colectiva e individual,
adquiriendo gran importancia para el buen funcionamiento. Esta importancia viene dada en el
momento en que cada organizacion pone sus normas en vigencia por el control social, tomandose
fundamentales en la determinacion del nivel de rendimiento de cada miembro, como también de la

organizacion en cuanto totalidad.

Sin embargo, las normas no tienen sentido cn si mismas, sino cuanto son medios que
ayudan a la organizacion a alcanzar sus objetivos y constituyen un elemento integrador que actua

como agente de socializacion en relacion a determinados valores sociales.

"™ Op. cit. 103
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4. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

GENERAL

“Conacer las caracteristicas que asume el Proceso de Participacion Social en mujeres

adscritas a Organizaciones Comunitarias uncionales I'emeninas de la comuna de Valparaiso™
ESPECIFICOS

1. Caracterizar a las mujeres objeto de estudio segin estructura sociodemogrdfica analizando su

relacion con el Proceso de Participacion Social.

2. Identificar las caracteristicas psicosociales de las mujeres en estudio, asociadas a su motivacion

para participar en Organizaciones Comunitarias Funcionales lemeninas

3. Identificar la Modalidad Operativa que asume el Proceso de Participacion Social en mujeres

pertenecientes a organizaciones Comunitarias Iuncionales Iemeninas.
4. Caracterizar la Estructura Qrganizacional Comunitaria del colectivo objeto de estudio.
& i

3. Analizar ¢l Programa de Organizaciones I'emeninas implementado actualmente por la Oficina

Comunal de la Mujer de la I .Municipalidad de Valparaiso.
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6. SISTEMA DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

La Participacion Social de las mujeres de la Comuna de Valparaiso, se caracterizaria por la

interrelacién de factores individuales, organizacionales, comunitarios y programatico/institucionales.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hipaotesis Descriptivas

La mayor participacién de mujeres en Organizaciones Comunitarias Funcionales se concentraria
en la etapa de adultez intermedia.

La motivacién de las Mujeres a participar en Organizaciones Comunitarias Funcionales seria tanto
afectiva como instrumental.

Las Organizaciones Comunitarias Funcionales Femeninas presentarian un restringido
conocimiento de la red social de la Comuna disminuyendo sus oportunidades de participacion.

El actual Programa de Organizaciones Femeninas se caracterizaria por promover ]a gestion

tradicional de las organizaciones y su baja integracion.al medio comunitario.

Hipotesis Correlacionales

7'

La tipologia de actividades desarrolladas en las Organizaciones Comunitarias Funcionales se
asociaria a los niveles de participacion de las mujeres.
Las condiciones de infraestructura de las Organizaciones Comunitarias Funcionales determinaria

los niveles de participacion de las mujeres.
TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion se centra en la caracterizacion del Proceso de Participacion Social de Mujeres
adscritas a Organizaciones Comunitarias Funcionales de la Comuna de Valparaiso, como
asimismo en la asociacion de factores individuales y colectivos que podrian determinar los niveles

y modalidad de participacion de las mujeres.

En esta perspectiva, la investigacion se define como descriptivo explicativa, pues se busca
especificar los componentes de la variable en estudio y la relacion de éstos dentro de la
configuracion social donde estan insertos. Esta investigacion no busca probar hipotesis
explicativas, sino describir e inferir relaciones sobre la tematica abordada, precisando variables
intervinientes no contempladas inicialmente, que puedan ser objeto de estudios posteriores dando

mayor amplitud y proyeccion a la investigacion.
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8. DELIMITACION DEL UNIVERSO Y DETERMINACION DE LA MUESTRA.
A) Muestra Probabilistica o No Intencionada

A objeto de determinar la muestra de la presente investigacion se trabajo sobre la base de dos

unidades de analisis:

En primer lugar, la unidad de analisis corresponde a las mujeres pertenecientes a
Organizaciones Comunitarias Funcionales Femeninas de la comuna de Valparaiso. Las mujeres
adscritas a este tipo de organizacién, presentan como principales caracteristicas, ser mayores de 18
afios de edad, pertenecer a estratos socioeconomicos medio-bajo o bajo, ser residentes de la comuna de

Valparaiso y contar con un tiempo de permanencia en la organizacion superior a un aiio.

Considerando los criterios antes mencionados y sobre la base de los registros otorgados por la
Oficina Comunal de la Mujer de la I. Municipalidad de Valparaiso, se establece la existencia de 3.740
mujeres organizadas a nivel comunal, correspondiendo una muestra representativa a este universo de

348 mujeres. Esta cifra se obtuvo mediante la operacion siguiente:

Nqu2

(N-1)d*+ Z? pq

(3740) (0.5) (0.5) (1.96)* 3591.89

~—

n } = T =2348.56
3739 (0.05)* + (1.96)* (0.5) (0.5) 10.30

do;ude:
Z : 95 % confiabilidad
d : 5% distancia
p=q=0,5 .
A su vez, esta muestra de 348 mujeres se conforma mediante un Muestreo Probabilistico
Estratificado Proporcional por numero de mujeres organizadas segun los siete sectores de la comuna,

lo que se precisa en los siguientes cuadros:

TABLA N° 8: Nimero Total de Mujeres Participantes por Sector

Sectores Sector | Sectar 2 Sector 3 Sector - Sector S Sector 6 Sector 7
N° total de
mujeres por 629 502 347 242 818 644 558
seclor

TOTAL: 3.740
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TABLA N° 9: Proporcion de Mujeres Representativas por Sector

Seclores Sector 1 Sector 2 Sector 3 Secior 4 Sector 3 Sector 6 Sector 7
N°.

proporcional

de mujeres 58.52 46.71 32.28 22.51 ~76.11 51.92

por seclor
consliluyenle
de Ja muestra

TOTAL: 348

La segunda Unidad de Analisis esta constituida por las Organizaciones Comunitarias Funcionales

femeninas definidas como, aquellas con personalidad juridica y sin fines de lucro, cuyo objeto es

representar y promover valores e intereses especificos de la comunidad dentro del territorio de la

comuna o agrupacion de comunas respectivas.

El universo organizacional de este estudio esta constituido en 199 organizaciones distribuidas

en los siete sectores de la comuna, las cuales se desglosan en Centros de Madres, Talleres, Grupos,

Centros de Damas y Ramas femeninas de deporte.

TABLA N° 10 Nuamero Total de Organizaciones segiin Tipologia

Tipo Centro de Grupos Centros de Damas | Rama I'emenina Talleres
Qrganizacion Madies
Sectores
1 24 0 0 0 4
2 19 2 0 () 2
3 14 2 | 0 )
4 14 0 0 | I
S 206 4 1 Y 13
6 27 10 2 0 1
g 18 0 0 | 10

TOTAL: 199

A objeto de brindar proporcionalidad a la muestra organizacional, se selecciond 38

organizaciones con un

muestreo

tipo

accidental,

cuya

geografico/administrativa por sector se describen a continuacion,

TABLA N° 11 Proporcién de Organizaciones segun tipologia y sector

tipologia

y pertenencia

Tipo Centro de Grupos Centros de Damas Rama Femenina Talleres
Organizacion Madyres
Sectores
1 5 | ] 0 )
2 3 0 0 0 (l
3 2 1 1 0 0
4 3 0 0 1 0
5 4 2 0 0 2
6 4 | 0 0 1
7 4 1 0 0 |

TOTAL: 38

119



B) Muestra No Probabilistica o Intencionada

Esta muestra estard constituida por mujeres pertenecientes a organizaciones comunitarias

funcionales que tengan las siguientes caracteristicas:

Mujeres mayores de 18 aiios

Tiempo de permanencia en la organizacion superior a 3 aios
Cualquier estado civil

Nivel socioecondmico medio bajo y bajo

Escolaridad basica completa

DR N

A las mujeres con estas caracteristicas, se les aplicaran técnicas cualitativas correspondientes a
Focus Group, Entrevistas en profundidad, Historia de Vida Organizacional y Observaciones

estructuradas y etnograficas, las cuales seran desarrolladas proporcionalmente por sectores:

¢+ FOCUS GROUP: Esta técnica se aplicara en dos ocasiones y se contara con la participacion de 12

_mujeres las que se desglosan de acuerdo a su representatividad por sector:

Sector 1: 2 Sector 5: 2
Sector 2: 1 Sector 6: 2
Sector 3: 1 Sector 7: 2
Sector 4: 2

+ ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD: Se aplicara una entrevista en profundidad a siete mujeres
(una por cada sector) y una Historia de vida organizacional al Centro de Madres Esperanza, el

centro de madres mas antiguo de la comuna y del pais.

¢+ OBSERVACIONES ESTRUCTURADAS: Dicha técnica se aplicara en 30 organizaciones

significativas para el estudio y se realizara en conjunto con la aplicacion de la encuesta.

¢+ OBSERVACIONES ETNOGRAFICAS

Esta técnica se aplicara a todas las organizaciones encuestadas, efectuando el registro pertinente.
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9. TECNICAS Y/O INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS Y SU RELACION
CON LA OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONLS SUBDIMENSIONES TECNICA INSTRUMENTO
Proceso de Panticipacion
Social »  Aspectos Individuales | Estructwa Sociodemogrilica Lncuesta Cueslionario
del  DProceso  de
Participacion Social.
Caracleristicas Psicosociales
Lntrevistas — en Pautas de
Prolundidad Lnlrevistas
Observacion Registro
Llnografica LEtnografico
Observacion Pauta de
Simple Observacion
FFocus Group Registros
Audiovisuales
> Aspectos  Colectivos | Estructura Organizacional lincuesta
del  Proceso de :
Participacion Social.
Modalidad — Operativa de Obscrvacion Yaula de
Participacion listructurada Observacion
Observacion Registro
ltnogralica Litnogralico
IFocus Group Registros
Audiovisuales
Programa de Organizaciones
Femeninas lintrevistas Paulas de
lintrevista
lFocus Group Registros
Audivisuales
lFuentes
Documentales Registro de Datos

( Anexos N° I, N° 2, N° 3, N°4)
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10. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Objetivo 1
“Caracterizar a las mujeres objeto de estudio segin Estructura Sociodemografica

analizando su relacion con el proceso de participacion social”

Definida la Subdimension Estructura Sociodemografica como aquellos datos censales basicos
que otorgan una vision cuantitativa y cualitativa del colectivo objeto de estudio, el analisis se iniciara
en lo relativo a distribucion etarea de las mujeres. El promedio de edad de las mujeres participantes de
las organizaciones comunitarias funcionales femeninas es de 52,6 aiios, lo que estaria corroborando
las presunciones del equipo profesional de la Oficina comunal de la Mujer, en cuanto a que la
poblacion atendida corresponde en su gran parte a mujeres que atraviesan la denominada “edad adulta
intermedia”, correspondiendo al 57% de las mujeres componentes de la muestra. . Durante este
periodo de vida las mujeres se vuelcan hacia ellas, revisando cuales son sus expectativas y cual es el
papel que cumplen al interior de sus nicleos familiares. A esta edad, las mujeres cuentan, a diferencia
de otras etapas de la vida con mayor disponibilidad de ticmpo, por cuanto han dejado las labores de
crianza, y logran recuperar un espacio de intimidad que luego comparten positivamente con sus pares

al interior de las organizaciones.

Paralelamente, el 23% de las mujeres objeto de estudio atraviesa la etapa de adultez tardia,
ante lo cual las mujeres de edad avanzada deben lograr un sentido de integridad, coherencia vy
totalidad, restableciendo sus relaciones familisticas, disfrutando de sus experiencias enriquecidas
corporal y mentalmente. En esta etapa, las mujeres pucden - proyectarse mas alla del trabajo, el
bienestar fisico y la sola existencia, desarrollando una comprension mas amplia de si mismas y de sus

propositos de vida ( Papalia, 1996).

Asimismo, los datos obtenidos concuerdan con la estructura etarea de un pais en transicion
demografica avanzada, disminuyendo la incidencia de la poblacion joven, primando poblacion adulta
y adulta mayor. En estos segmentos predomina un mayor numero de mujeres, lo que se asocia a su

mayor esperanza de vida (75,5 afios).

Cabe analizar, que las tendencias demograficas indican que la poblacion Adulto Mayor
seguira aumentando en forma sostenida, con proyecciones de la esperanza de vida de las mujeres en 78
aiios para el aiio 2010. ( Anuario de Demografia, 1997). Lo anterior evidencia la necesidad de generar
nuevas instancias de participacion femenina en el futuro, a fin de cubrir las demandas de mujeres
Adultas Mayores en esta area. Los Municipios, por sus caracteristicas geografico administrativas,
Juegan un rol preponderante en la articulacion de oportunidades de participacion social que trasciendan
el tradicional accionar de las mujeres en tormo a la colectivizacion de sus necesidades domésticas. La
promocion de la participacion con una perspectiva de género, involucra el desarrollo de iniciativas

integrales, aludiendo a la mujer con sus particularidades biopsicosociales.
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TABLA N° 12 Distribucién Etdrea de las Mujeres

EDAD N° DE MUJERES PORCENTAJE
20 a 40 aiios 59 23%
40 a 65 anos (206 57%
65 aiios y mas 83 16%

TOTAL 348 100%

La escasa proporcion de mujeres cuyas edades fluctiuan en la primera categoria se asociaria a
la débil atraccion que tradicionalmente han ejercido en las organizaciones comunitarias hacia este
grupo etareo. Por lo tanto se considera necesario la generacion de una estrategia de participacion que
integre mujeres adultas jovenes, a fin de posibilitar la  formacion de una nuevas dirigentes

comunitarias que se nutran de la experiencia de las lideres de mayor antigiiedad.

Estas etapas del ciclo de vida individual se corresponden en forma interdependiente con el
ciclo de vida familiar, en donde la administracion del hogar y la crianza de los hijos, se constituyen en
tareas primordiales para las mujeres. Posteriormente, cl enfrentamicnto de cambios psiquicos y fisicos
y la reorientacion de roles, produce modificaciones en las interacciones habituales de las mujeres.
Estas manifiestan tener mayor disponibilidad de tienipo *“ para si mismas”, pues ya cumplieron con su
respectiva responsabilidad de madres y han internalizado la necesidad de generar espacios propios
para el desarrollo de sus intereses individuales, lo cual no significa un rompimiento o desligamiento de

sus roles de esposas y madres, sino mas bien, la revalorizacion de su condicion de mujeres..

Con relacion al indicador de Estado Civil, un 68% corresponde a mujeres Casadas, dando
cuenta de la continuidad de los patrones familisticos y de formalidad que alin se mantienen en nuestro
pais. Un 17% corresponde a mujeres viudas que conforman familias unipersonales, las cuales logran
integrarse con mayor facilidad a las organizaciones femeninas, por cuento no tienen la “preocupacion”
de la atencion doméstica del marido y los hijos. Este indicador puede demostrar que la participacion
como proceso no se ve alterada mayormente, considerando que el estado civil predominante es de
mujeres casadas, las cuales a pesar de sus labores domésticas y de crianza logran establecer tiempos

prudentes para la participacion en las distintas organizaciones a las que pertenecen.
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GRAFICON® 1: Estado civil
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Con referencia al Nivel de Escolaridad, un 353% de mujeres posee una escolaridad que varia
entre la Educacion Basica completa y Media o Técnica incompleta, dando cuenta de la efectividad y
de la propositividad que ha imperado en las ultimas décadas por lograr alcanzar mayores niveles
educativos, para potenciar espacios de participacion publica tanto en hombres como mujeres. Cabe
destacar, que la tasa de analfabetismo regional es menor a la nacional, con un 3,3% y 4,9%
respectivamente, aunque se presentan grandes diferencias si se desagrega esta cifra por zona urbano

rural. ( Casen, 1998)

TABLA N° 13 Niveles de escolaridad alcanzados por mujeres pertenecientes a Organizaciones

Comunitarias Funcionales Femeninas.

NIVELES N* DE MUJERES PORCENTAJE
Eu.;lucacién Basica Incompleta 64 - 18%
Educacion Basica Completa %0 26%
Educacion Media o Técnica Incompleta : 90 27%
'Educacion Media o Tecnica Completa - 74 2 i%
Educacion Superior Completa 13 4%
Educacion Superior Incompleta ; 12 3%

Sin estudios 2 1%
TOTAL 348 100%

Sin embargo, se debe considerar que este indicador no llega ser determinante en el proceso de
participacion social como tal, por cuento las actividades desarrolladas por los distintos centros se
refieren en un 90% a actividades del tipo productivo y capacitacion, es decir éstas mujeres no han

necesitado una herramienta educacional para poder realizar las actividades de tipo manual.
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Los niveles de escolaridad de las mujeres componentes de la muestra, corresponden con la
escolaridad promedio existente en la V Region, referida a 9,7 anos de estudio. Cabe destacar que la
poblacion femenina posee mayores niveles de instruccion formal y un menor porcentaje de

analfabetisimo que la poblacion masculina, tanto en el ambito nacional como regional.

Este hecho, sin embargo, no se traduce en una mejora significativa de la situacion laboral de
las mujeres, pues su nivel de escolaridad y la falta de calificacion técnica, hacen predominar su
presencia en el sistema de trabajo informal, en donde la estabilidad del empleo, y la inexistencia de

contrato de trabajo y prevision social es variable.

La competencia de las mujeres para el trabajo se ve ostensiblemente inhibida, pues el 48% de
las mujeres componentes de la muestra posee enseiianza incompleta en los distintos niveles de
ensefianza. Asimismo, la capacitagion en diferentes manualidades solo les permite precarias acciones

de subsistencia.

En cuanto a la situacion laboral de las mujeres; ésta se relaciona estrechamente al proceso de
participacion por cuanto una cantidad de 173 mujeres declaran estar desocupadas y 83 mujeres
declaran ser pensionadas o jubiladas. Lo que indicaria que un alto porcentaje de mujeres son

economicamente pasivas y dependen de su “esposo™ y/ o familiares para subsistir.

{1124 g0
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Ocupada Desocupada  Pensionada No responde

Destaca el hecho que el 74% de las mujeres en estudio no realiza actividades remuneradas, lo
cual podria asociarse a la opcion de permanecer vinculadas al hogar y a la crianza de los hijos. Sélo el
29,6% de las mujeres que trabajan tienen hijos entre 15 y 19 aiios, cifra que desciende al 18,4% en las
madres con hijos menores de 2 aiios (CEPAL, 1997). Otros factores se relacionan a niveles de
escolaridad y capacitacion de las mujeres y los altos indices de cesantia existentes en la comuna, los
cuales alcanzan un 13,0%, cifra que al ser desagregada por grupos de edad representa un 6,6% en el
tramo de 45 a 54 afios (INE, Noviembre 1999). Cabe destacar que en la Comuna de Valparaiso la tasa

de desempleo femenino alcanza un 3.76%.
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Esta pasividad econdmica, les permite invertir tiempo, pero no asi dinero en las actividades
colectivas. Muchas mujeres se quejan de la falta de recursos economicos, lo cual afecta la

incorporacion y permanencia dentro de las distintas organizaciones.

La situacion laboral de las mujeres se caracteriza por altemar el rol expresivo con el
instrumental, sin que esta situacion conlleve modificaciones en la asignacion tradicional de roles por
sexo. La incorporacion de la mujer al mundo laboral fuera del hogar no ha significado un cambio de
rol, sino la adicion de uno nuevo al tradicional. Asimismo, las funciones de procreacion, socializacion
y proveedora en el caso de las mujeres jefas de hogar se ven afectadas por factores individuales
asociados a la realizacion personas y factores familiares, como la presencia del padre y el nimero de

hijos.

En este estudio, las mujeres ocupadas corresponden al 18% desempeiiandose principalmente
como asesoras del hogar, trabajadoras artesanales y/o manuales, vendedoras ambulantes y obreras u
empleadas de empresas publicas y privadas, mientras que el 50% no realiza actividades remuneradas,
por lo cual sus actividades se centran en relacion a sus roles de esposas y madres, pues el 62% de las

mujeres declara ser dueiia de casa.

Detras del alto porcentaje de mujeres que declara ser dueiias de casa, existe una serie de
subempleos domésticos externos que las mujeres deben realizar para contribuir al sustento econémico
familiar. El analisis indica que gran parte de las mujeres no han encontrado espacios laborales o de

desarrollo de habilidades distintas a las que socioculturalmente se espera que ejecuten.

~ - . . )
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El 24% de las mujeres declara ser pensionada o jubilada, lo cual se corresponde con
indicadores nacionales que sefialan que el 71% de los Adultos Mayores del pais vive de su pension,

con el cual contribuyen al sustento propio y en algunos casos al d2 sus hijos y nietos.

Dentro del grupo de mujeres que realizan actividades remuneradas fuera del hogar, solo un 9%
posee contrato de trabajo, asociado principalmente ala informalidad de sus labores. Comunes son los
trabajos domésticos con jornadas parciales y el comercio ambulante. En cuanto al sistema previsional

y de salud un 51% de las mujeres pertenece a algin regimen previsional (INP-AFP), mientras que el
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38% manifiesta no poseer prevision. En el sistema de Salud, un 80% de las mujeres se encuentra
incorporada (FONASA-ISAPRES), un 9% posee tarjeta de calificacion de indigencia y un 9% seiiala
no contar con sistema de salud. En este indicador destaca, que mas de la mitad de las mujeres objeto

de estudio se encuentran insertas dentro del Sistema de Seguridad Social, evidenciandose un aumento

de afiliaciones a los sistemas privados.

TABLA N° 14 Cobertura Sistema Previsional

PREVISION PORCENTAJE SALUD PORCENTAJE
INP 36% FONASA 70%
AFP 15% ISAPRE 5%
Ninguno 38% FF.AA. 5%
No corresponde 11% Tarjeta Calificacion Indigencia 9%
Ninguno -
No Corresponde 2%
TOTAL 100% 100

Sin embargo, la realidad previsional de las mujeres, se ve afectada por su condicion de género,
pues su mayor esperanza de vida ocasiona una disminucion de su monto de pension y los planes de

salud (Isapre) presentan un costo mas elevado.

Otro aspecto a considerar en el presente estudio dice relacion con caracteristicas familiares de
las mujeres pertenecientes a Organizaciones Comunitarias Funcionales Femeninas; en cuanto a esto
podemos seiialar que de acuerdo a la media nacional establecida en el Gltimo Censo del pais, las
familias tienden a ser del tipo nuclear, contando con 2 a 4 integrantes. La evolucion de la estructura
familiar en nuestro pais indica que en la actualidad el 53,1% corresponde a familias nucleares,

mientras que el nimero de familias monoparentales se sitiia en un 25% (CEPAL, 1997).

En el caso de las mujeres viudas un 60% vive sin familiares, conformado familias
unipersonales o bien familias extensas monoparentales, en ¢l caso de adultas mayores viudas que
viven con sus hijos y otros parientes. Las familias pequeiias (de | a 2 integrantes) corresponden a
 parejas adultas mayores, viudas o mujeres solteras, micntras que las familias conformadas por 3 6 4
integrantes, son generalmente de tipo nuclear, monoparentales o biparentales. Las familias de mas de 5
integrantes corresponden a la tipologia de familias extendidas y extensa, lo que en los sectores de

estratificacion social bajo, se convierten en una estrategia de supervivencia ante las deficientes

condiciones de vida.
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Las familias de estas mujeres se caracterizan por el establecimiento de lazos solidarios,
muchas “abuelitas” que integran estas organizaciones, deben dejar de asistir por las responsabilidades
en la crianza de sus nietos. Permitiendo, de esta forma que sus hijas puedan aportar al sustento
familiar, considerando la importancia del establecimiento solidario en familias cuyo promedio de

ingreso mensual de las mujeres componentes de la muestra es inferior a los $ 100.000.

GRAFICO N°5 : Ingreso Mensual Familiar. " )
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El monto de ingreso indica, que el 32% de las mujeres que realizan actividades laborales
perciben remuneraciones cercanas al sueldo minimo laboral el cual asciende a $90.500, siendo de
$67.875 para empleadas de casa particular, montos vigentes de Junio a Diciembre de 1999, (INE,
1999). El nivel de ingreso de las mujeres en estudio tambien corresponde a los montos promedios de
las pensiones otorgadas por los distintos regimenes previsionales, ($65.545) como asimismo con las

pensiones asistenciales ($32.772).

El ingreso monetario del hogar de las mujeres componentes de la muestra difiere en gran

medida de las cifras que sitian a la comuna de Valparaiso con un ingreso entre $300.000 y $400.000
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(Casen, 1998) El andlisis del indicador anterior, cvidencia la sobreexigencia del rol adiministrativo del
hogar de estas mujeres, con un paulatino deterioro de su salud mental producto de los “malabares” que
deben hacer para distribuir y emplear sus escasos recursos economicos. En este sentido el espacio
organizacional cobra gran valor como catalizador de las angustias a las que se ven expuestas

diariamente las mujeres.

En cuanto a la jefatura de hogar esta es predominantemente masculina, aun cuando existe un
porcentaje considerable de mujeres jefas de hogar que alcanza a un 24%. Estos datos concuerdan con
los porcentajes nacionales, que indican que cl 21,6% de las familias tiene como jefa de hogar a una
mujer. (CEPAL, 1997). Asimismo, cabe destacar que el 31,8% de las mujeres mayores de |5 aiios
trabaja por un sueldo comparado al 75,1% de los hombres y sus ingresos en los sectores mas pobres

son la mitad de los perciben éstos (SENAME, 1999).

Estas mujeres son, las que con mayor ahinco y sacrificio logran integrarse a este tipo de
organizaciones, en donde logran verter y compartir sus problematicas familiares, intereses y
expectativas. Este grupo debe efectuar mayores transacciones ante las posibilidades de participacion,
pués deben conciliar responsabilidades domésticas y sus necesidades de desarrollo personal, ante lo

cual se advierte una alta motivacion por mantener y desarrollar sus actividades colectivas. -

La infraestructura de vivienda, fuc otra de las consultas planteadas en el estudio, considerando
que tanto las condiciones fisicas de los lugares en donde estas mujeres habitan como su situacion de
tenencia, repercutiria en la tranquilidad con la cual estas mujeres pueden integrarse cn areas de interés
comunitario. En lo relativo a la tenencia de la ’vivicnda un 69% declaro ser propietaria, un 15%
arrendataria, un 12% se ubicé en la categoria de vivienda cedida o en comodato, un 2% como allegada
y solo un 1% posee una vivienda producto de toma de terreno. El material de construccion
predominante de estas viviendas es solido en un 51%, madera o similares un 23%, material ligero un
6% y material mixto un 20%. Un 48% de las mujeres componentes de la muestra considera el estado
de su vivienda como buena, un 45% regulary un 6% en mal cstado. Finalmente, en cuanto a la via de
adquisicion de la vivienda, un 33% la obtuvo mediante modalidad institucional, un 26% via

autoconstruccion y un 13% mediante sucesion o herencia.

El analisis de la situacion habitacional de las mujeres indica que un 17% de éstas no posee la
propiedad de su vivienda, lo cual le adiciona sobrecargas econdmicas y emocionales en razén de la
inestabilidad de su permanencia. Asimismo, se evidencian cambios en el ambito de la posesion
considerando el bajo porcentaje de tomas de terreno, estrategia muy difundida en décadas anteriores y
basicamente liderada por mujeres. De hecho, puede establecerse que gran parte de la trayectoria de la

participacion femenina se asocia a luchas reivindicativas por la vivienda. (CEM, 1998).
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Objetivo N” 2:

“Identificar las caracteristicas psicosociales de las mujeres  en estudio, asociadas a sus

motivaciones para participar en organizaciones comumnitarias funcionales femeninas”

Los factores motivacionales referidas a condiciones o estados que llevan a una conducta
dirigida hacia determinados objetivos, se analizaran en razon de elementos individuales y colectivos
que determinan la participacion de las mujeres al interior de Organizaciones Comunitarias Funcionales

Femeninas.

Estas motivaciones son procesos aprendidos y no innatos, adquiridos en la interaccion con
otros, dentro de un contexto determinado. En relacion, al proceso de Participacién Social las
motivaciones se expresan en la disposicion a participar, las finalidades atribuidas por las mujeres a

este proceso y las percepciones asignadas a la participacion social.

Motivaciones de las mujeres adscritas a organizaciones comunitarias funcionales femeninas para

participar.

En relacién a la Disposicion a participar, ésta se caracteriza por ser muy positiva entre las
mujeres componentes de la muestra, demostrando la legitimacion que otorgan a las actividades

colectivas organizadas.

Esta disposicion a participar se relaciona con la posibilidad de satisfacer necesidades materiales y
emocionales a través de una estrategia alternativa al grupo familiar o al medio laboral concretado en
la incorporacion a una organizacién comunitaria. La ponderacion costo beneficio efectuada por las
mujeres, favorece ampliamente el interés por participar. Este hecho posibilita que las mujeres asuman
la disminucion del tiempo de permanencia en su hogar, efectuando cambios y transacciones en sus
roles y funciones habituales y negociaciones con su marido o pareja e hijos. Estas conductas son
coincidentes con lo establecido en estudios anteriores (CEPAL, 1994. UNICEF, 1990. Ortega, 1988.
SERNAM, 1992), con relacién a que la participacion de la mujer implica que éstas se constituyan en
sujetos de su propio desarrollo, creando espacios que posibiliten la expresion de sus capacidades,

iniciativas y conflictos, tanto en las organizaciones de mujeres como en su rol de dirigentas.

Para concretar esta participacion, las mujeres evidencian que no se debe contar con ninguna
habilidad especial, pues su solo condicion de mujer las hace aptas para cumplir eficientemente con su
rol de socias activas de una organizacion. Si bien, destrezas personales como capacidad de expresion
verbal, facilidad para establecer interacciones positivas o influenciar la conducta de otros por medio de
ideas constructivas, facilitan la incorporacion e integracion a un grupo, no son un requisito
indispensable para la participacion. De hecho, éstas y otras capacidades se desarrollan dentro de la

organizacion, por lo cual los procesos de socializacion generados al interior de éstas, favorecen el

desarrollo personal de las mujeres.
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Las mujeres organizadas destacan los cambios personales que han obtenido producto de su

participacion, describiéndose cono dinamicas, alegres y con un sentido de pertenencia definido hacia
su grupo y los objetivos de éste. Son precisamente los cambios vivenciados por las mujeres, los que se
constituyen en la base de su continuidad asociativa, junto a los vinculos afectivos generados. Lo
anterior difiere con investigaciones de la UNICEF, al establecer relacion entre habilidades y destrezas
innatas o ya desarrolladas y la participacion al interior de organizaciones territoriales o funcionales.
“ Yo ingresé al Centro en el aito 1976. y al afio siguienie me cligicron de presidenta. Yo no sabia
nada, de como ser presidenta. pero todo lo aprendi en el camino. Yo pude desarrollar mejor i
personalidad, era re’ calladita. aqui aprendi el 1ejido. crochet » reposteria” (CENTRO DI MADRES
VILLA AMERICA).

La existencia de experiencias afiliativas anteriores, tampoco condiciona la incorporacion a
organizaciones. La participacion previa como socia o dirigente en la formacion de una organizacion o
en el desarrollo de la misma, solo facilita la adaptacion inicial al interior del grupo y las posibilidades
de coordinacién con otros organismos, como asimismo el enfrentamiento de dificultades internas por
medio de las experiencias aportadas. Tampoco se evidencia una tradicion familistica por participar, ya
que la existencia de mujeres de distintas generaciones en una misma organizacion se aprecia en casos

aislados.

La integracion a la comunidad, reflejada en ¢l conocimiento de los componentes, dirigentes y
organizaciones de la misma, no se asocia a un interés manifiesto por participar, ya que éste se vincula
a necesidades individuales de las mujeres y a su satisfaccion colectiva dentro de la organizacion. Si
bien existe identificacion local con respecto a un territorio y subcultura compartida, ésta no se traduce
en conductas de cohesion, trabajo conjunto o proycccion comunitaria.  Asimismo el arraigo y

estabilidad con un sector determinado, no incide en la cantidad ni calidad de la participacion femenina.

Lo local, no es un factor aglutinante ni estimulador de la asociatividad, pues prima la condicion
de género y las necesidades especificas asociadas a éstc al momento de la afiliacion a una

organizacion.

Las actitudes prevalecientes hacia la comunidad son de apatia y pasividad, existiendo valores,
tradiciones, costumbres y normas comunes asumidas individualmente, El compromiso con problemas

y/o necesidades de la comunidad como con sus miembros, denota una baja valoracion de la vida

comunitaria.

En relacion a lo anterior, se establece que los pobladores urbanos poseen cada vez menos
referencias comunitarias. De la familia se pasa a la red social y las instituciones. La comunidad como
agregacion intermedia (Sanchez, 1991), ha perdido consistencia y visibilidad y solo se reduce a un

horizonte vecinal que adquiere rclevancia al hablar de sepuridad ciudadana.

En cuanto a las percepciones de la comunidad sobre las organizaciones comunitarias funcionales
femeninas, prevale un estereotipo sobre los grupos de mujeres, especialmente por parte de los

hombres, basada en apreciaciones negativas vinculadas al chisme Y prejuicio, como a la baja
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valoracion y reconocimiento de las actividades cfectuadas. Lo anterior sec relaciona al
desconocimiento de los fines de estas organizaciones y los logros obtenidos en las mismas, lo cual

obedece a la minima interaccion entre organizaciones y comunidad.

En lo relativo a las Finalidaces atribuidas al proceso de participacion social, en primera instancia
las mujeres buscan la satisfaccion a necesidades individuales de indole instrumental, mediante la
capacitacion formal para la realizacion de actividades productivas que contribuyan a mejorar sus

condiciones economicas.

Progresivamente la satisfaccion de estas necesidades posibilita el surgimiento de nuevas
necesidades individuales vinculadas al desarrollo personal de las mujeres. Se busca obtener nuevas
experiencias  a través de la interaccién con mujeres similares, desarrollar y fortalecer la identidad

femenina (todavia muy ligada a la familia) y establecer una red de apoyo psicosocial permanente.

En cuanto a la valoracion asignada a la participacion, los aspectos mas significativos dicen
relacién con mejoramiento de la autoestima, adquisicion de confianza en si mismas, potenciacion de

nuevas habilidades para el trabajo en equipo y descubrimiento o fortalecimiento de liderazgos.

Por lo tanto, se establece que las motivaciones iniciales para participar poseen un caracter
eminentemente instrumental e individual para, una vez iniciado el proceso de toma de conciencia
sobre la importancia personal de la mujer, independiente al ambito familiar/privado, las finalidades
‘atribuidas a este proceso se caracterizan por elementos afectivos, congruentes con la identidad

colectiva desarrollada.

Asimismo, las percepciones sobre el Proceso de Participacion Social, se distinguen por la
atribucion de caracteristicas positivas a las mujeres organizadas, destacando rasgos de sociabilidad,
competencia, autonomia y valoracion personal.  Perciben a las mujeres que no participan como
“tradicionales”, “apagadas”, “sin objetivos ni proyecciones propias” y “muy dependientes de su
familia”. Lo anterior corresponde a lo sefialado en el marco de referencia (Ortega, 1988), referido a la
conformacion de una identidad colectiva femenina, que se diferencia con respecto al medio externo y

homogeneiza y cohesiona en razon de conductas propias a su participacion al interior de las

organizaciones.

En lo referido al significacdlo atribuido a la Participacion Social, las mujeres coinciden en
connotaciones como “crecimiento”, “progreso”, “desarrollo personal”, “aprendizaje”, “cooperacion”,
“engrandecimiento” y “solidaridad™. Las definiciones anteriores priorizan la finalidad afectiva de la

participacion, centrada en el desarrollo de interacciones positivas y satisfaccion de necesidades propias

a traves de la convivencia colectiva.

Las mujeres poseen un concepto de la tematica en estudio restringido a su colectividad y la
canalizacion y consecucion de objetivos personales y organizacionales. No vinculan el término al
establecimiento de vinculos con otras organizaciones o miembros de la comunidad no organizados, ni

muchos menos a una connotacion relacionada a la participacion ciudadana de la mujer.



Si bien la motivacion a participar en Organizaciones Comunitarias Funcionales Femeninas es
positiva y sostenida, se ve afectada por factores cstructurales relacionados a la nula injerencia en los
procesos de toma de decisiones a nivel comunal o regional, limitando la participacion femenina a
organizaciones comunitarias que trabajan aisladamente, ante lo cual las mujeres y sus intereses
permanecen subrepresentados y ajenos a los sistemas politicos tradicionales. En este sentido, la
promocion de la participacién ciudadana hace referencia no solo a la participacion a través del voto u
otros mecanismos, invocando derechos politicos, sino también derechos sociales, pues se debe contar
con estandares basicos de bienestar y acceso al desarrollo. Por lo tanto, existe un significado colectivo
y politico de la participacion que facilita el reconocimiento de actores colectivos en condiciones de

demandar y ejercer sus derechos, el cual no es desarrollado por las mujeres organizadas de la comuna.

Otro aspecto negativo, es la difundida imagen femenina orientada casi en exclusividad a la
familia y sus funciones, por lo cual la actividad colectiva, organizada y publica, provoca tensiones y
afecta la motivacion inicial a participar. Lo anterior se asocia a la existencia de una cultura
androcéntrica que privilegia y legitima la accion publica de los hombres, menospreciando y
dificultando las acciones femeninas fuera del hogar. Por lo tanto, se requiere la construccién de una

cultura participativa sin discriminaciones de géncro que potencic a todos los actores por igual.

Edad y caracteristicas psicosociales de las mujeres juegan un papel diferenciador de intereses
y expectativas ante las posibilidades de participacion, por lo cual la implementacion de programas
generales, no refleja la integralidad y heterogeneidad de las mujeres, afectando los resultados

esperados.
Objetivo 3:

“Identificar la Modalidad Operativa que asume el proceso de participacion social en mujeres

pertenecientes a Organizaciones Comunitarias Funcionales Femeninas”.

El analisis de este objetivo se efectuara de acuerdo a lo establecido en la Operacionalizacion
de variables, mediante indicadores que dan cuenta del proceso de participacion social en sus distintas
fases, analizando integralmente aspectos internos y externos de la modalidad operativa del tema en

estudio, el cual caracteriza la participacion de las mujeres en Organizaciones Comunitarias

Funcionales Femeninas.

El término Modalidad hace referencia a modos o manifestaciones propias de las
Organizaciones expresadas en comportamientos observables y verificables en la realidad
organizacional. Por consiguiente, el analisis se centrara en las etapas del proceso de participacién

social, tipos y grados de participacion, actividades, dinamica interna de las organizaciones y redes

sociales existentes.



Caracterizacion modalidad operativa del proceso de participacion social,

En lo referido a la primera ctapa del proceso de participacion social, denominada
Intencionalidad a participar, se aprecia que las mujeres pertenecientes a Organizaciones Comunitarias
Funcionales Femeninas, poseen un bajo conocimiento de las organizaciones de base de su sector, ya
sean territoriales o funcionales. El 52% de las mujeres manifiesta conocer organizaciones de su
comunidad y, generalmente este conocimiento se asocia a referencias transmitida verbalmente por

miembros de sus familias o la comunidad o bien por conocer el lugar de funcionamiento de dichas

organizaciones.
~ GRAFICO N° 6: Conocimiento de Organizaciones w
representativas de la comunidad
180 -".7-- A %180] TSRS S e <
160 e X :;: T
] e B -
s B e —
s T S __u_4;1112]
g0l e
601 el T B
\ W

Cabe destacar que este conocimiento se diferencia segun los roles y funciones desempeiiados
por las mujeres al interior de sus organizaciones. En este sentido, las mujeres que detentan el liderazgo
formal o informal de las organizaciones poseen mayor conocimiento y contacto con organizaciones
similares, pues el cumplimiento de sus funciones determina el establecimiento de vinculos con
dirigentas/es, socias/os o miembros no organizados de la comunidad, contactos que por lo general son

esporadicos e informales, no presentando continuidad en el tiempo.

Segun lo anterior, la cotidianeidad organizacional reafinrma los supuestos tedricos que
caracterizan a las organizaciones femeninas como “centradas en sus integrantes” (Valdés, 1993), lo
cual es observable en el minimo conocimiento que poscen las socias sobre la existencia de actividades

colectivas desarrolladas en sus propias comunidades.

Son comunes las afirmaciones relacionadas a la exclusividad de interacciones, dinamicas y
actividades generadas en cada organizacion, lo que es percibido como un signo de diferenciacion y
confirmacion de una identidad grupal, que se traduce en un desinterés manifiesto por conocer o
participar en otras organizaciones. Lo anterior se advierte con mayor frecuencia en mujeres adultas
mayores con una larga trayectoria de participacion en una determinada organizacion. Sin embargo esta
caracteristica no se presenta en todas las organizaciones de mujeres. * Como Centro de Madres, nos

hemos preocupado siempre del bicnestar de la gente del secior, en este lugar habia  en sus comienzos



un Policlinico en donde se atendian las necesidades de salud. Aqui nos ayudo mucho el Doctor Jaine
Barros. Teniamos nucha cooperacion de las autoriducdes en los prineros aios. conociamos a todos
los dirigentes del sector. de las primeras organizacioncs e hombres v mujeres. Iin el centro éramos
alrededor de 120 socias, mujeres jovenes, las que se organizaban para avudar a la comunidad™.

(CENTRO DIE MADRIS ESPIERANZA).

El conocimiento de Organizaciones Sociales de Base también se asocia al tiempo de
permanencia en la comunidad, ya que en la medida que aumenta la cantidad de afios de asentamiento

en un sector determinado, aumenta también el conocimiento de otras organizaciones, sus dirigentes y

actividades.

Es preciso destacar que algunas mujeres se trasladan desde otros sectores o comunas con el fin
de dar continuidad a su participaciéon. Lo anterior se produce por cambios de domicilio, la no-
existencia de organizaciones en su actual lugar de residencia o porque éstas no motivan la
incorporacion. Otras organizaciones funcionan en el centro de la ciudad o en recintos extrapolados de

la propia comunidad, lo cual desestima toda posibilidad de conocimiento extraorganizacional.

Sin embargo, se advierte que algunas mujeres, de preferencia jovenes, buscan por iniciativa
propia informacion sobre organizaciones a las cuales integrarse, lo cual se asocia a expectativas de
aprendizaje, posibilidad de establecer interacciones positivas con otras mujeres, abandonar la rutina
diaria o por simple curiosidad. Lo anterior se relaciona a caracteristicas personales de las mujeres,
como sociabilidad, identificacion y arraigo con la comunidad, lo que facilita el conocimiento e
integracion a actividades asociativas. " Las mugeres cran criadas para la casa, ahora las mujeres
Jovenes tienen mayaor posibilidad para el estudio y no se interesan en participar mucho. Algunas
Hlegan aca aprenden hacer sofi el tejido y después se van.” ( CENTRO DIE MADRIES VILLA
AMERICA).

Una vez producida la incorporacion a una organizacion determinada, el conocimiento de otras
instancias depende basicamente de la informacion transmitida por las dirigentes y las coordinaciones

efectuadas con éstas.

En cuanto al conocimiento de los programas o actividades desarrolladas por las restantes
organizaciones de la comunidad, las mujeres ignoran el trabajo cfectuado por éstas, expresando
suposiciones sobre el accionar de las mismas, guiadas por el sentido comun o por referencias vagas e
imprecisas. También se tiende a generalizar sobre los tipos de actividades efectuadas. En este émbitb,
la informacion otorgada por las monitoras (Organizaciones con cursos bonificados), juega un rol

central en el conocimiento de organizaciones y actividades y en la difusion de las mismas.

Al igual que en el indicador anterior, el conocimiento de programas y actividades de
organizaciones ajenas a la propia, aumenta en las mujeres que ejercen un cargo en la directiva, como

también en las que poseen mayor tiempo de permanencia en la organizacion y la comunidad.



En relacion al interés por solucionar problemas individuales, familiares o comunitarios a
través de la incorporacion a una organizacion, se evidencia una alta valoracion de éstas como
instancias de canalizacion de intereses, esfuerzos y recursos colectivos, orientados principalmente a la
satisfaccion de problemas individuales de las mujeres adscritas, coincidiendo con los estudios

anteriores realizados en esta misma perspectiva. (UNICEF, 1990).

En lo relacionado a problemas familiares, las mujeres optan por soluciones e iniciativas
enmarcadas dentro de este mismo ambito, lo que no anula el apoyo o consejo recibido a través de sus
pares. ** Nos contamos los problemas, y despucs cada una da una opinion, es super bueno por que wno
piensa... que es la tinica gue tiene problemas en la casa y no es asi: uno puede contarlo y a veces se

rie de los problemas porgue otras lo estan pasaido peor”. ( CENTRO DIE MADRIES IEMPERATRIZ).

En lo referido a problemas comunitarios, se advierte plena conciencia de los mismos e incluso
generacion de ideas para su solucion, pero existen fuertes tendencias de desencanto y apatia para
emprender acciones colectivas, pues no se cuenta con ¢l apoyo y compromiso activo de toda la

comunidad, ni de otras organizaciones publicas o privadas, a lo cual sc adiciona la falta de recursos.

Por lo tanto, cabe destacar que la intencionalidad a participar se vincula principalmente a
intereses individuales de las mujeres, lo cual las impulsa a informarse sobre las altermativas

organizacionales que dispone dentro de su medio comunitario.

El conocimiento de organizaciones de la comunidad y sus actividades, es primordial en el
momento que se genera la inquietud de participar, ya que si éste es amplio y actualizado, facilitara la

incorporacion de las mujeres en actividades colectivas.

La Incorporacion a alguna organizacion comunitaria fincional femenina, definida como la
segunda etapa del proceso de participacion social, se produce luego de una fase de conocimiento y

actualizacion del mismo, ponderacion de alternativas existentes y decision de participar.

Previa a esta decision, las mujeres evaltian una serie de circunstancias relacionadas al impacto
de su participacion al interior de su familia, en donde deben negociar con su marido o pareja y sus
hijos, la disminucion del tiempo de permanencia en el hogar con la consiguiente redistribucion de
tareas, compatibilizacion de horarios en el caso de mujeres que desempeiian trabajos remunerados y
adecuar su presupuesto familiar para destinar ingresos a sus nuevas actividades. Yo pasaba en la
micro y miraba a las seioras entrar al Centro, v un dia me dije ;,mc porgue no iba; y fui. Aprendi
Bonsai; v a escondidas venia al Centro porque mi marido no le Qustaba. decia que el Centro de
Madres era puro copucheo. Sabe. cuando vio que vo f.’a'gabu con mis figuritas se dio cuenia que era

algo buceno. que me servia. ( CENTRO DE MADRES DIELICIAS).

Para algunas mujeres lo anterior no esta exento de tensiones, sobre todo ante la negativa del
marido o pareja para que participe en una organizacion. Si bien en algunos casos la autorizacion es
conseguida una vez que se explican los fines y beneficios a obtener, ésta también sobreviene cuando la

mujer luego de ingresar a “escondidas”, demuestra con hechos la importancia de su participacion.



La incorporacion se concreta mediante demanda espontanea de la interesada o presentncidh de
la misma a la organizacion por parte de una conocida o amiga. La segunda estrategia es mucho mas
difundida, pues las organizaciones femeninas presentan un cierto hermetismo, que hace poco frecuente
la incorporacion de nuevas miembros, sobre todo en organizaciones conformadas mayoritariamente
por mujeres adultas mayores. Esta presentacion se asocia al establecimiento de una garantia o respaldo
frente a la nueva miembro, de modo de solventar los requisitos que ésta debe poseer para ser parte de

la colectividad, especialmente referidos a discrecion, lealtad, compaiierismo y trabajo.

Cuando la incorporacion es por demanda espontanca, la sola motivacion a participar legitima a
la nueva miembro. Cabe destacar que las organizaciones con socias jovenes o adultas medias
presentan mayor apertura a acrecentar el numero de socias, por lo cual realizan trabajos de

convocatoria en la comunidad esporadicos e informales.

El asumir el rol de socia activa implica la scripcion en los registros de la organizacion, la
aceptacion del reglamento interno, que por lo general es implicito y el pago de una cuota de
incorporacion si es que la organizacion asi lo estipula. El cumplimiento de estas formalidades no

presenta mayores inconvenientes y posibilita el comienzo de actividades en forma continua.

En la integracion activa a la organizacion, tercera etapa del proceso de participacion social,

destaca la alta y regular asistencia a las actividades, la cual se describe en el siguiente grafico:

GRAFICO N° 7:Frecuencia de asitencia a
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Esta alta motivacion a participar se rclaciona con los vinculos afectivos desarrollados en cada
grupo y porque en la mayoria de los casos, la participacion en estas organizaciones representa el tnico
medio de expresion, acogida y distraccion para las mujeres, especialmente adultas mayores con hijos
que han abandonado el hogar o viudas. Todas las mujeres coinciden en expresar que esperan con

ansias este dia de encuentro y se preparan y animan con la proximidad del mismo.

Las principales causas de inasistencia sc relacionan a problemas de salud, dificultades
familiares o laborales y condiciones climaticas desfavorables. Importancia relativa también ha
adquirido las dificultades econdmicas, ya sea por insuficiencia o reduccion del ingreso familiar o

cesantia.

En cada reunion las mujeres deben cancelar una cuota para cubrir los gastos de la once (la cual
fluctua entre $200 y $400), dinero para alguna rifa o la compra de productos comestibles que las
mismas mujeres elaboran ($200 o mas) y el monto de la movilizacion colectiva, en el caso de mujeres
que se trasladan desde otros sectores o comunas o bien las que por lejania o problemas de salud no
pueden caminar grandes distancias (suma que varia entre $400 a $960 o mas), ademas de la
cancelacion de las cuotas mensuales (que en la mayoria de los casos no exceden los $300 al mes). Sia
estas cifras adicionamos el costo de los materiales necesarios para los cursos y talleres manuales o de

reposteria, los costos se elevan considerablemente.

Sin embargo, ante cualquier inasistencia, puntual o reiterada las mujeres se informan a la
brevedad de las causas de la misma, aportando si la situacién lo amerita, la ayuda correspondiente.
Esta actitud se corresponde con lo sefialado en la teoria, con relacion a los sistemas de integracion
social y el apoyo social generado, en los planos emocional y de referencia e intercambio de recursos.
(Vivanco, 1993).

La frecuencia y profundidad de las interacciones establecidas favorece una alta identificacion
entre las socias de las organizaciones. Al igual que en una “familia”, el afecto y disponibilidad para
los otros esta siempre presente. La solidaridad es una de las caracteristicas distintivas de estas

organizaciones sobre todo ante problemas individuales y grupales.

La identificacion entre las mujeres pertenecientes a Organizaciones Comunitarias Funcionales
Femeninas, es vivenciada como una percepcion subjetiva de “sentirse parte” de un colectivo
determinado, expresado en distintos niveles. Primeramente, se advierte una fuerte coliesion producto

de compartir roles como esposas y madres, en donde la participacion se asocia a las caracteristicas y

gjercicio de estos roles.

Un 90% de las mujeres componentes de la muestra, son mujeres casadas, en situacion de
convivencia, anuladas o viudas, que desempeiian funciones de reproduccion, socializacién y
afectividad, al igual que las mujeres solteras, quicnes asumen estas funciones en su familia de origen.

Un porcentaje creciente asume la funcion econdmica, ya que realizan actividades econémicas
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remuneradas fuera del hogar en un 18% y son directamente las jefas de hogar en un 24%. Esta
situacion se corresponde con las tendencias nacionales, en donde progresivamente la mujer ha
abandonado la exclusividad de las funciones tradicionales y las ha equiparado con la de los hombres,

especialmente en el plano economico y en el espacio publico.

Esta realidad concuerda con la experiencia empirica de otras investigaciones similares
(Ortega, 1995. Valdés, 1993) en relacion, a las caracteristicas que distinguen a las mujeres
organizadas y que condicionan en una primera instancia la asociacion, como son la satisfaccion de

necesidades de su grupo familiar, destacando la maternidad como un estimulo constante y movilizador

de la participacion.

Del mismo modo, compartir edades similares y por lo tanto vivenciar las tareas y desafios de
una misma etapa de vida, que en este estudio corresponde mayoritariamente a la adultez media (52,6
aiios edad media), conforma lazos afectivos caracterizados por el apoyo y la empatia. Las mujeres se
sienten unidas al compartir experiencias, dificultades y espcranzas, por lo que la participacion en
organizaciones adquiere una connotacion eminentemente afectiva, vinculada en esta segunda etapa, a
necesidades propias y a su unicidad como mujeres, ya que los ajustes emocionales y econdmicos

propios de una familia en construccion y la crianza de los hijos, ya se ha cumplido.

Destaca la canalizacion de capacidades personales y creatividad, lo cual producto de sus
deberes familiares se habia visto postergado pero no anulado. En esta ctapa se genera una fuerte
conciencia de género que busca alcanzar mayor independencia y autonomia, principalmente del
marido o pareja, complementariedad de roles y funciones y defensa por construir y mantener espacios

propios fuera del hogar,

Asimismo, se advierte una identificacion asociada a sus condiciones socioeconomicas, las
cuales las aglutina en tomo a la necesidad de creacion de instancias de encuentro acordes a sus
recursos humanos y materiales y a la bisqueda de estrategias para optimizar los mismos. En este
aspecto, predomina la intension de mantener la autonomia, dentro de los margenes posibles, de
instituciones estatales u otros organismos producto de su “baja efectividad™. Esta altima afirmacion se
relaciona con la carencia de apoyo financiero y profesional para el disefio y/o ejecucion de actividades,
como también a la necesidad de incorporar lineamientos de trabajo propuestos por las mujeres
beneficiarias de proyectos o programas gubernamentales o priv.ados, de modo de generar acciones

colaborativas en donde la comunidad organizada se sitiia como un actor mas de la red civica e
i

institucional,

La cuarta etapa, Meras v Objetivos Organizacionales, desarrollados a partir de intereses de las
mujeres componentes de las organizaciones con su correspondiente definicion y aceptacion comin,
guian las actividades efectuadas. Se distinguen objetivos explicitos referidos a actividades colectivas,
con relacion a logros o beneficios esperados, y objetivos implicitos asociados a gratificaciones

individuales de las mujeres producto de su participacion.



Los objetivos organizacionales son por lo gencral de corto plazo, circunscribiéndose a la

duracion de cursos o talleres en areas de desarrollo personal, produccion y/o capacitacion o recreacion.

Los objetivos ligados al ambito individual, se concretan con el transcurrir de las actividades y
en la consolidacion de interacciones positivas al interior de la organizacion, por lo cual se pueden
clasificar como de largo plazo. Ambos tipos de objetivos son complementarios, conformando la

integralidad de la participacion femenina en las organizaciones.

Si bien el planteamiento de objetivos en consensuado y finaliza con el logro de un fin o
beneficio tangible, se aprc;.cia que no se expresa la necesidad de asumir desafios mayores o modificar
la tipologia de actividades y su dinamica, lo cual refleja que este proceso no posee la gradualidad
necesaria, que implica el planteamiento de objetivos parciales pzira alcanzar una meta especifica y la
evaluacion constante de los mismos. En este sentido se advierte pasividad por parte de las mujeres
organizadas, quienes no buscan formas alternativas de concrecion a sus necesidades dentro de la
organizacion, legitimando en su actuar formas tradicionales de participacion. Esta situacion no es sélo
responsabilidad de las mujeres pertenecicntes a las organizaciones, sino de la estructura de
oportunidades que se le presentan, asociadas a la existencia de redes sociales (UNICEF, 1990), que se
encuentren disponibles y conectadas flexiblemente con las organizaciones de la comunidad para

proveer servicios y especialmente informacion, en materias afines a su naturaleza y actividades.

En lo referido a los 7ipos de participacion, y segun lo sefialado por autores como Barker y
Wandersman, en las Organizaciones Comunitarias Funcionales Femeninas, predomina una
participacién caracterizada por “funcionarias activas™ en sus distintos roles y funciones. Las
dirigentas expresan esta actividad, al asumir la representacion de la organizacion y las
responsabilidades que esto conlleva tanto con las componentes de la organizacién como con la
comunidad.  Las dirigentas proponen objetivos que luego son negociados, distribuyen tareas,
transmiten informacion y facilitan el contacto extraorganizacional. Las socias por su parte, asisten a
las reuniones, colaboran en las actividades y aportan ideas. Las decisiones se toman en conjunto,
especialmente en lo referido a formalidad de funcionamiento (dia y horario) y procedimientos para
concretar las actividades propuestas. La descripcion anterior se da en organizaciones donde
predominan mujeres en la etapa de adultez temprana (23 a 34 aiios) y adultez media (35 a 60 afios). Si
bien este rango no es rigido, pudiendo presentarse matices, la observacion y contactos establecidos
denota, que en las organizaciones con mayoria de socias adultas mayores (61 afios o mas), se
distinguen por contar con socias “ordinarias o pasivas”, cuya integracion e influencia es discontinua y
susceptible a variacion, producto del enfrentamiento de cambios fisicos (declinacion progresiva de su
estado de salud), asuncion o pérdida de roles, viudez, reorientacion de sus energias y capacidades, y

aceptacion y preparacion para la muerte.

Las socias mas jovenes en cambio, se encuentran desarrollando sus destrezas y relaciones
interpersonales muy ligadas a su grupo familiar, en lo referido a administracién del hogar y relaciones
conyugales y parentales, lo cual las mantiene estimuladas y mejora su capacidad para enfrentar

cambios y dificultades.
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En cuanto a los Niveles de participacion, las Organizaciones Comunitarias Funcionales
Femeninas presentan una baja participacion, ya que prevalece la incorporacion a una organizacion a
objeto de desarrollar actividades especificas que satisfagan intereses concretos, primando un minimo

contacto con organizaciones similares y con la comunidad en la cual se insertan.

Las actividades realizadas son una proyeccion de las tarcas domésticas, por lo cual se
reafirman los roles tradicionales de las mujeres, produciéndose una extension de sus papeles como
madres y esposas al interior de las organizaciones. El hecho que en Centros de Madres, Clubes de
Damas y Talleres prevalezcan actividades manuales y de reposteria, refuerza en forma

institucionalizada la identidad social y los espacios tradicionalmente asignados a las mujeres.

Por lo tanto, el hecho de participar en Organizaciones reafirma y tecnifica sus funciones como
mujer en una instancia fuera del hogar, pero que las circunscribe nuevamente al ambito privado,
doméstico y familiar, confirmando lo establecido en la teoria. (CEM, 1988. Instituto de la Mujer,

1997. SERNAM, 1996).

De lo anterior, es posible establecer que si bien la participacion de las mujeres es altamente
valorada por las mismas, ésta sigue orientada por necesidades de subsistencia y asociada a roles
tradicionales, en donde las mujeres a través de sus actividades buscan dar mayor eficacia a sus
funciones bajo una aparente modernidad.  La satisfaccion de necesidades afectivas que luego
sobreviene también se vincula a lo anterior, a partir de la generacion de una estructura psicosocial que
otorga compaiierismo y apoyo ante las dificultades propias de sus roles, abandonando el aislamiento
en que antes sé vivenciaban estas situaciones. " ... ¢/ centro es como mi segundo hogar, aqui yo puedo
sentirme bien. Cuando alguna de las chiquillas falta nosotras nos preocupamos, le preguntamos a
cada una si la ha visto. Cuando han pasado muchos dias la vamos a ver. Nos acompafiamos en la
tristeza, aqui muchas somos viudas y e dificil estar solas. es muy triste. ( CENTRO DIE MADRIES LAS
BULNAS AMIGAS)

En este punto, cabe diferenciar que los niveles de motivacion a participar son altos, lo cual se
asocia al compromiso e identificacion con la organizacion (altos indices de asistencia y puntualidad),
pero la forma en que ésta se concreta en relacion a actividades tradicionales de la mujer, que faciliten
la satisfaccion de necesidades dentro del hogar, ya sea optimizando la realizacion de las mismas o
contribuyendo al presupuesto familiar, disminuye las posibilidades de desarrollo integral de las
mujeres. Por lo tanto, una propuesta de participacion femenina innovadora, debe relegar a un segundo
plano las actividades que refuercen la tradicionalidad del actuar de las mujeres de sectores populares
urbanos, generando estrategias vinculadas al desarrollo personal de las mismas, centradas en su
reconocimiento como sujetos protagonistas de la vida politica, economica y social, valorizando y

trabajando a partir de sus motivaciones, habilidades y expectativas.

La baja participacion se evidencia también en los objetivos propuestos, caracterizandose por
ser limitados, de corto plazo y careciendo de evaluacion. No se generan propuestas nuevas de trabajo
y la planificacion del mismo es minima. La influencia de estas organizaciones en la eleccion de la

modalidad del trabajo es reducida, limitandose a especificar el tipo de curso o taller a ejecutar, dentro
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de las posibilidades ofrecidas, sin mayor posibilidad de participar en la programacion o

implementacion de los cursos.

—
GRAFICO Ne 8: Tipologia de actividades w
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En lo referido a la frecuencia de las actividades, ¢stas se realizan en un 87% una vez a la
semana, lo cual se asociaria con el 90% de asistencia a las reuniones, ya que la baja periodicidad de las

mismas no obstaculiza las labores habituales de las mujeres.

( ~ _GRAFICO N° 9: Periodicidad de reuniones de la
organizacion
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La metodologia de trabajo utilizada se puede clasificar como activo/participativa, ya que es
todo el grupo el que recibe instrucciones de parte de la monitora o socia que por poseer mayores
conocimientos, coopera en la realizacion de actividades. Ante dudas las socias se ayudan mutuamente,
comparten materiales y alientan a las que se atrasan. Se usan modelos para facilitar la comprension de
los cursos o talleres, entregando los contenidos en forma verbal y clara, estimulando las consultas
adicionales. La ejecucion de actividades la realiza un agente externo en todas las organizaciones que
cuentan con monitoria bonificada en actividades productivas y/o capacitacion o recreativas. Las
organizaciones sin personalidad juridica o las que no se interesaron en ningtn curso, ejecutan sus
actividades mediante sus propias socias, las que son de caracter eminentemente recreativo (reuniones

de camaraderia y paseos).

En lo referido a las areas tematicas de las actividades cjecutadas por las mujeres de las

organizaciones, destaca:

TABLA N” 15 Contenido de Actividades Desarrolladas

CONTENIDOS N Mujeres participantes Porcentaje de Mujeres
Capacitacion 118 34%
Difusién/Promocion 7 2%

(Exposiciones/LEventos)

Desarrollo Personal 14 4%

Deportivas/recreativas 151 43%

(Gimnasia/Puscos)

Varias 28 3%
Sin dato 30 9%
TOTALES 348 100%

Estas actividades se caracterizan por su homogeneidad en cuanto al grupo beneficiario,
modalidad de entrega de contenidos, cobertura y duracion, ya que no se establecen distinciones etareas

0 estrategias altemativas que incorporen la integralidad y heterogeneidad de las mujeres organizadas.

El trabajo efectuado se distingue por un enfoque eminentemente grupal, sin establecer
vinculaciones a nivel comunitario, lo cual dificulta la bisqueda de soluciones colectivas a problemas

dentro de este contexto, la optimizacion de recursos y el intercambio de experiencias.

Las actividades colectivas de las organizaciones se caracterizan por la posesion de
personalidad juridica en un 73%. El 25% de las organizaciones que no la posee, manifiesta que es una
decision voluntaria, pues no consideran de mayor relevancia el hecho de tener personalidad juridica.
La percepcion que tienen con respecto a la legalidad de la organizacion comunitaria, es evaluada por
ellas como una adscripcion a ideas y ordenes superiores que limitan la autonomia o bien la

identificacion con orientaciones politicas que no favorecen su accionar. Se advierte cierta reactividad

hacia la institucionalizacion de actividades, por la conocida falta de recursos por parte del municipio,
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y los resultados adversos ante las solicitudes de apoyo por parte dle las organizaciones, lo cual ya han

experimentado previamente.

Las organizaciones privilegian la formalidad al interior de éstas, por lo cual el 73% posee
directiva vigente, la que es generalmente reelecta si la gestion ha sido eficiente, otorgandole plena
legitimacién por parte de las socias de la organizacion. No se advierte falta de direccion ni de
sistematizacion, pues el 89% de las organizaciones cuenta con registros financieros y el 99% con libro
de actas o similar. La informacion contenida en estos registros se mantiene a disposicion de la

organizacion, realizandose una fiscalizacion grupal del desempeiio de la colectividad.

~
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Al momento de elegir qué actividades se efectuaran, se opta por aquellas que ofrezcan
innovacién, productividad, proyeccion y satisfaccion a las socias de las organizaciones, con alta
preferencia por actividades de capacitacion que permitan obtener beneficios tangibles producto de su
ejecucion. Las actividades recreativas, culturales o de desarrollo personal obtienen mayor preferencia
por parte de mujeres adultas, solteras o jefas de hogar, pero para la ejecucion de eéstas se requiere
mayor inversion en recursos humanos (Profesionales ligados a la pedagogia, psicologia, servicio
social o educacion fisica), ademas de la infraestructura necesaria para el desarrollo de las actividades,

lo cual encarece y disminuye las posibilidades de ejecucion de las mismas.

En este sentido se advierte la necesidad de incorporar al Programa de Organizaciones
Femeninas del Municipio, actividades que motiven la incorporacion de nuevas socias, focalizado
tematicas segun estructura etarea, intereses especificos de cada grupo y capacidades y/o habilidades

personales para el desarrollo de las mismas.

La Dinamica Interna de lay Organizaciones, se analizara en  base a cuatro subindicadores.
Primeramente, la comunicacion se caracteriza por ser fluida y directa entre todos las miembros,
respetando opiniones diversas, no eludiendo el trato de puntos conflictivos, predominando ia
negociacién y la actitud positiva hacia las socias de la organizacion. En caso de dificultades entre los
miembros, las dirigentas intermedian para lograr una solucion e impedir que el conflicto altere la
dindmica normal de la organizacion. La formacion de subgrupos no es comin al interior de las

organizaciones, lo cual no anula las preferencias que se puedan establecer por afinidad de  caracteres,
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edad, amistad previa o cercania de residencia. Sin embarga, en baja-proporcion se aprecian subgrupos
productos de la.realizacion de diferentes tipos de actividades en una misma organizacion, lo cual
genera dinamicas propias durante la ejecucion de los cursos, sin afectar los objetivos e interacciones
de la colectividad. La transmision de sentimientos e ideas conforma la base de la interaccion grupal,
consolidando la continuidad del mismo, a través de la cohesion y coordinacion de las socias. La
atmosfera grupal se caracteriza por la receptividad, sobre todo en mujeres adultas medias, ya que en
las de mayor edad la comunicacion se dificulta por problemas auditivos y su menor tolerancia o
“porfiadez” asociada a la edad. Las dirigentas constantemente alientan la expresion, a objeto de tomar
decisiones o llegar a consenso sobre algtin punto. ™ Aqui tado sc conversa, a veces es dificil ponerse
de acuerdo porque algunas sciioras son de ideas fijas ¥ cuesta que enticndan. Aqui la regla es la que

no opina se ajusta a lo que dicen las demas. (CIENTRQ DIE MADRES SAN BIERNARDO)

Los roles asumidos por las mujeres al interior de las organizaciones son distribuidos
equitativamente y se asume responsablemente su cjecucion. Las funciones de las dirigentas son
delegadas si la situacion lo amerita, para permitir la continuidad de las actividades. Asimismo, se
advierte apoyo y cooperacion, en el caso de que alguna socia no pueda asistir o cumplir con

responsabilidades previamente asumidas.

La normatividad de las organizaciones se diferencia en dos planos: en relacién al
funcionamiento de la organizacion, en donde existen disposiciones referidas a puntualidad, asistencia,
pago de cuotas y productividad del trabajo. Estas normas son flexibles, pero no por eso se pasan por
alto. En ninguna organizacion se aplican sanciones ante cl no cumplimiento de las mismas. También
se evidencia el establecimiento de normas relativas a las interacciones de las socias, sancionando
conductas conflictivas o envidiosas y los prejuicios y chismes, pues manifiestan que no corresponden
a los fines de la organizacion. Si esta situacion se presenta existe sancién social (indiferencia o

aislamiento) lo que incluso puede concluir con la expulsion de la socia conflictiva.

Tanto las normas implicitas como explicitas son establecidas en conjunto por toda la
organizacion, bajo un compromiso de aceptacion y respeto por las mismas. El liderazgo de las
organizaciones varia segin la edad de las mujeres adscritas, En organizaciones donde predominan
socias en la etapa de adultez temprana o media, el liderazgo es predominantemente democratico. Las
dirigentas se definen como participativas, comprometidas, responsables, con vocacién de servicio y
asertivas. Estan dispuestas a aprender y enseiiar a otras y son capaces de aportar ideas a sus
organizaciones, Manifiestan que un rango distintivo de su liderazgo es su caracter fuerte. Sus
principales funciones dicen relaciéon con la planificacién, organizacion y coordinacion de actividades.
Los principales problemas que deben asumir se asocian a dificultades resultado de las relaciones
humanas al interior de la organizacién y los relacionados a pasividad. Los mecanismos utilizados para
resolver problemas, consisten en buscar soluciones a través del dialogo y la comunicacién. Las
dirigentas son vistas por las demas socias como lideres positivas, comprometidas con sus

responsabilidades, accesibles, confiables y esforzadas.

En las organizaciones donde predominan las socias adultas mayores, el liderazgo tiende a ser

autocratico en lo referente a solucion de problemas, intentando imponer sus ideas, evitando la
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negociacion y siendo més restringido el mangjo de informacion financicra y administrativa. Son
renuentes a cambios y prefieren actividades conocidas. Se caracterizan por su rigidez, hermetismo y
pasividad, dilatando la toma de decisiones hasta imponer su propia voluntad. La renovacion de la
directiva se torna poco frecuente y se establece una cipula decisional que gobierna toda la

organizacion.

Las caracteristicas que asume la Dinamica Interna de las organizaciones segin la edad de sus

participantes, se describen a continuacion.

TABLA N° 16 Dindmica Interna de las Organizaciones Comunitarias Funcionales Femeninas

Istructura etdrea de las organizaciones

Variables de la  dindmica =

interna Adultas intermediag Adultas mayores

Comunicacion Directa, uida,  multidireccional, | Divecta, centiada en subgrupos, rigida.
constantemente estimulada

Roles Identilicacion de roles al interior de | ilusa identilicacion  de  roles, [alta
la  organizacion.  delegacion vy [ integracion v complementariedad. Rigidez
cnlendimiento de [unciones de Ta | en los roles aswmidos por algunas socias,
directiva.

Normas Sistema normativo claro v explicito, | Sistema normative  diluso vy directivo,
Lstablecimiento de  sanciones  en | Establecimiento de sunciones que no se
algunos casos aplicables, logran aplicar con mayor elicacia,

Liderazgo resencia diferencrada de | Liderazgo evidenciado, se logra apreciar
liderazgos,  se logra identilicar | claramente ¢l sistema de adecuacion entre
quien detenta liderazgo de tipo | los miembros hacia las opiniones  del
lormal ¢ inlormal. lider.

Las Organizaciones Comunitarias Funcionales Femeninas presentan una reducida integracion
a la red social existente, la cual se limita al conocimicento de algunas organizaciones comunitarias que

componen esta red, lo cual aumenta en el caso de otras instituciones vinculadas al area de la salud o

educacion.

Deficiencias similares presentan la coordinacion con organizaciones territoriales o
funcionales, en donde no existe intercambio de informacion ni menos realizacion de actividades
conjuntas o intervencion en problemas comunitarios. La mantencion de costumbres y tradiciones
comunitarias se limita a festividades patrias o Navidad, en donde cada organizacion muestra lo mejor

de si, alejandose del ideal de integracion, convivencia y solidaridad.

Asimismo, las organizaciones no conocen ninguna ONG y la mayoria no posee antecedentes
de los fines o beneficios que podrian obtener de éstas. Lo anterior evidencia un deficiente flujo de
informacién desde la red social de la comuna, la cual deberia caracterizarse por acciones constantes de

promocion/difusion por parte del Municipio, a fin de facilitar la integracion y coordinacién de las

Organizaciones Femeninas con su medio.
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Si bien las coordinadoras sectoriales han recibido capacitacion basica para el desarrollo de sus
funciones, sus acciones se distinguen por su discontinuidad y subjetividad, careciendo de elementos
técnicos que favorezcan el fortalecimiento del programa de organizaciones de mujeres. Las principales
falencias dicen relacion con un inadecuado mancjo de las relaciones interpersonales al interior de las
organizaciones, baja periodicidad de los contactos, carencia de informacion actualizada y deficiente

intermediacién de recursos que facilite la ejecucion de actividades.

Con respecto al analisis de la hipotesis referida al tipo de actividades y su incidencia en la
participacion de las mujeres en las organizaciones comunitarias. Se puede destacar que estas se
diferencian segin grupo etareo. Para las mujeres adultas intermedias estan se establecen como una
constante de participacién, estimulan su incorporacion por el sentido practico que ven en el aprender
una manualidad. Sin embargo para mujeres jovencs, estas actividades tradicionales y poco
“novedosas” y principalmente de escaso interés para cllas, desestimula la incorporacion y la

mantencion de las mujeres jovenes en estas organizaciones.
Objetivo N"4:
« Caracterizar la estructura organizacional comunitaria del colectivo objeto de estudio™

De acuerdo a lo determinado en la Operacionalizacion de variables, hemos definido como
estructura Organizacional el conjunto de elementos que interactuan dinamicamente referidos, tanto a
tipo y numero de organizaciones comunitarias, como al equipamiento e infraestructura de las mismas.
El tipo de organizacion en el cual las mujeres participan predominantemente son en un 95% Centros
de Madres, el resto lo constituyen los denominados talleres, que se diferencian de los anteriores solo
por la cualidad de no poseer Personalidad Juridica, y los Clubes de damas. Estos datos reafirman los
supuestos que precisan a los Centros de Madres como las Organizaciones comunitarias femeninas con

mayor tradicion en el pais.

Cabe destacar que este tipo de organizacion, si bien se sitian como precursoras en la
transicion desde el espacio privado al publico, contribuyeron a la legitimacion de los roles
tradicionales de la mujer y constituyeron espacios colectivos sexualmente diferenciados. Esta realidad
es la que fundamenta la reconceptualizacion de los Centros de Madres, ampliando su tipologia de
actividades en razon de las particularidades de sus integrantes, expandiendo su accionar hacia la
comunidad y modificando los estéreotipos culturales asociados a ellos, comprometiendo en este

proceso un cambio cognoscitivo y conductual, en todos los agentes involucrados.

En cuanto al equipamiento comunitario, es importante considerar, la existencia de una sede
comunitaria, punto de encuentro de los intereses de los pobladores. Un 47% de las organizaciones
femeninas declararon que en sus comunidades existia una sede para ocuparla. Sin embargo, muchas de
las organizaciones preferian tener un lugar propio para funcionar, pues el hecho de ligarse a las
actividades de los otros grupos que ahi interactuan les quitaba cierta ** intimidad”. Para otras, la sede

comunitaria es el inico espacio disponible para funcionar y lo utilizan sin mayores aprehensiones. En
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cuanto a la regularidad con que las organizaciones pueden ocupar la Sede comunitaria, ésta es en un
4i% siempre. Aunque muchas de las mujeres pertenccientes a cstas organizaciones desconocen el
derecho a ser parte integrante de la Junta de Vecinos, y por ende tener acceso a ocupar la sede
comunitaria, lo que alcanza a un 28%. Respecto a lo anterior es necesario difundir los aspectos legales
que regulan la organizaciéon comunitaria, tanto territorial como funcional, de modo que este

conocimiento se sitlie como una estrategia para fortalecer la actividad organizacional.

En cuanto a la tenencia de una sede para el funcionamiento de la organizacion, mas de la
mitad de éstas no cuenta con un lugar propio para desarrollar sus actividades, ante lo cual se utiliza la
sede de la Junta de Vecinos, dependencias parroquiales, instalaciones de otras organizaciones

femeninas, clubes deportivos o la casa de alguna socia.

- ~
GRAFICO N° 11: Tenencia de sede
propia de la organizacién.
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Esta situacion influye en la estabilidad de la organizacion para planificar y ejecutar
actividades. Comun resulta el deterioro de la dinamica grupal y la sobrexigencias de la directiva ante

la modificacion reiterada de las condiciones de funcionamiento de la organizacion.

La propiedad del lugar de funcionamiento, es un factor altamente valorado y anhelado por las
mujeres adscritas a organizaciones, pues se traduce en autonomia, seguridad y continuidad de sus

actividades, como asimismo en el resultado tangible de su accionar.

En lo referido a la opinion de las mujeres sobre el estado del lugar de funcionamiento de sus
organizaciones, un 34% lo califica como bueno, un 25% regular y un 34% malo. Las principales
deficiencias dicen relacion con problemas de techumbres y deterioro de los materiales de construccion

de las paredes y pisos (principalmente madera). Destaca la cobertura de servicios basicos de las

organizaciones representadas en el siguiente grafico;
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Las organizaciones que opinaron que su sede se encontraba en buen estado, por lo general
eran compartidas con otras organizaciones, y se realizaban acciones tendientes a mejorar las
condiciones fisicas del lugar. Las que opinaron que eran malas, visualizaban como alternativas de
solucion el apoyo del Municipio para mejorar la actual infraestructura, pero no seiialaron altemativas
viables como la de gestionar recursos a partir de actividades desarrolladas por las propias

organizaciones.

La infraestructura de las Organizaciones se caracteriza por la construccion de material solido o
mixto, piso de cemento o radier revestido y techo de zinc. Generalmente no cuentan con cielo ni forro
en las paredes, lo cual dificulta la proteccion ambiental (frio, calor, lluvia, viento). Presentan adecuada
iluminacion, ventilacion y amplitud, contando con un equipamiento material suficiente en razén de las
actividades efectuadas (muebles, electrodomésticos, menaje de cocina y enseres varios). Destaca la
“personalizacion” de las organizaciones, expresada a traves de fotos, trofeos y adornos que denotan la

historia y caracteristicas particulares de sus socias.

Sin embargo, las mujeres manifiestan interés por mejorar aspectos estructurales de sus lugares
de funcionamiento, principalmente referidos a techumbre, piso, servicios higiénicos, cocina y

seguridad de la sede a través de protecciones en las ventanas y rejas externas.

d GRAFICO N° 13: Acciones necesarias para mejorar )
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El acceso fisico al lugar de funcionamiento de las organizaciones fue considerado como
expedito, considerando la especial topografia de la comuna. Un 71% de las mujeres se traslada a pie
hacia sus respectivas organizaciones, mientras que un 27% lo hace a través de algin medio de

locomocion colectiva, especialmente en el caso de Adultas Mayores.

Las deficientes condiciones de infraestructura dificultan la realizacion de actividades en la
época invermnal pues no se cuenta con una adecuada proteccion ambiental, lo cual afecta principalmente

a socias Adultas Mayores, quienes disminuyen notablemente su asistencia.

Objetivo N 5
“ Analizar el Programa de Organizaciones Femeninas implementado actualmente por la Oficina

Comunal de la Mujer de la I. Municipalidad de Valparaiso.”

Considerando el Programa de Organizaciones Femeninas como el instrumento metodologico-
practico que define el trabajo efectuado con las Organizaciones Comunitarias Funcionales Femeninas
de la Comuna de Valparaiso, el analisis se focalizara en el Diseiio e Implementacion del mismo y su

relacion con el proceso de participacion social femenina.

Cabe seiialar, que el Programa constituye el nivel tactico de la planificacion, ubicandose en un
nivel intermedio entre la estrategia (plan) y lo operativo (proyectos) a fin de permitir la articulacion y
coherencia del proceso en su conjunto. El Programa de Organizaciones Femeninas consta de tres
proyectos, como son  “Fomento y Apoyo a las Organizaciones Funcionales y Centros de Madres”,
“Capacitacion de las mujeres en su Rol organizacional, Desarrollo Personal y Comunitario” vy,
“Trabajo intemo de capacitacion con Coordinadoras Scctoriales™. Los dos primeros proyectos se
ejecutan actualmente, mientras que el tercero se implemento durante el afio 1993. Cada uno de estos

-proyectos se corresponde con las areas de intervencion del Programa que se analizara a continuacion.
DISENO DEL PROGRAMA

Aspectos referidos a la estructura y metodologia del Programa, los cuales se mantienen desde
la formulacion inicial del Programa de Organizaciones Femeninas. En cuanto a los objerivos del
Programa, éstos son acordes con necesidades expresadas en forma colectiva por las mujeres
organizadas, las cuales se relacionan con variables de organizacion comunitaria y capacitacion. Sin
embargo, los intereses individuales de las participantes no se encuentran insertos en los lineamientos
del Programa, debido a la carencia de instancias para que las mujeres canalicen sus propuestas y
expectativas en tormo al trabajo con organizaciones. Estas obedecen a la necesidad de generar acciones
integrales acordes a la diversidad de las mujeres participantes en el Programa de Organizaciones
Femeninas, especialmente referidas a etapa de vida individual y familiar, motivaciones, condiciones

laborales y nivel de ingresos.
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También deben considerarse caracteristicas relacionadas a Dinamica Grupal, Modalidad de
Participacion e Infraestructura Organizacional (anteriormente analizadas), a fin que el Prog.rama
otorgue respuesta efectiva a las necesidades reales y sentidas de participacién de las mujeres de la
comuna. Los objetivos del Programa son congruentes con la Politica y Plan General de la Institucion,
determinando prioridades y criterios, equipamicnto y disposicion de recursos, como también una
prevision presupuestaria y una delimitacion temporal. Los objetivos del Programa corresponden a los
Grupos femeninos definidos como prioritarios por las Politicas Sociales Gubernamentales en tormo a la
Mujer referidas al fomento, consolidacién y coordinacion de organizaciones comunitarias. Sin
embargo, cabe analizar el cumplimiento de estas orientaciones en la practica, pues si bien el Programa
de Organizaciones Femeninas ha desarrollado un trabajo constante por 9 aiios, ha ejecutado proyectos
tradicionales y no diferenciados, ofreciendo estrategias socioculturalmente legitimadas y acordes a los
roles asignados a la mujer, careciendo de una evaluacion que favorezca la formulacion de nuevos

objetivos en razon de la dinamicidad Organizacional

La cobertura actual del Programa incorpora a 3740 mujeres aproximadamente, agrupadas en
199 organizaciones. Cabe destacar que la existencia de requisitos para el funcionamiento de las
6rganizaciones, solo se relaciona con su constitucion (15 socias a lo menos) segln lo establecidos por
la Ley 19.418 sobre Juntas de Vecinos y demas Organizaciones Comunitarias, no estableciéndose
limites para la adscripcion. La cantidad dec socias es muy variable en razén de problematicas
individuales de las mujeres asociadas principalmente a ingresos deficientes, cesantia, sobrexigencias
familiares y malas condiciones de salud. Asimismo, problemas de dinamica interna de las
organizaciones y la no ejecucion de actividades (por decision de las propias socias) producen el receso

o disolucion de organizaciones.

Al igual que en el trabajo efectuado por las restantes unidades Municipales, el Radio de
Accion del Programa incluye la delimitacion territorial de la Comuna en 7 sectores, cada uno de los
cuales se encuentra a cargo de una Coordinadora Sectorial, lo cual facilita la distribucion del trabajo en

terreno y la identificacion por parte de las mujeres organizadas de la persona encargada de éste.

En lo referente al Programa de Organizaciones Femeninas, la delimitacion de la Comuna
compensa la dispersion geografica en que se encuentran las organizaciones, de modo de focalizar el
trabajo administrativo y practico y favorecer el desplazamiento equidistante entre una organizacion y
otra, integrando localidades como Placilla de Peiiuclas y Laguna Verde, las cuales se encuentran fuera

del radio urbano.

Sin embargo, el traslado hacia cada uno de los sectores se dificulta por la disponibilidad de
vehiculos Municipales, ya que éstos también deben prestar servicios al personal de las Oficinas del

Adulto Mayor e Infancia, factor operativo que influiria en la periodicidad de los contactos con las

organizaciones.

En relacion a la primera drea de intervencion del Programa, I’romocion, ésta se desarrolla

mediante acciones de asesoria en aspectos legales para la constitucion de organizaciones y
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regularizacion de terrenos y/o sedes. Estas tareas son llevadas a cabo por las coordinadoras sectoriales,
a través de un proceso de acompaiiamiento con las organizaciones que inician actividades.

También se efectuan Reuniones Sectoriales cada 3 meses, con caracter eminentemente
informativo, en donde asisten dirigentas y/o socias en representacion de cada Organizacion. Estas
reuniones son dirigidas por las coordinadoras sectoriales, quienes tienen la responsabilidad de la

convocatoria y preparacion del material a utilizar.

Cabe destacar que dentro de las actividades de Promocion, las Reuniones Sectoriales son las
que presentan mayor frecuencia y las tunicas con periodicidad en el tiempo. Por lo tanto, en razdn de la
alta asistencia de las mujeres participantes, estas instancias deben transformarse en instrumentos de
caiializacion de problemdtica, intereses y expectativas comunes de las organizaciones, superando el

caracter informativo y la metodologia expositiva, hacia el trabajo en equipo y la participacion,

La difusién del Programa de Organizaciones Femeninas se efectiia a través del Departamento
de Relaciones Publicas del Muuicipio, sin elaborar material de difusion (Tripticos, cartillas, afiches,
etc.), pues no existe presupuesto contemplado para este fin, por lo cual sélo se ha confeccionado
material en forma artesanal y frente a actividades [Jllllttlalcs. Los registros del trabajo desarrollado se

limitan a pautas de identificacion y desarrollo de actividades, sin existir registros audiovisuales.

El tnico evento de difusion organizado por este Programa es la Exposicion de Manualidades a
fin de aiio. El Programa de Organizaciones Femeninas se integra como equipo coadyuvante en la
conmemoracion del Dia Intermmacional de la Mujer y apoyando campaiias de entidades externas al
Municipio. Salvo las Reuniones Sectoriales y la Exposicion de fin de aiio, las actividades
correspondientes al Area de Promocion son discontinuas, ejecutandose solo cuando se solicita apoyo

extemo.

El area de Promocién y el Programa de Organizaciones Femeninas en general, solo cuentan
con las coordinadoras sectoriales como recurso humano. Se utilizan dependencias fisicas comunes con
los demas Programas, compartiendo el equipamiento audiovisual (Retroproyectora, Maquina
diapositivas, Television, video y filmadora) con las Oficinas del Adulto Mayor e Infancia. El
mobiliario es adecuado en cantidad y calidad a las funciones desarrolladas y el material fungible es
minimo cubriendo los requerimientos basicos de funcionamiento. El financiamiento del Programa es

parte del Presupuesto Municipal, otorgado desde abril a Noviembre de cada afio.

La segunda area de intervencion del Programa, Capacitacion se relaciona con la entrega de
cursos y talleres a las mujeres beneficiarias del Programa, implementando 2 tipos de intervencién:
Modalidad A, correspondiente a 8 meses de capacitacion de manualidades, y Modalidad B, referida a

6 meses de talleres de Desarrollo Personal y 6 meses de capacitacién en manualidades.

En la actualidad, la Oficina Comunal de la Mujer implementa 18 talleres particulares y 16
talleres en sus dependencias, a los cuales pueden optar mujeres organizadas y no organizadas

cancelando una matricula de $1.500 y cuotas mensuales de $400. Por su parte, el Programa de
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Organizaciones Femeninas ofrece a sus beneficiarias 22 cursos de Deporte a cargo de monitores de
Digeder, 24 cursos de Desarrollo Personal y 124 cursos bonificados de capacitacion en mmualldades
desde Abril a Noviembre (Municipio cancela el 78 % del costo total) existen 2 implementados en una
modalidad cuatrimestral con evaluacion de la monitora, el grupo y la actividad desarrollada, a fin de

estudiar su continuidad.

A través de los cursos bonificados de capacitacion, se ofiecen 38 tipos distintos de
manualidades, entre las que destacan tejido, soft, bonsai, modas (falda y pantalon), alfombras, ropa
deportiva, bamboleé, tocado y encintado, pintura en uénero, aite francés, chocolateria y pastillaje,

lenceria y trajes de baiio, alhajamiento de bailos y country, entre otras.

En el area de capacitacion se coordind en el ailo 1997 con PRODEMU, la asignacion de becas
a 20 mujeres organizadas para participar en el curso “Mujer Nueva”, difundido por TELEDUC.
También se ha capacitado a mujeres en PRODEMU, en lo referido a cursos de Formacién de
dirigentas y liderazgo, y en la tematica de Microempresa se han coordinado acciones especificas con el
Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC) y el Centro de Formacion para la Pequeiia Empresa

(CEFOPE).

La frecuencia de las actividades bonificadas de capacitacién obedece a la Modalidad de
trabajo (A o B), por lo cual su duracion es de 6 6 § meses, mientras que los cursos de deporte y los

talleres particulares poseen una duracién trimestral.

Los Recursos Humanos del Area de Capacitacion, corresponden a 60 monitoras de
manualidades con jomnadas parciales y 5 alumnas en practica en los niveles de grupo y comunidad
pertenecientes al Instituto Profesional Santo Tomas, quienes durante este aiio han abordado tematicas

referidas a dinamica grupal y gestion Organizacional.

Los Recursos Materiales empleados dicen relacion con las dependencias de la Oficina
Comunal de la Mujer y las Sedes y/o lugares de funcionamiento de las organizaciones para la
ejecucion de las actividades. No se utiliza ninguin otro recurso material aportado por el Municipio,

pues son las mujeres participantes quienes asumen cl costo de lo requerido para cada curso de

manualidades.

Capacitacion, recibe recursos financieros provenientes del presupuesto municipal para las
modalidades de trabajo A y B, como asimismo para los talleres particulares, mientras que los cursos de

deporte reciben subvencion de Digeder.

Cabe analizar que el Area de Capacitacion esta eminentemente enfocada a las actividades
manuales cuya proyeccion es limitada por el desconocimiento de estrategias de comercializacion por
parte de las mujeres y por no existir estudios de mercado que permitan establecer una ponderacion de
la oferta y demanda de los productos confeccionados. Asimismo, destaca la relacion entre el niimero

de monitoras de manualidades y de desarrollo personal (60 y | respectivamente). Segun lo anterior, se



evidencia la necesidad de incorporar actividades, pues algunas organizaciones ya han agotado la oferta

de manualidades.

En esta perspectiva, cabe recordar que la organizacion femenina se constituye histdricamente
para desarrollar actividades comunes que resultarian imposibles de realizar sin la colaboracion de
todos sus miembros, por lo cual el predominio de actividades manuales restringe el marco de accion
de las mujeres, desaprovechando el caracter comunitario de esta participacion ( Molina, 1997. Instituto

de la Mujer)

Abrir el horizonte de oportunidades de las mujeres beneficiarias del programa, requiere
incorporar los intereses de éstas en la planificacion de actividades con el fin de favorecer la
incorporacion de socias jovenes y la mantencion, integracion y proyeccion de las organizaciones en su

medio comunitario.

La tercera area de intervencion del Programa, Asistencia Téenica, en su nivel interno, cuenta
con la asesoria de profesionales del area juridica pertenccientes al Departamento de Desarrollo Social
y la Fiscalia Municipal, sobre tematicas referidas a la constitucion y estatutos de Organizaciones
Comunitarias Funcionales.  Asimismo, se derivan mujeres pertenecientes al programa de
Organizaciones Femeninas al Departamento de Desarrollo social, para recibir atencién en esta area.
También se presta asesoria por parte del Departamento Ambiental del Municipio, en campaiias de
Sensibilizacién sobre Prevencion del Abandono de mascotas y enfermedades que pueden transmitir a

las personas.

En el Area de Ascsoria Técnica interna se cucnta como recurso humano con Abogados,
Asistentes Sociales y un Veterinario, ninguno de los cuales pertenece al programa de organizaciones
femeninas. Los  recursos materiales se relacionan  con las dependencias municipales, los
emplazamientos de las organizaciones y material fungible si la actividad lo amerita. El financiamiento
de los honorarios de estos profesionales forma parte del presupuesto Municipal de los Departamento a

los cuales pertenecen.

La Asesoria técnica a nivel externo se focaliza en el trabajo con SERNAM, a través de algunos
profesionales del area juridica y social, quienes brindan asistencia sobre promocion y aplicacion de
leyes directamente relacionadas con la Mujer. En esta area también se situan las alumnas en practica

del Instituto Profesional Santo Tomas y las Alumnas seminaristas de la Universidad de Valparaiso.

En areas distintas a lo juridico-social, no se registra asistencia técnica por parte de ningin
profesional. La existencia de recursos humanos en este nivel es producto de coordinaciones efectuadas
a partir de la Direccion de Asuntos de la Familia, y por convenios con Instituciones de Educacion
Superior. Los recursos materiales y financieros para prestar estos servicios corresponden a los propios
asesores, utilizando solo en forma esporadica las dependencias municipales y material fungible en

caso de estar disponible, como asimismo movilizacion institucional.
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La Asistencia Técnica es un recurso que debe potenciarse en razon de la inexistencia de
profesionales en el Programa de Organizaciones Femeninas, coordinando tanto con el Municipio como
con Universidades u otras Instituciones, la prestacion de Asesoria en el area Juridica, Psicologica,
Pedagodgica, Social u otra que se estime conveniente, de modo de efectuar un trabajo integral y

transdisciplinario.

En lo referente a la Cooidinacion del Programa de Organizaciones Femeninas con otras
instancias, cabe destacar que a Nive/ Interno, se articulan acciones con los Programas de Habilitacion
laboral para jefas de hogar y el Centro de Violencia Intrafamiliar a fin de conmemorar el Dia

Internacional de la Mujer.

Sin embargo, el Programa de Organizaciones Femeninas, por ser el primero en crearse dentro
de la Oficina Comunal de la Mujer sirvié como nexo para promover e implementar las acciones de los
Programas que se crearon afios mas tarde, y donde las dirigentes de las Organizaciones tuvieron un rol
fundamental. Otra instancia de coordinacion interna, corresponde a la confeccion de la Memoria
Anual de la Direccion de Desarrollo de las Personas, en donde sc rcaliza una evaluacion integral del

trabajo entre las oficinas comunales de Infancia, Adulto I\anor y Mujer.

La coordinacion con otras direcciones o departamentos Municipales se efectia para la
prestacion de Asesoria Técnica por parte de profesionales del Departamento de Desarrollo Social y
Fiscalia Municipal, sobre todo en lo referido a derivacion de casos sociales y asistencia juridica a

organizaciones.

Los niveles de coordinacion se relacionan con reuniones informativas y de planificacion entre
los componentes de la Direccion, retroalimentando el trabajo efectuado en cada area, sin que lo

anterior se traduzca en la ejecucion conjunta de actividades.

Los recursos humanos empleados en las actividades de coordinacion se refieren a los
profesionales que laboran en las distintas oficinas y Programas. En la Oficina de Infancia se cuenta
con 2 profesores y | Asistente Social, mientras que en la Oficina del Adulto Mayor existen |
profesora, | psicologa, |" Asistente Social y 2 Coordinadoras Sectoriales. La Oficina Comunal de la

Mujer, cuenta segin programas con los siguientes recursos humanos:
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PROGRAMA PROFESIONALLES

Programa de IHabilitacion Laboral para mujeres Jefas de | 3 Asistentes Sociales, 1 Psicologa y un procurador

Hogar

Programa de Alencion Integral para victimas de VIIY I Asistenle  Social, 1 Psicéloga, 2 Abogados, |
procuradora v 1 orientadora

Programa de Organizaciones Femeninas Solo cuenta con 6 coordinadoras sectoriales, siendo el

tnico programa de la Oficing Comunal de la Mujer no

profesionalizado.

A objeto de efectuar las actividades de coordinacion no se asigna ningin recurso material o

financiero adicional.

La coordinacion a nivel exterio se desarrolla a través de actividades de promocion/difusion,
principalmente con SERNAM, que desde su creacion ha articulado acciones con el Programa, en sus
inicios, para promocionar ¢l Plan de lgualdad de Oportunidades para las mujeres y recientemente, la

ley de filiacion, mediante la realizacion de Seminarios y Jornadas.

En el area de capacitacion la coordinacion se efectia con PRODEMU a fin de obtener becas
para que mujeres de las organizaciones participen en cursos impartidos por esta institucion, como
también con DIGEDER y la Asociacion Cristiana de Jovenes, para potenciar actividades deportivas.
En esta area también se realizan coordinaciones con FOSIS, TELEDUC, SERCOTEC y CEFOPE.
Finalmente, cabe destacar que se apoya en acciones del area mujer a los Municipios de Quillota, Villa

Alemana y Quilpue.

Segin lo anterior, se establece que las coordinaciones, tanto internas como externas, se
efectuan en un nivel eminentemente promocional y en segunda instancia a nivel de capacitacién. Sin
embargo, considerando los escasos recursos humanos, materiales y financieros del Programa de
Organizaciones Femeninas, la coordinacion intra y extrainstitucional a establecer, favoreceria la
eficacia y eficiencia del programa. Estas razones fundamentan la necesidad de crear instancias de
coordinacion, incorporando acciones sistematicas e mtegrales- en la planificacion, ejecucién vy

evaluacion de acciones conjuntas con agentes del drea Mujer.

La Iivaluacion del Programa no se orienta a partir de una metodologia claramente definida
como cuantitativa o cualitativa, centrandose en reuniones grupales realizadas con las Oficinas y

Departamentos dependientes de la Direccién de Desarrollo de las Personas.

Cabe destacar que, si bien estas actividades no se definen como propiamente evaluativas
ayudan a la retroalimentacion del trabajo, atin cuando no se convocan con este fin y no concluyen en
un documento sistematizado. La tnica actividad evaluativa propiamente tal se relaciona con la
confeccion de la Memoria Anual de la Direccién por paite de los profesionales que laboran en ésta, en
donde se especifican logros y dificultades del trabajo efectuado. La evaluacion del programa es uno de
los aspectos que presenta mayores deficiencias, pues estas actividades no poseen la planificacién ni

periodicidad necesaria, como tampoco se contempla la participacion de todos los agentes involucrados
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en este proceso, como las coordinadoras sectoriales y especialmente las mujeres beneficiarias del

r

Programa.

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

El analisis de este indicador se efectuara en base a dos ejes de estudio. Primeramente, en lo
relativo al conocimiento y patticipacion de las mujeres beneficiarias del programa, cabe destacar que
el 67% manifiestas conocer las actividades promovidas por la Oficina Comunal de la Mujer a traves

del Programa de Organizaciones Femeninas.

GRAFICO N°® 14: Conocimiento programas y
actividades de oficina comunalde la mujer
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Sin embargo, destaca que las mujeres no diferencian las actividades segin Programas a los
cuales pertenecen, asociandolas genéricamente a la Oficina Comunal de la Mujer. En esta perspectiva,
adquiere importancia la difusion de una imagen corporativa que logre identificacion por parte de las

mujeres beneficiarias del programa.

Las apreciaciones hacia esta entidad manifiestan disconformidad hacia la falta de canales de
comunicacion continuos y expeditos. La poca informacion recibida es obtenida a través de las
coordinadoras sectoriales, quienes cstablecen contacto con muy baja frecuencia con las
organizaciones. Las mujeres indican que se requiere de su presencia solo para las reuniones sectoriales
y cuando el municipio debe implementar actividades con su participacion. Si no es asi, la ausencia

institucional es notoria.

El 28% de las mujeres organizadas manifiesta no conocer a la coordinadora sectorial de su
sector, lo cual se asocia a la baja periodicidad de las visitas a terreno y a las minimas ocasiones en que

las coordinadoras participan en actividades conjuntas a las socias de las organizaciones.

El 71% de las mujeres manifiesta haber participado en actividades promovidas por la Oficina
Comunal de la Mujer, tanto en dependencias del Municipio como a través de cursos impartidos en las
organizaciones. Las beneficiarias se muestran conformes hacia los contenidos de las actividades,
seiialando la necesidad de contar con subvenciones mas altas debido al costo de los materiales y
productos, como también la posibilidad que el Municipio establezca convenios para abaratar el

financiamiento de estas actividades. Asimismo, manifiestan interés por dar proyeccion a los  cursos y
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talleres entregados mediante nuevas capacitaciones cuyos contenidos permitan la aplicacion y
perfeccionamiento de lo aprendido, a través de un proceso educativo permanente. En lo relativo al
trabajo de las coordinadoras sectoriales, segundo eje de analisis, las actividades institucionales
comprenden la atencion de publico, ya sea de mujeres beneficiarias del programa o de mujeres no

organizadas, principalmente para resolver consultas sobre realizacion de actividades.

En este ambito corresponde la inscripcion de las mujeres en diversos cursos o talleres y la
recaudacion del costo de los mismos. Permanentemente efectiian contactos personales o telefonicos
con dirigentas o socias de las organizaciones para entregar informacion sobre actividades de difusion o

promover su asistencia a las reuniones sectoriales.

La confeccion de registros organizacionales varia de una coordinadora a otra, manejando los
antecedentes en forma personal, sin que existan registros actualizados a disposicion der las
profesionales de la Oficina Comunal de la Mujer o de las alumnas en practica o equipo seminarista.
No se efectua un seguimiento constante de las organizaciones, por lo cual es frecuente que los cambios
de directiva, dia o lugar de funcionamicnto no sean sistematizados.

Las reuniones sectoriales son efectuadas cada 3 m;ses, por cada una de las coordinadoras y las
| organizaciones pertenecientes a su sector, en donde basicamente se entrega informacién de las
actividades programadas. Esta instancia de encuentro entre coordinadoras y mujeres organizadas es la
tnica que tiene periodicidad y planificacion previa, pues los contactos en terreno poseen una baja
frecuencia. En cada reunién sectorial, las coordinadoras son las encargadas de preparar el material a
utilizar (generalmente transparencias), intermediar el préstamo del equipamiento audiovisual y
disponer los comestibles necesarios. En estas reuniones no se realizan dindmicas de animacion y/o

integracion o trabajo en talleres, sino la exposicion unidireccional de contenidos.

Las coordinadoras sectoriales no participan en la Programacion Anual de Trabajo de la Oficina
Comunal de la Mujer, pues ésta es desarrollada por los profesionales de esta unidad. Las directoras de
la Direccion de Desarrollo de las Personas y de la Oficina de Asuntos de la Familia, si bien no son
profesionales del Programa de Organizaciones Femeninas, se desempeiian como supervisoras de las
coordinadoras sectoriales efectuando reuniones periddicas con este grupo, a fin de analizar el trabajo

institucional y en terreno.

Las coordinadoras sectoriales, a pesar de ser el tnico recurso humano del Programa y de sus
constantes funciones de apoyo a los demas programas de la Oficina Comunal de la Mujer, no
participan en la evaluacion final (Memoria Anual) del trabajo efectuado. Las coordinadoras sectoriales

no evaluan sus acciones Institucionales o practicas, mediante la emision de informes periddicos o

anuales, lo cual dificulta la medicion de los resultados obtenidos.

A excepcion de las Reuniones Sectoriales, ninguna de las actividades antes descritas posee una

programacion predeterminada, por lo cual su frecuencia obedece a la demanda espontanea de las

beneficiarias del programa o alguna contingencia.
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El trabajo en ferreno ejecutado por las coordinadoras sectoriales se relaciona con la oferta de
actividades a las organizaciones y la posterior presentacion de la monitora, lo cual se efectua a
‘principios de aiio. Las visitas que realizan las coordinadoras a las organizaciones, (2 visitas a cada
organizacion por aiio en promedio) no pueden calificarse como reuniones propiamente tales, pues no
existe planteamiento de objetivos, preparacion de material ni un tiempo de permanencia prudente para
desarrollar contenidos. Las visitas efectuadas sc limitan a transmitir informacion o entregar
invitaciones para algin evento patrocinado por el Municipio. El aniversario de las organizaciones es

otra instancia de contacto en terreno, que recibe alta valoracion por parte de las mujeres organizadas.

Los contactos establecidos en terreno con las organizaciones, no son sistematizados
desaprovechando la oportunidad de actualizar registros organizacionales, evaluar la interaccion grupal
y la ejecucion de actividades, (a excepcion de dos cursos bonificados cuatrimestrales con evaluacion)

sin presentar ningan tipo de informe o registro de intervencion.

La frecuencia de las actividades en terreno no esta preestablecida y las visitas a las

organizaciones se definen en razon de la disponibilidad de tiempo y movilizacion.

Otra actividad efectuada por las coordinadoras sectoriales es la supervision de actividades
enmarcadas dentro del Plan de Integracion Educacion y Familia, *“ Escuela Abierta” implementado por
la I. Municipalidad de Valparaiso y la Corporacion Municipal de Valparaiso para el desarrollo social.
La labor de las coordinadoras se aboca a evaluar el desarrollo de las actividades y la asistencia de los

apoderados beneficiados.

El trabajo institucional y en terreno realizado por las coordinadoras sectoriales noes evaluado
por éstas. Las razones pueden asociaise al desconocimiento de metodologias evaluativas y la falta de

concientizacion hacia este proceso como un instrumento para optimizar la gestion efectuada.

Segun lo anterior, en el trabajo de las coordinadoras sectoriales se advierte, a pesar de las
capacitaciones recibidas al iniciar sus funciones carencia de elementos técnicos que faciliten y
fortalezcan su trabajo con las organizaciones femeninas.-Sus intervenciones se caracterizan por su
- discontinuidad y subjetividad, siendo las principales falencias el inadecuado manejo de las relaciones
interpersonales al interior de las organizaciones, baja periodicidad de los contactos, carencia de
informacion - actualizada (actividad o receso de las organizaciones, lugar dia y horario de
funcionamiento) y deficiente intermediacion de recursos que facilite la ejecucién de actividades.
Asimismo, no existe planteamiento de objetivos establecimiento de metodologia de ejecucién ni

confeccion de un cronograma de actividades.

A modo de conclusion, el analisis del diseiio e implementacion del programa de
organizaciones femeninas, indica que las positivas motivaciones de las mujeres beneficiarias para
participar no son integradas y canalizadas en una estructura institucionalizada de oportunidades

acordes a las necesidades actuales de las mujeres.
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Si bien la formulacion inicial del Programa generd un espacio de participacion desde una
instancia Municipal, el dinamismo de las mujeres organizadas y su configuracion social, han

sobrepasado el impacto del programa de organizaciones femeninas.

El restringido enfoque de las arcas de intervencion y actividades del programa, desfavorecen
un tratamiento integral de la mujer con sus particularidadgs biopsicosociales. La falta de capacitacion
técnica de las coordinadoras sectoriales subutiliza su motivacion y experiencia en este medio.
Asimismo, la carencia de recursos financieros y materiales limita la promocion del Programa como

una instancia catalizadora de participacion a nivel comunal a través del fortalecimiento de la

organizacion femenina.

La no profesionalizacion del Programa de Organizaciones Femeninas, desfavorece la
planificacion y direccion de las acciones a efectuar, pues un Programa con una cobertura de 3.740
mujeres aproximadamente y un radio de accion definido por la comuna de Valparaiso, no puede
carecer de recursos humanos que aporten capacidades tedricas y técnicas para la optimizacion de las
acciones emprendidas. Si bien durante los 9 afos de existencia del Programa de Organizaciones
Femeninas, la asesoria técnica fue aportada por la Asistente Social, Sra. Marisol Rubific Fuentes,
Directora Ejecutiva del Departamento de Desarrollo de las Personas, la gran demanda de trabajo que
debe satisfacer le impide asumir responsabilidades dentro del programa. Por ende, la
profesionalizacion del Programa de Organizaciones Femeninas se concibe como necesidad primordial

a fin de generar una estrategia de trabajo eficaz y eficiente.

Finalmente, el analisis segin recursos y cobertura de los 3 programas implementados
actualmente por la Oficina Comunal de la Mujer, refleja la necesidad de asignar mayores recursos al

programa estudiado.
Anilisis de Hipdtesis de Investigacion

Segun el analisis sociodemografico efectuado, es posible establecer que la hipotesis
relacionada con la prevalencia de mujeres que vivencian la 'etapa de adultez intermedia y su
patticipacion dentro de organizaciones comunitarias funcionales femeninas, no se rechaza pues el
promedio de edad se sitiia en los 52,6 aiios, correspondiendo a 206 mujeres de la muestra lo que

representa el 59%.

Durante esta etapa se produce una revision v reevaluacion de la vida pasada, destacando la
“consciencia de mortalidad”; pues la primera parte de la edad adulta ya se ha cumplido. La mayoria de
las mujeres ha formado sus familias y ahora disfrutan de la “liberacién™ de las responsabilidades
diarias del cuidado de los hijos. Han establecido sus ocupaciones y han aceptado su nivel de éxito. Se
han vuelto independientes de sus padres, quienes pueden volver a ellas por consejo y ayuda. Estan en
la plenitud de la vida, descubriendo que su tiempo se ha vuelto mas corto ¥ que no podran cumplir
todos sus suefios de juventud; o si los han cumplido, pueden descubrir que no han encontrado la
satisfaccion que habian esperado. Estos cuestionamientos las ayudan a crecer con mas consciencia y

~comprension de si mismas y los demas, con mas sabiduria, fortaleza y coraje. Por lo tanto, en esta
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etapa las mujeres manifiestan mayor motivacion a participar en actividades colectivas, ya que las
tareas de crianza de los hijos y administracion del hogar se han cumplido, obteniendo tiempo para sl

mismas.

El “nido vacio” que se produce por la creciente independencia de los hijos, produce un
redescubrimiento de sus parejas, en busca de apoyo emocional y compaiierismo, lo cual es reforzado

por los vinculos afectivos establecidos entre las mujeres componentes de las organizaciones.

En este periodo, las mujeres buscan desarrollar sus ideas ¢ intereses individuales junto a
mujeres que vivencian sus mismas inquietudes y problematicas, de modo de general un sistema de

apoyo psicosocial constante, que las reafirme y legitime como protagonista de su desarrollo individual.

En relaciéon a la segunda hipdtesis, se establece que las motivaciones de las mujeres a
participar son tanto afectivas como instrumentales. Cabe analizar, que las finalidades atribuidas al
proceso de participacion social se constituyen en elementos motivacionales del mismo, pues se
traducen en conductas observables por parte de las mujeres.

La finalidades instrumental y afectiva no establecen una dicotomia dentro del proceso de
participacion, sino que se sitian como elementos. constitutivos del mismo, alcanzando equilibrio y
complementariedad con el transcurso del tiempo. La participacion permite que lo * propio™ aflore,
removiendo obstaculos que impiden reconocer interese personales, centrando a la mujer en sus

tradicionales roles de neutralizadora y generadoras de estabilidad emocional para otros.

Si bien, la eleccion inicial de la organizacion se vincula a circunstancias sociales y familiares
mas que a la adhesiéon de objetivos organizacionales el compromiso sobreviene a medida que la
identidad y cohesion con la organizaciéon se consolidan. Lo anterior reafirma el hecho, que las
motivaciones de las mujeres se presentan como un fenomeno dual en su trayectoria asociativa,

modificandose segun la dinamicidad de su dualidad personal y social.

En relacion a la tercera hipdtesis los datos recabados en la investigacion reafirman el hecho
que las organizaciones comunitarias funcionales femeninas poseen un restringido conocimiento de su
red social, lo cual es un factor que contribuye a mantener los bajos niveles de participacion de éstas,
desechando oportunidades de participacion formal ¢ informal en ambitos politicos, sociales y

culturales y el acceso a recursos materiales, financieros y humanos.

El bajo conocimiento e integracion al medio comunitario (representado por organizaciones
territoriales y funcionales, como asimismo por personas no organizadas) y la falta de coordinacion con
instituciones y organismos publicos y privados, refuerzan el accionar restringido y pasivo de las

organizaciones de mujeres, subvalorando sus propios referentes, y liderazgos y espacios.

En cuanto a la hipotesis que relaciona el Programa de Organizaciones Femeninas actualmente

implementado por la Oficina Comunal de la Mujer v la gestion tradicional de las organizaciones y su
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baja integracion comunitaria, el analisis efectuado coincide con esta afirmacion, pues el enfoque del
trabajo es acorde a patrones de participacion de las mujeres que legitiman roles y actividades ligadas al

“femenino protegido” cuyos espacios validados se reducen a lo doméstico y privado.

No existe gran diferencia entre la actual practica colectiva de las mujeres y los procesos
generados a partir de 1964 con la creacion de los Centros de Madres, donde el fin de éstos se asociaba

a “ la superacion personal de sus asociadas y la solucion de problemas inherentes a su sexo”.

La participacion como respuesta adaptativa a la solucién de necesidades comunes,
institucionaliza el papel historicamente asignado a las organizaciones de mujeres. La condicion actual
de las mujeres requiere de una concepcion de participacion acorde al creciente protagonismo de la

mujer en todos los ambitos de la sociedad civil.

Por otro lado, la primera hipétesis correlacional a analizar, corresponde a la asociacion de las
variables tipologia de actividades y niveles de participacion, donde se aplicara el Ji Cuadrado (X?)

como test de dependencia.

TABLA N° 17 TIPOLOGIA DE ACTIVIDADES Y NIVELES DE PARTICIPACION

NIVELES DE PARTICIPACION
Tipologia de ALTO MEDIO BAJO SUBTOTALES
Actividades
Capacitacion 4 6 16 26
Recreativas 6 4 2 12
Deportivas
SUBTOTALES 10 10 18 TOTAL =38

Al aplicar las pruebas estadisticas se obtiene que el valor del Ji cuadrado es mayor al valor
tedrico, por lo cual la hipotesis nula se rechaza. Estos resultados indican que existe asociacion entre

ambas variables, la cual puede calificarse como significativa, al aplicar el Coeficiente de Asociacion
~ Phi.

Los niveles de Participacion se diferencia segin el tipo de actividades que ejecutan las
organizaciones, primando una participacion baja y media en relacion a actividades de capacitacion,
mientras que las actividades recreativas y deportivas concentran niveles de participacion mas
positivos. Cabe destacar que el 68% de las organizaciones componentes de la muestra realizaban
actividades de capacitacion en manualidades o reposteria, pues es la modalidad de trabajo mas
difundida por Programa de Organizaciones Femeninas y a la cual se asigna mayor cantidad de

recursos financieros y humanos.

Los bajos niveles de participacion que registra este tipo de actividades no reside en la cantidad

de mujeres participantes, sino en las respuestas colectivas generadas frente a esta alternativa. La
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planificacién y proyeccion del trabajo es minimo. La tradicionalidad de estas acciones centradas en la
J

organizacion y sus integrantes, inhibe la iniciativa de éstas y su integracion al medio comunitario,

reforzando los roles asignados socioculturalmente a la mujer. Las actividades recreativas y deportivas

reciben una respuesta mas favorable, pues se ofrece una opcion que no reitera las tipicas acciones

domeésticas del espacio privado.

Para efectos del analisis cuantitativo de la segunda hipétesis correlacional se aplicara el Ji

cuadrado a la siguiente distribucion de datos:

TABLA N° 18 CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA DE LAS ORGANIZACIONES Y
NIVELES DE PARTICIPACION

NIVELES DE PARTICIPACION
Infraestructura ALTO MEDIO QAJO SUBTOTALES
Buena 4 7 3 14
Regular 4 7 5 16
Mala 2 4 2 8
SUBTOTALES 10 I8 10 TOTAL =38

El valor del Ji cuadrado obtenido es inferior al valor tedrico, por lo cual la hipétesis nula no se
rechaza. El analisis indica que no existe dependencia entre ambas variables, por lo cual las condiciones
fisicas del lugar de funcionamiento de las organizaciones no inciden en los niveles de participacion de

las mujeres.

Las condiciones de infraestructura no determinan la motivacion a incorporarse y participar en
una organizacion, pues en algunos casos estas deficiencias se constituyen en gatillantes de la
participacion, al requerir de la colaboracion y apoyo entre las socias para sortear dificultades y
vislumbrar soluciones. Se hace manifiesto en estos casos, que las necesidades no sélo se
experimentan como carencias, pues en la medida que motivan, comprometen y movilizan a las

personas, se transforman en potencialidades e incluso pueden llegar a ser recursos.

El anélisis de las hipotesis especificas de investigacion indican la asociaciéon de factores
individuales' y colectivos del proceso de participacion social, ya que éstos no se presentan como
fenomenos aislados. La interdependencia de las caracteristicas personales de las mujeres,
principalmente referidas a edad, situacion laboral, nivel de ingreso e interacciones familiares
configuran el perfil de las mujeres participantes en organizaciones comunitarias, el cual interactiia con
caracteristicas de la Dinamica de las Organizaciones, su estructura interna y modalidad de trabajo. Sin

embargo los aspectos individuales y colectivos reciben constante influencia del medio social mediato e
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inmediato, por lo cual la variable constante en la participacion de las mujeres esta definida por el

cambio y la adaptacion.

La interrelacion de factores individuales, organizacionales, comunitarios y programaticos

institucionales planteados en la hipotesis general se describen a continuacion:

Ltapa de Vida MUJER ORGANIZACION ] Tenencia de Sede
Personal y Familiar
v" Molivacion ¥ Dindmica Interna Infracstructura
Siluacion Laboral ¥ Parlicipacion v Modalidad de Trabajo
' [:> activa v continua. | ¥* Niveles de C:] Recursos
Nivel de Ingresos Participacion ——
Programatica

Institucional de
Participucion

ol oi o i COMUNIDAD PROG.ORG.FEM
Conocimiento/Coordinacion de S LSS LSS S
Organizaciones Comunitarias v Inleraccion v [Lilicacia y clicicncia o
R . Permanente del programa, Recursos S
Identificacion y Sentido de v Respuesia N‘lfncm'lt.s y
pertenencia Colaeliva:u (::l Financicros
7 problemas .
comunitarios Diseilo e

Implementacion
Modalidad de Trabajo

= ' Coordinacion Red Social

11. SINTESIS DIAGNOSTICA

Las mujeres adscritas a Organizaciones Comunitarias Funcionales Femeninas de la comuna de
Valparaiso, se caracterizan por conformar un grupo heterogéneo con relacion a variables
sociodemograficas, pero presentando uniformidad en cuanto a motivaciones y experiencia

participativas.

Mas de la mitad de las mujeres pertenecientes a estas organizaciones, son casadas y una
proporcion inferior viudas. En el primer caso, la estructura familiar se caracteriza por ser de tipo
nuclear simple (pareja adulta sin hijos en el hogar) o nuclear biparental (pareja adulta con hijos en el
hogar). En el caso de mujeres viudas, priman las familias unipersonales (constituidas por una sola
persona, mayoritariamente adultas mayores) o familias extensas monoparentales (integradas por un

miembro de la familia con uno o mas hijos y otros parientes).

La edad media de las mujeres componentes de la muestra es de 52,6 ailos. Destacando los
tramos de edad comprendidos entre los 18 y 40 aiios, 41 y 65 aflos y 66 y mas aiios. En este aspecto
los distintos rangos etareos que vivencian las mujeres se corresponden con etapas del Ciclo de Vida
Familiar, destacando familias con hijos adolescentes, familias cuyos hijos tienen mas de 19 afios,

familias adultas sin hijos en el hogar y familias uniparentales con un adulto mayor sin pareja por

viudez.
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La existencia de este tipo de familias pone de relieve la generacion de redes de parentesco,
apoyo y solidaridad en relacion a necesidades propias del grupo familiar y necesidades individuales de
la mujer relacionadas a sus roles y funciones. Sin embargo, los intereses personales asociados a
desarrollo personal y condiciones de género pueden ser satisfechos en forma complementaria a la

familia o bien en forma alternativa mediante la participacion en organizaciones.

Las familias unipersonales constituidas principalmente por adultas mayores, en el caso de
mujeres organizadas, no implica aislamiento, sino por el contrario integracion y adaptacion a esta

etapa del ciclo vital.

Las etapas de vida de las mujeres componentes del estudio, imprimen caracteristicas
distintivas a éstas que deben estar presente en los programas de trabajo desarrollados. En la Adultez
Intermedia, después que han disminuido las obligaciones de crianza de los hijos, las mujeres pueden
equilibrar su personalidad expresando caracteristicas que antes habian reprimido. Se vuelven mas
asertivas, orientadas hacia si mismas y preocupadas por su mundo interior. Necesitan proyectar una

imagen de juventud, adoptar un estilo de vida mas apropiado y reconocer que su vida tiene un final.

Las mujeres se dan cuenta que la sabiduria que han ganado a través de los afios compensa el
descenso de las capacidades fisicas y del atractivo juvenil. La edad Adulta Intermedia es dificil como
la adolescencia, debido a las demandas de ingreso en una nueva etapa de la vida. Nuevamente se
deben enfrentar cambios fisicos en el llamado “climaterio™ de las mujeres, entendido como un periodo
de dos a cinco afios en donde se presentan los cambios biologicos de la menopausia.

El cuestionamiento de la propia vida, valores, deseos y metas, permiten evaluar las opciones y

prioridades del pasado, de modo de generar una vision realista de si mismo y el futuro.

En la etapa de Adultez mayor o tardia, la biisqueda de la “sabiduria” a través de la aceptacion
de la vida y la muerte eminente de si mismo, se define como la principal tarea a enfrentar. Es la etapa
para rescatar la cualidad infantil esencial para la creatividad. Aun cuando las funciones del cuerpo se

(13

debilitan y la energia sexual puede disminuir, las personas pueden disfrutar “ experiencias
enriquecidas corporal y mentalmente”, no solo en sus grupos familiares sino también a través de la
participacion social. El hecho que en estas etapas, las mujeres se desempeiien en forma predominante
como dueflas de casa, determina que éstas cumplan funciones tradicionales asociadas con
exclusividad al espacio privado del nicleo familiar, por lo cual sus posibilidades de satisfacer
necesidades individuales se ve disminuida, de no incorporarse a alguna actividad colectiva. Un aspecto
positivo de esta actividad es la disponibilidad de mayor tiempo libre para la realizacién de actividades
organizadas. En el caso de mujeres ocupadas, si bien la canalizacion de intereses y expectativas puede

darse a través del medio laboral, la incorporacion a organizaciones manifiesta alta motivacién, pues

deben asumir una responsabilidad mayor.

La desigual escolaridad de las mujeres componentes de la muestra, primando educacion
basica completa y media o técnica incompleta, aumenta en las mujeres mas jovenes y disminuye en las
adultas mayores, caracteristica que no condiciona los niveles de participacion. Tampoco incide en la

ejecucion de actividades, ya que éstas son predominantemente manuales.
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Los niveles de instruccion formal se relacionan con las posibilidades laborales y el nivel de
ingresos, ya que la mayoria de las mujeres componentes del estudio pertenecen a estratos
socioeconomicos bajos, lo cual condiciona la urgencia de satisfaccion de necesidades basicas,
postergando necesidades personales, por lo cual la incorporacion a organizaciones se desplaza al
término del tiempo de crianza de los hijos o bien la integracion colectiva se inicia con un énfasis
marcadamente instrumental, complementario a las demandas familiares.

En relacién a la participacion propiamente tal, ésta se caracteriza por una alta motivacion de
las mujeres ligada a necesidades individuales afectivas, que son satisfechas al interior de una
organizacion. Sin embargo, la modalidad que asume el proceso de participacion social en la comuna,
se distingue por una insuficiente integracion comunitaria y escaso contacto con la red social existente,

primando actividades restringidas centradas en la propia organizacion,

La alta motivacion a participar, reflejada en la asistencia, puntualidad y compromiso con la
organizacion y sus miembros, se mantiene constante a pesar de las multiples falencias sefialadas por
las propias mujeres, relacionadas a falta de apoyo técnico y financiero proveniente del municipio, en
tematicas asociadas a informacion de actividades promocionadas, recursos para sustentar las mismas e
intervencion en la creacion e implementacion de los programas dirigidos a mujeres de la comuna, lo
cual otorga a la participacion femenina reactividad y falta de legitimacion hacia los organismos que

por ley, tienen como funcion el desarrollo comunitario.

Si bien, existe una motivacion positiva a participar, las mujeres pertenecientes a las
organizaciones comunitarias femeninas, no logran identificar aspectos relacionados con las
caracteristicas administrativas de las organizaciones, y especificamente en lo que dice relacién con
antecedentes relativos a la Personalidad Juridica y Directiva. Generalmente quienes tienen

conocimiento de lo anterior son las integrantes de la Directiva, pero no asi las socias.

Las Directivas de estas organizaciones presentan en su mayoria capacidades y habilidades en
el ambito comunicacional; y las desarrollan acorde a las funciones que cumplen al interior del grupo.
Las socias se mantienen mas bien al margen en sus aportes, aun contando con las capacidades para

poder darle a la organizacion informacion valiosa referente a sus inquietudes e intereses.

La no-incorporacién de intereses de las beneficiarias, ni la diferenciacion de los programas en
lo relativo a edad e intereses asociadas a ésta es un punto primordial para el mejoramiento de la

gestion del programa de organizaciones, otorgandole mayor sistematizacion e integralidad.

La tipologia de actividades, su frecuencia, resultados y proyeccion es insuficiente
considerando los altos grados de motivacion existente, apreciandose reforzamiento de conductas
participativas ligadas a la tradicional imagen del rol femenino, con la consiguiente pasividad y

carencia de protagonismo decisional.
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Lo anterior da cuenta de la mantencién de la distancia entre la sociedad civil y el gobiemo
comunal, primando la tradicional planificacion desde el nivel central fhacia las bases, requiriendo de
la comunidad sélo en la ejecucion de las actividades, sin una adecuada supervision técnica ni

seguimiento de las acciones emprendidas.

Remitiéndonos a los antecedentes entregados en el Marco referencial, en cuanto a la relacion y
la diferenciacion entre los conceptos de situacion y condicion de la mujer, y de acuerdo al analisis
empirico podemos mencionar que en razon de la conceptualizacion de situacion de la mujer la cual se
referia a su situacion mas practica y material, las mujeres objeto de estudio evidencia algunas
caracteristicas de este concepto, por cuanto los mecanismos sociales, econémicos y culturales de
nuestro pais no evidencian un cambio de la situacion desventajosa en el ambito laboral y de seguridad
social. Los organismos tanto gubernamentales como no gubernamentales patentan la ideologia de
igualdad de oportunidades, pero estratifican programas de acuerdo a base tedricas no sustentadas en la
realidad concreta de mujeres periurbanas, que cuentan con necesidades econdmicas y de salud

insatisfechas.

La estandarizaciéon de los programas destinados a las mujeres, y en desacuerdo con sus
necesidades, recordemos que estamos en un universo de mujeres participantes de estas organizaciones
de edades de entre los 50 y 65 afios. Mujeres que necesitan de satisfacer necesidades relacionadas con
su etapa de vida, conocimiento de la misma y un remirarse positivamente no como mujeres de “casa”
sino como mujeres ciudadanas pertenecientes a una sociedad. Esta concepcion se relaciona
evidentemente con el enfoque denominado de “empoderamiento” por cuanto las mujeres quieren y
deben sentirse integradas dentro dc la corriente principal de desarrollo, en la cual tienen la oportunidad
de decidir el tipo de sociedad que ellas desean construir. Dentro del enfoque de empoderamiento, el
poder de las personas como individuos y grupos es vital, por tanto estas mujeres tendrian las
capacidades y condiciones necesarias para readecuar modelos de participacion a sus pretensiones.
Construir con ellas, y desde ellas es el desafio de la participacion de las mujeres. El cual ya comienza a

cuestionarse a través de este estudio.

Vinculado a lo anterior subyace que, la participacion social femenina, esta determinada por el
denominado “sistema de género” constituido por practicas, normas y valores diferenciados por sexo
qtie se transmiten a través de la socializacion. La “identidad segun género™, por su parte, prescribe un
modo de ser producto de la combinacion de los roles y estatus atribuidos a la persona y que determina

espacios sociales diferenciados.

Lo anterior se relaciona estrechamente con la dicotomia entre espacio publico y privado para
las mujeres, asignando funciones tradicionales que reducen su marco de accion a lo privado y familiar,
situacion legitimada por una cultura que privilegia lo publico/masculino. En este sentido, la
participacion social de las mujeres es concebida como una extension de las responsabilidades
domésticas, mas que como un medio y fin en su desarrollo personal. Por lo tanto, la estructura
historico cultural jerarquizada que coloca a la mujer en una posicion inferior a la del hombre, debe ser
sustituida por una cultura participativa que promueva la habilitacion de espacios, procesos y actores, a

través de interacciones basadas en la reciprocidad. Al hablar de reciprocidad, se propone una posicion
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frente a la participacion social que supere acepciones superficiales de igualdad que tienden a anular y

excluir la diversidad.

La participacion social femenina, por lo tanto, debe ser vista como un proceso que

equipotencia fuerzas, requiriendo condiciones de negociacion constante entre los diversos actores.

Las mujeres deben crear estrategias de participacion social a partir del reconocimiento del caracter
politico de la cotidianeidad y la vida domeéstica, y a través de la conformacion de una identidad de
género definida. En este sentido, la participacion ciudadana se remite a un conjunto de derechos y
responsabilidades, reconocidos socialmente y regulados por un orden politico institucional, que

involucra:

» Existencia de un interés general compartido y negociado desde la diversidad. Presupone la
posibilidad de contar con mecanismos e Instituciones publicas reguladoras de esos intereses y
actores sociales activos en esta tarea.

» Existencia de un espacio de interaccion publica diversificado, que facilite la expresion de
demandas y la negociacion de las mismas.

* Existencia de sujetos conscientes de sus derechos, activos en la vida social y politica y libres para

ejercerlos en condiciones de reciprocidad.

Sobre la base de estos elementos, es necesario que el municipio diseiie y articule programas
integrando la heterogeneidad de las mujeres, legitimando su protagonismo social, a través de
acciones conjuntas que privilegien soluciones compartidas. Lo anterior requiere de un conjunto de
herramientas metodologicas y técnicas, que permiten desarrollar estrategias que apunten a una
interaccion permanente de los actores comprometidos con el desarrollo local y una promocion

permanente de la participacion comunitaria y social.

El desarrollo e implementacion de las politicas de descentralizacion a nivel de gobiernos
regionales y comunales, demanda nuevas cstrategias y orientaciones técnicas para apoyar la
gestion de las Organizaciones Comunitarias Funcionales Femeninas, debiendo primar un trabajo
continuo, sistemdtico y colaborativo entre el equipo profesional municipal y las mujeres

organizadas.

La participacion social femenina debe entenderse como una practica cultural intermedia, que
promueve la presencia potencial de las mujeres en acciones creativas que pueden desarrollarse y
ser enriquecidas a través de programas dirigidos al “Desarrollo Humano”. De esta forma la
participacion se expresard en la adscripcion a organizaciones de base local, generando espacios

colectivos permanentes para la canalizacion de intereses y resolucion de problema
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12. PROGNOSIS

En relacién a la baja participacion social de las mujeres de la comuna, se establece que de no
mediar intervencion profesional, referida a la reformulacion del Programa de Organizaciones
Femeninas, de la Oficina Comunal de la Mujer de la llustre Municipalidad de Valparaiso, la
participacion de las mujeres reforzaria conductas tradicionales ligadas al ambito privado/doméstico, al
hermetismo de sus actividades y la no integracion comunitaria, impidiendo la renovacion de las

mujeres que participan y por lo tanto la continuidad de las organizaciones.
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CAPITULO III

PROGRAMACION




PROGRAMA LOCAL DE PARTICIPACION FEMENINA
I. FUNDAMENTACION

Se hace referencia a la Participacion cuando se alude a la asociacion de individuos en alguna
actividad comtn destinada a obtener beneficios de orden material o inmaterial. En un sentido social,
significa tomar parte de una vivencia colectiva, mientras que en la perspectiva ontologica considera la

inclusion de las partes en un todo.

La participacion surge vinculada historicamente al modo de satisfacer necesidades
existenciales y de realizacion humana. La participacion activa dice relacion con la colaboracion para el
bien comtin, el reparto de responsabilidad colectiva, la adhesion a ideas y valores propios de la

comunidad y el cumplimiento de tareas, funciones y papeles dentro del sistema de trabajo.

La participacion social contemporanea se caracteriza por la multidimensionalidad de la
sociedad en la cual se articula, producto de la creciente diversificacion de los ambitos econdmicos,
culturales, politicos y de organizacién social. Esto implica que en cada ambito se generen diversas
formas de constitucién de sujetos, ante lo cual las demandas y aspiraciones se complejizan y apuntan

no sélo al acceso sino a la calidad de lo que se aspira.

La participacién, como proceso de intervencion de individuos y grupos en cuanto sujetos y
actores en las decisiones y acciones que afectan a éstos y a su entorno, no sélo busca reivindicar
derechos y responsabilidades frente al poder politico o el Estado, sino que se reivindica frente a

poderes constituidos en el ambito economico y social, y al interior de éste, en las relaciones de género.

La accién social y politica de las mujeres se expresa en una nueva forma de participacion,
caracterizada por el reconocimiento del caracter politico de su cotidaneidad y por la conformacion de

una identidad genérica que integra fortalezas y desafios de las mujeres en el espacio piiblico.

Si bien en los ultimos afos, se confirma una mayor disposicion discursiva hacia el
protagonismo de las mujeres, ésta coexiste con practicas masculinas extraordinariamente resistentes al
ejercicio del poder de las mujeres en las decisiones puablicas, revelando la fuerte subrepresentacion que
aun persiste en estos espacios. Las mujeres no han logrado constituirse como un movimiento social
sostenido, pues su accionar se caracteriza por la discontinuidad y el espontaneismo frente a situaciones
coyunturales. La caracteristica residual de la participacion social femenina se expresa en el caracter
compensatorio de sus actividades frente a necesidades no cubiertas por medios tradicionales, ante lo

cual es visualizada como un conjunto de acciones sustitutas y transitorias.

Sin embargo, estas expresiones participativas han abierto espacios y canales de expresion que
si bien no han modificado la estructuracion tradicional de nuestra sociedad, han cuestionado la
Jerarquia de los sexos y las responsabilidades que a cada uno le competen. Asimismo, la conformacion

de una identidad femenina heterogénea y pluralista en cuanto a estratificacion social, nivel
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educacional, etnia, cultura e ideologia, reconoce particularidades y dificultades propias de este grupo

incorporandolas en la construccion colectiva de su realidad.

La uniformidad de mujeres unidas por intereses generales de comienzos de - década, es
reemplazada por una diversidad de expresiones asociativas, objetivos, liderazgos y medios para
concretizar sus fines. La accion social femenina en la actualidad transcurre y se desarrolla en espacios
diferenciados de participacién social, en donde se busca promover capacidades para ejercer y
demandar derechos, creacion de referentes propios e injerencia en la toma de decisiones de ambitos

publicos.

Estas razones refuerzan las concepciones de participacion asociadas “integracion” no sélo en
el ambito decisional, de sistemas tradicionales, sino también a grupos de pares y al contexto local
como un medio de desarrollo colectivo e individual. Si bien las motivaciones se centran en la
busqueda de satisfaccion a necesidades de subsistencia durante periodos concretos, debe su
continuidad a las relaciones afectivas y familisticas generadas.

En este aspecto, las Politicas Sociales Gubernamentales relativas a participacion social,
enfatizan elementos individuales y colectivos de este proceso, integrandolas en un modelo que
pretende disminuir la socializacion diferencial entre hombres y mujeres, el establecimiento de

estereotipos y la cultura organizativa imperante.

Los elementos antes mencionados dicen relacion con la subvaloracion de las actividades
desempeiiadas por las mujeres en el ambito privado, carentes de recompensa economica y asignacion
de status social, en contraposicion a las acciones enmarcadas en el espacio publico, donde los

hombres encuentran legitimado su ejercicio social y culturalmente.

La tradicional socializacion genérica, que en la practica se traduce en roles, posiciones y
espacios diferenciados para hombres y mujeres, limita una participacion igualitaria y colaborativa para
el logro de objetivos en razén de necesidades e intereses de “personas” y no de “sexos”. De hecho, la
radicalizacion de funciones deriva en una serie de estereotipos que diﬁcu[tm.l aun mas la natural

integracion e interdependencia de los miembros de la sociedad civil.

Asimismo, el devenir cotidiano de las Organizaciones conforma patrones de conducta
definidos y observables, que en el caso de las Organizaciones femeninas, se distinguen por
circunscribirse en sus miembros y en las necesidades e intereses de éstas, dificultando la integracion

comunitaria y el desarrollo de liderazgo pluralistas en areas diversificadas.

Por estas razones, el Estado busca favorecer las précticas asociativas de las mujeres en
organizaciones propias o en el conjunto de Organizaciones de la sociedad mediante dos lineas de
accién fundamentales: la promocion y coordinacion. La primera dice relacion con la difusién y acopio
de informacidn a partir de investigaciones multisectoriales y la segunda con la formacion de una red

social de apoyo permanente.
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Sin embargo, estas politicas se insertan en procesos de globalizacion economica y de
modernizacion del Estado cuyos objetivos y orientaciones no apuntan necesariamente hacia una
equidad social y de género, sino mas bien a suplir necesidades de subsistencia o regular dificultades
derivadas de la discriminacion o violencia. La mayoria de estas politicas estan adscritas al Programa
Social de Gobierno que prioriza la superacion de la pobreza, focalizacion que no permite integrar de

manera coherente la desigualdad entre los géneros en el conjunto de las politicas publicas.

Por otra parte, las politicas estan condicionadas por la prevalencia de una cultura politica y una
tradicion estatal en donde las mujeres no son consideradas sujetos de derechos en si mismas, sino mas
bien canales de transmision de los beneficios que el Estado entrega a las familias. Esta perspectiva,
asumida por los agentes encargados de su implementacion (ministerios, municipalidades, sistema
judicial, entre otros), encuentra legitimidad en la medida en que las mujeres son presentadas como
personas pasivas y no como actoras sociales y ciudadanas, lo cual bloquea la posibilidad de

transformar las relaciones y estereotipos entre los géneros.

Estos elementos hacen necesario que las politicas implementadas a nivel comunal, atendiendo
a los principios de autonomia y descentralizacion, promuevan la integracion activa de las mujeres al
desarrollo local en una perspectiva de complementariedad y consenso con la totalidad de la sociedad
ci\_fil, eliminando posturas confrontacionales en busca de una jerarquia genérica o seudo

reinvindicaciones que acentuan las diferencias, en vez de respetarlas y darles continuidad.

En este sentido, la participacion social femenina en el espacio local, se constitﬁye en una
estrategia de “empoderamiento” de las mujeres en el ambito de las politicas comunales y de
interrelacion y operatividad con el medio comunitario. Lo anterior favorece el establecimiento de
canales de expresion permanentes y expeditos, la articulacion de metas colectivas producto de la
negociacion de objetivos individuales, conformacion de redes de solidaridad, identificacion local,

trabajo en equipo y eficiencia en el uso e intermediacion de recursos.

Por lo tanto, los antecedentes expuestos fundamentan la necesidad de reformular el Programa
de Organizaciones Femeninas, implementando actualmente por la Oficina Comunal de la Mujer de la
I. Municipalidad de Valparaiso, puesto que si bien en un primer momento este programa cumplio los
objetivos propuestos, desarrollando un trabajo innovador a nivel municipal, en razon de la focalizacién
de la tematica mujer y la visualizacion de ésta como un agente primordial del desarrollo comunitario,
la heterogeneidad de las mujeres participantes del programa en cuanto a caracteristicas personales y la
dinamicidad de la realidad social, econémica y cultural en la cual estan inmersas, hacen necesario

modificar elementos relacionados con el diseiio e implementacion de este Programa.

Lo anterior, obedece tanto a los lineamientos tedricos y gubernamentales mencionados con
anterioridad, como a la informacion recopilada en el diagnéstico social de la presente investigacion.
La sistematizacién de las problematicas focalizadas, integro una vision triangular del problema
diagnosticado a partir de las evaluaciones efectuadas por las mujeres beneficarias del programa, el

equipo profesional de la Oficina Comunal de la Mujer y las alumnas seminaristas.
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Por lo tanto, la propuesta de trabajo presentada a través del Programa de Participacion
Femenina se orienta a poner en practica una estrategia de participacion que permita evaluar la
respuesta de las mujeres organizadas hacia éste (eje operacional), mientras que la capacitacion de las
coordinadoras sectoriales pretende establecer una modalidad de trabajo institucional y practica por
parte de este grupo (eje transversal) que se constituya en un factor complementario del eje operacional

antes descrito.

El analisis de esta propuesta, tiene como fin precisar lineamientos tedricos y practicos que con
un precedente empirico sean susceptibles de incorporarse en el trabajo de la Oficina Comunal de la

Mujer, con organizaciones de mujeres de la comuna.

La necesidad de abordar el problema de la baja participacion femenina en la comuna de
Valparaiso desde la dptica de Servicio social, se relaciona con la integralidad de esta problematica,
ante lo cual se requiere de una intervencion profesional global y sistematica que.enfatice el
establecimiento de directrices de trabajo atingentes a la heterogeneidad de las mujeres beneficiarias, al
contexto en el cual se insertan y a las modificaciones de las practicas asociativas producto de

reformulaciones politicas, socioecondmicas y culturales del concepto de Participacion.

Asimismo, los roles de educador social no formal y de implementador de politicas sociales,
hacen evidente la necesidad de profesionalizar la direccion del Programa, incorporando un analisis
tedrico-practico constante basado en teorias de las ciencias sociales y la experiencia profesional en

areas afines.

I1. OBJETIVOS DE PROGRAMACION

Objetivo General:
Potenciar la Participacion Social de las Mujeres adscritas a Organizaciones Comunitarias
Funcionales de la Comuna de Valparaiso, mediante el desarrollo de un Programa Local de

Participacion Femenina y Asesoria Técnico Social a las Coordinadoras Sectoriales de la Oficina

Comunal de la Mujer.

Objetivos Especificos.

[. Reformular el actual Programa de Organizaciones Femeninas de la Oficina Comunal de la Mujer,
integrando directrices técnicas y practicas a través de un trabajo colaborativo entre profesionales y

mujeres organizadas, a fin de establecer nuevos lineaniientos de trabajo con las Organizaciones

Comunitarias Funcionales Femeninas de la Comuna de Valparaiso.

2. lmplementar una Experiencia Practica con Mujeres adscritas a Organizaciones Comunitarias

Funcionales Femeninas, a objeto de aplicar y evaluar las propuestas sobre el nuevo Programa

Local de Participacion Femenina.
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3. Capacitar a las Coordinadoras Sectoriales de la Oficina Comunal de la Mujer en las areas de

gestion comunitaria e institucional.

11I. NOMBRE DEL PROGRAMA

Durante el periodo de ejecucién se implementara el “Programa Local de Participacion

femenina”, el cual comprende la ejecucion de tres proyectos paralelos.

-4

IV.- CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

e TIEMPO: Los proyectos contemplados en el Programa seran desarrollados entre los meses de

Agosto, Septiembre, Octubre y Noviembre de 1999. La distribucion especifica de las actividades

de cada proyecto y el tiempo de holgura se describen en la Tabla Gantt adjunta.

e RECURSOS DEL PROGRAMA:

ESPECIFICOS ASIGNADOS
Descripcion Costo Descripeion Costo
o Profesionales oficina comunal de Ta mujet.
Humanos Alummnas Seminaristas ) .
Coordinadores sectoriales.
Dependencias O.C.M.
Implementos audiovisuales.
Materiales Materiales Fungibles $80.000 | Maleriales [ungibles $10.000
Comiestibles 5.000
Movilizacion 10.000
Movilizacion de alumnas
Financicros (tres dias a la semana por $96.000
tres horas).
Total costos especificos $176.000 Tuotal costos asignados §25.000
Costo Total del Programa| $216.000

Cabe seiialar que los recursos especificos seran aportados por las alumnas seminaristas.

V. ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL PROGRAMA

El diseiio de evaluacion definido involucra diferentes técnicas cuanticualitativas para el

analisis de cada proyecto, a objeto de brindar una vision integral del estudio de intervencién efectuado,

mientras que la evaluacion final del Programa se realizara mediante el Modelo C.I.P.P ( Contexto,

Insumo, Proceso, Producto).
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V1. DEPENCIA LEGAL Y ADMINISTRATIVA DEL PROGRAMA

El Programa Local de Participacion Femenina, dependera legal y administrativamente de la

Oficina Comunal de [a Mujer (0.C.M), dependiente de la Direccién de Asuntos de la Familia de la 1.

Municipalidad de Valparaiso.

VIL DISENO DE PROYECTOS

Como se seilala precedentemente, el siguiente cuadro describe los proyectos que conforman el

Programa Local de Participacion Femenina:

PROYLCTOS DESCRIPCION FASES
Proyecto N° | Orientado al andlisis de las [. Molivacion
“ Construyendo el directrices Programalicas, 2. Inlegracion
Protagonismo Femenino™. | conlenidos y metodologias de Ja < Andlisis directrices programdticas
Integracion de elementos | propuesta de trabajo desarollada, % Retroalimentacion
ledrico pricticos szr—a la generando una retroalimentacion
reformulacion del conslante con los dos proyeclos que Dilusion
Programa de se cjecutan en forma paralela. 4.  Evaluativa
Organizaciones Femeninas,
Proyecto N° 2 Abocado  a  la  ¢jecucion y| 1. Motivacion
“Crecer Participando™ | evaluacion  de  la propuesta  de | 2. Socioeducaliva
experiencia  prictica  con | trabajo,  susceptible  _de  ser| 3. Evalualiva
mujeres organizadas de la | incorporada en ¢l accionar  con
ROGRAMA LOCAL | comuna de Valparaiso. organizaciones comunitarias
JE  PARTICIPACION fanciomiles  femeninas de  fa
FEMENINA Comuna de Valpuraiso.,
Proyecto N* 3 Dirigide o la entrega  de| 1. Molivacion
“Del - Municipio  a  la | herramientas téenico/melodologicas | 2. Socioeducaliva
Comunidad” Capacilacion | a lus coordinadoras sectoriales para | 3. Evaluativa

de

sectoriales,

coordinadoras
Olicina

Comunal de la Mujer.

mejorar el gjercicio de su rol de
intermediadoras entre el Municipio

y las Organizaciones Femeninas.

175




PROYECTO N° 1 “ Construyendo el Protagonismo Femenino” Integracién de elementos

teérico/practicos para la Reformulacion del Programa de Organizaciones femeninas.

DESARROLLO TEMPORAL PREVISTO: INICIO : 9 de Agosto 1999
TERMINO : 5 de Noviembre 1999

1. Fundamentacion

Este proyecto se coustituye como elemento integrador de los antecedentes recopilados sobre el
Programa de Organizaciones Femeninas y comprende la retroalimentacion constante de los dos
proyectos ejecutados en forma paralela a éste, por cuanto se entiende la Reformulacion del Programa
como un proceso global y sistematico que permitira el establecimiento de lineamientos de trabajo con

las mujeres organizadas de la comuna.

La constante integracion de elementos teodricos y practicos requiere que la implementacion de
este Proyecto se extienda durante toda la etapa de ejecucion, incorporando de esta forma los intereses,
necesidades e inquietudes de las mujeres organizadas, equipo de coordinadoras sectoriales, equipo

profesional del municipio y las alumnas seminaristas.

La ejecucion de este proyecto se sustenta en la necesidad de modificar la tradicional
modalidad de participacion implementada por el Programa de Organizaciones Femeninas, la cual
promueve una tipologia de actividades que no es acorde a los multiples intereses y expectativas de las
mujeres, como asimismo, acciones restringidas a la organizacién sin proyeccién practica ni temporal,

baja integracion y coordinacion con el medio comunitario y la red social de la cual forman parte.

El analisis conjunto del Programa por parte de todos los agentes involucrados, es acorde con
una definicion de participacion que incorpora a las bases no sélo en la ejecucion de un proyecto dado,
sino en el proceso decisional relacionado con su diseiio, implementacion y evaluacion.

2. Objetivos del Proyecto

Objetivo General

“Reformular el actual Programa de Organizaciones lvemeninas de la Oficina Comunal de la Mujer,
integrando directrices técnicas y practicas a través de un trabajo colaborativo entre profesionales y
mujeres organizadas, a fin de establecer nuevos lincamienios de trabajo con las organizaciones

comunitarias funcionales femeninas de la comuna de Valparaiso. ™
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Objetivos Especificos

I. Promover el analisis del actual Programa de Organizaciones Femeninas y la generacién de
propuestas de trabajo por parte de los profesionales de la Oficina Comunal de la Mujer y las mujeres

organizadas de la Comuna.

2. Desarrollar una instancia de analisis referente al actual Programa de Organizaciones Femeninas,
mediante la realizacion de talleres con profesionales del Municipio y mujeres organizadas, a fin de

generar propuestas de trabajo en la tematica de Participacion Social Femenina.

3. Incorporar al analisis del Programa elementos tedrico/practico en forma continua, a partir de las

experiencias desarrolladas durante la implementacion de los proyectos paralelos.

4. Organizar y Promover la realizacién de la 1*. Jomada Comunal de Participacion Femenina, como

instancia de reflexion y analisis en torno al protagonismo femenino a nivel comunal.

5. Evaluar la realizacion de las actividades comprendidas en el Proyecto, a fin de determinar los

resultados obtenidos.

3. Beneficiarios

El Proyecto “Construyendo el Protagonismo femenino”, tendra como beneficiarias a las
mujeres adscritas a Organizaciones Comunitarias funcionales Femeninas de la Comuna de Valparaiso,

que en su conjunto agrupan a 3.740 mujeres, distribuidas en 199 organizaciones.
4. Recursos

Humanos : Alumnas seminaristas
Profesionales Oficina Comunal de la Mujer
Profesionales Oficinas de Infancia y Adulto Mayor
Expositoras SERNAM y PRODEMU
Coordinadoras Sectoriales

Mujeres organizadas

Materiales : Fungibles
Audivisuales

Dependencias Fisicas Oficina Comunal de la Mujer
Mobiliario

Financieros : Gastos Operacionales en Materiales Fungibles

Movilizacion Equipo Seminarista
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5. Tiempo

El proyecto tendra una duracion de 3 meses, lo cual se grafica en la Tabla Gantt adjunta.

6. Evaluacian

El proyecto se evaluara de acuerdo a la siguiente estrategia evaluativa:

FASE ACTIVIDADES TECNICAS TIEMPO DE SISTEMA DL
LEVALUACION REGISTRO
Molivacion -Conlaclo y -Analisis de (I semuna y media ) | Registro
coordinacion con Contenido 09 al 18 de Agoslo interveneion.
Dirigentes de
Organizaciones.
-Contacto y -Observacion
coordinacion con stnple
Equipo Prolesional del
Municipio. - Animacion y
Motivacion
Integracion -Revision documentos | -Andlisis de ( 6 semanis) -Registro
Institucionales. contenido 23 de Agosto al 30 de | intervencion.
Sepliembre
-Taller “Propucstas -Discusion Grupal. -Lista de Asistencia
Sublase: Lstralégicas para cl

Andlisis directrices

Programaticas

trabajo con
Organizaciones
comunitarias
Funcionales
Femeninas™ Modulo
trabajo con mujeres

organizadas

-Taller

“ Propuestas
Estralégicas para el
trabajo con
Organizaciones
Funcionales
FFemeninas™ Modulo
trabajo con equipo

profesional.

Anilisis docwnento en
relacion a antecedentes
recabados en los

lalleres

Entrevista equipo

Coordinadoras

-Observacion

simple.

-Andlisis de

contenido

-Discusion grupal.

-Observacion

simple.

- Anilisis de

contenido

- Laotrevista

Focalizada

- Registios

audivisuales
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Secloriales

Enlrevista Directora
Departamento de

Asuntos de la Familia

- Entrevisla

Focalizada

Integracion
Sublase: Incorporacion andlisis | -Andlisis de (8 semanas ) - Registro
Retroalimentacion de informacion de contenido 01 de Octubre al 19 | intervencion
actividades de los _ Noviciibre
proyectos paralelos -Observacion
simple
Difusion Realizacion 1" Jornada | - Discusion Grupal. | (1 Semana) - Registro
Comunal de - Obscervacion 22 ul 20 de audiovisual
Participacion simple. Noviembre - Registro
Iemenina. intervencion.
- Listade
Asistencia
Evalualiva Sislematizacion - Anilisis de (1 Semana)
informacion Contenido 29 al 3 de Diciembre | - Registro
[ntervencion

Eluboracion Informe

de evaluacion

Indicadores de Iivaluacion

a) Criterio de Logro: A fin de medir la concretizacion de los objetivos especificos formulados, se

efectuara un analisis cuantitativo segun la siguiente tricotomizacion:

Logrado

Medianamente Logrado

No logrado

Complementado lo anterior se efectuara un analisis cualitativo de cada objetivo especifico, como

100-70%

69-36%

35-0%

asimismo de la evaluacion general del Proyecto (técnicas descritas en cuadro anterior).

b) Evaluacion del Equipo Seminarista en relacion a_contenidos, metodologia, exposiciones,

participacion e infraestructura.

c) Evaluacion Participante de los Beneficiarios

d) Técnicas
e) Recursos

f) Tiempo

g) Factores que aseguran sustentabilidad del Proyecto




PROYECTO N2 “Crecer Participando™: Experiencia Prictica con mujeres Organizadas de Ia

Comuna de Valparaiso,

DESARROLLO TEMPORAL PREVISTO
INICIO: 30 de Agosto 1999
TERMINO: 25 de Octubre 1999

1. Fundamentacion

Este proyecto se implementara a través de del desarrollo de Modulos de Trabajo
Socioeducativos, relacionados con las areas tematicas de Salud, Trabajo Femeniio, Gestién

Grupal y Comunitaria y Participacion Ciudadana.

El énfasis de este proyecto se relaciona con la evaluacion del interés manifestado por las
mujeres hacia la estrategia de participacion presentada, a fin de establecer lineamientos de trabajo
con las organizaciones comunitarias funcionales femeninas sustentadas en la practica y validadas

por los agentes involucrados.

Las posibilidades de contrastacion de estos resultados permitiran precisar necesidades,
intereses y expectativas de las beneficiarias del programa, de modo que éste sea acorde a la

realidad individual y colectiva de las mujeres de la comuna.
Los antecedentes recabados en este proyecto, se integraran en el analisis del Proyecto N° 1, a
fin de permitir una retroalimentacion sistematica y continua.
2. Objetivos del Proyecto

Objetivo General

“Implementar una experiencia practica con nngjeres adscritas a organizaciones comunitarias
Juncionales femeninas, a objeto de aplicar v evaluar la propuesta sobre el nuevo Programa local de

Participacion femenina”.
Objetivos Especificos

I Promover la participacion de la Organizacion en el proyecto, mediante acciones de difusion y

sensibilizacion.

2. Desarrollar la propuesta Programética de trabajo con organizaciones comunitarias Funcionales

Femeninas, mediante la ejecucion de médulos de trabajo socioeducativos, desarrollando
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contenidos referentes a Salud, Trabajo femenino, Gestion Grupal y Comunitaria y Participacion

Ciudadana, a fin de determinar el interés hacia estas tematicas.

3 Evaluar el interés manifestado hacia las actividades implementadas, especificando necesidades,
prioridades y expectativas de las mujeres patticipantes frente a la propuesta de trabajo
desarrollada.

3. Beneliciarios

Las beneficiarias directas seran 20 mujeres, pertenecientes al Centro de Madres “Emperatriz”,

ubicado en el Cerro Alegre de J]a Comuna de Valparaiso.

4, Recursos
Humanos ! Alumnas seminaristas

Mujeres Centro de Madres “Emperatriz”

Materiales : Fungibles
Dependencias Centro de Madres “Emperatriz”

Mobiliario

Financieros : Gastos operacionales en materiales fungibles

Movilizacion Equipo Seminarista

5. Tiempo

El tiempo estimado para el desarrollo de este proyecto es de dos meses, ver Tabla gantt adjunta.

6. Evaluacién

FASE ACTIVIDADLES TECNICAS TIEMPO DE SISTEMA DE
EVALUACION REGISTRO

Motivacion -Contactos y -Andlisis de (2 Semanas) - Registro
coordinacion con contenido 30 de Agosto al 10 intervencion.
dirigentes. - Animacion y de Seplicmbre
-Visilas a terreno Motivacion

Socioeducativa - Sesiones de trabajo - Discusion (7 Semanas) - Registro
Modulos: Salud, grupal. 13 de Septiembre al | Intervencion
Trabajo Femenino, 23 de Octubre
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Gestion Grupal y - Analisis de ) - lastade

comunitaria y contenido Asislencia
Yarlicipacion
ciudadana - Focus group

- Observacion

simple
Evaluativa - Sistematizacion - Analisis de (1 Semana) - Registro
ilormacion Contenido 01 al 05 de Intervencion
Noviembre
- Elaboracion
informe
evaluativo

Indicadlores de I'valuacion

a) Criterio de Logro: A fin de medir la concretizacion de los objetivos especificos formulados, se

efectuara un analisis cuantitativo segun la siguiente tricotomizacion:

Logrado 2 100-70%
Medianamente Logrado : 69-36%
No logrado : 35-0%

Complementado lo anterior se efectuara un analisis cualitativo de cada objetivo especifico, como

asimismo de la evaluacion general del Proyecto (técnicas descritas en cuadro anterior).

b) Evaluacion del Equipo Seminarista en relacion a contenidos, metodologia, participacion e
infraestructura.

¢) Evaluacion Participante de los Beneficiarios

d) Técnicas

e) Recursos

f) Tiempo

g) Factores que aseguran sustentabilidad del Proyecto
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PROYECTO N°3 * Del Municipio a la Comunidad” Capacitacién de coordinadoras sectoriales,

Oficina Comunal de la Mujer.

DESARROLLO TEMPORAL PREVISTO: INICIO  : 20 Septiembre 1999

TERMINO  : 25 Octubre 1999

1.

Fundamentacion

Este Proyecto dara respuesta a la necesidad de Capacitacion de las Coordinadoras sectoriales
revalorizando su rol como nexo fundamental entre el Municipio y las organizaciones femeninas de

la Comuna,

Este proyecto otorgara a sus beneficiarias una vision integral de las caracteristicas
individuales y colectivas involucradas en la actividad organizativa de las mujeres organizadas.
Junto a esta contextualizacion se entregaran antecedentes relacionados a la planificacion e
implementacion del trabajo efectuado por las coordinadoras sectoriales, mediante la entrega de
contenidos metodologicos que permitan la operatividad de las acciones emprendidas y ejerciten

habilidades de registro y sistematizacion de informacion organizacional.

Esta capacitacion permitira legitimar el rol de mediadoras de las coordinadoras sectoriales,
optimizando los canales de comunicacion existentes, la periodicidad de los contactos, el trabajo
socioeducativo y deteccion de necesidades al interior de las organizaciones, con el propésito de
afianzar las relaciones con las mujeres organizadas y otorgar mayor tecnicidad al trabajo

institucional y practico efectuado.

Objetivos del Proyecto

Objetivo General

“Capacitar a las coordinadoras scctoriales de la Oficina Comunal de la mujer en las areas de

Gestion Comunitaria e Institucional

Objetivos especificos

Motivar la participacion de las Coordinadoras Sectoriales en el Proyecto, a fin de favorecer la

ejecucion y evaluacion de las actividades programadas.

Desarrollar las tematicas de los Médulos de Capacitacion de las Coordinadoras Sectoriales, a fin

de contextualizar el Trabajo efectuado con las Organizaciones Comunitarias Funcionales

Femeninas.
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3. Evaluar la capacitacion realizada mediante la aplicacion en terreno de los contenidos

correspondientes a los Médulos de Capacitacion por parte de las Coordinadoras Sectoriales.

3. Beneficiarios

Las beneficiarias directas de este proyecto seran las 6 integrantes del equipo de coordinadoras

sectoriales de la Oficina Comunal de la Mujer.

4, Recursos

Humanos : Alumnas seminaristas

Coordinadoras sectoriales

Materiales y Fungibles

Audivisuales

Dependencias Fisicas de la Oficina Comunal de la Mujer

Moabiliario

Financieros : Gastos Operacionales en materiales fugibles

Movilizacion Equipo Seminarista

5. Tiempo

La duracion este proyecto esta contemplada para los meses de septiembre y Octubre del

presente ailo como se grafica en Tabla Gantt adjunta.

6. Evaluacion

FASE ACTIVIDADLS TECNICAS TUIMPO DIE SISTEMA DI
7 EVALUACION REGISTRO
Motivacion Contaclos directos - Anilisis de (2 Semanas) Registro
contenido 13 al 24 de intervencion
Reunién Informativa -~ Discusion Grupal | Septiembre Lista de
- Animacién y Asislencia
Motivacion
Socioeducaliva Sesiones de rabajo - Discusion grupal | (3 Semanas) Registro de
30 de Septiembre interveneion
- Observucion al 28 de Lista de
Simple Octubre Asislencia
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Evaluativa

Sistematizacion

inlormacion

Llaboracion inlorme

Aniilisis de
Contenido

Lvaluacion

(1 Scmana)

01 al 05 de

Noviembre

Registro de

Intervencion

Participante

evaluativo

Indicadores de IZvaluacion

a) Criterio de Logro: A fin de medir la concretizacion de los objetivos especificos formulados, se

efectuara un analisis cuantitativo segiin la siguiente tricotomizacion:

Logrado 100-70%
Medianamente Logrado 69-36%
No logrado : 35-0%

Complementado lo anterior se efectuara un analisis cualitativo de cada objetivo especifico, como

asimismo de la evaluacion general del Proyecto (técnicas descritas en cuadro anterior).

b) Evaluacion del Equipo Seminarista en relacion a contenidos, metodologia, participacion e

infraestructura.
c) Evaluacion Participante de los Beneficiarios
d) Técnicas
e) Recursos
f)y Tiempo

g) Factores que aseguran sustentabilidad del Proyecto
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CAPITULO IV

EJECUCION
EVALUACION



PROYECTO N° 1. “ CONSTRUYENDO EL PROTAGONISMO FEMENINO”:
RECOPILACION DE ANTECEDENTES TEORICO/PRACTICOS PARA LA
REFORMULACION DEL PROGRAMA DE ORGANIZACIONES FEMENINAS.

Objetivo General

“ Reformular el actual Programa Organizaciones Femeninas de la Oficina Comunal de la Mujer,
integrando directrices técnicas y practicas a través de un trabajo colaborativo entre profesionales y
mujeres organizadas, a fin de establecer nuevos lineamientos de trabajo con las Organizaciones

Comunitarias Funcionales Femeninas de la Comuna de Valparaiso™.

UHIVERSDAD DE VALPARAS(
FASE DE MOTIVACION ESCURLADE SERVICIO SOCIAL
BIBLIOTECA

Objetivo Especifico N° |
“Promover el analisis del actual Programa de Organizaciones Femeninas y la generacién de propuestas
de trabajo por parte de los profesionales de la Oficina Comunal de la Mujer y las Mujeres organizadas

de la Comuna”
1. Descripcion de Actividades

En esta fase se efectuaron contactos y coordinaciones tanto con profesionales de las
Oficinas de la Mujer, Infancia y Adulto Mayor, como también con mujeres organizadas pertenecientes
a los 7 sectores de la comuna, que definen el radio de accion del Programa de Organizaciones

Femeninas.

Las acciones emprendidas se ejecutaron desde el 09 al 18 de Agosto, plazo en el cual se
efectuaron actividades motivacionales con la totalidad de las mujeres pertenecientes a 10
organizaciones representativas de cada sector de la comuna, como asimismo con 8 de los 12
profesionales mmvitados a participar en los talleres. Las actividades comprendian contactos personales
con las dirigentas y/o socias de las organizaciones mediante visitas a los lugares de funcionamiento de
las mismas, o bien a los domicilios particulares de éstas. Estas acciones se precedian de contactos
telefonicos para establecer la logistica de las visitas a terreno o bien concretar las tareas de motivacion

con socias y/o dirigentas con las cuales no se podian efectuar contactos personales.

Si bien la interaccion personal facilitaba y aportaba elementos positivos a las actividades de
motivacion al afianzar la relacion profesional con el equipo seminarista y disminuir barreras
psicologicas propias de las mujeres ante la idea de participar en una actividad “organizada por el
Municipio”, los contactos telefonicos permitieron hacer extensiva la invitacion a participar a mujeres

que en razon de su dinamica familiar y laboral no hubiesen recibido la convocatoria a tiempo.

La invitacion a participar efectuada a los profesionales de la Oficina de Asuntos de la Familia,

privilegio la interaccién directa a fin de promover el conocimiento e interés por el trabajo realizado
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por el equipo seminarista, permitiendo el contacto con profesionales que no poseian mayores
antecedentes sobre el Programa de Organizaciones Femeninas. Este hecho se convirtid en un elemento
motivador, como asimismo las posibilidades ofrecidas para integrarse a una instancia de analisis y
reflexion que facilitara no sélo el funcionamiento del Programa de Organizaciones Femeninas, sino la
interrelacion funcional de tod_g_sJos programas de la Oficina Comunal de la Mujer y las actividades

complementarias con las areas de Infancia y Adulto Mayor.

Las estrategias motivacionales empleadas a través de los contactos y motivaciones, como
también mediante la entrega de invitaciones disefiadas para cada grupo de participantes, otorgo
formalidad a las actividades, legitimando el fin de éstas y logrando la adhesion de mujeres organizadas

y profesionales.

Las principales técnicas utilizadas en esta fase, fueron las comunicacionales, entrega de
informacion y analisis de contenido, las cuales permitieron mediante su uso alternado y
complementario la ejecucion de las actividades descritas. Los recursos humanos, materiales y

financieros utilizados fueron pertinentes y suficientes a la naturaleza de las actividades desarrolladas.

Paralelamente, el equipo seminarista asistio a la Jomada denominada * Psicologia Politica,
Cambio Cultural y Participacién Social” efectuada los dias 19 y 20 de Agosto organizada por la
Camara de Diputados del Congreso Nacional y la Escuela de Psicologia de la Universidad de

Valparaiso, incorporando al analisis del Programa los contenidos expuestos.
II. Evaluacion de los objetivos
Criterio de Logro

Al término de esta fase se habran realizado contactos y coordinaciones con el 80% de los

agentes involucrados, a fin de motivar su participacion en las actividades programadas.

Contactos y coordinaciones se entenderan como la articulacién operativa entre los
profesionales y las mujeres organizadas y el equipo seminarista, a objeto de precisar la logistica y

modalidad de trabajo a efectuar.

Las actividades desarrolladas en esta fase se relacionaban a la motivacién efectuada por el
equipo Seminarista a fin de propiciar la asistencia y participacion activa de los agentes involucrados.
La estrategia de esta fase se orientd a reforzar el compromiso afectivo con el programa y el sentido de
pertenencia hacia éste, destacando la responsabilidad tanto de profesionales como de Mujeres
organizadas, frente al mejoramiento de las acciones actualmente emprendidas. Fue necesario clarificar
que el hecho de analizar el programa, no obedecia a cuestionamientos o descalificaciones del trabajo
hasta ahora desarrollado, sino la oportunidad de aunar voluntades y capacidades a partir de una opcion

de trabajo en equipo carente de exclusiones y reactividad. La legitimacion de los roles y funciones,
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tanto de profesionales como de Mujeres organizadas, por parte del equipo seminarista, se constituyd

en el principal instrumento motivacional.

En esta fase se establecieron contactos con los Profesionales de las Oficinas Comunales de la
Mujer, Infancia y Adulto Mayor, mediante la entrega de invitaciones y contactos personales. La
recepcion fue muy favorable, pues éstos valoraron el hecho de efectuar actividades evaluativas con la
asistencia de todas las instancias mencionadas, ya que los contactos y coordinacion entre éstos poseen

una baja frecuencia.

La promocion de las actividades de la fase Integracion con las mujeres, también obtuvo una
favorable respuesta, pues las organizaciones conocieron previamente al equipo seminarista durante el
proceso de encuestaje. Manifiestan interés en participar a fin de canalizar sus opiniones sobre el
Programa, pues se sienten excluidas de las decisiones que finalimente se concretan en actividades de
las cuales son beneficiarias, reconociendo en su experiencia afiliativa un importante elemento para

evaluar el Programa de Organizaciones Femeninas.

La motivacion se efectud con 8 de los 12 profesionales invitadas al primer taller y con la
totalidad de las dirigentes de las 10 organizaciones invitadas al segundo taller. Por lo tanto se establece
que el indicador de evaluacion se logro favorablemente, constituyéndose en un primer acercamiento al

objetivo final del proyecto.

FASE LOGRO INDICADOR DE EVALUACION RESULTADO
MOTIVACION 81%. Se efectuan acciones de motivacion con 18 Logrado

representantes del Municipio y las organizaciones.

FASE INTEGRACION

Subfase Anilisis Directrices Programaticas.

Objetivo Especifico N° 2
“Desarrollar una instancia de Analisis referente al actual Programa de Organizaciones Femeninas,
mediante la realizacion de talleres con profesionales de la Oficina Comunal de la Mujer y mujeres

organizadas a fin de generar propuestas de trabajo en la tematica de Participacion social Femenina™

1. Descripcion de Actividades
La sufbase “Analisis de directrices programaticas”, se desarrollo desde el 23 de Agosto al 08
de Noviembre. La extension de 11 semanas de esta subfase, obedecia a la necesidad de incorporar

elementos tedrico practicos de los proyectos ejecutados en forma paralela, cuyas beneficiarias eran el
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~Centro de Madres “Emperatriz” y el equipo de coordinadoras sectoriales de la Oficina Comunal de Ia

Mujer.

Desde el 23 al 26 de Agosto el equipo seminarista se aboco a la revision del Programa de
Organizaciones Femeninas, estableciendo un analisis preliminar del documento mediante el
establecimiento de parametros de comparacion entre éste y la referencias tedricas del Marco de
referencia y el Diagnostico social efectuado. La sistematizacion de antecedentes se estructurd en un
registro que especificaba fortalezas y debilidades del Programa de Organizaciones Femeninas y las
observaciones consideradas importantes. En las fechas antes precisadas tambien se efectuo la
preparacion de material y la planificacion del primer taller denominado “Propuestas Estratégicas para
el trabajo con Organizaciones Femeninas™ a realizarse con mujeres representantes de la comuna. Las
tareas especificas correspondientes a esta actividad se centraron en la confeccion de transparencias,
papelografos y los cuestionarios de intereses a aplicar a las mujeres durante la sesion, como asimismo
intermediar en la Institucion el préstamo y uso de equipamiento audiovisual, dependencias fisicas,

mobiliario y menaje.

El desarrollo del taller se articulo por fases que comprendian la animacion, motivacion,
exposicion de contenidos, trabajo en subgrupos, analisis y discusion grupal, conclusiones, aplicacion
de cuestionario de intereses y clausura del taller con invitacion a un céctel preparado por el equipo

seminarista.

El 27 de agosto a las 16:00 hrs se realizo el taller antes descrito, contando con la presencia de

20 mujeres de la Comuna ( tres representantes sector |, tres representantes sector 2, una

2
representante sector 3, dos representantes scctor 4, cuatro representantes del sector 5, tres
representantes sector 6, y cuatro representantes sector 7). El inicio del taller se retrasd 15 minutos,
pues las participantes producto de sus obligaciones familiares y laborales no llegaron a la hora

senalada en las invitaciones.

El taller se inicia con la presentacion del equipo seminarista y los agradecimientos por la
asistencia, destacando el aporte de esta participacion en beneficio de las mujeres organizadas de la
comuna. Se solicita la autorizacion de las participantes para filmar el taller, a lo cual acceden

positivamente.

A continuacion se efectiia la dinamica de animacion “SI YO FUERA” para luego proseguir
con una actividad ludica, denominada “PRINCESAS Y VILLANOS”, cuyo objeto era hacer
manifiestas las capacidades de cada mujer frente al proceso de participacion social.  Ambas
actividades ocupan los primeros 10 minutos del taller, logrando una favorable recepcion pof parte del
grupo. Posteriormente, empleando transparencias se expone la Historia de la Participacion Femenina, a
fin de contextualizar la temética del taller, para proseguir con el analisis del Programa mediante la
revision de sus objetivos, actividades, recursos y la calificacion de la labor efectuada por las

Coordinadoras Sectoriales y la Oficina Comunal de la Mujer.

203



Las apreciaciones de las mujeres concentran opiniones negativas hacia el programa,
destacando la carencia de recursos humanos, materiales y financieros y el bajo contacto y entrega de
informacion por parte de las coordinadoras sectoriales. Las participantes relatan las dificultades que
deben enfrentar para dar continuidad a su experiencia afiliativa, sefialando el * desamparo™ que
vivencian en relacion a los agentes institucionales, principalmente del programa de organizaciones
femeninas. Como aspectos favorables, las mujeres destacan la cobertura y radio de accion del
Programa, actividades deportivas y recreativas implementadas y el profesionalismo de las monitoras

que ejecutan las actividades en las organizaciones.

Las propuestas precisadas por las mujeres para mejorar la gestion del Programa de

Organizaciones Femeninas, se relacionan con:

PROPUESTAS

v Considerar la opinion de las mujetres en la planificacion del programa

v" Aportar mds recursos financicros para financiar proyectos presentados pot
las organizaciones, principalmente para reparar sedes y comprar materiales.

v" Mayor preocupacién de las Coordinadoras scctoriales por su sector

v" Entrega de informacion en forma permancente sobre actividades y eventos
organizados

v'- Crear oportunidades dc acercamiento cntre las mujeres de todos los
sectores

v" Posibilidad de establecer convenios con otras instituciones u organismo dcl

area de la Salud y educacion.

Posteriormente se realizo la aplicacion de un cuestionario de intereses con el fin de precisar las
areas tematicas que obtienen mayor preferencia por parte de las mujeres. El taller finalizé con el
establecimiento de las conclusiones finales, agradecimientos y la degustacion de un céctel preparado

por el equipo seminarista, alrededor de las 19:00 hrs.

Otra actividad de esta subfase se efectud desde el 30 de Agosto con la preparacién del segundo

taller de “Propuestas Estratégicas para el trabajo con Organizaciones femeninas”, a realizarse con

3

profesionales de las Oficinas de la Mujer, Infancia y Adulto Mayor.
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El taller se estructurd en base a la experiencia antes desarrollada con el taller de las mujeres,
comenzando con una presentacion del equipo seminarista y del estudio efectuado, el analisis del
Programa de Organizaciones Femeninas, FODA, exposicion de video con apreciaciones de las mujeres
beneficiarias del Programa, discusion grupal y conclusiones. Al igual que en el taller anterior el equipo

seminarista debid gestionar los recursos materiales necesarios para implementar la actividad.

El taller se realizé el dia 03 de Septiembre a las 10:00 hrs, registrando puntualidad por parte
de los asistentes. El recinto empleado contaba con amplitud, adecuada iluminacion y acustica. Las
sillas se dispusieron en semicirculo para permitir la vision de todos los participantes al televisor y al

telon de la retroproyectora.

La presentacion de las alumnas seminaristas fue realizada por la Sra. Marisol Rubiiio Fuentes,
Directora de la Oficina de Asuntos de la Familia, prosiguiendo con los agradecimientos por la
asistencia y paiticipaciéﬁ de los profesionales. Se conto con la presencia de 11 profesionales entre los
cuales se encontraban las directoras de los Departamentos de Desarrollo de las Personas y Asuntos de
la Familia, la Encargada de la Oficina del Adulto Mayor, 3 profesionales de la Oficina de la Infancia, 2
Profesionales del Programa de Habilitacion Laboral para Jefas de Hogar y 3 profesionales del

Programa de Atencion Integral para Victimas de Violencia Intrafamiliar.

El taller comenzo con la explicitacion de aspectos metodologicos del diagnostico efectuado,
para proseguir con la exposicion de los resultados de este mediante transparencias con graficos y
esqﬁemas que facilitaron la entrega de informacion. Posteriormente se efectud el analisis del Programa
de Organizaciones Femeninas focalizandose en los objetivos de éste, para posteriomente presentar el
video realizado con las mujeres en el taller anterior.

Las apreciaciones de los profesionales fueron sistematizadas mediante un FODA, el cual se

esquematiza a continuacion.
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FORTALIEZAS

OPORTUNIDADIES

v Cobertura Motivacion de lus mujeres organizadas
v" Promocion de la asociatividad v Intc‘t-;mlidud de dreas abordadas por la Oficina de
v Promocion del Desarrollo Comunitario a traveés Asuntos de la Familia

de las actividades participativas de las mujeres | ¥ Calidad del Recurso Humano de la Oficina de
v" Pertineneia y actualidad del tema mujer Asuntos de la Familia, que a pesar de no pertenccer al
v Trabajo innovador a nivel municipal Programa  de  Organizaciones Femeninas, pueden
v Oportunidades de capacilacion de las mujeres prestar asesoria externa.

participantes del Programa - Creciente protagonismo de la mujer en ¢l espacio
v Vision de la Mujer como pilar [undamental de la publico

familia, por lo cual este programa se relaciona

con el trabajo de las dreas de Infancia ¥ Adulto

Mayor
v

Trabajo en lerreno

DEBILIDADES

Ausencia de Prolesionales en el Programa de
Organizaciones Feneninas

Necesidad  y  expeclativas  de  las  mujeres
organizadas no cubierias

Programa no responde al contexto sociocultural
aclual

Se margina la participacion de mujeres jovenes
Los desalios externos sobrepasan al programa y
¢éslos no son enfrentados

Coordinadoras sectoriales carecen de un perlil

Léenico para realizar sus actividades

AMENAZAS

La no incorporacion de prolesionales al Programa de
Organizaciones Femeninas
Carencia de Capacilacion a equipo de Coordinadoras
secloriales
Modalidad  de

implementada actualmente

Prevulencia de Participacion
Planificacion ¢ implementacion del Programa sin
incorpotar intereses y necesidades de las mujeres
organizadas

Obviar realidad organizacional y contexto politico,

social v ccondmico cultural en el cual se desarrolla el

- Actividades  del  Programa  Tradicionales v Proceso de Parlicipacion social Femenina.
restringidas
- Carencia de coordinacion con los  demis

Programas de la Olicina Comunal de la Mujer v
las dreas de Infancia y Adulto Mayor

Dificultad para desarrollar trabujo en equipo

Los antecedentes precisados sirvieron de base para la generacion de las conclusiones del taller,

el cual finalizé a las 11:05 con los respectivos agradecimientos a las profesionales.

La realizacion de estos dos talleres permitio registrar las apreciaciones de los agentes
involucrados en el Programa de Organizaciones Femeninas, comparando estos resultados con los
lineamientos de esta estructura programatica, efectuando nuevas actividades de revision documental y
entrevistas a la Directora de la Oficina de Asuntos de la Familia, Sra. Marisol Rubifio Fuentes y a las
Coordinadoras sectoriales, actividades que se extendieron-hasta el' 01 de Octubre. En la entrevista
sostenida con la Sra. Marisol Rubiiio, el dia 23 de Septiembre, se recabaron antecedentes operativos
del programa antes no precisados, pues esta profesional a pesar de no ser un recurso humano del

Programa de Organizaciones Femeninas, se ha deseinpeiiado como su coordinadora desde la creacion

de éste. Mediante esta actividad se conocieron aspectos relacionados con la evolucion del Programa, el
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trabajo de las coordinadoras sectoriales y la progresiva inmovilidad y carencia de protagonismo del

Programa en relacion a los demds programas implementados por la Oficina Comunal de la Mujer.

Asimismo, se efectuaron entrevistas focalizadas con las coordinadoras sectoriales para recabar
informacién referida a su trabajo institucional y practico y la relacion establecida con las mujeres
organizadas. Estas entrevistas se realizaron desde el 27 de Septiembre al 0l de Octubre en

dependencias de la Oficina Comunal de la Mujer.

Los recursos humanos, materiales y financieros utilizados en esta subfase favorecieron la
concretizacion del objetivo propuesto, mientras que las técnicas se constituyeron en una herramienta

imprescindible para la ejecucion de las actividades.
Il. Evaluacion de los Objetivos
Criterio de Logro

Al término del plazo establecido se habran realizado el 80% de las actividades programadas en

esta subfase.

En las actividades relativas a este indicador, se emplearon fuentes primarias y secundarias de
informacion, a fin de otorgar mayor amplitud a la pesquisa y posterior analisis del Programa de
Organizaciones Femeninas. El uso de fuentes primarias o de campo se aplico con los participantes del
proyecto (profesionales Oficina de Asuntos de la Familia, Coordinadoras Sectoriales y Mujeres
organizadas) mediante entrevistas individuales y grupales, observacion simple y participante y
cuestionarios de intereses. Las fuentes documentales empleadas fueron registros institucionales y

organizacionales, informes técnicos e informes de practica.

Este proyecto se dividia en 4 fases, donde a su vez la fase de integracion se articulaba
mediante las subfases de “Analisis de Directrices Programaticas™ y * Retroalimentacion”, a objeto de
incorporar durante toda la etapa de ejecucion, los antecedentes recabados en la implementacion de los
proyectos paralelos cuyos beneficiarios eran el Centro de Madres ** Emperatriz” y las Coordinadoras

Sectoriales de la Oficina Comunal de la Mujer, respectivamente.

El anélisis del Programa mediante fuentes documentales permitio reunir y sistematizar gran
cantidad de material que facilito el establecimiento de perspectivas de analisis, que luego fueron
complementadas con los aportes de profesionales y mujeres organizadas. La informacion consignada
en los documentos entrego una vision lineal de la evolucion que ha experimentado el programa desde
su creacion, permitiendo la constrastacion del contexto inicial de la formulacién del programa y el

escenario actual.

La primera subfase también comprendia la realizacién de dos talleres denominados

“Propuestas Estratégicas para el Trabajo con Organizaciones Comunitarias Funcionales Femeninas™,

207



con profesionales de la Oficina de Asuntos de la Familia, como con mujeres organizadas

representantes de los 7 sectores de la Comuna.

La revision del Programa se focalizo en los aspectos metodologicos y practicos del mismo,
utilizando técnicas de analisis de contenido, F.O.D.A y discusion grupal a fin de orientar el trabajo

mediante un proceso analitico que finalizara en propuestas concretas y factibles de implementar.

La realizacion de los talleres, destinados a rescatar las apreciaciones que las mujeres
organizadas realizaban en razén de su experiencia participativa y de las coordinaciones que
éfectuaban con el Municipio, y el segundo dirigido a profesionales que desde su experiencia
profesional y practica entregaron diversas visiones en cuanto a la implementacion del actual Programa,
el trabajo de coordinadoras sectoriales, y las posibilidades de coordinacion concretas y expeditas entre
las distintas oficinas, facilito el entendimiento y la apertura al cambio en diversos aépectos tanto

metodolégicos como practicos del actual Programa.

La realizacion del taller con mujeres organizadas de la comuna de Valparaiso se efectuo en
dependencias del Municipio contando con la presencia de 20 mujeres, las que pertenecientes a los 7
sectores en los cuales se divide la comuna para efectos del trabajo organizacional. Este taller se realizo
de acuerdo a la programacion establecida previamente, contado con un importante componente
motivacional, el cual se concretizo a través de la realizacion de actividades lidicas, en las que las

mujeres pudieron relajarse y conocerse.

Los objetivos del taller se relacionaban a la identificacion de necesidades y expectativas de las
mujeres organizadas frente al programa y la proposicion de iniciativas dirigidas al mejoramiento de la
gestion con las organizaciones de mujeres de la Comuna. Las principales peticiones de las
participantes del taller se referian a modificar la actual gama de actividades ofrecidas, enfatizando las
areas de Salud Mental, Autocuidado en la etapa de climaterio, Capacitacion laboral y actividades
artistico/culturales, como también promover coordinaciones continuas con la Oficina Comunal de la
Mujer a fin de efectuar un seguimiento del trabajo efectuado ¢ incorporar los ajustes necesarios. Los
recursos (Humanos, materiales y financieros) también son un elemento que a juicio de las mujeres
debe optimizarse con el objeto de permitir la continuidad de las actividades. Todos estos antecedentes
se registraron a través de un medio audiovisual que sirvio de base para el analisis del programa
efectuado con los profesionales, de modo que éstos conocieran la perspectiva de las mujeres

beneficiarias del programa.

La actividad efectuada con los profesionales permitio conocer la opinion externa sobre el
programa, (cabe recordar que el Programa de Organizaciones Femeninas es el unico no
profesionalizado de la Oficina Comunal de la Mujer) efectuando un analisis que contribuyo a
establecer fortalezas y debilidades del mismo, incluyendo apreciaciones que ampliaron el aspecto
previamente definido por el equipo seminarista para el analisis (disefio e implementacion del

Programa) incorporando directrices de disciplinas legales, pedagdgicas y psicosociales a las cuales

éstos pertenecen.
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Los profesionales manifestaron interés por la actividad, pues consideran que el Programa
posee potencialidades que deben ser redescubiertas y canalizadas mediante una estructura

programatica flexible y acorde a las demandas de todos los agentes involucrados.

Las capacidades técnicas y la experiencia en el trabajo con mujeres, fueron los principales
aportes de los profesionales al analisis del Programa, nutriendo un proceso de reflexion que

contribuiria a la reformulacion posterior del Programa de Organizaciones Femeninas.

La realizacion de estos dos talleres permitio recabar informacion no pesquisada en la etapa de
diagnostico, principalmente referida a la opinion de los agentes institucionales. El logro de este
objetivo otorgd un énfasis integral al analisis del Programa, posibilitando la mcorporacion de las

expectativas no solo de las beneficiarias directas de éste, sino también de sus planificadores.

FASE SUBFASE LOGRO INDICADOR DE EVALUACION | RESULTADO
INTEGRACION Analisis 100%. Se efectud revision bibliografica de Logrado

Directrices |todos los documentos y se ejecutan los 2

Programaticas | talleres de Propuestas estratégicas.

Subfase Retroalimentacion

Objetivo Especifico N° 3
“Incorporar al Analisis del Programa elementos tedrico/practicos en forma continua, a partir de las

experiencias desarrolladas durante la implementacion de los Proyectos paralelos”
1. Descripcion de Actividades

La subfase de retroalimentacion comprendia la integracion y sistematizacion constante de
Antecedentes de la subfase anteriormente descrita, como también de los proyectos ejecutados en forma

paralela, desarrollandose entre el 18 de Octubre y el 10 de Diciembre.

El analisis de la informacion recabada y su estructuracion en los correspondientes registros se
efectud paulatinamente, utilizando técnicas de analisis de contenidos y discusion grupal, estableciendo
categorias relacionadas con el disefio e implementacion del Programa. Esta actividad se efectud en el
domicilio particular del equipo seminarista desde el 01 de Octubre al 10 de Diciembre, experimentado

un retraso en el plazo destinado para este fin con relacion a lo programado.
Los registros de intervencion de los proyectos N° Ly N° 2 facilitaron el ordenamiento de la

‘informacién, de modo de no omitir antecedentes. Los recursos humanos y materiales fueron atingentes

a la naturaleza de las actividades, sin registrar contingencias de importancia.
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11. Evaluacién de los objetivos

Criterio de Logro
Al término del plazo establecido se habran analizado, sistematizado e incorporado los

elementos teorico/practicos obtenidos mediante la implementacion de los dos proyectos paralelos.

El programa implementado por el equipo seminarista, comprendia la ejecucion de 3 proyectos
en forma conjunta. En la subfase retroalimentacion por lo tanto, se integraria en forma gradual
antecedentes de los proyectos ejecutados con el Centro de Madres “Emperatriz” y las Coordinadoras

Sectoriales para proceder a la reformulacion del Programa de Organizaciones Femeninas.

El analisis se efectud constantemente, sistematizandose en los registros de intervencion de la
fase ejecucion. Los antecedentes recabados facilitaron la determinacion de las nuevas orientaciones del
programa, destacando los aportes de las mujeres desde la perspectiva practica y de las coordinadoras
sectoriales, a través de su particular rol de intermediarias entre la Oficina Comunal de la Mujer y las

Organizaciones.

Sin embargo, la incorporacion de estos elementos no cumplié con el plazo final establecido,
extendiéndose 4 semanas mas de lo programado producto de la concentracion de actividades de
finalizacién del Seminario de Titulo y contingencia relacionadas con la fase de difusion que mas

adelante se describe.

El hecho anterior incidié en que la formulacion de los linamientos de trabajo finales para el
accionar con organizaciones femeninas también se retrasara, por lo cual el cronograma general se
extendio mas alla de lo programado, con la consiguiente superposicion de actividades destinadas a la
revision final del Seminario de Titulo. Por lo anterior, se establece que el objetivo formulado en esta

subfase no se logro al no concretarse en los plazos previamente definidos.

FASE SUBFASE LOGRO INDICADOR RESULTADO
EVALUACION

Integracion | Retroalimentacion |El  analisis,  sistematizacion e| No Logrado
incorporacion de elementos

tedrico/practicos no se efectuo dentro

de los plazos establecidos.

FASE DIFUSION
Qbjetivo Lispecifico N° 4

“Organizar y Promover la realizacion de la I* Jomada Comunal de Participacion Femenina, como

instancia de reflexion y analisis en torno al protagonismo femenino a nivel comunal.”
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I. Descripcion de Actividades

En esta fase se realizo la 1* Jornada Comunal de Participacion Femenina, comenzando con la
Coordinacion con la Directora de la Oficina de Asuntos de la Familia, Sra. Marisol Rubiiio, el dia 11
de Noviembre, a fin de establecer los objetivos, contenidos y recursos necesarios para la ejecucion de
esta actividad. En esta reunion, la profesional realiza los contactos preliminares con las expositoras,

que més tarde se concretaran mediante una peticion formal a las Instituciones.

Los contactos con las expositoras se efectuaron mediante una carga dirigida a la Sra. Colomba
Coronel de SERNAM vy a la Sra. Patricia Lucarelli de PRODEMU, quicnes designan las expositoras
idoneas para la Jonada. Estas actividades se efectiuan el dia 15 de Noviembre, estableciendo contacto

con ambas expositoras y definiendo la logistica de la Jornada.

Del 17 al 19 de Noviembre se confeccionan y entregan las invitaciones correspondientes, tanto
a los profesionales del Municipio, como a las mujeres de la comuna. Esta (ltima tarea fue asumida por
el equipo de coordinadoras sectoriales, quienes efectiian contactos con las mujeres de las
organizaciones pertenecientes a cada uno de sus sectores. Paralelamente el equipo seminarista se
coordina con la Sra. Marisella Valdés, encargada de la Oficina del Adulto Mayor a fin de intermediar

la amplificacion, recinto y equipamiento audiovisual.

Asimismo, los dias 17,18 y 19 de Noviembre se efectia la difusion de la actividad en los
medios de comunicacion confeccionando un comunicado de prensa, que es despachado a las Radios

Congreso y U.C.V., diario El Mercurio y Canales U.C.V. y Cablevision.

El 22 de Noviembre se efectiian contactos telefonicos con las expositoras de SERNAM y
PRODEMU, Sra. Erika Castro y Sra. Rosemarie Lopez, para precisar los contenidos a tratar en la

Jornada y los materiales necesarios para este fin.

Por su parte, las coordinadoras sectoriales confirman la asistencia de las organizaciones
telefonicamente los dias 22 y 23 de Noviembre, asumiendo la responsabilidad de esta accion la Sra.
Adelina Tudela, Coordinadora sectorial, quien también gestiona los aspectos operativos de la Jornada

referidos a implementacion audiovisual, mobiliario y amplificacion.

El equipo seminarista prepara la exposicion de contenidos y el orden de las misinas, segln el
Programa previamente establecido, especificando los recursos materiales y financieros a utilizar, lo

cual facilita el correcto desarrollo de la actividad.

La 17 Jornada Comunal de Participacion Femenina se efectia el dia 24 de Noviembre a las
16:00 hrs, registrandose una puntual asistencia de las mujeres organizadas, profesionales y

expositoras. A esta actividad asisten representantes de 6 organizaciones por sector agrupando a un

total de 90 mujeres.
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La Jornada comienza con la presentacion de la misma por parte de la Sra. Marisol Rubifio,
directora de la Oficina de Asuntos de la Faniilia, destacando que esta actividad se constituye en la
clausura del Seminario de Titulo'de las Alumnas. Luego de esta intervencion, la direccion de la
Jormada es asumida por el equipo seminarista, quieneé explican brevemente el objetivo de la actividad

y proceden a presentar a la primera expositora, Sra. Erika Castro, representante de SERNAM.

Esta profesional expone 50 minutos, efectuando un analisis histérico de la participacion
femenina, destacando aspectos legales y socioculturales presentes en este proceso. Su exposicion
recibe alta receptividad por parte de las asistentes, haciéndola amena e interesante por medio de
cuentos e ilustraciones practicas. A continuacién expone la Sra. Rosemarie Lopez, representante de
PRODEMU, por un espacio de 40 minutos contextualizando el trabajo desarrollado por organismos
publicos en el area mujer, entregando antecedentes del accionar de PRODEMU vy los resultados

obtenidos mediante su labor a nivel comunitario.

A continuacion se efectiia un coctel preparado por el equipo seminarista, lo cual permite

compartir e intercambiar experiencias entre las asistentes.

La Jomada prosigue con la exposicion de las conclusiones del Seminario de Titulo y el
resumen de las actividades ejecutadas en los tres proyectos por parte de las Alumnas seminaristas. La
realizacion de esta actividad concluye con la entrega de diplomas de reconocimiento para las

3

expositoras y las participantes de los proyectos * Crecer participando” y “Del Municipio a la
Comunidad”, y las palabras finales de la Sra. Marina Arancet de Pinto, Directora de la Direccion de

Desarrollo de las Personas, clausurando el evento a las 18:30 hrs.

Los positivos resultados de esta jornada se asocian a la interrelacién de recursos humanos,
materiales y financieros, al uso flexible y combinado de las técnicas y a la planificacion y
coordinacion efectuada.

I Evaluacién de los Objetivos
Criterio de Logro
Al término del plazo establecido se habran realizado el 80% de las actividades y contactos

necesarios para la implementacion de la 1" Jomada Comunal de Participacién Femenina

Actividades y contactos se entenderan como la articulaciéon operativa del equipo seminarista,
profesionales de la Oficina Comunal de la Mujer y organizaciones. femeninas, a fin de difundir y

desarrollar el primer encuentro de Organizaciones Femeninas en tormno a la tematica de Participacién

social de las mujeres.
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La Jomada Comunal de Participacion femenina, desarrollada el dia 24 de Noviembre del
presente afio se constituy6 en la primera instancia de reflexién y analisis de la participacion femenina,
que se origind desde una instancia Municipal a través de la Oficina Comunal de la Mujer. Otras
actividades de difusién que ha implementado esta oficina, se relacionan directamente con exposiciones
de las actividades de tipo manual que realizan las organizaciones femeninas, y la entrega de
informacion a través de areas de promocion y |capacitacic'm. Esta Jornada marca la diferenciacion
entre la promocion de actividades eminentemente manuales, al aporte reflexivo y critico de la

participacién de las mujeres en organizaciones Comunitarias.

La realizacién de esta Jornada contd con el apoyo en recursos iumanos y materiales por parte
del Municipio, como asimismo el aporte de las alumnas seminaristas. Cabe destacar que se contd con
la colaboracion de todo el equipo de coordinadoras sectoriales, destacando la participacién de la Sra.
Adelina Tudela, quien asumié la responsabilidad de apoyar las gestiones realizadas para el correcto

desarrollo de la Jornada.

Las primeras actividades realizadas se remitieron a la confeccion de las invitaciones, y la
reparticion de las mismas en las organizaciones comunitarias, (actividad que fue asumida por las

coordinadoras sectoriales).

Cabe destacar, que los contactos con los expositores fue uno de los factores que retraso el
desarrollo programado del proyecto, pues Marisol Rubifio, Directora Ejecutiva de la Oficina de
Asuntos de la Familia, no pudo efectuar acciones de coordinaciéon debido a su ausencia en el
departamento por motivos de indole personal. Del mismo modo, se intenté ubicar al Sr. Luis Ramirez,
académico de la Pontificia Universidad Catélica y miembro de la Division de Organizaciones Sociales

(D.O. S.) a fin de contar con su presencia como expositor, lo que resultéd infructuoso.

La interimediacion de recursos financieros y materiales (los ultimos desde otras dependencias
Municipales), requirieron de una coordinacion interna y externa no acostumbrada, que finalimente
obtuvo resultados concretos. Luego de estas acciones los contactos para la realizacion de esta Jornada
se establecieron con dos de los mas importantes organismos publicos vinculados al quehacer de la
mujer en el pais, y en la comuna como son SERNAM ( Servicio Nacional de la Mujer) y PRODEMU
( Escuela de la Mujer) quienes estuvieron representadas por las expositoras Sra. Erika Castro, y

Rosmerie Lopez respectivamente.

La intencion de contar con la presencia de estos dos organismos, surge de la existencia de
convenios de colaboracion entre Municipio y estas Instituciones, reconociendo de esta forma la
trayectoria y compromiso que éstas han mantenido con las mujeres y sus inquietudes. La realizacion
de este encuentro se concibié no solo como una actividad de promocion, sino como la oportunidad de
consolidar los lazos ya existentes con los organismos antes mencionados, razon por la cual las
alumnas seminaristas consideraron  conveniente contar con la presencia y aporte de estas

organizaciones, a fin de realizar un analisis critico en torno a los patrones culturales predominantes
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que, en nuestro pais dificultan la participacion concreta y efectiva de las mujeres en el ambito de las

organizaciones (ambito piblico).

Esta Jornada permitio ademas dar a conocer las conclusiones generales y los aportes que el
Seminario de titulo entregd a través del Programa Local de Participacion Femenina; como también el
reconocimiento de las organizaciones femeninas como entes promotores de su desarrollo, otorgandoles

real protagonismo y compromiso en las gestiones realizadas desde el Municipio.

La asistencia a esta Jormnada fue altamente positiva, contando con la presencia de un promedio
de 6 organizaciones por sector (total 90 mujeres). Ademas de la presencia de la Directora del
Departamento de Desarrollo de las Personas Sra. Marina Arancet de Pinto y Directora de la Oficina de
Asuntos de la Familia, Sra. Marisol Rubiiio. , debido a las actividades de clausura de muchos de los
proyectos queAdesarrollan las distintas oficinas que integran el Departamento de Desarrollo de las
personas no se contd con la presencia de los profesionales de las siguientes oficinas:

e Centro de Atencion Integral a victimas de Violencia Intrafamiliar
e Oficina del Niiio

» Programa Jefas de Hogar

Las técnicas expositivas utilizadas en la Jomada fueron atingentes a la realizacion de la misma,
contando con la participacion activa de las mujeres asociadas, incentivando la generacion de preguntas

y proposiciones.

Se dio por terminada la Jornada con la entrega de diplomas de agradecimiento a las
representantes del SERNAM y PRODEMU, y a las participantes de los Proyectos “Crecer
Participando” implementado en el Centro de Madres “Emperatriz del Cerro Alegre”, y = “Del
Municipio a la comunidad”, proyecto de capacitacion de coordinadoras sectoriales.

El valor de la realizacion de esta jornada radica en la posibilidad de convocatoria, motivacion
y coordinacion que fue posible lograr a partir de la reflexion en tomo a la participacion social
femenina, integrando organismos ajenos al ambito municipal, demostrando la existencia de una Red

social que es posible movilizar como recurso adicional del Programa,

En virtud de lo antes expuesto se considera que:

FASE LOGRO DE INDICADOR DE RESULTADO
EVALUACION
DIFUSION Se realizaron el 80% de las actividades Logrado

Y contactos necesarios para cl desarrollo de
la 1" Jomada Comunal de Participacion

femenina.
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FASE EVALUATIVA

Objetivo Isspecifico N° 3
« Evaluar la realizacion de las actividades comprendidas en el Proyecto, a través de la aplicacion de

técnicas previamente definidas™
I. Descripcion de Actividades

La evaluacion de este proyecto se efectué mediante el andlisis de los objetivos especificos y de
Aspectos operativos y metodoldgicos del mismo, en un plazo que abarco desde el 26 de Noviembre al

09 de Diciembre.

El analisis de este primer proyecto permitio la evaluacion parcial de los proyectos N°®2yN°3,
pues la retroalimentacion entre estos, permitio establecer logros y dificultades de los mismos. Sin
embargo, la sistematizacion de estos antecedentes se retraso producto de las demandas de trabajo del

equipo seminarista correspondientes a la estructuracion final del Seminario de Titulo.

11. Evaluacion de los Objetivos

Criterio de Logro
Al término de esta fase se habran realizado el 100% de las actividades evaluativas

correspondientes a la realizacion del Proyecto.

La Evaluacion de este proyecto comprendio el analisis de todas las fases a través de la
aplicacion de técnicas de analisis de contenido y observacion simple, como asimismo mediante la
medicién del criterio de logro aplicado a cada objetivo. La evaluacion es favorable ya que se
alcanzaron los parametros establecidos en cuanto a contactos y/o coordinaciones, ejecucion de
actividades, uso de recursos y aplicacion de téecnicas cuanticualitativas, presentando deficiencias en

cuanto al uso del tiempo programado.

FASE : LOGRO INDICADOR DE EVALUACION RESULTADO
EVALUATIVA 100%. Se efectua la evaluacion del Proyecto segun Logrado

actividades programadas.
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111. Evaluacion General del Proyecto

Criterio de Logro
Al término de la ejecucion del Proyecto se habran desarrollado el 100% de las actividades

comprendidas en cada fase.

La evaluacion general se califica como medianamente logrado, pues si bien se efectuaron las
actividades definidas en cada fase, lo cual concretizo los objetivos especificos formulados, la
incorporacion de antecedentes referidos a la subfase de retroalimentacion no se efectud en los plazos
programados, retrasando por ende la formulacion de los lineamientos de trabajo con organizaciones

femeninas,
El analisis y reflexion en tomo al Programa de Organizaciones Femeninas fue muy positivo,

reforzandose con los aportes de profesionales y mujeres de organizaciones, pero el no cumplimiento

del cronograma inicial, incide en el logro del objetivo general del proyecto.

1V Evaluacién del Equipo Seminarista, en relacion a los siguientes criterios:

* Analisis Directrices Programaticas/Retroalimentacion

1. CONTENIDOS

Validez de los contenidos tratados | Adecuada focalizacion de aspectos del Programa a evaluar.

segun objetivos del proyecto Nivel de analisis y sistematizacidn coherente a lo establecido.
Secuencia del Analisis y| El analisis y sistematizacion se efectuaron durante toda la
sistematizacion etapa de ejecucion del proyecto, pero el tiempo fue

subutilizado  (superposicion de actividades) 1mpidiendo

cumplir con los plazos establecidos para este fin.

2. METODOLOGIA

Disefio e Implementacion del|La division del proyecto en 4 fases definidas por objetivos
Proyecto especificos, facilito la concrecidn de tareas guiadas por el uso
de técnicas  especificas, secuencia de actividades vy
cronograma de tiempo, que orientd constantemente el
analisis y retroalimentacion con los 2 proyectos ejecutados

en forma paralela.
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1*. Jornada Comunal de Participacion Femenina

1. CONTENIDOS

Validez de los contenidos tratados en

funcion de los objetivos

Coherencia y focalizacion de los contenidos expuestos en la
jornada, tanto por las expositoras como por parte de las
alumnas seminaristas, los cuales motivaron el interés y

participacion de las asistentes a la actividad

Secuencia del Analisis y|Las exposiciones se desarrollaron segin lo programado,

sistematizacion contextualizando el tema en discusion, para luego proceder
con dos enfoques de participacion social femenina por parte
de las expositoras de SERNAM y PRODEMU, finalizando
con el trabajo del equipo seminarista, conclusiones y
premiacion.

2. METODOLOGIA

Claridad en la entrega de los|Los contenidos fueron abordados en forma precisa, con un

contenidos por parte del equipo|lenguaje simple y empleando técnicas didacticas para

seminarista facilitar la comprension.

Manejo Grupal Muy positivo en relacion al alto nimero de asistentes,
destacando la interaccion generada y la prestancia y
dinamicidad de las mujeres asistentes

Duracion de la Jornada Se extendio mas alla del tiempo programado, pues la
receptividad mostrada por las mujeres no ameritd el
cumplimiento estricto del tiempo, permitiendo una favorable
profundizacion y ejéi‘citacién de los contenidos.

3. Expositoras SERNAM/

PRODEMU

Pertinencia y coherencia de temas

expuestos.

La contextualizacion del tema otorgd un marco general que

facilitd las posteriores reflexiones, siendo plenamente

congruentes con el marco de accién del Seminario de Titulo.

Profundidad en los temas tratados

El tiempo de exposicion permitio un analisis de todos los
aspectos correspondientes a las tematicas, trascendiendo el
enfoque de la participacion femenina local a todos los

ambitos de la sociedad civil.

Actualidad de las tematicas

La participacion social de las mujeres es una de las directrices
promovidas por el Gobiemo y potenciar el liderazgo
femenino en esferas publicas y privadas, por lo cual la

exposicion obtuvo alto interés.
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Claridad de las exposiciones

El manejo grupal y las técnicas utilizadas por cada
expositora, contribuyeron a una alta comprension de las

participantes.

Dominio de las tematicas

Ambas profesionales realizan en forma contante actividades
de promocion/difusion en sus respectivas instituciones, ya
que la naturaleza de su trabajo en SERNAM y PRODEMU
las hace manejar un bagaje tedrico/practico sobre el trabajo
con mujeres, en temas muy relacionados a participacion

social femenina.

Modalidad de las Exposiciones

En ambos casos se empled una estrategia activo participativa,
que involucrd a las participantes en una dindmica familiar,

constantemente apoyada por técnicas audiovisuales.

Interés por exponer

Tanto la representante de SERNAM como la de PRODEMU,
demostraron pleno interés y voluntad por asistir, soslayando

compromisos laborales e incluso problemas de salud.

4. PARTICIPACION

Participacion grupal

Alta asistencia a la Jomada (90 mujeres) evidenciandose
receptividad y participacion activa de las mujeres

organizadas.

Puntualidad y permanencia

Excelente puntualidad, lo que favorece inicio de la Jornada.

Las mujeres permanccen en la actividad hasta su finalizacion,

4. INFRAESTRUCTURA

Pertinencia del recinto y mobiliario

La jomada se efectuo en la sala multiuso de la Oficina del
Adulto Mayor, contando con el espacio suficiente para ubicar

110 sillas, podium y equipamiento audiovisual. Adecuada

iluminacion y acustica.

Disponibilidad de materiales

Ademas de las sillas (pertenecientes a otras dependencias
municipales), se contd con amplificacion de excelente
calidad, retroproyectora y objetos ornamentales como
pendones y bandera municipal, todo lo cual otorgd una

positiva ambientacion al encuentro.

Disponibilidad de recursos para

consumo alimenticio

Se conto con café y elementos de reposteria, aportados tanto

por el Municipio como por el equipo seminarista.
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V. Evaluacion Participante de los Beneficiarios

Durante las fases comprendidas en este proyecto especialmente en las fases de Integracion y
difusion, se contd con una positiva respuesta tanto de los profesionales de la Oficina de Asuntos de la
Familia, como de las mujeres organizadas, lo cual se vio concretizado en la alta asistencia a la Jomada

de clausura del Seminario de Titulo, los cuales valoran el trabajo efectuado por el equipo seminarista.

El trabajo efectuado validd el aporte de estos agentes para el mejoramiento de las acciones
emprendidas con las mujeres organizadas de la comuna, rescatando su experiencia como elemento
promotor de cambios. Asimismo, el hecho de instaurar una instancia de reflexion y analisis frente al
Programa legitimo los roles y funciones tanto de profesionales como de mujeres en sus respectivas

areas.

VI. Técnicas

AUDIOVISUALES ADMINISTRACION GRUPALES
e Transparencias * Reuniones de Programacion e  Trabajo en subgrupos

y evaluacion
Facilito el entendimiento Potencio habilidades de las
visual y la concentracion Permitio retroalimentar accion | participantes y cercania con las
de equipo seminarista. La|ejecutoras.

*  Papelografos programacion de actividades y
la preparacion previa del|e Dinamicas grupales

Util para resumir ideas y|material facilitd optimizacion

conclusiones del tiempo y logro de objetivos | Facilitaron conocimiento,
establecidos. motivacion e integracion de los
* Video participantes.

e Distribucion dc tareas
Focalizdé  contenidos y * Discusién grupal
promovio  atencién  de | El equipo seminarista se dividio
participantes responsabilidades y funciones | Permitié el analisis y reflexion
para dar operatividad a la[frente a los contenidos
e Tarjetas ejecucion del proyecto propuestos.

* Plan de contingencia _
Permitié registrar opiniones
y sistematizar ideas a cada|Ante cada actividad se
participante precisaron estrategias de
intervencion, técnicas y recursos
diferentes a los programados, en
caso que factores externos

alteraran programacion inicial

219




" VIL Recursos

Los recursos Humanos del proyecto fueron los profesionales de la Oficina de Asuntos de la
Familia, las mujeres pertenecientes a las organizaciones de los 7 sectores de la comuna y el equipo
seminarista. La articulacion de estos agentes posibilitd la ejecucion exitosa de las actividades
comprendidas en cada etapa, destacando la disposic'i()n y respeto frente al trabajo efectuado. Los
recursos materiales otorgados por la Institucion patrocinante fueron limitados, pero se optimizaron al
maximo. Los recursos materiales adicionales fucron aportados por el equipo seminarista a objeto de
dar continuidad y concretar lo establecido. Los recursos financieros asignados por el Municipio se
relacionaron a la compra de papel para la confeccion de invitaciones y parte de los comestibles de la

jornada. Los gastos restantes fueron asumidos por ¢l equipo seminarista.
V111, Tiempo

La evaluacién del tiempo ejecutado de este proyecto se realizara mediante la presentacion de

la Tabla Gantt adjunta.
IX. Factores que aseguran la sustentabilidad del Proyecto

La sustentabilidad de este proyecto, destinado a la reformulacion del Programa de
Organizaciones Femeninas, se analizara en razén de la proyeccion operativa y temporal del Programa
Local de Participacion Femenina, ya que las conclusiones de esta experiencia practica son el producto

final del Proyecto evaluado.

RECURSOS Es imprescindible la asignacién de mayores recursos materiales y
financieros de manera -de pernutir un desarrollo eficaz vy
autonomo de las actividades, sin depender de la voluntad de otros
programa u oficinas. De suma urgencia es la asignacion de
recursos financieros para la contratacion de profesionales, que
asuman las tareas de planificacion, organizacion, direccion y

control del Programa de Organizaciones Femeninas.

POLITICAS DE APOYO |Se requiere voluntad institucional y técnica para validar y hacer
DE LA INSTITUCION operativas las demandas de promocion y capacitacion de
organizaciones comunitarias funcionales femeninas, en ambitos

que trasciendan el accionar tradicional de las mujeres organizadas

a nivel comunal.

ASPECTOS Los cambios en la concepceion de roles y funciones de la Mujer en
SOCIOCULTURALES nuestra sociedad, establecen un precedente que indica que el
protagonismo de la Mujer en esferas publicas, se legitima
paulatinamente dentro de la sociedad civil, situando a este grupo

como promotoras activas del desarrollo local.
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ASPECTOS LEGALES

El marco de la ley N° 19.418 sobre Juntas de Vecinos y demas
Organizaciones Comunitarias favorece la promocion vy
constitucion de organizaciones como estrategia de desarrollo

individual, social, economico, politico y cultura.

CAPACIDADES
INSTITUCIONALES

La promocion de Organizacion femenina desde una instancia
Municipal y las posibilidades de coordinacion con organismos
publicos y privados en el area mujer, reafirman potencialidades,

logros y beneficios del Programa de Organizaciones Femeninas.
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PROYECTO N° 2: % CRECER PARTICIPANDO”: EXPERIENCIA PRACTICA CON
MUJERES ORGANIZADAS DE LA COMUNA DE VALPARAISO

Objetivo General
“ Implementar una experiencia practica con mujeres adscritas a organizaciones comunitarias
funcionales femeninas, a objeto de aplicar y evaluar la propuesta sobre el nuevo Programa Local de

Participacion Femenina”

FASE DE MOTIVACION

Objetivo Especifico N° 1

“Promover la Participacion de la Organizacion en el Proyecto mediante acciones de difusion y

sensibilizacion”
L. Descripcion de Actividades

Las actividades correspondientes a la fase de motivacion se efectiian desde el 30 de Agosto al
10 de Septiembre y se relacionan con contactos y coordinaciones con las socias y directiva del Centro
de Madres “Emperatriz”, tanto personales como telefoénicos a objeto de explicar los objetivos y

modalidad de trabajo a efectuar.

Estas acciones permiten conocer a 16 beneficiarias del Proyecto, afianzando las interacciones
positivas con éstas. Posteriormente se reatiza una visita al lugar de funcionamiento de la organizacion,
el dia 06 de Septiembre en donde mediante una reunion de 20 minutos se exponen los fundamentos de
proyecto y el porqué de la eleccion de esa organizacion, relacionados a su representatividad en
relacion a las demas organizaciones de la muestra. Esta estrategia posibilita hacer manifiesto el interés
del equipo seminarista por trabajar con las socias y la importancia de su participacion a objeto de
implementar una experiencia piloto, que luego de su evaluacion pueda ser incorporada como un
lineamiento de trabajo con las demas organizaciones de la comuna. Producto de esta actividad se
obtiene una favorable acogida por parte de las beneficiarias del proyecto, manifestando su

disposicion a participar, ofreciendo incluso recursos materiales propios.

Esta etapa de motivacion, permitio establecer las bases de una relacion profesional
caracterizada por la confianza y respeto entre beneficiarias y ejecutoras del proyecto. Los recursos
humanos, materiales y financieros fueron pertinentes a las actividades y las técnicas empleadas,
especialmente las comunicacionales, de animacion y analisis de contenido favorecieron el logro del

objetivo de esta etapa.
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11 Evaluacién de los Objetivos

Criterio de Logro
Al término del plazo establecido se habran realizado contactos y coordinaciones con el 70% de

las socias de la Organizacion.

Contactos y coordinaciones, se entenderan como la articulacion operativa entre la
organizacion y el equipo seminarista, a fin de difundir y determinar la modalidad de trabajo a

desarrollar.

Los contactos iniciales con esta organizacion se efectuaron durante el proceso de encuestaje
correspondiente a la etapa de diagnostico, por lo cual la invitacion a participar en el proyecto se
facilité producto del conocimiento previo. Esta organizacion fue elegida por la representatividad que
posee frente a la muestra organizacional estudiada, pues sus caracteristicas sociodemograficas y
psicosociales, como su asimismo su modalidad de participacion y estructura organizacional son

similares.

Las actividades de motivacién efectuadas dicen relacion con entrega de informacion centrada
en los resultados a obtener mediante la ejecucion del proyecto, destacando conceptos de protagonismo
femenino, trabajo en equipo e integracion comunitaria. La respuesta por parte de la organizacion es
muy positiva, indicando su disposicion a incorporarse al trabajo propuesto, por lo cual deciden
_adelantar su horario de funcionamiento, previa consulta a todas las socias, de modo de no entorpecer
las actividades que tradicionalmente se ejecutan. Al momento de iniciar la implementacion del
Proyecto, el Centro de Madres “Emperatriz” culminaban las actividades de Desarrollo Personal, para
luego retomar un curso de manualidades (bonsai). La directiva ofrece sus recursos al equipo
seminaristas (instalaciones, radio, comestibles) antes de comenzar la ejecucion del proyecto, lo cual
también se evalia como un indicador de alta motivacion. En esta primera fase la relacion profesional

establecida se caracteriza por el respeto y cordialidad, destacando los aportes y expectativas generadas.

Las técnicas utilizadas en el contacto y coordinacion con la organizacion, fueron atingentes al
objetivo, haciéndose un uso flexible y complementario de las mismas, mientras que los recursos
materiales y financieros fueron optimizados al maximo. Por lo tanto, cuanto al logro del objetivo N° 1

se establece que:

FASE LOGRO INDICADOR DE EVALUACION RESULTADO

MOTIVACION |80% se establecen contacto y coordinaciones con |6 Logrado

socias de la organizacion de un total de 20 mujeres.
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FASE SOCIOEDUCATIVA

Objetivo Lspecifico N° 2

“ Desarrollar la Propuesta Programatica de trabajo con Organizaciones Comunitarias Funcionales
Femeninas, mediante la ejecucion de Modulos de Trabajo socioeducativos, desarrollando contenidos
referentes a Salud, Trabajo Femenino, Gestion Grupal y Comunitaria y Participacién ciudadana, a fin

de determinar el interés hacia estas tematicas”
1. Descripcion de Actividades

La fase socioeducativa se desarrolld desde el 13 de Septiembre al 08 de Noviembre, mediante
la realizacion de sesiones socieducativas los dias Lunes de cada semana, a las 17:00 hrs. Cabe seiialar
que la logistica de este trabajo se efectudé de acuerdo con las socias de la organizacion, quienes
evaluando sus compromisos personales y laborales, como asimismo la realizacion de otras actividades
al interior de la organizacion, acordaron adelantar el horario de reunion para poder participar en el

proyecto.

La ejecucion de este proyecto abarcd ocho semanas en las cuales se entregaron contenidos
referentes a Modulos de Trabajo especialmente confeccionados para este fin por el equipo seminarista
(Anexo N° 11). Cabe seiialar que se produjo una semana de retraso en relacion a lo programado, pues
el dia 25 de Octubre, las socias de la organizacion fueron sometidas a un control meédico por parte del

consultorio del sector, suspendiéndose la sesion para el dia 08 de Noviembre.

La primera sesion del Proyecto se efectuo el 13 de Septiembre a las 17:05 hrs, y correspondio
al Modulo de Mujer y Reproduccion, desarrollado mediante el uso de papelografos y laminas
ilustrativas. Se exponen contenidos ante |1 mujeres para luego propiciar el analisis de esta tematica
junto a las socias. Se Aevidencia un adecuado conocimiento de las etapas y caracteristicas del ciclo

reproductivo.

La segunda sesion se realizo el 20 de Septiembre a las 16:50 hrs, con la asistencia de 15
socias, en dependencias del Centro de Madres “Emperatriz”, exponiendo los contenidos referentes a
los Modulos de Nutricién y Salud Mental. El uso de técnicas audiovisuales facilitd la comprensién por
parte de las mujeres, registrandose una amplia participacion por medio de preguntas. El Modulo de
Nutricién, por su estilo pedagdgico y los consejos practicos que contenia despeitd gran interés entre

las socias.

El Médulo de Salud Mental por su paite, generd concentracion al comprender que esta
tematica sobrepasa la existencia de enfermedades, relacionandose con las “formas de enfrentar la
vida” postura que motivo el analisis y la reflexion. La sesion finalizo a las 17:40 hrs, dejando el

material utilizado en posesion de las socias a peticion de éstas.
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La tercera sesion socioeducativa se efectud el 27 de Septiembre a las 17:10 hrs en
dependencias de la organizacion con la asistencia de 18 socias. Se desarrolla el Médulo denominado
Trabajo Femenino, resaltando que éste no solo se refiere a actividades remuneradas sino también al
trabajo doméstico. Este tema favorece la participacion de las mujeres por medio de preguntas
relacionadas con aspectos legales, las que son resueltas por el equipo seminarista. Se utilizan
papelografos y cartillas educativas para hacer dinamico y lidico el aprendizaje. La sesion finaliza a

las 17:35 hrs, manifestando el compromiso de reunirse nuevamente la proxima semana.

La cuarta sesion se realiza el dia 04 de Octubre a las 16:40 hrs, con la asistencia de 18 socias,
desarrollandose el Modulo correspondiente a Microempresas. Este tema provocd alto interés en las
socias por la posibilidad de dar proyeccion a sus actividades manuales. Las técnicas y recursos

empleados fueron pertinentes a la actividad, la cual finalizo a las 17:20 hrs.

La quinta sesién correspondié al Moédulo de Dinamica de Grupos, ejecutandose el 11 de
Octubre a las 17:00 hirs, con la participacion de 12 socias. Mediante papelografos se expone la
conceptualizacion de grupo sus clasificaciones y las variables de dindmica interna. Se genera una
favorable acogida hacia estos contenidos, y formulacion de preguntas y ejemplificacion de los temas

abordados. La sesion finaliza a las 17:35 hirs.

La sexta sesion se efectud el dia 18 de Octubre a las 16:45 hrs con la asistencia de 14 socias,
exponiendo el Mddulo Mujer y Organizaciones Comunitarias. Se contextualiza el accionar de éstas
mediante la aplicacion practica de la Ley N° 19.418 y una actividad ludica para desarrollar las
correspondientes tipologias de organizaciones. Las técnicas comunicacionales y didacticas favorecen

la dindmica grupal, finalizando la actividad a las 17:30 hrs.

La ultima sesion se efectia el 08 de Noviembre a las 16:30 hrs, donde se realiza la evaluacion
participativa del proyecto luego de exponer el Moédulo de Participacion Ciudadana y la aplicacion de
un test para medir intemalizacion de contenidos, con el fin-de evaluar el interés manifestado por las
mujeres hacia los temas desarrollados. La sesion comienza con la exposicion de contenidos sobre
participacion, sus caracteristicas e importancia dentro del desarrollo local, enunciando algunos fondos
concursables a los que se puede acceder. Luego las beneficiarias del proyecto participan en un juego
evaluativo para precisar sus apreciaciones sobre el proyecto y el trabajo del equipo seminarista. La
sesion finaliza con una actividad recreativa y los agradecimientos por parte de las ejecutoras, momento

en el cual las socias de la organizacion les entrega un obsequio.

Paralelamente, en esta fase se efectuaron las supervisiones académicas e institucionales

correspondientes, con la entrega de documentos e informes de avance respectivamente.
Las técnicas empleadas en esta fase corresponden a las programadas, mas técnicas adicionales

empleadas segun la dinamica del trabajo, haciendo un uso equilibrado e interdependiente de las

mismas. Los recursos humanos fueron las beneficiarias del proyecto y las alumnas seminaristas,
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quienes con sus caracteristicas personales dotaron al proceso de intervencion de elementos

relacionales muy positivos.
1L Evaluacidn de los Objetivos

Criterio de Logro
a) Al término del plazo establecido se habran ejecutado el 100% de las actividades correspondientes a

los Mddulos de trabajo socioeducativos

La propuesta de trabajo implementada comprendia 9 mddulos de trabajo (Anexo N° 11) en las
tematicas de Salud, Trabajo Femenino, Microempresa, Dinamica de Grupo, Gestion Comunitaria y
Participacién ciudadana, de los cuales 8 fueron desarrollados dentro de los plazos establecidos (13 de

Septiembre al 25 de Octubre), mientras que la ejecucion del ultimo Moédulo se retrasé una semana.

Durante la ejecucion del Proyecto se desarrollo una metodologia de trabajo que combinaba
actividades expositivas con talleres de aplicacion practica de contenidos, como asimismo dinamicas de
motivacion e integracion. Durante el transcurso de esta etapa se establecieron interacciones positivas
con las socias de la organizacion, primando la comunicacion directa, una positiva atmosfera grupal y

la generacion de ideas y aportes colectivos,

En este periodo se realizaron 7 sesiones socioeducativas, registrando una asistencia promedio de
15 socias. Cabe destacar que 4 de las mujeres participantes realizaban trabajos remunerados, por lo

cual su horario de llegada a las sesiones era muy variable,

—

Las principales técnicas utilizadas fueron analisis de contenido y discusion grupal, lo cual no solo
contribuia a la participacion y generacion de aportes, sino también a la comprension e intemalizacion
de contenidos. Estas técnicas fueron reforzadas con actividades lidicas y de animacion, lo cual

favoreceria la retroalimentacion entre las beneficiarias del proyecto y equipo seminarista.

En relacion a los recursos, éstos fueron suficientes en razén de las actividades ejecutadas. Los
recursos materiales, tanto fisicos como fungibles facilitaron el desarrollo del proyecto, pues las
instalaciones permitieron un trabajo sin interrupciones, cémodo y seguro. La confecciéon de
papelografos, tripticos, tarjetones y juegos contribuyd al dinamismo y receptividad de los contenidos,
por lo cual este material quedd en posesion de las socias, a raiz de peticiones de su parte. Asimisino, se
elaboraron carpetas individuales con la sistematizacion de los médulos de trabajo, las cuales fueron

entregadas al finalizar la intervencion.

227



Criterio de Logro
b) Al término de las sesiones socioeducativas, el 70% de las mujeres habra internalizado contenidos

basicos sobre las tematicas abordadas.

El analisis en términos cuantitativos (ver tablas con distribucion de indicadores Anexo N° 8)
sefiala que el puntaje de las mujeres se ubica en la categoria medianamente logrado. Lo anterior indica
que s6lo el 65% de las mujeres participantes del proyecto internalizé contenidos en relacién a las

tematicas desarrolladas.

Sin embargo, la evaluacion en este ambito se efectuo a fin de asociar la intemnalizacion con el
interés hacia las actividades propuestas para ser desarrolladas en el nuevo programa. El analisis de esta

-

correlacion se efectuara en la evaluacion del objetivo N° 3.

Cabe destacar, que si bien las mujeres obtuvieron un puntaje medio en la aplicacion del test,
los resultados de este instrumento, solo midio retencion de conocimientos, sin considerar la
valoracion y aplicacion de los contenidos, aspectos frente a los cuales las mujeres manifiestan

positivos resultados.

Durante las sesiones socioeducativas, se generd una retroalimentacion constante caracterizada
por el aporte de ideas practicas y experiencias anteriores, por lo cual la ejecucion del proyecto se
convirtio en una instancia de aprendizaje no solo para las mujeres sino también para el equipo

seminarista.

La utilizacion de ejemplos y la introduccion hacia las tematicas presidida de relatos
descriptivos que integraban teoria y vivencias personales, facilité la comprensién de los contenidos y
la transmisién que las mujeres hacian de éstos a otras personas, empleando esta misma estrategia. El
uso de técnicas audiovisuales como papelografos, cartillas que contenian esquemas y dibujos
contribuyo a mantener la atencion y facilitar la comprension de los temas expuestos. Los juegos
empleados en algunas sesiones favorecian la medicion de la internalizacion de contenidos, de modo de
no generar reactividad en las mujeres al enfrentarse con la aplicacion de un instrumento estructurado

y formal, como un test.

De lo expuesto anteriormente, se establece que los objetivos correspondientes a la fase

socioeducativa, obtuvieron la siguiente evaluacion.
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FASES LOGRO INDICADOR DE EVALUACION RESULTADO

SOCIOEDUCATIVA |100%. En el plazo establecido se ejecutaron 8 de Logrado

las 9 sesiones de trabajo.

65%. La internalizacion de contenidos por parte de Medianamente
las beneficiarias del proyecto alcanzo un puntaje Logrado
de 35.1, lo cual indica que 13 de 20 mujeres

acertaron sus respuestas.

FASE EVALUATIVA

Objetivo Iispecifico N” 3

“Evaluar el interés manifestado hacia las actividades implementadas, especificando necesidades,

prioridades y expectativas de las mujeres participantes frente la propuesta del trabajo desarrollada™
1. Descripcion de las Actividades

El analisis de este proyecto se efectiia desde el 15 de Noviembre al 22 de Noviembre,
Tabulando los datos obtenidos y efectuando la interpretacion correspondiente. Las técnicas empleadas
en esta fase corresponden a analisis de contenido y observacion simple, las cuales facilitaron la
interpretacion de los puntajes obtenidos por las mujeres en los Test de internalizaciéon de
conocimientos. Los recursos humanos, materiales y financieros fueron atingentes a las actividades

evaluativas efectuadas.
I1. Evaluacién de los Objetivos

Criterio de Logro
Al término de la ejecucion del proyecto, el 80% de las mujeres participantes habran evaluado

el trabajo efectuado.

Interés se entendera como una actitud organizada que indica inclinacién hacia una cierta

tematica o contenido.

El analisis de los indicadores ( Anexo N° 8) indica un alto interés por las areas propuestas para
ser incorporadas en la reformulacion del programa de organizaciones femeninas. Las nmujeres
participantes manifiestan preferencias segin orden de puntaje, hacia el area Salud, Laboral, Gestién

Comunitaria y Participacion ciudadana.

El interés de las mujeres aparece asociado a la integralidad de las opciones propuestas como

también por su innovacion y proyeccion, pues ninguna de estas arcas de trabajo se traduce actualmente
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en actividades implementadas por el Programa. Asimismo, se destaca la complementariedad de a
estrategia de accion ejecutada, ya que permite un trabajo con ejes transversales, referidos a la
integracion de caracteristicas individuales y colectivas de las mujeres, como también ejes

operacionales relacionados con la intervencion practica con cada organizacion.

Estos resultados denotan que las mujeres organizadas desean trascender las actividades de
capacitacion ya que se caracterizan por la repeticion de un proceso de aprendizaje de habilidades

manuales y el perfeccionamiento del mismo, sin mayores proyecciones.

En relacion a los contenidos por los cuales las mujeres manifestaron mayor interés, destaca
salud mental, nutricién y Microempresa, prosiguiendo los de Reproduccion y Fondos Concursables

(Anexo N"8).

El analisis indica que las mujeres ubican sus preferencias en instancias focalizadas en sus
necesidades personales, lo que no significa desconocer el valor de su participacion en una

organizacion, sino potenciar el trabajo a partir de inquictudes e intereses compartidos.

Si bien la internalizacion de contenidos fue mediana, esto no indica que el interés hacia los
temas expuestos tuviera la misma calificacion, pues el fin de este proceso fue desarrollar actividades
con sus correspondientes metodologia y técnicas, de modo de evaluar la configuracion social

concreta.

En lo relativo a las necesidades explicitadas por las mujeres y que deben incorporarse en la
propuesta de trabajo, destacan la congruencia entre las actividades implementadas y los recursos
materiales y financieros requeridos para su ejecucion. Lo anterior implica un analisis costo-beneficio
de la factibilidad que el programa integre a todo el universo de mujeres organizadas, en razon de sus

niveles de ingreso, situacion laboral y desempeiio de jefatura de hogar.

Asimismo, se deben establecer canales de informacion continuos y expeditos entre el
Municipio y las mujeres organizadas, dando énfasis a [a frecuencia de los contactos en terreno, a fin de
retroalimentar las acciones efectuadas. Las prioridades de las mujeres en cuanto a nuevas modalidades
de trabajo, dicen relacion con incorporacion de nuevas actividades, mayores franquicias de
financiamiento y el establecimiento de un trabajo integral y colaborativo con el Municipio. Las
expectativas de las mujeres frente a las oportunidades que es posible generar, indican la motivacion a
acrecentar y extender su participacion mas alla de la organizacion, obteniendo herramientas que

faciliten su autogestion y promueven su crecimiento y desarrollo personal en conjunto.

Segun el analisis precedente, se establece que la propuesta de trabajo desarrollada en el
proyecto, posee aspectos positivos que fundamentan su incorporacion al Programa de Organizaciones
femeninas, previo constrastacion e integracion de elementos de los proyectos ejecutados en forma

paralela.



FASE LOGRO INDICADOR DE EVALUACION RESULTADO
EVALUATIVA 85% Se efectiia la evaluacion de la propuesta de Logrado

trabajo con 17 mujeres de la organizacion de un

total de 20 socias.

Conjuntamente a la evaluacion de la propuesta de trabajo desarrollado, se examino la
ejecucion de actividades y el desempeiio del equipo seminarista, frente a lo cual las mujeres
manifestaron positivas apreciaciones, pues no habian tenido experiencias anteriores con el tipo de
metodologia empleada, ni con la periodicidad ni calidad de la interaccion generada. Agradecer la
oportunidad de aprender “cosas distintas” y establecer positivas relaciones con las alumnas. Los
lazos afectivos y la confianza desarrollada fortalecen la relacion profesional y favorecen los resultados

obtenidos.
HL. Evaluacién General del Proyecto

Criterio de Logro
Al término de la ejecucién del Proyecto se habra desarrollado y evaluado el 100% de las

propuestas de trabajo, segun las fases contempladas para este fin.

El analisis precedente indica que el objetivo general del proyecto se logra satisfactoriamente,
pues se desarrollan las actividades contempladas en cada fase, implementando planes de contingencia
cuando el proyecto asi lo requeria especialmente en lo referido a recursos materiales y tiempo, pues el

proyecto sufrio un retraso de 1 semana por dificultades ajenas al equipo seminarista.

La ejecucion de este proyecto posibilité probar la estrategia Local de Participacion Femenina,
mediante una experiencia piloto con un grupo de mujeres representativas del universo organizacional
de la comuna, lo cual otorga validez y confiabilidad a la propuesta disefiada, a fin de extenderla
mediante un nuevo Programa patrocinado por la Oficina Comunal de la Mujer, validando el contexto

municipal como una instancia de promocion de la participacion ciudadana de las mujeres.

IV. Evaluacién del Equipo seminarista, en relacién a los sigutentes criterios

1. CONTENIDOS

Validez de los contenidos | Positiva delimitacion de los temas abordados y focalizacién de
tratados segin objetivos del | contenidos, comprobando favorable recepcion y aprendizaje

Proyecto practico de los mismos.
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Secuencia en la entrega de

contenidos

Entrega congruente a las areas abordadas, utilizando un proceso.
logico y deductivo que promoviera el orden secuencial de las

actividades.

2. METODOLOGIA

Claridad

contenidos

en la entrega de

El uso de técnicas didacticas y participativas, permitieron una
facil comprension a las beneficiarias del proyecto, resguardando
que el lenguaje y metodologia fuera acorde al contexto

sociocultural de las mujeres.

Manejo Grupal

Direccion compartida por equipo seminarista, a fin de

diversificar y dinamizar las actividades.

Duracion de las sesiones

A objeto de no entorpecer sus actividades tradicionales, la
puntualidad en el comienzo y término de las sesiones fue un

elemento clave en la recepcion y participacion de las socias.

3. PARTICIPACION i

Participacion Grupal

Las mujeres beneficiarias del proyecto siempre demostraron
disponibilidad a reunirse y participar en las actividades,

lamentandose cuando no asistian o llegaban retrasadas.

Puntualidad y Permanencia

Generalmente las socias ya se encontraban reunidas al momento
de empezar las sesiones; sin embargo, las alumnas seminaristas
daban un margen de triempo para comenzar, pues varias socias
que trabajaban retrasaban su llegada. La permanencia era

completa hasta la finalizacion de las sesiones.

4. INFRAESTRUCTURA

Pertinencia del

recinto y

mobiliario

La sede que ocupa el Centro de Madres, permitia el desarrollo
normal de las actividades, incluso posibilitando poner las sillas

en

circulo para mejorar la dinamica grupal. Adecuada

iluminacion, ventilacion y espacio.

Disponibilidad de material

Las socias facilitaban su equipo de misica y plumones para el
uso del pizarron. Los demas materiales eran aportados por el

equipo seminarista.

Disponibilidad de recursos para

consumo alimenticio

Fueron los recursos mas abundantes, aportados integramente por

el Centro de Madres.
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V. Evaluacion Participativa de los Beneficiarios

Mediante la utilizacién de un juego, las mujeres del Centro de Madres “ Emperatriz”, pudieron
evaluar la experiencia, destacando los aprendizajes obtenidos, sefialando que “nunca antes de la
Municipalidad habian venido a hacer estos cursos™, *es bonito que se preocupen de nosotras nifias
tan jovenes”, “ojala que sirva para mejorar la Oficina de la Mujer”. Estas apreciaciones eran comunes
entre las socias, pues el tiempo y caracteristicas del trabajo efectuado, concluyeron en positivas

evaluaciones.

VI. Técnicas

AUDIVISUALES ADMINISTRACION GRUPALES

e Papclografos ¢  Distribucion de tarcas ¢  Dindmicas grupalcs

Facilitdé el resumen de ideas y la|La realizacion de las sesiones | La animacién y molivacion a
sistematizacion de los contenidos. | requirid la division de funcioncs | participar permitié enriquecer la
cn la cjecucion de actividades v | interaccion  y  [forlalecer  la
¢ Tarjelas en la preparacion del material, lo | coliesion ¢ identidad de la
cual  permitio  desenvolverse | organizacion

Permilio precisar opiniones, para | clicientemente.

luego compartirlas con todo el - “|® Discusion Grupal
grupo. *  Rcuniones de Progranuicion

y evaluacion. Facilito aclarar puntos confusos
s Jucgos y reforzar  los  conlenidos

Otorgan  rigurosidad al trabajo | entregados
Promovicron ¢l aprendizaje | clectuado. preparacion
creativo, [acilitando la | responsable de cada scsion v|e  Rellexion-Accion
concentracion y dinamismo de las | evaluacién formativa de todo cl
socias [rente a las aclividades. proceso. Ejercicio ideal para
retroalimentar  los  conlenidos,
e Moddulos ¢ Plan dc Contingeneia generando  un proceso  de
aprendizaje compartido.

Su discfio didictico y ameno.|Se cstablecian  (éenicas  y
permitié ¢l registro de todos los |actividades alternativas  para
contenidos tratados, llevindolos a|cada  sesion  en caso  de
sus hogares v pudiendo recurrir a | contraticmpos.

cllos cada vez que lo cslimen

convenienle.
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VII. Recursos

Los recursos materiales, principalmente fungible fueron aportado por el  Municipio
(cartulinas, papel craft, plumones y lapices), por lo cual ¢l equipo seminarista aporto los recursos
adicionales, especialmente referidos a la confeccion de los Modulos de trabajo (tinta para
computadora, hojas, pago a dibujante). Los recursos financieros, especialmente referidos a costo de
movilizacion, también fueron asumidos por las seminaristas, ya que el Municipio no otorgé facilidades
en este ambito. Los recursos humanos constituidos por las mujeres pertenecientes al Centro de Madres

y las ejecutoras del proyecto fueron el pilar fundamental par a la realizacion exitosa del proyecto.
VIIIL. Tiempo
La evaluacion del tiempo ejecutado se puede apreciar en Tabla Gantt adjunta.
IX. Factores que aseguran sustentabilidad del Proyecto
Este aspecto se evaluara en razon de la necesidad de incorporar en forma continua, y a través
de técnicas estandarizadas, las necesidades y expectativas-de las mujeres adscritas a Organizaciones

Comunitarias Funcionales de la Comuna, pues este proyecto fue solo una experiencia piloto para

aplicar la estrategia de trabajo propuesta, por lo cual no tiene proyeccion prevista.

Capacidades Institucionales La incorporacion de la opinion de las beneficiarias del
proyecto, requiere de recursos (humanos, materiales y
financieros) de modo de no sesgar su focalizacion y
orientacion, como asimismo de la  voluntad

institucional necesaria.

Recursos Ademas de la profesionalizacion del Programa, se
requiere utilizar mas eficientemente los recursos
materiales y financieros, asignar nuevos recursos y
dar mayor operatividad y eficacia al trabajo mediador

de las coordinadoras sectoriales.

Politicas Programatico/Institucionales Se requiere la institucionalizacion del aporte de las
mujeres organizadas, instaurandose como una
actividad periodica del Programa de Organizaciones

Femeninas.
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Aspectos Socioculturales

Integrar las experiencias de las mujeres generadas
desde la base, es integrar y valorar la riqueza del
componente comunitario, trascendiendo los enfoques

teoricos y técnicos de los Programas.
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PROYECTO N° 3 “DEL MUNICIPIO A LA COMUNIDAD” CAPACITACION DE
COORDINADORAS SECTORIALES, OFICINA COMUNAL DE LA MUJER

Objetivo General

“Capacitar a las coordinadoras sectoriales de la Oficina Comunal de la Mujer en las areas de gestion

comunitaria e institucional”

FASE MOTIVACION

Objetivo Lispecifico N° 1

“ Motivar la participacion de las coordinadoras sectoriales en el proyecto, a fin de favorecer la

ejecucion y evaluacion de las actividades programadas”.
I. Descripcion de Actividades

Esta fase se desarrolla desde el 13 al 24 de Septiembre  en dependencias de la Oficina
Comunal de la Mujer. Las actividades efectuadas se relacionan a contactos y coordinaciones con cada
coordinadora sectorial a fin de explicitar los fines del proyecto y motivar su participacion en el
mismo. Estas acciones se efectiian sin planificar su horario pues depende de la disposicion de tiempo

de las coordinadoras sectoriales.

En estos contactos se entregan las invitaciones para la reunion informativa a realizarse el 23 de
Septiembre, cuyo objetivo es exponer los resultados del diagnostico efectuado y una evaluacion
participativa del trabajo institucional y practico de las Coordinadoras sectoriales. La ejecucion de esta
actividad es respaldada por las directoras de las Oficinas de Asuntos de la Familia y Direccion de
Desarrollo de las Personas respectivamente, quienes también motivan la participacion de las

coordinadoras sectoriales.

La reunion informativa se realiza el dia 23 de Septiembre a las 10:00 hrs con la asistencia de
las 6 coordinadoras sectoriales y las Directoras de los Departamentos antes mencionados. Junto con
los agradecimientos, la reunion se inicia con la exposicion del diagnostico social mediante
transparencias. A continuacion se pfomueve el analisis de las coordinadoras basandose en los
antecedentes entregados. Las beneficiarias del proyecto realizan analogias entre los datos empiricos y

su experiencia practica, entregando su vision del proceso de Participacion femenina en la comuna.,

Las apreciaciones en este sentido, destacan la “poca iniciativa” de las mujeres organizadas y el
hermetismo en que desarrollan sus actividades. Reconocen el bajo contacto que realizan con las
organizaciones, lo cual atribuyen a la cantidad de grupos que cada coordinadora debe supervisar, la

dispersion geografica y la dificil disponibilidad de vehiculos municipales para efectuar las visitas. Se
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hacen manifiestos también problemas de relaciones humanas entre el equipo de coordinadoras lo cual

afecta la coordinacion efectiva de su trabajo.

Posteriormente se efectiia el analisis del Programa de Organizaciones Femeninas, ante lo cual

el equipo de coordinadoras establecen fortalezas y debilidades del mismo:

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Cobertura del Programa - Recarga dc actividades lo cual dificulta el
- Actividades de Capacitacion y Promocion trabajo en terreno

desarrolladas - Falta de capacitacion para desarrollar sus
- Incorporacion de mujeres de distintos funciones

estratos socioeconomicos y cultural - Carencia de recursos humanos, materiales y
- Inexistencia de requisitos para participar financieros

en el Programa - Falta de direccion y coordinacion por parte
- Legitimacion del Municipio por parte de| ~ de algin profesional al equipo de

las mujeres coordinadoras sectoriales.

En esta actividad se manifiesta una baja capacidad de autocritica por parte de las
coordinadoras sectoriales, pues no analizan la implicancia de su rol intermediador dentro del Programa
de Organizaciones Femeninas, ni tampoco explicitan las dificultades individuales para el desarrollo de

sus actividades.

Finalmente, se establece la modalidad de trabajo del Proyecto de Capacitacién precisando que

las sesiones se efectuaran los dias Jueves a las 10:00 hrs.

I1. Evaluacién de los Objetivos

Criterio de Logro
Al término del plazo establecido se habran efectuado actividades motivacionales con el 100%

de las coordinadoras sectoriales.

Actividades motivacionales se refieren al establecimiento de contacto directos con las

beneficiarias del proyecto, a fin de explicar los objetivos, contenidos y logistica del trabajo a efectuar

Esta fase se desarrolla sin contratiempos, dentro de los plazos establecidos, mediante la
realizacion de dos tipos de actividades. Primeramente, sc cfectuaron contactos directos con cada
coordinadora para informar especificaciones del proyecto, como también para afianzar la relacion
profesional. La respuesta fue positiva, estableciéndose adecuadas interacciones y verificando
facilitadores y obstaculizadores en el trabajo a efectuar, los cuales fueron precisados producto del

analisis de esta primera etapa.
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Como facilitadores, destaca el interés demostrado por Adelina Tudela, Maria Olivares, Silvia
Salinas y Gladys Duran de aprender nuevos contenidos y técnicas para efectuar su labor. Norma
Martinez y Gladys Navarro se muestran mas reservadas y expectantes, pero manifiestan su disposicion
a participar. La ejecucién de este proyecto fue interpretado por parte de las coordinadoras sectoriales,
como la legitimacion por parte de las profesionales y el cquipo seminaristas del trabajo que
desempeiian, revalorando su rol y las capacidades y experiencia adquiridas durante estos aiios.
Destacan asimismo, el énfasis otorgado a la planificacion de las actividades del proyecto,

reconociendo el trabajo efectuado por el equipo seminarista.

Como obstaculizadores, pueden sefalarse la demanda de trabajo de las coordinadoras, lo cual
las obliga a interrumpir los contactos con las ejecutoras del proyecto. De hecho este es el principal
factor que anteponen ante la subrealizacion de algunas actividades que les competen. Asimismo,
seiialan necesitar la autorizacion de las directoras (Direccion de Desarrollo de las Personas o Oficina
de Asuntos de la Familia) para efectuar alguna accion. Esta centralizacion en la toma de decisiones,
dificulta y retrasa la consecucion de objetivos operativos, lo cual obliga a las encargadas del proyecto

a efectuar gestiones adicionales.

Sin embargo, la ponderacion de factores positivos y negativos durante esta fase, favorecen la
ejecucion de estos contactos, lo cual facilita la concretacion de la segunda actividad de motivacion.
Esta se refiere a una reunion de trabajo informativa a la cual asisten las sefioras Marina Arancet de
Pinto y Marisol Rubiiio Fuentes, Directoras de las instancias antes mencionadas, las 6 coordinadoras

sectoriales y el equipo seminarista.

En esta reunion mediante el uso de técnicas audiovisuales se dan a conocer los resultados del
diagndstico y las propuestas de trabajo desprendidas de éste. Asimismo, se efectia un FODA para
analizar el actual Programa de Organizaciones Femeninas y una discusion grupal para establecer
conclusiones. Mediante el empleo de estas técnicas quedan evidenciadas dificultades antes no
pesquisadas, como el roce producido entre ciertas coordinadoras, por el empleo de distintas

estrategias de trabajo o el uso de los vehiculos municipales para efectuar las visitas a terreno.

Las Coordinadoras Sectoriales reconocen las falencias que presenta su trabajo, sobre todo en
lo relacionado a periodicidad de los contactos con las organizaciones y falta de actualizacion y
sistematizacién de la informacién administrativa, ante lo cua.] manifiestan su disposicion a
“capacitarse” como medio para optimizar su gestion. Esta reunion facilita el establecimiento de un
compromiso explicito por parte de los asistentes a trﬁbajar y colaborar en la ejecucion del proyecto, no
en beneficio del equipo seminarista, sino por la eficiencia y eficacia del Programa de Organizaciones

Femeninas, cuyo fin tltimo son las mujeres organizadas de la comuna.
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FASE LOGRO INDICADOR DE EVALUACION RESULTADO

MOTIVACION 100% se realizan las actividades motivacionales Logrado

con las 6 coordinadoras sectoriales

FASE SOCIOEDUCATIVA

Objetivo lispecifico N° 2

“Desarrollar las tematicas de los Modulos de capacitacion de las Coordinadoras Sectoriales, a fin de

contextualizar el trabajo efectuado con las Organizaciones Comunitarias Funcionales Femeninas™
L. Descripcion de Actividades

La fase socioeducativa de este proyecto se extendio desde el 30 de Septiembreal 04 de
Noviembre, registrandose una semana de atraso con respecto a lo programado. En este periodo se

ejecutaron 5 modulos de capacitacion (Anexo N° 12).

Antes de comenzar estas actividades, el equipo seminarista debid preparar el material
correspondiente, referidos a los Modulos de Capacitacion, papelografos, cartillas educativas y juegos.

También fue necesario gestionar el uso de las dependencias fisicas y ¢l mobiliario.

La primera sesion de capacitacion se efectud el 30 de Septiembre en dependencias de la OCM,
comenzando a las 10:05 hrs con la asistencia de las 6 coordinadoras sectoriales. En esta sesion se
desarrollaron contenidos referentes al Ciclo de Vida Familiar e Individual de la Mujer, entregando
elementos conceptuales y caracterizando cada una de estas etapas. El objetivo de esta sesion era
evidenciar los cambios experimentados por la mujer segun su etapa de desarrollo y las implicancias
con el Proceso de Participacion Social. Se genera una favorable recepcion, con formulacion de

preguntas y planteamientos de experiencias practicas. La sesion finaliza a las 10:50 hrs.

Los recursos humanos aportaron su dinamicidad conformando una favorable dinamica,
mientras que los recursos materiales y financieros permitieron el desarrollo normal de las sesion. Las
técnicas empleadas, principalmente comunicacionales, analisis de contenido y audiovisuales

facilitaron la entrega de informacion y la recepcion de ésta.

La segunda sesion se efectuo el 07 de Octubre con la asistencia de 5 coordinadoras sectoriales
(Gladys Navarro se excusa por problemas de salud), desarrollando el Médulo de Capacitacion referido
a Mujer y Organizaciones Comunitarias a partir de las 10:00 hrs. En esta sesions se realiza un analisis
de la ley N° 19.418, a fin de conocer el Marco Legal que regula la constitucion y funcionamiento de

estas organizaciones.
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Se advierte manejo en esta tematica sobre todo de parte de la Sras. Adelina Tudela, Maria
Olivares y Silvia Salinas. Las demas coordinadoras reflejan la necesidad de reforzar contenidos. Los
papelografos ayudan a sistematizar y resumir informacion, mientras que un juego permite la

interaccion cercana entre beneficiarias y ejecutoras del Proyecto. La sesion finaliza a las 11:15 hrs.

La tercera sesion corresponde al Modulo de Dinamica de Grupos y se efectua el 14 de Octubre
con la asistencia de 5 coordinadoras sectoriales (Silvia Salinas se excusa por problemas personales). .
La actividad comienza a las 10:15 hrs con una dinamica de animacion, para luego exponer los
contenidos mediante papeldgrafos y cartillas educativas. A continuacion se promueve el analisis
produciéndose una favorable atmosfera para la participacion activa del grupo. La sesion culmina a las
10:45 hrs, asignandose la tarea de diagnosticar un problema organizacional que las coordinadoras

estén enfrentando, a objeto de analizarlo en la proxima sesion.

En la cuarta sesion se expone el Modulo Autodiagnostico y Formulacion de Proyectos el 21
de Octubre desde las 10:05 hrs, con la asistencia de las 6 coordinadoras sectoriales. Se comienza con
una actividad Iudica, para proseguir con el desarrollo de contenidos efectuando una analogia del
proceso metodologico de Servicio Social y el trabajo del equipo de coordinadoras sectoriales. Se
analiza la modalidad de trabajo de las coordinadoras ante lo cual éstas manifiestan la conveniencia de
sistematizar y planificar sus actividades con el fin de mejorar su gestion. Se aplican los contenidos al
problema que se pidio diagnosticar en la sesion anterior, para luego mediante la técnica denominada
“EL ARBOL” establecer causas y consecuencias del mismo. En esta sesion se aplica la modalidad de
taller para dar mayor autonomia a las beneficiarias y donde el equipo seminarista orienta y otorga
tiempos prudentes para la realizacion de las tareas dentro de la sesion. Esta sesion finaliza a las 11:35

hrs, con una favorable evaluacion de la dinamica grupal, técnicas, recursos y tiempo.

La ultima sesion se realiza el 04 de Noviembre con la asistencia de 6 coordinadoras sectoriales
a partir de las 10:30 hrs. Se desarrolla el Médulo Ejecucion y Evaluacién, entregando herramientas
metodoldgicas y elementos practicos para el trabajo con organizaciones. Se adopta la modalidad de
taller, ejercitando los contenidos en base a una realidad hipotética. Se utilizan cartillas educativas,
pautas de sistematizacion y un papelografo con instrucciones generales del taller. Luego de efectuar
un analisis y resumen de los temas expuestos, el equipo seminarista entrega la pauta de trabajo en
terreno (Anexo N° 10), para que las coordinadoras sectoriales efectien una aplicacion de los
contenidos tratados. En esta sesion también se realiza la evaluacién participante del Proyecto
mediante la técnica denominada “LA CARTA”. Asimismo se aplica un test de internalizacién de
conocimientos para precisar el nivel de aprendizaje de las coordinadoras sectoriales. La sesion
concluye a las 11:40 hrs. EI uso razonable y complementario de las técnicas y recursos permiten la

ejecucion eficaz de esta tltima sesion.

En esta fase socioeducativa se efectian coordinaciones permanentes con la supervisora

institucional a objeto de intermediar recursos e informar de la evolucion del proyecto.
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11. Evaluacion de los Objetivos

Criterio de Logro
a) Al término del plazo establecido, se habran desarrollado los contenidos referentes al 100% de los

Médulos de capacitacion.

Este proyecto contaba con 5 Médulos de Capacitacion referentes a Ciclo de Vida Individual y
Familiar de la Mujer, Organizaciones Comunitarias, Dinamica de Grupo, y herramientas

metodoldgicas basicas para el trabajo con Organizaciones.

Estos Médulos se ejecutaron segin lo previsto, desde el 30 de Septiembre al 4 de Noviembre.
Cabe seiialar que la fecha establecida para el término de la gjecucion era el 28 de Octubre, pero
producto de problemas de coordinacion internos de la Oficina Comunal de la Mujer, no se facilitaron

las dependencias fisicas para el desarrollo de la sesion, por lo cual el proyecto se retraso una semana.

Durante el desarrollo del proyecto se efectuaron actividades expositivas, combinando el uso de
técnicas audiovisuales con dinamicas de animacion y ludicas, las cuales generaron una favorable
atmésfera de trabajo. Las técnicas debieron adecuarse a los requerimientos de las Coordinadoras, pues
manifestaban dificultad para leer papelografos o transparencias, ante lo cual se opto por modificar el
diseiio del material. También debid adecuarse el lenguaje y la forma de entregar los contenidos, pues
las beneficiarias manifestaban necesitar mas tiempo para comprender y aplicar las tematicas. Por estas
razones, las dos ultimas sesiones de trabajo adoptaron la modalidad de taller, dividiendo por etapas
sistematicas, la entrega de instrucciones y material del taller, otorgando un tiempo para la realizacion
de las tareas para finalmente efectuar su evaluacion. Al igual que en el proyecto con el Centro de
Madres “Emperatriz” se confeccionaron Modulos de trabajo que fueron entregados a cada

coordinadora sectorial.

Las interacciones generadas durante el transcurso de la intervencién se caracterizaron por una
progresiva apertura y confianza hacia el equipo seminarista, lo cual facilito la consolidacion de una

relacidn profesional constructiva entre ambos agentes.

La respuesta por parte de las coordinadoras hacia el proyecto se sintetiza a continuacion:

Adelina Tudela Se caracteriza por su amabilidad y respeto, tanto hacia sus compaiieras
como hacia las seminaristas. Muy atenta y reflexiva, realiza aportes que
retroalimentan y motivan el trabajo. Buena retencion de contenidos y

analisis e integracion practica de los mismos.

Maria Olivares Concentracion e terés por los contenidos. Nutre el proceso con
experiencias practicas reafirma a sus compaiieras con aportes y ante

cualquier duda plantea su inquietud.

Gladys Duran Alto interés por internalizar conocimientos, excelente capacidad de

Analisis y abstraccion. Hace aportes con analogias entre teoria y practica.
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Sus capacidades le facilitan integrar informacion con rapidez.

Norma Martinez Aunque parece siempre distraida, posee una gran capacidad de retencion de
contenidos como asimismo la habilidad para aplicarlos y generar
conclusiones. Se caracteriza por ser critica frente a diversos temas, lo cual

promueve la discusion grupal.

Silvia Salinas Destaca por sus habilidades comunicacionales al aplicar contenidos o
relatar experiencias. Interrumpe constantemente a sus compaileras al

aportar sus ideas.

Gladys Navarro Pasiva, presta atencion y escucha sin realizar aportes. Manifiesta mayor
dinamismo en las actividades lidicas. Baja intemalizacion de contenidos.

Solicita refuerzo contantemente a los demas miembros del grupo.

El analisis efectuado otorga resultados positivos al trabajo desarrollado, pues se logra

establecer interacciones positivas y generar un proceso de aprendizaje continuo y compartido.

FASE LOGRO INDICADOR DE EVALUACION RESULTADO

SOCIOEDUCATIVA 100% se desarrollan los contenidos de los 5 Logrado

Modulos de Capacitacion

b) Al término de la implementacion de los Médulos de Capacitacion, el 80% de las Coordinadoras

Sectoriales habran internalizado contenidos referentes a las tematicas expuestas.

El analisis cuantitativo indica que las coordinadoras sectoriales alcanzaron una alta

intemalizacion de contenidos, pues 4 de ellos contestaron en forma acertada a las preguntas. (Anexo

N° 9)

Lo anterior evidencia el adecuado uso de las técnicas para entregar contenidos, la dinamica
grupal que favoreci6 la atencion y aprendizaje practico y la positiva interaccion entre el grupo de

beneficiarias del proyecto y las ejecutoras del mismo.

Estos resultados establecen favorables precedentes en relacion a futuros trabajos de
capacitacion a efectuar con las coordinadoras del Programa, pues la motivacion y capacidad es
manifiesta.  El trabajo institucional y practico realizado por este grupo, requiere de un
perfeccionamiento que abarque mayor tiempo, profundizacién de contenidos ya abordados e
integracion de nuevas tematicas, a fin que el accionar de las coordinadoras sectoriales sea acorde a la
realidad organizacional y a los cambios en el contexto sociocultural en el cual se desenvuelvern.
Asimismo, el hecho que este grupo sea el tnico recurso humano con que cuenta el Pr;ogran-.a de

Organizaciones Femeninas, adiciona mayor responsabilidad a las instancias de capacitacion

desarrolladas con éstas.
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Primordial en este trabajo, es trascender la subjetividad e informalidad con que las
coordinadoras acostumbran efectuar sus labores, otorgando un matiz técnico a éste a objeto de hacer
mas eficaz y eficiente su accionar. Lo anterior requiere un trabajo concientizador constante en
relacion a sus roles y funciones, ejercitando el caracter profesional de éstos. Su incorporacion e
injerencia en el proceso decisional referente al Programa, especialmente en la primera etapa de
planificacion contribuiria a que las coordinadoras sectoriales se sintieran parte del equipo de trabajo,

aportando iniciativas desde su experiencia practica con las mujeres organizadas.

El analisis del indicador sefiala. que la fase socioeducativa contd con alta motivacion por

parte de las beneficiarias del proyecto, facilitando la integracion de conocimientos.

FASE LOGRO INDICADOR DE RESULTADO
EVALUACION
SOCIEDUCATIVA |80% Cuatro Coordinadoras Sectoriales Logrado

lograron  internalizar los  contenidos
desarrollados en los Modulos de

Capacitacion

FASE EVALUATIVA

-

Objetivo Lspecifica N° 3

“Evaluar la Capacitacion realizada a través de. la aplicacion en terreno de los contenidos

correspondientes a los modulos de capacitacion por parte de las Coordinadoras Sectoriales”.
L. Descripcion de Actividades

La evaluacion del Proyecto se efectud desde ¢l 08 al 26 de Noviembre, comprendiendo
el analisis de los criterios de logro y de los demas indicadores establecidos para este fin. Los
resultados favorecen el logro del objetivo general del Proyecto ya que la sistematizacion de
antecedentes mediante la aplicaciéon de técnicas de analisis de contenido y observacion simple

permiten ampliar el analisis a otros aspectos del proyecto, otorgando integralidad a la actividad

evaluativa.

Si bien en los plazos antes descritos se efectud el analisis evaluativo del proyecto, la
estructuracion de estos contenidos en un informe se prolongo hasta la primera semana de Diciembre,

experimentado un retraso con respecto de lo programado de una semana.

243



Criterio de Logro
Al término del plazo establecido ¢l 80% de las Coordinadoras Sectoriales habran aplicado en

la practica los contenidos correspondientes a los Modulos de Capacitacion.

La evaluacion de los contenidos entregados en la cabacitaciéu se realizo mediante la
programacion de actirviclades practicas con las organizaciones, para lo cual se confecciono una pauta
de sistematizacién de informacion. Esta actividad se calendarizd de acuerdo a la demanda de trabajo
de las Coordinadoras, estableciéndose como plazo para su realizacion, desde el 03 al 26 de
Noviembre. Las coordinadoras sectoriales debian registrar grupo etareo predominante, tipo y
conformacién de la organizacion, efectuando un analisis de las variables de la dinamica interna,
mediante el uso de una pauta de observacion estructurada. Del mismo modo debian determinar
problemas evidenciados por las socias de la organizacion y los cambios de directiva, lugar, dia y

horario de funcionamiento.

Esta evaluacion solo fue efectuado por 2 Coordinadoras sectoriales, a pesar de la simplicidad
de la actividad, ya que las demas argumentaron excesiva recarga de trabajo producto de las actividades
de fin de aiio. Sin embargo, se comprometieron a entregar la sistematizacion de antecedentes en un

plazo breve.

El trabajo efectuado por las 2 Coordinadoras fue muy positivo, demostrando la capacidad para
aplicar los contenidos en la practica. Estos resultados fundamentan la necesidad que las coordinadoras
sectoriales reciban capacitacion en areas afines a las tratadas, de forma continua y mas profunda, lo

cual es una necesidad manifestadas por las beneficiarias de este proyecto.

FASE LOGRO INDICADORES DE EVALUACION RESULTADO
EVALUATIVA 40%. Solo 2 Coordinadoras sectoriales de un total Medianamente
de 6 cfectuaron la evaluacion dentro de los plazos logrado
establecidos.

ITI. Evaluacién General del Proyecto

Criterio de Logro

Al finalizar la ejecucion del proyecto se habra capacitado en las Areas de Gestion Comunitaria

e Institucional al 100% de las Coordinadoras Sectoriales

Este indicador fue logrado, pues las actividades se efectuaron con las 6 Coordinadoras
Sectoriales, desarrollando los Médulos de Capacitacion segin lo programado. Sin embargo, la fecha
de término del proyecto sufrié | semana de retraso, producto de contingencia institucionales que no

pudieron ser asumidas por el equipo seminaristas. La extension del plazo programado no afecto la
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dinamica grupal ni la disponibilidad de recursos, por lo cual el objetivo final del proyecto se considera

logrado.

V. Evaluacién del Equipo Seminarista, segiin los siguiente criterios

1. CONTENIDOS

Validez de los contenidos entregados en

funcion de los objetivos del proyecto

La seleccion de tematicas a ser sistematizadas en los
Modulos de Capacitacion, permitié contextualizar y
actualizar la labor desempeiiada por las coordinadoras
sectoriales. Existio una favorable recepcion de los
contenidos y un buen nivel de aprendizaje por parte del

grupo

Secuencia en la entrega de Contenidos

Programacion logica y coherente con los objetivos
establecidos, facilitando la ejecucion y evaluacion de las

actividades

2. METODOLOGIA

Claridad en la entrega de Contenidos

La metodologia utilizada se caracterizd por un estilo
paiticipativo, didactico y de facil comprension,
efectuando los ajustes necesarios a peticion de las

beneficiarias del proyecto.

Manejo Grupal

Se requirio ejercitar habilidades comunicacionales y
técnicas que favorecieran la concentracion y orden pues

las coordinadoras tendian al desorden y anomia.

Duracion de las sesiones

Producto de la positiva dinamica de trabajo, las sesiones
se extendian mas de los 90 minutos inicialmente
programados. Lo anterior se situa como un indicador del
interes demostrado hacia las actividades, pues las
beneficiarias enriquecian las sesiones con sus aportes
practicos o mediante la profundizacion de algin

contenido.




3. PARTICIPACION

Participacion Grupal Caracterizada por la continua generacion de preguntas y
aportes practicos que permiten ejemplificar los
contenidos entregados, todo lo cual contribuia al
aprendizaje y reforzamiento de la dinamica grupal y

relacion profesional con las gjecutoras.

Puntualidad y permanencia Este es el aspecto que presentd mayores deficiencias,
pues el horario de inicio siempre se retrasaba y las
interrupciones por incorporacion o abandono de la sesion
de alguna coordinadora, producto de Ilamadas
telefonicas o atencion del publico alteraban la exposicion

de contenidos o obligaban repetir o resumir lo entregado.

4. INFRAESTRUCTURA

Pertinencia de la sede y mobiliario Las sesiones se efectuaban en la Oficina principal de la
Direccion de Desarrollo de las Personas, contando con
un mobiliario adecuado y amplio espacio. La acustica se
dificultaba por el flujo de locomocion colectiva (calle
Serrano), ante lo cual era necesario usar un tono de voz

mas alto.

Disponibilidad de materiales Se conto con el_material fungible y audiovisual necesario

para el logro de los objetivos propuestos.

Disponibilidad de recursos para consumo | Hubo café disponible para cada sesion, aportado por el

alimenticio Municipio.

V. Evaluacién Participativa de los Beneficiarios

Esta evaluacion se efectud mediante la técnica “La carta”, donde cada Coordinadora Sectorial
escribio una carta a un ser querido relatando su experiencia en la capacitacion. A objeto de

ejemplificar lo anterior, se seleccionaron 3 cartas que a juicio del equipo seminarista, se estiman

representativas de todo el grupo (Transcripcion textual).
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' ' Valparaiso, 04-11-99

"Juerida Amiga:

Te escribo primero, para saludarte y luego para contarte algunas copuchas. A lo
largo de un mes, hemos estado asistiendo mis compaiieras y yo a una capacitacion, dictada por

Seminaristas en Servicio Social.

A pesar de ser como muy rapidas y cortas, hemos ido metiéndonos en el tema y

ha resultado muy bueno, yo en particular desearia mas clases por mas tiempo.

Las Seminaristas son excelentcs, tienen una forma de explicar bastante

entendible. Ojala estos “cursos” se pudieran seguir dando.

Todo esto me ha ayudado a desenvolverme mejor en mi trabajo. Agradezco a

las nifias la paciencia y dedicacion demostrada. Bueno amiga, después te cuento que nota me saque.
Adiods

Estudiante

Querido Hijo:

En esta ocasion te escribo para saludarte con todo mi cariiio, espero que te
encuentre bien.

Te quiero contar de un taller que se realizé en la Oficina y al cual asisti por 5
semanas los dias Jueves en la maiiana. Este taller estuvo a cargo de dos nifias, Seminarista de Servicio

Social de la U. De Valparaiso.

Los temas fueron bastante interesantes porque es una herramienta mas que nos
entrega para el trabajo que realizamos con las Sras. De las Organizaciones femeninas que
coordinamos.- Vimos por ejemplo desde las caracteristicas de las personas con que trabajamos, grupos
etareos, niveles socioculturales, detectar la dinamica de cada grupo, detectar los problemas que pueden

presentarse al interior de los grupos y ver la metodologia que se puede aplicar en cada caso para

solucionarlo.

Como ves he estado bastante entretenida con mi capacitacion.-
Te quiere mucho

Mama
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Valparaiso, 4/Nov./99

~ lerida Paty:

Es mi deseo que al recibir la pte, te encuentre bien, junto a tus seres queridos, por mi

arte me encuentro bien y contenta de haber participado en algo muy especial que paso a contarte a

ontinuacion:

Desde hace mas o menos un mes, hemos estado con mis compaiieras de trabajo,

»articipando en una capacitacion, que desde luego nos habra de servir para nuestro futuro trabajo en

-erreno.
Nos la han entregado 2 simpaticas nifias que son Tesistas de la Carrera de Servicio Social

de la Univ. De Valparaiso, los dias Jueves en la maiana y que hoy termina.

Creo que yo las echaré de menos, pucs ellas nos han entregado lo mejor de si, aportando

todos sus conocimientos en bien nuestro trabajo en la comunidad.

Estoy contenta y por eso queria compartir contigo, estos momentos muy gratos para mi.

Sin otro particular me despido de ti, deseandote lo mejor para ti y los tuyos

Saludos...........
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VI. Técenicas

AUDIVISUALES

ADMINISTRACION

GRUPALES

o  Transparencias
Facilitaron el resumen de
ideas y la descripcion de

graficos y esquemas

e Papelografos

Util para  desarrollar
contenidos y  emitir
conclusiones.
e Tarjetas

{ Permitieron focalizar
ideas y registrar

conceptos, que luego eran

compartidos con todo el

grupo

e Modulos

La sistematizacion de los

contenidos en estos

registros, permitidc que
cada coordinadora cuente
con el material pudiendo
consultarlo

permanentemente.

¢ Reuniones de
Programacion y
Evaluacion

La planificacion sesion a

sesion facilito la adecuacion de
la programacion original a las

contingencias presentadas.

e Distribucion de tarcas

Estrategia que impidio la

duplicidad de funciones o
de

contribuyendo al logro de los

dispersion recursos,
objetivos.

¢ Plan de Contingencia

Debid aplicarse ante peticiones

de las  beneficiarias . del
proyecto a fin de reemplazar
los papelografos por otra

técnica que facilitara la lectura
(problemas de vision) y el
cambio de estrategia desde lo
expositivo a la modalidad de

taller.

» Trabajo en Subgrupos

Facilito la cohesion grupal y la

cercania con las ejecutoras del

proyecto.

e Dinamicas Grupales

Favorecieron la atmosfera grupal y

¢l dinamismo frente a las
actividades.
« Juegos

La modalidad lidica contribuyo al
aprendizaje y al reforzamiento de
contenidos efectuado por las propias

beneficiarias del proyecto

e Reflexion-Accion

Permitio  ejercitar una  tarea

especifica después de la entrega de

contenidos.

VII. Recursos

Los recursos materiales disponibles fuieron atingentes a las actividades ejecutadas, pues los
insumos fungibles fueron aportados por el Municipio. El costo de los Méodulos de Capacitacion para
cada coordinadora sectorial fueron asumidos por el equipo seminarista. Los recursos financieros

fueron aportados integramente por las ejecutoras del proyecto, las que situan como las principales

recursos humanos, junto a las coordinadoras sectoriales.
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VIII. Tiempo
La evaluacion del tiempo ejecutado se apreciara en la Tabla Gantt adjunta.
IX.  Factores que aseguran la sustentabilidad del Proyecto '

La capacitacién permanente de las Coordinadoras Sectoriales, se fundamenta en:

Recursos Econdmicos Es necesario destinar fondos en las areas de Asesoria Técnica
o hacer viables las coordinaciones con organismos que
puedan brindar capacitacion a este grupo, destinado para este

fin los materiales y profesionales necesarios.

Politicas de Apoyo de la|Las directrices programaticas e institucionales deben
Institucion contemplar la capacitacion del equipo de trabajo, como una
inversion en el mejoramiento de la gestion con las

organizaciones.

Tecnologia Educativa En el proceso de capacitacion es posible incorporar
estrategias educativas innovadoras, que otorguen rapidez,

flexibilidad y eficacia al aprendizaje

Motivacion Coordinadoras | La capacitacion es vivenciada como una necesidad real por
Sectoriales las coordinadoras sectoriales, manifestando su interés por

mejorar su actual intervencion con las organizaciones.

UHVERSTAD DE VALPARASSD
ESCIELA DE SERVICIO SOCIAL
BIBLIOTECA



EVALUACION GENERAL DEL PROGRAMA
Objetivo

“Potenciar la Participacion social de las Mujeres adscritas a Organizaciones Comunitarias Funcionales
Femeninas de la Comuna de Valparaiso, mediante el desarrollo de un Programa Local de Participacion

Femenina y Asesoria Técnico-Social a las Coordinadoras Sectoriales de la Oficina Comunal de la

Mujer”

El objetivo planteado se intentd alcanzar en base a la consecucion de tres objetivos
especificos, que a la vez se convirtieron en los objetivos generales de cada proyecto. Los cuales
alcanzan la categoria de Logrado, por lo cual el Objetivo General del Programa se considera

alcanzado satisfactoriamente.

Asimismo, la Evaluacién del Programa se efectuara mediante el Modelo C.I.P.P ( Contexto,
Insumo, Proceso, Producto), a fin de otorgar a ésta mayor integralidad, efectuando un analisis

descriptivo e interpretativo en cada una de las etapas.
a) Contexto

En este ambito, a fin de determinar el area operativa en la cual se implementara el Programa,
se efectuaron actividades referidas a precisar las variables intervinientes en el problema. Para estos
efectos, la informacion diagnostica recabada fue da gran utilidad para definir y delimitar las areas y

estrategias de intervencion que posteriormente se concretezarian en proyectos especificos.

La determinacion de necesidades y expectativas de las beneficiarias del Programa, como
también de los Profesionales de la Oficina Comunal de la Mujer y de las Coordinadoras Sectoriales,
permitio identificar los problemas subyacentes a la implementacion y modalidad actual de trabajo del

Programa de Organizaciones Femeninas.

La asociacion de factores individuales y colectivos que conforman la Modalidad de
Participacion de las mujeres organizadas, se constituyo en base para la formulacion de los objetivos

del Programa, precisandose como Decisiones de Planteamiento.

b) Insumos

La capacidad del Programa para alcanzar los objetivos propuestos se evalud considerando la
motivacion a participar de los beneficiarios de los distintos proyectos, la estrategia de intervencion
(metodologia de trabajo, técnicas, contenidos), recursos disponibles (humanos, materiales y
financieros), el tiempo disponible (ruta critica y tiempos de holgura) y el respaldo institucional frente a

las acciones emprendidas.
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En lo referido a motivacion, tanto las mujeres de la organizacion elegida para implementar el
proyecto, como las coordinadoras sectoriales, manifestaron su interés por participar, las primeras para
“contribuir a la creacion de un nuevo Programa que mejore cl actual trabajo hacia las organizaciones y
las segundas, para potenciar habilidades innatas e internalizar contenidos que hagan mas eficiente su

funcion mediadora con las organizaciones.

La estrategia de intervencion se relaciond a una metodologia expositivo participativa, con la
utilizacion de técnicas de animacion, analisis de contenido y asignacion de tareas que facilitaron la
ejecucion de las actividades. Los contenidos tratados permitieron captar el interés de las beneficiarias

del proyecto y promover el analisis y discusion.

Los recursos humanos, se limitaban a las alumnas seminaristas quienes asumieron la
responsabilidad administrativa y técnica del trabajo efectuado. Los recursos materiales y financieros
aportados por la Institucion patrocinante del Seminario de titulo fueron minimos, por lo cual el equipo
seminarista debio asumir los gastos implicados en la etapa de gjecucion. El tiempo establecido fue
adecuado permitiendo el desarrollo sistematico de las actividades, pues los tiempos de holgura

establecidos compensaron las contingencias.

El respaldo Institucional fue adecuado, permitiendo la legitimacion del trabajo efectuado por
las alumnas seminaristas. La adicion de estos factores posibilitd la ejecucion de los proyectos,

obteniendo positivos resultados, pues los objetivos se lograron plenamente.

Las decisiones de estructuracion basadas en la ponderacion de los factores anteriores, permitio
la eleccion de las alternativas de procedimientos y recursos que se concretaron en la Programacion,

por lo cual la factibilidad del Programa se probé en la practica obteniendo los resultados esperados

¢) Procesos

En esta etapa se efectuaron las mediciones pertinentes en el diseiio del Programa a través de la
revision de los resultados parciales obtenidos a través de la ejecucion de los Proyectos. Lo anterior
derivo en modificaciones en la modalidad de entrega de contenidos, especialmente referido al uso de
material audiovisual y la aplicacion practica de los contenidos a través talleres. Estos ajustes graduales
fueron indicados por las propias beneficiarias lo cﬁal denota la retroalimentacion entre éstas y las
ejecutoras del Programa. Asimismo, se efectué un registro continuo de los procedimientos

desarrollados principalmente con fines evaluativos.

Las decisiones de implementacion se dirigieron a detectar las dificultades tedricas v pmcticas
del Programa, para luego analizar sus causas y programar las acciones correctivas necesarias, para
culminar con su aplicacion. No solo se evaluaron aspectos estaticos de Programacion, sino también el

desempeiio de las alumnas seminaristas.
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Todo esta etapa se orientd por un proceso de control que comparaba la situacion “ideal” con

la “real”, para generar una accién correctiva que diera paso a una reprogramacion.
d) Producto

Al relacionar el resultado de los objetivos, que segin el analisis preliminar del proyecto
recibieron la calificacion Logrados, se establece que este producto obedecié a un esfuerzo compartido
de las ejecutoras y las beneficiarias de los proyectos, pues la dinamica e interaccion generadas
facilitaron la implementacién de los proyectos. Asimismo, la metodologia orienté el desarrollo de
estos procesos de manera de permitir el logro de los objetivos con la mejor optimizacion e

intermediacion de recursos tanto humanos, financieros y materiales.

A continuacion se describe la interrelacion de factores que facilitaron el logro del objetivo

final del Programa. -

PROYECTO ASISTENCIA TECNICAS RECURSOS

Proyecto | No se considera|Eficaz empleo de|Buen recurso humanos
Y P ;
pertinente este item |Tecnicas de Analisis, |maxima optimizacion de

por naturaleza del{de  contenido. y|recursos materiales y

proyecto audiovisuales. financieros.

Proyecto 2 Promedio de|Uso apropiado  y|Buen recurso humanos,
Asistencia por sesion: | equilibrado de | maxima optimizacion de
15 mujeres técnicas audiovisuales | recursos  materiales y

y de reflexion y|financieros.

discusion

Proyecto 3 Promedio de |Uso  apropiado  y|Buen recurso humanos,
Asistencia por sesion: | equilibrado de | maxima optimizacion de
5 coordinadoras | técnicas audiovisuales | recursos  materiales y
sectoriales y de reflexion vy |financieros.

discusion

El producto del Programa referido a la caracterizacion de las mujeres participantes en
Organizaciones Comunitarias Funcionales Femeninas de la Comuna de Valparaiso, la Formulacion de
un Nuevo Programa de Participacion Local Femenina y la capacitacion de las Coordinadoras
Sectoriales del Programa, fundamenta las decisiones de Reciclaje relacionadas a la Proyeccion del
Programa, de modo de incorporar las conclusiones de este Seminario de Titulo en los lineamientos de

trabajo con Organizaciones Femeninas de la Comuna.
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RESULTADQOS ESPERADOS

PROYECCCION TEMPORAL DEL
PROGRAMA

POSITIVOS NEGATIVOS
Proycclo Intcgracion  de|v" No cxisle certeza de la
N” | necesidades v Implementacion de las

cxpeclativas  dc nucvas - oricnlaciones

mujeres del  Programa.  pucs

organizadas, depende de decisioncs

profcsionales ¥ politico/Institucionales

coordinadoras

sccloriales a

reformulacion del

Programa de

Organizaciones

Femeninas. =
Proyeclo Favorable Ningun resultado negativo
N2 recepeion,

integracion 3

cvaluacion de
conlenidos,
defliniendo
dircctrices de
trabajo a
incorporar cn la
reformulacion del

Programa.

Positiva
interaccion con la

organizacion

La implementacion de los lincamicntos
de trabajo desarrollados por cl cquipo
scminarista. favoreceria los Niveles de
participacion de las mujeres
organizadas, su inlegracion comunitaria
y coordinacion con Red Secial dc
Apoyo. supcrando Jas (radicionales
concepeiones de participacion social de
las mujeres, promoviendo su

protagonismo activo a nivel comunal.
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Proycclo
N°3,

v Posilivas

inlcracciones con

Coordinadoras
Sccloriales
Integracion v
reflexion de
contcnidos

enlregados  por
parle de
coordinadoras

scctoriales.

Importantes
aportes  para la
reformulacion del

Programa

La replicabilidad  de  los
conlenidos  internalizados
no cs clectuada por la

coordinadora sccloriales.

Se dificulta  cvaluar  la
aplicacion  Prictica de  la
capacitacion cfectuada por
purle dcel cquipo

scminarista.

Participacion ¢ inlerds
difcrenciado scgun

coordinadora.
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CAPITULO V

EVALUACION
PROCESO
METODOLOGICO



EVALUACION DEL PROCESO METODOLOGICO

a) Fase Investigacion-Diagnostico

Logros

» Adecuada formulacion y fundamentacion del problema que facilitd busqueda de informacion y
planteamiento de objetivos

# La definicion y delimitacion del Problema fueron expuestos claramente, tanto tedrica como
operacionalmente

» Excelente respaldo teorico para seleccion de variables y formulacion de objetivos de
investigacion.

# Pertinente definicion de variable y dimensiones. La medicion de éstas se efectio mediante técnicas
cuanticualitativas dentro del ambito de estudio previamente explicitado

» Especificacion precisa de poblacion objeto de estudio, determinando claramente con
procedimientos de muestreo, representatividad y error muestral

7 Adecuada seleccion de instrumentos de recoleccion de datos, en razén de operacionalizacion de la
variable respectiva.

> Adecuada seleccién de criterios para analisis de la Informacion, en virtud de objetivos propuestos.
Se efectuaron los procedimientos estadisticos pertinentes para dar validez a las pruebas de
hipotesis, cuando correspondia.

7 Las conclusiones generadas son plenamente coherentes con los resultados obtenidos, efectuando
una constante integracion con la teoria.

# Se indican posibilidades de generalizacion de los resultados, estableciendo sugerencias vy
precisando necesidad de dar continuidad a los estudios en esta area.

Dificultades

Continuas redefiniciones de los objetivos de inveétigacic’m

Dificil estructuracion del Marco de Referencia, ante la gran cantidad de informacion obtenida, lo
cual implico uso de tiempo adicional al programado en actividades de sistematizacién y resumen
Dificultades para formular y seleccionar hipétesis de investigacion, a pesar del respaldo teérico y
préctico: No se especificaron hipétesis altehativas

Solo se efectuaron procedimientos para verificar validez y confiabilidad de la encuesta (Pre-test)
Los demas instrumentos no fueron sometidos a pruebas antes de su aplicacion

No se describe la modalidad de aplicacion de las técnicas cualitativas a fin que otro investigador

pueda repetir o evaluar el estudio.
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b)

Fase Programacion

Logros

» Diseiio de objetivos generales y especificos del Programa operativos y concretos

» Adecuada delimitacion de proyectos por fases, lo cual favorece la ejecucion de actividades y su
posterior evaluacion

» La implementacion paralela de los 3 proyectos permitio retroalimentacién constante del proceso
desarrollado

7 Positiva distribucion de tareas y responsabilidades que permitio delimitar areas de accion

» Adecuada utilizacion de herramientas de Programacion (Gantt) y (Planig).

Dificultades

<+ Redefinicion continua de objetivos de programacion -

<+ Modificaciones en estructura del Programa

%+ Elaboracion de Médulos Proyecto 2 y 3 en corto periodo de tiempo

c) Fase Ejecucion-Evaluacion

Logros

# Cumplimiento de objetivos programados

# Adecuadas tareas de motivacion para participacion en los proyectos por parte de los beneficiarios

# Adecuacion de recursos y metodologia de intervencion en razon de la dindamica organizacional y el
medio en el cual se insertan las organizaciones

# Pertinente cantidad y calidad de recursos humanos

» Positiva respuesta de beneficiarios del proyecto, en cuanto a participacion y asistencia.

# Adecuada evaluacion de resultados, mediante el establecimiento de indicadores cuanticualitativos

» Evaluaciones participativas de beneficiarios del proyecto, amplian mediacion de cantidad y
calidad de logros

Dificultades

Extension del plazo de ejecucion de los proyectos N° | y N°2 en | semana, no cumpliéndose los

tiempos inicialmente programados
Dificultades para sistematizar registro de intervencion y estructura de informe evaluativo, con la

consiguiente extension del tiempo programado para este fin.
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CAPITULO VI

~ CONCLUSIONES



CONCLUSIONES

1. En relacion a la Institucion Patrocinante del Seminario de Titulo:

La Oficina Comunal de la Mujer constituyo el marco dentro del cual se desarrollo el estudio de
Intervenciéon con Organizaciones Comunitarias Funcionales Femeninas, por lo cual el equipo
seminarista debié efectuar un trabajo acorde a la Politica de esta Institucion y a los objetivos generales
de la misma, relacionados a la presentacion de Asesoria Técnica, orientacion y capacitacion en

beneficio de la calidad de vida de las mujeres de la Comuna.

Sin embargo el trabajo de las Seminaristas reorienta los lineamientos especificos del trabajo
efectuado por la Institucion, incorporando las necesidades derivadas de las practicas asociativas de las

mujeres.

Los profesionales de la Oficina comunal de la Mujer se constituyeron en un apoyo constante
para la realizacion de las actividades, presentando importantes asesorias en las etapas de Diagnostico y
Ejecucion. Las Directoras de la Direccion de Desarrollo de las Personas y de la Oficina de Asuntos de
la Familia respectivamente, junto a las Asistentes Sociales y Abogados de los Programas de
Habilitacion Laboral para Jefas de Hogar y del Centro de Atencion Integral para Victimas de
Violencia Intrafamiliar, brindaron constante orientacion al equipo seminarista, legitimando su accionar

con las mujeres organizadas de la Comuna.

Los recursos materiales de la Institucion son  asignados segun Presupuesto Municipal y
destinados en forma racional para cada una de las actividades desarrolladas por los distintos
Programas, por lo cual los recursos a disponer por parte de las alumnas seminaristas fueron muy

limitados, sin asignarse recursos financieros adicionales.

Sin embargo, cabe destacar las coordinaciones efectuadas por la Oficina Comunal de la Mujer
para gestionar equipamiento audiovisual, fungible y mobiliario. Asimismo, destaca la asesoria
técnica de parte de la Sra. Marisol Rubifio Fuentes, quien se desempefio como Supervisora
Institucional del equipo seminarista efectuando contactos y coordinaciones pertinentes para concretar

las actividades del Seminario de Titulo.

Por las razones antes expuestas, se considera necesario consignar como un recurso humano
permanente la incorporacion de alumnos en practica profesional y Seminaristas en las areas Juridica,
Psicologica y Social pertenecientes a las distintas Universidades de la Region, ante lo cual deben
destinarse los recursos necesarios o bien efectuar los convenios respectos de modo de asegurar la

viabilidad y permanencia de este importante recurso.
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2. En relacion a la tematica de Participacion Social Femenina:

Mediante el trabajo efectuado se  logrd conocer las caracteristicas que asume el Proceso de
Participacion Social de las Mujeres de la Comuna baj; el precepto fomentar la autonomia y la
capacidad de gestion de las Organizaciones Comunitarias Funcionales Femeninas, ampliando el
derecho de asociacion e impulsando la participacion en las esferas publicas. Lo anterior se sintetiza en
que el compromiso participativo que involucra a mujeres organizadas y a distintas instancias del
Gobierno Regional, Provincial y Comunal, no puede sostener por si sélo un proceso integral, sino que
requiere de la activacion y fortalecimiento de la Participacion por medio de una andlisis gradual en las

dimensiones primero integrativa, luego educativa y finalmente decisional.

En este sentido la Participacion Social de las Mujeres no solo se presenta como un método
para influir de manera mas efectiva en las instancias de toma de decisiones o en las tareas de la
administracion local, sino que expresa en si misma un valor centrado en las posibilidades de desarrollo

humano.

En suma, la experiencia organizativa femenina estudiada ha significado para las mujeres
importantes espacios de desarrollo, pues a través de las organizaciones un espacio que las dignifica y
les permite recuperar la confianza en si mismas, constituyéndose en un espacio afectivo, de
pertenencia e identidad grupal, de expresividad, socializacion e intercambio de experiencias. En las
organizaciones las mujeres tienen la posibilidad de vincular lo que le sucede en el ambito privado con
un sistema en cuya construccion no han participado, comenzando a articular su reflexiéon con una

modificacion de conductas tanto en el plano doméstico como en el de sus actividades extrafamiliares.

Sin embargo, la experiencia organizativa y de participacion de las mujeres no ha estado
vinculada a los espacios publicos formales y se ha articulado en tomo a intereses concretos
relacionados principalmente con la esfera de la reproduccion. Historicamente la mujer ha participado
cuando la sobrevivencia familiar estd en crisis: se ha organizado en funcion de vinculos que la
confirman en su identidad social de madre y esposa. Esta dinamica aunque permitio la acumulacion
de ciertas capacidades menoscabo la generacion de un.proyecto propio capaz de otorgar identidad
colectiva a las diversas organizaciones existentes. Asimismo, han reproducido en el ambito publico la
dinamica relacional y afectiva del mundo doméstico y familiar (relacién informal, no estructurada,

pequeiios grupos y con escasa integracion al medio comunitario).

Asimismo la Participacion de las mujeres enfrenta multiples dificultades producto de su triple
Jomada de trabajo en los espacios domésticos, laboral y comunitario por lo cual los intereses practicos

muchas veces se superponen a sus intereses estratégicos.

En este contexto se hace necesario redefinir el concepto de Participacion Social a fin de
trascender su caracter redistributivo y asistencial situandolo como un instrumento de Desarrollo
personal de las mujeres. También es necesario incorporar a las mujeres como sujetos capaces en la

elaboracion de los programas dirigidos a mejorar sus condiciones de vida e integrar la dimension de
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género en este proceso. Se hace imprescindible conocer el universo de mujeres beneficiarias de -estos
programas y efectuar una lectura precisa de sus problematicas, caracterizando la realidad participativa

de las mujeres a nivel local.

En este sentido se promueve una intervencion que refuerce la autoafirmacion colectiva
utilizando estrategias de accion que permitan el desarrollo de propuestas técnicas replicables y
masificables, la articulacion de actores locales, el impacto territorial de los procesos participativos y la
sustentabilidad de los mismos. En este plano es importante revalorizar la formacion que incorpora el
desarrollo personal e identitario de las mujeres en términos de formar mujeres para ocupar cargos

publicos y liderar sus organizaciones.

Por lo tanto se propone una conceptualizacion de paiticipacion con énfasis sociocomunitario
destacando la contribucién de las mujeres al desarrollo local, a la creacion de estructuras organizativas
para coordinar beneficiarios, identificar y solucionar problemas y a la generacion de un proceso de

socializacion de la cultura participativa.

3. En relacion al Programa de Organizaciones Femeninas:

Producto del estudio de intervencion efectuado  se establece que el Programa de Organizaciones
Femeninas a objeto de optimizar su gestion con las Organizaciones Comunitarias Funcionales

Femeninas de la Comuna debiera efectuar modificaciones en tormo a:
a) DISENO DEL PROGRAMA

|. Focalizacion Etarea

La mayor cantidad de mujeres participantes en organizaciones femeninas, vivencian la etapa
de adultez intermedia (35 a 60 aiios) y en segunda instancia, la etapa de adultez mayor (60 o mas
afios). Por lo tanto, la tipologia de actividades debe considerar y evaluar las caracteristicas
biopsicosociales asociadas a estas etapas de vida, generando estrategias de participacion diferenciadas,
promoviendo la participacion de mujeres jovenes a fin formar nuevas lideres comunitarias y dar

continuidad a la experiencia afiliativa de las organizaciones.

2. Actividades

Relacionado a lo anterior, la planificacion de actividades y sus contenidos debe obedecer a las
diferencias individuales asociadas a edad, capacidades fisicas, habilidades innatas y motivaciones de
las mujeres organizadas, como también en razon de sus necesidades colectivas que se expresan en
cada organizacion. Asimismo, su frecuencia y continuidad deben ser congruentes con las diferencias
ya mencionadas. Su financiamiento debe incluir mayores franquicias y optimizacion de recursos,
como la asignacion de los mismos en razon de criterios objetivos y diferenciados. La ejecucién de las

actividades requiere de profesionales calificados que ecvaliien periddicamente su accionar
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estableciendo retroalimentacion constante con el Municipio. Es necesario otorgar proyeccion a las
actividades desarrolladas, en cuanto a su continuidad (con la consiguiente obtencion de beneficios

adicionales) como el impacto de éstas en el medio comunitario.
3. Fomento de la Organizacion Femenina

Se refiere a la promocion constante de la organizacion como medio alternativo de solucion a
necesidades por medio de la articulacion colectiva, mediante asesoria técnica entregada por
profesionales del Municipio, focalizando las acciones de fomento en mujeres jovenes, de modo de
permitir la incorporacion de nuevos miembros y dar continuidad a la participacion femenina en la
comuna. De vital importancia, es la planificacion de actividades innovadoras y motivantes, la

disminucion de estereotipos culturales, el apoyo técnico y el financiamiento.
4. Integracion Comunitaria

El programa debe incluir el contacto permanente entre las Organizaciones y su medio,
mediante la programacion de actividades conjuntas y el establecimiento de redes sociales de apoyo e

informacion.
5. Coordinacion Intema

Es necesaria la integracion del Programa de Organizaciones Femeninas con los restantes
programas de la Oficina Comunal de la Mujer, como son el Programa de Habilitacion Laboral y el
Centro de Atencién Integral de Violencia Intrafamiliar, pues el sujeto de intervencion y la cobertura

del trabajo efectuado es similar.

Del mismo modo, se debe facilitar la transicion de los grupos de mujeres de mayor edad a la
Oficina Comunal del Adulto Mayor, promoviendo un trabajo colaborativo y permanente con esta area.
Asimismo la importancia de la mujer dentro de la Familia, es un factor a promover en la

complementariedad de las acciones con el area de Infancia del Municipio.

6. Coordinacion Externa

El programa debe priorizar la retroalimentacion constante entre todas las instituciones publicas y/o
privadas implicadas en el proceso de participacion social femenina, como SERNAM, PRODEMU,
Casa de la Mujer, y las Oficinas Municipales de la Mujer de la Region.
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7. Profesionalizacién del Programa de Organizaciones Femeninas

La gestion eficaz del Programa de Organizaciones Femeninas requiere de la direccion de un
profesional que pueda planificar, coordinar y evaluar las actividades realizadas, y proyectar el trabajo

" realizado en funcion de la realidad organizacional de la Comuna.
b) IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
1. Ejecucion de Actividades

Esta debe favorecer la eleccion de la tipologia de actividades por parte de las mujeres
organizadas a partir de un analisis integrado de su funcionalidad y expectativas de resultados, segun
caracteristicas individuales de las participantes, estructura organizacional y apoyo técnico-financiero
otorgado por el Municipio. El desarrollo de actividades debe incluir evaluacién constante de objetivos,
recursos y técnicas como asimismo de la metodologia de trabajo empleada y el accionar de las

monitoras, coordinadoras y/o profesionales encargadas de su ejecucion.

En este sentido el trabajo educativo se sitia como una estrategia de desarrollo de la
consciencia e identidad de género de las mujeres, legitimando y valorizando sus experiencias,
sentimientos, pensamientos y acciones propias. Asimismo se puede extender la comprension respecto

de los problemas y necesidades que las afectan desencadenando procesos de autoayuda y solidaridad.

2. Trabajo en terreno

El programa debe priorizar la frecuencia y continuidad de los contactos con las mujeres
adscritas a organizaciones funcionales, el desarrollo de actividades y entrega y recepcion de
informacion que facilite un trabajo actualizado, coordinado e integrativo entre mujeres y Municipio,
jugando un rol preponderante las coordinadoras sectoriales a través de su funcion de nexo entre ambas
instancias. La periodicidad y profundizacion de los contactos deben constituirse sobre la base de la
evaluacion del programa. Importante en este aspecto es la asignacion de recursos humanos y
materiales adicionales en razon de la cobertura del Programa de Organizaciones Femeninas a fin de

hacer mas operativo su accionar en la comuna.
3. Capacitacion de Coordinadoras Sectoriales

Dicha capacitacion, debe incluir la concepcion de trabajo “metodologico”, integrando este
coﬁcepto al trabajo sectorial que realizan las coordinadoras en las distintas organizaciones femeninas.
Un trabajo que implique una entrega de contenidos atingentes a las necesidades de las mujeres
organizadas, un sondeo continuo de los problemas y requerimientos de las organizaciones y el

establecimiento de sistemas de registro evaluativos.
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¢) EVALUACION DEL PROGRAMA ' ¥
La estrategia evaluativa a utilizar dice relacion con:
1. Diseiio Evaluativo

Integrando modelos evaluativos globales (cualitativos) y analiticos (cuantitativos), a objeto de

otorgar mayor integralidad a los antecedentes recabados, mediante el uso de técnicas diversas.
2. - Periodicidad de las evaluaciones

Las evaluaciones deben efectuarse en forma parcial cada 3 meses sobre la base de criterios
previamente establecidos, para concluir con una evaluacion final que evidencie logros y dificultades
del brograma tanto en su disefio como en su implementacion, de modo de realizar las modificaciones

“pertinentes, atendiendo a la dinamicidad de la Organizacion femenina y las contingencias politico-
institucionales, economicas, sociales y personales que pudieran afectar los resultados previstos.

3. Niveles de evaluacion
La modalidad y frecuencia de las evaluaciones debe aplicarse a:

- Trabajo institucional, especificando las acciones facilitadoras y obstaculizadoras de su accionar
dentro del ambito organizacional femenino.
- Trabajo de Mujeres organizadas, estableciendo logro de objetivos, desarrollo y resultado de

actividades y motivacién a participar.

El objetivo final de la Evaluacion del Programa dice relacion, con la constrastacion permanente de
informacion e inquietudes por parte del Municipio y las Mujeres, de modo de establecer canales
continuos de comunicacion y la conformacion de una red social que favorezea la implementacion de

una Estrategia Local de Participacion Femenina en la comuna de Valparaiso.
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3. En relacion a Servicio Social;

Al referirse al papel que le compete a Servicio Social en la tematica de participacion femenina
cabe sefalar que; la metodologia de trabajo utilizada por el profesional Asistente Social, por medio de
la cual debe insertarse en una comunidad y elaborar un diagnostico que le permita conocer la realidad
social y posteriormente elaborar una propuesta de trabajo en torno a las deficiencias o carencias
visualizadas, permite concluir que este profesional puede constituirse como un agente potenciador de
los procesos participativos que se desarrollan al interior de las organizaciones comunitarias
funcionales femeninas. Por lo tanto puede desempeiiar un rol de animador sociocultural que
contribuya desde la base al fortalecimiento de dichas organizaciones en torno al logro de objetivos y

un desarrollo integral de sus miembros.

Actuar como promotores de la participacion significa relacionarse directamente con las
organizaciones de base, pero ademas implica la realizacion de diversas gestiones con autoridades,
agencias de desarrollo, equipos técnicos y profesionales que fortalezcan sus planteamientos y acceder
de esta forma a los recursos necesarios para la obtencion de beneficios. Importante es la creacion de
una Red social de apoyo entre las distintas organizaciones femeninas y los organismos vinculados al
tema de la mujer a nivel comunal, con el propésito de vincular a las mujeres a los ambitos laboral,
salud, educacional y comunitario de manera mas expedita y certera, con el férreo interds de generar

espacios de participacion.

Para dichos objetivos el profesional Asistente Social esta preparado tanto técnica como
éticamente, pudiendo articular los ejes necesarios para dar inicio al “engranaje” de alternativas y
soluciones a los problemas existentes en cada una de las organizaciones femeninas y vincularlas con

los medios y agentes necesario para satisfacer sus necesidades.

Cabe destacar sin duda, el fuerte componente cultural y educativo que implica la participacion
de las mujeres; por tanto como educadores sociales no formales, debemos abocamos a socializar a la

comunidad en el tema de la participacion, promoviendo la igualdad de derechos entre hombres y

mujeres.

4. Aportes, Hallazgos y aprendizajes

Caracterizar la participacion social femenina a nivel comunal, se constituyé en un desafio para el
equipo seminarista, por cuanto se constituyo en un ejercicio de constante de revisién y planteamiento
en torno a cuales debian ser los elementos centrales que pudieran cubrir en primer término el concepto,
y posteriormente el como categorizar la informacion necesaria en indicadores que pudieran
efectivamente medir cuales eran las caracteristicas que asumia el proceso de participacion social

femenina tanto a nivel individual como colectivo.
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Lo anterior fue llevado a cabo segun conceptos y antecedentes, que abarcan aspectos
relacionados con la historia participativa de las mujeres en nuestro pais, asi como el cambio de
conceptualizaciones y enfoques en torno al protagonismo femenino., De esta forma, mediante la
orientacion entregada por los objetivos de investigacion se planted analizar el proceso de participacion
social femenina a nivel comunal en dos aspeclos cenfrales; relacionados con las caracteristicas

individuales del proceso y los aspectos colectivos que este implica.

En primer término se procedié a analizar la estructura sociodemografica del colectivo en estudio,
por cuanto caracteristicas como edad, nivel de escolaridad, actividad y otras, permitieron
contextualizar a las mujeres que participan en las organizaciones comunitarias funcionales femeninas.
A través de técnicas de observacion simple y estructurada se logrd conocer caracteristica de la
dinamica interna de dichas organizaciones, asi como sus particulares motivaciones a participar y los
obstaculos que debian sortear para poder integrarse como miembros activos de una organizacion.
Asimismo, la capacitacion entregada al equipo de coordinadoras sectoriales de la Oficina Comunal de
la Mujer, se convirtio en una herramienta técnica para desempefiar su gestion al interior de las
Organizaciones Comunitarias Funcionales Femeninas. Sin embargo esta capacitacion requiere de una
mayor planificacién, evaluacion y proyeccion temporal, por cuanto es inagotable la cantidad de
conocimientos que dicho equipo de coordinadoras debera internalizar, en consideracion de los cambios

e inquietudes que hoy en dia plantean las mujeres organizadas.

La realizacion de la 1" Jornada Comunal de Participacion femenina se convirtié en la instancia
catalizadora efectiva de la importante necesidad de reflexion y analisis en torno a la participacion de
las mujeres a nivel comunal; por cuanto ademas de contar con profesionales con experiencia en el
~ tema, permitio vincular a las mujeres a las instancias que, a nivel comunal (SERNAM y PRODEMU)
estan aportando positivamente en pro de la valorizacion de los espacios comunitarios y pblicos, en
donde las mujeres tienen la posibilidad de modificar patrones culturales que inhiben su
desenvolvimiento y las desligan de la participacion a nivel nacional. Es por tanto valido insistir en una
mayor coordinacion entre los organismos antes mencionado, y promover la realizacion actividades

que tiendan a fortalecer la participacion femenina a nivel local.
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ANEXO N° |

UNIVERSIDAD DE VALPARAISO
ESCUELA DE SERVICIO SOCIAL

ENCUESTA PROCESO DE PARTICIPACION SOCIAL EN ORGANIZACIONES
FUNCIONALES FEMENINAS DE LA COMUNA DE VALPARAISO

La finalidad del presente instrumento es tener un conocimiento de las caracteristicas generales de la
organizacion comunitaria en la cual Ud. participa. Este documento es parte de un estudio realizado por
alumnas seminaristas de la Escuela de Servicio social de la Universidad de Valparaiso, que en
conjunto con la Oficina comunal de la mujer, estan preparando una investigacion acerca de la
Participacion social femenina en organizaciones de base de la comuna. Lea atentamente cada una de
las preguntas y alternativas aqui sefialadas y marque con una X las que Ud. considere acertadas. Por
su colaboracion y comprension muchas gracias.

N°® Unidad Vecinal
Organizacion

| .- Estado civil

a) casada

b) soltera

c) viuda

d) anulada

e) en situacion de convivencia

2.- Nivel de escolaridad alcanzado

a) basica incompleta

b) Dbasica completa

¢) media o técnica incompleta
d) media o técnica completa
e) superior incompleta

f) superior completa

g) no posee estudios

3.- Actualmente Ud. se encuentra laboralimente

a) ocupada
b) desocupada (cesante)
c) pensionada/jubilada

4.- Ud. se desempeiia laboralmente en la siguiente actividad

a) asesora del hogar

b) vendedora ambulante

c) trabajadora artesanal/manual
d) funcionaria pablica

e) funcionaria empresa privada

5.- En el trabajo que Ud. realiza.

a) depende de un empleador (trabajadora dependiente)
b) no depende de ningin empleador ( usted es su propia jefe)

6.- El nivel de ingreso mensual de su grupo familiar se encuentra entre los siguientes tramos.

a) 0-40.000
b) 40.000-65.000



¢) 65.000-100.000
d) 100.000 o mas

7.- El sistema previsional que Ud. posee es el siguiente.

a) INP

b) AFP

¢) Ninguno

gl Otro; espesifigie oo

8.- El sistema de salud que Ud. posee es ¢l siguiente

a) Fonasa

b) Isapre

¢) Ninguno

d} Otro. Especifique .....ccooeeiviiiiiiic

9.- Su grupo familiar lo componen el siguiente numero de personas

a) 1-2
b) 34
c) 5-6
d) 7 ymas

10.- El jefe del hogar es.
a) hombre
b) mujer

[1.- La vivienda que Ud. y su grupo familiar habitan es.

a) propia

b) arrendada

¢) cedida/comodato

d) producto de toma de terreno

12.- El material de construccion de su vivienda es.

a) solido

b) madera

¢) adobe

d) material ligero
e) mixto

13.- Ud. considera que su vivienda se encuentra en

a) buen estado de conservacion
b) regular estado de conservacion
¢) mal estado de conservacion,

14.- La adquisicion de su vivienda (en el caso de casa propia) fue por

a) via institucional ( serviu, municipio, otras)
b) via autoconstruccion.

15. Su organizacion corresponde a :
a) Centro de Madres

b) Club Deportivo

c) Centro juvenil

d) Centro Cultural

e) Club de Damas

f) Club Adulto Mayor



~ g) Otro Especifique

16. ;Qué actividades realiza su organizacion?
a) Culturales y/o artisticas

b) Recreativas y/o deportivas

¢) Actividades productivas y/o capacitacion
d) Actividades religiosas

e) Otras Especifique

17. ;Podria enumerar cuantas organizaciones representativas de la comunidad (que no sean juntas de
vecinos) existen en su sector?

a) 10aé6

b) 5al

c) No existen organizaciones de este tipo

18. ;Su organizacion posee instalaciones propias para su funcionamiento?
a) Si
b) No

19. (En su Unidad Vecinal existe actualmente una sede comunitaria que su organizacion puede
utilizar?

a) Si

b) No

20. Si ha marcado en la pregunta N° 19 la letra a) ;Cuantas organizaciones aproximadamente la
ocupan?

a) la3

b) 4a6

¢) 7omas

21. ;Con qué regularidad su organizacion puede ocupar la sede comunitaria?
a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

22. (En que estado se encuentra actualmente la sede comunitaria?
a) Buen estado

b) Regular estado

¢) Mal estado

23. ;Como se traslada al lugar de funcionamiento de su organizacion?
a) Apie
b) Movilizacion colectiva

24, ;Como es el acceso fisico al lugar de funcionamiento de su organizacion?
a) Expedito
b) Dificultoso

25. (El lugar de funcionamiento de su organizacion posee luz eléctrica?
a) Si
b) No

26. (El lugar de funcionamiento de su organizacion posee servicio de agua potable?
a) Si
b) No

27. (El lugar de funcionamiento de su organizacion posee alcantarillado?
a) Si



)

28.

No

Si el lugar de funcionamiento de su organizacién no cuenta con servicios basicos (electricidad,

agua potable y alcantarillado) o si sus condiciones de infraestructura son precarias ;qué tipo de accién
leberia realizarse para habilitarla adecuadamente

a)
c)

31.

a)
b)
c)

32.

. ¢, Con qué frecuencia su organizacion realiza reuniones de trabajo u con otros fines?

una vez por semana
dos 0 mas veces por semana
una vez al mes

una vez cada tres meses

. ¢ Con qué frecuencia asiste Ud. a las reuniones realizadas por su organizacion?

siempre
a veces
nunca

Ud. llega puntualmente a las reuniones de su organizacion
siempre

a veces

nunca

Cualquiera fuera su respuesta a la pregunta N° 31 justifiquela

a)
b)

37.

a)
b)

. Su organizacion;, posee Personalidad Juridica?

Si
No

. Su organizacion jcuenta con directiva vigente?

si
no

. Sia lapregunta N° 34 Ud. ha contestado la letra b) -explicite el porqué no tienen directiva vigente.

. Su organizaciong lleva libro de actas?

Si
no

¢, Cuenta su organizacion con un libro de finanzas?

Si

no



38. ¢ Cuenta su organizacion con un libro de finanzas? '

c) Si
d) no

39. En cuanto al pago de cuotas Ud. se encuentra en la siguiente situacion

1) aldia
1) no esta al dia, debe algunas cuotas
1) serehusa a pagar cuotas -

40. Conoce Ud. la labor que cumple la oficina comunal de la mujer de Valparaiso.

a) Si
_b) no

41. A participado en alguna ocasion de los programas que implementa la Oficina comunal de la mujer
de Valparaiso.

a) Si
b) no

42. Si ha marcado en la pregunta N°® 41 la letra a) responda ; en qué tipo de programas y/o actividades
ha participado?.

43.- Conoce Ud. el trabajo que realizan las Coordinadoras de sector de la Oficina comunal de la Mujer
en el lugar donde Usted vive.

a) Si
b) no



XON°2

REVISTA EN PROIFUNDIDALD

‘aracteristicas Psicosociales del Proceso de Participacion Social
UNTAS

Qué es para Ud. Participar?

Por qué participa Ud. en esta organizacion?
, Qué caracteristicas tienen las mujeres que participan en csta organizacion?
: Como considera Ud. que es la participacion de los demas miembros de su organizacion?
i, De qué forma se podria mejorar su actual participacion de la organizacion?

;, Como considera Ud. que es la participacion de los demas miembros de su grupo?



ANEXO N°3

°AUTA DE OBSERVACION SEMIESTRUCTURADA

VARIABLES DINAMICA INTERNA

Variable Comunicacion

Presencia de la Conducta

Ausencia de la Conducta

Claridad en las
expresiones verbales y
escritas que se emiten

Logra el grupo comunicar
sus ideas a todos los
miembros de la
organizacion

Los aportes del grupo
entorpecen la comprension
de los contenidos y
materias a tratar

Los aportes del grupo
facilitan la comprension
de los contenidos y
materias a tratar

Se conversan los
problemas al interior del

grupo.

Se da oportunidad para
que los miembros
expresen sus ideas

Se estimula a los
miembros de la
organizacion a plantear
sus inquietudes e
intereses.




VARIABLIZ ROLES

Presencia de la conducta

Ausencia de la conducta

Los miembros de la
‘organizacion asumen su
rol como participante
activo

Cumplen las funciones
asignadas de acuerdo a su
rol

El grupo logra identificar
los roles y/o funciones
que cumplen los
miembros al interior de la
organizacion.

VARIABLL NORMAS

Presencia de la conducta

Ausencia de la conducta

Los miembros del grupo
logran identificar las
normas que existen al
interior de la
organizacion

Se aceptan las normas
impuestas por la
organizacion

Se aceptan las sanciones
ante el no cumplimiento
de las normas

Existe consenso en el
sistema de normas al
interior del grupo




VARIABLIE LIDERAZGQO

Presencia de la conducta

Ausencia de la conducta

'Los miembros de la
organizacion identifican
al lider designado o
natural del grupo

Existe un liderazgo
autoritario

Existe un liderazgo
democratico

Existe un liderazgo
liberal




ANEXO N° 4

PAUTA DE ENTREVISTA FOCALIZADA

ANALISIS PROGRAMA DE ORGANIZACIONES FEMENINAS

‘argo que ocupa al interior del programa: ...........ccoooiiiiiiiiiiiie e

|. ¢ Hace cuanto tiempo participa Ud. En el Programa de Organizaciones Femeninas?

2. ¢ Cémo considera que ha sido su experiencia de trabajo dentro de este Programa?
3. A sulJuicio ; Cuales son la fortalezas del Programa?
4. ; Cuales son las debilidades del Programa?

< 5. { Que cambios considera importante realizar al actual Programa y Por qué?

6. ¢ Cuales han sido sus aportes personales y profesionales al Programa de Organizaciones
Femeninas?

7. ; Cuales son las proyecciones del Programa de Organizaciones Femeninas?



ANEXO N°5

CUESTIONARIO DE INTERESES OFICINA COMUNAL DE
LA MUJER '

Ml _
ORGANIZACION ES....ooovovn s

Este cuestionario tiene como fin conocer sus intereses para crear
nuevas actividades para Ud. y su organizacion. Por favor, marque con
una (x) la actividad que le gustaria realizar.

MANUALES REPOSTERIA Y COCINA SALUD
................ Chocalaleria ..o Desurrollo Personal ....oveeenee..
.............. Pastillaje .ooooovviveiiencinnns L6 1711107 o S
Cocina Nacional Actividad Fisica ............
ol nssspsclindd Cocina Internacional ......... O, v
Soft
i R ccpmssmnnsnreas s
I'ejido
Ceramica™™"
Costura
Bonsai
Otros
TRABAIO PARTICIPACION CIUDADANA RECREATIVOS
Presentacion Dercchos de la Mujer ..o & IIBPIHB s avgansssasning
de Proyeclos ..............
Participacion Ciudadana .................. Pascos ..ooovvvrnenes
Microempresa ............
Curso de Liderazgo ... Lincuentro con otras
L5 (17 o ————
251 T 5 OUas oo,
SENUNHTIOS ocsvivsvevissvains
LEspecticulos oovvveeiennns
GNP b,
CULTURALES ECOLOGICAS -
PROPONGA AQUI OTRA
Taller de Teatro ............. Reciclaje i, ACTIVIDAD
Taller de Literatura ..........  § [1c3 (Lo
Taller de danza .............. Reforestacion ..............
31 - (R Sanidad de animales ... ..
{01 i I

Si el Municipio dispusiera de un Fondo para Proyectos Concursables, en qué ocuparia estos
recursos.

I. Compra de Materiales de construccion para arreglo de sede (techo, piso,rejas) ..............
2. Compra de Materiales para realizar cursos (género, pintura, etc.) ..........

3. Compra de implementos para funcionamiento de la organizacion (muebles, loza) ........
4. Realizacion de actividades o proyectos propios de la organizacion ............

POR SU COLABORACION GRACIAS




ANEXO N° 6

TEST DE INTERNALIZACION DE CONOCIMIENTOS

Le invitamos a confestar el siguicnle cuestionario. (rate de responder de acuerdo a sus
conocimientos, y marqué la alternativa que segin Ud. sea la correcta para cada pregunta, )
para las preguntas que Ud. debe escribir consulte a la alumna seminarista para que le oriente.

ISUERTE!

MODULO SALUD

1.; Qué es el Ciclo Reproductivo?

a)
b)
c)
2.
a)
b)

&,

a)
c)

a)
c)

a)
b)

c)

es el periodo en que la mujer puede quedar embarazada
es el periodo que comienza con la pubertad y termina con la Menopausia
es el periodo en que aparecen espinillas y aumenta el busto

{Cual es el orden correcto del Ciclo Reproductivo?
Climaterio/Menstruacion/Pubertad
Pubertad/Menstruacion/ Menopausia

Las siguientes son situaciones que ocurren particularmente en una de las etapas del ciclo reproductivo de la
mujer. Bochornos, Transpiracion en las noches, irritabilidad excesiva

Menstruacion
Menopausia T
Pubertad

. ¢{Cual de los siguientes examenes debe realizarse periodicamente la mujer durante su etapa de vida

reproductiva ?

Papanicolao
Examen de sangre
Glicemia

. ¢ Qué entiende Ud. por Salud Mental?

Capacidad de las personas para enfrentar positivamente los cambios y desafios de la vida
Incapacidad de solucionar problemas familiares y personales
Pérdida dela razdn, locura

6. Para proteger nuestra salud necesitamos estar bien nutridas, nombre algunos de los alimentos que debieran
estar diariamente incluidos en la dieta de una mujer adulta.



MODULO TRABAJO FEMENINO
8. (Considera Ud. que el trabajo de la dueiia de casa ticne sus riesgos? Describalos

9.; Cual de las siguientes medidas, esta orientada a proteger a la mujer que trabaja?
a) Descanso antes y después del parto

b) Permiso para el cuidar menor de un aiio por enfermedad grave

¢} Todas las anteriores

10. ; Qué entiende Ud. por el concepto de microempresas?

a)Fabrica en donde trabajan pocas persona
b) una Empresa Familiar

11. Cree Ud. que para formar una Microempresa su grupo necesitaria cumplir con ciertos requisitos legales
a) si

b) no

MODULO GESTION COMUNITARIA

12. Un autodiagnostico de su comunidad seria

a) Que todos los miembros de la comunidad conversen y analicen los problemas que les afectan
b) Que los dirigentes de la Junta de Vecinos tome la iniciativa y solucione los problemas de la comunidad

13. De acuerdo a su experiencia organizativa cual cree Ud. seria el orden correcto para formular un
autodiagnostico de su comunidad

a) Qué causa el Problema/ Con qué recursos economicos se cuenta para combatirlo
b) En qué consiste el Problema, a quiénes afecta, cuantos son

14. Después de formular nuestro problema comunitario qué debemos hacer para darle una solucion efectiva

a) Dejar que los dirigentes de las organizaciones de la comunidad pidan los recursos necesarios
b) Establecer una Programacion de las actividades a realizar

15. Cuales cree Ud. serian los pasos necesarios para ejecutar un Proyecto en beneficio de su comunidad
y/organizacion

a) Plantearse objetivos claros y posibles de alcanzar, determinar las actividades a realizar, designar a los
respectivos encargados e = '

. b) Pedir los recursos necesarios a la Municipalidad y/o Instituciones que se relacionen con la comunidad



{7. Se entiende por dinamica grupal a los diferentes procesos desarrollados al interior de los grupos ; Cuales
cree Ud. son los elementos que debieran estar presentes?

) Una buena atmésfera grupal

) Comunicacion fluida entre los miembros
) Compaiierismo

J1ODULO ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

18. El nimero de personas minimo para constituir una Organizacién comunitaria funcional (Centro de
Madres) es :

a) 30

b) 15

c) 6

19. Los Centros de Madres, Clubes deportivos y Juveniles son:
a)organizaciones funcionales

b)organizaciones territoriales

c)organizaciones con fines de lucro

MODULO PARTICIPACION CIUDADANA

20. ;Qué es para Ud. participar?

a) Ser parte de una organizacion y pagar las cuotas correspondientes
b) Trabajar en pro de objetivos comunes
c) Ser parte de un grupo organizado y trabajar para conseguir metas en conjunto

21. Para Ud. participar en su organizacion ha sido una experiencia que le ha aportado

.......................................................................................................................................................................
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A\NEXO N° 7

~ CUESTIONARIO DE INTERNALIZACION DE CONOCIMIENTOS

Le invitamos a contestar el siguiente cuestionario. (rate de responder de acuerdo a sus
conocimientos, y marqué la alternativa que segin Ud. sea la correcta para cada pregunia, )
para las preguntas que Ud. debe escribir consulte a la alumna seminarista para que le oriente.

ISULRTE!

MODULO CICLO DE VIDA FAMILIAR E INDIVIDUAL DE LA MUJER

l. Ordene las siguientes etapas del ciclo de vida individual

EDAD ESCOLAR/INFANCIA/ADULTEZ MAYOR/ADULTEZ MEDIA

.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................

2. A qué etapa de la vida individual corresponden las siguientes caracteristicas
“ Las niiias se retraen, ella sienten los cambios fisicos y sexuales.”
a) Edad Adulta Intermedia

b) Adolescencia e
c) Adultez Mayor

3. Es la etapa de la vida familiar en la que se encuentran las familias cuyos hijos estan abandonando el hogar.
Se le conoce también como la etapa del “nido vacio™ corresponde a :

a) Familia con hijos adolescentes

b) Familia con hijos en edad escolar
c) Familia con hijos que forman otros hogares

MODULO DINAMICA DE GRUPOS
4. ¢ Qué es un grupo?
a) Conjunto de personas que se retnen con un fin en comin

b) Conjunto de personas que se retinen para pasarlo bine
¢) Todas las anteriores



1) edad de los participantes, sexo, numero de participémt.cs

b) Tiempo de permanencia en Organizacion, numero de participantes
VIODULO GESTION COMUNITARIA

*. Un autodiagnostico de su comunidad seria

) Que todos los miembros de la comunidad conversen y analicen los problemas que les afectan
) Que los dirigentes de la Junta de Vecinos tome la iniciativa y solucione los problemas de la comunidad

}. De acuerdo a su experiencia organizativa cual cree Ud. scria el orden correcto para formular un
autodiagnostico de su comunidad

a) Que causa el Problema/ Con qué recursos economicos se cuenta para combatirlo
b) En qué consiste el Problema, a quiénes afecta, cuantos son

9. Después de formular nuestro problema comunitario qué debemos hacer para darle una solucion efectiva

a) Dejar que los dirigentes de las organizaciones de la comunidad pidan los recursos necesarios
b) Establecer una Programacion de las actividades a realizar

10. Cuales cree Ud. serian los pasos necesarios para ejecutar un Proyecto en beneficio de su comunidad
ylorganizacion

a) Plantearse objetivos claros y posibles de alcanzar, determinar las actividades a realizar, designar a los
respectivos encargados
b) Pedir los recursos necesarios a la Municipalidad y/o Instituciones que se relacionen con la comunidad

I1. {Qué significa ejecutar un proyecto”

a) llevar a cabo las tareas contempladas en una programacion previa
b) evaluar las actividades ejecutadas

12. ;Qué debemos evaluar en un proyecto?
a) Los resultados del proyecto ejecutado
b) Los resultados esperados y los no esperados del proyecto

¢) Todo el proceso
d) Parte del Proceso

MODULO ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

18. El nimero de personas minimo para constituir una Organizacion comunitaria funcional (Centro de
Madres) es :

a) 30
b) 15
c) 6

19. Los Centros de Madres. Clubes deportivos v Ju venirles s:,-c;n:



MODULO N° |

MUJER Y REPRODUCCION

INTRODUCCION

En este Modulo Usted podrd conocer aspectos relacionados con su cicld reproductivo,
18 caracteristicas y los enidados necesarios durante esta etapa de vida. Conocer nuestro
uerpo es el primer paso para querérlo un poco mis, para conocernos como personas y

cuidar nuestra salud.

L- OBJETIVOS

1. - Conocer aspecios fisicos y biologicos del ciclo reproductivo de la mujer
2. - Identificar enfermedades propias de la mujer v los cnidados necesarios en este ciclo

1iL.- ACTIVIDADES

Actividad lhidica
Discusion Grupal

Test de conocimientos
Exposicion de Contenidos

Evaluacion de la sesion

IV.- RECURSOS

Papel Craft
Cinta de embalaje
Plumones

Ldpices de colores
Hojas de roneo
Tarjetones




NUESTRO CUERPO

pies. Por aqui, por alli. Le parece un Cuerpo
conocido... ¢ no?

A las mujeres nos resulta mds complicado conocer
nuestro cuerpo, porque, a diferencia de los hombres, la
mayoria de los drganos que fornnan parte de nuestro
sistetna teproductor se encuentran en el interior. Por
eso, etf las piginas siguientes vaumnos a viajar al interior
de nuestro cucrpo ¢ Nos acom paiia?.
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LOS ORGANOS EXTERNOS (Figura 1)

LA VULVA
[is la zona cubierta de vello donde estin ubicados los Organos externos.
LABIOS MAYORES Y MENORES

Son los pliegues de piel que protegen los orificios de la vulva

Mitese en el espejo... lﬂrg:llm‘:lll‘e. De ln cabezaa los - ..o —— .-



EL CLITORIS
Es una pequeiia protuberancia, mds o menos del tamaiio de una arvejs, ubicada cerca del
extremo supetior de la vulva. Fs T parte mds sensitiva ¢ importante para la estimulacion

sexual y el orgasmo femenino (momento de mayor plycer sexual)

A ABERTURA VAGINAL
is el orificio de salida de la vapina
iL HIMEN

Is utia membrana porosa que protege la entrada de la vagina. Su fonma y consistencia
‘mis gruesa o mds delpada) depende de eadit imujer. En algunas mujeres esta membrana se
puede desparrar y sangrar durante la primera relacion sekual, pero esto no nos ocurre a todas.
Por esta razon no es cierta It creencia que si una mujer tiene el himen intacto es virgen.

En la figura 1 ademas, aparecen dos orificios: el mmeato urinario y el ano. Estos dos orilicios
110 petrtericcen al aparato tcprmluclor pnrque:

¢ El meato urinario es el orilicio de salida de la orina y forma parte, junto con los giiones y
la vejiga, del aparato utinario. ;

¢ Eldno es el orificio te salida de las deposiciones y forma parte, junto con cl mtestino, el
estotago y otros organos el aparato digestivo. '

LOS ORGANOS INTERNOS (Figura 2).

LA VAGINA

Es un canal muscular que mide entre 10 y 15 centimetros. Va desde la Vulva hasta el cuello
del titero y es muy elastico. En la vagina se pone el pene durante la relacion sexual. Por la

vagina sale la menstruacion g también la guagua durante el parto.

EL UTERO

Es un drgano hueco ubicado en la patte mis baja del abdomen. ‘Tiene la forma y tamaiio de
una pera invertida. En el ttero se desarrolla el feto dutante el embarazo. La parte mds
estrecha del dtero se llama CUELLO UTERINO y es la continuacién de la vagina,

EL ENDOMETRIO

Es una capa de tejido delpado que tapiza las paredes internas del utero y que se desprende

durante la menstruacion.

LAS TROMPAS DE FALOPIO
!

Son dos y estin ubicadas al lado del ditero. Por las trompas viaja el évulo hacia ol titero,



LLOS OVARIOS

Son dos glindulas ubicadas una a eada lado del atero. Tienen la forma y el tunaiio de una
almendra con cascara. Los ovarios producen HHORMONAS ¢y OVULOS. Los ovulos son

las células sexuales (emeninas.

WL CICLO REPRODUCTIVO DE LA MUJER

Juizds es una de las funciones mis importantes de nuestro cuerpo: la reproduccion o
apacidad de procrear. Asi como en la naturaleza hay una estacion del aiio y un momento
arn seinbrar, también nuestro cuerpo tiene ciclos. Il ciclo reproductivo comienza con la
wibertad, In que ocurre en In mayoria de las mujeres entre los 10 y 14 ajios y tenmina
Hrededor de los 50 aiios con la Menopausia.

PUBERTAD Y MENSTRUACION

¢ Se acuerda de la edad del Pavo? Es el periodo et ¢quie se inician los grandes cambios fisicos
y emocionales de la adolescencia:

Aparecen granos o espinillas
Empieza el interés por los varones

L]

°

¢ Nos senlimos inseguras, ircitables

¢ DPreferimos estar con las amigas mis que con la fanilia
®

Nos ponemos un poco Hojas y nos gusta meditar acerea
de nosotras.

e Crece el busto ™™ )

®  Se ensanchan las caderas

¢ Aparece vello en el pubis y las axilas

* [l cuerpo se va desproporcionando o

¢ Los movimientos corporales s hacen
Lorpes.

¢ Aparece la primera menstruacion o
pnetrejuin,




¢ Qud es la Menstruncions

Habitualmente nos relemmos a ella como “regla™ No es una entermedad ni mucho menos.
Es un proceso biologico natural. s I expulsion por la vapina de una mezela de Sttsl:l.llcti:'lb‘:
secreciones, tejido del endometrio g un poco de sangre. Como la sanpre todo l(,a tiiie de rojo,
10§ prrece (ue es mucho pero no son uis de cuatro cucharadas en total, Cwinto dure este
vroceso v ocwdnta seerecion salpa es distinto de mujer o mujec. ¥ de mes nomes, peto

armahimente duea entre 2 v lins,

A qué se Hama ciclo menstoualy

s el tiempo comprendido entre ol primer dia de una menstruacion y el primer dia de Ia
renstruacion siguiente. Fste viclo por lo peneral dura 28 dias, aungue en alpunas mujeces es
ads corto (hasta 21 diasi v en otms inds larpo (hasta ceren de 35 dias). Durante el ciclo
nenstrual el organismo se prepara pact ke posibilidad de un embarazo,
diee {2 delCiclo (empiet o
o Wem ST ruagiom)

£

Durante la Menstruacion podemos sepuie con nuestra vida normal, con lo que hacemos
todos los dias. Mo existe ningnna razon cientifica que indique lo contrario en todo caso es
bueno tener presente.....

¢ Durante los dos prmeros aios después de iniciada la menstruacion, los periodos son
teregulares. A\ veces duran s, otras menos. A veees es mas abundante o mds escasa.
Taumbicn el tiempo entre nna menstruacion y ot es mds larpo una vez o nuis corto a la
otra. Si esto sucede en otro momento, es aconsejable consultar al médico.

e El flujo menstrual produce mul olor v eso nos hace sentir incomodas. La solucion es
Licil: durante esos dias ceamos s cuidadosas con nuesten hipiene personal.

®  Es comuin que tengamos pequenas molestias o dolores antes de la menstruacion o
durante ella, incluso, alteraciones en nuestro estado de dnimo. A veees hasta con una
alimentacion adecuads v un poco de ejercicio fisico para sentirnos bien. $i - las molestias
son muy fuertes conviene consultar nn médico

{RVERSIDAD DE VALPARAS(
ESCIELA DE SERVICIO SO
BIBLIOTES,



LENOPAUSIA o

f... cudntas preocupaciones, ideas falsas y cuentos hay respecto de la menopausiaj
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Qué es el climaterio y Ia menopausia?

;s un proceso natural de nuestro organisimo. No es una enfermedad ni nada parecido. El
limatetio es el periodo de vida de cada mujer en ¢uee v menstruacion comienza a set

regular, se cimpicza a distanciae una de otem, hasta que desaparece completamente. A esta
ltitma etapa se le Hlama MENOPAUSIA.

uando esto sucede ya no es posible tener mds hijos. En In mayoria de las mujeres la
ienopausia ocurte entre los -15 y 55 aiios, pero como ya dijimos antes cada mujer es tnica y
sstos eanbios pueden aparecer antes o después de estas edades.

sCuiles son las imolestins durante el climaterio?

Bochornos o sofocos sin ninguna razon apacente

Trauspiracion dutante la noche, palpitaciones, mareos, dolor de cabeza, insomnio,

hinchazon de tobillos.

¢ Algunas mujetes se sienten nerviosas, deprimidas, con panas de Hoear y sin guas de
hacer nacla.

® A veces las paredes de la vagina se pou(u mis secas y esto puede producir dolor en la

relacién sexual.

Todas estas molestias son pasajeras y terminan cuando el organismo se adapta a su nueva
condicion. :

¢ Qué hacer durante el climaterio?

¢  Silos sintomas son muy molestos es necesario consultar 2 un médico

J Cubc tenter presente que hasta 1.6 2 aijos despuds de desaparecida la ienstiuacion es
posible quedar embarazad.

¢ Tratemos de alimentarnos en forma equilibrady, ll neer ejercicio y cuidar nuestro aspecto
petsonal .



| muchas mujeres, sin embargo, ki menopausia no es ficil. Es normal sentic inseguridad
st etapa. Ademds, T menopansig llega et un momento de la vida en que nuestras
jones suclen estar ennbiando: nuestros hijos formando sus propias familias, nuestros
es debilitindose o enfermindose y si tenemos matido, ¢l también sucle estar viviendo un

eso sitnilar. En fin, 1odo eso nos atecta emocionalmente, ¥ ¢ como no?. o B

L

VERSEMONOS UN TECITO;

Conversat con otras mujeres sobre lo que nos esti
pasando yoestanos sintiendo avieda a0 vivie esta elapa con nets
soltira v natuealidad, Descubritemos,  por ejemplo,  que
podemos ser tan valiosus para los dequis y para nosotras, tanto
anles conmo dnspués de 1a menopausia. Tncluso mis porque
estas experiencias nos van dando sabiduria, - Atrévase a

cotmunicar it experiencid.

ZOMO CUIDAR NUESTRA SALUD?

wpo de conocer nuestta cierpo v nuestro ciclo reproductivo puede ser provechoso
nocet qué podemaos Lacer POR duestro cuerpo (ya que ¢l hace tanto por nosotras).

NAMEN GINECOLOGICO

[Zn qué consiste un examen pimecoldpico?
El examen se divide en dos partes que son:
2) Historia Personal de Salud,

s  muy importante comtestar todas las preguntas lo mids exactamente posible y explicar
clarmmente L razon de nuestea consulta,

b) LExamen [lisico.
¢ Dxamen de los genitales:

Cotntienza con la observacion de los penitales externos para ver si hay irmtacion o signos de
infeccion. Luego ol middico se pone los puantes e introduce dos dedos dentro de Ta vagina al
mismo tiempo que hacen presion con 1 ot mano sobre el abdomen, tratando de palpar los
Grpanos intemos paci comprobar si hay alpam alteracion.

e Prueba del Papanicoliou ( PAP;

Parat realizatla se introduee por T vaping une instrumento metilico {especulo) e permite
mirar el cuello del mero v las paredes de Tavagina v tomar una pequeiin imuestra del cuello del
titero It que luego se analizard. La snportancia de esta prueba es la prevencion del cancer al
cuello del titero,



El dia anterior del examen es conveniente:

¢ No tener relaciones sexuales

¢ No hacerse lavados vaginales '
¢ No usar supositorios vaginales

. '. - . .
Tomar es muestea no es doloroso, sélo algo incomodo. Si estumos tranquilas y relajadas,

yacticunente ho se sienle.

» BExamen de los senos

Se tealiza para descubrir cualquier anortalidad y también el cincer de mamas. Constste en
examinar los senos para ver si hay dutezas, porotos, canbios, ya sea en la forma o en el
colot, salida de liquido o pus pot el pezon.

AUTOEXAMEN DI LOS SENOS

Ademids del examen de los senos que el médico o Ia matrona nos . hace en el control
pinecoldgico, es converniente (ue nosotras mistnas lo hagamos mensuahnente

Estos son los pasos a seguir

Paso 1: De pie [rente al espejo

Posicion (a): Los brazos a los Fin  todas las posiciones

lados observar lo  siguiente:

e Cambios en ln foona y
color de los senos

Posicion  (b): Los brazos o e Aplastauniento,

sobre la cabeza © “protuberancias, arrugas.

¢ Exprmir suavemente el
pezon con los dedos y
observar st hay secrecion




sicion (¢} lLas  manos
esiotinndo las caderas

Paso 2: Acostada con una alimoliadi pequeiia debajo de los hombros

Posicion (1): Mano derecha
debajo de la cabeza pam
palpar el geno detechio, Con
l1 mano izquierdd palpar ol
seno derecho col
inoviinientos cirenlares
suaves pero linmes.  |Hacerlo
desde la parte exterior hacia
el pezon.  Especialmente
entre la zoud entre el pezon v
la axila. Alli es el lngar muis
comtn para la apancion de
un tumor. .
l;t;s;aou_(mﬁlmu izquivrtl;t
debajo de la cabeza  par
examinar el seno izguicerdo,
de o mistma Torma que lo
hizo con el seno derecho.

N i =2 - . e m————

e Busear la presencia de
durezas, porotos o dolor
a ln p:llp:l(‘idn.




3i se encuentra un poroto, hinchazon o cualquier cambio, es necesatio consultar un médico.
is bueno saber que la mayoria de los [Orolos Ho Son cANCerosos, Pero eso s6lo lo puede
sclarar un médico.

INFERMEDADES PROPIAS DE LA MUJER

na forma de cuidar nuestra salud es conociendo los riesgos de enlennar o las enfermedades
1e nos puedan aquejar, para ponetles atajo a tiempo. Conozcamos alguna de las mds
ecuettes.

NFECCIONES VAGINALES

‘on fiiciles de reconocer, porque la vaging ticne una secrecion natueal que la mantiene
witneda y sana. St esta secrecion nos produce picazon, ardor o irritacidn, y si es de mal olor
y cambia de aspecto siguifica que hay und infeccion en la vagina (vaginitis).

La mayoria de estas infecciones se contraen por contacto sexual pero también por el uso de
toallas, ropa intetior, bafios contaninados.

Adeinds de estas infecciones v winlles, olia enlermedad (recuente es la cnllu': Se reconoce
cuando hay dolot o ardor al otinar y necesidad de orinar a cada rato.

¢Como prevenir estas infecciones?

¢ Lavarse los genitales todos los dias, sélo con agua y sin usar ni esponjas ni paiiitos.
Secarse con palmaditas usando una toalla limpia, o mejor atun con papel higicnico.

® [Eu lo posible use calzones de algoddn, el nylon retiene calor y humedad y eso ayuda a la
multiplicacion de microbios.

o Al ir al baiio, liunpiarse de adelante hacia atris |

e  Ornnar regul,mnenle cada vez que lenga panas. Evite aguantarse por mucho rato
reteniendo la orina en la vejiga.

® Ponerse los calzones sin zapatos.

ENFERMEDADES INFECCIOSAS DE TRANSMISION SEXUAL

Son inlecciones causadas por bacterias o virus (ue se contagian en el contacto sexual con una
petsona enferma. Las mas [recuentes son la gonorrea y la sililis.

GONORREA: Muchas veces esta inleccion no presenta sintomas por lo que es dificil
datse cuenta que se esta enterma y es ficil contagiar a otros sin saberlo. Si los sintomas se
presentan pueden ser ardor al orinar y secrecion dilerente a la normal.

SIFILIS : Se manifiesta po['lu aparicion en la zona de los genitales de una
pequeiia herida o tlcera llamado CHANCRO.

Si tiene alguno de estos sintomas o sospecha
que  esti contagiada  es URGENTE  que
consulte a un médico y siga completo el
tratamiento que le indique.



MODULO N° 2

MUJER'Y SALUD MENTAL

VTRODUCCION

28 mugjeres lenemos muchas cosas en comiin, pero lambicn cada una es especial, sinica, con
ibutos y defectos. Lo bueno i esto es que-asi todas tenemos algo propio que aportarles a fas
wids. s por esta vazidn qie bt salud imental se velaciona estrechamente con nuestra inmagen
rsonal. Te invitamos o conowerte y evalnar tn capacidad para enfientar la vida sanamente.

OBIETIVOS

- Conocer el concepmo de salnd mental v sus dimensiones
- ldentificar las enfermedades mentales mds frecuentes.

L- ACTIVIDADES

Test de conocimientos
Exposicion de Contenides
Discusion Grupal

o Evaluacion de la sesion

IV.- RECURSOS

Pupel Crafi Lapices de colores
Cinta de embalaje Hojas de roneo
Plumones Tarjetones

Ldpices de mina




QUE ES LA SALUD MENTAL? -

vsalud mental se relaciona con la manera como enliéntamos la vida, con la
pacidad que tenemos para actuar adecuadamente, atin en los motmentos en

e pateciera que nada resulta. Una persona con buena salud mental:

50y cAp
EN T ORM

TENGO S5ALUD MENTAL

AL DE ©NFRE NTAR
"\A POLY TYLA MAS
1)\‘6\—-’\0\“0\‘\%‘ J

Tiene actitudes positivas v entusiasmo hacia la
Vi(']“ '
lis capaz de dinlogar y respetar las npnnouce de

los derias.
Es capaz de relacionarse con los otros y actuar en
forma equilibrada

Acepta sus propias tesponsabilidades, lunitaciones
y busca soluciones a sus problemas.

lis capnz de sentir ¥y expresar sentinentos de

pena, alegein, rabta  y  [ustracidn  cuando
corresponde.

Es solidartn y comparte con los demais.

Se siente bien consigo misina, es capuz de amar a
otros y sentirse querida por otros.

WAaNDO.




'8 necesario actuar de acuerdo a los gue sentimos v pensamos, Debe existiv un equilibrio.
i ho lo hay:

1

Si sentimos v pensamos, perno no actuames, viviremos lamentandolos sin buscar
soluciones.

Si pensamos y actuamos, pero sentimos poco, seremos excelentes  dirigentes y
organizadores para los demis, pero no seremos capaces de acoger a los que estan mas
cerea.

Si senlimos v acluamos pero pensamos poco, podemos hacer daiio con nuestras
opiniones v actitudes. '

Pero a veces algo anda mal...........

Nada funciona, tenemos problemas,
anguslias. soledades, preocupaciones,
desesperanzas, penas, iras y no sabemos
como enfrentarlas sin perder la paciencia,
Lstas son seiiales a las cuales debemos
‘poner aleheion, sin descontrolamos. Eisto
"no signilica que estemos mentalmente
enfermas, simplemente estamos pasando
por uh mal momento.

IEs bueno estar alettas o lus seiias que nos indican que algn anda mal con
nuestra salud mental:

sicnto constantemente atemorizada, por una
mzon u o otra. Hstoy permanentemerntte
angnstinda v preocupada s justilieacion.



® [stoy siempre muy triste y deprinida. No tengo
ganas de hacer nada me canso por todo. El futuro
lo veo negro v nada me entusiasma. Ando con

groy
ganas de llorar Me aislo y no quiero ver a mu
farnilia ni a mis amigos. No me dan ganas de hacer
lins cosus que antes me gustaban. No tengo ganas
1 g ‘ 20 &

nt de coner.

Tengo insomnio. Me cuesta dormirme por la
noche. Duermo poco. Despierto a media noche o
muy tetnprano. Duermo a saltos. 'Todo esto sin
razon, ¥ ya dura tanto tiempo.

Me cambid el humor. Lstoy enojada y e irrito
por todo. Las buenas noticias me deprimen. Me
stento dilerente, como st no fuera yo.

Tengo molestiss en todo ¢l cuerpo. Me duele la—————
cabeza. Me hormiguea el cuerpo. Se me duerme el

brazo o una picrna. Me duele el cuello. No tengo

fuerzas. Tengo dinrrens acada mto. Tengo alergias

y dolores vagos.

e ‘lomo pildoras de todas clases. 1'ranquilizantes
para no estar angustiada y antidepresivos.




by . . . -
E Fodas pasanos en nuesten vida por situaciones que nos producen algiin
lo de tension. Pero cuando vivimos constantemente en esta situacion sin
a suliciente, estamos sin duda con nuestra salud mental alteeada,

Cl”l”d() S;”“]“lﬂ).‘i ”"L'\'““”S (]l' eslas scilas ":) ill('ls il]]l)()rt””l(' (&) I)USL'..’H'
o, alguien dispuesto o esctichartios, sin juzgarmos nt eaticarnos. La mayoria
1S veees }J!”'!I Sernos h:lﬁ‘ﬂ con ('“L' p:,ll'liL‘i!)('n‘IUS vt I)“l.‘” gn.!lJO (_{C

0,

§ ENFERMEDADES MENTALES MAS FRECUENTES

UROSIS: s v enlennedad en o e se alteran las cimoctones, en
ity la persond responde con einociones s [uertes v Lrecuentes que el

ntin d&‘ lﬂ gt‘lll'.f‘ lltllll H I)lQI))l“IILIh Il'_)!lll!l](AS (’t’ Itl \l(}.'l.

NTOMAS

ngustia Pertmanente : :
e teanspiran las manos v b freate, ke ducle Ta cabeza, se le apricta ¢l pecho y l’l
arganita, anda de mial genio, cree que tiene alguna enlermedad del cuerpo,

efsd que ulgv:) mualo le van pasar.

tisteza exagerada

se stente abureida de Ta vida, sin antimo, |wsi1nisln, pasy Horrando, ducrme mal, se

sienle cansada.

IHay casos en que aparecen sintomas cotmo:

rt.ttltlc de lnstcrm -

Micdos exagerados
Manilestaciones desequilibradas; como llanto luerte, gritos, wimblorws, risa
estridente.

No puude oir 1 hablar

NO CONFUNDIR

- At‘ulu( -dL r:p_llq__)';j__._t

————— e 3

La persona lll pasado oo l| r 110 e L. persona cae de repente

antes del ataque. e Casi stempre se pone tiess al caer
Al principio no se pone tiesa o Ocurre despierto o dormido.
Ocurre sicpre cuandas I persona e Puede orinase(Por elajacion de
esta despiertr y o ocon gente - su cslinteres.)

alrededor. ¢ Cue sunplemente, y por vso sulre
Pestaiica  wdpido con los  ojos golpes, herida y hasta [racturas.

cerrndos. Pue dc mwlc{crsv [ le ngu,



| cae al suelo se fija de hacetlo en
n lugar que no le produzea daiio.
lo duerine después del pntﬂfeo

o es peligtoso y se pasa solo

Después del pataleo  duerme
prolundamente un ralo, a veces con
ronquidos

Durante el ataque hay que evitar

que la persona se haga daiio. Luego
debe seguir un tratamiento médico
para controlar los ataques y la
etiferiedad.

NO CONFUNDIR

aque de Angustia Ataque al corazon

Duele el lado izquierdo del pecho |®  Duele en el medio del pecho
1l dolor se corre hacta el brazo

1zuie rdo. Hay sudor frio.

El dolor no se corte ®
La persona se inueve y titita
fuerte : e Lapersona se queda quieta o se

Se ve mis en las mujeres jovenes desvanece.

i No es peligp:oso y pusa solo Se ve mias en hombres maduros.
e [is grave y es necesario llevar al

enfermo a la posta.

LA DROGADICCION
4Qué son las drogas?

Son sustancias que inodifican o alteran una o mas f[unciones de nuestro
organismo. Los tnedicamentos o temedios son drogas que en un momerito
detenninado de nuestra vida cumplen una funcién itnportantle pata mejorarnos
de una enlermedad.

I VEAMOS ALGUNOS PROBLEMAS DE
DROGADICCION;

DEPENDENCIA A LOS TRANQUILIZANTES

Cualquietra sea la causa por la que comencemos a tomar tranquilizantes para
modificar nuestro estado de dnimo, nos vamos o ir acostumbrando aellas y va a
llegar un momento en que no podremos vivir sin ellas. Tengamos presente que
las inujeres estamos mids propensas a abusar de los tranquilizantes. Los
remedios nho pueden ser tomados por nuestra cuenta y por un tiempo
!)fo]otlg'ﬂdo. Sie'l}[)l-e (IE'J.EII ser f(‘.‘('(jtﬂ(l()s :}" 511 1150 C()“lrolﬂdo IJOf Ln fné({ico.



t temedios por cuenta propia puede ser el primer paso o la dependencia

gas imas dificiles de teatar,

QUISMO

it de que sabemos que ol tibaco es daiiino, igual fumamos v se ha
ado que en el dltimo tiempo st consumo L anmentado entre las
s. La propaganda ha inlluido para que las povencs empiceen a tumar
nuy pequeiins. Les mnestean el cigarrillo asocindo a los deportes, el éxito,

sana, lujos ete.

e de los electos nocivos sobre todo del organisimo, espeeialimente sobre el
o respitatorio, durante el embarazo el datio atecta al hijo que va a nacer.
detmos que el humo del cigareillo hace daiio tanto al fumador como a las

nas que lo rodenn.
JHUANA Y NEOPRIIN

fisumo de marthuana v ncoprén es un grave problema de salud individual y
L Ha aumentado fucertemente en los tltimos aios, especialimente entre los

esceniles varones, pero es preocupante en las mujeres jovenes.

nerosas son las cansas (quie levan a los jovenes a “volarse™ pul(-de que se
leti por imitar o presionados por el grupo de amigos. El problema es que
1vez van (l(‘l)(‘?lf“('”(l" lll:‘IS '\' ||l‘('('5itn|l l'OnSH“]if ”'Iﬂ}’ﬂl' (f#“l‘.idﬂd (I(’. (."ff)gﬂ ,V

sceguido.

pacte del daiio social v ceondmico, el consumo excesivo de alcohol produce
aves lesiones ¢n el organisimo, espectalmente en el higado, estdmago, sisterna
iervioso, temmott, rellejos, cerebro, aumentando ¢l resgo de sulrir accidentes
eit b salud thental, alicea Bis cinociones y ol cotmportamento,

A\LGUNAS IDEAS QUIL NOS AYUDARAN A TENER UNA BUENA
ALUD MENTAL

- Mantengamos un mnbiente Lamiliae calido y afectivo

v No vivamos aisladas. Compartamos con los demis y ayudemos a los otros.
Fisto dard wit sentido positive 4 nuestras vidas,

e No searios tan exigenies von nosolits 1isins y con los demas.

¢ No searnos intransigentes. Respetemos Ia maneea de ser, pensar v actuae de
los otros.

® La rabia puede ser muy destructiva, s natural que la sintamos y es sano
expresarli adecundamente,

° I\]_Jt'{!lldmnr.)s ACOHOCCTTEDS

e Desacrollemos actividades recreativas que nos aynden a superar tensiones.

oo e e



MODULO N° 3

NUTRICION

NTRODUCCION

La alimentacién es una necesidad vital. Una alimentacién adecnada es fundamental para

cery hacer frente a las enfermedades, estudiar, trabajar, tener dnimo y alegria. En este mdduio

de trabajo aprenderemos cimo lograr una alimentacién equilibrada para nosotras y nuestras
Jawmilias, mediante consgjos prieticos y #n mejor uso de nuestros recrsos.

- OBIETIVOS

. - Conocer los alimentos y sus caracteristicas y la refacion de estos con niestra salud.
% - Conocer hdbilos y creencias de nuestra alimentacion

IL- ACTIVIDADLES

Exposicion de Contenidos
Actividad hidica
Discusion Grupal
Fvaluacion de la sesion

® & & o

1V.- RECURSOS

Papel Craft Lipices de colores
Cinta de embalaje Hojas de roneo

Plumones Tarjetones




LIMENTACION EQUILIBRADA Y SUFICIENTL

ira proleger nuesten snltld, voestar bien nutndas necesitunos  consuntre
winnente todas las sustancias putritivas, Psto solo se lmgm combinando
wmente los tres grmpos de alimentos, de esta forma lograremos obtener una

nentacion equilibrada,

't (?jt_'mpiu: Ui mger adulta, sana, necestta comer diarimente:

0‘\[. \L t\."\
-4 -‘J‘ 1o du
12w hreb
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SALIMENTOS

| crecer, lener energia, realizar actividades y estar sanas, nuestro organisino
sita consumir una variedad de sustancias las cuales podemos encontrar en
Alimentos, y que se conocett como sustancias nutritivas o nutrientes.
s son: Proteinas, Grasas, Hidratos de Carbono, Vitaminas, Minerales y

1.

Hidratos de Carbono y las grasas se conocen con el nombre comun de
orias. Aun cuando todos los alimentos poseen todas las sustancias
titivas, algunos contienen una sustancia nutritiva en mayor cantidad que

»s. Cotno existen varias maneras de ordenar los alimentos nosotros hemos
yldo dividirlos en tres grupos de acuerdo a sus funciones:

IMENTOS CONSTRUCTORIES

cos et1 Proteinas)

ievos, Leche, todo tipo de carnes
gumbres. Estos alimentos nos
udan a formar nuestro cuerpo,
:cuperar los tejidos daiiados y crecer.

T ALMerios
" onLTRLUETORES

(LIMENTOS ENERGETICOS

Ricos en calotins) Taring, pan,
cereales, avena, mote, arroz, maiz,
trigo, grasas, acette, azicar, lideos,
leguunbres (porotos, arvejas y lentejas).
Con los alunentos ricos en calorias
obtenemos la energin necesaria para
potier en functonamiento  nuestro
cuetrpo.

ALIMENTOS REGULARDORIES

( Ricos en vitaminas y minerales)
Irutas y verduras. Ellos vigilan y
controlan que todas las funciones de
nuestro cuerpo se cunplan bien.

"

RN

AHMERN TS

| | ENERLETILOL

ALAMT N0 6
FEEYLA DORE S

Hay alimentos dificiles de clasificar en un grupo determinado porque cumplen
muchas funciones. Un ejemplo es la LECHE, por eso se dice que es el
alimento mas “cormpleto”, siendo uno de los pocos ricos en calcto. Bl calcio se
absorbe hasta los 25 aiios. Por lo tanto es recomendable incluir la leche y sus

derivados en la dieta diaria.



GRUPOS DII PERSONAS CON MAYORLES NECESIDADES
NUTRICIONALES.

Los niiios, adolescentes, etmbarazadas y
madres que den pecho, tienen mayor tiesgo de
destiltirse o enlermar con una alimentacidon

insuliciente.

s peesonns que realizan actividades
que signilican gran_esluerzo lisico necesitan
miis alimentos ricos en energin ((:qlmmr:)

Los enlermos y los que se estan
recuperando  de una enlermedad, necesitan
cometr 'I|lhl( ‘nlos ricos en prolefnns y ealorins
para tener liersa y tecuperar tejidos dtiudos,

Ademas de la cantidad  de  alimemos  que consumimos, nuestro estado
hutricional normal (sobtepeso o bajo peso) tiene que ver con [aclores que
escapan a nuestro control y que dependen de la lovna cémo nuestro organisimo
utiliza las sustancias nutritivas. Las persoits con sobrepeso tienen mayor riesgo
de sultir obesidad, dinbetes, artetiosclerosis o problemas a la columna, Ademas,
a muchas el exceso de peso nos produce insatislaceion, umq__'undnd y hasta
Heurosis, '

Las petsonas con bajo peso ticnien mayor ricsgo de suftic desnutricion, anemia,
caties y enletmedades por lalta de -||gm|'m vitmninas. Tienen menor energia
pata desarrollar sus actividades y estdn s expuestas a inlecciones.

COMO MEJORAR LA ALIMENTACION DI NUESTRAS FAMILIAS

La manera como nos alimentamos tiene que ver con  varados [actotes, por
ejemplo:

o Ll presupuesto con que containos pard satislacer nuestras necesidades

e Los hibitos ﬂlimenlicios, costumbres y crecneias

e Disponibilidad de alimentos en nuestea repion, barrio y septin las estaciones

del uito.



Informacién y conocimientos que tenetnos sobre los alunentos

InHuencia de los medios de comunicacion (television, radio y revistas).

mo reemplazar alimentos caros por otros mas baratos sin perder SU
LOR NUTRITIVO. :

‘arne es una excelente fuente de proteinas, pero es muy carn, es bueno saber
hay alimentos que al combinarlos aportan lns imismas proteinas que un

o de came.

GUMBRES + CEREALES CEREAL+ LACI'EO O HUEVO
rotos + tallatines Artoz 1 leche

inlejas + arroz Sémola 1 leche

ithanzos + mote Ulpo -+ leche

tne vegetal + pantrucas lIlideos + huevo

1 trozo de las carnes mis caras (posta o asiento) lo podemos reemplazar por:
Riiiones

Sesos

Guatitas

Sangre

Pana

il pescado [resco lo podetnos recinplazar por:
» Jurel en conserv
® Mariscos secos

e Pescado seco

HABITOS Y CREENCIAS QUE NO NOS AYUDAN A UNA BUENA
ALIMENTACION

® Una costumbre muy nuestra es tomar té después de las comidas. El
problema es que el té disminuye el aprovechamiento del fierro. Lsta
costutnbre es especialinente daiiina en adolescentes, embarazadas, nodrizas y
nifios pequeﬁos. 4 Qué tal st reempluzmnos esta taza de té por ﬂguitn de
hietbas? o _

e Los Huesos y las patas de pollo no son nutritivos y sélo les dan sabor
especial a las comidas. La caluga de caldo concentrado es mucho mas barata
y obtenenos el mismo resultado: Mejorar el sabor.

® De vez en cuando es agradable tomar un refresco. Pero cuando nuestro
presupuesto es estrecho es preterible gastar ese dinero en fruta. Lo que
gastamos en una bebida familiar nos alcanza para mas de un kilo de [ruta de
la estacion. También el agua de hierbas puede ser un refresco agradable.



as bebidas alcohélicas, aunque nos entreguen calotias no alitnentan, porque
o dejan que el cuerpo aproveche lo que come. El consumo de alcohol es
afitno para los adultos y muy peligroso para los nifios.
“aun plato de sopa le sacamos el ugua, Ia cantidad de alimento que queda
+ poca. Puede que en el moinento nos quite el hammbre, pero nos da una
mentacion insuliciente. Siempre que hagamos sopa tratemos de prepararla
imas espesa posible, agregandole hatina, pan, lideos o arroz, leche,
rduras o huevo.
uchas personas piensan que el agua de avena (Quiker), el agua de arroz, el
2o de la carne y otras aguitas sunilares son nutritivas. La verdad es que
nsutnir sélo el agua de estas preparaciones no alunenta. Lo que realimente
itnenta es la avena, el arroz y la carne.
A yogur es leche acidificada, por lo tanto tiene igual valor nutritivo que la
:che. La dilerencia estd en el precio. St queretnos consumir yogur por su
abor especial, es Ficil y barato hacerlo y preparaclo en casa.

RAS IDEAS

’ara aprovechar imejor las vitaminas prefiramos las verduras y frutas crudas.
3i consumnimos verduras de nuestro propio huerto, ademis de ahorrdr
dinero, tenemos la seguridad que estin s:ums-;v frescas. Lo unportante es
lavarlas bien, bajo llave, para evitar diatreas y otras infecciones.
Si consumimos verduras cocidas, tengamas presente que al cocerlas mas del
tiempo necesario pierden bastantes vitaminas que se destruyen con el calor
y, ademads gastamos mas combustible.
Una buena alternativa pata entiquecer la alimentacion cuando estamos bajo
peso, es agregatle un poco de aceite crudo a las comidas.
Muchas veces deciinos o hemos oido decir que el pan y las harinas producen
gordura. El pan es basicamente harina y es una alimento energético y
proteico. Si no estanos con sobrepeso conviene cometlo.

» La higiene es importante para prevenir enfenmedades y aprovechar mejor los -
alimentos. Debemos considerar esto al comprar, preparar, consumir y

guardar los alimentos.
Al comprar los alimentos:

e ‘l'ratemos de comprar por kilo o litro, la compra
fraccionada es mas cara ' _

e Aprovechemos los periodos de abundancia

e [ixijumos el precio justo, el precio exacto y la
buena calidad

e Livitemos el liado porque sale mis caro

e [in los productos envasados [ijémonos en su
techa de vencimiento

e No nos dejemos inlluenciar por los envases
vistosos, las marcas y la propaganda.



/;;eclre materna es el mejor alimento para nuestros hijos, lo protegm

enfermedades, le entrega lo necesario para crecer, es economica y 1o se
contamina. Toda mujer que se atiende en los consultorios tiene derecho a
recibir leche v ofros alimentos durante el embarazo y la lactancia. No
olvidemos que nuestros hijos también tienen este derecho hasta los 6 afios de

edmi
‘//




MODULO N°4

TRABAJO FEMENINO

ITRODUCCION

presencia de la mujer en el mundo laboral es cada vez mas fiterte. Mediante su trabajo

solo contribuye al sustento familiar, sino también favorece su realizacion personal y su

itegracion a la sociedad. Por estas razones es importante conocer las dimensiones del
trabajo femenino y sus implicancias.

-OBJETIVOS

- Desarrollar contenidos referente al trabajo cotidiano v sus caracteristicas.
- Caracterizar el trabajo remunerado y los principales aspectos legales.

IL- ACTIVIDADES

v Actividad hidica
Fxposicion de Contenidos

]

»  Sociodrama

e Discusion Grupal -

e [valuacion de la sesion

IV.- RECURSOS
Papel Crafi Lapices de colores
Cinta de embalaje Hojas de roneo
Plumones Tarjetones

Cartulinas de colores




BAJO COTIDIANO

mun que pocas personas consideren como “trabajo” las actividades y tareas que realiza

fia de casa todos los dias y todo el dia.

rminos econdmicos, se habla de trabajo cuando se pacta una determinada cantidad de
» pot un detetminado tipo de esfuetzo realizado.

i como la vida cotidiana es nuestra especialidad, alli cuidamos y acrecentamos la salud y
'star de nuestra familia, entregamos alecto, educamos a nuestros hijos. La calidad de vida
uestra familia estd determinadst de manera importante por nuestro trabajo doméstico.

EL TRABAJO DOMESTICO TAMBIEN TIENLE SUS RIESGOS

Es rutinario, sin horario y solitario. Todos los dias tenemos que preparar conida, ir a
comprat, hacer aseo, lavar y plancha, desde la maiiana hasta la noche. Por eso muchas
veces t10s sentimos tensas, tristes, solas, de mal humor, sin dnimo y frustradas. Cuando

nos damos un descanso nos llegamos a sentir culpables de no hacer nada, como si no
tuviéramos derecho a damos un tiempo para hacer lo que nos gusta o simplemente no

hacer nada.



as condicioties en que hacemos el trabajo doméstico muchas veces son petjudiciales
ara nuestra salud. El daiio que esto provoca en nuestro cuerpo no se nota de
nmediato pero poco a poco se va deteriorando nuestra salud, sobre todo la columna
15 articulaciones. Alteraciones a la piel por detergentes y productos quitnicos. Varices y
lolores musculares en el cuello, espalda y piernas.

TRABAJO REMUNERADO

nujeres se han ido incorporando cada vez mis al tttht;o ploduttwo Ademis, en los
res de menores ingresos, también ha aumentado la cantidad de mu]ercs que son jefas de
1. Se debe considerar que la mujer trabaja en condiciones mds desfavorables que el
bre, por ejemplo recibe un menor sueldo por realizae una misma actividad.

» lo mis desgastador, y que trae setios problemas de salud a la mujer, es que al trabajac
uneradamente no se le libera del trabajo domeéstico, lo que significa una doble jornada.

ien los trabajos que realizamos son diferentes y en condiciones muy varadas, los riesgos a
estamos expuestas son parecidos y tienen que ver con:

Nuestras caracteristicas personales de salud y de trabajo, edad, aiios de- tr.lbnjo embarazo
y presencia de enfermedades.

L4 posicion durante el trabajo: muchas horas sentadas o de pie

El ritmo de trabajo: muy intenso o muy mondtono.

La cantidad de horas de trabajo

Las condiciones fisicas del local: frio o calor, ruido, iluminacion, ventilacion, etc.
Trabajar con sustancias toxicas o irritantes.

Trabajar con herramientas, utensilios, maquinavias y otros objetos en mal estado de
funcionamiento.

UNTRABAJO MUY FRECUENTE : LA EMPLEADA DE CASA PARTICULAR.

En general, la mujer de sectores de menores ingresos tiene escasas posibilidades de
capacitacion laboral. Asi cuando necesita trabajar lo hace en lo que sabe hacer: el trabajo
dotnéstico.

Este tipo de trabajo nonmalmente significa:

Tener una larpa jornada de trabajo

Tener un trabajo muy exigente

Menor proteccion lega

Vivir o pasar la mayor parte del dia en un ambiente [umlmr ajeno

“Tener escasa vida recreativa y social.

. i
Numerosos estudios demuestran que uita de las trabajadoras que mds problemas tiene de
neurosis, depresion e inestabilidad emocional, es la empleada de casa particular. Ademads, si
estda “ puertas adentro”, se dificulta el desarrollo normal de su vida afectiva: tener amigos,
pololear, casarse y tener hijos. No es poco [recuente que tenga que “mandar criar™ a sus hijos
para no perder su trabajo.



RABAJO Y LA VIDA REPRODUCTIVA

La duciia de casn, no tiene descaso pre ni post
natal. Al contrario, los dias antetiores al parto, trabaja
mds que nunca, Cuando vuelve del hospital tiene que
sepuir con los “quehaceres”, aparte de atender a su
gungun recién nacida,

ey

Las mujer que trabaja remuneradanente  lene
derecho entre otros, al descanso pre y post natal, a ser
cambinda a una actividad que no sea perjudicial para el
embarazo y no puede ser despedida’. Pero con o sin
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estog derechos, las exigencias  del “ invisible” trabajo

ﬂ doméstico la afectan igual que a la dueiia de casa.
- ~

1s vendedoras ambulantes, las trabajadotas por cuenta propia sin prevision, no tienen
oteccion legal a la maternidad. Mds ain , por tratarse de una actividad que les proporciona
gresos minimos, dependen en mayor grado de su actividad laboral. Por ello, interrumpen su
Abajo, lo estrctamente necesario cuando las condiciones de enfermedad o maternidad las

sbligan.

¢ Y QUE PASA CUANDO ESTAMOS CESANTES?

Una de las situaciones que mis afectan nuestra salud es Ia cesantia. El no tener ingresos para
satisfncer las necesidades minimas de la familia, es un factor determinante en el deterioro de
la salud. Si pensamos en la salud mental, el desempleo prolongado produce frustracion,
agresividad, aisluniento y pérdida del sentido de la vida.

ES IMPORTANTE NO DEJARSE LLEVAR POR ESTE
ESTADO DE DESALIENTO Y BUSCAR AYUDA




'ECCION LEGAL A LA MUJER TRABAJADORA

tjeres que realizan un trabajo remunerado, con prevision social tienen garantias legales
otegen su maternidad.

1so pre y post natal: 6 semanas antes del parto y 12 semanas después de él.
te este perfodo la madre tiene derecho a recibir un subsidio que es igual a todas las
ietaciones que recibio por su trabajo. Ella tiene derecho a continuar con el mismo
» durante el periodo de descanso maternal.

» Materno o derecho a no ser despedida de su trabajo: La ley establece que el
eador debe conservar el puesto de la thadre durante el embarazo y hasta un aiio despues
aber finalizado el descanso post natal. La empleada de casa patticular también tiene
:ho a este beneficio.

:cho a ser cambiada a un trabajo que no sea perjudicial para su estado de embarazo:
ado la embarazada realice trabajos considerados perjudiciales para su salud, deberd ser
adada a otro trabajo, conservando el mismo sueldo. '

aiso para el cuidado del menor de un aiio por enfermedad. grave: Toda imujer
bajadora con prevision social tiene derecho a permiso para cuidad a su hijo en la casa,
ando el médico lo indique. Durante este periodo In mujer conservara su sueldo.

:techo a sala cuna y a tiempo pata alimentar a su hijo: Los lugates de trabajo que

nett 20 o mds trabajadoras estan obligados a tener sdlas cunas donde las mujeres puedan
ur’ alimentos a sus hijos y dejarlos ientras estén trabajando. Las madres también tiene
erecho 2 una hora fija diaria de permiso para amamantar a su hijo.



MODULO N°5

MICROEMPRESA

MRODUCCION

este Mddulo Usted podrd conocer nociones bdsicas para la constitucidn y desarrollo
de actividades de los microempresarios. Los confenidos a fratar se dividen en
malizacidn, aspectos laborales, previsionales y de comercializacidn. La imporfancia
de esta temiitica es dar confinuidad y valorizar el trabajo de las organizaciones
Semeninas en términos productives, generando de esta forma una esfrategia de
desarrollo personal, familiar y comunitario.

OBIETIVOS

- Conocer los requisitos para formalizacion de picroempresas
- Precisar aspectos laborales v previsionales de los microempresarios ]
- Entregar contenidos basicos sobre comercializacion de productos o servicios

.- ACTIVIDADES

Exposicion de Contenidos
v Discusion Grupal .
o [ivaluacion de la sesion

IV.- RECURSOS

Papel Craft Ldpices de colores
Cinta de embalaje Haojas de roneo

Plumones Tarjetones




I5 ES LA FORMALIZACION?

rmalizacién es un proceso, son una serie de pasos, trémites y gestiones que
realizar un emptesario para adquirir existencia legal. La formalizacién ho
entenderse como una obligacién, sino como un instrutmento que petmite
roempresario pasar a una etapa supetior de desarrollo,

EFICIOS Y COSTOS DE LA FORMALIZACION

sibilidad de formalizar una actividad produictiva o comercial nommalmente
nsiderada sin mucho entusiasmo, ya que signilica la realizacién de muchos -
tes, pero los resultados finales de éstos’ traen un nimero importnnte de
ficios para el microempresario:

e puede producir, transportar y vender sin riesgo de tultas
a formalizacién peunite integrarse a la sociedad como trabajadores y no
omo actividades marginales

dermite recuperar el LV. A

Ja acceso al sistetna previsional (AFP-Fonasa)

Elimina los riesgos € irregularidades que sufren los no formalizados frente a
sus proveedores y clientes.
Abte posibilidades para tealizar negocios mayores (exportaciones por
ejetnplo)

Con la formalizacion se abren posibilidades en cuento a la obtencién de
ctéditos con distintas instituciones financieras, puesto que ahora existen
documentos legales que respaldan las ventas electuadas ([acturas, boletas
etc.)
» En dltimo término, la formnalidad “obliga” al empresario a mantener sus

cuentas claras.

En sintesis, podemos afitmar que los factores de éxito de una microempresa se
basan principalmente en la capacidad del empresario de promover sus
productos y/o servicios y en la obtencién de clientes, para lo cual el etnpresario
deberd diseiiar un plan. En este sentido, podemos alinnar que la formalizacién
juega un papel de ordenamiento, base sobre la cual se podra afirmar cualquier
programa de proinocion de los productos y/o servicios que la empresa ofrece.

COSTOS DE LA FORMALIZACION

E/ tinico costo de la formalizacion tiene jfrr rer con el tienapo que ef empresario ocpard en
obtener su legalidad, y también, con los gastos en qire deberd incrrir para oblenerfa. Sin
embaryo, no cabe dida gue en el corfo plago estos dos “costos™ se verdn compensados por los
beneficios.




/0S A SEGUIR PARA FORMALIZAR UNA MICROEMPRESA.

Obtener Rut y/o carnet de identidad

tener Patente Provisoria y/o en tramite

Iniciacion de actividades

mbraje de docutmentos (facturas, boletas,

libros)

Ventas con boletas y/o tacturas

Gestiones Menores

Ya soy Iormal

1. - RECONOCIMIENTO LEGAL

Para fommalizar una microempresa es necesatio que el empresatio elija una
forma o tipo de sociedad (llatmada también razén social).

Estas formas tienen reglas especificas relacionadas con el nombre, forma de
constiluirse y participacion que tendrian los socios respecto de las utilidades de
la etnpresa, ln liquidacién en el caso que la etnpresa se tetnine elc.

El empresario puede optar, de acuerdo a las caracteristicas de su empresa a
distintas fotrmas. Entre las mas convenientes se encuentran las siguientes.

A) PERSONA NATURAL : ) )

La manera mas sencilla de -administracion  y  fonnalizacién de  una
tnicroempresa, es la de reunir toda la actividad adiministrativa en una sola
persona (su duefio), lo cual legalmente se llama persona natural. Esto significa
que la empresa lleva el misino nombre que su dueiio



3OS PARA CONCRETAR ESTE T1PO DE FORMALIZACION

b Obtencion de Patente Municipal.

e FElempresario debe llenar en la municipalidad de la comuna en
que tiene su taller un formulario denominado Solicitud de
Autorizacion de Instalacion de Industria. Este documento debe
acompaiiarse de los siguientes antecedentes:

Autorizacion del Servicio de Salud del Ambiente
Isto cuando se trata de Microempresas que trabajan con procluclos quitnicos
» alitmenticios.

Un plano o croquis de la planta del inmueble.
Vale decir un dibujo del lugar habitacional que ocupa la microempresa y su
posicion geografica.

Autorizacién de la Superintendencia de Electricidad y Combustible
En el caso de Microempresas que hagan uso de gas licuado, productos
explosivos o inflamables, o instalaciones eléctricas.

' Autorizacién de la Direcciéon de Obras de la Municipalidad
correspondiente
En el caso de Microempresas que quieran instalarse en el mismo lugar de
residencia del microempresario y/o su [amilia.

® Cuando se haya presentado la solicitud y los antecedentes, un arquitecto de
la Municipalidad visitara la Microempresa con el fin de revisarlos.

® Aprobados los antecedentes, el microempresario debe cancelar la patente
cotnercial, la cual se paga en dos cuotas (enero y Julio de cada afio) este
pago es equivalente al 0.5% del capital del inicroempresario cuando éste es
mayor a 200 UT'M, no pudiendo ser infetior a 1 UL'M tnensual, ni superior a

1000 UTM.

Paralelamente a la obtencién de la patente Municipal, la Microempresa debe
gestionar la obtencién del permiso sanitario, el cual se reglaimmenta de acuerdo a:

1. El Cédigo Sanitario, ¢l cual define las condiciones de higiene y
seguridad del ambiente y de los lugares de teabajo,

2. Ll Decreto 78, que aprueba el reglamento sobre condiciones sanitarias y
ambientales minimas en los lugares de trabajo y,

3. Laley 16.744 sobre accidentes del trabajo y enlenmedades profesionales,
que especifica las condiciones de [uncionamiento de las actividades
industrales.
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sdos. Actualimente el IVA tiene una tasa fija del 18%, el cual se aplica al
de venta de la mercaderia. '

detertninar el LV.A la ley exige a los contribuyentes tener los siguientes
nentos:

sletas, son comprobantes de venta o de prestaciones de servicios,
lizadas por el contribuyente (inicroempresario) con un comprador.
icturas, son comprobantes de venta o de prestaciones de servicios,
alizadas por el contribuyente (inicroetnpresario) cuando actia como
oveedor de otros vendedotes o prestadores de servicios.

ufas de Despacho, son comprobantes que emiten en reemplazo de la
ctura, cuando ésta no puede entreghrse de inmediato. Iin todo caso, es
bligacion entregar la tactura dentro de los 5 dins del mes siguiente al que se
ealizé la venta.

V.A debe declararse y pagarse mensualinente mediante un formulario del
. dentro de los prineros doce dias del mes siguiente al de cuando se
zaron las ventas.

IOTRAS FORMAS JURIDICAS DE FORMALIZACION ‘
% 'v‘.ri
srsona Juridica Sociedad de Responsabilidad Limitada

sta persona juridica se compone de dos o tnis socios, donde cada uno hace un
sorte de capital a la soc iedad. Generalimente estos aportes se calculan en

:tminos de porcentajes. .

PASOS PARA CONSTITUIR ESTE 'T1PO DIE SOCIEDADLES

Se redacta un borrador de ESCRI'TURA PUBLICA DE SOCIEDAD, en la
que los socios seiialan las condiciones s importantes del contrato

El borrador se lleva a una notaria publnrrl donde es reducida a ESCRITURA
PUBLICA. Luego se retiran una o mis copias de In escritura y una copia del
extracto, el cual es un resumen de la escriturea

La copia del extracto de la escritura se publica en el DIARIO OIICIAL
por una sola vez.

Se lleva un ejemplar de la escritura y la pigina del diario oficial donde ésta
fue publicada al CONSERVADOR DE BIENES RAICES, quedando
ademas en el REGISTRO DIZ COMERCIO. Con estos tramites la

SOCiEdﬂd ﬂd(]Llit‘l’E L“KlSl(‘HC‘I‘J IC'g'rII.

Constituida la sociedad, ésta debe obtener su patente comercial, debiendo
previamente sacar R.U.L" ( Rol Unico T'ributario)

Posteriormente la sociedad debe iniciar actividades ante Impuestos Internos y luego
proceder al timbraje de documento



GESTIONES RELACIONADAS CON IMPUESTOS INTERNOS
Sacar R.U.T. de la Empresa

lebe concurrit a la Oficina del Servicio de Iimpuestos Internos que
ssponde al domicilio de la Microemmpresa. Iin el caso de personas naturales,

deben llenar el formulario personalmente y exhibir su cédula de identidad.
el caso de persona Juridica, debe llenar el formulatio y ser firmado por
esentante legal de la sociedad, y acompafiar copia autorizada de la escritura

a sociedad y exhibir cédula de identidad de los respresentantes legales que—

1an la solicitud ¢ RALT,
Declaracion de Iniciacion de Actividades

empresario que inicia actividades cotmo persona natural debe presentar ante
3.L1 su cédula de identidad y un comprobante de domicilio, y el comprobante
patente provisional en trdmite o delinitiva.

wo= Timbraje de Documentos

il empresario, luego de haber tealizado el triamite de Iniciacién de Actividades,
leberd contar con docuinentos que le sitvan para acreditar el monto de las

sentas efectuadas. Sobre estos docimentos ¢ S.L1 lleva un control regular. Para
que estos tengan validez y vipencia es necesatio que estén timbrado por el S.1LL
Normalmente, los documentos utilizados son: Facturas, boletas, guias de
despacho, y libros de comnpras y ventas. El tunbraje se realiza en la unidad del
S.LI cortespondiente al domicilio del Microempresario, debiendo presentar el
R.U.T o el carnet de identidad y la declaracién de iniciacién de actividades.

D.- Pago de Impuestos
a) Impuesto a la Renta

Renta, es el producto o resultado (ienditmiento) de toda actividad econémica.
El empresario deberd pagar impuestos por las ganancias que recibe como
resultado de la actividad de su microempresa. El empresario que ha iniciado sus
actividades bajo la imodalidad de taller artesanal debera pagar un impuesto tnico
equivalente a la cantidad mayor entre dos UI'M o la suma de pagos
provisionales mensuales (P.P.M).

b)Impuesto al Valor Agregado (1.V.A)

Debe pagar este impuesto toda persona natural o juridica que la ley califique de
“vendedor” o prestador de servicios. Por lo tanto, caben en esta calificacién
todas las personas que practican actividades comerciales, productivas o de

DE VALPARASO
UVERSDAD pory

DE SERVICO
BIBLIOTECA



{ICROEMPRESA Y ALGUNOS ASPECTOS LABORALES

ricroempresas donde laboran mas de una persona, el trabajo puede -
irse de tres formas:

N,

> Por el mictoempresario y su grupo famniliar,
> Por personas contratadas a honoratios,
> Por trabajadores contratados a través de contrato de trabajo

NIRATO DE TRABAJO

elacién laboral establecida se expresa inediante el contrato- mdtwdual de
ajo y éste debe conternplar los siguientes aspectos

Lugar y fecha de realizacion del contrato,

Partes del contrato (emptesario y trabajador)
Especificacién del tipo de trabajo que realizara el trabajador
Monto del salario o remuneracion '

Horario de la Jornada de trabajo

Plazo de duracion del contrato

Otros acuerdos establecidos entre las partes

La ley seiiala que el contrato debe hacerse por escrito y ante notario dentro de
los primeros 15 dias contados desde la incorporacién del trabajador a la
Mictoempresa. Bl pago del salario debe realizarse en dinero y, por lo menos una
vez al mes. Siendo muy importante que la remuneracién sea igual o superior al
sueldo iminino fijado por la ley.

EL CONTRATO PUEDE TERMINAR POR....

® Renuncia voluntaria del trabajador
L] DCSQhUCiO del etnpleador

¢ Otras causas sefialadas por la ley ..

Si el contrato finalizo por desahucio del empleador u otra causa no imputable al
trabajador, este tiene derecho a indemnizacién por aifios de servicios, segun
lo sefialado en el contrato. En caso que dicho acuerdo no exista, se le debe
pagar el equivalente a un sueldo por cada aiio trabajado, y fraccion superior a
seis meses.



ipleador (empresario) tiene la obligacién de avisar por escrito el desahucio
pido con treinta dias de anticipacidn. Si no hay aviso previo, el empleador
-4 pagar al trabajador una indemnizacion por falta de aviso equivalente al

o del tltimo salario.

conflictos laborales se deben reclamar en la Inspeccidn del trabajo que
sponda al domicilio de la microempresa. '

SALUD Y PREVISION EN LA MICROEMPRESA

trabajadores de la Microempresa formalizada pueden afiliarse a una A.F.P o
JRE o FONASA. Para este [in el Microempresario descontard las
saciones correspondientes del sueldo del trabajndor y las  depositara

sualmente en la A.F.P y en la ISAPRE o FONASA.

1bién es conveniente que el empresario de una Microempresa se alilie a las
ituciones de previsién y salud en calidad de “trabajador independiente”, lo
- le permitira contar con los beneficios que éstas conllevan, sin costo

stonal.

V.- COMERCIALIZACION

Cémo vender? La respuesta a esta pregunta esta relacionada con un
strumento que todo empresario debe conocer: ln BESTRATEGIA DE

ENTAS:

QUE VA A VENDER
A QUIENES
CcOMO

Pritnero, el empresatio debe definir el o los productos que fabricara y vendera.
Luego debe ubicar a sus potenciales clientes, buscando la informacion de
diletentes [uentes, tales como: Guia de 'l'elélonos, directorios, clientes antiguos,
conocitmiento del batrio ete. Iil cémo vender se refliere a la forma en que el
empresario ulilizara para lograr que ¢l potencial cliente le compre a él y no a la

cotnpetencia.
METODOS Y ELEMENTOS FACILITADORES DE LAS VENTAS

e Muestrario de los productos que vd a vender (catilogos, lotogralias, dibujos)
donde se explican sus caracteristicas, cualidades y usos.

® Lista de precios.



(]

5 NECESARIOS PARA VENDER UN PRODUCTO

ler conocimiento de las caracteristicas y utilidad del producto que se va a

der

queda de los clientes potenciales

rearmtento al cliente

iblecer de comuin acuerdo con el cliente cudles son sus necesidades
na actitud ante las posibles objeciones del cliente.

RENCIAS QUE FAVORECEN LA VENTA

ralenlos v 1'espetuosos con los clientes

itregar una inlormacion real respecto de los productos que se olrecen

=ner conocitniento acerca de lo que el cliente necesita

| proceso de ventas Imy tres elementos basicos para alcanzar la meta de
o

INFORMAR
PERSUADIR

SATISFACER

Para el éxito de la Microempresa se
deberd mantener como criterics
petmanente el hacer una planificacion
de las ventas, ejecutar las ventas y dar
continuidad a las ventas



MODULO N°6

\UTODIAGNOSTICO Y FORMULACION DE
- PROYECTOS

INTRODUCCION

Conocer los problemas de nitestra comunidad es el primer paso para solucionarios. De esta
Jormia lograremos comprometernos y annar roluntades para mejorar nuestras condiciones de
vida. 3 Pero como hacerlo efectivo? Para ollo hemos preparado este material en el cwal
aprenderemos a realizar un diaghdstico participative y conerelar la solucion a frarés de la
Sormulacidn de proyectos.

.= OBIETIVOS

1. - Entregar contenidos relacionados al concepto v desarrollo de un autodiagnostico

comunitario.
2. - Conocer los elementos necesarios para la formulacion de proyvectos comunitarios.
3. - Realizar una experiencia practica en forno a los contenidos entregados.

(coordinadoras sectoriales)

IL- ACTIVIDADLES ‘

¢ [ixposicion de Contenidos
o Discusion Grupal
e [tvaluacion de la sesion

IV.- RECURSOS

Papel Crafi Lapices de colores
Cinta de embalaje Hojas e roneo
Plumones Tarjetones

I'ocotocopias




QUE ES UN AUTODIANOSTICO O DIAGNOSTICO
“TICIPATIVO?

agnostico es |a herramienta [undamental para detectar problemas y
idades, nsi como para tomar consciencia de los recursos, capacidades y
cial con que se cuenta para enfrentatlos. Un problema es una carencia,
weesidad, un sentimiento o una preocupacidon que provoca malestar o
acion en las personas puesto que alectan sus condiciones de vida.

ido hablamos de AUTODIAGNOSTICO, nos relerimos al estudio en
undidad que realiza la propia comunidad sobre los problemas que le
yjan y como resolverlos. Bl autodiagndstico es el primer paso para
>rar las condiciones de vida de una localidad determinada.

QUIENES REALIZAN EL AUTODIAGNOSTICO?

el autodiagnostico debe participar la immayor variedad y nimero de personas
la comunidad, porque, si bien existen problemas que alectan a todos la
rcepcion que de ellos se tiene y el impacto que producen, varia de una
rsona a otra y de un grupo a otro.

- autodiagndstico solo ser:i vailido st considern n todo tipo de organizaciones y
upos sociales de la localidad, hombres ¥ mujeres, jévenes y ancianos, sin

wlusion de ningtin tipo.




LAS 'TAREAS DEL AUTODIAGNOST1CO

Yelinir cudles son sus problemas mas unportantes _

.alizar mas a fondo las causns y consecuencias de cada uno de ellos
naginar soluciones posibles

lacer un recuento de los recursos disponih‘!es

eleccionar el o los problemas que se pueden enlientar

Iin sintesis.......

Ll autodiagndstico es:
Unu actividad de toda la
comunidad que serorganiza
parn conocer sus problemas y
buscar soluciones.

L

4. - LAS GRANDES PREGUNTAS DEL AUTODIAGNOSTICO

1

I. ¢ Cudles son los problemas mds importantes de la comunidad? .

Si el autodiagndstico se realiza cn  profundidad, es posible que se logre
identificar el o los problemas centrales de Ia comunidad. Sin embargo, cuando
se trata de comunidades pobres, los problemas y necesidades son tantas, que
resulta dificil deteminar cudles son las mas urgentes.

e Ll problema mas importante no se decide por VO'T'ACION

No siempre el probleina sentido por la mayoria de la gente es el mas importante -

Un analisis en proﬂmdidnd pucde llegar a demostrar que existen otras
necesidades mas urgentes y posibles de resolver.

® Lanecesidad del consenso
El camino para determinar cusl es el probleta que se quiere enfrentar debe ser

el CONSENSO que se 1og~ra después de analizar cada uno de los problemas -

expresados al inicio del autodiagnéstico y cada uno de los puntos de vista y
argumentos aportados por los participantes.



equisitos para alcanzar el CONSLENSO

Exponcr en [orma clara cada uno de los problemas surgidos al intcio del

autodiagndstico entre los cuales hay que elegir. Se recomienda traer un
papeldgrato con ese listado cserito con letes grandes y legibles.

Dar tiempo al grupo para discutic cada uno de los problemas, en mas de
una reunidn st es necesarto.

Generar un clima grupal acogedor para que todos puedan opinar
libretmente

- ¢CUALES SON LOS EFECTOS Y LAS CAUSAS DE CADA
OBLEMA?

ay que tomar en cuenta que los problemas que se detectan no stempre tienen
12 sola causa. Por lo tanto hay que sefialar todas las causas posibles. Luego
nviene preguntarse qué elfectos ticne el problema y en particular, sobre qué
upos especilicos, quiénes lo sulten mas, cudntos son los afectados en lonna
irecta y cudntos indirectamente.

L'ambién es conventente analizar cdmo los problemas se encadenan entre si y
cuiles son los mas urgentes.

3. -¢ QUIT SOLUCIONES SE PROPONEN?

Es conveniente revisar la historia de la comunidad para averiguar si se han
tratado de enfrentar los problemas en el pasado, qué se hizo y céimo resultaron
esos intentos. Esto permitira a la comunidad aprender de las experiencias
exitosas y de las fracasadas.



: CON QUE RECURSOS SE CUEN'TA PARA ENFRENTARLOS?

ecesarto verilicar si existen los recursos para las soluctones que se han
nesto. Pero antes hay que conocer los tipos de recursos existentes.

RRECUR&:S EXTERNOS \
e

PF\"“41"’5‘\ \Pu’BLims

ZCURZ0S
TERNOS

Los tecursos pueden ser: 7 ,
() Humanos (organizaciones, mano de obra, aporte propio del trabajo,”
especialistas, asistencia técnica y prolesional).
b)Materiales (imateriales de constniceion, de oficing, medios de transporte, local,
bodega, herramienta, cte.)
c)Financieros (ctéditos, préstamos, donaciones, cuotas éte.) .
5. - ¢ QULIE PROBLEMA O PROBLEMAS ELIGE LA COMUNIDAD
PARA ENFRENTAR? . )
Finalmente, se elige un probletna cuya solucidon dependera de los recursos
disponibles en la comunidad y de los recursos externos que se puedan obtenet.

DIEZ PREGUNTAS PARA DIAGNOSTICAR UN PROBLEMA Y BUSCARLE
SOLUCION !
¢ En qué consiste el problema?
¢ A quiénes afecta? ; Cuintos son €stos?
¢, Como impacla a los diferenles grupos de personas?
¢, Cuando se agudiza? ;, Cudndo es menos grave?
¢ Qué causas provocan el problema?
& Es un problema local o también nacional?
¢ Con qué recursos humanos contamos?
¢ Con qué recursos economicos v malteriales se cuenta?
¢, Qué otros recyrsos humanos sc pucden conseguir del Estado, ONG u ofros
organismos?
. ¢, Qué aportes materiales podemos conseguir del Iistado, ONG u olros
organismos?
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DISENO DEL PLAN DE ACCION O PROYECTO

2ué es un plan de accion o proyecto?

1 conjunto ordenado de actividades y tarens que la comunidad se propone
ar para solucionar el o los problemas elegidos en el autodiagnostico.

¢ un plan es pensar en todas las acciones que hay que ejecutar para
guir lo necesitado.

Yasos de un plan de accién o proyecto
Jescripeion del problema

nir con precision cuil es el problema a enlrentar, a quiénes y a cuantos
ta, qué consecuencias tiene y cusiles son sus principales causas.

Jbjetivos que se quieren alcanzar

debe dejar claro cudl es el resultado que se busca, que se quiere lograr con la
reucidn del plan o proyecto. A este logro final o ineta se le llamara

BJETIVO GENERAL.

na vez delinido el objetivo general, éste se puede descomponer en una serie
» objetivos especilicos, los que, en conjunto, conducirin al objetivo general.
.s conveniente que estos objetivos especilicos sean lo mas concretos posibles y
jiald medibles, de modo que al evaluar se determine con lacilidad st se cumplié

O plnnleﬂdo en los objetivos,
o Actividades para cumplir los objetivos

Se debe electuar un listado ordenado de lm‘('hs.o actividades a realizar. Bsto se
denomina PLAN DE ACTIVIDADIES. Un objetivo especilico puede requerit
mas de una actividad o tarea.

Iis necesario delinir con claridad cada actividad:

in qué consiste, describitla
Dénde y cuindo se hara
Coino se realizara

u  Encargados de cada actividad

Se deben asignar responsables a cada actividad, procurando que estas personas
sean las mas adecuadas y las con mayor experiencia sobre el tema, mayor interés
y disponibilidad de tiempo. Nunca hay que forzar a nadie ni recargar de trabajo
a unos pocos. Los responsables deben estar inlonnados con toda claridad

sobre la misién que se les encarga, en qué consistira su actividad y en qué fecha



mentos deberin realizarla. s recomendable que estas condiciones queden
scrito, para evitar confusiones y malos entendidos’ y evaluar el tmbﬂ}o
ado.

echas y etapas en que se cumplirdn las actividades

be indicar las fechas en que se inicien y conclugan las actividades. S el plan
-i6n contempla dilerentes etapas, también hay que indicar cuando se inicia
nina cada vna de ellas.

Lecursos

iecesario hacer un presupuesto, es decir, un pequefio estudio sobre precios
stos. Segiin el Plan de Accidn de que se trate, Ia propia comunidad podra
rtar la totalidad de los recursos para su ejecuicion o bien requerira de apoyo
'tno, tanto linanciero como humano.

Seguimiento o evaluacion Permanente

debe establecer como y conque frecuencia la comunidad se ju'ntmé con los
cargados del proyecto para analizar su desarrollo y realizar los ajustes
:cesarios. [iste paso es importante para comprobar si las tareas se estan
ampliendo en la founa prevista y dentro de los pasos programados y para
etectar las dificultades y tomar las inedidas « tictmpo paca solucionatlas.

Livaluacion final

Iin el proyecto se debe incluir cuindo § como se hara y qué aspectos se
tomaran en cuenta.

En sintesis........ Un provecto es un disciio ordenado de las tareas a
realizar para lograr un objelivo en un plazo determinado. Sus pasos
s0mn:

Descripcion del problema

Objetivo General y especifico

Aclividades

Encargados

Etapas y fechas para cumplir las actividades

Recursos ;

Seguimiento o evaluacion permanente

Evaluacion final
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JIA PARA LA PRESENTACION DE PROYECTOS

ntenidos de un proyecto

Identificacién del Proyecto
Nonbre del proyecto
Ejecutor o responsable de su ejecucion

Localizacion del proyecto

~ Descripcion del Proyecto
Identificacion y descripcion del problema
Fundamnentacién del Proyecto
Beneliciarios

Objetivos

Etapas en el desarrollo de las m:tivid:ulc.s

» Actividades
» Cronogtama o calendario de actividades
[11.- Presupuesto

1V.- Gestion o Administracién del Proyecto

V.- Evaluacién del Proyecto




MODUILO N°7

DINAMICA DE GRUPQOS

ODUCCION
nticipacion en gripos es un proceso continio de la vida, que nos aynda a crecer come
15 al sentirnos acepiadas y vatoradas por los demnds. Cada gripo es una entidad sinica,
res sus miermbros aporfan caracteristicas y rivencas imy)ffil:/m. 3 Cbﬂﬂ{r{ff/‘m‘f/o&?

IETIVOS

sarrollar contenidos relacionados al concepto v clasificacion de los grupos
seribir las variables de la dindmica interna de los grupos

WCTIVIDADES

Exposicion de Contenidos
Discusion Grupal
Evaluacion de la seston

RECURSOS

Lapices de colores
Hojays de renco
Tarjetones

Papel Craft

Ciiila de embalaje
Plumones
Focotocopias




QUE ES UN GRUPO?

asociacion voluntaria de un grupo de personas, en una entidad capaz de
“y ser reconocida intetna y externamente. Iin un grupo cada miembro
el derecho y la responsabilidad de contribuir en el logro de las metas

estas.

ARACTERISTICAS DII 1.OS GRUPOS

»s miembros de un grupo tienen la facultad de reconocer, definir y
ssolver sus problemas comunes trabajando conjuntamente.

a accion del grupo se basa en el CONSENSO, logrado a través de la
-articipacién de sus inlegmnles seg(ln sus nptiludes y cnpncidades.

lo tanto, las actividades son mds aceptables y exitosas si las
irolla el grupo como un todo y todos son responsables de la calidad
o producido.

La productividad grupal se incrementa al trabajar en conjunto

Las decisiones son tomadas por el grupo y las ideas son valoradas por su
mérito y conveniencia para el logro de las metas, mas que_ por la posicién de
sus tmembios. |

3. - ¢POR QUI PARTICIPAMOS EN GRUPOS?

4+ SEGURIDAD '

¢ OBTENCION DENUEVAS
EXPERIENCIAS

4 RECONOCIMIENTO

¢+ PERTENENCIA

/



JLASIFICACION DE LOS GRUPOS
Unano

:fios:  De 5 a 20 miembros
Jes ¢ De 21 a4l

racion
iAtortos : Finalizacion predeterminada
anentes: Sin lecha de ténnino

laciones Hutnanas

nnales Relaciones amistosas, familinres
nales Relaciones esquetnaticas, orden, rigurosidad
s : Sc presentan ambas expresiones de manera mas o menos

Lquilibrada.

idad
Fantil : Preescolates y escolares: 2 a 12 afios
venil : Adolescentes: 13 a 24 afios
dulto Joven 25 a 40 afios
dulto Intermedio : 41 a 65 aiios :
dulto Mayor : 06 ailos y mis
) Sexo
Masculino . Varones exclusivamente
Femenino : Mujeres exclusivamente
Mixto : Varones y mujeres '

[) Areas de T'rabajo grupal

Comunitario
Escolar
Laboral

Famniliar

i
g) Causas de tuncionamiento del grupo

Lispontinea : Cuando ¢l grupo se lonma por iniciativa propia.
Designacion externa: Cuando el grupo se lorma por iniciativa de un

Profestonal o Institucidn Patrocinante.



AMICA INTERNA DLIE LOS GRUPOS

de por dinamica grupal los dilerentes procesos desarrollados al interior
upos y que determinan actitudes y comportamientos especiticos. La
interna de los grupos se puede observar mediante las siguientes

ISFERA GRUPAL:  Estado  dindmico  de  las  relaciones
srsonales que posibilita o limita la ejecucion de actividades al intetior
1 grupo. Se mide observando la participacién  (asistencia) y la
sicion (anuno e interés) por las actividades.

UNICACION: Proceso  de  itercambio  de mensajes  verbales
ados o escritos) y no verbales (pestos, postura, tonalidad de la voz ete.)

En un grupo es in1presvit1dib|c. promover
una comunicacion  luida, directa v entre
todos los miembros

{T'ICIPACION: Disposicién psicr.ﬂr.')gic'n para activar la conducta y
lizar acciones concretas. La participacion permite generar las vaaables
teriores y mejorarlas paulatinamente. -

ORMAS: Son pardmetros conductuales establecidos por todo el grupo
ara regular 1a conviveneia y 1a realizacion de actividades.

Las nortmas no deben set impuestas por
Iﬂ difec‘.ivg y IO(L’_) f.'] gl:ll[)o dC‘I’JC Vf.'li]f
por su cumplimiento.

IDENTIDAD: Es la percepcion de sentirnos parte de algo, obteniendo
satistaccion por esta pertencncia. BBs un vinculo que se crea ente los
miembros del grupo. T'anbién se conoce como “sentimiento del nos”.

LIDERAZGO: Capacidad de influir en la toma de decisiones y en la
conducta concreta de otros. Es posible identilicar tres tipos de liderazgos:
i
ntoritario: Bl grupo es dominado por una petsona o subgrupo. Existe
wesiva  irrtabilidad, hostilidad  y  agresividad. Sus  miembros  presentan
‘escontento y frustracidn, son apaiticos y poco creativos.

_aigge Paire (Liberal). Ll lider se earncteriza por su [alta de organizacién y su
neapacidad para dirigir y realizar actividades. La falta de productividad grupal
enera miembros apaticos y desintleresados.




wcrdtico: Bl lider promueve que las metas y objetivos sean establecidos por la
raccion del grupo. Existe motivacién y satisfaccidén por las actividades. Cada
grante siente libertad de contribuir y asumir la responsabilidad de las
ones emprendidas. Las ideas se aceptan por su valor hacia el grupo y no por
n las presenta. Las personas con liderazgo [onnal (dirigente) desempeiian
sapel de Lacilitadores dentro del grupo.

ROLIES: Son los papeles cjercidos por cada micmbro del grupo de tmodo
le ge!l(‘fﬁf (.'r)”ll)()flf."”i(.‘“l_C)S COII][)IE‘”H'IHIH"I()S en l” EiE‘CUCién dC‘ lﬂs
actividades. Al intetior de los grupos es posible observar los siguientes roles

- Alentador: Fortalece el “yo” o el status del grupo, es amistoso, sensible,
rdial y diplomitico.
- Aclarador: Vuelve a enunciar un asunto o una soluciéon con fines de
latecimiento, sintetiza después de la discusion, e informa a los miembros
evos del gtupo poni¢ndolos al dia. '
- Iniciador: Sugiere procedimientos, problemas o temas de discusion,
spone soluciones alternativas, s la persona de las ideas.
- Reductor de tensién: Ayuda al grupo haciendo chistes o ocurrencias en los
ometitos oportunos, reduciendo asi lns tensiones.
. - Negativistas: Rechaza ideas, adopta una actitud negativa respecto de las
:uestiones, discute en inomentos inoportunos, es pesimista y se niega a
sooperatr.
6. - Agresor: Lucha por su posicién, critica o censura a los detnés, trata de
Hamar la atencién, demuestra hostilidad hacia un grupo o un individuo.

2 INTERACCION : Proceso de mtercamnbio y reconocimicnto de la
existencia de otros, lo cual se traduce en un contacto permanente a través de
la comunicacion.

Todas estas variables constituven la
denominada ** Dindamica de grupos ™. Su
conocimiento se consfifuve en una
herramienta fundamental en el andlisis y
caracterizacion del trabajo grupal.




MODUILCQ N” 8

MUJER Y ORGANIZACIONES
COMUNITARIAS

RODUCCION

1 participacion de las mgjeres a nivel local se concretisa a través de fas Organizaciones

nitarias, ya sean lerritoriales o funcionales, a fin de promover y representar intereses de la

wnidad. Del misno modo se busca polenciar el prolagonisino de los sectores locales frente a

solwcion de sus problemas. En este médule conoceremos los aspectos legales gne regulan la

titneion y desarrollo de actividades de estas organisaciones como asimismo las proyecciones
del trabajo efectuado en esta drea.

BIETIVOS

Conocer la conceptualizacion y normativa que rige la constitucion y ejecucion de
ridades de las organizaciones comunitarias territoriales.
- Conocer la conceptualizacion v normdtiva que rige la constitucion y ejecucion de

tividades de las organizaciones comunitarias funcionales.

-~ ACTIVIDADES

Exposicion de Contenidos
Discusion Grupal
Estudio de un caso

v Evaluacion de la sesion

IV.- RECURSOS

Papel Crafi

Cinta de embalaje
Plumones
Focotocopias

Ldpices de colores
Hojas de ronco
Tarjetones . ) 3




IRGANIZACIONES COMUNITARIAS

xto legal que regula la constitucidn, organizacién, linalidades, atribuciones
olucién de este tipo de organizaciones, es la LEY N° 19.418, SOBRE
TA DE VECINOS Y DIEMAS ORGANIZACIONES
TUNI'TARIAS.

JONCEPTOS BASICOS

Inidad Vecinal: Es el territorio es que se subdividen las comunas, para
fectos de descentralizar asuntos comunales y promover la participacién
1dadana y la gestion comunitaria, en la cual se constituyen y desacrollan las
untas de Vecinos.

Juntas de Vecinos: Son organizaciones comunitarias de caricter territorial
tepresentativas de las personas que residen en una mistna unidad vecinal y
cuyo objeto es promover el desarrollo de la comunidad, defender los
intereses y velar por los derechos de los vecinos y colabomL con las
autoridades del Estado y de las Municipalidades.

Vecinos: Personas riaturales, que tengan residencia habitual en la Unidad
Vecinal. Los vecinos que deseen incorporarse a una Junta de Vecinos
deberan ser mayores de 18 aiios de edad e inscribirse en los registros de la
fnisma.

Organizacion Comunitaria Funcional:  Aquella con personalidad juridica y
sin fines de lucro que tenga por objeto representar y promover valores e
intereses especnﬁcos de la comunidad dentro del terutouo de la comunidad
o agrupacion de comnunas respectiva.

Las Juntas de Vecinos y demads organizaciones comunitarias no
podrin perseguir fines de lucro y deberdn respetar la libertad
religiosa y politica de sus integrantes, quedando prohibida toda
accion proscelitista por parte de dichas organizaciones en tales
materias. Los funcionarios publicos y municipales que infringieren
lo anterior, seran sancionados segtin el estatuto administrativo o
municipal. ( articulo N°3)
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JONSTITUCION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS JUNTAS DE
INOS Y DEMAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS
'CIONALES.

rreso a una Junta de Vecino y/o organizacidn comunitaria es un acto
INT'ARIO, PERSONAL e INDELEGABLE vy, en consecuencia nadie

ser obligado a pettenccer a ella ni impedido de tetirarse de la misma.

se podrd pertenecer a UNA JUNTA DIE VECINOS. Mientras no se

1cie por escrito a ella la incorporacién a otra Junta de Vecinos es nula.

os para la constitucion de una Junta de Vecinos y demas
ranizaciones Comunitarias (articulo N° 7)

.a constitucién serd acordada por los miembros en una ASAMBLEA que se
selebrard ante el Funcionario Municipal designado para tal efecto por el
Alcalde, ante un Olicial del Registro Civil o un Notatio, todo ello a eleccion
de la organhizacion comunitaria en formacion.

* La voluntad de incorporarse o una Junta de vecinos se expresara

[onmalmente mediante la inscripeidon en un registro de asociados.

Iin la asamblea se aprobarin los estatutos de la Qrgamizacion y sé cligita el .
directorio provisional. Se levantard acta de los acuerdos mencionados, en la
que deberd incluirse la ndmina en individualizacion de los asistentes.

Una copia autorizada del acta constitutiva debera depositarse en la Secretaria
Municipal respectiva, dentro del plazo de 30 dias contados desde aquel en

que se celebrd la asamblea constitutiva.

1
litectuado el depdsito,  In organizacidn comunitaria gozara  de

PERSONALIDAD JURIDICA PROPIA.

Bl Secretario Municipal, expedird una certilicactén en la consignardn a lo
menos, los sigutentes antecedentes:

Fecha del depdsito; i

Individualizacién de la organizacion comunitaria, de los integrantes del
directorio provisional ¥ del Ministro de le que asistié a la asamblea
constitutiva;

Dia, hora y lugar de la asamblea constitutiva y -

Individualizacidn y domicilio de Ia Persona que concurrid a la realizacion del
tramite de deposito.



a certtficactdon anterior d(.‘bt:'r:ﬁ expcdil.'se a mas tardar dentro de los 3 dias
ibiles siguientes a la realizacion del depésito y sera ent[egﬂdﬂ al presidenle

> |a respectiva organizacion.

Secretario Municipal, dentro del plazo de 30 dias, contados desde la fecha
1 depésito de los documentos, podra objetar 1a constitucién de la Junta de
:cinos y/o organizacién comunitaria funcional, si no se hubiere dado

mplimiento a los requisitos de la ley, lo cual serd notificado al presidente—

‘I diIEClO[iO pl_'OViSiOllﬂl, pCfSOHF]]H'IEIH(‘ O por carta CE[tiﬁC!—]dﬂ dillgidﬁ a su

smicilio.

a Junta de Vecinos y/o Organizacidn comunitaria Funcional debera
rreglar las observaciones [onmuladas dentro del plazo de 90 dias, contados
esde su notificacidén  para lo cual podra requerir asesoria de la
dunicipalidad, la que deberi proporcionarla.

St la Organizacion no diere cumplimiento a este tramite,
su personalidad juridica serdt anulada.

Subsanadas las Observaciones dentro del plazo establecido, el Secretatio

‘h’hir'licip:!l dejara conslancia de este hecho.

» St la constitucién de la organizacién no liubiere sido objetada, el directorio
provisional debera convocar a una asamblea extraordinaria en la qué se
clegird el ditectorio delinitivo v la comisién liscalizadora de finanzas. '1'al
acto tendra lugar entre los 30 y 70 dias posteriores a la echa de obtencion
de la personalidad juridica. |

DEL DIRECTORIO (Articuio 19)

lLas organizaciones comunitarias  seran dirigidns ¥y administradas por - un
directorio compuesto a lo menos por 5 miembros titulares vy 5 miembros
suplentes, elegidos en votacion ditecta, secreta ¢ inlotmada por un periodo de

dos afios pudiendo ser reelegidos.
Requisitos:

a) Tener 18 afios de edad, a lo menos. Este requisito no sera exigible respecto -
de los directorios de OI'gzlniz:wiznglps juveniles.

b) Tener un afio de afiliacidn como minimo, en la lecha de la eleccién. En el
caso de las organizaciones comunitarias funcionales el tiempo de antigiiedad
es.de 6 tneses.

¢) Ser chileno o extranjero avecindado por s de 3 aiios en el pas.

d) No estar procesado ni cumpliendo condena por delito que merezca pena
aflictiva, y

e) No ser miembro de la cotnision electoral de la organizacién



NORMAS ESPECIALES SOBRIL LAS ORGANIZACIONES
AUNITARIAS FUNCIONALES (articulo N° 46)

iderando que las mujeres que participan  en la Oficina Comunal de la
- de la Hustre Municipalidad de Valparaiso, pertenecen a Organizaciones
initarias Funcionales, nos detendremos en algunas de las caracteristicas

mnportantes de éstas.

1 nimero minimo de personas necesario para constituir una organizacién
omunitaria funcional serd de 15 en las zonas urbanas y 10 en las zonas
urales.

dara perlenccer a una organizacion comunitaria funcional se requertti tener,
| lo menos, 15 aiios de edad y domicilio en la comuna.

.os objetivos de esie Lipo de organzaciones, dicen relacion con:

Interpretar y expresar los inteteses y aspiraciones de sus asociados en
acciones tendientes a la formacién y superaciéon personal de ellos, en los
aspectos fisico, intelectual, cultural, artistico, social o téenico.

) Promover el sentido de comunidad y solidaridad entre sus asociados a
través de la convivencia y de la realizacién de acciones de bien comun.

) Vincularse con las demds organizaciones comunitarias de la Unidad
Vecinal, a fin de colaborar en la realizacidn de planes de desarrollo vecinal.

) Propender a la obtencidn de los servicios, asesorins, equipainiento y demas
medios que tequieran para el mejor canplimiento de sus fines.

‘Tipos de Organizaciones Funcionales

a) Centro de Madres

Organizaciones Funcionales constituidas por tnujeres con intereses comunes y
que tienen como objetivos principales la superacién personal y la solucién de
problemas inherentes a su sexo, dentro del ambito comunitario. Podran
pertenecer a estos Centros: las madres, cualguiers sea sn edad o estado civil; las
mujeres casadas, y las solteras mayores de 18 aiios. -
b) Centros de Padres y Apoderados -

Tienen por objeto vincular los hogares de los Alumnos con sus
estableciinientos educacionales, a fin de - contribuir al progreso cultural,
estimulando la colaboracién parajla solucién de los problemas de la educacién
proyectando su accidén  hacia la. comunidad. Podran pettenecer a estas
organizacioties, padres v apoderados de los alinnos de cada establecimiento
educacional.

c) Centros Culturales y Artisticos

Organizaciones cuyo objetivo, es la elevacién y perleccionamiento intelectual de
sus asociados. Podran pertenecer a estos centros las personas mayores de 15
aios.



ganizaciones Juveniles ,
sentan aspiraciones e inquietudes de la Juventud, sirviendo de medio de
sion y tealizacidon de la vida juvenil y cuyos objetivos son la lormacion
al de sus miembros, en los aspectos fisico, intelectual, cultural y social.
n pertenecer los jovenes de ambos sexos que tengan entre 12 y 25 afios
d.

Ibes deportivos
san y representan intereses comunes ditigidos a la préctica y fomento del
te. Pueden pertenecer personas de cualquier edad, de ambos sexos.

rupos Corales

; o . ;o ; »
n por objeto satisfucer inquietudes arlisticas, mediante la expresién y
Sn de la misica coral en todas sus imnnilestaciones.



MODULO N°9

PARTICIPACION CIUDADANA

JDUCCION

dia, la particpacion es coneebida como wna estrategia de integracion de los diferentes
rciales en los procesos que permitan aleangar s bienestar colectivo. En este conlexcto Ja
1idn femenina se constituye en un medio de desarrollo personal y antonomia, que busca
alcangar el protagonismo de la ninjer en dreas ajenas a lo cotidiano.

ETIVOS

1ocer la importancia de la Participacion a nivel comunitario
regar informacion basica sobre provectos concursables del Fosis

CTIVIDADES

xposicion de Contenidos
Viscusion Grupal
ctividad hidica.
valuacion de la sesion

RECURSOS
‘apel Craft Ldpices de colores
‘nta de embalaje Hojas de roneo
nores Tarjetones

| £ucolocopias




E ES LA PARTICIPACION?

iipar es tomar parte en algo, es  la capacidad de tomar decisiones y
atlas con el propdsito de nleanzar objetivos comunes.

RQUE ES IMPORTANTE LA PARTICIPACION?

| tomar iniciativas
\ ] s

Para hacer autodiagndstico que permitan identificar
Y priorizar problemas




-generar propuestas y planes de
6n o proyectos '

Para ejecutar los planes de accion o
Proyectos acordados




:ntes Niveles de Participacion

la propia otganizacion, a través de opiniones, consultas, ejecucion de
vidades, toma de decisiones ele.

otros grupos de Ja misma comunidad, intercambio  de  intereses,
widades LOI]]Lllll'H proyectos ¢ omunitarios.

Orgmuzacmnes o Instituciones Publicas ¥ Puvudns -'lLlumldo COMmo

sresentantes de la comunidad.

Los miembros de (.lmlquicr organizacion deben
sentir que ¢l trabajo realizado les pertenece. El
COMPROMISO es la base fundamental para lograr
alcanzar los objetivos propuestos.

icipacion en el diseiio y ejecucion de Proyectos Concursables

algunos casos, se necesita contar con el apoyo, colaboracién y solidaridad de
stituciones  y servicios  publicos, para concretar la solucién a nuestros
oblemas. Por esta razén a continuacién se cntrega una descripeién de los
ogramas Sociales promovidos por el FOSIS en nuestea region.

vograma de apoyo a la microempresa

Zasi la mitad de la poblacion activa del pais trabaja en unidades productivas de
10 o menos trabajadores. Un tercio de ellos vive en condiciones de pobreza y
presenta problernas en el manejo de sus negocios. Esto incide en su calidad de
vida ya que los empleos son de mala whdad generando constante inestabilidad
e inseguridad social.

Con el fin de apoyar a los microempresarios que tienen voluntad de surgir,
Posis cred este Programa que entregn eapacitacion, asesorin, asistencin téenica y
apoyo grupal para que desarrollen sus actividades productivas y aumenten sus
ingresos, los de sus trabajadores y sus [amilias. Iiste apoyo no tiene costos para
los microempresarios.

Respecto de las comunas donde se realiza la inversion, ellas son seleccionadas
por el Consejo Regional, el que también asigna los montos provenientes del
Fosis disponibles para cada comuna,



n dceeder a este Programa:
sempresarios que vivan en las comunas seleceionadas en cada Region.

roemmpresas, talletes [amiliares  y  trabajadores  por cuenta  propia,
storas de bienes y servicios, tanto en el ambito urbano como rural.
1

unidades productivas deben tener como maximo 7 trabajadores
endo al propietario) y ventas mensuales promedio de hasta 150 UF por
mpresa (3 millones aprox.).

microempresa debe estar [uncionando, sin requisitos de antigiiedad o
lizacion, y los ingtesos obtenidos de ella deben ser una parte importante
s ingresos del grupo Familiar.

uciones especializadas que reciben financiamiento del Fosis, entregan
Hacion en temas como administracion, contabilidad, comercializacion,
:«ctos de crecimiento, entre otros. Ademas los otganisinos que ejecutan el
rama ofrecen consultorias directas sobre las tnicroetnprésas que estén
ionando: estudios de inversion, de coslos, pequefias auditorias, proyectos
‘omercializacién, etc.

s ticroempresacios pueden participar de este programa en forma individual,

grupos o a través de sus organizaciones. Para ello deben dirigicse

ectammente 4 las instituciones que lo ejecutan en su comuna o solicitar més
wortmacion en las olicinas regionales de Fosts.

‘rograma de Formacion de Jovenes para el Trabajo

fiste programa entrega calpﬂcitﬁcir:m para el trabajo y apoyo en su insercidén
laboral a hombres y mujetes j6venes entre 16 v 24 aiios, de escasos recursos y
qque estén fuera del sistema escolar regular.

El ptograma Chile Joven es impuquuio por Fosis y se desarrolla en conjunto
con el Sence. Se trata de aproximar al mundo del trabajo a aquellos jovenes con
ganas de surgir y desarrollatse a través de un proceso de formacién laboral que
les permita acceder a empleos con mas calilicacion.

Los cutsos son completamente gratuitos. Durante su reahzﬁc:on los jovenes
ademas reciben una beca en dinero. y un seguro contra nccidentes. Al finalizar
los cursos, cada alumno obtiene un certificado de Sence que acredita 1a
capacitacion recibida, '

Otganismos especializados, que postulan a realizar el programa a través de
licitactones publicas, diclan los dilerentes cursos que los jGvenes pueden elepir

a8y ] J P g
de acuerdo a sus intereses.



rograma tiene tres etapas:

macién y capacitacién: se desarrollan las actitudes y las competencias para
sempeiio laboral y se aprende un oficio.

:tica laboral: en empresas de la comuna.

uitniento de la capacitacién: sé asesora y apoya al joven para facilitar su
['C!Oll en un trdb'l}o quI_JLH-'S (]U(‘ (grE.S..! d(_l LU[SO-

tematicas de los cursos corresponden a la realidad de cada comuna, y estin
sadas considerando las necesidades de las empresas de la zona y las
iblidades de desarrollo del inercado.

anos de los cursos ofrecidos son: operacion de computadores, instalaciones

=tricas, muebleria, costura industrial, téenicas de venta, mecanica automotriz,

uqueria, entre otros.

s emptesatios que ofrecen puestos de trabajo, no sélo abren nuevas
portunidades laborales a los jovenes sino que mejoran la productividad de su
mptresa con la incorporacion de  personal mas calificado. Los jbvenes
nteresados deben inscribirse directamente en las instituciones cque estén
rjecutando  los cursos, las cuales fueron seleccionados por el Gobierno
Regional. Se puede sollrit'u informacién en las oficinas municipales de
informaciéon laboral (OMIL) y en las oficinas regionales del Fosis.

P 4s vida para tis afi
rograma mas vida para tus afios

El objetivo del trabajo del Fosis hacia los adultos tayores pobres es mejorar su
calidad de vida aportando  herramientas  para  disminuic  situaciones  de
aislamiento y abandono.

Ademas, el trabajo de Fosis intenta valorar el rol soctal de los adultos mayotes,
con el fin de que ellos patticipen con sus capacidades, destrezas, experencia,
sabiduria, afecto y conocimientos en el desarrollo del pais.

El programa «Mas Vida para tus Aiios», ticne dos lineas de accion diferentes

pero Comp]ementm'ins entre si:

1) Prestacion de Servicios al Adulto Mayor: financia proyectos que instituciones
especializadas implementan para facilitar el acceso gratuito a los servicios
existentes en la comuna destinados al adulto mmayor (salud, vivienda,
esparciniento, etc.) y desarrollar nuevos cuando no existan. Son las
instituciones las que deben llegar hasta los adultos mayores de las comunas

SEIECCIOHﬂdﬂS para IEE!IIZH[ E'I programma. l\SI, PL!E(JEII entregarle dESdE';‘:“I

informacién hasta talleres de autocuidado.



do para concursos de proyectos: financia iniciativas presentadas y
fas por grupos y organizaciones de adultos mayores. Estas deben
er su organizacion y aportar a su desarrollo y participacién. Los adultos
s formulan proyectos segiin sus necesidades e intereses y solicitan los
s al liosis, el que los traspasa a través del municipio. Las iniciativas
ser de diversa naturaleza: talleres de erecimiento petsonal, de tentro,
(oleloricos, equipamiento de sedes sociales, entre otras.

rograma benelicia a adultos tnayores 65 nilos, hombres y mujeres, que

:n situacion de pobreza y que tesiden en las comunas seleccionadas por
tancias regionales para ejecutar el programa en cualquiera de sus dos

cuta su coordinacion con las oficinas del adulto mayor de los municipios,

ales asumen tareuss de supervision téenica en la linea de «Prestacion de

ios» apoyo y asesotia técnica a los grupos y organizaciones de adultos
‘es en la linea «Fondo para concurso de proyectosn.

g linea de «Fondo para concurso de proyectoss las comunas donde se
za la inversién son seleccionadas por el Concejo Regional, que también
nan los montos provenientes del FOSIS disponibles para cada comuna. Los

. ' ) Vo ' ' .
}’CC[OS s01 SCICCCIOHHCIOS POf 1()5 COHC‘C]’OS HIUIIICIPHICS, CO[][OI'H]C a critertos

hicos objetivos y en consonancia con los planes comunales y regionales de
reracion de la pobreza. ‘

n Ia linea «Prestacion de Servicioss., Las comunas son delinidas por el Fosts

1 conjunto con las mnstancias Regionales correspondientes y los proyectos son
Jdecctonados por un Comité Regional e asignacion conformado por
:presentantes de la institucionalidad regional relacionada con el adulto mayor .

En cada comuna se crean wnesas de trabajo comunaly, que integra el Fosts, el
nunictpio y otros actotes piblicos y privadosde la comuna, que diagnostica las
priotidades y definen las localidades donde inds se necesitan los proyectos de
tesartollo.

Los concursos se publican en diarios de circulacién nacional, donde se
establecen los plazos de postulacion, tanto para las instituciones ejecutoras
como para los adultos mayores que desean obtener [inanciamiento para sus
intciativas,

Complementaria a estas dos lineas de accion, Fosis participa en la puesta al aire
de "Vivencias", programa radial especialinente dirigido al adulto mayor. kste
espacio, que se transmite todos los dias a través de Radio Portales,de 5 2 6 de la
Larde, trata tetnas especialinente dingidas al adulto mayor, bajo la conduceion de

Miguel Davagnino.



MODULO N° |

LO DE VIDA INDIVIDUAL Y FAMILIAR
’ DE LA MUJER. B

IDUCCION

7 e un proceso continno, a lravés del cnal vivendiamos distintas efapas, cada una de

ae consigo desafios y lareas que al ser cumplidas prr wiiten aranzar posilivaniente en

fesarroflo. Asimismo, estos cambios también se evidencian en nnestras familias. por fo
aral es importante conocerfos para poder enfrentarfos adecnadamente.

iTIVOS

ocer contenidos asociados al ciclo Jde vida individual de la mujer
weer contenidos asociados al ciclo de vida familiar.

\CTIVIDADES .

gposicion de Contenidos
iscusion Grupal
ctividad lidica.
ivaluacion de la sesion

- RECURSOS
Papel Crafi | Lapices de colores
Cinta de embalaje Hajas de roneo
Phiimioiiés Tarjetones
Focolocopias o L
.~ DURACION
Tiempo estimado para el desarrollo de la sesion: 60 mimitos _—“




+desarrollo.

1acién desarrollaremaos la Tearda de Newiman v Newman salwre las

TAREAS DE
DESARROLLO

Citigis PRICOSOCIAL

A
ento hasta los 2

‘A A CAMINAR

1. Vinculacion social

2. Inteligencia
sensoriomotora ¥
causalidad primitiva

3. Permanencia de los
obijelos

4. Maduracion de las
funciones sociales v,
moloras

3. Desarrollo Emocional

1. BElaboracion de la

§ locoinoeion
2. Taniasia y juego
3. Desarrolio del lenguaje
4. Autocontrol
) ESCOLAR 1. Identificacion del sexo
PRANA 2. Operaciones concrelas
1ios 3. Desarrollo moral

D ESCOLAR
JIANA

12 afios

IOLESCENCIA
MPRANA
a 17 afios

B 1 e et [

])()LESC ENCIA
ARDIA
i‘a 22 aiios

temprano
. Juego en grupo
Cooperacion social
Autoevaluacion
Aprendizaje de destrezas
_Juegoenequipo
. Maduracion lisica
. Operaciones formales
Desarrollo emocional
Pertenencia al grupo de
pares
5. Relaciones
__helerosexuales

1. Autonomia respecto de

los padies

Identidad del rol sexual
NMoralidad Internalizada
Eleccion de carrera

-t

Conlianza v‘s desconlianza

Autonomia v/s vergiienza y
duda

Iniciativa v/s culpa

Industria v/s inferioridad

Identidad del grupo vis
alienacion

Tdentidad individual vis
Difusion de roles

SR




INFANCIA
)

=

Contintan las relaciones con las personas mas cercanas. Si se
resalta que el padre es mas valiosa y mas importante que la
madre, el nifio lo asimilard como verdadero.

'COLA

Las nifias se muestran interesadas en las amistades, la familia
y el aspectlo emocional.

ADULTA
EMPRANA
EDAD ADULTA
INTERMEDIA

sociedad segin las cuales deben servir a los nifios y a los
hombres y prepararse para servir a los hijos. Ellas sienten que
los cambios lisicos y sexuales son malos e indebidos, v
reciben el mensaje social de que deben ser menos activas,
tanto en sug relaciones como en lo referente a ellas mismas.
Los nifios continiian deteniendo las respuestas emotivas y
colocando la awtonomia por encima de los vinculos
emocionales.

Las mujeres jovenes conlinuan en bisqueda de relaciones

seguir una carrera o {rabajar. Los hombres jovenes sienlen
gue lo primordial es establecerse por sf mismos en un trabajo
o en una carrera; buscan relaciones intimas, pero muchas
veces no les dan importancia

)

Ias muyjeres continuan buscando la reciprocidad en la
ampliacion de las relaciones. Nluchos hombres logran
establecer actividades productivas; otros continian en la
basqueda del autocrecimiento.

mutuas en su vida personal v laboral. También escogen entre |




e e R .ty e S s e — - g

ADULTA TARDIA El restablecitmiento de relaciones con la familia y la
' ampliacion del mundo de los parientes es esencial para
conservar la integridad.

ICLO DE VIDA FAMILIAR

milia es un  sisterna social, en donde sus miembros ocupan diversas
iones en situacion de interdependencia. Es una unidad que busca Ia
acion y equilibrio con pautas de comportamiento que se repiten una y otea

istema familiar responde a las demandas sociales y de desarrollo a través de
ealizacion de tareas que producen cambios en st organizacidn interna y en
transacciones con el mundo exterior.

s tateas [amiliares de cada lase especilica tienen un electo acnmulativo; asi el
mplimiento adecundo de las tareas de las primeras etapas fortalecen a
ibilidad de la familia para descmpeiiarse en las etapas signientes en forma

[ectiva.
INTIMIDAD VERSUS | Formacién de una relacion de pareja.| _
TTDEALIZACION O Precede 1o egada de los hijos. NMayor
'DES[LUSION dificultad; ornacidn de nna relacion

viable y sulicientemente duradera para
resistir  las  tensiones  de  etapas
posteriores: IEl mayor logro es In
ntimicad, basandose en la percepeion
realista del compaiiero como persona,
lo que se opone a la idealizacion
romantica y a la destlusidn por falta de

respuesin o las v.‘{lwrlnli\'ns.




SASTECIMIENTO VERSUS
JABSORCION

los nifios pequeiios, comienza con el
nacimiento del pg'itﬁ@f hijo v termina
cuando el iltimo hijo entra al colegio.
Mayor desatio; desarrollo de patrones
de apoyo para todos los miembros de
la Fundia, de modo que  puedan
obtener alimento, en sentido
emocional, tanto los adultos como los

nifos.

IVIDUALIZACION DI 1.OS
MBROS VERSUS
JANIZACION PSEUDO
I'UA

[ista etapa se aplica a aquellas familias
que han terminado los aijos de legnda
y crianza de los hijos pre-escolares.

Para rcfspomler a la independencia y|

libertad progresivas de sus miembros,
esta lamilia debe cambiar el foco de su
atencion desde los asuntos [amuiliares,
a los intereses individuales. El mayor
desalio para los padres, liberados de la
anterior  dependencia por el
crecumiento en edad de los hijos, es
apoyar el logro de una identidad gue
no  se define por los  roles ¥
responsabilidades que se tienen dentro
de la lamilia. s un periodo de crisis
para las mujeres que ven distinuir su
rol predominante de cuidadoras de los
ntiios por la independencia progresiva

de su hijo menor.

COMPANERISMO VIERSUS
AISLAMIENTO

Iin esta etapn se  encuentran s
farniliss con hijos adolescentes. Una
vez mas, la motivacion para el cmmbio
surpe de Ins necesidades individuales
de desarrollo de los micmbros de Ia
familin. El mayor desalio para los
miembros de la famitlia se ubica en su
capacidad para desarmollar
compaticrisimo  tanto  dentro como

fuera de 1a Bunilia.

REAGRUPACION VERSUS .

ATADURA O EXPULSION

Se encuentran  en  esta etapa las
amniling cuyos hijos estan
abandonando el hogar para establecer
sus  propios  hogares, en  forma
mdependiente de sus padres. La tarea
esencial es permitic la partida de los
hijos como un resultado natural de su

desairollo y madurez.




SCRUBRIMIENTO
'S DESESPERACION

Pritnera etapa de las dos fases post-
parentales. La unportancia de  sus
tareas es considerable  ya  que
alrededor del 50% de las tamilins
(casadas) csta representado por estas
dos fases. IEl tema  del
recescubrinmento se refliern a la tarea
conyugal de renegociar una relacion
despojada del rol de padres, y al
establecimiento de una relacién entre
padresi ¢ hijos que sea capaz de
soportar Ins modificaciones
producidas  por  sus  respectivos
cambios de status.

JAMUTUA VERSUS
JLIDAD

dltitna en el ciclo de vida lamihac. 1En
la familia nuclear tipica, corresponde
al periodo de la jubilacion de los
padres hasta sumuerte. Partiendo con
la pareja, se ha seguido una trayectorin
de la vida familiar, incluyendo a los
hijos, linsta gue la fimnilin de dos
generaciones se ha convertido en una
de tres. Iimportancia de desarrollar un
ststetna de ayuda mutun que impida la
desconexion generacionsl y

sentimientos de mntilidad.




MODULO N“2

MUJER Y ORGANIZACIONES
COMUNITARIAS S

RODUCCION

-

1 participacion de las mujeres a wivel Jocal se concrvtiza a trarés de fas Orpanizaciones
nitarias, ya sean terriforiales o funcionales, a fin dv provorer y yepresentar intereses de fa
nidad. el mismo modo se busca potenciar of protagonisme e fos sectores locales frente a
solucion de sus problemas. 12n este médulo conoceremos los aspectos legales que regulan
itwcion y desarrollo de actividades de estas orvanizacdones como admismo las proyecciones
del trabajo efectnade vn estir drea. S

BIETIVOS

Conocer la conceptualizacion v normativa gue riee o constitucion v ejecucion de
iviclades e las organizaciones comunitarias territoriales.
- Conocer lu conceptualizacion v normativa que rige la constitucion v ejecucion e
tividades e las organizaciones comunitarias fincionales.

L ACTIVIDADES
Fxposicion de 'ontenidos
v Disceusion CGrupal

s FEstudio de un caso

o [valuacion de lu sesion

IV.- RECURSOS

f.('rpf(‘(*.ﬁ' de colores

Papel Crai
Cinta de embalaje Hojas e reneo

Plumones Tarjetones

focotocopias . I

V.- DURACION

I Tiempo estimado para el desarrollo de la sesion: 60 mimos




FANIZACIONLES COMUNITARIAS

cgal que regnla la constitneidn, organzzacion, tualidiades, atnbnetones
N de cste tipo de organizaciones, cs I LEY N" 19,418, SOBRI

DE VECINOS Y DIEMAS ORGANIZACIONIES
VI'TARIAS.

NCEPTOS BASICOS

ad Vecinal: s el territorio es que se subdividen las comunas, para
os de descentralizar psuntos comunales vopromeacer la participacion
adana v In pestidn comunitaria, en b cual se constitiven v desarrollan las

as de Vecinos.

as de Vecmos: Son otganizaciones comunitanas de eardcter terrtonal
esentativas de las personas gque residen en g nsma vmdad veeinal y
5 objeto es promover el desarrollo de o commmdad, delender los
reses v velar por los derechos de los vecinos v ocolaborar con lns

toridades del |",.t:1:tc|r) v e Ins l\ll1nit'ipzﬂir|mh-r:.

Vecinos: Personas natirales, que tengan residencia habinal en la Umdad.
» 4 g

ecinal. Los vecinos que deseen incorpordarse o una - Junta de Veemos

leberan ser mayores de 18 aijos de edad ¢ inserbirse en los regastros de la

nistma.

Organizacion Comumitaria Funcional: - Aquella con personalidad juridicen y
sin fines de lucro que tenga por objeto wpresentar v promover valores ©
intereses especilicos de la comunidad dentro del wertor de la comunidad
o agnipacion de comnnas respectiva,

Las Juntas de Vecinos y demas organizaciones comunitarias no-
podrian perseguir fines de lucro y deberin respetar la libertad
religiosa y politica de sus integrantes, quedando prohibida toda
accion proselitista por parte de dichas organizaciones en tales
materias. Los funcionarios ptiblicos y municipales que infringieren
lo anterior, serdn sancionados segtin ¢l estatuto administrativo o

municipal. (articulo N"3)

Il a




STITUCION Y FUNCIONAMIUNTO DL LAS JUNTAS DI
'S Y DIEMAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS
INALIS.

v a una Junta de Vecino y/o organizacion commmitaria ¢s un acto
'ARIO, PERSONAL ¢ INDELEGABLI v, ¢n conscenencia nadie

obligndo a pertenecer a ella ntunpedido de retivnrse de misime.

odra pertenceer o UNA JUNTA DI VECINOS, Mientras no se

por eserito aella la i!|t‘r)l'|Jrn':u‘i«:')|| i r)li‘n_llml:l de Necmos es mala,

para la constitucion de una Junta de Vecinos y demas
izaciones Comunitarias (articulo N 7)

Snstiteton sera acordada por los mietmbros coonos ASANBLEA que se
brar ante ¢l Founcionoro hllmit'ip:ll tlrsign:ﬂ-- RELE 1l clecto jor ol
alde, ante un Olicial del Registro Civil o un Notares, tode ello o cleceon

a4 organizacion comunitaria en formacidn, o

vovoluntad  de incorporarse o una Junta de ceemos o se o expresar

rmalmente mediante la inseripeidn en un regastro doanocidos,

in I asamblea se aprobarin los estatutos de Ty Organizaciin v sé eligaea el
lirectorio provisional. Se levantard acta de los aenerdos mencionados, en Ia

Jue debera mcluirse la ndminga en individualizacion de los asistentes.

Una copia antorizada del acta constitutiva debe e depositarse en by Sceretaria
Muinicipal respectiva, dentro del plazo de 30 diss contados desde agquel en

(que se celebed L asamblean constitutiva,

v Flectuado el (|c*|)f')silr.), la r)rgmlizm'if.'m cotntmtare gozar de

PERSONALIDAD JURIDICA PROPIA.

v I3 Secretario Municipal, expedird una certificaciin cn b consignaein a lo
menos, los sigientes antecedentes:

) Fechadel deposito; '

») Individualizacion de la organizacion comunitaria, de los integrantes del
directorio provisional y del Ministro de 1o que asistio a 1o asamblen
constilutiva,

¢) Dia, hora g lngar de la asamblea constitutiva y

d) Individualizacion y domicilio de T Persona que conenrnds a la ealizacion del
tramite de deposito.

BEVEERIS)
Sl shoul.
HEUOTECK



rtilicacion anterior deberd expedirse aomds tarkae demteo de los 3 dias
s signientes o la realizacin del depdsito v serd entregada al prt'si(lt:llltf

CSPECHvA OrEAniZacion.,

Telro I\IHHEG‘;P:I], dentee del pl:l.’-’.v vele S0 v, contados desde B leehin
posito de los doctmentos, pode abjetar Ly conamerin de By Jonta de
o5 yio organecacton comunitarie loncional, oo se hubiere dado
[iniento a log reausitos de la ey, 1o enal serd notilicado al presidente
rectorio provisional, personalmente o por carta certiticada dingida o su

cilio.

unta de Vecmos v/o Organizacton comntana Funcional debersi
dar las observaciones formuladas dentro del place de 90 dias, contados
e su notlwacton  para lo cual podrd requenr asesoria de Ia

neipalichad, L gue deberd proporcionarla,

St la ¢ )rgnniz:u'i-’m no diere (‘lll11p|i|r1it Plee o ente tramite,
supersonahdad jueidien seei annlada

ubsanadas Tas Obscreaciones denteo del plazes catablecudo, ol Seeretarin

[Hnirip:ﬂ dejard constancia de este heehe,

st la constineisn de la arganizacion no Tnbwere oo cbjendi, ol directoro
provisional deberi convocnr o una asamblea ezt adinana en la que se
vlt'gir';'l el dircetorio delinive y L comusion Bsealcadora de Tinaneas, 1l
acto tendra !lr;g“:u‘ entre los 30 v 0 clins postereores b lechn de ohtencudn

de Ia l‘ll‘f'ﬁfHI:IIItI:I(‘ jpricicn.
UL DIRISCTORIO (Articulo 19)

A8 n’)r;_l‘-n“i;{m'i-.||g-_<; ('n|n||||i|;||;;|-‘, .'ivl."ll| (“f;{].;lltl‘. L l-hn;lli!-'lt':ltlzl!; |)r'r| rn
lirectoreo compuesto o ey e o 5 mecimbros e v 5 miembros
uplentes, clegidos cnevotacion divcetn, seereta ¢omibormadla por ane periodo de

loys aiios prachicnde ser l'c-vh-giclms.
{t"(]l‘lisilf_}si

n) Tener 18 arios de edad, o lo menos. Pate requisito o serd exagible respecto
delos direetoros de rn'g:n1i:-::tn'i-:>m.-‘ﬁ pveniles. '

1)) Tener un aiio de alitliacton como mimmmo, en la lecln de b elecewdsn, Ton el
caso de las orgazaciones comunitarias incicnales o tempe de antigiicdad
es de 6 meses.

¢) Serchileno o extrnnjero avecmdado pormas de 3 aneos encel pais,

d) No estar procesado nt camplicndo condena por dolivy gue merezea pena
alhctiva, v

-

e) No sermembro de lacomision electornl de la oreanicaci’n



JORMAS ISPECIALLS SOBRIZ LAS ORGANIZACIONLS
NITARIAS IFUNCIONALILS (articulo N° 46)

ando que Tas munjeres que participan ool Oicia Comunal de la
o Hostre Munweipalidad de Valparaiso, peneneeen @ Organizaciones
1S ""lllll'il)ll:lll‘h, nos detendiemos on H]g‘!lll:].‘- e las caacteristicns

ortantes de cstns,

vmero mitnmo de personns necesario parn constite nna organizacion
untana bincional serd de 15 en las zomis urbanas o 10 en s zonas
les. '

L pertenecer aina orgamzacion comunitari newoal seorequerted tenei,

menos, 15 aiios de edad v domicilio en la o,
' n|1i¢-|}\'n5; les et I;’un e |1r'g_:n||i'f'n‘inlu-«, checn re b e

merpretar voexpresar los intereses v oaspiraciones deosus asociados en
cewnes tendientes a b formacidn v superace’'n personal de ellos, en live
aspectns lisien, inlvln'ﬁlﬂl, cultureal, artistico, social o teenieo.
Promover ¢l sentido de comunidad v solidardad cinre sus asociados o
traves de la convivencia v de la realizacion de acermes de ben comin,
Vinenlarse con bis demas organizaciones commmtaoas de T Ulnadadd
Veewnl, o o de colaborar en b realizzaen de plane e desaredlo veemal,
]’mpt-m!c-r a b abtencion de los serviews, ase s e, u||1i|-:nni(-||l-_‘ vodemas

ITI(‘(“()S (}H(' I'('(']fli!'fﬂ” I)f”'ﬂ ('l ll'l("i')l" {'””‘I‘lil”il'll"‘ fif.' SIS ';H(‘S.
ipos de Organizaciones Funcionales

) Centro de Nendres

drganizaciones Finctonales constitiidas por mugeres oo mtereses comunes v
e tienen como objetivos principales o superaciin personal v L soloeon de
oblemas mhcerentes a0 sn SN, dentee del Smbiee commmtano, Podrein
ertenceer a estos Coentros: Ias madres, conlguiern sca s cdad o cstdo el las
wjeres casacas, v las solteras mavores de 18 anos,

) Centros de Padies v Apaderados

Uienen  por  objety vinenlar los hogares de e NMumnos con snis
sstablecumientos  cducocionales, o T de contabig al - progreso cultueal,
estinulando la colaboracidn par la solnedn de los pecblomas de B edneacidin
proyectando s acerdsn hacia o cotimmidadd, Podrin pertencecr a0 estas
-‘.n'g:mi:/.:u'i-:nu'.';, |):u1n-r= v :||.1-nh-|:u|f.~r. de Los aliunnes o cada establecunicenio

educacional.

¢) Centros Cultnrales v Artisticos

Organizaciones civo objetivo, es T elevacudn o perlecce ammicnto mteleetual de
. » 1 -

siis asoctados. Podein pertenceer o estos centros s personns mavores de 15

ANOS,



vizaciones Juveniles
tan aspiraciones e inquietudes de Ia Juventud, sirviendo de medio de
1y realizacion de la vida juvenil y cuyos objetivos son In formacion

le sus micmbros, en los aspectos [isico, ntelectual, cultural v social.

ertenceer los jovenes de ambos sexos que tengan entre 12 v 25 aftos

8 ('lf'pnrtivr)s
1y representan intereses comunes dirigidos a la prictiea y fomento del

Pueden pertenecer personas de cualquier edad, de ambos sexos.

yos Corales : !
por objeto satisfacer inquictudes artistiens, medimnte Ia expresion vy

L de b midsiea coral cn todas sus manilestaciones,

L e e - —— - ———



DINAMICA DE GRUPOS

ODUCCION

MODULO N3

articipacion en gripos es un proceso continno de la vida, que nos ayida a crecer conro

15 al sentirnos acchladas y raloradas por los dvemds. Cadea grapo es mna entidad sinica,
tes sits miembros aportan caracteristicas y vivendas irvepetibles. 3 Conoednioslos?

JETIVOS

ssarrollar contenidos relacionados al conceplto v clasificacion de los grupos

escribir las variables de la dindmica interne de Ios erupos

ACTIVIDADES

Fxposicion de Contenidos
Discusion Grupal
Fvaluacion de la sesion

= RECURSOS

Papel Crafi L
Cinta de embalaje
Plumones

Focolocopias

Hojas de roneo
Tarjetones

V.- DURACION

Tiempo estimado para el Jdesarrollo de la sesion: 60 mimitos

L.apices de colores



LIS UN GRUPO?

tncion voluntaria de tin gripo de personas, enouna entidad capaz de
or reconocida terna y externamente. T un grupo cada micimbro
srecho v la l‘es[)m15:11)i|i(1:1<| de contrbuir en e ]:;.wg;ro de Ins actas

\CTERISTICAS DE LOS GRUPOS

niermbros de un grupo tienen la lacultad de reconocer, definie
rer sus problemas comunes trabajando conjuntamente,

eidn del grupo se basa en el CONSENSO, logrado a través de la
spacion de sus integrantes segiin sus aptitndes v eapacidades.

tanto, las actividades son mds aceptables y exitosas si las
lla el grupo como un todo y todos son responsables de la calidad
rroducido.

a productividad grupal se nerementa al trabajar en conpunto

18 (lECiSiOHCS SO 1()”]{1(1:‘[5 ])()I' ('] grl.lp-ﬁ _\’ j!'l.": Ill](':'l.‘; S0 \'Hl':)l'il(l:]s 'J':.)f' St
nérilo y conveniencia para el logro de las metas, mids que por la posicion de
SIS Il'liﬁ‘”'ll)f'()s.

- ¢POR QUE PARTICIPAMOS IEN GRUPQS? ' )

- ™

4 SEGURIDAD

¢ OBTENCION DE NUEVAS
EXPERIENCIAS

¢ RECONOCIMIENTO

+ PERTENENCIA




TICACION DIZ LOS GRUPOS

De 5 a 20 miwembros

De 21 a )

: lMinalizacion predetenminada

5 Sin lecha de térmmo
s Thoumanns

Relaciones amistosas, lamidiares
Relaciones esquemiticas, orden, ripurosidad
:
: Se presentan_ambas expresiones de manera mas o menos

Equilibrada.

g Preescolares y escolares: 2 0 12 nios
- Adolescentes: 13 a 24 aiios
oven : 25 a 40 aiios
(ntermedio : 41 a 65 aiios
Mayor s 66 afios y mids
)
ilino : Varones exclusivamente
nino s Mujeres exclusivamente
) : Varones v mujeres

gt .
as de Trabajo grupal

nitario
ar
ral
liar

ansas de funcionamiento del grapo
)"_)l'l“(.]nt'ﬂ H (jllﬂl'l(l".) ("‘] §£f']||w) B I;.)l'l111] I\')[' ;llil'if\li\f:l 1)|'()|)i$l.

dgnacion externa: Cuando el grapo se forma por micmtiva de un

Prolesional o Tastitueisn Patrocmante.

PRI e —_y
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MINAMICA INTERNA DI LOS GRUPOS

wiende por dindmica grpal los dilerentes procesos desarrollados al interior
s grupos y que determiman actitudes yocamportamientos m:lu'-v:iu'ns. 1.0
nica interna de los grupos se puede observar mediante lns sigrientes

.)ICSZ

TMOSFERA GRUPAL:  Estado  dindamico de las relactones
terpersonales que posibilitn o linita Iy cjecucton de actividades al interior
e un grupo. Se mide observando la participacion (asistencin) oyl

'iispr.us'lc.‘ién (Animo ¢ inicrrc’:s) por las nctividades.

JOMUNICACION: Proceso  de mtereambios  de mensajes verhales
hablados o escritos) y no verbales (pestos, postuen, tonalidad de la voz cte)
lin un grupo cs unprescindible promover
una comunicacion  uida, dirccta v entre

todos los miembros

- 1
PARTICIPACION: = Disposicion psicoldgica para aclivar In conducta y
realizar acciones concretas. 1. I):ll'[i(‘ip:l(‘i-.)ll pvsmilc' generar las variables

anterores y mejorarlas |>:urlnlin:nnvn!v.

NORMAS: Son pardmetos conductimles establecidos por todo ¢l grupo
para regular Ia convivencia y I realizacion de actividades.

Las normas no deben ser unpuestas por

la directiva v todo ol grapo debe velar

por su cumpliniento.

IDENTTDAD: Tis Ia l'wt-t'c‘c-|>}°Et:':|s de sentienos parte de algo, abteniende
satislaccion por esta pr-rl(-:u-m'in. I un vineualo que seocrea ente los

. T L (43 5 . 2%
IIH('.’IH!JI'OS dCl gﬂl[JO. l!ll‘!ll.)l(.‘ll SC CONOCC Cotmao o senbunwnto (I(.’I [ [

LIDERAZGO: Csli):utirlnd de wmllure en o toma de decisiones yoen la

conducta conereta de otros. Tis posible dentilienr tres tipos de hidermzgos:

Awetoritario: 13 prupo es dominado por vnn persona o suberupo. xiste
Auntoritario: 13l gruy I o po ; bgrupo.  Lixist

excestva irntabilidad, hostilidad v agresividad. Sus niembros  presentan

descontento y ltusteacion, son apiticos y poco creativos,

Laigze Vaire (Liberal): 1) lider se caracteriza por sn [l de organizacion v sn

mcapacidad para dirigir y realizar actividades. La [alta de praductividad gropal

genern miembros :||):'il'lcos: y desinteresacdos,



tico: Bl lider promueve que las metas y objetivos scan establecidos por la
i6n del grupo. Iixiste motivacidn y satislaccion por las actividades. Cada
te siente libertad de contribuic y asumir la responsabilidad de las

i cmpr.endic.{ﬂs. ,I_aﬂS l(l(‘]’lS SC fl('(.‘l)l{«l[l [J(H' st \-':II'Z)I' ]IF'I(.'II.’I {"l gl"lli}() ",’ 11 [I)O | I

s presenta. Las personas con liderazgo lormal (dingente) desempeiian

| de facilitadores dentro del grupo.

S Son los papeles ejercidos por cada micibro del grupo de modo
generar comportamientos complementarios en la ejecucion de las
ridades. Al interior de los grupos es posible obscrvar los siguicntes roles

:
entador: Fortalece el “yo” o el status del grupo, es amistoso, sensible,
y diplomatico. -
.Clﬂrﬂdor: VI.ICIVC' a E'Hl“]{.'iﬂ[' un asunto o una 5‘;3]l.IL'I[L"7'II COn [‘1[1(35 (l(.'

cimiento, sintetiza despucs de la disension, ¢ informa a los micmbros

s del grupo poniéndolos al dia.

Iniciador: Sugiere procedimientos, problemas o temas de disension,

»ne soluciones alternativas, es la persona de las ideas,

weductor de tensidn: Avuda al grupo haciendo chistes o ocurrencins en los
aentos oportunos, reduciendo asi las tensiones.

Negativistas: Rechaza ideas, adopta una actitud negativa respecto de las
stiones, discute en momentos moportunos, ¢s pesinusta yose gega
perar.

Agresor:  Lucha por su posicidn, crtica o censura a los demas, teata de
nar la atencion, demuestea hostilidad hacia un grupo o un individuo,

INTERACCION : Proceso de intercambio y o reconocuniento de la
existencia de olros, lo cual se traduce en un contacto permanente a traves de

la comunicacion.

Todas estas variahles constinwen la
denominada ** Dinamica de grupos ™. Su
conocimienio se constituye en una
herramienta findamental en ¢l andlisis v
caracterizacion del trabajo wrupal.




MODULO N 4

‘ODIAGNOSTICO Y FORMULACION DE
PROYECTOS

JDUCCION

onarlos. De esta

or fos j):‘ab/pwm de nuestra comunidad es el primer paso para soluel

lograrcmos compromelernos y annar roluntades para mejorar nuestras condiciones de

L g Pero cimo hacerlo efective? Para ello hemos proparado este material en el cal

derenos a realigar un diagnéstico participative y concrelar la solucion a lrarés de Jo
Sformiulacidn de proyecios.

JETIVOS

‘niregar contenidos relacionados al concepto v desarrollo de un autodiagnostico

nitario.
‘onocer los elementos necesarios para la formulacion de proyvectos comunitarios.
Realizar wna experiencia practica en torno a loy contenidos  entregados.

vdinadoras sectoriales)

ACTIVIDADILS

Exposicion de Contenidos
Discusion Grupal

Taller de aplicacion practica
Experiencia en terreno
Evaluacion de la sesion

.- RECURSOS

Papel Craft Lapices de colores
Cinta de embalaje HHojas de ronco
Plumones Tarjetones

Focolocopias

V.- DURACION

Tiempo estimaco para el desarrollo de la sesion: 60 minutos




WWE ES UN AUTODIANOSTICO O DIAGNOSTICO
ICIPATIVO?

méstico es la herramienta fundamental para detectar problemas y
ades, asi como para tomar consciencia de los recursos, capacidades y
al con quu se cuenta para enflrentarlos. Un problema es una carencia,
cesidad, un sentimiento o una preocupacidn que provoca malestar o
:16n en las personas puesto que alectan sus condiciones de vida.

o hablamos de AUTODIAGNOSTICO, nos relenmos al estudio en
adidad que realiza la propia comunidad sobre los problemas que le
an y como resolverlos. Il autodiagndstico s ¢l priuner paso para
ar las condiciones de vida de una localidad determmada.

QUIIENES REALIZAN EL AUTODIAGNOSTICO?

2l autodiagndstico debe participar la mayor vanedad v niimero de personas
la comunidad, porque, si bien existen problemas que alectan a todos la
cepctdn que de ellos se tiene y el unpacto que producen, varia de una
rsona a olra y de un grupo a otro.

| autodiagndstico solo serd vilido si considera a todo tipo de DIZANIZACIONES Y
upos sociales de Ia localidad, hombres y mujeres, 1wenes VoANCiANos, sin

XCIUS;(NI d(’.‘ ningl'm [i[)().




AS TAREAS DEL AUTODIAG NOSTICO

zfinir cudles son sus problemas mas importantes

1alizar mas a fondo las causas y consecuencias de eada uno de ellos
aginar soluciones posibles

acer un recuento de los recursos disponibles

sleccionar el o los problemas que se pueden enfrentar

- By N
Iin sintesis.......

El autodiagndstico es:
Una actividad de toda la

comunidad que se orgnnizn

l)ﬂl'ﬂ cConocer sus IJ['()I)]{'IHHS }

buscar soluciones.

O

4. - LAS GRANDIS PREGUNTAS DEL AUTODIAGNOSTICO

I. ¢ Cuales son los problemas mas importantes de la comunidad?

Si el autodingndstico se realiza en profundidad, ¢s posible que se logre
dentificar el o los problemas centrales de la comunudad. Sin embargo, cuando
se trata de comunidades pobres, los problemas y necesidades son tantas, que
resulta dificil determinar cudles son las mids urgentes.

o [l problema mas importante no se decide por VOTACION

No siempre el problema sentido por la mayoria de la gente es ¢l mas importante
Un analisis en prolundidad  pucde llegar o demostene que existen otras
necesidades mas urgentes y posibles de resolver.

o Lanccesidad del consenso

El camino para determinar cudl es el problema que se quicre enlrentar debe sec’

el CONSENSO que se logra después de analizar cada vno de los problemas
expresados al inicio del autodingndstico y cadn une de Ins puntos de vista y

argumentos aportados port los pﬂr!icip:u'tlcs.



isitos para alcanzar el CONSENSO

xponer en forma clara cada uno de los problemas surgidos al mnicio del
utodiagnostico entre los cuales hay que clegir. Sce recomienda traer un
apelograto con ese listado escrito con letras grandes y |L?gi|J|cs.

Jar tiempo al grupo para discutic cada uno de los problemas, en mas de

1na reunion st es necesarto.

Generar un clima grupal acogedor para que todos puedan opinar

libremente

'

5CU/‘\LI§S SON"LOS EFECTOS Y LAS CAUSAS DE CADA
DBLIEMA?

7 que tomar en cuenta que los problemas que se detectan no siempre tienen
t sola causa. Por lo tanto hay que sefialar tadas las causas posibles. Luego
aviene preguntarse qué electos tiene ¢l problema y en particular, sobre qué
apos especilicos, quidnes lo sulren mas, cndntos son los alectados en forma

recta y cuantos indirectamente.

ambién es conveniente analizar como los problemas se enceadenan entre iy

ugles son los mas urgentes.
e ¢ QUIEB SOLUCIONIES SE PROPONIEN?

Is convenienle revisar la historia de la comunidad parn averiguar st se han
ratado de enlrentar los problemas en el pasado, qué se luzo y codmo resultaron
's0s intentos. Tisto permilirfl a la comunidad aprender de las (fxperiencins

'xttosas y de las (racasadas.

-



ON QUI RECURSOS SIE CUENTA PARA ENFRENTARLOS?

esario verificar st existen los recursos para las solnciones que se han

sto. Pero antes hay que conocer los tipos de recursos cxistentes.

056

1 RECURSLOS EXTERINOS
- | 7 b

PRAVADOS \ > Jex.fw';\ |

EScudA
3 Km

Los recursos pucden ser:
) Humanos (organizaciones, mano de obra, aporte propio del trabajo, -

spectalistas, asistencia 1éenica y proflesional).
))lelcriﬂlcs (m;lluriu]t:s de (.‘onslnlr.‘.cic')n, de oficing, medios de transporte, local,

podega, herramienta, etc.)

c)Financieros (créditos, préstamos, donaciones, cuntas cic.)

8. = ¢ QUIL PROBLEMA O PROBLEMAS ELIGE LA COMUNIDAD -

PARA ENIFRENTAR?

Finalimente, se elige nn problema cuya solucidin dependerd de los recursos

disponibies en ln comunidad ¥ de los recursos extemos que se pu(-d:m obtener.

SRR SRS

&

R

EN SINTESISIS....

DIEZ PREGUNTAS PARA DIAGNOSTICAR UN PROBLEANA Y BUSCARLE
SOLUCION

¢ En qué consiste el problema?

& A quiénes afecta? ¢ Cudntos son €stos?

¢ Como impacta a los diferentes grupos de personas?

¢, Cuando sc agudiza? ¢, Cuindo cs menos grave?

¢ Qué causas provocan el problema? '

¢ Es un problema local o también nacional?

¢, Con qué recursos humanos contamos?

¢, Con qué recursos economicos y materiales se cuenta?

¢ Qué olros recursos humanas se pueden conseguir del Eslado, ONG u olros
organismos? '

¢, Qué aportes materiales podemos conseguir del Estado, ONG o olros
organismos?

10.




SENO DEL PLAN DE ACCION O PROYECTO
¢ es un plan de accidon o proyecto?

>njunto ordenado de actividades y tareas quie Ia comumdad se propone
»aca solucionar el o los problemas elegidos en ¢l antodiagnéstico.
1 Pl:l” s ])(_’“5“[' 14 ] l';)(]f!ﬁ 15[:\' :ll'l.;'.')n('ﬁ (lll(' II.’l.\' (]l.l(.' t'i('('”i”l' l)ﬂf:]

it lo necesttado.
s50s de un plan de accion o proyecto
ieripeion del problema

- con precision cuadl es ¢l problema a enfrentar, a quicnes y a cudantos
qué consecuencias tiene y cuadles son sus principales causas,

hjetivos que se¢ quicren alcanzar

ebe dejar claro cudl es el resultado que se busea, que se quicre lograr con la
actén del plan o proyecto. A este logro linal o meta se le llamari

JETIVO GENERAL.

a vez definido el objetivo general, éste se puede descomponer en una serie
objetivos especilicos, los que, en conjunts, conducirin al objetivo general.
. conveniente que estos objetivos cspecilicos scan lo mids concretos posibles y
ala medibles, de modo que al evaluar se determme con Lictlidad st se cumplio

planteado en los objetivos.
\ctividades para cumplir los objetivos
Actividades | plir | hjet

e debe efectuar un listado (Jt’(](ﬁhndn de tareas o actividades a cealizar, [sto se
lenomina PLAN DIT ACTIVIDADIES. Un objetivo cspecilico puede requerir
nas de una actividad o tarea.

Is necesario delinir con clandad cada actividad:

<n qué consiste, describirla
Donde y cuando se hara

Como se realizaca
o Encargados de cada actividad

Se deben asignar responsables o cada actividad, procurands que estas personas
sean las mas adecuadas y las con mayor experiencin sobre el tema, mayor intercs
y disponibilidad de tiempo. Nunca hay que lorzar a nadie nt recaggae de teabajo
a unos pocos. Los responsables deben estar inlormados con toda claridad
sobre ln misién que se les encargn, cn qué consintind su actividad y en qué feeha
y momentos deberan realizarln. Ils recomendable que estas condiciones queden



rito, para evitar confusiones y malos entendidos v evaluar el trabajo

o
ws y etapas en que se cumplirdn las actividades

indicar las [echas en que se inicien y concliyan las actividades. Stel plan
n contempla dilerentes etapas, también hay que indicar cuiando se micia

1a cada una de ellas.
AUrsos

esario hacer un presupuesto, es decir, un pequeiio estudio sobre precios
5s. Segtin el Plan de Accién de que se trate, la propia comunidad podra
r la totalidad de los recursos para su ejecucion o biein requerira de apoyo
o, tanto financiero como humano.

guimiento o evaluacién Permanente

ebe establecer cémo y conque frecuencin Ian comunidad se juntard con los
iwgados del proyecto para analizar su desarollo y realizar los ajustes
esarios.  Este paso es importante para comprobar si las tarens se estan
apliendo en la forma prevista y dentro de los pasos programados y para
ectar las dificultades y tomar las inedidas a ticmpo para solucionarlas.

IEvaluacion final

n el proyecto se debe incluir cuindo y cdHmo se hard y qué aspectos se
imaran en cuenta.

En sintesis........  Un proyvecto s un disciio ordenado de las tarcas a
realizar para lograr un objetivo en un plazo determinado. Sus pasos
son: :
Descripcion del problema

Objetivo General y especifico

Actividades

Encargados

Etapas y fechas para cumplir las actividades

Recursos -

Seguimiento o evaluacion permanente

Evaluacion {inal

OD0DOoOOoCOoOD oo



A PARA LA PRESENTACION DE PROYECTOS
tenidos de un proyecto

dentificacién del Proyecto
lombre del proyecto
Jecutor o responsable de su ejecucion

ocalizacidn del proyecto

Descripcién del Proyecto ‘
[dentificacién y descripeién del problema’
Fundamentacién del Proyecto
Beneficiarios

Objetivos

Etapas en el desarrollo de las actividacles
Actividades '

Cronograma o calendario de actividades
I1.- Presupuesto
[V.- Gestién o Administracién del Proyecto

V.- Evaluacion del Proyccto

k. . S T e Bty




EJECUCION Y EVALUACION DE

TRODUCCION

MODULO N°5-

PROYECTOS

Jna res: diseiiado el proyecto éste debe ser ejecitado Hevando a la préclica las actividades. .| ...

rogramadas. Lisla es una elapa iy importante para of logro de s objelivos comunes al
interior de ina organizacion, por lo que se deben medir los resultados a través de nna

Liraliwacion constante.

OBIETIVOS

-Identificar el concepto y caracteri:

-Precisar sistemas de evaluacion

sticas de la ¢jecucion de provectos comunitarios

[I.- ACTIVIDADES

v Dxposicion de Contenidos
Discusion Grupal

[ ]
o Actividad hidica.

o ['valuacion de la sesion
IV.- RECURSOS

Papel Craft

Cinta de embalaje
Plumones
Focotocopias

Ldpices e colores
Haojas de roneo
Tarjetones

V.- DURACION

Tiempo estimado para el desarrollo de la sesion: 60 minutos




‘CUCION ' ,

do el proyecto se inicia Ia ejecucion del mismo. Esta etapa consiste en
en prictica las actividades y tarcas programadas organizando y
ando los recursos humnanos, materales y [inancieros disponible de tal

de cumplir los objetivos propuestos.

La etapa de ejecuctdn es de mucha importancia, por lo
cual debe realizarse con la mayor transparencia
posible, considerdndola como un momento de

aprendizaje para los dirigentes y socias de la
organizacién con el [in de fortalecer su capacidad de
autogestion.

ecucién de un proyecto incluye las stguientes aclividades:

Drganizar, coordinar y dirigic las actividades establecidas en el plan de.
accién. '
Supervisar la efecucion de estas actividades.
Administear las finanzas del proyecto y levar la contabilidad
Consultar e informar regularmente la comunidad
© Evaluar la ejecucidn del proyecto ¢ introducir las madilicaciones necesarias.

a parcticipacién de todos los miembros de la organizacidn en la etapa de
zjecucion es indisl)ensnb]e por VALAS razones:

X Porque el proyecto es de todos y todos tienen derecho a conocer y opinar
sobre lo que estd pasando

% Porque entre todos es mids [icil descubrie los problemas ¢ unaginar
soluciones.

% Porque mantener informada a la gente vy pedide su opinidn reluerza su

COfl['—lﬂIlZ.'l en lOS dirigﬁntes yen l'.‘l CSI.HPFZO ('f_)](‘('li\’().

Puesto que la ejecucion de un proyecto implica Ia realizacion de varadas
actividades con el grupo y/o organizacidn es necesario conocer algunas téenicas
para lograr un mejor desarrollo de las sesiones de trabajo.
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ITES DE LA REUNION

6rmese bien del tema que va a tratar.

:pare material de apoyo (juegos, tarjetas, papeldgratos, ete.) De acuerdo a
ealidad del grupo con el que v a realizac la actividad.

ese un objetivo, es decir, lo que Usted quiere lograr con la actividad: qué
sectos del tema le parecen importantes que ol gmipo maneje y clarifique.

seglitese que el grupo sepa exactamente ol dia, horay lugar de reunidn

NO IMPROVISI, PREEPARTE SUS
REUNIONIES CON ANTICIPACION. LESTO
LE DARATRANQUILIDAD Y
CONFIANZA FRENTE Al GRUPO.

DURANTE LA REUNION

En lo posible siéntese en circulo, ayuda a crear un cluna de conlianza,
Preséntese al grupo y haga que cada participante también se presente (puede
usac una dindmica)

Explique cudl es el tema de la rennidn y edmo lo va a desacrollar

Ayude a que todas participen, pero sin presionar a nadie.

St surgen opiiones erracus, no descalilique nede la respuesta de mmediato,
espera y ayude a que el grapo b descubrn, '

St frente a alguna duda o pregunta Usted no sabe la respuesta, diga
[rancamente “ nadie puede saberlo wdo”. Déjelo pendiente para aclararlo en
la préxuma reunion.

Tenga siempre presente el objetivo de la sesion y facilite que éste se cumpla
Lvalie, junto con el grupo, los contenidos desarrollados y la [orma como se

trataron.

LA OPINION DEI, GRUPO SOBRIE 1.A
REUNION ES INPORTANTIE PARA USTIED.
LE AYUDA A MEJORAR CADA VIEZ MAS.

C) DESPUES DE LA REUNION

Fvalte el resultado:

¢ BEralo que Usted Esperaba?

¢ Qué elementos ayudaron al éxito de la reunion?

¢ Qué elementos entorpecieron o fucron nc-gnl‘i\-'ns?

¢ Como hue la participacidn?
¢ Como mejorar?



LUACION

el proyecto es actividad indispensable signilica comprobac si las
tividades y objs se estin cumpliendo en la lormn prevista y dentro,
lazos programedetectar las dilicultades que se van presentando y

5 medidﬂs para _‘ionm']ﬂs a I;("I'HPO-
>S d:stinguir doss de evaluacion:

eguimiento, tam llamado evaluacion permanente

t evaluacidn [inal

TMIENTO
Juenas intencionecritas, una vez que se enlrentan a la realidad, no
pre pueden cumpli En esta tarea cs unportante que participe ¢l mayor
ero de personas, Lrequisito es valido atin cuando parte del proyecto o la
lidad de éste sea eje'ldo por personas ajenas a la comuritdad.

seguimiento  debe lizarse en reuniones, en dins y horas por todos
nocidas y previamenstablecidas en ¢l provecto. [n eslas reuniones pueden
msiderarse los siguien aspectos a evaluar:

Actividades propues: 4 Se esta cumpliendo ¢l calendario de actividades?,

»

St no se ha cumplicg Cual es Ia causa?, & Como puede solucionarse este

Problenm? ¢ Cadactividad ha logmdo. s objetivo? 5 Iis necesario
incorporar cambios as actividades propramadas? zCudles?.

Etapas y fechas: ¢ estan cumpliendo los plazos lijados? St no se han
cumplido, ¢ A qué slebe? ¢ Qué se puede hacer?

Encargados: Los resnsables ¢ Lstan cumpliendo las tareas asignadas? Si ha
hﬂbi.d(‘) tncumplimieos d A qué se han debido? ; Como remediarlo?
Participacién de la cnunidad: 4 Cudnlas personas estian participando en las
tareas? 1 Asisten a | reuniones convocadas? sComao podria mejorarse esta
PH“—;CEP"Cié”P& Qllt'fnpc‘d]lm’*nlns existen para una nu'jm' p:n'li('ip:u'i(’m?
Recursos: ¢ Han lleglo los recursos esperados? 5 Tan sido sulicientes parn

los gastos programaps?

ELSEGUIMILENTO SIT REALIZA
CON TODA LA COMUNIDALD
EN REUNIONLES PLERIODICAS




1ON TFINAIL.

iza al finalizar In f?jl‘t_‘llr';l"‘lli ledl proyecta y f‘llll]:)lt" i elealsle n]\ir-\lE\.'u
Ao, ‘mide el grado de cumplinicnto de los objetivos 3 ometas

Y por olro, ﬂ(:['C(.‘il'.’l'llﬂ l:l CDH“{HIZ:I (](.‘ l:l (f()llllllli(]:l(‘ 11 Su l)i"(..')l)lil

de organizacion, de miciativa y de gestidn para enlrentar, mas
icvos desalios.

ARROTA LECCio o
BWE cocas RE PE“'\@}
RUE LOSASL MAIIRAR

$5TA ENALUALAR
FrA0S PENSAR

“Actividades
-« Loavros
2 Diyieolrades
- Klcuvr 406
- LQcc idnes
-En dod o\ avagy
ok D VARG
I SRV g\,){i Qf;\tkw»a‘)
Ve W

evAlvown a0

[in sinlests ...

Se pueden evaluar, los signientes aspectos

*
.

Cumplimiento de objetivos

-
LR JC I
% >

Cumplimicnto de tareas asipnacas

-
-

Participacian de [a comunielad

e
-

Uso de los recursos

-

-
-
-

Cumpluniento de los plazos v etapas del proyecto

r
+

. >4
-

Logroas obteniclos
Dificultades

g:w\w

.‘
*
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