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En cumplimiento de las disposiciones vigentes en la
Universidad, en mi calidad de Profesora Guia, cumplo con informar a Ud. la evaluacion
practicada y calificacion que he asignado al Seminario denominado: “DIMENSION
METODOLOGICA DE LA INTERVENCION SOCIAL EN TRABAJO SOCIAL”, cursado durante
el afio académico de 2012 por el alumno de la Escuela de Trabajo Social, Sr. ALVARO ANDRES
CATALAN LIZAMA, incluyendo la sistematizacién de dicho seminario en el respectivo informe
final.

Para efectos de la calificacién se ha evaluado:
a) Importancia, originalidad y aporte del trabajo al campo profesional,
b) Aspectos metodologicos;
c) Amplitud y suficiencia del desarrollo del tema y de la bibliografia utilizada;
d) Régimen formal de citas;
e) Caracter de la redaccion y calidad del vocabulario técnico utilizado.

Seminario de Titulo sistematiza la dimension
metodoldgica de la intervencién social de Trabajo Social, a través de una estrategia de analisis y
reflexion en torno a los productos académicos que representan los seminarios de titulo de la
unidad académica. El analisis de las estructuras metodologicas presentes, permite aportar
precisiones en torno a los repertorios consolidados y en proceso de construcciéon y que
enriquecen las oportunidades de intervencion de la profesion. No obstante el valor anterior, el
proceso de seminario de titulo estuvo empafiado por las dificultades formales de asistencia,
puntualidad y cumplimiento de compromisos que caracterizd al estudiante a cargo, razones que
afectan su evaluacion final en mérito del proceso supervisado.

Por lo anteriormente expuesto vengo en calificar el
presente Seminario de Titulo, con nota 4,5 (cuatro coma cinco).

WX

PATR]CIA\_CAS}I‘ANEDA MENESES
PROFESORA GUIA

AL SENOR \

ALBERTO BALBONTIN RETAMALES

DECANO

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES
PRESENTE

PCM/fpu.-

1

Coldn 2128 Valparaiso - teléfono (032) 2508653
E-mail: fabiola.parraociiuv.cl




c~: Universidad
L. deValparaiso
; CHILE

Facultad de Del_echo
Facultad de Derecho y Cs. Sociales 1 y Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

REF.: Informa evaluacion y calificacion Seminario
de Titulo de alumno gue indica.

VALPARAISO, 13 de Noviembre de 2012.-

SENOR DECANO:

En cumplimiento de las disposiciones vigentes en la
Universidad, en mi calidad de Profesora Informante, cumplo con informar a Ud. la evaluacion
practicada y calificacion que he asignado al Seminaric dencminader HDIEATITA
METODOLOGICA DE LA INTERVENCION SOCIAL EN TRABAJO SOCIAL”, cursasc aurant
el afio académico de 2012 por el alumno de la Escuela de Trabajo Social, Sr. ALVARO ANDRE
CATALAN LIZAMA, incluyendo la sistematizacion de dicho seminario en i respecuvo il

final.

Q
P

a

Para efectos de la calificacion se ha evaluado:

Importancia, originalidad y aporte del trabajo al campo profesional;
Aspectos metodolégicos;

Amplitud y suficiencia del desarrollo del tema y de la bibliografia utilizada;
Régimen formal de citas;

Caracter de la redaccion y calidad del vocabulario técnico utilizado.

O T W
—

@

o
e

Por lo anteriormente expuesto vengo en calificar el
presente Seminario de Titulo, con nota 6,0 (seis coma cero).

PROFESORAINFORMANTE

AL SENOR

ALBERTO BALBONTIN RETAMALES

DECANO

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES
PRESENTE

MTSA/fpu.-

il

Colén 2128 Valparaiso - teléfono (032) 2508653
E-mail: fabiola.parraciiuv.cl




Agradecimientos

Sin duda, que esta es la parte mds importante de este documenta en térmings emo-
cionales. Tratar de sintetizar las palabras de gratitud y reconocimiento a un sinfin de
personas que se han cruzado a lo largo de mi vida, y créanme que no es una tarea
fecil.

En primer lugar, esto va a dedicade a mis gueridos padres.

Estaré eternamente agradecido de uds, por todo lo gue son y por todo ese esfuerzo y
sacrificio que han hecho a diario por mi todos estos afios. Papé y Mamd no les podia
faillar, como siempre me lo han dade entender y desde muy pequeiio, el legado y he-
rencia mds imporiante gue me van a poder dejar es la educacion, pilar fundamental
Jjunte con una serie de valores mds, para ser una gran persona. Estando consciente
de ello y de todas las situaciones negativas que hemos tenido que pasar, agradezco
que aun no estando juntos como pareja desde hace muchisimas afios se hayan com-
portado con madurez y su relacion como padres siempre haya side ejemplar. Simple-
mente gracias por todo, fos amof

Siempre me he sentido parte de un proyecto colectivo que representa e identifica a
ustedes y a la familia... esto es para uds!

En la memoria siempre estardn “La Lela” que desde pequefic me acompafio v a pesar
de venir del campo y con suerte teniendo 2° bdsico a cuesta, me impulso o estudiar y
participar en el colegio, el “tata lautare” su ingenio e inteligencia siempre fueron un
ejemplo, y sobre todo en sus Ultimos tristes afio de vida gue fue donde compartimos
mds, creo que también esto es para uds. No quiero dejar de mencionar a la mami
clara, mi otra abuelita que hace poco partio, quien me ensefo o luchar por la justicia
social y por ser una mejor persona, su manera de ser otro ejempla, siempre dispuesta
a ayudar a quien fuese, abogando por la dignidad de las personas y por una sociedad
sin distincion de clase... pero que gran ensefianza! También lo agradezco.

De mi familia en general estoy agradecido, hermano, primos, primas, tios y tias que
siempre estuvieron ahi para apoyarme, muchas gracias!

No quiero dejar de mencionar a mis queridos amigos jumbisticos y de la vida, gue pa-
samos grandes momentos juntos en aguel maldito supermercado jajajaja pero otros
mejores afueral Grandes personas conoci en aquel trabajo gue me permitia llevar
una vida universitaria econdmicamente mejor.

Me siento en la obligacién de nombrarlos, ya que siempre estuvieron pendiente y
atentos a como me fuera, amig@s: Fugly gran amigo de la vida, Fran muficz, ami
gran amigo franco Zamora... gracias por todo wnl, jose miguel moreno que me cam-
bic un poce la perspectiva sobre las cosas y la vida, aunque no lo sepas estoy agra-
decido por esas gratas conversaciones gracias compadre! Uff son muchos personas!
pero si se me escapa algin nombre pido las disculpas pertinentes.

Escuelita de Trabajo Social UV... 5 afios increibles de mi vida.
Uff gque decir, he pasado mis Ultimeos 5 afios en este querido espacio.
Conoci tremendas personas! Un saludo a mis amigas, compafieras, partner de se-

siones de autocuidado en esos entrafables bares portefios jajajaja y ahora colegas
Pgula Compos, Carla de la rivera y Barbara Alaredn gracias por todo!



También me gustaria decir que quizds une de los mejores afios en mi pasada por

la escuela de trabajo social de la UV, fue el afic 2010 donde comparti labares en el
centro de estudiantes con personas increibles gue a la postre se transformaron en
mis amigos, Jorge puebla, miguel Stuart, narro palma, Nancy torres y pamela salinas,
xiquill@s siempre recordaré ese gran aho! .

No quiera dejar de mencionar a mis amigos y futuros colegas Marciana y Nacho
Merifio, con los cuales compartimos ideas, reflexiones, anhelos por la transformacion
social, almuerzos y cervezas varias... Espero perdure en el tiempo y se siga cultivando
una bonita amisiad.

El resto de los cabrxs igual merece un peguefio espacio en este documento, los cuales
estando en mi ultimo afio me hicieron sentir atn parte de la escuela @ través del
futhol, congresos y diferentes actividodes, un soludo al pelao Trivifio, o mancilla, a
Juanito mayol, al exe, xaviy alexis! .

Otra persona que considero especial, que no puedo dejar de escribir sin mencionar
es manelito, gren personaje de la escuela al igual gue la tia maggie, personas que le
dan vida e identided a un espacio a ratos tan opaco y que afio a aiio ven pasar gene-
racian tras generacion de futuros Asistentes Sociales que quizd en su vida vuelvan a
pisar la para muchos querida escuela. Manolito desde ya gracias por tedo, por todas
esas conversaciones mientras te fumabas un cigarrillo en el patio y tirabamos la
talla, gracias por esos consejos v gracias por la ultima salvaba de mi 5° afio tU sabes

Por dliimo, un agredecimiento a la Profesora Patricia Castafieda, que mds alld de la
nota que me puso por el seminario de titulo, me entrego una ensefianza de por vida
para mi futuro profesional, gracias por soportarme prafe jajajal

Alvaro Andrés Catalén Lizama... marzo 2013



BESITATE .. ovtiicsinermai havs i s v S TS i S R T 1
PreseNtaclBn GRRERAL ....couxve conromstnnssomsmsnnsmnss cofbusssasadsatbabssssan s ianiss in svbysiaiasinis 3
Capitulo I: Contextos De La EXPeriencia.......cccuviuiiiniiiniciiiicii i 5
1.1 ConteXto INSHEUCIONAL. cusimammmoscsesmmnsesssnsenssssnsnronsnsrssastiodunssrssasnansssin 6
1.1.1 Escuela de Trabajo Social Universidad De Valparaiso..........ccccoviiinnn 6
1.2 Contaxto HiTormMatiVo s cerssronmsomrssgosornisensssasspamnarshssssisanpassssnnnssisssssss 8
1.2.1 Sltuacion formativa B ChIlE ....ommvsississmessisiisssuarssssssssiinssass svaresvsnss 9
1.3 CoNteXtD ProOf@SIONE]. ..eessensenesssssssssnsssissssarisassss isissmssinsissosisisavbasinassisionin 9
1.31 Situacion Laboral ACtUal......covveeieiciiiniiee i eeeineie e e eins e eassinns 10
1.4 Contexto DIscIpliRario. ..o il iase ousaasisssisimisass 12

Capitulo II: Marco Tedrico
2.1 Conceptos Claves: Métodos y Metodologia en Trabajo Social............... 17
2.2 Intervencidn Social de Trabajo Social
y sus Implicancias en los Paradigmas de las Ciencias

Sociales y en la Dimension Metodologica. .....oovviieeeeeicieiiesieeve e 23
A. Intervencién Social de Trabajo Social ....ccocviiiiiiiviciiiiieisiesis i 23
B. Paradigmas en Ciencias Sociales
y sus Implicancias en la Intervencion SOCial.......cooeveveneveriiiicenieccenese e 24

C. Concepcion de Intervencion Social
en Trabajo Social desde los diferentes paradigmas....... v 31
2.3. Niveles de Intervencion en

Trabajo Social y sus Implicancias Metodoldgicas... ....cocivirieiiieiiiiiiniiieinsns .32
Al NVIEEOT0 A CASD . crrsrmrersrsmsussrassmmnssrsnssssspsspssssssrsass sunsuissasssainsannensssnanivs 32
B, Metodo de GrUpD msssiaesmmisimmisvossssss s s ssosasis s sivenis 33
€. ‘Méfodo de COMUNIARR.. ..cosmsmussmmmmm R Rl s 34

Capitulo Ill: Marco Metodolégico

3.1. Fundamentacion de la Estrategia de Sistematizacion ........c.ccvcveeninne. 37
3.2. ‘DOrganizacion Metodalogics cammsmisimmsusiisamsiisvmimminm 9
3.2.1. Objetivos de Sistematizacion ........ceeiveivverieneeerisnesnresissresnessasssesses 39
3.2.2. Estrategias de Recoleccion de Informacion........cocceeevvievveevneneecinnans 40
3.2.3. Colectivos de Sistematizacion .......c.ccceeveerieereniniesreeisesresssessserssersesses 40
3.2.4. Plan de ANBLISIS vuuiiieecrieeesiiisisieciassssnssesseseesasesaessasssssessesnssresssesssesaans 41
3.2.5. Validacion de 1os ReSURAdOS cuiviiiiimiimimmmiinmmiissasisonssseesssssensans 41

Capitulo IV: Sistematizacion de la Informacién
4.1. Clasificacion de las Experiencias

de Seminario de Titulo seglin Modalidad Metodoldgica ........ccoevveirriernnnans 43
= Fichas INtervencion 2008 .........oimiiiissiirsssissssssesnossssssssassnssnssssstassonreasass a4
= Flehas Intervenition 200D wsew suwrmamsissiisss i sesisssss sisises s snausiss 50
~ FichasdntevenElon 200 . nmimannsnsmpmiens Saitemarismmiiiaisiorssisisss 55
- Fichas Investigacion Social Mixta 2009 ......cccveviiiinecierecinesieisinesiesesnesanes 57
- Fichas Investigacidn Social Mixta 2010 ......cccciieveeiiniiieeisiessssesesssssssessssnens 70
- Fichas Investigacion MiXta 2011 ....ccuivviiiiiinnenieensesseersinssinesesessesssssnes 81
- Fichas Investigacion Social Cuantitativa 2009........ccceeveveeienncisessnecreeranns 86
- Fichas Investigacion Social Cuantitativa 2010........cc.ccveeeveeviiieensiesrssinenes 90
- Fichas Investigacion Social Cuantitativa 2011 ....ccccviinnieniisnisnsissiesnesnsenns 97
- Fichas Investigacion Social Cualitativa 2009 ........cccciveciiiniiiinieessiesinnns 111
- Fichas Investigacion Social Cualitativa 2010 ......coveviueeeiiecvessneeeseessenne 127
- Fichas Investigacion Social Cualitativa 2011 ......coccviieecciiiiinsieeessseniininins 142
= EVAIUBCION 2009 c..iiiiiiiiiicieiieniie ettt st st sssssaebserasssesas e ese e ssas e sraaerenn 153

LT o [ I B 3 T — 156



indice

B V= 1 W= Lo (o1 10700 s e Ao ST U TSP 160
B =1 oy s 1 80 AT — 171
- DIBZNOSTICO 2010 1iiviireieiciie e eriee e st e s ias e rseessrr e sr s s sanessess s e nrr e e neannranas 173
~GESHON 2000 . covasismssivinsisiminissmisiiess st st v i 174
<=1 o 2 .o b s USSR 175
- BISEEMEHZECIEN 2009 wuusvmomsimwumsyunsvevs sy vty i as s L1 s 53 177
~SEtBFAAHZACION ZOT cveniiie it i e B T i S a s 181
- Sistematizacian 2011 ..viiiiiiiir et bbb e 186

Capitulo V: Andlisis Resultados de Sistematizacion
5.1. Experiencias de Seminario de Titulo

Conforme a las Modalidades Paradigmaticas y Metodolégicas.......... 189
A. Modalidad Metodoldgica por AfD......cccieiee e 189
B. Modalidades Metodoldgicas en relacidn a los Paradigmas ..o 192

b.1. Clasificacidn de las Modalidades Metodologicas
en Funcion de cada Paradigma Afos 2009-2011 ....cccciviiiinieicniesiseeennnas 192

b.2. Distribucion de las diferentes Modalidades
Metodoldgicas en relacion a cada Paradigmal.....ccovecciiiiiiiiniiniiiniiennn, 199

C. Hallazgos Significativos en relacién a las Modalidades
Metodolégicas y Paradigmaticas de los Seminarios
e TIRUTO REVISEAIOS wimvramvmsvmin sy s i s e saies 202

5.2. Dimension Metodologica de los Seminarios de

Titulo en Modalidad Intervencién Social.

A. Métodosde Trabajo SEEIal. cuumrmmivmmssmsmimmm s 203
B. Metodologia en Trabajo Social.....cc e 205

5.3. Cotejo de los Resultados Metodoldgicos
obtenidos con las ofertas formativas de la Escuela de Trabajo Social........ 212

A. Cotejo entre resultados del analisis
de Sistematizacion y Entrevistas a Profesionales .....cccevcvvvevceeesresvvenssesennns 212

B. Cotejo entre Plan de Estudio 2364/2003
y Plan de Estudio 08876/2009 .....cccccieiiierieiiiseieircnnsiesivssesssensssssvesssessveesans 216

Capitulo VI: Conclusiones
6.1. Conclusiones Tematicas: Metodologia, Métodos,

Paradigmas e Intervencion Social en Trabajo Social......ccccccevviiniienriercienne 223
6.2. Conclusiones MetodolSgieas.. . uu s wmmmsmmnisssmsmssionsssiin 224
6.3. Conclusiones Profesionales.......ccuiieiieiieciieniensiinie s e sesnesnenens 225

BIblIOBIafia vt bbb s e 227




indice de Graficos

indice de Graficos

Grafico N° 1 : Distribucidén Modalidades Metodoldgicas Afio 2009...........190

Gréfico N° 2: Distribucién Modalidades Metodoldgicas Afo 2010............ 191
Grafico N° 3: Distribucidon Modalidades Metodoldgicas Afio 2011............ 192
Grafico N° 4: Investigacidn Cuantitativa Periodo 2009-2011 ......ccocccivvnnene 193
Gréfico N° 5: Investigacidon Mixta Periodo 2009-2011 ...ccoivmniiiarneniassnins 194
Grafico N° 6: Gestidn Periodo 2009-2011 ...cceveceriiersicerasinemiessreresssssovenans 194
Grafico N° 7: Diagndstico Periodo 2009-2011......cccvvieveermicnreeneeeernneiesiaenaas 195

Grafico N° 8: Intervencion Ciclo

Tecnoldgico Periodo 2009-2011.......ccivevvereennin, DT 185
Grafico N° 9: Evaluacidn Periodo 2009-2011 ......cccceeveeeeiinrereesssneessueesseenns 196
Grafico N° 10: Investigacion Cualitativa Periodo 2009-2011...ccceeeeveiiienins 197
Grafico N° 11: Evaluacidn lluminativa Periodo 2009-2011...cccccevvenierneenns 197

Grafico N° 12: Sistematizacion Periodo 2009-2011......oveveeceeviiiveneianen.... 199

Gréfico N° 13: Intervencion Profesional
Reflexiva Periodo 2009-2011 ...ovcciviiieiiiiineissiisnesessereesssseesasreessarsrsessssnes 199

Grafico N° 14: Modalidades Paradigma
Positivista Periodo 2009-2011........cccveiimiireieeiiisses s essssesnes s esvassansneenns 200

Grafico N° 15: Modalidades Paradigma
Naturalista Periodo 2009-2011 ..ccccvcvivriiiiiinsierissessseissssssesssssnssenssesssensonns 201

Grafico N° 16: Modalidades Paradigma
Socio Critico Periodo 2008-2011......ccccoieiisireeeiersrecsiseeessessseresnesesassssseens 202



fndice de Tablas de Frecuencia

indice de Tablas de Frecuencia

Tabla N° 1 : Modalidad Investigacion Cuantitativa Periodos 2009-2011....193

Tabla N°2 : Modalidad Investigacién Mixta Periodos 2009-2011............... 193
Tabla N° 3: Modalidad Gestion Periodos 2009-2011 .....cveveeerssuninssensaias 194
Tabla N° 4: Modalidad Diagnodstico Periodos 2009-2011 .....cecvcnnviirinneicnns 194
Tabla N° 5: Modalidad Ciclo Tecnoldgico Periodo 2009-2011........ccoveuvieee. 195

Tabla N° 6: Modalidad Evaluacion
(Excluyendo Evaluacién Huminativa)P.2009-11 ....covvvceeerrivireirininesivnnesensaness 195

Tabla N° 7: Modalidad Investigacidn Cualitativa Periodo 2009-2011......... 197
Tabla N° 8: Modalidad Evaluacidn lluminativa Periodo 2009-2011 ........... 197

Tabla N° 9: Modalidad Sistematizacion
Petiodn 2009-20TL..... ... oommsmisiiss some bissins cotisbioh i s i e s aas v e 198

Tabla N° 10: Modalidad Intervencién

Social Reflexiva Periodo 2009-2011 ....occinivieinimsimieniesissssinssiessesssnises 199
Tabla N° 11: Modalidades Paradigma
Positivista Periodo 2009-2011.......covivieeirrieeeiriresseresseesenesseesssesessenessnees 200

Tabla N® 12: Modalidades Paradigma
Naturalista Periodo 2009-2011 ....ccurerirnieeieiiieriniesesneasensassessesssssssenesassnns 201

Tabla N°® 13: Modalidades Paradigma
Socio- Critico Perfodo 20095201 st 202




Capitulo | - Contextos de la Experiencia

Abstract
1.- Presentacion
' Seminarista Alvaro Andrés Catalan Lizama
Docente Guia Dra. Patricia Castafieda Meneses
Institucién Patrocinante Escuela De Trabajo Social De La Universidad De
Valparaiso.

2.- Fundamentacion

El presente informe representa la experiencia de trabajo llevada a cabo por
el estudiante seminarista, en la sistematizacidon de la dimensidén metodoldgica de
la intervencidn social, en el marco de las experiencias de seminario de Titulo de la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, periodo 2009 - 2011.

Esta sistematizacion se fundamenta en la importancia que posee realizar una
revisién de todos los seminarios de titulo desde el afio 2009 hasta el afio 2011, como
proceso concreto, particular, personal o colectivo y extrapolarlo a un contexto mas
amplio como lo es la visibilizacién de la dimension metodolégica de la intervencién
social dentro del contexto formativo de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad
de Valparaiso.

3.- Referentes Tedricos
¥v" Conceptos de Métodos y Metodologia en Trabajo Social
v" Intervencion Social de Trabajo Social
v' Método y Niveles de Intervencién en Trabajo Social

v Paradigmas de las Ciencias Sociales

4.- Objetivo

Sistematizar la dimension metodoldgica de la intervencidn social en el marco
de las experiencias de seminario de Titulo de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso, periode 2009 -2011.

5.- Metodologia de Trabajo

El presente seminario de titulo se realiza bajo un enfoque de sistematizacién,
proceso a través del cual se recuperan aquellas experiencias que posibilitan la creacién
de nuevo conocimiento. En este caso en particular, lo que se rescata es la experiencia
de seminario de titulo desde una perspectiva metodoldgica. En este sentido, las
estrategias utilizadas para recoger la informacion fueron el analisis documental de
seminarios de titulo promociones 2009-2011 principalmente, y en segundo lugar
entrevistas semi-estructuradas a profesionales de Trabajo Social destacados en la
intervencion social.

)
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6.- Resultados

Los resultados de la sistematizacidn realizada, permiten visualizar a partir del
analisis de la documentacion revisada, las siguientes categorias:

- Modalidades metodoldgicas: Investigacidn, Intervencion Social, Diagnéstico,

Gestion, Evaluacion, y Sistematizacion.

- Dimensidn metodolégica de los seminarios de titulo: Modalidad Intervencidn
Social. Categorias: modo y forma de conocimiento, estructura, enfoque o

procedimiento metodoldgico y respaldo bibliogréfico.

- Dimensién metodoldgica de las ofertas formativas de la Escuela de Trabajo

Social.

En funcidn de lo anterior, y en concordancia con lo resuelto se encontrd una
variedad de modalidades metodoldgicas que se presentan como posibilidades al
momento de la construccién del seminario de titulo. Ademas, se observa que en el
momento de realizar el proceso de seminario de titulo |a Intervencidn aparece opacada
por las diferentes modalidades de la Investigacidn, que finalmente predomina, en

desmedro de la Intervencién Social.

Por otra parte, conforme a lo analizado se presenta una coexistencia de los
diferentes paradigmas en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
En mayor medida entre el paradigma positivista y el naturalista, ya que son los que
aparecen en mayor nldmero, sin embargo el paradigma socio-critico a través de las
modalidades metodoldgicas que lo representan también se encuentra presente,

aunque sea en menor cantidad de seminarios de titulo.

En este mismo sentido, el paradigma positivista es sefialado por la mayoria de
los profesionales entrevistados como marca registrada en la formacién de la Escuela
de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
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Presentacion General

“Saber y saberlo demostrar, es valer dos veces”

Baltasar Gracian

Darle sentido al trabajo cotidiano que se realiza, resulta muchas veces dificil
0 quizds ni siquiera pensable dentro de la rutina en la cual se ve inserto un o una
profesional del drea social. Ya desde la academia, el transito por los saberes y por
el conocimiento es mas bien esquivo. Como estudiantes probablemente se esté
preocupado de repetir pautas de trabajo ya conocidas, evitando a toda costa, alguna
accidn que vaya mas alla de las situaciones habituales que se encuentran naturalizadas
dentro del colectivo, lo que deja por omisidn al estudiante, sin la opcidn de adentrarse
en terrenos no explorados e innovadores dentro de las posibilidades de accidn y

reflexion.

En el caso del Trabajo Social, una tarea pendiente es darle sentido y significado
a las practicas cotidianas del quehacer profesional, poner en valor ese trabajo muchas
veces subvalorado, resignificar la intervencion a partir de experiencias previas, con
todo lo que conlleva ese proceso de releer y de volver a mirar desde una mirada critica
y analitica lo ya hecho. Entonces, la blsqueda constante de ese acervo profesional
que aspire a la transcendencia de las intervenciones sociales y consecuentemente a
la transformacion social, es uno de los desafios que se plantea dentro del panorama

actual que vive el Trabajo Social Chileno.

Desde esa vereda, el presente seminario se configura como una oportunidad
para generar un aporte desde el plano académico, al cimulo de conocimiento
del Trabajo Social como tal, en el marco de una unidad académica determinada.
Es por esto, que resulta de gran interés para este estudio realizar un proceso de
sistematizacion de las experiencias de Seminarios de Titulo en el marco de la Escuela
de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, de los periodos 2009-2011, con
un tema tan importante como lo es la metodologia dentro de la profesion. Cabe
destacar, que develar la dimensién metodoldgica de la Intervencion Social, en este
contexto aportara al desarrollo curricular de los dos planes de estudio que atn estidn
en vigencia, a conocer tendencias metodoldgicas que no estaban puestas en valor, y
por cierto tiene la virtud de anticipar quiebres que se pudiesen dar en el futuro en

términos de las rutas metodoldgicas posibles de seguir.

Con todo lo anterior, el presente documento de Seminario de Titulo se organiza

a partir de los siguientes capitulos:

En el Capitulo I, denominado Contextos de la Experiencia se da cuenta de
los marcos bajo los cuales se inserta el Seminario. Estos son: Contexto Institucional:
en este apartado se exponen los antecedentes histdricos de la Escuela de Trabajo
Social, tanto desde el punto de vista de los acontecimientos que dieron lugar a su
formacion y los distintos hitos que marcaron su devenir, hasta los actuales procesos de
acreditacion. Contexto Formativo: aquf se hace referencia a los aspectos pedagdgicos
de la carrera y a los nticleos formativos de la profesidn, tanto a nivel general como a
nivel de la situacion en Chile. Contexto Profesional: Se hace alusién a los origenes
del Trabajo Social como profesién y al recorrido que ha tenido hasta la actualidad.
Ademads, se mencionha los contextos profesionales y laborales en los cuales se sitdan

los Trabajadores/as Sociales en la actualidad, y bajo que ldgicas se ven enfrentadas en
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su quehacer. Por ltimo, en el Contexto Disciplinario: Se presenta como se concibe
al Trabajo Social en la realidad social, desde diferentes perspectivas o nociones,
seguido de una serie de definiciones acerca de éste, que proporcionan una idea mas
clarificadora del concepto.

En el Capitulo Il, Marco Tedrico, se consignan los principales referentes
conceptuales que orientan la presente experiencia de Sistematizacion.

En el Capitulo I, Marco Metodoldgico, se expone la metodologia utilizada
durante todo el proceso del presente Seminario de Titulo. Mientras que en el Capitulo
1V, Sistematizacion De La Informacion, se presentan las fichas de trabajo elaboradas
a partir de la informacién metodoldgica obtenida de los Seminarios de Titulo periodo
2009-2011. En el Capitulo V, Analisis Integrado se realiza un proceso de analisis de
los antecedentes recogidos en los Seminarios de Titulo, a partir de los referentes
conceptuales seleccionados para guiar la presente experiencia. Asimismo, se realiza un
cotejo entre los planes de estudio 2364/2003 y la innovacidn curricular 08876/2009,
y un cotejo entre resultados del analisis de sistematizacion y las entrevistas realizadas
a profesionales titulados de la escuela.

Finalmente, el Capitulo VI, Conclusiones, expone las principales conclusiones
tematicas, metodoldgicas y profesionales obtenidas a partir de la experiencia
realizada.
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Capitulo I: Contexto de las experiencias

1.1. Contexto Institucional
1.1.1 Escuela de Trabajo Social Universidad De Valparaiso.

La actual Escuela de Trabajo Social de la Universidad De Valparaiso, tiene sus
origenes en la Escuela de Servicio Social de Valparaiso, fundada el 28 de Septiembre de
1945 por decreto n2 999 de la Universidad de Chile, que |a declaré anexa a su facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales. La fecha de su fundacidn le otorga la sexta antigliedad
entre las escuelas profesionales de Chile, siendo la primera de caracter universitario
entre ellasy la posesiona como una de las ocho escuelas fundacionales de la profesién
en Chile, que lideraron la formacidn y el avance disciplinario del Trabajo Social hasta
el afio 1981.

La dependencia de la unidad académica con la Universidad de Chile, se mantuvo
desde su fundacidn hasta 1981, afio de la regionalizacién de |la sede Valparaiso. En
este periodo de 36 afios, la escuela funciond de manera interrumpida implementando
los Planes de Estudios de 1945,1954, 1963, 1967, 1970, 1974, Planes de Estudios
Transitorios, 1976 y 1977 y Plan de Estudios 1978, titulando a un total de 530
profesionales Asistentes Sociales. Si bien en los afios 1974 y 1975 no hubo ingresos a
primer afio, la actividad formativa de |a unidad académica se mantuvo en funciones.
En el marco de la Reforma Universitaria de 1980 la unidad académica pasa a formar
parte de la Universidad de Valparaiso. Este cambio conllevard la formulacidon de un
nuevo Plan de Estudios que se comienza a implementar a contar de 1981 que sera
conducente al titulo profesional de Asistente Social y al grado académico de Licenciado
en Servicio Social, constituyéndose en la primera escuela de Chile en conceder dicho
grado académico (Decreto Exento n2 221 de Rectoria de la Universidad de Valparaiso
del 01.06.1982). Desde 1981 al afio 2010, la unidad académica ha implementado los
Planes de Estudios de 1981, 1987, 2000, 2003 y 2009, titulando a Abril del 2012 a mads
de 1250 profesionales y otorgando mas de 1100 grados de Licenciatura. A |a fecha no

se cuenta con titulaciones en los dos Gltimos planes.

En su devenir histdrico, la unidad académica ha presentado diversas
condiciones de funcionamiento einfraestructura, asociadas a diversos acontecimientos
universitarios, sociales y politicos que ha debido enfrentar. Asi, entonces, inicia sus
funciones en 1945, en el entonces local de la Escuela de Derecho, ubicada en Avenida
Coldn n2 2128 en la ciudad de Valparaiso. Mas tarde en 1956, es trasladada a nuevas
dependencias construidas especialmente para la Facultad de Ciencias luridicas y
Sociales a la que pertenece, siendo ubicada la unidad en la seccidn de Errazuriz n2
2190, Valparaiso. Alli funcionarad hasta 1972, afio en que fue trasladada administrativa
y fisicamente a la Facultad de Educacién de la entonces sede Valparaiso de la
Universidad de Chile, ubicada en el sector de Playa Ancha. Posteriormente, a fines de

1973, la escuela es reintegrada a su Facultad de origen e instalada transitoriamente en
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el local de la desaparecida Escuela de Aduanas, ubicada en el Barrio del Puerto.

En 1974, en el marco del concepto de departamentalizacion, se crea el
Departamento de Ciencias Humanas y Desarrollo Social-que funcioné en el local
ubicado en la calle Lautaro Rozas n2 435 del Cerro Alegre- y la carrera de Servicio
Social que funciond inicialmente en el mismo local, trasladandose en 1975 a la vieja
casoha de Avenida Colén n2 2128. En 1981 se produce la fusidn entre el Departamento
de Ciencias Humanas y Desarrollo Social y la carrera de Servicio Social configurando

la situacion académica que da origen a la actual escuela.

Con ocasion del terremoto de 1985, las dependencias de Avenida Colén
2128 fueron dafiadas estructuralmente, siendo necesarias la demolicion y posterior
construccion de un nuevo local en el mismo lugar en que se ubicaba en el anterior
inmueble. Durante 1985 y 1986 las actividades académicas se desarrollaron en
dependencias de la Facultad de Derecho y Facultad de Arquitectura. A fines de 1986,
una vez terminada la construccidn del nuevo local, la escuela retoma a Avenida Coldn,
ocupando un edificio que desde sus comienzos se presentd como precario y estrecho,
si bien acogedor. Con el esfuerzo de la propia escuelz, via fondos concursables o con

ingresos propios se pudo con el tiempo, mejorar su planta fisica y equipamiento.

Pero todos esos adelantos fueron destruidos por un incendio sucedido el
8 de Marzo de 1998 y que ocasiond la pérdida total de inmueble, junto con toda
la documentacion y la biblioteca- con cerca de 5.000 voliimenes de obras clasicas
y modernas- considerada en su oportunidad, como el mejor fondo bibliografico en
ciencias sociales disponible en la region. Durante 1998 vy 1999 |a unidad ocupa
transitoriamente dependencias ubicadas en Avenida General Cruz n2 539 y n2 599,
que le permite continuar sus tareas académicas y atravesar exitosamente un periodo
de emergencia y reconstruccién, en que la atencidn se centra en la construccion de
nuevas dependenciasy en la conformacién de un nuevo fondo bibliografico, augue en
esta materia persiste el convencimiento que se enfrentan pérdidas irreparables.
En el afio 2000, se modifica el nombre de Escuela de Servicio Social por Escuela
de Trabajo Social (Decreto 0848 de Rectoria de la Universidad de Valparaiso del
05.06.2000). Ese mismo afio, son entregadas a la unidad académica las nuevas
dependencias de Avenida Coldn 2128, en donde a contar de esa fecha se han realizado
esfuerzos paulatinos tendientes a optimizar la infraestructura disponible y la calidad
del fondo bibliografico especializado, destinando para ello fondos propios y aportes
de Rectoria.

Finalmente en el afio 2010, en el marco del Programa de Mejoramiento de
la Calidad y Equidad de |a Educacién (Programa MECESUP), se concreta la ejecucidon
del proyecto Mecesup UCM 0410 “Innovacidn curricular desde el enfoque de
competencias: El nuevo desafio de las Escuelas de Trabajo Social del Consejo Rectores”,
proyecto gue se venia trabajando hace ya varios afios entre las diferentes escuelas
de Trabajo Social del consejo de rectores, y que dio como resultado en ese afio la
implementacién de la nueva malla curricular 08876/2009 en la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de Valparaiso, orientada por competencias, a fin de potenciar
la empleabilidad de sus egresadas y egresados. En este mismo sentido, la Universidad
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de Valparaiso se logra acreditar el afio 2009 ante la comisién nacional de acreditacion
en 3 afios, desde octubre del 2009 hasta octubre del 2012 en las dreas de gestion
institucional, docencia de pregrado e investigacién. Asi mismo, a fines de Octubre
del 2012 la Universidad se vuelve a acreditar, pero ahora por 5 afios hasta Octubre
del 2017, en las dreas de Gestidn Institucional, Docencia de Pregrado, Investigacion y
Vinculacidn con el Medio. Mientras, que a la carrera de Trabajo Social de esta casa de
estudios, la Agencia Acreditadora de Chile le concedidé 6 afios, desde junio del 2011
hasta junio del 2017.

A octubre del afio 2012, han ingresado tres generaciones de estudiantes en el
plan de estudios nuevos, y se ha aplicado un mapa de progreso que evalia nivel de
dominio inicial a la cohorte 2010 en 3° afio.

1.2 Contexto Formativo

“La revision de la formacién profesional de Trabajo Social en la Universidad
de Valparaiso, evoca una tradicidn de 60 afios de una escuela universitaria que forma
parte del nucleo histdrico de la formacidén profesional en Chile. Su oferta formativa
se expresa por medio del curriculo-entendido como el mapa de viaje que orienta a la
formacion profesional- permitiendo develar los procesos que han configurando las
|6gicas vigentes en la formacion tradicional y sugiriendo las rutas de innovacion hacia
las que debe orientarse la formacidén en un futuro préximo”. Con estas palabras la
Doctora en ciencias de |la educacion, Asistente Social y académica de la Universidad de
Valparaiso, la Sra. Patricia Castafieda Meneses da comienzo a su estudio denominado
“Formacién Profesional De Trabajo Social En La Universidad De Valparaiso: 60 Afios
De Tradicion Universitaria” que fue publicado en la Revista Universitaria de Trabajo
Social n® 2 de dicha institucion el afio 2006. Con este mensaje se pretende ilustrar
preliminarmente de manera simbdlica el recorrido histérico del Trabajo Social desde

el aspecto formativo y su importancia.

Ahora bien, desde un plano general cuando hablamos de aspectos formativos
y de aprendizaje se nos viene a la mente inmediatamente los métodos y nicleos
formativos que tiene una profesién como ejes modeladores. Jorge Torres Diaz en su
libro “Historia del Trabajo Social” sefiala que los métodos, como procesos sistematicos
y racionalizados para el conocimiento cientifico de la realidad y su transformacion, son
recursos indispensables en la gestion profesional, que permite avances y resultados
satisfactorios en el desarrollo de los propdsitos y funciones predeterminadas.

En trabajo social, los métodos se han tomado como modelos de intervencidn
empirica, que orientan una practica asistencialista, preventiva y promocional, que no
han permitido la investigacidn cientifica especializada para el desarrollo tedrico de la

profesion.

El trasfondo de esta problematica estriba en dos factores: el nacimiento de una
profesion eminentemente empirica, sin teoria cientifica, y la ausencia de verdaderos
nucleos de investigadores cientificos, que hagan posible la construccién tedrica del

trabajo social que responda a los avances de la ciencia, segtin la problematica singular,

F

particular y general de |a sociedad en la cual se interviene. (Torres Diaz, 20086)
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Estas afirmaciones no significan la negacién de los avances actuales en este
campo, sino el reflejo historico que caracteriza la profesion, metida en esquemas vy

modelos ficticios respecto de nuestra realidad.

Esta situacion obliga a multiplicar los esfuerzos para crear una teoria del
trabajo social que responda a los estados carenciales de la poblacién, sus problemas,

intereses, motivaciones, expectativas, formas de vida, etc.

Histéricamente, |la profesidn ha sido prolifera en guias de intervencion empirica,
que han permitido al profesional una orientacidn racional, en su quehacer cotidiano.
En este misma sentido, Torres Diaz sefala que entre estas guias encontramos la
denominada metodologia tradicional, la metodologia integrada y los modelos de

intervencién actual.

1.2.1. Situacion formativa en Chile

Producto del devenir histdrico-politico en Chile, en la dictadura militar el Trabajo
Social se vio mermado y se presenta ante un escenario politico adverso. En este marco
el afio 1976 es publicado “Un enfoque operativo de la metodologia de Trabajo Social”
de las autoras Nidia Aylwin, Mdnica Jiménez y Margarita Quezada, texto reconocido
como un hito en la formacidn profesional. Esta publicacion se fue convirtiendo en
el alma Mater, en términos organizativos, de la intervencidn profesional de los/as

Trabajadores/as Sociales por mas de 30 afios.

El contenido del texto se logrd superponer, y por ende obtiene la hegemonia de
un enfoque metodoldgico denominado Ciclo Tecnoldgico que en forma predominante
organiza la formacién profesional, dificultando la emergencia de nuevos modelos,
enfoques, propuestas o estrategias de intervencidén que den cuenta de la diversidad
en los procesos de Trabajo Social.

1.3. Contexto Profesional

El origen del Trabajo Social como profesion se inicia en los primeros afios del
sigloveinte con lainstitucionalizacidn de la ensefianza del servicio social, para intervenir
racional y técnicamente en los programas dirigidos a los sectores sociales carentes de
los recursos econdmicos o comunitarios, producto de conflictos de diferente orden,

gravedad e incidencia social.

“La constitucidn profesional del trabajo social tiene sus raices més profundas
en el origen de las desigualdades sociales generadoras de la penuria y la opulencia,
gue arrancan con la formacidn del Estado para favorecer y mantener los intereses de
los duefios de los medios de produccidn. Esto significa que el trabajo social posee una
prehistoria que se enmarca en el nacimiento de las necesidades sociales diferenciales,
gque seglin el grado de satisfaccién o insatisfaccién producen las diferentes formas de

asistencia social.” (Torres Diaz, 2006: 110)

“La historia propiamente dicha del trabajo social se inicia con la apertura de
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centros de capacitacién especializados en el manejo y la orientacion tecnoldgica de la
asistencia social publicay privada como respuestaal desarrollode la sociedad industrial,
que requiere fuerza de trabajo calificada para enfrentar la aguda problematica social
que engendra esta sociedad.

La capacitacidn de esta hueva fuerza de trabajo intelectual, que define el oficio
del trabajador social, se inicia en forma incipiente con cursos de dos afios de formacién
universitaria que permiten obtener titulos de visitadores sociales, mejoradoras sociales,
asistentes sociales o trabajadores sociales. Posteriormente esta capacitacion llega a
durar tres, cuatro o cinco afios, permitiendo al trabajo social una formacidn cientifica,
que supera el pragmatismo que le dio nacimiento”. (Torres Diaz, 2006: 110)

Anna L. Dawes es |a gestora y promotora del vocablo compuesto Social Work, quien
lo introduce en 1893 en el Congreso Internacional de Beneficencia, Correccion y
Filantropia realizado en Chicago, para hacer referencia a la necesidad de capacitar
expertos bajo esta denominacién. Posteriormente, Mary Richmond en 1897 presenta
un proyecto a la Conferencia Nacional de Servicio Social de los EE.UU., para crear la
Escuela de Instruccion para la Filantropia Aplicada, que hace realidad, en 1898, la
tradicional Charity Organization Society en la ciudad de Nueva York. A partir de la
realizacion de este proyecto se difunden en EE.UU. y Europa las escuelas de trabajo

social, dependientes de centros universitarios de educacion superior.

Mary Richmond, en 1917, le da consistencia metodoldgica a la nueva profesion
con su difundido libro Social Diagnosis, inspirado en su experiencia en el campo médico
y del cual brota el Casework o Trabajo Social de caso. A partir de esta publicacion,
las inquietudes metodoldgicas dominan la capacidad de abstraccion del trabajador
social, gue arrojan en 1946 el método de grupo y, en 1947, el denominado método de
organizacién y desarrollo de la comunidad, considerados para la profesién como los

métodos clasicos del quehacer en cada campo de intervencidn.

“Estos tres métodos, de origen norteamericano, se universalizaron acentuando
el papel empirico de la profesion, orientados mas a la ejecucidn programatica que a la
deduccidn tedrica, colocando a la profesién en una consumidora de teorias, obtenidas
de otras disciplinas sociales que le dan el cardcter de tecnologia social aplicada,
afortunadamente en proceso de superacion, con el aporte de los nuevos investigadores
que le estan dando solidez cientifica al trabajo social mediante el empleo del método
cientifico para crear teoria de lo real”. (Torres Diaz, 2006: 111)

Segln este mismo autor a partir de estos hechos se presenta un desarrollo
profesional muy significativo e importante que nos permite medir cualitativamente

los avances en mas de ocho décadas de trabajo social.

Surgen organizaciones profesionales en todos los paises. Se realizan congresos
nacionales e internacionales. Se publican materiales bibliograficos que le dan identidad
al trabajo social. Se promueven nuevas experiencias. Se ve la necesidad de enriquecer
la teoria de las ciencias sociales a través de la sistematizacion de la préctica del
trabajo social, se fundan innumerables escuelas o facultades de especializacion. Se
desarrollan proyectos de investigacién. Se incide en las politicas institucionales, etc.

Esta es la dindmica del trabajo social que se introduce en América latina en 1925 con
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caracteristicas muy especificas como bien sefiala Torres Diaz.
1.3.1. Situacion laboral actual

Como bien se sefiala en el libro “Logicas De Intervencidn Profesional En Trabajo
Social, Una Experiencia De Reflexién Colectiva” editado por la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de Valparaiso, en los tltimos afios algunos sectores gremiales
y académicos mas progresistas han abogado por una mayor dinamizacion del Trabajo
Social en torno a los problemas sociales que afectan a la mayor parte de la poblacion
latinoamericana. El discurso desde estas veredas, suele reivindicar la situacién de
la poblacidn en situacidn de pobreza, sus discriminaciones y exclusiones, junto con
sumarse a las voces que no estdn de acuerdo con la manera en que transita |a historia
del mundo globalizado.

No obstante lo anterior, en el Curso Taller realizado por algunos académicos
de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso y que sirve como
matriz fundante del libro mencionado anteriormente, se observa que un segmento
mayoritario de los y las asistentes sociales se encuentra distante de estos discursos,
dado que la presién por el cumplimiento de las funciones y tareas profesionales
cotidianas asignadas en su marco institucional les arrebata los momentos propicios
para la reflexion. Por ello persiste una sensacion compartida de que en la actualidad
la profesion transita sin capacidad de contener a cabalidad los contextos sociales,
econdmicos e institucionales en los que se desarrolla su quehacer. La sociedad,
entonces, parece caminar mas rapidamente que el Trabajo Social y sobre este

fendmeno, existe escasa reflexion sistematizada.

“Asimismo, se observa que los fenémenos sociales del hoy no producen
resignificaciones importantes en los procesos de intervencién social a los que se
adscriben los y las asistentes sociales. El cambio social ha impactado fuertemente
en la configuracién de nuevas problematicas y escenarios de ejercicio profesional,
no obstante generarse en el marco de temas tradicionales para la profesion, como
familia, comunidad y pobreza”. (Castafieda, Urquieta, Saavedra, 2005)

Por otra parte, y siguiendo lo que plantea el libro citado existen ciertas
distinciones entorno al espacio y las instituciones en que ejercen los y las asistentes

sociales que cabe sefialar.

“Dentro de la Region de Valparaiso, el Trabajo Social se diversifica. Puede
configurarse en equipos de trabajo que responden a oportunidades de intervencion
complejas en una ciudad como Vifia del Mar o demanda atributos de poli funcionalidad

“en un recurso profesional escaso, como en la comuna de Petorca. Asimismo, el
marco institucional condiciona los sentidos de desarrollo profesional. Trabajo Social
circunscrito a un municipio tiende a diferenciarse respecto del que opera en un
establecimiento hospitalario.

En cuanto al marco espacio-territorial, una distincidn basica es entre lo urbano
y lo rural. Mientras que una parte de los asistentes sociales de la regién no han tenido
mayor contacto con la cultura rural, ya que su ejercicio profesional se desarrolla en

comunas que poseen un caracter metropolitano- en que practicamente no existe
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poblacién ni territorios ubicados en la primera categoria- en otras comunas de la
region deben relacionarse con la cultura rural, siendo por tanto, mas sensibles a las
caracteristicas propias de la configuracion social y econdmica de dichos espacios.

Las organizaciones en las que se desempefian los y las asistentes sociales
contemplan marcos de referencia de gran influencia en la accién profesional. La
mayor parte de los y las profesionales se desempefian en organizaciones publicas
tradicionales (municipios, servicios de salud, corporaciones de desarrollo social,
entre otras) mientras un nimero creciente de profesionales comienza a ejercer en

consultoras u otras instancias privadas”. (Castafieda, Urquieta, Saavedra, 2005)
1.4. Contexto Disciplinario

El trabajo social es considerado en los primeros periodos de su desarrollo

como un arte “en el cual el conocimiento de la ciencia de las relaciones humanas y
su aplicacién practica sirve para movilizar las aptitudes del individuo y los recursos de
la comunidad, con el fin de lograr una mejor adaptacion entre el cliente y el medio
total o parcial”. (Kohs, S C., 1969:15) Adaptacién que va a favorecer y acrecentar el
funcionamiento social mediante tres actividades centrales:

1. Rehabilitacidn de toda facultad disminuida.

2. Provisidn de recursos individuales y sociales.

3. Prevencion de disfunciones sociales.

Lasteorias del comportamiento humanoydelarelacién social hombre-sociedad
predominan en el componente profesional que se implementa en los métodos de
caso, grupec y comunidad. (Torres Diaz, 2006)

Posteriormente, como sefiala Torres Diaz el trabajo social es definido como
tecnologia social que aplica las teorias de las ciencias sociales en el campo del bienestar
social. Bajo esta nueva categoria han existido tres interpretaciones dominantes segin

este mismo autor, las cuales se pueden resumir asi:

1. Trabajo social es una tecnologia social para mejorar las condiciones del medio
existente mediante proceso de integracion social, desarrollo de las capacidades
humanas y consecucién de recursos para superar los estados carenciales
sentidos.

2. Trabajo social es una tecnologia social para transformar la realidad, a partir de
la toma de conciencia social, la organizacidn, la movilizacién y la politizacién
liberadora.

3. Trabajo social es una tecnologia social para desarrollar una praxis cientifica,
que, en la medida que aplica los conocimientos de las ciencias sociales a una
realidad determinada, posibilita confrontarlos en la blsqueda de la objetividad
y la teoria cientifica.

“Las dos primeras concepciones son el producto de los debates ideoldgicos
del actual profesional, y la tercera es el resultado de |a necesidad de un marco tedrico
“propio” del trabajo social”. (Torres Diaz, 2006: 113)

A continuacion siguiendo el planteamiento de Torres Diaz, presentamos
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algunos conceptos para ampliar el contenido de estas concepciones. En la primera

tendencia encontramos definiciones como las siguientes:

e “El servicio social es la tecnologia que hace una praxis de los conocimientos de
las ciencias sociales, orientadas al bienestar social através del mejoramiento del
medioy la incorporacidn de los individuos, procurando un hombre participante
de un medio social que constituya un marco adecuado a su desarrollo pleno”.
( Michaud Chaucon, A, 1969: 59)

e “Siendoelserviciosocial unatecnologia, sutareafundamentaleslaintervencion
para intentar la modificacién o la supresion de los factores que entorpecen
el desarrollo de los seres humanos, previniendo, ademas, las situaciones que

llevarian a esos problemas”. ( Ottenberger de Rivera, A, 1981: 35-36)
En la segunda tendencia, son muy notorias las siguientes definiciones:

e “El servicio social es una tecnologia social, que poseyendo métodos propios
e instrumentalizando los conocimientos tedricos provenientes de las ciencias
sociales y de su propio quehacer, procura en el hombre una conciencia critica
de si y del mundo que lo rodea, para transformarlos, con miras a alcanzar el
bienestar social”. (Alayén N, 1968: 20)

e “El trabajo social es una tecnologia social que aplica los conocimientos de las
ciencias sociales a la realidad social con el objeto de transformarla. Su objeto
es el hombre y la sociedad, a la que dirige su accidn, orientando a las personas
para que sean sujetos activos de su propio mejoramiento y bienestar”. (Alayén
N, 1974: 33)

En la tercera tendencia predominan las siguientes definiciones:

e “Se identifica el trabajo social como una tecnologia social porque aplica
los conocimientos de las ciencias sociales a la realidad con el fin de
transformarla vy, al enfocar cientificamente los problemas précticos, va
haciendo surgir los nuevos conocimientos que, a su vez, son un aporte a
las ciencias sociales”. (Alaydn N, 1981: 23)

e “Planteamos el trabajo social como una tecnologia por cuanto que su
objeto es directamente la accién y no la cognicidn, sin implicar esto que un
determinado momento pueda proporcionar nuevos conocimientos tanto
en el campo de las ciencias sociales como la creacidén de teoria propia de
trabajo social. Una accion dirigida por el conocimiento y método cientifico,
es algo mds que una practica-préctica, es una practica-tedrica que permite,
ademas, ir afinando las diferentes técnicas de trabajo social por sucesivas
aproximaciones a la realidad”. (Alaydn N, 1981: 25)

Sin embargo, algunos trabajadores sociales consideran que el trabajo social ha

dejado de ser arte y tecnologia para constituirse en disciplina cientifica, que emplea
las leyes del desarrollo social y el método cientifico en procura del bienestar socializado

de los colectivas humanos. Manuel Zabala en 1972 decia:

“El trabajo social es la Unica disciplina- dentro del sistema- que puede llegar
a ser ciencia por no quedarse solamente en el campo de la especulacidn, sino vivirlo
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en la realizacién( que algunos prefieren denominar praxis), y por este camino, poder

llegar a instaurarse al mds alto nivel de la ciencia del hombre”. (Zabala, 1972: 3)

En 1978, la Escuela Nacional de Trabajo Social de México definio el trabajo
social comao:

e “Disciplina de las cienhcias sociales que mediante metodologia cientifica
contribuye al conocimiento de los problemas y recursos de la comunidad, en
la educacion social, organizacion y movilizacidn consciente de la colectividad,
asi como en la planificacién y administracién de acciones, todo ello con el
propdsito de lograr las transformaciones sociales para el desarrollo integral
del hombre”. (Alayén N, 1981: 44)

Alladode estas conceptualizaciones existen otras que intentan darle explicacion
tedrica al trabajo social. Asi, por ejemplo, S. C. Kohs, en su obra Las raices del trabajo

social, plantea que trabajo social es:

“El arte-ciencia de ayudar a los individuos para que sepan ayudarse a si mismos”
Criterio que se ha asimilado mas como principio que como quehacer profesional.
Otros técnicos como Ezequiel Ander-Egg reducen la profesidn a funciones operativas

con profundo sentido politico. (Torres Diaz, 2006).

e “El trabajo social tiene una funcion de concientizacidén, movilizacidn
y organizacion del pueblo, para que en un proceso de promocion del
autodesarrollo independiente, individuos, grupos y comunidades, realizando
proyectos de trabajo social, insertos criticamente y actuando en sus propias
organizaciones, participen activamente en la realizacidn de un proyecto politico
que signifique el transito de una situacién de dominacidn y marginalidad a
otra de plena participacion del pueblo en la vida politica, econdmica y social
de la nacidn que cree las condiciones necesarias para un nuevo mode de ser
hombre”. (Ander Egg, 1974: 259-260)

En esta misma linea Torres Diaz plantea que dentro de esta gama de
conceptualizaciones es importante decir que otros autores consideran al trabajo
social como ciencia social aplicada o praxis social profesional. Esto no significa una
ausencia de definicidn, sino una rigueza del quehacer profesional, que en cada época
va adquiriendo nuevas explicaciones por su cardcter dialéctico, en la bisqueda de su
identidad y creatividad tedrico-practica.

Por Gltimo, cabe destacar la definicidon de trabajo social que propone la
Federacion Internacional de Trabajadores Sociales {FITS):

La profesion de trabajo social promueve el cambio social, la resolucion de
problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento y la liberacién del pueblo
para incrementar el bienestar. Mediante la utilizacidn de teorias sobre comportamiento
humano y los sistemas sociales, el trabajo social interviene en los puntos en los que
las personas interacttian con su entorno. Las principios de los Derechos Humanos y la

Justicia Social son fundamentales para el trabajo social.

El trabajo social en sus distintas expresiones se dirige a las miltiples y
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complejas relaciones entre las personas y sus ambientes. Su mision es facilitar que
todas las personas desarrollen plenamente sus potencialidades, enriquezcan sus vidas
y prevengan las disfunciones. Por ello, los y las profesionales en trabajo social, se
convierten en agentes de cambio en la sociedad y en la vida de las personas, familias
y comunidades para las que trabajan. El trabajo social es un sistema integrado y

dinégmico de valores, teoria y prdctica interrelacionados.

Sin embargo, El Comité MERCOSUR de Organizaciones Profesionales de Trabajo
Social o Servicio Social, ha considerado no adscribirse a la definicion de la FITS (IFSW) y
reelaborar tanto los aspectos formales como materiales del sentido de Trabajo Social.
El comité en mencidn, ha considerado que la definicion de la FITS (IFSW), asume una
adscripcion a tipo de programa de investigacion funcionalista (enfoque funcionalista
de los paises anglosajones y europeo), y desconoce las condiciones histdricas del
surgimiento de diversos enfoques de Trabajo Social, en particular en Latinoamérica

(sobre todo herederos del materialismo histérico).
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Conceptos Claves: Métodos y Metodologia en Trabajo Social

Diferentes disciplinas conceptualizan sobre Metodologia y Método: desde la
Filosofia y Psicologia se hace explicita la relacion con procesos de conocimiento; para
la Sociologia la Metodologia es un concepto mas general que el Método y lo incluye.

Por metodologia se debe entender el estudio de los métodos- su descripcion,
explicacidny justificacidn-y no los métodos mismos (Kaplan, 1964). Segtin este mismo
autor, la finalidad de la metodologia es “...ayudarnos a comprender en los términos
mas amplios posibles no los productos de la investigacidn cientifica, sino el proceso
mismo”. En esta misma |linea proveniente de la sociologia es fundamental sefialar la
concepcidn de Merton el cual concibe la metodologia como la logica del procedimiento

cientifico, como materia normativa.

Respecto al concepto método Garcia Ferrando distingue a este, en sentido
tedrico-normativo, como légica de la investigacion cientifica. Ademas lo sefiala como
criterio para el logro del conocimiento cientifico, se puede distinguir entre el método

inductivo y el método deductivo.

De acuerdo a lo anterior “la Metodologia es entendida como un concepto
global referido al estudio del Método (o de los métodos) desde un proceso sistematico
en el cual se adquieren modos y formas de conocimiento; el Método es considerado
como el camino para obtener un fin de manera ordenada, desde un conjunto de
reglas. La sociologia vy psicologia hacen referencia a lo plural; a diferentes métodos;
se infiere que en filosofia se refiere el método al pensar, mientras que la sociologia
y la psicologia lo diversifican en los métodos para pensar y para actuar” (Barreto,
Benavides, Garavito, Gordillo, 2007: 123)

Ahora bien, en funcidn del tema de metodologia y métodos en el marco
del trabajo social propiamente tal, autores y autoras se han referido, luego de la
reconceptualizacidn, a los dos términos, desde los procesos de conocimiento, de
accidén y transformacion social. El espectro de analisis trasciende el nivel cognoscitivo
que ha caracterizado los conceptos, en otras disciplinas. En el siguiente cuadro,
autoras y autores que han escrito desde y para Trabajo Social, evidencian similitudes
y diferencias en las formas como han concebido los conceptos de Metodologia y
Método. La informacion se organiza de forma cronoldgica, para evidenciar avances
en la reflexion.
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Cuadro 1: Metodologia y Método desde Trabajo Social (cuadro confeccionado por
Barreto, Benavides, Garavito y Gordillo, 2007)

AUTOR/A METODOLOGIA METODO
Es el conjunto de

operaciones o actividades

que, dentro de un
proceso pre establecido,
se realizan de manera
sistemdatica para conocer

y actuar sobre |Ia i ;
. . Existencuatrométodoscomportados
realidad social. Hace , . )
. en las metodologias de Trabajo Social
referencia a los supuestos . i
) L y sus correspondientes técnicas en
epistemologicos. .
L. cuanto a los fines propuestos en
Como todas las técnicas ]
, . | los diferentes momentos o fases
sociales, la metodologia

ANDER EGG y practica del Trabajo
Ezequiel(1982) | Social estan configuradas

del proceso global de la praxis del
Trabajo Social:

. » ., Métodos vy  técnicas de
por la integracion y fusién

investigacion
de 4 componentes: el

. ) Métodos y técnicas de
estudio de la realidad, »
o programacion
la  programacion de i L. . i
. . | Métodos y técnicas de ejecucion
actividades, la accion i L B
. = Métodos y técnicas de evaluacion.
social y la evaluacién de
lo realizado. Es esencial
en cada una de estas
fases, la participacion de
la misma poblacion, en
tanto sea posible en cada

circunstancia

Metodologia se refiere i .
. Un método es un conjunto de
al estudio de |los

) . procedimientos estructurados,
métodos como objeto . i
e formales, sistematizados,
de conocimiento. Es la| . |
LIMA, . , cientificamente fundamentados,
. teoria de los métodos que . .
Boris (1983) caracteristicos de una profesién y/o

ordena las operaciones i L o
. . de la investigacion. Los M variaran
cognoscitivas y practicas, , L. .
» . segun propositos que se destinen y
en la accién racional ) ) )
) estrategia social que se imponga.
profesional.
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Metodologia es la ciencia
oteoria sobre los métodos
para el conocimiento
cientifico de las realidades
y para la transformacion
de la misma. Comenzd
a adquirir importancia
de la

cuando

desde comienzos
edad moderna,
Bacon, Galileo y luego
Descartes, plantearon
“del

camino para llegar a un

la cuestion mejor

La palabra métede deriva de las
raices griegas meta y odos. Meta
“hacia”. Preposicion que da idea de
movimiento y Odos significa camino;
decir

etimoldgicamente, quiere

n o

“camino hacia algo”, “persecucion”,
esfuerzo para alcanzar un fin o
realizar una busqueda. Puede
definirse como camino a seguir,
mediante una serie de operaciones
y reglas fijadas de antemano, de

manera voluntaria y reflexiva para

conocimiento efectivo, | alcanzar cierto fin. Cubre varias

ANDER EGG, y, ala vez, riguroso de la | significaciones:

Ezequiel{1985) | naturaleza”. En sentido filoséfico general o
Se suele distinguir entre | global, conjunto de actividades
la metodologia general, | intelectuales que, con prescindencia
que, como parte de | de contenidos especificos, establece
la logica, se ocupa de | procedimientos ldgicos, formas
estudiar los métodos | de razonar, que hacen accesible la
generales empleados en | realidad a captar. Los M ayudan a
las ciencias y en la filosoffa | una mejor utilizacién de los medios
(deduccion, induccidn, | para acceder al conocimiento de la
analisis, sintesis, etc.) y las | realidad, a fijar de antemano una
metodologias especiales, | manera de actuar racional y eficaz,
ligadas a wun cuerpo |2 operar sobre la misma realidad y
particular (matematicas, | a evaluar
fisica, sociologia, Trabajo
Social, etc.)

Los métodos son  recursos
indispensables en la gestidn
profesional; son procesos
sistematicos y racionalizados para
el conocimiento cientifico de la
TORRES
realidad y su transformacién. Son
Jorge(1998)

recursos indispensables en la
gestion profesional, que permite
avances y resultados satisfactorios
en el desarrollo de los propdsitos y

funciones predeterminadas.
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Es ante todo una posicion
cientifica, que se ubica
necesariamente eh
una visidn tedrica, una
opcién ideolégica vy
a través de ella el ser
encuentra su capacidad
Es un procedimiento rigurosamente
de modelar una posible

, | planeado y disefiado para descubrir
solucién para la historia

MENDOZA o las formas de existencia de los
y sus acontecimientos. o .

Maria del procesos objetivos, desentrafiar sus
Parte de lo que es real, . ) .

Carmen (1990) conexiones;generalizaryprofundizar

vislumbra lo posible, o
L. los conocimientos y demostrarlos
encuentra los limites de . .
. ) con rigor racional.
lo posible, los caminos de
retorno para proyectar de
manera rigurosa la nueva
busqueda, ubica en la
visién tedrica los objetivos,

limites y posibilidades de

nuestra accion.

Por otra parte, para Teresa Zamanillo, el método es una concepcidn intelectual
que lleva una serie de operaciones; distingue entre métodos de actuar; de pensar y
método aplicado, desde el cual se sigue la secuencia tradicional de conocer, indagar,
investigar, para transformar. Concibe el método como un instrumento para alcanzar
un fin inscrito necesariamente en lo tedrico, lo ideoldgico, el objeto de estudio y el

procedimiento, que le dan soporte y direccidn.

luan Barreix habla de las implicaciones logicas y epistemoldgicas de la
metodologia; destaca que ademas de disciplina, se puede entender como un proceso
en el cual se encuentran “los métodos intervinientes”, especificos del Trabajo Social;

dentro de ellos los que permiten actuar y sistematizar.

“Natalio Kisnerman retoma el concepto de metodologia desde la psicologia

construccionista: lo tedrico y lo técnico como componentes articuladores de una

o _— , . ERSIN,
disciplina; en la definicidn de método introduce el concepto de proceso, referido a la \)‘w

la necesidad de sustentar el método en lo tedrico. De otra parte, sefiala en |a histori
de Trabajo Social, la confusion de métodos {caso, grupo y comunidad) con procesos
(investigacion, planificacion, supervisidn y administracidn)”. (Barreto, Benavides,
Garavito, Gordillo, 2007: 125).

Cifuentes y otras hacen referencia a los desarrollos metodoldgicos (concepto
mds amplio), gue relaciohan con la intervencién profesional; en cuanto a la
metodologia destacan el caracter de estrategia general que confiere orden, estructura
a la intervencidn, agrupa principios tecdricos, metodoldgicos y métodos para conocer
o actuar.,
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Porsu parte, Maria José Escartin sefiala que el método(s) son los procedimientos
estructurados que permiten conseguir los objetivos de cada disciplina, ademas agrega
que el método es una guia tedrica, racional y criticamente fundada para emprender
el estudio de un fenémeno o hecho, para generalizar y profundizar los conocimientos
asi adquiridos, para mostrarlos en sus conexiones sistematicas, comprobarlos en la
experiencia practica y, finalmente, para transformar el fendmeno o hecho que ha sido
el punto de partida, esto Gltimo citando a Kisnerman. Asimismo, refiere que el método
expresa la relacidn que la teoria tiene con el objeto de estudio en su aplicacion al
mismo. La teoria hace referencia a las condiciones objetivas de la practica, a partir de
sucesos o hechos concretos. El método permite aprehender esos sucesos o hechos en
la practica surgiendo de la teoria; es, como ella, una generalidad abstracto-formal, que
se hace real y concreta en la practica, de la que vuelve, mediante |a sistematizacion, a
serteorfa. De ahi que toda discusién metodoldgica sea consecuencia de una discusion

tedrica. O gue conduzca a ella.

Pero no sdlo esta la teoria en la base del método, sino que también hay que
considerar un marco valorativo filosdfico e ideoldgico que sustente el procedimiento

y oriente y dé sentido a la accidn (Escartin, 1997).

En la misma linea argumentativa el autor citado en el parrafo anterior prosigue,
afirmando que asi como el método es parte de la teoria y sdlo es explicado por ésta,
las técnicas y procedimientos, al integrarse en el método, se constituyen en partes de
su totalidad, y por lo tanto cada uno de ellos lo repite en si. Esto permite, por un lado,
una coherencia interna teoria-método-técnicas-procedimiento; y, por otro, verifican

su unidad en la practica.

El conjunto de métodos de una disciplina es lo que constituye la metodologia.
Este es un concepto mas amplio que la suma de métodos; implica un proceso
de reflexidon y accidn, y hace referencia al estudio del método en si mismo. Asi la
metodologia permite delimitar y estudiar las maneras de actuar, la forma de proceder
segun un determinado orden y con arreglo a ciertos principios (Escartin, 1997).

M. Colomer indica que la funcion de la metodologia es, por una parte, la
elaboracidn de conceptos basicos, vy, por otra, la eleccion de instrumentos que un
metodo debe utilizar para obtener el fin propuesto. Es decir, la metodelogia debe
cuidar que la aplicacion del método se haga de manera coherente, de acuerdo con los
objetivos propuestos (Colomer. M, 1974).

“La metodologia del Trabajo Social surge a partir de la acumulacion vy
sistematizacion de experiencias practicas y de las aportaciones de las diferentes
ciencias humanas y sociales. Utiliza en su actividad uno o varios métodos, que pueden
ser descritos y analizados desde el punto de vista tedrico-practico” (Escartin, 1997:
17).

Montoya, Zapata y Cardona de la Universidad de Antioquia, proponen la
metodologia como estudio de los métodos. Desde la perspectiva profesional, la manera
como se desarrolla el proceso de intervencidn y se destacan los métodos relacionados
con la produccion de conocimiento.
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Olga Lucia Vélez Restrepo en su texto “Reconfigurando el Trabajo Social;
Perspectivas y tendencias contemporaneas” sefala lo siguiente: “La Metodologia
regula y ordena la actividad cientifica proponiendo orientaciones y procedimientos
que aseguren la realizacidn de las acciones, en correspondencia con los supuestos
establecidos en las matrices tedricas que las rigen. La estrecha conexién existente
entre metodologia y teoria obliga a abandonar la concepcion reduccionista de
la primera como la féormula o receta magica a través de la cual es posible abordar
cualquier realidad.

Lametodologiaesunadindmicarelacidnentreaccidnyreflexidn. Lamultiplicidad
de relaciones ldgicas que conforman una realidad social especifica sélo puede ser
comprendida con el apoyo de la teoria. El binomio teoria/metodologia orienta el
quehacer profesional validdandalo, superando el nivel de lo empirico, adentrandose
en la comprensidn fundamental de lo real-evitando caer en la manipulacién operativa
de lo social-, visualizando las multiples vias de aproximacién al mismo y estableciendo

determinaciones esenciales, actividades y tareas” {Vélez Restrepo, O, 2003:58).

Asi mismo, esta autora sefiala que “en Trabajo Social es frecuente encontrar
situaciones en que la metodologia se reduce a una serie de etapas o pasas a seguir,
y eso es problematico porque distorsiona y desplaza su alcance y posibilidades
cognitivas. La metodologia es ante todo un proceso de conocimiento, accion y
reflexién que se desarrolla conforme a una Idgica particular, reguladora de un accionar
especifico que demanda el cumplimiento de ciertos objetivos que se revierten en
resultados. Los métodos son consustanciales al proceso metodoldgico, y los objetivos
representan las politicas globales que determinado enfoque metodoldgico alberga y
actlan representando la cosmovision que se tenga del mundo” (Vélez Restrepo, O,
2003:59).

“La confusion existente entre método y metodologia tiene que ver, en parte,
con la reduccion que algunas veces se hace de los objetivos a metas o actividades, y
los componentes del proceso metodoldgico a una secuencia ordenada de momentos
o elementos “(Vélez Restrepo, O, 2003:59).

“La metodologia es una creacién humana sujeta al error y su aplicacion debe
darse sobre realidades situadas histdrica, social y culturalmente, queriendo decir
con esto gue ninguna propuesta metodoldgica por afinada gue sea tiene validez
en si misma, puesto que su pertinencia y funcionalidad estdn condicionadas por
los contextos y sujetos con los cuales se interactia. La misma alberga contenidos
e implicaciones logicas y epistemoldgicas que desbordan las nociones operativo-
instrumentales con las cuales, generalmente, se le designa en Trabajo Social”
Restrepo, O, 2003:59).

(Vélez

“La misma se sumerge en el estudio de los métodos para dilucidar las
logicas, apuestas y supuestos en que éstos reposan, esclareciendo los sentidos o
significaciones presentes en el cdmulo de acciones y operaciones que acompafian un
accionar profesional especifico. Con ella se alude |a |6gica del pracedimienta cientifico
utilizado, para realizar |a accidn social” (Vélez Restrepo, O, 2003:59).
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Siguiendo a Vélez Restrepo, esta plantea que la metodologia se ocupa de los
supuestos y modos particulares de aprehensién de la realidad compartidos por una
comunidad académica, cientifica o profesional que conforme a unos objetos y objetivos
comunes constituyen lo propio o especifico, es decir el “corpus” de la actuacion. Mds
que un conjunto arbitrario de actividades y operaciones, la metodologia da cuenta de
lo esencial de la accidn capturando, como la retina lo hace, la policromacia de tonos y
matices presentes en los diferentes enfoques y propuestas de actuacién profesional.
(Vélez Restrepo O, 2003).

Por otra parte, esta autora considera que el método como concrecién de
la metodologia, es una forma particular de actuacién profesional que no puede
reducirse a la sucesidn lineal de acciones que operen aprioristicamente como recetas
o esquemas, constrifiendo la rigueza que las expresiones particulares de la realidad
revisten. Ademds agrega, “el método es un recurso analitico y operativo con que
cuenta el Trabzjo Social para enfrentar de manera racional los problemas propios de
su ejercicio profesional. Dicho de otras manera, es un conjunto de razonamientos
analiticos que respaldan acciones especificas y a través del cual se le asigna un
fundamento racional a los distintos cursos de accién, constituyéndose en el sustento
de la practica profesional” (Vélez Restrepo, O, 2003:59).

Finalmente a modo de sintesis en este apartado, cabe mencionar que
ambos conceptos suelen ocuparse como sinénimos, sin embargo como se expone
en los parrafos anteriores la gran mayoria de los autores citados, sino todos; hacen
referencia a significados diferentes. Mientras que las concepciones sobre metodologia
le atribuyen una visidon mas general y macro, el método o los métodos aluden a una

idea de proceso, de procedimiento o de ruta metodoldgica mas particular.

2.2. Intervencion Social de Trabajo Social y sus Implicancias en los Paradigmas de las
Ciencias Sociales y en la Dimensién Metodoldgica.

A.- Intervencion social de Trabajo Social:

La intervencidn social puede ser definida como “Toda accidn cientifica (que)
se fundamenta en una triple alianza entre la practica, la teoria y el método. Estos tres
elementos estan estrechamente interrelacionados. El método no puede utilizarse sin
una orientacion tedrica, la teoria se desarrolla por la aplicacién de métodos cientificos
y ambos, métado y teoria, son indispensables para otorgar un caracter cientifico a la
practica social” (Aylwin, 1999)

En el campo de las disciplinas, “Trabajo Social se ubica como una tecnologia,
entendiendo ésta como la articulacidn entre la ciencia y la técnica, que aplica el método
cientifico, el conocimiento tedrico empirico y los recursos de la técnica al objetivo de
transformacion de la realidad, y que a través de la sistematizacion de sus experiencias
contribuye a la reformulacion y enriquecimiento de la ciencia y la técnica” (Aylwin,
Bricefio, 1996). Dicha combinacidn se videncia en el ejercicio profesional, déndose
como proceso central de la Intervencion Social.
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La definicidn de Intervencidn segin la Real Academia de la Lengua Espafiola
(D.R.A.E, 2008), es amplia y con muchas acepciones, dentro de las cuales destacan
“..Tomar parte en un asunto..Interponer su autoridad...Interceder o mediar por
alguien...Interponerse entre dos o mas que rifien...Sobrevenir, ocurrir, acontecer...”Si
la palabra intervencion es delimitada a la accidn y efecto de tomar parte en un asunto,
se podria entender que la intervencién social esté asociada a una practica u accidn
que desarrolla una persona que decide involucrarse en un asunto, que evidentemente

debe propender a favorecer una condicion social determinada.

Lo anterior se puede reafirmar con la definicién de Maria José Navas (1990)
quien expone que “por intervencion social suele entenderse — en sentido estricto- el
conjunto de acciones desarrolladas en una comunidad con el objeto de cubrir sus
necesidades primarias y elevar asi el bienestar individual y colectivo. De este modo,
se puede entender que cualquier accion (sumada a otras), por sencilla y elemental
que esta pueda ser, se interpreta como intervencion social en tanto busque cubrir una
necesidad primariayelevarde algin modoel bienestarde la persona ode lacomunidad,

con lo cual todos los seres humanos se involucran en el acto de intervenir”.

En el dmbito de las ciencias sociales existen diversas definiciones de
intervencidn, ligadas a distintos paradigmas. Por lo tanto, la compatibilidad entre
procesos mecanicos, integracion o cambio, respondera al paradigma positivista,
comprensivo o socio-critico al que se encuentre adscrito. Asi, entonces, seglin el modo
en que se trabaje el concepto tedricamente, el mismo puede derivar en un concepto
univoco y reduccionista o por el contrario, complejizarse abriéndolo en sus mdltiples

determinaciones.

Podemos definir la intervencién en trabajo social segin Escartin, Palomar y
Suarez como el proceso de ayuda realizado por un profesional colocado en el contexto
de unsistema organizado de servicios dirigidos a individuos, grupos o sujetos colectivos,
tendente a activar un cambio tanto en el modo de situarse ante los problemas como
en la relacidn con los demas.

Elmodelode intervencion puede definirse como “una construccion simplificada
y esquematica de |a realidad, que surge de una teoria y como tal puede ser contrastada
empiricamente en la practica. El modelo conforma un esquema referencial para guiar
la practica”. Es decir el modelo puede ser definido como un conjunto de principios
relativos a un campo definido de fenémenos o experiencias.

El Trabajo Social basa su ejercicio profesional en el proceso de Intervencidn.
Este puede amplificar su sentido y significacion segtin el ajuste al tipo de intervencion
y a las teorias que se han recabado hasta el momento de ejercer.

B.- Paradigmas en Ciencias Sociales y sus implicancias en la intervencidn social

Elconceptode paradigma proviene del latin (paradeigma =mostrar, manifestar),
y supone un conjunto de conceptos, principios y valores explicitados de una disciplina
{Mordn Carrillo, 2003). Fue utilizado por primera vez en teoria de la ciencia por Ch.
Lichtenberg (1942-1799) y en el siglo XX por Wittgenstein en sus Philosophische
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Untersuchungen (Echeverria, 1994).
Valles en su texto técnicas cualitativas de Investigacidn social cita a Ritzer para

definir el concepto paradigma de |a siguiente manera:

“Un paradigma es una imagen basica del objeto de una ciencia. Sirve para
definirlo que debe estudiarse, las preguntas que son necesario responder, cémo deben
preguntarse y qué reglas es preciso seguir para interpretar las respuestas obtenidas.
El paradigma es la unidad mas general de consenso dentro de una ciencia y sirve
para diferenciar una comunidad cientifica (o subcomunidad) de otra. Subsume, define
e interrelaciona los ejemplares, las teorias y métodos e instrumentos disponibles”
(Valles, 2000: 48).

Tomas S. Kuhn (1962) en su libro “La Estructura de las Revoluciones Cientificas”,
considera gue el paradigma es un ejemplo o un esguema bésico de interpretacion de
la realidad, que ha sido verificado por un proceso de investigacion cientifica, es decir
aplicando leyes, teorias, modelo, métodos y técnicas, aplicando e instrumentando; y,
sobre |la base de este ejemplo se proporcionan modelos cientificos. Ademas agrega
que si un investigador comparte un paradigma con otro es obvio que ambos estaran
regidos por los mismos patrones en la practica cientifica.

Por otra parte, Adam Smith en “Los Poderes de la Mente”, precisa que el
paradigma es “un conjunto compartido de suposiciones”. De esta definicion se
desprende que un paradigma ayudaré a crear una vision del futuro.

Otro autor que se enfrenta a la definicion de paradigma es Merton. Para
Merton, desde su posicionamiento funcionalista, el paradigma supone la codificacion

de la teoria socioldgica, su andamiaje, su estructura terminada:

“Lalogica del procedimiento, los conceptos clave y las relaciones entre variables
se pierden no pocas veces en un alud de palabras. Cuando esto ocurre, el lector critico
tiene que buscar laboriosamente por si mismo los implicitos supuestos del autor. El
paradigma reduce esta tendencia del tedrico al empleo de conceptos y supuestos
tacitos” (Merton, 1995: 88).

De acuerdo a lo expuesto por Merton, los paradigmas podrian entenderse
como esquemas referenciales que expliquen la practica o como catalizadores capaces
de discernir conocimiento haciendo éste mas accesible al investigador social, el
conocimiento, una vez convertido en paradigma, sera de gran valia para el andlisis de
determinados procesos sociales.

En “Guia Incompleta para el Futuro”, Wiilis Harmon dice que un paradigma
es “la forma de percibir, pensar, valorar y actuar con base en una vision particular de
la realidad... que se trasmite a generaciones sucesivas mas por experiencia directa
gue por medio de la ensefianza”, En sintesis, un paradigma es un modelo o patron
sostenido en una disciplina cientifica o epistemoldgica o, a diversa escala, en otros

contextos de una sociedad.
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De acuerdo con Joel Arthur Barker (1998: 35) el paradigma es “un conjunto de
reglas y disposiciones (escritas o no) que hace dos cosas: establece o define limites,
e indica cémo comportarse dentro de los limites para tener éxito”; en otras palabras,
€S Como Un juego porgue necesita que se establezca el territorio sobre el que se debe
jugary se dicten las reglas de juego.

Un paradigma es un modelo que tiene un marco delimitado, que es el punto
de vista, y propone como desenvolverse dentro de ese marco; 6, un modo particular
de ver el mundo, de interpretar la realidad, a partir de una determinada concepcién

filosafica.

“Cuando estamos en medio de un paradigma, es dificil imaginar cualquier otro

paradigma”.

Los paradigmas actlan como filtros, de manera tal que cada ser humano percibe
y concibe el mundo a través del paradigma que utiliza. En el contexto del paradigma,
significa que todo dato que existe en el mundo real y no se ajusta a su paradigma tiene
dificultades para pensar por sus filtros. Por tanto, lo que cada ser humano percibe en

realidad, es en esencia determinado por los paradigmas diferente.

En Trabajo Social, en las diversas escuelas que lo imparten, se evidencian tres
paradigmas de intervencion implicitamente establecidos, siendo estos el paradigma

Positivista, Naturalista y Socio critico.

@ Paradigma o modelo de Intervencion Positivista.

El positivismo es una corriente de pensamiento cuyos inicios se suele atribuir
a los planteamientos de Auguste Comte, y que no admite como validos otros
conocimientos sino los que proceden de las ciencias empiricas. Tan importante es
la influencia de Comte que algunos autores hacen coincidir el inicio del positivismo
con la publicacién de su obra “Curso de filosofia positiva”. No obstante, otros autores
sugieren que algunos de los conceptos positivistas se remontan al fildsofo britdnico

David Hume v al filosofo francés Saint-Simon.

Para Kolakowski (1998) el positivismo es un conjunto de reglamentaciones
que rigen el saber humano y que tienden a reservar el nombre de “ciencia” a las
operaciones ohservables en la evolucién de las ciencias modernas de la naturaleza.
Durante su historia, dice este autor, el positivismo ha dirigido en particular sus criticas
contra los desarrollos metafisicos de toda clase, por tanto, contra la reflexién que no
puede fundar enteramente sus resultados sobre datos empiricos, o gue formula sus

juicios de modo que los datos empiricos no puedan nunca refutarlos.

De acuerdo con Dobles, Zlfiiga y Garcia (1998) la teoria de la ciencia que
sostiene el positivismo se caracteriza por afirmar que el dnico conocimiento verdadero
es aquel que es producido por la ciencia, particularmente con el empleo de su método.
En consecuencia, el positivismo asume que sdlo las ciencias empiricas son fuente
aceptable de conocimiento.

25)



Capitulo ll: Marco Tedrico

Otra de las caracteristicas relevantes del positivismo tiene que ver con su
posicién epistemolégica central. En efecto, el positivismo supone que la realidad est3d
dada y que puede ser conocida de manera absoluta por el sujeto coghoscente, y que
por tanto, de lo Unico que habia que preocuparse, indican Dobles, Zdfiiga y Garcia
(1998), era de encontrar el método adecuado y vélido para “descubrir” esa realidad.
En particular, asume la existencia de un método especifico para conocer esa realidad
y propone el uso de dicho método como garantia de verdad y legitimidad para el
conocimiento. Por tanto, la ciencia positivista se cimienta sobre el supuesto de que
el sujeto tiene una posibilidad absoluta de conocer la realidad mediante un método

especifico.

Otroaspecto importante del positivismo es el supuesto de que tanto las ciencias
naturales como las sociales pueden hacer uso del mismo método para desarrollar
la investigacion. De acuerdo con Tejedor (1986), citado por Dobles, Zufiga y Garcia
(1998), los cientificos positivistas suponen que se puede obtener un cohocimiento
objetivo del estudio del mundo natural y social. Para ellos las ciencias naturales y las
ciencias sociales utilizan una metodologia basica similar por emplear la misma logica
y procedimientos de investigacion andlogos. Desde esta perspectiva se considera que
el método cientifico es Unico de todas las ciencias se fundamenta en el método: lo que

hace a la ciencia es el método con el que tratan los “hechos”.

Como consecuencia de lo anterior, podemos indicar, siguiendo a Gutiérrez
(1986}, que los positivistas buscan los hechos o causas de los fenémenos sociales con

independencia de los estados subjetivos de los individuos.

De acuerdo con Dobles, Zufiga y Garcia (1998) el positivismo se caracteriza

por postular lo siguiente:

s Elsujeto descubre el conocimiento

e El sujeto tiene acceso a la realidad mediante los sentidos, la razén y los
instrumentos que utilice.

e El conocimiento vélido es el cientifico.

e Hayuna realidad accesible al sujeto mediante la experiencia. El positivismo
supone la existencia independiente de la realidad con respecto al ser
humano que la conoce.

* Loque esdado a los sentidos puede ser considerado como real.

¢ Laverdad es una correspondencia entre lo que el ser humano conoce y la
realidad que descubre.

s El método de la ciencia es el tnico vdlido

* El método de la ciencia es descriptivo. Esto significa, seglin Abagnaro, que
la ciencia describe los hechos y muestra las relaciones constantes entre
los hechos, que se expresan mediante leyes y permiten la previsién de los
acontecimientos.

e Sujeto y objeto de conocimiento son independientes: se plantea como
principio la neutralidad valorativa. Esto es: que el investigador se
ubigue en una posicidn neutral con respecto a las consecuencias de sus

investigaciones.
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Es asi que, desde el paradigma positivista, el modelo de intervencién social
tiene un contenido instrumental, vinculado a procedimientos racionales y por lo
tanto eficaces para modificar determinado “aspecto de la realidad”. El mismo término
“intervencién” evocaotrosdiscursosquerefuerzaesteanclaje pragmaticootecnologico,
tal como lo es el que proviene de la medicina (intervencidén quirdrgica, por ejemplo)
o aquellos que se originan en el campo de las experiencias sociales histdricas, como
es la intervencién militar o las intervenciones institucionales. Puesto de esta manera
el concepto queda encapsulado en la ilusién inmediatista de un “hacer” (Ponencia
presentada en |l Encuentro Nacional de Ingreso: “Politicas, practicas y saberes sobre
el ingreso a la universidad en las carreras de Ciencias Sociales, Humanidades y Artes”
Parana — Entre Rios — 19 al 21 de octubre de 20086).

El paradigma empirista, cuantitativo, positivista, en Trabajo Social es producto
de la busqueda de esta disciplina por hacerse un espacio entre las ciencias sociales y ser
reconocida como tal; de ahi viene su esmero por cuantificar y encontrar explicaciones,
medibles y por tanto objetivas y cientificas a los problemas sociales y sus causas.
Para Gibbs (2011), “esto ha sido Util ya que aporta una teoria del conocimiento y
explicacion de los problemas sociales, una practica eficaz de investigacion sobre la
solucién de problemas, capacidad predictiva y herramientas para medir el progreso
y la efectividad de diferentes intervenciones. Sin embargo, su vision lineal de la
causalidad, la supuesta objetividad del investigador y la creencia en |a universalidad de
sus conclusiones hacen esta perspectiva poco idénea para el anélisis en profundidad
de los problemas sociales” (Civicos y Herndndez, 2007). Sin dejar de reconocer sus
limitaciones, y teniendo en cuenta las Ultimas tendencias en filosofia de la ciencia que
apuestan por la complementariedad, se consideran los aspectaos valiosos, y por tanto

no descartables, de este enfoque.

@ Paradigma Naturalista

También conocido como interpretativo, fenomenolégico o hermenéutico. Este
paradigma tiene su desarrollo en la fenomenologia de “Edmund Husserl, - derivando
de la palabra griega fenomenon, que se comprende como “mostrarse asi mismo”
(Heidegger, 1952)-, quién lo entiende como “métoda” y cdmo una “manera de ver”
(Briones, 2002). Otros exponentes del Naturalismo son Heidegger y Jaspers; en la
antropologia estructural de Levi-Strauss; en la psicologia humanista de C. Rogers;
en la sociologia de Max Weber, y en el psicoanalisis que también se adscribe a este
paradigma. Mantiene que los fendmenos humanos son muy distintos a los naturales
y por tanto las ciencias sociales y las ciencias fisico-matematicas son muy diferentes.
(Civico y Herndndez, 2007).

La hermenéutica posee unha gran tradicién judeocristiana. Para el siglo XIX, entra a
jugar un papel determinante en las teorias filosdficas del significado y la compresidn,
desarrollando la interpretacion a travées del circulo hermenéutico que implica del todo
a las partes y de las partes al todo (Cifuentes Gil, 2002). Dicho circulo hermenéutico
debe hacerse en el contexto histérico y social del texto, trascendiendo el analisis de
las causas, ello en funcién de la ampliacién del significado. Todo ello supone una
interpretacion interna del objeto.
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“Husserl habla de la “subjetividad transcendental” lo cual se refiere a que los
procesos surgen del fondo del sujeto conocedor, a quien los fendmenos se le aparecen.
Para ello es necesario conocer la forma genuina y verdadera de las cosas en si mismas”
(Cifuentes Gil, 2002).

Como enfoque “es una concepcidn y practica de conocimiento gque busca
comprender los fendmenos sociales desde la perspectiva de sus miembros (entendidos
como “actores”, “agentes” o “Sujetos sociales”), teniendo en cuenta cuatro existenciales
bdsicos: El espacio vivido: espacialidad, el cuerpo vivido: corporeidad, el tiempo
vivido: temporalidad; y por dltimo las relaciones humanas vividas: relacionabilidad o

comunalidad ( Cifuentes Gil, 2002).

Sus principales caracteristicas, tal como sefialan Vélez (2003); Rubio y Varas (1997),
son: El rechazo a los planteamientos positivistas. Desde este enfoque se considera que
la realidad es algo creado por la propia mente, producto de la conciencia individual.
Se postula el voluntarismo en las acciones del ser humano. Se considera que la
realidad social no es fija y estdtica, sino cambiante y dindmica y debe ser estudiada
tal como es, problematizada por los individuos en mutua interaccidn. Por otra parte,
el conocimiento producido por la investigacion interpretativa es de indole ideogréfica,
cualitativa (historias de vida, biografias...), ya que busca una comprensiéon profunda
de lo singular, lo individual y caracteristico. Se trata de un conocimiento ahistorico
(lo que ocurre aqui y ahora); inductivo (de lo particular a lo general); los valores,
sentimientos, creencias e ideologias se hacen explicitos y se consideran relevantes
para poder explicar el comportamiento; el disefio de la investigacion es emergente y
recurrente, es decir, se elabora- con caracter flexible- segin avanza la investigacion; el
analisis y tratamiento de los datos es simulténeo a la recogida de los mismos. Como
se puede observar, continuda la separacion entre teoria y practica (Civicos y Hernandez,
2007).

Seglin Briones, en Epistemologia de las Ciencias Sociales los elementos mas
relevantes de este modelo tienen relacion con la descripcidn de la realidad sin dejarse
condicionar por las teorizaciones previas que se hubieran realizado sobre un contenido
para captar el fluir de éste, haciendo referencia a objetos concretos, referencias a

“esencias ideales” con el fin de influir en la conciencia (Cifuentes Gil, 2002).

“EnTrabajoSocial,desdeelenfoqueoparadigmaheuristico, cualitativo, interpretativo
o fenomenoldgico, se considera que la realidad es compleja e incontrolable y cuyo
conocimiento no es universal sino que se ubica en un contexto especifico. Considera
que ni el investigador ni la forma de recoger los datos son objetivos ni neutrales, y
que el entorno socio-politico, econdmico, cultural, ete. Influyen profundamente en las
personas y sus problemas, a estos rasgos, Gibbs afiade que “el punto de vista de los
participantes y sus juicios pueden ser mas validos que las estadisticas que se generan
a partir de ellos” (Cifuentes Gil, 2002).
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Por otro lado, Rodriguez Berrio valora la idoneidad de integrar ambos enfoques
en Trabajo Social, el cuantitativo y el cualitativo, para abarcar la complejidad de la

realidad social, en la que desarrolla su accidn el trabajador o trabajadora social.

Paradigma Socio- Critico

“Hasta este momento los filésofos se han dedicado a interpretar el mundo; ahora,
sin embargo, se trata de cambiarlo” (Karl Marx).

Estambién conocido como modelocritico odialéctico. Tiene sus bases conceptuales
en Marx; en la Escuela de Frankfurt (Horkeimer, Adorno, Lowenthal); en la teoria social
critica de Habermasy en Freire. En contraposicion al positivismoy al interpretativismo,
desde este paradigma se considera que la ciencia, en lo social, ha de ser algo mas que
una mera duplicacién descriptiva de la realidad, rechaza su pretendida neutralidad
y se identifica a través de los rasgos que sefialan Rubio y Varas (1997); Alberich
(2000), Moran (2003); Navarro y Calvo (1980): pretende superar el reduccionismo
positivismo y el conservadurismo interpretativo. Incluye explicitamente la ideologiay
la autorreflexidn en los procesos de elaboracidn del conocimiento (Civico y Hernandez,
2007).

Desde el punto de vista de Guba, deberia llevar un nombre mas apropiado, como
por ejemplo, “Investigacion guiada ideoldgicamente”. Actualmente incluye posiciones
neomarxistas, materialistas, feministas, freiristas e investigacidon participante en
general (enespecial lainvestigacidn-accion). Sumeta esla transformacidnsocial. Da una
respuesta diferente del positivismo y post-positivismo a |a pregunta epistemoldgica,
solucionando el problema de la imposibilidad de nuestralidad de modo “ofensivo”, es
decir incluyendo los valores, explicita- y activamente en el proceso de investigacion.
Su metodologia “dialdgica-participativa transformativa” es concordante con esta
posicion (Miranda y Durston, 2002).

Supone un ejercicio permanente de la critica como método para comprobar
las contradicciones existentes en la realidad social. Destaca el interés por identificar
las potencialidades de las personas para cambiar su situacion. Se da una tension
dialéctica entre teoria y practica. La investigacién tiene como objeto transformar la

realidad social por lo que parte de situaciones reales.

Este modelo plantea que “la praxisde la Liberacidn se configura como el objetivo
central del Trabajo Social, en la cual se reconocen dos posturas fundamentales que se
traducen en dos posibles tipos de accidn: La accién dominadora, la cual tiene por
objeto la manipulacion del ser humano y la busqueda de provecho, poder y seguridad
general para el dominador, estableciendo una relacidn vertical de mandos, teniendo
como consecuencia la deshumanizacion, la invasion cultural y la alienacidn; y la accidn
liberadora, que tiene como objetivo la transformacion de la realidad histdrica y del ser
humano, por ellos mismos, postulando una relacidon de mandos en las que todos se
vuelven sujetos de accién, mediatizados por el mundo comun” (Pizarro, 1972).

Lofundamental para el Trabajo Social es que el enfoque socio-critico o dialéctico
enfatiza la dimensidén histérica de la realidad y “esta comprometido con la accidn

transformadora de la sociedad mediante el desvelamiento de los aspectos ocultos
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en la practica social y la constitucién de sujetos sociales capaces de transformar la
realidad” (Civicos y Hernandez, 2007).

C.- Concepcidon de Intervencion Social en Trabajo Social desde los diferentes

Paradigmas.

Intervencidn desde Paradigma Positivista: En este paradigma la Intervencion
es una tecnologia, que considera los fendmenos como hechos sociales,
objetivables, medibles y cuantificables; siendo ésta una conjuncién entre la
realidad social, los marcos tedricos (referenciales) utilizados, el diagndstico
previo-puesto que hay que conocer la realidad para transformarla- y la politica
social vigente, siguiendo la légica lineal que sugiere que cada problematica
encontrada, tiene a su vez una genesis, y mejorando las causas de origen,
se logrard la superacion total de los conflictos (l6gica de causa y efecto)
(Castafieda, 2012). En este sentido se asocia al concepto de tecnocracia, que
refiere a la idea de una intervencion especializada que prima el criterio técnico
por sobre la consideracidn ideoldgica, politica o social. Cabe destacar que la

relacion entre sujeto-objeto es independiente.

Intervencién desde Paradigma Naturalista: La Intervencidn es considerada
como un proceso comprensivo, que esta relacionada con la accién social,
sugiriendo que las problematicas detectadas en los individuos son multiples,
con lo cual la accion social interventiva debe ser holistica, integrada y
comprensiva, para con esto encontrar una solucion que integre al maximo los
conflictos, utilizando la politica social vigente y la realidad social activamente.
En este paradigma la dimensidn subjetiva del sujeto cobra gran relevancia e
importancia ya que es parte de la premisa del comprender, ademas se trata de
dejar de lado o entre paréntesis los juicios previos del Trabajador Social para
tener una mirada mas amplia y holistica del fendmeno. En funcién de esto, que
el enfogue cualitativo se acomoda dentro de este paradigma y a la vez en |a
intervencidon desde este enfoque (Castafieda, 2012).

Intervencién desde Paradigma Socio Critico: Plantea la Intervencidn como un
proceso de transformacion social o accion liberadora que genera conocimientos
para el beneficio de la persona; la cual debe ser integradora, tendiendo al
cambio de todos los actores, tanto sociales como politicos, por medio de la
educacién y reducacion social. Dentro de este paradigma Olza Morales sefiala
lo siguiente en relacion a la intervencion: “La intervencion social debe prever
actividades diversificadas y simultaneas que abarquen cinco dimensiones: el
propio sujeto, su ambiente, la organizacidn social del servicio, la comunidad
social en su conjunto, y el marco politico institucional” (Morales, 1996). Asi
mismo la practica es teorfa en accion, en decir la praxis de la intervencidn
es un proceso de transformacidn. Por otra parte la intervencidn genera
conocimientos, es asi como dentro de este paradigma en Trabajo Social surge
la sistematizacidn como praxis generadora de conocimientos (Castafieda,
2012).
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2.3 Niveles de Intervencién en Trabajo Social y sus implicancias metodoldgicas
Siguiendo la clasificacidn propuesta por Torres Diaz que se expone en el capitulo

primero del presente documento correspondiente a los contextos, en el apartado

contexto formativo, a continuacion procedemos a describir en términos de este autor

(mayoritariamente) la “metodologia clasica”.

@ Metodologia clasica

Se denominan asi los tres primeros métodos histéricos del trabajo social
reconocidos en el mundo universal de la profesidn, los cuales se han aplicado en
todos los paises y tiempos, variando en algunos casos su contenido y nomenclatura
de acuerdo con la realidad social donde se apliquen.

A.- Método de Caso

B.- Método de Trabajo Social de Grupo

C.- Método de Trabajo Social de Comunidad (o de organizacion y desarrollo
comunitario)

A.- Método de Caso
® Origen del método de trabajo social de caso

Los pioneros de la asistencia social organizada como Juan Luis Vives, san Vicente
de Padl, Octavia Hill, Federico Chalmers, Edwin Chadwick, Federico Ozanam, Edward
Denison, Humphreys Guteen, Anna L. Dawes y Mary Richmond dieron los cimientos
para construir el primer método especifico del Trabajo Social, denominado trabajo

social de caso.

Las sociedades de organizacidn caritativa de Londres y de Estados Unidos,
basadas en estos pioneros, en especial en las propuestas de Thomas Chalmers de
investigar las causas del desamparo y las posibilidades de que el indigente se sustente
a si mismo, y de Federico Ozanam, quien ided la visita y ayuda a domicilio, dieron los
fundamentos y principios del estudio de cada caso de indigencia que planteaba que
la rehabilitacion de |a persona pobre debia llevarse a cabo después de una cuidadosa
investigacion de sus condiciones y de varias pldticas con el solicitante y las personas

gue lo rodeaban.

En los primeros afios del siglo XX no existia mucha claridad sobre este
meétodo, el cual se va consolidando progresivamente teniendo en cuenta: primero,
la investigacion de los solicitantes de servicios, luego, las visitas a los domicilios por
parte de los llamados “visitantes amistosos”, y al final, la atencidn individualizada que
cada cliente, como se lo denomind en la época, deberia recibir considerando su medio

ambiente y el tipo de necesidades que padecia. (Torres Diaz, 2006)

En 1917, Mary Richmond publica su obra clasica Social Diagnosis que le aporta a
la profesidn un proceso para el estudioy la atencidn sistematicos del individuo afectado
por problemas. El proceso planteado por Mary Richmond es una guia metodolégica
para realizar un diagndstico o diagnosis social en funcion de los datos obtenidos por el
trabajador social. No estd concebido propiamente como el Case Work, sino como una
tentativa para llegar a una definicién de la situacion social problematizada del cliente
para su adecuada orientacion en las llamadas agencias o instituciones de asistencia

social.
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Por otra parte, en América latina, de 1965 a 1975 se rechaza en las aulas

universitarias el trabajo social de casa, argumentando su caracter positivista y la no

correspondencia con la realidad de estos paises. (Torres Diaz, 2006)

Afios después se introduce nuevamente la catedra pero con denominaciones
diferentes como las siguientes:
-Método de trabajo social individual
-Modelos de practica de caso individual
-Nivel de intervencion individual

Denominaciones con nuevos contenidos y procesos, atendiendo a las
necesidades de cada realidad especifica, al aporte de las ciencias sociales y a las nuevas

concepciones profesionales del trabajo social predominantes en cada época.
@ Principales caracteristicas:

Se puede considerar como el enfoque tradicional de la profesion, basada en la
configuracidn del yo, la estructura de la personalidad, el inconsciente, los mecanismos
de defensa, etc. Su enfoque bésico es psicosocial respecto de los problemas, utilizando
la relacidn de ayuda y la entrevista individual con fines terapéuticos como base de la
intervencion. (Schlack V. Claudia, 2010: 40)

“Su objetivoconsiste enayudaralindividuoainterpretarycorregirsusconductas
y rasgos de personalidad con factores del conflicto. Al principio tuvo un enfoque clinico
y, progresivamente, se incluyd el medio como elemento de intervencién.” (Schlack V.

Claudia, 2010: 40)
B.- Método de Grupo
@ Origen del método de trabajo social de grupo

El trabajo social de grupo como método especifico del trabajo social para la
accion profesional se reconoce oficialmente en 1946 en la reunidn de la Conferencia
Nacional de Trabajo Social en Bufalo, Nueva York, promovido por los estudios de grupo

de la Asociacion Americana para el estudio del trabajo social de grupo.

En la citada reunién, Grace Coyle, decana del trabajo social de grupo, expuso
en el auditorio la experiencia de diez afios de labores de la Asociacién Americana para
el estudio del trabajo social de grupo, y el dilema de los expertos en grupo: si deberian
sereducadores de grupo o trabajadores sociales. Concluyeron “que el trabajo social de
grupo como método cae dentro del radio de accidn del trabajo social” (Konopka, 1963:
30). De ahi que 1946 se tome como afio de referencia formal para el trabajo social
de grupo, porque los afios anteriores se constituyeron en el preludio constitucional.
(Torres Diaz, 2006)

Siguiendo a Torres Diaz también cabe destacar que a partir de la
reconceptualizacidn en América latina a finales de la década del sesenta se cuestionan
los métodos tradicionales, dando lugar a su abolicién temporal y al surgimiento de
nuevos modelos de intervencion. Razdn por la cual no hay experiencias significativas
en la década del setenta sobre la nueva forma del trabajo social de grupo. Existen
intentos aislados, perolo mas significativo es tomar al grupo comoun nicleo referencial
del actuar profesional con el cual se trabaja mediante el empleo de nuevos procesos

como el método basico, la accidn transformadora, etc.
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Por otro lado seglin Ander Egg, los fines del Trabajo Social de Grupos se

orientan a ayudar a personas proporcionandoles experiencias grupales, fomentando el
desarrollo personal de su potencia individual, contribuyendo a mejorar las relaciones
y aptitudes. (Schlack V. Claudia, 2010).

La tendencia actual es |la recuperacion del método de trabajo social de grupo,
con contenidos, procesos y caracterizacién del mundo latinoamericano. (Torres Diaz,

2006)
@ Principios del Trabajo Social de Grupo:

» Reconocimiento del problema del grupo, relaciones y diferencias propias de
cada grupo.

» Aceptacion plena de cada individuo.

o Lainterrelacion se debe dar entre el grupo y el profesional.

e Estimular la relacidn interpersonal, ayuda y cooperacion entre los miembros.

s |ncrementar la participacion individual dentro del grupo y la bdsqueda de
soluciones colectivas.

o Desarrollar periddicas programaciones y evaluaciones.

e Posibilitar el desarrollo del grupo o partir de sus propias conductas.

® Otros aportes:

Segln Ander Egg, la intervencidn que se da en un grupo busca con su proposito
el crecimiento individual del grupo y a través de él. Quien trabaja con grupos debe
dominar las técnicas grupales y debe tener habilidades interaccidnales, de relacidn, y
hace referencia a una relacién que le permite actuar con los otros (procedimientos e

interaccidnales). Debe actuar como animador/catalizador del grupo.

Segun el paradigma positivista, el trabajo con grupos se realiza bajo la teoria
general de grupos, por medio del ciclo tecnolégico, trabajanda de manera separada
tematicas grupales de acuerdo al origen del grupo y a la dinamica de éste.

Segln el paradigma socio-critico, el trabajo con grupos es trascendental para
lograr la accion transformadora. Es por esto que la critica social se organiza desde los
grupos, considerandose la sintesis del trabajo con éstos como una forma de generacion

de conocimientos, utilizando procesos de educacion y reeducacion.

C.- Método de Comunidad

® Origen del método de trabajo social de organizacién y desarrollo
comunitario

El espacio geografico, delimitado por parroquias, barrios, corregimientos,
municipios, departamentos, estados o naciones, congrega a unas pocas o a millones
de personas, segtin sea el caso, con caracteristicas y procesos de desarrollo diferentes,
pero con problemas o fendmenos similares como el de la marginalidad o el de la
contaminacion ambiental para ciertos territorios. (Torres Diaz, 2006)

Eltrabajosocial noes, nihasidoajenoaestosespaciosgeograficos, multiplicados
en problemas sociales, econdmicos, culturales, recreativos, habitacionales,
infraestructurales, familiares, vecinales, organizacionales, politicos, etc.

Los pioneros de la asistencia social organizada comprendieron que los
problemas y las necesidades insatisfechas sélo se solucionan con la participacion
consciente de |las mayorias implicadas, orientandolas en la blsqueda de sus objetivos.
(Torres Diaz, 2006)

En 1943, la Conferencia Nacional de Servicio Social de los Estados Unidos
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conceptud la nocidn de organizacién de la comunidad en la siguiente forma:

La organizacién de la comunidad puede describirse como el arte de descubrir
necesidades sociales y de crear, coordinar y sistematizar los agentes instrumentales a
través de los cuales los talentos y recursos de los grupos pueden ser dirigidos hacia la
realizacion de los ideales del mismo grupo, y hacia el desarrollo de las potencialidades
de sus miembros. Investigacidn, interpretacion, conferencias, educacion, organizacion
de grupos y accicn social son los principales elementos usados en este proceso.

En este mismo afio se publicé el primer libro que hace del método de
comunidad un proceso especifico del trabajador social. El libro se titula Social Work
Year Book, de Arthur Dunham, quien dice:

La organizacion de la comunidad es un proceso dirigido hacia la creacion de recursos
y el mantenimiento del equilibrio necesario entre tales recursos y las necesidades de
una determinada drea geogrdfica o campo especifico de servicio social.

En 1947, la Conferencia Nacional de Servicio Social de Estados Unidos se
apropia del trabajo de comunidad como uno de los principales métodos de |a profesion,

distinguiéndolo como un proceso propio del trabajador social.
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Capitulo 11l
Marco Metodoldgico

3.1. Fundamentacion de la Estrategia de Sistematizacion

Si hacemos una breve panoramica histérica respecto a los origenes del proceso
metodoldgico en cuestidn, podemos decir que la sistematizacién es un método
proveniente de América Latina, préximo a la teoria y la prictica de la educacion
popular, y que algunos colectivos estdn aplicando desde la década de los setenta,
tanto para realizar estudios en el drea de movimientos sociales y accidn colectiva
como en otras areas. (Planells Verger, 2004)

El término “Sistematizacion de la experiencia” fue acufiado a finales de la década
del 70, por grupos de profesionales, técnicos y estudiantes que venian trabajando con

organizaciones populares en torno a propuestas de educacion popular.

No obstante, desde entonces hasta la actualidad, ha habido momentos mas algidos
que otros que han posibilitado que la sistematizacidn se desarrolle por diferentes

caminos y se materialice en diferentes propuestas.

Sin embargo, algunos de los aspectos en torno a los cuales existe acuerdo son los
siguientes:
s La sistematizacién tiene por objetivo general relacionar la practica con la
teoria.

* La sistematizacién es una actividad de produccion de conocimiento sobre la

practicay,

e Através de la sistematizacidn es posible comprender y comunicar las practicas

de accién y/o promocion social. (Santibafiez y Carcamo, 1993).

Para explicitar de mejor manera cabe mencionar algunas definiciones respecto a

la sistematizacién en términos conceptuales.

Es asi como, y mds vinculado a una definicidon que surge desde el propio campo
de la praxis del Trabajo Social y de la educacién popular, es que los participantes del
Taller Permanente de Sistematizacion de Perl (1988), entienden la “sistematizacidn
como un proceso de reconstruccidn y reflexion analitica sobre una experiencia de
promocion vivida personalmente (o sobre determinados aspectos de ésta), mediante
la cual interpretamos lo sucedido, para comprenderlo. Ello permite obtener un
producto consistente y sustentado, a partir del cual es posible transmitir la experiencia,
confrontarla con otras y con el conocimiento tedrico existente, y asi contribuir a una
acumulacion de conocimientos generados desde y para la practica.”

Por otra parte, y siguiendo en la linea del Trabajo Social pero mas asociado a los
circulos académicos es que la CELATS (1985) entiende el concepto de sistematizacion
como “El Método que integra teoria y practica para producir conocimiento a partir de
la experiencia. Forma de investigacién cuyo objeto de conocimiento es una experiencia
en la cual se ha participado.”

Otra definicidn, en la misma linea que las anteriormente sefialadas nos indica que
la sistematizacion de experiencias es el proceso de reconstruccién y reflexién analitica
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sobre una experiencia de accion o de intervencion mediante la cual interpretarla
y comprenderla. Con el proceso de sistematizacidn se obtiene un conocimiento
consistente que permite transmitir la experiencia, confrontarla con otras experiencias
o con el conocimiento tedrico existente. Asi, se contribuye a la acumulacién de
conocimientos generados desde y para la préctica, y a su difusion o transmision (Jara,
1994; Francke y Morgan, M., 1995).

Kisnerman, por su parte plantea que la sistematizacion es el esfuerzo analitico
que mira la practica con cierta distancia, la reflexiona, le hace preguntas, busca
establecer relaciones y construir nuevas propuestas. Mientras que Martinic entiende
por sistematizacion el proceso de reconstruccion de lo que saben los sujetos de su

experiencia, y gque intenta dar cuenta de |a accidn comunicativa.

En funcidn de la linea argumentativa de Martinic, respecto a |la concepcién de la
sistematizacidon como proceso, sin el dnimo del estudiante seminarista que suscribe
de adherirse a tal idea pero con el fin de incrementar la dimension bibliografica y darle
mas peso a la fundamentacion es que resulta casi inevitable citar a Messina (2008) en
lo que él considera cuatro caracteristicas de la sistematizacidn en este sentido:

s Lla primera tiene que ver con considerar a la sistematizacion como actividad
reflexiva, para lo cual puede acudir a elementos metodoldgicos de la linglistica
textual, especificamente el analisis critico del discurso (ACD).

e Esta reflexion se aplica a un proceso concreto.

e Mediante una perspectiva critica, la reflexiéon permite organizar un conjunto
de elementos (conocimientos, practicas, datos, etc.) que estan desarticulados,
dispersos o poco visibles.

e La sistematizacidon es un proceso esencialmente participativo que involucra
a las personas relacionadas con la experiencia, lo cual exige implementar
estrategias discursivas.

Con el panorama conceptual un poco mas despejado, respecto a las definiciones
y concepciones presentes entre diferentes autores, se hace un poco mas coherente
dar a conocer el sentido operativo del enfoque metodoldgico elegido para el presente
seminario. En esta misma direccion cabe destacar que la sistematizacidn es de gran
utilidad, ya que nos permite reconocer lo realizado, recuperar la memoria de lo
puesto en marcha, como asi también analizar procesos concretos en el marco de un
contexto mas amplio. Y esto Ultimo tiene que ver, justamente con la revisidn de todos
los seminarios de titulo desde el afio 2009 hasta el afio 2011 como proceso concreto,
particular y extrapolarlo a un contexto mas amplio como lo es la visibilizacién de la
dimensién metodoldgica de la intervencidn social dentro del contexto formativo de la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.

Porlo tanto he ahi una gran relevancia del proceso metodolégico escogido, ademas
la sistematizacién del presente seminario nos va a permitir avanzar en nuestra labor
como Trabajadores/as Sociales desde lo académico y en particular desde la unidad
académica en que se suscribe la presente tesis, es decir desde la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de Valparaiso a través del mejoramiento continuo de su malla
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curricular y su ruta formativa, hasta llegar al campo concreto de la intervencidn social

de los egresados a través de la insercion significativa en el plano laboral.

Contodo, resultaalomenosinteresante develaratravésde lasistematizacion ciertas
pautas y légicas metodoldgicas que resaltan a la luz del presente documento, como asi
también importantes hallazgos paradigmaticos mas ligados a lo epistemolégico que
seran de vital importancia para el proceso de retroalimentacion formativa entre el
estamento estudiantil y el estamento académico, que a la postre todo el conocimiento
generado a partir de este proceso serd de gran utilidad en la praxis profesional y a la

vez en la construccidn de conocimiento propio de la profesion.

Por tiltimo cabe destacar, como sefiala la Doctora Patricia Castafieda en su articulo
“Aprendizajes Metodoldgicos en el Desarrollo de Experiencias de Sistematizacion en
Trabajo Social”, que “Para Trabajo Social, la sistematizacion es una conexion directa
con su nicleo histérico fundacional organizado en torno a la intervencién social. Es la
posibilidad de atesorar sus estrategias, de fortalecer sus repertorios profesionales, de
comunicar la valia de su trabajo cotidiano, en un codigo que reconoce y en donde se
reconoce. Si bien es cierto puede reconocerse que falta atin camino por recorrer en el
temade laincorporacidn activa de |a sistematizacion como recurso técnico permanente
en la profesidn, es una importante constatacion el hecho de que su valoracion real
ya es una etapa ganada en el colectivo profesional. Asi entonces, para quienes se
reconocen en la intervencion social, |a sistematizacion es una opciodn legitima. Negarla
como tal, permite inferir gue el juicio negativo solo podria provenir de quienes no
la valoran o no la conocen en los ambitos donde se despliega plenamente. Es decir,
quienes desconacieran los aportes y el potencial de la sistematizacidn, desconocerian
los aportes y el potencial de la intervencion social para el desarrollo profesional de
Trabajo Social” (Castafieda, 2011: 6-7).

3.2. Organizacion Metodolégica

3.2.1. Objetivos de Sistematizacién

Objetivo General:

® Sistematizar la dimension metodolégica de la intervencion social en el marco
de las experiencias de seminario de Titulo de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso, periodo 2009 — 2011.

Objetivos Especificos:

1.- Clasificar las experiencias de seminario de titulo conforme a las modalidades
paradigmaticas y metodolégicas correspondientes a Investigacion, Intervencion
Social, Diagndstico, Gestidn, Evaluacion, y Sistematizacicn.

2.- Analizar la dimension metodoldgica de los seminarios de titulo en modalidad
intervencion social en sus categorias: modo y forma de conocimiento, estructura,

enfoque o procedimiento metodoldgico y respaldo bibliogrdfico.

3.- Cotejar los resultados metodoldgicos obtenidos con las ofertas formativas de la
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Escuela de Trabajo Social.
3.2.2. Estrategias de recoleccién de informacién

@ Andlisis documental de seminarios de titulo promociones 2009-2011.

El analisis documental consiste en una actividad sistematica que examina
documentos escritos permitiendo obtener informacién retrospectiva. La
documentacion constituye un sistema de elementos interconectados que buscan
como fin proporcionar informacion seleccionada y sistematizada.

Enlapresente experienciade seminariode titulo, la estrategia central de recoleccion
de informacion fue definida como analisis documental, dado que el interés del analisis
se centraba en la revisidén de los documentos definidos como Seminarios de Titulo,
los cuales como requisito formal dentro del plan de estudio de la carrera de Trabajo
Social de la Universidad de Valparaiso, corresponden al producto del trabajo de los
dos lltimos semestre del régimen de estudio en la actual malla curricular, con lo cual
sumado al examen de grado posteriormente conducen a otorgar al estudiante el titulo
profesional de Asistente Social y el grado académico de Licenciado en Trabajo Social.
En este sentido se procedid a revisar todos los seminarios de titulos del perfodo 2009-
2011.

@ Entrevistas a profesionales de Trabajo Social destacados en la intervencién
social. Nucleos tematicos de la entrevistas.

Laentrevista semi-estructuradatiene porfinalidad obtenerlainformacionnecesaria
de los profesionales destacados en el quehacer profesional. De acuerdo a ciertos
ntcleos tematicos explicitos en las entrevistas, los cuales fueron; La metodologia en
trabajo social, los métodos en trabajo social, la intervencién social en trabajo social y
la relacidn entre el marco institucional en el cual se desenvuelven y los tres elementos

conceptuales mencionados previamente.

Lo anterior con el fin de triangular la informacion recabada a partir de los relatos,

con los datos obtenidos a partir del analisis documental.

3.2.3. Colectivos de Sistematizacion

El colectivo de investigacion de sistematizacidon estda conformado por el
100% de las experiencias de seminarios de titulo periodo 2009 — 2011, en las
modalidades: Investigacion, Intervencion Social, Diagndstico, Gestién, Evaluacion, y
Sistermatizacion.

Ano N° Seminarios de Titulo

2009 44
2010 51
2011 35
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3.2.4. Plan de Analisis
La informacién recopilada fue analizada a partir de las categorias provistas por

los objetivos de sistematizacion y corresponden a las siguientes:

- Modglidudes metodolégicas: Investigacién, Intervencion  Social,
Diagnéstico, Gestion, Evaluacion, y Sistematizacion.

- Dimensionmetodoldgicadelosseminariosdetitulo: ModalidadIntervencion
Social. Categorias: modo y forma de conocimiento, estructura, enfoque o
procedimiento metodolégico y respaldo bibliogrdfico.

- Dimensién metodoldgica de las ofertas formativas de la Escuela de Trabajo
Social.

3.2.5. Validacidn de los resultados
Triangulacion de fuentes y técnicas: Triangulacion de los resultados obtenidos
en andlisis documental de Seminarios de Titulo con entrevistas a profesionales de

Trabajo Social destacados en la intervencion social.
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Capitulo IV
Descripcion De La Experiencia

4.1. Clasificacién de las Experiencias de Seminario de Titulo seglin Modalidad
Metodoldgica.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la revisién de los
Seminarios de Titulo periodo 2009-2011, conforme a las Modalidades Metodolégicas

encontradas en el proceso de Sistematizacion.

En este sentido, para hacer mas didactico el analisis posterior, se configuro una
especie de inventario en funcidn de las categorias de analisis y de las Modalidades

Metodoldgicas que se mencionan a continuacién:

¥ Investigacidn Cualitativa

¥ Investigacion Cuantitativa

¥ Investigacidn Mixta o Complementaria
v Intervencién

¥' Evaluacién

v" Sistematizacién

¥" Gestién

v Diagnéstico
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1) Nombre Seminario de Titulo:

“Estudio e Implementacion de Estrategias Socioeducativas que complementen el Proceso de
Entrega de la Beca de Apoyo a La Retencién Escolar a los Beneficiarios de los Liceos Benjamin
Vicufia Mackenna y Guillerma Rivera Cotapos, Junaeb Quinta Region 2009”.

Equipo de Estudiantes:
-  Lorena Andrea Carcamo Céaceres
- Maria Luis Delgado Pulgar
- Ricardo Alexis Fredes Fernandez

Profesor Guia:
Sra. Jemima Fernandez Hormachea

Afio:
2010

Modos y Formas de Conocimiento:
Intervencion

Estructura del Documento:

Presentacion General

Capitulo I: Contexto Institucional
Capitulo Ii: Diagndstico

Capitulo 11l: Programacién

Capitulo IV: Ejecucidn

Capitulo V: Evaluacién

Capitulo Vi: Aprendizajes y Conclusiones
Bibliografia

Estructura del Capitulo de Resultados: Se estructura desde la Intervencién
Capitulo VI: Aprendizajesy Conclusiones

6.1. Presentacién

6.2. Aprendizajes y Conclusiones

6.3. Conclusiones a Nivel de Trabajo Social

Procedimiento Metodoldgico:
Ciclo Tecnolégico

items Disefio Metodolégico:
Utiliza la Iogica del Ciclo Tecnolégico

Bibliografia del Seminario de Titulo:
Textos metodaldgicos
® Briones, M. (2002) Evaluacion de Programas Sociales. Trillas, 2° edicion, México. 2002;
Pag. 270
e  SampieriRoberto; Fernandez Carlos; BaptistaPilar, (1998), Metodologia delaInvestigacion,

ia edicién, México D.C, McGraw-Hill, Ed £
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2) Nombre seminario de fitulo:

“Intervencion Profesional Reflexiva en dindmica familiar con un paciente oncolégico terminal en

el CES quebrada verde”

Equipo de estudiantes:
- Srta. Loreto Eugenia Andrade Moya

Profesor/a Guia:
Maria Teresa Sanchez Alen

Afio:
2009

Modos y formas de conocimiento:
Intervencion

Estructura del documento:

Abstract

Capitule I: Contextos

Capitulo Il: Fundamentos Generales
Capitulo I1i: Plan de trabajo

Capitulo IV: Intervencion Profesional
Capitulo V: Evaluacion

Capitulo VI: Reflexiones Profesionales
Capitulo VII: Conclusiones Profesionales
Apreciaciones Técnica

Anexos

Bibliografia

Estructura del capitulo de resultados: No presenta capitulo de resultados, ya que se articula en

modalidad metodoldgica de Intervencion Profesional Reflexiva.

Procedimiento metodolagico:
Intervencién Profesional Reflexiva

items disefio metadolégico:
Capitulo 1ll: Plan de trabajo

s Fundamentacion metodolégica
Antecedentes diagndsticos
Objetivo general de intervencién
Matriz de programacién por fase
Tabla Gantt
Procedimiento de validacion

Bibliografia del seminario de titulo:
No presenta bibliografia referente a metodologia
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Capitulo IV: Sistematizacion de la Informacion

3) Nombre seminario de fitulo:
“Trabajo Social y Educacion: Intervencion profesional reflexiva en ausentismo escolar con alumnas
de ensefianza media en liceo técnico femenino de Valparaiso”

“Equipo de estudiantes:
- Carglina Alejandra Cardenas Muiioz

Profesor/a Guia:
Patricia Castafieda Meneses

Afio:
2009

Modos y formas de conocimiento:
Intervencién

Estructura del documento:

Abstract

Capitulo I: Contexto de la experiencia

Capitulo II: Marco referencia

Capitulo Ili: Plan de trabajo

Capfitulo IV: Intervencién profesional

Capitulo V: Evaluacion de la Intervencion profesional
Capitulo Vi: Reflexiones profesionales

Capitulo Vii: Conclusiones

Bibliografia

Estructura del capitulo de resultados: No presenta capitulo de resultados, ya que se articula en
modalidad metodolégica de Intervencion Profesional Reflexiva.

Procedimiento metodoldgico:
Intervencion Profesional Reflexiva

ftems disefio metodolégico:

Capitule lil: Plan de trabajo

3.1. Fundamentacion metodolégica de intervencion profesional reflexiva de Trabajo Social

3.2. Antecedentes diagnodsticos por eje tematico

3.3. Objetivo general de intervencién

3.4. Matriz de programacién por ciclos

A.- Ciclo I: Sensibilizacion en ausentismo escolar y consecuencias para el desarrollo personal y
profesional de la mujer.

B.- Ciclo Ii: Socio educacion acerca de ausentismo escolar a través de la tematica técnicas de
estudio

Bibliografia del seminario de titulo:
No presenta bibliografia referente a metodologia
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Capitulo |V: Sistematizacién de la Informacién

4) Nombre seminario de titulo:
“Trabajo Social y Educacién: Intervencion Profesional Reflexiva en la comuna de Olmué, desde el
programa region lectora de la secretaria regional ministerial de Valparaiso”

Equipo de estudiantes:
- Loreto Andrea Fernéndez Abett de la Torre

Profesor/a Guia:
Maria Teresa Sanchez Alen

Afio:
2009

Modos y formas de conocimiento:
Intervencion

Estructura del documento:
Introduccion

Capitulo I: Contextos de la Experiencia
Capitulo li: Marca de Referencia
Capitulo Ill: Plan de Trabajo

Capitulo IV: Intervencién Profesional
Capitulo V: Evaluacién

Capitulo VI: Reflexiones Profesionales
Capitulo Vil: Conclusiones

Bibliografia

Estructura del capitulo de resultados: No presenta capitulo de resultados, ya que se articula en

meodalidad metndniégicg de Intervencion Profesional Reflexiva
Procedimiento metodologico:

Intervencion Profesional Reflexiva

ftems disefio metodolégico:
Capitulo lli: Plan de trabajo
1. Fundamentacion metodolégica: Intervencion profesional reflexiva en Trabajo Social
Antecedentes diagndsticos
Objetivo general de intervencion
Matriz de programacion por fases
Tabla Gantt
Procedimientos de validacion

i

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodolégicos
o Santelices, L. y Scagliotti 1. (2005). El educador y los padres: Estrategias de Intervencion
educativa. (22 ed.). Chile: Ediciones Universidad Catdlica de Chile.
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Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacién

5) Nombre seminario de titulo:
“Trabajo Social y consumo econdmico: Intervencion profesional reflexiva en la adultez mayor de
la comuna de Valparaiso”

Equipo de estudiantes:
- Paulina Alarcon Apablaza
- Sandra Anguita Sandoval
- Teresa Cataldo Galarce

Profesor/a Guia:
Jemima Fernandez Hormachea

Aiio:
2008

Modos y formas de conocimiento:
Intervencion

Estructura del documento:

Presentacion

Capitulo I: Contexto Institucional
Capitulo 1l: Marco de referencia
Capitulo I1i: Plan de trabajo

Capitulo 1V: Intervencion Profesional
Capitulo V: Evaluacion de la intervencion
Capitulo Vi: Reflexiones profesionales
Capitulo ViI: Conclusiones

Bibliografia

Estructura del capitulo de resultados: No presenta capitulo de resultados, ya que se articula en
modalidad metodolégica de Intervencion Profesional Reflexiva.

Procedimiento metodolégico:
Intervencion Profesional Reflexiva

items disefio metoadolégico:

Capitulo 11I: Plan de trabajo

3.1. Fundamentacion

3.2. Sintesis diagnosticas

3.2.1. Sintesis diagnosticas agrupacién Blas Gaviotas®
3.2.2. Sintesis diagnosticas agrupacion @San Joaquin Santa Anall
3.2.3. Sintesis diagnésticas agrupacion @San Antoniol
3.3. Objetivos de Estudio

3.4. Programacion por fase

3.5. Cronograma

3.6. Estrategias de intervencion

3.7. Relacidn entre objetivos y estrategias

3.8. Procedimientos de validacion

Bibliografia del seminario de titulo:
No presenta bibliografia respecto a la metodologia
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Capitulo IV: Sisternatizacién de la Informacion

6) Nombre seminario de titulo:
“La Utopia de una perspectiva de Derechos, Peldafio al reconocimiento de los nifios, nifias y
adolescentes como sujetos de Derechaos”

Equipo de estudiantes:
- Valeska Daniela Cisterna Ramos
- Eduardo Alonso Fuentes Morales

Profesor/a Guia:
Mauricio Ureta Bernal

Aio:
2009

Modos y formas de conocimiento:
Intervencion

Estructura del documento:

Capitulo I: Respecto de la Institucion
Sub-capitulo I: Marco Institucional
Sub-capitulo Il: Marco politico institucional
Capitule Ii: Diagnéstico y marco teérico
Sub-capitulo I: Diagnéstico

Sub-capitule Il: Marco tedrico

Capitule I1l: Programacién

Sub-capitulo I: Planificacion general
Sub-capitulo I1: Planificacion actividades masivas
Sub-capitulo lil: Planificacién con grupos focalizado
Capitulo IV: Ejecucion

Sub-capitulo I1: Territorio Rodelillo
Sub-capitulo IV: Territorio Placeres
Capitulo V: Evaluacién

Sub-capitulo I: Conclusiones

Capitulo VI;: Conclusiones y propuesta
Sub-capitulo I: Conclusiones

Sub-capitulo II: Propuesta

Bibliografia

Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura desde la Intervencién y la propuesta
correspondiente.

Procedimiento metodoldgico:
Ciclo tecnoldgico

ftems disefic metodolégico:
Metodologia de trabajo, utiliza la I6gica del ciclo tecnolégico

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodolagicos
e Hernandez Sampieri R Fernandez Collado C. Baptista Lucio P. Metodologia de la
Investigacion. McGraw-Hill Interamericana Segunda Edicion México, 1998.
o Rodriguez Gomez Gregario. Metodologia de Ia Investigacién Cualitativa, Aljibe, Malaga,
1996, 378 pag.
o Valles S. Miguel. Técnicas cualitativas de Investigacion Social Reflexion Metodolégica y
Practica Profesional. Sintesis, Espaiia, 2003, 430 pag.
e Briones, Guillermo. Evaluacion de programas sociales. Trillas, México, 2002.
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Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacién
El E ! t a8 7 2 Q z Q

1) Nombre seminario de titulo:
“Intervencién Profesional Reflexiva en Implementacién de Lineas de accién del programa beber problema del
servicio de psiquiatria del Hospital Naval Almirante Nef”

Equipo de estudiantes:
- \Valentina Constanza Duarte Varas
- Katherine Alejandra Gonzélez Tapia
-  Giselle Lorena Guerra Guerra
- Marlene Aracely Morgado Leiva

Profesor/a Gufa:
Ketty Cazorla Becerra

Afio:
2010

Maodaos y formas de conocimiento:
Intervencién

Estructura del documento:

Presentacidn

Capftulo I: Contexto de la Experiencia
Consideracianes preliminares

Capitulo Il: Marco de Referencia

Capitulo 1li: Plan de Trabajo

Capitulo IV: Ejecucién de la Intervencién Profesional
Capitulo V: Evaluacién de la Intervencién Profesional
Capitulo VI: Reflexiones Profesionales

Capftulo VII: Conclusiones de la experiencia
Bibliografia

Anexos

Estructura del capitulo de resultados: No presenta capitulo de resultados

Procedimiento metodoldgico:
Intervencidn social reflexiva

ftems disefio metodolégico:

Se presenta dentro del capitulo Ill, correspondiente al plan de trabajo

3.1 Fundamentacion de la Metodologia

3.1.1 Fundamentacién Metodoldgica de Intervencién Profesional Reflexiva en Trabajo Social
3.1.2 Fundamentacién Tedrico Conceptual de Intervencién Profesional Reflexiva en Trabajo Social

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodoldgicos
*  No presenta bibliografia metodolégica
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Capitulo IV: Sistematizacion de la Informacién

2) Nombre seminaric de ttulo:
“Trabajo Social y Adolescencia: Intervencién Profesional Reflexiva en el programa de salud Adolescente del
CESFAM Miraflores”

“Equipo de estudiantes:

- Giovanna Tamara Merino Araya

Profesor/a Guia:
Patricia Castafieda Meneses

Afio:
2010

Modos y formas de conocimiento:
Intervencién

Estructura del documento:

Presentacién General

Capitulo I: Contextos de la Experiencia

Capitulo Il: Marco de Referencia

Capftulo Ili: Plan de Trabajo

Capitulo IV: Proceso de Intervencion Profesional
Capitulo V: Reflexiones Profesionales

Capftulo VI: Conclusiones

Bibliografia

Estructura del capitulo de resultados: No presenta capitulo de resultados, ya que se articula en modalidad
metodoldgica de Intervencidn Profesional Reflexiva.

Procedimiento metodolégico:
Intervencién Profesional Reflexiva

ftems disefic metadolégica:
Capitulo Ili: Plan de Trabajo

3.1 Fundamentacién Metodoldgica
3.2 Antecedentes Diagndsticos

3.3 Propdsito de la Intervencién
3.4 Matriz de Programacicén por Ciclos
A, Ciclo |

B. Ciclo ll

C. Ciclo 1l

3.6 Técnicas de Intervencién

3.7 Criterios de Validacién

Bibliografia del seminario de titulo:
No presenta textos metodoldgicos
Apuntes de Docencia:
e  Castafieda, Patricia. Hacia la configuracién de una intervencién profesional reflexiva para trabajo
social. Universidad de Valparaiso, Escuela de Trabajo Social, 2007.
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Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacidn

3) Nombre seminario de ftulo:
“Trabajo Social e Infancia: Intervencién Profesional Reflexiva en la Oficina de Proteccién de Derechos de la
Infancia y Adolescencia. I. Municipalidad de San Antonio”

Equipo de estudiantes:

- Venecia Lira Valdenegro

Profesor/a Gufa:
Patricia Castafieda Meneses

Afio:
2010

Maodos y formas de conocimiento:
Intervencion

Estructura del documento:

Prasentacién General

Primera parte: Conformacién de una red Institucional contra el trabajo infantil
Capitulo I: Contextos de la Experiencia

Capitulo 1l: Marco de Referencia

Capitulo 11l: Plan de trabajo

Capftulo IV: Intervencidn Profesional

Capitulo V: Evaluacién

Capitulo VI: Reflexiones Profesionales

Segunda parte: Atencidn de la Infancia en situacién de catdstrofe
Capitulo VII: Marco de Referencia

Capitulo Vili: Plan de trabajo

Capitulo IX: Intervencién Profesional

Capitulo X: Evaluacién

Capftulo XlI: Reflexiones Profesionales

Capitulo Xil: Reflexiones Profesionales Integradas

Capitulo Xlii: Conclusiones de la experiencia

Bibliografia

Estructura del capitulo de resultados: No presenta capitule de resultados, ya que se articula en modalidad
metodoldgica de Intervencién Profesional Reflexiva.

Procedimianto metodoldgico:
Intervencién Profesional Reflexiva

items disefio metadolégico:

Capitulo Plan de Trabajo

3.1.- Fundamentacion Metodoldgica

3.2.- Antecedentes Diagndsticos

3.3.- Identificacién de la Problemdtica a abordar
3.4.- Fundamentacién del Proyecto

3.5- Objetivo General de Intervencidn

3.6.- Matriz de Programacién

3.7.- Tiempo Programado

Bibliografia del seminario de titulo:
No presenta textos metodolégicos.
Apuntes de Citedra
e  (Castafieda, P. (2007). Hacia la Configuracién de una Intervencién Profesional Reflexiva para Trabajo
Social, Documento de Trabajo, Escuela de Trabajo Social, Universidad de Valparafso, Agosto 2007.
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Capitulo IV: Sistematizacidn de la Informacidn

4) Nombre seminario de titulo:
“Trabajo Social y participacién comunitaria en salud: Intervencidn profesional reflexiva a nivel comunitario
en el centro de salud familiar El Meldn, Nogales”

Equipo de estudiantes:

- Susana Karen Ramirez Gatica

Profesor/a Guia:
Patricia Castafieda Meneses

Afio:
2010

Modos y formas de conocimiento:
Intervencidn Profesional Reflexiva

Estructura del documento:

Abstract

Presentacidn general

Capitulo I: Contextos de la Experiencia
Capitulo Il: Marco de referencia
Capitula Hii: Plan de trabajo

Capitulo IV: Intervencidn profesional
Capitulo V: Productos de la Intervencion
Capitulo Vi: Evaluacidn

Capitulo Vil: Reflexiones profesionales
Capitulo VIII: Conclusiones
Bibliografia

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién del objetivo de intervencién profesional y de
la temdtica de la intervencidn.
Capitulo V: productos de la Intervencién
1.1. Producto n°1: documento de diagnostico participativo de salud
1.2. Producto n°2: Inclusién del diagnostico participativo de salud en el plan de salud comunal 2010
1.3. Producto n® 3: Incorporacién del diagnostico participativo de salud en pdgina web del CESFAM El
Melén
1.4, Producto n® 4: Murales informativos confeccionados por las organizaciones participantes de la
intervencién

Procedimiento metodoldgico:
Intervencidn profesional reflexiva

ftems disefio metodoldgico:

Capitulo llI: Plan de trabajo

3.1, Fundamentacién Metodoldgica: Intervencién Profesional reflexiva
3.2. Objetivo general de Intervencidn

3.3. Antecedentes diagnésticos

3.4. Matriz de programacién

3.5. Matriz de programacién por fases

3.6. Tabla Gantt

3.7. Repertorio de técnicas de intervencién

3.8. Procedimientos de validacién

Bibliografia del seminario de titulo:
No presenta textos metodolégicos
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Capitulo |V: Sistematizacién de la Informacién

5) Nombre seminario de titulo:
ETrabajo Social frente a la problemdtica de agresividad presentada en nifias insertas en la residencia de
proteccién para mayores Manuel de Tezanos Pinto, de la comuna de Quillotal#

Equipo de estudiantes:

- Andrea Cdceres Herrera
= Melany Flores Vera
-  Tatiana Haas Calderon

Profesor/a Guia:
lemima Fernadez Hormachea

Afio:
2010

Modos y formas de conocimiento:
Intervencidn

Estructura del documento:
Presentacién General

Capftulo |: Contexto Institucional
Capitulo |I: Diagnéstico

Capitule IIl: Programacidn

Capitulo IV: Ejecucidn

Capitulo V: Evaluacidn

Capftulo Vi: Conclusiones y Aportes
Capitule VII: Bibliografia

Capftulo VIli: Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcidn de la Intervencién
Capftulo VI: Conclusiones y aportes

Presentacidn

Conclusiones y aportes

Conclusiones desde el trabajo social

Procedimiento metodolégico:
Ciclo Tecnoldgico

ftems disefio metodolégico:
El documento utiliza la légica del ciclo tecnoldgica

Bibliografia del seminaria de titulo:
Textos metodoldgicos
s Briones Guillermo, Metodologia de los estudios evaluativos su aplicacién a programas de desarrollo
social, Universidad Catdlica de Chile. 1974.
¢  Herndndez, Sampieri Roberto; Metodologia de la Investigacidn, tercera edicion, McGraw-Hill
Interamericana, México. 2003.
e Pasten Cordovez, Fernando Metodologia de la Investigacién Social, tercera edicidn, EDEVAL, 1998.
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Capitulo |V: Sistematizacién de la Informacién

Fichas Int 6n 2011

1) Nombre del seminario de titulo:
“Trabajo Social y Masculinidades: Una Propuesta para la Prevencion de la Violencia de Género en
Contextos Escolares”

Equipo de estudiantes:
e Hernan Silva Cepeda

Profesor/a Guia:
Mauricio Ureta Bernal
Afio:

2011
Modos y formas de conocimiento:
Intervencion

Estructura del documento:
Presentacion

Capitulo | Marco Institucional
Capitulo Il Marco Metodolégico
Capitulo 1l Diagnostico Social
Capitulo IV Programacién

Capitulo V Ejecucién

Capitulo Vi Evaluacién

Capitulo VIl Propuesta y Reflexiones
Capitulo VIl Anexos

Estructura del capitulo de resultados: se estructura desde la intervencion.
Capitulo Vil Propuesta y Reflexiones

o Propuesta

e Reflexion Profesional

o Reflexion Conclusiva

Procedimiento metodolégico:
Ciclo tecnolégico

ftems disefio metodolégico
Metodologia de la Investigacion, utiliza la légica metodolégica del ciclo tecnolégico.

Bibliografia metadologica del seminario de titulo:
No presenta

55)



Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacion

2) Nombre del seminario de titulo:
“Trabajo Social y Masculinidades: Una Propuesta de Intervencién con Varones en Contextos de
Tratamiento Residencial de Drogas”

Equipo de estudiantes:
e Constanza Manriguez Barria
s  Miguel Angel Stuart Riveros

Profesor/a Guia:
e leonardo Oneto Piazze

Afio:
2011

Modos y formas de conocimiento:
Intervencién

Estructura del documento:
Presentacion

Marce institucional

Marco de referencia
Marco tedrico

Marco metodolégico
Diagnostico Social
Programacion

Ejecucion

Evaluacion

Conclusiones y Aprendizajes
Bibliografia

Anexos

Estructura del capitulo de resultados: se estructura desde la intervencién.

Procedimiento metodolagico:
Ciclo tecnolégico

ftems disefic metadolégico
Metodologia de [a Investigacion, utiliza la I6gica metodolégica del ciclo tecnolégico.

Bibliografia metodolégica del seminario de titulo:
No presenta bibliografia metodolégica.
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Capitulo 1V: Sistematizacidn de la Informacidn

Investigacion Social Mixta

1] Nombre seminario de titulo:
Estudio Exploratorio descriptivo: “Identificacion de los efectos de |a entrega de la pensidn bdsica solidaria de
vejez a partir de la nueva reforma previsional, en los(as) adultos(as) mayores beneficiarios(as) de la comuna
de Valparafso en relacidn a sus percepciones, estado de satisfaccidn y practicas: Una propuesta desde el
Trabajo Social”

“Equipo de T SRS T

- Marvy Celis Lépez
- Nataly Cepeda Fres
- Carolina Collaa Tapia

Profesor/a Gufa:
Marta Bustos Diaz

Afio:
2008

Mados y formas de canocimiento:
Investigacion

Estructura del documento:
Presentacidn General

Capitulo I: Contexto Institucional
Capitulo 1l: Marco de referencia
Capftule 1lI: Disefic de investigacidn
Capitulo IV: Resultados de Investigacidn
Capitulo V: Sintesis temdtica

Capftulo VI: Propuesta de intervencién
Capitulo ViI: Bibliografia

Capftulo Viil: Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcidn de los ohjetivos de investigacion
Capitulo IV: Resultados de Investigacién

7  Anidlisis de Instrumentos Cualitatives

»  Andlisis de Instrumento Cuantitativo

Procedimiento metodoldgico:
Investigacién Mixta

items disefio metodoldgico:
Capitulo Hli: Disefio Metodolégico
1. Enfoque metodoldgico
Fundamentacidn y planteamiento del problema
Poblacién objetivo de estudio
Sisterna de ohjetivos
Supuestos de investigacién
Instrumentos de recoleccion de datos
6.1.- Instrumentos cualitativos
6.2.- Instrumento cuantitativo

o oaWwN

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodoldgicos
¢  Herndndez Sampieri, R. (1988) Metodologia de la Investigacion. México: Editorial Ultra
*  Rodriguez (1996) Metodologfa de la Investigacién Cualitativa. Malaga, Espafia. Ediciones Aljibe.
s  Taylor, 5.1., Bogdan R. (1996) Introduccidn a los Métodos Cualitativos de Investigacidn. Barcelona,
Espafia: Paidés.
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Capitulo |V: Sistematizacién de la Informacion

2) Nombre seminario de titulo:
“Estudioc Descriptive-Explicative respecto de los factores que inciden en el procese de reinsercidn social de los usuarios del
programa salida controlada al medio [ibre, del centro de reinsercidn social de Valparaiso”

Equipa de estudlantes:

- Pabla Sebastidn Reinosa Viveros

Profesor/a Guia:
Dra. Sara Salum Alvarado

Afio:
2003

Mados y formas de conocimiento:
Investigacidn

Estructura del documento:

Resumen

ndice temidtico

indice de tablas

indice de figuras

{ndice de graficas

Capitulo I: Informe Institucional

Capitulo II: Disefia de Investigacian

2.1. Plantsamiento de la Problematica sacial
2.2. Fundamentaciéh del estudio

2.3. Preguntas de investigacidn

2.4. Objetivos de investigacion

2.5. Marco referencial

2.6. Definicién de Variables

2.7. Marco Metodoldgico

Capitulo [II: Andlisis diagndstico

Capitulo IV: Propuesta de Intervencién profesional
Capitulo V: Conclusianes Finales y Hallazgos
Bibliegrafia

Capitulo Vi: Anexos

Estructura del capitule de resultados: Se estructura en funcidn de las variables de thvestigacién
Capitula 1ll: Anslisis Diagndstico

3.1. Presentacicn de Resultadas cuantitatives

3.1.1, Variable caracteristicas personales

3.1.2. Variable vinculacidn a redes sociales

3.1.3, Varlable Relnsercldn soclal

3.2. Presentacion de analisis cualitative de la informacién

3.2.1. Visidn que tiene el usuario respecto de su propio procasa de reinsercién

3.2.2. Relevancia que le otorga el usuario a su vinculacion can redes primarias durante el pracess de reinsercidn soclal
3.2.3. Relevancia que le otorga el usuaria a la situscidn laboral durante el procase de relnsercidn social
3.3. Sintesis diagnostica

3.3.1. Informacidn cuantitativa

3.3.2, Informacidn cualitativa

3.4. Prognosis

Pracedimiente metadolégica:
Investigacidn Mixta

ftems disefio metodoldgico:

2.7. Marco Metodolégica

2.7.1, Determinacién del tipo de investigacion

2.7.2. Delimitacién de la poblacién

2.7.3. Técnlcas e instrumentos de recaleccion de datos
2.7.4. Plan de anélisis de la Informacidn

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodoldgicas
s Ander BEgg. Ezequiel. Introduccidn a la Planificacion. Buenas Aires: Lumen, 1995. 208 p.
e CEA, Marla Angeles. Metadologia cuantitativa, estrategias y técnicas de intervencién social. Madrid: Sintesis,
2001 415p.
L] Herndndez Sampleri, Roberto, Ferndndez Collado, Carlos y Baptista Lucie, Pilar. Metodologia de la investigacidn,
32, Ed. México: McGraw-Hill, 2003. 501 p
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Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacién

3) Nombre seminarie de titulo:
“Pobreza rural y su relaclén con el estado de salud de las familias de la comuna navidad”

Equipo de

- Andrea Del Carmen Olguin Silva

Profesar/a Guia:
Maria Teresa Sanchez Allen

Afio:
2009

Modes y formas de conocimiento:
Investigacidn

Estructura del documento;

Abstract

Presentacion General

Capitulo I: Contextes de |a experiencia
Capitulo Il: Marco de Referencla
Capiftulo I1i: Disefic Metodolégico
Capitule IV: Andlisis

Capitulo V: Conclusiones

Anexos

Bibliografia General

Estructura del capftulo de resultados: Se estructura en funcién de los objetivos especificos
Capitulo IV: Andlisis

4.1, Objetivo Especifico 1

4.2, Objetivo Especifica 2

4.3. Hipdtesis

Procedimiento metodeldgico:
Investigacidn Mixta

ftems disefio metodoldgico:
Capitulo [11: Disefic Matadoldgico
3.1, Planteamiento del problema
3.2. Tipo de investigacidn

3.3, Objetivos de investigacién

3.4. Delimitacidn del estudio

3.5. Hip6tesis de trabajo

3.6. Operacionalizacidn de variables
3.7. Ficha familiar

3.8. Técnicas de recoleccidn de datos
3.9, Plan de andlisis de la informacién
Cronograma

Bibliografia del seminario de titulo:
Textas metodoldgicos

estudiantes:

s  Samplerl, Roberto, Ferndndez, Carlos y Baptista, Pilar, “Metodologia de la Investigacisn”, Tercera Edicidn,

Méxice, McGraw-Hill, 2003.

° Cea D’Ancona, Maria Angeles, “Metodologia Cuantitativa, Estrategias y Técnicas de Investigacién Social”,

Madrid, Sintesis, 2001.

59)



Capitulo IV: Sistematizacidn de la Informacion

4] Nombre seminario de Htulo:
"Internos en Sistema Semiabierto; Otras formas de reinsercidn”

Egquipo de estudiantes:

- Tahis Olguin Carvajal
- Claudia Veldsquez Bahamdndez

Profesor/a Guia:
Mauricio Ureta Bernal

Modes y formas de conocimienta:
Investigacicn

Estructura de! documenta:

Capitula I: Informe Institucional

Capitulo Il Marco Referencial

Capitule {Il: Disefio de Investigacidn

Capftulo IV: Hallazgos de la Investigacidn

Capitulo V: Propuesta Modelo Integral de Intervencidgn
Capitulo VI: Canclusiones

Bibliografia

Estructura del capftulo de resultados: Se estructura en funcidn de los objetivas especificos

Capitulo IV: Hallazgos de la Investigacion

Presentacidn

Anilisis cuantitative de la Informacidn

Anilisis cualitative de la Infermacidn

1.1, Anélisis de la oferta programética ofrecida por los CET Valparaiso y Putaendo, tendiente a la reinsercidn social de los
internos que ahf habitan.

1.1. Percapcién respecto de la gestidn realizada al interior de los CET Valparaiso y Putaendo.

1.1.1. Aspectos positivos identificados

s 7 7 18 Aspectos negativos identificados

1S, Formas de mejorar la gestién de los CET
1.2. Educacién
1.21. Habilidades necesarias para el egreso

1.2.2. Capacitaciones

1.3. Expectativas

131. Expectativas respecto de [a estadia en los CET
1.3.2. Proyecto de vida en el medio libre

1.4. Relaciones interpersonales

1.4.1. Interaccianes con el grupo de pares

1.4.2. Relaclones entre trabajadores/as e Internos
1.5. Idoneidad del personal

3.1. Conacimienta de redes saciales

Canclusiones respacto de los hallazgos de la investigacidn

Procedimlento metodoldglca:
Investigacian Mixta

ftams disefio metodolégico:
Capftulo lll: Disefie de Investigacidn
Fundamentacién
A. Supuestos de la investigacidn
B. Delimitacién del tema
C. Planteamiento del preblema
D. Preguntas significativas
E. Objetivesde la investigacidn
F.  Enfoque de la Investigacidn
G. Instancias metodoldgicas
H. Tipo de investigacidn
i Colectivo de investigacién
). Técnicas de recoleccldn de datos
K.  Criterios de validez y de riger
L. Plande andlisis

Bibliografia del seminaris de titula:
Textos metodolégicas
. HernandezR, Fernandez C, Baptista P (2006) Metadologia de la Investigacidn. Cuarta edicidn Iztapalapa, México,
MeGraw-Hill Interamericana.
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Capitulo V: Sistematizacién de la Informacién

5} Nombre seminaric de titule:
“Trabajo Social y Comunicacidn Virtual: Exposicidn al rlesge de Grooming de nifias y nifias de la comuna de Valparaiso”

Equipa de estudiantes:

- Linda Caris Fledler
- Suany Iglesias Aguirre

Profesorfa Guia:
Maria Teresa Sanchez Allen

Maodos y formas de conocimiento:
Investigacién

Estructura del documento:

1° Capltulo: Contextos

2° Capltule! Marco de referentss tedricos
3° Capitulo: Disefia de Investigacidn

4° Capitulo: Andlisis de datos

5° Capitule: Conclusiones

6° Capitulo: Propuesta Profesional

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcidn de los ohjetives especificos
4° Capitule: Andlisis de datos

Ohjetivo especifico n® 1

Objetivo especifico n® 2

Pracedimients metodoldgica:
Investigacién Mixta

ftems disefio metodolégico:

3* Capitula: Disefio de Investigacidn
Formulacidn del problema

Tipa de investigacidn

Enfoque de Investigacién

Técnicas de recoleccidn de datos
Correspondencia de las técnicas con la poblacidn en estudio
Ohjetivos de la investigacién

Ejes temdticos de la investigacidn
Unidad de andlisis

Seleccidn de la muestra

Criterios de Inclusién

Plan de andlisis

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodoldgicos
®  Aylwin, Nidia. Un enfoque operativo de la Metodologia de Trabajo Sacial, Editorial Humanitas. Buenos Alres,
1893,
s Eyssautier de la Mora, Maurice. Metodologia de la Investigacidn, desarrollo de la inteligencia, 5° Edicidn.
Editarial Thomsan, Méxica, 2006.
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Capitulo IV: Sistematizacidn de la Informacién

6) Nombre seminario de titulo:

“Estudio exploratorio descriptive: Prevalencia de violencia en el pololeo, desde la realidad de los y
las jovenes estudiantes de educacidn media en establecimientos municipalizados, de las comunas
de Quillota y Mogales”

Equipo de estudiantes:

- Carolina Guajardo Rocco

Profesor/a Guia:
Sara Salum Alvarado

Modos y formas de conocimiento:
Investigacion

Estructura del documento:

Presentacion

Capitulo I: Contexto comunal e institucional
Capitulo I1; Disefio de investigacion
Capitulo lii: Resultados de la investigacion
Capitulo IV: Reflexiones y sugerencias
Bibliografia

Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcion de los objetivos especificos
Capitulo Ill: Resultados de la Investigacion

B Introduccion
2. Presentacion de resultados proceso investigativo
3. Analisis cuantitativo

3.1. Variable sociodemografica
3.2. Variables conocimientos de los jévenes respecto a la problematica
3.3. Variable magnitud y tipologia de violencia en el pololec
4, Analisis cualitativo
4.1. Didlogo focal mixto Nogales- Quillota
4.2, Dialogo focal integradoe Quillota- Nogales

Procedimiento metodalégico:
Investigacion Mixta

ftems disefioc metodolégico:
5. Metodologia de la Investigacion
5.1. Esquema metodoldgico
5.2. Enfoque de investigacién
5.3. Tipo de investigacion
5.4. Técnicas de recoleccion de datos
5.5. Unidad de analisis
6. Plan de analisis
- Variables de investigacion

Bibliografia del seminario de titulo:
Textas metodologicos

° Hernandez Sampieri Rohertoy otros: “Metodologia de la Investigacién Social”, Editorial Mc
Graw, Ciudad de México afios 1992 y 2008.

@ Pastén Fernando: “Metodologia de la Investigacian Social”, Editarial Ederal, Valparaiso, afio
1995,
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Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacién

7] Nomhre seminaric de titulo:
“Estudic de Caso de los Barries Rosales Kennedy, El Esfuerza y El Peuma de la Comuna de Quillota e implicancia de sus
caracteristicas en el funclonamiento familiar, de acuerde al models de Olson”

Equipc de estudiantes:

- Lucy Marin G.

Profesor/a Gufa:
Marifa Teresa Sdnchez A,

Modos y formas de conocimienta:
Investigacién

Estructura del documento:

Introduccidn

Capitule |: Contexto Institucional

Capitulo I1: Marce de Referencia

Capftulo III: Disefic de Investigacidon

Capitulo IV: Antecadentes diagnésticos comunitarias
Capitulo V: Conclusiones y reflexiones

Esllt:ﬂlnc{‘r:ga del capitulo de resultados: Se estructura an funcidn de los objetivos especificos para cada caso en particular.
Capitulo IV: Antecedentes diagndsticos comunitarios

«  Barrion® 1: El Esfuerzo

- Marco histérico

- Tipologia del barrie

- Estructura del barrio

- Dinadmica del karrio

- Organizacién del barrio

- Caracterizacidn de las familias del barric

e  Barrio n® 2: Rosales Kennedy

- Marco histérico

- Tipolog(a del bartio

- Estructura del barrio

- Dindmica del barric

- Organizacidn del barrio

- Caracterizacion de las familias del barrio

. Barrio n® 3: El Peumeo

- Marco histérico

- Tipelogia del barrie

- Estructura del barrio

- Dindmica del barrio

- Organizacién del barrio

- Caracterizacion de las familias del barric

Procedimiento metodaldgice:
Investigacion Mixta

{tems disefio metodoldgico:
Capitulo 11l: Disefio de Investigacién
- Fundamentacidn
- Foco de estudio
- Objetivos de Investigacidn
- Mapa conceptual de! diagnéstico
- Metadologla de Investigacion
- Anilisis de los datos

Bibllografia del seminario de titulo:
Textas metodoldgicos
e« Técnicas de Investigacion Social Volumen IV, Editorial Lumen Hymanites. Busnos Aires. 2003.
. Aylwin Nidia. Un enfoque operativo para lz metodologia de Trabajo Soclal, Buenos Aires, Editorial Hymanitas,
1577.
. Mella Valenzuela Orlando. Metodologia cualitativa en clencias sociales y educacidn: Orientaciones tedricas,
metodoldgicas y técnicas de investigacidn. Editorial Primus, Santiags de Chile, 2003.
»  Pastén, Fernando. Disefios de Investigacidn y su aplicabilidad en serviclo social. Chile, 1385.
. Pastén, Fernanda. Metodalogia de la Invastigacidn Social. Editarial Edeval, 1398.
® Pastén, Fernanda, Elaboracidn de diagndsticos sociales con la utilizacidn de técnicas cualitativas de investigacidn.
Editarial Edeval, 2000,
*  Roberto Herndndez Sampleri, Carlos Fernandez Collado, Pilar Baptista Lucic "Metodalogfa de la Investigacian®.
México: McGraw-Hifi, 2003,
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Capitulo V: Sistematizacién de la Informacién

8) Nombre seminarlo de Hitulo:
“Una mirada desde el Trabajo Social al sindrome de quemarse por el trabajo en gendarmerfa de Chile”

Equipo de estudlantes:
- Nicolds Amiga Salazar

- Felipe Campos Araya

- Claudia Cisternas Hermasilla

- Silvana Contreras Bazza

Prafesor/a Guia:
Mauricia Ureta Bernal

Mados y formas de conacimiento:
Investigacion

Estructura del documento:

Capltulo I: Informe Institucional

Capitulo Il: Marco de Referencia

Capitulo lil: Disefio de Investigacién

Capftulo IV: Anédlisis de Resultados

Capitulo Vi Propuesta de Intervencidn

Capitulo Vi: Conclusiones

Capitulo VII: Anexos y referencias bibliograficas

Estructura del capftulo de resultados: Se estructura en funcidn de las variables de Investigacidn
Capitulo IV: Andlisis de resultados

Fundamentacidn temdtica

Anélisis de resultados

Variable condicicnes laborales

Categorias de variable condiciones laborales

Variable elementos estresores

Categorfas de variable elementos estresores

Variable apoyo soclal

Categorias de variable apoyo social

Variable sintomas del 5.QT

Categorfas de variable sintomas del 5.Q.T

Anilisis de los resultadas obtenidos

Andlisis de los resultados con respects a la variable condiciones laborales
Anilisis de subcategorias variahle candiciones laborales

Anilisis de resultados con respecto a la categorias variable elementos estresores
Andlisis de resultados con respecto a la categoria variable apoyo social

Anilisis de resultadas con respecto a la categorias variable sintomas de SQT
Anélisls Integrado respecto a variables establecidas y resultados obtenidos

00 0000C00O0OCOCOCODODOOC

Procadimiento metodeldgico:
Investigacidn Mixta

ftems disefio metodolégico:

Capitulo Nll; Disefioc de Investigacian
Fundamentacidn temética

Prablema infraestructural y humano
Estrésy SQT en funcionarios penitenciarios
Definicién del problema de investigacidn
Preguntas de investigacidn

Ohjetivos de investigacidn

Metodologla de la investigacién
Instancias metodoldgicas

Enfoque de la investigacién

Tipo de investigacion

Colectiva de Investigacion

Selaccién de muestras

Instrumentos de recoleccidn de datos
Criterios de rigor

Plan de andlisis

Sistema de categorizacidn de variables

0 000CO0O0COCO0OOCO0OOO0OCO0COCO

[+]

Bibliografia del seminario de titulo:

Textos metadoldgicos

. Roberte Herndndez Samplerl, Carlas Ferndndez Collado, Pilar Baptista Lucio PMetodologla de la Investigacidn®
México: McGraw-Hill, 2003.




Capitulo |V; Sistematizacidn de la Informacidn

8} Nombre seminaric de Htulo:
“Quehradas de Valparalsp una dimensidn de vida para los portefios: Estudio de los riesgos presentes en las quebradas de
los Cerres La Cruz, Mariposa, Placeres y Cordlllera, de la ciudad de Valparaiso"

Equipa de estudiantes:

- Carolina Cérdova Contreras

Profesor/a Guia:
Lecnardo Oneto Piazze

Moados y formas de conocimienta:
Investigacién

Estructura del documenta:

Introduccidn

Capltulo I: Contexto de la Investigacidn
Capitulo I: Marco de referencia

Capitulo III: Metodclogia de la Investigacidn
Capitulo IV: Hallazgos del estudio

Capitulo V: Conclusiones

Capitulo Vi: Bibliografia

Capitulo VII: Anexas

Estructura del capitule de resultados: Se estructura en funcidn de los obj=tivos especificos
Capitula IV: Hallazgos del Estudia

4.1. Presentacién

4.2. Etapa I: Exploratoria Documental

4.3. Etapa Il: Delimitacién de Quebradas en rlesgo

4.4, Etapa I1l: Descripeidn de Quebradas en riesgo

4.4.1, Princlpales riesgos poblacién El Vergel Cerro La Cruz
4.4.2. Principales riesgos poblacidn Manzana H Cerro Mariposa
4.4.3, Principales riesgos Quebrada Colo Calo Cerro Placeres
4.4.4. Principales riesgos Quebrada Eduardo Frei Carro Placeres
4.4.5, Principales riesgos sector Cafieria Cerra Cordillera

4.5. Etapa lll: Descripcidn Quebradas en riesgo

4.5.1, Poblacidn El Vergel Cerro La Cruz

4.5.2. Poblacidn Manzana H Cerro Mariposa alto

4.5.3. Poblacidn Héroes del Mar Carro Placeres Alto

4.5.4, Sector Cafieria Cerro Cordillera Alto

4.6. Etapa IV: Percepcion de los hahitantes

4.6.1, Dimensién: Micro basurales

4.6.2, Dimensién: Incendios

4.6.3. Dimensién: Serviclos Sanitarios

4.6.4, Dimensidn: Viviendas

4.6.5. Dimensidén: Vias de acceso

4.6.6. Dimensidn: Infraestructura comunitaria

4.6.7. Relato de vidas habitantes sectores en Estudio

4.7. Etapa V: Visidn de la Autoridad gubernamental

Pracedimiento metodoldgica:
Investigacidn Mixta

[tems disefio metodoldgico:

Capitula 11l: Metodologfa de la Investigacidn

3.1, Presentacidn

3.2. Disefic de Investigacién

3.2.1. Objetivos de investigacicn

3.2.2. Preguntas de investigacién

3.2.3. Enfeque metodoldgica

3.2.4, Descripcidn de la estrategia de Investigacicn

Bibliografia del seminarla de titula:
Textos metedoldgicas
L Antalin Ldpez Medina, “Hacia una elaboracidn tedrica y metodoldgica del trabajo social latinaamericana”
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Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacién

13) Nombre seminario de titulo:
“Enfoque de redes sociales para el analisis del sistama de proteccién integral a la primera infancia en la comuna de Vifia
del Mar, de la provincla de Valparaiso”

Equipa de estudiantes:

- Natalia Paulina Poblete Bernal
- Héctor Felipe Silva Miranda
Profesor/a Guia:
Jemima Ferndndez Hormachea

Mados y farmas de conocimiento:

Investigacién
Estructurs del documente:

Presentacidn

Contextos del seminario

Marco de referencia

Disefic de investigacién

Andlisis e interpretacién de datos
Prepuesta de intervencidn
Conclusiones generales
Bibliagrafia

Anexos seminaric
ctura del capitulo de resultados: Se estructura en funcida de los objetivos especificos

Anlisis e interpretacidn de datos
Consideraciones preliminares
Mapa Indice
1. Componentes de la red social del sistema de pretescién integral a la primera infancia Chile crece contigo en la
comuna de Vifia del Mar
2. Estructura de vinculaclones de la red social del sistema de proteccidn social a la primera infancla enla comuna
de Vifia del Mar
3. Funcionamfento de la red comunal del sistema de preteccién integral a la primera infancia
4, Sistema de derlvaciones y seguimients aplicada en la red socizal del Chile crece eontigo
4,1. Sistema de derivaclones que aplican las instituciones del Chile crece contigo
4.2. Sistema de seguimiento que aplican las instituciones del chile crece contige
5.  Sintesis de los andlisis
Tabla resumen

Procedimiento metodolgico:

wﬁfﬁ:ﬁg r“:;:};:lolégi co:

Disefio de Investigacian

Consideraciones preliminares
1. Problema de investigacién
2. Fundamentacidn de la Investigacidn
3. Sistema de objetivos

Objetivo general

Objetivos especificos
4. Definlcidn y operacionallzacidn de variables
5. Hipétesis

6. Disefia de Investigacidn
6.1. Tipo de investigacidn
6.2. Metodologia de Investigacian
6.3. Unidades de anilisis
6.4. Técnicas y/o instrumentos de recoleccidn de datos
6.4.1. Instrumento cuantitative
6.4.2. Técnica cualitativa
6.5. Relacién entre objetivos y técnica y/o Instrumentos de investigacidn
6.6. Planificacion del andlisis
6.6.1. Andlisis cuantitative

662, Anélisis de redes mapeo de rades emargentes
Medidas de centralidad
e Grado de centralidad
s Intermediadores (betweenness)

s indice de centralizacion
6.6.1. Andlisis cualitativo
7. Cronograma de aplicacidn de instrumente cuantitativo y téenica cuzlitativa

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodoldgicos
¢  Herndandez Samplerl; Fernandez Collada C. y Baptista Lucio P. (1998). Metadologia de la Investigacién. México:
Me Graw-Hill.
*  Briones, G. {2002). Programa de especializacidn en teoria, métodas y técnicas de investigacidn sacial. Madule 3:
Metodologia de la investigacion cuantitativa en las ciencias saciales
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Capitulo [V: Sistematizacidn de la Informacién

11) Nombre seminario de titulo:
“Estudio sobre las caracteristicas que asume el sobreendsudamiento, los medios para la adquisicién de
hienes y servicios y factores asociados, en los trabajadores de Codelco division andina”

Equipo de estudiantes:

- Maria Fernanda Gerhard Espafia

Profesor/a Guia:
Luis Lillo Bermiidez

Modos y formas de conecimiento:
Investigacién

Estructura del documento:
introduccidn

Fundamentacidn

Capitulo I: Marco Institucional
Capftulo Ii: Formulacién del problema
Capftulo III: Disafioc metodolégico
Capftulo IV: Marco de referencia
Capitulo V: Andlisis de variables y andlisis situacional
Capitulo VI: Propuesta de trabajo
Capitulo Vil: Conclusiones

Capituls VIIi: Bibliografia

Capituls IX: Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de los ahjetivos especificos
Capitulo V: Andlisis de variables y andlisis situacional
Andlisis por ohjetivos especificos
a) Caracteristicas sociodemogrificas
b) Caracteristicas sacioecondmicas y de administracion de prasupuesta
€) Caracteristicas y medios que influyen en la adquisicién de bienes y/o servicios
d) Problemas asociados al sobreendeudamiento
Anglisis cualitativo
Andlisis de variables entrecruzadas
Sintesis diagndstica
Prognosis
Conclusiones

Pracedimiento metodoldgico:
Investigacidn Mixta

ftems disefio metodolégica:

Capitulo lii: Disefio Metodoldgico

Tipo de investigacién

Universo

Unidad de analisis

Técnicas de recoleccién de datos

Muestreo

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
Operacionalizacidn de variables

Bibliografia del seminario de titulo:
Textas metodoldgicos
*  HerndndezSampieri; Ferndndez Collado C.y Baptista Lucio P. (1937). Metodologfa de la Investigacién.
México: Mc Graw-Hill.
s  Pastén F. (1998) Metodologia de la investigacin sacial. {pp. 82, 153) Chile; Valparaiso. EDEVAL
e  Briones, G. (2002). Programa de especializacién en teoria, métodos y técnicas de investigacién
social. Modulo 3: Metodologia de la investigacién cuantitativa en las ciencias sociales
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Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacién

12) Nombre seminario de titulo:
“Un aporte de Trabajo Social en el area de Recursos Humanos: Estudio de la situaciéon habitacional
de los trabajadores para la optimizacion de heneficios organizacionales”

Equipo de estudiantes:

- Jocelyn Layala Zamora

Profesor/a Guia:
Luis Lillo Bermudez

Afio:
2003

Modos y formas de conocimiento:
Investigacién

Estructura del documento:
Introduccién

Capitulo I: Marco Institucional
Capitulo ll: Investigacién Diagnostica

I Disefio de investigacidn
I Marco de referencia
. Operacionalizacion de variables
V. Metodologia de la investigacion
\"A Anilisis e interpretacion de datos
VL Sintesis diagnostica
Vil Conclusiones

Capitula I1l: Propuesta de trabajo

Bibliografia

Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcion de los objetivos especificos
Analisis e interpretacién de datos

¥ Situacion habitacional de los trabajadores

2. Problematicas habitacionales

3 Caracteristicas sociodemograficas, econdmicas y culturales
4, Caracteristicas sociodemograficas

- Caracteristicas del grupo familiar

6. Caracteristicas culturales

A Asociacion de variables

8. Prohlematicas habitacionales y recursos disponibles

Procedimiento metodolégico:
Investigacién Mixta

[tems disefio metodolégico:
Metodologia de la investigacién

i Tipo de investigacion

2 Sujetos ohjeto de Ia investigacion

3. Técnicas de recoleccién de informacién

4, Fuentes de extraccidn de datos

5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Bibliografia del seminario de titula:
No presenta textos referentes a la metodologia
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Capitulo IV: Sistematizacidn de la Informacién

13) Nombre seminario de titulo:
“Estudio Descriptivo acerca de los factores socio-familiares que influirian en la adherencia al tratamiento de
los pacientes del Hospital Diurne de Salud Mental Infanto-Juvenil de Vifia del Mar”

Equipo de estudiantes:

= Nataly Aguirre Pizarro
- Patricia Castillo Contreras
- Sonia Fuentes Inzunza

Profesor/a Gufa:
Dagoberto Salinas Avilés

Aiio:
2009

Maodos y formas de conocimiento:
Investigacidn

Estructura del documento:

Prasentacidn

| Parte: Marco de referencia

Ii Parte: Fundamentacién y Disefic de la Investigacién
11l Parte: Resultados de |a investigacion

IV Parte: Conclusiones y propuestas

Bibliografia

Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de los objetivos de investigacidn
Iil Parte: Resultados de la Investigacion
Consideraciones Preliminares
Capitulo 5: Andlisis e Interpretacién de los datos
5.1. Factores socio-familiares
5.1.1.  Contexto socio-famifiar
5.1.2. Factores protectores y de riesgo
5.1.3.  Historia de Salud Mental familiar
5.2. Adherencia al tratamiento
5.3. Percepcion familiar del tratamiento
Capitula 6: Sintesis

Procedimientc metodaldgico:
Investigacion Mixta

ftems disefio metodolégico:

Disefio de la Investigacidén

4.1. Metodologia de la Investigacién

4.1.1. Tipos de Investigacidn

4.1.2. Unidad de analisis

4.1.3. Técnicas e instrumentos de Investigacién

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metadoldgicos
*  Forni, Floreal. BFormulacidn y Evaluacidn de proyectos de accion social@, Ed. Humanitas. 1983
s Gdmez Sierra, Miguel. EEvaluacién de los servicios socialesE. Ed. Gedisa. 2004.
»  Pastén Cordovez, Fernandc. EMetodologiz de la Investigacidn SocialE. Ed. EDEVAL: Valparalso,
Chile. 1898.
e  Hernandez Sampieri, Roberto. BMetodologia de la Investigacian. Ed. McGraw-Hill. México, 2003
s  Taylor, S.).; Bogdam, R. Bintroduccién a los métodos cualitativos de Investigacidnfl. Ed. Paidés.
1987.
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Capitulo IV: Sistematizacidn de la Informacién

Investigacion Social Mixta

2010

1) Nombre seminario de titulo:
Clima Escolar: Estudio sobre los significados y factores que otorgan los miembros de la Comunidad
Estudiantil. Escuela Alemania, Valparaiso.

“Equipo de estudiantes:

- Luis Arancibia Villanueva
- Ricardo Garay Ruiz
- Lufis lafia Reveco

Profesor/a Guia:
Mauricio Ureta Bernal

Afo:
2010

Modos y formas de conocimiento:
Investigacion diagnostica

Estructura del documento:

Capitulo I: Marco Institucional

Capitulo II: Investigacidn Diaghostica

Capitulo Iil: Analisis de significados y factores de clima escolar
Capitulo IV: Hallazgos y Conclusiones

Capitulo V: Propuesta

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcion de los ohjetivos de Investigacion
Capitula lll: Analisis de significados y factores de clima escolar

Ohjetivo General 1

Chjetivo General 2

Procedimiento metodologico:

Investigacién mixta (cuanti-cuali)

[tems disefio metodolégico:
Fundamentacidn

Objetivos de investigacion

Tipo de investigacian

Universo, colectivo y muestra
Representatividad de la muestra
Técnicas de recoleccién de datos
Procesamiento y analisis de datos
Plan de analisis

ldentificacién de variables
Operacionalizacion de variables

Bibliografia del seminario de titule:
No presenta textos metodologicos

70)



Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacién

2) Nombre seminario de titulo:
“Una reflexion en torno al sistema escolar como principal agente de movilidad social, por parte de
padres y/o apoderados de los liceos técnico-profesional de la comuna de Quilpug”

“Equipo de estudiantes:

- Jhonatan Orlando Escobar Roco

Profesor/a Guia:
Mauricio Ureta Bernal

Modos y formas de conocimiento:
Investigacidn

Estructura del documento:
Introduccién
Contexto Institucional
Fase diagnostica
- Definicién del problema
- Descripcion del trabajo a realizar
- Definicion del campo investigativo
- Universo de estudio
- Sistema de objetivos
- Tabla Gantt
-  Disefio metodolégico
- Definicion de variables
- Marco tedrico
- Hipétesis
Ejecucidn primera etapa de la investigacion
Resultados investigacion cuantitativa
Ejecucion de la segunda etapa de la investigacion
Resultados de investigacion cuzlitativa
Reflexiones
Conclusién general
Bibliografia anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de las variables de investigacién
Resultados investigacion cuantitativa

Resultados investigacion cualitativa

Anilisis e Interpretacion de resultados

Procedimiento metodoldgico:
Investigacién Mixta (cuantitativa-cualitativa)

ftems disefio metodoldgico:
En este documento en particular, para declarar el disefio metodologico el autor se remite a realizar
un mapa conceptual explicativo.

Bibliografia del seminario de titulo:
No presenta textos metodoldgicos
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Capitulo IV: Sistematizacidn de la Informacién

3} Nombre seminario de titulo:

“Impacto de los procesos de farmacidn técnico profesional intrapenitenciaria en la reinsercién socio-laboral
de los egresados de la especialidad de electricidad del colegio téenice prefesional de adultos Cardenal Oviedo
al afio 2010"

Equipo de estudiantes:

Valeska Dalencon Vésguez

Profesor/fa Guia:
Dra. Elena Salum Alvarado

Modos y formas de conocimiento:
Investigacion

Estructura del documenta:
Presentacicn

Capitulo I: Informe Institucional
Capitulo Il: Marco Teérico

Capitulo lli: Disefio da Investigacidn
Capitula IV: Programacion de aplicacién de Instrumentos
Capitulo V: Analisis de la investigacién
Capitulo VI: Canclusiones

Capitulo VIi: Propuesta Profesional
Bibliografia

Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de los chjetivos de Investigacién
Capitulo V: Andlisis de la Investigacidn

L Analisis Cuantitativo

1. Andlisis Cualitativo

. Referentes tedricos y practicos

Procedimiento metodoldgico:
Investigacion de complementariedad o mixta (cuali-cuanti)

items disefic metodolégico:
Capitulo lII: Disefio de Investigacidn
L Tipo de investigacién

il Problema

1IN Delimitacién del problema

|3 Fundamentacién

' Objetivos de investigacién

Vi. Hipdtesis de investigacidn cuantitativa
Vil identificacidn de variables cuantitativas
Vit Operacionalizacién de variables cuantitativas
X. Preguntas de investigacidn cualitativas
X. Seleccién de la muestra

XI. Técnicas de recoleccion de datos

XIi. Instrumentos de recoleccion de datos
X Técnicas de andlisis de datos

XIV. Cronograma

Bibliografia del seminario de titula:
Textos metodaldgicos
*  Zapata (2006), Herramientas para elaborar Tesis o Investigaciones Socioeducativas, México, Pax
México, 295 pp.
* Cea (1936), Metodologla Cuantitativa, Estrategias y Técnicas de Investigacién Social, Madrid,
Sintesis, 415 pp.
e \alles, Miguel (1999), Técnicas Cualitativas de Investigacidn Social, Madrid, SINTESIS 2000, 430 pp.
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Capitulo IV: Sistematizacidn de la Informacion

4) Nombre seminario de titulo:
“Oficina de lainfancia! Estudio Exploratorio descriptive sobre las polfticas de infancia de la ilustre municipalidad
de Valparafso”. Propuesta de Intervencién desde el Trabajo Social

Equipo de estudiantes:

- Maria Paulina Galleguillos R.

Profesor/a Gufa:
Mauricio Ureta Bernal.

Modos y formas de canocimiento:
investigacién

Estructura del documento:
Presentacién General
Capitulo I; Contexta Institucional
Capftulo li: Marco Referencial
Capitulo 11!: Disefic de Investigacion
Capitulo IV: Andlisis de Resultados
Capftulo V: Propuesta de Intervencién
Capitulo VI: Conclusiones
Bibliografia
Estructura del capftulo de resultados: Se estructura en funcién de las variables tematicas
Capfltulo 1V: Andlisis de Resultados
1. Fundamentacién temdtica
1.1, Andlisis de Resultados
1.1.1. Presentacion y Andlisis de los resultados obtenidos mediante el proceso de
Investigacién.
1.2. Andlisis de los resultados obtenidos
1.2.1. Andlisis de los resultados obtenidos con respecto a [a variable politicas de infancia
1.2.2.  Anilisis de los resultados obtenidos con respecto a la variable trabajo en equipo
1.2.3.  Andlisis de los resultados obtenidos con respecto a Ia variable coordinacién
1.3. Analisis integrado con respecto a las variables establecidas y resuitados obtenidos

Procedimiento metodolégico:
Investigacién Mixta

{tems disefic metodoldgico:
Capftulo 1li; Disefio de Investigacion
1. Fundamentacidn temdtica

3.1 Definicién del problema de investigacidn
3.2 Preguntas de investigacidn
3.3 Objetivos de investigacion
3.4 Metodologia de Ia investigacidn
3.4.1. Instancias metadaolégicas
3.4.2, Enfoque de |3 investigacidn
3.4.3. Tipe de Investigacidn
3.4.4. Colectivo de investigacion
3.4.5. Seleccion de muestras
3.4,6. Instrumentos de recoleccidn de datos
3.4.7. Criterios de rigar
3.5. Plan de Andlisis
3.6. Sistema de Categorizacidn de variables

Bibliografia del seminario de Hitulo:
Textos metodoldgicos
o Herndndez Sampieri R, Ferndndez Collado C, Baptista Lucio P, Metodologia de la investigacién,
Ediciones McGraw-Hill Interamericana, Espafia 2003.
o Rodriguez G, Metodologia en la investigacién cualitativa, Editorial Aljibe, Madrid 1996.
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Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacién

5] Nombre serminario de titulo:
“Estrategia Socioambiental Participativa para la comuna de San Antonio desde el Trabajo Social”

Equipo de estudiantes:

- Marjorie Ancalipe Iturra
- laura Valdivieso Vergara

Profeser/a Gufa:
Sr. Mauricio Ureta lturra

Modos y formas de conocimiento:
Investigacion

Estructura del documento:
Intraduccidn

Capitulo I: Contextos de |la Experiencia
Capftuls Ii: Marco de referencia
Capitulo [li: Marco Metodoldgico
Capitula IV: Andlisis de la informacién
Capftulo V: Conclusiones

Capitulo Vi: Propuesta

Bibliografia

Anexos

Estructura del capftulo de resultados: Se estructura en funcién de los objetivos especificos.

Capftule IV: Andlisis de la informacion

Presentacidn

4 Andlisis de los objetivos especificas

4.1 En relacién al nivel de conocimiento de los ciudadanos/as, en cuanto a materia ambientales

4.2 En relacion a los problemas y soluciones ambientales de la comuna de san Antanio, segtin

4.3 En relacidn a la responsabilidad social de los ciudadanos frente a los problemas socicambientales de la
comuna

4.4 En relacidn a las fortalezas y debilidades de la participacidn ciudadana de la comuna de San Antonio

4.5 En relacidn a la propuesta de trabajo del comité municipal en relacién del comité ambiental comunal, en
relacién a los problemas ambientales de San Antonio.

Procedimiento metodoldgico:
Investigacion Mixta

ftems disefic metaodolégica:

Capftule lil: Marco Metodoldgico

Presentacion

1. Referentes Metodoldgicos

1.1. Enfoque metodolégice
1.2, Objetivos de investigacién
1.3. Disefia muestral
1.4. Criterios de inclusion
1.5. Técnicas de recoleccion de informacicn
1.6. Plan de andlisis
1.7. Dimensiones de estudio
1.8. Operacionalizacion de variables
1.9. Matriz de andlisis de informacidn
1.10. Tiempos

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodoldgicos
s Bunge M. (1968). La Investigacidn Cientifica. Ediciones Ariel, Barcelona. Citado en Aylwin de Barros,
Nidia. El objeto del trabajo social. Trabajo Social. (30): 5-12, Enero BAbril 1880.
*  Herndndez, R., Baptista, P. & Ferndndez, C. Metodologia de la Investigacién. (2° ed.) México: Mc
Graw-Hill. 1998, P. 501.
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Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacién

6) Nombre seminario de titulo:
“Propuesta de Intervencidn Psicosocial para los y las jefes de hogar pertenecientes al sector cuatro de
Valparaiso, afectadas por el terremoto de febrero de 2010”

“Equipo de ‘estudiantes:

- Nicole Gardaix Salazar
- Andrea Villavicencio Zufiiga

Profesor/a Guia:
Mauricio Ureta Bernal

Mados y formas de conocimiento:
Investigacién

Estructura del documento:

Presentacién General del Seminario de titulo
Capitulo |: Fundamentacidn del seminario de titulo
Capitulo Il: Contexto Institucional

Capitulo IIl: Marca Tedrico

Capitulo IV: Disefic de Investigacidn

Capftule V: Andlisis del cumplimiento de los objetivos de investigacion
Capitula VI: Conclusiones

Propuesta de intervencidn del seminario de titulo
Bibliografia

Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de las hipdtesis y objetivos especificos
Capitulo V: Andlisis del cumplimianto de los objetivos de Investigacidn

1.1. Presentacidn

1.2. Levantamieanto de ia informacién

1.3. Resultados de los andlisis de investigacion

1.4. Analisis del cumplimiento del cbjetiva especifico 1 de investigacidn

1.5. Andlisis comprobacién de la hipétesis especifica 1 de investigacion

1.6. Andlisis del cumplimiento del ohjetive especifico 2 de investigacidn

1.7. Andlisis comprobacidn de la hipétasis especifica 2 de investigacion

1.8. Andlisis del cumplimiento del objetivo especifico 3 de investigacidn

1.9. Anilisis comprobacién de la hipétesis especifica 3 de investigacion

1.10. Andlisis del cumplimiento del abjetivo general de investigacién del seminario de titula.

i

Procedimiento metodoldgico:
Investigacidn mixta

ftams disefio metodolégico:

Capitulo IV: Disefic de investigacién

4.1. Fundamentacidn de la investigacidn

4.2. Formulacién del problema

4.3, Disefic metodaldgico de la investigacion

4.3.1. Sistema de Objetivos

4.3.2. Sistema de Hipétesis

4.3.3. Identificacion de las variables de investigacién
4.4, Tipo de Investigacion

4.5. Unidad de andlisis

4.6. Técnicas e instrumentos de investigacidn

4.7. Instrumentas de recoleccién de datos

4.8. Estructura del instrumento de recoleccidn de datos
4.9, Administracién del instrumento de recoleccion de datos
4.10 Validacidn del instrumento de recoleccién de datos

Bibliografia del seminario de titula:
No presenta textos metodeldgicos
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Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacidn

7) Nombre seminario de titulo:

“Propuesta Metodologica para la construccion del diagnéstico de Infancia y adolescencia en la
comuna de Olmué, desde la perspectiva de la convencion internacional de los derechos del nifio(a):
Investigacion diagnéstica piloto en la Escuela Basica Atenas de Olmué.”

Equipo de estudiantes:

- Pamela Aviles Torres

Profesor/a Guia:
Sra. Maria Teresa Sanchez Allen

Modos y formas de conocimiento:
Investigacién Diagnéstica

Estructura del documento:

Resumen

Presentacion

Fundamentacién

Capitulo I: Contexto de la experiencia
Capitula Il: Marco Teérico

Capitulo lll: Disefio Metodolégico
Capitulo IV: Propuesta Metodologica y Analisis
Capitulo V: Cenclusiones y Aprendizajes
Capitulo VI: Bibliografia

Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de los chjetivos establecidos en Ia
investigacian.
Capitulo IV: Propuesta Metodoldgica y analisis
Introduccion
Esquema del Estudio
1. Propuesta metodologica
1.1. Disefio Metodolégico
1.1.1. Objetivos de la propuesta metodoldgica
1.1.2. Tipo de investigacion
1.1.3. Universo
1.1.4. Diseiio muestral
1.15. Técnica de recoleccion de datos
1.1.6. Técnica de procesamiento de datos
1.2. Metodologia para construir el diagnéstico
1.2.1. Metodologia campaiia promocién y difusién
1.2.2. Metodologia cuantitativa
1.2.3. Metodologia cualitativa
1.2.4. Focus group: Nifios(as) y adolescentes
1.2.5. Focus group: Profesores
1.2.6. Focus group: Padres o adultos responsables
1.2.7. Focus group: organizaciones comunitarias
1.2.8. Focus group: Red de infancia de olmué
1.29. Focus group: Actores politicos
2. Analisis de los resultados
2.1, Resultados cuantitativos
2.1.1. Ejercicioy respeto del derecho supervivencia
2.1.2. Ejercicioy respeto del derecho desarrollo
2.1.3. Ejercicio y respeto del derecho proteccién
2.1.4. Ejercicioy respeto del derecho participacion
2.2, Resultados cualitativos
2.2.1. Conocimiento de los derechos
2.2.2. Situaciones de vulneracion de derechos
2.2.3. Propuestas
2.3. Analisis conclusivo
2.4, Propuesta de accion
2,5. Anélisis foda

Procedimiento metodelégico:
Investigacidn mixta
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Capitulo IV: Sistematizacidn de la Informacidn

ftems disefio metodolégico:
Capitulo 1li: Disefio Metodolégico

Introduccion
1. Delimitacion del tema
2. Pregunta significativa
3. Sistema de objetivaos
4. Tipo de investigacion
5. Universo
6. Disefio Muestral
7. Unidad de analisis
8. Técnica de recoleccion de datos
9. Técnica de procesamiento y analisis de datos
10. Resultados esperados

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodalagicas

Ander Egg, E., & Aguilar, M., (1995). Diagndstico Sacial: conceptos y metodologia. Buenos
Aires: Lumen, pag. 78.

Ander Egg, E. (1991). Introduccidn a la planificacion. Madrid.

Ander Egg, E. (1987). Técnicas de Investigacian Social. El Ateneo.

Frans Doorman, Miranda, R., {1991). La metodologia del diagnéstico en el enfoque
Elnvestigacién Adaptatival: Guia para la ejecucién de un diagndstico con énfasis en el
analisis de finca del pequefio productor agropecuario. Biblioteca Venezuela.

Gonzalez, M. (1997). Metodologia de la Investigacion Social. Aguaclara, pag. 293.
Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collao, C., & Baptista Lucie, P. {2006). Metodologia de
la Investigacién. México: Mc Graw-Hill, pag. 501.

Judrez, Miguel. (1993). Trabajo Social e investigacion: temas y perspectivas. Madrid: Univ
Pontificia de Comillas, 1993. Pag. 157,

Mella, 0. {2003). Metodologia cualitativa en ciencias sociales y educacion. Primera
edicién. Santiago: Primus.

Pasten Cordovez, F. (1995). Metodologia de la Investigacién. {Segunda edicidn ed.)
Valparaiso: Edeval.

Rodriguez, G., Gil, J. & Garcia, E. (1993). Metodologia de la Investigacion Cualitativa.
Segunda edicion: Aljibe.

Sandoval, C. (1896). Investigacion Cualitativa. Bogota: ICFES,

Silva, 1. (2003). Metodologia para la elaboracién de estrategias de desarrollo local.
Santiago: ILPES.

Urosa, B., Juarez, M. (19393}, Metodologia y técnicas de investigacion social, Madrid: Univ
Pontifica de Comillas. Pag. 157.

77)



Capitulo IV: Sistematizacion de la Informacion

8) Nombre seminarioc de btulo:
“Consumo econdmico y extrama pobreza: Una mirada desde el trabajo social”

Equipo ' de estudiantas:

- Karen Espinoza Rios
- Cynthia Ibarra Gédmez
- Angélica Jara Rubat

Profesor/a Gufa:
Mauricio Ureta

Modos y formas de conocimiento:
Investigacion

Estructura del documento:

Presentacidn

Capftule I: Marco Institucional

Capitule II: Marco de referencia

Capitulo [I}: Marco Metodoldgico

Capitulo IV: Andlisis de informacidn

Capftulo V: Reflexiones y conclusiones finales
Capitulo VI: Propuesta de Intervencién
Bibliografia

Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de los objetivos especificamente de la
Investigacion.

Capitulo IV: Andlisis de Informacién

4.1. Andlisis cuantitative

4.2, Analisis cualitative

Procedimiento metodaldgico:
Investigacidn mixta

ftems disefio metodoldgico:

Capitulo Iil: Marco Metodoldgice
3.1. Fundamentacién

3.2. Sintesis histdrica de los asentamientos humanos precarios: Un acercamiento hacia su realidad
3.3. Planteamiento del Problema
3.4. Supuesto de Investigacidn

3.5. Objetivos de Investigacién

3.6. Unidad de andlisis

3.7. Metodologia de Investigacion
3.8. Técnicas de recoleccién de datos
3.9. Plan de analisis

3.10. seleccién de la muestra

3.11. Variahles de Investigacion

3.12. Operacionalizacién de variables
3.13. Categorizacion cualitativa

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodoldgicos
»  Briones, G. {2008}, Métodos y técnicas de investigacidn para las ciencias sociales, 2008.
s  Pastén. F. (1991). La técnica cualitativa en servicia social-su teoria y aplicacién, 1391 UV,
* Taylor. S. (1896). Introduccién a los métodos cualitativos de investigacidn: la biisqueda de
significados. Barcelona; Paidds 1996.
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Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacién

8} Nombre seminario de titulo:
“Estudio de la cultura organizacional del instituto de previsidn social de Valparaiso”

Equipo de estudiantes:

-  Siomara Oyarce Fabres
- Bérbara Turconi Contreras

Profesor/a Guia:
Luis Lillo Bermtidez

Afio:
2010

Modos y formas de conocimiento:
Investigacion

Estructura del documento:

Presentacion

Capitulo |: Marco Institucional

Capitule Il: Marco Tedrico

Capitulo ill: Disefic Metodolégico

Capitulo IV: Resultados y andlisis de los datos
Capitulo V: Conclusiones y propuesta
Bibliografia

Anexos

Estructura del capftulo de resultados: Se estructura en funcion del objetivo de investigacidn
Capitulo Vi: Resultados y andlisis de datos

Andlisis cuantitativo

Andlisis cualitativo

Sintesis diagnastica

Procedimiento metodaldgica:
Investigacién mixta

ftems disefio metodalégico:

Capftule iz Disefio Metodoldgico
Disefio Metodoldgico

Tipo de Investigacién

Planteamiento del problema

Pregunta significativa

Fundamentacién

Objetivo General

Objetivos especificos

Unidad de andlisis

Sujetos participantes de la investigacidn
Técnicas de recoleccidn de informacidn
Fuentes de extraccidn de datos
Técnicas de analisis de datos

Bibliograffa del seminario de titulo:

Textos metodoldgicos
»  Hernandez, Sampieri R. (2003). Metodologia de la Investigacin. 32 Edicidn. México D.F: Mc Graw-
Hill.
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Capfitulo |V: Sistematizacion de la Informacién

10] Nombre seminario de tiulo:
“Estudio exploratorio-descriptivo de la situacidn actual de |os egresados de la especialidad de estructuras metélicas del
colegio cardenal Oviedo del complejo penitenciaric de Valparaiso”

Equipo de estudiantes:

- Angela Rocha Varas
- Giiian Villalén Saavedra

Profesor/a Gufa:
Lufs Lillo BermGdez

Mados y formas de conocimiento:
Investigacidn diagnostica

Estructura del dacumento:

Capitule | Informe Institucional
Capftule 1l: Investigacién diagndstica
Capitute 11: Marce referenciel
Capltulo IV: Disefio metodolégico
Capitulo V: Andlisis de los resultados
Capftulo VI: Conclusiones

Capitulo VII: Plan de propuesta
Capituto VIII: Bibliograffa

Capitulo IX: Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcion de los abjetivos especificos
Capituto V: Andlisis de los resultados
Presentacidn.
1.1. Anilisis datos cuantitatives
Dimensidn n® 1: Situacidn penitenciaria.
Dimensidn n® 2: Situacidn labaral
Dimensidn n® 3: Reinsercién sacial
Dimensién n® 4: Reincidencia
Dimensidn n® 5: Especialidad estructuras metilicas
111, Informe final de resultados cuantitatives
1.2. Anaiisis datos cualitativos
121, Primera unidad de andlisis
1.2.2. Sintesis diagndstica primera unidad de andlisis
123 Segunda unidad de andlisis
1.2.4. Sintesis diagndstica segunda unidad de anélisis

Procedimiento metadaldglco:

mmﬁg naﬁmolégim:

Capitulo IV: Disefio Metodoldgico

4.1, Tipo de investigacicn

4.2. Enfoque de investigacion

4.3. Disefio de Investigacién

4.4. Poblacién y muestra

4.5. Criterios de inclusién

4.6. Instrumento de recoleccion de informacidn
4.7. Plan de andlisis

Operacionalizacién

Bibljografia del seminario da titule:
Textos metodoldgicos
® Ander-Egg, E. Técnicas de Investigacion Social. Coleceidn de politica, servicios y trabaje social. Editorial Lumen,
Buenos Aires, 1935,
3 Delgado, 1. Métodos y técnicas cualitativas de investigacidn en clencias soclales. Editorial sintesis, Espafia,
1585,
. Herndndez, R.; Fernandez C y Baptista P. Matodalogia de investigacidn. Editorial McGraw-Hill, México, 2006.
+  Rodriguez, G; Gll, J y Garcla, ). Metodologia de la investigacidn cualitativa, Ediciones Aljibe, Malaga, 1359,
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Capitulo IV: Sistematizacidn de la informacién

Investigacion Social Mixta

2011

1} Nombre seminario de titulo:
“Estudio Descriptiva sobre el sindrome de Burnout en el equipo multidisciplinario del programa de
intervencion breve “PiB La Calera Norte”

Equipo de estudiantes:
- Gabriela Sanchez Sandoval
-  Gina Soto Fuentes

Profesor/a Guia:

Dra. Sara Salum Alvarado
Modos y formas de conocimiento:

investigacion descriptiva

Estructura del documento:

Presentacidn

Capitulo I: informe Institucional

Capitulo ll: Marco de Referencia

Capitulo ili: Diseiio de Investigacion
Capitulo IV: Inforime Final de los Resultados
Capitule V: Conclusiones y Aprendizajes
Capitulo Vi: Propuesta de Intervencion
Bihliografia

Anexos -
Estructura del capitulo de resultados:

Capitulo IV Informe Final de los resultados
Analisis de resultades
L Variable nivel del Sindrome de Burnout
i Variabie dimensiones del Sindrome de Burnout
. Variable datos socio-demograficos y nivel de burnout
474 Variables factores que inciden en la aparicidn y prevalencia del sindrome Burnout.
Analisis de resultados obtenidos del cuestionario
Analisis de entrevista semi-estructurada
Analisis final e integrado de los resultados obtenidos

Procedimiento metodoléagico:
Investigacidn Cuantitativa con elementos cualitativos

ftems disefio metodolégico:
Capitulo lil: Disefio de Investigacion
- Definicion del problema
-  Preguntas de Investigacion
- Objetivos de investigacion
- Sistema de hipotesis
- Delimitacidn de la Investigacién
- Enfogue Metodologico
- Tipode investigacién
- Tipo de estudio
- Universo de estudio
- Técnicas de recoleccion de datos
- Unidad de analisis
- Plan de analisis

Bibliografia del seminario de fitulo:
Textos metodolagicos
¢ Hernandez Sampieri Roberto, Fernandez Collado Carlos, Baptista Lucio Pilar. BMetodologia
de la Investigacion®. México: Mc Graw-Hill, 2006.
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Capitulo IV: Sistematizacidn de la Informacion

2) Nombre seminario de titulo:

“Identificacion del Clima organizacional en sus aspectos de: Liderazgo, motivacién, comunicacién y
conflicto desde la perspectiva de trabajadores y directivos de la agencia de aduana Carlos Patricio
Zulueta Govoni, Una visidn desde el Trabajo Social”

Equipo de estudiantes:
- Carclina Cerda Saavedra
- Alissons Mancilla Bello

Profesor/a Guia:
Dagoberto Salinas Avilés

Modos y formas de conocimiento;
Investigacion

Estructura del documento:

Resumen/ Abstract

Presentacion Seminario de titulo

Capitulo Primero: Marco Institucional

Capitulo Segundo: Marco Tedrico

Capitulo Tercero: Disefio de Invastigacion

Capitulo Cuarto: Andlisis e Interpretacion de datos
Capitulo Quinto: Conclusiones y Propuesta de Intervencion
Bibliografia

Anexos

Apéndice

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcion de los objetivos especificos
Capitulo cuarto: Anilisis e Interpretacion de datos

1.1 Presentacion

1.2 Andlisis e Interpretacion

Procedimiento metodolégico:
Investigacién de complementariedad o mixta (cuali-cuanti)

items disefio metodoldgico:
Capitulo Tercero: Disefio de Investigacién
3.2 Presentacitn
3.3 Fundamentacion de la tematica
3.4 Objetivos
3.5 Definicién y operacionalizacién de Variables
3.6 Diseiio de Investigacion
3.7 Unidad de Analisis y Delimitacion de [a Poblacién

Bihliografia del seminario de titulo:
Textas metodolagicos
e Cea, M., (2001) Metodologia Cuantitativa. Madrid: Sintesis
= Sampieri, R., (2006) Metodologia de Ia Investigacién (edicién cuarta). México: Mc Graw
Hill
e Taylor, S., (1996) Introduccion a los métodos cualitativos de investigacién. Barcelona:
Paidds.
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Capitulo IV: Sistematizacidn de la Informacién

3) Nembre seminario de titule:
“STAKEHOLDERS: construyendo una alfanza estratégica en responsabilidad social empresarlal”

Equipo de estudiantas:

- Viviana Cordera Alvarez

- Macarena Demanet Galdames
- Bérbara Flores Rodriguez

- Muriel Lepe Segovia

Profescr/a Guia:
Mauricio Ureta Bemnal

Modos y formas de conocimiento:
Investigacidn

Estructura del documenta:

Capitulo I: Marco Institucional

Capftulo I1: Investigacidn Diagndstica

Capitule Iii: Disefio de Investigacidn

Capitulo IV: Anélisis y Resultados de la Investigacicn
Capitulo V: Conclusiones y Aprendizajes

Capftulo VI: Propuesta de Intervencidn

Capitulo ViI: Bibliografia

Capitulo ViTl: Anexos

Estructura del capftulo de resultados: Se estructura =n funcién de los objetivos aspecificas de la Investigacidn.
Capftulo IV: Andlisis y Resultados de la investigacién
2.  Analisis respecto del Objetivo N* 1
2.1. Dimensidn poder
2.2. Dimensidn legitimidad
2.3. Dimensidn urgencia
2.4, Perfil de Stakeholders Externos e Internos
2.5. Tipo de Stakehalders Externos e Internos
3. Andlisis respecto del Objetivo N° 2
3.1. Categoria Conceptualizacidén
3.2. Categoria vinculo con la RSE
3.3. Categoria vinculo con la empresa
3.4. Categoria percepcién de las acciones de RSE

Procedimiento metodeldgico:
Investigacién mixta

ftems disefio metodolégico:
Capitulo 1ii: Disefio de Investigacién
1. Fundamentacidn de la Investigacién
1.1. Enelnivel tesrico
1.2. Enelnivel prictico
2. Definicién del problems de investigacién
3.  Preguntas significativas
4. Ohjetives de investigacidn
4.1. Objetivo general
4.2, Objetivos especificos
5.  Enfoque de investigacidn
6.  Tipo de investigacién
7. Seleccién de la muestra
7.1. Muestra probabilistica estratificada por colectivo
7.2, Muestra no probabilistica por sujeto tipe
8. Técnieas de recoleccidn de Informacidn
8.1, Técnica cuantitativa: Encuesta descriptiva
B.2. Técnica cualitativa: Entrevista semi-astructurada
9, Criterios de rigor
9.1. Valor de la vardad
9.2. Aplicabilidad
9.3. Consistencia
9.4, Neutralidad
10. Plande andlisis
11. Sistema de categorizacidn

Bibliagrafia del seminario de titulo:

Textos metedoldgicos
o Briones, G. (2002). Metodologia de la Investigacidn cuantitativa en las clencias soclales, Bogotd, Colombia:
ARFO.

o  Rodriguez, G., Gil, )., Garcia, E. (1986). Metedologia de la investigacidn cualitativa. Mdlaga: Aljibe.
o  Herndndez, R, Fernindez, C., Batista, P. (2003). Metodologia de la investigacidn, México: McGraw-Hill.
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Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacién

4) Nombre seminario de titulo;
“Estudio de satisfaccidn laboral de los trabajadores de la direccién general de relaciones econdmicas
internacional, ministerio de relaciones exteriores, Chile.”

Equipo de estudiantes:

- Lia Opazo Morales
- Javiera Pereira Figueroa
= Carplina Torrijo Guajardo

Profesor/a Guia:
Luis Lillo Bermuidez

Mados y formas de conocimiento:
Investigacién

Estructura del documento:

Presentacidn General

Capitulo I: Contextos Institucional

Capitulo ll: Marco de referencia

Capitulo IIl: Disefio y metodologia de investigacidn
Capitule IV: Andlisis de resultados

Capitulo V: Propuesta de Intervencién

Bibliografia

Estructura del eapitulo de resultados: Se estructura en funcién de los objetivos de la investigacion
Capitulo IV: Andlisis de resultados

Sintesis preliminar

Andlisis cuantitativo de la investigacién

Anilisis cualitativo

Sintesis general de resultados de la investigacidn

FODA: Resultadas de investigacién

Procedimiento metodoldgico:
Investigacién Mixta

ftems disefio metodolégico:
Capitulo Ill: Disefio y metodologia de investigacidn
Disefio de investigacién
1. Fundamentacidn del problema
2. Problema de estudio
3. Pregunta significativa
4. Objetivas
Metodologia de investigacion
1. Tipo de investigacién
2. Sujetos participantes de la investigacién
3. Muestra
4. Técnicas de recoleccidn de informacign
5. Procesos de codificacion de datos

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodoldgicos
s  Briones. G, (2003).BMé&tados y técnicas de investigacidn para las ciencias socialesH. Editorial Trillas
42 ed, México.
e« Cea D Ancona, M. (2001) BMetodologia cuantitativa: Estrategias y técnicas de investigacidn sociald.
Madrid.
*  Herndndez, R. (1998) Metodologia de la Investigacién. México: McGraw-Hill.
s Sampieri, R. (2006) @Metodologfa de la Investigacion®, Ediciones McGraw-Hill, México.




Capitulo IV: Sistematizacian de la Informacion

5) Nombre seminario de ftulo:

“Estudio Descriptivo-exploratorio sobre habilidades sociales asertivas en apoderados y estudiantes de ia
comuna de Valparafso”

Equipo de estudiantes:

- Margarita Barrera lafia
- Marina Galvez Yifiez

Profesor/a Guia:
Leonarde Oneto Piazze

Modos y formas de conocimiento:
Investigacién

Estructura del dacumento:
Presentacion General
1. Capitulo I: Marco Institucional
2. Capitule Il: Marco Tedrico
3. Capitulo Ill: Disefio de la Investigacién
4. Capitulo IV: Resultados y andlisis de datos
5. Capitulo V: Propuesta Programatica
6. Capitulo VI: Conclusiones y reflexiones
7. Bibliografia
8. Anexos

Estructura del capftulo de resultados: Se estructura en funcidn de les objetivos de investigacidn el primer
eje de andlisis, mientras que el segundo eje de andlisis de estructura en funcién de las hipétesis que se
plantearon en el disefio de investigacidn.

Capitulo IV: Resultados y andlisis de datos

Primer eje de andlisis

Andlisis de datos cuantitatives

Andlisis del objetivo general cuantitativo

Analisis de datos cualitativos

Angdlisis del objetivo general cualitativo

Andlisis de hipdtesis y pregunta de investigacién

Segundo eje andlisis

Procedimiento metodoldgico:
Investigacidn Mixta

ftems disefio metodoldgico:

Capitulo lIl: Disefio de la investigacion
Identificacidn de la temdtica
Fundamentacidn de la investigacién
Objetivos de la investigacidn
Formulacidn de hipétesis

Definicidn de variables

Metodologia de la investigacién

Plan de andlisis

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodoldgicos
e Herndndez, R (2003) Metodologia de la investigacién, 3° Edicién. México: Editorial ultra.
s Pasten, F (2008) Metodologia de la Investigacién Social. 4° Edicidn. Valparaiso de chile: EDEVAL.
»  Ander-Egg, E (2003) Métodos y técnicas de Investigacidon secial. 1° Edicién. Buenos Aires de
Argentina: Editorial Lumen.
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Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacién

Investigacion Social

Cuantitativa 2009

1) Nombre seminario de titulo:
“Disefio y creacidn de un instrumento evaluativo, que permita detectar factores de riesgo que propician la
desercidn escolar, en alumnos de establecimientos de educacién media de la comuna de Valparaiso”

Equipo de estudiantes:
- Marilen Aguirre Osven
-  Fabiola Peréz Carranza
- Tiare Saavedra Aldana
- Lissette Urbina Mejias

Profesor/a Guia:

Maria Teresa Sédnchez Alen

Mados y farmas de conocimiento:
Investigacidn

Estructura del documento:
Capitulo I

Informe Institucional
Organigrama Corporacidn Municipal de Valparaiso
Contexto Territorial

Sujeto de Atencién

Contexto Politico

Capitulo Ii:

Marco de Referencia

Capitulo Iz

Disefio Metodolégico

Capitulo IV:

Andlisis de Investigacion

Capitulo V:

Conclusiones Finales

Bibliografia

Operacionalizacién de variables
Cuestionario alumnos

Estructura del capftulo de resultados: Se estructura en funcidn de las hipdtesis y de les ohjetivos de
Investigacién.

Capitulo 1V: Andlisis de Investigacién

Andélisis de Objetivos

Comprobacidn de Hipétesis

Procedimiento metodoldgico:
Investigacién Cuantitativa

items disefio metodoldgico:

Tipo de Investigacion

Pregunta de Investigacion

Objetivos de Investigacidn

Formulacién de Hipdtesis

Unidad de andlisis

Delimitacién del universo

Tipo y tamafio de muestra cuantitativa

Nivel de confianza alfa de Cronbach

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
Técnicas y/o instrumentos cuantitativos
Validacidn de técnicas y/o instrumentos cuantitativos
Planificacién del andlisis

Cuestionario alumnos

Cuestionario alumnos desertores

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodoldgicos
e  Pasten, Cordovez Fernando (1893}, BMetodologia de la Investigacidn SocialE Cap. V, Valparaiso-
Chile, Ed. Edeval. P. 176
e  Sampieri, Roberto; Ferndndez, Carlos; Baptista, Pilar (1998}, BMetodologia de la Investigacidni,
Segunda Edicidn, Méxica D.C, México, McGraw-Hill Editores, 1998, p.501
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Capitulo I\V: Sistematizacidn de la Informacién

2) Nombre seminaric de titulo:
“Canvivencia Escolar en las aulas de la comuna educativa Liceo Maria Luisa Bombal de la comuna de Valparaiso®

Equipo de estudiantes:
- Susan Olguin Araya
- Romina Olguin Ndfez
- Claudia Retamal Lépaz

Profesorfa Guia:
Maria Teresa Sdnchez Allen

Afio:
2009

Modos y formas de conocimiento:
Investigacidn

Estructura del dacumento:
Presentacién General

Capitulo 1: Contextos de la Experiencia
Capitula 2: Marco de Referencia
Capitulo 3: Marco Metodoldgico
Capitulo 4: Andlisis de la Investigacidn
Capitulo 5: Conclusiones

Bibliagrafia

Anexos

Estructura del capitule de resultados: Se estructura en funcién de los objetivos especificas
Capitulo 4: Analisis de la Investigacidn

4.1. Objetivo especifica |

4.2. Objetivo especifico Il

4.3. Objetivo especifico Il

Procedimienta metodoldgico:
Investigacidn Cuantitativa

ftems disefic metodolégico:

Capitulo 3: Marco Metodoldgico
Presentacidn

3.1. Disefic de investigacién

3.2. Preguntas de investigacidn

3.3. Fundamentacidn del estudio

3.4. Objetivos

3.5. Universo y musstra

3.6. Técnicas de recaleccidn de informacidn
3.7. Plan de analisis

3.8. Criterios de validez

3.9. Operacionalizacién de las variables
3.10. Tabla Gantt

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodoldgicos
e  Cea D" Ancona, M. (2001). Metodologfa cuantitativa: Estrategias y técnicas de investigacidn social. Sintesis.
Madrid, Espaiia.
*  Mendicoa, G. (2003). Sobre tesis y tesistas: lecciones de ensefianaza-aprendizaje. (12, Ed.) Editorial Espacio.
Buenos Aires, Argentina.
° Sabino, C. (1998). Como hacer una tesis y elaborar todo tipo de estritos. (32, Ed.} Editorial Lumen/Humanitas.
Buenos Aires, Argentina.
. Sampieri, R; Ferndndez, C-, Lucio, P. (2003). Metodologfa de [a Investigacidn (32 ed.) Editorial McGraw-Hill.
México
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Capitulo |V: Sistematizacidn de la Informacidn

3) Nombre seminario de titulo:
“Estudio de clima organizacional en la empresa BEC Ingenieria y construccién limitada: Analisis
cuantitativo de las variables de comunicacién, motivacion y toma de decisiones”

Equipo de estudiantes:
- Macarena Acufia Saint-Jour
- Paulina Apahlaza Veliz

Profesor/a Guia:
Mauricio Ureta Bernal

Modos y formas de conocimiento:
Investigacién

Estructura del documento:

Presentacion

Capitulo I: Contexto Institucional

Capitulo IIl: Marco de Referencia

Capitulo 1Il: Disefio de Investigacién
Capitulo IV: Informe final de los resultados
Capitulo V: Conclusiones

Capitulo VI: Propuesta de intervencion
Bibliografia

Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcion de las variables de investigacion
Capitulo IV: Informe final de los resultados
Resultado final de comunicacion
Resultado final de motivacion

Resultado final de toma de decisiones

Procedimiento metodolagico:
Investigacion Cuantitativa

items disefio metadolégico:

Capitulo [ii: Disefio de Investigacién
Fundamentacion

Planteamiento del problema
Objetivos de investigacion

Objetivo general

Objetives especificos

Unidad de anélisis

Tipo de investigacion

Sujetos participantes de la investigacion
Instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccion de datos
Procesamiento y analisis de datos
Identificacion de variables
Operacionalizacion de variables

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodologicos
e Sampieri, R; Fernandez, C-, Lucio, P. {2003). Metodalogia de la Investigacién (32 ed.)
Editorial McGraw-Hill. México
s  Mendicoa, G. {2000) Manual teérico practico de investigacién social. Argentina: Editorial
Espacio.
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Capitulo IV: Sistematizacion de la Informacion

4) Nombre seminario de titulo:
“Convivencia escolar y tipos de conflictos en establecimientos educacionales de Vifia del Mar y Quilpué”

“Equipo de estudiantes:
- Pamela Rojas Reyes
- Milena Tapia Zamora

Profesor/a Guia:
Marfa Teresa Sdnchez Alen

Afio:
2009

Mados y formas de conocimiento:
Investigacion

Estructura del documento:

Presentacidn General

indice

Capitulo I: Informe Institucional

Capitulo Ii: Marco de Referencia

Capftulo HHl: Disefio de Investigacién

Capitula 1V: Andlisis

Capitulo V: Conclusiones, Hallazgos y Propuestas
Bibliografia

Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcidn de los objetivos especfficos
Capftulo IV: Andlisis

Objetivon®1

Objetivon® 2

Objetivon® 3

Objetivon® 4

Procedimiento metodolégico:
Investigacién Cuantitativa

ftems disefio metodolégico:
Capitula Ili: Disefio de Investigacién
Fundamentacién

Definicién del objetivo de estudio
Objetivos de investigacién

Tipo de investigacidn

Unidad de andlisis

Técnicas de recoleccidn de datos
Plan de andlisis

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodoldgicos
s Hernandez, R., Ferndndez, C., y Baptista, P. (1998). BMetodologia de la Investigacién@. México,
Editorial: McGraw-Hill.

89)



Capitulo IV: Sistematizaci6n de la Informacidn

Investigacion Social

Cuantitativa 2010

1) Nombre seminario de titulo:

“Estudio Exploratorio Descriptivo respecto a la Focalizacion de la Poblacion Beneficiaria de los
Subsidios Habitacionales, Programa de Proteccién del Patrimonio Familiar y Programa Fondo
Solidario de la Vivienda, en la Comuna de Valparaiso”

Equipo de estudiantes:
- Camila Olmedo Tobar
- Claudia Riguelme Gonzalez
- Karina Wilson Mufioz

Profesor/a Guia:
Sra. Maria Teresa Sanchez Alen

Modos y formas de conocimiento:
Investigacion Exploratoria Descriptiva

Estructura del documento:
e Resumen Ejecutive
®  Presentacion General
Capitulo I: Contexto Institucional
Capitulo II: Marco de Referencia y/o Tedrico
Capitulo IHi: Marco Metodologico
Capitulo IV: Anélisis de Datos
Capitulo V: Conclusiones
Bibliografia
Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en base al analisis del chjetive general y
objetivos especificos

Capituio 1V: Analisis de Datos

4.1 Introduccion

4.2 Anélisis Objetivo General

4.3 Analisis Objetivos Especificos

Procedimiento metodolégico:
Investigacion Cuantitativa

{tems disefio metodolégico:

Capitule Ifl: Marco Metodologico
3.1 Introduccion

3.2 Disefio Investigacion

3.3 Tipo de Investigacién

3.4 Universo

3.5 Muestra

3.6 Unidad de Analisis

3.7 Técnicas de Recoleccion de Datos
3.8 Criterios

3.9 Estrategia de Analisis de la Informacién Recolectada

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodoldgicos
e Hernandez Sampieri Roherto, Fernandez Collado Carlos, Baptista Lucio Pilar. “Metodologia
de la Investigacién”. México: Mc Graw-Hill, 2006.
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Capitulo IV: Sistematizacion de la Informacién

2) Nombre seminario de titulo:
“Estudio exploratorio-descriptivo de la Microempresa en la comuna de Limache y su
vinculacién alared de fomento productivo”

Equipo de estudiantes:
- Veronica Huerta Gaete
- Sibia Salazar

Profesor/a Guia:
Sr. Luis Lillo Bermudez

Modos y formas de conocimiento:
Investigacidn

Estructura del documento:
Presentacién

Capitulo I: Contexto Institucional
Capitulo li:

2.1 Formulacion del problema
2.2 Marco de referencia

2.3 Disefio metodolégico

2.4 Resultados y andlisis de datos
2.5 Sintesis diagnostica

2.6 Conclusiones

Capitulo Hi:

Proyecto

Revisién bibliogréfica

Estructura del capitulo de resultados: se estructura desde los ohjetivos

2.4 Resultados y Analisis de Datos

2.4.1 Descripcion del sector micro empresarial de la comuna de Limache: Microempresarios
independientes

2.4.2 Descripcion del sector micro empresarial de la comuna de Limache: Microempresarios
agrupadaos

Procedimiento metodolégico:
Investigacion cuantitativa

items disefio metodoldgico:

Diseiio metodologico

2.3.1 Tipo de Investigacion

2.3.2 Poblacion y muestra

2.3.3 Criterios de inclusion

2.3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
2.3.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodolégicos
e Salinas Avilés, Dagoberto: ¢A cuantos y a quiénes preguntar? Ediciones Universitarias de
Valparaiso, Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, Valparaiso, 2010
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Capitulo 1V: Sistematizacién de la Informacidn

3) Nombre seminario de titulo:
“Estudio sobre el Bienestar Social de los Trabajadares de Produccién: Un aporte de Trabajo Social en el drea Empresa”

Equipo de estudiantes:

- Marina Guzmén Chavez

Profesorfa Guia:
Sra. Maria Teresa Sdnchez Alen

Modas y formas de conocimiente:
Investigacién

Estructura del documento:

Resumen

Abstract

Presentacién

Fundamentacién del estudio

Capitulo I: Marco Institucional

Capitula Il: Marco de Referencia
Capitulo li: Disafic Metodoldgico
Capitulo IV: Andlisis e Interpretacion de los resultados
Capfitulo V: Conclusiones y Aprendizajes
Bibliografia

Anexos

Estructura del capftulo de resultados: Se estructura en funcidn de los objetivos de Investigacién
Capfltule IV: Anélisis e Interpretacién de los resuftados
Consideraciones Preliminares
2. Objetivo General 1
2.1 Objetivo Especifico 1
2.2 Objetivo Espacifico 2
2.3 Objetivo Especifico 3
2.4 Objetivo Especifico 4
2.5 Breve Sintesis Objetivo General 1
3. Objetivo General 2
3.1 Objetivo Especifico 1
3.2 Objetiva Especifico 2
3.3 Breve Sintesis Objetivo General 2
4.  Sintesis Conclusiva
5.  Propuesta Para la Accidn

Procedimiento metodoldgico:
Investigacidn Cuantitativa

ftems disefio metodolégica:
Capitulo I11: Disefio Metodoldgico
Consideraciones Preliminares

1. Problema de Investigaclén

Unidad de andlisis

Técnicas de recoleccién de Informacién

Técnicas de procesamiento de dates

10. Estrategia de andlisis de la informacién
10.1 Medicién nivel de bienestar social

11. Fuentes de informacidn

12. Resultados esperados

2. Preguntas de Investigacion

3. Objetivos de Investigacidn

4, Definicidn varlables de Investigacién
5. Tipo de Investigacion

6. Sujeto Objeto de Investigacion

7.

8,

S,

Bibliografia del seminaric de titulo:
Textos Metodoldgicos
® Herndndez Sampieri, R., Ferndndez Collao, C., & Baptista Lucio, P. (2006). Metodologia de la Investigacién,
México: Mc Graw-Hill.
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Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacién

4) Nombre seminario de fitulo:

“pAdulto Mayor y Educacion Superior” Estudio descriptivo de las caracteristicas, Motivaciones y
Percepciones de los adultos mayores, insertos en el Centro de Formacion Técnicas de la Universidad
de Valparaiso.

Equipo de estudiantes:

- Maria José Arcos Ugalde
- Daniela Caicedo Garay
- Yorana Calderdn Gonzalez

Profesor/a Guia:
Luis Lillo Bermiidez

Afo:
2010

Modos y formas de conocimiento:
Investigacién

Estructura del documento:
Presentacion

Capitulo I: Marco Institucional
Capitulo IIl: Marco Referencial
Capitulo 11l Disefio de Investigacion
Capitulo 1V: Analisis de Resultados
Capitulo V: Conclusiones

Capitulo VI: Propuesta Programatica
Capitulo ViI: Fuentes Bibliograficas
Capitulo Viil: Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de los objetivos de Investigacién
Capitulo IV: Analisis de resultados

1. Antecedentes Generales

2. Motivacion

3. Percepcion

4, Sintesis Diagnostica

Procedimiento metodoldgico:

Investigacion Cuantitativa

items disefio metodolégico:
Capitulo lll: Disefio de Investigacion
1. Formulacién
2. Disefio Metodolégico

Bibliografia del seminario de titulo:
No presenta textos metodolégicos
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Capitulo IV: Sistematizacidn de la Informacién

5) Nombre seminario de titulo:

“Preferencias y Acciones Ciudadanas de la Juventud de Quillota”

Equipo

Karla Andrea Ahrens Giesecke

- David Hernan Diaz Segeur

- Sebastian Nicolas Escalona Quiero
- Richard Francisco Guerra Gallardo

Profesor/a Guia:
Mauricio Ureta Bernal

Modos y formas de conocimiento:
Investigacidn

Estructura del documento:

Capitulo I: Marco Institucional

Capitulo 1I: Investigacion Diagnostica
Marco de referencia

Disefio de Investigacién

Anélisis de resultados

Capitulo I1I: Conclusiones y Aprendizajes
Capitulo IV: Propuesta Programatica
Fuentes Bibliograficas

Anexos

de estudiantes:

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de los ohjetivos y de las variables

de investigacién
Analisis de Resultados
e Variable Sociodemografica

Area Cultura y Recreacién
Area Educacién y Politica

Area Empleo y Emprendimiento
Participacion Ciudadana

Procedimiento metodolagico:
Investigacion Cuantitativa

{tems disefio metodolégico:

Disefio Metodolégico

Planteamiento del problema
Justificacién de la investigacion
Viabilidad de la investigacion
Consecuencias de la investigacion
Sistema de objetives

. Enfogue metodoldgico

Muestra

Estrategia de recoleccion de datos

poewN e

pN

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodolégicos

Variable preferencia y acciones ciudadanas

Area Salud y Estilo de Vida Saludable

s  Hurtado, J., (2000). Metodologia de la investigacion holistica. IUTP. Sypal. Caracas.
e Sampieri Hernandez. Metodologia de la Investigacidn Cientifica. Cuarta edicion, Mc Graw

Hill interamericana, 2004.
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Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacién

6) Nombre seminario de titulo:
“Contribuciones Descriptivas sobre la Infancia y adolescencia de la comuna de Con-Con”

Equipo de estudiantes:

- Paulina Olivera Figueroa

Profesor/a Guia:
Srta. Sara Salum Alvarado

Afio:
2010

Modos y formas de conocimiento:
Investigacion

Estructura del documento:

Agradecimientos

Introduccién

Capitulo I: Marco Institucional

Capitulo II: Investigacion Diagnostica

Capitulo lll: Analisis e Interpretacion de Resultados
Capitulo IV: Propuesta Programatica

Capitulo V: Conclusiones y Reflexiones Finales
Bibliografia

Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcion de las variables contenidas en los
ohjetivos de Investigacion

Capitulo 11I: Analisis e Interpretacion de Resultados

Presentacion del capitulo

Caracterizacion general de la comuna

Objetivos de Investigacion

Analisis de Variables

Procedimiento metodolagico:
Investigacion Cuantitativa

items disefio metodolégico:
Metodologia de la Investigacién

Tipo de Investigacion

Colectivo y Muestra

Sistema de recoleccion de Informacion
Descripcion trabajo de campo
Operacionalizacion de variables

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodoldgicos
e Tecla, Alfredo. (1985) ETecria, métodos y técnicas en la Investigacién Sociald, México.
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Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacidn

7) Nombre seminario de titulo:
“Estudio acerca de caracteristicas econdmicas, sociales y académicas de estudiantes de pregrado
de la Universidad de Valparaiso que presentan desercién en primer afio de su carrera”

Equipo de estudiantes:

- Karina Calderon Concha

Profesor/a Guia:
Dagoberto Salinas Aviles

Modos y formas de conocimiento:
Investigacidn

Estructura del documento:

Introduccién

| parte: Marco de referencia

Il parte: Metodologia de la Investigacién
Ill parte: Resultados de la Investigacion
IV parte: Conclusiones y propuestas
Bibliografia

Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcion de los objetivos especificos
Capitulo 4: Analisis e interpretacién de los datos

4.1. Caracteristicas sociales de estudiante desertor

4.2, Caracteristicas econdmicas del estudiante desertor

4.3, Caracteristicas Académicas del estudiante desertar

4.4, Razones presentes en estudiantes desertores

4.5. Sintesis

Procedimiento metodologico:
Investigacion Cuantitativa

items disefio metodolégico:

Presentacién

Capitulo 3: Metodologia

3.1. Planteamiento y Fundamentacién del problema de Investigacidon
3.2. Objetivos

3.3. Hipétesis

3.4, Definicién y operacionalizacién de variables

3.5. Disefio de la Investigacién

3.6. Delimitacion de la poblacion y seleccion de la muestra

3.7. Proceso de recogida de datos

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodoldgicos
e Briones, Guillermo. EMétodos y técnicas de Investigacion para las ciencias socialesB, Ed.
Trillas. México. 1998
e Hernandez Sampieri, Roberto y otros. BMetodologia de la Investigacién2. Ed Mc Graw
Hill. México. 2003.
o Pasten Cordovez, Fernando. EMetodologia de la Investigacion social@. Ed. EDEVAL. 3°
edicion. Valparaiso. 1998.
= Sierra Bravo, Restituto. fTécnicas de Investigacién Social: Teoria v ejerciciosd. Ed.
Paraninfo. 11 ° Edicion. Madrid. 1998.
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Capitulo [V: Sistematizacién de la Informacidn

Investigacion Social

Cuantitativa 2011
1) Nombre seminario de titulo:
“Emprendimiento: Caracteristicas y factores que influyen en la accion emprendedora de los

usuarios de la oficina de fomento productive perteneciente a la ilustre municipalidad de Vifia del
Mar”

Equipo de estudiantes:

- Montserrat Martinez Moreno
- Karen Morales Castillo
- lacinta Salinas Henriguez

Profesor/a Guia:
Maria Teresa Sanchez Allen

Modos y formas de conocimiento:
Investigacién

Estructura del documento:

Presentacion General

Capitulo I: Informe Institucional

Capitulo li: Marco de Referencia

Capitulo IlI: Disefio Metodolagico

Capitulo IV: Analisis de los resultados

Capitulo V: Hallazgos y Propuestas de Intervencién
Capitulo VI: Conclusiones y Aprendizajes
Bibliografia

Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de los objetivos de investigacion
Capitulo IV: Analisis de los resultados

Presentacion

Caracterizacion de la Poblacion Encuestada

Analisis del Objetivo Especifico 1.1

Analisis del Objetivo Especifico 1.2

Sintesis del Objetivo General 1

Analisis del Objetivo Especifico 2.1

Analisis del Objetivo Especifico 2.2

Sintesis del Objetive General 2

Procedimiento metodoldgico:

Investigacion cuantitativa

ftems disefio metadolégico:

Presentacién

Definicion situacion a abordar en la investigacion
Preguntas de investigacion

Objetivos de investigacian

Enfoque de la investigacion

Tipo de investigacian

Universo y muestra de la investigacion

Técnicas de recoleccién de datos y criterios de inclusién
Plan de analisis

Sistemas de categorizacion de variables

Tiempo programado

Bibliografia del seminario de titulo:
No presenta textos metoedolégicos.
Documentos Electrénicos metodoldgicos
e Asaciacion Peruana de Empresas de Investigacién de Mercados (1999). La investigacicn
cualitativa mediante la técnica de Focus groups. Lineamientos bdsicos.

97)



Capitulo IV: Sistematizacidn de la Informacidn

2) Nombre seminario de titulo:
“Estudio Sobre el perfil social del trabajador de Coca-Cola Embonor 5.A En el entorno personal y familiar: Una
Experiencia de trabajo social en el area empresa”

Equipo de estudiantes:

- Margarita Bravo Pizarro
- Bdrbara Escuti Iturra

Profesor/a Guia:

Luis Lillo Bermtidez e
Modas y formas de conocimiento:

Investigacidn diagnostica

Estructura del documento:
Introduccidn
Capitulo I: Marco Institucional
1. Identificacién de la Institucién
Antecedentes Generales
Politica Institucional
Organigrama de la Institucién
Recursos Humanos de la Institucidn
. Trabajo sacial en la Institucién
Capitulo II: Investigacidn Diagndstica
Formulacidn del Problema
2. Marco Tediico y/o de Referencia
3. Disefio Metodoldgico
4. Resultados del andlisis e interpretacién de los datos
5. Sintesis diagnostica
6. Conclusiones
Capitule Ill: Propuesta Programdtica
1. Propuesta Programdtica
2. Bibliografia
3. Anexos

oW

Estructura del capftulo de resultados: Se estructura en funcién de los objetives especificos
1. Resultados del andlisis e interpretacin de los datos
1.1 Objetivo Generaln®1
141.1 Objetivo Especificon® 1
1.1.2 Objetivo Especificon® 2
113 Objetivo Especificon® 3
1.1.4 Objetivo Especificon® 4
115 Objetivo Especificon® 5
1.2 Objetive Generaln® 2
4.2.1. Objetivo Especificon® 1
4.2.2, Objetivo Especificon® 2
4.2.3. Objetivo Especificon® 3
4.2.4. Objetivo Especificon® 4
4.2.5. Objetivo Especificon® 5

Procedimiento metodoldgico:
Investigacidn cuantitativa

{tems disefio metodolégico:

Disefio Metodolégico

3.1. Tipo de Investigacidn

3.2. Poblacién y Muestra

3.3. Criterios de Inclusidn

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccidn de Informacidn
3.5. Técnicas de Procesamienta y Andlisis de Datos

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos Metodolégicos
¢  Herndndez Sampieri, R., Fernandez Collao, C., & Baptista Lucio, P. (2008). Metodologia de la
Investigacion. México: Mc Graw Hill.
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Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacién

3) Nombre seminario de titulo:

“Estudio Descriptivo-Exploratorio sobre perfiles de competencias laborales demandados a
mujeres, trabajadores dependientes e independientes, para ocupar cargos en el nivel operacional
de las empresas, registradas en la OMIL, o desarrollar planes de negocios de forma exitosa,
respectivamente, en los sectores econdmicos de agricultura, comercio y servicios, en la provincia

—de Quillota”
. Equipo de estudiantes:

- Marisol Bocca Ocaranza
- Vanessa Lucero Alegre
- Nicole Navarro Fernandez

Profesor/a Guia:
Maria Teresa Sanchez A.

Modos y formas de conocimiento:
Investigacion

Estructura del documento:
Introduccion

Resumen Ejecutivo

Capitulo I: Marco Institucional
Capitulo II: Marco de Referencia
Capitulo llI: Disefio Metodolagico
Capitulo 1V: Presentacion de Resultados
Capitulo V: Hallazgos y Propuesta
Capitulo Vi: Conclusiones
Bibliografia

Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de los objetivos especificos, para
posteriormente poder concluir acerca de los objetivos generales planteadaos.
1. Presentacion
2. Presentacidn de Resultados: Objetivos Especificos
2.1 Ambito de trabajo dependiente
2.2 Ambito de trabajo independiente
3. Preguntas de Investigacion
4. Analisis Triangular
4.1 Lavisién del enfoque de competencia lahoral
4.2 lLavision del ambito de trabajo dependiente
4.3 La visién del ambito de trabajo independiente

Procedimiento metodolégico:
Investigacion Cuantitativa

ftems disefio metodolégico:
Capitulo [II: Disefio Metodoléagico
1. Presentacion
2. Delimitacion del tema
2.1 Denominacién del tema
2.2 Fundamentacion del tema
3. Formulacion del tema
3.1 pregunta de Investigacion n® 1
3.2 pregunta de Investigacién n® 2
4. objetivos del seminario de titulo
4.1 Objetivo Generaln®1
4.2 Objetivo Generaln® 2
5. Operacionalizacion de Variables
6. Estrategia Metodoldgica
7. Unidad de Analisis
7.1 Trabajo Dependiente
7.2 Trabajo Independiente
8. Universo
8.1 Trabajo Dependiente
8.2 Trabajo Independiente
9. Seleccién Muestra
9.1 Trabajo Dependiente
9.2 Trabajo Independiente
10. Técnicas de levantamiento de Informacién
11. Analisis de datos
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Capitulo IV: Sistematizacidn de la Informacion

Bibliografia del seminario de titula:
Textos metodoldgicos
e Hernandez Sampieri, R. (2006) “Metadologia de la Investigacian” 42, Ed. McGraw-Hill/
Interamericana Editores, México D.F

4) Nombre seminario de titula:

“Estudio de la motivacion para la bisqueda de la familia biolégica y el proceso de revelacion
de los solicitantes del subprograma hiisqueda de origenes perteneciente a SENAME regién de
Valparaiso”

Equipo de estudiantes:

- Evelyn Peiia Araya
- Karen Riguelme Acufia
- Andrea Wiedeman Arias

Profesor/a Guia:

Sara Salum Alvarado e
Modos y formas de conocimiento:

Investigacion

Estructura del documento:
Resumen-Abstract

Presentacion Seminario de titulo
Capitulo I: Marco Institucional
Capitulo Ii: Marco Referencial
Capitulo I1l: Investigacién Diagndstica
Capitulo IV: Disefio Metodolégico
Capitulo V: Analisis e Interpretacion de los Datos
Capitulo VI: Propuesta de Intervencion
Conclusiones Finales

Fuentes Bibliograficas

‘E\snt%gtsura del capitulo de resultados: El capitulo de analisis de resultados se estructura en funcién
de las variables de Investigacién, cabe destacar que al final del capitulo de se realiza un cruce de
variahles.
Capitulo V: Analisis e Interpretacién de los Datos
Presentacion
1. Variable socioeconomica
1.1 Antecedentes personales
1.2 Caracteristicas socioeconémicas
1.3 Analisis final de la variable socioeconomica
2. Variahle Revelacion
2.1 Edad de revelacion
2.2 Sujeto revelador
2.3 Informacién cbtenida
2.4 Reaccién
2.5 Analisis final de la variable revelacién
3. Variable motivacion
3.1 Proceso motivacional
3.2 Factores de la motivacion: Necesidades
3.3 Factores de la motivacion: Incentivo e impulso
3.4 Analisis final de la variable motivacion
4. Caorrelaciones de variables
4.1 Reaccion del entrevistado-Expectativa de conocimiento
4.2 Sexo del entrevistado-tipo de revelacion
4.3 Sexo del entrevistado-nivel de motivacion
4.4 sujeto revelador-niveles de motivacion
4.5 Perfil socioecondémico-revelacion
4.6 Perfil socioecondmico-niveles de motivacién
4.7 Mativacidn-revelacion
4.8 Analisis final de las correlaciones
5. Conclusiones finales y hallazgos de la investigacion

Procedimiento metodolégico:
Investigacién cuantitativa




Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacidn

{tems disefioc metodolégico:
Capitulo IV: Disefio Metodolégico
Presentacion

1. Tipo de estudio: Investigacion cuantitativa
Tipo de Investigacion: Exploratoria descriptiva
Tipo de disefio: Disefio no experimental
Caracter del estudio: Transeccional descriptivo
Teoria de muestreo
Instrumento de recoleccion de datos
Plan de analisis
Operacionalizacion de variables

B0’ O o A 1N

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodolégicos
e Briones, G. (1996) Metodologia de la Investigacion cuantitativa en las Ciencias Sociales.
Bogota: ICEFES.
e Briones, G. (2002) Metodologia de la Investigacién cuantitativa en las Ciencias Sociales.
Bogota: ICEFES.
e  Sampieri, R. (1991) Metodologia de la Investigacian. México D.F.: McGrall-Hill.

5) Nombre seminario de titulo:

“Estudio de la Situacién Social de los Adultos Mayores rechazados por el Beneficio Estatal Pensién
Basica Solidaria de Vejez en la comuna de Valparaiso”

Equipo de estudiantes:

- Melina Améstica Matus
- Carolina Cornejo Gallegos

Profesor/a Guia:

Marta Bustaos Diaz i
Modos y formas de conocimiento:

Investigacién

Estructura del documento:

Presentacion

Capitulo I: Marco Institucional

Capitulo Il: Marco de Referencia

Capitulo I1l: Disefio Metodoldgico

Capitulo IV: Resultado y Analisis de los datos
Capitulo V: Conclusiones y Propuesta Programatica
Bibliografia

égtregggura del capitulo de resultados: El capitulo de analisis de resultados se estructura en funcion
de los resultados obtenidos de la investigacion por una parte, vy en por otra parte se estructura en
funcion de los objetivos especificos

Capitulo IV: Resultado y Analisis de los datos

% Resultados y Analisis de los datos obtenidos en el proceso de Investigacién

Tabla Informativa de los Casos Investigados

Datos Obtenidos por el Instituto de Prevision Social de Valparaiso

Analisis por Objetivo

o,

>, K7 .
o o o

Procedimiento metodoldgico:
Investigacion cuantitativa




Capitulo |V: Sistematizacién de la Informacién

items disefio metodolégico:
Capitulo I1l: Disefio Metodologica
Disefio Metodologico
+ Tipo de Investigacion
% Planteamiento del Problema
+ Pregunta de Investigacion
< Fundamentacién
% Objetivo General
%+ Objetivos Especificos
% Unidad de analisis
< Sujetos participantes de la Investigacion
%+ Técnicas de Recoleccidn de la Informacién
++ Fuentes de Extraccién de Datos
##» Técnicas de analisis de datos

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodoldgicos

e Hernandez Sampieri, R. (2003) Metodologia de la Investigacion, Tercera Edicién. México:

Editorial ultra.

6) Nombre seminario de titulo:

“Analisis de la Efectividad de los Instrumentos de Medicion de Pobreza en Chile: el caso de la

Quinta Region de Valparaiso: Una propuesta metodoldgica desde el Trabajo Social”

Equipo de

- Esteban Rodrigo Plaza Maldonado

Profesor/a Guia:
Dra. Elena Salum Alvarado

Aino:
2011

Modos y formas de conocimiento:
Investigacion

Estructura del documento:

Presentacion General de la Investigacion

Capitulo I: Marco Institucional de la Investigacion
Capitulo II: Antecedentes Generales de la Investigacidén
Capitulo lIl: Planteamiento de Objetivos e Hipdtesis de Trabajo
Capitulo IV: Disefio Metodoldgicos de la Investigacion
Capitulo V: Marco Tedrico de la Investigacion

Capitulo VI: Metodologia de Trabajo de la Investigacion
Capitulo VII: Andlisis de Resultados de la Investigacion
indice de tablas

indice de esquemas

[ndice de figuras

indice de grificos

estudiantes:




Capitulo 1V: Sistematizacién de la Informacién

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcion de los objetivos generales y
especificos de la investigacion

Capitulo VII: Analisis de Resultados de la Investigacion

7.1.- Presentacion.-

7.2.- Andlisis de los resultados: indices de Medicién de Pohreza.

7.2.1.- Introduccién

7.2.2.- Analisis comparativo, segiin aplicacian de indices de medicién de pobreza
8.- Analisis de resultados: Total Regional

8.1.- Analisis de la Desigualdad en relacion al total regional

8.2.- Mecanismos para disminuir las brechas sociales

8.2.1.- Politicas Re-distributivas.-

8.2.1.2.- Subsidios.-

9.- Analisis del indice Brecha Proporcional de pobreza (P.G)

9.1.- Introduccion.-

9.2.- Analisis de resultados

10.- Composicion de la poblacion econémicamente activa de la quinta region de Valparaiso
10.1.- Poblacion Econdémicamente activa (P.E.A)

11.- Tasa de participacion de la P.E.A. segin edad y género.

12.- Composicion de la P.E.A. segiin nivel de indigencia

13.- Composicion de Ia P.E.A. segiin nivel de indigencia y rea de produccién
13.1.- Analisis de resultados

14.- Analisis global de resultados segilin objetivos de investigacion

14.- Caracteristicas socio-demograficas de los hogares bajo la linea de pobreza
15.- Conclusion de los analisis de resultados.-

Procedimiento metodaolégico:
Investigacién cuantitativa

items disefio metodolégico:

Capitulo IV: Disefio Metodologicos de la Investigacion
4.1.- Presentacion.-

4.2.- Caracteristicas Generales del paradigma positivista
4.3. Tipo de Investigacién

4.3.1. Investigacion Social Cuantitativa

4.4, Tipo de Estudio

4.4.1. Estudio No Experimental

4.4.1.1.- Disefio Longitudinal de Evolucion de Grupos
4.5, Tipo de muestreo

4.5.1. Periodo I: 1987 a 1994

4.5.1.1.- Tipo de muestreo

4,5.2, Periodo Il 1996-2003

4.5.3. Periodo lIl: Disefio Muestral CASEN afio 2006
4.6.- Tratamiento de los datos

Bibliografia del seminario de titulo:
No sefiala textos metodolégicos en la bibliografia.




Capitulo |V: Sistematizacidn de [a Informacién

7) Nombre seminario de titulo:

“Estudio sobre endeudamiento en los/as colabaradores/as de la empresa hipermercado lider, vifia del mar”

Equipo de estudiantes:

- Alejandra Alarcén Nordio
- Paulina Ferndndez Valenzuela

Profesor/a Gufa:
Sr. Marta Bustos Diaz

Mados y formas de conocimiento:
Investigacidén

Estructura del documento:

Resumen

Abstract

Presentacion

Capitulo I: Marco Institucional
Capitula 11: Investigacién Diagnostica
Fundamentos investigativos de la temdtica social
Marco tedrico

Disefio de Investigacién

Andlisis e Interpretacidn de resultados
Conclusiones generales

Capitulo I1l: Propuesta Programatica
Fuentes de Informacién

Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de los objetivos generales y especificos.

Andlisis e Interpretacién de resultados
I Interpretacién de resultados

1.1 Primer Objetivo General, Primer Objetivo Especifico
LI Primer Objetico General, Segundo Objetivo Especifico
1.1l Segundo Ohjetivo Generzl, Primer Objetivo Especifico
L.IV Segundo Objetivo General, Segundo Objetivo Especifico
1.V Tercer Objetivo General, Primer Objetivo Especifico
1. VI Tercer Ohjetive General, Primer Objetivo Especifico
L.VII Tercer Objetivo General, Tercer Objetivo Especifico

Il. Andlisis de Resultados Finales

11.1. Cumplimiento Primer Objetivo General

1111 Cumplimiento Segundo Objetivo General

IL.11i Cumplimiento Tercer Objetivo General

Praocedimiento metodolégico:
Investigacidn cuantitativa

ftems disefio metodolégico:

Disefio de Investigacién
L. Tipo de Investigacién
L. Disefio muestral

1. Técnicas de recoleccidn de Informacidn

IILI. Cronograma de Aplicacidn de instrumento
\"A Plan de andlisis
V. Operacionalizacién de variables

Bibliografia del seminario de titulo:
No presenta textos metodolégicos
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Capitulo IV: Sistematizacidn de la Informacion

8) Nombre seminario de titulo:
“Investigacion Diagnostica del Sindrome de Burnout en los equipos de trato directo del hospital psiquidtrico
Del Salvador de Valparaiso”

Equipo de estudiantes:

-  Paloma Figueroa Escudero
- Natalia Salinas Rodriguez
- Gloria Vera Medina

Profesor/a Guia:
Dagoberto Salinas Aviles

Maodos y formas de conocimiento:
Investigacion

Estructura del documento:
Introduccidn

Capftulo I: Contexto Institucional
Capitulo 11: Marco de referencia
Capitulo I11: Marco Metodeldgico
Capitulo IV: Resultados y Andlisis
Capitulo V: Propuesta Programdtica
Capitulo VI: Conclusiones y Reflexiones
Capftulo VII: Bibliografia

Capitulo VIII: Anexos

Apéndice

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de los objetivos generales de la investigacion.
Capitulo IV: Resultados y Andlisis

Presentacidn Capitulo:

Aplicacién de los instrumentos y levantamiento de Informacién

Analisis

Caracterizacién del equipo de trato directo del hospital psiquidtrico del Salvader, en ambito socio-demogréfico
laboral.

Descripcién y explicacién del Estado de Salud Mental y resultados de correlaciones con factores socio-
demogréficos y laborales.

Hallazgos Investigativos no considerados del procesc de Investigacion.

Procedimiento metodoldgico:
Investigacion diagnaostica cuantitativa

items disefic metodolégico:

Capitulo 1li: Marco Metodoldgico

Presentacién Capitulo:

Definicion y fundamentacidn del problema de Investigacion.
Objetivos de Investigacién

Operacionalizacién de variables

Delimitacién de poblacién y seleccién de muestra

Criterios de inclusidn y segmentacion

Técnica de recogida de informacién

Plan de analisis.

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodoldgicos
e  Briones G. (2002); Metodologia de la Investigacién Cuantitativa en las Cs. Sociales; Bogotd, Colombia;
ARFO editores e impresores Ltda.
=  Pasten F. (1995); Metodologia de la Investigacidn Social (Su aplicacién en el Servicio Social y otras
tecnologias); Valparaiso, Chile; EDEVAL.
e  Sampieri R.; Fernandez C.; Baptista P. (1897); Metodologia de la Investigacidn; México; McGraw-Hill
Interamericana de México, S.A. de CV.
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Capitulo 1V: Sistematizacién de la Informacién

9) Nombre seminario de titulo:
“Estudio Descriptivo del perfil socio-familiar de los Internos participantes del programa visita intima del
complejo penitenciario de Valparaiso”

Equipo de estudiantes:

- Susana Ahumada Verdugo
- Gabriela Barras Zapata

- Catalina Lazcano Chacana
- Montserrat Montejo Olave

Profesor/a Guia:

Sara Salum Alvarado .
Modos y formas de conocimiento:

Investigacién
Estruct%ara del documento:

Presentacidn del seminario de titulo

Capitulo I: Informe Institucional

Capitulo II: Fundamentacidn y Antecedentes
Capitulo l11: Marco referencial

Capitulo IV: Disefio de la Investigacidn

Capitulo V: Interpretacién y Andlisis diagnostico
Capitulo VI: Propuesta de Intervencién Profesional
Capitulo VII: Conclusiones del proceso

Capitulo VIII: Bibliografia

Capitulo IX: Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de los objetives de la investigacidn.
Capftulo V: Interpretacién y Analisis Diagnostico
2. Presentacién
3. Caracteristicas sociales y compromiso delictual
3.1. Caracteristicas personales y compromiso delictual
3.2. Caracteristicas criminoldgicas y compromiso delictual
4. Caracteristicas familiares y compromiso delictual
5. Beneficios de la participacidn en la visita intima y compromiso delictual
6. Conclusidn temdtica

Procedimiento metodoldgico:

Investigacion Cuantitativa
Items disefic metodoldgico:

Capitulo IV: Disefio de la Investigacidn
2. Enfoque de investigacidn y tipo de estudio
3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion
3.1. Poblaciones Objetivos
3.2, Muestra
3.3. Unidad de andlisis
4. Plande analisis
4.1, Programas Computacionales
4.1.1.  Matriz de datos
4.1.2. SPSS
4.2, Presentacidn de resuiltados

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodoldgicos
o  Baptista, P; Ferndndez, C; Herndndez, R. (2006). Metodologia de la Investigacidn. Méxica: Mc Graw-
Hill.
o Briones, G. (2002). Metcdologia de la Investigacién cuantitativa en las ciencias sociales. Colombia:
ARFO Editores e impresores Ltda.
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Capitulo 1V: Sistematizacidn de la Informacidn

10) Nombre seminario de titulo:
“Satisfaccién Usuaria del Modelo de Salud Integral para sistema cerrado de ISAPRE”

Equipo de estudiantes:

-  Karen Gonzdlez Barrera

Profesor/a Guia:
Maria Teresa Sanchez Allen

Modes y formas de conocimiento:
Investigacién

Estructura del documento:

Presentacidn

Capftulo I: Marco Institucional

Capitulo 11: Marco de Referencia

Capitulo 11i: Disefio Metodaldgico

Capitulo IV; Analisis de Resultados

Capitulo V: Hallazgos Propuestas para la Intervencién
Capitulo VI: Conclusiones y Aprendizajes

Capitulo VII: Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de los cbjetivos de la investigacidn.
Capitulo IV: Andlisis de Resultadas
2. Objetivo especificon®1
Perfil femenino
Perfil masculino
3. Objetivo especificon® 2:
Variable de estructura.
Variable proceso
Respuesta a |la pregunta de Investigacidn
4. Sintesis diagndstica
5. Andlisis F.O.D.A.
6. Prognosis

Procedimiento metodolégico:
Investigacion Cuantitativa

items disefio metadolégico:
Capitulo 1II: Disefio Metodoldgico
1. Formulacién de problema

Pregunta significativa

Sistema de ohjetivos de Investigacidn

Variables de Investigacién

Disefio Metodoldgico

Enfoque de la investigacién

Universo y Disefio muestral

Criterios de inclusién

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos.

PUE05 AR e IR

3
o

Bibliografia del seminario de titulo:

Textos metodoldgicos
o Herndandez, R., Ferndndez, C., Batista, P. (2006). Metodologia de la investigacidn. México: McGraw-
Hill.
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Capitulo IV: Sistematizacion de la Informacion

11) Nombre seminario de titulo:
“Estudio Descriptivo Explicativo sobre la poblacion discapacitada usuaria de la oficina de
discapacidad de Valparaiso”

Equipo de estudiantes:

- Romina Toledo Garcia
- Camila Torres Araya
- Sergio Vergara Gonzalez

Profesor/a Guia:
Dagoberto Salinas Avilés

Ano:
2011

Modos y formas de conocimiento:
Investigacion

Estructura del documento:

Introduccién

Capitulo I: Marco Institucional

Capitulo lIl: Marco de referencia

Capitulo lll: Marco Metodolégico
Capitulo IV: Resultados de la Investigacion
Capitulo V: Conclusiones y Propuestas
Bibliografia

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcion de los objetivos especificos.
Capitulo IV: Resultados de la Investigacién
4.1. Consideraciones Preliminares
4.2, Andlisis e Interpretacion de los datos
o Caracterizacién Demaogréfica
o Caracterizacion Social

Procedimiento metodolégico:
Investigacion Cuantitativa

items disefio metodolégico:

Capitulo I1l: Marco Metodolégico

3.1. Consideraciones Preliminares

3.2, Formulacién y Fundamentacion del Problema

3.3. Sistema de Objetivos de Investigacion

3.4. Operacionalizacion de variables

3.5. Tipo de Investigacion

3.6. Seleccion de la muestra

3.7. Relacidn entre técnicas de intervencion e instrumentos de recoleccién de informacion
3.8. Mapa Conceptual Marco Metodologico

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodologicos
o Sampieri, R (1997). Metodologia de la Investigacion. McGraw-Hill Interamericana de
México.

12) Nombre seminario de titulo:
“Los Lugares de Encuentra como mecanismos de Integracién Vecinal” La Experiencia piloto del Barrio el
Sendero de la comuna de Quillota.

Equipo de estudiantes:

- Pedro Pablo Andrade Maldonado

Profesor/a Guia:
Maria Teresa Sdnchez

Modos y formas de conocimiento:
Investigacién




Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacién

Estructura del documento:

Resumen ejecutivo

Presentacidn

Fundamentacion

Capitulo I: Contextos

Capftulo Il Marco de Referencia
Capitulo Ill: Disefio de Investigacién
Capitulo IV: Andlisis de Resultados
Capitulo V: Hallazgos y Propuesta de Intervencidn
Capitulo VI: Conclusiones y Aprendizajes
Bibliografia

Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de los ohjetivos especificos
Capitulo IV: Andlisis de Resultados

Introduccidn

Contexto General del Barrio El Sendero

Presentacidn de los resultados segtin objetivos especificos
Objetivo especificon® |

Objetivo especificon® Il

Objetivo especificon® Hi

Objetivo especificon” IV

Cumplimiento del objetivo general

Apreciacidn global de los resultados

Procedimiento metodoldgico:
Investigacidn cuantitativa

ftems disefio metodoldgico:

Capitulo liI: Disefio de Investigacién
Introduccién

Tema

Objetivo General

Objetivos espacificos

Enfoque

Tipo de la Investigacidn

Unidad de analisis

Universo y Muestra

Técnicas de recaleccidn de informacidn
Estrategia de sistematizacién de datos

Bibliografia del seminario de titula:
Textos metodoldgicos
*  Hernandez Sampieri. “Metodologia de la investigacion” Tercera edicion Cap. 5. Ed. Mc Graw-Hill.
2003.
e Ander “Egg, Ezequiel. “Técnicas para la recogida de datos e informacion”, Editorial Lumen, Argentina,
2003.

13) Nombre seminario de titulo:
“Estudio y Analisis descriptivo del conocimiento del Bono por hijo nacido vivo en la poblacion
femenina de la ciudad de vifia del mar”

Equipo de estudiantes:

- Valeska Pizarro
-  Sara Riquelme Quifiones

Profesor/a Guia:
Marta Bustos Diaz

Aiio:
2011

Modos y formas de conocimiento:
Investigacion

Estructura del documento:

Presentacion

Capitulo I: Marco Institucional

Capitulo II: Marco Teérico

Capitulo l1i: Diseiio Metodolégico
Capitulo IV: Resultados de la Investigacion
Capitulo V: Conclusiones y Reflexiones
Capitulo VI: Propuesta de Intervencién
Capitulo ViI: Bibliografia

Capitulo VIII: Anexos
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Capitulo [V: Sistematizacién de la Informacién

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de los objetivos de especificos
Capitulo IV: Resultados de la Investigacién
1. Analisis e Interpretacion de los datos
2. Analisis del objetivo general

L]

Procedimiento metodolégico:
Investigacion cuantitativa

items disefio metodoldgico:
Capitulo l1l: Disefio de Investigacion
1. Disefio metodolégico
2. Sistema de Objetivos
3. Universoy Muestra
4. Instrumentos de Recoleccion de Informacién
5. Plan de analisis
6. Operacionalizacion

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodologicos
e Hernandez Sampieri R. (2003). Metodologia de la Investigacién. 3° Edicion. México D. F:
Mac Graw-Hill.
e Pasten, F. (1998). Metodologia de la Investigacién Social. 3° Edicién., Valparaiso, Chile:
Editorial EDEVAL.




Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacién

Investigacion Social
Cualitativa 2009

1) Nombre seminario de Hitulo:
“Representaciones Sociales de adolescentes infractores de ley, desde su situacién de reinsercién v/s
reincidencia sacial”

Equipo de estudiantes:
-Pamela Andrea Pavés Raojas

Profesor/a Gufa:
Mauricio Ureta Bernal

Modos y formas de conocimiento:
Investigacion

Estructura del documento:
Presentacién General

Capitulo I!

Contexto Institucional
Capitulo 1i:

2.- Disefio de Investigacién
2.4.- Marco Tedrico Referencial
2.5.- Metodologfa de la Investigacidn
Capitulo M

Andlisis de los Resultados
Proposiciones Conclusivas
Bibliografia

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura desde los objetivos de investigacidn.
Capftulo 1I: 3.- Andlisis de los Resultados

3.1. Categorias de Andlisis

3.2. Objetos a Representar

3.3. Andlisis de las Entrevistas

3.4. Sintesis Analitica

3.4.1, Familia

3.4.2. Espacios de Socializacién

3.4.3. Identidad

3.4.4. Delito y Compromiso Delictual

3.4.5. Reincidencia Social

3.4.6. Reinsercién Social

3.4.7. La Sancidn y las Directrices de la Intervencidn

Procedimiento metodoldgico:

Investigacién Cualitativa

ftems disefio metodoldgico:

Capitulo Il

2.- Disefio de Investigacidn

2.1. Formulacién y Fundamentacién del problema de Investigacién
2.2. Pregunta Significativa

2.3. Objetivo de Investigacidn

2.4. Marco Tedrico Referencial

2.4.1, Sujeto laven Infractor de Ley

2.4.1.1. La Delincuencia juvenil en el contexto socio-cultural
2.4.1.2. Subcultura Delictiva

2.4.2.1, Discernimiento v/s Responsabilizacidn

2.4.3. Reinsercién Social

2.4.3.1, Cumplimiento de condena y reinsercién social
2.4.3.2. Sistema Socio-educativo y reinsercién social
2.4.4. Reincidencia Social

2.4.4.1 Causas asociadas a la reincidencia

2.4.4.2 Las Causas desencadenantes

2.4.5. Representaciones Sociales

2.4.5.1, Elementos Tedricos

2.4,5,2. Conceptos de representacidn social

2.4.5.3. Conceptos Vinculados

2.5. Metadologia de la Investigacién

2.5.1. Tipo de Investigacidn

2.5.2. Muestra

2.5.3. Técnicas de recoleccidén de datos

2.5.3.1. La Entrevista

2.5.3.2. La historia de vida

2.5.4. Elaboracidn de los instrumentos de recoleccién de datos
2.5.4.1. Elaboracidn de la entrevista

2.5.4.2. Elabaracién de las historias de vida




Capitulo 1V: Sistematizacién de la Informacidn

Bibliografia del seminario de titulo:

Textos metodoldgicos
e Herndndez Sampieri, Roberto, 2003, Metodologia de la Investigacidn, México, Mc Graw-Hill, 3°
Edicién.
e Delgado, Juan, 1995, Métodos y Técnicas Cualitativas de Investigacidn en Ciencias Sociales,
Madrid.

2) Nombre seminario de titulo:
“El Teatro Foro como herramienta en el tratamiento del consumo problemitico de alcohal y drogas”

Equipo de estudiantes:
-Cecilia Beatriz Ollino Gutiérrez

Profesor/a Guia:
Leonardo Oneto Piazze

Modos y formas de conocimiento:
Investigacién

Estructura del documento:

Introduccidn
3 Presentacidn del seminario de titulo
. Contexto Institucional
. Perfil del grupo con quien se trabajard

V. Marco tedrico conceptual

V. Fundamentos tedricos y estructura del modelo
Vi, Disefio de Investigacidn

VIL. Hallazgos y conclusiones

Vill. Programacién accién

IX. Evaluacién

X. Conclusiones y aprendizajes

Xl Bibliografia

Xil. Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura desde los objetivos de investigacién.
VIl. Hallazgos y conclusiones

1. Crénicas sesiones investigativas

2. Andlisis de la informacién

Procedimiento metodolégico:

Investigacién Cualitativa

[tems disefic metodolégico:

Capitulo Vi: Disefio de Investigacion
1. Pregunta de investigacién
2. Objetivos de investigacién
3. Sujetos de investigacion
4. Fases de la investigacién
5. Técnicas de construccidn de la infarmacidn
6. Planificacién entrevistas grupales
7. Cronograma proceso investigativo
8. Modalidad de registro
9. Técnicas de andlisis

Bibliografia del seminario de titulo:
No presenta bibliografia referente a metodologia




Capltulo IV: Sistematizacién de la Informacion

3) Nombre seminario de titulo:
“Comunidad educativa, participacién y comunicacién en la escuela Gaspar Cabrales de la comuna de
Quilpué”

Equipo de estudiantes:
- Astrid Taborga Gatica
- Camila Trujillo Bustamante

Profesor/a Guia:
Maria Teresa Sanchez Alen

Modos y formas de conocimiento:
Investigacién

Estructura del documento:

Capitulo I: Contextos de la Experiencia
Capitulo II: Marco de referencia
Capitulo llI: Disefio Metodoldgico
Capitulo IV: Anélisis

Capitulo V: Conclusiones

Bibliograffa

%:t%gtsura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de los objetivos especificos
Capitulo 1V: Andlisis
4. Andlisis
4.1. Introduccién
4.2. Comunidad educativa
421, Perfil de cada actor
42,2, Relaciones interpersonales
4.3. Participacién
4.3.1. Formas de participacién
4.3.2. Niveles de parti\c_iplcio'n
4.4. Comunicacién
4.41. Tipos de comunicacién
4.4.2. Flujo de comunicacién
4.4.3. Canales de comunicacién

Procedimiento metodoldgico:
Investigacién Cualitativa

ftems disefic metodolégico:
Capitule ili: Disefio Metodoldgico
3. Plande trabajo

3.1. Introduccién
3.2. Planteamiento del problema
3.3. Objetivos de investigacién
3.4. Enfoque de investigacién
3.5. Preguntas de investigacion
3.6. Colectivo de investigacién
3.7. Instrumentos de recoleccion de la infarmacién
3.8. Criterias de rigor
3.8. Andlisis de la informacidn

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodoldgicos
»  Hernidndez, R; Ferndndez, C; Baptista, P. (1998) Metodologia de la Investigacidn (32 Ed.). Editorial
McGraw-Hill. México,
s  Rodriguez, G; Gil, ] & Garcia, J. (1999) Metodologia de la Investigacién Cualitativa (22 Ed.). Ediciones
Aljibe, Midlaga, Espafia.




Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacion

4) Nombhre seminario de titulo:
“Gobiernos De Barrio, Una Propuesta de Participacidn Ciudadana”

Equipo de estudiantes:
- Alejandra Olivari Padilla
- Paulina Rodriguez Moltedo

Profesor/a Guia:
Mauricio Ureta Bernal

Modos y formas de conocimiento:
Investigacién

Estructura del documento:

Capitulo 1: Contexto Institucional
Capitulo 2: Marco de Referencia
Capitula 3: Disefio de Investigacidn
Capfltulo 4: Andlisis de Resultados
Capfitulo 5: Conclusiones y Hallazgos
Capitulo 6: Bibliograffa

Anexos

Estructura del capftulo de resultados: Se estructura en funcién de los objetivos especificos
Capftulo 4: Andlisis de resultados

Andlisis primer sector

Andlisis segundo sector

Andlisis tercer sector

Procedimiento metcdoldgico:
Investigacién Cualitativa

{tams disefic metodolégico:
Capitulo 3: Disefio de Investigacidn
Fundamentacién del problema
Enfoque de la investigacién
Objetivos de investigacidn
Pregunta de investigacién

Criterios de investigacidn

Criterios de inclusidén

Sujetos de estudio

Sectores de andlisis

Muestra

Técnicas de recoleccién de datos
Criterios de rigor

Plan de andlisis

Sistema de categorizacién de variables
Procadimientas de validacién

Bibliograffa del seminaric de titula:
Textos metodoldgicos
«  Hernandez Sampieri, Roberto (1998). Metodologfa de la Investigacién (22 Ed). México: Mc Graw-

Hill.

e«  Hernandez Sampieri, Roberto (2003). Metodologfa de la Investigacién (32 Ed). México: Ediciones
McGraw- Hill.

e«  Hernandez Sampieri, Roberto (2006). Metodologia de la Investigacién (42 Ed). México: Ediciones
McGraw-Hill.

e  Rodriguez, Gregorio (1996). Metodologia de la Investigacién Cualitativa. Mdlaga: Ediciones Aljibe.
s Strauss, A; Corbin, 1. (2002). Bases de la Investigacion Cualitativa. Técnicas y procedimientos para
desarrollar la teorfa fundamentada. (12 ed. En espafiol), Antioguia: Universidad de Antioquia.
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Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacidn

5) Nombre seminario de titulo:
“Exclusién Social: Experiencias de discriminacién en perscnas con diagndstico psiquidtrico severo”

Equipo de estudiantes:
- Marfa Paz Martinez Rubio

Profesor/a Guia:
Srta. Ketty Cazorla Becerra

Modos y formas de conocimiento:
Investigacién

Estructura del documento:
L Resumen /Abstract
i Presentacion
nL. Capitulo Primero: Contexto Institucional

V. Capitulo Segundo: Marco Tedrico

V. Capftulo Tercero: Disefio de Investigacicn

VL. Capitulo Cuarto: Resultados y Andlisis de Investigacién

Vil Capitulo Quinto: Hallazgos y Conclusiones de Investigacion
Vil Bibliografia

IX. Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de los objetivos especificos
Capitulo IV: Resultados y Andlisis de Investigacién

e Primer objetivo especifico: Referido a la conceptualizacién de discriminacién

=  Segundo objetivo especifico: Experiencias de discriminacién en el &mbito laboral

e Tercer objetivo especifico: Experiencias de discriminacién con grupos primarios

s  Cuarto objetivo especifico: Experiencias de discriminacién en la atencién en el drea salud

Procedimiento metodoldgico:
Investigacidn Cualitativa

{tems disefio metodoldgico:
Capftulo Tercero: Disefic de Investigacién
Enfoque de Investigacidn
1. Tipo de Investigacidn
2, Formulacién del problema de Investigacién
3. Preguntas/cuestiones de Investigacidn
Objetivos de Investigacion
4. Sujetos participantes de la Investigacién

5. Criterios de Inclusién

6. Representatividad de la muestra

7. Criterios de rigor

8. Instrumentos de recoleccién de informacién
9. Plande andlisis

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodoldgicos
e Valles Martinez, Miguel S. {2003) Técnicas cualitativas de investigacién social. Reflexién metodoldgica
y préctica profesional. Madrid: Editorial Sintesis,
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Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacidn

6) Nombre seminario de titulo:

“Significados que le atribuyen a su participacién comunitaria en salud, los representantes de los
consejos locales del centro de salud Cienfuegos y de los centros de salud familiar Lusitania y Jorge
Kaplan de Vifia del Mar”: Estudio de Casos.

Equipo de estudiantes:
-  Camila Acevedo Moncada
- Nancy Alfaro Ordenes
- Fabiola Andueza del Campo
- Katherine Burgos Arancibia

Profesor/a Guia:

Srta. Ketty Cazorla Becerra

Modos y formas de conocimiento:

Investigacion

Estructura del documento:

Capitule I: Contextos Institucionales

Capitulo Il: Marco de referencia

Capitulo Ill; Disefio de investigacién

Capitulo IV: Anélisis de los consejos locales de salud
Capitula V: Conclusiones: Reflexiones tematicas y profesionales
Bibliografia

Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de los objetivos especificos
Capitulo IV: Analisis de los consejos locales de salud
Presentacion
Caso 1: Analisis del centro comunitario poblaciones unidas
1. Centros de interés, problemasy necesidades de los representantes del centro comunitario
de poblaciones unidas
2. Intervencidn de los representantes del centro comunitario en la toma de decisiones
3. Mecanismos para atender centros de interés, problemas y necesidades de los
representantes del centro comunitario
4. Trabajo en red y/o trabhajo intersectorial de los representantes del centro comunitario
Caso 2: Analisis consejo local de salud profesor Eugenio Cienfuegos
1. Centro de interés, problemas y necesidades de los representantes del consejo local de
salud
2. Intervencién de los representantes del centro comunitario en la toma de decisiones
3. Mecanismos para atender centros de interés, problemas y necesidades de los
representantes de los consejos locales de salud
4, Coordinacién de trabajo en red y/o trabajo intersectorial
Caso 3: Anélisis consejo de desarrollo local de salud de Refiaca Alto
1. Centros de interés, problemas y necesidades de los representantes del cansejo local de
salud
2. Intervencion de los representantes del consejo de desarrollo local de salud de refiaca alto
en la toma de deciones
3. Mecanismos para atender centros de interés, problemas y necesidades de los
representantes del consejo local
4. Coordinacion de trabajo en red y/o trabajo intersectorial
Analisis integrado de los consejos locales de salud en estudio
Presentacion
1. Reflexiones en torno a la participacién comunitaria en salud
2. Reflexiones profesionales de la implicancia del Trabajo Social en la participacién
comunitaria en salud

Procedimiento metodoldgico:
Investigacién Cualitativa

ftems disefio metodolégico:
Capitulo lil: Disefio de Investigacion
Presentacion
1. Metodologia de la Investigacion
1.1. Formulacion del problema a investigar
1.2. Objetivos
1.3. Enfoque de investigacion
1.4, Colectivo y muestra
1.5. Representatividad de los informantes
1.6. Criterios de rigor
1.7. Técnicas de recogida de la informacién
1.8. Plan de analisis
2. Descripcion del trabajo de campo
3. Consideraciones éticas




Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacién

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodologicos

» Rodriguez, G (1996) EMetodologia de la Investigacidn cualitativa” Aljibe (Ed.), Malaga

7) Nombre seminario de titulo:

“Participacién de madres, padres, apoderadas y apoderados desde una perspectiva de género, en

los jardines infantiles JUNJI, Provincia de Quillota, regi6n de Valparaiso”

Equipo de estudiantes:
- Jeimye Araos Ortiz
- Akiko Gaete Ramos
-  Gisela Palma Cardenas

Profesor/a Guia:
Maria Teresa Sanchez Allen

Modos y formas de conocimiento:
Investigacion

Estructura del documento:

Capitulo n°® 1: Marco Institucional
Capitulo n° 2: Marco Referencial
Capitulo n® 3: Disefio de la Investigacion
Capitulo n® 4: Analisis de Datos
Capitulo n°® 5: Hallazgos y Conclusiones
Bibliografia

Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de los objetivos especificos

Capitulo N°4: Anilisis de Datos
e Introduccion
e Objetivon®1

- Categoria concepto de participacion

-  Categoria integracion

o Objetivon®2

-  Categoria tipo de participacion
Nivel de informacién
Nivel de colaboracian
Nivel de consulta
Nivel toma de decisiones
Nivel control de la eficacia

- Categoria contribucion
Participacion directa
Participacion indirecta

e Objetivon® 3

-  Categoria concepto de educacién parvularia

Valoracién personal

Evolucion del proceso educativo de nifias y nifios

- Categorias vision institucional

Relacidn personal con funcionarios y funcionarias
Apreciacion de beneficios entregados por JUNJI

Procedimiento metodolégico:
Investigacion Cualitativa
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Capitulo 1V: Sistematizacion de la Informacion

ftems disefic metodolégico:
Capitulo N° 3: Disefio de la Investigacion

Introduccién

I. Fundamentacién de la Investigacion
Il. Delimitacién de la Investigacion

1il. Problema Social

IV. Preguntas de Investigacion

V. Objetivo de Investigacion

Objetivo General

Objetivos Especificos

Metodologia de Investigacion

Enfoque metodoldgico

Tipo de Investigacion

Unidad de anélisis

Colective y muestra

Técnicas de recoleccion de informacién
Observacion

Entrevista

Protocolo de Investigacién

Pauta de entrevista individual a padres, madres, apoderados y apoderadas
Criterios de rigor

Credibilidad

Transferencia

Dependencia

Confirmabilidad

Criterios de rigor que se utilizan en la investigacion
Plan de analisis

Focos de Interés de analisis

Categorias de analisis

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodolégicos

Caceres M. y Garcia R. (2001) BFuentes de rigor en la evaluacion cualitatival. Universidad
de Cien Fuegos, Espafia.

Hernandez R., Ferndndez C. y Baptista P. (2006) @Metodologia de la Investigacién®, Cuarta
edicién, Mc Graw Hill.

Rodriguez G., Gil 1. y Garcia E. (1996) EMetodologia de la Investigacién Cualitativa@
Editarial Aljibe.

Taylor S. y Bogdan R. {1996) Bllntroduccién a los métodas cualitativos de investigaciénZ.
Editorial Paidos.

Valenzuela O. (2003) EMetodologia cualitativa en ciencias sociales y educacion® Editorial
Orimus. Santiago, Chile,




Capitulo V: Sistematizacién de la Informacidn

~ 8) Nombre seminaric de titulo:
“El Trabajo Social y su relacién con el ejercicio del poder en altos cargos al interior de la organizacién politico-
administrativa y legislativa a lo largo de la historia de la profesién en Chile”

Equipo de estudiantes:
- Guillermo Rafael Barrios Valdivia
- Rodrigo Andrés Figueroa Corrotea

Profesor/a Guia:
Leonardo Onetto Piazze

Modos y formas de conocimiento:
Investigacién

Estructura del documento:
Presentacidn

Capitulo I: Marco General

Capitulo 1l: Marco de Referencia
Capitulo IlI: Disefic de Investigacidn
Capitule IV: Andlisis de la Informacidn
Capitulo V: Hallazgos

Capitulo Vi: Conclusiones y Reflexiones
Capitulo VII: Bibliografia

Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcidn de los objetivos especificos
Capitulo IV: Andlisis de la Informacién

4.1.- Andlisis de la informacién y resultados de investigacién

4.4.1.- Andlisis cualitativo segln categorias

- Identificacion de la percepcidn de informantes claves

- Identificacion de la percepcidn de los referentes

- Andlisis comparativo de las distintas categorias de andlisis

Procedimiento metodoldgico:
Investigacion Cualitativa

ftems disefic matodoldgico:

Capftulo Ili: Disefio de la Investigacién

3.1.- Contexto de la Investigacién

3.1.1.- Delimitacidn y fundamentacién del estudio
- Temdtica de investigacién

- Fundamentacion de |a tematica

3.1.2.- Sistema de objetivos

3.1.3.- Preguntas de investigacién

3.1.4.- Seleccidn del colectivo de investigacign
3.1.5.- Técnicas de recoleccién de informacién
3.1.6.- Triangulaciones

3.1.7.- Determinacion de las categorias de andlisis

Bibliograffa del seminario de titulo:
Textos metodoldgicos
e Herndndez Sampieri, Roberto; Ferndndez Collado, Carlos; Baptista Lucio, Pilar; BMetodologfa de la
Investigaciéng, Editorial Mc Graw Hill, México, 2003.
e  Mella, Orlando, EMetodologia Cualitativa en Ciencias Sociales y Educacién, Editorial Primus,
Santiago de Chile, 2003.




Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacién

9) Nombre seminario de titulo:
“El Accionar Profesional a través de practicas artistica-culturales: Reflexién para el Trabajo Social”

Equipo de estudiantes:
- Lorena Fuentes Guerra
- Ma Carolina Valdés Riquelme

Profesor/a Guia:
Leonardo Oneta Piazze

Modos y formas de conocimiento:
Investigacién

Estructura del documento:

Capitulo I: Contexto Seminario de titulo
Capitulo II: Aproximaciones canceptuales
Capitulo 11l: Marco Metodoldgico

Capitulo IV: Andlisis

Capitulo V: Conclusiones de la Investigacién
Biblicgrafia

Anexos

Estructura del capftulo de resultados: Se estructura en funcién de las categorias de andlisis que emergen de
Ia investigacién misma
Capitulo IV: Andlisis
4. Anidlisis de la Informacién
4.1. Hallazgos de la Investigacién

Procedimiento metodoldgico:
Investigacion Cualitativa

ftems disefic metodoldgica:

Capitulo 1ll: Marco Metodoldgico

3.1. Pregunta y objetivos de la investigacidn social

3.2. Fundamentacién de la investigacién social

3.3. Fundamentos epistemoldgicos y metodoldgicos de la investigacién social
3.3.1. Enfoque metodoldgico

3.3.2. Estrategias metodoldgicas

3.3.3. Momentos del proceso metodoldgico

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodoldgicos
e  Alvira Francisco: “Perspectiva cualitativa-perspectiva cuantitativa en la metodologia sociolégica”.
Editorial Reis, 1983,
¢ Delgado Juan Manuel: “Métodos y técnicas cualitativas de investigacién social en ciencias sociales”.
Editorial Sintesis, Madrid, 1398,
+  Hammersley Martyn: “Etnografia: Métodos de investigacidn”. Editorial Paidés. Barcelona, Tercera
Edicién.2000.
e Jurado Yolanda: “Técnicas de investigacién documental” 2002.
Millan MC: Metodologia de la investigacién educativa”, Editorial Pearson, 2005.
e Porta Luis: “La investigacién cualitativa: El andlisis de contenido en la investigacién educativa”.
Universidad Nacional del Mar de Plata. Argentina 1899,
e Taylor S.).: “Introduccién los métodos cualitativos de investigacién: La bisqueda de significados”.
Editorial basica Paidds. Barcelona, Primera Edicién 1954,
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Capitulo |V: Sistematizacién de la Informacion

10) Nombre seminario de titulo:
“Violencia como forma de interaccién por parte de nifias pertenecientes a centro de transito y
diagnéstico, residencia transitoria placeres, Valparaiso.”

Equipo de estudiantes:
- Silvia Maria Aedo Olivares
- Maria Pia Galaz Valdivia
- Nicsel Tamara Moyano Moyano

Profesor/a Guia:
Mauricio Ureta Bernal

Modos y formas de conocimiento:
Investigacién

Estructura del documento:
Resumen

Introduccién

Capitulo I: Informe Institucional
Capitulo Il: Marco de Referencia
Capitulo Ill: Diagndstico

Capitulo IV: Disefio Metodolégico
Capitulo V: Analisis

Capitulo VI: Evaluacion

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcion de las preguntas significativas micro
de la investigacidn.

Procedimiento metodoldgico:
Investigacidn Cualitativa

ftems disefio metodolégico:

Capitulo IV: Disefio Metodologico

Proposito de la investigacién

Propésito macro

Propdsito micro

Preguntas de investigacion

Preguntas significativas macro

Preguntas significativas micro

Contexto

Fundamentacion del enfoque investigativo

Tipo de investigacién

Unidad de estudio

Criterios de inclusion

Representatividad de la unidad de estudio
Seleccién de instrumento a utilizar: entrevista semi estructurada
Criterios de rigor

Criterios de rigor utilizado preponderantemente
Criterios de validacion

Triangulacién

Validez de significancia

Fiabilidad de la investigacién

Plan de analisis

Criterios de evaluacion

Instrumentos de evaluacién

Condiciones previas a la aplicacion del instrumento de investigacion
Instrumentos de recoleccién de informacion
Protocolo de instrumentos: entrevista semi estructurada
Adaptacion del instrumento

Entrevista nifias del CTD placeres

Entrevista apoderado/adulto responsable
Entrevista personal CTD placeres

Entrevista Asistente Social

Formato entrevista




Capitulo IV: Sistematizacidén de la Informacidn

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodolégicos

» AnderEggE.(1995) “Técnicas de investigacién social”. (Duodécima cuarta edicién), Buenos
Aires, editorial Lumen, Capitulo lIl.

s BravoS.(1998) “Técnicas de investigacion social: teoriay ejercicios”, seccidn 2: Operaciones
basicas preliminares (décimo primera edicion), Espafia- Madrid, editorial Paraninfo.

o  Guba (1978), citado en Cook T; Reichardt C. (1997) “Métodos cualitatives y cuantitativos
en la investigacién social”, Universidad de Denver; Northwestern University. Madrid,
ediciones Morata, capitulo primero: “Hacia una superacion del enfrentamiento entre los
métodos cualitativos y los cuantitativos”.




Capitulo 1V: Sistematizacion de la Informacidn

11) Nambre seminario de titulo:
“Estudio sobre clima escolar en dos liceos de la comuna de Vifia del Mar”

Equipo de estudiantes:
- Lidia Rojas Mena
- Isabel Samit Salinas

Profesor/a Guia:
Maria Teresa Sénchez Alen

Modos y formas de conocimiento:
Investigacion

Estructura del documento:
Prasentacidn

Capitulo I: Marco Contextual
Capitulo Il: Marco Referencial
Capitulo [li: Disefio Metodoldgico
Capitulo IV: Andlisis de la informacién
Capfitulo V: Hallazgos y conclusiones
Bibliografia

Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de los objetivos especificos
Capitule Vi: Andlisis de la Infarmacién

4.1, Institucién A

41.1.  Percepcidn del clima escolar

4.1.2.  Normas: Significados y précticas

4,1.3.  Relacién: Significados y précticas

4.1.4.  Participacién estudiantil: Significados y précticas

4.2, Institucién B

42.1.  Percepcién del clima escolar

4.2.2. Normas: Significados y practicas

4.2.3.  Relacién: Significados y practicas

4.2.4.  Participacién estudiantil: Significados y practicas

Procedimiento metodoldgico:
Investigacién Cualitativa

ftems disefio metodolégico:

Capftulo III: Disefio Metodoldgico

3.1. Enfoque metodoldgico

3.2. Objetivos de investigacion

3.3. Colectivo y muestra

3.4, Técnicas de recoleccién de informacién
3.5. Plan de andlisis

3.6. Criterios de rigar

3.7. Propuesta de trabajo

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodoldgicos
s Herndndez, R., Ferndndez, C. y Baptista, P. (2003). Metodologia de |a Investigacidn (32 ed.). México: Mc
Graw Hill

12) Nombre seminario de titulo:
“Un estudio sobre la Intervencion en beber prohlema en el hospital naval almirante Nef de Viiia
del Mar”

Equipo de estudiantes:
- Nikol Andrea Madrid Arancibia
- Ivan David Navarro Mercado
- Felipe Arnaldo Ramirez Carcamo
- Jorge Patricio Valencia Andonaegui

Profesor/a Guia:
Ketty Cazorla Becerra
Ano:

2009

Modos y formas de conocimiento:
Investigacidn
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Capitulo IV: Sistematizacidn de la Informacién

Estructura del documento:

Introduccién

Capitulo I: Contextos de la problematica

Capitulo Il: Marco de referencia

Capitulo lll: Metodologia de investigacion

Capitulo IV: Resultades y analisis de la investigacion
Capitulo V: Propuesta programatica

Capitulo VI: Conclusiones y reflexiones

Bibliografia

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcion de los objetivos especificos
Capitulo IV: Resultados y analisis de la investigacion

4.1, Categoria de analisis: Enfoque de salud

4.2, Categoria de analisis: Modelos de intervencién en consumo de aleohol

4.3. Categoria de anilisis: Niveles de atencién en salud

4.4, Categoria de analisis: Actividades de intervencion

4.5, Hallazgos del proceso de investigacion

4.6, Conclusiones sobre el proceso de investigacién desarrollo

Procedimiento metodolégico:
Investigacion Cualitativa

items disefio metodolégico:

Capitula Ill: Metodologia de investigacién

3.1. Fundamentacién de la investigacion

3.2. Formulacién y delimitacion del problema a investigar
3.3. Preguntas de investigacion

3.4. Objetivos de investigacién

3.5. Enfoque de investigacién

3.6. Colectivo y muestra

3.7. Criterios de inclusion criterios de segmentacion: perfiles de entrevistados
3.8. Técnicas de recogida de la informacién

3.9. Plan de analisis

3.10. Descripcion trabajo de campo

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodologicos
s Ander-Egg E. (2003) Métodos y técnicas de investigacion social. Buenos Aires: Lumen,
s Baptista, L. Fernandez, C. Herndndez, R. (2003). Metodologia de la investigacion. (32 ed.)
México: Mc Graw-Hill.
s Garcia, E. gil, J. Rodriguez G. (1996) Metodologia de la investigacién cualitativa. Malaga:
Aljibe.
s Goetz,lyLeCompte, M. (1998). Etnografia y disefio cualitative en investigacion educativa.
Madrid : Morata

13) Nombre seminario de titulo:

“Reproduccion de la identidad cultural de mujeres indigenas urbanas de las Etnias Aymara, Rapa
Nui y Mapuche de las comunas de Quilpué y Vifia del Mar: Un analisis comparativo desde el
Trabajo Sacial”

Equipo de estudiantes:
- Lucia Chepillo Melilian
- Paz paz illo Melillancibbia arcamoioa Nui y Mapuche de las comunas de Quilpu Fatindez
Correa
- Paulina Jansen Medina
- Natalia Jorquera Reyna

Profesor/a Guia:
Ketty Cazorla Becerra

Modos y formas de conocimiento:
Investigacion

Estructura del documento:

Introduccién

Capitulo I: Contextos de la Investigacidn
Capitulo 1l: Marco de referencia

Capitulo I1l: Metodologia de la investigacién
Capitulo IV: Analisis de la informacién
Capitulo V: Conclusiones

Capitulo VI: Propuestas de Intervencion
Bibliografia

Anexos
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Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacién

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcion de los objetivos especificos
Capitulo IV: Anélisis de la informacion

Presentacion

Antecedentes de los sujetos participantes en la investigacion

I.- Significados otorgados al proceso de reproduccion de la identidad cultural

1.- Importancia otorgada al proceso de reproduccién de la identidad cultural

1.1 Nivel familiar

1.2.- Nivel comunitario

2.- Significacién a nivel politico o macrosocial del proceso de reproduccion de la identidad
cultural

3.- Significacion o implicancias del medio urbano en el proceso de reproduccion de la identidad
cultural

3.1.- Motivacién Migracional

3.2.- Aceptacion de la diversidad cultural

3.2.1.- En el Medio Urbano

3.2.2.- En relacion a las demas etnias

3.3.- Instancias organizativas

4.- Significacion del género en el proceso de reproduccion de la identidad cultural

4.1.- La mujer en el proceso de reproduccion de la identidad cultural

4.2.- La valoracion por contraposicién de género

I1. Expresiones del proceso de reproduccién de la identidad cultural

1.- Contenidos entregados en el proceso de reproduccién de la identidad cultural

1.1.- Contenidos adquiridos

1.2.- Contenidos Transmitidos

2.- Mecanismos del proceso de reproduccién de la identidad cultural

3.- Etapas de vida en los que se ha dado el proceso de reproduccion de la identidad cultural
4.- Actores involucrados en el proceso de reproduccion de la identidad cultural

Procedimiento metodolégico:
Investigacién Cualitativa

items disefio metodolégico:

Capitulo 1ll: Metodologia de la Investigacion
Presentacién

1.- Formulacion y delimitacién del problema a investigar
2.- Preguntas de investigacion

3.- Objetivos de investigacién

4.- Enfoque de investigacion

5.- Colectivo y muestra

5.1.- Colectivo

5.2.- Muestra

5.3.- Criterios de inclusién

5.4.- Criterios de rigor

6.- Técnica de recogida de la informacién

6.1.- Entrevista semiestructurada

6.1.1.- Disefic de Entrevista semiestructurada

6.2.- Implementacion de técnicas

7.~ Plan de analisis

8.- Descripcion del trabajo de campo

8.1.- Lugar y fecha de ejecucion del trabajo de campo
9. Implicancias éticas

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodolbgicos
o (Castafieda, P. {2005). Apuntes citedra metodologia de investigacién social aplicada,
“Metodologia de investigacion cualitativa”. Escuela de Trabajo Social, Universidad de
Valparaiso.
s Di Silvestre, C. (1999). Apuntes de apoyo a la docencia I. “La metodologia cualitativa:
sus principios subyacentes”. Curso de métodos y técnicas cualitativas |, Departamento de
sociologia, U. de Chile.
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Capitulo IV: Sistematizacidn de la Informacion

14) Nombre seminario de titulo:
“Situacién Social de la Microempresa: Sus Dimensiones Laborales y Psicosociales como condicionantes del
éxito o fracaso de las microempresarias en la comuna de Valparaiso”

Equipo de estudiantes:
- Angélica del Carmen Alfaro Fierro
- paz illo Melillancibbia drcamoioa Nul y Mapuche de las comunas de Quilpué Karla Andrea Levaggi
Zamora

Profesor/a Guia:
Ketty Cazorla Becerra

Mados y formas de conocimiento:
Investigacién

Estructura del documento:

Capitulo I: Contexto Institucional
Capitulo Il: Marco Teédrico

Capitulo IlI: Disefio Metodolégico
Capftulo IV: Andlisis

Capitulo V: Conclusiones y sugerencias
Capftulo VI: Bibliografia

Capftulo VII: Anexos

Estructura del capftulo de resultados: Se estructura en funcién de los objetivos especificas
Capitulo IV: Andlisis

Dimensién mujer y trabajo

Mujer y mercado de trabajo

Mujer y trabajo independiente

Mujer microempresaria

Dimensicon laboral de la microempresa
Subdimensidn econémica

Subdimensién proteccién laboral
Subdimensidn gestién microempresarial
Dimensidn psicosocial de la microempresa
Subdimensién autogestién

Subdimensién empoderamiento
Subdimensidn autonomia

Dimensidn éxito o fracaso en la microempresa
Subdimensién emprendimiento

Procedimiento metodoldgico:
Investigacién Cualitativa

ftems disefic metodoldgico:

Capitulo 1li: Disefio Metodolégico
Fundamentacidn del problema a investigar
Definicidn del problema de investigacién
Preguntas significativas

Objetivos de investigacidn

Enfoque de investigacign

Tipo de investigacién

Colectivo y muestra de investigacién
Técnicas de recoleccidn de datos
Criterios de rigor

Plan de andlisis

Implicancias éticas

Cronograma

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodoldgicos
s Rodriguez, Gregorio; lavier Gil; Eduardo Garcia. (1996): Metodologia de la investigacidn cualitativa,
ediciones Aljibe, pdg. 32.
e  Sampieri, Roberto y otros: Metodologia de la Investigacién, México, 1898, Editorial Mc Graw-Hill
pdg. 58.
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Capitulo IV: Sistematizacidn de la Informacidn

Investigacion Social

~ualitativa 2010

1) Nombre seminario de titulo:

“Perfil Sociodemografico de los trabajadores de la Unidad de negocios COMER de Telemercados

EuropaS.A”

Equipo de estudiantes:
- Barbara Lopez Garcia

Profesor/a Guia:
Sr. Luis Lillo Bermudez

Afio:
2010

Maodos y formas de conocimiento:
Investigacion

Estructura del documento:
Introduccion

Capitulo I: Marco Institucional
Capitulo Ii: Investigacion Diagnéstica
Capitulo lll: Propuesta de Trabajo
Bibliografia

Anexos

Estructura del capitulo de resultados:

V. Analisis e Interpretacion de Datos
1.- Caracteristicas demograficas

2.- Caracteristicas Econémicas

3.- Caracteristicas Sociales

a) vivienda

b) salud

4.- Caracteristicas Culturales

VI. Sintesis Diagnéstica

Vii.- Conclusiones

Pracedimiento metodoldgico:
Investigacion cualitativa

items disefio metodolégico:
Metodologia de la Investigacion

1.- Tipo de Investigacion

2.- Sujetos Objetos de Estudio

3.- Técnica de Recoleccion de Datos
4.- Fuentes de Extraccion de Datos

5.- Técnicas de Procesamiento de Datos

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodoldgicos

¢ HernandezSampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos; Baptista Lucio, Pilar. Metodologia

de la Investigacion. 1997.

e Pastén, Fernando. Metodologia de Investigacion Socia, 1998.
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Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacion

2) Nombre seminario de titulo:
“Microempresa y Ruralidad: Perfil de Microempresa Rurales Exitosos de la Comuna de Olmué”

Equipo de estudiantes:
- Carolina Verdnica Sainz Gonzalez
- Natalia Violeta Tapia Henriquez

Profesor/a Guia:
Sra. Maria Teresa Sanchez Allen

Modos y formas de conocimiento:
Investigacion

Estructura del documento:
Presentacion

Capitulo I: Informe Institucional
Capitulo Il: Marco de Referencia
Capitulo lil: Disefio de Investigacion
Capitulo IV: Analisis

Capitulo V: Conclusiones
Bibliografia

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura desde los objetivos de investigacion y de
intervencién

Capitulo IV: Analisis

Presentacion

I.- Parte: Perfil de Microempresarios rurales exitosos y percepciones en relacion al emprendimiento
en zonas rurales

Capacidad emprendedora de los microempresarios pertenecientes a la comuna de Olmué
Incidencia del entorno en el éxito de los emprendedores

Percepciones de los microempresarios respecto de las oportunidades que brinda una comuna
rural en relacion al emprendimiento

IL.- Parte: Sugerencias de accion para fomentar y potenciar el emprendimiento en la comuna.
Procedimiento metodolégico:

Investigacion cualitativa

ftems disefio metodolégico:

Capitulo lll: Disefio de Investigacién
Presentacion

Situacién a abordar en la Investigacion
Preguntas de Investigacion

Objetivos de Investigacidn

Objetivos de la Intervencién

Enfoque de la Investigacién

Tipo de Investigacién

Colectivo y muestra de la Investigacién
Instrumento de Recoleccion de datos
Plan de analisis

Criterios de rigor

Categorias de Ia Investigacion
Cronograma

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodolégicos
e  Hernandez Sampieri, R., Ferndndez Collado C. y Batista Lucio P. (2006). Metodologia de la
Investigacién (cuarta edicién). México: Mc Graw Hill.
® Rodriguez Gomez, G., Gil Flores, )., Garcia Jiménez, E. (1996). Metodologic de la
Investigacidn cualitativa; Malaga: ALJIBE.




Capitulo |V: Sistematizacién de la Informacién

3) Nombre seminario de titulo:
“Rol del trabajador social como perito social del DAM Quillota-Petorca, en el marco de la Ley de
Tribunales de familia”

Equipo de estudiantes:

- Paulina Andrea Marin Montenegro
- Karin Gloria Pacheco Gomez

Profesor/a Guia:
Sara Salum Alvarado

Modos y formas de conocimiento:
Investigacion

Estructura del documento:

Capitulo I: Contexto Institucional

Capitulo Il: Marco Referencial

Capitulo lIl: Disefio de Investigacion

Capitulo IV: Analisis e Interpretacion de los datos
Capitulo V: Propuesta Programatica

Capitulo VI: Reflexiones y Conclusiones
Bibliografia

Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de los objetivos de investigacion
Capitulo IV: Andlisis e Interpretacion de los datos
Consideraciones Preliminares
Matriz Anélisis Dimensiones
Dimension 1: Modalidades o practicas vinculadas con el actuar de/la Trabajador social como perito
social en el marco de la ley de tribunales de familia N® 19.968.
1.1 Aspectos Metodologicos
1.1.1 Disefio de Investigacion
1.1.2 Conocimientos tedricos
1.2 Aspectos Técnicos
1.2.1  Visita Domiciliaria
1.2.2  Entrevista semi estructurada
Sintesis de la dimensién estudiada.
Dimension 2: Percepcién respecto del quehacer profesional del/la trabajador/a social como perito
social.
2.1 Opinion sobre el desempefio profesional como perito social
2.1.1 Sobre competencias profesionales
- Habilidades Sociales
- Objetividad, responsabilidad y ética profesional
- Conocimiento de la red y trabajo en equipo
2.1.2 Sobre [a injerencia en el fallo judicial
Sintesis de la dimension estudiada
Dimensién 3: Percepcion del quehacer del/la Trabajador/a social como consejero técnico en
Tribunales de Familia.
3.1 Roles y funciones del consejero técnico
Dimension 4: Percepcion respecto a las pericias sociales recepcionadas en Tribunales de Familia.
4.1 Calidad de las pericias
4.1.1 En cuanto a la metodologia
4.1.2 En cuanto a los plazos
4.1.3 En cuanto a la injerencia en el fallo
Principales conclusiones del capitulo
1. Hallazgos en relacion al rol del trabajador social como perito social.
- En cuanto a aspectos metodolégicos
- En cuanto a su desempefio profesional
2. Hallazgos en relacién al rol del trabajador social en el marco de la Ley de Tribunales de
Familia.

Procedimiento metodoldgica:
Investigacién cualitativa




Capitulo IV: Sistematizacidn de la Informacién

ftems disefio metodolégico:
Consideraciones Preliminares
1. Planteamiento del problema.

2. Objetivos de Investigacion.

3. Preguntas de Investigacion.

4, Fundamentacion.

5. Delimitacién de la Investigacion.
6. Enfogue Metodolégico.

b 18

Disefio Muestral.

8. Técnica de recoleccion de la informacion.
9. Criterios de rigor.

10. Plan de Analisis.

Bibliografia del seminario de titulo:

e  Ander Egg, Ezequiel (2003). Técnicas para la recogida de datos e informacion. Buenos
Aires: Lumen Humanitas.

e Hernadndez Sampieri, Roberto (20109, Metodologia de |a Investigacion. (2da. Ed.). México:
McGraw-Hill.

s Mella Valenzuela, Orlando (2003). Metodologia cualitativa en ciencias sociales y
educacién: orientaciones tedricos-metodologicas y técnicas de investigacion, (1ra ed.).
Santiago: Primus.

s Pastén Cordovez, Fernando (1998). Metodologia de la investigacion social: Su aplicacién
en Servicio Social y otras tecnalogias, (3ra ed.). Valparaiso: EDEVAL.

e Rodriguez Gomez, Gregorio (1996). Metodologia de la Investigacion cualitativa. Malaga:
Aljibe.

e Valles, Miguel S. (2000). Técnicas cualitativas de investigacién social: Reflexion
metodolbgica y practica profesional. Madrid: Sintesis.

4) Nombre seminario de titulo:
“Significados que le atribuyen a su proceso de afrontamiento los integrantes de la Asociacién
Regional de Lisiados de Valparaiso, en relacion a su situacion de discapacidad fisica”

Equipo de estudiantes:

- Constanza Cerda Oyarzo
- Daniela Garcia Huguefio

Profesor/a Guia:
Sr. Mauricio Ureta Bernal

Modos y formas de conocimiento:
Investigacidn

Estructura del documento:

Presentacién General

Capitulo I: Contexto de la Experiencia

Capitulo II: Marco de Referencia

Capitulo Ili: Disefio de Investigacién

Capitulo IV: Analisis e Interpretacion de los resultados
Capitulo V: Analisis Integrado

Capitulo VI: Conclusiones y Reflexiones de la Experiencia
Bibliografia

Anexos
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Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacién

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcidn de los objetivos especificos de la
investigacion y del proceso de trabajo de campo llevado a cabo.

Capitulo IV: Analisis e Interpretacion de los resultados

Presentacion

1.

Significacion de la discapacidad
1.1 Surgimiento de la discapacidad
1.1.1 Visién de la discapacidad congénita y/o adquirida a los pocos meses de
vida
1.1.2  Visién de la discapacidad adquirida en la etapa adolescente y/o de la vida
adulta
1.2 Proceso de rehabilitacion
1.2.1  Personas significativas en el proceso de la discapacidad
1.2.2 Redes sociales significativas en el proceso de la discapacidad
1.3 Vision social de la discapacidad
Estrategias de afrontamiento
2.1 Estrategias asociadas a los aspectos personales y/o emocionales
2.2 Estrategias en relacién a aspectos intrafamiliares
2.2.1  Desde la familia hacia la persona discapacidad
2.2.2 Dela persona discapacidad al interior de su familia
2.3 Estrategias asociadas a aspectos extrafamiliares
2.3.1  Velar por el cumplimiento de derechos como personas discapacitadas
2.3.2  Participacion
Proyecciones y/o expectativas
3.1 Metas personales de las personas discapacitadas
3.2 Expectativas sociales en relacion a la tematica de la discapacidad

Procedimiento metodolégico:
Investigacion cualitativa

ftems disefio metodolégico:
Capitulo lli: Disefio de Investigacion
Presentacién

2

3,
4.

Metodologia de la investigacién
2.1 Formulacién y fundamentacion del problema de Investigacion
2.2 Objetivos
221  Definicién de conceptos claves
2.3 Enfoque de investigacion
2.4 Colectivoy muestra
2.4.1 Poblacién de Investigacién
2.4.2  Seleccion de los casos
2.43  Criterios de Inclusion
2.5 Representatividad de los informantes
2.6 Criterios de rigor de la investigacién
2.7 Técnicas de recogida de la informacién
2.8 Plan de andlisis
2.8.1 Categorias conceptuales
2.8.2 Categorias inferidas desde la experiencia
Descripcin del trabajo de campo
Consideraciones éticas

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodoldgicos

Hernandez Sampieri, R. (2006) “Metodologia de la Investigacién”. Editorial Mc Graw Hill.
Meéxico.

Rodriguez, G. (1996). “Metodclogia de la investigacion cualitativa”. Aljibe ed. Malaga,
Archidona, Espafia.
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Capitulo 1V: Sistematizacién de la Informacion

S} Nombre seminario de titulo:
“Analisis del perfil social de la mujer que participa en organizaciones comunitarias con enfoque de
genero, en las comunas de Valparaiso y Viiia del Mar”

Equipo de estudiantes:

- Natalia Cristal Melo Sanchez

Profesor/a Guia:
Sra. Maria Teresa Sanchez Alen

Modos y formas de conocimiento:
Investigacién

Estructura del documento:
. Capitulo: Contextos de la Investigacion
. Capitulo : Marco de Referencia

V. Capitulo: Marco Metodolégico
V. Capitulo: Levantamiento de Datos y Presentacién de la Informacion
Vi, Capitulo : Conclusiones y Principales Hallazgos

Bibliografia

Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de los objetivos especificos
Capitulo IV: Levantamiento de Datos y presentacion de la Informacién
Presentacion
1. Primer Objetivo Especifico: Referido a la Identidad de Género
1.1. Transformacion de los roles de género
1.2, Roles que conforman la identidad de género
1.3. Reflexidn final respecto a la identidad de Género que las sujetas de estudia reconocen
como adquirida producto de su participacion en la organizacion comunitaria
2. Segundo Objetivo Especifico: Discurso con perspectiva de Género asociado en organizacién
comunitaria
2.1. Valores que sustentan los discursos con perspectiva de género
2.2. Tematicas recurrentes en los discursos con perspectiva de género
2.3. Elemento emergente de analisis: Lenguaje con perspectiva de género en los
discursos
3. Tercer Objetivo Especifico: Dificultades de las mujeres en el cumplimiento de los roles
sociales
3.1. Dificultades de las mujeres en el cumplimiento de los roles sociales
4. Cuarto Objetivo Especifico: Practicas de liderazgo con Enfoque de género
4.1. Practicas de liderazgo con enfoque de género en la toma de decisiones

Procedimiento metodolégico:
Investigacién cualitativa

ftems disefio metadolégico:
Capitulo Ill: Marco Metodolégico
Presentacion
1. Objetivos de Investigacion
2. Preguntas de Investigacion

3. Enfoque Metodolbgico

4. Colectivoy muestra

5. Técnicas de recoleccién de Informacion
6. Plan de anélisis

7. Criterios de rigor

8. Plan de Trabhajo

Bibliografia del seminario de titulo:
No presenta textos metodolégicos




Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacién

6) Nombre seminario de titula:
“El Embarazo desde la perspectiva de las adolescentes”. Aproximacién cualitativa a la salud mental
de las adolescentes embarazadas y propuesta de Intervencién psicosacial.

Equipo de estudiantes:

- Priscilla Barrera Cortez

Profesor/a Guia:
Dra. Elena Salum Alvarado

Modos y formas de conocimiento:
Investigacion

Estructura del documento:

Capitulo I: Marco Institucional
Capitulo Il: Investigacién Diagnostica
Marco tedrico

Disefio de Investigacién

Analisis e Interpretacién de los datos
Capitulo lli: Propuesta programatica
Conclusiones Generales

Bibliografia

Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcion de los objetivos de investigacian
Andlisis e Interpretacion de los datos
1. Presentacion
2. Descripcion de los sujetos de estudio
3. Anilisis de la entrevista sobre percepcion de embarazo y bienestar psicolégico
3.1. Significados y percepciones en torno al embarazo adolescente
3.2. Consecuencias del embarazo
3.3. Apoyo social y familiar durante el embarazo
3.4. Bienestar psicoldgico durante el embarazo adolescente
4. Anélisis de contenido de las cartas dirigidas al hijo(a)
4.1. Categorizacién y codificacién de indicadores
4.2. Analisis e interpretacion de las cartas
5. Evaluacion de los criterios de rigor y cronograma de trabajo
6. Sintesis diagnostica
6.1. Identificacion de problemas e intervencion
7. Prognosis

Procedimiento metodolégico:
Investigacién cualitativa

items disefic metodolégico:
Diseiio de Investigacion

1. Presentacion

2. Antecedentes metodoldogicos
2.1. Paradigma de investigacion: Cualitativa-Interpretativa
2.2. Tipo de estudio
2.3. Enfoque tedrico metodologico

3. Proposito de investigacion

4, Preguntas de investigacidn

5. Objetivos de investigacion

6. Disefio muestral
6.1. Universo
6.2. Criterios de seleccion
6.3. Muestra

7. Criterios de calidad

8. Instrumentos de recoleccién de datos
8.1. Entrevista focalizada estandarizada y programada
8.2. Relatos de vida y cartas

9. Relacion entre preguntas de investigacién e instrumentos de recoleccién de datos

10. Analisis de los datos
10.1 andlisis de cantenido

11. cronograma

12. plan de analisis




Capitulo 1V: Sistematizacién de la Informacidn

Bibliografia del seminario de titula:
Textos metodolbgicos
e Hernandez R., Fernindez C., Baptista P., (2003). Metodologia de la investigacién (3ra.
Ed.JMéxico: MeGraw-Hill. P.705
» Krippendorff, K., (1990) Metodologia de anélisis de contenido. Barcelona: Paidds. P. 279
= Pasten F, (1998), Metodalogia de la Investigacién Social (3ra. Ed.)Valparaisa: Edeval.
P.235
e Rodriguez G., Gil J,, Garcia E., (1996) Metodologia de la Investigacién cualitativa. Malaga:
Aljibe.p. 378

7) Nombre seminario de titulo:

“Caracterizacién de algunos rasgos culturales que presentan los recolectores de productos
reciclables y extractores de aridos de la rivera oriente del rio Aconcagua en la comuna de
Quillota”

Equipo de estudiantes:

- César Contreras Orellana

Profesor/a Guia:
Leonardo Oneto Piazze

Modos y formas de conocimiento:
Investigacion

Estructura del documento:
Capitulo I: Contexto de estudio
Capitulo II: Marco de referencia
Capitulo Ill: Marco Metodolégico
Capitulo IV: Anélisis

Capitulo V: Conclusiones
Bibliografia

Anexos
Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de los objetivos de la Investigacion

Capitulo IV: Analisis

Presentacion

Proceso de reciclaje y recoleccidon

Proceso de extraccién de aridos

Analisis de los procesos significativos

Caracterizacién sociodemografica

Caracterizacion sociodemografica de los recolectores
Caracterizacién sociodemogréfica de recicladores
Caracterizacion sociodemografica de extractores de aridos

Procedimiento metodoldgico:
Investigacion Cualitativa

ftems disefioc metodolégico:

Presentacion

Capitulo lll: Marco Metodolégico
Presentacion

Fundamentacién metodologica
Metodologia en el contexto de Trabajo Social
Aproximacion a la descripcién densa
Objetivo de la Investigacidn

Ohjetivo general y especificos

Fases de la metodologia

Técnicas

Procedimiento de analisis de la informacién

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodolégicos
e Hernandez, Sampieri; Fernandez Collado C, y Baptista Lucio (1998). BMetodologia de la
Investigacion. México: McGraw-Hill
e Rodriguez, G. (1996). BMetodologia de la Investigacion cualitativaB. Malaga Aljibe.
e Valles, M (1999) Técnicas cualitativas de Investigacion social. Reflexién metodolégica y
practica profesional, Pag, 168,

134 )



Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacion

8) Nombre seminario de titula:
“Percepcion de los beneficiarios sobre la politica de reparacidn por vulneraciones a los derechos
humanos durante la dictadura militar chilena 1973-1990”

Equipo de estudiantes:

- Joselyn Astudillo Gallardo
- Estefania Sudrez Marin

Profesor/a Guia:
Luis Lillo Bermiidez

Modos y formas de conocimiento:
Investigacion

Estructura del documento:

Capitulo I: Contextos de la Experiencia
Capitulo II: Marco de referencia
Capitulo ili: Disefio Metodolégico
Capitulo IV: Analisis de los resultados
Capitulo V: Sintesis temética

Capitulo VI: Conclusiones

Bibliografia General

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de los objetivos generales de la
Investigacion
Capitulo IV: Analisis de los resultados
Presentacion
Analisis de criterios de rigor
Analisis criterios de inclusién
Antecedentes generales del proceso de recoleccién de informacion
1. Percepciones y significados de las victimas de vulneraciones a los derechos humanos
respecto de la politica de reparacidn y la reconciliacién nacional
1.1. Significado atribuido a la politica de reparacion
Andlisis del significado de la politica de reparacién
1.2. Percepcion respecto del sistema de reparacién y las medidas que contempla
1.3. Valorizacion de la politica de reparacién y la reconciliacion nacional
Analisis de la valorizacion de la politica de reparacion y la reconciliacién nacional
2. Valorizacién de las victimas respecto de los derechos humanos y su proceso de respeto
2.1. Valorizacion del proceso de respeto a los derechos humanos
Analisis de la percepcién y valorizacion que las victimas tienen de los derechos humanes y su
proceso de respeto

Procedimiento metodoldgico:
Investigacién Cualitativa

ftems disefio metodolégico:
Capitulo 11I: Disefic Metodolégico
Fundamentacién del problema
Problema objeto de estudio
Preguntas significativas

Sistema de objetivos

Enfoque de investigacién
Criterios de inclusion

Criterios de rigor

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién
Plan de analisis

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodoldgicos
o Hernandez S.; Roberto. Metodologia de la Investigacion. Editorial Mc Graw Hill tercera
edicion. 2004.
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Capitulo 1V: Sistematizacién de la Informacidn

9) Nombre seminario de titulo:
“Significados que atribuyen a la dinamica y estructura familiar, las familias con un integrante
hipoacisico de la Corporacion de sordos de Valparaiso; desde una perspectiva de Trabajo Social”

Equipo de estudiantes:

- Manuel Andrés Palacios Palacios
- Ximena de los Angeles Urrea Vicencio

Profesor/a Guia:
Ketty Cazorla Becerra

Modos y formas de conocimiento:
Investigacion

Estructura del documento:
Presentacion

Capitulo I: Contexto Institucional
Capitulo ll: Marco Tedrico

Capitulo lil: Disefio Metodolégico
Capitulo IV: Analisis de datos
Capitulo V: Conclusiones y Hallazgos
Capitulo VI: Anexos

Capitulo Vii: Bibliografia

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de los objetivos especificos Capitulo
IV: Analisis de datos

IV.l. Presentacién

IV.1l. Objetivo Especifico 1:

IV.ILL. Escolaridad

IV.ILIL Ocupacion

IV.ILIIL Previsién

IV.ILIV. Domicilio

IV.ILV. Analisis integrado del objetivo
IV.III. Objetivo Especifico 2:

IV.IILL Tipo de familia

IV.HLIL Jerarquia familiar

IV.IILINL, Roles familiares

IV.HLIV. Analisis integrado del objetivo
IV.IV. Objetivo Especifico 3:

IV.IV.I Ciclo Vital familiar

IV.IV.IL. Funciones Familiares

IV.IV.III. Analisis integrado del ohjetivo

Procedimiento metodolégico:
Investigacién Cualitativa

{tems disefio metodolégico:
Capitulo lli: Disefio Metodolégico
Presentacién

Fundamentacion de la investigacion
Formulacién y delimitacién del problema a investigar
Enfoque de investigacion

Preguntas de investigacién
Objetivos

Colectivo y muestra

Técnicas de recogida de informacién
Plan de analisis

Descripcion del trabajo de campo

Bibliografia del seminario de titulo:
No presenta textos metodolégicos
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Capitulo |V: Sistematizacién de la Informacién

10) Nombre seminario de fitulo:

“Estudio y seguimiento a las madres que desistieron del proceso de adopcién, en el contexto del
sub programa de apoyo y orientacién a la familia de origen de SENAME: Una mirada desde el

Trabajo Social”

Equipo de

- Nancy Mondaca Salgado
- Carmen Rios Velazquez

Profesor/a Guia:
lemima Fernandez Hormachea

Modos y formas de conocimiento:
Investigacién

Estructura del documento:

Presentacion Seminario de titulo

Capitulo I: Contexto Institucional

Capitulo Il: Marco de referencia

Capitulo lli: Disefio Metodoldgico

Capitulo IV: Analisis y resultados de la investigacion
Capitulo V: Propuesta de Intervencion

Capitulo Vi: Conclusiones

Capitule VII: Bibliografia

Capitulo VIII: Anexos

estudiantes:
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Capitulo |V: Sistematizacién de la Informacién

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de los ejes de analisis de la
investigacion
Capitulo 1V: Analisis de resultados de la investigacién
1. Presentacién
2. Factoresincidentes
Factores incidentes en la intencién de ceder un hijo(a) en adopcién
2.1. Aspectos sociales
2.1.1. Situacion econdmica
2.1.2. Previsidon Social
2.1.2. Capacidad para asumir el rol materno
2.1.3. Proyecto de vida
2.2, Aspectos relacionales
2.2,1. Estado sentimental
2.2.2. Origen de la concepcion
2.2.3. Redes sociales
2.2.3.1, Influencia de terceros
2.3. Aspectos familiares
2.3.1. Apoyo familiar
2.4. Sintesis categoria factores incidentes en ceder en adopcion
Factores incidentes en la decision de no ceder un hijo en adopcién
2.5. Factores incidentes en no ceder
251, Vinculo
2.5.2, Apoyo familiar
2.5.3. Red institucional
2.6. Sintesis factores incidentes en no ceder en adopcion
3. Adopcion
3.1. Alternativas previas a SENAME
3.2. Opinién respecto a la adopcién
3.3. Sentimiento frente al proceso vivido
3.4. Percepcion frente a la decision
3.5. Sintesis de la categoria adopcion
4. Maternidad
Competencias parentales y vinculos
4.1. Competencias parentales
4.1.1. Funciones parentales
4.1.1.1, Funcién parental débil
4.1.1.2. Formas de reforzar la debilidad parental
4.1.2. Fortalezas parentales
4,1.3. Transmision de normas y valores
4.1.4. Manejo del comportamiento de los hijos(as)
4.2, Vinculos
4.2.1. Relacién madre e hijo(a)
4.2,2, Actividades que realizan juntos
4.3. Modelos de crianza
4.3.1. Aspectos significativos de la infancia
4.3.2. Adquisicion del conocimiento de crianza
4.3.3. Influencia parental en la crianza de los hijos(as)
4.4, Redes sociales
4,41, Necesidad e importancias de las redes sociales
4.4.2. Redesformales e informales
4.4.3, Participacién en grupo u organizaciones comunitarias
4.5, Sintesis categoria “Maternidad”




Capitulo IV: Sistematizacidn de la Informacién

Procedimiento metodolégico:
Investigacién Cualitativa

items disefio metodolégico:
Capitulo lIl: Disefic Metodolégico

1. Presentacion

2. Problema de investigacién

3. Fundamentacién de la investigacién

4. Propbsito de la investigacion

5. Preguntas de investigacion

6. Objetivos especificos

7. Enfoque de la investigacién

8. Sujetos participantes en la investigacion
Colectivo

Criterios de inclusién

9.

Representatividad de la muestra

10. Criterios de rigor

11. Técnicas recogida de informacién
12. Andlisis de la informacidn

13. Plan de analisis

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodoldgicos

Hernandez Sampieri, Roberto, Fernandez Collado Carlos, Baptista Lucio Pilar (2003).
Metodologia de la investigacion. México, : McGraw-Hill

Mendicoa, GloriaE. (2003). Sobre tesis y tesistas. Primera edicion. Buenos Aires, Argentina,
espacio.

Rodriguez Gomez, Gregorio (1996). Metodologia de Ia Investigacion cualitativa. Malaga,
Espaiia, editorial aljibe.

Sabino, Carlos A. (1998). Cémo hacer una tesis y elaborar todo tipo de escritos. Tercera
edicion. Replblica Argentina, Lumen Hymanitas,

Taylor, Steve J. (1996). Introduccién a los métodos cualitativos de investigacién. Espaiia,
Barcelona, Paidés.

Valles, Miguel (2000). Técnicas cualitativas de investigacion social. Madrid, editorial
sintesis.




Capitulo 1V: Sistematizacién de la Informacién

11) Nombre seminario de titulo:
“Significados construidos respecto de los procesos de mediacidn penal; una mirada de los actores involucrados
al sistema”

Equipo de estudiantes:

- Loreto Pinto Cabrera
- Massiel Quifiones Toledo
- Alejandra Verdejo Verdejo

Profesor/a Guia:
Mauricio Ureta Bernal

Mados y formas de conocimiento:
Investigacion

Estructura del documento:

Resumen

Abstract

Estructura

Introduccién

Capitulo 1: Marco Institucional

Capitule 2: Marco Conceptual referencial tedrica
Capftulo 3: Disefio de Investigacién

Capitulo 4: Andlisis y resultados de la informacién
Conclusiones y Hallazgos

Bibliografia

Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de los objetives espacificos
Capitulo 4: Andlisis y resultados de la informacidn

1. Significados construidos por el colective usuarios, respecto a los procesos de mediacién
Categorias generales que emergen del primer objetivo especifico

a) Sentidos y significados que le otorgan los usuarios al praceso de mediacidn

b) significancia asignada a la reparacién y responsabilizacién

¢) Relacién de las partes del conflicto

2. Significados y pricticas laborales de los/as profesionales del proceso de mediacién penal
Categorias generales que emergen del segundo objetive especifico

a) Significados de los/as profesionales invalucrados/as al praceso de mediacién penal y a sus pricticas

laborales
b) Significados de los/as profesionales al funcionamiento del proceso de mediacidn
¢} Significancia asignada a los procesos de reparacién y responsabilizacién

Procedimiento metodolégica:
Investigacidn Cualitativa

ftems disefio metodolégico:
Capitulo 3: Disefio de investigacién
1. Planteamiento y fundamentacidn del problema de investigacién
2. Propésito de investigacién
2.1. Objetivos de investigacién
3. Paradigma de investigacion y tipo de estudio
4. Maétodo de investigacion cualitativa: Teoria fundamentada
5. Contextualizacién de la significancia
6. Método de estudio
7. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de informacién
8. Seleccién de los informantes
9. Método de andlisis

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodoldgicos
o Flick, U. (2004) Introduccién a la investigacion cualitativa. Editorial Moravta.
e Herndndez Sampieri, R., Ferndndez Collado, C. & Baptista Lucio, P. (2003). Metodologia de la
Investigacidn. México, Editorial Mc Graw-Hill Interamericana Editorial, S.A.
s  Herndndez Sampieri, R., Ferndndez Collado, C. & Baptista Lucio, P. (2006) Metodologia de la
Investigacidn. México, Editorial Mec Graw-Hill Interamericana Editorial, 5.A, Cuarta Edicién.
e Rodriguez, G., Gil Flores, J., & Garcia Jimenez, E. (1396) Metodologia de la investigacidn cualitativa.
{pp. 1-35). Ed. Aljibe, Milaga.
e Valles, M, (2000) Técnicas cualitativas de investigacién social: reflexién metodolégica y préctica
profesional. Editorial sintesis.
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Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacién

12) Nombre seminario de titulo:

“Un estudio sobre las caracteristicas del funcionamiento de la red de prevencién de drogas de la comuna de
Villa Alemana a través del sentido y significado que los participantes le otorgan a su experiencia. Una mirada
cualitativa desde el Trabajo Social”

Equipo de estudiantes:

- Daniel Parraguez Cuevas
- Leyla Riquelme Contreras

Profesor/a Guia:
Sra. Jemima Ferndndez Hormachea

Mados y formas de conocimiento:
Investigacién

Estructura del documento:

Resumen

Introduccidn

Capitulo I: Contextualizacidn de la problemdtica
Capitulo Il: Marco Tedrico

Capitulo IIl: Marco Metodoldgico

Capitulo 1V; Andlisis de los resultados

Capitulo V: Propuesta Programdtica

Capitulo VI: Conclusiones y reflexiones

Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de los ohjetivas especificos
Capitulo IV: Andlisis de los resultados

Presentacidn

4.1. Objetivo 1

4.2. Objetiva 2

4.3. Objetivo 3

Procedimiento metodoldgico:
Investigacién Cualitativa

{tems disefio metodolégico:

Capitulo lll: Marco Metodoldgico

Presentacidn

3.1. Formulacién de problema de Investigacién y fundamentacién
3.2. Formulacién del propdsito de la Investigacién
3.3. Delimitacién del problema

3.4. Preguntas de investigacion

3.5. Objetivos de Investigacién

3.6. Enfoques de Investigacién

3.7. Colectivo y muestra

3.8. Criterios de inclusidn

3.9. Criterios de rigor

3.10. Técnicas de recogida de informacién

3.11. Plan de andlisis

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodoldgicos
e Ander-Egg E. (2003) Métodos y técnicas de investigacién social. Buenos Aires: Lumen.
s Valles M., Técnicas cualitativas de investigacién sacial: Reflexién metadaldgica y préctica profesional,
Madrid, Sintesis, 2007.




Capitulo 1V: Sistematizacién de la Informacién

Investigacion Social
~ualitativa 2011

1) Nombre del seminario de titula:

“Propuesta de Protocolo Educacional en Intervencidn en Crisis y Resclucién de Conflicto”

Equipo de estudiantes:
¢  Robert Andree Quilhot Suazo

Profesor/a Guia:
s« Mauricio Alberto Ureta Bernal

Modos y formas de conocimiento:
Investigacidn

Estructura del documento:
1. Resumen
1.1 Abstrac
Capitulol Fundamentacién del seminario de titulo
Capitulo Il Marco institucional
Capftulo Il Marco Tedrico
Capitulo IV Disefio Investigacidn
Capitulo V Andlisis de Resultados
Capftulo VI Conclusiones
Capitulo Vii Propuesta de Protocolo Tentativo
Bibliografia
Anexos

Estructura del capitulo de resultados:
8. Andlisis de resultados

8.1 Categorias

8.1.1 Primera Categoria

8.1.2 Segunda Categoria

8.1.3 Tercera Categoria

8.1.4 Cuarta Categaria

8.1.5 Quinta Categorfa

Procedimiento metodolégico:
Investigacion cualitativa

[tems disefio metadolégico

7. Disefio de Investigacidn

7.1 Fundamentacién de la Investigacién

7.2 Propésito de investigacion

7.3 Formulacidn del Problema

7.4 Paradigma de investigacién y tipo de estudio
7.5 Técnicas de produccién de la informacidn
7.6 Enfoque epistemoldgico

Bibliografia metodolégica del seminario de titulo:

e Alvarez-Gayou, .L. (2003). “Como hacer investigacién cualitativa, fundamentos y metodologfa”,

Editorial Paidds, Ciudad de México, México.

= Flick, U. (2004). “Introduccién a la Investigacién Cualitativa”. Coleccién Educacién Critica-

Coedicidn con la Fundacidén Paideia. Madrid

e  Hernandez R, Ferndndez C. & Batista P (1398). “Metodologia de la Investigacidn”. McGraw-Hill

Interamericana editores. Méxica.

s Mucciellil, A. (1996). “Diccionario de Métodos Cualitatives en Ciencias Humanas y Sociales®,

Editorial Sfhtesis, Madrid.




Capitulo IV: Sistematizacidn de la Informacidn

2) Nombre seminario de titulo:

“Estudio Exploratorio Descriptivo respecto de los elementos movilizadores de la Solidaridad
presentes en las Mesas Territoriales Condell Oriente, La Said y San Pedro pertenecientes a la
Comuna de Quillota”

Equipo de estudiantes:
-  Gissela Olivares Araya
- Evelyn Salazar Donoso

Profesor/a Guia:
Leonardo Oneto Piazze

Modos y formas de conocimiento:
Investigacion

Estructura del documento:

Resumen

Presentacion General

Capitulo I: Contexto Institucional

Capitulo IIl: Marco de Referencia

Capitulo lll: Marco Metodolégico

Capitulo IV: Analisis e interpretacion de datos
Capitula V: Conclusiones, hallazgos y propuesta
Capitulo VI: Bibliografia

Capitulo VII: Anexos

Estructura del capitulo de resultados:

Capitulo IV: Analisis e Interpretacion de datos
4.1 Introduccién

4.2 Anélisis Objetivos Especificos

4.2.1 Anilisis Objetivo Especifico 1

4.2,2 Conclusiones

4.2.3 Analisis General del Objetivo Especifico 1
4.3 Analisis Objetivo Especifico 2

4.3.1 Conclusiones

4.3.2 Analisis General del Objetivo Especifico 2
4.4 Anélisis Objetivo especifico

4.4.1 Conclusiones

4.4.2 Analisis General del Objetivo Especifico 3
4.5 Analisis Objetivo Especifico 4

4.5.1 Conclusiones

4.5.2 Analisis General del Objetivo Especifico 4

Procedimiento metodolégico:
Investigacion Cualitativa

{tems disefio metadolégico:
Capitulo [il: Marco Metodolégico
3.1 Introduccion

3.2 Disefio de Investigacion

3.2.1 Justificacién de la Investigacion
3.2.2 Pregunta de Investigacion
3.2.3 Objetivos de la Investigacion
3.2.4 Viahilidad de la Investigacién
3.2.5 Delimitacion del Estudio

3.3 Enfoque Metodolégica

3.4 Disefio Muestral

3.5 Criterios de Inclusion

3.6 Seleccian de la Muestra

3.7 Técnica de Recoleccion de Informacién
3.8 Criterios de Rigor

3.9 Plan de Anélisis




Capitulo IV: Sistematizacidn de la Informacion

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodolégicos

Hernandez Sampieri, Roberto (1338) Metodologia de Investigacion ( 2° ed) Ediciones
McGraw-Hill.

Hernandez Sampiere, Roberto (2003) Metodologia de Investigacion (3° ed) Ediciones
MeGraw-Hill.

Hernandez Sampiere, Roberto (2006) Metodologia de Investigacion (4° ed) Ediciones
McGraw-Hill.

Rodriguez, Gregorio (1996) EMetodologia investigacion cualitatival. Malaga, Ediciones
Aljibe.

Ander Egg, Ezequiel. EMétodos y técnicas de Investigacién Social IV, Técnicas para la
recogida de datos e informacién®@ (2003). Grupo Editorial Lumen, Hvmanitas, Buenos
Aires-México.

3) Nombre seminario de titulo:
“Trabajo Exploratorio-Descriptivo sobre las condiciones de aprendizaje facilitados por el entorno
familiar en nifios y nifias del programa servicio pais educacion”

Equipo de estudiantes:

Nicole Ossandon Astudillo

Profesor/a Guia:
Leonardo Oneto Piazze

Modos y formas de conocimiento:
Investigacién

Estructura del documento:
Presentacion

Capitulo I: Marco Institucional
Capitulo II: Marco Referencial
Capitulo Ili: Marco Metadolégico
Capitulo IV: Analisis de datos
Capitulo V: Hallazgos y Conclusiones
Bibliografia

Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura desde los ohjetivos especificos
Capitulo IV: Analisis de Datos

Andlisis Objetivo Especifico N°1

Analisis Objetivo Especifico N°2

Anélisis Objetivo Especifico N°3

Analisis Objetivo Especifico N°4

Procedimiento metodolégico:
Investigacién Cualitativa

ftems disefio metodolégico:

Capitulo Iil: Marco Metodolégico
Introduccién

Fundamentos de la Investigacion
Pregunta de Investigacion
Delimitacian de la Investigacion
Sistema de Objetivos de Investigacion
Operacionalizacién de Variables
Metodologia de la Investigacién

Enfoque Metodolégico

Tipo de Investigacién

Unidad de analisis

Técnicas de Recoleccién de la Informacién
Protocolo de Investigacion

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodoléagicos

Hernédndez R., Fernandez C. y Batista P. (2006) “Metodologia de [a Investigacién”, Cuarta
Edicion




Capltulo IV: Sistematizacién de la Informacidn

4) Nombre seminario de titulo:
“Caracterizacion de personas en situacion de calle, pertenecientes al programa calle en las
comunas de Valparaiso-Viiia del Mar”

Equipo de estudiantes:

- Jorge Puebla Aravena
- Pamela Salinas Olivares

Profesor/a Guia:
Maria Teresa Sanchez Allen

Modos y formas de conocimiento:
Investigacion

Estructura del documento:

Resumen Ejecutivo

Estructura del Seminario

Presentacion del Tema

Capitulo I: Contexto Institucional-Ministerio de Planificacion
Presentacion

Capitulo II: Marco de Referencia

Capitulo I1I: Disefio Metodoldgico

Capitulo IV: Analisis de Resultados

Capitulo V: Hallazgos y Propuestas de Intervencién

Capitulo VI: Conclusiones y Aprendizajes

Bihliografia

Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de los objetivos especificos
Capitulo V: Hallazgos y Propuestas de Intervencion

5.1 Conclusiones y Hallazgos respecto del tema de Intervencién
5.2 Propuestas para la Intervencion

5.2.1 Primera Propuesta de Intervencion

5.2.2 Segunda Propuesta de Intervencion

5.2.3 Tercera Propuesta de Intervencion

Procedimiento metodolégico:
Investigacion cualitativa

{tems disefio metodolégico:

Capitulo 1l Disefio Metodoléagico
Presentacion

3.1 Delimitacién del tema

3.2 Objetivo de Investigacion

3.2.1 Objetivo General

3.2.2 Objetivos Especificos

3.3 Pregunta de Investigacién

3.4 Esquema de Estudio

3.5 Enfoque Metodoldgico

3.6 Colectivo de Investigacion

3.6.1 Colectivo de Investigacion

3.6.2 Criterios de Inclusién

3.6.3 Representatividad de la Muestra
3.7 Investigacién Cualitativa

3.8 Técnicas de Recoleccién de Informacion
3.8.1 Entrevista en Profundidad

3.8.2 Revisién y Analisis de Estudios Anteriores
3.9 Plan de analisis

3.10 Instrumento

3.10.1 Seleccion de Informantes
3.10.2 Ejecucion de Entrevistas

3.11 Criterios de Rigor

3.12 Plan de Trabajo

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodolégicos
s Dr. Roberto Hernandez Sampieri; Dr. Carlos Fernandez Collado; Dra. Pilar Baptista
Lucio, (2006). Metodologia de la Investigacién, Cuarta Edicidn. México: McGraw-Hill
Interamericana.




Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacién

5) Nombre seminario de titulo:
“Ley SEP, Incorporacion de las duplas Psicosociales al area de convivencia escolar, una mirada
desde el Trabajo Social”

Equipo de estudiantes:

- Daniela Alday Garrido
- Makarena Arenas Fuentes

Profesor/a Guia:
Sra. Maria Teresa Alen

Modos y formas de conocimiento:
Investigacion

Estructura del documento:

Capitulo I: Contextos de la experiencia
Capitulo Il: Marco de referencia

Capitulo lll: Metodologia de la Investigacion
Capitulo IV: Analisis de la Investigacién
Capitulo V: Conclusiones

Bibliografia

Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de las categorias sefialadas en la
matriz de analisis del capitulo de metodologia de Ia Investigacién.
Capitulo IV: Analisis de la Investigacion

4.1 Practicas de las Duplas Psicosociales

4.1.1 Metodologia utilizadas

4.1.2  Actualizacién de Competencias

4.1.3 Planificacién del trabajo

41.4 Climaen el Aula

4.1.5 Cambio significativos en el alumno

4.1.6 Ambiente propicio para el aprendizaje

4.1.7 Relaciones Interdisciplinarias

4.2 Normativa Interna

4.2.1 Funcionamiento Interno

4.2.2 Redes Sociales de apoyo

4.3 Hallazgos y Propuesta para la accion

Procedimiento metodolégico:
Investigacion cualitativa

items disefic metodolégico:

Capitulo lll: Metodologia de la Investigacion
4.1 Caracteristicas de la Investigacién
4.2 Planteamiento del problema
4.3 Delimitacién del tema
4.4 Preguntas de Investigacion
4.5 Sistema de objetivos
4.6 Colectivo de Investigacion
4.7 Seleccion de la muestra
4.8 Criterios de Inclusion
4.9 Técnicas de recoleccion de Informacion
4.10Criterios de rigor
4.11Anélisis de la informacidn
4.12Cronogramas
4.13Matriz de categorias de analisis

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodolégicos
s  Sampieri, J. (2006). “Metodologia de la Investigacion”
e Rodriguez, Gregorio. (1996) “Metodologia de la Investigacion Cualitativa”. Malaga
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Capitulo IV: Sistematizacidn de la Informacién

6) Nombre seminario de titulo:
“Estudio sobre la valoracién que le dan al microemprendimiento los adultos mayores pertenscientes a
asociaciones gremiales de pensionados y montepiadas de la comuna de Valparaiso”

Equipo de estudiantes:

- Nevenka Carrasco Castro
- Sandra Cortes Fuentes

Profesor/a Guia:
Sra. Maria Teresa Sdnchez Alen

Modos y farmas de conocimiento:
Investigacién

Estructura del documento:

Intraduccidn

Capitulo I: Contexto

Capftulo Il: Marco Tedrico

Capitulo lll: Marco Metadoldgico

Capitulo IV: Presentacién de los resuitados
Capitulo V: Hallazgos y propuesta de Intervencién
Capitulo VI: Conclusiones )
Capitulo VII: Bibliografia

Capitulo Viil: Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcidén de los objetivos especificos
Capitulo IV: Presentacién de los resultados
1.1 Presentacién
1.2 Andlisis Objetivo especifico N° 1
1.21 Categorias de Analisis
122 Triangulacién motivacién
1.3 Anidlisis Objetiva N° 2
1.3.1 Categorias de Analisis
13.2 Triangulacién de Fuentes

Procedimiento metodoldgica:
Investigacidn Cualitativa

ftems disefio metodolégico:

Capitulo 11l: Marco Metodolégico

3.1 Introduccién

3.2 Fundamentacion de la Investigacion

3.3 Delimitacién de la Investigacién

3.4 Situacién de Investigacién

3.5 Preguntas de Investigacién

3.6 Objetivos de Investigacién

3.7 Metodologfa de la Investigacién

3.7.1 Enfoque de Investigacion

3.7.2 Tipo de Investigacién

3.7.3 Unidad de Andlisis

3.7.4 Técnicas de Recoleccién de Informacién
3.7.5 Técnicas de Procesamiento de Datos
3.7.6 Estrategia de Analisis de la Informacién

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodoldgicos
o Cruz, R. G. (s.f.). Fuentes de rigor en la Investigacién cualitativa. Cienfuegos., Cuba.
o Gdémez, G, R. (1999). Metodologia de la Investigacién Cualitativa. En Capitulo IX: Entrevista (pdg.
167). Mdlaga, Espafia.: Ediciones Aljibe.
o  Hernandez Sampieri, F. C. (1997). Metodologia de la Investigacién. México: McGraw Hill.
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Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacidn

7) Nombre seminario de titulo:
“Significados del rol garante Institucional de Derecho de los nifios y nifias adolescentes: Desde la
perspectiva de los profesionales de la educacion de Refiaca alto-Glorias Navales, “

Equipo de estudiantes:

-  Gabriela Molina Espinoza
-  Francisca Torres Zamora

Profesor/a Guia:
Mara Teresa Sanchez Alen

Modos y formas de conocimiento:
Investigacion

Estructura del documento:

Capitulo I: Contexto Institucional

Capitulo 1I: Marco referencial

Capitulo lIl: Marco metodalégico

Capitulo IV: Andlisis de resultados

Capitulo V: Hallazgos y Propuesta de Intervencion
Capitulo VI: Conclusiones y Aprendizajes

Capitulo VII: Bibliografia

Capitulo VIII: Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de los objetivos especificos de la
investigacion.

Capitulo IV: Analisis de Resultados

Presentacion

4.1. Analisis de promocion de derecho de los nifios, nifias y adolescentes

4.1.1. Potenciar el conocimiento y ejercicio de los derechos de NNA tanto en ellos, sus familias,
adultos protectores y actores locales.

4.1.1.1 Establecimientos educacionales como espacio protector de los derechos de los nifios, niiias
y adolescentes:

4.1.1.2. Relevancia de la promocion de los derechos de la Infancia y adolescencia en area
educativa

4,1.1.3. Transversalidad en el ejercicio promocional de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

4.1.1.4. Acciones propias de la promocién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
4.1.1.5. Promocién de los derechos de los NNA condicionado por el deber

4.2 Potenciar la superacion de la vulneracion de derecho a través de la identificacion de factores
protectores tanto en ellos, sus familias, adultos protectores y actores locales.

4.2.1, ldentificacion de factores protectores en la poblacion infanto-adolescente.

4.2.2. Identificacion de factores protectores en la familia

4.2.3. ldentificacion de factores protectores en adultos significativos.

4.2.4. |dentificacion de factores protectores en actores locales:

4.3. Entregar herramientas que favorezcan la autoproteccion en los nifios/as y adolescentes y la
proteccién de sus derechos por parte del mundo adulto,

4.4. Entregar herramientas que les permitan manejar y resolver situaciones de vulnerabilidad a
nifios(as), sus familias, adultos protectores y actores locales.

4.5. Generar procesos de aprendizaje continuo.

4.6. Analisis de la proteccion de derecho de los nifios, nifias y adolescentes

4.6.1. ldentificar los factores de vulnerabilidad y las fortalezas, en la esfera personal, familiar y
socio-comunitaria:

4.6.1.1. Factores de vulnerabilidad en lo individual

4.6.1.2. Factores de vulnerabilidad en la esfera familiar

4.6.1.3. Identificar factores de vulnerabilidad socio-comunitarias.

4.6.1.4. El lenguaje, un factor de vulnerabilidad:

4.7. ldentificar las fortaleza del individuo, familias y socio-comunitaria

4.7.1, Fortalezas de los individuos

4.7.2, Fortalezas de las familias:

4.7.3. Fortalezas entarno educativo

4.8. Promover la incorporacion de actores territoriales relevantes para la solucién de las
vulneraciones detectadas y su sustentabilidad.

4.8.1, Existencia de redes de apoyo

4.8.2. |dentificacion de actores locales

4.9. Desarrollar factores protectores, en NNAy en sus familias y/o adultos significativas

4.9.1. Auto-cuidado a los docentes

4.10. Apreciaciones referentes al objetivo general




Capitulo IV: Sistematizacidn de la Informacion

Procedimiento metodoldgico:
Investigacion cualitativa

items disefioc metodolégico:

Capitulo Ill: Marco Metodolégico
Presentacion

3.1. Delimitacion del tema y pregunta de investigacion
3.2, Objetivo General

3.3. Objetivos Especificos

3.4 Enfoque de Investigacion

3.5. Colectivo y muestra

3.6. Criterio de inclusion

3.7. Seleccion de la muestra

3.8, Técnicas de recoleccion de informacion
3.9, Plan de analisis

3.10. Criterio de rigor

3.11. Descripcion del plan de trabajo.

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodolagicos
o Herbert B. Simbolico: Perspectiva y Método. Ediciones LAVALLE LTDS. 1982
o Sampieri. R. Metodologia de la Investigacién. 1991, Editorial McGraw-Hill. México.
o Taylor S.). Bogdan. R. Introduccién a los métodos cualitativos de investigacién. PAIDGS.
Buenos Aires. 1987.
o VallesS. Técnicas Cualitativas de Investigacién Social. 2000. Madrid
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Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacién

8) Nombre seminario de titulo:
“Investigacién Cualitativa acerca de las practicas educativas del colegio nifios cantores de la comuna de vifia
del mar durante el periodo académico 2011”

Equipo de estudiantes:

- Carla Papuzinski A.

Profesor/a Guia:
Mauricio Ureta B.

Modos y formas de conocimiento:
Investigacion

Estructura del documento:

Rasumen

Presentacién

Capftulo I: Contexto seminario de titulo
Capftulo 11: Aproximaciones conceptuales
Capitulo I: Marco Metodoldgico

Capitulo IV: Andlisis

Capitulo V: Conclusiones de la Investigacién
Bibliografia

Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de los chjetivos de investigacién
Capftulo 1V: Andlisis

4.1. Introduccidn al andlisis

4.2, Anilisis de la Informacién

Procedimiento metodolégico:
Investigacién Cualitativa

ftems disefio metodoldgico:

Capitulo Hi: Marco Metodoldgico

3.1. Preguntas y objetivos de Investigacién

3.2. Fundamentacidn de la Investigacion

3.3. Fundamentos Epistemoldgicos y Metodoldgicos de Ia investigacién.

Bibliografia del seminarioc de titulo:
Textos metodoldgicos
e Canales, M (2006) Metodologfas de Investigacidn Social. Santiago: LOM ediciones.
s Sampieri, H; Ferndndez, C; Baptista, P, (2010) Metodologia de la investigacion. México: Mc Graw
Hill.
o Taborga, H{1982) Como hacer una tesis. México: Grijalbo.

9) Nombre seminario de titulo:
BEsignificados de la democracia desde la perspectiva de nifios, nifias y adolescentes del segundo ciclo escolar
de la escuela Gaspar Cabrales de la Comuna de Valparafso, afio 2011E

Equipo de estudiantes:

- Vanessa Reyes Gonzdlez
- Andrea Varas Moreno

Profesor/a Guia:
Sra. Maria Teresa Sdnchez Alen

Modos y formas de conocimiento:
Investigacidn

Estructura del documenta:
Resumen ejecutive

Abstract

Capitulo I: Marco Institucional
Capitulo 1I: Marco referencial
Capitulo |1I: Disefio Metodoldgico
Capftulo IV: Andlisis de Informacidn
Capitulo V: Hallazgos y conclusiones
Bibliografia

Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de los objetivos especificos
Capitulo IV: Andlisis de informacidn

4.1. Caracterizacidn de los informantes

4.2, Andlisis objetivo especificon® 1

4.3. Andlisis objetivo especificon® 2

4.4, Andlisis objetivo especifican® 3

4.5, Andlisis objetivo general

Procedimiento metodolégico:
Investigacidn Cualitativa




Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacion

[tems disefio metodolégico:

Capftulo 11l: Disefio Metodolégico

3.1, Delimitacién del tema de investigacién
3.2. Sistema de objetivos de investigacién
3.3. Enfoque metodolégico

3.4. Estrategias y técnicas de recogida de informacidn
3.5. Colectivo de informacién

3.6. Plan de anilisis

3.7. Plan de trabajo

3.8. Criterios de rigor

3.9. Consideraciones éticas

3.10 Esquema de estudio

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodoldgicos

e  Ander-Egg E. (1995). Técnicas de investigacién social. En E. Ander-Egg, técnicas de investigacion

social (pdgs. 243-288). Buenas Aires: Lumen.

s Flick, U. {2004). Introduccidn a la investigacidn cualitativa. En U. Flick, Introduccidn a la investigacién
cualitativa. (pdgs. 83-103). Madrid: Ediciones Morata.

s Padua, l. 81979). Técnicas de investigacidn aplicadas a las clencias sociales. En l. Padua, técnicas
de investigacién aplicadas a las ciencias sociales (pdgs. 154-179). México: Fondo de cultura

econdmica.

e Rodriguez, G, Gil, )., & Garefa, E. (1996). Metodologia de la investigacidn cualitativa. Mdlaga.

Aljibe.

*  Sampieri, R. H,, Ferndndez, C. C., & Baptista, P.L. (2003). Metodologia de la Investigacidn. D. F.

México: McGraw-Hill.

10) Nombre seminario de titulo:

“Autismo y educacién especial: Estudio scbre la realidad de las madres de alumnos con espectro

autista del colegio Andalué de Quillota”

Equipo de
-  Rosa Reyes Cortéz
- Javiera Sanchez Vargas

Profesor/a Guia:
Luis Lillo B.

Modos y formas de conocimiento:
Investigacion

Estructura del documento:
Iintroduccion

Capitulo I: Marco Institucional
Capitulo II: Investigacion diagnéstica
Marco de referencia

Diseiio Metodolégico

Resultados del analisis e interpretacion de los datos
Conclusiones

Capitula Ill: Propuesta Programatica
Bibliografia

Anexos

estudiantes:




Capitulo 1V: Sistematizacién de la Informacidn

Estructura del capitulo de resultados: El analisis de las categorias determinadas se llevard acabo en
base a los elementos consignados en el marco de referencia; y en concordancia con los objetivos
planteados en la investigacion.

Resultados del analisis e interpretacion

Tematicas de analisis

Proceso familiar

Embarazo

Nacimiento

Enfermedades durante los primeros afios de vida

Desarrollo de los nifios/as del espectro autista

Recepcion del diagndstico de autismo

Tipo de familia

Familia actual

Familia nuclear biparental

Familia nuclear monoparental

Familia extensa biparental

Familia extensa monoparental

Tipo de necesidades

Necesidades que se presentaron al momento de recibir el diagnéstico
Necesidades que se presentaron al momento de ingresar al colegio Andalué
Tipo de expectativas educacionales

Formas de apoyo social que reciben las familias por parte del colegio Andalué.

Procedimiento metodolégico:
Investigacion cualitativa

ftems disefio metodolégico:

Disefio metodolégico

Enfoque metodologico y tipo

Momentos de la investigacion

Descripcion de la estrategia de investigacién
Caolectivo

Seleccion de la muestra

Criterio de inclusion

Criterios de segmentacién

Criterios de rigor

Instrumento y estrategia de recoleccion de datos
Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Metodologia de analisis

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodolégicos
e Rodriguez G. (1996). “Metodologia de la investigacion cualitativa”. Ed. Aljibe, Malaga,
Espaiia.
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Capitulo |V: Sistematizacién de la Informacién

Evaluacion 2009

1) Nombre seminario de titulo:
“Evaluacién del programa de habitabilidad Chile Solidario en la comuna de Vifia del Mar, Programas
2006-2007"

Equipo de estudiantes:
- Daisse Marlen Aguilera Carmona
- Viviana Alejandra Barria Olate
- Yanira del Carmen Plaza Cruz

Profesor/a Guia:
Maria Teresa Sénchez A.

Modos y formas de conocimiente:
Evaluacion

Estructura del documento:

Capitulo I: Marco Institucional

Capitule II: Marco Conceptual

Capitulo Ill: Marco Metodoldgico

Capitulo IV: Analisis de la Informacion

Capitule V: Hallazgos, conclusiones y aprendizajes relevantes
Capitulo Vi: Biblicgrafia

Capitulo Vii: Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de los ohjetivos especificos y en
funcién del modelo de evaluacién
Capitulo IV: Analisis de la Informacién

L Presentacion

. Analisis de informacion: Antecedentes Generales

18 Analisis de informacién: Objetivo especificon® 1

v Andlisis de informacion: Objetivo especifico n® 2

Procedimiento metodolagico:
Evaluacion modelo de referentes especificos

{tems disefio metodolégico:
Capitulo Il: Marco Metodolagico
I Fundamentacién
L. Objetivos de evaluacién
[ Enfoque de evaluacién
V. Recoleccion de informacidn
V. Organizacién de la informacian

VI Anélisis de la informacién

VIL Comunicacién de los resultados
Vil Administracién de la evaluacion
IX. Criterios

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodolégicos
s  Briones Guillermo, Evaluacion de programas sociales, 3° ed. México; Trillas, 2006
e Hernandez Sampieri, R. Metodologia de la investigacién 3° ed. México: Mc Graw-Hill,
2003




Capitulo IV: Sistematizacion de la Informacién

2) Nombre seminario de titulo:

“Direccion de Desarrolio Comunitario de lallustre Municipalidad de Quillota: Una mirada evaluativa

de la percepcidn en la calidad de la atencién”

Equipo de estudiantes:
- Pamela Dugue Bravo
-  Carolina Osses Araya
- Karina Sénchez Leiva

Profesor/a Guia:
Dagoberto Salinas Avilés

Modos y formas de conocimiento:
Evaluacion

Estructura del documento:

Capitulo I: Fundamentacion Tedrica

Capitulo II: Contexto Institucional

Capitulo ili: Objeto de Evaluacion

Capitulo IV: Propésito y Estrategia de Evaluacién
Capitulo V: Evidencias Recogidas

Capitule VI: Conclusiones y Propuesta de Mejora
Bibliografia

Anexos: Glosario e Instrumentos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de los objetivos especificos
Capitulo V: Evidencias Recagidas

Presentacién

5.1. Evidencias recogidas, objetivo especificon® 1

5.2. Evidencias recogidas, objetivo especifico n® 2

5.3. Sintesis general de objetivos desarroliados

5.4, Sintesis comparativa de usuarios internos y externas

Procedimiento metodolégico:
Evaluacion Cuantitativa-Cualitativa

items disefio metodolégico:
Capitulo IV: Propésito y Estrategia de Evaluacién
Presentacion
4.1. Objetivo general
4.2, Objetivos especificos
4.3. Indicadores y estandares
4.4. Delimitacion de las audiencias
4.5, Condiciones preliminares para la recopilacién de datos
4.6. Modelos evaluativos y la estrategia a contemplar
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Capitulo IV: Sistematizacidn de la Informacion

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodolégicos

Aguilar Idafiez, M. (1985). Evaluacién de servicios v programas sociales. Buenos Aires.
Editorial Lumen.

Ahumada, P. (1990). Modelos de Evaluacién y Evaluacién de programas. Santiago Chile.
UCV. Editoriai Reduc

Alvira Martin, F. {2002). Metodologia de la evaluacién de programas. Tercera edicion.
Madrid. Centro de Investigaciones Socicldgicas.

Ander-Egg. E. (1590). Evaluacién de programas de Trabajo Social. Segunda edicion. Buenos
Aires, Argentina. Editorial Humanitas.

Ander-Egg. E. (1993). Técnicas de Investigacion Social. Buenos Aires, Argentina. Editorial
Humanitas.

Arias Odén, F. (1999). El proyecto de investigacion, Guia para su elabhoracién. Caracas.
Editorial Episteme.

Bavaresco de P, A. (2001). Proceso metodoldgico en la investigacion. Como hacer un
disefio de investigacién. Maracaibo, Venezuela. Editorial Ediluz.

Bisgquerra, R, {1996). Metodologia de la Investigacién educativa. Madrid, Espaiia. Editorial
La Muralla, 5.A.

Briones, G. (2002). Evaluacién de programas sociales. Segunda edicién. México. Editorial
Trillas.

Bricnes, G. (1985). Evaluacion de programas sociales, teoria y metodologia de la
investigacion evaluativa. Santiago, Chile. PIIE.

Briones, G. (2003). Métodos y técnicas de investigacién para las ciencias sociales. México.
Editorial Trillas.

Eyssautier de la Mora, M. (2000). Metodologia de la investigacion: Desarrollo de la
inteligencia. México. Editorial Trillas.

Festinger L. {1972). Los métodos de investigacién en las ciencias sociales. Editorial
Paidés.

Hernéndez, R., Fernandez-Collado, Cy Baptista, L. (2003). Metodologia de la Investigacién.
Tercera edicion. México. Editorial McGraw-Hill,

Hernandez, R., Fernandez-Collado, Cy Baptista, L. (2006). Metodologia de Ia Investigacion.
Cuarta edicidn. México. Editorial McGraw-Hill,

Jiménez Lara, R. (1896). Evaluacién de programas sociales. Madrid, Espafia. Editorial Diaz
de Santos.

Méndez Alvarez, C. (2001). Guia para elaborar disefios de investigacién en ciencias
econdmicas, contables y administrativas. México. Editorial McGraw-Hill.

Sierra Bravo, R. (1994). Técnicas de investigacién social, teoriay ejercicios. Novena edicién.
Espafia. Editorial Paraninfo.

Taylor, S. & Bogdan, R. (1992). Introduccian a los métodos cualitativos de investigacion.
Barcelona. Editorial Paidos.




Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacidn

Evaluacion 2010

1) Nombre seminario de titulo:
“Propuesta para la Toma de Decisiones Piiblicas”

Equipo de estudiantes:

- Tamara Diaz Vasquez

- Priscilla Mendoza Galaz
- Carolina Pérez Sanchez
- Valeria Vergara Mayne

Profesor/a Guia:
Sr. Mauricie Ureta Bernal

Modos y formas de conocimiento:
Evaluacién

Estructura del documento:

Abstract

Presentacion

Capitulo I: Informe Institucional

Capitulo II: Marco de Referencia y Tedrico
Capftulo 11 Disefio Metodoldgico
Capitula IV: Analisis e Interpretacién de datos
Capitulo V: Conclusiones

Propuesta de Mejora

Reflexiones Profesionales

Bibliografia

Anexos

Estructura del capitule de resultados: Se estructura desde la l6gica del modelo CIPP de Stufflebeam,
es decir los objetivos especificos de analizaron desde la dimensién contexto, dimensién insumo,
dimensién proceso, dimensién producto. Se combina ademas con técnicas cualitativas del modelo
de Evaluacién lluminativa de Parlett y Hamilton (1978).

Capitulo IV: Andlisis e Interpretacién de Datos

Presentacion

4.1 Analisis por Objetivos Especificos

4.2 Dimension Contexto

4.2.1 Objetivo Especificon” 1

4.2.2 Objetivo Especificon’ 2

4.3 Dimensién Insumo

4.32.1 Objetivo Especificon® 1

4.3.2 Objetivo Especificon® 2

4.4 Dimensién Proceso

4.4.1 Objetivo Especificon® 1

4.4.2 Objetivo Especificon® 2

4.5 Dimensién Producto

4.5.1 Objetivo Especificon® 1

Procedimiento metodologico:
Evaluacion CIPP

ftems disefio metodolégico:

Presentacion

3.1 Objeto y Fundamentacién de la investigacidn evaluativa
3.2 Objetivos de la Investigacién evaluativa

3.2 Modelo Evaluativo

3.4 Unidad de analisis, pablacion y muestra

3.4.1 Dimensidn Cuantitativa

3.4.2 Dimensidn Cualitativa

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacién
3.5.1 Cuestionario

3.5.2 Entrevista

3.6 Criterics de evaluacion




Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacion

Bibliografia del seminario de titulo:

e  Ander - Egg, E (1984). "Evaluacidn de programas de Trabajo Social”. Editorial Humanitas:
Buenos Aires, Argentina.

e  Ander - Egg, E (1987). “Investigacién y Diagnéstico para el Trabajo Social”. Editorial
Humanitas: Buenos Aires, Argentina

e Briones, G (1986). -E"valuacién de programas sociales, Tecria y metodologia de la
investigacidn evaluativa” - Editorial Universitaria: Santiago de chile,

e Herndndez R. (1998). “Metodologia de la Investigacién”. Editorial Mc Graw-Hill
Interamericana Segunda Edicién: México.

e Rodriguez, G (1996). “Metodologia de la Investigacién cualitativa”. Editorial Aljibe:
Malaga,

2) Nombre seminario de titulo:
“Fondo Esperanza y Microempresa. Una Valoracion desde el Enfoque lluminativo”

Equipo de estudiantes:

- Verdnica Leiva Pereira
- Antonio Sandoval Barrera

Profesor/a Guia:

Sra. Patricia Castafieda Meneses
Afio:

2010

Modos y formas de conocimiento:
Evaluacidn

Estructura del decumento:
Presentacién General

Capituio I: Contextos de la Experiencia
Capitulo 11: Marco de Referencia
Capitulo ili: Marco Metodolégico
Capitulo IV: Resultados

Capitulo V: Conclusiones

Bibliografia

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcion de los objetivos especificos
Capitulo IV: Anélisis de resultados

Presentacion

Cualidades emprendedoras de los asociados a Fondo Esperanza y su contribucién a la
microempresa

Percepciones de los asociados emprendadores respecto al servicio Microfinanciero Integral en sus
componentes Plan de Crédito, Fortalecimiento de Redes Sociales y Educacién Emprendedora.
Practicas de los asociados emprendedores respecto del Servicio Microfinanciero Integral en sus
componentes Plan de Crédita, Fortalecimiento de Redes Sociales y Educacién Emprendedora.
Percepciones y practicas de los asociados emprendedores respecto al servicio Microfinanciero
Integral y Ia vinculacion con los lineamientos institucionales de Desarrollo Humano distintivo de
Fondo Esperanza.

Procedimiento metodolégico:
Evaluacién lluminativa

items disefio metodolégico:

Capitulo l1l: Marco Metodolégico
Presentacion

Fundamentacién metodolégica
Objetivos de evaluacién

Definiciones y conceptos claves
Tipologia de la evaluacion del proceso
Colectivo de investigacidn

Técnicas de recoleccion de informacién
Procedimiento de analisis

Criterios de rigor

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos Metodoldgicos
e Hernadndez Sampieri, R, Fernandez Collao, C., & Baptista Lucio, P. {1998). BMetodologia
de la InvestigacionB. México: Mc Graw Hiil.
e Rodriguez, G. (1996). EMetodologia de la investigacidn cualitativa@. Malaga Aljibe.

157)



Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacién

3) Nombre seminario de tituio:

“Jévenes Infractores de Ley condenados a mas de 5 afios en régimen cerrado con la ley 20.084: Los
desafios de ia reinsercion”

Equipo de estudiantes:

- Rodrigo Cartajena Alvarado

Profesor/a Guia:
Mauricio Ureta Bernal

Modos y formas de conocimianto:
Investigacion Evaluativa

Estructura del documento:
i~ Introduccion
Il.- Capitule 1: Marco Institucional
Ill.- Capitulo 2: Investigacién
- Planteamiento del Problema
-  Objetivos de Investigacién
- Justificacién
- Marco de Referencia
- Hipotesis de Trabajo
- Operacionalizacién de Variables
- Andlisis de datos
IV.- Capitulo 3: Propuesta de Intervencion
V.- Conclusiones Generales
VI1.- Bibliografia
Vil.- Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcitn de las variables de Investigacion

Procedimiento metodoldgico:
Investigacidn evaluativa que no ocupa ningiin modelo particular de evaluacién, pero s la hora de
analizar los datos utiliza elementos cuantitativos y cualitativos.

ftems disefio metodolégico:
El documento no presenta un capitulo especifico referente al marco metodoldgico o disefio
metodologico.

Bibliografia del seminario de titula:
Textos metodolagicos
e Villatorio Pablo y Parrini Rodrigo, Informe de Avance: “Modelo tedrico-metodoldgico de
evaluacion de los programas con infractores de Ley”, Hogar de Cristo, afio 2002.

4) Nombre seminario de titulo:

“Investigacion Evaluativa respecto de los efectos de la gestién profesional: Significados y
configuracién de las Intervenciones ejecutadas por el equipo profesional de la seccidn juvenil del
complejo penitenciario de Valparaiso en base a las implicancias de la ley n°® 20.084”

Equipo de estudiantes:

- Katherine Montenegro M.
-  Constanza Vega P.

Profesor/a Guia:

Dra. Elena Salum Alvarado
Afo:

2010

Modos y formas de conocimiento:
investigacion Evaluativa
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Capfitulo IV: Sistematizacidn de la Informacién

Estructura del documento:

introduccion

Capitulo |I: Marco Institucienal

Capitulo II: Marco de Referencia

Capitulo lll: Disefio de Investigacion

Capitulo IV: Andlisis e Interpretacién de datos
Capitulo V: Conclusiones

Capitulo VI: Propuesta de mejora

Bibliografia

Anexos

Estructura del capitulo de resultades: Se estructura en funcién de los chjetivos especificos de la
investigacion evaluativa

Capitulo IV: Anélisis e Interpretacion de datos

Presentacion

4,1 Significado otorgado a las gestiones profesionales

4.2 Opiniones profesionales respecto a la importancia de su gestién

4.3 Configuracion entre opiniones y expectativas de gestién profesional de los adolescentes
internos de la seccion juvenil, previa z la elaboracion de propuesta de mejora

4.4 Triangulacién Metodolégica

4.4.1 Triangulacién metodoldgica

Procedimiento metodolégico:
Evaluacion Huminativa

{tems disefioc metodelégico:

Capitulo Ill: Disefio de Investigacién

Presentacion

3.1 Fundamentacion de la Investigacién

3.1.2 Pregunta de investigacion evaluativa

3.1.3 Ohjetivos de la Investigacién evaluativa

3.1.4 Objetivo General

3.1.5 Objetivos Especificos

3.1.6 Sujetos de evaluacién

3.1.7 Muestra

3.2 Modelo de Evaluacién

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacion
3.3.1 Entrevista en profundidad

3.3.2 Qbservacién directa simple

3.3.4 Andlisis de documentos

3.4 Configuracién entre técnicas y objetivos especificos de la investigacion evaluativa
3.5 Criterios de rigor

3.6 Plan de analisis

3.7 Metaevaluacion

3.8 Cronograma

Bibiiografia del seminario de titule:
Textos metodolégicos
o Briones, Guillermo, (1985) Evaluacion de Programas Sociales: Teoria y Metodologia de fa
Investigacion Evaluativa, Editorial PIE, 285 pp, Santiaga.
o Flick, U, (2004), introduccién a la Investigacién cualitativa, Editorial Morata, 322 pp,

Madrid.

o Pérez, Gloria (2002), Investigacidn Cualitativa I: Retos e Interrogantes: Métodos, Editorial
La Muralla, 232 pp, Madrid.

o Valles, Miguel, (1939) Técnicas cualitativas de Investigacion social, Editorial Sintesis, 430
pp, Madrid.




Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacién

Evaluacion 2011

1) Nombre seminario de titulo:

“Investigacion evaluativa sobre las caracteristicas del instrumento diagnéstico en las areas socio-
criminolégica que se realiza en la medida de libertad vigilada del adulto perteneciente al Centro
de Reinsercién Social de Valparaiso”

Equipo de estudiantes:
-  Carla Lizama Contreras
- Camila Maturana Zarate
-  Susana Rojas Olivares

Profesor/a Guia:
Dra. Elena Salum Alvarado

Modos y formas de conocimiento:
Investigacion Evaluativa

Estructura del documento:

Presentacion

Introduccién

Capitulo I: Marce Institucional

Capitulo Il: Marco De Referencia

Capitulo Iil: Disefio de Investigacion Evaluativa
Capitulo IV: Anélisis e Interpretacién de Datos
Capitulo V: Conclusiones

Capitulo Vi: Propuesta Profesional de Mejoramiento
Bibliografia

Anexos

Estructura del capitulo de resultados: se estructura desde los objetivos especificos
Capitulo IV: Anélisis e interpretacion de datos
I.- Presentacion
il.- Analisis de los Datos Obtenidos
a. Instrumento de Recoleccion de Datos
b. Entrevista Focalizada
[li.- Evaluacién de Objetivos especificos
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Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacién

Procedimiento metodoldgico:
Investigacion evaluativa
ftems disefio metodolégico:
Capitulo I1l: Disefio de Investigacién Evaluativa
I.- Presentacion
I.- Naturaleza y Propdsito de la Evaluacién
- Principios inherentes a la evaluacion
- Propositos de la evaluacién
- Planteamiento del problema
- Fundamentacién
- lustificacién
.- Preguntas de Investigacién Evaluativa
V.- Objetivos de la Investigacion Evaluativa
\l- Sujetos de Evaluacién
a. Colectivo
b. Sujetos Seleccionadas
c. Criterios para la muestra
VI.- Modele de Evaluacion
Focos de Evaluacién
Vil.- Tipo de Evaluacion
Vill.- Técnicas e instrumento de Recoleccién de Informacién
Instrumento de Recoleccién de Informacion
a, Entrevista
b. Operacionalizacion de variables
¢. Recoleccién de Datos
IX.- Plan de Analisis
*Capitulo VI: Propuesta Profesional de mejoramiento
I.- Presentacién
il.- Fundamentacion
{il.- Objetivo
IV.- Propuesta
V.- Prognosis

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodoldgicos
e Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collao, C., & Batista Lucio, P. (2006). Metodologia de
la Investigacidn (cuarta Edicidn ed.). México: Editarial Mc Graw Hill Interamericana.
e \Valles, M. (1999). Técnicas Cualitativas de investigacién social: reflexién metodolégicay
practica profesional (segunda edicién ed.). Madrid: Editorial Sintesis.

2) Nombre seminario de titulo:
“Madres Privadas de Libertad; Estudio Evaluativo Del Programa “Conozca a su Hijo” Implementado
en el Centro Penitenciario Femenino de Valparaiso”

Equipo de estudiantes:
-  Nayadet Leiva Fuentes
- Katherine Leiva Vega

Profesor/a Guia:
Dra. Elena Salum Alvarado

Maodos y formas de conocimiento:
Evaluacion
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Capltulo 1V: Sistematizacién de la Informacién

Estructura del documento:

Presentacion

Capitulo I: Marco Institucional

Capitulo Ii: Marco Teérico

Capitulo Iil: Disefio de Investigacion

Capituio IV: Anélisis e Interpretacién de Datos
Capitulo V: Conclusiones

Capitulo VI: Propuesta Programatica
Bibliografia

Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de los objetivos y de los eriterios
planteados
Capitulo IV: Anélisis e Interpretacion de Datos
Percepciones y significados de las usuarias y egresadas frente al “CASH”
Analisis usuarias del programa BCASHE 2010
-Andlisis segln criterio: significados atribuidos a la participacién en el programa BCASHE
-Analisis segiin criterio: Reinsercion Social
Percepciones y aportes del programa “CASH” en las familias
-Anzlisis de entrevista segin criterio: Dinamica interna-familia
Percepciones profesionales del programa “Conozca a su hijo”
-Andlisis de la entrevista segiln criterio: Percepcion profesional
Efectos y aportes del programa “CASH" en las usuarias y egresadas
-Analisis e interpretacién de datos segiin criterio: rol materno
-Analisis de la entrevista segiin criterio: reincidencia
Efectos del programa BCASHE en la preservacion del vinculo materno infantil
-Andlisis de documentos en base a criterio: Mantenimiento del vinculo
Triangulacion de fuentes
Sintesis de resultados

Procedimiento metodoldgico:
Evaluacion iluminativa

items disefio metodolégico:
Capitulo lil: Disefio de Investigacion
Proposito del estudio
Antecedentes metodolégicos
Modelo de evaluacién a utilizar
Preguntas directrices
Objetivos
Sujetos de evaluacién
Disefio muestral

- Muestra
Criterios de calidad
Instrumentos de recoleccion de datos
Analisis de los datos
Cronograma

Bibliografia del seminario de titulo:
Textas metodolégicos

s Correa, Santiago, Puerta, Antonio & Restrepo, Bernardo (2002) Especializacién en Tecrias,
Meétodos y Técnicas de Investigacion Social. Colombia: ARFO editores y Editores. 323 pp.

o Flick, Uwe (2004) Introduccién a la Investigacion Cualitativa. Madrid: Ediciones Morata.
322 pp.

e Rodriguez, Gregorio. Gil, Javier. Garcia, Eduardo (1999) Metodologia de la investigacidn
Cualitativa. Malaga: Aljibe 378 pp.

e Salinas, Dagoberto (2010) ¢A cudntos y quiénes preguntar? Una aproximacion al muestreo
cuantitativo y cualitative en investigacidn social y educacional. Valparaiso: Ediciones
Universitarias de Valparaiso. 119 pp.

s Valles, Miguel. {2000) Técnicas Cualitativas de Investigacidn Social: Reflexién metodoldgica
y prdctica profesional. Madrid: Sintesis 430 pp.

e Articulos

e Sanchez, Mariana (2004) BLa mujer en la teoria criminolégicafl. Revista de estudios de
género La Ventana, niim, 020 pp. 240-263.
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Capitulo |V: Sistematizacion de la Informacién

3) Nombre seminario de titulo:

“Trabajo Social, Gobierno Electrénico y Gestion Social: Evaluacion de Satisfaccién Usuaria Online
en Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias de la secretaria regional ministerial de salud
de la region de Valparaiso”

Equipo de estudiantes:

- Arlette Balladares Dubost

-  Constanza Castro Martinez
- Catalina Figueroa Galvez

- Jennifer Jorquera Arancibia

Profesor/a Guia:
Patricia Castafieda Meneses

Modos y formas de conocimiento:
Evaluacién

Estructura del documento:

Presentacion General

Capitulo I: Contexto Institucional

Capitulo li: Marco de Referencia

Capitulo lli: Disefio de Evaluacién

Capitulo IV: Analisis de Resultados

Capitulo V: Principales Hallazgos y Propuesta de Mejoramiento
Capitulo Vi: Conclusiones

Bibliografia

Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcion de las variables, de acuerdo a la
evaluacion de referentes especificos es decir analiza el contexto, los objetivos, los recursos, el
funcionamiento, la poblacién y los resultados,

Capitulo IV:
e  Analisis Integrado Cuantitativo y cualitativo de las variables en evaluacién.
e Antecedentes Generales
s  Analisis por variables
e Analisis general respecto a las variables establecidas y resultados obtenidos

Procedimiento metodaldgico:
Evaluacion de referentes especificos

items disefio metedolégico:
Capitulo {il: Disefio de Evaluacidn
e Delimitacién de la problemaética
Antecedentes y Descripcién de la Problematica
Finalidades de la evaluacién
Tipologia de la evaluacién
Objetivos de la evaluacién
Disefio Metodolégico
Operacionalizacién

Bibliografia del seminario de titulo:
No presenta textos metodoldgicos
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Capitulo IV: Sistematizacion de la Informacion

4) Nombre seminario de titulo:

“Investigacién Evaluativa Programas de familias de acogida y residencias permanentes del area de
proteccidn de Derechos del servicio nacional de menores. Tematicas de resiliencia y proyectos de
vida,”

Equipo de estudiantes:

- Evelyn Ortiz Oyarce
- Patricia Rojas Pérez

Profesor/a Guia:
Dra. Elena Salum Alvarado

Modos y formas de conocimiento:
Investigacion evaluativa

Estructura del documento:

Resumen

Introduccién

Capitulo I: Informe Institucional

Capitulo II: Marco Teérico

Capitulo Ill: Disefio Metodolégico

Capitulo IV: Analisis e Interpretacion de Datos
Capitulo VI: Conclusiones y Aprendizajes
Capitule VII: Propuestas de Intervencién
Bibliografia

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcion de los objetivos especificos del
seminario de titulo

Procedimiento metodolégico:
Evaluacion modelo referentes especificos

ftems disefio metodolégico:

Capitulo I1I: Disefio Metodolégica

Disefio Metodoldgico

ill.1, Presentacion

111.2. Problematizacién del &mbito de estudio
111.3. Justificacién del ambito de estudio

111.4. Antecedentes Metodolégicos

1il.4.1. Evaluacion desde una perspectiva del Trabajo Social
111.4.2. Tipologia de Estudio

111.4.3. Paradigma de Investigacion

ill.4.4 Método de triangulacién

1.5, Propasito de la Investigacidn

111.6. Preguntas de Investigacién

111.7. Objetivos de la Investigacién

111.8, Disefio Muestral

111.9. Criterios de Calidad

111.10. Instrumentos de recoleccion de Datos
Iil. 11. Analisis de los Datos

1IL.12. Cronograma

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodologicos
e Briones, Guillermo (2002) “Evaluaciéon de programas sociales”. Editorial Trillas, 2° Ed.
Meéxico 2002. (270pp)
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Capitulo |V: Sistematizacién de la Informacidn

5) Nombre seminario de titulo:
“Regularizacién de Situaciones de hecho” Una valoracién desde el Enfoque lluminativo.

Equipo de estudiantes:

- Carmen Gloria Ortega Escobar
- Valeria Sepiilveda Herrera

Profesor/a Guia:
Maria Teresa Sanchez Alen

Modos y formas de conocimiento:
Evaluacion

Estructura del documento:

Resumen

Abstract

Presentacion General

Capitulo I: Marco Contextual

Capitulo il: Marco de Referencia
Capitule lil: Marco Metodolégico
Capitulo IV: Anélisis

Capitulo V: Conclusiones y Aprendizajes
Bibliografia

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de los objetivos de la investigacién
evaluativa

Capitulo 1V: Analisis

Consideraciones Preliminares

4.1 Objetivon® 1

4.2 Ohjetivon® 2

4.3 Chjetivon® 3

4,4 Objetivon® 4

Pracedimiento metodolégico:
Evaluacion Huminativa

{tems disefio metodolégico:

Capitulo lIl: Marco Metodolégico
Consideraciones Preliminares

3.1 Fundamentacién Metodolbgica

3.2 Delimitacién del tema

3.3 Objetivos de la Evaluacién

3.4 Definiciones y conceptos claves de Evaluacion
3.5 Tipologia de Evaluacion del proceso

3.6 Colectivo de Investigacién

3.7 Criterios de Inclusion

3.8 Técnicas

3.9 Procedimientos de analisis de la informacion
3.10 Criterios de Rigor

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodoldgicos
e Aguilar, M. Y. - E. (1884). “Evaluacion de Servicios y programas sociales”. Buenos Aires,
Argentina: Lumen
e  Ahumada, P. (1950). “Modelos de evaluacidn y evaluacidn de programas”. Santiago, Chile:
Reduc.
= Briones, G. (2002) “Evaluacion de programas sociales”; 2° edicion; México: Trillas.
s  Hernéndez, Sampieri; Fernandez Collado C, y Baptista Lucio. (1998). “Metodologia de la
Investigacién”, México: Mc¢ Graw-Hill.
e Rodriguez, G. (1996). “Metodologia de la investigacion cualitativa”, Malaga Aljibe.
s Walker, H. Ahumada, P. et al. (1990} “Modelos de Evaluacion y evaluacion de programas”,
Santiago de Chile UCV.,




Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacidn

6) Nombre seminario de fitulo:
“Investigacién Evaluativa acerca del Impacto del programa de la Unidad de meadiana estadia del
hospital psiquiatrico del salvador, durante el periodo comprendido entre el afio 2006-2010”

Equipo de estudiantes:

- Ingrid Figueroa Alarcén
- Maria Ignacia Gandulfo Ramirez
- Andrea Leiva Armijo

Profesor/a Guia:
Dagoberto Salinas Avilés

Maodos y formas de conocimiento:
Investigacion Evaluativa

Estructura del documento:

Presentacion General

Presentacion

Capitulo i: Marco Institucional

Capitula lI: Definicién y Fundamentacién del Objeto de Evaluacién
Capitulo Ili: Marco Tedrico

Capitulo IV: Disefio de ia Evaluacion

Capitulo V: Analisis e interpretacion de Datos
Capitulo VI: Conclusiones y Propuesta de intervencién
Bibliografia

Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de los objetivos especificos de la
investigacién evaluativa
Capitule IV: Presentacion de los resultados
4.1 Presentacion
4.2 Analisis Objetivo especifico N° 1
4.2.1 Categorias de Analisis
4,22 Triangulacién motivacién
4.3 Andlisis Objetivo N° 2
4.3.1 Categorias de Analisis
432 Triangulacién de Fuentes

Procedimiento metodolégico:

La estrategia evaluativa, contemplalaincorporacion de elementosdelos modelos CIPP {Cuantitativo)
y modelo lluminativo (cualitativo), cada uno de acuerdo a la dimensién que se pretende evaluar
{cuantitativa o cualitativa).




Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacidn

items disefic metodolégico:
Capitulo IV: Disefio de la Evaluacion
Presentacién

Disefio de Evaluacion

1.

5

Enfoque de la Evaluacién

1.1. Nivel en que se va a realizar la evaluacion

1.2. Objetivos de evaluacién

1.3. Poblacién Objetive y caracteristicas de la muestra
1.4. Base de comparacién para la informacién obtenida
1.5. Variables o aspectos sometidos a evaluacion

1.6. Funciones de la evaluacién

1.7. Periedicidad en la entrega de informacién

1.8. Nivel de decisién o de audiencia

1.9. Modeles

Recoleccion de la Informacién

2.1, Fuentes de la informacion

2.2. Instrumentos para la recopilacién de la informacion
2.3. Condiciones para la recoleccién

Organizacién de la Informacién

3.1. Formato para la recoleccion de la informacion

3.2. Sistema de codificacién de los datos

3.3. Método de organizacidn de la informacién

Analisis de fa Informacion

4.1. Tipo de analisis de la Informacién

4.2. Medios para realizar el analisis

Comunicacién de los resultados

5.1. Circulacion del informe

5.2. Procesamiento para la entrega de resultados

5.3. Formato del informe

5.4. Momento en que se proporcionaré el informe final
Administracion de la Evaluacién

6.1. Reguerimientos de personal

6.2. Calificacion del personal

6.3. Dedicacion horaria

6.4. Recursos materiales

6.5. Calendarizacion para el desarrollo del plan de evaluacion

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodologicos

(=]

Briones, G., Hoyos, G., Vargas, G., Sandoval, C., & Correos, S. (2002}, Investigacién
Evaluativa. Bogota: AFRO Editores e Impresores Ltda.

Krippendorff, K. (1890). Metodologia de andlisis de contenido: teoria y prdctica, Barcelona:
Paidés.

Mella, O. (2003). Metodolegia cualitativa en ciencias sociales y educacion: orientaciones
tedrico-metodoldgicas y técnicas de investigacion. Santiago: Primus.

Pardinas, F. (1996). Metodologia y técnicas de investigacién en ciencias sociales. México:
Siglo Veintiuno.

Ponce de Leén, E. {2000). La metodologia de ia investigacién evaluativa y social: una
discusidn sobre el concepio de validez en la investigacidn cientifica y sobre el uso de Jos
modelos estodisticos correlacionales como alternativa de control, Santafé de Bogota:
Universidad El Bosgue.

Rodriguez, G. (1996). Metodologia de la investigacion cualitativa. Malaga: Aljibe,
Strauss, A. (2002). Bases de la investigacion cualitativa: Técnicas y procedimientos para
desarrollar la teoria fundamentada. Antioquia: Universidad de Antioguia.

Valles, M. S. (2007). Téchnicas cualitativas de investigacion social. Reflexion metodologica
y practica profesional. Madrid: Sintesis.

Weiss H., C. {1990). investigacién Evaluativa. México: Editorial Trillas.
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Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacién

7) Nombre seminario de titulo:
“Evaluacién del programa de apoyo a la produccién familiar para el autoconsumo, Fosis, region de
Valparaiso, Ejecucion 2009-2010”

Equipo de estudiantes:

- Verdnica Patricia Villarroel Astorga

Profesor/a Guia:
Marfa Antonieta Urquieta Alvarez

Modos y formas de conocimiento:
Evaluacién

Estructura del documento:

Capitulo 1: Marco Institucional

Capitulo 2: Marco Conceptual

Capitulo 3: Marco Metodoldgico

Capitulo 4: Evaluacién de resultados del programa
Capitulo 5: Conclusiones

Bibliografia

Anexos

Entrevistas

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de los objetivos especificos de la
evaluacién. Que a la vez analizan el contexto, los objetivos, los recursas, el funcionamiento, la
pohlaciény los resultados de programa ya que el modelo de evaluacion es el modelo de referentes
especificos.
Capitule 4: Evaluacion de resultados de programa

1. Descripcion de las familias evaluadas

2. Evaluacién de resultados por dimensiones

3. Ewaluacién de la dimensién productiva del programa

4, Evaluacion de la dimensién social del programa

5. Ewvaluacion de las externalidades del programa

6. Acciones de mejora propuestas por dimension

Procedimiento metodolégico:
Evaluacion de modelo de referentes especificos

ftems disefio metodolégico:
Capitulo lli: Marco Metodolégico
1. Fundamentacidn
2. Objetivos de Evaluacién
3. Enfogue de Evaluacién
4. Dimensiones a Evaluar
5. Fuentes de Informacidn
6. Estrategia de levantamiento de datos
7. Instrumentos de recoleccién de informacién
8. Universo y muestra
9, Analisis de la informacién
10. Comunicacién de resultados
11, Administracion de la evaluacion
12. Calendarizacién del proceso evaluativo

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodoldgicos
e Herndndez Sampieri, R (2003) Metodclogia de la Investigacién. Tercera Edicién, Editorial
Mc Graw-Hill, México.
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Capitulo IV: Sistematizacidn de la Informacidn

€) Nombre seminario de ttulo:

“Situacion actual de egresados del centro de educacién y trabajo (CET) camino la pélvora entre los
afios 2005-2011: Una mirada evaluativa de los efectos de la Intervencion profesional en el proceso
de reinsercidn social”

Equipo de estudiantes:

- Tamara Allendes Quintana
- MA. Teresa Venegas Morales

Profesor/a Guia:
Dra. Elena Salum Alvarado

Afio:
2011

Medos y formas de conocimisnto:
Evaluacion

Estructura del documento:

indice

Agradecimientos

Resumen

Summary

Presentacion

Capitulo I: Marco Institucicnal
Capitulo lI: Marco de referencia
Capitulo lli: Disefio Metodolégico
Capitulo IV: Analisis e Interpretacién de dates
Capitulo V: Conclusiones

Capitule VI: Propuesta de mejora
Bibliografia

Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de las variables, de acuerdo
a la evaluacion de referentes especificos es decir en este caso analiza objetivos, contexto,
funcionamiento, resultados y eficiencia. Por otra parte el andlisis de los datos cualitativos se realiza
en funcién de las unidades de anélisis expuestas en el documento,

Capitulo IV: Andlisis e interpretacion de datos

4-, Analisis e interpretacién

4.1, Anélisis e interpretacién de datos cuanfitativos

4,1.1. Referentes especifico n°1: Objetivos

4.1,2, Referente especifico n°2: Contexto

4.1.3. Referente especifico n° 3: Funcionamiento

4.1.4, Referente especifico n® 4: Resultados

4.1.,5, Referente especifico n° 5: Eficiencia

4.2, Andlisis e interpretacion de datos cualitativos

4.2.1. Primera unidad de andlisis: Percepcion de los/as egresados/as respecto a las intervenciones
del CET.

4.2.2. Segunda unidad de analisis: Percepcion de los/as egresados/as respecto al aporte del CET en
el proceso de reinsercion social

4.2.3, Tercera unidad de analisis: Percepcién de los/as profesionales y funcionarios respecto a de
qué manera destinaria los recursos del CET

4.3, Triangulacién metodolégica

Procedimiento metodolégico:
Evaluacién modelo referentes especificos




Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacidn

Items disefic metodolégico:

Capitula lil: Disefic Metedoldgica

3.1. Fundamentacion

3.2, Objetivos de la evaluacién

3.3, Sujetos de evaluacidn

3.4, Tipologia de la evaluacién

3.5. Modelo de evaluacién: Referentes Especificos
3.6. Disefio de analisis de informacién cualitativa
3.7. Configuracién técnicas-objetivos especificos
3.8. Criterios de rigor

3.9. Plan de analisis

3.10. Plan de anélisis/cronograma

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodolagicos
s  Ander-Egg, E.; Aguilar, M. {(1954) Evaluacién de servicios y programas sociales. Argentina:
Lumen. 175 paginas.
e Briones, Guillermo (2002) Evaluacién de programas sociales (2da. Edicién) México: Trillas.
270 paginas.
s Correa Uribe, Santiago; at al (2002) Investigacién evaluativa (ed. Electrénica) Bogots,
Colembia: ARFO editores e impresores Ltda. 323 paginas.
s  Flick, U. (2004) Introduccion a la investigacién cualitativa. Espafia: Ediciones Morata. 322
paginas.
e Hernandez Sampieri, Guillermo; et al (2000) Metodologia de la investigacion (2da edicién)
México: Mc Graw Hill. 501 paginas.
s Valles, Miguel (2000) Técnicas cualitativas de investigacion social. Espaiia: Editorial Sintesis
S.A. 430 paginas.




Capitulo IV: Sistematizacidn de la Informacién

R
S UeE @l <
AdPNOS

1) Nombre semiinario de titulo:
“Estudio de las caracteristicas que asume la adaptacion al medio de los trabajadores de CODELCO-Chile

Division Andina, al término de su vida laboral”

Equipo de estudiantes:
-  Orlando Figueroa Ortiz

Profesor/a Guia:
Luis Lillo Bermuidez

Modos y formas de conocimiento:
Diagnéstico

Estructura del documento:
Presentacion General

Capitulo I: Marco Institucional
Capitulo Il: Investigacién Diagnostica
Capitulo lil: Propuesta Programatica
Bibliografia

Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de los objetivos de investigacion
Analisis e Interpretacién de datos

Presentacion de los resultados enfoque cuantitativo
Adaptacion frente al retiro laboral

Factor individual

Factor Econémico

Factor Relaciones Sociales

Sintesis Diagnostica

Presentacion de los resuitados enfoque cualitativo
Momentos de la Investigacion

Focus Group

Resultados y principales hallazgos

Conclusiones y reflexiones

Procedimiento metodolégico:
Enfogue de investigacion Mixta

items disefio metadoldgico:

Disefio Metodolégico

Tipo de investigacién

Tipo de disefio

Muestra

Técnicas de recoleccién de datos

Técnicas de procesamiento y andlisis de los datos
Operacionalizacion de variables

Variables cualitativas

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodol6gicos
e Hernandez, R.; Fernandez, C. & Baptista, P. {1998). Metodologia de la Investigacion. Ciudad de
México: Mc Graw-Hill.
e Vera A. 2005. Dialogo entre lo cuantitativo y lo cualitativo en la investigacion cientifica. El
desafio de la triangulacién. Cienc Trab 7{15): 38-40

2) Nombre seminario de titulo:

“Estudio de las caracteristicas que presenta ia relacion de CODELCO chile division Salvador y la comunidad de la
provincia de Chanaral en el contexto de la Responsabilidad Social empresarial”
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Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacién

Equipo de estudiantes:
- Fernando Diaz Araus

Profesor/a Guia:
Luis Lillo Bermiidez

Modos y formas de conocimiento:
Diagndstico

Estructura del documento:

Introduccidn

Capitulo I: Informe Institucional

Capitulo II: Disefio de Investigacién

Capitulo HlI: Marco Tedrico

Capitulo IV: Andlisis e Interpretacién de datos
Diagndstico social provincia de Chaiiaral
Percepcién del programa CODELCO buen vecino
Comunidad indigena Colla de Diego de Almagro sector rural
Andlisis FODA

Capitulo V: Conclusiones

Capitulo VI: Propuesta de trabajo

Capitulo VIi: Bibliografia

Estructura del capitula de resultados: Se estructura en funcidn de los objetivas de investigacicn
Capitulo IV: Andlisis e interpretacion de datos

Diagnéstico social provincial de Chafiaral

1.- Muestral

2.- Andlisis e interpretacidn de datos

3.- Antecedentes Socio-Econdmicos

Percepcidn del programa CODELCO buen vecino

1.- Andlisis e interpretacion de datos

2.- Andlisis de entrevistas

Comunidad indigena Colla de Diego de Almagro sector rural
1.- Andlisis e interpretacién de datos

Andlisis FODA

Pracedimiento metodoldgico:
Enfoque de investigacidn Mixta

ftems disefio metodoldgico:

Capftulo II: Disefio de Investigacién

1.- Definicién del problema

2.- Fundamentacién

a) Politico-Institucional

b) Profesional y personal

3.- Pregunta significativa

4.- Objetivos

a. 1) Objetivo general

a.2) Objetivos especificos

b.1) Objetivo general

b.2) abjetivos especificos

5.- Metodologia de la investigacién

A) Tipo de Investigacidgn

B) Unidad de andlisis

C) Técnicas e instrumentos de investigacidn

D) Respecto a la aplicacién de los instrumentos
E) Administracién de la Investigacién

E.1) Aplicacién de los instrumentos de recoleccién de datos
E.2) Plan de anilisis de la informacidn

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodoldgicos
=  Pastén Cordovez, Fernando. BMetodologia de la Investigacién Social@. Segunda edicién, Valparaiso.
EDEVAL. 1985.
s Aylwin, Nidia. Un enfoque operativo de la metodologia de Trabajo Sacial. Santiago. Alfabeto impresares
Ltda., 1993.




Capitulo IV: Sistematizacidn de la Informacidn

1} Nombre seminario de titulo:
. “Diagnostico Organizacional por modelo aplicado alas juntas de vecinos de fa comuha de Limache y Propuesta
Programatica de Intervencion Profesional”

Equipo de estudiantes:
- Cecilia NGfiez Ayala

Profesor/a Guia:
Sr. Patricio Garcia Letelier

Mados y formas de conocimiento:
Investigacién Diagnostica

Estructura del documento:

Prélogo

Capitule I: Marco Institucional

Capitulo Il: Investigacién Diagndstica

1 Contextualizacién

2 Marco Tedrico

3 Metodologia de la Investigacién

4 Andlisis de los Datos Extraidos

5 Conclusiones de la Investigacién Diagndstica
6 Sintesis Diagndstica

7 Prognosis

Capitulo 11l: Propuesta programatica de intervencidn
Capftulo IV: Conclusiones Generales
Bibliografia

Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de los objetivos especificos
Los resultados se ubican en el documento dentro del capitulo II: Investigacién Diagndstica, y se estructuran
en funcién de los objetivos especificos.
4 Anélisis de los Datos Extraidos
41 Caracteristicas Generales de la comuna
4.2 Andlisis descriptivo de las variables asociado a la problemdtica de la Disfuncién
Organizacional

421 Variable Estado del registro de identificacién de las juntas de vecinos.

422 Variable Estructura Organizacional Interna de las juntas de Vecinos

423  Variable Cumplimiento de las funciones de las juntas de vecinos

43 Resumen de las variables estudiadas

4.4 Categorizacidn de las variables estudiadas

4.5 Resumen de la categorizacion de las variables

Procedimiento metodoldgico:
Investigacién diagnostica mixta (cuali-cuanti)

items disefio metodolégico:

3 Metodologia de la Investigacién

3.1 Enfoque Metodoldgico

3.2 Tipo de Estudio

3.3 Técnicas de recoleccién de datos

3.4 Unidad de Analisis

3.5 Procesamiento y andlisis de los datos

3.6 Operacionalizacién de variables

3.6.1 Variable Estado del registro de identificacién de las juntas de vecinos.
3.6.2 Variable Estructura Organizacional Interna de las juntas de vecinos
3.6.3 Variable Cumplimiento de las funciones de las juntas de vecinos
3.6.4 Categorizacion de las variables a estudiar

Bibliografia del seminario de titulo:

Textos metodoldgicos
e  Sampieri Herndndez Roberto, BMetodologia de la Investigacioni 3° edicidn, editorial Mc Graw-Hill,
afio 2003.

= Scarén de Quinteros, Maria Teresa y Genisans de Guidobono, Nélidad BEl Diagndstico Social@
Cuaderno de servicio social n® 24, 4° edicién, Buenos Aires, Argentina afio 1985
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Capitulo 1V: Sistematizacién de la Informacion

Gestion 2010

1) Nombre seminario de titulo:
“Plan estratégico orientado al modelo de desarrollo humano, con enfoque en el capital social:
Instrumento de Gestion organizacional para personas con discapacidad intelectual agrupadas en

BLideres

con mil capacidadesB, comuna de Quilpué”

Equipo

de estudiantes:

Paz laviera Rodriguez Vera

Profesor/a Guia:
Maria Teresa Sanchez Alen

Modos y formas de conocimiento:

Gestion

Estructura del documento:
Presentacion

Abstract
Capitulo
Capitulo
Capitulo
Capitulo
Capitulo

I: Contexios de la experiencia

II: Marco Referencial

1I: Marco Metodoldgico

IV: Registro del Proceso

V: Conclusiones y aprendizajes del seminario

Bibliografia y anexos

Estructura del capitulo
e resultados: Se estructura en funcion de los objetivos Especificos que estructuran todo el proceso
de planificacion estratégica.

Capitulo

IV: Registro del proceso

Introduccion

Desarrollo de objetivo especificon® 1
Desarrollo de objetivo especificon® 2
Desarrolla de ohjetivo especificon® 3
Desarrollo de objetivo especificon® 4
Desarrollo de objetivo especificon® 5

Procedimiento metodolégico:
Planificacion Estratégica

items disefio metodoldgico:

Capitulo

I1I: Marco Metodologico

Introduccion

Objetivos del seminario

Plan de trabajo

Identificacion de los participantes de la experiencia
Técnica de recogida de datos

Modelo de matriz de PE

Tabla Gantt

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodologicos

Ander BEgg, Ezequiel. Introduccian a la planificacién. Buenos Aire, siglo XXI, 1991.-
Ander-Egg, Ezequiel. Introduccién a la planificacion. Buenos Aires, Lumen, 1995.-
CEDPA. Planificacion Estratégica: Un enfoque de Indagacion. Washington, USA., 2000.
Valles, Miguel. Técnicas cualitativas de Investigacion Social. Madrid, sintesis, 2003.-
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Capitulo IV: Sistematizacidn de la Informacidn

Gestion 2011

~1) Nombre seminario de ttulo:
“Trabajo Social y Gestién Social: Propuesta de Procedimientos de Coordinacién entre los niveles primario,
secundario y terciario de salud de la comuna de Valparaiso, en torno a los embarazos de alto riesgo con
componente psicosocial”

Equipo de estudiantes:
-Marta Inostroza Arancibia
- Marcelo Narbona Pérez

Profesor/a Guia:

Patricia Castafieda Meneses

Modas y formas de conocimiento:
Gestién

Estructura del documento:
Presentacion

Capitulo I: Marco Institucional
Capitulo IIl: Marco de Referencia
Capitulo lll: Metodologia de Trabajo
Capitulo IV: Andlisis de la Experiencia
Capitulo V: Propuestas de Mejora

Capitulo VI: Conclusiones
Capitulo ViI: Bibliografia

Estructura del capitulo de resultados: se estructura desde la intervencidn.

4.1 Caracterizacién general de la problemadtica

4.2 Resultados de experiencia APS

4.2.1 Distribucidn segtin la especialidad/cargo

4.2.2 Nivel de participacién o intervencidn en control de embarazo

4.2.3 Existencia de protocolo, guia o manual de intervencién

4.2.4 Guia, protocolo o manual de procedimientos especificos para intervencién de EAR psicosocial.

4.2.5 Procedimientos especificos para la intervencion de EAR psicosocial.

4.2.6 Casos de embarazos derivados a Aro Hospital Carlos Van Buren.

4.2.7 Seguimiento de casos de embarazos derivados a Aro del Hospital Carlos Van Buren.

4.2.8 Visita Domiciliaria a embarazos con riego psicosocial.

4.2.9 Casos en que se cursa medida de proteccidn.

4.2.10 Plan de rescate de redes previo a la judicializacién

4.2.11 Actividades de plan de rescate de redes previo a la judicializacién de los casos.

4.2.12 Falencias entre niveles de atencion en salud detectadas por trabajadoras sociales.

4.2.13 Falencias entre niveles de atencién en salud detectada por matrones y matronas.

4.2.14 Propuesta de mejora para intervencién en EAR con componente psicosocial por trabajadores sociales
4.2.15 Revision de las interconsultas devueltas por inasistencia desde Aro a APS.

4.3 Cotejo situacion ideal-situacién real APS.

4.4 Situaciones tipo

4.5 Flujograma real de procedimientos en casos de embarazos de alto riesgo con componentes psicosocial
4.5.1 Simbologia de flujograma

4.5.2 Flujograma real de procedimientas en casos de embarazos de alto riesgo con componentes psicosocial.

Pracedimiento metodoldgico:
Gestién

ftems disefio metodolégico:

Marco Metodoldgico

3.1 Fundamentacién

3.2 Objetivos de Trabajo

3.3 Técnicas de levantamiento de informacidn

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodoldgicos
o  Herndndez Sampieri Roberto, Ferndndez Collado Carlos, Baptista Lucio Pilar. Metodologia de la
Investigacién. México: MC Graw-Hill, 2006.
=  Egg, Ezequiel Ander. Diccionario del Trabajo Social. Argentina: Lumen, 1995.
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Capftulo IV: Sistematizacién de la Informacidn

2) Nombre seminario de titulo:
“Trabajo Social y Gestion Social: Analisis de situaciones de reclamo tipo en el marco del programa
de mejoramiento OIRS en el CEFAM Jean & Marie Thierry”

Equipo de estudiantes:

- Vanessa Torres Arredondo
- Daniela Torres Martinez
- Monica Valdés Cortés

Profesor/a Guia:
Dra. Patricia Castafieda Meneses

Modos y formas de conocimiento:
Gestion Social

Estructura del documento:

Presentacion

Capitulo I: Contextos de la Experiencia

Capitulo Ii: Marco de Referencia

Capitulo Ill: Metedologia

Capitulo IV: Analisis de la situacion tipo de reclamo
Capitulo V: Propuesta de Mejora

Capitulo VI: Conclusiones y Sugerencias
Bibliografia

Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcién de los objetivos de la Gestion.
Capitulo IV: Analisis de la situacion tipo de reclamo.

Presentacion.

3.1. Fundamentacion de la Experiencia del seminario de titulo

3.2. Sistema de ohjetivos

3.3. Matriz Metodoldgica

3.4. Matriz de Analisis

3.5. Propuesta Metodolagica

3.6. Mecanismo de validacion

3.7. Implicancias éticas

Procedimiento metodolégico:
Gestion con elementos de sistematizacion

items disefio metodolégico:

Capitulo Ili: Metodologia

Presentacion

3.1. Fundamentacion de la Experiencia del seminario de titulo
3.2. Sisteima de Objetivos

3.3. Matriz Metodolégica

3.4. Matriz de analisis

3.5. Propuesta metodologica

3.6. Mecanismo de validacion

3.7. Implicancias éticas

Bibliografia del seminario de titulo:
No presenta textos metodolégicos




Capitulo |V: Sistematizacién de la Informacidn

1) Nombre seminario de titulo:
“Situaciones Profesionales Desarrolladas por Trabajo Social en el Area Educativas”

Equipo de estudiantes:
- Victor Pizarro Basuare
- Claudia Pulgar Escobar

Profesor/a Guia:
Ketty Cazorla Becerra

Modos y formas de conocimiento:
Sistematizacion

Estructura del documento:

Capitulo I: Contexte Institucional

Capitulo II: Marco Teérico

Capitulo III: Disefio Metodolégico

Capitulo IV: Andlisis problema social

Capitulo V: Analisis interrelaciones personales
Capitulo VI: Analisis entorno sociocultural

Capitulo Vii: Reflexiones y conclusiones profesionales
Capitulo VIII: Bibliografia

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcion de tres perspectivas mencionadas
en el marco tedrico.

Capitulo VI: Analisis Problema Social

4.1.- Presentacion

4.2.- Contextos de las situaciones profesionales de Trabajo Social desde la perspectiva del problema
social.

4.3. Caracteristicas generales de Trabajo Social desde la perspectiva del problema social.

4.4.- Sistematizacion de las situaciones profesionales desde la perspectiva del problema social.
4.4.1.- Situacién profesional: Consulta Social

4.4.2 - Situacion profesional: Seguimiento psicosocial individual y familiar

4.4.3.- Situacion profesional: Evaluacién socioecondmica

4.4.4.- Situacion profesional: Visita domiciliaria

4.4.5 - Situacion profesional: Apoyo psicosocial individual y familiar.

Capitulo V: Analisis Interrelaciones personales

5.1.- Presentacion

5.2.- Contextos de las situaciones profesionales de Trabajo Social desde la perspectiva social de las
interrelaciones personales.

5.3.- Caracteristicas generales de Trabajo Social desde la perspectiva de las interrelaciones
personales.

5.4.- Sistematizacion de las situaciones profesionales desde la perspectiva social de las
interrelaciones personales

5.4.1.- Situacion profesional: Mediacion Social

5.4.2.- Situacion profesional: Reunién de equipo técnico

5.4.3.- Situacion profesional: Talleres grupales socioeducativos

Capitulo Vi: Analisis Entorno sociocultural

6.1.- Presentacion

6.2.- Contextos de las situaciones profesionales de Trabajo Social desde la perspectiva del entorno
saciocultural.

6.3.- Caracterizacion de Trabajo Sociai desde la perspectiva del entorno sociocultural

6.4.- Sistematizacion de las situaciones profesionales: desde la perspectiva del entorneo
sociocultural.

6.4.1.- Situacion profesional: Articulacion de redes

6.4.2.- Situacion profesional: Capacitacion a actores comunitarios

6.4.3.- Situacién profesional: Gestion de proyectos sociales

Procedimiento metodoldgico:
Sistematizacion
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Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacidn

items disefio metodolégico:

Capitulo III: Disefio Metodolégico

3.1.- Presentacién

3.2.- Fundamentacion del problema

3.3.- Fundamentacion de la metodologia a utilizar

3.4.- Delimitacion del proceso de sistematizacién

3.5.- Objetivos o propésitos de la sistematizacion

3.6.- Situaciones profesionales de Trabajo Social en el &rea educativa
3.7.- Colectivo y muestra

3.8.- Instrumentos y estrategias de recoleccion de informacion
3.9.- Plan de analisis

3.10.- Criterios de inclusion o adscripcidn

3.11.- Procedimientos de validacion

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodolégicos
o Alvarez, I (2003). Como hacer investigacién cualitativa: fundamentos y metodologia.
México. Paidos Primera Edicién.
e Barrera, M (2006). Sistematizacion de situaciones profesionales en el centro de tratamiento
ambulatorio para drogodependencias de la comuna de Villa Alemana. Valparaiso.
Universidad de Valparaiso.

“2) Nombre seminario de titulo:
“Situaciones Profesionales de Trabajo Social en el Area de proteccion, SENAME”

" Equipo de estudiantes: i s
- Paulina Ortiz Ibarra
- Paula Sepiiveda Arancibia

- Catalina Soto Lapez

Profesor/a Guia:
Jemima Fernandez Hormachea

Modos y formas de conocimiento:
Sistematizacion

Estructura del documento:

Presentacién General

Capitulo I: Contexto Institucional

Capitulo Il: Marco de referencia

Capitulo lil: Modelo Metodolégico

Capitulo IV: Situaciones profesionales dimension caso y familia
Capitulo V: Situaciones profesionales dimension grupal

Capitulo VI: Situaciones profesionales dimension gestién comunitaria
Capitulo VII: Situaciones profesionales dimension institucional
Capitulo VIii: Propuesta de perfil profesional de Trabajo Social en &rea de proteccion, SENAME.
Capitulo IX: Conclusiones

Referentes bibliograficos

Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura en funcion de las cuatro dimensiones de
intervencion que se logra identificar en el drea de proteccién de SENAME.
Capitulo IV: Situaciones profesionales dimensidén caso y familia

4.1) Entrevista social

4.2) Visita domiciliaria

4.3) Elaboracion de informes

4.4) Plan de intervencion (Pli)

4.5) Atencion de caso y familia

4.6) Relacion directa con tribunales y fiscalias (testificacion)

Capitulo V: Situaciones profesionales dimensién grupal

5.1) Intervencidn a nivel grupal (talleres)

Capitulo VI: Situaciones profesionales dimension gestion comunitaria

6.1) Coordinacion con la red

6.2) Gestion comunitaria y promocién de Derechos

Capitulo Vii: Situaciones profesionales dimension institucional

7.1) Participacién en reuniones técnicas

7.2) Supervision de practicas profesionales




Capitulo IV: Sistematizacidn de la Informacidn

Procedimiento metodolégico:

Sistematizacion

ftems disefio metodolégico:

Capitulo Ill: Modelo Metodolagico

3.1) Fundamentacién

3.2) Delimitacion del proceso de Sistematizacion
3.3) Objetivos de Sistematizacién

3.4) Colectivo y muestra de la sistematizacion
3.5) Estrategia de recoleccion de informacién
3.6) Plan de anélisis

3.7) Validacién de los resultados de la sistematizacién

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodolagicos

o Metodologia de la Investigacion 2008, 4ta edicion, Sampieri Hernandez. Roberto,

Fernandez-Collado, Carlos, Lucio Bautista, Pilar. pp. 300-315 // 455-491.

“Sistematizacion de la relacién usuario-funcionario, para la generacién de propuestas para la

_humanizacién del trato en el proceso de atencidn en salud, Hospital Carlos Van Buren”
de estudiantes:

Equipo

- Herman Ardiles Siqueira

- locelyn Bahamondez Bustamante
- Lisette Castillo Guerra

-  Estefania Fuentes Cienfuegos

Profesor/a Guia:
Maria Teresa Sanchez Alen

Modos y formas de conocimiento:
Sistematizacidn

Estructura del documento:;

Primer Capitulo: Contextos de la experiencia

Segundo Capitulo: Marco de referencia

Tercer capitulo: Marco Metodolégico

Cuarto Capitulo: Resultados de la sistematizacién
Quinto Capitulo: Propuestas de humanizacion del trato
Sexto Capitulo: Conclusiones, aprendizajes y reflexiones
Glosarie

Bibliografia

Anexos

Estructura del capitula de resultados: Se estructura en funcién de los objetivos especificos.
Cuarto Capitulo: Resultados de la sistematizacién
1. Contexto hospitalario
2. Resultados primer objetivo especifico:
Ejes del trato humanizado:
2.1. Vision funcionarios
2.2. Visién usuarios
3. Resultados segundo objetivo especifico:
Eje participaci6n social:
3.1. Participacion y control social
3.2. Grado de participacion y autogestion
3.3. Caracteristicas de la participacion
4. Resultados tercer objetivo especifico:
Deberes y derechos en salud
4.1. Boletin 2727-11
4.2, Estatuto administrative
5. Conceptualizacion




Capitulo 1V: Sistematizacién de la Informacién

Procedimiento metodolégico:
Sistematizacion

{tems disefio metodolégico:
Tercer capitulo: Marco Metodologico

1.
2

3.
4.
5.

Fundamentacion metodolégica

Metodologia

2.1. Objetivos del seminario

2.2. Colectivos de sistematizacién

2.3. Muestra

2.4. Estrategia de recoleccion de informacion
2.5. Validacién de los instrumentos y resultados
Plan global de trabajo por fases

Unidades de estudio

Modalidad de aplicacién de instrumentos

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodolagicos

L)

Hacia la sistematizacién de la practica. Gagneten, Maria Mercedes, (1987), Editorial
Humanitas, Argentina.
Para sistematizar experiencias. Jara, Oscar (1994). 12 edicién, Editorial Alforja, San José.




Capitulo [V: Sistematizacidn de la Informacion

1) Nombre del seminario de titulo: “Sistematizacion de Situaciones Profesionales de Trabajo Social |
en la Atencion Terciaria en salud”

Equipo de estudiantes:
-Daniela Elizabeth Castillo Bérquez
- Angela Paz Gamboa Hetrera

Profesor/a Guia:
Ketty Cazorla Becerra

Modos y formas de conocimiento:
Sistematizacién

Estructura del documento

Presentacion

Capitulo I: Marco General

Capitulo lI: Marco de Referencia

Capitulo lil: Metodologia de Trabajo

Capitulo IV: Sistematizacion de la informacion
Capitulo V Analisis Situaciones Profesionales
Capitulo Vi: Reflexiones y Conclusiones
Capitulo Vil: Bibliografia

Anexos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura desde los objetivos generales
Capitulo V andlisis situaciones profesionales
5.1 Analisis
5.1.1 Analisis de situaciones profesionales en el ambito de atencién directa
e Consulta social
» Visita domiciliaria
s Visita en sala 6 en box
5.1.2 Analisis de situaciones profesionales en el ambito de gestién social
e Reuniones técnicas multidisciplinarias
Gestion judicial
Jefatura y coordinacién de unidades
Planificacion y ejecucidn de proyectos de mejoramiento
Asesoramiento de organizaciones comunitarias y agrupaciones intrahospitalarias.

Procedimiento metodolégico:
Sistematizacion

items disefio metodolégico:

1) Marco metodolégico

1.1 metodologia de trabajo

)] Fundamentacién

1.2 Organizacion Metodologica del proceso de seminario de titulo

@ Directrices para la recoleccion de datos

Objetivos de sistematizacion

° Colectivo de las situaciones profesionales a sistematizar

i} Estrategias de recoleccién de informacion de las situaciones profesionales definidas para

Sistematizar.

Bibliografia del seminario de titulo
No refiere textos sobre metodologia en la bibliografia




Capitulo |V: Sistematizacién de la Informacién

“2) Nombre seminario de titulo:
“Sistematizacion de Experiencias Practicas Profesionales a partir de la revisién de Compendios de
Practica de Caso, Grupo y Comunidad entre los afios 2001-2009 en la Escuela de Trabajo Social de
la Universidad de Valparaisa”

" Equipo de Estudiantes:
-Claudia Isabel Schlack Vargas
Profesor/a Guia:

Patricia Castafieda Meneses
Modos y formas de conocimiento:

Sistematizacion

Estructura del documento:

Presentacion

Capitulo | “Contexto Académico”

Capitulo Il “Marco de Referencia”

Capitulo 111 “Marco metodolégico”
Capitulo IV “Descripcién de la experiencia”
Capitulo V “Analisis Integrado”

Capitulo VI “Conclusiones

Bibliografia

Estructura del capitulo de resultados:

Capitulo V “Analisis Integrado”

5.1 Anélisis de las experiencias de Practicas de Trabajo Social de caso, grupo y comunidad desde
las referentes definidos.

5.2 Proposicion de orientaciones metodoldgicas generales para Practicas de Trabajo Social

Procedimiento metodolégico:
Sistematizacion

items disefio metodolégico:
1) Fundamentacién metodoldgica: sistematizacion
2) Organizacién metodoldgica del Proceso de seminario de titulo.

Bibliografia metodologica del seminario de titulo:
Textos
s Aylwin N, Jiménez M, Quezada M. Un enfoque operativo de la metodologia del Trabajo
Social. Lumen/Humanitas. Argentina. 1999.
Campanini, A. M. y Luppi, F; Servicio Social y modelo sistémico, Paidos, Barcelona, 1991.
CivicosJuarez A., Hernandez M. Algunas reflexionesy aportaciones en torno a los enfogques
tedricos y practicas de la investigacién en Trabajo Social, Departamento de Trabajo Social
vy Servicios Sociales Universidad de La Laguna: Acciones e Investigaciones Sociales. 2007
¢ De Robertis, Cristina. La Metodologia de Intervencién Social en Trabajo Social. Editorial El
Ateneo. Argentina. 1988.
e  Rubio, Ma L; Varas, J: El analisis de la realidad, en la Intervencién social. Métodos y
técnicas de investigacién. Madrid. Editerial CCS. 1997
Articulos
e Briones, G. Epistemologia de las Ciencias Sociales. Instituto Colombiano para el Fomento
de la Educacion Superior (ICFES) 2002,
e Civicosy Hernandez, algunas reflexiones y aportaciones en torno a los enfoques tedricos y
practicos de la investigacion en Trabajo Social. Acciones e investigaciones Sociales, 2007
e Vargas Cordero Zoila Rosa, La Investigacion Aplicada: Una forma de conocer las realidades
con evidencia cientifica. Revista Educacion 33(1), 155-165, ISSN: 0379-7082,2009.
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Capitulo |V: Sistematizacién de la Informacién

“3) Nombre seminario de titulo:
“Situaciones Profesionales de Trabajo Social en el Nivel Terciario de Atencion en Salud, Hospital Dr.
Gustavo Fricke de la Comuna de Viiia del Mar, Informe de Sistematizacién”

“Equipo  de 7 estudiantes:
- Hayni Mendez Hax

- Cristian Romero Torres
- Roxana Vargas Elligque

Profesor/a Guia:
Ketty Cazorla Becerra

Modos y formas de conocimiento:
Sistematizacion

Estructura del documento:

Presentacion General

Capitulo I: Contextos Institucional

Capitulo Il: Marco de Referencia

Capituloe lll: Marco Metodolégico

Capitule IV: Sistematizacion de Situaciones
Capitulo V: Analisis de Situaciones Profesionales
Capitule VI: Conclusiones y Proyecciones
Anexos

Referentes Bibliograficos

Estructura del capitulo de resultados: Se estructura de los ejes tematicos de la sistematizacion, es
decir desde las situaciones profesionales

Procedimiento metodolagico:
Sistematizacién

items disefio metodolégico:
Capitulo lli: Marco Metodolégico
Presentacién
1. Fundamentacién metodolégica
2. Organizacion Metodolégica
2.1 Delimitacion del Proceso de Sistematizacion
2.2 Objetivos de la Sistematizacion
2.3 Colectivo y muestra
2.4 Criterios de Inclusion
2.5 Estrategiasy Técnicas de Recoleccion de informacion
2.6 Plan de Analisis
2.7 Validacion de los resultados de la Sistematizacion

Bibliografia del seminario de titulo:
®» Gagneten, M.M (1987) WHacia una Metodologia de Sistematizacion de la préctica”.
Buenos Aires: Editorial Humanitas.
Sampieri, R. {1991} “Metodologia de Ia Investigacion”. México: Ediciones McGraw-Hill.
e Santibafiez, E.; Carcamo, M.E (1993) “Manual para la Sistematizacién de Proyectos
Educativos de Accién Social”. Santiago: CIDE.




Capitulo IV: Sistematizacién de la Informacién

4) Nombre seminario de titulo:

“Situaciones Profesionales en la Coordinacion del Programa Chile Crece Contigo en la Provincia de
Valparaiso”

Equipo de estudiantes:

-  Camila Garrido Caro
- Freddy Maturana Montiel

Profesor/a Guia:
lemima Fernandez Hormachea

Modos y formas de conocimiento:
Sistematizacion

Estructura del documento:

Presentacion General

Capitulo I; Contextos de la Experiencia

Capitulo Il: Marco de Referencia

Capitule lll: Marco Metodolégico

Capitulo 1V: Situaciones profesionales en el ambito local
Capitulo V: Situaciones profesionales en el ambito provincial
Capitulo Vi: Propuesta de perfil en la coordinacion del programa Chile Crece Contigo
Capitulo VIi: Reflexiones profesionales y conclusiones
Referentes bibliograficas

Anexos

Estructura del capitulo de resultados:

Procedimiento metodolégico:
Sistematizacidn

ftems disefio metodolégico:

Capitulo lll: Marco Metodolégico

3.1) Fundamentacién Metodolégica

3.2) Delimitacion del proceso de sistematizacion

3.3) Objetivos de sistematizacién

3.4) Colectivo y muestra

3.5) Estrategias de recoleccion de Informacion de las situaciones profesionales definidas para
sistematizar

3.6) Plan de anélisis

3.7) Validacion de los resultados de la sistematizacién

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodoldgicos
e Alywin Nidia (1999). Un enfoque operativo de la metodologia de trabajo social. Editorial
Lumen Humanitas. 6° Edicion Buenos Aires,
e Ander Egg, E (1965). Metodologia y practica del desarrollo de la comunidad. Editorial
Humanitas, Buenos Aires.
e Sampieri Hernandez R, Fernandez Collao, C, Lucio Bautista. P (2006). Metodologia de la
Investigacion. 4° edicion.
e Santibafiez R, Erika (1993). Manual para la sistematizacién de proyectos educativos de
accion social, Santiago; Chile: CIDE.




Capitulo 1V: Sistematizacién de la Informacién

'S} Nombre seminario de titulo:
“Educacién para la paz un modelo de aprendizaje para la liberacién” “Sistematizacién de practicas pedagdgicas
en educacién para |a paz y una propuesta de intervencién en Trabajo Social”

“Equipo de estudiantes:
- Jeanette Mena Pefia
- Isadora Morales Molleda

Profesor/a Gufa:
Sr. Mauricio Ureta Bernal

Modos y formas de conocimiento:
Sistematizacidn

Estructura del documento:

Presentacidén

Capitulo I: Contexte Institucional

Capitulo 1l: Marco Metodolégico

Capitulo lll: Marco de referencia

Capftulo IV: Andlisis de la Informacion

Capitulo V: Resultados del proceso de sistematizacién
Bibliografia

Estructura del capftulo de resultados: Se estructura en funcién de los objetivos especificos de la
sistematizacidn.

Capitulo V: Resultados del proceso de sisternatizacién
Sistematizacién de conceptos

Educacién para la paz

Préctica pedagdgica

Sisternatizacidn de las dimensiones de practica pedagdgica
Caracterizacién de las préicticas pedagdgicas por rol
Conclusiones generales

Propuesta de intervencidn

Fundamentacién

Nombre del proyecto

Objetivas

Matriz de programacién

Desarrollo de las actividades

Procedimiento metodoldgico:
Sistematizacidn

ftems disefio metodolégico:

Capitulo Il: Marco Metodol6gico

Fundamentacién metodolégica

Organizacién metodolégica del proceso de seminario de titulo

Delimitacidn del proceso de sistematizacién

Objetivos de sistematizacion

Colectivo y perfil de las participantes de la sistematizacidn

Estrategias de recaleccién de informacién de las pricticas pedagdgicas definida para sistematizar
Plan de andlisis

Validacién de los resultados de la sistematizacién

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodoldgicos
o MartinicS. {1998}, El ahjeto de la sistematizacidn y sus relaciones con la evaluacidn y la investigacién.
Ponencia presentada al seminario latinoamericano: sistematizacidn de pricticas de animacion
sociocultural y participacidn ciudadana en américa latina. Medellin, fundacidn universitaria Luis
Amigé-CEAAL.
e  Santibafiez E., y Cdrcamo M. (1993). Manual para la sistematizacién de proyectos educativos de
accidn social. Centro de investigacidn y desarrollo de la educacién CIDE. Chile.
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" 1) Nombre seminario de titulo:

ETrabajo Social y Gestién Social de programas: Sistematizacion del modelo de supervisién utilizado
por FOSIS, en el programa Integracion Socio Escolar implementado en la regién de Valparaiso.

Arfios 2010-2011@

Equipo - de

- Esna Concha Armijo
- Angela Durén Verdejo

Profesor/a Guia:
Dra. Patricia Castafieda Meneses

Modos y formas de conocimiento:
Sistematizacidn

Estructura del documento:
Resumen

Abstract

Presentacion General

Capitulo I: Marco Institucional
Capitulo II: Marco de referencia
Capitulo III: Disefio Metodolégico
Capitulo IV: Desarrollo del proceso
Capitulo V: Analisis Integrado
Capitulo VI: Sistematizacién del Modelo de supervision de FOSIS
Capitulo VII: Conclusiones
Bibliografia

Anexos

Estructura del capitulo de resultados:
Capitulo V: Analisis Integrado
5.1 Caracterizacién general del proceso de supervisién en FOSIS
5.2 Supervisién, pobreza e integracion escolar
5.3 Supervision, vulnerabilidad e Integracion escolar
5.4 Supervision, control de gestién e integracion

Procedimiento metodoldgico:
Sistematizacidn

ftems disefio metodolégico:

Capitulo lil: Disefio Metodolégico

3.1 Fundamentacion Metodologica

3.2 Organizacion metodolagica del praceso de seminario de titulo

Bibliografia del seminario de titulo:
Textos metodologicos

estudiantes:

e Santibaiiez E. BSistematizacion y produccién de conocimientos para la accion@, Centro de

investigacion y desarrollo de la educacion CIDE.

e Santibafiez y Carcamo (1993) BManual para sistematizacion de proyectos educativos de

accion sociald, ediciones CIDE, Santiago.

e Barnechea M. (1994) BlLa sistematizacion como produccion de conocimientos, taller

permanente de sistematizacion-CEAAL- Peri, Lima.
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Capitulo V : Andlisis Resultados de Sistematizacidn

Capitulo V

Andlisis Resultados de Sistematizacion

5.1. - Experiencias de seminario de titulo conforme a las modalidades
paradigmaticas y metodoldgicas.

A. Modalidad Metodoldgica por afio

En el presente apartado se exponen las diferentes modalidades metodoldgicas
que se encontraron en la revisién de los seminarios de titulo durante el periodo
2009-2011. Con esto se pretende visualizar la distribucion por enfoque o madalidad
metodoldgica que se presentd a lo largo de todo este periodo.

Con el objetivo de clarificar al lector, previo al andlisis propiamente tal, cabe
sefialar cuales son las modalidades a las que se hace referencia a lo largo de todo este
capitulo:

Investigacion Cualitativa

Investigacion Cuantitativa
Investigacion Mixta o Complementaria
intervencion

Evaluacion

Sistematizacion

Gestidén

Diagnéstico
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® Afo 2002

El siguiente gréfico evidencia la distribucion de las modalidades metodoldgicas de los
seminarios de titulo durante el afio 20089.
Graficon® 1:

Seminarios Afo 2009 (%)

H Inv Cualitativa = Inv Cuantitativa B Inv Mixta B Intervencion
® Evaluacion | Sistematizacion ~ Gestion Diagnostico ]
|
0% |

Se observa que la modalidad metodolégica que predomino durante este afio
fue la investigacion cualitativa con un 32% del total de seminarios de titulos realizados,
seguido por la investigacion mixta con un 30% de los seminarios, mas abajo con un
14% se encuentra la intervencion en sus diferentes modalidades o enfoques, mientras
que la investigacion cuantitativa se presenta con un 9% del total de seminarios, luego
aparece |a sistematizacidn con un 7% y finalmente con un 4% se configura tanto las
evaluaciones como los diagndsticos. Cabe destacar que seminarios de gestién durante
este afio no se encontraron.

Por tanto, en base a los resultados expuestos se puede afirmar que el
paradigma predominante en el afio 2009 es el paradigma naturalista, ya que a la luz
de lo presentado en el marco tedrico se puede afirmar que la investigacion cualitativa
por las caracteristicas propias se enmarca dentro de éste.
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® Aiio 2010

El siguiente grafico evidencia la distribucion de las modalidades metodoldgicas
de los seminarios de titulo durante el afio 2010.

Gréficon® 2: - 7
! |
: Seminarios Ao 2010 (%)

M Inv Cualitativa @ Inv Cuantitativa B Inv Mixta W Intervencion
® Evaluacion | Sistematizacion  Gestion Diagnostico
f 2% 2%

El grafico correspondiente al afio 2010 presenta los siguientes resultados:
Las investigaciones cuantitativas se presentaron con un 25% del total de seminarios
de titulo, siendo la modalidad con mayor preponderancia este afio, la siguié muy de
cerca las investigaciones cualitativas con un 23% de los seminarios, a continuacion se
encontrd con un 20% las investigaciones mixtas, mientras tanto las sistematizaciones
como las intervenciones ocupan cada una el 10% del total, las evaluaciones por su
parte corresponden al 8%, y por Ultimo con un 2% del total de seminarios revisados se
presentan la gestidn y el diagndstico como modalidad metodoldgica.

Deestosrasultados,sedesprende queel paradigma positivistalogroposicionarse
con mayor preponderancia durante el afio 2010 en relacién al universo total de
seminarios de titulo. Puesto que en funcidn de las caracteristicas de la investigacion
cuantitativa, ésta se desarrolla al alero del paradigma antes mencionado.

@ Ao 2011

El siguiente grafico evidencia la distribucion de las modalidades metodoldgicas de los

seminarios de titulo durante el afio 2011.
Gréficon® 3:
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Seminarios Afio 2011 (%)

M inv Cualitativa Inv Cuantitativa 8 Inv Mixta B Intervencion
B Evaluacion B Sistematizacion — Gostion Diagndstico
3% 0%

6%

Sty et

El grafico correspondiente al afio 2011 presenta los siguientes resultados: La

investigacién cualitativa se presentd en mayor numero este afio, lo que en términos
porcentuales significo el 28% del total de seminarios realizados, las evaluaciones en
tanto se presentaron con un 23%, las investigaciones cuantitativas obtuvieron el 20%,
mientras que las investigaciones mixtas lograron un 14% de seminarios, en tanto las
intervenciones y los trabajos de gestion compartieron un 6% del total de seminarios
de titulos para ambas modalidades, por Ultimo las sistematizaciones alcanzaron un
3%. Finalmente es preciso sefialar que el afio 2011 no se encontraron seminarios de
titulo en la modalidad diagnéstico.

En definitiva, el paradigma naturalista vuelve a prevalecer al igual que el afio
2009 a través de la investigacidn cualitativa, marcando una tendencia metodoldgica
que predomina en la realizacidn de seminarios de titulo en la escuela de Trabajo Social
de la Universidad de Valparaiso. Lo anterior confirma la coexistencia del paradigma
naturalista junto con el paradigma positivista en la instancia de titulacién de la unidad
académica, mientras que en menor medida aparece el paradigma socio-critico como
referente en la finalizacion de esta etapa de pregrado.

B. Modalidades Metodoldgicas en relacion a los Paradigmas.

En relacion a los paradigmas expuestos en el marco tedrico, los resultados
obtenidos dan cuenta de una variedad metodolégica diversa. Por lo tanto, |a revisidn
llevada a cabo muestra una distribucidn y clasificacién de los diferentes seminarios
de titulos en distintas modalidades paradigmaticas.

b.1 Clasificacién de las modalidades metodoldgicas en funcién de cada paradigma
afios 2009-2011.

® Paradigma positivista

Dentro de este paradigma se puede ubicar la Investigacién Cuantitativa, la
Investigacién Mixta con técnicas predominantemente Cuantitativas, la Intervencién
en funcion del ciclo tecnoldgico, los Diagndsticos, los trabajos de Gestion y las
evaluaciones excluyendo las evaluaciones con enfogue iluminative. Esto en razén de
que el paradigma empirista, cuantitativo, positivista, en Trabajo Social es producto de
la buisqueda de esta disciplina por hacerse un espacio entre las ciencias sociales y ser
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reconocida como tal; de ahi viene su esmero por cuantificar y encontrar explicaciones,
medibles y por tanto objetivas y cientificas a los problemas sociales y sus causas.
Para Gibbs (2011), “esto ha sido (til ya que aporta una teoria del conocimiento y
explicacién de los problemas sociales, una practica eficaz de investigacion sobre la
solucidn de problemas, capacidad predictiva y herramientas para medir el progreso y
la efectividad de diferentes intervenciones”. Complementariamente, Gutiérrez (1996),
sefiala que los positivistas buscan los hechos o causas de los fendmenos sociales con
independencia de los estados subjetivos de los individuos.

Seminarios de titulo 2009-2011
Modalidad investigacion cuantitativa Tabla n® 1:

Tabla de frecuencias seminarios de titulos modalidad investigacion cuantitativa. Afios
2009-2011(N° y %)

Ao N° %
2009 4 17%
2010 13 54%
2011 7 29%

Totales 24 100%

En el periodo 2009-2011 se pesquisan un total de 24 seminarios de titulo en
modalidad investigacién cuantitativa. Del total de seminarios de titulos revisados los
porcentajes corresponden a un 17 % el afio 2009, un 54% el afio 2010 y finalmente un
29% el 2011.Lo que se ilustra en el siguiente grafico:

Gréafico n® 4:

Investigacion Cuantitativa

= Afio 2009
® Afio 2010
Afio 2011

Modalidad investigacién mixta Tabla n° 2:
Tabla de frecuencias seminarios de titulos modalidad investigacion mixta. Afios 2009-

2011(N°y %)
Afo N° %
2009 13 A6%
2010 10 36%
2011 5 18%
Totales 28 100%

En el periodo 2009-2011 se pesquisan un total de 28 seminarios de titulo
en modalidad investigacion mixta. Del total de seminarios de titulos revisados los
porcentajes corresponden a un 46% el afio 2009, un 36% el afo 2010 y finalmente un

18% el 2011.Lo que se ilustra en el siguiente grafico:
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Grafico n® 5:
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Modalidad Gestion Tabla n® 3:
Tabla de frecuencias seminarios de titulos modalidad Gestidn. Afios 2009-2011(N° y
%)

Afio N° %
2009 0 0%
2010 1 33%
2011 2 67%
Totales 3 100%

En el periodo 2009-2011 se pesquisan un total de 3 seminarios de titulo
en modalidad gestion. Del total de seminarios de titulos revisados los porcentajes
corresponden a un 33% el afio 2010y un 67% el 2011. Mientras que en el afio 2009 no
se presentaron seminarios en esta modalidad. Esto se ilustra en el siguiente grafico:

Grafico 6:

- F
Gestion
¥ AR 2009 = Afo 2010 Afo2011 ®m
0DoRkss 1,33%

Modalidad Diagndstico Tabla n® 4:

Tabla de frecuencias seminarios de titulos modalidad Diagnédstico. Afios 2009-2011(N°

y %)
Afio N° o
2009 2 67%
2010 1 33%
2011 0 0%
Totales 3 100%

En el periodo 2009-2011 se pesquisan un total de 3 seminarios de titulo en
modalidad diagndstico. Del total de seminarios de titulos revisados los porcentajes
corresponden a un 67% el afio 2009 y un 33% el 2010. Mientras que en el afio 2011 no
se presentaron seminarios en esta modalidad. Esto se ilustra en el siguiente grafico:
Gréfico 7:
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I

Diagnéstico

¥ Af0 2009 ®mAR0 2010 © Ao 2011
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Modalidad Intervencidn Ciclo Tecnolégico Tabla n° 5:
Tabla de frecuencias seminarios de titulos modalidad Ciclo Techoldgico. Afios 2009-
2011(N° y %)

Afo N° %
2009 2 40%
2010 1 20%
2011 2 40%
Totales 5 100%

En el periodo 2009-2011 se pesquisan un total de 5 seminarios de titulo
en modalidad intervencién en ciclo tecnoldgico. Del total de seminarios de titulos
revisados los porcentajes corresponden a un 40% el afio 2008, 20% el afio 2010 y
nuevamente un 40% el 2011. Esto se ilustra en el siguiente grafico:

Gréafico 8:

Intervencién Ciclo Tecnolégico

E Ao 2009 EAR0 2010 © Afo 2011
0,0%

2,40%

\— - | 1,20% o E

Modalidad Evaluacion (excluyendo evaluacién iluminativa) Tabla n° 6:
Tabla de frecuencias seminarios de titulos modalidad Evaluacidn. Afios 2009-2011(N°
y %)

Afig N° %
2008 2 20%
2010 2 20%
2011 6 60%
Totales 10 100%

En el periodo 2009-2011 se pesquisan un total de 10 seminarios de titulo en
modalidad evaluacion. Del total de seminarios de titulos revisados los porcentajes
corresponden a un 20% el afio 2009, 20% el afio 2010 y finalmente un 60% el 2011.
Esto se ilustra en el siguiente grafico:
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S e e e ey

Evaluacion

5 Ao 2009 ®Afo 2010 Afio 2011

0,0% 2 20%

En sintesis, a partir de los datos expuestos:
- En los afios analizados se observa presencia permanente de las modalidades
investigacion cuantitativa, investigacion mixta, intervencion en ciclotecnoldgico

y evaluacién.

- Sin embargo las modalidades que predominan en la sumatoria de los afios
revisados son: la investigacién mixta con 28 seminarios en primer lugar y la

sigue la investigacion cuantitativa con una suma de 24 seminarios.

- En el periodo revisado en el afio 2011 no se presentaron seminarios en la

modalidad diagnhdstico.

- lgual situacion se presentd el afio 2009 cuando hubo ausencia de seminarios
de gestion.

® Paradigma Naturalista

Dentro de este paradigma se ubican: La Investigacién Cualitativa y Evaluacion
luminativa. Cifuentes Gil (2002) plantea que en Trabajo Social, desde el enfoque o
paradigma heuristico, cualitativo, interpretativo o fenomenoldgico, se considera que
la realidad es compleja e incontrolable y cuyo conocimiento no es universal sino gue
se ubica en un contexto especifico. Considera que ni el investigador ni la forma de
recoger los datos son objetivos nineutrales, y que el entorno socio-politico, econdmico,
cultural, ete. Influyen profundamente en las personas y sus problemas, a estos rasgos,
Gibbs afiade que “el punto de vista de los participantes y sus juicios pueden ser mas
vélidos que las estadisticas que se generan a partir de ellos. En este paradigma una de
las cosas fundamentales es comprender los fendmenos sociales desde la perspectiva
de sus miembros, por lo mismo esta modalidades metodoldgicas se circunscriben

dentro de este paradigma.

A continuacién se presentan los resultados cuantificados de todas las

modalidades metodoldgicas encontradas dentro de este paradigma:

Modalidad Investigacion Cualitativa Tabla n® 7:
Tabla de frecuencias seminarios de titulos modalidad Investigacidn Cualitativa. Afios
2009-2011(N° y %)
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Afio N° %
2009 14 39%
2010 12 33%
2011 10 28%
Totales 36 100%

En el periodo 2009-2011 se pesguisan un total de 36 seminarios de titulo en
modalidad investigacién cualitativa. Del total de seminarios de titulos revisados los
porcentajes corresponden a un 39% el afio 2009, 33% el afio 2010 y finalmente un
28% el 2011. Esto se ilustra en el siguiente grafico:

Grafico 10:

| Investigacion Cualitativa
0,0%

H Afio 2009 |
| Aiio 2010
Afio 2011

Modalidad Evaluacién lluminativa Tabla n° 8:
Tabla de frecuencias seminarios de titulos modalidad Evaluacion, Afios 2009-2011(N°
y %)

Afo N° %
2009 0 0%
2010 2 50%
2011 2 50%
Totales 4 100%

En el periodo 2009-2011 se pesquisan un total de 4 seminarios de titulo en
modalidad evaluacidn iluminativa. Del total de seminarios de titulos revisados los
porcentajes corresponden a un 50% el afio 2010 y un 50% el 2011. Mientras que el
afio 2009 no se observan experiencias de seminario de titulo en modalidad evaluacion

iluminativa. Esto se ilustra en el siguiente grafico:

Gréfico 11:

| Evaluacion lluminativa
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En sintesis, a partir de los datos expuestos:

- En los afios analizados se observa presencia permanente de investigaciones
cualitativas.

- En los afios analizados se observa una ausencia de evaluaciones iluminativas
solamente en el periodo 2009.

® Paradigma Socio-Critico:

Paradigma conocido también como modelo critico o dialéctico. Tiene sus bases
conceptuales en Marx; en la Escuela de Frankfurt (Horkeimer, Adorno, Lowenthal); en
la teoria social critica de Habermas y en Freire. En contraposicion al positivismo y
al interpretativismo, desde este paradigma se considera que la ciencia, en lo social,
ha de ser algo mas que una mera duplicacién descriptiva de la realidad, rechaza su
pretendida neutralidad y se identifica a través de los rasgos que sefialan Rubio y Varas
(1997); Alberich (2000), Moran (2003); Navarro y Calvo (1980): pretende superar el
reduccionismo positivismoy el conservadurismo interpretativo. Incluye explicitamente
la ideologia y la autorreflexion en los procesos de elaboracion del conocimiento (Civico
y Hernandez, 2007).

Lofundamental para el Trabajo Social es que el enfoque socio-critico o dialéctico
enfatiza |la dimensidn histdrica de |a realidad y “esta comprometido con la accién
transformadora de la sociedad mediante el desvelamiento de los aspectos ocultos
en la practica social y la constitucion de sujetos sociales capaces de transformar la
realidad” (Civicos y Hernandez, 2007).

Por tanto, en el marco de este paradigma se posicionan la Sistematizacién y
la Intervencidn Profesional Reflexiva. En este sentido Castafieda sefiala que ambos
procesos generan conocimientos a partir de la préctica, con lo cual es coherente
sumado a lo anteriormente expuesto ubicar dentro de este paradigma a estas dos

modalidades metodoldgicas.

Modalidad Sistematizacién Tabla n® 9:

Tabla de frecuencias seminarios de titulos modalidad Sistematizacion. Afos 2009-
2011(N° y %)

Afio N° %
2009 3 33%
2010 5 56%
2011 1 11%
Totales 9 100%

En el periodo 2009-2011 se pesquisan un total de 9 seminarios de titulo en modalidad
sistematizacion. Del total de seminarios de titulos revisados los porcentajes
corresponden a un 33% el afio 2009, 56% el afio 2010y un 11% el 2011. Esto se ilustra
en el siguiente grafico:
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Grafico 12:

Sistematizacion

1,11% 0,0%

= Aro 2009
W Afio 2010
ARo 2011

Modalidad Intervencidn Social Reflexiva Tabla n® 10:
Tabla de frecuencias seminarios de titulos modalidad Intervencion Social Reflexiva.
Afios 2009-2011(N° y %)

Afo N° %

2009 g —S0%

2010 4 50%
2011 0 0%
Totales 3 100%

En el periodo 2009-2011 se pesquisan un total de 8 seminarios de titulo en modalidad
intervencion social reflexiva. Del total de seminarios de titulos revisados los porcentajes
corresponden a un 50% el afio 2009 y un 50% el 2010. Por otra parte, en el afio 2011
no se observan experiencias de seminario de titulo en modalidad intervencion social
reflexiva. Esto se ilustra en el siguiente grafico:

Gréfico 13:

Intervencion Profesional Reflexiva

0,0% 0,0%

M Afio 2009
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En sintesis, a partir de los datos expuestos:

- Enlos afios analizados se observa presencia permanente de sistematizaciones

- En los afios analizados se observa una ausencia de intervencion profesional
reflexiva solamente en el periodo 2011.

b.2 Distribucion de las diferentes modalidades metodoldgicas en relacién a cada
paradigma:

A continuacion se muestra la distribucion de las diferentes modalidades metodoldgicas
en funcion de cada paradigma:
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® Paradigma Positivista

Como se menciona en el punto b.1 dentro del paradigma positivista encontramos la

Investigacion Cuantitativa, la Investigacién Mixta con técnicas predominantemente
Cuantitativas, la Intervencion en funcidn del ciclo tecnolégico, los Diagndsticos, los

trabajos de Gestion y las evaluaciones excluyendo las evaluaciones con enfoque

iluminativo. Por tanto, en este apartado se observa como se distribuyen estas

modalidades en este paradigma, seglin los resultados obtenidos de la revision de

seminarios de titulos del periodo 2009-2011 en la Escuela de Trabajo Social de la

Universidad de Valparaiso.

Modalidades Paradigma Positivista Tabla n® 10:

Tabla de frecuencias seminarios de titulos modalidades Paradigma Positivista. Afios

2009-2011 (N°)
Afio Investigacion | Investigacion | Intervencion | Gestion | Diagnostico | Evaluacion
cuantitativa mixta ciclo
tecnoldgico
2009 4 13 2 0 2 2
2010 13 10 1 i i 2
2011 7 5 2 2 0 6
Totales 24 28 5 3 3 10

Grafico n® 14:
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En sintesis:

B Modalidades Paradigma
Positivista Periodo 2009-2011

® La opcion investigacidn supera en cantidad a la modalidad intervencién en
todo el periodo analizado.
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® Paradigma Positivista

Como se menciona en el punto b.1 dentro del paradigma positivista encontramos la
Investigacion Cuantitativa, la Investigacion Mixta con técnicas predominantemente
Cuantitativas, la Intervencion en funcion del ciclo tecnoldgico, los Diagnosticos, los
trabajos de Gestion y las evaluaciones excluyendo las evaluaciones con enfoque
iluminativo. Por tanto, en este apartado se observa como se distribuyen estas
meodalidades en este paradigma, segtin los resultados obtenidos de la revisién de
seminarios de titulos del periodo 2009-2011 en la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso.

Modalidades Paradigma Positivista Tabla n® 10:

Tabla de frecuencias seminarios de titulos modalidades Paradigma Positivista. Afios
2009-2011 (N°)

Aiio Investigacion Investigacion | Intervencion | Gestion | Diagnostico | Evaluacion
cuantitativa mixta ciclo
tecnolégico
2009 4 13 2 0 2 2
2010 13 10 1 1 1 2
2011 7 5 2 2 0 6
Totales 24 28 5 3 3 10
Graficon® 14:
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En sintesis:

@ La opcidn investigacidon supera en cantidad a la modalidad intervencion en
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® la opcidn investigacion mixta como modalidad, es la que se presenta en
mayores oportunidades en la sumatoria de los afios revisados, en el marco de
este paradigma.

® Paradigma Naturalista

Por otra parte, en este paradigma se ubica la Investigacion Cualitativa y la Evaluacion
lluminativa. Por tanto, en este apartado visualizaremos como se distribuyen estas
modalidades en este paradigma, segln los resultados obtenidos de la revisién de
seminarios de titulos del periodo 2009-2011 en la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso.

Modalidades Paradigma Naturalista Tabla n® 11:
Tabla de frecuencias seminarios de titulos modalidades Paradigma Naturalista. Afos
2009-2011 (N°)

Afio Investigacion Cualitativa Evaluacion lluminativa
2009 14 0
2010 12 2
2011 10 2
Totales 36 2

Grafico 15:

Modalidades Paradigma Naturalista
| Periodo 2009-2011

| N

® Investigion Cualitativa

B Evaluacidn lluminativa

En sintesis:

® La opcidn investigacién cualitativa es la que se presento en mayor cantidad de

oportunidades, en el marco del paradigma naturalista.

® Paradigma Socio-Critico

Finalmente como se sefialoanteriormente, dentro del paradigma socio critico ubicamos
la sistematizacion y la intervenciéon profesional reflexiva. Consecuentemente con
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esto, en este apartado visualizaremos como se distribuyen estas modalidades en este

paradigma, segln los resultados obtenidos de la revision de seminarios de titulos del

periodo 2009-2011 en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso.
Modalidades Paradigma Socio-Critico Tabla n® 12:

Tabla de frecuencias seminarios de titulos modalidades Paradigma Socio-Critico. Afios

2008-2011 (N°)

Afio Sistematizacién Intervencion Profesional
Reflexiva
2009 3 4
2010 5 4
2011 1 0
Totales 9 8
Gréafico 16:
| Modalidades Paradigma Socio Critico
} Periodo 2009-2011
9
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En sintesis:

@ La opcidn Sistematizacidn es la que se presento en mayor cantidad de
oportunidades, en el marco del paradigma naturalista. Sin embargo, la
diferencia entre ambas modalidades no fue significativa, diferencidndose solo
por 1 seminario de titulo.

C. Hallazgos Significativos en relacion a las modalidades metodoldgicas y
paradigmdticas de los seminarios de titulos revisados.

® Alaluzdelosdatosexpuestos, puede afirmarse que el paradigma predominante
en el periodo 2009-2011 corresponde al paradigma positivista. Lo anterior
significa que los procesos de investigacion cuantitativa, investigacion mixta,
intervencion en ciclo tecnoldgico, gestidn y diagndstico sumados, recogen la
mayor cantidad de experiencias de seminarios de titulo realizados en la Escuela

de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso en los afios analizados.

® A pesar de lo anterior, se puede decir que se presenta una coexistencia de los
diferentes paradigmas en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso. En mayor medida entre el paradigma positivista y el naturalista,
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ya que son los que aparecen en mayor nlmero, sin embargo el paradigma
socio-critico a través de las modalidades metodoldgicas que lo representan

también se encuentra presente, aunque sea en menor cantidad de seminarios
de titulo.

® Asimismo, puede afirmarse que la modalidad metodoldgica predominante en
el periodo 20039-2011 corresponde a la investigacion cualitativa, ya que fue la
opcidn que aparecio la mayor cantidad de veces en |a revision, con un total de
36 de seminarios realizados en este formato.

® No obstante esto, se observa que otras modalidades metodoldgicas comienzan
a ganar terreno en el ambito en cuestion, de hecho se evidencia un incremento
sostenido de la cantidad de evaluaciones realizas desde el afio 2009 hasta 2011,
como asitambién comienzan a posicionarse dentro del acervo de conocimiento

colectivo la sistematizacién, la gestidn y la intervencion profesional reflexiva.

5.2. - Dimensién metodolégica de los seminarios de titulo en modalidad
intervencidn social.

A. Métodos de Trabajo Social.

Para Torres Diaz, los métodos son recursos indispensables en la gestién
profesional; son procesos sistematicos y racionalizados para el conocimiento
cientifico de la realidad y su transformacion. Son recursos indispensables en la gestion
profesional, que permite avances y resultados satisfactorios en el desarrollo de los
propositos y funciones predeterminadas.

Asi mismo, este autor sefiala que dentro de la metodologia clasica se encuentran:

A.- Método de Trabajo Social de Caso.

B.- Método de Trabajo Social de Grupo.

C.- Método de Trabajo Social de Comunidad (o de organizacion y desarrollo
comunitario)

A partir de los seminarios revisados, es posible establecer que, de todas las
modalidades metodoldgicas encontradas solo la intervencion se circunscribe dentro
de los métodos de Trabajo Social identificados, ya que como bien se menciona son
métodos de intervencion, por lo cual el resto de las modalidades metodoldgicas

automdaticamente quedan marginadas del anélisis que sigue.

Cabe destacar, que en el presente informe de sistematizacién, en funcidn
del andlisis que se pretende llevar a cabo, se declara comprender a los métodos

de intervencion (caso, grupo y comunidad) y los niveles de intervencion como
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conceptualizaciones que se sostienen mutuamente. Es decir, son denominaciones que
apuntan al mismo tema. El método, por su parte, alude a una idea de camino, de ruta,
a una pauta de cdmo hacer algo, mientras el nivel de intervencién se sitia como una
categoria de donde hacer ese algo, desde donde hacer o bien desde donde situarse.
Dicho lo anterior, podemos ilustrar los diferentes métodos (caso, grupo y

comunidad) que se presentaron en los seminarios de titulo revisados, en la siguiente

matriz:

METODO

CASO

SEMINARIO DE TITULO

“Intervencion Profesional Reflexiva en
Implementacion de Lineas de accién del
programa beber problema del servicio de
psiquiatria del Hospital Naval Almirante
Nef”

ANO

2010

OBJETIVO GENERAL

“Implementar las lineas de accion del
Programa Beber Problema destinado a
los alumnos de la Academia Politécnica
Naval de la Armada de Chile y a los
usuarios del Programa de OH, del
policlinico de Psiquiatria del Hospital

Naval Almirante Nef”

METODO

GRUPO

SEMINARIO DE TITULO

“Trabajo Social y Educacion: Intervencion
profesional reflexiva en ausentismo
escolar con alumnas de ensefianza media

en liceo técnico femenino de Valparaiso”

ANO

2009

OBJETIVO GENERAL

“Desarrollar procesos socioeducativos
en grupo curso de 1° afio “G” y 2° afio
“E” de ensefianza media del liceo técnico
femenino de Valparaiso, en torno al
ausentismo escolar a fin de disminuir
la incidencia de la inasistencia escolar

presente en lg actualidad”

METODO

COMUNIDAD

SEMINARIO DE TITULO

“Trabajo Social e Infancia: Intervencion
Profesional Reflexiva en la Oficina de
Proteccién de Derechos de la Infancia y
Adolescencia. I. Municipalidad de San

Antonio”

ANO

2010
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OBJETIVO GENERAL “Desarrollar un proceso de intervencion
profesional para trabajo social a nivel

comunitario en salud en el centro
de salud familiar EI Melén, con el
objeto de fortalecer la participacion
en este nivel mediante estrategias de
diagndstico participativo y de procesos
socioeducativos en torno a la tematica

del modelo de atencién integral con

enfoque familiar y comunitario”.

En sintesis:
s Enbase alos afios analizados, se observa que los seminarios de intervencidn se
estructuraron en funcidn de las tres categorias tradicionales de Trabajo Social,
es decir hubo presencia de los métodos de caso, grupo y comunidad para la

realizacion de las intervenciones.

s Eneste mismosentido, no se observa marginacién de alguna de estas categorias
por sobre otra, ya que las 3 modalidades tradicionales son utilizadas.

e La preminencia de la intervencion se sitla en contextos organizacionales o
territoriales, y se operacionaliza a través de estrategias grupales, por lo que el

nivel de caso tiene una presencia marginal.

B. Metodologia en Trabajo Social

Para Barreto, Benavides, Garavito y Gordillo, “la Metodologia es entendida
como un concepto global referido al estudio del Método (o de los métodos) desde
un proceso sistemdtico en el cual se adquieren modos y formas de conocimiento; el
Método es considerado como el camino para obtener un fin de manera ordenada,
desde un conjunto de reglas. La sociologia y psicologia hacen referencia a lo plural; a
diferentes métodos; se infiere que en filosofia se refiere el método al pensar, mientras
que la sociologia y la psicologia lo diversifican en los métodos para pensar y para
actuar”

La dimension metodoldgica de los seminarios de titulos, es posible analizarla
a través de la definicion propuesta en el parrafo anterior, en funcidn de la tematica
desde la cual se desarrolla esta sistematizacién. Entonces, cabe destacar que la
revision fue abordada desde esta optica conceptual en términos operativos para darle
mas consistencia. En este sentido, se puede dilucidar, a propdsito de las diferentes

modalidades metodoldgicas encontradas, lo siguiente:

Proceso sistematico: La estructura de sistematizacion se ordena en funcion de
esta concepcion procesual principalmente. Por eso, el resultado de sistematizacidn
termina siendo coherente con el criterio de incluir la estructura del documento y del
capitulo de resultados. Esto permite establecer el ordenamiento y visibilizar cémo se

estructura el proceso llevado a cabo por cada seminario de titulo en particular.
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CICLO TECNOLOGICO

SEMINARIO DE TITULO “Estudio e Implementacion de Estrategias Socioeducativas
qgue complementen el Proceso de Entrega de la Beca de Apoyo a La Retencién
Escolar a los Beneficiarios de los Liceos Benjamin Vicufia Mackenna y Guillermo
Rivera Cotapos, Junaeb Quinta Region 2009”

ESTRUCTURA TIPO

Estructura del Documento:
Presentacion General

Capitulo I: Contexto Institucional
Capitulo II: Diagndstico

Capitulo lll: Programacion

Capitulo IV: Ejecucidn

Capitulo V: Evaluacién

Capitulo VI: Aprendizajes y Conclusiones
Bibliografia

INTERVENCION SOCIAL REFLEXIVA

SEMINARIO DE TITULO “Trabajo Social y Educacién: Intervencion profesional
reflexiva en ausentismo escolar con alumnas de ensefianza media en liceo técnico
femenino de Valparaiso”

ESTRUCTURA TIPO

Estructura del documento:

Abstract

Capitulo I: Contexto de la experiencia

Capitulo 11: Marco referencia

Capitulo IlI: Plan de trabajo

Capitulo 1V: Intervencidn profesional

Capitulo V: Evaluacidn de la Intervencién profesional
Capitulo VI: Reflexiones profesionales

Capitulo VII: Conclusiones

| Bibliografia

En sintesis:

La estructura descrita, hace visible la légica de construccién y ordenamiento
de cada documento, en vistas a recoger la experiencia y comunicarla coherentemente
con el modelo metodoldgico utilizado.

Modos y formas de conocimiento: Aqui se encuentran las diferentes
modalidades metodoldgicas utilizadas en los seminarios de titulo revisados. En este
marco, los modos y las formas de conocimiento de la realidad social presentes en la
modalidad metodolégica de intervencién social son las siguientes:
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MODOS O FORMAS DE CONOCIMIENTO DE LA INTERVENCION
CICLO TECNOLOGICO Diagnostico

Evaluacion

INTERVENCION SOCIAL | Ejes de analisis

REFLEXIVA Diagndstico por eje de analisis

Registros de intervencidn organizados por ejes de
analisis

Evaluacion

Reflexion profesional

e Ciclo Tecnoldgico: En esta modalidad de la Intervencidon Social, los modos y
las formas de conocimiento se concentran al principio y al final del proceso.
Esto se ve ilustrado en el cuadro anterior donde se sefiala al diagndstico y
evaluacion. Tradicionalmente, estas etapas dentro del ciclo tecnoldgico
tienden a comprenderse con la concepcion de principio y final, concentrado

los mayores esfuerzos de analisis y reflexion del proceso de intervencian.

e |ntervencién Social Reflexiva: En esta modalidad de la Intervencidn Social,
los modos y las formas de conocimiento se distribuyen a lo largo de todo el
proceso, observandose mds oportunidades para conocer y analizar la realidad
social.

Camino para obtener un fin de manera ordenada: Se refiere al procedimiento,
al enfoque metodoldgico, al modo u arientacién metodoldgica predominante en cada
seminario. En este punto en particular, se evidencid la variedad de procedimientos
metodoldgicos utilizados en los seminarios de titulo para cada modo y forma de
conocimiento de la realidad, es decir, en términos conceptuales para cada modalidad
metodoldgica empleada. En particular, en la intervencidon social es posible precisar
solo dos caminos para obtener el fin propuesto de manera ordenada, estos caminos

corresponden a las modalidades: Ciclo Tecnolégico e Intervencidn Social Reflexiva.

o No obstante lo anterior, es posible identificar diversidad de formulaciones
respecto a la planificacion del proceso de intervencion, encontrandose las

siguientes estructuras en las propuestas revisadas:

llustracién de Diversidad de Matrices de Programacion. Nivel general y sesion.
Modalidad Intervencién Social Ciclo Tecnolégico.

1) Seminario de Titulo:

“Estudio e Implementacion de Estrategias Socioeducativas que complementen el
Proceso de Entrega de la Beca de Apoyo a La Retencion Escolar a los Beneficiarios de
los Liceos Benjamin Vicufia Mackenna y Guillermo Rivera Cotapos, Junaeb Quinta
Region 2009

Objetivo especifico en el que se enmarca: Generar instancias de evaluacidén y/o
desvinculacidn con los sujetos de intervencion.
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Objetivos de actividad:

0.E.1Informar a los alumnos becarios, el propdsito del proceso, indicando tematicas
a tratar, el contexto en el que se trabajara y los objetivos que se desean alcanzar.
0.E.2 Aplicar un test “antes” con el propdsito de evaluar la informacién que los
alumnos poseen respecto a temdticas contempladas para esta intervencion.

O.E.3 Generar en los alumnos, por medio de estrategias socio-lidicas, el
autoconocimiento y por ende la importancia de manejar un adecuado

autoconcepto.

Actividades
1. Nombre: “Conociéndonos”
Descripcion:
Inicio:
Desarrollo:
Finalizacidn:

Técnicas:
- Dinamica de romper el hielo
- Atencidn y escucha
- Empatia

Recursos:
- Recursos humanas
- Recursos materiales

- Recursos infraestructura

Medios de verificacién:

Registro fotografico

Instrumentos de evaluacion:
- Lista de asistencia
- Pauta de observacion simple

- Test antes-después

2) Seminario de titulo:

“Trabajo Social frente a la problematica de agresividad presentada en nifias insertas
en la residencia de proteccidn para mayores Manuel de Tezanos Pinto, de la comuna
de Quillota”

Objetivo Especifico

- Lograr que las niflas aprenda a reconocer distintas sensaciones corporales

Actividad:
Sesiénn® 1
- Aplicacion de pauta de observacion simple
- Dinamica rompe hielo: “Islas corazén”
- Desarrollo de la actividad “Mi Cuerpo Siente”
Tiempo Estimado: 40 minutos
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Estrategia:
- Socioeducativa
- Socio-reflexiva

- Socio-recreativa

Recursos:
- Humanos
- Materiales
- Infraestructura

Técnicas:
- Atencidn y escucha
- Empatia

- Reflexidn

Criterios de evaluacidn:
- Asistencia
- Participacion
- Interés

- Entendimiento

Medios de verificacion:
- Pauta de observaciéon simple

- Registro de asistencia

3) Seminario de titulo:
“Trabajo Social y Masculinidades: Una Propuesta de intervencion con varones en
contextos de tratamiento residencial de drogas”

Objetivo general: Conocer los sentidos, posturas y opiniones de los usuarios del CTR
con respecto a la cultura hegemanica.

Objetivo especifico: Identificar los discursos aprendidos por socializacion de los
usuarios del CTR en relacion a la cultura hegemdnica mediante sus reflexiones en
torno a la actividad.

Actividad: Sesion diagndstica “La vida de Juan”

Duracion: 90 Min

Descripcion:
Bienvenida-desarrollo actividad- Reflexiones

Recursos:

Materiales-Humanos-Fisicos

Técnicas:

Diagnostica

4) Seminario de titulo:
“Trabajo Social y Masculinidades: Una propuesta para |la prevencion de la violencia

_de género en contextos escolares”
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Fase:

Motivacion

Objetivo Especifico:
Presentar al equipo profesional perteneciente al PPC Limache y a los directivos de
la Escuela Sujeto de Intervencidn, los objetivos del proyecto a implementar con los

estudiantes pertenecientes al Colegio Alianza Educacional de Limache.

Actividades

Tiempo

Recursos:
- Humanos

- Materiales

Técnicas:

- Expositivas

Medio de verificacidon:
- Registro de actividades

Indicadores

5) Seminario de Titulo:
“La Utopia de una perspectiva de Derechos”Peldafio al reconocimiento de los Nifios,

nifias y adolescentes como Sujetos de Derechos.

Planificacion general: Matriz Logica (marco logico)

Resumen narrativo: Insertar en los territorios de Rodelillo y Placeres la tematica de
derechos infanto-juveniles, a través de la Oficina de Proteccion de Derechos de la
Infancia y Adolescencia.

Indicadores

Medios de verificacion: Pauta de observacion en actividades masivas

Supuestos: Al término de la intervencion se espera que la poblacion a intervenir
de los territorios de Rodelillo y Placeres reconozca a la Oficina de Proteccion de

N —— icadir dei btica de irec)

En sintesis:
¢ En el marco de las intervenciones sociales en la modalidad ciclo tecnoldgico
se evidencia cincos formatos de matrices de programacion diferentes, lo cual
ilustra un variedad de formulaciones respecto al proceso de planificacion.

e Los cuatro primeros formatos que se exponen, corresponden a un tipo de
planificacion normativa o tradicional. La diferencia radica en el ordenamiento
de los enunciados y en la presencia o ausencia de ciertos puntos a tener en
cuenta en la planificacidn de la intervencién.

e El quinto formato que se sefiala, corresponde al resumen de una matriz de
marco légico llevada a cabo en aquel seminario en particular.
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llustracion de Matriz de Programacidn. Nivel general.
Meodalidad Intervencion Social Reflexiva.

1) Seminario de titulo:
Trabajo Social y Educacion: Intervencion Profesional Reflexiva en ausentismo escolar

con alumnas de ensefianza media en Liceo Técnico Femenino de Valparaiso”.

Fase:

Organizacion de la actividad

Objetivos Especificos:

Procurar relaciones de confianza con el grupo a través de dindmicas grupales.

Indicador

Medios de Verificacion:
- Registro por sesiones
- Elaboracion de un compromiso grupal
- Creacion de un nombre que las identifigue
- Creacién de normas dentro del grupo

Recursos:
- Recursas humanos

- Recursas materiales

En sintesis:
= En base a los seminarios revisados, se puede decir que en el marco de la
intervencion social reflexiva se presenta solamente un modelo de matriz de
programacion, que es el que se sintetiza en el cuadro anterior y que integra
componentes de planificacién normativa, situacional y marco ldgico.

Desde un conjunto de reglas: Hace referencia al autor o autores metodoldgicos
empleados en la confeccion de los seminarios de titulo.

En base a la totalidad de los seminarios de titulo analizados, incluyendo las
ocho modalidades, se observa que los autores metodoldgicos tienden a concentrase

en la bibliografia que se presenta en la siguiente tabla:

s Sampieri, R., Metodologia de |a Investigacion (en sus diferentes ediciones).
Meéxico: Mc Graw Hill

e Cea, M., (2001) Metodologia Cuantitativa. Madrid: Sintesis ( En las
investigaciones cuantitativas principalmente)

» Cea(1996), Metodologia Cuantitativa, Estrategias y Técnicas de Investigacién
Social, Madrid, Sintesis, 415 pp.

o Valles, Miguel (1999), Técnicas Cualitativas de Investigacion Social, Madrid,
SINTESIS 2000, 430 pp. ( En la investigaciones cualitativas principalmente)

s Briones G. (2002); Metodologia de la Investigacidn Cuantitativa en las Cs.
Saciales; Bogota, Colombia; ARFO editores e impresores Ltda.

e Rodriguez, Gregorio. (1996) “Metodologia de la Investigacion Cualitativa”.
Malaga
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En sintesis:
e Seobservapreeminencia de autores clasicos o tradicionales de las modalidades
paradigmaticas positivista y naturalista.

» Seobserva una ausencia de autores que se puedan ubicar dentro del paradigma
socio-critico.

= Sampieri, R., Metodologia de la Investigacidn (en sus diferentes ediciones)
es el autor y obra que mas aparecen citados en la bibliografia revisada,
independientemente de la modalidad metodoldgica que se utilice.

5.3.- Cotejo de los resultados metodoldgicos obtenidos con las ofertas formativas
de la Escuela de Trabajo Social.

A. Cotejo entre resultados del andlisis de sistematizacién y entrevistos a
profesionales.

A la luz de los resultados de la presente sistematizacion, se considera que en
la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso surgen nuevas tendencias
en relacién a las formas de concebir la realizacion del proceso que da término a la
formacion de pregrado.

Como se evidencia en los puntos anteriores, se nota un incremento significativo
de las diferentes modalidades metodoldgicas posibles de implementar en la actividad
de finalizacién de estudios. Esto corresponde a una realidad reciente en la unidad
académica, situacion que viene a resolver carencias en la formacion que se anticipaban
en algunas generaciones de titulados y tituladas de afios anteriores. Por ejemplo
haciendo referencia a la gestién, una de las profesionales entrevistadas sefiala lo
siguiente:

“Yo tuve poca formacion en el dmbito de gestion, hartas capacidades si, creo que en
comunidad las vimos. En la practica de comunidad, no en la asignatura como tal, las
vinimos a desarrollar un poco, pero creo que ahi falté en el momento que yo estudié.
Como en términos de metodologia y contenidos mds bien tedricos-analiticos que
pudiesen mirar como se entiende la gestion desde un punto de vista transversal.
Como uno hace gestion con familia, como hace gestion en las instituciones, como de
repente asumes roles de liderazgos en las instituciones y no tiene las herramientas
como para el trabajo con los equipos profesionales, la mirada mds de administracicn,

la de entender que las organizaciones presentan riesgos, etc.”

Titulada, 10 afios de ejercicio profesional al 2012

No obstante lo anterior, se sigue reconociendo la utilidad del ciclo tecnolégico
como proceso asociado a la planificacion normativa, que permite un funcionamiento
eficiente en la implementacién de politicas sociales. Lo anterior, se ve reflejado en el
siguiente fragmento expresado por un titulado de la Escuela:
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E"omo te decia gran parte de mi experiencia laboral ha estado en la gestion,
contingentemente no estoy en la gestion en este momento, pero normalmente me
he desempefiado en ese tipo de cargos. Y el ciclo metodolégico tradicional, el ciclo
tecnolégico es precisamente el proceso que utilizamos, porque ademds el ciclo
tecnoldgico es el proceso que se utiliza en la administracion de proyectos. Por
lo tanto, digamos ha sido mds o menos la forma tradicional de trabajo ya. Hay
otros modelos, por ejemplo el modelo de solucion de problemas, etc. pero tienen
la misma Iégica. Ahora en términos de los trabajos con casos, también hay una
primera fase que es una fase de levantamiento de informacién diagndstica, hay una
segunda fase que es de planificacion de una intervencidn, y una tercera que es de
implementacién y evaluacion finalmente. El tema es que efectivamente con respecto
a los casos las fases a veces se diluyen un poco entre si, y si se vuelven un poco difusas,
en lo que siempre hay énfasis. Muchas veces nos pasd, nos ha pasado que cuando
pensamaos que podemos cerrar un caso, surge nueva informacién que se convierte
en informacion diagnostica y que implica que tengamos que tomar otras decisiones
de implementacion por ejemplo, o sea tengamos que implementar algunas otras
acciones. Por lo tanto si bien, claro hay un ciclo tecnoldgico, y normalmente es lo
que utilizamos diariamente como probablemente te lo tiene que haber ensefiado
la profesora Patricia Castafieda (risas), el ciclo tecnoldgico digamos ordenado en
fases es mds bien una figura diddctica, en la realidad no se da asi, se da de manera
bastante mads dindmica.”

Titulado, 14 afios de ejercicio profesional al 2012,

Por otra parte, la linea metodologica y conceptual de la Escuela de Trabajo Social
de la Universidad de Valparaiso, en relacion a los resultados obtenidos de la revisién
de seminarios de titulos, sumada a las opiniones recogidas en las diversas entrevistas
realizadas a profesionales titulados de este centro de formacidn universitaria, se
presenta coherente por lo menos en lo operativo. Consecuentemente con esto, una
de las profesionales al ser consultada por las diferencias o similitudes que se encontrd
en la practica respecto del concepto de metodologia v los niveles de intervencidn

aplicados al trabajo en relacion a lo aprendido en la Universidad, sefala lo siguiente:
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“La verdad es que no es muy disimil, yo creo que se ha visto fortalecido mas que
una crisis en cuanto a decir “ no la metodologia es absolutamente distinta a la que
yo vi en la universidad”, mds que un quiebre, hay una complementariedad de lo que
uno va aprendiendo, lo que uno aprende en la prdctica, y a pesar de los esfuerzos
que puedan ocurrir en algunos profesores de la escuela y que uno aprende y ratifica
en la practica, es ese cuento que los procesos son integrales, transversales, de que
puedes estar haciendo comunidad, grupo y caso al mismo tiempo, que es por fines
pedagdgicos entiendo yo, que se separany se trabajan de maneradistinta, a pesar que
hay universidades que lo hacen de otro forma. Pero si, al hacerlo “pedagdgicamente”
de manera diferenciada, hace que muchas veces los colegas que salen no noten que
si son procesos integrados, que es lo que uno ve en la prdctica. En el desarrollo de
la profesién tu te das cuenta que hay una integracién, una integracion de todos los
niveles de intervencion, que hay una integracién de los procesos metodoldgicos y
se van influenciando, tu puedes entrar a evaluar un programa y eso considera ya de
por si un diagnostico, esa dinamicidad que tiene el método de trabajo, quizds no se
evidencia pero si se alumbra, pero si hay una sefial de gue eso va a ser asi. El trabajo
en la practica y tu sensibilidad en la prdctica es lo que permite que eso lo puedas

integrar”.

Titulada, 12 afios de ejercicio profesional al 2012,

A pesar que nho se explicita formalmente la adhesién a un paradigma, como
guia en la formacion dentro de la escuela, si se reconoce como sello dentro del
colectivo profesional egresado, respaldando los resultados obtenidos del proceso de
sistemnatizacion, en relacidn a los seminarios de titulo. Esto se ilustra con las siguientes

palabras:
“En la universidad... claro, la universidad tiene un modelo positivista en términos

de paradigma, adherimos principalmente al paradigma explicativo y es lo que se
nos ensefia en la universidad. Y todo lo que recoges posteriormente es tarea de
autoformacién o de formacion en posgrado. En general todos los trabajos en los
cuales he estado han trabajado con una ldgica positivista, sin excepcion. Orientado
principalmente a los resultados, utilizando técnicas principalmente cuantitativas
no cualitativas en el trabajo. Y eso tiene que ver con que el drea en que me he
desempefiado en muchos momentos de mi carrera ha sido la de la gestién y la de la
administracion, que son dreas en las cuales tu requieres informacién muy concreta
donde requieres exhibir resultados y por lo tanto la légica positivista y las técnicas
que de ahi derivan tienen vigencia y se utilizan sin dificultad.”

Titulado, 14 afios de ejercicio profesional al 2012.

Finalmente, las competencias metodoldgicas con las cuales debiesen salir los y
las estudiantes una vez terminado sus seminarios de titulo, en relacidn a los procesos
continuos de innovacién curricular que demanda el mercado laboral, no es un tema
menor. Tal preocupacion se ve reflejada en las siguientes palabras:
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“Lo que pasa es que yo egrese hace 12 afios de la universidad, entonces en ese
sentido el tema metodoldgico estaba como desde la mirada mucho mds tradicional,
quizds menos adaptada a los cambios, yo estudie un curriculum donde el trabajo
social era por sector, educacién, salud, etc. Entonces adolecia de una estructura
que te permitiera mirar el Estado, porque mayoritariamente los Trabajadores
Sociales nos desempefiamos en el ambito publico, en el Estado. Aun cuando sea en
organizaciones que dependen a través de subvenciones, como la red SENAME, etc.
Estdn de una u otra manera vinculadas al Estado, entonces yo estudié en una época
donde se fracciohaba la politica social y eso qué implica en el fondo, que no siempre
a no ser, queda a manos del alumno, del profesional que se forma si es que tiene
instalada esa capacidad de poder salir un poco del nivel micro y poder mirar un poco
mads a su alrededor. Es probable que muchas veces uno va a trabajar en el drea, y
que es stiper relevante por lo demds, trabajar con familias, en el drea local, en la
organizacién inserta en el territorio. Pero es importante poder tener esta mirada
para poder entender los procesos, los procesos politicos, los actores que estdn
involucrados, y que muchas veces afectan las intervenciones locales, chiquititas con
las familias, etc. Entonces desde ese sentido, yo creo que a mi me falto desde el
punto de vista metodoldgico eso, dsea poder articular este concepto de politica
social, de politica publica, de rol del Estado, de modernizacion, de todo lo que tiene
gue ver con eso. Falto ahi como en el curriculum, es lo que en el fondo tuve que
ir después plasmando y llenando con otras formaciones posteriores, en el dmbito
postgrado y diplomado.”

Titulada, 12 afios de ejercicio profesional al 2012.

En sintesis:

e Se considera en base a las entrevistas y a lo observado, que desde el colectivo
profesional se reconoce una diversidad de elementos o modalidades
metodoldgicas que debiesen estar presentes dentro de la oferta formativa,
como asi también, se considera que el mercado laboral hoy en dia exige
estar en constante perfeccionamiento y actualizacion de los conocimientos

profesionales aprendidos dentro de la universidad.

s Si bien es cierto, la importancia de actualizar los contenidos que se entregan
dentro de la academia, también se reconoce a lo menos una coherencia
conceptual dentro de las mallas curriculares de la escuela de Trabajo Social de
la Universidad de Valparaiso.

o Ademas, el paradigma positivista es sefialado por la mayoria de los profesionales
entrevistados como marca registrada en la formacion de la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de Valparaiso.
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B. Cotejo entre plan de estudio 2364/2003 y plan de estudio 08876/2009

l ANALISIS PLAN DE ESTUDIOS 2364/2003
Modalidad Ano Cantidad de Asignaturas Asociadas
|__Metodoldgica Seminarios
" 2009 4 1) Teoria y Métodos de
Investigacién Social [ 2010 13 Investigacion Social (32
Cuantitativa Semestre) _
2011 7 2) Investigacion Social
Aplicada (49 Semestre)
Total
L_Seminarios: 24
Modalidad Ao Caniidad de Asignaturas Asociadas
| Metodoldgica Seminarios : .
2009 14 1) Teoriay Métodos de
Investigacion Social | 2010 12 Investigacidn Social (32
Cualitativa Semestre) )
2011 10 2) Investigacion Social
Aplicada (42 Semestre) |
Total
Seminarios: 36
Modalidad Afo Cantidad de Asignaturas Asociadas
| Metodoldgica Seminarios . .
2009 13 1) Teoria y Métodos de
Investigacion Social | 2010 10 Investigacion Social (32
Mixta Semestre)
2011 3 2} Investigacion Social
Aplicada (42 Semestre)
Total Seminarios:
28
Modalidad Metodolégica | Afie | Cantidad de Seminarios Asignaturas
Asocigdas
2009 3
Sistematizacion 2010 5 No se presenta
2011 1
Total Seminarios: 9
Modalidad Metodoldgica | Afo | Cantidad de Seminarios Asignaturas
Asociodas
2009 2
Evaluacion 2010 2 1) Evaluacién
2011 6 de
Proyectos
Sociales
(8°
Semestre)
Total Seminarios: 10
Modalidad Metodolégica | Afo | Cantidad de Seminarios Asignaturas
Asociadas
2009
Evaluacidn liuminativa 2010 1) Zva[uacmn
e
2011 Proyectos
Sociales (8°
Semestre)
Total Seminarios: 4
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Modalidad Metodoldgica

Contidad de

2009

2

Intervencion Ciclo
Tecnoldgico

2010

1

2011

2

Asignaturas
Seminagrios | = Asociodos @@

1)

2)

3)

6)

7)

Teoria de la
Intervencion
en Trabajo
Social (4°
Semestre)
Trabajo Social
de Caso (5°
Semestre)
Trabajo Social
con Familia (5°
Semestre)
Practica de
Trabajo Social |
(6° Semestre)
Trabajo Social
de Grupo (6°
Semestre)
Practica de
Trabajo Social
Il (7° Semestre)
Trabajo Social
de Comunidad
(7° Semestre)
Practica

de Trabajo
Social 11l (8°
Semestre) |

Total Seminarios: 5

Modalided Metodolégica

Aio

Cantidad de Seminarios

Asignaturas
Asocigdas |

Intervencion Social
Reflexiva

2009

2010

2011

No se presenta

Total Seminarios: 8

Modalidad Metodoldgica

Cantidad de Seminarios

Asignaturas
Asociadas

Gestidn

2009

2010

2011

No se presenta

Total Seminarios: 9 J

Modalidad Metodologica

Ahfo

Cantidad de Seminarios

Asignaturas
Asociados |

Diagnostico

2009

2010

2011

Incorporado
en Asignaturas
Metodoldgicas

Total Seminarios: 3




Capitulo V : Anélisis Resultados de Sistematizacidn

» Como se dijo anteriormente, una de las modalidades metodoldgicas que mas

predomino en el disefio de seminarios de titulo fue la investigacion cualitativa.
Sin embargo, en este plan de estudio esta modalidad metodolégica, no es la
protagonista de una catedra, sino més bien se presenta como contenido de

una de las asignaturas asociadas a investigacion.

e La Investigacidn cuantitativa también se inserta como contenido, en primer
lugar en la catedra teoria y métodos de investigacion social del 3° semestre
y luego de manera aplicada en el 4° semestre en la catedra de investigacién
social aplicada. Cabe destacar, que dentro de la revision realizada esta
modalidad presenta uno de los mayores niimeros de seminarios encontrados
en el periodo 2009-2011.

e Por otra parte, otra de las modalidades metodoldgicas que aparece en la
revision de seminarios, es la sistematizacién de experiencias. Al igual que la
investigacion cualitativa tampoco se presenta en la malla curricular, y es mas

casi no aparece como contenido dentro de la oferta programatica.

s Otracaso es el de la Gestion. A pesar que se viene a configurar los ultimos afios
como como ramo electivo, no se presenta dentro las catedras universalesen el

contexto de la malla curricular.

PROSPECTIVA
ANALISIS PLAN DE ESTUDIOS 08876/2009
Modalidad Afo Cantidad de Asignaturas Asociadas
| Metodoldgica Seminarios .
2009 4 1)  Investigacion Social
Investigacion Social | 2010 13 Cuantitativa (6°
Cuantitativa Semestre)
2011 7
Total Seminarios:
24
Modalidad Afo | Cantidad de Asignaturas Asociadas
|___Metodoldgica Semingrios
2009 14 1) Investigacion Social
Investigacion Social | 2010 12 Cualitativa (7°
Cualitativa Semestre)
2011 10
Total
L Seminarios: 36
Modalidad Ao Cantidad de Asignaturas Asociadas
|___Metodoldgica Seminarios
2009 13 1) Investigacidon social
Investigacién Social [ 2010 10 Cuantitativa (6° semestre)
Mixta 2) Investigacion Social
_ 2011 S Cualitativa (72 Semestre)
Total Seminarios:
28
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Modalidad Afio Cantidad de Asignaturas Asociadas
Metodoldgica R
2009 3
Sistematizacion 2010 5 1) Sistamatizacion
en Trabajo Social
N 2011 1 _(9° Semestre)
Total Seminarios: 9
Modalidad Metodologica | Aho Cantidad de Asignaturas Asociadas
Seminarios
2009 2
Evaluacion 2010 2 1) Evaluacion
7011 6 de Proyectos
Sociales (8°
Semestre) |
Total Seminarios: 10
Modalidad Afo Cantidad de Asignaturas Asociadas
| Metodoldgica __Seminarios
2009 0
Evaluacién lluminativa | 2010 2 1) Evaluacion
de Proyectos
2011 2 Sociales (8°
Semestre)
Total Seminarios: 4
Modalidad Metodoldgica | Ano Cantidad de Asignaturas Asociadas
Seminarios ;
2009 2 1) Teoria dela
Intervencion de
Intervencion Ciclo 2010 i Trabajo Social
Tecnoldgico (4° Semestre)
2} Trabajo Social
011 z de Caso (5°
Semestre)

3) Trabajo Social
de Familias (5°
Semestre)

4) Practica de
Trabajo Social
de Casoy
Familia (6°
Semestre)

5) Trabajo Social
de Grupos (6°
Semestre)

6) Practica de
Trabajo Social
de Grupos (7°
Semestre)

7) Trabajo Social
de Comunidad
(7° Semestre)

8) Préctica de
Trabajo Social
en Comunidad

Total Seminarios: 5

(8° Semestre)
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Modalidad Metodolégica | Aho | Cantidad de Seminarios Asignaturas
Asocigdas |
2009 4
Intervencién Social 2010 A No se presenta
Reflexiva
2011 0
Total Seminarios: 8
Modalidad Metodolégica | Ao Cantidad de Asignaturas Asociadas
Seminarios
2009 0
Gestidn 2010 1 1) Gestidn del
2011 7 Recurso
Humano (6°
Semestre)
2) Gestidn de
Proyectos Socio
productivos (8°
Semestre)
Total Seminarios: 9
Modalidad Metodolégica | Afo Cantidad de Asignaturas Asociadas
Seminarios
2009 2
Diagndstico 2010 1 Inco.rporado
en Asignaturas
i Metodoldgicas
Total Seminarios: 3

A diferencia del Plan de Estudios n° 2364/2003, en la innovacién curricular la
investigacion social cualitativa se configura como eje central de una cétedra en
el 7° semestre de la carrera.

La Investigacion Social Cuantitativa da cuenta de una cdtedra propiamente
tal, para este tema. Dentro de la oferta programatica aparece inserta en el 6°
semestre de la carrera.

En este caso, la Sistematizacidn en Trabajo Social se establece como cétedra
propiamente tal, en el 9° semestre de la malla curricular, con sus horas y
contenidos bien definidos.

En el Plan de Estudios 08876/2009, una de las innovaciones en términos de
modalidad metodolégica es la incorporacién definitiva de la Gestién. Esta se
presenta en el 6° semestre en la catedra de Gestion del Recurso Humano y
posteriormente aparece en el 8 semestre de la carrera, con la Gestién de

Procesos Socio Productivos como nueva asignatura.

Finalmente, en funcion de Ia informacidn analizada, se destaca que entre

las modalidades metodologicas que predominaron en el periodo 2009-2011 para la

realizacion seminarios de titulo, solamente la Intervencion y la Evaluacion aparecen

constituidas como asignaturas, el resto de las modalidades no se encuentran resueltas
como catedras propiamente tales, en la malla curricular dentro de la cual fueron

desarrolladas. En este sentido, se evidencia que solo se presentaban como contenidos

particulares de alguna catedra especifica. No obstante lo anterior, se aprecia que todos

estos modos aparecen inscritos como asignaturas establecidas en la malla curricular
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08876/20089, que se configura a partir de la innovacién de curricular. (A excepcidn de

la Intervencion Social Reflexiva, ya que es una metodologia que hace pocos afios se
viene trabajando).

Asimismo, la Intervencidn se articula como eje central dentro de ambas mallas
curriculares, abarcando 8 catedras establecidas para esta modalidad. Sin embargo,
en el momento de realizar el proceso de seminario de titulo la Intervencion aparece

opacada por las diferentes modalidades de |a Investigacion, que finalmente predomina,

en desmedro de la Intervencion Social.
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Capitulo VI
Conclusiones

6.1.- Conclusiones Tematicas: Metodologia, Métodos, paradigmas e Intervencién
Social en Trabajo Social

Los conceptos de metodologia y método dan cuentan de situaciones y procesos
disimiles, pero que a la vez se relacionan como se expresa en el marco tedrico del
presente informe.

Por su parte, la metodologia cldsica definida por Torres Diaz es que la
predomina a la hora de |a realizacion de seminarios de titulos en la Escuela de Trabajo
Social. En este mismo sentido, cabe destacar que los métodos tradicionales de caso,
grupo y comunidad se encuentran contenidos en el desarrollo propiamente tal de los
seminarios de titulo en la modalidad intervencion social. Asi mismo, en la mayoria
de los casos, y de acuerdo a la formacién profesional que entrega la malla curricular
en donde se insertan los seminarios de titulos, es decir con una separacién operativa
en la ensefanza de estos métodos y niveles de intervencidn, éstos se encuentran
marcadamente definidos y operacionalizados en cada seminario en funcién de la
temadtica de cada intervencidn o bien en funcién de los requerimientos institucionales
en donde se inserte.

Respecto a la Intervencion Social como modalidad metodoldgica, se
observa un fenomeno al cual hay que poner atencién. De los 13 seminarios que
corresponden a intervencidn, 8 de estos son trabajados en la modalidad intervencion
profesional reflexiva y los otros 5 a través del ciclo tecnolégico. Por tanto, la gama
de procedimientos metodoldgicos utilizados por los estudiantes de Trabajo Social de
esta casa de estudios solo se limita a estos dos enfoques en el periodo 2009-2011.
Situacién que a lo menos hay que tenerla presente a la hora de los analisis, ya que
la revisién no develé ni siquiera un seminario que se alejard de estas dos logicas de
trabajo, por lo tanto el repertorio metodolégico en funcién de la realidad social y
de las nuevas tendencias dentro del Trabajo Social, a lo menos en la Universidad de
Valparaiso a la fecha, se puede decir que es mas bien reducido ya que no abarca o no
se encuentran presentes innovaciones en el marco de la intervencion social. De hecho
la intervencidn profesional reflexiva, es un procedimiento mas bien nuevo que viene
trabajando e impulsando desde hace un tiempo a esta parte la académica Patricia
Castafieda en dicho nucleo formativo, entonces si hacemos el ejercicio de restar este
enfoque al repertorio actual el resultado seria unidireccional, es decir en direccién del

ciclo tecnoldgico solamente, desconociendo otras formas o rutas de trabajo.

Ahora bien, cuando se hace referencia a las modalidades metodoldgicas
se evidencid que la investigacion cualitativa se constituye como la modalidad
predominante en el periodo estudiado, no obstante esto, al hacer una revision de las
mallas curriculares esta modalidad no se presenta como citedra central dentro del
plan de estudios antiguo, sino que viene a asomarse y a constituirse como asignatura
con la innovacién curricular que vivid la Escuela de Trabajo Social de |la Universidad
de Valparaiso, que comienza a implementarse el afio 2010. Lo mismo sucede con
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la investigacion cuantitativa, la gestién y la sistematizacion como modalidades
metodoldgicas presentes.

Lo anterior, viene a anticipar un posible quiebre en la direccién metodoldgica
de los futuros seminarios de titulo, por lo cual se sugiere a la planta académica y al
departamento de investigacion de la escuela hacer un seguimiento de estos hallazgos,
para asi evaluar los resultados que se puedan obtener en funcion de los objetivos que
se han planteado.

Por otra parte, resalta a la luz de la presente sistematizacidn que la impronta
paradigmatica de la escuela se podria considerar positivista, ya que al hacer la sumatoria
de seminarios de titulos durante el periodo revisado, las modalidades metodologicas
de estos seminarios se ubican o se encuadran mayoritariamente dentro del paradigma
positivista. Un dato no menor a considerar es que de los 130 seminarios analizados, 73

se circunscriben en su modalidad metodoldgica al paradigma positivista.

6.2.- Conclusiones Metodoldgicas

La metodologia utilizada en la presente experiencia de seminario de titulo,
corresponde a una sistematizacidn. Su aporte en términos metodoldgicos y operativos
radica en que permitio la revision exhaustiva de los seminarios de titulos del periodo
2009-2011, de manera ordenada, rigurosa, reflexiva y analitica. Lo que a lo postre

permitié un analisis coherente con los objetivos propuestos.

Como actividad de produccidn de conocimiento, la sistematizacion fue de gran
utilidad ya que posibilité el reconocimiento del trabajo ya realizado por estudiantes de
esta misma escuela, y el consiguiente analisis de sus documentos pero en funcion de
objetivos diferentes a los cuales fueron construidos tales seminarios. Dicho proceso
resulté relevante en la medida que fueron apareciendo ciertas pautas o logicas de
trabajo que se repetian y sumado a otro proceso de andlisis, nos permitid establecer
ciertos criterios metodoldgicos como asi también aporté ciertas nociones que no
estaban presentes y otras ligadas a lo paradigmatico, que necesitaban sistematizarse
o que se declararan en un documento formal.

Los seminarios de titulo se configuran como elementos y herramientas
de andlisis que pueden ayudar a cifrar determinadas caracteristicas identitarias
dentro de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, del mismo
modo constituyen una pieza clave de informacidn en el proceso de sistematizacion
llevado a cabo ya que fueron los ejes centrales de cuestionamiento y revision, que
dicho sea de paso, contribuyd al establecimiento de puntos de encuentro en torno
a la comprension del proceso formativo que se lleva a cabo y también al hallazgo
de pautas metodoldgicas que no se encontraban estudiadas al detalle, con lo cual
se viene a generar un sustrato de informacién nueva que puede servir para futuras
investigaciones.
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6.3.- Conclusiones Profesionales

El Trabajo Social en la actualidad transita y se mueve en el contexto de una
sociedad global que esta en constantes tensiones, producto de los diferentes proyectos
societales a los cuales se ve enfrentado. El escenario latinoamericano no es diferente,
ya gue proyectos sociales y sistemas sociales opuestos se disputan la hegemonia de
las relaciones. Sin embargo, la realidad particular chilena en torno al Trabajo Social
dista significativamente de |a realidad del Trabajo Social en el resto de la region, tanto
a nivel social como a nivel formativo y académico.

En este contexto, se configura el presente seminario de titulo como una
experiencia que aporta al campo académico de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso, en miras a optimizar los procesos formativos en relacion
a las exigencias del mundo actual. La sistematizacidn permite generar conocimientos
nuevos en refacién a rutas ya trazadas y transitadas anteriormente en esta escuela, pero
gue sin embargo desde procesos de revisién y deconstruccién visualizan dimensiones
metodolégicas que se encontraban en el limbo del saber. Por tanto, esta transicién
que se hace desde las experiencias pasadas, caminando por las experiencias actuales
con miras al futuro en el marco de un programa de mejoramiento, resulta a lo menos

interesante de chequear y de hacer una relectura de los procesos y de sus formas.
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