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Presentacion

El presente proyecto de investigacion es desarrollado por la estudiante Amanda
Medina Solar y se enmarca en la asignatura de Proyecto de titulo I en el noveno
semestre de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, durante el afio
2023.

La investigacion es realizada en el Colegio Assunta Pallota, ubicado en el sector
de Curimon en la comuna de San Felipe. La idea de realizar este estudio responde a la
necesidad de medir el compromiso escolar y los factores contextuales que influyen en
las trayectorias educativas de los estudiantes.

El primer capitulo corresponde al problema de estudio, donde se expondré los
antecedentes del compromiso escolar, entregando datos a nivel mundial, nacional y
regional sobre la exclusion escolar y las acciones que se llevan a cabo para la retencién
escolar. Seguidamente, esta el marco tedrico explicando los principales autores que
sustentan las bases tedricas, acompafiado con un recorrido histérico de investigaciones
que han enriquecido el concepto de compromiso escolar. La tercera seccion pertenece al
marco metodoldgico, en este se presentan los principales lineamientos que guiaran la
investigacion cuantitativa.

Posteriormente, en el cuarto capitulo se exponen los resultados del instrumento
de medicién del compromiso escolar y factores contextuales realizada a los estudiantes
del colegio, seguido por la discusion de estos resultados, en donde se presentaran los
hallazgos encontrados en la investigacion, para concluir se exponen las limitaciones de
la investigacion y los aportes para la profesién del trabajo social.
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Presentacion:

El presente capitulo expone los contenidos de la problematica que da vida a la
presente investigacion, abordando la desercion escolar, la cual desde este momento sera
referida como exclusion escolar, desde los factores que inciden en este fendomeno.
Posteriormente se hace un recorrido sefialando la importancia de la educacion, dejando
entrever como esta se vuelve un derecho fundamental, dando paso a presentar las
politicas con las que cuenta el estado chileno para garantizar y promover este derecho.

Finalmente se justifica la problemética, de acuerdo a la pregunta de
investigacion, sefialando la poca intervencion en materia de prevencion de la exclusion
escolar, declarando la necesidad de utilizar metodologias en las escuelas, tales como el
compromiso escolar para abarcar todas las aristas frente a este fenémeno, estableciendo
finalmente los objetivos que guiaran la investigacion.

1 Identificacion y definicién del problema: compromiso escolar.

El compromiso escolar es un indicador temprano para evitar la desercion escolar
de nifios, nifias y adolescentes. Como indican los autores Archambault et al. (2009,
citado por Lara et al., 2018, p. 53): “El compromiso escolar es un predictor
estadisticamente significativo de las variables que intervienen en el éxito de las
trayectorias educativas de los estudiantes, sobre todo para aquellos de colegios de alta
vulnerabilidad social”. Por lo tanto, contar con informacion valida y fiable sobre el
mismo, beneficiaria a los establecimientos educacionales y organismos
gubernamentales en la prevencion de la desercion escolar (Fall y Roberts, 2012, citado
por Lara et al., 2018, p. 53).

Al respecto, diversos investigadores concuerdan que el compromiso escolar es
una variable clave en la desercién escolar, ya que, el abandonar la escuela no suele ser
un acto repentino, sino que la etapa final de un proceso dindmico y acumulativo de una
pérdida de compromiso con los estudios (Lara et al., 2018, p. 53). La identificacion
temprana de los factores que afectan el compromiso escolar de los estudiantes permite
que el estudiante tenga una trayectoria escolar positiva, contrarrestando este proceso de
pérdida de compromiso que culminara con la exclusion educativa.

Bajo la misma premisa, el Ministerio de Educacion por intermedio del Centro de
estudios (2020) sefala lo siguiente:

La exclusion educativa es un fendomeno complejo, en el cual diversos factores (a
nivel individual, familiar, social, material, cultural, del contexto de los
establecimientos y de la experiencia en la trayectoria escolar) llevan a que un
nifio, nifia o joven, sea apartado del sistema escolar.

Entendiendo que el compromiso escolar tiene directa relacion con el abandono
escolar, es correcto sefialar que, este Gltimo, trae consigo consecuencias perjudiciales
para los nifios, nifias y adolescentes (desde ahora en adelante NNA) para el desarrollo
social, cultural y econémico de la sociedad, respecto a esta problematica el Ministerio
de Educacion por intermedio del Centro de estudios (2013), sefiala lo siguiente:

El problema de la desercion escolar surge como un tema central dentro
de la politica educativa, entendiendo que ésta afecta tanto al individuo que se
retira del sistema, como a su entorno directo y a la sociedad en general. Asi, la
definicidn, cuantificacién y monitoreo permanente de este fendmeno se torna
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fundamental para generar o retroalimentar politicas de prevencion y de
reinsercion, focalizadas en aquellos grupos de mayor riesgo (p. 2).

1.1 La educacion como un derecho universal.

De acuerdo con lo sefialado anteriormente, se comprende que existe un desafio
para lograr trayectorias educativas positivas y permanencia de los alumnos en los
centros educativos. UNESCO (2022) sefiala que:

Unos 258 millones de nifios y jovenes siguen privados de oportunidades
educativas en todo el mundo debido a factores sociales, econémicos o culturales.
No obstante, solo el 70% de los paises garantiza legalmente al menos 9 afios de
educacion obligatoria. Mientras las nifias siguen siendo particularmente
desfavorecidas, 132 millones de nifios permanecen sin escolarizar. Y se calcula
que 771 millones de jovenes y adultos carecen de conocimientos basicos de
lectura y escritura, de los cuales dos tercios son mujeres.

Las cifras visibilizan que existe una problematica que se replica a lo largo del
mundo, No obstante, organizaciones internacionales, tales como UNESCO, OCDE,
BANCO MUNDIAL, y la ONU han intervenido, de manera que, la educacion sea un
derecho y un servicio publico esencial. Uno de los hitos mas importantes es la
Declaracion de los derechos humanos (DUDH), promulgada por la ONU (1948) la cual
declara que:

Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita, al
menos en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. (...) La
educacién tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humanay el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales.

A la fecha la DUDH cuenta con la firma y compromiso de 193 paises, para ser
precisos este nimero corresponde a la totalidad de los paises pertenecientes a la
Organizacién De Naciones Unidas, los cuales tienen la obligacién y el deber de
respetar, proteger y promover estos derechos.

1.2 Contexto historico de la educacion y acceso a la misma en Chile.

El gobierno de Chile, con el objetivo de cumplir con la declaracion de Derechos
Humanos ha modificado la legislacion interna en materia de educacion con el objetivo
de aumentar el acceso a la educacion primaria y secundaria a lo largo de todo el pais.

En base a lo anterior la biblioteca del congreso general (2018) sefiala que:

Una de las leyes mas importantes dictadas en los comienzos del siglo
recién pasado, y que ha contribuido de manera fundamental al crecimiento y
desarrollo de nuestro pais, ha sido la Ley de Educacién Primaria Obligatoria, de
26 de agosto de 1920, esta ley establece que todos los nifios y nifias deben
concurrir a la escuela de manera obligatoria durante 4 afios seguidos.

Siguiendo con lo anterior, el afio 2003 se promulga la ley 19.876, que aprueba el
proyecto de reforma constitucional estableciendo la obligatoriedad y gratuidad de la
educacion media.
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Tal y como indica la ley 19.876 en su articulo Unico: La educacion basica y la
educacion media son obligatorias, debiendo el Estado financiar un sistema gratuito con
tal objeto, destinado a asegurar el acceso a ellas de toda la poblacion. En el caso de la
educacion media este sistema, en conformidad a la ley, se extendera hasta cumplir los 21
afios de edad.

Chile ha demostrado grandes avances en materia de educacion, al fomentar su
obligatoriedad y gratuidad, asimismo, se enfoca en la problematica que nace a partir de
estas, tal como, la desercion escolar. Més recientemente en el marco del Seminario
Internacional “Compromiso escolar y trayectorias educativas: la escuela desafiada”, el
ex subsecretario de Educacion, Raul Figuero, destacé la importancia que tiene para el
Mineduc reducir las tasas de desercion escolar y evitar que nifios y jovenes dejen sus
estudios. A raiz de lo anterior el subsecretario valora el compromiso escolar para
comprender como trabajamos adecuadamente la retencion escolar (Mineduc, 2018).

1.3 Factores asociados a la exclusion escolar en paises de América Latina.

Como se indica en el apartado anterior, Chile presenta una agenda publica en
materia de retencion escolar, la cual intenta responder los factores que conllevan a la
exclusion escolar, interviniendo de manera focalizada estas dificultades propias del
contexto chileno. Por eso es fundamental comprender que las trayectorias educativas se
ven afectadas por multiples factores, incluyendo aspectos estructurales, de contexto e
individuales (Bravo-Sanzana et al, 2021, p. 1).

En base a lo expresado en el parrafo anterior, se presentara una tabla descriptiva
que contiene los factores exdgenos y enddgenos que conllevan al abandono escolar en
paises de América Latina.
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Tabla 1:Descripcién de factores exdgenos y enddgenos que inciden en el abandono escolar en paises de América Latina

Pais Factores Ex6genos Factores Enddgenos
NSE: quintiles mas pobres, bajos abandono escolar mayor en secundaria
ingresos familiares o _
Repeticiones reiteradas
> Valoracion por la educacion y escuela _ o
Bajas motivaciones
Argentina L . . . . -
g Transicién entre los niveles (méas una disrupcidn que una continuidad en
el trayecto escolar)
Practicas expulsoras de las instituciones educativas
Baja confianza en las capacidades para aprender
NSE: quintiles mas pobres, bajos Repeticion/reprobacion.
ingresos familiares N _ _
Mayor probabilidad de desercion, entre los que repiten
> Valoracion por la educacion y escuela _
Sobre edad: mayores respecto edad y escolaridad
> Estructura Familiar: Familias _ _ o _ _ _
monoparentales Proyecto y perspectiva Asistencia: Mayor inasistencia y frecuencia entre los que dejan la escuela
Qe vida: Mirada sobre si mismo del Significacion: Bajo interés y motivacion por la escuela
joven
) ) Trayectoria educativa de mayor fracaso: repeticion, bajo rendimiento; no
Chile > EIl Vecindario: Menor oferta y cobertura

de educacion secundaria en el entorno

aprende...
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inmediato

Escolaridad Madre: madres con menor
escolaridad aumentan la probabilidad de
desercion en los hijos/as

Expectativas académicas hijos/as: Baja
confianza en que los hijos/as llegaran a
estudios superiores

Edad y género estudiantes. Mayor
probabilidad: varones de los primeros
afios de la secundaria (12- 14- afios)

Hombres: situacion de paternidad, vivir
sin la madre, bajos ingresos, busqueda e
ingreso al mundo trabajo

Mujeres: maternidad temprana/vida en
pareja Contexto geografico: Mas entre
estudiantes zonas rurales

> Transicion entre nivel primario al secundario
> Transicion entre modalidad técnico profesional / cientifico humanista. ...

> Falta de apoyo padres proceso escolar Estigmatizacion y tensa relacion
con los docentes...

> Falta de expectativas y confianza en el estudiante por parte del profesor

> Problemas de relacidn entre estudiantes/pares, profesores. Profesores no
les importan ni los conocen realmente

México

NSE Familias
Capital cultural padres

Nivel de desarrollo socioeconémico
provincias, regiones Contexto—mayor

> Rezago. sobre edad
> Politicas compensatorias, becas

> Bajas expectativas docentes en escuelas pobres, estudiantes vulnerables
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en zonas rurales

> Geénero... mayor entre hombres
(primaria) Origen étnico estudiante

Baja motivacion estudiantes...distancia

Uruguay

NSE: Bajos ingresos familiares; costos
de oportunidades de seguir estudiando

> Combinacidn trabajo y estudio por
tiempo... experiencias laborales sobre
las trayectorias educativas

> Entorno sociocultural del
establecimiento educativo

> Geénero: Mayor entre los hombres
> No asistir a educacion inicial

> Estructura Familiar: No vivir con ambos
padres

> Capital cultural hogar (escolaridades
padres), expectativas de la familia sobre
proyecciones educativas del hijo/a;
Clima educativo familiar

Logro /competencias académicas Dificultad para aprender (falta apoyo)
Problemas de conducta

Repeticion en primaria /secundaria

Oferta homogénea y Unica en educacion secundaria

Distancia entre expectativas y curriculum Poco interés en lo que se les
ensefia. Falta de motivacion
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Salida temprana del hogar; vida en
pareja, maternidad o paternidad

Comparieros/amigos desertores
pertenecer a un grupo de pares con
experiencia o decision de abandono

Contexto geogréafico: Mas entre
estudiantes zonas rurales

Baja valoracion de la educacion como
herramienta desarrollo y mejores
ingresos

Fuente: Elaboracion propia, en base a Factores asociados al abandono y la desercion escolar en américa latina: una mirada en

conjunto (2013)
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Como se puede apreciar en la tabla anterior, cada pais presenta caracteristicas
particulares (familiares, psicosociales, economicas, culturales, geograficas, entre otras)
que influyen en las trayectorias educativas de los estudiantes

En base a lo mencionado anteriormente, el compromiso escolar se posiciona
como una variable clave para la prevencién de la desescolarizacion, ya que es un
predictor temprano de factores que intervienen en el éxito o fracaso de las trayectorias
escolares. En ese sentido, el compromiso escolar delimita los factores que tienen mayor
relevancia en la trayectoria educativa de los estudiantes. bajo este concepto, los/as
autores/as Bravo-Sanzana (2021) invitan a:

Comprender el compromiso escolar como un predictor significativo en la
identificacion de variables que intervienen en el éxito de las trayectorias
educativas y como una estrategia de monitoreo del proceso de aprendizaje, para
contribuir con trayectorias educativas diversas, concebidas desde la singularidad,
la inclusion y conducentes al bienestar integral de la persona (p. 1)

1.4 Desercién escolar en Chile.

El ministerio de educacion a través del Centro de estudios Mineduc (CEM),
establece una serie de hallazgos vinculados a la desercion y asistencia escolar, dentro de
los principales hallazgos identificados se encuentran los siguientes (Centro de Estudios
Mineduc, 2023):

e Aumento de la tasa de vinculacion del 1,38% en el periodo 2018-2019, que
representa a 40.757 alumnos/as, a un 1,47% en el periodo 2021-2022, que
equivale a 44.845 estudiantes que abandonaron el proceso educativo

e Disminucion del 87% al 83% en asistencia promedio a nivel nacional del afio
2019 al afio 2022

e Aumento significativo de estudiantes con inasistencia grave en zonas rurales (de
un 19% a un 32%) respecto de estudiantes en establecimientos en zonas urbanas
(28% a un 38%)

De los datos presentados anteriormente, cabe destacar que el aumento en las
cifras respecto de afios anteriores en la tasa de desvinculacion o asistencia en los
establecimientos, se debe principalmente a las consecuencias directas de la pandemia
COVID-19, como sefiala el CEM: la pandemia ha dejado diversas consecuencias, entre
ellas, el aumento de brechas de aprendizajes, problemas de salud mental y de
convivencia, y fundamentalmente, la interrupcion de las trayectorias educativas de
nifias, nifios y jovenes (Unesco et al., 2022, citado en Apuntes, CEM, 2023, p. 1).
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Otro de los aspectos relevantes destacados por el ministerio de educacion es la
tasa de desvinculacién por genero, ya que la tasa en hombres es mas alta que la de las
mujeres, donde la tasa en hombre alcanza el 1,62%, mientras que la de mujeres
corresponde a un 1,32%. Lo mismo sucede con el aumento del periodo 2021-2022
respecto al periodo 2018-2019, donde los hombres subieron de 1,49% a un 1,62%,
mientras que las mujeres aumentaron solo un 0,06% del periodo 2018-2019 respecto al
2020-2021 (1,26% a un 1,32%).

llustracion 1
Gréfico sobre la desercion escolar en las regiones de Chile
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Fuente: Centro de estudios Mineduc (2023). Apuntes 25: Situacion de la
desvinculacion y la asistencia, afio 2022.

Como se puede apreciar en el grafico anterior, la regién de Valparaiso ha sufrido
un aumento de un 0,1% respecto del periodo 2018-2019, alcanzado la cifra de 1,4% de
desvinculacion respecto de la matricula nacional. Como se puede visualizar en el
grafico, si bien la region de Valparaiso no es la region que ha sufrido mayores alzas en
la tasa de vinculacion, si es una cifra significativa, en comparacion a otras regiones que
han disminuido la tasa o al menos han mantenido sus indices. Cabe destacar que el 1,4%
de estudiantes desvinculados corresponde a 4.268 estudiantes de un total tedrico de
304.285 estudiantes que se esperaba que acudieran a matricularse en establecimientos
educacionales de la region de Valparaiso.
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Por otro lado, el CEM establece que la region de Valparaiso presenta un
aumento significativo en estudiantes con inasistencia grave (que corresponde a
alumnos/as con asistencia promedio menor al 85%, donde la regulacion vigente
determina que estudiantes con asistencia grave reprueban el afio escolar).

Bajo esta variable, el CEM determina que la inasistencia o el ausentismo escolar
como un fendmeno complejo, que pone en evidencia un proceso de ruptura del
estudiantado y de su familia con la escuela. Puede expresarse inicialmente como
inasistencias esporédicas, pero finalmente conlleva a la desvinculacion del o la
estudiante del sistema escolar (Miranda-Zapata et al., 2018; Miranda et al., 2021;
Razeto, 2020, citado en Apuntes, CEM, 2023, p. 5).

Como se sefiala en el parrafo anterior, la inasistencia esporadica se posiciona
como una variable clave en la retencion escolar de los alumnos/as en su trayectoria
escolar y por ende debe ser considerada a la hora de abordar procesos preventivos de la
retencion escolar.

Dicho lo anterior, en el afio 2019, la region de Valparaiso presenta cifras
significativas de estudiantes con inasistencia grave, alcanzando la cifra de 80.479
alumnos/as, lo que corresponde a un 25% de la matricula regional, de igual manera en el
afio 2022, se produce un aumento de un 12% de la matricula nacional alcanzado la cifra
de un 37% con inasistencia grave, equivalente a 121.179 estudiantes.

1.5 Promocion de la retencion escolar por el estado chileno.

El ministerio de educacion para tratar la problematica de la desercién o retencion
escolar estructura su abordaje a través de una serie de instancias, programas y
herramientas para identificar y retener estudiantes con mayor riesgo de desercion
escolar, entre los principales mecanismos se encuentran los siguientes:

Subvencién Pro-Retencién:

A través de la ley 19.873, se establece una subvencion anual destinada a
favorecer la retencion en alumnos/as que cursan desde 7° basico hasta 4° medio, donde
se pagara un monto entre $90.000 y $215.000 a los sostenedores de los establecimientos
educacionales que logren la permanencia en las aulas o el egreso regular de ellas, segun
corresponda (articulo 43, ley 19.873). Para postular a esta subvencion se deben cumplir
las siguientes condiciones:

e Pertenecer a familias del Chile Solidario o SyO,

e Ser alumnos entre 7° basico y 4° medio que hayan asistido regularmente a clases
durante el afio escolar inmediatamente anterior en el que se paga esta
subvencién, hayan sido o0 no promovidos, y
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e Estar matriculados en el afio escolar siguiente, exceptuando a los alumnos
egresados de 4° medio.

Beca de apoyo a la retencion escolar (BARE).

Esta beca es administrada por la Junta nacional de auxilio escolar y becas
(JUNAEB) y corresponde a un aporte monetario de libre disposicion o uso equivalente a
$234.620 para alumnos/as de ensefianza media. La beca tiene como objetivo de
favorecer la permanencia de los estudiantes de la educacion media que cumplen con los
siguientes requisitos (Ayuda Mineduc, 2022):

e Mayor nivel de vulnerabilidad socioeducativa.

e Calificados de altamente vulnerables por condicién de madres, padres,
embarazadas.

e Y/o participantes del Programa Chile Seguridades y Oportunidades.

Cabe destacar gque esta beca ya no esta abierta a postulantes y sélo renueva a
beneficiarios/as de afios anteriores.

Sistema de alerta temprana (SAT).

El SAT es un instrumento de focalizacidn preventivo, que identifica a través de
informacidn administrativa un conjunto de condiciones que se presentan en alumnos/as
con riesgo de desercidn escolar. Este instrumento revisa nivel socioeconémico,
condiciones individuales, familiares, del entorno social y de los pares, asistencia,
reprobacion, entre otros. (Division General de educacion, 2021, p.3). Con todos los
datos administrativos, el SAT es capaz de identificar el 10% de estudiantes entre 7° y 4°
medio con mayor riesgo de desercion escolar.

Sistema integrado de evaluacién, sequimiento v estrategias de promocién
estudiantil y factores contextuales (SIESE).

El proyecto SIESE, es desarrollado por profesionales de la universidad de la
frontera, universidad autonoma y la universidad de Valparaiso y tiene como objetivo
colaborar en el diagndstico oportuno, seguimiento e intervencion del compromiso
escolar y los factores contextuales que lo condicionan, de todas y todos los estudiantes
del pais, bajo un modelo universal e integral de proteccion de trayectorias educativas
significativas e inclusivas, evitando, asi, el rezago escolar, la inasistencia y el abandono
escolar (Universidad de La frontera, 2021).

Como se menciond anteriormente, el SIESE tiene como objetivo medir el
compromiso escolar, ya que es una variable clave en la desescolarizacién. Para lograr lo
anterior el sistema, funciona como un predictor temprano de las variables que
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intervienen en el éxito o fracaso de trayectorias educativas, en particular el rendimiento
academico y la asistencia, para ello se aplica un instrumento de evaluacion que evalta
los siguientes elementos.

Dimensiones del compromiso escolar:

e Compromiso afectivo
e Compromiso conductual

e Compromiso cognitivo
Factores contextuales:

e Apoyo de la familia
e Apoyo del profesorado

e Apoyo de pares

2 Pregunta de investigacion.

Por lo anteriormente expuesto y de acuerdo con la manera en la que se define y
desglosa el concepto de compromiso escolar, factores contextuales y sus consecuencias,
nace la necesidad de investigar, conocer y abordar esta problematica, siendo pertinente
realizar la siguiente pregunta de investigacion:

e ;Cuéles son las variables predominantes del compromiso escolar y factores
contextuales que afectan la trayectoria educativa de los alumnos del colegio
Assunta Pallota?

3 Justificacion y relevancia del problema.

Como se menciond anteriormente en el punto 1.7 del presente capitulo, la
exclusion escolar no es abordada de manera preventiva desde la mirada del compromiso
escolar, a consecuencia de que este Ultimo es un concepto que emerge recientemente y
las politicas y programas chilenas ya existentes en materia de desercion escolar, buscan
compensar los factores contextuales mas renombrados, entre uno de ellos, el econémico.
La UNESCO sefialo en el afio 2009 que la exclusion va mas alla de la pobreza, ya que
tiene que ver con la dificultad de desarrollarse como persona, la falta de un proyecto de
vida, la ausencia de participacion en la sociedad y de acceso a sistemas de proteccion y
de bienestar social (Unesco, 2009, citado por el Centro de estudios Mineduc, 2020, p.
9). Por consiguiente, es necesario visibilizar y utilizar la medicion del compromiso
escolar, como un instrumento valido, capaz de entregar una vision integral del
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estudiante y su relacion con el establecimiento para la pronta prevencion de la exclusion
escolar.

La informacion que entregara esta investigacion permite comprender sobre
cuéles de las variables, desde una perspectiva estructural de tres dimensiones: afectiva,
cognitiva y conductual (Appleton et al., 2008; Fredricks, Blumenfeld, & Paris, 2004;
Fredricks, Filsecker, & Lawson, 2016 citado por Miranda-Zapata et al. 2021) tiene
mayor incidencia en la trayectoria escolar de los alumnos del Colegio Assunta Pallota.
Comprendiendo el concepto de trayectorias escolares como lo sefiala Bravo-Sanzana et
al. (2021):

La trayectoria escolar debe comprenderse como el estudio de los
aspectos singulares de la historia de vida de cada individuo, entrelazados con las
experiencias de aprendizaje y desarrollo que las instituciones educativas deben
ofrecer; por tanto, el éxito, mas que ser concebido como el logro de estandares y
metas académicas homogeneizadas debe ser entendido como el proceso de
construccién individual de un proyecto vital de sentido, como persona y
ciudadano (p.82).

Dejando atras las conceptualizaciones sobre trayectorias educativas positivas,
que mencionan que el éxito solo se vincula a la meta de que los nifios y jovenes
completen sus estudios sin problemas de repitencia, extra-edad y desercion.

A nivel nacional, este tema es relativamente nuevo y, al respecto, existen pocas
investigaciones. En este sentido, la novedad cientifica esta en que el CE es un indicador
aun mas prematuro del abandono escolar (Saracostti, 2020). Desde esta premisa nace la
necesidad de implementar este instrumento en las escuelas de Chile, no solo en las que
presentan mayores tasas de desercion escolar, sino también en aquellos que quieren
asegurar una retencion del alumnado y promover las trayectorias escolares positivas,
sumado a esto, que la institucién académica Assunta Pallota, aplique esta nueva
modalidad de prevencion de la exclusion escolar, genera la propagacion del
conocimiento sobre este nuevo instrumento de medicion del compromiso escolar,
permitiendo que otras escuelas aledafias comiencen a conocerlo y utilizarlo de manera
que se promuevan las estrategias enfocada en la promocion de trayectorias escolares
positivas.

En el marco del Seminario Internacional “Compromiso escolar y trayectorias
educativas: la escuela desafiada”, el ex subsecretario de Educacion, Radl Figueroa,
destaco

Lo que estamos viendo aca es la vinculacion entre el impulso, el trabajo
y la inquietud del mundo académico y la posibilidad de utilizar ese trabajo para
el disefio y la implementacion de politicas pablicas que apuntan efectivamente a
hacerse cargo de un problema identificado, que requiere solucion y que exige la
participacién del Estado para poder abordarlo (Mineduc, 2018)
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De esta manera y para finalizar, la investigacion pretende medir las dimensiones
que afectan el compromiso escolar de los alumnos del colegio Assunta Pallota en la
comuna de San Felipe, para que la institucion tenga una mejor perspectiva de los
factores que influyen en las trayectorias educativas de los estudiantes, y de esta manera
prevenir a través de estrategias, la exclusion escolar.

4 Objetivos
4.1 Objetivo general.

e Describir el compromiso escolar y factores contextuales de los alumnos del
Colegio Assunta Pallota de la comuna de San Felipe correspondiente al afio
academico 2023

4.2 Objetivos especificos.

e Identificar las dimensiones cognitiva, afectiva y conductual de los y las
estudiantes del colegio.

e Conocer los factores contextuales que influyen mayormente en las trayectorias
académicas de los y las estudiantes del colegio.

e Identificar posibles areas de intervencion que fomenten el compromiso escolar
en la institucion.
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Presentacion

A lo largo de este capitulo se presenta informacion de la institucion en donde se
Ilevara a cabo la investigacion, a través del marco de antecedentes institucionales,
marco demografico, marco geografico y marco legal. Posteriormente, en el estado del
arte, se establecen una serie de autores, en conjunto con sus literaturas e investigaciones
que permiten dominar informacion acerca de la situacion actual del fenémeno abordado,
finalmente en las bases tedricas se instauran los componentes y conceptos gque sustentan
esta investigacion.

5 Antecedentes o Marco de Referencia.
5.1 Marco de antecedentes Institucionales.

La presente investigacion se enmarca en el Colegio Assunta Pallota. A
continuacion, se entregaran detalles generales del establecimiento.

Tabla 2
Datos Generales del colegio Assunta Pallota
Datos generales
Institucién Colegio Assunta Pallota
Comuna San Felipe
Localidad Curimon
Direccién San Francisco #201
Director Ignacio Caro Valenzuela
Teléfono del establecimiento 34- 2531011
Correo icaro@assunta.cl

Fuente: Elaboracién propia, en base a la informacion de la institucion.

* Mision: "A través del trabajo en equipo, el apoyo familiar y el ejemplo de
cristo Jesus, generar aprendizajes que permitan hacer de nuestros estudiantes, hombres y
mujeres respetuosos, honrados, responsables, veraces, proactivos y comprometidos
consigo mismo y la sociedad, que busquen el perfeccionamiento permanente tanto en lo
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personal como en lo profesional, sin olvidar sus raices y siendo empaticos y solidarios
en la realidad en que se inserten™.

* Vision: "Trabajar por la creacion de un ambiente de confianza y seriedad que
permita dejar una huella en los jovenes, sellando en su espiritu el ideal franciscano de
amor y respeto por la vida y por la creacion de la que estamos a cargo”.

5.2 Integrantes de la comunidad educativa.

Tabla 3
Composicion de la comunidad educativa
Composicion comunidad N° de integrantes
educativa

Alumnos 327
Apoderados 327

Director 1

Subdirector 1

Inspector General y/o Encargado de 1

Convivencia Escolar

jefe de UTP 1
secretaria 1

Profesores 15

Asistentes de la Educacion 7
Programa de Integracién Escolar 5

Fuente: Elaboracion propia, en base a informacion de la institucion.
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5.3 Marco demogréfico.

A continuacion, se ordenara mediante tablas, la informacion recopilada en la
institucion, se expondra la poblacion que estudia en el colegio Assunta Pallota,
ordenando la cantidad de alumnos pertenecientes a cada curso, cantidad de alumnos
correspondiente a cada género, rango de edad y comuna en la que viven.

Tabla 4
Total de estudiantes de primero medio

Los y las estudiantes que pertenecen a este nivel escolar presentan un rango de
edad entre los 13 y 16 afios, con mas frecuencia se presentan estudiantes de 14 afios. Sin
embargo, existen 5 estudiantes con 16 afios. Por otro lado, cada estudiante presenta
informacion sobre su apoderado, los cuales entregan informacion acerca de su
domicilio, de acuerdo a esto se establece que las comunas que abarcan alumnos y
alumnas del colegio Assunta Pallota son: San Felipe, Los Andes, Calle Larga, San
Esteban y Rinconada.

Tabla 5
Total de estudiantes de segundo medio
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Total, de 36 36 35 107
estudiantes
Fuente: elaboracion propia
Los y las estudiantes que pertenecen a este nivel escolar presentan un rango de
edad entre los 14 y 16 afios, con mas frecuencia se presentan estudiantes de 14 afios. Sin
embargo, existen 8 estudiantes con 17 afios. Por otro lado, cada estudiante presenta
informacidn sobre su apoderado, los cuales entregan informacion acerca de su
domicilio, de acuerdo a esto se establece que las comunas que abarcan alumnos y
alumnas del colegio Assunta Pallota son: San Felipe, Los Andes, Calle Larga, San
Esteban y Rinconada.
Tabla 6
Total de estudiantes de segundo medio
3°A 3°B 3°C Total, de
estudiantes
Mujeres 38 9 3
Hombres 4 2 14
Total, de 42 11 17 70
estudiantes

Fuente: elaboracion propia

En este nivel escolar la informacion solicitada es insuficiente en algunos casos,
de igual manera se pudo establecer con los datos recabados que los y las estudiantes que
pertenecen a este nivel escolar presentan un rango de edad entre los 15y 18 afios, con
mas frecuencia se presentan estudiantes de 16 y 17 afios. sin embargo, existen varios
estudiantes con 18 afios. Por otro lado, cada estudiante presenta informacion sobre su
apoderado, los cuales entregan informacién acerca de su domicilio, de acuerdo a esto se
establece que las comunas que abarcan alumnos y alumnas del colegio Assunta Pallota
son: San Felipe, Los Andes, Calle Larga, Santa Maria y Rinconada.
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Tabla 7
Total de estudiantes de cuarto medio
4°A 4°B 4°C Total, de
estudiantes
Mujeres 30 4 1
Hombres 7 5 7
Total, de 37 9 8 54

estudiantes

En este nivel escolar la informacién solicitada es insuficiente en algunos casos,
de igual manera se pudo establecer con los datos recabados que los y las estudiantes que
pertenecen a este nivel escolar presentan un rango de edad entre los 17 y 19 afios, con
mas frecuencia se presentan estudiantes de 18 afios. Sin embargo, existe un estudiante
con 19 afios. Por otro lado, cada estudiante presenta informacion sobre su apoderado,
los cuales entregan informacion acerca de su domicilio, de acuerdo a esto se establece
que las comunas que abarcan alumnos y alumnas del colegio Assunta Pallota son: San
Felipe, Los Andes, Calle Larga, Santa Maria, Catemu y Rinconada.
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5.4 Marco geogréfico.

lustracion 2
Mapa de ubicacién geogréfica de la escuela Assunta Pallota

Curimon

8,
, = -
3. Consultorio Curimon
s
Biblioteca Santiago
Bueras Curimon

scuela Camela Carvaja £-671 |
N Lipigas Curimon o
Datos del mapa ©2022

Fuente: elaboracion propia

El colegio Assunta Pallota se ubica en la calle San Francisco, la cual es Inter
seccionada por la calle Coronel Santiago Bueras, lugar en donde se encuentra
Carabineros de Curimon, en esta misma calle, se ubica el Cesfam de Curimén, una
Estacion de Servicio de Combustible, ademas de la plaza del sector y la Iglesia Museo
San Francisco.

El colegio presenta varios negocios de ventas de abarrotes en sus zonas
cercanas, ya que, estos abastecen las viviendas de la villa Curimon, la cual en su entrada
dispone de la bodega de distribucidn de Lipigas, en esta misma area se encuentra el
Colegio Basico Carmela Carvajal. La locomocion que existe en esta zona son los taxis y
colectivos de Los Andes y San Felipe, asimismo, micro bus interprovinciales, el
transporte se encuentra con una frecuencia irregular, a raiz de esto el Colegio tuvo que
colocar locomocion propia para los estudiantes.

5.5 Marco legal.

El Colegio Assunta Pallota es de caracter mixto, de dependencia particular
subvencionado y gratuito, cuyo sostenedor es la Fundacion San Francisco de Curimon,
Fundacién sin fines de lucro, creada en el afio 2014 de acuerdo con el Decreto Supremo
de Educacion N.° 220 del 18 de mayo de 1998 y su modificacion a través del Decreto
254 y 256 del afio 2009. La Ensefianza Media, el primer ciclo (1° y 2° afio medio) es
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modalidad Cientifico-Humanista y el segundo ciclo (3°y 4° afio medio) es de modalidad
técnico-profesional, ofreciendo las siguientes especialidades: Agropecuaria, Atencion
de Enfermeria y Mecénica Automotriz. Una vez egresados los alumnos de cuarto afio
medio y cumpliendo los requisitos exigidos para su Practica Profesional y proceso de
Titulacion, obtienen el Titulo de Técnico de Nivel Medio en la especialidad que han
estudiado.

A continuacion, se presentaran las principales leyes y decretos que
contextualizan el abordaje y la comprension de la tematica tratada en este proyecto de
titulo

Ley N.°20.370 (2009) (Ley general de educacidn) considerada como el marco
institucional de la educacion en Chile, y que deroga la Ley Orgéanica Constitucional de
ensefianza (LOCE) referida a la educacion basica y media. Es relevante mencionar que
la Ley General de Educacion establece una serie de principios y obligaciones,
promoviendo cambios en el proceso educativo de los nifios, nifias y adolescentes de
nuestro pais. Ademas, dicha ley mantiene principios fundamentales que la rigen, tal
como sefala la Ley N.° 20.370 (2009) Universalidad y educacion permanente, calidad
de la educacion, equidad, autonomia, diversidad, responsabilidad, participacion,
flexibilidad, transparencia, integracion, sustentabilidad e interculturalidad (Ley N.°
20.370, Biblioteca Congreso Nacional de Chile, Santiago de Chile, 12 de septiembre de
2009).

Ley N.°20.529 (2011) del sistema de aseguramiento de la calidad educativa,
donde se crea un conjunto de organismos que velan por que se cumplan estandares de
calidad en la educacion Parvularia, basica y media, a través de estandares de aprendizaje
del alumnado y de desempefio de docentes, fiscalizacion y evaluacion de programas
educativos. Dentro de sus articulos, especificamente en el nimero seis respecto a los
estandares de desempeio para los establecimientos apunta a la “convivencia escolar, en
lo referido a reglamentos internos, instancias de participacion y trabajo colectivo,
ejercicio de deberes y derechos, respecto a la diversidad; mecanismo de resolucion de
conflictos, y ejercicios de liderazgo democratico por los miembros de la comunidad
educativa” (Ley N.° 20.529, Biblioteca Congreso Nacional de Chile, Santiago, 27 de
Agosto de 2011).

Ley N.°21.911 (2019) la cual mandata la creacion de un plan de formacién
ciudadana para todos los establecimientos educacionales reconocidos por el Estado, los
cuales deben contemplar dentro del plan los niveles de ensefianza Parvularia, basica y
media. Dentro de los objetivos de dicho plan se destacan los siguientes:

1. Fomentar la participacion de los estudiantes en temas de interés pablico.

2. Promover el conocimiento, comprension y compromiso de los estudiantes con
los derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica 'y
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en los tratados internacionales suscritos y ratificados por Chile, con especial
énfasis en los derechos del nifio.

3. Promover la comprension y analisis del concepto de ciudadania y los derechos y
deberes asociados a ella, entendidos éstos en el marco de una republica
democrética, con el propoésito de formar una ciudadania activa en el ejercicio y
cumplimiento de estos derechos y deberes.

Ley N.°21.040 (2017) la cual tiene como objetivo crear el Sistema de Educacion
Publica, establecer las instituciones que lo componen y regular su funcionamiento, el
que abarca a jardines infantiles, escuelas y liceos publicos, los que formaran parte de
una nueva institucionalidad, la que dejara progresivamente de ser administrada
directamente por los municipios o a través de las Corporaciones Municipales,
traspasando el servicio educacional a una nueva entidad estatal, incluyendo sus bienes
muebles e inmuebles, recursos financieros y personas asociadas a las prestacion del
servicio. (Ley N.° 21.040 Biblioteca Congreso Nacional de Chile, Santiago, Chile, 24 de
noviembre de 2017).

Ley N° 21.430 (2022) la cual tiene por finalidad establecer un estatuto de
garantia y proteccidn integral de los derechos de la nifiez y adolescencia, que haga
posible su goce y ejercicio efectivo para NNA, con énfasis en los derechos humanos
reconocidos en la constitucion politica como, por ejemplo, el derecho a la educacion,
ademas, la convencion sobre derechos del nifio, y los demas tratados internacionales
ratificados en Chile.

6 Estado del Arte.

A continuacion, se hara un recorrido académico, el cual permitird conocer de
donde proviene el concepto “compromiso escolar”, para esto se presentaran autores en
conjunto con sus respectivas investigaciones y obras, las cuales estan orientadas a
explicar como de un concepto, surgen variables, instrumentos de evaluacién y posibles
estrategias de intervencion.

El concepto de Compromiso Escolar o en su abreviatura CE, deriva del concepto
de Engagement, Kahn (1990) fue el primer académico que describid, lo que él llamo,
engagement personal como el “aprovechamiento de los miembros de la organizacion de
sus propios roles de trabajo: en el engagement, las personas utilizan y se expresan a si
mismas fisica, cognitiva, emocional y mentalmente durante el desarrollo de sus roles”
(p.694). Conforme a este nuevo concepto, se comprende que el Engagement se refiere al
sentido que le otorga el sujeto, a la vinculacion de él mismo, con la organizacion en la
que se desenvuelve.
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Bajo la premisa anterior, el concepto de “Engagement" cobra sentido en el
ambito de la educacion, buscando comprender qué significado le otorgan los estudiantes
a su propia vinculacion con la escuela. Un amplio cuerpo de autores internacionales
(Buhs & Ladd, 2001; Buhs, Ladd, & Herald, 2006; Estévez et al., 2021; Lei et al.,2018;
Li et al., 2020) han abordado el valor del CE como una de las soluciones clave para
favorecer el desempefio académico en la educacién secundaria, encontrando diversos
resultados que hacen la vinculacién a nivel general, pero también por subtipos de CE.
Autores como (Appleton et al., 2008; Fredricks, Blumenfeld, & Paris, 2004; Fredricks,
Filsecker, & Lawson, 2016). Consideran el compromiso escolar (CE) desde una
perspectiva estructural de tres dimensiones: afectiva, cognitiva y conductual.

Ratificando lo anterior, el concepto de compromiso escolar es examinado por los
autores, de modo que, se establece que esta compuesto por tres dimensiones o variables,
es decir, que el compromiso escolar esta delimitado por el desarrollo afectivo,
conductual y cognitivo que va experimentando el estudiante en relacién con la
institucion educativa a la que pertenece, a lo largo de su trayectoria escolar.

Ahora bien, ya establecida la aproximacion del concepto de compromiso escolar
a nivel internacional, es momento de nombrar a dos autoras chilenas que poseen gran
dominio del tema, en materia de Compromiso Escolar a nivel Latinoamericano, una de
ellas es Mahia Saracostti, Investigadora y Trabajadora Social, entre sus roles se
encuentran ser directora Catedra UNESCO Nifiez y Juventud, Educacién y Sociedad.
Fundadora Red Universidades por la Infancia (RUPI). Consejera Defensoria de la
Nifiez. La segunda investigadora que aporta con material para esta investigacion es,
Laura Lara Vazquez, quien cuenta con un titulo profesional de Psicologia, Méaster
oficial en intervencion y mediacion familiar, sumado a eso, un titulo en Psicologia
evolutiva y de la educacion.

Ambas profesionales, han desarrollado investigaciones durante los Gltimos afios,
en estas profundizan el concepto de compromiso escolar a nivel latinoamericano y
Chileno, en este punto, es preciso mencionar la literatura “Compromiso Escolar:
Trayectoria y Politica Educativa en Iberoamérica”, articulo que hace revision de la
politica publica de cinco paises iberoamericanos, en materia de educacion, desercion,
abandono, fracaso escolar y desempefio académico, para posteriormente comprender el
compromiso escolar como un predictor significativo en la identificacion de variables,
que intervienen en el éxito de las trayectorias educativas y como una estrategia de
monitoreo del proceso de aprendizaje.

Asimismo, las autoras sostienen que el CE es una variable considerable de
estudiar, ya que, esta busca una intervencion constante, con el objetivo de ser fortalecida
en los estudiantes y asi potenciar la permanencia en las instituciones escolares, asi 1o
indican en su texto “Modelizacion del Efecto del Compromiso Escolar sobre el
Rendimiento Escolar en Cinco Paises de Iberoamérica”, en el cual también participé el
autor Edgardo Miranda.
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Siguiendo con la obra mencionada anteriormente, es importante destacar que en
esta los autores realizaron un ajuste sobre un modelo de medicién del Compromiso
escolar, perfeccionando un instrumento capaz de medir el compromiso escolar y su
relacién con los factores contextuales y el rendimiento escolar de los estudiantes.
Posteriormente, en la conclusion del texto se declara que “esta situacion queda
claramente establecida en los resultados del metaanalisis realizado por Lei et al. (2018)
con 69 estudios independientes, donde concluyen que la relacién entre el compromiso
escolar y el logro académico es moderadamente fuerte” Miranda, Lara, Saracostti
(2021), este apartado permite comprender que si bien, ya existian estudios e
instrumentos relacionados al compromiso escolar, los autores adaptaron un instrumento
para el contexto chileno y latinoamericano desde las politicas presentes.

Finalmente es preciso mencionar que Mahia Saracostti, Laura Lara, Juan José
Navarro y Ximena de Toro, desarrollaron y validaron un instrumento para medir el
compromiso escolar de los estudiantes de Chile, en el texto “Compromiso escolar:
Desarrollo y validacion de un instrumento” se evidencia la muestra de la investigacion y
las inferencias sobre el instrumento, el cual presenta validez, conforme a esto se
conforma el Sistema Integrado de Evaluacion, Seguimiento y Estrategias de Promocion
de Compromiso Estudiantil y Factores Contextuales (SIESE) una plataforma web,
orientada a medir el compromiso escolar en las escuelas de Chile.

A modo de cierre, es preciso declarar el activo desarrollo tedrico y practico que
ha tenido este fendmeno, los autores mencionados anteriormente, permitieron abrir un
espacio para la profesion del trabajo social en materia de creacion de estrategias para la
prevencion de la exclusion escolar y la retencion escolar, asi lo ejemplifican Cristian
Leyton, Cristhie Mella, Sara Salum-Alvarado y otros autores mas en su texto
“Estrategias de Intervencion Socioeducativas para Promover el Compromiso Escolar”
en el cual se analizan estrategias de promocién de compromiso escolar factibles de
implementar en Chile, bajo el marco de un sistema de diagndstico, monitoreo y
evaluacion del compromiso escolar, convirtiendo este fendbmeno en materia de
investigacion e intervencion.

7 Bases Tedricas.

Respecto a las bases tedricas, la presente investigacion establece sus principales
lineamientos tedricos en base a dos grandes grupos de autores/as. El primero grupo,
compuesto por autores como la Doctora Marcela Roman, Ernesto Espindola, Arturo
Le6n y Maria Angeles Hernandez et al. se compone de los autores que han establecido
la complejidad tedrica que se requiere para explicar y describir el proceso de la
desescolarizacion, haciendo hincapié en que la problematica no responde a factores
netamente del individuo, si no que centra la comprension desde una perspectiva mas
integral, tal y como indica Roman (2013):

34



Ss
_+,| Universidad
deValparaiso
CHILE
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Las condiciones estructurales y materiales de vida, las caracteristicas
socioecondémicas de los grupos sociales, las pautas culturales y los universos
simbdlicos de las familias y las comunidades educativas, determinan el
desarrollo de actitudes, expectativas, acciones y comportamientos que no
siempre favorecen el éxito escolar de los nifios, nifias y jovenes (p. 37).

Esta perspectiva, establece la importancia de los factores socioeconémicos de la
familia y el entorno, y factores propios de la escuela y el sistema educativo, ademas de
las caracteristicas propias del estudiante. Bajo esta premisa los/as autores/as Cortés-
Rojas et al. (2019) sefialan que la desescolarizacion corresponde a:

La intermitencia o interrupcion mas permanente del proceso de
escolarizacion de un/a estudiante es el resultado de una serie de caracteristicas
institucionales, organizacionales y contextuales que, al interactuar con las
variables individuales, van generando distintas situaciones de fracaso educativo
(asistencias intermitentes, repitencia, rezago escolar por edad o pedagdgico) v,
finalmente, abandono escolar (p. 145)

Bajo el mismo concepto los autores Espindola y Ledon (2003): sefialan lo
siguiente:

La desercion escolar es, por lo tanto, el resultado de un proceso en el que
intervienen multiples factores y causas, algunos de los cuales son caracteristicos de los
nifios y jovenes y de sus situaciones socioecondmicas (factores extraescolares), y de
otros mas asociados a las insuficiencias del propio sistema educativo (factores
intraescolares).

En definitiva, los diferentes autores mencionados en este apartado concluyen
que la desescolarizacion corresponde a un fendmeno que responde a una serie de
factores tanto individuales como externos al individuo. Sin embargo, pese a los avances
tedricos y conceptuales descritos anteriormente, alin existe escasez teorica y practica
sobre el abordaje preventivo de esta problematica, tal y como sefialan los autores
Espinosa Hoffman y Claro Stuardo (2010, citado por Alvarez et al. 2018): “las
estrategias para prevenir la desercidn son débiles e inefectivas y la desercion no sélo no
se detiene, sino que tiende a aumentar” (p. 97).

Frente a esta escasez surge el concepto de compromiso escolar, que engloba
parametros exogenos y enddgenos para la comprension de la desescolarizacion. Para
ello se estipula el segundo grupo de autores/as, que se componen por la Doctora :
Doctora Mahia Saracostti, Doctora Laura Lara y José Tomas.

La eleccion de estos/as autores/as, como se menciona anteriormente responde
principalmente a sus aportes en la profundizacion, a nivel tedrico y practico del
concepto “compromiso escolar” y su abordaje a nivel preventivo.
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Respecto al compromiso escolar, este comprende la problematica desde una
perspectiva multifactorial, donde establece e identifica numerosas variables, propias del
contexto educativo, como el rendimiento académico, el burnout (tanto en profesores/as
como de los/as alumnos/as), la adaptacion/inadaptacion escolar, satisfaccion con la
escuela, proyecto de vida de los/as alumnos/as, relaciones entre alumnos/as, relacion
profesor/a-alumno/a, clima motivacional en el aula, entre otras. (Tomas, et al. 2016, p.
121).

Todas estas variables que influyen en la desescolarizacion son recogidas por el
compromiso escolar, a través de una subdivisién compuesta por tres dimensiones que
influyen directamente en la participacion del estudiante en los logros académicos, y
estas corresponden a las siguientes (Lara. et al, 2018; Tomas et al, 2016: Lara et al,
2021):

e Compromiso afectivo: Se define como el nivel de respuesta emocional del
estudiante hacia el establecimiento educativo y su proceso de aprendizaje,
caracterizado por un sentimiento de involucramiento con el colegio y una
consideracion de éste como un lugar que vale la pena formar parte.

e Compromiso cognitivo: incluye el uso de estrategias efectivas y personalizadas
de los alumnos en el aprendizaje y la autorregulacion (Reeve, 2012) Se refiere
basicamente a la implicacion psicoldgica del alumno en el aprendizaje, asi como
el esfuerzo necesario para la comprension de ideas complejas y el dominio de
destrezas dificiles.

e Compromiso conductual: definida en términos de participacion del alumno en el
aula y las actividades escolares, se mide por conductas observables relacionadas
con el esfuerzo y el logro. Dicho componente, clave en la obtencién de buenos
resultados académicos y la prevencion del abandono escolar

Ademas, se incluye otra subdivision que corresponde a factores contextuales
relacionados con la familia, la escuela o los pares, en diversos ambitos del desarrollo,
especialmente durante la infancia y la adolescencia, es clave para entender los
mecanismos que conducen a procesos de desescolarizacion, asi como aquellos que
ayudan a configurar trayectorias educativas de éxito (Navarro et al., 2020, p. 110). A
continuacion, se describe cada uno de los factores expuestos en este parrafo (Lara et al.
2021, p. 110; Lara et al., 2018; Appleton et al., 2008):

e Apoyo de la familia: Se refiere a que los/as estudiantes perciben ser apoyados
por sus familias. La familia del estudiante suele apoyar a su hijo/a en el proceso
de aprendizaje y cuando tiene problemas, conversando lo que sucede en la
escuela, animéndolo y motivandolo a trabajar bien.
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e Apoyo del profesorado: Se define como la percepcion del estudiante acerca del
apoyo que recibe de sus profesores/as

e Apoyo de los pares: La percepcion que tienen los sujetos acerca de las relaciones
interpersonales entre comparieros, la preocupacion, la confianza y el apoyo que
se da entre pares

En definitiva, la profundizacion, categorizacion y delimitacion generada por los
diversos autores/as a través del CE para la comprension y abordaje de la
desescolarizacién, permite que este concepto se posicione como una variable clave y un
punto de inflexion para prevenir temprana y oportunamente la desescolarizacion y a su
vez promover la retencion escolar de los NNA en el sistema educativo (Tomas et al,
2016)
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Presentacion

A continuacion, se expondran los lineamientos metodoldgicos del proyecto de
investigacion, mediante la declaracién y justificacion acorde al problema de estudio y
sus objetivos; desde el paradigma de investigacion, tipo de investigacion,
temporalizacion, la operacionalizacion de variables, delimitacion de la muestra,
instrumento de recoleccidn de datos y plan de andlisis, entre otros.

8 Definicion y fundamentacion del tipo de estudio

8.1 El modelo de Generacién de Conocimiento

El presente proyecto de titulo se estructura bajo el modelo de estudio de casos, el
cual se caracteriza por ser un modelo que centra la descripcion o anélisis en profundidad
de una o varias unidades y su contexto de manera sistémica y holistica. (Hernandez-
Sampieri, 2016). Bajo el modelo de estudio de caso, la unidad de estudio puede tratarse
de un individuo, una pareja, un objeto, un sistema, una organizacion, un hecho histérico,
un desastre natural, una nacion, etc.

Dicho lo anterior, el colegio Assunta Pallota se establece como una unidad de
analisis clara, sistémica y holistica. Ademas, como se sefiala anteriormente, las
funciones o caracteristicas que identifica el modelo de estudio de caso se alinea
directamente con el objeto de estudio, ya que, permite describir y evaluar en
profundidad la tematica central de la presente investigacion; el compromiso escolar,
tanto en sus aspectos internos (dimension cognitiva, afectiva y conductual), como en sus
aspectos externos (factores contextuales). por lo que facilita la comprension e
identificacion de areas de intervencién que fomenten el compromiso escolar en la
institucion.

8.2 Tipo de enfoque metodoldgico

La presente investigacion tiene un enfogque cuantitativo. de acuerdo con lo que
sefiala Hernandez-Sampieri (2016):

La investigacion cuantitativa debe ser lo mas “objetiva” posible. Los fenomenos
que se observan 0 miden no deben ser afectados por el investigador, quien debe
evitar en lo posible que sus temores, creencias, deseos y tendencias influyan en
los resultados del estudio o interfieran en los procesos y que tampoco sean
alterados por las tendencias de otros (p. 6).

Por lo tanto, para analizar las dimensiones del compromiso escolar y los factores
contextuales que afectan en la trayectoria educativa de alumnos y alumnas del colegio
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Assunta Pallota, se propone medir el proceso cognitivo que desempefian a la hora de
aprender, los sentimientos que tienen con el colegio y la manera en la que se comportan,
asi mismo, las influencias de sus padres, profesores y compafieros(as) en este proceso,
sin influenciar en las respuestas que la muestra entregara en el cuestionario de
compromiso escolar y factores contextuales, de esta manera se conocera el fenémeno
desde la percepcion misma de los participantes.

8.3 Paradigma de investigacion

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, al ser una investigacion de
enfoque cuantitativo, esta se sustenta bajo el paradigma del positivismo.

Segln Hernandez-Sampieri (2016)

El enfoque cuantitativo en las ciencias sociales se origina
fundamentalmente en la obra de Auguste Comte (1798-1857) y Emile Durkheim
(1858-1917). Ellos propusieron que el estudio de los fendmenos sociales
requiere ser “cientifico”, es decir, susceptible a la aplicacion del mismo método
que se utilizaba con éxito en las ciencias naturales. Tales autores sostenian que
todas las “cosas” o fendmenos que estudiaban las ciencias eran medibles. A esta
corriente se le llama positivismo (p. 4).

La investigacién se fundamenta en los objetivos, en los cuales se exponen
variables capaces de ser medidas, en este caso se medira el compromiso escolar desde
las dimensiones conductual-afectiva-cognitiva, en conjunto con los factores
contextuales, que contempla las dimensiones profesores-pares-familia, para este fin, se
utilizara un cuestionario validado, el cual permitira que los estudiantes del colegio
Assunta Pallota contesten de acuerdo a su experiencia, bajo la escala Likert, es decir,
utilizando numeracién del 1 al 5 para expresar la regularidad con la que se presentan los
hechos expuestos en el cuestionario, los resultados permitiran conocer el nivel del
compromiso escolar y los factores contextuales presentes en trayectoria escolar de los
alumnos y alumnas del colegio Assunta Pallota.

8.4 Tipo de estudio

De acuerdo con el problema de investigacion sefialado, a los objetivos y a la
revision de literatura, se establece que la investigacion sera de alcance descriptivo, ya
gue, como menciona Hernandez-Sampieri (2016) los estudios descriptivos son Utiles
para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un fendmeno, suceso,
comunidad, contexto o situacion (p. 92). En el caso del Colegio Assunta Pallota, se
procura realizar un andlisis sobre los resultados del cuestionario de medicion del
compromiso escolar y factores contextuales, para describir de qué manera se presenta
este fendmeno en la trayectoria escolar de los y las estudiantes.
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Ademaés, Herndndez- Sampieri (2016) menciona lo siguiente:

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Gnicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables a las que se refieren (p.92).

La presente investigacion describe como se presenta el fendmeno del
compromiso escolar y factores contextuales en todas sus dimensiones, en un contexto
determinado, en este caso es el Colegio Assunta Pallota, ubicado en un &rea rural de la
comuna de San Felipe, en el cual asisten estudiantes de zonas aledafias, que asisten a la
institucion con el objetivo de conseguir un titulo técnico, al momento de finalizar su
trayectoria escolar. El tipo de estudio es el méas adecuado considerando que las variables
gue se mediran se relacionan en una comunidad estudiantil con caracteristicas definidas.

8.5 Grado de control de las variables- disefio no experimental

Para efectos de la presente investigacion, se establece el disefio no experimental
como el disefio apropiado para el desarrollo investigativo.

El disefio no experimental, se caracteriza principalmente por observar los
fendmenos o situaciones ya existentes, por lo que la investigacion no tiene el control
directo sobre las variables ni puede influir sobre ellas. Esto se debe a que son
situaciones o fendmenos que ya ocurrieron y por ende los efectos ya sucedieron
(Hernandez-Sampieri, 2016, p. 152)

Ademas, en base a los lineamientos de la presente investigacion se determina
que el disefio es de caracter transeccional. El disefio no experimental transeccional
segun Herndndez-Sampieri (2016) corresponde a: “un disefio que recolecta datos en un
solo momento, en un tiempo Unico, con el objetivo de describir variables y analizar sus
incidencia e interrelacion en un momento dado”. (p. 154)

Por otro lado, también se determina que el disefio transeccional es de tipo
descriptivo, esto se relaciona directamente con los objetivos y el alcance de la
investigacion. Segin Hernandez-Sampieri (2016): “Los disefios transeccionales
descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de
una o mas variables en una poblacion (...). Son, por tanto, estudios puramente
descriptivos” (p. 155)

Dicho lo anterior, el disefio no experimental transeccional y de tipo descriptivo
se alinea con el problema de investigacion, ya que busca evaluar y describir un
fendmeno preexistente y observarlo en su contexto natural y en un momento unico, por
lo que la investigacion no requiere de la intervencion o manipulacion deliberada de las
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variables, ni tampoco analizar cambios relacionados al paso del tiempo o estudiar como
evolucionan una o mas variables o las relaciones entre ellas.

8.6 Temporalizacion

La investigacion tendrda una temporalizacion transeccional o también Ilamada
transversal, ya que, es realizada en un tiempo y momento determinado.

como sefiala Hernandez-Sampieri (2016)

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un

solo momento, en un tiempo Unico (Liu, 2008 y Tucker, 2004). Su proposito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado.
Es como “tomar una fotografia” de algo que sucede (p. 155).

La temporalizacion transversal permite conocer el nivel de compromiso escolar
y factores contextuales de los estudiantes durante el mes de agosto y septiembre del afio
2023, por lo tanto, la investigacién solo se limita a ese periodo de tiempo, impidiendo la
oportunidad de volver a realizar el cuestionario de compromiso escolar y factores
contextuales en otro periodo de tiempo, para observar si los resultados presentan
cambios o tendencias a lo largo de la trayectoria escolar de los alumnos y alumnas, si
bien esta opcidn seria beneficiosa para el Colegio Assunta Pallota, se escapa de las
posibilidades.

La eleccion anterior se justifica, en que la investigacion es llevada a cabo en el
contexto de la realizacidn de proyecto de titulo, la cual tiene una duracion de 10 meses
en el afio 2023, el tiempo establecido para llevar a cabo la investigacion de caso fue un
acuerdo con la contraparte institucional, permitiendo observar y recopilar informacion
durante los meses mencionados anteriormente, mientras que la aplicacién del
instrumento de investigacion para analizar el compromiso escolar y los factores
contextuales de los alumnos del colegio Assunta Pallota solo se utilizara en el periodo
correspondiente a agosto y septiembre del presente afio.

9 Definicion y operacionalizacion de variables

La presente investigacion de estudio cuantitativo presenta un disefio no
experimental, por lo que, las variables presentes no seran modificadas, ni manipuladas,
solo seran medidas, aun asi, es esencial para el desarrollo de esta investigacion
definirlas en todos sus aspectos.

Hernandez-Sampieri (2016) sefiala que:
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Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es
susceptible de medirse u observarse (...) La variable independiente es la que se
considera como supuesta causa en una relacion entre variables, es la condicion
antecedente, y al efecto provocado por dicha causa se le denomina variable
dependiente (p. 105y 130).

Bajo esta premisa, primeramente, se evidencia que la exclusion y la retencién
escolares actian como variables dependientes en relacidn con las variables
independientes compromiso escolar y factores contextuales, pero la investigacion se
centra en estas Ultimas, puesto que se mediran, por lo que, de esto se establece que los
factores contextuales son variables independientes, que influyen en el compromiso
escolar, presentado como una variable dependiente en esta oportunidad.

De acuerdo con lo expuesto en las bases teoricas, la variable compromiso escolar
estd compuesta por tres dimensiones; la cognitiva, la afectiva y la conductual, mientras
que la variable factores contextuales presenta las dimensiones; familia, pares y profesores.
A continuacion, se ordenara la operacionalizacion de variables, la que es explicada como
el paso de una variable tedrica a indicadores empiricos verificables y medibles e items o
equivalentes, la operacionalizacion se fundamenta en la definicion conceptual y
operacional de la variable. (Herndndez-Sampieri 2016, p. 211).
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Tabla 8

Operacionalizacion de variables: Compromiso escolar

VARIABLE

DIMENSIONES

ITEMS

Compromiso escolar

El CE es una variable relevante para la
permanencia o desercion del/la estudiante en el
sistema escolar.

Dimensidn cognitiva

se vincula con la consciencia y la
voluntad de realizar el esfuerzo de comprender
ideas y desarrollar habilidades. Refleja la
disposicion del/la estudiante para utilizar sus
habilidades cognitivas en el aprendizaje

Antes de una prueba, planifico cémo
estudiar la materia

Utilizo  distintos  recursos  (como
internet o libros) para buscar
informacion complementaria entregada
por el profesor

Cuando estoy haciendo alguna
actividad, me preocupo de entender
todo lo posible.

Después de una prueba pienso si las
respuestas fueron las correctas

Sé qué estrategias y habitos de estudio
tengo que cambiar para mejorar y
obtener mejores calificaciones.

Cuando comienzo una tarea, pienso en
las cosas que ya sé sobre el tema porque
eso me ayuda a comprender mejor
Cuando estudio, anoto palabras nuevas,
dudas o ideas importantes

Para mi es importante lograr entender
bien las tareas y la materia
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Sé como utilizar diferentes técnicas y
estrategias para realizar bien mis tareas
(como, por ejemplo, planificar el
trabajo, destacar ideas principales,
discutir en grupos, etc.)

Después de terminar mis tareas reviso si
estan bien

Cuando finalizo una tarea, pienso si he
conseguido el objetivo que me habia
propuesto

Pongo atencién a los comentarios que
los profesores hacen sobre mis trabajos.

Dimension conductual

Se refiere a la participacion del/la
estudiante en el ambito académico y
actividades extracurriculares. Incluye
interacciones y respuestas dentro de la sala de
clases, dentro del colegio y también fuera de él.

Me escapo de clases o hago la cimarra.
®

Salgo sin pedir permiso de la sala ®
Llego atrasado(a) a clases ®

Mis apoderados han sido citados por mi
mala conducta ®

Me porto bien en clases

Peleo con mis comparieros en la sala ®
Me mandan a la oficina del director o
del inspector general por mi mala
conducta ®
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Dimension afectiva

Se entiende como la respuesta
emocional del/la  estudiante  hacia el
establecimiento educativo y su proceso de
aprendizaje, incluyendo un sentimiento de
involucramiento con el colegio.

Siento que soy parte del colegio.

Puedo ser yo mismo(a) en este colegio.
La mayoria de las cosas que aprendo en
el colegio son utiles.

La mayoria de los profesores se
preocupan de que la materia que
aprendamos sea Util.

Siento orgullo de estar en este colegio.
Para mi es muy importante lo que
hacemos en la escuela.

Me tratan con respeto en este colegio.
Lo que aprendo en clases es importante
para conseguir mis metas futuras.

Me siento bien en este colegio.

Fuente: Elaboracion propia, en base a instrumento para medicion del compromiso escolar

46




_+,| Universidad
deValparaiso
CHILE

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Tabla9

Operacionalizacion de variables: Factores contextuales

VARIABLE

DIMENSION

ITEMS

Factores contextuales

Es una variable relevante para la
permanencia o desercidn del/la estudiante
en el sistema escolar, esta variable en
ocasiones influye en la variable de
compromiso escolar.

Dimension familia

Se refiere a que los (las) estudiantes
perciben ser apoyados por sus familias. La
familia del (de la) estudiante suele apoyar a su
hijo/a en el proceso de aprendizaje y cuando tiene
problemas, ayudandolo con las tareas,
conversando lo que sucede en la escuela,
animéndolo y motivandolo a trabajar bien.

Hablo con mi familia sobre lo que hago en
la escuela

Mis padres o apoderados me animan a
trabajar bien en la escuela

Cuando tengo un problema, recibo ayuda de
mi familia

Dimensién: profesores

Se refiere a que los y las estudiantes
perciben ser apoyados por sus profesores y
profesoras. Se siente motivado/a por sus
docentes para aprender, pues le ayudan cuando
tiene algin problema. El o la estudiante mantiene
en general buenas relaciones con ellos(as).

Mis profesores(as) quieren que aprenda
mucho.

Cuando tengo un problema, recibo ayuda de
algun(a) profesor(a).

Los profesores me alientan a realizar
nuevamente una tarea si me equivoco.

Los profesores se interesan por mi y me
ayudan si tengo dificultades para hacer las
tareas.

Me llevo bien con mis profesores.
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Los profesores se preocupan de mi no sélo
como estudiante sino también como
persona.

En mi escuela, los profesores y otros adultos
tratan a todos los estudiantes con respeto.
En mi escuela, los profesores y otros adultos
tratan a todos los estudiantes con respeto.
En este colegio, se valora la participacion y
la opinion de todos(as).

Dimension: pares

Se define como la percepcion que tienen
los y las estudiantes acerca de las relaciones
interpersonales  entre  compaferos(as), la
preocupacion, la confianza y el apoyo que se da
entre pares, siendo importantes para la
integracion escolar, frente a los desafios
escolares y/o cuando tiene wuna dificultad
academica.

Mis compafieros(as) me apoyan y se
preocupan por mi.

Puedo confiar en mis comparieros(as).

Mis comparfieros(as) del colegio son
importantes para mi.

Me llevo bien con mis comparieros(as) de
curso.

Siento que soy importante para mis
comparieros(as) del colegio.

En mi colegio, al menos un(a)
comparieros(a) me apoya con las tareas
dificiles.

Cuando no entiendo algo, mis compafieros
me explican.

Fuente: Elaboracion propia, en base a instrumento para medicion del compromiso escolar y factores contextuales
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10 Métodos e Instrumentos de recoleccion de datos

Con el objetivo de recopilar y descubrir de forma inclusiva las visiones multiples
de los participantes y adoptar papeles mas personales e interactivos (Hernandez-
Sampieri, 2016, p. 398), se establece el siguiente método de recoleccion de datos:

10.1 Cuestionario

El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o0 mas
variables a medir (Chasteauneuf, 2009, citado por Hernandez-Sampieri, 2016, p. 217) v,
por ende, las preguntas deben estar alineadas con el objetivo central de la investigacion.

En particular, el cuestionario que se aplicara durante la investigacion presenta
pregunta de tipo “cerradas”, que se caracterizan por contener categorias u opciones de
respuesta que han sido previamente delimitadas, (...) y el/la encuestado/a es el que debe
elegir la opcion que mas adecuadamente describa su respuesta. (Hernandez-Sampieri,
2016, p. 217-218).

Ademas, el cuestionario permite obtener volumenes de informacion
sistematizable, que permite estandarizar los datos obtenidos y también es til para
comprobar una hipétesis, ya que permite obtener resultados en base a una 0 méas
variables. (Cérdoba, 2005).

Esta técnica facilita el proceso y la eficiencia en la recopilacion de datos, ya que
permite obtener datos e informacidn en muestras mas amplias y a su vez permite
identificar y obtener datos para méas de una variable al mismo tiempo.

Respecto a la fiabilidad del instrumento de compromiso escolar (dimensién
cognitiva, afectiva y conductual), este se encuentra validado a través del estudio:
“compromiso escolar: desarrollo y validacion de un instrumento” realizado por los/as
académicos/as: Laura Lara, Mahia Saracostti, Juan José Navarro, Ximena de Toro,
Edgardo Miranda Zapata, Jennifer Trigger y Jaime Fuster y publicado en la revista
mexicana de Psicologia (2018 y del estudio: “Validacion de un Instrumento de
Medicion de Factores Contextuales Relacionados con el Compromiso Escolar” de los
autores/as: Juan José Navarro, Ximena de Toro, Laura Lara y Mahia Saracostti. Estos
estudios arrojaron los siguientes resultados de validez y fiabilidad:

Tabla 10
indices de fiabilidad como consistencia interna para variable: Compromiso escolar
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@ Coeficiente omega de McDonald (w): es una medida de coherencia interna basada en el
promedio de correlacidn entre elementos. Valores aceptables: < .70 indica un buen ajuste a los datos

(Frias-Navarro, 2022)

b Jifa de Cronbach (at): es un modelo de consistencia interna, basado en el promedio de las

correlaciones entre los items. Valores aceptables: < .70 indica un buen ajuste a los datos. (Frias-Navarro,

2022)

Tabla 11

indices de fiabilidad como consistencia interna para variable: factores contextuales

Tabla 12
indice de validez para todo el constructo:
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Factores

contextuales .053 .969 .964)

¢*RMSEA: hace referencia a la cantidad de varianza no explicada por el modelo por grado de
libertad. Se considera que RMSEA < .05 indica un buen ajuste a los datos. (Herrero, 2010, p. 293)

dCFI: se considera que el CFI debe estar en torno a .95 para considerar que el modelo se ajusta
adecuadamente a los datos. (Salgado, 2009, p. 185)

¢TLI: compara el ajuste por grado de libertad del modelo propuesto y nulo. Este indice tiende a 1
para modelos con muy buen ajuste y considera aceptables valores superiores a .90. (Salgado, 2009, p.
185)

10.2 Escala de Likert

Los resultados obtenidos por el instrumento de medicién del compromiso
escolar y factores contextuales aplicados durante la investigacion, se regira por la escala
de Likert, que como sefiala Herndndez-Sampieri (2016):

Consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o
juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los participantes. Es decir, se
presenta cada afirmacion y se solicita al sujeto que externe su reaccion eligiendo
uno de los cinco puntos o categorias de la escala; a cada punto se le asigna un
valor numérico. (p. 238)

Esto con el objetivo de que el/la participante obtenga una puntuacién respecto a
su afirmacién. Cada puntuacién es sumada, y se determina una puntuacion total con
todas las afirmaciones.

En lo que respecta a la presente investigacion, el cuestionario aplicado consta de
un total de 47 preguntas, que se dividen en dos grandes grupos:

. Las dimensiones del compromiso escolar se encuentran constituida por un total
de 29 preguntas, que a la vez se subdividen en los siguientes parametros:

o Afectiva (10 preguntas).
o Cognitiva (12 preguntas).
o Conductual (7 preguntas).

. Por otro lado, se encuentran los Factores contextuales, que se componen por un
total de 18 preguntas y que también se subdividen en las siguientes variables:

o Familia (3 preguntas)

o Profesores (8 preguntas)
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o Pares (7 preguntas)

Por Gltimo, la escala serd interpretada a través de un nivel de medicion ordinal,
tal y como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 13
Escala de medicion de puntajes, basado en la escala Likert
Puntajes Categoria
Del.0al9 Alerta Alta
De2.0a29 Alerta Moderada
De3.0a3.9 Fortaleza Moderada
De4.0a5.0 fortaleza Alta

Fuente: elaboracién propia

11 Poblacion y disefio Muestral

A continuacion, se desarrollara y caracterizara la poblacion de estudio de la
presente investigacion

11.1 Universo

Segun los datos entregados por el establecimiento, el mes de mayo de 2023, la
poblacion total del colegio Assunta Pallota corresponde a 327 alumnos/as matriculados,
divididos desde primero medio hasta cuarto medio. Cabe destacar que esta cifra es
dindmica, ya que puede variar a lo largo del afio, ya sea por nuevos matriculados, por
alumnos/as retirados o trasladados a otros establecimientos.

11.2 Tipo de Muestra

Respecto a la muestra, la presente investigacion utilizara una muestra de caracter
probabilistico, ya que esta permite que todos los elementos de la poblacion tengan la
misma posibilidad de ser escogidos para la muestra.
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Ademas, siguiendo los objetivos y variables de la presente investigacion, se
utilizaré la muestra probabilistica de tipo estratificada, ya que, esta permite comparar
resultados entre segmentos o grupos de la misma poblacion, por lo que facilita la
comparacion de resultados entre los diferentes cursos del colegio Assunta Pallota.

Respecto a la muestra, esta se determind a través de los programas STATS y
Microsoft Excel. A continuacion, En la siguiente tabla de datos, se detallan los parametros
para poder determinar la muestra:

Tabla 14
Parametros utilizados para obtener la muestra
Poblacion/Universo 327 alumnos/as
Error maximo aceptable 5%
Porcentaje estimado de la muestra 50%
Nivel de confianza deseado 95%
Muestra 177

Fuente: elaboracion propia

A continuacion, luego de obtener la muestra, se presentan los estratos
seleccionados y las muestras representativas para cada estrato, para lograr lo anterior se
aplicard la siguiente formula:

fh = nh/Nh =kSh
kSh = nh/Nh

Entonces, para que los calculos sean correctos, primero necesitamos conocer el
tamafio de la muestra para cada estrato (nh). Dado que no tenemos esa informacion,
vamos a asumir que la muestra se distribuye proporcionalmente en cada estrato. Esto
significa que el tamafio de la muestra de cada estrato serd proporcional al tamafio de la
poblacion de ese estrato en relacion con la poblacion total, tal y como se muestra en la
siguiente tabla:
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Tabla 15
Célculos para determinar la muestra por cada estrato
Poblacion total | Proporcion del estrato Tamatio de la muestra d?,l
Estratos Cursos estrato (nh = N * Proporcion
del estrato (Nh) (Nh/N)
del estrato)
1 Primero % 96/327 = 0.2936 177 * 0.2936 = 52
Medio
Segundo
2 . 107 107/327 = 0.3275 177 *0.3275 =58
Medio
3 Tercero 70 70/327 = 0.2141 177 * 0.2141 = 38
Medio
Cuarto
4 . 54 54/327 = 0.1651 177 *0.1651 =29
Medio

Fuente: Elaboracion propia

11.2.1 Asignacion al azar o aleatoria

Para la seleccién de la muestra por estratos, se utilizara la asignacién aleatoria,
esta tiene la particularidad de asegurar probabilisticamente que dos o mas grupos sean
equivalentes entre si (Hernadndez-Sampieri, 2016). Para lograr la asignacion se utilizara
el programa estadistico STATS® 2.0, a través de la opcion “generacion de nimeros
aleatorios”.

11.3 Descripcion de la muestra

La caracterizacion del universo al que se le aplicara el instrumento de investigacion
considera estudiantes de género masculino y femenino, la edad de ellos y ellas varia
desde los 13 hasta los 19 afios, dependiendo del nivel escolar en el que se encuentren.
La caracterizacién de la muestra es imposible de definir, ya que, esta sera seleccionada
de manera aleatoria en un procedimiento futuro.

11.4 Criterios de Inclusion y exclusion de la muestra

11.4.1 Criterios de inclusion:

e Alumnos/as matriculados en el establecimiento durante el periodo de tiempo de
la investigacion.
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e Alumnos/as de los cursos de primero a cuarto medio, para mantener un enfoque
en los niveles de secundaria.

e Alumnos/as que han obtenido consentimiento de sus padres o tutores para
participar en la investigacion, si son menores de edad.

e Alumnos/as que voluntariamente han aceptado participar en el estudio, para
asegurar la ética de la investigacion.

11.4.2 Criterios de exclusion:

e Alumnos/as que no estan matriculados en el establecimiento durante el periodo
de tiempo de la investigacion.

e Alumnos/as que no han obtenido el consentimiento de sus padres o tutores para
participar en la investigacion, si son menores de edad.

e Alumnos/as que han rechazado participar en el estudio o han optado por retirarse
durante el proceso de investigacion.

e Alumnos/as que estan ausentes durante la recogida de datos.
115 Criterios de rigor

A continuacion, se presentaran los criterios o requisitos que componen al
instrumento de medicidn de la presente investigacion:

11.5.1 Confiabilidad

Como indica Hernandez-Sampieri (2016), la confiabilidad de un instrumento se
refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce
resultados iguales (p. 201). Para lograr lo anterior, se aplicara el instrumento en el
mismo periodo, para el total de la muestra, esto con el objetivo de que existan las
mismas condiciones para todos/as los alumnos/as seleccionados en la muestra y no se
generen diferencias a la hora de hacer el analisis posterior.

11.5.2 Validez

En lo que respecta a la validez, esta se define como el grado en que un
instrumento mide realmente la variable que pretende medir (Hernandez-Sampieri, 2016,
p. 201), cabe destacar que el instrumento utilizado en esta investigacion se encuentra
validado para escuelas chilenas, por los siguientes autores/as: Laura Lara, Mahia
Saracostti, Juan José Navarro, Ximena de Toro, Edgardo Miranda Zapata, Jennifer
Trigger y Jaime Fuster, a través del estudio “compromiso escolar: desarrollo y
validacion de un instrumento”, que tiene como objetivo modificar y validar el
instrumento al contexto chileno.
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11.5.3 Objetividad

La objetividad, segun Hernandez-Sampieri (2016) hace relacion con el: “grado
en que ese es 0 no permeable a la influencia de los sesgos y tendencias del investigador
o investigadores que lo administran, califican e interpretan. (p. 206)

Para lograr lo mencionado anteriormente, el instrumento al ser aplicado se
concederan las mismas condiciones y se proporcionaran instrucciones idénticas para
todos/as los alumnos/as participantes.
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12 Procedimiento para la recoleccion de informacion

A continuacion, se presenta una Tabla Gantt, que ordena las acciones que se llevaran a cabo para recolectar la informacion en el
Colegio Assunta Pallota.

Tabla 16
Planificacién de actividades
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Fuente: elaboracion propia
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13 Plan de Tabulacion y Anélisis

Los resultados entregados por el cuestionario de compromiso escolar se
analizaran con el programa IBM® SPSS (Paquete Estadistico para las Ciencias
Sociales), este programa es de uso sencillo y cuenta con diversas opciones para analizar
datos, en este caso la seleccion de la opcion de “Analizar” dentro del programa IBM®
SPSS es la mas eficaz para cumplir con los objetivos planteados en la investigacion, a
continuacion, se describe la opcion elegida.

Segln Hernandez-Sampieri (2016)

Analyze (analizar): por medio de esta opcion se pueden solicitar analisis
estadisticos que basicamente serian:

1. Informes (resimenes de casos, informacion de columnas y renglones)

2. Estadisticos descriptivos (tablas de frecuencias, medidas de tendencia
central y dispersion, razones, tablas de contingencia)

3. Tablas (personalizacion de las tablas)

4. Comparar medias (prueba t y analisis de varianza —ANOVA—
unidireccional)

Los resultados del cuestionario de compromiso escolar y factores contextuales se
expondran en orden, correspondiente a cada ciclo de educacion media, asimismo, el
analisis de los resultados se respaldara con la presentacién de tablas de frecuencia,
medidas de tendencia central; media aritmética, esta Gltima permitira clasificar la
situacion de los cursos frente al compromiso escolar y factores contextuales, para que
esto sea posible se agruparan de la siguiente manera:
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Tabla 17
Tipos de analisis segun el estrato

Ciclo de educacion media Analisis estadisticos

Resultados de Primero medio
tablas de frecuencia, medidas de tendencia
central; media aritmética.

Resultados de Segundo medio
tablas de frecuencia, medidas de tendencia
central; media aritmética.

Resultados de Tercero medio
tablas de frecuencia, medidas de tendencia
central; media aritmética.

Resultados de Cuarto medio
tablas de frecuencia, medidas de tendencia
central; media aritmética.

Fuente: Elaboracion propia

Estos andlisis entregaran informacion relevante sobre el estado del compromiso
escolar y los factores contextuales de los alumnos y las alumnas del Colegio Assunta
Pallota.

14 Dimension ética del Estudio

Dentro de la investigacion se incluye el aspecto ético en el trato con las y los
sujetos de investigacion, procurando tener respeto a su trato e identidad. Para esto es
importante recalcar que para efectos de este estudio se tomaron en cuenta &ambitos como
la voluntariedad, la correcta entrega de informacion hacia las participantes y el objetivo
del estudio, asi también, el resguardo de la confidencialidad y el anonimato.

Todo lo anterior es explicitado mediante un asentimiento informado, el cual sera
entregado a los estudiantes que manifiesten su deseo de participar del cuestionario y de
la investigacion, al ser sujetos menores de 18 afios, la documentacion debe ser aprobada
por el apoderado mediante el llenado de datos y firma.

El director del Colegio Assunta Pallota también debe firmar un consentimiento,
con el fin de corroborar la autorizacion otorgada para realizar un estudio de
investigacion en el establecimiento, y delimitar los intereses.
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Capitulo IV:

Resultados
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Presentacion

En el presente capitulo se exponen los resultados del cuestionario de
compromiso escolar y factores contextuales, aplicado a los y las estudiantes del colegio
Assunta Pallota. Primeramente, se muestran las variables independientes,
correspondiente a género y edad, a través de una piramide de poblacién por cada curso,
desde lero medio a 4to medio. Posteriormente se expondran los resultados obtenidos
del cuestionario, por cada dimension emanada de las variables de compromiso escolar y
factores contextuales, a traves de tablas de frecuencia, estos resultados permiten obtener
la media aritmética y categorizar la situacion en la que se encuentran las dimensiones
del compromiso escolar y los factores contextuales.

15 Edad y Genero: variables independientes
15.1 Caracterizacion de la muestra correspondiente a 1°medio

Tabla 18 Piramide poblacional de la muestra 1°medio

Genero
masculino fernenino otro

17
0
®
o
2 16
0
=]
=
©
0
2
c
€ 15
3
o

14

15 10 15 10 5

Recuento

La tabla 18 expone la identidad de género con la que se perciben los 52
estudiantes y la edad que tienen al momento de responder el cuestionario. Se observa
gue en la muestra existe mas presencia del género femenino contando con 28
participantes, de las cuales 15 de ellas tienen 14 afios y 13 de ellas tienen 15 afios. La
muestra también cuenta con 22 estudiantes de genero masculino, con edades que varian
desde los 14 a los 17 afios, siendo los 15 afios la edad mas frecuente, seguido por los 17
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afos, por otro lado, dos estudiantes de 14 afios se identifican con otra identidad fuera
del binarismo de género.

15.2 caracterizacion de la muestra correspondiente a 2°medio

Tabla 19 Piramide poblacional de la muestra 2°medio

Genero
masculing fernenino otro
17
‘\..
7]
©
c
2
£~
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2
H
£ 16
0
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©
3
(&)
15

20 20 20 15 10 5

Recuento

La tabla 19 expone la identidad de género con la que se percibe la muestray la
edad que tienen al momento de responder el cuestionario. De un total de 58 estudiantes,
existen 29 de género masculino, de los cuales 15 tienen 16 afios, 10 de ellos tienen 15
afios y 4 tienen 17 afios, por otro lado, existen 29 estudiantes de género femenino, las
cuales, 16 de ellas tienen 15 afios, 10 se encuentran en los 16 afios y 3 de ellas tienen 17
afios. En la muestra no hay presencia de estudiantes que se identifiquen con otra
identidad de género.
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15.3 Caracterizacion de la muestra correspondiente a 3°medio

Tabla 20 Piramide poblacional de |
Genero

masculino femenino atro

19

18

17

cuantos afios tienes?
4 Sauaj soue sojuen?

16

Recuento

a muestra 3°medio

La tabla 20 expone la identidad de género con la que se percibe la
muestra y la edad que tienen al momento de responder el cuestionario. De un total de 38
estudiantes, 24 corresponden al género femenino distribuyéndose de la siguiente
manera; 10 alumnas tienen 16 afios, 10 alumnas tienen 17, 3 alumnas 18 afios y 1 tiene
19 afios. Por otro lado, la muestra estd compuesta de 14 estudiantes, de los cuales 3 de
ellos tienen 16 afios, 8 de ellos tienen 17 afios y 3 de ellos tienen 18 afios. En la muestra
no hay presencia de estudiantes que se identifiquen con otra identidad de género.
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15.4 Caracterizacion de la muestra correspondiente a 4°medio

Tabla 21 Piramide poblacional de la
Genero

masculino femenino atro

19

18

cuantos afios tienes

17

Recuento

muestra 4°medio

La tabla 21 expone la identidad de género con la que se percibe la muestray la
edad que tienen al momento de responder el cuestionario. De un total de 38 estudiantes
hay 4 de género masculino, de los cuales 2 tienen 18 afios y 2 tienen 19 afios, asimismo,
existen 24 estudiantes de género femenino, las cuales, 12 de ellas tienen 17 afios, 11 se
encuentran en los 18 afios y 1 de ellas tienen 19 afios, por otro lado, hay 1 estudiante de
18 afios que se identifican con otra identidad fuera del binarismo de género.
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16 Resultados de las dimensiones del compromiso escolar

De acuerdo con lo expresado en el marco metodologico, la variable de compromiso escolar se compone de 3 dimensiones; la
dimensidn cognitiva, la dimension conductual y la dimension afectiva, a continuacion, se ordenan las respuestas de la muestra de 177
estudiante, frente a las 29 preguntas contenidas en el cuestionario, las cuales corresponden a la variable de compromiso escolar.

16.1 Dimension cognitiva

Tabla 22 Resultados de la muestra: dimensidn cognitiva
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1 medio 2 medio 3 medio 4 medio
1. Nunca 2. 3.A 4. 5. 1.Nunca 2. 3.A 4. 5. 1.Nunca 2. 3.A 4. 5. 1.Nunca 2. 3.A 4. 5
o casi Algunas menudo Muchas Siempre o casi Algunas menudo Muchas Siempre o casi Algunas menudo Muchas Siempre o casi Algunas menudo Muchas Siempre
nunca = veces veces ocasi nunca = veces veces o0casi nunca Vveces veces ocasi nunca = Vveces veces = 0 casi

siempre siempre siempre siempre
N % N % N/ % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N | % N| %
Antes de una
prueba,
planifico 25.0 34,6 17,3 17,3 5,8 20,7 62,1 8,6 5,2 3.4 10,5 34,2 10,5 26,3 18,4 6,9 24,1 27,6 27,6 13,8
c6mMo 13%18%9%9%3%12/36/5%3%2%4/13/4/10/7%2%7%8%8%4%
estudiar la
materia
Utilizo
distintos
recursos
(como
internet o
libros) para 9,6 23.1 21,2 26 9 19 2 10,3 29 3 22 4 29,3 8,6 53 23,7 28,9 23,7 18,4 34 10,3 20 7 34 5 31,0
buscar 5%12%110/0 10 6% 13 7%5%2%9/11/9%7%1%3%6 10 90/0
informacion
complementa
ria entregada
por el
profesor
Cuando estoy
haciendo
alguna
actividad, me 3,8 25 0 34 6 23 1 13,5 1,7 29 3 25 9 34 5 8,6 5,3 21,1 36,8 23,7 13,2 6,9 41,4 27,6 24,1
preacupo de %13 18 12 7%1% 15 20 5%2%8/14/9%5%002%12%8%7(,/0
entender
todo lo
posible.
Después de
una prueba
pienso si las 7,7 23,1 19,2 30,8 19,2 8,6 24,1 25,9 20,7 20,7 2,6 18,4 7,9 36,8 34,2 24,1 27,6 48,3
respuestas 4%12/10/16/10/5%14/15/12/12/1%7%3%14/13/00007%8/14/
fueron las
correctas
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Sé qué
estrategias y
habitos de
estudio tengo
gue cambiar
para mejorar 6
y

obtener

mejores
calificaciones

11,5 231 26,9 26,9 11,5 6,9 29 3 32 8 24,1 6,9 2,6 21 1 26 3 31,6 18,4 3,4 10,3 31,0 41,4 13,8
/12/14/14/6%4%17 19 14/4%1%8 10 %7%1%3%9/12/4%

Cuando
comienzo una
tarea, pienso
en las cosas
gue ya sé 3,8 23,1 23 1 32,7 17,3 3,4 36 2 31 0 22 4 6.9 53 21,1 28,9 23,7 21,1 3,4 41,4 31,0 24,1
sobreeltema 2 % 2 o 2o 17 gp 9 gy 2 gp 21 gy 18, 13 Al 2o 8 g Mg 9 ey B gy 00 1y 12 9 Tyt Ty
porque eso
me ayuda a
comprender
mejor
Cuando
estudio,
anoto
26,9 38,5 15,4 13,5 5,8 36,2 46,6 10,3 6,9 7.9 34,2 18,4 26,3 13,2 6,9 34,5 17,2 20,7 20,7
23::/2?3 14/20/8%7%3%21/27/6%4%003%13%7/10/5%2%10%5%6%6%
dudas o ideas
importantes
Para mi es
importante
lograr 1,9 11,5 32 7 30 8 23,1 20,7 277, 31 0 20 7 15,8 23,7 36,8 23,7 10,3 31,0 31,0 27,6
entenderbienl%ﬁ% 16 %0012 1660/18 12 006%9%14%9%003%9%9%8%
las tareasy la
materia
Sé como 9,6 32 7 30 8 21,2 5,8 12 1 34 5 20 7 24,1 8,6 2,6 18,4 36, 8 28,9 13,2 17,2 27 6 34 5 17,2
Utilizar 5%1 16 %3%7 20 12 %5%1%7/14/ %5%13,45%8 10 5%
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diferentes
técnicas y
estrategias
para realizar
bien mis
tareas
Después de
terminar mis
tareas reviso
si estan bien
Cuando
finalizo una
tarea, pienso
si he
conseguido el
objetivo que
me habia
propuesto
Pongo
atencion a los
comentarios
que los
profesores
hacen sobre
mis trabajos.
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Los resultados de los y las estudiantes de primero medio a nivel de dimension
cognitiva dan cuenta que las respuestas se ubican mayormente en las opciones “algunas
veces”, “a menudo”, “muchas veces” en ese orden.

En relacion con la opcidn “nunca o casi nunca” se identifica una notoria preferencia en
el item “Antes de una prueba, planifico como estudiar la materia”, ya que, fue
seleccionada en 13 oportunidades por la muestra, asimismo en el item “Cuando estudio,
anoto palabras nuevas, dudas o ideas importantes™ cont6 con la frecuencia de 14
selecciones.

Los resultados de los y las estudiantes de segundo medio evidencia que
seleccionaron la alternativa “Algunas veces” con mas frecuencia para manifestar su
compromiso con el aprendizaje y la autorregulacion de conocimiento, esta alternativa
fue mas frecuente en el item “Antes de una prueba, planifico como estudiar la materia”.
presentando un porcentaje de seleccion de un 62,1%.

En lo que respecta a la opcion “Siempre o casi siempre” y “Nunca o casi nunca” existe
una tendencia frente a la Gltima sefialada, la cual fue seleccionada mayormente en
reiteradas ocasiones frente a la primera, alcanzando un 36,2% en el item “Cuando
estudio, anoto palabras nuevas, dudas o ideas importantes”, mientras que en el mismo
item la opcion “Siempre o casi siempre” obtuvo un 0% de seleccion, al mismo tiempo
que el item “Cuando finalizo una tarea, pienso si he conseguido el objetivo que me
habia propuesto”.

Los resultados de los y las estudiantes de tercero medio destacan que
preferentemente escogieron la alternativa “Muchas veces” para responder a las
preguntas, destacandose en el item “Después de terminar mis tareas reviso si estan bien”
con un 44,7% de seleccion, seguida de esta opcidn, la muestra escogio la alternativa “A
menudo”.

La alternativa “Siempre o casi siempre” fue seleccionada en varias ocasiones,
alcanzando un maximo de 10 elecciones en el item “Pongo atencidon a los comentarios
que los profesores hacen sobre mis trabajos”.

Los y las estudiantes de cuarto medio seleccionaron la alternativa “Muchas
veces” con mas frecuencia para manifestar su compromiso con el aprendizaje y la
autorregulacion de conocimiento, seguida por la opcion “A menudo”, mientras que la
opcidn (Nunca o casi nunca) fue la menos escogida, mostrando incluso items en donde
tiene un 0% de seleccion.
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16.2 Dimensién conductual

Tabla 23 Resultados de la muestra: dimension conductual.
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1 medio
1. Nunca 2. 3.A
o casi Algunas menudo
nunca = Vveces
N % N|% N %
Me escapo de
clases 0 hago 44 2 8 15 0 O
% %
la cimarra.
Salgo sin
pedir 67,3 28,8 19
permiso de la 35 % 15 % 1 %
sala
Llego
atrasado(a) a 28 53 8 13 250 3 ‘?,/?
clases
Mis
apoderados
han sido 73,1 21,2 1,9
citados por 38 % 1 % 1 %
mi mala
conducta
Me porto 3,8 11 21,2 10 19,2
bien en clases % % %
Peleo con mis
~ 38,5 50,0 3,8
companeros | 20 % 26 % 2 %
en la sala
Me mandan
a la oficina
del director o
78,8 15,4 3,8
del inspector 41 % 8 % 2 %
general por
mi mala
conducta

2 medio
4. 5. 1.Nunca 2. 3.A 4. 5. 1. Nunca
Muchas Siempre o casi Algunas menudo Muchas Siempre o casi
veces oOcasi nunca veces veces ocasi | nunca
siempre siempre
N % N % N % N % N % N % N % N %
87,9 10.3 1,7 81,6
0 0 0O 0 51 % 6 % 0|01 % 0|0 (31 %
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Los items de la dimension conductual presentan la caracteristica de ser reversos,
es decir, para demostrar un alto nivel de compromiso escolar en la dimension
conductual, las opciones de respuestas positivas, en este caso serian “Nunca o casi
nunca”, “Algunas veces”, a excepcion del item “Me porto bien en clases” el cual
mantiene la opcidon “Siempre o casi siempre” como el ideal.

La muestra de estudiantes de primero medio concentra la frecuencia de seleccién
en la alternativa “Nunca o casi nunca”, llegando a su punto maximo de seleccion de 44
veces en el item “Me escapo de clases o hago la cimarra”, en este mismo item se
observa que las opciones “A menudo”, “Muchas veces”, “Siempre o casi siempre” no
fueron seleccionadas. La segunda alternativa mas seleccionada es la opcion “Algunas
veces”, alcanzando un nivel de seleccion del 50% en el item “Peleo con mis
compafieros en la sala”.

Se observa que la opcion “Siempre o casi siempre” presenta una frecuencia de seleccion
igual o menor a 2 en la mayoria de los items, a excepcion del item “Me porto bien en
clases” el cual presenta una preferencia de seleccion de la muestra por la opcion antes
sefalada y la opcion “Muchas veces”.

En los resultados de la muestra de segundo medio existe una notable preferencia
por la alternativa “Nunca o casi nunca”, utilizado por los estudiantes para describir su
comportamiento en el establecimiento educacional, alcanzando un porcentaje de 87,9%
en el item “Me escapo de clases o hago la cimarra” y un 84,5% en el item “Me mandan
a la oficina del director o del inspector general por mi mala conducta”.

De acuerdo con la informacion sefialada la opcion “Siempre o casi siempre”, la cual
representa un aspecto negativo en esta dimension del compromiso escolar, obtuvo un
0% de seleccion en los items “Llego atrasado(a) a clases”, “Salgo sin pedir permiso de
la sala” y “Me escapo de clases o hago la cimarra”.

Los resultados de la tabla frente al curso de tercero medio evidencian que los y las
estudiantes escogieron principalmente la opcion “Nunca o casi nunca”, la cual se destaco
en el item “Me escapo de clases o hago la cimarra” alcanzando un 81,6% correspondiente
a 31 estudiantes. Inversamente, la opcién “Siempre o casi siempre” fue la mas
seleccionada en el item “Me porto bien en clases” alcanzando una frecuencia de seleccion
de 14 veces.

Los resultados de la muestra de cuarto medio muestran que existe una notable
preferencia por la alternativa “Nunca o casi nunca”, utilizado por los estudiantes para
describir su comportamiento en el establecimiento educacional, alcanzando un
porcentaje de 100% en el item “Me mandan a la oficina del director o del inspector
general por mi mala conducta.
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16.3 Dimensién afectiva

Tabla 24 Resultados de la muestra: dimension afectiva
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En cuanto a la dimensidn afectiva se identifica que la muestra de primero medio
utiliza las opciones “Algunas veces”, “muchas veces” y “A menudo” con mas
frecuencia para responder a los items, presentando resultados homogeéneos. Cabe sefialar
que la opcidn “Algunas veces” fue la mas seleccionada dentro de la dimension afectiva,

en su item “Siento que soy importante para el colegio”.

Se evidencia que la opcidn “Siempre o casi siempre” fue seleccionada con mas
frecuencia en el item “Lo que aprendo en clases es importante para conseguir mis metas
futuras.”, mientras que la opcion “Nunca o casi nunca “fue mas seleccionada en el item
“Siento que soy importante para el colegio”, no obstante, esta opcion no fue
seleccionada por la muestra en el item “Para mi es muy importante lo que hacemos en la
escuela”.

La muestra de estudiantes de segundo medio escogi6 la alternativa “Algunas
veces” mayoritariamente para responder las preguntas correspondientes a su relacion
afectiva vinculada al colegio Assunta Pallota, seguida por las opciones “A menudo” y
“Muchas veces”. Por otro lado, la opcidon “Nunca o casi nunca” tuvo mayor frecuencia

de seleccion en el item “Siento que soy importante para el colegio” obteniendo un
29,3%.

Sobre la muestra de tercero medio, se evidencia que la preferencia de la
seleccion de alternativas se distribuy6 de manera casi igualitaria entre las opciones
“Muchas veces” y A menudo”. Mientras que la opcidon menos escogida para representar
el vinculo afectivo de los estudiantes con el colegio fue la opcion “Nunca o casi nunca”.

En cuanto a cuarto medio frente a la dimension afectiva se identifica que la muestra
utiliza las opciones “muchas veces” y “A menudo” con mas frecuencia para responder a
los items, presentando resultados homogeéneos, cabe senalar que la opcion “Nunca o casi
nunca” fue la menos escogida, estando en 0% en algunos items.
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17 Factores contextuales

Los factores contextuales integran 18 preguntas de un total de 47, pertenecientes al cuestionario de compromiso escolar y factores
contextuales, a continuacion, se expondran los resultados obtenidos de una muestra de 177 estudiantes pertenecientes a 1°medio,
2°medio,3°medio y 4°medio del colegio Assunta Pallota.

17.1 Factor padres

Tabla 25 Resultados de la muestra: factor padres
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La preferencia de seleccion de los estudiantes de primero medio se mantiene en
las opciones “Muchas veces” y “Siempre o casi siempre” frente a los items que hacen
referencia al apoyo de sus familias y la relacion con la escuela. Aun asi, la opcion
“Nunca o casi nunca” presenta una frecuencia de seleccion en algunos casos mayor a 5,
lo cual demuestra que hay estudiantes que no hablan con sus familias sobre lo que hacen
en la escuela, ni tampoco reciben ayuda de sus familias cuando tienen algun problema.

La tabla muestra que la preferencia de seleccion de los estudiantes de segundo
medio se mantiene en las opciones “Muchas veces” y “Siempre o casi siempre”, la
sefialada en primera ocasion obtuvo la mayor frecuencia de seleccion en el item “Mis
padres o apoderados me animan a trabajar bien en la escuela.” Con un 36,2%. Sin
embargo, la opcion “Nunca o casi nunca” presenta una frecuencia de seleccion de 11
veces con un 19,0% en el item “Hablo con mi familia sobre lo que hago en la escuela”,
dejando en evidencia el apoyo que reciben los estudiantes por sus familias en relacion
con la escuela.

Se identifica que la opcion “Muchas veces” fue la mas utilizada por los
estudiantes de tercero medio para representar el vinculo que tienen con sus familias,
asimismo, la opcidn “Nunca o casi nunca” también fue seleccionada en varias
ocasiones, alcanzando incluso un 28,9 en el item “Hablo con mi familia sobre lo que
hago en la escuela”. Por otro lado, en cuarto medio se evidencia que frente al vinculo
del estudiante con su familia la opcion mas escogida fue “Siempre o casi siempre”,
mientras que la opcidn menos escogida fue “Nunca o casi nunca”.

La tabla 25 evidencia que los estudiantes de cuarto medio en los items que dicen
relacién al vinculo del estudiante con su familia, escogieron mayormente la opcion
“Siempre o casi siempre”, mientras que la opcidn menos escogida fue “Nunca o casi
nunca”
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17.2 Factor profesores

Tabla 26 Resultados de la muestra: factor profesores
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En el analisis de la muestra de estudiantes de primero medio, se observa una
preferencia marcada hacia las respuestas "Muchas veces" y "A menudo™ al evaluar la
relacion estudiante-profesor dentro del contexto escolar. Especificamente, el 46,2%
eligio "Muchas veces" para el enunciado "Mis profesores(as) quieren que aprenda
mucho", siendo esta la opcion de mayor prevalencia. Contrariamente, "Nunca o casi
nunca" fue la categoria menos escogida, registrando un 9,6% en la afirmacion "Los

profesores se preocupan de mi no solo como estudiante, sino también como persona”.

En el segundo medio, se repite esta tendencia, donde "Muchas veces" y "A
menudo™ son las respuestas predominantes frente a la misma dimension contextual,
seguidas en menor medida por "Algunas veces", "Siempre o casi siempre” y "Nunca o
casi nunca". La opcion "Muchas veces" sobresalié nuevamente con un 36,2% al evaluar
la afirmacion "Los profesores se interesan por mi y me ayudan si tengo dificultades para
hacer las tareas”. En cuanto a la valoracion positiva, la alternativa "Siempre o casi
siempre" destaco en los items que refieren al respeto y la valoracién de la participacion
de los estudiantes, alcanzando un 27,6% de las selecciones. Por otro lado, "Nunca o casi
nunca" mantuvo su posicion como la menos elegida.

En tercer medio, las opciones "Muchas veces" y "A menudo" dominaron las
respuestas relacionadas con la dimension de los profesores, notandose una ausencia del
uso de "Nunca o casi nunca" para items como "Mis profesores(as) quieren que aprenda
mucho™ y "Los profesores me alientan a realizar nuevamente una tarea si me equivoco”,
asi como en la percepcion de la relacién con los profesores.

Finalmente, la muestra de cuarto medio refleja un patron similar en la eleccion
de "Muchas veces" y "A menudo" al evaluar factores contextuales vinculados a la
relacién estudiante-profesor. Se observa un incremento en la seleccion de "Siempre o
casi siempre”, mientras que la opcion "Nunca o casi nunca" sigue siendo la menos
utilizada.

Estos hallazgos sugieren una tendencia general hacia la percepcion positiva de la
relacion estudiante-profesor en el contexto evaluado, con variaciones significativas en la
eleccion de las opciones de respuesta a lo largo de los niveles educativos analizados.
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17.3 Factor pares

Tabla 27 Resultados de la muestra: factor pares
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Los resultados de los estudiantes de primero medio a nivel de factores
contextuales en la dimension pares expresan el vinculo que se genera entre compafieros,
posicionando el numero 5 u opcidn “Siempre o casi siempre” como el ideal para que
exista una relacion de compafierismo, si bien existe un porcentaje de 21,2% de seleccion
en el item “En mi colegio, al menos un(a) comparieros(a) me apoya con las tareas
dificiles”, en contraste, existe un 0% de seleccion en el item “Siento que soy importante
para mis compaifieros(as) del colegio”.

La opcién maés seleccionada por la muestra de segundo medio fue “Algunas
veces”, seguida de la opcion “Nunca o casi nunca” en la cual se evidencia que esta
opcion obtuvo una preferencia considerable en relacion con las otras opciones en el item
“Siento que soy importante para mis companeros(as) del colegio.” presentando un
34,5% correspondiente a 20 veces seleccionado.

Tal como se presenta en la tabla, los estudiantes de tercero medio utilizaron las
opciones “Algunas veces”, “A menudo” para representar la relacion que tienen con sus
compafieros y compaifieras, mientras que la opcion “Siempre o casi siempre” no fue tan
popular, alcanzando un 13,2% en su punto maximo de seleccion. Se evidencia que la
opcion “Nunca o casi nunca” obtuvo alto porcentaje de seleccion en algunos items,
destacando el 31,6% de seleccion en “Puedo confiar en mis compafieros(as)”.

Finalmente, la muestra de cuarto medio evidencia que la respuesta mas
seleccionada fue “Algunas veces”, seguida por “A menudo”, también, se evidencia que
la opcion “Nunca o casi nunca” tiene bastante frecuencia de uso al momento de
representar el vinculo del estudiante con sus pares.

18 Media aritmética del compromiso escolar y factores contextuales

En el siguiente apartado se presenta el promedio de los items correspondientes al
cuestionario de compromiso escolar y factores contextuales, estos puntajes permiten
identificar en qué situacion se encuentra cada dimension, ya sea en alerta alta, alerta
moderada, fortaleza moderada o fortaleza alta.

18.1 Promedio de la muestra de 1° medio

Tabla 28 Promedio del compromiso escolar de 1°medio

Dimensién cognitiva | Dimension conductual Dimensién afectiva

Promedio mujeres 31 1,8 3,2

89



e
Universidad @

.| deValparaiso ASSUNTA PALLOTTA
CHILE CURIMON

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Promedio Hombres 29 19
Promedio otro genero 3,8 1,6 3,5
Promedio General 3,3 1,7 3,3

Los resultados de los items sefialan lo siguiente, la dimension cognitiva
promedia 3,3 posicionandolo en la categoria de fortaleza moderada, mientras que los
resultados de la dimensién conductual promedian 1,7 convirtiéndolo en una fortaleza
alta'y por ultimo la dimension afectiva promedia 3,3 ubicandola en la categoria de
fortaleza moderada.

Tabla 29 Promedio de los factores contextuales de 1°medio

Factor familia Factor profesores Factores pares
Promedio mujeres 3,5 3,5 2,6
Promedio hombres 3,3 3,3 2,7
Promedio otro genero 2,8 3,6 2,8
Promedio general 3,2 3,5 2,7

Los resultados de los items de factores contextuales sefialan que el factor familia
promedia 3,2 convirtiéendolo en una fortaleza moderada, asimismo, los resultados del
factor profesores promedian 3,5 siendo también una fortaleza moderada, por ultimo, el
factor pares promedia 2,7 categorizandolo como una alerta moderada.

18.2 Promedio de la muestra de 2°medio

Tabla 30 Promedio del compromiso escolar de 2°medio

Dimensién cognitiva | Dimension conductual Dimensién afectiva

Promedio mujeres 3,0 1,7 2,8
Promedio Hombres 2,6 1,8 3,1
Promedio General 2,8 1,7 29
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Los resultados de los items del cuestionario de compromiso escolar sefialan que
la dimensidn cognitiva promedia 2,8 posicionandolo en la categoria de alerta moderada,
por otro lado, los resultados de la dimension conductual promedian 1,7 siendo una
fortaleza alta, mientras que la dimension afectiva promedia 2,9 ubicandola como una
alerta moderada.

Tabla 31 Promedio de los factores contextuales de 2°medio

Factor familia Factor profesores Factores pares
Promedio mujeres 3,5 3,2 2,4
Promedio Hombres 3,1 3,4 2,7
Promedio General 3,3 3,3 2,6

Los resultados de los items de factores contextuales sefialan que el factor familia
promedia 3,3 convirtiéndolo en una fortaleza moderada, asimismo, los resultados del
factor profesores promedian 3,3 siendo también una fortaleza moderada, por ultimo, el
factor pares promedia 2,6 dejando en evidencia que es una alerta moderada.

18.3 Promedio de la muestra de 3°medio

Tabla 32 Promedio del compromiso escolar de 3°medio

Dimensién cognitiva | Dimension conductual Dimensién afectiva

Promedio mujeres 3,4 1,7 3,4
Promedio Hombres 3,4 2,1 3,2
Promedio General 3,4 1,9 3,3

Los resultados de los items sefialan lo siguiente, la dimensidn cognitiva
promedia 3,4 posicionandolo como una fortaleza moderada, mientras que los resultados
de la dimension conductual promedian 1,9 convirtiéndolo en una fortaleza alta y por
ultimo la dimension afectiva promedia 3,3 lo que se traduce como fortaleza moderada.
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Tabla 33 Promedio de los factores contextuales de 3°medio

Factor familia Factor profesores Factores pares
Promedio mujeres 3,1 3,6 3,0
Promedio Hombres 3,1 3,3 2,4
Promedio General 3,1 3,4 2,7

Los resultados de los items de factores contextuales sefialan que el factor familia
promedia 3,1 categorizdndolo como una fortaleza moderada, asimismo, entra en esta
categoria el factor profesores con un promedio de 3,4, por Gltimo, el factor pares
promedia 2,7 ubicandolo como una alerta moderada.

18.4 Promedio de la muestra de 4°medio

Tabla 34 Promedio del compromiso escolar de 4°medio

Dimensidn cognitiva | Dimension conductual Dimension afectiva
Promedio mujeres 3,7 1,9 3,2
Promedio Hombres 3,5 2 3,3
Promedio otro genero 2 1,4 2,8
Promedio General 3,1 1,7 2,7

Los resultados de los items del cuestionario de compromiso escolar evidencian
que la dimensién cognitiva promedia 3,1 dejandolo en la categoria de fortaleza alta,
asimismo entra en esta categoria la dimensién conductual, ya que, promedia un puntaje
de 1,7, por ultimo, la dimension afectiva promedia 2,7 posicionandola en la categoria de
alerta moderada

Tabla 35 Promedio de los factores contextuales de 4°medio

Factor familia Factor profesores Factores pares
Promedio mujeres 3,7 3,4 2,4
Promedio hombres 4 3,7 3,4
Promedio otro genero 4,3 3,4 3,0
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Promedio general 4,0 3,5

Los resultados de los items de factores contextuales exponen lo siguiente; el
factor familia promedia 4,0 posicionandolo en la categoria de fortaleza alta, los
resultados del factor profesores promedian 3,5 categorizandolo como fortaleza
moderada, mientras que el factor pares promedia 2,9 ubicandolo como una alerta
moderada.

19 Promedio de compromiso escolar y factores contextuales del colegio

Assunta Pallota

Tabla 36 Promedio general del compromiso escolar del colegio Assunta Pallota

Dimension cognitiva | Dimensién conductual Dimension afectiva
Promedio mujeres 3,0 1,8 3,2
Promedio Hombres 3,1 2,0 3,2
Promedio otro genero 2,9 15 3,2
Promedio General 3,0 2,0 3,0

El resultado del promedio general obtenido de la muestra de 177 estudiantes del
colegio Assunta Pallota evidencian lo siguiente; la dimensién cognitiva promedia 3,0
categorizandola como fortaleza moderada, asimismo entra en esta categoria la
dimension conductual, ya que, promedia un puntaje de 2,0 y por Gltimo la dimension
afectiva que promedia 3,0 posicionandola también en la categoria de fortaleza
moderada.

Tabla 37 Promedio general de los factores contextuales del colegio Assunta

Pallota
Factor familia Factor profesores Factores pares
Promedio mujeres 3,5 3,4 2,6
Promedio hombres 3,4 3,4 2,8
Promedio otro genero 3,6 3,5 3,0
Promedio general 3,5 3,5 2,8
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El resultado del promedio general obtenido de la muestra de 177 estudiantes del
colegio Assunta Pallota exponen lo siguiente; el factor familia promedia 3,5
posicionandolo en la categoria de fortaleza moderada, asimismo, los resultados del
factor profesores promedian 3,5 categorizandolo como fortaleza moderada, mientras
que el factor pares promedia 2,8 ubicAndolo como una alerta moderada.
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Discusion de resultados
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Presentacion

En el presente capitulo se expone el analisis de resultados tras la aplicacion del
cuestionario de compromiso escolar y factores contextuales a los y las estudiantes del
colegio Assunta Pallota. Los objetivos especificos expuestos guiaran el orden del
capitulo, primeramente, se desprenderan los planteamientos y hallazgos del objetivo
centrado en identificar las dimensiones cognitiva, afectiva y conductual de los y las
estudiantes del colegio, siguiendo con los hallazgos del objetivo de conocer los factores
contextuales que influyen mayormente en las trayectorias académicas de los y las
estudiantes del colegio y finalmente se da fin con los planteamientos del objetivo de
identificar posibles areas de intervencion que fomenten el compromiso escolar en la
institucién. Todos los planteamientos y hallazgos mas relevantes de la investigacion son
analizados desde autores y literatura contenida en el marco teorico.

20 Compromiso escolar, una fortaleza

La presente categoria se desprende desde el objetivo N°1 el cual se basa
en identificar las dimensiones cognitiva, afectiva y conductual de los y las estudiantes
del colegio Assunta Pallota, la accién anterior permitid la categorizacion de los
resultados obtenidos desde el cuestionario de compromiso escolar, permitiendo
evidenciar la situacion actual de los alumnos y alumnas, desde su propia perspectiva de
trayectoria educativa, situando las dimensiones del compromiso escolar en la categoria
de fortaleza moderada, a partir de esto se exponen los siguientes hallazgos:

20.1 Profesorado y el fomento del compromiso escolar.

La presente investigacion evidencia, a través del promedio obtenido a nivel de
todo el colegio en el resultado del cuestionario, que las tres dimensiones del
compromiso escolar se encuentran en la categoria de fortaleza moderada, por lo que
ninguna de estas tres dimensiones se encuentra en una situacion problematica o atenta
contra las trayectorias educativas positivas de los y las estudiantes. La razén de que las
dimensiones del compromiso escolar se categoricen como fortaleza moderada se basa
en los factores contextuales, ya que, estos influyen directamente en el compromiso
escolar, es decir, si los factores contextuales ponderan un puntaje que los categorice
como fortalezas, el puntaje del compromiso escolar también alcanzara esta categoria.

Los autores Miranda-Zapata, Lara y Saracostti (2021) sefialan que:

El factor contextual del profesorado presenta efectos estadisticamente
significativos hacia las tres dimensiones del compromiso escolar, variando en su
magnitud. La importancia de la relacion entre estudiantado y profesorado en
cuando al compromiso escolar es un aspecto clave que ha sido resaltado en la
literatura cientifica (p.157).
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En esta oportunidad se evidencia que el factor contextual profesores, sostiene
una influencia eficiente en las tres dimensiones del compromiso escolar, asi lo
comprueban los resultados a nivel general del colegio Assunta Pallota, y se corrobora en
los resultados especificos de los cursos de 1°medio, 3°medio y 4°medio, en las cuales,
los y las estudiantes del colegio demostraron, a traves de sus respuestas en el
cuestionario que tienen una valoracion positiva en el vinculo con sus profesores,
algunos aspectos destacables son “Mis profesores(as) quieren que aprenda mucho”,
“Los profesores se interesan por mi y me ayudan si tengo dificultades para hacer las
tareas.”, “En mi escuela, los profesores y otros adultos tratan a todos los estudiantes con
respeto” y “En este colegio, se valora la participacion y la opinion de todos(as)”.

Lo anterior constata que en el colegio Assunta Pallota los profesores poseen
grandes habilidades pedagogicas, asimismo, aptitudes como la empatia, la pacienciay la
diciplina, las cuales son acompafiadas de cualidades como el fomento de ambientes de
respeto y una relacion de confianza con los y las estudiantes, las cuales permiten que la
trayectoria educativa de los y las estudiantes sean positivas, a su vez favorecen la
retencion escolar y el incremento del compromiso escolar, lo que se veré reflejado en el
desempefio académico y el rendimiento escolar, materializado en buenas notas y
asistencia a clases, segun Lara, et al(2018) Se considera el compromiso como un
predictor relevante del desempefio académico que alcanzarian los estudiantes (p.53).

20.2 2°medio, la excepcion.

Como es posible apreciar anteriormente, no se sefialé a 2°medio como
uno de los cursos que cumple con el postulado, esto se debe a que el curso, si bien
cumple con tener el factor contextual profesores como una fortaleza moderada, las
dimensiones del compromiso escolar cognitiva y afectiva se encuentran en alerta
moderada, convirtiéndose en una excepcion al planteamiento.

Al encontrarse en esa situacion, el escenario de 2°medio se manifiesta de
la siguiente manera; tienen conflictos asociado al uso de los recursos cognitivos para
realizar los esfuerzos necesarios en cumplir con una tarea. EI compromiso cognitivo
considera las acciones conscientes y estrategias cognitivas utilizadas (autorregulacion,
reflexion, etc.) (Saracostti, 2016, p.15). Asimismo, la dimensién afectiva expone que los
estudiantes mantienen reacciones negativas hacia los comparieros, profesores y el
colegio. Segun la autora Saracostti (2016) se presume que, al aumentar el compromiso
afectivo, se fortaleceria el vinculo con la escuela y la disposicion hacia el trabajo
estudiantil (p.15).

Las razones de porque existe esta situacion con 2°medio pueden ser
infinitas, en esta ocasion no es posible dar una respuesta, debido a que es necesario
observar y analizar el comportamiento del curso para interpretar que variables influyen
directamente en las dimensiones del compromiso escolar. La respuesta no puede ser
extraida de la literatura, ya que, cada realidad es distinta y en esta ocasion para

97



_+.] Universidad
deValparaiso
CHILE

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

encontrar una explicacion hay que enfocarse particularmente en la cotidianidad de los y
las estudiantes de 2°medio del colegio Assunta pallota y de esta manera encontrar la
problematica, que posibilita el descenso del puntaje del compromiso escolar.

20.3 Me porto bien.

Los cursos del colegio Assunta Pallota que participaron del cuestionario tienen
algo en comun, todos y todas las estudiantes concuerdan en que tienen buen
comportamiento, asi lo expresa el resultado de la dimension conductual del compromiso
escolar, los cuales segun Saracostti (2016) implican el desarrollo de conductas positivas
asociadas al contexto escolar y la ausencia de conductas disruptivas. (p.14).

De acuerdo con lo anterior, los y las estudiantes del colegio Assunta
Pallota tienen una percepcion positiva sobre si mismos y su comportamiento, asi lo
expresan en respuestas tales como; Me porto bien en clases, Nunca salgo sin pedir
permiso de la sala, nunca me mandan a la oficina del director o del inspector general por
mi mala conducta, y nunca llego atrasado(a) a clases, esto demuestra que existe una
motivacion frente a la conducta, lo cual deriva en actitudes positivas que les servira en
el &mbito escolar y para desarrollarse en la vida. Esta respuesta positiva de conducta
esta ligado directamente al factor contextual familia, el que se mantuvo en la
categorizacion de fortaleza moderada, llegando incluso a ser una fortaleza alta en un
caso, autores como Vergara, D.V. et al (2022) Sefialan que los adolescentes
provenientes de hogares con buen apoyo parental poseen mas probabilidades de
involucrarse en actividades prosociales, de estar interesados y participar activamente en
la escuela, evitando problemas y conductas antisociales (p.264).

Un aspecto destacable es que gran porcentaje de la muestra sefialo que
nunca se escapan de clases o hacen la cimarra, demostrando gran autocontrol, ya que,
tienen la oportunidad de hacerlo, debido a que el colegio tiene la politica de mantener
las puertas abiertas, por motivos de su estructura fisica, por esta razon, los estudiantes
son libres de salir del colegio y transitar por los alrededores, para llegar a las sala o al
patio en el que quieren ubicarse. Este autocontrol se explica desde las ventajas que
entrega el colegio, primeramente, ofrece locomocion de entrada y retiro, puesto que es
un colegio con ubicacion geogréfica rural, por otro lado, a los y las estudiantes se les
entrega almuerzo y colaciones, lo que es tentador para alumnos asistir la jornada
completa para hacer uso de estos beneficios.

21 Factores Contextuales y su influencia.

El siguiente apartado nace desde el analisis del objetivo especifico enfocado en
conocer los factores contextuales que influyen mayormente en las trayectorias
académicas de los y las estudiantes del colegio. Anteriormente se menciono la
importancia de los factores contextuales con relacion a las dimensiones del compromiso
escolar, como sefiala Saracostti, Lara y Miranda-Zapata (2019)
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El compromiso escolar es una variable altamente influenciada por
factores contextuales y relacionales -como la familia, el colegio y los pares-,
todos factores moldeables sobre los cuéles se puede intervenir en la medida que
se tenga informacidn sobre como estos factores afectan el compromiso escolar.
(p.199)

El postulado anterior advierte la importancia de conocer la situacion en la que se
encuentran los factores contextuales, ya que, si existe un fomento en la vinculacion
positiva de los estudiante con sus familia, los profesores y los pares, el compromiso
escolar alcanzara una categorizacion de fortaleza alta y a su vez se vera reflejado en la
retencion escolar, por esta razon, a continuacion, se evidenciaran los factores
contextuales del colegio Assunta Pallota, desde una perspectiva de género.

Los resultados del cuestionario a nivel general del colegio Assunta
Pallota reflejan que el factor familia y el factor profesores se mantiene en la
categorizacion de fortaleza moderada, los puntajes obtenidos por los géneros de muijer,
hombre y no binario presentan una diferencia estrecha entre ellos. Se evidencia que el
género no binario obtuvo mayor puntaje en ambos factores, frente al género masculino y
femenino, concluyendo que segun los autores Saracostti, et al (2019) La familia del (la)
estudiante suele apoyar a su hijo(a) en el proceso de aprendizaje y cuando tiene
problemas, ayudandolo con las tareas, conversando lo que sucede en la escuela,
animandolo y motivandolo a trabajar bien (p.199). Esto es un hecho significativo, ya
que, aquellos estudiantes que forman parte de la minoria de género pueden llegar a tener
mayor conflicto en el colegio por no encajar dentro del binarismo de género, siendo
fundamental el apoyo que reciben en sus hogares por parte de sus familias, para
mantener la motivacion en su trayectoria educativa y el compromiso escolar.

Las mujeres obtuvieron mayor puntaje que los hombres en el factor familia, esto
se podria explicar por la apreciacion que se tiene sobre el género femenino como el sexo
débil, basado en la sociedad machista en la que se vive, considerando que la mujer debe
tener mayor apoyo Yy preocupacion por parte de su familia, aun asi, esto es solo una
hipétesis, ya que la literatura existente, aun no hace referencia al compromiso escolar y
factores contextuales, desde un enfoque de género. Por otro lado, en el factor
profesores, el género masculino demuestra tener un mejor vinculo con el profesorado
que las mujeres, desde las palabras de los autores Saracostti, et al (2019) El (la)
estudiante se siente motivado por sus profesores para aprender y que estos lo ayudan
cuando tiene algin problema (p.199).

21.1 La falta de comparierismo

Entre los resultados del cuestionario, con relacion a los factores contextuales
destaca en particular la dimension pares, la cual obtuvo un puntaje de 2,8 en promedio
general del colegio, posicionandola en la categoria de alerta moderada. EI género
femenino fue el que menos puntaje obtuvo con 2,6, deja en evidencia que la relacion
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gue mantiene con sus comparieros, no es la esperada para fomentar las trayectorias
positivas dentro del colegio, asimismo, el género masculino sigue esta linea, aunque
muestra una pequefia mejoria con un puntaje de 2,8, se mantiene en la categoria de
alerta moderada.

El género otro o no binario marca una diferencia, en el factor contextual pares,
proyectando un resultado de 3,0 categorizandolo como una fortaleza moderada.
Saracostti, et al (2019)) sefialan este factor esta influenciado por la preocupacion, la
confianza y el apoyo que se da entre pares, siendo estos importantes frente a la
integracion escolar y frente a desafios escolares y/o cuando tiene una dificultad
académica (p. 199). Esa es la razon de que el factor contextual pares sea relevante para
mantener la motivacion e interés de los y las alumnas en asistir al colegio, es
fundamental que todos los estudiantes se sientan integrados y tengan sentido de
pertenencia.

22 A una intervencion de diferencia

La siguiente categoria responde al objetivo especifico centrado en identificar
posibles areas de intervencion que fomenten el compromiso escolar y factores
contextuales en la institucion, para esto se argumentara desde el capitulo anterior y los
resultados provenientes de la aplicacion del cuestionario de compromiso escolar y
factores contextuales. Como se ha descrito a lo largo de este capitulo, los resultados
provenientes del instrumento de investigacion aplicado demuestran que el compromiso
escolar se encuentra en una categoria de fortaleza moderada, asimismo los factores
contextuales familia y profesores, por otro lado, el factor contextual pares se encuentra
en la categoria de alerta moderada.

Ya establecida la categorizacidn, es oportuno entregar respuestas desde el
trabajo social para establecer estrategias de promocion del compromiso escolar, con el
objetivo de progresar desde la fortaleza moderada a la fortaleza alta en todas las
dimensiones del compromiso escolar y factores contextuales. Las estrategias se dividen
en niveles de intervencion como sefialan Leyton, Mella, Salum-Alvarado (2021)

Se identifica un primer nivel de caracter universal que asume estrategias
mas promocionales y preventivas dirigidas a todos los estudiantes, seguido por
un segundo nivel donde se seleccionan estrategias mas estructuradas para grupos
de estudiantes con necesidades mas especificas y, finalmente, un tercer nivel
donde se ubican aquellos componentes mas focalizados en necesidades de apoyo
a nivel individual e intensivo. (p.191-205)

En el caso del colegio Assunta Pallota lo apropiado seria abordar
estrategias de primer nivel, de modo que la intervencion tenga un alcance hacia todos
los estudiantes, profesores y la comunidad educativa. Las estrategias que se adecuan al
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grupo etario desde los 13 hasta los 18 afios, al nivel de focalizacion de caracter universal
y modalidad grupal, son las siguientes:

Community of caring: La estrategia de compromiso escolar abarca las
dimensiones cognitiva, afectiva y conductual, interviniendo en los factores de
familia, profesores y clima escolar, como mencionan Leyton, Mella, Salum-
Alvarado (2021)) es una estrategia de comunidad educativa con involucramiento
familiar y capacitacion de profesores. Con foco en promocion de valores
transversales en comunidad educativa. (p.191-205). Esta estrategia permite
trabajar con un grupo o curso en conjunto, en donde la familia y los profesores
son participantes activos de la intervencion, cooperando de manera conjunta en
las actividades, para mejorar de manera proporcionada las tres dimensiones del
compromiso escolar.

Establecimiento de metas en conjunto: Esta estrategia abarca las dimensiones
cognitiva y conductual, y se asocia a los factores contextuales de familia,
profesores y pares, como menciona Saracostti, et al (2021) Se debe reforzar
dentro del aula la importancia del aprendizaje escolar para alcanzar metas
futuras, se trata de que comprendan el proceso desplegado en el logro de
objetivos personales e identifiquen formas y pasos para alcanzarlos (p.20). a
partir de esta intervencion los y las estudiantes comprenderan la importancia del
aprendizaje y de asistir a clases para conseguir sus metas futuras.

Aprendizaje colaborativo entre pares: La estrategia potencia la dimensién
afectiva y el factor contextual pares, a través de la conformacion de grupos de
estudiantes, los cuales deben realizar tareas y actividades de manera
colaborativa. La intervencion esta a cargo de un monitor o profesor, quien centra
su atencion en la interaccion de los y las estudiantes, no en el logro académico,
Saracostti, et al (2021) mencionan que se ha demostrado que estos métodos son
efectivos para potenciar las habilidades académicas y sociales de los y las
estudiantes, siempre y cuando las técnicas de aprendizaje entre pares sean
monitoreadas y estructuradas cuidadosamente, poniendo el énfasis no en el logro
académico, sino en cdmo los nifios y nifias interactdan (p.22). Esta intervencion
es precisa para el caso del colegio Assunta Pallota, ya que, el factor contextual
pares se encuentra en una situacién compleja, la cual puede perjudicar la
trayectoria educativa de los estudiantes, asimismo en la retencion escolar,
incidiendo la exclusion escolar.

22.1 Un nuevo factor de motivacion en las trayectorias educativas.

Cabe destacar que el cuestionario de compromiso escolar y factores contextuales

arrojo resultados inesperados frente a la realidad del colegio Assunta Pallota, ya que,
estas se encuentran en una situacion estable, aun cuando dentro de la institucion no
existe una dupla psicosocial o un trabajador social que fomente la promocién y
prevencion de la exclusion escolar, también es preciso sefialar que durante el afio han

101



%ﬂ% . .

_+.] Universidad

deValparaiso
CHILE

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

existido varios episodios de violencia y comportamientos disruptivos, no solo por parte
de estudiantes, sino que también apoderados y padres, por la misma razon el manual de
convivencia escolar se encuentra en desarrollo por parte del equipo encargado de la
materia.

Aun asi, con todas las situaciones descritas anteriormente, los estudiantes
plantean encontrarse medianamente satisfechos con el aprendizaje que la institucion les
entrega, de igual manera con la vinculacion afectiva que tienen con el colegio y sus
profesores, esto se puede responder debido a la modalidad de estudio que entrega el
colegio, proporcionando carreras técnicas como son el técnico agropecuario, técnico
mecanico y técnico en enfermeria. Egresar de cuarto medio con la oportunidad de tener
un titulo técnico, es tentador para quienes buscan aumentar sus posibilidades de empleo
una vez fuera de la ensefianza media, por lo que, esto funciona como un motivador en la
trayectoria educativa de los y las estudiantes. Aun asi, es necesario facilitarles la
transicion por el establecimiento abordando y aumentando el compromiso escolar,
Miranda-Zapata, et al (2021) menciona que el CE, por lo tanto, es una variable relevante
de estudiar y buscar intervenir para favorecer su fortalecimiento en los estudiantes
(p.158).

102



SE

Universidad
% deVal pg rHallf(; ASSUNTA PALLGTTA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES I@I
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL I‘ ’I

Capitulo VI:

Conclusiones
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La presente investigacion inicio con la interrogante ¢ Cuales son las dimensiones
predominantes del compromiso escolar y factores contextuales que afectan la trayectoria
educativa de los alumnos del colegio Assunta Pallota?, y con el planteamiento del
objetivo de la investigacion “Describir el compromiso escolar y factores contextuales de
los alumnos del Colegio Assunta Pallota de la comuna de San Felipe correspondiente al
afno académico 2023”. Para responder a esta pregunta, las investigaciones y literatura de
Mahia Saracostti fue fundamental, ya que, de esta se extrajo el instrumento de medicion
del compromiso escolar y factores contextuales correspondiente a un cuestionario de
escala Likert, este permitié conocer la percepcion de 177 estudiantes frente a su
trayectoria escolar y vinculacion con el colegio Assunta Pallota, lo cual fue fundamental
para dar respuesta a los objetivos y pregunta de investigacion.

El objetivo general de la investigacion se cumplié en base a la ejecucion de dos
objetivos especificos, los cuales permitieron conocer e identificar como se presentan las
dimensiones del compromiso escolar y los factores contextuales en los y las estudiantes
de la institucién. Los resultados obtenidos desde el cuestionario exponen la realidad del
colegio Assunta Pallota y también el manejo de la institucion frente a la retencion
escolar, evidenciando que el compromiso escolar se posiciona como una fortaleza
moderada y que los factores contextuales afectan de manera directa en el progreso de
este.

Frente a la pregunta de investigacion se establece que, al encontrarse las tres
dimensiones del compromiso escolar en la categoria de fortaleza moderada, las tres
afectan de manera influyente en la trayectoria educativa, mas aun frente a la
circunstancia de que no existen estrategias de promocion que fomenten la
perdurabilidad o el progreso de estas dimensiones, encontrandose en una situacion
inestable. En el caso de que se aborden intervenciones de compromiso escolar, la
vinculacion de los y las estudiantes en caracter cognitivo, afectivo y conductual
aumentara de manera positiva, lo que se reflejaria en indicadores del rendimiento
académico, como asistencia y notas.

Siguiendo con lo anterior, los factores contextuales familia y profesores se
encuentran en la categoria de fortaleza moderada, siendo el factor profesores el mas
influyente en la vinculacion del estudiante con la institucion, demostrando la necesidad
de capacitar a los educadores para formar vinculos sanos y de confianza con los y las
estudiantes, de manera que se fomente el compromiso escolar. Siguiendo con la
pregunta de investigacion el factor contextual pares, compromete de manera negativa la
trayectoria educativa de los y las estudiantes, generando complicaciones al momento de
generar un ambiente de respeto y fomento del comparierismo, esta situacion
compromete directamente la retencién escolar, fomentando la exclusién escolar.
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El tercer objetivo especifico, se plantea principalmente por la necesidad y
peticion de la institucion, ya que, una vez finalizada la investigacion, se encontraran
informados y conscientes de la situacion que atraviesa la comunidad educativa, por lo
que, pueden llevar a cabo acciones para modificarla, por la misma razon, se plantean
intervenciones con sustento tedrico, capaces de ser desarrolladas por profesionales, con
el objetivo de fomentar la retencion escolar y junto a eso el rendimiento académico.

Con relacion a la profesion del trabajo social, la temética abordada es
vanguardista, considerando que es un concepto que nace fuera de Latinoamérica y
recientemente ha sido estudiado y adaptado al contexto chileno, los profesionales de las
ciencias sociales se han empefiado en otorgarle trascendencia, creando literatura para
explicar los conceptos, asimismo, han creado plataformas virtuales capaces de medir y
entregar estrategias de manera rapida y eficaz a colegios seleccionados. A partir de lo
anterior, se considera una gran oportunidad de emplear la disciplina del trabajo social en
el rea de educacion, ya que, al ser agentes de intervencion social, se puede localizar la
problematica y abordarla utilizando esta herramienta para la prevencion temprana de la
exclusion escolar y la promocion de trayectorias educativas positivas.

Siguiendo con lo anterior, se hace fundamental la existencia de la diciplina del
trabajo social en el area educativa, considerando que las instituciones no solo fomentan
el aprendizaje, también los valores y el crecimiento personal y social, siendo
imprescindible la vinculacion de la familia, los pares y profesores para lograr de manera
eficaz este cometido, por lo que el trabajador social, debe conocer la realidad de los y
las estudiantes para brindarles bienestar y fomentar su inclusion escolar.

Limitaciones del estudio

Durante el desarrollo de esta investigacion se presentaron areas de
estudio que no pudieron ser abordadas por la investigadora, configurando las
limitaciones del proyecto dado el periodo establecido, en este aspecto hubiera sido
significante utilizar un disefio experimental, con el objetivo de medir el compromiso
escolar y factores contextuales previamente a una intervencion y posteriormente una
prueba de evaluacion, ya que el estudio realizado solo abarca la descripcion de la
situacion en el afio 2023 y posibles estrategias a realizar por parte de la institucién, no
abordando la promocion de la retencién escolar y las trayectorias educativas desde una
mirada de intervencion, como es caracteristico de la disciplina del trabajo social.
Asimismo, producto del tiempo para llevar a cabo la investigacion, no se pudo generar
un analisis trascendental de la relacion de los resultados frente a cada cursos o género, a
través de pruebas estadisticas como anova o prueba T.

Por otro lado, al utilizar un concepto innovador y reciente, la literatura
existente presento una limitacion en el estudio, ya que, esta se limita a la descripcion de
conceptos, a la creacion del instrumento de medicién y a la formulacion de estrategias
de intervencion para el aumento del compromiso escolar y factores contextuales, no
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obstante, carece literatura explicativa de los fenémenos y variables asociados al
compromiso escolar y factores contextuales, por lo que hay circunstancias que no son
posibles explicar, tal como la influencia o diferenciacion del compromiso escolar y
factores contextuales segun la edad, el curso y el género.

De acuerdo con lo anterior expuesto, se convoca a efectuar
investigaciones con relacion a nuevas variables que influyen en el compromiso escolar,
tales como edad, curso y género, a modo de generar discusiones y posibles
razonamientos en torno a estas tematicas. Asimismo, es necesario indagar como estas
variables influyen en indicadores del compromiso escolar, como rendimiento académico
y asistencia a clases, con la finalidad de promover la retencion escolar de manera
focalizada, por curso, género y edad.
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ANEXOS

ASENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES MENORES DE 18
ANOS

Titulo de la investigacion: Analisis dimensiones del compromiso escolar y
factores contextuales: El caso del Colegio Assunta Pallota,

Nombre del participante:
Fecha de Nacimiento:
Edad:
Institucién Educativa:

Afo escolar:

Descripcion de la investigacion:

Te invitamos a participar en este estudio sobre el andlisis del compromiso
escolar y factores contextuales que influyen en la trayectoria escolar, su objetivo
es medir tres dimensiones del compromiso escolar (afectivo-cognitivo-
conductual) en conjunto con tres dimensiones de los factores contextuales
(pares-profesores-familia).

El cuestionario de compromiso escolar y factores contextuales sera
aplicado en la sala de informética del Colegio Assunta Pallota y tendra un tiempo
estimado de 40 minutos para ser contestado.

El cuestionario sera realizado por Amanda Medina Solar, estudiante de la
carrera de Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso, por lo
que te pedimos que escuches atentamente las instrucciones que entregaran, en
caso de tener dudas puedes pregunta

Almacenamiento de la informacion:
Tu identidad sera tratada de forma confidencial y ser& protegida durante
y después de la realizacién del estudio de varias formas:

Tu nombre y tus datos de identificacion solamente seran registrados en el
consentimiento informado que serd archivado en un espacio seguro. Te
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asignaremos un codigo para identificar tus datos. Unicamente la investigadora
principal de la investigacion tendra acceso a esta informacion.
Derechos de los participantes

Investigadora Principal: Amanda Medina Solar

Titulo de la investigacion: Investigacion de las dimensiones del
compromiso escolar y factores contextuales: El caso del Colegio Assunta Pallota

Riesgos y beneficios:

Es posible que las preguntas realizadas, te hagan sentir un poco
sensible, por lo que, queda en tu decision retirarte del estudio en cualquier
momento sin que haya consecuencias negativas para ti. Tu participacion en
este estudio nos ayudara a medir el nivel de compromiso escolar en tu
colegio, de esta manera se pueden evidenciar cuales son las areas que
requieren mayor cobertura por parte de la institucion.

1. He leido y discutido la descripcion de la investigacion con la
investigadora principal. He tenido la oportunidad de hacer todas
las preguntas que surgieron respecto a los propdésitos y
procedimientos de la investigacion.

2. Mi participacion en esta investigacion es voluntaria. Puedo renunciar a
participar en cualquier momento, sin afectar mi afiliacién o cualquier otro
derecho adquirido como empleado, estudiante de las instituciones
educativas relacionadas con esta investigacion.

3. Lainvestigadora puede retirarme de la investigacion cuando ella
lo considere pertinente.

4. Sidurante el curso del estudio surge nueva informacién que pueda
cambiar mi disposicibn a participar en él, la investigadora me
proporcionara esta informacion.

5. Cualquier informacion derivada del proyecto de investigacion que me
identifigue personalmente, no sera publicada sin mi consentimiento
explicito.

6. Si en cualguier momento tengo preguntas, puedo contactar a la
investigadora principal quien contestard mis preguntas. La
informacién de contacto es:

1 Amanda Medina Solar
] Celular +569 95763169
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[1 Correo electrénico amanda.medina@alumnos.uv.cl
7. Sitengo preguntas sobre mis derechos en esta investigacion, dudas,
sugerencias o quejas que no hayan sido resueltas por la investigadora,
puedo contactar al Comité de Etica de la Facultad.

Consentimiento para padres o tutor

Yo (nombre y apellidos) ;
autorizo a participar a (nombre del estudiante)

en este estudio sobre evaluar el
compromiso escolar y factores contextuales de los alumnos del Colegio Assunta
Pallota de la Comuna de San Felipe, correspondiente al afio académico 2023

Marque su decision a continuacion:

He decido patrticipar en el estudio

He decido NO participar en el estudio

En constancia de mi decision, escribo aqui mi firma

direcciéon de correo electroénico.

Fecha en la que diligencié este formulario de consentimiento.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL DIRECTOR

Yo,

director del Colegio Assunta Pallota, con Cedula de
identidad , con fecha ,acepto
de manera voluntaria que los y las estudiantes seleccionadas participen en la
investigacion “analisis del compromiso escolar y factores contextuales en
estudiantes: El caso del Colegio Assunta Pallota” que realiza Amanda Medina
Solar, estudiante de la carrera Licenciatura en trabajo social de la Universidad
de Valparaiso.

Este estudio tiene como objetivo medir los niveles de compromiso escolar
desde las dimensiones (cognitiva-afectiva-conductual) y los factores
contextuales desde las dimensiones (pares-familia-profesores) a partir de la
percepcion que tengan los y las estudiantes.

El estudio se llevara a cabo en los meses de agosto- septiembre en el
colegio Assunta Pallota, ubicada en el sector de Curimén, en la comuna de San
Felipe y pretende contar con la participacion de 177 estudiantes. La seleccion
de los participantes sera realizada por la investigadora de manera aleatoria con
el programa SPSS.

La participacion de los estudiantes es voluntaria, porlo que pueden
negarse a responder los cuestionarios o solicitar su término en cualquier
momento que desee. Se aplicara un cuestionario a cada
estudiante seleccionado segun su nivel (1°Medio, 2°Medio, 3°Medio, 4°Medio) el
cual no resultard perjudicial a la integridad del participante. Dicha aplicacion
tendra una duracion aproximada de 40 minutos.

La informacion obtenida tanto de los estudiantes como la proporcionada
por el establecimiento es confidencial y solo sera utilizada al expresar los analisis
de resultados en el proyecto de titulo en donde se enmarca la presente
investigacion.
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Cuestionario compromiso escolar y factores contextuales

A continuacion, tienes una serie de preguntas, te pedimos que contestes
con sinceridad, no hay respuestas buenas ni malas, y tus profesores no veran
nunca tus respuestas. Para cada pregunta marca la respuesta que estimes
pertinente. En unas preguntas te pedimos que contestes pensando en la
frecuencia con la que sueles sentir, pensar o hacer algunas cosas. En otras
preguntas, se trata de que nos cuentes sobre ti como estudiante, el colegio y el

apoyo que recibes. Estas son las opciones de respuesta:

1. Nunca o casi nunca

2. Algunas veces

3. A menudo

4. Muchas veces

5. Siempre o casi siempre
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Cuestionario compromiso escolar

DIMENSION N.° ITEMS

AFECTIVO 1 Siento que soy parte del colegio
COGNITIVO 2 Antes de una prueba, planifico cémo
estudiar la materia

CONDUCTUAL 3 Me escapo de clases o hago la cimarra. (r)

CONDUCTUAL 4 Salgo sin pedir permiso de la sala (r)

AFECTIVO 5 Puedo ser yo mismo(a) en este colegio

COGNITIVO 6 Utilizo distintos recursos (como internet o
libros) para buscar informacion complementaria
entregada por el profesor

AFECTIVO 7 La mayoria de las cosas que aprendo en el
colegio son utiles

AFECTIVO 8 La mayoria de los profesores se
preocupan de que la materia que aprendamos sea
atil

CONDUCTUAL 9 Llego atrasado(a) a clases (r)
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COGNITIVO

CONDUCTUAL

AFECTIVO

COGNITIVO

COGNITIVO

AFECTIVO

CONDUCTUAL

COGNITIVO

COGNITIVO

AFECTIVO

COGNITIVO

COGNITIVO

AFECTIVO

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Cuando estoy haciendo alguna actividad,
me preocupo de entender todo lo posible.

Mis apoderados han sido citados por mi
mala conducta (r)

Siento orgullo de estar en este colegio

Después de una prueba pienso si las
respuestas fueron las correctas

Sé qué estrategias y habitos de estudio
tengo que cambiar para mejorar y obtener mejores
calificaciones.

Paramies muy importante lo que hacemos
en la escuela

Me porto bien en clases

Cuando comienzo una tarea, pienso en las
cosas que ya sé sobre el tema porque eso me
ayuda a comprender mejor

Cuando estudio, anoto palabras nuevas,
dudas o ideas importantes

Me tratan con respeto en este colegio

Para mi es importante lograr entender bien
las tareas y la materia

Sé como utilizar diferentes técnicas y
estrategias para realizar bien mis tareas (como,
por ejemplo, planificar el trabajo, destacar ideas
principales, discutir en grupos, etc.)

Lo que aprendo en clases es importante
para conseguir mis metas futuras
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CONDUCTUAL 23 Peleo con mis compafieros en la sala (r)

COGNITIVO 24 Después de terminar mis tareas reviso Si
estan bien
COGNITIVO 25 Cuando finalizo una tarea, pienso si he

conseguido el objetivo que me habia propuesto

COGNITIVO 26 Pongo atencién a los comentarios que los
profesores hacen sobre mis trabajos.

AFECTIVO 27 Siento que soy importante para el colegio

CONDUCTUAL 28 Me mandan a la oficina del director o del
inspector general por mi mala conducta (r)

AFECTIVO 29 Me siento bien en este colegio

Cuestionario de factores contextuales

DIMENSION N.° ITEMS
FAMILIA 1 Hablo con mi familia sobre lo que hago en
la escuela
2 Mis padres o apoderados me animan a

trabajar bien en la escuela

3 Cuando tengo un problema, recibo ayuda
de mi familia

PROFESORES 4 Mis profesores(as) quieren que aprenda
mucho.

5 Cuando tengo un problema, recibo ayuda
de algun(a) profesor(a).

6 Los profesores me alientan a realizar
nuevamente una tarea si me equivoco.
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Los profesores se interesan por mi y me
ayudan si tengo dificultades para hacer las tareas.

Me llevo bien con mis profesores.

Los profesores se preocupan de mino sélo
como estudiante sino también como persona.

En mi escuela, los profesores y otros
adultos tratan atodos los estudiantes con respeto.

En este colegio, se valora la participacion
y la opinién de todos(as).

Mis compafieros(as) me apoyan y se
preocupan por mi.

Puedo confiar en mis compafieros(as).

Mis compafieros(as) del colegio son
importantes para mi.

Me llevo bien con mis comparferos(as) de
curso.

Siento que soy importante para mis
comparfieros(as) del colegio.

En  mi colegio, al menos un(a)
compafieros(a) me apoya con las tareas dificiles.

Cuando no entiendo algo, mis compafieros
me explican.



