


I RESUMEN

El Diseiio implica exploracion...Constantemente debemos esforzarnos por encontrar maneras distintas
de "decir" las cosas... Comunicar por medio de una creacion de diseno es saber interpretar, traducir
ideas, aprovechar nuestra capacidad de observacion y sensibilidad para dar forma. visual a las
soluciones. Pero no s6lo debemos darnos a la labor de crear nuevas formas, sino que también podemos
crear nuevos modos de ver.

Crear alternativas innovadoras y efectivas conlleva una inversion de tiempo y esfuerzo... El disefo
responde a -un proceder metodoldgico, aln cuando pensemos que es solo "inspiracion”, seguimos
inconscientemente pasos que nos llevan.a una solucion...

Tras -esta busqueda constante nace este documento que desarrolla una propuesta de disefio que
pretende ser unaporte funcional en la exhibicidn de productos textiles en las tiendas de retail, para ello
se trabaja en el diseio de un dispositivo de exhibicion genérico que se adapte por su forma, materialidad
y estructura a cualquier departamento de las tiendas de retail, facilitando y ayudando a desarrollar el
trabajo de imagen y mercadeo realizado en el patio de venta de cada tienda.

Permitiendo ademas un facil traslado, armado y almacenado de los dispositivos de exhibicion dentro
de las bodegas, especificamente en el area de imagen y mercadeo la cual es la encargada de realizar el
montaje de la tienda, una correcta exhibicion de las marcas y sus respectivos productos y un impecable
orden comercial de los departamentos, utilizando todas las politicas establecidos en los manuales
corporativos de visual y merchandising de cada gerencia de tienda.

Su uso fundamental es exhibir productos textiles de forma genérica y su funcion principal es el contener
una carga de estos, con el fin de exponery destacar cualidades e informacion relevante de venta para el
usuario como por-ejemplo: forma, volumen, color, textura, tallaje, precio, etc.

El documento nos presenta el panorama actual del tema de estudio y un analisis detallado de los
diferentes procesos de investigacion tales como; el trabajo de mercadeo en las tiendas de retail,lo
existente en el mercado, desarrollo de conceptos, propuestas formales, desarrollo de la forma, analisis
de materiales, analisis de costos y viabilidad del proyecto que fueron fundamentales en la propuesta de
disenoy el producto final.
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I INTRODUCCION

Es a través de este estudio en donde se pretende dar a conocer un tema actual relacionado con el area
del retail y los exhibidores utilizados para contener sus productos en los puntos de venta. Para ello se
procede a un analisis detallado del significado del retail y todos los temas relacionados a su historia en
nuestro pais. Tomando a una tienda en particular como lo es Ripley una de las cinco empresas mas
reconocidas en el campo de las multitiendas nacionales..

. Esta tienda-ancla nos inserta en todas las tematicas relacionadas con el tema de la exhibicion y el

' complejo mundo de los montajes en las tiendas. Ademas nos ensefa sobre las normas visuales y de

' merchandising que ellas generan para tener un eficaz orden comercial, destacando la importancia que

' ha tomado en nuestros dias el visual en los sistemas de ventas y como se ha:vuelto fundamental en el
\ apoyo a la publicidad y el marketing entregado a través de los medios.

) Y

\‘ Todos los temas-expuestos se apoyan con registros graficos, tratando de presentar con claridad las

tematicas estudiadas, siempre relacionando con el area del disefio y la ergonomia ya que esta ultima

\ esta muy compenetrada a la creacion de objetos para el hombre sobre todo si se trata sobre su lugar de

' trabajo. Se presentan también temas sobre el diseio inspiradoen la naturaleza todo con el fin de formar
los cimientos de la propuesta de diseno.
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'.' Una vez analizados los temas se procede a identificar las problematicas y con ellas la formulacién del
! proyecto, los objetivos, los conceptos, el desarrollo formal y la evolucion de la forma hasta llegar al
N producto-final,-con.sus. costos, -materialidades y-viabilidad. Todo esto con el fin de identificar una
',' problematica y dar una solucion de diseno innovadora y funcional. En este caso especifico el:
! “Diseno de un sistema de exhibicion para laventa de productos textiles en las tiendas de retail.
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I 1.-MARCO REFERENCIAL

La palabra retail se define como “venta al detalle” Dicho asi suena facil, pero es un poco mas completo
y conciso que esa breve explicacion. Engloba el sector de negocios que va desde supermercados,
pasando por tiendas de marca, grandes superficies, centros comerciales, hasta sucursales bancariasy en
algunos |casos restaurantes. Es un sector econémico que engloba empresas especializadas en la
comercializacion masiva de productos o servicios uniformes a grandes cantidades de clientes (1).

La complejidad del retail viene dada por la amplia variedad de articulos y tipos-de productos que se
ofrecenalaventa asi como en el nivel de operaciones que se efectlan dentro'de estas grandes cadenas.
Una caracteristica que suele ser comln en el segmento del retail es su canal.de venta compuesto por
tiendas o locales comerciales que ademas de vender directamente a los usuarios se suma‘a la venta
telefonicay a la venta por Internet.

En nuestros dias la industria del retail se ha convertido en uno de los negocios mas queridos y requeridos
por la sociedad. Es comun ir a estos centros comerciales y ver colores vivos, modelos y productos de
ensueno, moda europea y mucha tendencia de las colecciones mundiales en moda, todo esto
concentrado en miles de locales que alimentan los armarios y casas de millones de personas que se dejan
cautivar por vistosas vitrinas, atrayentes graficas, un-montaje e exhibicion de pasarela y unos'avisos
comerciales que motivan a cualquier ser humano.

Es importante mencionar que en este panorama mas del cuarenta por ciento del producto interno bruto
en Chile(conjunto de bienes econdmicos que produce un pais durante un ano) se debe al cobre, de cerca
le siguen la celulosa, la creciente exportacion de frutas y verduras y los sobreexplotados salmones y
pescados. Sin embargo, una fuente de negocios que no‘conoce los nUmeros rojos y que se sustenta conel
bolsillo de todos los chilenos cada ves mas consumista es el denominado RETAIL.

En Chile actualmente existen 982 locales pertenecientes a seis empresas de retail. Esta cantidad es
mayor que la de establecimientos de educacion'superior en el pais, que bordean los 600 de acuerdo a
cifras del ministerio de educacion.

Durante la década del 80 estas grandes cadenas de retail comenzaron a instalarse y desarrollarse pero
en los 90 alcanzaron un crecimiento enorme y poco a poco las ciudades del pais comenzaron a ver como
se levantaban construcciones donde convergen todos los sectores del comercio llevados a una mayor
escala. Asi, surgieron hipermercados, centros comerciales e hiperferreterias convirtiéndose en uno de
los negocios mas rentables de esta época.

(1)http:/7es.wikipedia.org/wiki/Retail i
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B 2.-ANALISIS DE ANTECEDENTES

2.1.-SIGNtFICADO DE RETAIL

ELRETAIL (eninglés) o DETAL (en espaiiol) significa comercio al pormayor o al detalles.

Es un sector econdmico que engloba a las empresas especializadas en la comercializacion masiva de
productos o servicios uniformes a grandes cantidades de clientes. Larazon para involucrar a mayoristas
y minoristas en un mismo sector fue una consecuencia de la gran cantidad de problemas:y soluciones
comunes que tienen ambos sectores por la masividad y diversidad tanto de sus productos como de sus
clientes.

En el negocio del retail se pueden incluir todas las tiendas o locales comerciales que habitualmente se
encuentran en cualquier centro urbano con venta directa al publico, sin embargo su uso se halla mas
bien ligado a las grandes cadenas de locales comerciales. El ejemplo mas comin del retail lo constituyen
los supermercados; otros comercios tradicionalmente asociados al retail son las tiendas por
departamentos, casas de articulos para el hogar, ferreterias, farmacias, venta de indumentaria,
librerias, entre muchas mas. La complejidad del retail viene dada por la amplia variedad de articulos y
tipos de articulos que ofrecen, asi como el nivel de operaciones efectuado. Las operaciones de venta del
retail generan una cantidad de datos tal que puede resultar abrumadora para aquellos ajenos al
negocio.

2.1.1.-CANALES DE VENTA

Una caracteristica que solia ser com(n al segmento del retail era su canal de venta compuesto por
tiendas o locales comerciales, sin embargo la aparicion de la venta telefénica y la venta por Internet
también han derribado este concepto. Enlas grandes cadenas es muy comun la ampliacion a numerosos
puntos de venta, lo cual permite el mejor aprovechamiento de costos comunes como pueden ser
marketing, publicidad, administracion o el disefio de locales para nombrar sélo algunos.

Los canales de venta son la esencia del retail, y buena parte de sus esfuerzos y diferenciacion se
concentran enel disenoy laexperiencia de compra que proporcionan los distintos canales.
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2.2.-HISTORIA DEL RETAIL EN CHILE

La historia del retail se remonta a fines del 1800, época en que comienzan a aparecer en Europa las
primeras tiendas por departamento. No fue sino hasta varios anos después que la influencia
norteamericana en sus formatos de supermercados redireccion6 esta industria masificando su llegada
al cliente final, situacion que se mantiene hasta nuestros dias.

Si bien nuestro pais sigue una tendencia parecida a la europea, construyendo edificios especificos para
el comercio, no es hasta 1910 en que se inaugura la primera tienda por departamentos. La.cadena anglo-
argentina Gath y Chavez, en la esquina de Estado con Huérfanos ejercidé un dominio absoluto sobre el
gran comercio de la capital, tanto por la envergaduray la elegancia de su edificio, como por su oferta de
productosde primer nivel.

\ APARECEN LAS PRIMERAS TIENDAS MASIVAS

. Anos después y ante la desaparicion de Gath y Chavez surgen nuevos retailers tales como Almacenes
. Paris, Falabella, Casa Versailles, Guendelman, Corona, La Mendocina y La Polar que tienen la
'\ particularidad de contar con una identidad enfocada en la clase media, propia de una'era de
\ democratizacion del consumo alimentado por el fuerte crecimiento de la participacion ciudadana y del
! aparato estatal. Con estas nuevas cadenas la necesidad de emular un palacio europeo y de ofrecer
\ productos de alta elegancia desaparece y se comienza a atender las necesidades de nuevos grupos
' sociales: con un creciente poder adquisitivo. Chile entra de esta forma en la era de los
electrodomeésticos, las cocinas modulares, el mobiliario sueco y otras novedades para el ciudadano de la

época. De este periodo son protagonistas Din, Radar, Lampiluz y Abastible, hoy ABC.

) Y
A}
\Y
)}
1
1’
'l
! Durante la década del 70 aparecen los primeros hipermercados segin el modelo precursor mundial,
N Carrefour y.en los 80 los-malls. La.compra de primera necesidad y suntuarios se concentra en un solo
',' espacio, al que se suman servicios de esparcimientoy restaurantes.
'l
’

LOS CREDITOS DE CONSUMO

'.‘
':' En Chile, el despegue de este tipo de créditos se gesto con la expansion de las grandes tiendas,-a
! comienzos de la década de los 80, cuando Almacenes Paris, Falabella y Ripley. crearon respectivas
N empresas para administrar sistemas crediticios. En este sentido, el primer plastico del comercio en
’,' nuestro pais fue de Paris seguido, un tiempo después,-por Falabellay otros.
! Durante toda su historia, el desarrollo del mercado de créditos de consumo del retail han
! contribuido, no'sélo-a diversificar las fuentes de crédito en los mercados financieros sino que
H también a permitido que las familias de menores ingresos accedan a bienes durables, que permit
'.' una mejor calidad de. vida.

11.




La industria del retail en Chile ha mostrado un gran dinamismo durante los Ultimos afios. De hecho, las
empresas nacionales mas importantes se han instalado en otros paises, principalmente Argentina, Per(y
Colombia. En el ano 2006 las ventas del retail crecieron un 6,9% respecto al ano anterior alcanzando un
total de US$31 mil millones aproximadamente, representando un 22% del PIB.

De acuerdo a los distintos formatos o canales de venta que existen, el retail podria clasificarse en:

1.- Supermercados; 2.- Grandes Tiendas; 3.- Ferreterias; 4.- Farmacias yPerfumerias; 5.-Comercio
Tradicional; 6.- Consumo Local y 7.- Otros formatos.

Durante el aio 2006, practicamente $6 de cada 10S que vendio el sector se concreto a través de
Supermercados, Grandes Tiendas y Ferreterias. Para el mismo ano, se han detectado 113.515 locales,
tiendas o puntos de venta asociados al sector retail, entre los cuales se 'destacan los casi 95 mil
almacenes, quioscos y botillerias vinculados al comercio tradicional y los mas de 15 mil restaurantes,
bares vy fuentes de soda. Finalmente, se registran 689 Supermercados (entre los cuales 52 son
Hipermercados), 784 Farmacias y Perfumerias y 631 Tiendas por.Conveniencia o Multitiendas.

Grafico: Distribucion Ventas del Retail Distribucion de N°de Tiendas o Locales
segun formato, ano 2006 del Retail segun canal de Ventas, afio 2006

El sector retail cubre un gran abanico de necesidades de las personas, tales como la alimentacion,
vestuario y calzado, equipamiento para el hogar (articulos electronicos, electrodomésticos, menaje,
ferreteria, jardineria), remedios y articulos.de cuidado personal e incluso accesorios basicos para
automoviles.

En los anos recientes, se observa una creciente tendencia a pasar del comercio especializado al-no
especializado, presentandose canales de venta tales como los supermercados, en donde las personas
pueden adquirir un gran porcentaje de los bienes
que necesitan.

La industria del retail vinculada-a los grandes holdings y empresas, ha tenido un gran desarrollo,
especialmente a partir de la década de los 90’, debido a la proliferacion de centros comerciales y a la
profundizacion del'negocio del crédito a través de tarjetas emitidas. 12




2.2.1.-PRINCIPALES HITOS DEL RETAIL EN CHILE

Durante los Ultimos anos, se han producido fusiones y adquisiciones lideradas principalmente por
holdings de empresas tales como Cencosud y Falabella, los cualeshan integrado horizontalmente sus
negocios, teniendo presencia simultanea en supermercados, tiendas por departamento, tiendas de
mejoramiento del hogar, centros comerciales o mall, etc.

En el siguiente cuadro, se destacan los principales hitos del retail chileno, durante los Ultimos 30 anos,
tanto en Santiago como en las distintas regiones del pais.

Cuadro: Principales Hitos Retail en Chile.

-
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H En 1975 se inaugura el primer Jumbo y a comienzos de los 80’ se inicia incipientemente el boom de
':' los centros comerciales con la creacién del Apumanque y el Parque Arauco,tendencia que se extiende
! a regiones a partir de los 90.

’l

L4
1
’
’

2.2.2.-PRINCIPALES OPERADORES DEL RETAIL

{

I

L
N Actualmente, se reconocen 5 grandes actores en el negocio del retail: Cencosud, D&S,Falabella, Ripley

'.' yLa Polar.

! Existen actores, como Cencosud y Falabella que integran completamente las operaciones del comercio
! al detalle, siendo propietarios de supermercados,- -tiendas por departamento, tiendas para el
/ mejoramiento del hogar, centros comerciales y participacion activa en el retail financiero a través de
',' tarjetas de créditos, banca'y seguros. Otros actores, como, La Polar, D&S y Ripley, presentan un negocio
! menos diversificado.
’
’
14




Cuadro: Participacion del Mercado del Retail, afio 2006.

3 2.2.3.-CARACTERIZACION DEL SECTOR MULTITIENDAS

En general, se pueden definir tres grandes grupos de tiendas:

\ Tiendas por Departamento: Corresponden a empresas que operan,-en general, con gran cobertura.
‘\‘ Estan ubicadas en diversos puntos de Santiago y en importantes ciudades del pais, algunas poseen
' tiendas en el extranjero. Considerando su tamano poblacional y desarrollo econémico. Su gran volumen
k de ventas les otorga un importante poder de negociacion con los-proveedores y, por lo tanto, obtienen
una significativa ventaja en costos. Ofrecen amplias lineas de. vestuario y productos para el hogar;

% poseen gran superficies de venta, presencia en malls y una extensa cartera de clientes.
Los principales actores en la categoria de tiendas por departamentos, son Falabella, Paris, Ripley y La

Polar.

segmentos socioecondmicos mas bajos y no poseen presencia relevante en los centros comerciales mas
importantes. Apesar de poseer mas de un local de ventas, se estima que el volumen de ventas de estas

) Y
A}
\ Y
)}
1
'l
':' Multitiendas: Operan con una menor-gama de productos que las tiendas por departamento, se dirigen a
’l
'l
/ tiendas es menor. Entre los principales actores se'desataca a Johnson’s, Hites yCorona.
’
’

{
I
L
N Tiendas y Cadenas de Especialistas: Las primeras estan dirigidas a satisfacer pequenos nichos de
'.' mercado, que operan indistintamente en malls y sectores comerciales. Las segundas- desarrollan su
! operacion a nivel nacional y se especializan en una linea de productos; la que, sin embargo, puede ser
! muy amplia. Ejemplos de cadenas.de especialistas son: Bata (zapateria), Din-ABC (linea blanca y
/ electronica)y Tricot (vestuario).
'l
1
’
’
’
’
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En relacién a las Tiendas por Departamento, tal como se describié en la definicion, existen cuatro
grandes actores a nivel nacional: Falabella, Ripley, Parisy La Polar.

Durante el ano 2006, Falabella lidero las ventas con un 36,6%, seguida por Ripley y Paris con un 25,5% y
25,2% respectivamente. Finalmente La Polar se ubica en el cuarto lugar con un 12,7%, sin embargo, el
ano 1999 solo tenia una participacion del 4% en el mercado, por tanto esta empresa se encuentra en un
importante proceso de expansion.

" Grafico: Participacion de Mercado segun Ventas
\ Tiendas por Departamento,-ano. 2006.
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':' La empresa mas antigua es Falabella, iniciando sus-operaciones en 1889, luego Paris en 1900 (como
! Almacenes Paris), La Polar en 1920y finalmente Ripley que recién el aio pasado cumplié 50 anos de vida.
! Por lo mismo, Falabella es la primera tienda en ingresar a regiones con su local de Concepcion inaugurado
/ en 1962. Las cuatro companias son sociedades andnimas abiertas y transan sus acciones en la Bolsa de
’ . . s . ~
r Valores, siendo Ripley, la ultima en concretar su proceso de apertura en el ano2005.
Solo La Polar todavia no ha ingresado al negocio bancario e inmobiliario (mall o centros comerciales) y
junto a Paris tampoco ha iniciado su proceso de internacionalizacidn, aunque se espera que en los
proximos anos, ambas empresas ya tengan presencia en algun pais latinoamericano. Finalmente, es

necesario destacar que el negocio del crédito ha pasado a ser una de las principales fuentes de ingresos

i
I
I
I
'
'
'
'
I
I
! de estas companias.
I
'
!
'
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I 2.3.-RIPLEY STORE

Sihay una empresa destacada por la rapidez con la que ha logrado consolidarse en el mercado es Ripley.
La compania -ligada a la familia Calderén fue capaz de dejar el centro de Santiago y pasar de ser una
pequena tienda a una de las principales cadenas. En sintesis, desde que se transformo en multitienda en
1985, lafirma ha tenido importantes hitos, como su expansion a regiones y el posterior salto a los mall
como tienda ancla, junto a la internacionalizacion hacia Perdy prontamente a Colombia donde hoy es
una de las dos tiendas mas importantes. También ha diversificado su giro principal, donde suma su propia
tarjeta de crédito, un banco, corredora de seguros y agencia de viajes.
El reconocimiento de hoy ha conllevado constantes cambios. Precisamente, dando una nueva senal de
. cambio, la firma esta dejando atras la politica de bajo perfil cultivada por afos ya que estos.cambios son
' resultado del buen manejo de laimagen, de una politica comunicacional bien guiada y de la capacidad de
reinventarse constantemente.

X Hoy la agilidad con la que se mueven los operadores de retail es sorprendente, con compras y fusiones
' que terminan creando holding con tiendas departamentales, homecenter, supermercados y bancos. Por
' ese motivo y para evitar un mayor rezago frente a sus competidores, Ripley inicié el proceso para abrirse

)} 7 . . .
. en bolsa. Para ello ya formo la matriz Ripley Corp, transformada enla segunda tienda departamental del
1 X pais con 35 locales en Chile y Per. Ademas tienen contemplado'mantenerse en crecimiento porque fue
\ anunciada la apertura de al menos tres puntos de venta: Portal Temuco, Mall La Dehesa y Costanera

. Center (Santiago), todos de Cencosud, matriz del grupo Paulmann.

2.3.1.-RIPLEY PARA TODOS

La llegada a Parque Arauco, en el barrio alto de la‘capital, fue emblematica porque marco la llegada de

Ripley a los segmentos de mas altos ingresos. El gran cambio se hizo cuando se decidio entrar al mercado

i ABC1, con la apertura de Ripley Parque Arauco. Eso fue en 1993 y marco un gran hito dentro la historia del

'.' retail chileno. Posicionandose en este segmento en las distintas areas. Bajo la estrategia de marketing

! “Lo mejor de cinco continentes” se trabajo en los cuatro pilares de este negocio: producto, tienda,

N crédito y comunicacion. Se trajeron marcas de los distintos continentes -como Sonia Rykel, Iceberg,

'.' MaxMara.y DKNY, entre otras--y las tienda pasaron a tener- caracteristicas especiales, con la

! incorporacion de una arquitectura vanguardista un-trabajo riguroso en los departamentos de gerencia

! visual y una tecnologia de punta.. También se introdujo el concepto de corners (Tommy Hilfiger, MaxMara,

',' Spalding) y servicios Uinicos, que revolucionaron el retail en Chile.
'I
’
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Ripley es una marca asociada a cuatro atributos: preocupacion por sus clientes, una marca de moda,
actualizada, progresista, y asociada también a éxito o liderazgo. Al hacer diferencias por segmentos: en
el alto esta posicionada como una marca inteligente. En tanto, para el medio-bajo es asociada ademas a
estilo.

Esto ha.debido ser acompanado por modificaciones en las tiendas, donde la politica de la compania es la
innovacion y se han orientado a entregar constantemente un buen servicio. Con una arquitectura de
punta en todas las tiendas por departamento, en armonia con el posicionamiento de la marca y un
montaje realizado por un grupo especializado en mostrar las tendencias de una forma entretenida. Pues
ahora la superficie de venta de un local facilmente puede superar los 10.000 m2 dejando en el pasado
aquellos inicios de la primera tienda Ripley en Huérfanos, cuando se tenia una sola puerta de ingreso y
con pocosempleados.

\ La estrategia, fijada para continuar expandiéndose es ir concretando alianzas comerciales con otras

\‘ empresas de diferentes rubros, con el fin de ofrecer mejores servicios y oportunidades a los clientes.

'\ Paraeso ya han firmado acuerdos con Jumbo y Santa Isabel (supermercados); Easy (Home Improvement);
\ Esso (gasolina-combustible), SalcoBrand (farmacia), Entel y Smartcom (telefonia) y con Casa & Ideas.
\‘ También con la linea aérea LAN y el Banco de Chile.
'\ Laidea es que la tarjeta se conecte con la dimensién mas emocional del crédito. Por eso, la intencion es
\‘ que el plastico sea cautivante, seductor y que entregue a sus clientes oportunidades y beneficios muy
* atractivos.
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2.4.1.-GERENCIA DE VISUAL MERCHANDISING RIPLEY

Es, a través, del merchandising que RIPLEY proyecta una imagen, un estilo o una tendencia, también
logra incrementar las ventas y crear una continuidad en la perspectiva de la compania, plasmando su

estrategia en los puntos de venta.
Para ello se crea un manual de Visual Merchandising el cual provee un conjunto de politicas y estandares
mediante los cuales RIPLEY debe pretender presentar en forma consistente y atractiva una propuesta a

los clientes generando una “invitacion a comprar”.

Elobjetivo de estas politicas es:
- Mantener un “orden comercial” apropiado en-los departamentos.
- Lograr una apropiada exhibicion de los productos y elementos segiinpauta.

- Correcto montaje y seguimiento de los eventos.
El manual debe ser usado como -herramienta de entrenamiento y como fuente de consulta 6 referencia

para resolver problemas de MERCHANDISING en todas sus sucursales de Chile para ello Ripley y todas las
grandes tiendas poseen en cada una de sus sucursales un equipo de VISUALES que trabaja diariamente en

terreno en el montaje y mantencion de este instructivo ya que contiene informacion importantisima a la

\
044
'\ hora de realizar un montaje exhibiendo los productos en muebles o traseras.
... Contenidos del manual de Visula Merchandising:
)}
1 ”
H 1.-CARTA DE COLORIZACION: El color es una de las herramientas mas importantes y efectivas
... cuando es usado de una forma apropiada y consistente en el mercadeo, su.impacto es una fuente de
impulso y de un llamado emocional que nos permite seducir.a nuestros clientes. El color debe leerse de
claro a oscuro, de izquierda aderecha. Lo anterior nos permite agregar excitacion visual y organizacion a
los productos y hace facilmente identificables las preferencias de color para el cliente.

Ejemplo de unacarta de colorizacion:
Estase utiliza de izquierda a derecha
(del mas claro al mas oscuro).




2.-EXHIBICION DE PRENDAS DOBLADAS:

El uso de papel en prendas dobladas es esencial para obtener una buena presentacion, este papel solo
se utilizara en corner o boutiques. El doblado se debe realizar en mesas nido, repisas, cubeteras, etc.

Puntos importantes a teneren cuenta:

-. Para ejecutar un buen doblado con papel basta una hoja de papel blanco tamano oficio.

- Dejar el articulo boca bajoy centrar el papel bajo el cuello.

-El borde frontal del doblado debe ser redondeado, no plegar.

-Siempre las etiquetas deben ir dentro del cuello.

- Enlamercaderia de marca importante doblar de manera que el logo quede visible al cliente.
\ - No doblar mercaderia de seda , faldas , vestidos , etc.

\‘ EJEMPLOS DE DOBLADO
A

-
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La colorizacion en una mesa nido se debe realizar de izquierda a derecha , de arriba hacia abajo y cuando
el colorido no alcanza para realizar una buena presentacion se debe realizar en formade W.

r----------------------------
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La colorizacion en un mueble barra se conformade claro a
oscuro de izquierda derecha .

La colorizacion en.un mueble torta se conforma de claro a
oscuro de izquierda derecha..

3.-EXHIBICION Y PRESENTACION DE TRASERAS: Las traseras deben crear un-entusiasmo tal en

los clientes que los atraiga hacia el interior de los departamento. La mercaderia en las traseras debe ser
visible a simple vista desde el pasillo para ser efectivas.Son un punto focal clave, que deben ser
mercadeados apropiadamente con-combinaciones basicas entre las distintas lineas con las que trabaje el

departamento.en cuestion. 23



Las traseras constan de cuatro elementos claves para lograr una estructura adecuada que es la siguiente:

-PUNTO FOCAL.

- REPISAS.

- PRENDAS COLGADAS.
- BARRAS.

Muy importante al conformar una trasera es asegurarse que esta contenga estos cuatro elementos para
obtenerun buenresultado y asi poder conformar el concepto familia esperado en ese’punto.Toda prenda
doblada‘en una trasera debe llevar un papel para una mejor presentacion.

'\ DEFINICIONES:
Y
A
‘\‘ PUNTQ FOCAL: Al momento de realizar una trasera el punto focal ayudara a quebrar la conformacion de
% la exhibicion dividiéndola para que sea mas atractiva y asi entregar una orientacion al cliente de la
‘\‘ tendencia de la moda.
\ Y
) Y
% REPISAS: El uso de repisas permitira exhibir mercaderia doblada en una traseray servira también para

1 dar un quiebre en la conformacion de la exhibicion y asilograr un impacto visual.

\ PRENDAS COLGADAS: Las prendas colgadas puede anadir interés visual a una pared o actuar como
relleno en periodos de bajo stock. Cada prenda colgada contiene solo un estilo, ordenado de menor a
mayor, desde el frente hacia atras.

\ Y
A}
\ Y
)}
N
1,
1 . oL e ’ . e e .
' BARRAS: Las barras sirven para exhibir mercaderia, pudiendo aportar interés visual , se pueden
’
! mercadear en familia o como en forma masiva.. Las barras sirven para quebrar.una conformacion de

N traseras y es recomendable no usar demasiadas barras juntas , siempre separadas en forma simétrica
',' segln el muro.
’

EJEMPLOS FOTOGRAFICOS
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4.-L.OS GANCHOS PARACOLGAR:

Los ganchos para colgar deben ser usados en forma de C invertida en cada uno de los muebles. Muy
importante fijarse que siempre se debe leer la palabra RIPLEY hacia nuestros clientes. Cabe destacar
que ademas existen colgadores de madera y estos deben ser utilizados solo en las marcas
correspondientes (2G) de la tienda. Los colgadores de proveedores deben ser usados solamente en su
area correspondiente y nodebe salir de ese sector.

\ EJEMPLOS
‘\
A
A
Y
Y
A\
\ Y
) Y
)}
\“ 1
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‘\‘ 5.-PRESENTACION DE MANIQUIES: Los maniquies deben ser trabajados siempre en agrupaciones
\ de cuatro a seis por cada punto focal , es muy importante al momento de armar una exhibicion tener
\ presente lo siguiente .
) - Deben estar limpios.
1,

- Exhibir la mercaderia por conceptos.
- Los maniquies deben llevar zapatos.
- Deben agruparse de forma que tengan una dinamica entre si.
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6.-EXHIBICION POR TALLAS:

La presentacion de los productos nunca esta completa ni correcta si no se indican las TALLAS.

- Las tallas se identifican por el uso de marca tallas en los articulos, por ejemplo en prendas
dobladas como mezclilla; sweater, poleras, etc.

- Las tallas no deben usarse en prendas colgadas porque ensucian la prenda.

-La aplicacion estandar de las tallas es de pequeio a grande, del frente hacia atras y de
arriba hacia abajo.

-Un mueble ordenado por tallas ayuda al cliente a alcanzar su talla facilmente. también
contribuye a determinar las cantidades de mercaderias a mano en cada talla. Una apariencia
ordenada y consistente de los productos es un beneficio adicional cuando se presenta
mercaderia por tallas, por eso es tan importante mantener ordenado.

1 r-------------------

s 5)
D)
M)
M) :

I J\/L XL

C——>S
——>M

L

-
N N NN NN N N BN N B .
C R B F NN NN NN

;! 7.-LA GRILLA: La grilla es el conjunto de muebles distribuidos en un departamento, los que van
K ordenados de pequeno a grande, y de pasillo a muro.

N * Los muebles como mesas nido , muebles 2 brazos o barra deben situarse a orilla de pasillo.
'.' *Los muebles de 4 brazos y redondos deben situarse en el interior del departamento.
' *Los maniquies también pueden conformar parte de la grilla a modo de separacion de ambientes.
*Lo mas importante es siempre dejar pasillos entre la grilla.

[ TRASERA |
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8.-MANTENCION DE LOS DEPARTAMENTOS:

Un departamento de ventas es solo efectivo si es bien mantenido. La mantencion es una herramienta
de comercializacion tanto o mas - importante que la carta de colores. Es fundamental que exista
comunicacion entre el gerente de la tienda y el equipo de VISUAL MERCHANDISING para asegurar que la
presentacion, locacion, exhibicion de los productos nos permitan una buena buena venta, ademas de una
excelente presentacion visual ya que la exhibicion del patio de venta es lo fundamental para captar la
atencion del cliente y generar ventas.

Elsiguiente listado da a conocer observaciones para una excelente presentacion delos departamentos:

\ - Sacudirlasvitrinas y estanterias todos los dias .
. - Mantener los productos dobladosy los colgadores limpios en todo momento .
' - Mantener la basura lejos de la vista de los clientes .
\‘ -Mantener las repisas traseras sin amontonamientos de productos (NO JUNTAR ROPA)
.\ - Retirar las cajas de mercaderia antes de la apertura de tienda .
\ - Revisar diariamente la colorizacion del departamento.
\‘ - No dejar maniquies sin vestir.

. - Fijarse que los porta precios no estén vacios .
Y --Todas las primeras filas deben estar correctamente vestidas .
' - No pegar los precios con adhesivos que ensucien el ambiente..
-~ Mantener los probadores sin ganchos y limpios .
- Mantener los muebles en buen estado y no cambiar muebles si es que no corresponden a la grilla.
- Mantener el tallaje en todo momento en las mesas y repisas.
-No dejar herramientas visual tiradas en el patio de venta.

9.-ILUMINACION DE LATIENDA: Es muyimportanteel tema de la iluminacion, ya que con una buena
iluminacion, podremos destacar mejor los productos, podremos establecer una atmosfera y ambiente
propicio que nos permitira atraer a los clientes hacia el punto de venta que nosotros elijamos .

La iluminacion siempre debe estar direccionada a los siguientes item : - <=

{

I

L

'l

! - Puntos Focales.
! - Mercaderia en exhibicion
K - Mesas Nido .

/ - Agrupacion de Maniquies .
’l
1
’
’
’
’
L
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10.- DEPARTAMENTOS MASIVOS Y BOUTIQUE:

Cabe destacar que dentro de Ripley y en el resto de las multitiendas de nuestro pais existen
departamentos que poseen marcas propias de la tienda que son denominadas masivas estas se rigen
igualmente por el manual de visual y merchandising en su forma de ser presentada al cliente, pero sus
exhibidores son denominados como genéricos ya que pueden interactuar en cualquiera de los
departamentos masivos independiente del area ya sea el departamento de hombre, mujer, ninos,
deporte, etc. Esto se explica porque el mobiliario o exhibidor genérico no posee un concepto especifico
en su estructura formal relacionada con la marca.

El exhibidor genérico debe ser funcional ya que debe contener una gran cantidad de productos masivos
y a la vez poseer materialidades que pasen desapercibidas en el patio de venta ya'que lo importante es

. resaltar el producto exhibido y no el mueble como objeto de diseno.

. Es importante mencionar que ademas de los departamentos masivos existen los departamentos de
\ marcas boutique que también son marcas de tienda pero que poseen un concepto mucho mas'marcado y
\ publicitado por lo mismo presentan un corners de marca en el cual destaca ‘una materialidad especial
‘\ mucho mas trabajada, en conceptos que se traspasan a los muebles y.a todo el ambiente que rodea el
‘ espacio de exhibicion. En el caso de Ripley y de otras multitiendas estas marcas poseen un trabajo
\ especial y diferente al momento de su montaje, exhibiendo mucho menos cantidad de producto por

s mueble ‘con una exhibicion mas cuidada, delicaday conceptual.

Ademas de la marcas propias de tienda existen las marcas externas en donde cada proveedor se
preocupa de implementar su espacio y corners. En la mayoria de los casos estas marcas también poseen
un concepto que representa la imagen y que los hace Unicos, por lo cual trabajan el montaje con
exhibidorees propios del concepto de marca y con un corners que unifica y:los hace conceptualiza en
donde quieran que se presenten con sus productos.

Con el fin de ir acotando contenidos y dar-mayor profundidad en la investigacion se continuara
analizando el trabajo de los departamentos masivos de las tiendas de retail y de la utilizacion de los
exhibidores genéricos en las propuestas de exhibicion y muestra de los productos. Ya que es en esta area
donde se identifica un nicho de trabajo-importante y una oportunidad para generar propuestas de
diseno.
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13.-REGISTRO GRAFICO DE LA CUBICACION EN EXHIBIDORES EN EL RETAIL
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14.-EXHIBICION EN MURO PARRILLA

Muchas tiendas cuentan con parrillas tanto en muros como en pilares. Esta forma de mercadeo se debe
trabajar mas cuidadosamente ya que la idea es llenar de la mejor forma el espacio cubicando una gran
cantidad de productos. Este espacio también crea una oportunidad de propuestas de diseio. Alternando
doblados y colgados.

EJEMPLOS DE EXHIBICION EN MURO

M
\ ]
A\
———> BUSTO
EXHIBICION

r--------------

—" PRENDA
EXHIBICION

DOBLADO

DOBLADO COLGADO

STOCK

FAMILIA

FAMILIA
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15.-LOEXISTENTE EN MOBILIARIO Y EXHIBIDORES EN EL MERCADO LOCAL

El mercado nos entrega una gran gama de mobiliario y exhibidores de productos para el area del retail.
Muchos de estos exhibidores se encuentran en paginas de internet y en tiendas o locales especializados
en la construccion de muebles para tiendas. Segin lo observado, analizado y.comprobado en terreno se
concluye que lo que se encuentra en las tiendas locales hoy en dia no posee un estudio acotado de la
funcionalidad 'y estética. Si bien es cierto el mobiliario de marcas externas o de marcas boutique si
presenta un disefo interesantey la utilizacion de diversos materiales estos se hacen propios de sumarca,
corners.y propuesta conceptual. Ademas estos poseen un valor mas elevado -al ser con materiales de
mejor calidad y poseer una imagen cuidada al igual que el producto que se exhibe.

En cambio para los genéricos se repiten los mismos disefos en la mayoria de las tiendas, se encuentran
hechos en materiales de_ menor valor ya que se deben hacer muchos para cada tienda y el producto
exihido posee también un valor mas econémico ya que vende cantidad.




Por otro lado al observar el trabajo en terreno y los procesos de trabajo sumado a experiencias
personale se desprende que estos exhibidores no son adecuadamente ergénomicos para los encargados
de implementar la tienda como lo son los equipos de visual y merchandising. El panorama es el siguiente
los exhibidores o muebles poseen las siguientes falencias:

- Estos llegan a las tiendas por despacho en camiones y como sus dimensiones son tan grandes,
no apilables y de estructuras rigidas que son incapaces de desarmarse o plegar se produce un
gastoinnecesario en el traslado ya sea por espacio y por costo de envio.

-No_poseen un embalaje que realmente los cuide en su traslado ya que llegan forrados en un
simple-cartdn o con papel plastico lo que produce que lleguen en mal estado.

- Todas las tiendas poseen un lugar de bodega paralos exhibidores, elementos graficos, soportes
y herramientas que poseen los equipos de visual para:generar los montajes. En este caso la
continua rotacion de los productos denominados masivos hace que varien constantemente la
cubicacién de estos en los muebles esto genera un desgaste fisico tremendo en las personas
porque sacar y poner un muebles de grandes dimensiones no es una tarea facil. Muchas veces
requiere de tres o mas personas para su traslado.

- La mayoria de los exhibidores o muebles para masivos poseen grandes dimensiones pero no
poseen ruedas lo que dificulta aun mas su traslado, .ubicaciéon y guardado provocando un
desgaste fisico tremendo a lahora de moverlos.

- Una de las falencias mas importantes en este tipo de muebles es la nula adaptabilidad- al
panorama reinante ya que sus espacios y alturas estan pensadas para contener mucho stock
pero como el producto rota tan rapidamente se producen periodos cortos de tiempo que' el
exhibidor se trasforma casi en un problema al tratar de realizar reposicion de productos.

- Otro problema generado por el mobiliario o los exhibidores es que este se debe adaptar a cada
temporada o evento que se realice enlos departamentos por lo tanto hay periodos de tiempo que
este debe ser guardado en bodega y como no se pueden apilar o desarmar generan un gran
problema de espacio reduciendo considerablemente las vias de acceso en las bodegas.
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16.-REGISTRO GRAFICO DE EXHIBIDORES Y MUEBLES DE RETAIL
(MATERIALIDAD - FUNCIONALIDAD)

1 MT. 20 CM.
_ 1 MT

SOBRE ESFUERZO FiSICO MALAS |
POSTURAS EN CINTURAY ESPALDA?

FATIGA."MUSCULAR EN PIERNAS Y
BRAZOS (LAS BANDEJAS POSEEN MUY
POCA ALTURA'Y PROFUNDIDAD)

LA CARGA DE STOCK VARIA
--------------------- EONSTANTEMENTE PERO EL MOBILIARIO
SIEMPREES EL MISMO.

—————
------------------------------------------------------------




2.5.-SIGNIFICADO DE ' ERGONOMIA

Ergonomia es el campo de conocimientos multidisciplinarios que estudia las capacidades y habilidades
de los humanos, analizando aquellas caracteristicas que afectan al disefio de productos o procesos de
produccion. En todas las aplicaciones su objetivo es comUn: adaptar productos, tareas y herramientas a
las necesidades y capacidades de las personas, mejorando la eficiencia, seguridad y bienestar de
usuariosyy trabajadores.

El planteamiento ergondémico consiste en disefnar los productos y los trabajos de manera que sean éstos
los- que_se adapten a las personas, y no al revés. Las personas son mas importantes que los objetos y
procesos productivos.

El disefio de puestos de trabajo y herramientas sin la menor preocupacion ergonémica es algo comdn en
fabricas, oficinasy en el propio hogar. Las consecuencias son claras: aumento de los accidentes laborales
(maquinas y utensilios mal disefiados) a corto plazo, aumento de incidencia y prevalencia de lesiones
musculoesqueléticas asociadas a problemas ergonomicos (malas posturas, movimientos repetitivos,
manejo de cargas) a largo plazo. Son estas Ultimas enfermedades crénicas y acumulativas que afectan de
forma todavia no suficientemente valorada a la calidad de vida y capacidad de trabajo de las personas.

Cuando se adaptan los objetos a las necesidades y caracteristicas de los usuarios se realizan las tareas
con mas facilidad, evitandose accidentes y lesiones, y aumentando la eficiencia del trabajo.

El término ergonomia se deriva de las palabras griegas ergos, trabajo;: nomos leyes naturales o
conocimiento o estudio. Literalmente estudio del trabajo. La ergonomia tiene dos grandes ramas:

Una se refiere a la ergonomia industrial, biomecanica ocupacional, que se concentra en los aspectos
fisicos del trabajo y capacidades humanas tales comofuerza, posturay repeticiones.

Una segunda disciplina, algunas veces se refiere a los "Factores Humanos’, que esta orientada a los
aspectos psicologicos del trabajo como la carga mental y la toma de decisiones.

La ergonomia esta comprendida dentro de varias profesiones y carreras académicas como la ingenieria,
higiene industrial, terapia fisica, terapeutas ocupacionales, enfermeras, médicos del trabajo y en
ocasiones con especialidades de ergonomia.

Los siguientes puntos se encuentran entre los objetivos generales de la ergonomia:

-Reduccion de lesiones y enfermedades ocupacionales.
-Disminucion de los costos por incapacidad de los trabajadores.
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-Aumento de la produccion.

-Mejoramiento de la calidad del trabajo.

:Disminucion del ausentismo.- Aplicacion de las normas existentes.
: Disminucién de la pérdida de materia prima.

Cuando la demanda fisica de las tareas aumenta, el riesgo de lesion también, cuando la:demanda fisica
de una tarea excede las capacidades de un trabajador puede ocurrir una lesion.

3 2.5.1.-FACTORES DE RIESGO EN EL TRABAJO

\Y . 7 L. . . F . 7 .
. Ciertas caracteristicas del ambiente de trabajo se han asociado con lesiones, estas caracteristicas se le
'\ llaman factores de riesgo de trabajo e incluyen:
\Y

Caracteristicas fisicas de la tarea (la interaccion primaria entre el trabajador y el ambiente laboral):

- Posturas
Y -Fuerza
\ - Repeticiones
- Velocidad/aceleracion
-Duracion
- Tiempo de recuperacion
-'Cargadinamica
- Vibracion por segmentos.

Caracteristicas ambientales (la interaccion primaria entre el trabajador y el ambiente laboral):

- Estrés por el calor

- Estrés por el frio

- Vibracion hacia el cuerpo
- lluminacién

- Ruido




2.5.2.-ERGONOMIA Y DISENO DE MOBILIARIO

La biomimica (de bios, que significa vida, y mimesis, que significa imitar) es una disciplina de disefo
que estudia las mejores ideas de la naturaleza y luego imita estos disenos y procesos para resolver
problemas humanos. Estudiar una hoja para inventar mejores celdas solares es un ejemplo de la
“innovacion inspirada por la naturaleza®.

Animales, plantas, y microbios son ingenieros consumados. Ellos encontraron lo que funciona, lo que es
apropiado y, mas importante, lo que dura aqui en la Tierra. Esta es la real novedad de la biomimética o
biomimesis. Asi, los innovadores de todas las ramas de la vida (ingenieros, gerentes, directores,
disefadores, lideres de negocios y otros) pueden usar la biomimica como una herramienta para crear
disenos mas sostenibles.

Muchos de ellos usan la siguiente metodologia para ensefar.y practicar la biomimetica::

- Identificar: desarrollar un informe de diseno de la necesidad humana.
- Traducir: biologizar la pregunta; planter el informe de disefno desde el punto de vistade la
naturaleza
-‘Observar: mirar a aquellos campeones en la naturaleza que han resuelto el problema.
- Abstraer: encontrar en la naturaleza los patrones y procesos que tienen éxito.
- Aplicar: desarrollarideas y soluciones basados en los modelos de la naturaleza
- Evaluar: se comparan las ideas generadas con los principios exitosos de la naturaleza
- Identificar: se desarrollay refina el informe de diseno basado en las lecciones aprendidas de'la
evaluacion de los principios de la vida.
- Hay muchos ejemplos de productos actuales basados en la biomimica.

Durante millones.de afos animales, plantas y.microbios, a través de la evolucion, han desarrollado
mecanismos bioldgicos para hacer frente a los retos del entorno, con el Unico fin de sobrevivir. Esa
ingenieria natural es estudiada por la biomimética (‘imitacion de la vida'), una ciencia que busca aplicar
esas innovaciones que por su efectividad muchas veces superan a la misma imaginacion humana.

La naturaleza tiene 3.8 billones de anos de experiencia, entre 10 y 30 millones de especies animales y
vegetales bien adaptadas y un laboratorio de 500 millones de kildbmetros cuadrados en el que ha
encontrado soluciones a infinidad de problemas. Ya desde la antiguedad diversas creaciones humanas
han tenido inspiracion en el medio natural. En varios de sus modelos de maquinas voladoras y barcos
Leonardo da Vinci muestra un claro referente biologico (sus observaciones de aves le sirvieron para
disenar el boceto de un aeroplano similara las alas de los murciélagos).




2.5.3.- REGISTRO GRAFICO Y OBSERVACIONES
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LAS TIENDAS PRODUCE FUTUROS DANOS EN
LOS TRABAJADORES




2.5.4.- ERGONOMIAY ANTROPOMETRIA

En el mercado se pueden encontrar muebles con disenos especiales, de diferentes tamanos, coloresy
materiales; pero existen reglas de oro que todo mueble, independiente si es silla, mesa o cama debe
cumplir: funcionalidad, comodidad y estética.

Si una silla es muy alta hara que la persona descargue su peso en la parte posterior de los muslos,
dificultando su circulacion; si un espaldar tiene marcada inclinacion o demasiada profundidad, no
permitira su correcta utilizacion y hara que el usuario se convierta en un experto contorsionista. Un
mueble con un disefno diferente al comdn puede resultar una obra de arte monumental, pero si éste no
resulta comodo pierde cualquier tipo de funcionalidad y por ende no es utilitario.

Hacer realidad un mueble involucra mas que la simple realizacion de modelos sobre papel, implica
trabajarentornoala comodidad del usuario cumpliendo ciertas especificacionesbasicas; es ahi donde la
ergonomiay la antropometria se conviertan en la mano derecha de los disefiadores.

La primera viene del griego ergon, trabajo; y nomos, leyes-o normas; y se define como la ciencia que
estudia las relaciones anatomicas, fisiologicas y sicoldgicas del hombre conlamaquina, el ambientey los
sistemas de trabajo. Por su parte la antropometria es la coleccion, analisis y tabulacion de datos
numeéricos sobre las dimensiones del cuerpo humano; datos Utiles al momento de determinar las medidas
precisas para el diseno de mobiliario.

La ergonomia no esta ni en las personas, ni en las cosas, sino‘en la interacciéon producto-usuario.
Mediante el diseno se dan las caracteristicas al producto:-dimension, estructura, estética, y es el usuario
con su uso quien demuestra que tan ergonémico resulta el producto y por ende, que tan util es. La
ergonomia es una herramienta indispensable, tanto en el proceso de diseno de un producto, como para
medir los resultados de unas determinadas condiciones de trabajo en lo que a productividad y eficiencia
se refiere.

Esta disciplina, que surgid con el fin exclusivo de-aumentar la productividad del trabajador, con el
tiempo ‘se -ha -convertido - en- multidisciplinaria, -toda -vez -que busca hacer mas funcionales las
herramientasy el espacio habitable para mejorar aspectos como la seguridad, la comodidad y la salud.

Para el fabricante de muebles para el trabajo segmento que tiene gran relacion con el tema asi como
para los empleadores en general, es valido saber que la incomodidad al trabajar no se asocia como causa
de dolor inmediato. Con frecuencia los empleados presentan incrementos en sus niveles de tension o
ansiedad, lo que a largo plazo genera problemas de salud y ausentismo, probablemente la mas costosa de
las excusas para una empresa.




2.6.-PHASMATODEA O PALOTE

Los fasmidos o fasmatodeos (Phasmatodea, del griego antiguo: phasma, aparicion o fantasma) son un
orden de insectos neopteros, conocidos cominmente como insectos palo e insectos hoja o en Chile
Palote debido a su aspecto corporal. Se conocen unas 2.500 especies y son un grupo especializado en el
camuflaje con colores, formas y comportamientos extraordinarios que los confunden con la vegetacion
sobre la que habitany de la que se alimentan.

Por sus formas presentan tres tipos morfologicos principales:
1.-nsectos palo: alargados, menudos apteros, cilindricos, similares a pequenasramitas tanto en
colorcomo en forma.
2.-Insectos hoja: formas aladas, de cuerpo ancho, aplanado con expansiones laminares en las patas
y similares a hojas.
3.-Insectos corteza: suelen tener el cuerpo mas robustoy en muchas ocasiones con protuberancias
en forma de pequenas espinas sobre todo o parte del cuerpo.

En general, los insectos palo, como su nombre alude, tienen forma de ramita, lo que les hace pasar
desapercibidos para muchos depredadores. No obstante, no es el Unico sistema que tienen estos insectos
de defenderse de los enemigos. Cuando mas viejos son los ejemplares de esta especie, mas oscura se
vuelve su coloracion, pasando de verde claro o un color marrén.claro, casi crema, a un marron muy
0Scuro.

Viven generalmente sobre arbustos y arboles de los que se alimentan. Tanto los adultos como las crias se
refugian de sus enemigos escondiéndose entre la vegetacion.

Los insectos palo no.se alejan.de su planta nutricia durante el dia y esperan:a que llegue la noche para
alimentarse (son animales nocturnos). Estos animales solo acostumbran a abandonar su refugio en las
noches calidas y sin viento. El fuerte viento o la humedad ambiental elevada parece incomodar a los
insectos palo. Solo se muestran activos bien entrada la noche, por lo que de dia, por culpa de sus grandes
dotes para el camuflaje es casi imposible ver a alguno de estos animales mimetizados entre el follaje de
los arbustos, aunque se detenga delante de nuestros ojos.

Aparte de su apariencia, también cuentan con otros sistemas defensivos, como hacer ruido o tener
estructuras con vivos colores, sus alas, que despliegan cuando_se-sienten amenazados, entre otros
muchos. Ademas, las crias de insecto palo se pueden desprender de sus extremidades (fenémeno
denominado autotomia) cuando son capturadas por un depredador y sujetadas por este punto.
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2.7.-DISENO Y BIOMIMETICA

La biomimica (de bios, que significavida, y mimesis, que significa imitar) es una disciplina de disefio que
estudia las mejores ideas de la naturaleza y luego imita estos disenos y procesos para resolver problemas
humanos. Estudiar una hoja para inventar mejores celdas solares es un ejemplo de la “innovacion
inspirada por la naturaleza“.

Animales, plantas, y microbios son ingenieros consumados. Ellos encontraron lo que funciona, lo que es
apropiado y, mas importante, lo que dura aqui en la Tierra. Esta es la real novedad de la biomimética o
biomimesis. Asi, los innovadores de todas las ramas de la vida (ingenieros, gerentes, directores,
disefadores, lideres de negocios y otros) pueden usar la biomimica como una herramienta para crear
disenos mas sostenibles.

Muchos de ellos usan la siguiente metodologia para ensefar.y practicar la biomimetica::

- Identificar: desarrollar uninforme de diseno de la necesidad humana.
- Traducir: biologizar la pregunta; planter el informe de disefno desde el punto de vistade la
naturaleza
-‘Observar: mirar a aquellos campeones en la naturaleza que han resuelto el problema.
-Abstraer: encontrar en la naturaleza los patrones y procesos que tienen éxito.
- Aplicar: desarrollarideas y soluciones basados en los modelos de la naturaleza
- Evaluar: se comparan las ideas generadas con los principios exitosos de la naturaleza
- Identificar: se desarrollay refina el informe de diseno basado en las lecciones aprendidas de'la
evaluacion de los principios de la vida.
- Hay muchos ejemplos de productos actuales basados en la biomimica.

Durante millones.de afos animales, plantas y.microbios, a través de la evolucion, han desarrollado
mecanismos bioldgicos para hacer frente a los retos del entorno, con el Unico fin de sobrevivir. Esa
ingenieria natural es estudiada por la biomimética (‘imitacion de la vida'), una ciencia que busca aplicar
esas innovaciones que por su efectividad muchas veces superan a la misma imaginacion humana.

La naturaleza tiene 3.8 billones de anos de experiencia, entre 10 y 30 millones de especies animales y
vegetales bien adaptadas y un laboratorio de 500 millones de kildbmetros cuadrados en el que ha
encontrado soluciones a infinidad de problemas. Ya desde la antiguedad diversas creaciones humanas
han tenido inspiracion en el medio natural. En varios de sus modelos de maquinas voladoras y barcos
Leonardo da Vinci muestra un claro referente biologico (sus observaciones de aves le sirvieron para
disenar el boceto de un aeroplano similara las alas de los murciélagos).
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2.7.1 EJEMPLOS DE LA BIOMIMETICA

~

LA NATURALEZA INSPIRACION EN EL DISENO
DE PRODUCTOS Y LA ARQUITECTURA.




2.8.-SINTESIS SOBRE'ANTECEDENTES
RECOPILADOS

2.8.1.-DE LAEXHIBICION

Tras investigar la. manera de como se exhiben los productos en diversas tiendas de retail como
farmacias, ferias libres, mercados, supermercados, negocios, ferreterias, etc. Existe un denominador
comun que se repite y este tiene que ver con la manera de presentar el producto al cliente.

Todo producto esta exhibido con un orden comercial establecido segln el criterio de cada compania o
propietario lo que llevaa un-orden direccionado ya sea de forma o vertical con la finalidad de generar un
llamado de atencion en el usuario, esto se realiza-agrupando una cantidad considerable de productos ya
sea por marca o bien agrupando estos por subproductos 6 lineas de productos lo que genera un impacto
visual destacado por la colorizacion, precioy especificaciones destacadas en cada una de ellos.

EJEMPLOSIRECOPILADOS EN DIVERSAS AREAS [:E VENTAS

7\

——

En estas tres imagenes se aprecia la manerade exhibir la fruta ya sea coordinada o separada por su tipo
estas se exhiben también con un orden.visual que mantiene una lectura de manera VERTICAL u
HORIZONTAL. En este caso aunque no .se posee exhibidores elaborados las mismas_cajas y mesas
improvisadas de estas mismas permitenla muestra al publico.




En las farmacias el panorama es similar ya que todas los exhibidores, estanterias o muebles en general
se trabajan del mismo modo. Ya sea agrupados por marcas 0 laboratorios, por especialidad 6 por
categorias segun sus caracteristicas. Manteniendo la misma direccion de arriba-abajo, de derecha a
izquierda. HORIZONTAL 6 VERTICALMENTE se presenta al publico para facilitar su lectura.
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\ En los'supermercados se repite el mismo orden solo que los productos se encuentran en muchas mas
‘\‘ variedad y cantidadeas. De arriba hacia abajo o de izquierda a derecha, lo que varia es la agrupacion ya
\ ue se siempre en por familias independiente de las marcas.
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En los textiles sucede exactamente la misma estructura de orden y aqui se debe respetar al cien por
ciento, ya que para los productos textiles y su montaje es ley la horizontalidad o verticalidad en la
lectura de las prendas.

En esta sintesis se especifica trabajar con esta area del retail (productos textiles) para lograr un buen
planteamiento de diseno y acotar los departamentos de observacion. Se elije textiles porque en los otros
departamentos la mayoria de los productos vienen en cajas, envoltorios o packaging, lo que provoca
centrarse en el estudio individual de cada uno de ellos en cambio el textil abre una gama gigante de
posibilidades de exhibicion.

Los textiles son productos que deben vender a través de su propuesta comercial, en donde se incluye
orden, una propuesta entretenida e innovadora Yy conceptos desarrollados para su ambientacion.
Ademas su-exhibicion es la clave del éxito ya que es este medio el encargado de cautivar al cliente
\‘ generandose la venta.

' La prendas textiles tienen miles de caracteristicas tanto-en su forma y diseio de la prenda como en sus
'\ aplicaciones, texturas y colores. Ademas posee la informacion adicional del tallaje, las especificaciones
\ técnicas de lavado y el origen. Todas estas deben ser pensadas en el momento de la exhibicion ya que
‘\‘ cada una aporta.
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2.8.2. DE LAEXPERIENCIADE COMPRA

A parte de la exhibicion comercial'y la manera de como el producto se exhibe y llega al cliente esta la
experiencia de recorrido también denominada “Experiencia de Compra” que tiene relacion con la
busqueda del producto y la manera de llegar a él.

Esta experiencia se realiza desde el ingreso a una tienda, local o departamento la cual esta
direccionada con un orden logico y comercial definido por cada compafia o propietario, sumado a una
serie de elementos que aportan en la satisfaccion de los clientes como lo ‘es la atencion, rapidez al
momento de cancelar, la musica, el aroma del lugar, etc

Mediante el analisis y la observacion del usuario, es decir como este se comporta,.cual es su experiencia
de compra, como.es el recorrido que realiza al momento de buscar una prenda o producto se logra
identificar una similitud con la descripcion de la manera de organizar las exhibiciones ya que poseen la
misma constante de direccionalidad. En cada departamento o lugares de venta del retail se crean
caminos y accesos con el fin de guiar el recorrido del comprador siempre con la tendencia de la
HORIZONTAL Y LAVERTICAL. Manteniendo un orden logico a través de un solo concepto, que se vuelve un
lugar donde el fluio es expedito v facil de recorrer v encontrar.
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2.8.3.-DEL MOBILIARIO EXISTENTE

Mediante la observacion de lo existente en el mercado y su uso se determina que los contenedores de
productos existentes ya sea mesas, lineales, muebles, etc. no se adaptan a la constante rotacion de los
productos, poseen un tamano de dificil movilidad y traslado afectando en el trabajo del encargado de
ordenary exhibir la mercaderia.

Tras efectuar un analisis detallado de los temas involucrados en el proyecto y una rigurosa observacion
del campo de trabajo se concluye disenar un sistema en el cual su funcion principal sea la exhibicion de
productos textiles realzando las cualidades de estos y adaptandose a los constantes cambios de variacion
que sufre su'volumen por la rotacion de venta 'y los cambios de temporada.

Ademas se busca que el disefio posea una forma genérica que no interrumpa ni provoque un cambio
brusco.en el espacio, es decir, que no sea un ente lejano sino parte de la ambientacion, conviviendo y
adaptandose a los elementos que el area del retail ya tiene establecidos como propios. También debe
facilitar el traslado y almacenado en el momento de su guarda en bodega.

||



Observacion: en este caso se llama grilla a la conformacion del espacio que se genera por la ubicacion de
los muebles dentro de un departamento o local. Espacio generado para el recorrido y la busqueda de
productos.

'----------'
ne A

Cabe destacar que toda esta experiencia del usuario en la busqueda del producto esta estudiada en
detalle por cada compaiia de retail y a su vez en el caso de los locales o negocios pequeiios el propietario
es el que determinara la mejor opcion al momento de exhibir y llevar al cliente a la.-compra. Cada cual
incorpora elementos que dictaran la diferencia como por ejemplo.decoracion, iluminacion, limpieza,
aroma, y pequenos detalles tal ves que logran una gran diferencia pero todo con la finalidad de crear una
experiencia cautivante hacia el usuario captando su preferencia con el fin de que este vuelva y compre

nuevamente.
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4.4.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.-ldentificar problemas actuales que tienen los Visuales al desarrollar el trabajo de montajey
exhibicion en las tiendas de retail.

2.-Resolver problematicas a las que se enfrenta el Visual en sus jornadas laborales y demostrar
como éstas pueden afectar fisicamente su trabajo.

3.-Mostrar y demostrar los beneficios de un producto adecuado en su forma, materialidady
funcionalidad tanto para las tiendas de retail como para los Visuales, facilitando la busqueday
venta de productos textiles en los usuarios.

I 5.-DESARROLLO FORMAL

‘lomanao 10s conceptos anteriormente nombrados en el analisis de antecedentes “HORIZONTALIDAD Y
VERTICALIDAD” se trabaja en la observacion del entorno y la naturaleza para resolver la propuesta de
disefo (biomimética) llegando al descubrimiento de un insecto llamado Phasmatodea, del griego
antiguo: phasma, que significa aparicion o fantasma el cual es conocido cominmente como palote.

Este insecto posee unas cualidades extraordinarias ya que son.capaces de mimetizarse en su habitat, en
este caso los arboles y ramas de la naturaleza con el fin de pasar desapercibido y no ser atacado por sus
depredadores. Ademas adoptan colores, formas y comportamientos extraordinarios que los confunden
con la vegetacion sobre la que habitan y de la que se alimentan. Tomando una diversidad de formas a
través de su estructura lineal compuesta de una base o tronco frontal de las cual brotan 6 patas separadas
linealmente de a 2 .Divididas en 2 secciones que permiten su inclinacion y diversidad de posturas.

Con el fin de solucionar las interrogantes planteadas para el disefio de este sistema se toma como
referente al phasmatodea tanto en lo formal como en su comportamiento tratando que el diseno refleje
las variadas formas de camuflaje o adaptacion al entorno para pasar desapercibido adecuandose al lugar
donde habita.

r----------------
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B 3 CONCEPTUALIZACION DEL PROYECTO

Tomando el analisis anteriormente expuesto se rescata la similitud existente entre la manera de
exhibir un productoy la formaintencionada para que el usuario llegue a este.
Esto conlleva a una serie de experiencias que emergen de la interaccion del entorno sustentado en la
direccionalidad y basqueda constante.
Bajo esta experiencia se propone trabajar los conceptos de HORIZONTALIDADy VERTICALIDAD los cuales
proponen gestar las bases para el disefo de un sistema de exhibicion genérico para productos textiles,
que acoja el producto, destaque sus cualidades y se adapte a los constantes cambios: de rotacion
(entraday salida de volumen) que este posee siendo una propuesta que conjuguelos conceptos tanto en
su forma como en su funcionatlidad.

B4 FORMULACION DEL PROYECTO

4.1.-FOCALIZACION SITUACIONAL

El proyecto aborda la realidad actual de la exhibicion de productos textiles en tiendas de retail.
Focalizando su contenido en la funcionalidad de los exhibidores.

4.2.-NOMBRE DEL PROYECTO
SISTEMA DE EXHIBICION PARALAVENTADE PRODUCTOS TEXTILES EN TIENDAS DE RETAIL.

4.3.- OBJETIVOS GENERALES

Disefnar un dispositivo de exhibicién funcional y genérico para productos textiles que de solucion
aproblematicas detectadas en el cotidiano desarrollo de las funciones Visual dentro de las tiendas
deretail.




I 6.-GENESIS FORMAL

Basandose en la dinamica y comportamiento de la naturaleza del palote se busca establecer parametros
que simbolicen la direccionalidad en su estructura. Se abstrae la base o cuerpo lineal tomandolo como un
elemento ancla para la construccion del exhibidor, las patas en nUmero y posicion se conceptualizan
transformandose en laminas que seran las encargadas de contener y exhibir el producto.

De esta manera nace el exhibidor siendo constituido por un eje central que cumple funcion de sostener
y permitir la movilidad de las laminas adaptandose a diferentes posiciones y cambios de direccion.

Las laminas ademas se estructuran como las patas del palote en dos secciones generando la movilidad y
el plegado.en el momento de guardar o transportar.
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N 7.-EVOLUCION DE LA FORMA

7.1.-PRIMERAMAQUETA

Rescatando la forma y la funcionalidad del palote. Maquetas realizadas con cartén forrado delgado y
palo mequetero.
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7.2.-PROCESO DE PRUEBAS Y DEFINICIONES

Segunda etapa de maqueteo para definir parametros de espacialidad, dimensiones, cubicacion de
productos, resistencia de materiales, forma de armado y guardado.

Se define el sistema de exhibicion a través de un modulo base compuesto por tres alturas las cuales se
pueden intercambiar y formar otros sub-modulos.
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7.3.PRUEBAS DE VIABILIDAD DEL PROYECTO

PLEGADO PARA SU
TRANSPORTE Y GUARDA
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7.4.-DIMENSIONES - MATERIALIDAD Y USO

El modulo base se compone de a estructura definida a continuacion pero la constante diversidad de
formas que esta genera y la facil union de sus partes ya sea sumando piezas, quitando 0 juntando estas
con sub-modulos genera el SISTEMA DE EXHIBICION . Que destaca por la gran cantidad de posibilidades de
exhibicion adecuandose a las necesidades del stock del producto siendo de facil traslado, ubicacion v
guarda.

Por su tamano v diversidad de formas, se puede colocar tanto en un pasillo central como en una entrada
del departamento, formando parte de una grilla. El sistema logra una gran gama de 0Opciones al momento
de exhibir ya que su estructura puede ser usada ademas como plataforma para lz muestra de maniquis,
’ bustos uotros elementos graficos que requieran ser destacados.

‘ Cavbe destacar que el sistema se compone del modulo base el cual se presenta como unidad pero la

\‘ interaccion de este con otras unidades o parte'de ellas conforman el sistema.

A )

)}

N\ MATERIALIDAD:

' Al ser un sistema genérico que se adapte a cualquier ambiente se propone trabajar con dos propuestas
' X de materialidad tomando la mas eficaz y conveniente para la propuesta. Estas son mdf 6 melamina
. enchapada por su resistencia, facil limpieza, flexibilidad, pesv, cualidades visuales y costo. El eje
' central se presenta en acero inoxidable al igual que sus soportes de en:aje. Todo pensado en la
resistencia de la estructura, la durabilidad del material, costo y por la mecanica visua! entre estos dos
materiales tan distintos.

USoO:

Su-uso.esta pensado para cualquier lugar.o espacio en donde se expongan productos textiles y se
necesite de una exhibicion, por sus dimensiones y materialidad esta pensado principalmente para
tiendas o espacios de ietail cerrados que no afecten las condiciones climaticas el material.
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COSTOS DE FABRICACION

Descripcion Cantidad  Precio Total

Plancha melamina enchapada coigue 1,83%2,52*15mm (UN) 1 5 26.850 $26.850
Enchape cantos coigue (ML) 19,2 $ 550 $10.560
Bisagras 3 1/2" acero inoxidable (UN) 9 $3.150 $28.350
Tubo acero inoxidable [UN) 1 $35.750 $35.750
Fijaciones tubo acero con cubierta mueble [UN) 3 $10.550 $31.650
Total materiales e insumos 5133.160
Mano de obra 5 75.000
TOTAL PRESUPUESTO CONFECCION MUEBLE 5208.160
Descripcion Cantidad  Precio Total

Plancha trupan (MDF) 1,52%2,44*25mm 1 531.152 531.152
Pefil acero inoxidable 20%20 (ML) 15,6 3420 $53.352
Riel patas cubiertas acero inoxidable (ML) 9,6 2850 $27.360
Tubo acero inoxidable (UN) 1 5$35.750 $35.750
Fijaciones tubo acero con cubierta mueble [UN) 6 $10.550 $63.300
Total materiales e insumos 5210.914
Mano de obra 5 115.000
TOTAL PRESUPUESTO CONFECCION MUEBLE 5325914

RODAMIENTOS PARA EL PEDESTAL.




MANUAL DE USO

En el manual de uso se incorporan todas las variables de la estructura. Explicando su composicion con la
materialidad, dimensiones y cantidad de piezas que trae cada modulo. Al igual que como se arma,
desarmay guarda este sistema de exhibicion.

En el también podemos encontrar todas las posibles combinaciones y como se puede trabajar cubicando
las prendas textiles.

Este manual no esta confeccionado aun por un tema de prueba de los materiales y la optima eleccion de
los sistemas de enlace del modulo que permitiran la durabilidad de este siendc probacdo en terreno.

Se presentara este items en la defensa del titulo profesional.
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