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I N T R O D U e e I O N 

El problen~ de la minoridad en Situa­

ción J;rregula'r en nuestro país es una realidad que nerma­

nentemente golpea las conciencias de ln opinión pública y 

que se manifiesta ·. dramáticamente ·en algunas cifras s ip:ni­

ficat ivas. 

Los menores de 21 años constituyen el 

54, 5% de la población del pais ' · lo que equivale aproxima­

damente a cinco millones y medio, si estirn.-3-mos la población 

total en diez millones de habitantes. 

Sep:ún cifras estimativas de'l eonse.1o 

¡..¡acional de Menores, existirían 650.000 men0res en situa­

ción irregular. Por otra parte y según datos entregados 

por el Ministerio de Justicia en Julio de 1974, la. Dobla- · 

ción reclusa del pa!s es de 15,000 personas, de las ctmles 

l,l63 .son menores entre 16 y 21. años, lo que significa 

un 7 ,81l; de menores en conflicto con lo. .1usticia en rela­

ción con el tot~l de la población penal. 

Los hechos que enmrtrcan el problema 

del menor en necesidad de nrotección y en conflic·to con 

la justicia, nos motiv6 a profundizar en el tema y desa­

rrollar un proyecto de Se~inario de Título. 

El problema se suele· explicar por 

factores bio-psico-sociAles. Nuestro estudio se interesa 

fundamentalmente en el enfoque s ocial, centrAdo en el 



:nroc<.:so do ::;oci...,_li·;:.od.6n vivido nor el rnt'!nor y en el cnnl 

los ar.ent:.es sor. .tn 1.izantes son múlti-ples. D'e lRs conductas 

derivAdas de este nroceso, nos interesa la conductR anti-

socia l, nor el siRnificRdo nue tiene tanto pAra el ~enor 

rr: is r1o como D:l.ra la sociedad A. la c1.1al nertenece. 

li'ue p,qrte fundA!nental de este Ser:üna-

rio la elaboraci6n, desnrrollo y ~valuaci6n de proyectos 

de acci6n en dos establecimiontos: Casa de Menores del 

Servicio .Nacione.l de Snl_ud y Casa de Observación de Meno-

res dennndi~?nte de GendArmería de Chile. 

Aún cuando ambos establecinüentos 

atienden menores en sit'..lación irregular, existen entre 

ellos algnnas diferencias bÁsicas nue es preciso señalar: 

A la · CF.lsa de ~ ·re nares inv.resan r.1enores 

de aMbos sexos hasta los 16 aftas, nor orden judicial y e~ 

mo una medida proteccional, cumnliendo funciones de obner 

vaci6n, tránsito y distribuci6n. 

A la Casa de Observaci6n ingresan me-

nares varones, cuyas edades fluctúBn entre los lñ y 18 

años, por orden judicial y mientras se diAgnostica el dis 

cernimi··nto, lo que es previo a la medida a adontar. 

Des TJués de· ·un períorlo de observa e ión, 

el grupo de diez al,lmnos decidi6 elnborar un programa que 

contribuyera en alr:una medida a crear ciertas condiciones 

mínimas necesarias nara favorecer una posterior readapta­

ci6n de aquellos menores. Este nro::-rama actuaría como va-



ri11 ble int.c~rYini :mte p<~ ra reforzar en los menores l:1s nor­

m~ s soc i Bl mente a centadas y ocun8r sus exc~sivas horas l i­

bres. s e eli~ieron c~10 sujetos de estudio a v~rones entre 

14 y Hj aríos ~ue ingres::Jre.n a la Q[~sa de I/enores y n meno­

res entre Hi v 18 Hiíos recluidos en la Casa de Observación 

de GendH.rJ>Iería, e l ir:iondo de AP"!bos r.rnpos muf'lstras represen 

t .-:: tivas . 

Por otra parte, s e traba jnría nde ~r.ás con 

el pers ona l reednca dor l)ara c ontribuir a a:td norar l H coe.rci6n , 

intentando reducir así ln recalcitrancia en el menor .. 

Por otro lndo en Casn de Observación se 

traha j a rfa en ls creac i ón del Centro de Padres y A.uoderados, 

cnyo objetivo sería re establecer vfnc 11los far!li lir-1res entre 

el !EEmor i11te rno y su familia. 

l~'innlmente se pens6 que se podría ller;::.1r 

a alp;unas c r·nclusiones <Jll8 uerr.1iti er 11n suP;erir proposiciones 

nara una política en c n::.nto al .m.:mor en situflción irre~nl:l r 

en conflicto con la .iustici,q . 

El Seminnrio de Títul o se desRrroll6 du­

rante tres s eJnestres acad~nicos (Agosto de 1974 a Noviembre 

de 19? :5 ) Y el tnforme ctue a hora se uresenta const i tuve un<:t 

s fntes i s de toda es11 exn')!'ÍP.ncin. Con:-3ta de lFls s ür.uiBntcs 

partes: 

J. . - J·~otodolordn. 

¿.- Di ;1p:n6st ico Genera 1. 

:.5. - Dü::r-;nóstico l;n pecí1' ico . 

•L - Pro~rar 1r.1 ción. 



;->.- E.1r~ou~ión y :c,,_r.q 'uri ción. dfJ loA Pro:vJ?ctos. 

6.- .ÓV::l. )_ n·' ·~ i0n de los Ob.j r.t ivos del Pror::rann. 

? . - Conclusiones. 

Los objetivos del Seminario pudieron 

alcanzo..rse r:r:~ci.qs a la colo. hora e ión pronorc ionada por el 

pers ona l y t!lenores de los do.s Estableci:1ientos selecciona 

dos y a l a11oyo del Gonse.io Kncionel de l\~enore s. A todos 

ellos hacenos lleaar los m4s sinceros a~rodecimiAntos. 
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Covto nri 'ller paso y dando C1.1:'11.nlimicnto a 

una de la s exif encias de la rnetodolo~in utilizada en este 

Se minA rlo, está la compre ns ión lo .mñs cm-mleta posible de 

la probl em1 t. ica en estudio , es dep tr, "menor en s itus.c i ón 

irre~ular en necesidad de protecc ión y en conflicto con la 

justtcia ''. Este prolJlem.a , debido a su i rr nortancia y mnrr.ni-

t ud, ha sid o abordAdo directa e indirectamente en numerosas 

investif::raciones, cono:rosos , seninG.rios, etc o Esto con el ob 

jeto de des cribir l o , explic~ rlo, o tratar de dilucidar las 

variRbles o fac t ores que con J:TJ.ayor f uerza intervienen o deter 

Minan s u ocurrencia o 

Todo este conocimiento teórico y tecnol~ 

~ic o, :producto de un esfner;;3o colectivo y s ister.lát ico, no 

f :ue desestin-:ado, sino, nruy 11or e l contr~rio, fue consulte,do 

por e l grupo de Serninn:vio . 

Para lo~rarlo, se recurri ó a una revi-

sión exhaustiva , ela borac i ón de ficha s biblio~ráficas, con-

sultas a expertos, entrevistas con autoridades lo ClUC nerr'l. i 

tió conocer las variables particulares que intervienen o r o 

dean el problema . • 

Se identificaron así, variA.b.les inahor-

dab l es por e l r;rup o (c es ::¡ntín, vivinnél.a , etc.) oria innda fnn 

dnmenta l mente por la estructura socir-t1, y otras v :1riahJ.es que 

eran susce ntihles de ser trnns f'cr~ ~adP.s r1edi2nte 1s interven 

c i ón Cle nu~)stra disc inlin<l.l l Fts qun fueron .'ln:::tlizndas .rr:ás éle 

ta.l1u da !no nte en e 1 di.~.F.nó.:;; t i c o , lo que a.d (:,·· ~ s nen: i t ió pro-
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aramar l a Bcc tón T'fl :r'O. intent ar un c:~r.:'n io o suneración del 

pr ob l cmr.t encontr:Hl o. 

Como unn forma de a e Ja rar l a s exnlica-

ciones suo:erid=ts, se rc cuY"rirá a la c onfir:urn ción defacto-

res x e y . 
1 / , 

/ 

/ 

/ 

/?!... 
)( 1 

l!;n el cual (x) estnrá representando las 

ca usas que est >:"t rian determinando al !rtenor en s ituf1ción irre-

r,ular ,e (y) l as si. tun ciones de irreguleridad. 

En nuestro estudio se ha considerado co 

mo factor causal el nroceso de socializBción de estos menores, 

que ~eneraDnent e se c~racteriza por l a no acentaci6n o deseo-

noci!dento de pautas y valores s ocj_a l me.nte acentados. 

De esta nünoridad en situación irrcguJa r 

(y), se es cogió 16s que tienen ne c esidad de protección y cnn-

flicto con la ,justicia. Y que se encontra'n.qn internos en esta 

hleci~ientos de observa ción (Casa de r·~fmores y Cesa de Obser-

vación) . 

Sobre la base de un período de observación 

dirigido y siste~'lá tico , se ident i f icnron variabl es significa­

tivas que no es t~rian favoreciendo una p osterior readantación 

de los menores, por tratHrse de conducta.s no socj_~ lmf-mte nau 
j 

tadfl.s ( re~Mf.t.i.ón, prisonización y crimin··; li ;::.n e ión) • Adei11:~s 



. ) . 

0 -! , ... , l 
.1 1 f \ v~ riabJ.e nue e~tn~ia i11f luyend o d ir e ctamen 

te sobre o l rr;' :IJor (llrovocando su rec::>.lcitrr:u:.c in) y nue serín 

1:~ coerci6n. 

~sto nos pe r mitió hAcer ciertas uredic-

cionc]s, ent r e lns cuPlt 8, :.;;e nur' de d(·~cir llUe de cnntinur.tr lA 

sod.nlización incorrect r-1 ( ~-:), sin que otro factor i r"ualme nl:.0-

node roso inte rvini era c~ntrarrest~n~olo, se caeria en la si-

tuación J.e irrerc1ll aridad (y). Ade:~ás, estando yo. el Jnl·mor en 

el aotablec i!Tl i ·.:nt o de observa e ión, si no se reduc ÍRn l as va-

riables que entorpec í ?tn una fntura r eAdantación, el nroceso 

para 1or:!'r1rlo se iba a diÍ'icultRr Más allá de lo Rce r1table. 

Frente a estns circunstancias, cahía un1 

actu8ción qu e en este cqso desviaría el curso nredicho, y se 

estaría conLribuyendo, a través de una proP:raP.lr:tción (I), in-

tegrodo por un conjunto de proyectos que tendrían por objetl 

vo general, el crear lRs condiciones mínimes necesnrias (Z), 

parn facil i tar unA posteri or readAntnci6n. 

El efecto esrerndo para la intervención 

de Servicio Social (E 1 ), estaría expresando en los obj e tivos 

de 1 }Jrograr:!a, los cw1 l es se est Ü'lÓ necesario alcanzar como 

etapa previA para obtener (E2 ) , que renresenta la readapta­

ción. 

Durante la. Rn lic.qción del -r'roP:rF.1!"1A. se uti 

l i znrón l as si,-:uientes técnicA.s : chnrla, foro, dra rl;:=t tizacjón, 

entr evista, c1i ~J cusiones en ~rup03 nequeños, di13locro simult:~neo, 

promoción de i deas, philips 66. El nroceso quedó registrado 

en crónicas grupa les , grabaciones, actas de reuniones , cua-



4. 

mtrtic:l.·r~r~ r..:ión, o) ; inionr~ s, etc.). s:Í..nt~sis escr i tas de meTl ores 

nli'abAtos, y di bu.ios nnr.a lún r.o-r.es nnnLC'nbe tos. 

To~o este nnteri~l s e an~ lizó a trav~s de 

un s ist~ma de ta bulnc ión mqnua l, que operó con códir.ros cuali-

tél l. ivos, WJltié.r icos y de color. 

lit OVIJ l. un o ión se llP-v6 n cabo hn ciondo es 

tu:iios a dos niveles: 

l.- !11 mr-;dic ión de los varia lJles, efectuada o. t r H vés de un inB 

trumun~.o lHsnd o e n nnn ent r evista estructurada que tuvo por n :) 

jet i vo mudir el t:stado de las variP. bles esco{!.idns en la s itn'l. · 

e ión i n i c Ü'tl y si t u~ción í' in:::~. l . 
. ' 

2.- Ifl. evnluación de obj e t bros es ' 'E:CÍf icos ~e l os r.royectos 

anlicndos , tuvo nor obj e to cuntar el lOPTO de ~s t os (c amh ios 

de '<Ctitudes, p.:t:rticinrlc ión, OC ll'D.:'r l a s h oras libre s, etc. ) , 

es dec ir , si s e hAb Í a l o,q;r:ido crear lA va riable (Z). 

Los resultados arrojados en a mbA.s si t1n cl~ 

nes (Si y Sr) , l'ueron tratndos cor:-~o ve ri"" l) l e s norn in"lles v or­

dinnles, nrocodir.t i an;· o que per··..,itió l ::J a))lic~l ción de rn·uehr-~s 

estndísticn.s que si1·vieron n~:l'll T"rnfnn1i~ar el conoeb¡j.e nto 

del pro lJ lemn. y eve lw1r los result11dos de la ac-ción .. 

lAs nrue bas es tndíst i cas ut iliza d.as ruc -

r on : dii'<-!rencia. norc ontua l, ·prueba d e x2, pruebn de !·ínnn-
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Co.bc hacer nr esente que el estudio de lA 

situaci6n inicia l se efectuó en dos ~uestros ~e~resentat ivas 

inte ~rndas uor 50 Donares del Pntio de In?reso de ln CRsa de 

kennros v ll4 ~Anores de la CAsa de Obse rvaci 6n de Gendnrme ­

ría de Chi l G, nmcstras que con e l t r anscurso del tiempo se 

r edu j e ron en la s5_tuoci6n f i na l a 1~1 y a 28, resnectivr-¡ mcnt e. 

S in emh~ r n:o, en los ':"lro.r: rann s ~qrt i c i uó un míme~.·o bastante mñs 

elevAdo de T:'!enorcs , nor cu!lnto l R S Institucionc:s elep:idas se 

c8r9cteriza n nrccisn ~ente por un8 ne r~gnente rota ción de po­

blt•. c ión . 



1.1 .. J;¡~tJ.P..:nitud y Ler:isln ción 

Los menores de 21 a ñ os en el pe js consti 

tuyen un de lr:1 1~oblr;tc ión total, lo 11ue equi v2 

le a nroxime dams nte a cinco r"lillones y medio, si es­

thr.~ J'lOS la no r l ,., ción totRl de dioz !dllones de hA.bi 

to utes. 

SeEón un articulo ~ublicado en el d in rio 

":1!:1 Mercurio'' (Julio de 197,'!:} y bG.sado en crilculos 

estimqtivos su,o:eridos por la Comisión de PlRnPRmien 

to Inte.c::ral de la Educación Chilena y el Ce ntro L'l-

t inoamericano de DeJ·top: ra r ia, existirían en el P8. ís 

650.000 menores en situa ción irregular. 

Por otra 11a rte, la población reo lusa riel 

país es de 15.000 personfl s, (s e r;,).n cifrHs da da s en 

Julio del presente afio por e l ~inisteri~ de JuHti-

cia) de los ctmles 1 . 163 son . ~enores entre 15 y 21 

afíos, lo que si~nifica un 7 ,8:/) de menores en conf lic 

to con la justicia. 

Estas cifras reflo jqn nor sí misma s lA 

mD r::ni tud del nro1-;Ie ma en lo econó:nico soc in 1, nor 

tr<:'l.t a rse de una fuerza nrnduct i va cot enc l.q l. 

En l a rr..8dida en qu e la Drohlen:1t ica del 

.:nenor en s :i.tu':' clón irref.;nlnr s o hn e x t endido en Jf1Jl0: 
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nitud Y. ~ravedad,ha surgido la necesidad perentoria 

de solucionarla racionalmente a través de acciones 

esDecificas en materia de protección y asistencia al 

menor, entipuln.das en decretos v leyes a lAs cuales 

se hará referencia. (1) 

Con resnecto a la materia, es posible dis 

tinguir dos periodos: 

a) El período anterior a 1928, en el cual el Estado 

no hebía asumido aún l a responsabilidad en materia 

protecc i onal. 

Esta a cción era sol amente onbierta por institucio 

nes pr ivadas, las cuales eran de car(,cter cclesías 

ti co. En este período se puede seña lar que exis ' 

t!an a l gunos · centros correc i c,nales orgnnizados por 

el Bst ado, cuyo trat:~uniento se caracte:rizaba por 

ser erlip.entemente represivo, los que fueron desa 

:pareciendo paul atinamente, existi.endo en 1928 só­

lo l a ~scuela de Reforma de Santiago. 

b) En el año 1928 ·el Estado asume el papel que le co 

rres ponde frente a la ext ens i ón y gravedad del pro 

blema clel menor ,.a través de la Ley 4.447; consti 

t uyendo e l primer texto ór~ánico acerca de la asis 

t encia protecciona l, racional y ci ent ífica del me­

nor en si tuación irrev,ula r. 

La acción específ i ca tiende a la atención del me­

nor con problemas de desadaptaci6n orientada a re 

( 1) El r es.ÚLTJ.en que s i f!,ue a ·. continuación está basndo en l a 

obra "El Problema del Kenor en Situación Irre,q:ulf-! r" de 

Patricia Sboc iq Esninoza. Santie. . ..-o, Edi t. Jurídica de 

Chile. ~ 1971. 
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duci.r o eliminnr 1:1 s cx11resiones de la delincuen 

cia ,iuvenil. 

Esta Ley crea la Dirección General de Protección 

del Uenor en Situación Irrep,ular, organismo rec­

tor dependiente del Ministerio de Just iriia. 

Otro. as Decto i mportante de e itar de la Ley 4.447, 

es l R creación de los Tribunales de Menores, y la 

exi~encia pa ra los Jue9es de poseer conocimi8ntos 

de Psicolor ía con el ob,ieto de lor:rar un tratamien 

to reeducativo eficaz del menor. 

Otra de las leyes de protección del menor, 

la constituye la Ley 10.383 de 1952 que crea el Ser,,..i 

cio NAcional de Salud, cuya política en dicha materia 

le confiere la función rela tiva a la protección de 

los menores irregulares físicos y mentales , de acuer 

do a sus propias iniciativas y normas. 

Se considera i mportante el De creto 5.573, 

puesto que establece en sus acápites la creación de 

la Comisión Interministerial, destinada a corregir 

la política de protección del menor. Esta Comisión 

Interministerial elabor9 el proyecto de l a actual L~r 

de Menores 1 6.518 . 

A continuación se seña l arán los · or~anis • 

mos, instituciones y a l gunas disposiciones emanadas 

de la Ley 1 5.618 del 8 de M8.rzo de 1957 y que se con 

sideran fundamentales en lA acc ión que se tratará a 

través de nuestro estudio. 
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Pri nc i na les Insti tlJC iones 11ue atienden e 1 nroble mD. -----·--· ---

Bste orr·nni ~>r,_o surr-i6 de l a necesidAd de 

R~i liz3r y encnuser edecw • dam~nte 1~ nolít i ca asis-

te Pc i u l del ~cnor, nuesto nue las acciones de proteo 

ci6n qu.8 s e r f.-8 J.izf! ba.n anteriormente eran difusns , 

carente s d8 coordin.:tción 1:\decu·¡ cl.R y orientación ; lo 

que constituía un desaprovechamiento de los recursos 

econ6mi cos y hlunR·nos a l producirse duplicidad de fu_g 

cienes y por ende de -a cciones. En virtud de lo cuBl 

fue cre~do el Conse,io l'Tacional de ~lenores, persona 

j uríd ica de Derecho Público creada por Ley 15. 618 

del 8 de l~ rzo de 1967, encargada de pl¿nif icar, s~ 

_per:vip.; ilar y estímul ar el funcionamiento, organiza-

ción de entidades y servicios pÚblicos o nri vados 

que presten asistencia y protecclón a los menores eli 

situa ción irregular. 

Este or~~nisno tiene dentro de sus disnosi 

ciones, a l gunas medidas conc r etas centradas en dar 

solución a est e proble.r::Ja. Entre ellas podemos consi-

dera r e l otor~ami ento de los rec1rrsos utilizndos nor 

los establecini entos tanto pÚblicos como- nrivsdos 

ou3 se :or eocunan de esta mr-'lteria y e l aprovnché'!.!:!iento 

de los rnismos en f or~ adecun.do. • . 

Otra nodida es pro:,>ic iar la creación, JT 1TI-

tenimi ento y des~ rrollo de nu~vos cstablncimiontos y 

vos d e l Consr-·~.io .. 



~; nhi6n se incluye lu organización de 

c ·:.::-8os, ~.1c;::: in:'. rios, concresos e investi.c::aciones, 

desti~ · dss n capacitar a reeducadores de nillnores 

en si t 'lf e i.ón irrc~nlar. 

10. 

En lo que respecta al menor en s ituaci6n 

irre{ml a r e n conflicto con la justiciA, este or~a­

nismo se ha tra:0ado cot'lO ob,ietivo extraer a todos 

los menores de 16 a~os de ednd de las C~rceles chi­

lenas, con el fin de evita r la internalizac16n de 

conductas consideradas ne lictun l e s en los menores 

que i~~resan pro priMe r a vez a este tino de estable 

POLICJA DE J.-Lf~NORES 

·Otra dis nos ición nlRnteada:: nor· J!a r.ev 

16.618 en mat eriü de nro:tec··cr·ióm ci'e menores en si tuq 

ción irre~=;ulr-tr, se reí'iere a la Pol'fcia de I•J!enores. 

La Policía de Menores es un de:pnrtamento de persona l 

es ne ciRlizado en el trabA.jo con los menores, creado 

en 1~ Dlr·ección Generr:ll de es ra b:l no ros. J~ste or ga­

nismo se estAblece en cnda ciudad cabecera de Pro­

vincia y en los l uf."ares ClUB sean asiento de un Juz 

p:ado de Letras de I":Ienores, CoH:isaría o Sub-Comisa­

ríns de Menores .. 

ws accion ::-; s es···e cíí'icas ("]UC l e n:-> fi,i.,c'lo 

la Ley son: 

a ) Hecor·er a los !.18nores en situe.c ión irrep n]B r con 

n ece s i cln d de ns isteJ!d.A. o n!'o"t-,ecc ión. 

b) E .j orcer d <~ ocucrdo c0n l ao instruccion<'f.J ot1 0 iJn."!='ar. 

ta e l Conse .io l·l<'l cioDFil (1e t/enores , el c ontrol de 
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lo;: sitios estJ.m¡dos como centros de corrupción 

el. o PlC~~ores . 

e) L-'J. fiscn lización de los es1wctáculos núhlicos , 

c·::ntros de diversión o cuB. lquier lur:ar donde ha 

yn a fluencia de público , 9on el fin de evitar l a 

cor.cur'rencia de menores cuGndo no. sean apropin-

dos :re.rR ellos . 

d) Denuncia r al Juz~ado de Let!aS de Menores los he­

chos pen11 dos por lA Ley , art . 62 que dice rela­

c i6n con lA explota ción de menores~ 

Todas estas acciones plantean 1~ f u nción 

de protección y de fiscalización que cumple este De 

partamento, al evitar las influencia.s inadecuadas de 

aquéllos factores socinles nerniciosos, .:rarn el des3. 

rrollo c onductm~.l del .rr:enor, a t:r:avés d,e su in,o:reso 

a casas de menores. Esta s instituciones constituyen 

centros de observación , tránsito y distrtbución ; -r~ 

ra aque llos casos en que el menor hubiere cometido 

una ~era infracc i ón, será devue~to a sus padres o 

~uardadores en el pla?.o de 24 hora s . 

JUDI CATURA DE J,~llrORES 

OtrR disnos icj_ón imnort0nte ele la Ley 

16. 618, l a constituye l a creación del Juzgado de 

Letras de J·.,:enores, e l c nal es facültado por el Pre 

sidente de la ReT'(~bl icA. Se establece dentro de sus 

articules l ns condiciones req ueridas por los Juec es 

de Letr::ts :Parn Clll'Tl'Olir sus funciones. 
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~n este aspecto se seflalurán al~unRs de 

l~ s acciones que se realizan en m'terin de dict~men 

.iudir::ir-t l :trente a un3. cnnducta antisociRl .. 

lo- Devolver al ncnor a sus padres, t~uardrulores o 

nersonns a cuyo cargo estuviere el menor , previFt 

2 .- So!'lBtC:!r'lo HJ rérdY'en de libP.rtad vü•i lada 9 lo (]He 

<.( v.-

se cfectu·'rñ en ln t'ormn r¡ue deterr·'inn el r eqJ.a.-

w:·~nto. 

Confiarlo por el tien po (]Ue estir.1e ne c esario a 

los estnblc cLdentos esneciales de educación que 

e~;tn Ley se i~ala , o alt<:ún esto.blocimiento adecua-

do que el Juez deterMine . 

4.- ConfiRrlo al cuidnélo de alP'una persona o f amili8-r 

que se preste nora ello y que el Juez considere 

capa citado para dirigir su educación . 

CoP!o se puede visunlizA.r, el dictánen del 

Juez es decisivo en l::t. RPlicación de la sent.encin del 

nenor, -por lo cua l debe est <J r U7'0Y'lda en una prepA. r a-

ción prof'esionn l id6nea quP. le nerr···ita dict:·t rn innr, b·-: 

sado en el conocimiento ~lohal de los factores 8ocin 

l e s , psíquicos y f í. ~.; icoo r¡ ue -pueden determin''l r l a con 

ducta untisocial y que estf.ln coni'imtrando la co: mle,j1 

personalidad de l mcmor en ~; i tuA ción irrep.:ul ar en con 

flicto con la justicia. 

Otra Instituc i An creoda nor l n Ley 1G . ~l3, 
J 

lA 0cnstituyr:, las c::tsas de mc:mores, Astn blucirni en-



"'. p 'J d J d d It -tos ~uo ; unc1onaran JUnco a ca a uz~a o e ~ ra~. 

las casas de menores son estable e i.IT!i 1:ntos 

destinados a reeihir mRnores cu:'n:1(} 8ePn c:E'ltenidoG, 

o de~ >en comparecer nnto el Juezo DusompeñEin n ln vez 

·J.o:::: ¡; .f'noros nn sitn::ción irrC'eu.b r. 

~st os orr.r::-,n:icmog constitnvRn 01 t.crrGno 

de nuestr a observación e investiPación 9 esnecificn -

mente l a Casa de l'/enores del Servicio l'Tqcional de 

Salud, que funciona n su vez anexa B. l Primer .Tu.z-

r-:ndo de Letras de !-.:enores ele Santiar-:o. 

Ley, do3 se.ccione s totn.lrnentc se ··n. radss ~ En mm de 

e l l :l s in~resnr8n los n~enort~B eme lmt)i ~~ren coJ•:et ido 

hechos constitutivos do cri:1on ~ s inmlo dc:li to o 1'11l 

ta, ner!:':lneci e ndo en n110 hr>sta our: eJ. ,Tuez resuelvn. 

a e eren. de sn d is cernir1h:nto y :1 d011te nnn resolución 

a l . resnecto o 

dado 011.0 n.lude 111 trnt:1~·,ir.mt,o r_lr; lOS l'l8110rOS <11W TlrG 

dl'! nuo~>tro estud io o r:nte Docreto LG.\' :n1, crea un 



:•.st1 const i tu i d o por tres Estt"tb l í! Cimien-

h ) Ccn"';ro ele ::tendant:'ción de Cnlera de T::~nr-:o. 

e) Golonií' C'rr" n.in C:~ lorr ele Tilnrn . 

At i cnc1e a l ;nenor- e n sit1n c :ión i r rrwul nr en 

conflicto co n l o .ius tic ia, r>rincj f!8.lmento al menor in; 

1mtGclo de de lit o .. Su oh .i et ivo e s ln re c enc i ón, obserV'1 

. , . . . , d !' 1 
C10 TI V C l~~lf lCnC lOTI G R o 

l: s iP"9ort:1 nte sefín. l nr . que este establecí-

r:üc nto, f ue ob jet o d.e estudio en este SeminArio. 

el) Cent ro d e Re r:>.dont:-,ción de Calera cte Tn.n.r:o. 

'r i e ne por oh,i et1.vos nrincincl l<::s: 

l .,·· JJ3. r ead0pt ac i ón bi o- usicoló.c::ic::l y la resoci r• liza 

ción del 1:1enor en situnción irre.r:ul··1r con conrluc 

ta a nt i s oc i::ll . 

2 . - Inves t i !·.f.' c ión cie:ntíficFJ. de 1::1 del incw:•ncia ;juv~ 

n il y 1 --: di1'usión ~ie estos estndios en los n!eclio8 

uni versi t.nr i os, de Gohierno y nrinr::i n<llntPni·. e a h 

oPinión n(¡b l i c& .. 

e ) Goloni .:1 r.-rnn i n Co.lür:=1 tln '!'nw·o. 

t u;> ción irrep ulr~r en conflict.o con ln .iu:;tj_ci.''. 1:s un 
1 
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bn .i o remunerndo, rJue propenda al autoa baste cimi ento 

de sus nec osidl;ldes hósicns, las de r;-rupo fFt~"'liliar y 

l a s de estnhJ.(~ ci~r.innto. 

2.- MAHCO T.t;OHICO 

En l a introducción se defini6 el problema 

·do estudio de la presente exneriencia. Es necesario que 

ahora sea ubicAdo dentro de un sistema conce~tual que se! 

virá de fundamento a la investi~aci6n misma, a la proBra­

rnAci6n, a 1a acci6n y su respectiva evaluaci6n. 

~1 t ema central es el menor en situBci6n 

irregule.r en conflicto con l a justicia. Se intentará ex­

plica r su f,é nesis a través de un enf oque psico:-social, ce.!! 

trando 1~ ex~licaci6n e~ el proc8SO de socialízaci6n, en 

el cual e st~n influyendo factores sociales y factores in­

dividua les .. La resu¡tante de este proceso de socie.lizaci6n 

será una diversidad de conductas observadas, de las .cuales 

interesará la cond ncta antisocial. 

Para introducirnos en. el proceso de socia 

lización debemos considerar el hecho de que toda sociedad 

debe su existencia a l a or~nnizaci6n y a,iuste recíproco 

de l a conducta y actitudes de los individuos que l n campo 

nen. ~stos poseen cnr ac"t.erís ticas inherentes q11e determi­

mm tanto s ns neces idAdes cor:o sus potencinlidRdcs, eme 

se ven limit ndns nor l a inf luencia de los otros miembros 

de l n socie df1d . 
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La caracteristica m8s sobresaliente del 

hombre es que puede aprender; ninguna otra·esnecie depeh 

.de tanto como el hombre de esta canacidad para luchar con 

tra su medio ambiente . En este sentido el aprendizaje tie 

ne vital importancia p~ra la socialización, considerándo­

lo como elemento. mcd'ificador de las caracter:fsticas psicE_ 

ló~icas de lo$ ~m~!viduos. 

El proceso de aprendizaje est~ dir'ectamen 

te vincul!ad!o al desarrollo de la intelige·nc ia, estimando 

esta úJ.:tJima como el potencial innato que hay en una pers..2 

na para· realizar .1uicios apropiados, aprovechar 'la expe~ ·; 

riencjja· y: afrontar adecuadamente nuevos problemas y condi 

c1:!0nes: d'ebiidas. 

La personalidad humana puede ser moldeada 

hasta un grado extraordinar i amente grand~ por la sociedad 

y la cultura en la cual está inserto el individuo durante 

su formFJ.ción. 

I.a expresión de casi todas las tendencias 

innatas pueden inhibirse o mod.ificnrse hasta ·que encuen­

tren expresión indirecta socia lmente aceptable. (1). Esta 

preparación es vital en l a adaptación de los individuos a 

la vida como mi r~mbros de cualquier sociedad. Se ha denomi 

nado socialización al proceso mediante el cual una perso­

na aprende los modos de unn socieda d o grupo soc i al dado 

en tal forma que pueda funcionar en ellos . (2) 

(1) Ralph Linton: Estudio del Hombre. Ed. Fondo de Cultura 

Económica: M~xico, 19 72. (8 o . edición. 

(2 ) Frederick ~lkin: El Niño y l a Soc i edad : Ed. Paidós. Bue­

nos Aires, 1 968 . 
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La socializaci6n incluye tanto el apren­

dizaje como la internalizac~6n de las pautas apropiadas. 

·El proceso de socializaci6n se inicia des 

de la niñez y proRresa a medida que se crece y se aprende 

hast~ que se llega a actuar, pensar, sentir y evaluar las 

cosas .más o menos como lo hacen quienes lo rodean. Siendo 

este el resultado de un .tipo especial de int.eracci6n que 

es aquél originado en los grupos primarios de donde proc~ 

de con mayor proba·bilidad la imagen que tiene una persona 

de sí misma, sus actitudes y los motivos que la inducen a 

percibir el mundo y reaccionar frente a él de una manera 

especial. (!3) 

Entre los grupos primarios a que se ha 

hecho referencia. está la familia y en los grupos secunda­

rios, la escuela y los grupos de amigos. Además, como 
' 

otro age~te de socializaci6n importante, se considerará 

los medios de comunicaci6n de masas. 

El medio ambiente familiar y los procesos 

de interacci6n que se pr~ducen en su seno están influyendo 

en la conducta posterior del indiYiduo. 

Sin embargo la familia no flota en una es 

pecie de vacío social, sino que está articulada dentro de 

los sistemas socioculturales, y debido a que funciona · en 

el seno de otros cuadros más vastos de organizaci6n so­

cia~ no se puede considerar a una familia como célula in~ 

( 3) Don Gibbons: ·Delincuentes Juveniles y Crimin~les .. Ed. Fon 

do de Cultura Econ6mica: Ní~xico. 
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· dependiente y desvinculada de otras familias conr-éneres. 

Todes y cada una de ellas en cuanto representan sendas 

instituciones , se ven influidas por un cuerpo de normas 

y valores · que las af.ectan. 

Ahora bien, en nuestrn sociedad subdesa­

rrollada , hay múltiples factores sociales e individuales 

que están influyendo tanto en e¡ ámbito familiar como en 

el individuo mismo .p_ara que el proceso de socialización, 

que es vital para· el menor no cumpla su funci6n primor­

dial : adaptarlo a las pautas y normas de Ja sociedad. 

Tanto los factores sociales como indivi­

dua les están íntimamente relacionados entre sí: el :oro-

blema económico, entendiendo a éste como el .hecho de que 

los in~resos de un ~rupo fa miliar estén por debejo de la 

cantida d r equerida para poder satisfacer las necesidades 

mínitnas ., origina una serie de trastorncs en la alimenta­

ci6n, vestuarió , vivienda, salud~ i educaci6n que incidi­

rán en el desarrollo integral del niño creando una serie 

de obs t 1-~ culos que im9iden que la socializaci6n sea efec-

ti va. 

Por ejemplo, un niño cuya alimentación 

durante los -primeros añ.os c'te vida ha sido insuficiente en 
-

cuanto a su cont enido proteico, indudabl emente t endrá p~~ 

blemas de desnutrición que e.starán afectando el desarro-

llo d.e l a inte li,r;encia del niño y provocando mal formacio 

nes fí3icas que le i mpedirán incorpore.rse norma l mente a 

la socieda d. 
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. Asimism<¡, la carencia de vestuario obsta 

culizará la asistencia del menor a establecimientos educa 

cionales por no contar con el vestuR.rio mínimo necesario 

que requiere la asistencia a dichos establecimientos. El 

no acceso a la inotruccl6n escolar le impiden al menor la 

internalizaci6n de las nautas, V3lores y normas propi8s d~ 

la cultura, ~ue éstos im~arten. 

La vivienda es otra de las necesidades mi 

nimas que se ve afectad2 por el prohlema econ6mico. L~s de 

f"ici e ncias físicas de la casa tales como falta de esnacio 

y mal estado de l a construcci6n y servicios conexos (agua, 

luz, baño, cocina) hacen que está sea degradante ~ara qui~ 

nes la ha bitan, impidiéndoles gozar de una .privacidad mini 

ma y necesaria :para todo ser hwnano, siendo su. ·resultante, 

proP.Liscuidad y hacinnmiento. 

Cabe hacer notar CJ.Ue los fnctores va men­

cion'J.dos p8recen no ser determ.in~:mtes para que el menor 

adopte una conducta antisocial; existe un factor fundamen 

tal en ltl socializaci6n, c ue. l es el grado de afectividad 

que exista . entre los mi embros del r;rupo familiar; en la me 

dida que exista armonía, reconocimiento de cada uno de los 

r.'1iembros y sentimionl;o ~e nertenencia al r:runo 9 se df-lrR 

uno. inte!~Taci6n farülin.r rrue. de no existir, estarÁ crcan­

cd.i0' en el menor sentimientos· J.!Ile:e:·at,ivos ta l es c·0mo rencor, 

odio,, er!íVídia, a gr esividad y U'BB' incapacida d receptora y 

e mi sora de afectividad. Ji..:.stos sent·i·rJicntos nep:ativos nue 

den llevr-tr f.\ 1 r1.enor a entrar d j_re ctr:~ r:..c ntc en cnnfl ictos 

con l r-t so8iedad. 
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En referencia a los agentes de so e ializ~ 

ción ya antes mencion~dos, se r.~nsiderará a la familia 

como el BKente rnás im~>orto.nt e, puesto que es la primera 

unidad so·cial con la que el niño tiene contacto. Ia fr-uni 

lia es una estructura de complejas pautas de intera.cci6n 

en la. que cad8. miembro tiene distintas expectativas de co1! 

ducta y cada una de ella tiene un rol en la socialización. 

El rol es un modo estructurado de nartici~ 

paci6n en la vida social. En otras !Jalabras, es lo que la 

sociedad esnera (rol esperado) que un individuo r .ealice 

de acuerdo al lu~ar que ocupa dentro de ella. 

En el transcurso de l a vida el individuo 

aswae un cierto n(ooero de roles que desempeña desde el n~ 

cimiento hasta la muerte, constituyendo su -personalidad 

social. 

Durante la primera infancia, el niño oued~ 

casi totalmente en nm.nos de la madre, mi entras el padre 

juega un pRpel secundario como protector de ella y ayudag 

te en los cuidados del niño. 

Rol de la madre: Adler y Parsons s~ieren 

que el principal de los roles que desempeíi.a lFl madre fre1! 

te a su hijo es el rol afectivo. Para Thiba.ut y Kelly la 

madre cumple una función de mantenimiento y señaladora de· 

recomr>ensa. 

La relación madre niño es la primera que 

experimenta cada ser humano; de su calida d dependerá en 

gran parte que ~~s interacciones del niño con otras per­

sonas a lo lar~o de toda su vida, sean nositivas. Esta re 



· lación con la madre y con el resto de su familia determi 

nará el equilibrio y lr.\ evoluci6n normal. de su afectivi­

dad o El equilibrio afectivo determina su conducta, le pe~ 

mi te actuar libremente considerando las exigencias de la 

vida en sociedad
9 

y le da 1a capacidad para entregar una 

resp~esta madura como adultoo 

El papel pri'nci pal de la m.adre es entre­

gar el cariño que será necesario para el buen desarrollo 

afee ti vo del niño ; la personalidad de la madre y su compo,E. 

tami ento será una influencia dete rminante en el psiquisimo 

adult o de su hi.jo, (4l o Lo anteriormente expuesto se corro 

bora una vez más con George Spitz, cunndo aborda el sínc1ro 

me de hospitalizaci6no 

Este síndrome de hospitalización estable­

ce que ~ en los niños aco~idos a instituciones ben~ficas 

(por excelentes que éstn s sean) que no tiene los cuida- # ·: 

dos Jr;.aternos norrtll'l.les se observa un síndron e que se caree 

teriza por: 

a) UnA disminución de la eficiP-ncia intelectual. 

b ) Cnmbios de conducta á,ue se reflejan en excesiva demanda 

de afecto, y agresividad , tendencias a mentir, fu~As , 

robos, crueldad, etc . 

e) Incapacidad de establecer relacicmes internersom~ les v· 

de reconocer las necesida des y derech.os Q.e los demás o 

e) Falta da relaciones emocionales adecuadas, como son 

los sentimientos de culpa y ansiedad".(5) 

(4) Ell en Hardy · y Doris Banchik: Aspectos psicolóf,icos y socio 

lóG i cos de la paternidRd responsable o Ed. A:nrofa, Chile 

1971 . 

(5) Proí'. Jo Ccn'Vallo: Urdin!ble afectiva y Enfermedad. Ed . 

Aprofa. Chile, 1971. 



Considerar.:os <1Ue no.ro. nuestro estudio es 

imnortante tener presente el sín<'lrome yn mencionado nues 

to que en lr-t Jr:od id8. en oue se nueda sunlir en narte lR 

no nresencia m::1terna , esnecinL'Ticnte en lo relAtivo a ln 

afectivid~d, se est~rd incrementando la car~cidad de los 

Jn~mores pnra una mejor interaccit)n con sus selne.in.ntes. 

En nuestra cultura occidentnl, · la h 1nortn.!.! 

cia del rol Daterno en lR socializaci6n con cl '· exterior 

es reconocido por todos. !n nndre serí:.1 el mode lo nrir:..q­

rio · do quien e l niño aprendería a tr8tar con la vida en 

í'orm,..,, realista. 

Para el ni Pío, el nadre llega a ser e 1 

prototipo de renresentante del mundo real fuera de la fa 

milin, y es este rol, el uri:;1e r n.P:ente hwn"' no nue lir;B nl 

niño con la sociedqd. 

Si las nornv:1 s y va lores que el Yenor in­

ternaliZR de l radro no son las socb lmente ac e utad8s, h~ 

brír1 una Ela~'or proba bilidad .de que el rnenor, sir;uiendo el 

modelo p~terno, ten~a conflicto con l a sociedad. 

A continuac i 6n Analizare~os los ~runos se 

ound~rios ~e so~iRlizacidn que ser1n considero.~os en este 

i ntento d e exnlicacidn. 

Otro de los nrenten sociAl~~ndnrcR, nl 

?.n dorn rn¡o rcnrc::;e.ntA. 1·~ nutoric'l.,1d ndnltR clo l:~ nnr.i c: d :1 cl .• 



Fanifieste.mente la función de socialización 

CJUe realiza es "educar al .ióven", es decir, transrlitir 

ciertos conocimient os y otros e ler.1en tos de la e tr..Ltura. Al 

uroveer al J!lenor otros modelos de conducta y fuentes de 

conocimiento 
9 

la escuela ayuda al menor a obtener indeuen 

dencia e mocional con respecto a su familia: este desarro­

llo es tzrad11al. 

El menor que asiste al colep,io continúa 

siendo HÜ0mbro de un ¡zrupo faMiliar; los dos agentes de 

socialización pueden reforzar u oponerse a la influencia 

del otro y suele ocurrir ambas cosas a la vez".(2). 

Un tercer agente de socia lización lo cons 

t .ituye el .o.:rupo de amir .. os; este tipo ele organización so­

cial es entera1nente diferente a la orl2;anización de J..q :f'ft­

milia y de la escuela. Antes que nada, el ?runo de amir.os, 

por definici6n, está c nnstituido ~or micmbrod que tienen 

anroxilM.damente la mis.ma edad, los mis mos grados de poder; 

incluso res pecto a las f"iguras de autoridad, todos ellos 

tienen aproximadaraent e la 1nisrna pos icióno El grupo de ami 

gos se centra principalmente alrededor de los intereses in 

mediatos~ sin la presencia de representantes de la autori 

dnd: no tiene responsabilidAdes tales como instruir a sus 

mi(;rrtbros en las normas y va lores tradicionnles: por tFmto 

cuulouier implicación sociali~ante en ese sentido es invo 

(2) .lc,rederick Elkin: •••• o .. 



luntaria y fortuita; cumule ciertas funciones distinti-

vas en la socialización del niño, alguna de las cuales no 

pueden ser realizadas por los otros agentes de socializa-

oión anteriormente mencionadoso 

Estas funciones son: 

1.- Da al niño experiencia en un tipo de relaciones igua-

litarías. 

2.- Si la sociedad está cambiando contínuamente, las fir.;_!! 

ras de autoridad no poseen el suficiente conocimiento 

y ada Dtibilidad al cambio, co:11o par~ instruir al me-

nor acerca de las modas, tennencias o corrientes; ta 

roas que pueden en parte ser realizadas por el grupo 

de amires. 

3.- Otra función que currrple el r;rul)o de ami~os . es expan-
. . 

dir los horizontes soci0les del ~enor que i~plicarán 

el desarrollo e inte~ración de su personalidad dentro 

de la sociedRdQ 

4.- El Menor nuede llegar a ser más independiente de sus 

padres y de otras autoridades al desarrollar nuevos 

lazos e~~lOcionales e identificarse con nuevos modelos. 

MJ-WIOS DE co:n.JNICAC ION : 

Otro elel"'lento determinante en el proceso 

de so e ia li zación lo conforman los e.e;ent es de e or:11micac ión: 

r ad io, televisión, diarios, revistns, pnsters, cine u 

otros, en los cuales 111 acc ión no i ':rp. lica una interacción 

personal directa. 

Consl.derando l ;-1. influ:mcia cte su ncción :1.c 

tunl en ln conil.ucta del ri-:_.:?nor ns interc~sFtnte de.i~r estable 

cidos los 8.fectos nue nucde r crvestir 1:1 ndonción rle un con 
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tenido cultural determinA.do, a trfivés de : pautas, imáge­

nes , valeros, que van a determinar una conducta y el gr~ 

do de aceptación o rechazo a ésta ~or parte de la socie-

dad. 

- Una de las funciones que cumplen los medios de comuni­

caci6n de masas es la am~liaci6n del campo de modelos, 

de elecciones de roles que van más allá de los entrega­

dos por la familia u otros gru~os, lo que impide la 

existencia de otros tipos de conducta. 

- Otro efecto que provoca la acción de este elemento so-

cializador es el debilitar los lRzos del menor con su 

familia, entregándole nueva s perspectivas. 

- .. otro efecto es el de intervenir corno elemento liberador 

de tendenciF>s o actitudes ae;resive.s a través de las i má 

~enes que presentan dichos medios. 

- Otro efepto es el de i~ure~naci6n de ciertos contenidos, 

·que muchas veces· desvirt(tan la r ealidnd conformando es 

tereotiuos y prenociones , que el individuo incorpora ne 

gativG.mente, conformándose una conducta antisocial que 

busca la aventura en la irreF;ularidad. 

S oc iA.liZA.ci6n dentro de los Esta blec imient os. 

Des pués de ana lizar los a~entes de sociali . -
zaci6n que están influyendo en el menor antes de cAer en 

alg6n tipo de conducta antisocial, es necesario ahora re­

visa r lo que sucede dentro de los ~st~bleci~iPntos donde 

perm.:J.nt!ce r ecluido. 

Es preciso ver Jns Instituciones que se 

preocupan del J;enor en 8i"Lu-J ción Irregular en Coní'J.icto 

con ln .Tustici~, co:1o un suh-sistP-118 dbntro de otro sis-

teP.r-t r~ás Fl' r:nlio. 



Dentro de este sub-siste~~ social 8 que 

se está haciendo r eferencia, existe lo que se denomina 

Sub-Cultura CarcelAriA , caracterizada por procesos tini 

cos de iriteracciónes sociales . 

Los menores Al contactarse con los ar.entes 

de la· .justicia (Policía , Juzo:ndos, Establecimie ntos), 

cuestionan la organización de ellos y sus normas, los que 

los oblican, a definirse en oposición más virulenta contra 

toda la sociedad, sus repres entantes y sus leyes. Esto se 

ría la resultante de la constatación consciente uor parte 

del menor de oue el Establecimient.o representa la estruc­

tura de poder en lo que se refiere a la imposición de va­

lores y normas que rigen en la sociedado 

Ahora bien, dentro del EstablGcimiento se 

desarrolla. una serie de procesos de interacción social; 

uno de ellos es la asimilación, fenómeno consciente por el 

cual un menor o un r:ruTJo de menores, se empapa suficient~ 

mente de la '"sub-cultura de la prisión", adoptando e inteE_ 

nalizando las pautas, normas ·y .valores de esa "soc iedad". 

"El 'J)rod ucto resultante de esta int erec­

ción es una sub-cultura nueva, colectivamente elab0rada y 

confeccionAda para las necesidsdes, problemas y circunstan 

c i ns comunes a los uqrticip<1 ntes del nuevo siste:-1n ''.(G) 

1:.. 1 su.jeto, L·1.iontras uás se il:1pre¡yna de 

esc-t cultnra, se n leja cBda ve7. rr:Fi s de 10s n.<it rones 11dan-

'Cn) Albert Cohen: De lincu:mt Subcult ures. :Rd. Omeb.n , en ~stu­

dios de SocioloRÍa, NQ 1, Bunnos A ir~s: 1961. F6~., 12 y 
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tativos de la conducta social e xt e r inr a la priAi6n, se 

aparta cada vez rds de un rol s oc i:-ll mente acentndo .. 

Los menores que rr1.ás f ñc ilment e s e a dAptan 

a l A cultura carcelaria son A~uellos que poseen Al in~rP-

sar un con .iunto de fac t or es cielictmües, es dP-cir, nn ne:... 

nor . ~ue vivió y s e de s Arrol ló en un ambiAnte a ntis ncjal 

donde l a s actitudes anti l ega l es y de!Tl1s sent i •·ientm1 hos 
' . ' 

tiles son los má s comunes ., 

Ahora bien , h:·•s t a dónde i nf.}.uye lA cof"'lun_! 

dad de la prisión e n e l indivi duo que és s omet ido a el l a? 

E n t érr'linos r;enera l es, el rnenor 111e nnr 

primera vez inf, resa a un establecimi ent o, debe seguir un 

proceso· de ad!a-pt .ac:ión semejante a la de c ua l quie r r'linr1ht'o 

. que í nr,r e sa: a un- r:runo· o· c u l t ura· desconocida; debe A nrcn-

der la s nor~nB S de es8. " cormnid~d '' ? nudiendo e dont ar mu-

chas act i t udes y va lores de ésta . 

Clenuner ha denominado este fcr~Ó!'1.eno "'Pro 

c eso de Prisoniza ción" , definido con o la a dopción en ~q­

yor o menor p; r n.do , de los usos , co;=;tuT'lbr es 9 tradici ón y 

c ul~, ura g e ne r al del e s ta b:tec i mi ent o o 

De ntro del Establ:;cirpicnto el rr.enor se en 

frente n un nroble rr.A. d(~ ndq""tA.ción, es decir~ S'"! enaucn­

tra en un es t n do d ( : t\,<ns i ón v de ut'r-P.nc i8 nor co""nenetr8r 

s e de s u nuevo ~J nb iente: a r:o obs tnnte 9 pF.l.rn ln f.lnyQr Í~ rl'J 

los pr o bl en..1.s de adaptación existe un nl'lJTlero conceh i hle d:': 

soluciones, n l o;un!lS el e e llns " not'! .'l l e.s ·• Y n lrun..,s ''desv i r1 

das"~ 



Una ~arte imuortante de ~uslouier teoría 

de l a acción social d'_- bería ser una cl.RsificGción de los 

modos de soluc i ón de los nrobl emas de adantación~ Rs as í 

como frente al ~roblema de adnntnción a oue se vé enfren 

tado el P1enor a su inP: reso al E::;tablecirn i ento, t i.ene tres 

opi~ioncs, de clonde surgen tres t ipolo~~ ··s conductuales , 

siendo éstA.s: Refracción 9 Prisonización , :,r Crimi na li zA-

. , 
ClOno 

El Refractario es aquel su.i eto nue se e~ 

ract erb:.a por la no internaliz11ción de :lBs nDrmA s de la 

estructura formal e informal de una .institución c erradA; 

sin embH.rgo no vi'ola las normas institucionali~adas y 

presenta interés en toda actividad que lo acerque a la vi 

da libre en sociedad a la cual se siente inteP:rr-tdo, mR n-

tiene lazos familiares afectivos y dentro del EstahJB ci-

¡J:irmto permanece anr:ust iado. 

El urisonizudo es aquel sujeto que se .ca~ 

racteriza 9 en la forma de ser y hacer por la lnternrt liza-

ción de normas, pautas y valores vigente s en 1·'3. nrisi ón, 

lo 'lUe sir:nif ica una acomodación nl ena a la vida ele un Es 

toblecimiento cerrndo y nor ende un ale jami ento ele los na-

i , rones soc in.lment e a l ejRdos. 

El Criminaliz~do es aquel sujeto que s e ca 

racteriza por el rechflzo perroianente hacia la estru·ctura 

forma l .Y uns acer,tación incondicinhal de ln estructura in 

f orm.ttl, aprovech~;mdo su est:·Jdía 'OA r a :nerfecclonqrse en l a 

ca rrerR d elict ua 1 9 tomando el lielerazrw en las s it uac iones 

conflictivns . 



El Prisonizado busca,ante todo nrivile­

gios y venta .ias q ne la vida de nrisi ón puede ofrecerle 

sin distinción ni reserwa . Lo más característico es la ne 

cesidad que es capaz de manipular el medio, puede llesar 

a ser persona,je central en la orr:anización ini:'ormal de la 

prisión. Este sujeto no sólo busc~ los recursos de la nr1 

sión sino que también una F,ratifi cación , para lo que nec~ 

sita una cierta agresividad bien integrada y una cierta 

satisfacción con el objeto de obtener un status y una 

valorización en la prisión. En casos extrer:1.os, este su,ie-

to puede incluso rec.hazar la libertad. El _Prisonizado se 

orienta a roles de intermediario 9 de -policía en ln nrisión 

de prevaricndor y !'ara él toda colabóración tiene preció. 

El Criminalizn.do 9 en c<:: mbio, es aquel que 

se caracteriza por el rech8ZO perman~nte hacia la estruc­

tura fo~mal y una aceptación incondicional de l a estruct~ 

ra informal. PFlra el Criminal izado 9 la vida en n.risión ta~ 

bién es fácil, pero no busca exactamente los beneficios: 

éste no se orienta hacia la ad~uisición d 8 hienes o nrivi 

legios, sino subordina su búsqueda a valores más genera­

les, más abstractos tales como oponerse a toda explotación . 
de los reclusos, amistad con éstoso Y tiene tendencia a 

identificarse como miembro de una "organización", no cor>1o 

rflcluso . 

in [' ormal, la vida de la -orlsi ón, es por numeras os A. S r'ec-

tos, prolonr:ación o elemento de UnF"l real:i.dad r:As r:tmnlia, 

una cultura antisoch\1 rnás r:r·and <~Q 



En lo nue se refiere a la organizadi6n de 

la prisi6n, sef,Ún Cle~~qr, tendria una estructura social 

muy pArticular , en la cual se -destacan tres hechos: 

a) :in com"!_)ortamiento de los .o:tmrdias de la prisión es el 

modelo de com:portamir-:nto . 

b) l~J,. r ec luso debe ada-ptarse a un ti:po específico de rela 

ción que es de tipo impersonal. 

e) Se caracteriza por ravorecer"el desarrollo de una cul 

tura autóctóna . 

Por t~nto, el interno va adont a ndo nuevas 

pautas y valores como efectos de la reclusión y adhiere a 

un sistema central normativo (!'código") cor1.o una fo rma de 

acomodación estruct ural. Al poco tiep.Ipo, se va observando 

en lA mn:voría, ciertas rea.cciones esnecíficas y constf.'\n­

tes oue indicén tal nroceso. 

La orr,~nización social d entro de l Estable 

cimiont.o se -:1olariza en torno a un con,;unto de normas , a 

través de las cuales se lOf.ra unidad de acción y división 

del trabajo. 

Pero al iroismo tiemno existe un ''l.ntap:onismo 

nenwt nente entre dos or~anizaciones qus chocan ~n forma 

cont ímw. 9 constatándose la existencia de dos -rirárl".ides: 

l a 1'orJi1:lda )IOr la estructura inJ·ormal (reclusos) y 113 for 

mada por la estructura for!lle.l, que es por naturaleza 

coercit-iva o l1"i •.;nt. :ras ;mJs coercitiva es este l'iltimq tino 

de orpnni zación, nAr~ ciernn darse reacciones m4s mRrCAdRs 

de recalcitr~ nci[\ entre los internoso 
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Como un resultado natural de todo lo ant! 

rior, aparecen líderes formales e informa les • 

.V:n la estructura informal existe un patrón en 

cuanto al comportamiento grupal y por el cuai se e,;erce 

un control intensivo y permanente de y hacia los miembros. 

Jt~xiste un c6dip;o que guía las interaccio­

nes <le los reclusos y que norma y juzga dos tinos .de rel~ 

clones. ~ntre los reclusos y entre los re6lusos y los fun 

cionnrios., 

üervicio Social no debe pasar nor alto e~ 

tas consideraciones para cualquier programa de reada pta-

ci6n que pretenda ifr¡pléMe"'l.tar dentro de 2-os e::::tablecimien 

tos 9 pues son factores que, en mayor o menor medida ento! 

pecen un 8Yentual ~receso de readant~ción. De ahí que, Pa ·-
ra cole.bornr en él, deben necesqriamente crearse ciertas 

condiclones mínimns indispensiJbles, tendientes a recluir o 

neutralizar tales factores. 

Es indispens3ble que dentro de los esta­

blecimientos de readaptac i6n se lleven a cabo nro~ramqs de 

tratami:·nto ctue abarquen tanto la exnlicaci6n sic6¡;¡;enf! 

como la explicación soci6gena del problema. , utilizando pA. 

ra ello los m(todos y técnicas correspondientes~ ~s decir, 

terapia individual, cuAndo la raíz del comportamiento se 

encuentra dentro de ln uersona, siendo necesario efectuar 

un c::-1111bio en l:1 nsíquis 9 y teraria de ¡;:,runo, cuando se DO_!: 

tF.\ del sunue~;to r:tue la fin<• lidod es CBinbiar la conrtucta 

del p;rupo. 



Todos los os~ectos que s e refieren a u~re 

t ~ los o l:'e,ioríns, crearán condiciones que permit irán la oo~ 

ter ior readaptación d •.: l m~;norv sie·¡ p.re y cunndo tales me­

didns se·aco~paRen de un ~rn tA~i 8nto social. 

Servicio Soe.íai, inserto dEmtro de estos 

est'' hlec:lr:ti·~ntos o a nivt-'Jl de la S11rerestructura adr1inis­

trt,tiva, debe nropu,c:nnr · hacia la inte,(~ración o imnl~}¡nent ·1 

e ión de G.mbos a s pe e tos. 

:Cs necesario insistir q11e con r csnccto r'! c 

pror:rn mr.t s educntivos y demás prestaciones 9 el indud~ble 

nr·ov1Jcho qnc obt endrán los me norE:s serviní para su ev r;n..:; 

tual r uadaptaeión, pere. sólo en la Pi.O dids en quE: intcrir)_!: 

u\Cnte ocurran otras transforJ!,aciones·. med iante el trabn..io 

renl~ente tAranéut icoo 

De ninr,o:unr~ J:i1Emera se de be int e r nretn r , ue 

la intención de este P:runo es negar todo vn.lor a es tos l)ro 

gr<u.FJ s COi11TJlement:-' rios: muy nor e l contrario, todo b1 Hm 

pro¡:;r.-lma. de reada.ptación concie nzudamente intep:rado reC]ui~ 

re de un buen núr.J.ero de actividades accesorias narn r::arn.n­

t i7.E!r ttl l.,Úximo l :1s probr? bi lick des eí'ect i vns ne r ~:! ::~da p r.a ­

ción . 

Hinótesis: 

De l M1rco Teórico que antecede , ho. sido 

pos i hle ln · 1'oTitHl'l8 ción de ln.s s irruient ... ~s hi'n6tns j s, J..qs 

CJU8 se c-.: li f'. ieron FJ. su v :,z t 'nn-i: n::lo · 11res.eni~f-! nn ner í odo dfl 

ohservrteión r !·~s lj ?:::J.do •.m d:os JrJs-tFt.·ucjone~ 9 Cnsa ne ~:eno­

rf)S dt~ l ·; rir~!Or Jnz!"l'fldo dR T<en.nres de~ S·,ntinrro y Cnsn de 



Ohservución de Menores de Gendermer!e de Chile, lo que 

nermi t ió evidenciar la. existencia de e i ertas va ri6 bles 

que se relacionan con las proposiciones seleccionadas Y 

frente a l as cuales e l grupo de estudiantes decidió in­

tentar una acción , por ser l a s propos i ciones máa susce_E 

tibl~s de ser en parte modificadase 

HIPOTES IS Fln·IDAMF. NT AIES 

1.- Mientras mayor coerción se ejerce en una Institución 

cerrada, mayor recalcitranc1r:t se produce en el menor. 

2.- En todo establecimiento ·cerrado sur~en tres tinos de 

conducta adaptativa: 

a) Refractarios 

b) Prisonizados 

e) Criminalizad:as . 

3 .- A mayor cont:a.cto :con la organización informal de los 

int_ernos , mayor :9roba bilidad de p!risoniza c ión y criPli 

nalización~ 

4, .- T!-'l. nto la recn lci trancia como l ns tres ti polop·ías con-

ductuales que se dan en un establecimit~nto c·; !Tado no 

favorec en una readaptación posterior 9 Sj_n 8!1l b ·· • -- o, e l 

refractario pr~s cnta, en g onernl , condicio~1e s r:lás -- po 

sitivas para unn eventual readaptrrción., 

Sobre la re se d.e las hi-r.ótesis fund;lJ"1en-

tales y de 1~ observa ción realiza da en l .qs : r .espectiw1s 

Instituciones , ha sido posible nlAnt ear un conjunt o de pro 

posiciones de trabajo ~ue sustentar~n nuestra noción • 

. domo ·ailrteriormente se ha sefí r-l.lGdo, corres 

ponct r:: ría A Servicio Docta l eo ntri huir a crear b s condi-



c l ones l!lÍnim~s necesarias en los Estn blec imicnto seña l a­

dos, con e l objetivo de favorecer una nosterior readanta­

ci6n de l nenor. 

EIPO'J:1!~S IS DE rrRABAJO 

1 

1 o La· 'Prison izac ión y crimin:"> lizac ión, disminuirían en 1n 

medilln en que lop;rara reducirse el contacto de los me 

nores con las orp;anizaciones informales de los i nt er-

nos qu e tuvieran como objetivo el comunica r se exner:i fm 

ci.a s delictivas, o .desarrollar otras actividades no so 

cislmente aceptadas, 

De esta nrolJOS ici ón dedu.i i rnos nue " nerH\ 

fundament a l bus ca r un procedimiento tendiente a utili 

z~l r le.s horas libres f con el l)ropósit o ele evit."Jr o r~ 

ducir los contactos con lss organizaciones infor::r:n l cG 

de ese~ na t ure. le za o 

2. A través de la entrega de nror:r:-:tma. s educativos diri. ¡;; i 

dos a los menores g se est::ría reforzando Ja s no:r;¡ns so 

cie lmente a c eptadaso 

Por cons i r;uiente, esneramos o ue 18 e ntrPf"l": 
• • l • 

de djchos prop,ra.Pk'1S contribuyan a disminuir lo inr.:ir'J (:: n 
. -

cin de a lo menos dos de 1As conductas ado']JtativRs r:nlo 

s e observan e n instituciones de est:1s e or.<:~cteríst j_c :l s, 

y estimulen el desa rrollo de actitudes tendient es a CA. 

c i l i tar un proceso de readantación posterior. 

;·s . L:'1 cn trep;a. ele contenidos educntivos a l nersonsl r <:edu-

c~l.dor, cst·;r { '1. contri huyendo a dis ":Ümür actit uri0s c ner 

citivns 9 J.o CJUe FJ. su vez c0nt.rihuirín a disr1 i nuir b . re 

C··.lcitrrtncia uor ~<'Irte de los t1<m0rt:; so 



4. A trnvés del fortaleci1niento de los vínculos f:unilia­

res se estarÍA. contribuyendo a unA. posterior readF.~.pt~ 

ci6n sociAl del menor, po~ ou~nto se reforzarfnn lazos 

afectivos con personas del n.mrliente externo. 

OPERACIONALIZACION DE CONCEPTOS 

Se definirnn en primer t0rm.ino los cono~) 

tos c¡ue intent-ar:~n ser medidos en la realidt:id y que son: 

1.- Coerci6n 

2a- Recalcitrancia . 

3.- Refractario. 

4.- Prisonizado. 

5.- Criminalizado. 

6.- Organizaci6n InforJr:al, y 
• 

? .. - Proer:1mas Educativos. 

1. - CO.i!:HCION: 

Es la presi6n psíquica o 1'1sice b;,sa dA. en 

la ley y reglaruentnci6n pronia de la instituci6~ diriRidn 

al menor en situflci6n irrer:ulnr interno en un establ~ci-

miento cerrado. 

COERCION 

I II III 

Ley o Rer<: lnn~enta e i ón Actitud del ucr Percención 

del J~stn b le e ir'li ent o . sonal r eeducnlil.or de l menor, de 

1':1. c0e t'ci6n 

nue e .i c rce b 

institud 6n~ 



INDIC!.D0RES 

bl~cidos en el re 

¡;la mt:: nt o. 

2. Sanciones est~ 

blncidqs en e l re 

r~ J.o m:; nt o 

:3. Réi';Luen interno 

l. Rel8ción entre 

castie:o y fA ltn. 

2. Onortnnidlld de 

lf3. sn.r:ción. 

3. Violencia exnresi 

l. Oninioncs ~el ~e ­

nor sobre: el insncc 

tor, los cesti~os y 

e 1 rór:.:l.rrien interno. 

va o Bc resión verbAL 

La CO "Ibinn.ción de los indicndorcs ontcrior 

me nte expunstos, perr.ütirá clasificar el concepto ·coerción en 

dos niveles: r-tusencia y 11rnsenci::l. Esneramos que dentro de la 

realida d observada, el nrimer nivel esté representa do por l a 

Oasa. de Me nores y e 1 s er-:undo por la Casa de ObserYac ión de ~Je 

nares. 

2.- RECA LCITRl\.EC I.4.. 

Es J..q conducta o ne presenta un ~enor, y 

que se m-2 nifiesta a tr<:v'.~ s de una oposición constante de car:ic 

ter ex~lícito o no explícito a l~s normGs o estructuras del 

poder forr.n l en un estn. ble ciniento cerred.o y a lA. s re l 'i C i ones 

internerson~-'~les auu allí se orir.inrm • 

.RE C :\ LC ITRANC IA 

I II 

Onosid.ón n J.ns no-r:-::1n s j_nsti 011osi.ción n J.ns relncioncs 

tu e ion·· rk s i.ntor rersonn les. 
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1. Trata do no ob~docer l o No se relaciona con otros 

lR s no rr0.r1 s internos. 

2. Elude normus 29 No se relaciona con el ner 

sona l 

3" I.Ps curnple sin estar de 

acuerdo, (murmura 9 responde 

con Jri8 los modnles 9 cumule R 

medias ) o 

Il1 co 1~binnc ión de los indica dores anterior 

mente exnuestos, nos permitirá clasificar el concento a dos ni 

veles: presencin y ausencia de recRlcitra 11cia o 

3.- .RE11'Rt\C'l'ARIO: 

Es eJ. tipo de conducta que ')lresentél el me 

nor ~ y que se caracteriza ~or la no internalización de las nor 

l!1as de la estructura formal e inforrn.r-J. l en unn in.~titución ce-

rradn; sin embrtrgo no viola les normas instit.ucion.qlizadas y 

prr:senta interés en toda ncti vidad que lo 8.cer que a la vida 11, 

brc en soc iedad a la cual se siente integrado, rc.a nt iene lazos 

fnmiliarcs afect i vos· ~r en la prisiión nerman8ce anp:nstiPtdo,. 

I 
Ho intcrna liza 

ción de normgs 

de le estructu 

1.'<. i 'nl'l < l 

REFRACTARIO 

II 
No internRliza 

ción de normas 

re 1 n _ ·:;r1~t:1 1 

III 
Interés en ac 

tividndes que 

a 1 exterior. 

IV 
Estado de 

an.~ustia 
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INDICADORES 

1~ Cumplimiento foE_ 

m~l de las ordenes 

del personRl. (C~ 

nle por ob lip.ac ión 

pero no a~euta ni 

l a s exir,encias ni 

la or~an izac ión i m 

pe.rnnte) • 

l o No acept_!! 

ción del có-

digo de reclu 

l . Participa 

en activida-

des pronias 

l . Mani 

festacio­

nes de A:i~ 

sos. (No ac- de la sacie-

túa de acuer dr:~.d exterior 

lamiento 

neriTln.nente 

do a las nor (noticia s , de en sus ho­

Wi s que se im portes) rAs librea 

ponen a los in 2 o Mantiene 2. Reaccio 

nes emocio ter nos ) .. contacto con 

su f amilin y nn.les ( 11!! 

con nersonas to , nct i-

~ue .le infor- tud depre-

1T1:'1n d (: l acon siva) . 

tecér · externo 

a l estableci-

mient o. 

la com.bino.ción de los indicB.dores anterior 

r~ente expuestos , nos periEi t irán e l as if ic <-tr a los menores en 

rncis y menos refra ctarios. 

Es el ti~o de conducta que DresentA el me­

nor··,en 1.-a for me d e ser y hace r a tr::¡ vés de lEI intern:'l.J.iznción 

de nol'nins, pautas y valores del noder fornn l de l establechüen 

to ca rcelario 9 lo que S i.q_; n i f ica \illR acomoda ciÓn plena y Utili­

taria e. 1 :1 v ida de un ost?.bl ucimh•nto cerrAdo, v ~- or ende un 

f·l. l e.iardento de l os natrones socinlmente nc P.Dt ·tdos. 



PRISON!.ZADO 

DD.lliNS IONES 

I II 

Adquisición de pautas con­

ductuules. 

Utilización del poder formal 

s mmn:!fms IOJ:-.TBS 

a . Somc timirmto a las norP'R.s de la 

institución. 

b. Actitud utilitaria ante el códi 

r; o de r e clusos. 

c. Adorcjón de J.enP.'uB.ie y otras f or 

ffi'1 S de comHniCFJC iÓn. 

a.l. Cur!lpliJroi Gnto de todos los 

ro~lamontos y órdenes. 

b.l. Acontnción de actitudes 

coArcitivAs del nersomü. 

b.2. No delnta n nus conm,,I'íeros. 

b . ,:í. 'l'rAnsmite inl'o r•~1r:~.c íón a 

s us co;•lDañoroG proveniente 

de la estrnctura fo r .>"nl. 

c.l. Us:· r~l con o ,ierro:R cArcelr;~ 

riA. 

c.2 . Usa peHtos y otrn s ex~re -

s ione s corporu l es usuH l Ps 

en estP~lccimientos c~rra 

do:.;. (clr~ ves). 

1. Se lleva bien eon n l 

rersona l. 

~ . No emite frente a Pllos 

or iniones ne~A tiv~s. 

-~. Tiende a evitar conflic 

tos. 

~ • . í )rest:~ serv ic ios nor 
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c.~ o Conductas a ociGl es desv i adas. 

La co:"b i nr-1c i ón de los indioo dores ante­

riornrmte expue~;t os, nos T)ermitirá c lasificar a los menores 

en 1,1á s o menon r1risoniz~dos. 

C.l1 n ::I!JA LIZADO 

Es e l tino de copducta que presenta un lll!:. 

n or y que s e cnracteriza por e l rechazo permFl nente hacia la 

estructura forma l, y u na acentación incendio ional de ln estruc 

tura informa l, aprovechando su est a día Dara perf ecc iona rse en 

la céirrora de liotua l y tmnando e l lider azp;o e n las situaciones 

conflictivas. 

C RI M I NAL I ZAD O 

I 

Internalización de normas y 

valores de l a orBn nizac ion in 

forma l de l estn ble cimi ento ce 

rrado .. 

n o 1\.cer¡tación inc endi e ion:·· 1 a l 

códif o de r e clusos . 

b o Pcrfecc iom~. rnic nto de nuevas 

t 6cnions da lictivns. 

IT 

Rechazo del pod er fo-~1 

a. Oposiclón a las :n10rmas 

de l e stablecimiento . 

b. Opos ición a l ~ersonal. 



IFDICt~DORES 

a~ l . Re chaza ~1 ~ue intenta to~a r 

vcntll.i BS sobr.e otros. 

a.2. Defi~nde lo que a su juicio 

e s justo y r ochnza aquello 

q u e considera co1::o ex~lotl'l­

ción ( no realiza servic ios 

s'l.n tnP.d i n r unA :retribución 

" ,iusto :r) • 

a.;...s . HechRza a todo e que l que no 

se sonete al códi~o de r eclu 

sos. 

b. L. :C nsofiP. técnicn.s te lict i vas a 

otros internos. 

b .2. Aprende y . se entrena en t é c­

nicas oue contribuyen a su 

perfecc i onumi ento de lictua l. 

41. 

a.l. Obedece a las normqs 

s ó lo uara no caer en 

sanciones. 

b.l~ Opos ición a l nerso­

n~l, no obedece sus 

órdenes, no se some­

t e a tratami e ntos . 

la c o;-rJb i nnción de l os i ndica dores a nte­

riorrn.8nte ex7'nestos, nos :rer~nitirá cli sificar a los men ore s en 

más o l'!e nos criminnlizados. 

6 . - OrtG .:Ij' iL~AC ION I l-:.8'011'1\. 1 

Es cuA11uier sub-~runo aue e~erre en un 

8Stn.t>lec i :ücnto ccrrfl.do en t (.lrno a intereses cor;:.unes, nor e; : 

tipo de conductn. desvi .'1. d11, ex~crirmc ia delictua l o intereses 

ro eren cimn les . 

L :.; t0~-; oub- r·- I' '). nos e:nerren CO 'IIf) re:1u lt e.clo dt' 

l n i.n tur:·tce ión llE: l o;J J'o1m1nres . in L1~rnos y nuednn :=t 1 l.e,.,., r F\ nd 



:i~n e lJ'l ni:. o o la reBl i.d::.d observ1.1.r1a, la 

pertenenciA e influ~nciA dA or~nnizacionns infor 

1,1 , los sen1 der.i_vnda dr·: Jan respnr;s tns c1ue los menores don a 

lns pr01'1UrLas, d. 1.lrl!ltte lns entrevistas o ue Eie clesnrroll.r-trán 

con e llos. 

7.- Pi·{OGHAJ?.s ::..:nucvrrvos. 

Será cu.alquier acción sistem:íticn, r¡ue se 

eo:;prenda con e l pronós i to de crear e iertas conclic iones 'lJÍni-

1~1s qu8 favorezcan l a posterior readAptación del menor. 9e ron 

l.iznrdn a trav~s de J.a entre~n de contenidos educativos nuo 

~ p~nt~r~n n tras ti nos d e suj etos: 

n) Al nersonal : tendrá co.:no ob .ietivo 11ronender a un~ r1e .inr 1'or 

m::1c ión de ést '; , n través de ln. cntreP:a de contenidos psico-

socinlcss lo que se "traduciría en una mn:..ror coc1prensión de 

l a nroblen.Jtica del menor en si tun. ción irre.cruJ.Rr, fnvore-

ci Emdo ~or lo tonto l a rola ción actecw-ldR nersonR J.-menor. 

b) Al menor: ten~ rá coNo ob,ietivo f:-c vorecer el desarrollo so-

cinl, cultu:r'o. l y físico, a tr:¡vés de actividf:l.des educsti-

v::s, tiDDo.rt.ivas, cuJ. , ura l cs, l8borr;.les, etc., r¡ ue e:>thm-

lan un cmnb io de e.ctitud para su nosterior r eodrl'ntacióno 

e) A nndres Y anoder ados: tendrá co~o ob jetivo favorece r los 

v;:J,ctllos nf8ctivos f::nülinres, JlT'0'1AnrJit=mdo nl con.ocimiP- r:-

to, co.,mrcnsión y ~Jcontnc:l.ón <le 1::01. nroblo~,:éitic ~1 ~ue el n~e -

nor r-· r c:.lrmtn; torlo esto unido A l :=J ndfl_uisic ión ;"J. o ciertos 

elom mtos ilUCJ confir•:urnn en l r: f a r:ri..lü1 unn nctitnn dn nr:,yo 

cur::: le r•f-.H' I·, ita intc,• r:t.r.se rtl nroccso P"loh · l. iz.:~dor de re:~ 

dAntnc ión n l .-: ·::nor. 
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Zn eu•·· nto al re s to de los concHntos, serán 

t ~u~ s<Ílo du .. .'.ln i l.los a un nivt:: l r;enera l , por cu.·1nto no requeri­

r ñn en l <J ex• urir:Jnc ia de una medie i ón imn.edinta. 'PE3 ra nues tros 

f'inc::s cntcndere nl0S TlOr: 

l.o- lE·;;d);\ ?TJ\0 I 0N 

Es un estado nue el Menor alc nnz.R lue¡;o de 

hnber sido sometido a un tr:': t n.Jü e nto, o_ue i r::.p llcn l a í nter 

nn liz.nc i<'Sn de norma s · socia l mente a ceptndas , lo que se tr3-

duciría en a ctitudes y c onducta s que le pe r mi t.irán inte- ·· · 

p: r n.rse [\ J.F\ soc ic. d:~ d s l obn l. 

la internnlizB.c i ón y e.iercicio de normn.s 

socinlrnent e Ft c er1tadRs, s e logra a tr8vés de nn nroc e so in 

t 0,' ~ rn l a dos ni v e l os : educa cion··1 l y af r.'cti vo. 

El nivE: l educacional lo r~ntenderer:1os on b 

ace Gción ::>.rnnlia que és te i rtmlic:q : instrucción !"'Rnern.l v ~ 

born l , é s ta últi~n d ebe ser a cor de con l a extrRcción de l 

me nor, y debe ser de f1cil ubicnción e n e l med io libre, co 

mo un::, f orrr,.:l de evitar f a lsa s expect.c:ttivas. 

E l sefstmdo nivnl estnría d estin::tdo a esti 

r~ular l a relAción int orpcrson~ l ent re el nerRonal v el me­

nor, y R fortale cer los ,/incnlos fa r.üli:::¡ r es. 

Nuestro r:runo de Se mi n '1 r io, estl"\ c0n:~cicn 

to o tw a tTa vé s <le los nroye ctos, sólo contri buirín n ere·: 

Hr l ns condic i ones MÍnimas en l n s r e s 1)ect :i.vas i nst i tu e io·, 

n e s de observo ción, lo nuc estFl rÍR f ac ilitnndo e 1 nos te ': · 

rior est ..-, do d e r endon:¡ t .'l.ción n e l ITJe nor . 'Por l o t-. ··~~ ~ .. , ""'·'1:· .1. 

nue ~.;tro e ~:tudio no ¿:;e va a or>er :=~ cion~.-. lizar es to C 1""~ncento. 
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2.- PATROW~S 80CD\Ll\il~l'JTB ACEPTADOS/ 

Son pautns, normas y valores que d.etermi 

nAn una conducta v que cnrBctGri~an una cultura, lR cual 

es F.lC '.:' r.tacla en una sociedad detert1inad:1.. 
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C,',f'I'l'CLO· III. Dl iV'}N:)>l' ICO 3~PSCI?ICG 

1.- CASA ')E HENOR~S !)EL SErtVIC!C NACION;\L DE SALUD 

LéJ. Cuoa de Henores funciona en cuatro establecimientos 

separado3 físicamente. I>ce de estos cwn!Jlen funciones de tránsito, ob­

servación, . diagnóstico:1 y distribución: Sección Hombree, ubicada en 

Sun Ft"ancisco 1153 ~r Sección Muj eres situada en Santa nosa 110?; el li,g, 

gar Sant iago, que es un Centro de HeCAda}Jtación ubicado en Ejército 441 

y por último un ho;~r para deficientes mentales, ubicado en Calle Nai­

pú 542. 

Es un o::~tablecimicnto público depcndi. ente del SNS, ere_! 

do por lo. Ley de Henoree /~.447 del 2.3 de Octubre de 1929. Sus funcioneo 

~· nonnas quedaron establecidas en el regla.mm to de esa Lfly, que sustan­

cialmente no han sido modificadas por la Ley 16. 6ln . 

Tiene por obj~tivo · la · custodio. t empo ral, el diagnóstico, 

pronóstico y distribución de los menore s ha sta 20 años, 11 meses , 29 

día:J si han cometido delito e ingresado por orden del Primer Juzgado de 

Letras de Henores de Santiago. 

l. Organización :r Funcionamiento 

En su organización interna el Establecimiento está estructurado en 

diversas secciones : 

1.- Dirección 

1.1. Subdirección 

2. - Secretaría : atiende aspect os de orden a~nistrativo 

3.- Contaduría: atiende asjJectos de orden financiero 

4.- Est adíst i ca: a tiende el re~istro de los menores a su ingreso al 

estableci mi ento 

5. - Obs er vación y clasificaci ón : t iene a s u cargo l a embióu ele info.r 



mes médicos, sinuiátricos y sicoló.:;ico<.> 0'.!e informa de p referen-

e ia el d isccrni.rni ento de los rr.enores, 

6.- Inspectoria General: está <1 cargo de la atención de1 ;;;·Jnor en lo 

que res¡1ecta al cuidado, control y orientación y además él con­

trol de los pequer"tos tallerr;G voc<.o.cionalcs del Estubleciraiento. 

7.- Enfenner:í.a y Servicios: Colltrola la salud de los menores y el es 

tarlo sanitario del Establecimiento. 

8.- Servicio de Alimentación: a cargo de una nutricionista y del peK 

sonal administrativo y de sP.rvicio. Dirige la alimentación de 

los ::lcnorr:¡s y funt:ionamiento do la cocina y comedores. · 

9.- Comi~é de UieneGtar: existe en Casa de cienores un aporte mensual 

fi.io, pero voluntario de los funcionarios para hacer un fondo que 

permita proporcionarle a los menores festejos y agasajos en cier­

tas festividades. 

10. - Consejo T:§cnico: La Ley 16.618 en su artículo 52 fijó la creación 

de este or~anismo en la Casa de ~·lenores, estableciendo su existen 

ci.a le~al con la siguiente composición: 

a.- Diroctor de la Casa de Henares (Presidente del Consejo) 

b.- Sicólogo 

c.- Un re]Jresentante de las dist.intas instituciones de l~rotección 

de i'-í.enores que funcionan en el distrüo jurisd:i.ccior;al. 

d.- Un educador 

e.- Un funcionario a cargo directo del menor respectivo (inspector 

reeducacioPal o supervisora ·de grupo). 

Este Consejo fun~j ona durante todo el año, una vez a la sernana, 

~stá encarg.:l.do del estlldio de la situaciór. de los menores, cuando 

1 os jucc·es solicitan su as~sorí.:J.. 

ll.- Servicio Social: Sus f 1mc:l.ones tiencu rch.cióu dlrecta con la fi­

nalidad de G;,.:;a de Henares, es decir, sus acciones están destina­

das a cnmplir con la observación, diagnóstico, ¡.¡ronóstico y dis-



Zl to~al de los Menores ~ue ingresaron por diversas ·causas a 

Casa rie ~:-enores fue ·ic 1.8)9. 

1.1.1. Inp:reso del Eenor al Establecirnient.o .. 

Al in¡!,rcno.r el menor tiene su :¡..¡rimer contacto con el E.§. 

tablcci.m.tento, a través de la Oficina de Eatadística donde se 

recogen todos s11'3 datos personales, realizando una ficha si es 

primerizo y react:lo.li?.ando los datos si es reincidente. ·Una vez 

reali:r.ado esto, el rr.enor es enviado a Lavandería donde se reali 

7..a un h.seo personal completo otorgándole vestua~io de .::.n:1erdo a 

la estación· en verano consiste en ropa interior, palera., blue 

,jeans y sandalias. En invierno al vestuario se agrega za¡.:.:a tos 

cerrados, y sweaLer. 

La ropa [~e el menor trae consigo es custodiada y si é.§. 

ta se encuentra en muy rnal estado, el establecimiento le J.Jrovee 

otra en mejores condicioneso 

1.1.2. Organización Interna y Fluxograma. 

El establecimiento cuenta con tres patios: 

- Patio Preescolar en el cual permanecen aquellos menores cuyas 

edades fluc túan entre los 1 y 8 años rle edad. 

,... Patio Lscolar denominado así en razón d e que se encuentra den­

tro del recinto de 'la E$cuela y; 

Patio de In~reso, cuyos menores fluctúan entre los 14 y 18 

años de edad. 

Anexa al patio de ingreso hay una sala con un televisor; 

la· cual es también ut ilizaJ.::J. para l.::J. entrega. de ciertos conteni­

dos, que son dictados ocasionalmente por los inspectores. 

Los menores que trasladan al l'atio EsC'olu r tienen ac t ivi 

dados de Artes i'lástica s, cuntos y ju~eos , tcn .l c::nd o b !,osibili-
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do.d ~io in[rrenur al -1:-:-.:w.sJ.o rlcnde cuentan con un t.elevisor. Al ' ., 

i eual que los :.1onore:; del Patio de I ngreso, éstos tienen acceso 

a la piscina. 

Durante el perícxio escolar los meno r es del t'atio ~seo-

l ar son subdi vicijdos en dos grupos: :¡:;ree::;colarP-s y ese olaros 

p·ojliautente tal. IA·S ¡::rimeros son er.vinuos c.l Patio Ll.e Preesco-

l3.rcs donrle c>1entan con juegos (columpios. resbalines , bal3.nci -

nes y pas ·unanos) a los cuales tienen acceso entre las 9 . 30 y 

las 13. 30hor as. 

En su segundo dia de permanencia en el estaLlecimiento 

los r.1enores reciben atención en enfermería, donde se l es confc_s 

ciona una f icha para lueeo ef ectuarles nn examen médico y post!: 

riormente ser atcndídos en Psicología y Servicio Socialo 

Los r.wnores que .ingresan al !·at"io de Ingreso perrúane-

cen allí hasta que les sea asignada una acl .i.vidad, .que puede 

consistir en aseo de l:>¡·,t,ios, aseo de pabellones (dormitorios), 

aseo de oficinas, a:r~:dan1...t1s de cocina; adcr.tás de realizar o.cti-

vidadcs en los diversos talleres del establecimiento. Los meno-

res que no son seleccionados para desarrollar est'::ls actividades 

deben ~ermanecer en e3te patio durante todo el día, salien~o de 

él solo para dirigirse al e omedor y a la piscina en períodos de 

verano . 

·Las visitas de fami l.i..ares se realizan el día Liércoles 

de 14.00 a 16.CO :-irs. 

Los días Lunes se efectlía un acto de iniciación de la s~ 

ma!la, con el fin de inccnLlvar los valores patrios, en el que 

}'Ur1...lci¡;an la s autoridades del cst.:ll.>lecimiento (!)ircctor y .:3u'u-

Di..rr,c Lor), IrtS})Cctor Gcncr•ü, Ins1;cc Lotes de '!'nrno y menores . 

!~:;te acto consiste en el i z.:u:licnLo del ;;(lbellc)n nacional ;¡ JJC:tT'-



ticinación de los menores en .activid<:J.,l0s artísticas (canciones). 

!·'ara una :""le,jor com~;rens.tón .de las activi dades di ari as 

de los menores dentro del e:;tableci.miento se i ncluye el sigui en­

te flu.xograma. 

Fluxograma 

6:00 

6:JU- 7:JO 

7 ;JO - /:50 

7:JO 

8:00 

8:00 - 8:JO 

a:Jo ·- 9:oo 

9:00 

9:00- 12: CO 

12:00 - 14:00 

U:OO 

14 : 00 - 16 :Jo 

16:JO 

16 : 3 o - 18: 00 

18:30 - 20:00 

20:00 - 20:30 

20:30 

Iniciación de actividades de l os menores. 

Batíos y Ducha (por turnos) 

O~d~~~~iento y aseo de l as camas 

Ent r ega de ropa dn h)s casilleros 

Forr..é:ción por pabellón 

Patio 

Desayuno 

Patio 

Al¡;¡mns h!.enorcs realizan diversas actividades 

mientras otros permanecen en los patios. 

Almuerzo (cuatro turnos) 

Forr .. a ción en patios (cambio turnos de inspcct.Q. 

res) 

.t~.lgunos menores realizan actividades mientras 

otros permanecen en lo~ ~~tíos. 

Formación de los 1r~er:ores para recibir colación 

consistente en 1m pan. 

Patio 

Los menores ven televisión 

Entrega de ropa (para ser guardada en casilleros) . 

Término de a;tividades. 

Se han considerado tres ni veles: humanos, materiales y 

financleros. 
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1) ::ecursos ilur,¡c.nos: Se entiende como tal a todo el ~Jersonal tit1! 

lar, a contrata y colaborador 1~e labora en el e~tablocL~iento. · 

E:l. personül ·-1•1e in&l'~sc. a Casa · de f·1enores y que tiene r~ 

lación directa c0n los i nternos, debe reunir los rcquln ltos e.xi 

gidos por el Estatuto ll.dministrat-ivo y someterse a una eu'Lrevi~ 

ta, la cual tiene po.c finalidad medir los conocimicr.tcs de ti!JO 

.conceptual acerca del SNS y Casa de t·lenores, Con referencia a 

capacitación de personal, ésta no existe como requisito. 

La dotación efectiva de personal al Jl de Diciemb re de 

1911~ era de: 22 profesionales y técnicos; 72 administrativos 

(Escala "A") y 5 administrativos más (3scal.J. 11B11 ). 

2) Recursos materiales: 

a. - f'ab el1ones para !-1cnores (dormi torios ) 

Existen cinco ~d.bellones : 

l.- Pabellón Pedro Hurtado: con capacidad para JO camas 

(15 camarot~s) éstas cuentan c on equipamient o mínimo 

(colchones .de espuma o paj a, ocasionalmente de l ana, 

2 sábanas, J frazadas y 1 cabecera) •. il.l l ado de ésta 

se enc11entra \111 bai'ío con 4 HC, un lavatorio colectivo 

con 4 llaves y un urinario. Este pabell~n '35 de m3.de-

ra c on pisq de baldosa y cuenta con súficiente airea-

ción. 

2.- Pab_ellón Villalobos: equipado con 66 camas (JJ cama- · 

rotes) con equi ¡.;amiento mínimo (éstas cuentan con col 
' -

chón de lar.~ , .~ sábanas, J fra7.adas y 1 cabecera ). Al 

lado se encuentra un bafío con J HC., ~ l avatorios c ol e.2_ 

t ivos con nueve llaves y Lm urinario. 

J .- Pa':Jcll.ón Obregón : equipado con cuarenta y cua tro cé.-

mas ( ?.2 ca.T:ln. r otes) .i.gllei ltnente con un mínimo d e P,'l :J.i1,a 

;;ürmto (óntas cuenLr:.:t con co l ch6n el e ;-.a j:.t , 2 sál a nns , 
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J frazadas, y l al.rnoh:;.da). ·ss de construcción sólida 

con ¡- :>n cie i.>aldosa. Dentro del !:éil:-Jllón .se encuentra 

el servicio :~ i.giénico ClUe ~='-'·'m tu con 3 ~·fe: un urina-

rio colee ti vo y 1 lavatorio c~lecti vo con 4 llaves. 

h. - i?abellón Suáz·ez: Cuenta con cuarenta y ocho cur.1o..s 

(24 ca~arotes) equipada de igual nodo que e l ?abellón 

anteriormente mencionado. 

b.- Patios: 

f'a~lo de Ingreso: Cuenta de una multieanc:1a er..baldosada, 

. servicio higiénico con 4 tazas turcas, un urinario col e,& 

tivo y un lavatorio con dos llaves. Anexada al patio se 

encuentra una sal.:.~. de madera eq11ipada con un tel~visor 

y diez bancas. 

Patio ;:;scolar: Este ¡,atio está embaldosado, posee servi 

clo hi~iénico con seis tazas turcas, urinario colectivo 

y lavatorio con dos llaves, anexada al pa'\:-io existen 

dos salas de· clase equipadas i:Jara atender a cuarenta a -

l ur:mos . 

Patio Pre-csccl~:- : patio de tlerra nue cuenta con jue-

gos (columpios , balancines, un pasamanos y un resbalín) ~ 

adernás t i.ene una llave con resurnidero . 

- Patio Horacio Valderrama: este patio es utilizado para 

recibir a las visitas de los menores, cuenta con jardi-

iles, árboles, pil'et,a s y varias bancas. ,:,. su alrcdcdcr 

se encuentrun los cor:!edores y oficinas udministrativas. 

Fiscina: a3ta tiene jlez .r.-~etros C:c largo .!JOr cir.co de 

u.ncho y m1 metro trci:'tl.M. de 1-'ro.fundidad, tiene un resba-

lín y tr0.s duchas. La ¡;i scina no tiene filtro . Anexa u 

ésta se cnc ,_~cntra W1a sala G.~ clases cuo veinte mesas 

1 • • , 

cn1cas y se1s caneas . 
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c.- Talleres~ 

En total un número de JO menores pueden desarrollar este 

tipo de activid~ues, perteneciendo todos elloa ~1 llamado 

Patio de u1greso y cuyas edades fluctúan entre lus 14 y 18 

ál1os. 

Taller Artesanal: Funciona eu una pieza d.e madera equipa­

da con mesones, bancos, estantes, sillones y herramientas 

como escuadras, desatornilladores, reglas de madera, tij~ 

ras y otros :-tnteriales de t_rabajo. 

Taller de Costura: cnent a con una sala de madera equipada 

con dos máquinas de coser, estantes, sillas-, escaparates 

e i nst rumentof> de trabaj o. Dentro del taller funciona el 

servicie' rl'3 Ropería. en la cual se guardan las J-·urtenen­

cias de los menores mientras dure la permanencia de éstos 

en .el establec~niento. 

Taller de Cerrajería: está dotado de herramientas, tales 

como: martillos, cinceles, machetes, espátulas, escofina, 

l imas y 1m. banco. 

T~ller de Carpintería : estos talleres constan de herra-

_mientas tales como: mesas , sillas, bancos, chuzos, combos, 

tirab~zunes, escuadras, garlopas, escofinas, hachas, marti 

llos, picotas, serrucho, alicate, limas, formón, desatorni 

lladores, candados , etc. 

lavandería : cuenta ·con estante, tinas de bafio, tres máqu_i 

nas lavadoras, máquinas planchadoras y herramientas nece­

sarias para su normal desenvolvimiento. 

d.- Biblioteca: 

Cuenta con una habitación de construcción sólida , piso de 

bal dosa y ventanales amplios, Se encuentra equipada con 

t r es mesones, quince sillas y estantes, En lo que se ~efi~ 
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· re a rr.t::'3rial bibliográfico cuenta con quinientos cincuen. 

ta volúmenes de los cuales se distinguen literatura unive.r 

sal , novelas, cuentos y material educa~ivo, Cuenta además 

con una proyectara l3ill-Howell de 16 mm. 

e.- E!Juipanüento Deportivo y Tlecreativo: 

Existe un juego de tenis de mesa, j uegos de salón (d~ua, 

lotería y dominó), una pelota 1e baby foot-ball, dos apa-

ratos de televisión y una radio . 

f.- Sección .\li~"'m+,a.c ión: 

Se incluye dentro d e esta sección la oficina de dietista, 

cocina y comedores. La· cocina cuenta con habitación sól i -

da, piso de baldosa, ventanales ~~plios y sistema de ven-

tilación (extracto de aire). Dentro del equi pamiento cuen-

ta con toáo el instrumental culinario tales como: máquinas, 

cortadoras, her vidoras, fondos, trituradoras y moledor as, 
. . 

a s eadoras, etc·. Tiene cocina a gas con doce quemadores y 

hornos; refrigerador de nueve pies, de tres cuerpos, Cuen 

ta además con verduleros y despensa. 

Los ·comedor es del establecimiento cuentan con dos dependen 

cias separadas que corresponden resr,ectivamcnte a los men..Q. 

res y personaL 

Comedor de m0nores: cuenta con ochenta sillas, veinte me-

sas y ochenta cubiertos . Este servicio C'..lCnta ad e:-r,ás con 

bodega, despensa y 1m baño. 

Corr.cdor del p13rsonal : con veinte sillas, cinc o mesas., se-

senta servici os compl etos. Existe sistema de bandejas. 

f'..•- Sección "Snf ermería : 

CuBnta con tres séllns de construcción sólirla y baldosa con 

un total de doce co.;-:.af: . Dotada ~te fa !:"!'!l.:iC i.a e instr1 1;,~cnLal 
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3) ~ecur3os Financieros: 

En lo que se refiere a recursos financieros, la Gasa de Heno­

~es contó con un presupuesto para 1974 que fue otorgado por 

el 3NS, que ascendió a una. swna de aproximadamente E0 250.000.000 

y de E0 2l~. 000.000 otorgadoo por el Consejo Nacional de Menores o 

Estas cantidadcn pueden desglosarse de la siguiente manera: 

E0 93.000.000 anuales en bienes de consumo 

E0 5~ . 000.000 anuales en calzado y vestuario 

E0 Jl.OOO.OOO en construcciones. _ 

El resto del dinero fue ocupado en reparaciones, mantenimiento 

y en gastos varios, como también en fondo suplementario-. 

SERVICIO SOCIAL 

Casa de Henares cuenta con una Sección de Servicio So­

citJ.l con seis Asi::.>tentes Sociales, de las cuales cinco se preocupan de 

cubrir demanda de petición d-e antecedentes del Primer Juzgado de Men.Q 

res de Santiago: una profesional realiza labores de Jefatura de la Se~ 

ción y una trabaja como Asistente Social del Personal del Estableci­

miento; esta última depende directamente de la Dirección. 

La demanda que proviene directamente del lero Juzgado 

de Menores de Santiago comprende petición de entrevistas preliminares, 

de informes sociales, de ubicac~ón, de estudio por el Consejo Técnico 

y de control. Las entrevistas preliminares, por -acuerdo entre el lv'agi..§. · 

trado y Servicio Social, se hacen sin previa petición a todos los niños 

menores de 16 alias ~ue ingresan por primera vez y a los mayores de esta. 

edad· que ingresan también por primera vez, !Jera por causa no constituti 

va de crimen o simple delito, exceptuándose en las dos situaciones los 

exhortos. 
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tribución de l os menores internos. Emite diferentes informes so-

licitados por los Juzgados de Menores, Consejo Técnico e institu 

ciones de asistencia de los internos y de estos mismos cuando 

son egresados en vigilancia o control . 

1.1. Sección Hombres . 

La presente investigación se ha centrado fundamentalmente 

en la Sección Hombres de la Casa de Menores de Santiago. Esta se~ 

ción tiene una capacidad para atender a 280 menores, siendo el pr~ 

medio diario de la población de 230 internos. La población de esta 

sección es fluctuante debido a la naturaleza del él!tablecimiento, 

por lo tanto los menores deben permanecer durante el período que 

demore el dictamen judicial y sean enviados al lugar pertinente. 

Los menores ingresan a través de diversos canales: Policía 

de Menores, Juzgados del . Crirnen, Comisión de Traslados de Reos, 

y Centro de Observación de Menores. 

Durante el afio 1974 el ingreso que s~ produjo fu~ el si-

guiente: 

Poli da de 
Menores 

Juzgados de 
Heno res 

Juzgados del 
Crimen 

Comisión 
Traslados 

Centro de 
Observación 

i 
' 

i 
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83 ; 

6v: 

. 1 

45 i 
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41 

2 

1 

F ) M 1 
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: 
: 
: 

1 

3 1 12 
l 

l¡t¡ :i 28 
¡ 
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7 l 

2: 
1 

8'1 
1 
1 

1 (, 

A ¡ 
1 
l 
1 65 1 

1 l 
1 ¡ 
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51 

8 

2¡ 
l 
( 
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1 
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l l 1 

1 ; 

1 1 
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1 

\ 13 1 8 
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1 
¡ 1 1 , 

1 1 

1 

48 31 51 1 37 32 34 47 

15 13 7 4 14 16 16 
; 

i ! 
6 ! 

1 

33 

1 
5 2• ¡ 2 

D 

83 

6 

40 

8 

4 

~ - 140 1142 ¡ 150 í 131 1 160 ! 136 177 ! 
1 

150 ! 168 ! 201 : 141 
1 1 1 
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Todos los Informes Sociales son docWJientos que se ad-

juntan al ex¡;a:ll~nte Judicial :.¡ en los casos q\le lo reC1uieren, son rcferl 

dos por el Tribu.'1.:ll a la Corte Suprema. 

~1 traba,jo da Servj.r:lo Social apunta de preferencia, 

por no decir exclusivamente, al proceso de investigación y diagnóstico que 

tiene por objetivo fundamenta.l, detectar la problemática esJ>ecifica de C.2, 

da menor aue 'ineresa al Establecimiento, dirigido a establecer específica-

mente los factores r:ue condicionan la irregularidad del menor además de la 

posibilidad de responsabilizar ul grupo familiar de la relmbilitación y J>r~ 

t .ección del rnen0r. 

El diagnóstico oue emite el profesional en el Informe 

. Social proporciona \IDa apreciación per!::lonal y valora ti va que estú dado ',t;or 

juicios e interuretaciones objetivas acerca del contexto social y caracte-, ' 

rísticas conductuales , tendientes a ~artici~ar en la decisiva solución de 

J.a probl~mática \IDa vez presentada ·a nivel de Consejo Técnico~ 

3sta. modalidad de trabajo de la Sección de Servicio 

Sor.hl corresJ.Jonde a las características del Establecimiento, que e·s de Ob 

servación, Tránsito y Distribución. En contadas ocasiones Servicio ~ocial 

se adentra en el proceso de tr~tamiento, el que posteriormente corresponde 

reali?.ar al personal de los Establecimientos Proteccionales en raso de egre-

sa.r el menor a eJlos. o a otro servicio de la comunidad, si egresa a su hogar. 

Cada intervención de Servicio .:iocial, implica sie1npre 

proponer a l Juez una !!~üd .Lda a tomar ccm el menor, que de acuerdo a lá Ley 

16.618 puede ser: enviarlo a algún Establecimiento ·Proteccional, sci':lct.erlo 

a libertad vigilada, confiarlo al cuida.do de alguna persona ClUe se preste 

para ell.o .o rcinte8rarlo a su ho¡;;ar. 
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,~NALI3I3 DE LA L;tl3W. DJ: E3T:S ESfAULEGIHIEIIT'O 

En lo que se ref:ic~ t•e o. 1.::1 estadía de lor. mcnore~ que en 

alr,unos c<.Lsos 1 ,~rnanecen en . este tipo de establ13clmiimto hasta más de un 

año, situo.ción que se prcxiuce fundamentalmente por la· falta de vacantes 

en Establecimientos apropiados a la problemática del menor, llevando a¡ 

asistente social a recomendar en muchos casos la reincorporación del m~ 

nor a su familia, medida que e~ transitoria e ineficaz, que no soluciona 

.el problema, ya que el menor m su gran mayoríc. tiene uno. \.l.lta probabil1 

dad de retornar a Casa de l·~enoros con un delito o falta más grave que el 

que suscitó ·el l;r.i.mer ingreso. 

Otra de las causao que originan una permanencia prolon­

P,ada son las exigencias impuestas por cada establecimiento de protecc­

ción o de rehabilitación, tales como cierto nivel de coeficientes int~ 

lectual de instrucción, carencia de enfermedades congénitas, etc •• re­

quisitos que no se compadecen con la real situación que presentan los 

menores. 

Otra de las causas que impiden realiz~r un trabajo más 

dinámico dentro del establecimiento son las trabas de tipo burocrático 

en lo referente al dicta;nen judicial, en lo que respecta a la demora 

de la respuesta del Juez en torno a donde debe ser enviado el menor. 

Es~o se debe principalmente a la falta de vacantes en l os distintos E§ 

tablecimientos y a la gt·an demanda de público que time el Juzgado. 

La ·falta de recursos con que cuenta Servicio Social y 

los otros profesionales par :-, . el desarrollo de ·su labor, · como es la 

falta de veh{culos disponibles para reali~ar visitas d or.'liciliarias y 

la falta de profesionales, se traduce en una l entitud e·n la elabora­

ción y entrega de los infornes sociale s , sicológicos ;;r siquiát.ricos 

~oJicitactos por el Juzgado. 
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Otro factor que origina una petmanencia prolongada del 

menor en el et:>tublecirniento, es &1 desconocimiento de la 'situación del 

menor por parte de lu familia, lo que provoca una insegtmridti.d y 1'11lta 

da ar¡oyo. For otra rarte, el menor no :3iempre cuenta con una per·sona 

en el exterior del establecimiento que esté interesada directamente 

en él y que pudiera realizar ciertas gestiones que agilizaran su situ.s. 

ción. 

las actividades que desarrollan los menores, nó se de-

rivan de una prop,ramación si stemática, que tiende a racionali~ar y o-

r'ientar las actividades de acuerdo con su edad, in~ creses y problemas. 

Las tareas reali~adas, ase~ de ~abellones, patios y oficinas, de nin~ 

na manera satisfacen sus inquietudes: además sólo a l gunos menores son 

seleccionarlos para real:i,.zarlas, cuedando inactivos t.na gran cantidad 

de ellos. Hace más grave el cuadro el hecho que las dimensiones de los 

patios no es la adecuada :¡.;ara la cantidad de me..'1ores que deben perman!:, 

cer en ellos debido a la falta de actividades. Agrava la situación la 

cncasez de personal reedu -cador; por ejemplo un inspector reeducador d~ 

be tener a su cargo a cuarenta y siete menores. En algune. s circunstan-

cías el nú:nero de menores es más el evado, lo que indudabler11ente va en 

desmedro de la calidad de la relación humana entre el inspector y el 

menor. 

C,-m respecto a. los talleres se estima que estos no c um_ 

plen la función r,:ue les corresponde en un establecimiento de este tipo; 

sn labor deber ía estar dirigida no sólo a suplir ciertas necesidades 

C:el t•stablecimiento, como e::; el caso de confección y reparación de equi 

pami·:mto, sino OU'1 tamhi~n s ería de vital importancia que l os meno.,..es 

fueran incor;:lOrarlo::; a los t :llleres coJ.to a.¡::rendices, e s decir, C]Ut' ad-

ClUirie-:-;-n c i ertos conocirl"ientos Cjue al egreso del es taol ecir11icnto pur:i i.Q 

ran ser ntilizados. 
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Se conside::·a de ftmdamental i mportancia la capad ta­

ción de los menores en alguno de los talleres, teniendo en cuenta la 

motivación c.¡ue estos evidencitm en relación con las actividades oue 

se i mrartan, lo cual si.gnificaría una disJninución del excesivo tiempo 

libre y las consecuencias que se deri van de este y a lo cual ya se ha 

hecho mención. 

EJ. hecho de que la mayoría d e los raenores del ratio ele 

In~reso permanezcan en un estad.o d·e ociosidad, provoca una frustración 

rJi lE· se suma a la C']ne siGnificó el solo hecho de ser detenicio, t r adu­

ciéndose ésto eri actos d'e· ma;ror r·.~b8ld .Ía y negándose a todo ti}:JO de 

colaboración. 

Es adem&s negativo el hecho qu~ en esta patio general­

mente hay menores de distintas edades y que '1~, n inF,resado por diferen­

tes delitos o faltas, junto a otros que hen ingresado por una medida 

de protección. El contacto .entre ellos l os induce a inter cambiar exp~ 

rier_1.cias delictuales, lo que aparte de hacer cada vez w!s difícil el 

trabajo de los inspectores reeducadores, favorece lo que se ha denom~ 

nado proceso de pr isonización definido como l a adopción de mayor o m!!. 

nor grado de los usos, costrumbres, tradición y culLura general del 

establecimiento. 

Además · cie la carencia de personal, ;•r oblt:\ma al que ya' 

se ha hecho mención , el. r¡ue ac.t u a :!Jnentc existe no pose e . forr;¡ac i ón para 

P.] t. 1.'ato c on e:-:tc t~po de menores. Se cor~ sidera qu e los requisitos ex.!, 

gicios al p13 r sona l pa ra su ingreso al establecimi ento no s on ad ecuad os, 

pu estos nue no micien las capacidades y motivaciones necesarias pa ra un 

trabajo de esta naturale7~. 

Con sideramas qu e los L11spectores deberían reuni r l os 

siguient(; :> requisitos: conocir:,ient os técnicos de r.1.1nejo d G p,rupo, c on.Q 

c.i.mier.to::; acer~ú. de las características sicológicas, s oc iales y condu-2_ 
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t~le::; que presenta el menor aue i ngresa al establecimiento. y, muy esP.e 

cialmente, tener vocación p.:lru este tipo de . trabajo ~e po:ir{a ser de-

tectaria mediante un test C'!Ue nidiera tal a¡;titud. 

A nuestro juicio la in::;t1·ucci6n. capacitación ;¡ vocación 

son ri'=ci siva ::;, r,uesto que Dolo en la rr.edida en que los inspectores sean 

'C'-"1>aces de interpretar y comprender 1a di vcrsidad ~ 0 caraéteres y perso-

nalidades· y hetero,¡;eneidad de la problemática que p·rese:nt.a cada menor, 

podrán realizar una labo!' r:¡Ús fructífera • 

. En lo que res¡:, ecta a la selección propiamente tal, no 

ex:i.ste como requisito el someterse a algún tipo de test que pueda medir 

el desarrollo annónico de la personalidad, situación oue va en des.11edro 

principalmente de los menores ya que en múltiples oportunidades se sus-

citan actitudes coercitivas que originan en el menor conductas recalci-

trantcs, 

Sin desconocer la importancia que tienen las limitantes 

ya menc ionadas y teniendo en cuenta que este es un establecimiento de 

observac ión, tránsito y distribución, los alumnos de es~e Seminario cr~ 

yeron conveniente realizar ciertas actividades dentro del estublecimieg 

to, oue absorbieron to:io el tiempo del cual dispone el menor durante el 

día y que tendiere. ·a contrarrestar el hecho de qu e el menor es conside-

rada como un elemento más bien despersonalizado, situación que probabl~ 

mente po:iría vari9-r si se dieré:Ln actividades en p equeños grupos. 

' 
En referencia a alimentación se pudo comprobar que se 

trataba de un:1 dicta balanceada que incluía diariamente alimentos de 

los ~uatro GJ:'Upos, aunque cr· <)}'inión de los mooorcs la cantidad era in-

suficiente. Es necesario destacc..r que tanto el personal que leb::>rc-. en 

el establecimiento como los menores mismos, consumen el mi m:1o tipo · de 

alimentación. En cuanto a las condiciones higiénicas del recinto en el 
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~:le son pre¡;ará.nos los alimentos , se puede decir que esta·s son excelen­

tP.s, 

Ü\ lo nue se refiere a recursos para. la atención nédica 

de los menores, el establecimiento cuenta con una enfermería . que cumple 

todo lo referente a la atención del menor en su bienestar físico, reali 

zando una iabor de prevención, diagnóstico y t ratamiento de deficiencias 

físir.as: es de gran utilirlad, pue s cub¡-e las emer,gencias que se pueden 

producir en el ~stablecimiento donde hay una gran cantidad de menores. 

Cuenta con todo el equipamiento necesario para: cumplir sus ob,ietivos. 

Es de vital importancia en cualquier establecimiento de 

este tipo un Oepartamento de jicolo,g~a. Debido a la falta de presupues­

to , este establecimiento cuenta con un Sicólogo y · un Ciquiatra, quienes 

solamente se dedican a una labor de investiaación y no a una labor ter~ 

péutica o de orientación con el menor, labor tanto o má s necesaria que 

la realizada ha~ta el momento. 

Bl establecimiento cuenta con una Biblioteca que se en­

cuentra equipada con textos para el personal, existiendo una pequeña 

cantidad apropiada para los menores: actualmente no es utilizada por no 

existir una persona preparada para su atención, lo cual va en desmedro 

del menor, Ja que está perdiendo la oportunidad de adquirir un mayor ni 

vel cultural medi.:mte .la lectura. 

Semanalmente existen dos actividades que · son relevantes 

para la formación del menor , en primer lugar, en lo que se refiere a 

reforzamiento de la afectividad y en segundo l~gar en lo que respecta 

a la creación de valor.es patrios. Ellas son: 

Visitas: es de suma importancia que el menor reciba la 

visita de parte de su familia, ya que dentro del establecimiento el me­

nor denota \ma total carencia de afectividad, debido principalmente a 
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que el número de MEn orP.s a cargo del Inspector Reeducador es elevado y 

no t)Ueden ocuparse individualmente de él. 

Lus visit~s familiares aminoran en parte la falta de ~ 

fec t ividad y por tanto considemmos que estas deben extenderse a por lo 

menor do:> días a la se!l'..a.na . 

Acto Semanal: todos los días Lunes se lleva a efecto un 

acto patrtótico, cuya finalidad es crear y reafirmar los valores patrios 

en el menor. Este objeLivo será alcanzado una vez que ellos participen 

en el acto, no tomo meros observadores, sino como actores de él, debido 

a que el acto mismo está sobrecargado de símbolos de~asiado abstractos 

de difícil comprensión por parte del menor . 

Párrafo aparte merece la labor de Servicio Social, den-

tro del Establecimiento. 

Se ha podido comprobar que la actividad cumpli da , se li 

mita, como ya adelantamos, a la investi~ación y diagnóstico para elabo-

rar los informes sociales. ¿sto se debe a una serie de factores limitan 

tes, como es el escaso número de profesionales en relación a la demanda 

y la falta de recursos materialP.s. 

Otro de los factores incidentes, es la falta de elabor~ 

ción de programas en con.iunto por parte de to:ios los profesionales, del 

establecimiento,- medida que vermitiría a .::iervicio ::iocial tener un cono-. . 
c:imiento compleJo de cada mmor y grupo de menores y crearía las posibi. 

lidades y condiciones para la realización de una acción educativa efec­

tiva a través de la entrega de contenidos , valores y afectividad. 

Es arRUffiento de Servicio Social que la escasa permanen-

cia del menor en el establecimiento impide una J.>rogramación distinta, 
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arp:umento que no Jlarece suficiente en la medida en que existe una pobl_a 

ción cuya permanencia es a veces superior a un año. 

Si Servicio Social limita exclusivamente su acción pro­

fesional a la observación y diagnóstico, sin yue su labor signifique 

para el menor ~n primer paso hacia un proceso efectivo de readaptación, 

el menor saldrá del establecimiento si~ que su permanencia en él haya 

significado unn experiencia rica en entregas educativas y contactos in­

terpersonales positivos , sino sólo un tiempo de permanencia sin activ.t 

dad, privados de .libertad sólo como sanción. 
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2,..,; CM.S.~ ;yz C!..JS.S1.VACIU!: ;)E :·T.i :J?J.:S iJ3 GE.lW.rtYU·iElUliE CHI~ 

La Casa ·de üb servacién de i~enores, intc¡;r3.nt e del Con­

se,jo ·de :·fenor<Js, fue crec.dn por D. L • .313 Jel 2'1 de Narzo de 1974, d~ 

pendiente de la Gendarmería de Chile, se8ún u. L. 642 del 6 de Enero 

de 19? 5. 

La institución funciona en el inmueble ubicado en calle 

Blas Cañas h o 431. 

Anterionnente ~ecibía el nombre de Centro de Readaptación 

de i-lenores, dependiente del Servicio de Prisiones, el que había sido 

fundado el 4 de Julio de 1962 (Ley 14.86?). 

Esta institución tendrá como objetivo la recepción, ob­

servación y cla sificación de menores de conducta antisocial, ingres~ · 

dos por orden emanada de Tribunales de la Provincia ue Santiago. 

1.- Organi7ACión v Funcionamiento,-

La organización y funcionamiento está supedi taaa en gran medida, 

a su carácter cerrado y de alta seguridad y está estructurada 

de la siguiente forma: 

l. Dirección 

2. Jefatura de Guardia, que a sume la dirección d.el establecimien­

to, en ausencia de la dirección. 

3. Est adística, registra fecha de nacimiento , N° causa, causal 

ing:r:eso, escolaridad, domicilio , nombre de los ps.dres . Lleva 

el control del rnovimient o de l a poblac'i.ón de menores. (salida 

a juzgados, hospitales). 

4 • . Servicio Social: atiende tanto al .[Jersonal como a los menores. 

5. Enfermería 

6. Escuela 

7. 3ervicio Jurídico, atención legal a mm ores recluidos 
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8. Secretaría 

9. Casino (de f•mcionarios y de lnenores) 

10. 'i'alleres , encargados u e t:n tregar capacitación laboral a los 

menores. 

11. Guardía interna, encargada de la vígilanc:ia del menor en su 

act~ vídad diaria. 

12 . Jefatura de la Guardia . 

Fluxot7raMa.-

La hora de iniciación de actividad~s es la que a continuaci ón se d~ 

talla: 

Desencierro 

Aseo 

Desaym1o 

Régimen interno 

:lancho 

"!1égim'3n i nterno 

'?..ancho 

Actividad libre 

Encierro 

Silencio 

8~ 00 hora s 

9 . 00 a 9.25 horas 

9. 30 a 12.00 horas (Este régimen hterno 

implica activjdades en 

~scuela , Talleres, Re­

creación, para algunos . 

l2.05'a 12.55 horas 

13 ~ 00 a: 16.30 horas 

16~30 a 1?.00 horas 

17.00 a 17.40 horas 

17.45 horas 

21.00 horas 

Las relaciones sociales entre los menores se desenvuel­

ven en un medio en oue nrima la promi scuidad, es decir, hacinamiento, 

fa l ta de privacidad para las funciones más elEme ntales del individuo, 

l o C'1U8 no le permite la autonor.1:ta míni1'11<;i. en su vida d e reclusión, 

todas estas característica s contribuyen a que en los menorus 3.}.-o.re?.­

can diversas formas de comportamientos de ti ~o social d esviado (t"en­

dencias de t ipo horno:;exuales , jer~a carc elaria o coa: sister.:1s de CQ 
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municación pro~ios ue lus prisiones tul es comcil, ex}Jresiones corpora­

lP.s, mensa.i"ls a t ravés d e golpes o sonidos provocados, todos ellos 

en for:na. convencional de carácter clandestino, como medi o d efensivo 

ante el poder formal) . 

Lo anterior se ve más agravado aún debido a que los m~ 

nores permanecen r_;ran ;arte del dia a1 la ociosidad, carecia1do de 

acti. vidades planificadas ;¡ dirigidas para emplear el tiempo en el 

cual los menores pudiera.n recibir atención integral, 

Lo expresado en los dos apartado s anteri ores contribuye 

a la exi stencia y fortalecimiento de lo que se ha llamado Cultura Car. 

celaría, a la cuul el recién inp;resado debe asimilarse optando f.>Or 

una de las f ormas de adaptación a dicha cultura segln sean las carac­

terísti ca s propias del tipo sicosocial que el menor poseía antes del 

in.~reso. 

I NGRESO DEL i1;ENOTl 

l..:.. -Origen de admisión.- 3s de carácter judi cial, emanada de los Juz~ 

dos de Menores respectivos. El f.>rl mer contacto del menor con el 

e stablecimit;r.to es a través de la Guardia Armada, en d(mde el menor 

es recibido de la institución oue es referido. Allí pasa a la sec­

ción estadística, en donde el menor es ingresado a los registros 

del establ ecimiento. Posteriormente pasa a la Guardia Interna donde 

se le entre¡;a una frazada con 'car;;o Fi scaL Tenninaaos estos trá;ni­

tes, el menor se incorpora al resto de la población de menores. 

P..ECIJB.SOS 

Hum3.nos: 

Existe ].illa dotación de 54 funcionarios de Vigilancia y 

Tratar:'liento Penitenciario, lon r¡ue tienen a su carp,o indistintamEnte el 

cum,..limiento de funciones de línea o fila, asesoras y auxiJ.liares . J·.dc-
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r.:á::; debe :·· ··ope~der en forma di rcctJc al cur.1pli1aiento del objeLi vo de 

la institución penit enciaria, ::ual es, aser;urar la pe r s ona menor para 

h::~.cer r.>osible .La acción de la justicia, así cono r>o:ier a}1licar la t~ 

ru0ia nenitenciaria· entendida esta, c o:no el conjunt o de acciones 

coordinadas de ti. r-o laboral, di. sciplinaria, educacional, social sic_Q 

lÓ E?,i ca. :r.oral :; néJica que deben e,iercerse en los menores cnra prepª-

rarlos -para una rea..:la¡:;tación social. 

Personal profesional; cstú inte~!éLdo :Jo .. 11Yl médico con ocho horas s~ 

manales, un dentista con dos horas semunales, una asistente social 

con jornada completa y un practicante con jornada con~leta. 

Todos los profesional0s anteriorn <> .. n te seúalados son con-

tratados ~wr la Gendannería de Chile. Hay que ar,regar a este persa-

nal profesional, un psicólo¡;:o e m jornada de ocho horas s emanales, 

CJ!H:: está contratado por COHAJ-3. 

:-..demás existe un grupo de alwnnos en práctica de la Uni 

verGidad de Chile, que porporcioren asistencia jurídica a los mEno-

res. 

Personal técnico : como ele;nento coadyJ.dante del trat a r.: iento y !'ea-

daptaci Jn t;e los mmor':ls , operan los talleres ~' cargo de siete rrti:l.·3.§. 
, 

tros ir.structore.:;, c on 5ornada cor!!pletu enc:J.rgados do dar c.J.pac::.ta-

ci.ón labor.J.l. 

31 Centro f uncic::n en m edifici'-' cu;y;_¡, c:unstr...tcción no 

r eune las 'JXigE.nc:..as <':UC reqUÜ.:!'f) Ul1 est ablee; fll.iento ,t:-:.... ra J:lGtiC res ell 

c onflic~.r. cor: la j usticia ; adenás t-J Ol' S\l <lnti~Ued;_¡_ o::; ta'lLiJOCO t::> posi-

ole r•.:!pararlo. Sin er.¡lJar¡:;o, es necesa rio cstc.r ¿_;ustan<.i o r<;curs:>& _¡.;a-

ra JClilntener los servic ir:w rr..:Ís clCJ,:ontales (red de a J.ca ntarillc:du, 

a(1',W. potable, sist .-.··,,u eléc' l"ic:o) lo r:ue pnsc ~ ello ~;():1 d<::ficientes. 
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C~b0 hacer notar ~ue el edificio ha sido declarado ins,g, 

lubre por las .:11:Lor:i.íbde:3 pe::rt i:lcntBs (aE0 1971); de otra y:n.rtc, es­

te inr:111P.ble r~~;~.i e onsid ern.r1o en los plano¡; de ln rer.·1odelnción metro-

politana , ;/a rru e dist1. sólo tres cuadras de la arteria principal de 

la metrópolis . 

'l'odo lo anteriormente expuesto, se ve aún más agravado 

ciebido a la im!;osibilidadd de ocupar espacios inhabi tactos. 

!:!wipamiento: en relación al equipamiento se t1a IJo:iido verificar que: 

el vestuario de los menores es insuficiente e inadecuado, lo que se 

traduce en c~ue el Me"lor vista ropas destroz,adas debido a su continuo 

uso, ande descal7.o ;y con ropas no aptas para las estaciones del afio, 

a pesar de los esfuerzos por dar solución a este problema. 

las celdas que son e n total 90 de las cuales 5~· estaban habitadas · 

están snperpobladas . no considerando la reglamentación fijada por 

las Naciones Unidas en el sentido de que cada recluso debe disponer 

de una celda cuya snperficie no debe ser inferior a 6 metros ruadr.5± 

dos y 15 metros cüb:.cos de espacio (arquitectura de Gendarmería). 

En Ja práctica este Establecimiento debe albergar un número fluctua.!l 

te entre 170 y 200 "'!'tenores . Esta problemática se ve aún más agravada 

por la carencia de equipamiento en las celdas en cuanto a sábanas, 

colchones, literas. etc. Sitnación análo2a ocurre con los implemen­

tos de higiene personal del menor (jabón, toalla, cepillo de dientes, 

etc.) J.o que incide en el ·aspecto personal descuidado del menor. 

Alimentación: En lo que respecta a la cocina, se puede destacar que 

es ta sirve sólo para la preparación de alimentos, pe1•o cn · ning&l ca­

so solventa el problema higiénico. Por el contr<:lrio, su sistema de 

alcantarillado no f 1mciona en forma adecuacta, lo que de"Lenaina una 

e~cesi..va humedad cE dicho lu¿~c..;:-, llegándose en ~-t1gw10s caso s u inun­

d:lc"i.oriP.s. :\d'31:;is, ··1o se cuenta con un r~¡ ; o.stero Fara ol a·l.r1acenamie.n 

to y cons'J-rvación ~le los alimentos c.lol día. :::n cuanto e:. la a l ir.tt::nta-
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ción propiarr,cntc tal, cabe destac~r que la ración diaria ·alimenticia 

para cada menor está supeditada a lo que puede proporcionar la suma 

de mil cien esc11dos diarios, suma <j\le no permite cubrir los f!astos 

para proporcionar al menor una dieta equilibrada : por lo tanto, ésta 

está compue.sta por farináceos, notándo se escasez de prótidos .f lípi-

dos. 

Escuelas,tall eres y recreación : En el nisrno inmueble en que funciona 

-la institución existen dependencias destinadas nl fnn.ci.onamiento de 

1.U1a escuela, J.us que al it;Ual que . el resto del edificio presentan de­

terioro materi al en s u arquitectura (muros agrietados, pintura en mal 

estado, falta de vidrios , etc.), lo r¡ue no contribuye en forma adecua 

da a la función doc ente. 

El mobiliario es insuficiente, 2 salas con ¿o bancos ca­

da una y dos pi7.arras para 3 docentes y 60 alumnos que lo utilizen . 

La función docente s ólo entrega conocimientos a ·nivel de alfabetiza­

ción y elevación de conocimientos de enseñanza básica. La escuela só­

lo funciona de hecho~ sin embar go, se hacen gestiones para obtener 

su reconocimiento oficial. 

Es necesario precisar, qm el funcionamiento de la escu~ 

la era bastante irregular, no contaba con un horario de clases esta­

ble: ademas oue solo cubría una ter0era parte de la }.!Oblación de meno-

res. 

E.xisten talleres de : carpintería, mecánica, tapicería, 

cerrajería . Hay que hacer notar <~t.le estos talleres, sólo logran itbso.r. 

ber el míni mo de ln población existente (no r.tÚs de 50 menores) ;¡ en­

tregan una capacitación laboral incipiente , debido a que es un esta­

blecimiento cie tránsi to. 

El medio físico en rioP.~ e funcionan , es inadecuado, ¡1ues 
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carecen de la suficiente iluminación, ventilación, seguridad e higi~ 

ne industrial. 

qecursoú~~ativos : Para la rec reación se dispone de una mult icancha 

m~sa ele ping-pong, y un patio acondicionado para. practicar futbolito, 

siendo esta la más utilizada debido a la popularidad de este deporte 

ya ru e no necesita implementos de alto costo. Los d emá s deportes para 

los cuale s se cuenta con los implementos necesarios, no se pueden eje~ 

citar debido a ~ue la institución no dispone de un instructor de Edu-

cación I•'ísica~ 

Otros medios para la recreación son : un aparato de tele­

visión, toca discos, equipo de arr,plifica.ción, una biblioteca equipada 

incipientemente, la qu·e no está habilitada para dichos fines; un sa­

l ón de actos q11e m ciertas ocasiones se habilita pa 1·a exhibi r algunos 

films. 

Económicos : 

I.a institución se fi nancia con los aportes r.¡ue proporci.2. 

na la Gendarmería de Chile,' la que a su vez se financ:ia con cargo al 

Presupuesto Naciona l. ·Ademá s el CONAHE hace un nporte de ciento R~­

tenta escudos dia r ios por menor con el f in oe mejorar en parte la ali 

mentación de los internos . De otra parte, la comunidad efectúá apo~ 

tes esporádicos para paliar s i tuaciones (Club de Leones , Cent r o de ~~ 

dres,San Borj a , etc.). 
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CAPITULO IV. 
----------------

A partir de la investigación teórica ~calizada "j' de la 

observación efectuada en Casa ue Nenores de .:)an i"ra.ncisco, <.lependien 

te del Servicio l~acional de Salud y Casa ae Observación de Henares, 

dependiente de Gendarmería de Chile, este grupo de Seminario de '1'ít,1! 

lo, consciente de las características de ambos establecimientos, su 

carácter cerrado y coercitivo y fundamentaDnente el exceso de tiempo 

ocioso, élaboró una serie <le proyectos tendientes por una parte a 

disminuir los efectos derivados de . las características anteriormente 

señaladas, y por otra entregar una capacitación social que nermitiera 

crear las condiciones mínimas necesarias, para una posterior rea.dapt-ª. 

ción haci endo uso del tiempo libre ocioso . 

Sobre la base de todo lo anterior , S ..) emm iaror cuat1 J 

hipótesis de traba,i o ( Véanse l3;s páginas ) que se convirtie 

ron en los pilares de la programación. 

Los proyectos fueron el aborados, considerando fundamen-

talmente el interés captado en los menores por realizar actividades 

qu e les permitiera olvidar su situación, ade:,ás los recursos dis~oni-

bles en cada institución tanto en el orden rraterial como hur~ano. Por 

la brevedad del ti empo todas las acciones fueron pro¡::;rd.ma<.las de tal 

modo cue sus efectos pudieron evaluarse durante la estadía en las In.§. 

tituciones . 

Corno anteriormente hemos señalado, el tisn~o ocioso de 

los. rnenores se f ~a considerado ir.1:c,;ortante por las ra?.ones sir,uientes: 

a)' facili ta el desarrollo ci.e las conductas nefastas: 

L; .facilita la or>:anizaci.ón, informal de los menores, lo tllUe conlleva 

una socia li7ación nociva dentro de la poblacir1n. 

U:.s act .i. vidar!es e oncebidas en torno a los ;1ro:p;ctos, exi-
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e;i rían ~ trabajo a nivel p.rupal; esto im¡:;licaría Ja utilización de 

técnicas ~rupalP.s, lo PUP. perrnitiría y facilitaría la participación 

de la ma;ror:ía de l a población de mmores. 

2.- STt!JACION INIG lAL uE LAS VA1IA:3LES S4UE 3E rr..¿TENlJBJIJ J.101J1FIGAR OON 

La mr.:dici.ón se efectuó a través .! 'l una Céd1.\la aplicada 

a lo:-> meno! e~; ~ !=ll mes de !<layo de 1975. 

a) Tipolo r;ías canductu3.les: 

Después de aplicar ei instrumentó de la ~ituación Ini-

cial a una muestra representativa de 50 menores, de un total de 

75, del Patio de ~ngreso se pudo observar lo si~uiente: 

TABLA No 1.- Tipol ogÍas conductuales en Casa de henores 

(Situación Inicial) 

1 

liPOLOGIA NO MENORES % 

nEFRAC'l'A!UO 14 68,0 
' 

PJliSOHIZADO 7 14,0 

c:u MINALIZADO l 2,0 

:t.EFRACTA.11IO PttiSONIZADO 8 16,0 

TOTAl, 50 

Sn la Situación- Inicial se encuentran tipología s mix-

tas, es decir, ivienores oue poseen características tipológicas 

conductual es combinadas, como por ejemplo la Refractario con 

características de prisonizado, se observa asimismo u.ua alta 

incidencia de !lefractarios. 
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b) Coerción v f.ecalcitrancia: 

TABLA J1j0 ~.- .i-'~:1CEPCIOH DE COEt"I.ClON E!f CASA DE l··.tE l~Ofl.ES DE 

ShNTIN'.rO (Situación Inicial) · 

COE'1CIOI'" NO !';EN ORES % 

P1B3GNCIA 28 (56,00) 

AUSE~JCIA 22 (44, 00) 

TarAL 50_ (lOP, OO) 

Esto seflala claramente que los menores perciben coerción 

en el establecimiento, situación que sería de_sfavorable para­

una posterior readaptación. 

TAULA N° ).- PERCEPCION DE RECALCI'l'P..ANCIA EI·J CASA DE l®tORES 

DE SAN'l'IAC'.rO 

. íl.ECALCTIP..A.NCIA No DE l•.E NORES % 

P:ESENCIA 20 ( ,40-,JO ) 

ÁUSENCIA 30 ( ,;o,oo ) 

- · TOTAL se ~ ( 100-~ 00 ) 

A pesar de que los menores no tienden en su mayoría a la 

recalcttrancia . la presencia de ella es un factor ne~ati vo P-ª. 

ra una posterior readaptación. 

Se ha sostenido en nuestro marco teórico que 11mientras 

más coerción existe en una institución correccional, se prod~ 

ce mayor recalcitrancia 11 • 
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~el~cionando las variables Coerción con Recalcitrancia 

tenemos nue: 

TADLA W 4.- nELACION ENTl.E COE:lC ION Y fc.ECALC.IT:lANCIA EN CASA 

DE h~~Nom;s 

COEi1CION 
REC ALC I'i;RANC IA - TOTAL 

PRESENCIA AUSENCIA 

PRESENCIA 11 9 20 

AUSENCIA 17 13 39 

TOTAL 2S 22 50 

Para someter a prueba nuestra (lit,) aplicamos la prueba 

de significación del CHI cuadrado (x2). 

Siendo: 

H0 = no existe relación entre las variables coerción y 

recalcitran da 

Ha = existe relación entre las variables coerción y r~ 

calci trancia. 

Aplicando la prueba de significación de x2. Se t iene que: 

2 
X O - 1.33 

Gr. 1 = 0,05 

Lo que llevá a la decisión de rechazar ha, es decir 11no 

existe relación entre las variables coerción y recalcitraucia 11 

en Casa de i1enores (Véanse comentarios de la página ). 
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2.2. Casa rie Obeervación de l-1:enores de Gendarmería de Chil~ 

a) 'l'i ':lo1 :::~i:1s Conductuales: El instrwncnto idean 0 pum e st.Hdia r 

la situación i nicial de l as variables fue aplicado a 114 men.Q. 

res que era el total de la población 

1'ABLA N° 5.- 'fl.í'OLOGIA~_COIWUC'¡'UJ\_L!::S El• CASA DE 01JSE::WACI0l'l 

TIPOLOGIA No DE l·jEl~O~S "' ¡tJ 

~.EFRACTAI1IO. 56 49,12 

P!USONI~ADO 37 32,45 

C::H'iDJALI7..ADO 6 5,26 

tt.EF:1ACTA!UOS 
P:liSONIZADOS 12 10, 52 

:lEFRACTA:!I OS 
C~U!:.UNALIZADOS 3 2,63 

TOTAIL 114 99,98 

Nuestro Harco Teórico plantea que los reclusos interna-

dos en una institución correccional. tienen t r es posibilidades 

de adaptación a la vida de prisión, r efractarios, prisonizados y 

criminali zad os. 

Después de haber aplicado el cuestionario, se encontra-

ron los resu l tados expresados en el cuadr o precedente e"l que con 

templó l a aparición de conductas adaptati vas mixtas (refr/pris. 

y r ef./crim. ), lo que en ningún caso contradice el l"arco Teórico 

ya ~e en el campo de la conducta humana, resulta difícil acaso 

no imposible poder 61 ca sillar a las personas en categorÍas fijas 

o estáticas. 

Por tratarse de r eclusos menores, cuyas edades fluctuan 

ent re 16 y l R años, parec ería aceptable el hecho que el tiuo cri 
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minaJ.izado se ha~{a detectado. solo el 5,25 ~~ de J.os casos, ya c¡ue 

se trata de aciolescentes cuya personalidad estaría en pl ena eta­

pa de autoafi rmación de sí, lo· que no ocur riría en delincuentes 

adultos se¡;ún los estudios de diversos autores entre los cuales 

se pcrl ría citar AnC.re Thenien, Daniel Elie, h, Facchette y otros 

que al estudiar varios n1iles de ex¡.¡edientes cri minológicos, han 

establ ecido que el fJ eríodo e rítico para identificar criminales 

propiamente tales se situarí~ entre 18 y 23 años de edad. 

De otra ¡:arte el 49.12 ~~ de l os menores reclusos se ·ubi 

caría en ·el tipo r .efractario, lo que también nos indicaría que 

se t rata de menores no uaüados criminológicamente o con una des­

viación social uaja que t endría cierta relación con el estadio 

de desarrollo biosicosocial en que se encuentra, lo que corrob~ 

raría en cierta rnedida la opiniqn de H. Fachette, quien expresa 

que estos serían seudodel incuentes y que la causal de ingreso a 

una institución correccional no s ería más c¡ue un acto episódico 

en dichos menores el que rio se volvería a repetir; agrega que ha 

bri:a sido una forma de búsqueda y encuentro de autoafirmación de 

si. 

·El 32, 1+5 % ubicado en P-1 tipo _¡Jrisonizado: serían meno­

res en los cuales ha debido una trayectoria vital social menos 

favorecida ; habría ha bici. o di versas recaídas en situaciones irre­

gulares, es decir, que ],.os estímulos presentados a ellos para d~ 

tener su irregularidad nan sido ineficaces como, }Jara ¡,revenir 

una desviación social, o mas P,rave aún, su avance en la carrera 

criminal. 

En cuant·o a los dos ti}JOS mixtos u.parecidos siempre pre­

dominan las características del refractario, es decir, un 13,15% 

rnc.is . En otras palabras se pair:í.a decir que los refractarios se 

incrementarían a 69,17. 



77. 

b) Coerción '-' ~ecD.lcitr_ancia: 

TABLA N° 6.- P.ETIG_EPC:!:ON DE COERCI01~ EH GASA _DE OBSE:1.VACIOH DE 

i•!St~OR3S ( GI'.f_L;r.ClON I NICIAL) 

COE::l.CJON No DE t•íEiWfr!; S % 
1 

P:I.ESEt.crA 68 (59,7) 

AUG'SNCIA 46 (40,3) 

114 (100,00) 

Del cuadro precedente se d es¡:, rend e que la mayoría de la 

poh lac1. ón de la muestra , manifestó percibi r la coerción. 

Por otra _parte tenemos que, ru lo oue concierne a la Re­

calcitrancia l a ni. tuación inicial de ésto:!. era' l o. si guiente: 

TABLA N° 7.- FS"'":C~PCION DE 11ECALCIT~ANCIA - E!~ CASA DE ú.B3E:1VACION 

,\USEl-ICH 

64 

50 

1ll¡. 

% 

( 56,2) 

(43,8) 

(100,0) 

Al respecto s e observa qu e má s ele la 1nit ad de la poblá­

ción manifiesta tener presencia de ~1eca1citrancia, 

Como se ha senalauo anteriormente, nuestra lúpótesis de 

traba.jo, expresa la posible relación existente entre .a mLas Vd. riables 

(Coerción-:l.ecalcitrancia) y es a lo que a continu:1ción se somete a 

prueba. a t ravés de la utili7.ación de Chi cuadrado (x2). 
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TABLA N° 8.- :iliLi>Ciüh ¿;~ 'DE GOEHC ION Y RECALCITRAJ~cv. EN CASA 

~C ,'J.C I'l' nAi~C lA COJ~~CiüN '!'Ol'AL 

l'n~S:CNCI.I\ AUGI!:.i~CIA 

p:¡,::;g~~l~CIA 37 27 64 

AUSB~:CIA 31 19 50 

'l'O'l'AL 68 46 llh 

H Ho existe relación entre las variabies coorción y 
o 

recalcitran cia 

!~ ~xiste relación entre las variables coerción y re-

calc"itrancia . 

En consecuencia al igual que lo ocurrido en Casa de Hen.Q. 

res debemos rechaza r nuestra Ha y concluir que ambas variables 

son independ ientes ; t a l observación la podemos hacer con un 95% 

de probabilidad. 

Lo que antes parecía aceptabl e, ahora resulta una rela-

c:Lón dubitativa, al respecto hipotetizaremo~ par~ ambos estable-

cimientos que: 

a.- Que probablanente el instrumento no era todo lo deseablemen-

te fiable, pues no se . aplicó un l're- test de significación. 

b.- r~e el sesgo es elevado por el temor que podrían tener los 

menores de rr,an ifestar 1~ presencia d e Coerciói1 en l a institu-

ción, no obstante haberles advertido que se trataba de algo 

confid encial. 
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c.- 'fambién poc).ria deberse a la formación y vida que el menor 

ha llevado f uera de la institución, no obteniendo un juicio 

crítico frent e a l~a coerción lo que hauría implicado que 

diera respuestas desconcartanteo en ciertas ocasiones. 

Como hemos vi~to, la perc~pción de los menores de coer­

ción es elevada en ambas instituci ones, (en ambaG sobrepasa el 

50%): a nuestro juicio l a exist encia de dicho elemento sería 

pernicioso, para el desarrollo inte~ral de la personalidad del 

individuo y para cualauier tratamiento o acción social en favor 

del menor. 

Por l o que r~sulta primordial dfsm.fnui:rr Ia coerción pr..Q 

veniente Je actitudes negativas , conduct.a·s· coel"C'iti vas, abusos 

de poder, et c ., de los inspectores reeducador es o gendarrnes vi-

e ilantes. Ante lo cual nuestro grupo del Seminario intentará 

abordaT el pr obl ana baj u dos modalidades; en Gasa de 11enores a 

través de la a plicación de un proyecto de Capacitación de Pers.Q_ 

na~ y en Casa de Observa ci ón a través de una acción refleja de 

Hl.· programación. 

3.- DSSC!tit'G'Tí>N DE 1 !1. PUOGRAMA.C ION GEl\J"E:IA1 

Objetivo G'cneral: . 

r.crearrr las c ondiciones; mínimas necesarias para una pos-

terior readaptaciór.. 30Cial11 .. 

10 que imp¡icará~ 
-

l. Uisminuír l a incidencia de dos de las t i pologías conductuales adaQ 

· tativas, prisonizados y criminalizados. Con respecto a los refrac-

tarios se ·tenderá · a r eforzar sus }Jatrones y normas sociallnente acep_ 

tadas y a di sminuir el estado de ang~stia que los caracteriza. 

Se estimulará en la totalidad de los t:tenores el desa rrollo de pote!'l, 

cialidades, actitudes y va~ores que signifi quen un crecimiento per­

sonal y social. 
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2. P..cd•1c Lr la coerción 

3. ~ed tH~ir .lü r P.calcitra.ncia 

h. Fortc'llf)r.~!r los '/Íncul os familiares 

f'l.ecurs0s floner<J. es 

Humanos: ~~r ; u i po docente de Seminario de 'titulo 

- 10 alw:mos de Oervic io ~acia l 

- f'unctonar"ios ael Establecimiento 

- i·1enorcs internos 

Cur3o de capacitaciór: ':~lificudo otor¡:;ados i)or D.U.O.C. 

!1Jatcr:i.u lec : 

- lecur:.;os otor~ados por CO¡.jA.'JE: material de oficina, impl~ 

mentos depqrtivos. 

:1ecursos propios de cada Establecimiento, salas, Bibliote­

ca, material didáctico del Establecimiento. 

:?.ecur sos de or~an isrnos de la Comunidad, Secrétaría Nacional 

de la Juventud, S,~cretaría l~acional de la J.íujer, Departamen 

to de Educación Extr?,-escolar del l•li.nisterio de Educación 

y Establecimientos Com~rciales a quienes se recurrirá para 

obtención rie r ecursos económi~os , materia l didáctico, ele­

mentos para taller artesanal, deportivo, libros y donación 

de a l imentos . 

- ~ecursos prop o1·ci?néldos por los alumnos, que corresponden 

a l os mencionados en el párrafo anterior, libros, material 

didáctico y donación de r ecu r so s alimenticios. 

Técni. cas ou e s e utili :..arán en ambos establec imientos 

- Grupales: Charla 

- Foro 

- Jiscus i ón en Grupos Pequ eiios 

Conve r '>r. cione s infonnales 
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- Técni.can recreativus 

- l;romoclón de ideas 

Iñdi viduc:Lles: 

Entrevista 

- De tratamiento: clarificación 

apoyo 

desarrollo de la comy~ensión 

- información y qr.i~~~ipn 

- 'l'iempo: La duración .de ;l.a iJtm-gramac.i:din · s-e ·extiende desde el .. mes de 

l~yo a Septiembre de 1975 . 

3.1. Programación de Casa de Henares 

Obj etivos G-enerales: Correspondena los objetivos ya men c ionados 
. . 

en l a prof;ré.11Tlación v;eneral, especificados en puuto J.-, que aou.n 

tan a crear las condiciones míni mas necesarias para· una posterior 

readaotación. 

I. Actividades Generales : 

A.- Motivación.- Es la etapa previa a la· entrega de contenidos, 

destinada a inc•::n l:.iva1• la pá.rticipación del rnmor en ¡ .os pr..Q. 

yectos. ~e utilizará para tal e.(ecto la mtrevista individual 

que se aesarrollará para la aplicación del instrwnento que m~ 

dirá .l a situación inicial de l as variubles prisoni?:ación, .re-

fracción, criJ"Qinalización, coerción ~, recalcitrancia. J\demás 

se.:.ha:r:á . ~so ¡die conversaciones informales alumno-menor. · 

B.- Selección de los l''lenores.- Actividad que s P. rcuJ.iza rá consid.!!. 

randa nue la edad de los i:len ores fluctúe entre los 14 y 18 

años. 

C.- Oq::ani?.ación de los Grupos. - Se orgunizarán cinco enq:os de 

seis menores cada uno, a carp;o de un c. l umno cada grupo. 
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D.- :S,ieC\.:ci.ón:- ~s 1~ ,)tJesta en marcha tie los proyec~os, Esta. e­

tapa de la ~rogramación se llevará a efecto desde el 2 de J~ 

nio hasta el 14 de Agosto cun una alta concentración de horas, 

medida adoptada por el corto período en que pennanece ·cada m~ · 

nor en el Establecimiento. 
1 

E.- Evaluaci ón.- 3erá la. medición de los resultados obtenidos 

con respecto a los objetivos planteados, tanto a nivel gelle-· · 

ral corno a ui vel de cada proyecto en particular. 

II. Tiempo Gerieral.-

La programación en Casa de Ilenores se desarrollará a1. 

trece semanas con un horario de Lunes a Jueves de 9.00 a 12.00 

horas en los proyectos qu e tienen c ano sujeto de acción a los 

rnP.nores y l os Jueves de 14.10 a 16,00 horas, los que tienen como 

sujeto ele acción al personal. 

III. ~ecursos Específi cos.-

a.- Nateriales 

- Secretaría Nacional dé la Juventud (recursos que han sido 

nombrados en la Pr ogramación General) 

Secretaría Nacional de la l~jer 

Departámehto ue Educación Extra-escolar del Ministerio de 

Ed.ucaci'ón 

- Escuela de Casa de i'lenores 

b.- Humanos 

Cinco alumnos de l a Escuel a .de Servic i o Social V. de Chile 

IV. Forma c ano se piensa desarr ollar 

Para modificar la sit~ción inici al d e las variabl es en 

estudio s ~ han considerado ci nco ·proyectos de ~cci ón s oc ial que 

a saber son: Biblioteca , Depor tes y Recreación , Educación Infor-

mal, Taller Artesanal (ori entados hacia el menor) y Capaci tación 

de Personal (orientado hacia los i nspectores r eeducadores) 
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Cada proyecto 'estárá a cargo de un alumno; los menores 

se distripuiran en cinco grupos de seis integrantes cada uno y· 

rotarán por los distintos proyectos. 

~1 lu~~r físico én el cual se llevará a . efecto la ejecu­

ción de los proyectos es ·el local de la E~cuela cp e funciona dentro 

~~1 establecimiento pudiendo d.i~poner de 4 salas y del patio asco-· 

lar., utiliMndose este último para el proyecto de Deportes y necre~ 

ción. 

3.2. ·Pro!lz:amadón General de Casa de Observación de Henares 

Objeti~C?..iLJLenerales: Corresponden a los ob,jetivos ya mencionados 

en la pro~ramación general, especificadas en punto 3. - que apun­

t an a la creación. de cortdiciones mínimas para una post erior readal2, 

tación. 

I~ Actividades Generales 

A.- Motivación: Es la etapa previa a la entrega de contenidos 

destinada a incentivar la partici~ación de los menores en 

los proyectps. Se utilizó para tal efecto la entrevi sta indi­

vidual. · Además se ha ría uso ·de conv~rsaciones informales. 

B.- Selección d-e los menores : -Al respecto no hubo control de va­

~iables que. p~rmitieran selec.ción de úna muestra, por lo t an­

to, se consideró a la población t otal de menor es para su par­

ticipación An la progr~ación . Solo debernos except uar de dicha 

participación los menores c~yo causal de ingreso er a por fis­

calía militar. 

C.- Organización de l9.,s Grupos: Se organizaron 10 gr upos, uno por 

cada pro;;-ecto. ~os rnen ort!"1 ·se a gruparon en forma esp.ontánea 

orientados por SUS' intez:oeses. 

D.- Ejecución: El desarrollo de la programación se. llevó a ef ect o 

entre el 5 de Hayo y el 12 de Septiembre de 1975. 
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E.- Evaluación; Consiste en la medición de los r 'esultados logra­

dos en relación con los objetivos planteados tanto a nivel 

,o;eneral como a los de cada proyecto en particular. 

II. Ti~oo General 

La r .rogramación .en Casa de Observación de Henares se de­

sarrolló entre el 5 de J.~yo y el 12 de Septiembre, trabajándose 

de Lunes a Viernes, entre 9.00 a 14.00 horas. Utilizando los 

tiempos específicos que se mencionan en·los proyectos. 

III. Recursos Específicos 

a.- H.,1.teriales: 

- Instalaciones y equipos uel establecimiento 

- Recursos audiovisuales (periódicos, libros, revistás·, etc.) 

b.- Hi.unanos: 

5 alúmnos de Servicio Social de la .U. de Chile 

Orfeón de mendarrnería de ~hile 

- l'.ersonal de Gendarmería de Chile 

- Organismos de la Comunidad 

IV. Forma como se desarrolló la programación 

,Para mcxiificar la situación inicial de las variables en 

estudio se recurrió a 10 proyectos de acción social, a saber: 

Creación de Biblioteca, Acto Cívico Semanal, Grupo de 'l'eatro,. 

i)iario Ivlural, Creación de una radio emisora interna, Capacitación 

Deportiva, Grupo Cor~l, Grupo de Gimnasia, Capacitación de perso­

nal de vigilancia y Centro de ~adres y Apoderad os. 

En lo que conc ;i.erne a los r ecursos que se utilizaron estos 

fueron mencionad.os e n cada pro;yecto en forma específica. · 
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CAI'I 'i'ULO V. BJECUCIOH Y li:VALUACION D;~ J1)S 1 11.0Y:~c'.rOS 

Los cine11enta mcmorGs que conformaron la muestra pasaron 

a consti tuír cinco grupos de diez rJenores cnfla .uno. Cada aluuUlo estaría a 

carc:o de uno <le los cinco proyectos presentados y los J!lenorea <lcber:!an 

rotar por las dietintM actividades • 

. Ü poner en práctica la mencionndn 1e1odaÜdad de trabajo 

a partir (1el 2 de· J'lmio, se compro1>6 que ésta no era operat~vn debido a 

la constante ro~>ci6n que debían hacer los menores y a la desorientaci6n 

que producía e11 ellos el hecho de tener un asesor diferente en ceda se­

ai6n., 

Considerando la necesidad de producir en el menor una. 

. identHicnci6n y un sentido de pertenencia al grupo, se or>t6 por rlodi­

ficar el siete~~ de trabajo, el C\~•1 a partir del 9 de Junio fue el si­

guiente; cada alumno tuvo a su cargo a seis menores a los cuales se· les 

entreg6 contenidos de acuerdo al proyecto de e clu.caci6n Inf ornal, reali­

z6 actividades de acuerdo al Proyecto de Taller 1\rtesanal, Diulioteca y 

Recreaci6n9 y en cuanto al Proyecto de Deportes este se hizo toTiando 

~:los grupos con~juntanente con los respectivos alunnos a cargo de esa ac­

tivid.ada 

Zsta modalidad de tra1mjo. funcion6 sin mayores proble­

mas ha.stn ·el 211 de J tmio, día en que. en la ret'U1.i6n diaria de evaluaci6n 

realizada por los alumnos se acord6 una nuevo. I:todificaci'6n, no por el 

hecho de que el s istem de trabajo hubiera f<:!.llado, s ino porque, aparte 

de desempefmr el rol de nlwJmos de Servicio Social, sin habérselo pro­

puesto, se estn.lJa deam,tpeñnndo el rol de Inspector en lo !f.'le se refiere 
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a. vi ,c;ilrmcin de loo m~nores , para. evitar posibles fu.ga.s. 

Desde . el 21.1 de Junio ya no entró un .e.hu:mo n c~go .de 

onda proyecto, sino que so tmificaron los 5 proyec·tos en una sola pro-

crrm1aoi 6n aenernl. 

De esta manera se determin6 funcionar en base a dos 

grupos ele quince menores cada uno a cargo de dos alumnos cada grupo, 

quedando un alumno llonotúna.do de "Turno notativo" para los efectos de 

vigila.ncia, coordillnción con los funcionarios y desempeño do labores . 

n<lminietrativas on ln oficina de ahum1os ele Servicio Social y como 

t~ltima ftmción estar a cargo dol Diario Hurnl, actividades todas rea­

liza.clns en el miarao locnl de la ·Escuela. donde se ejecutaban la totali­

dad de los proyectos. De "los dos al1nnnos a cargo del grupo, tulo actuaba 

de observador mientras el otro asumía el rol de conductor de grupo 

intercambiándose los roles en la sesión siguiente. 

Esta modalidad de trabajo tuvo éxito debido .a la mayor 

vigilancia que se podía tener de los menores y también a la mayor fa­

ciliclad de observación de la dinámica grupal por parte del altunno ob­

sorvndor. J~ste modo de operar se mantuvo hasta el 1~ de Agosto, día · en 

que se puso fin a la ejecución de los proyectos. 

Da<las las características de la casa de Henores en 

cuanto a.l verma.nente drenaje de· menorijs, en el período mencionado ro­

taron por los proyectos un totnl de 320 menores. 
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~ ·.: ~OY ;c·.,~O 1 n t ::. 1 

OJA.T:J:I.'IVC:J ·.:JJ:'lDC:Cli'J: CC:.l: n) .:nevar el nivel ele ciertos ·conociniontos c1o lo3 

1.1cmorea n trnvÁa, <lo b. entro~n. ele contenidos. 

b) Contrilmir n ln internnliznci6n de vnlorco y 

norrnns eocial:nente nceptmba. 

1\CTIVIlt~jJ:i[J: 

A tra.váa de este proyec·(jo, que fundro:tentnlr.1ente OfJ de 

' for1i1a.ción cul·~\u-nl, se pretenderá que el menor e1:1piece n considerarse 

. como porte iuto~ante del :prooeoo evolutivo d.e su nación; a:t· aste Mn• 

tiuo al proyec·co :;_Juetlo contrilmir nl <lesarrollo del menor on lo r:¡no se 

refiere n l.l.Ut.\ I:l.."\yor formación cnlt1.u'o.l, la. C'lilll es im¿o1•·can·!;e como ele-

mento forr.ta;;;ivo ele su _personno 

Cn1Je sef:.alnr qne los contenitlos que no preoentan corres-

pon!len n los fl.UG el t,ntpo ele alu.r.mos conniuern necesarios para e l ob-

ja1;ivo plan·conio9 dejando nbicri.."\ la posibilidad e los propios r1enor es 

p..'1ra la elecci6n c1e otl~as tor.'.átioaa que correspondan a 3'\.UJ im11.rletucles. 

Loa conteuidoa incln:!dos son los siguientes: 

1.- ·:::dr'..cnción -:)ara ln snlurl: Conniclernüo con el objeto (le formar cm los 

r.1enores un ODIJ{ri"lat de COO})e:ración al ·trabajo do los orgP.nisru.os a 

·c\lyo cargo es·éá le salud rlc la po1)1aci6n, y como mc(lid.a preventiva 

de J:rtlchas c!'...ier.:·e(l.a.<lr.s in:fecto-cmrbe.giosas, l;ero ele fácil ·trata-

nicnto r1ue podr!001 ser e"Ti taaua en J!ltlchos canos si tn.n solo se tn...; 

viernn conocir'.ientos l."lt".ir.:entm·ios acerca da n•1'llellas. 

c1as por ~e-lio 1.lo insec·~os qne les ~d.rven r\ e vellí culos, motivo por 

acerc0. <le ln acción que cier-tos insectos cono ea el C::!.SO de ln 
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t:tooon doméstica, chinclteo, ñcaro de la sarnn, piojoa, cucnraohao,etc., 

deae1a:;cihn ya. oen couo portarlorea do onformo<lades, . o como provooc.­

dorea <1e noleatb.n y r~'l.1G revoll\.."1 tm bajo nivel hir.;i&:doo y ctüt·u:t-nl. 

Go pretende con este contenido consolidar y rafor~n.r los lutbi tos de 

hiciene persoMlo 

2.- Hocionos b~nic(l.S sobro Jliotoria y Geogrnf{a de' c:hile: .Imtregnüa. 

a. t.rnvétJ de hechos, sucesos y personnjes preaentndos en lo posible 

ou :lorm.n 8.1~\enrl y ntrncti vn, c1.1ya :finc.lidnd oerñ una enaoííamsa que 

quedo f9-'6i)ad.-"\ en el menor; crear en ellos el a:nor n ou tierra, n 

los {;rnnños ho1abroa q~te la ih'U3trnron y a. ous grnmlca glorins. 

Bl aentinionto l"latriótico se arraignrá en sus cora­

zones en la. meüida en que conozcn.n la trnyecto1·ia hist61·ica de su 

naci6n. 

3.- J&lucaci6n Cívicn:Temñtica que tendrá como fin que el menor tone 

conciencia de r1ue su conducta debe regirse por normas que son 

válidas para todos los ciuda<Lan03o 

Tiecuraos Capeoíficos: 

- Humanos: Los cinco nhunnos de Servici o Social que aplican los 

Proyectos de acción social. 

- · 1-!A.teriales: - rill.terial didáctico del SNS. 

- Libros de 'Historia y Geografía., Ed.uonción Cívica 

y · otros. 

- Salas del Establecimiento. 

- Biblioteca del Es-l:;aiJlecirU.ento. 

2.jecuoi6n del I'ro7ecto. 

Durante 2 meoos y nedio de ejecución de este proyec­

to, se realizaron, . ochenta· y nneve sesiones de Bn:brega de Conte-
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cia.o Socin.lea, Ilistorin, Diolocín,- ·;~tlucnci6n, I:JG.ucnción Cívica y 

Sicoloa!a. 

rn:r!'\ lo. on·treGa ele C0!1tcn:i. l!..os se utilizaron loa tc::ms 

inclu:f.:los :n·in3:1;5:ya.-¡e::xbe en el p~·o:}•ecto , ac;reGn.nclose otro8 que in- · 

tercmibnn n los menoreo y al~;u;<os que los alPJ:.1.."10r.l con.'li\lernron 

im:;:¡orto._ntoa n r.w<:li<la c1ue i 1Je.n ·trn.1Jajt1.mlo en loo distintos r;rupos; 

·tnlcs como: rro~Jler.tas que El11r[~cn en ln etapn. de n<lolesceuoia, Im-

porta.ncin <:1e las ralnc:tones lnlr'.annEJ y e:fecMvas (lentro de los gru-
1 

pos» con.lucta · oocfal espernd.~".l de 1.in nenor fre!:l.te n la sociednd. 

~'il'l ge11aral, ln.s sonionea fl ·2 basn1'0ll en ex1~osiciones 

l1ec!1ns por el ::thu::!!1~ conU.uctor ~1e G1'1.1po, :i.uccnthrundo sinnlt.o..-

nem'lCll'Ge l a :;:nr-Gicipo.éi6n ele lod niembros del · rr.;..-upo,-nnamlo j_)a.ra 

ello, 1.UlO. O.t!:tÓsfera Ín~Ol."''J.:',l que Jo.cili tn¡·a. :t_a li·bre CJQresi6n de 

lo~ menores.· 

_i1'vnlu:1.Ci 6n (l,el ¡:royecto. 

Por las cn.racter:fa·bicc.s <1e ln Insti tuci6n, la exce-

sivn r10ililida<1 de la pol)lnci6n y por lo tanto,el .corto tiempo que 

los menores pod:Lnn pen:13.necer en los grt1.llos, la evaluªción :Zué 

cr ister .. &tica de oosi6n en sesi6n. 

A) ?ara medir el nivel ue conoeinien·tos c;_ue :!?1\csont,allai'::t los nenoros 

en ln. si t1.•.o.ci6n ,inicial, De rco.li:=:Ó ~um r..cc !?.ició:1. (1_e conochúori.tos 

elcLm~tos L:ne cnda l:!3:!lor ccnoc.:Ln, se con.frontabnn nl múno:;:oo total 

(le elementos entre~n!1os, loo qne conforr~'ban el 1007~; ;.os·~erior-

el ::::.lJ:1ero ile ele::1en-l.ioo entrega~1os po2.• el nh.·.YUlO s ·e lleterri~:o.lln 1.m 

j;Ol'centn,ja que a~;ica1m a. loil :~:e! ·.orcs en c=..da <:.no t1.e los nivelas 
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:.1 -:.en"' ün.1.r 1:-. · acnión, ~1::-. Yr.~~ n:1.t:o.·cj·.clo el co¡,_"l;eJ1.ido, 

ln sittvtciÓ:1 final -la cotloc:i.:nie:.•.tos, o aen la avnh1.Elc:t6n clcl cono-

::::~.s n:[:;:.·cl2ois cacri·ta.o r cra los 11lfnbe-l:,os y dih·.;jon·,en el cnoo tlc los 

o:,nl:?a.betos •. Jn cntoo ~~rn.'bc.jos, se cmrcc1J:i.liznror.. los elc:.1ontos 
. . 

cn:Ycn·::.oo por lon ;;:e:r.ores r.on:1'ro:1t,1m~olos nl m1J¡:cro to-!;nl <lo ale-

u1>ic;:t1Jn. o: ·. lns (li::rcintno cntnr;orínn, al i ;) .::'\.1, qnc en lo. mcüición 

ele ln ::;i tnncién inicial. 

Un.n. vez ".nalizndos los res·altauo::.: o?Jte::ú.d.os en ln 

c.fvnltmci ,):~'l., se :"1\.tedc co1-...ch1ir que cm ln to·tnlirla.u de lns scHionco 

se inorencrrt6 el nivel de coi!oc:i.clen·bos r:.e los TJe11ores ya. que 

,~·:u.1 ct"tJ:1.:1'lo 1 :-. cmtrcGn ele coD.tcni<' .. oo no :rnwC:.c cfec-

·tunr ::.)or r:í oolo 1.:Jl ca1Jl~)io en el m~t:.o::.-, oe f'\·.oclc preounir que 

es·te p:::oyccto r..tu:1cnt6 el nivel ct:.l-l;l."I.rnl ¡le los u:onor co, entcn-

<lienclo ~1or t nl el r:úrr.vlo ~i.e co:.1ocim:i.cnto13 ·:p!c :7c1.e\len ncr _J!ro-

:J.ncto c1e u:u c<lucnción. :'orn.:-.1 o in:.Lo:rr.:nl l1Cl"'i~litié!ldole n éste 

D) :2I.t lo t¡uc ac refiere a mlc.:_uiaici6n de vnlcreo, se b:l. con::dd~raU.o. 

el rea; cto hn.cin el cor:1pa i1cro y h~cié'. el alun:::.o d.e :3e:nricio 3ocin.l 

r.:.ed:i(lo n trnv6s 1"lc la. o!~scrvnción. {la 1;:. .co~dttc·:-n qnc el_ menor evi-

:.-·nra. la cYalt1...'1.ci6n, :JO 'l.ti,;ili:3:u-o::. lus crónice.o <'..e 
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d:te:J.too n ln. ndCJ.u:toici6n t'l.c eontor..i<lon en 1U".n ~' l'.''.O!'ltro. rl.c clicz ~eoionca, .. 

do oste proyecto ~')OC~~t'noa concluir q'tte b ¡x:.•ol'Orci6n pr~;:o~~rl.;}J1.:1.to P.n 

nente se dcbi 6 o. ln :~alto <le conocinicn~oa c¡u.e J..;en:C::m los Jile:toras con 

ros~)ccto n las terJ..{ticns trntntlns, ya que en la :nnyorín ele lon casoa 

és·cu constituía su prinará incuroi6n en la Dlll.terin. 

:m rclaci6n a lo. si tunci6n final, cnlJc llv..cor n.enci6n 

c¡_tto el j:J<Ís ll.lto porccutnjc ea·&.:{ constittúdo por. el nivel Bueno, lo r1ue 
, 

I'crrdte tle•h'.cir que la tCJ .Já·~:l..cn tratad.a an.scito el intcr6s y ¡;¡o'liiv~-

c5.6n (1'.? loo n e:larctl :P.ac:tli t ú:.t1ose por to.l ::to·bivo el nivel de cnptn.ci6:r., 

Sesi6n ool>re 

el ~¡·abajo y .'\:tomos 

Hivel 

1..~:2 - Dneno 
10 -

IL"JGDiu q - 1 17 
r...egnl nr -· 37 

l.i>.lo lCO l10 

lOO t.::G 



Dltono · 

·Ni vol 

Thumo 

l.!nlo 

Du.eno 

l!4lo 

1 '. . -
-· lOO 

71 -
29 -1 

Scsi6n no1Jre la ~}r.tnlln 

de la. Conce~oi611 

"I ··' J) 1 ") 

-
-

lOO 

SI ~-~ 

-

-
lOC 

lOO 

-· 
-

' 

00 

-
20 

66 

)1..1: 

-

. 1 

SI ~;_, 

lOO 

-
-

1Tivel 

Duo no 

Halo 

Ni vol 

Thteno 

nc~ular 

Dueno 

Il.egu.lnr 

Halo 

Du.euo 

Halo 
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::Jor.~ión solJre loa Climns 

-
39 

61 

'~I r l oJ ¡ :1 

1;,7 

:;:; 

\ ·-
!Joaión sobro .~-\márien 

SI í~ 

60 -
- -
lOO 1,~0 

' 

:Jeoión sohre GerruinMiÓl'l 

'"'I ,., 
o.J ,o 

25 

-
71J 

,.,I ., 
u . . , :) 

9b 

-
lO 

.Sesión so1.ire la Darailia 

-
:;G,:; 

G3a7 

-~r .., ...., í"O 

90 

-
l O 
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Cr:i:!iol.'ioo ut:!.linncJ.os -pe.::: c-. lr. cv~lnnci ~11: . ·-
A.- J.nton'\u:~pe nl nlunno do Gervicio Gocinl. 

n.- !nterrunpe n ot1•o nenor 1mrn t1ar S\1 o:pini6n sin qu.e eato haya 

ternina.clo (lo expresnrsc. 

C. - Eonlizn . otx-n ·activitlnd t:tolestn.nclo al grupo. 

D. - ~u diricrlrse a o·liro menor lo hnce e~ ·fonaa hiriente. 

n.- rm .. "l:l.;'\11000 incliferonte f'1•ente B los domfis:t 

1~.- r nrticipn C'l'ando .'30 le c1a ln oportunida.de 

G.- i ~ocuclw. con ntenci6n n ln peroona: quo interviene. 

II.- Intel"'V'iene rca:pet.."'.ndo· ln opini6n de los demás intc;,!l"nntcs del 

I!lj. ele lUla aeoión. 

1-DilllOTI. 

1 

2 

7 
,.,, 
u 

9 

10 

BI T"uACI ON I1 ii ~IliL 

A-:8 

D-D 

A 

E 

A-r-e 

A-C 

·E 

D 

A-C 

F 

F-G 

G 

,.. 
\.T 

JI 

Cn l n ~i tuaci6n i:.::icinl sa cncuentr.,., l a u .. '1~·o1• r;ropor-

ci6n ·en.'l;:;:a l on l.~cmol•es '1ne i nterl.•nn::,::í nn e l o3 nh-:·nos de 0ervic:io So-

i.:e l os üie:': wmorea, c~:n::;ro ¡·eal i.znl:u otrn nc~;ivic1 n .'., 
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:.H.dieroa li)l\ :.?nren hb:i ente y tlon o o nos·:;rnron imlifo¡·ohte i'rente a 

ln intorvcmci6n <le los ~J.oL~o rdet1l1roo c~.el 131'l~PO• 

. !.JorYic !-. o ~)ocinl; n nu va~ s6lo r.ci a lla loo na1•.oroa escuchaua. con 

rrhonci6!l :~.. lnn r;c:t"J on.~u •1,_<.c intorv'ZlnÍ :-.n y cu.:d;t•o Í Ji.torvillieron roe-

¡ • • •• • • "fT"':t' ,~ '"1(":1 ~• r.t \ 
1 , \ 1 J _ . .. ..... ..., • 1 • ~ .. ) 

' e; G:~re cer la rosihiliLml ele e:::-q-:rcr.;ar c-.mlitb(lco 

;'..rtís t.lc .::.s (li tel·nr5.a.::; u o{.rnr:;). 

:'?orr.m oo:::o tJe pe:-..s6 .:eonrrollnr el ',Jroy~cto. 

1::n0. 
11 ~~o j:. de ·::c~;i::rtro ", P.n l a. g_ue os-
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·lo::; ~ll n1 11 Cn ~· crno ,.- e Di uli ot~ca. " 9 !1!~a que o. sí cn:J.n n~Jnor oc roo-

~·oasnl>ili cc <b~- mé\tcrinl que ocnpn .• 

colc.bor:::.r en la ateP.ci6n tle In I:;iLliotocc, se leo cnp-'1ci t .:>.rÍn en lo c1ue 

se reficl'G a cor.1¡1lc·wr la. " !~oja ele :~e:i st1•o " y el 11 Cn ... 'l:lerno de 'Jitlio-

el naco y orderi ~el · localo 

yo. :¡uc este es el hor~io en (1ue el loca.l no 

cies8ul'.:L11 : clel [.;rn:Jo lle mcnoreo flU~ est<b partic~. :;:><'ndo ··n el :;:rc ,~"!.'~!la} . 

' 

disc.uti"V" al c c~l~cnitl.o ::.e lo l eíuo ( C:Jlmci[!l r..12nte p.:tr 2. rw;:;.orcs o .. :w.l-

·r .._ ' )c ·l·o- ) 
-~..... "' ..;> o 

níns l' Cl.l.e!1.tos. 

o.s í . c : r~o lo:-: rec.l 5. ~::~:uo~~ · or en-t.os u otros n~r:oren 0.-'i. 1~ escu•.:l o. , oerinz1 
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::1 r. l .. : i ::ric ; -~~t:.'::-.1 !;n1.ría. ::.!'. 1· .;;a.r en r¡ne .pod.r!a colo-

cn::;c ~~nn3 ::. <'..1 ;: :c:1or~ (;·~:;.·o cw~·acio r]e1 clin.rio r.rnrnl entarín cl~ ¡licr.do n 

rcnrll 'l;n.r al :)lll.:'l. H~Jdcin. ¡'loni-l;hrn clé' ihtor~rJ. :~enerr..l y otro ~~>:1c-.cio ~1'l­

rn cl tisteD, ;1ot:i. cin:; ·1Cl·OrtiVíln 9 cic:r, 

::Ji l;lio·~ooo.¡·in.; ~ ~rc:Zen:i.on.:l.l 11ue noesorarñ o. lon ~1u::t•·\os • 

. ~ 'u.l;.cionarioa u9 l :intn1:lec:i.~ti.~n·bo da Ca.IJn tlo 1.:e:1or es.-

: ·.ec\u•Gon : ·.-ttor:tal c:::J : 

Loc.:1l t".n ; ·'·ii>lio~;ecn d e Cnaa de l':enor~s . 

i:t'.i'borielP.:J u o·\:•o t i _10 de or¡:.;nnismo:.: . 

Cr cnniznci oneo de la coi.:..•uniclcul. 

Jic.E212.i~.~ .2:,.c J. :J.·.o:z·e c·Go 

··:s t a ::.-royccto ft'.!":cion6 ele 1:1é1.!1er~ r.m::~ (listi út b. a l a :ünn­

tcn•la ori :.~:L:w. li::en·te, c1.e~ .. ir:.o n la no e:::istcmcia lle edpa cio :fí::d.co nuccua ­

cl.o que ::~r~ :i·!Jier u un con:br.ol c1i1•ect.o oo:>:..·c l ¿,!J ·r:eJ~o:i·es unl vn{;1.t..,rdn.a:1.o 

t otla r;ooilo:l. liüa.•l ele í'u¿;n . 'Jn c.oí con o :~1.•.e necasal•ió r~cJ.iznr lno oea:to­

nco lle r5r ::.r o (un ·f;.o J¡;a.l u.e 33) eón loo ~:u~::.1orest en las . snlaG !le ln csc';lc­

ln cl c l cztnblccimi.ex!to, é\ las o::unlcs se ·~ras1aci.o..'!.:n uiarü.n ezd;o el ; ;..'lte-

rial en ex:i.~te:1~in cc~::1iste1r~c e:::. rcvi.:;·tr:.s ele a-;ro:réu .. "t'o..n , er~.c:i.. clo:'c ~lin.s 

v nlrc-:1.c ~cr ele Qui ;::co lil·ro n q1.:e · erx-.. en su c;r :..n 1..ay o1'Ín d.e :¿ertcl~.e::;.cia 

(~e , lo¡¡· nhr::r.os, dn•.1a. J." L1:'ooi~: ilidn.d tle conseguir l' ::: c1u•oos en l ns i ns­

·~i·h!.ci ónea ;1ne .: ~.~:.ít'l. oitlo co::.sirler u<lo s en ~:ril:.ci}üo. Los li!!l'os e:ds-

·;;ed;es en nl 'e [;·t<i: .J ccb :icnto , :v.m c'.'.:::·.'.o ·\,:.l:o :i.ntc:~tos ~~.e conne¡;-.tirlos 
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hl;jos f;!SCri t.o:;; y cl i1:u j o;:¡1 -e.l\ tr.nto rr-:c ¡mra el C\U:t,:liJ dent o 0c los 

.. . ' 
o. cargo clel n.ltll:Jho de J.-t-u•no l'o·~;:rl,ivo que :tao CQno:i.clcrado ceno <tr.:.a. 

a.ct.i .. rf{lnd tlcntro clel proye.c'{;o ~ara. ref(lr;;ar 1oG contenidos e:ntragn-
-¡ 

.tloª. ,·S~-'lu.a ~eoioncs, y no cot:to n:t o:)jct:i.vo en sí 11.d. ono. ·,, . . 

. . ~ ·.: 
o y' .. . . ... 

; ::o-te ;;i ;::::-io l ~urnl :2tl.r..cionó en 1Jcs3 n lf ... d .l"' .. ~ P.n re-

.. ' 
Jv.alun~A~¡lltel - ; n.:2;J.e.c:t.2.• 

.. • ' .t 

}ara ~)roceder n la cvv.l•.mci6n del pro] ccto, ~e e :::tn-

1JJ.eci cro:··- l o3 si~aiGntcc c:d te:::- i o::: ; 

.Q' Le co.pacic~.td de r atcnci6:r. <la lf', lect·ur a f::e evo.l u::\rCÍ: 

1.- ~ trnvén <.l~a lo. rm·-tici::_>ación en l n C:.iscusién "cla l ·:;eJ"Jk\ tre.tmlo . 

2 ... .f~ -~l~,:tvf::; ele "i.!l. L:.~ E;Ílltesin er.;c::":i tn reali~r:(l.ü !_~or ct,~:la t.leno!' C!l el -· 
ca.r.::o de l eo nl :Za~ :e-Gos, y en el co.Go rte los n.nal~cl·e·bo:J a ·truv3i3 

D) I'e .. r a l oo efectos <Le r-1e rli ci6n de e~.._)rcsi 6n ele c1.w.lil1~t1es ur·Hsticr:.s se 

L' l' L 1 1 • . •, ~ . , • • r:: ... ~ ~ ::m.ru t~ e t\olorn~~o;¡ Cle poern.~~J y coni_)OS~C lO:CGI3 e 

'' e J • ., '•l·)r.'. ,~" C''' "'""+ :t' .., .. • 1.., ·1 " <> >·, " rr·• · - ' ' 1 ..J ---· · '· - '• u. , LI# .. ,,. . . .... V ~-t '"' C .k ••• tcO o e U:_,J. Cu•.l.C _ _ e eE:cn-

~os :rr:.1.evos o c·~·.nn:lo el l :enc:r rceJ.ice l.t~:c c o:·t:.•o:Jici 6n o l~oasín !>Or 
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, 
ncn:to1.10 ::; l' :nli~.~ ~:--..r} .. ~ ~.• r:· . crr:.o :· ~~('~'00to, ·~ 1·~:tJ.:i. ·:¡ :~~r" oa.:~ : ) :.':l'C .. c~.J.o lo:: c11n-

. , . 

. nJ. .., i ... - :; rt\1.LC) ,.., " .. ,.,1'1'~0 
•J . .. ~ · - -- \) 1 w ... ~· .._.._ 

ohJC1"7a;~ c_¡l.-.c e l J. ce-

l o 

uoo arn~ ~ocn ntractivoo. 

;oc c.s ilusiracioHco, y r!t'..:,·n t e:.t:ltica E'.J.e:..,.!Ín el~ s~r l;reve, ~s·1;é cxc~l~-

ta. ele u.:..;re:Ji6n ), :. o .~.rin llcva:..·se a co..~ ·-o co:: &cito la ~ :ot1.v[l.ci6:l t~cl 

~cre ~~: .C. os en. la s esi6n. 

~'.eg-¡1.lnr~ so o:L"Cn: trli6 entr~ u.n. ::a~~ "j' t.:.n ~o; : r1o cap·bci6n (te los 



99 . 

J.óo;iCl:1 ~l e~ lo:J :: 1~m.ore:¡ pero sí c .. •1ecuaclo a.l n i vel intelcctnnl qnc es-

f icnci6n <"le cnda U...'I.O ·!le los líli.c;·¡bros clel ~rupo 0:1 los 1úxeles !):.eno , 

n~rrnlnr y }i.."tlo, connic1.erondo p ar a cuela nivel los Disnos porceatc.. j cs oe-

í!l'.lad.os nn t eri orme~rto. 

])el análisis tle t res seaio:1eo cletlic-n/ b .s a ¡;·.clil· lD .. n c·.1.:-:.- · 

ln r.ú-ta~l 2 e loo n cmorea se u!:;:i.c"--han en el ~1ivcl lme!no , lo rruc nor> e:;·~<!-

C., -~ l.¡.. , .. ,,.p·!· " s :t.' , ..,...¡ -1'1' c .,J. l.'vc ··.l"cl o •T,l~ ~.stc .;..~ C..C. . V · - -. ....- . ~J .... • ._....;...L- ·- 1,!.,. V ~ · .. • \. _ ·- t.:; ti;¡o c~.e rH~~1o:::-ea !lo hu t1rrido 
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Esta comprobación hara suponer que los proyectos 

ele 'esta na turaleza son aplicables C!! ~etc medio y ofrecen al menor 

posibilidades i:-sospechaclas de expresión. 

Bueno 

Regular 

Na lo 

Bueno 

Re3Ular 

Ha lo 

COr,RESPONDIENTE AL PROYECTO BIBLiaTECA 

% 

66,6 l 
¡ 

33,3 

1 

SESION N° 2 

% 

lOO 

-
-·-

El 50% de los 'menores tienen un 

61,5% entre;:;aclos , el 25.% tiene 

un 69 ,2/~ de elementos , e l otro 

25% de menores , tienen un lOO% 

de e·lementos . 

El 50% de menores entregó el lOO% 

de elementos un 25% de menores 

entregó un 30% de elementos 

y el 25% res t ante entregó un 

.57,1% de elementos. · 



Bueno 

Regular 

Ma,lo 

Bueno 

Regular 

Halo . 

·Bueno 

Regular 

Halo 

Bueno 

Regular 

Malo 

SESION 3 
% 

50 

50 

SESION 5 
% 

lOO 

SESION 7 
% 

50% 

50% 

Bueno 

Regular 

Na lo 

75% Bueno 

60% Regular 

Halo 

SESIOH 4 
% 

lOO 

SESION 6 
% 

lOO 
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50% c~n un 80,7% 

50% con un 57.6% 

de elementos de 

lectura captada. 

50% con un 69% 

50% con un 62% 

de element os de 

la lectura captada" 

100 de los cuales 50% tien~ un 75% 

50% t iene un GO% de e1eJ:H3ntos 

de la lectura captada. 

Creatividad Literaria 

SES ION 1 
% El 40% entrega un lOO% de e l ementos 

40% entrega un 69 , 2% de elementos 
45.4 

75% entrega un 30,7 .y 38. 4% de e lementos 
136.3 

25% entrega un 1~6 . 1% de los el ementos 
18.1 

23 % de los eLementos 
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' '(\ 

----------' 

cren-tivo., 

h) Incer.·tivnr en al r.;~nor l0 in::?o=-t:mcin 

\~1.\C tiane al tr:-:i.•u.jo Cll Crf.d.po. 

l1,s, ·:>· .. ·c·,··.; o.., ·e ,.,..,.•.' .. .,,1 ...... • _, _ . ...... .... ·.. "'"",,J .• .•.. o,"' .-c., 

::ecnrnos .-

1.-

: .. a ·é:~ller <~.;:u·{; ce·.~.:~ .. ci6::1 <- lG :-··::·.cr0.s cli Yi ~1i ,'.os ~~~ ~ 
........ 

1" .... 



103 

~hrbnrin.lcs. ·· 

erftÚ"fl~lrcl.c-:n (·,o n~cennrio, :mjato n ln n¡¡¡·ecia.ci6n :1el ·l.;ócnico llO cn.dn 

tnlhr. 

convenios con o·h·nn in::Jtitncionon 1n'iblic:"\S o .p:tiv::~.cl2.s (l~o·E.nry Clu1;, 

Ch•.b tlo Lnoncs). ::'-..ecnrcoo !:o 1:~ co;-:tmicbd il.c~r:~in:·.cloa · u olrl;cncr coln.­

ilorrtci6n en recm:sos ;:-crJU(~riclon p:.~rn lu ejocuci6n clel l'roy"Qé'(;o., 

r!l p:t·oyc-:c-to ele 'i'o.llel' "\rbcsannl se deso.rroll6 :lo~d.e el 

r. de Z11.aio ·ha.::d;r~ el ~:G tJ.e ~l{~os·bo, re:::.li~hclooe ~u~~ oeo:tor..~s . 

De :.!s·bs Ji .:z · sesiones, ac5.s :Zt•.cro:1 ·1.'"o·!:.fn.".ét'.n:J n o.cti­

vlcl:l.\len crt)O.tivno cuao es el c~wo ole rl:beri.nr tm lttG·b~.·iJ1· d¡y. crnlnn<lo, croc.:r 

w1 ~cfJto <lo p~:1clos o con:Ccccion..::tr :e icu.rn::~ en papel'~ J;1:tcTté. 

L:::.s reo·:;~;:ten ae utilizo.ron ,_·.:.rn !lG.r oric:::•.tnci6n te6-

ri o~. en lo ·:.1ue se refiere él c c•noch:i P.!l~iOG './ u·bilf~t>..ción .Je hcrrx.;d.cu­

t uo, <1."1i :1n}cn !rStric"-3 y O]!Ol~~ciones J!l;).-to::uHic<~s Vís:l.cr.B p·r::. el clec.::.-

rrollo de es ·..; ~ ·H;_:o uo t~ct:Lv.i. rlades. 

·311 un couicn:Jo ae 11e;~6 h:1.cer hincn:;_"~i6 en l<:c.D c~c-tivi·~.a­

c1c s rlc cren·t5.vi:1.t..rJ., n¡.•1c·d.;:u:•.lo .\.e as-0:. J:i!.!.ll-:!r::\ él lo:1 oljc·tivo!l (lcJ. ¡oroycc­

to c1uc t.c;,/.Ín <.. perui ·~ir 1 ;.,_ J:t.;.ui1c;:;t<:ci6n (~.el ¡:otr.noi r~l crcr.tivo t1el r".~-
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grupos, situ<lci 6n que ir:1pedi a el desarr0llo s ;.ster.1li:·.ico de una ac­

tividad determinada por los Llismos nenores, ya que a cada una de 

las sesiones desarrolladas diarinr..entc se incorporaban nuevos 1~enores 

faltos de conocimientos~ 

La actividad menci onada en el párra fo ant erior, 

derivo en lijar tablas pintar muebles en malas condiciones y sacar 

clavos; recursos todos pertenecientes a Casa de ~1enores que necesita­

ban alguna reparaci6no Estas actividades tanmién debier on s e r suspen­

didas debido a la falta de materiale 

En lo que respecta a r ecursos materiales, cabe 

destacar que disposic{6nes emanadas de la Dirccci6n en el nes de Ju­

nio, i mpidieron solicitar recursos para la casa de menor es en los or­

ganismos mencionados con respaldo de la instit 11ci 6n. 

De ahí que, pese a l os intentos por conseguir l os 

a título personal, los resultados fueron nulos, s i endo los alt.l.!-:;nos loe 

que debieron recurrir a e l ementos propios para desarr olÍar las sc::;io­

ncs, con un mínimo de r.1ateriales o 

Evaluación del .Proyecto de Taller Arte~anal. 

Para la evaluación de l os objetivos se t omaron 

en consideración tres sesiones que ap unt aban directamente u l os plun­

teaulientos iniciales , ya que couo se especifi co en l a parte ejecutoria 

de este proyecto, las restantes sesiones derivaron en otras actividcdes 

que no. pudieron ser evaluadas mediante pautas , dada en la calidad que. 

tuvieron o 

La evaluación de las tres sesiones antes nenciona­

das fueron hechas con una pauta que aparece ejeu~li ficada en la pág ~ 

siguiente o 
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En cnth aeoi6n ol ::J.cnor :Zuo obao~clo po¡• el nhu:uo n3c-

oor 9 P.l qua ~ons.!gnaba c6no rea.liz,'\llo. la o.cH vid ~.d y los oleoontos que 

utilizc.un en éstn. 

total de l'lenoroo nd;jutiicn.rloa ou ol o los ele:nerxbos qne J.e corrasrondie-

ren de o.cuerdo n lo ea1;i¡mlnuo en la l?nu·lia. 

Al nnnliz.:>.r en forma glol>al loa ~ntos ·benomoa crna do 10 · 

menoros que 1>1n·tici:p<1ron en los proyectos 9 cnntro realizaron objetos 

por inicinti vn propin, lo CJ.UO in<licn.r:!a la· existonoio. t1.c m..r.~;erinl ht1-

nano con J1nhili<lC\cleo ::1.-r.n:nnle.::J que no ltrul podido ser encmmadas por la 

falto. de rP.cursos del estnblocir.rientoo 

/malizauQo loo indicadores : solicita ideas nl as3sor 

y aolici ta ideas nl compc..~erQ, se com)rohó que los menores nolici"l:;u-

ron preferen·benente y con menor fr-~cueucio. al COJU:Jn.\í.ero,· es·l;e ·Üpo do 

¡neno1·os (10 ou recoHoc~n:i. e:nto incliYidual por padíe (lel asesor, apoyo 
. ' 

y lt\ necesicl.ad de afecto, que en el loo se :¡_me<le apreciare 

En lo q<.:=.e res:;~ccta a loo indicadores ::nhe:roa 01.1!\tro y 

cinco se ¡ntode ol)servv..r que no hny diferenoinción, distrihuy~m.l.oae en 

cinco y cinco real)eotiv~iente; o soa que cinco neao1·es que participo.:. 

rou en OiTtns tres oesioues to:"laron elenentos que se l!allncn.:.J. clentro 

dol ¡•ecin"éo do:1d0 se resolvía. ln sesi6:t§ y lo.s cinco menores rEH 

tes entre los olenentos c1ne se. encontro.1:o.n en . el exterior~ 

I.- ~\ctividad : Diseilo h:o·brín de ·calzado • 

...;. Soliei ta iu.eas al asesor 
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Solicita idean al cor,•varrero •••••••••••••• • 3 menores 

~) Elabora un objeto utilizando elementos 1mistentes 

dentro de la sala ••••••••••••••••••••••••• G menores 

Elabora un objeto elenentos de fuera 

de la sala ..•.•......•...•• a. o ••• • ••••••• • 1~ n1enores 

ACTIVIDAD Confeccionar figuras en papicr ~aché. 

a) Realizar objeto por iniciativa propia •••••• l~ menores 

Solicita :i,.deas al asesor •••••••••••••••• • •• 4 menores 

Solicta ideas al compaí"iero .................. 3 lllenorcs 

b) Elabora un objeto utilizando elementos 

dentro de la sala•••••• • ••••••• •• ••• •• c• •••••••6 menores 

Elabora un objeto elemento fuera 

III. - ACTIVIDAD:Diseffar· un cesto de papeles . 

a) Realiza objeto por iniciativa propia ••••••••••• 4 menores 

Solicita ideas al asesor •••••• ••••••••••••• 4 mer-ores 

Solicita ideas al compaflero •••••• • Q•••• ••••2 menores 

b) Elabora un objeto uti lizando elementos 

existentes ·dentro de la sala •••••••••••• ••••••• s menores 

Elabora un objeto utilizando elementos 
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übjctivon !~np~c:!:ricoo: n) Loe·rar ;:1oclicm'tc lo.o ncHvlclc.dca daportivns 

··.í recrea ti vnn rll"!C el mmor 2 :b.rrtenGn ElU 

eq1ú li b·io s:tco-1Jiol6r?-co .. 

l>) Con"t:d bnir nl U.cs~rrollo de con:h,ctno y ac-

ti tnd.c.o 1'u.vorablc3 Lucia el ··trabnj o en 

crnpo. 

licti v-hlncle:J .~ 

A.- ! ~o-tiva.r y reu.nir a lon menores. 

Es nenesn:t'io c o:.1o :pr:l..r.eru. ·nodi dn ·aar n conocer nuaa-

D.- :::rescntc.ci6a de las person.:'\S qu.o ootarñn (l. ca.rc;o do los rn.·o:¡·eotoa .. 

.J;atn nd~:i .. vifbrl oc J.lcv.::ri.Í n o:Lecto el cisr.1o d:la <lo la. 

líria o.l·a. reP ... n:ión y tiar.e co:J.o f:i..r~oli<b.cl croar en el meno¡• 1.1.: 1 lazo de 

eotrec1-:.a coln~Jo:;::oaci6n c:1·b·e loo uh JJ .. J.:lOD y lod lilenorcc, cl·cm2clo n su 

10 menores co:w rr..:rni:1o, o.ctu .. 'l.n:lo éote co.:~o anecor. 

ele acuerd.o n los intc::-eseo r1ue :;.n·e::JCilt:m. loa ncm.orca. 

c1o i·n·.ai en. !_)Olm.la.r. .' 
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:rcr::;c.don. 

llenorc.o. 

Co~.1o n3csor en no-..uTto::t dc)or-bi v os s e cnent~ con \Ul 

entr.tli .:-.ai;~ de D.lncnc:t6n Ii':Loica.. 

; 'nt.nr ioleo . -

1Jil·ecci6n Lle Dc¡¡orteo del .:=.:s to.Jo. 

!jocretn.r!o. l!ncionnl <le lo. : :u jcr • 

.:.;·jccnción, ... . . 

Gl'l\!) 0 0 o. C~l'(;O üe t1os el tumos (f t.l.e hocír-.;1 (le . coJ.:::lnc·':.ol.'co del r.ÚS!U0 0 'lo-

llosa l n r. ncMvirb (lea U.o:..Jal•"ii:t vaa tlcJ. ~·.r o;r3cto tlchi do a imr~rncc:i.or:.eo 

é'.Ctivl <lrdca nl no con·tn1· con· J.on r 11 ctU'sos :!occsn::.·ioa :pn.ra llevar o. 10: 
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Divcrs o.s '!Jibl iotecns . 
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lm~Hsia ·y cli scuGi6n de loe p¡·oblem<w 

. mc.llto cl.if.lci:plinar:to que (l~t~rnina annc:i.ones 

i:l. oer n.:lic(d:->.s •:!. l·:n; mo:Jnorca l:Ul.i:~icollrlooe 

critcr:i.o.9 y cv:i.i;~n:J.oo e ncti ú.ic~cs coerei ti-

v:~a. 

In:ro:.cr.;nr acerca C:.e lo;> ncuc:r.don on oooionoa 

nionos c:u relcción <.. elallor 2.ci611 c'.e rc¡;;l ru:tcn-

tos y :~ooi ble C1l.l'OO (le CC.I':~ci t~c:tón D"JGC,. 

qno debcrn con.teno:!r rer;l~u·1~nto. 

C.:o :::ms:;;eu.Je sesión. 
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conocer r;:cstion0s en DüOC .. 
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:1a A~o!.dio, ccY! 1~.a tot:.tl ele l~ aerJionca, (le ).Qn C1.:al c a ~-n:vieron ol cnr~c-

los 

'"' . •.>C l 'VJ.-

cío :Jocinl, I r:>.O::_)cctori n Gener-:1.1 y otra.9 üepcnJ.enci o.n. 

_;_-,~.ru ol a.""!.1liois "J' rliOCl.'SiÓn tl.e el e: tc.ntos t.cm.·i co~P q11'S! tn-

o. vnificn1· c:;:i·l;c:dos al u:Jlicnr ;_,rmúor~ o ::.;a.r..cionos. 

1,:1 ~enoruJ j ·b ·l c1.e l nn .seoion<!o c on·l;6 c on la. :rai·tici poción 

GOB p ln¡·¡tea¡los :Ü inieio rJ.c l :,::l'0]0CtO, tnlt1!:l C01l0) i l l.._)O !JÍ bi l i;:"!n.tl t1C CW Í fJ-

auspicint1o por Gonnejn ;)nci ona.l de l:enorco o nc:·n.:t··é·Ftento J.c '.l'r a1xl.jO So-
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2.- T"SCNICAS U'l' ILI UDAS EH CA3A Di!: ,.'J2fvOTIES 

fu Casa de i1enores se utilizaron las siguientes técni-

cas grupales. 

1.- Pro.recto de Educación Informal y biblioteca.-

a. Discnsionc.:> a1 grupos pequeí1os 

Estu técnica fue utilizada ya que permite un máximo de 

acción y de estimulación recíproca entre los miembros de un 

grupo. Permi tió enseñar a los int(•grantcs a pensar como un gr_1!, 

po y desarrollar un sentido de iP,Ualdad. Por intermedio de es-

ta técnica, los miembros pudieron ampliar sus puntos de vista 

y obtener una mayor comprensión, a la vez que los integrantes 

fneron incitados a escnchar atentamente, a razonar, a partici 

par y a colaborar. 

Entre otros motivos se eligió esta técnica ya que permi 

tió aumentar el conocimiento y la apreciación de los temas que 
' 

so presentaban a discusión o ¡Jroblemas que surgían en el desa-

rrollo de las sesiones. P·ara generar interés en las ideas y los 

problemas, proporcionando información y conocimiento. 

Esta técnica se utilizó de dos maneras, tratando de con-

servar la estructura dada por Deal. 

a) Un alumno hacía de conductor y otro de observador, el grupo 

se disponía en un semicírculo, de tal forma que todos pudieran 

verse cara a cara. En todo momento se trató de mantener la at-

mósfera informal. 

Se trató de. todas formas de alcanzar el objetivo propue.§_ 

.topara la sesión, manteniendo la discusión dirigida· y dentro 

del t ema, pero dejando un margen para que el grupo establecie-

ra su propio curso. General mente se utili7~ba material audiovi-

sual, para ayudar a que l os menores comprendieran en mejor for-
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ma las materias entreg~das , pa ra tales efectos se utilizó, 

pi7.arrón, rotafolio, franelógrafo, l áminas ·y mapas. " l fina-

lizar l a discusión del problena o leiiti.i a úiscutir, se realiZ!! 

ba un<:i síntesis. 

b~ La otra modalidad se diferenciaba de la anterior, por la 

disposición en e l rec i nto de los integrantes del grupo, que 

·ero. similar a la de la sala de clases , e s decir, el conductor 

se ubicaba al f rente del grupo, creándose l a atmósfera menos 

inforrn.al. r¡ue a su vez no favoreció l a participación. 

Esta modalidad fue utilü.ada debido a l a falta d e funcio 

nalismo de la sala \ estrec hez ) y a la resistencia de los meno-

.res. 

2.- Pno·ccCTO Qt: CAl'ACITACIOU ü5L 1-E?.SONJi.L :i.ZEiJUCADW -------- - ----------· 
APLICACION !Jl~ I;;. TEC!HCil. JE UI SC uSICJJ ·;::,u GEU:-os I:N SESiül~.CS COI~ r'Ell-

a. - J :13tific.:!clón de su elección . 

La elección de l a t.F-r:ni.céi Disc~lsión en Gru¡Jos l'equerios 

esiuvo basada en las ca r a cterísticas específicas q1.:r·, este presen-

t2.1:.·,::;,; nú::1ero r ~du cit:l. o de i ntegrantes , con un interés cor.nín por 

discutir situaciones confL.ct5.van, enfrcntadw.s a busca r solucio-

:1e5 t:r, conj1-.rrt,u. Y c on (Ü fin d0. da r oportt. nidrld de vivir unó. ex-

periencia de este tipo a W1 .grupo que se¡:;ún el diagnóstico de si-

tw~ci ón ini.cial presentaba característ ic.:ls coersitivas y u.>1 esca-

so es¡::i:r:i t.11 d e ~rupo. 

Dllrélntc el transc11rso de las sesiones, estas se desarro-

] luron conservando en su aplicación, l a estructura uad~ }'or De.:1l, 

al i~ual que, las sesiones del pr o;¡:..:-:l-o de ~Ucé!ción lnfonJlal, 
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con a l :rl.m.:J. s modificaciones en consideración a lo anteriormente 
b 

expuesto. 

3e mostró un coordinador, cargo que fue servido rota.t i -

vamente por cada uno de los miembros del grupo. facoreciendo con 

ello el desarrollo personal como conductor. 

Se fi.iaron l as fuaci ones de este y básicamente fue aceptado que 

el conductor debería permitir la libre expresión de opiniones y 

sent i mit:i .• i..ú.:> d e cada uno de ellos, c·ediendo la palabra en i gual 

dad de condiciones. Además de sintetizar los planteamientos he-

chos en le. sesión y resumir l a s conclusiones. 

Se fijaron ad emás las funciones. del alurrmo asesor en el sentido 

de vigilar fÜ cu.-nplimü:nto de las nor TIE.s im!-'uesta s y ent r egar 

los contenidos teóricos , sobre los temas seleccionad os para la 

sesión. 

- Se fijaron las funciones del aluwno observador, el cua l regist~~ 

ba la sesión, en l a pauta de observación de participaciones ela-

borada. 

Se fijó el horario de las sesiones, c.luedando definitivamente l os 

dí a s l~.artes y Jueves de 2 P. H. a 4 F.i•i. , días y horas que hacia 

posi ble la concurrencia de mayor lllimero de personal, de acuerdo 

a los tumos establecidos en la institu ción, comienzo y fin que 

f'le cU1:1plido a través del desarrollo clel programa.. 

Se fijar on antic i 1)adam·en te los temas a tratar , lo que f a cilitó 

la preparación del alumno ases or y del g rup o en l a s r especti vas 

tareo.s. 

Se ¿;raficó cada as~)~cto teórico con situaciones vi vido. s p or el 

P,rupo, dando origen a discusiones enriquecedora s de lo. experi en-

cia e incent ivando el interés del gru¡;o. 

- S1.ntesis cu los :L:> 1 ,~;!Ctos de l :;1 sesión ant e rior, :'l ca r go del 
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con:!uctor y ?resentación riel te•11a a ar:ali1~·: ·, como taubién forr.m-

l ación a orer,1mtea oue oermi ti.P.r on medir e] ni VBl de conocimientos 
• ~~ 1 • 

d. e J a. sítnaci.ón inicial. Esta parte de la sesión dura 15 minu'vos. 

- "Sxposic i_án del Le;cC:I a c:J.r~o del asesor alu::ulo o inspector, lo r¡ue 

durará 15 minutos, 

0eba.te o discusión qt.:.e durará 45 minutos aproximada;nente. 

Etapas del debate: 

Aplicación de una situación concreta a.l• lü. temática planteada. 

- Utili7.ación del recurso de respnestas anticipadas que dinamiza 

el debate. 

!tole fla,ying o Jrarr¡atización 

Se utiE7.Ó esta técriica ya que proporcionó datos inrnedi~ 

tos y e¡;-•:"~Íric os sobre las relaciones hum.:mas comunes a todo el grupo, 

I?"T\f'leándola para el análisis y la discusión posterior, facilitando de 

c;ste nod o la cor.Jlmicación ya que se 11mostrÓ 11 el problema y no se 11di-

jo" solamente. rroporcionando a los menores la oportunidad de desarrQ 

llar su cnmp rensión al colocarse en el lur:ar de otro. 

Dentro del proyecto de educación informal , se utilizó 

en dos oportunidades. La primera fue planeada y en la segunda ocasión 

sur:':ió de una sH,1ación pa r ticular. en la oJ.al se utilizó espontánea-

ment e. 

En la primera O]JOrtuniaaa ::;e ut.ilizó tenlenuo con¡o objeti 

vo"de1~,ostrar 11 el rol paterno visto desde una }JerslJectiva pro¡Jia del me-

nor Cl\le dese!·,pei1ó el ]Japel, y el rol que desempef'ió el hijo fr ente a la 

situación ele un permiso para una salida el día súbu.do en la nocl:e. 

Le-. int erpretac'Lón fue libre; las instrL<ccinncs que in:par-

· tió ~l cand1lctor, apuntaron sola~ente a ex1>licucinn es de tipo ¡;oneral. 
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En esta ocasión los menores crearon sus propi os papeles a medida (jue 

interpretaron la escena . 

~ la segunda oportunidad la t écnica ·rue utilizada para 

"demostrar" el rol de un dirigente de junta de vecinos , discutiéndose 

la si tuac i.ón planteada al finalizar la drar:iati zación. 

Medi ~L_Audiovi~ud. les 

Dentro de los di sti.ntos proyectos se utilizaron como ele-

mentos coadyuv:mtns los medios audiovisuales , de preferencia el pizu­

rrón, rotafol io y franelógrafo. 

Dare;nos llnas peque7ias i deas extraídas de nuestra }Jra.xis, 

acerca del uso que pueden darse de estos medios en el trabajo con gru­

pos. 

l. Pizarrón. 

El pizarrón fue ubicado de tal forma que todos pudieran 

verlo fácilMente, en un lugar bien iluminado y evitando el brillo. 

Se escribió ordena.danente, ya nJ.e esto ayudaba a exponer las ideas 

con claridad , manteniendo siempre una sola i dea escrita en el piza­

rrón, cuando se pasaba a btro concepto se borraba para no crear cog 

fusión. 

2. ·rrotafolio. 

Cuando .:;e realizaban charlas o exposici ones se ordcn:.tban 

las ideas )erarquizándolas, tratando de tener una lámina por cada 

i dea a exp oner. 

Zl rotafolio fue una ayuda vis:.ml tanto en el ¡1royecto de 

educación i nformal como "!n el proyecto de Biblioteca, }•ermitiéndonos 

pe.dcccionar la cornunicaci ón, h.J.ciendo e: u e ésta fuese m;,!s clara y 

ordenada , pero s iempre con el alumno asesor J'resnnte. 
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3. Frane],_ó¡;rafo. 

Se ut.i. li zó pam la lectura de imágenes. 

i!:ste eler;¡eato r.os ayudó a t:1antener el interés dur¡,;,nt.e 

las exposiciones, es muy gráfico, favoreció la retención de i deas , 

permitiendo adeH;ás ordenar los conceptos, adur-Lándose a cualquier 

t.c-rr.·.< ; e: ¿~~::!': ~s económico ya nue es fácil de confeccionar. Durante 

la charla se mantuvo pocas figuras simultáneamente sobre el frane­

lóerafo, prestándose excelentemente para. r ealizar un resumen firol 

o síntc:3is. 

A continuación se explicará el desarrollo de la técnica 

de lect ur a d e irr:~gene s. 

"!!:n pri:ne:r lugar se hizo una breve introducción del tema 

utilizando p3.ra ello, i m1genes que representaba parcialidades del 

te:na centra l. Esta etapa se realizó con participación de l os miem­

bros d'el grupo y no como una exposición por parte del conductor. 

Lu ego se presentó la imagen seleccionada que resumí a todos los el~ 

mentes parciales tratados anteriormente, explicéin~ose que se debe­

ría hacer . una enumeración de los elementos observados en la :i.rna­

gen ; enseguida una descripción y finalJnente una inter¡Jretaciqn 

.de 3.cuerdo a lo tratado. 

Aún cuando la lectura de imágenes debe hacerse en f or ma 

oral, para ·enriquecer el· contenido con los aportes de cada uno de 

l os miembros, se utilizó la modalidad de que los ma-1ores escribie­

ran individualmente sus apreciaciones con el fin ue lograr conocer 

l as opiniones y ,juicios de valor de todos los i ntegrantes del ~rupo, 

evitand0 de esta nanera que algunos de ellos se sintier an· inhibidos 

por fal ta de práctica en e ste t i po de actividades y por lo t anto fa 

cilitando l a ori ¡;inalidad en estas , o bien influenciando l as respue~ 

tas . 
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Char)._a__- foro 

f~ el proyecto de educ ación inforr.1a l se utilizó adeuás 

de otras, la ccxnbinación de dos técnicas, la charla y el foro • .1!.1 gr~ 

po deterninó uti li7.ar la combinación de ambas ya que en f orma separa­

da no cumplían e en los requisitos necesarios que perr.ri.tieran entregar 

contenidos a.cerca de los te:nas a t r atar y a la vez promover una disc.1!_ 

sion acerca de los mis:nos . 

Al utilizar en f orma separqdu la charla, solamente se i'l-ª. 

bría estado e·ntre.c;and o información acerca de un t erna, ya que esta t éc-, 

nica no perrnit e una di s cnsión posterior. Por otro lado a l realizar el 

foro, es ne:cesa!'io que el grupo posea conoci.rnientos previos acerca 

del tema a discu t ir. Por esta r azón la t écnica del foro debió utiliza.!:_ 

s e con posterioridad a la entrega de c onocimientos. 

La combinación d e estas técnicas f~e ut ili_z.ada en la gen~ 

ralidad de las sesi ones, entregándose los contenidos y discuti éndolos 

al final, perni tiendo en todo moment o int ervenciones _IJar parte de los 

menores, t(lnto en la exposición como en la. discusión. 

Fueron utiliz<ld.a s con el obj et·o de mejorar la r-eló.ción 

de actividadee: 1údici.s entre sí, a t r avés de los j uegos y 1a aud:;..dón 

de m:ísica popnlar. Se nti 1i~<H'on tratando de di sminuir la tensión , es 

timular..rl.~ l:1 comunicación. lo. solidaridad y la descarga emocional. 

For ot1·a pa rte, las técnica s r~cre.ativas .pr~nniti.e:r0n ( •, • n ¡ \.J•.; 

lo·s menores c om-p::: rti e:-an las ~xpericncias comunes , f3. ct or i.!!!portantc 

nara crea r J.a i c.!l=mt-Lrtnri y solidaridarl del ~ruro . 

Ss necesa r"io d est:;.ca r 'llJC s~T'l:lnalncnt ~ el ci íu jueves, 

s 0 realiza"b.:l.l' nct ivi.d.:1.dcs r ccrr)ut lv.:..s en l as cuales se util) 7.aron es-

tas t..écni.c:1 s . 
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Deuido a los impedir~entos pres en t ados por la Sección de 

Servicio 5ocial del Sstablecimicnto, para una integración Afectiva al 

equipo, no se pudo utilizar la dimensión individua~, a1Jlicando el ci-

clo t.ecnn1ó; ico ;¡: a t ender al r.1.enos proulemas urgE:ntes presentados por 

la f7riin mavoria de los r :tatc.n·n~; cou :J.o:;; t..ua.Les se trabajó. i'or lo tanto 
. ,1 ' · 

se real:L?.aron entrevistas ocasionales ~~eneralmente con fit',do de inves-

tiP,:ac :i.ón y diar.;nós\:.:Lco parc:i.;al de la situación. 

Entre l as técnicas ric tratam i ento nue se aplicaron a ·un 

nivel ?rimario cabe mencionar entre e>lla.s: apoy o, desarrollo de la 

comprensión, información y orientad ón. hediante el apoyo se intentó 

reforzar un · ego vulntlrdble a abatimiento en algunos menores notoria-

mente depresivos frente a la privación de su libertad, estimulando 

a la vez a hablar de sí mismo y expresar sus sentimientos y opiniones 

sobre su situación particular. 

El desarrollo ti e l a e an¡.;rensión se usó en su nivel prima-

rio paro. la ccxn!;rensión int E!lectual de la situación real ]:Jresente. 

fl.eferente a información y orientación se utili~ó funda-

mentaJJnente con los menores que lo solicitaron por inicia ti va propia 

y con a flll ellos en los CIHile s s e dete ctó esa n ecesidad. 

Evalncación de las '1'écnica s . 

L:l.s l. ór:Yli.c.:::. c ons :id eradas en 9rincipio, de manera gene-

ral tuvieron los r es11. lta dos esperalios a excepción como ·s e vió ant e-

t'iomente, del role playinP, q ue no r ud o se~uir siendo ut ilizado de'oi-

do al nivel ue madure7. relativc..lmente !.;ajo de los inL egr.:....n t e:;; .,lel gru}Jo , 

s e v i ó oue era peli~ros o r::olocar u un menor re l a t i W.l.HHm te ins eguro en 

s i.tua ción de d esernpeilar un pa pel que · 1A1diera d~staca.r . su i n seguridad. 

Jlor otra parte el uso del r ole plaJ.Lng por gru pos Ü liuadur os , es t.:l t: ::.:.-
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so de los grupos con los cuales se estaba trabajando, se .debió tomar 

precauciones con respecto a aspectos emocionales involucrados. 

A fin de esclarecer este Último párrafo se cree ne­

~esario dejar en evidencia que en cierta oportunidad uno de los miem­

bros del grupo desernpenó el rol de padres, en circunstancias de haber 

internalizado una imagen paterna totalmente desvirtuada, durante su 

socializ~ción básica. 

En cuanto a la técnica combinada Charla-foro, permi­

tió a la vez trabajar con grupos de cualquier nivel cultural debido: 

a. la simplicidad de esta combinación de técnicas 

b. no se requer!á que el grupo hubiese trabajado con otras técnicas an­

teriormente • 

c. no fue necesario que el grupo con el que se estaba trabajando pose­

yera conocimientos previos con respecto al terna. 

En lo que se refiere a los medios · audiovisuales son los 

más adecuados para el trabajo con menores de· coeficiente intelectual li­

mítrofe, para estimular en estos su percepción, desarrollar su capacidad 

de análisis, especialmente para. aq~ellos menores que presentan dificulta 

des en el pensamiento reflexivo. 
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3. EJECUCIO~! y EVJi_ldJACION DE !,OS PitOYECTOS EN CASA DE OJJSERVACIOi{ DE 

MENORES.-

Pl:WY.u;crro NO 1: 11 Creación d e Biblioteca" 

OJ3Jl!:TIVO ESP.,• CD'ICO: 1.- Eleva r el nivel cultural de los me­

nores, a trt-l.vés de la lectura pos:t-

ti va. 

2.- Adiestrar a 1 vt~ilante y al menor e n 

el uso y atend.ón de lA biblioteca . 

ACTIVIDADI!:S D.ifL PROY:-!:C'l'O: 

A .- AD1 CUACION D.:.!; L LOCAL: li.,ue el equipamiento de las S8 las 

( t FeE; ) , . flllO rw oí .c1 n sido dest inn. das Dar a l a e r eac<tón de bi 

bliot eca. l~ste equiPIHniento especít'icl3.ment e se r ef' i e re a 

cuatro w.esas F;r a ndes, v e i nte sillas o ba nc:1s ("r,a r a c r-mti-

dad slr·i l n r de menores), f ierros y madr eas para la conGo; ··· 

trucción de repisas (cuatro ), ilumina ción, vid:d.os y una 

e s tufn. 

B.- c ni'!'rAC11'0 cr.N n;:.s':errucrm,:E:s : se solicit6 a diferentes inst:l. 

tuoiones su colnborac ión, con e l ob .ieto nu.e donA ran m"l. te­

ria l para l a i mpl ementación de l a bibliot e ca. 

C.- 0:3'1'1:;1-:G IOWDI~ J¡~\.'I'.i!: 'd.IAL D"'i!: LJi;CTURA : Dicha a cción consi stió 

en solicitar t e xtos, revistas , etc., a todss af]ue llas ner 
' -

sona s que estuvieran a nues tro a l cGnce , c omo por e j emplo 

los funcion::J.rios de CA.sa de ·Ob !>ervación de i' '·Gn ores, uadr es 

y a poderados de l os menare~ , Cl ub de Leones Santa Rosa , 

etc . 

D.- } .. íO'!'IVAC IOH: l8 moi.-lvnc ión se c"lnn J. i:-~ó a tra vés del lHn:~j_ n 

Iv1ura l, Rn d io E;.11isor R I nt.ern/3. v CP.ilS <'lía l unes durnnt c el 

desnrrollo de l Acto C!v ico se~1nn l. 
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:e;_.- /dHlC'.rRN ·T~,l'·:"TO: Consistió en l a Cf:I':Acitación <ls l r.v.~nor v 

vi r:. ilante ( cuntro l?lEmor es :r dos v i~ i l::H1t E·~.s) sohre el uso 

y manejo de l fl b i bl ioteca . 

}!' .- CIAiHFIC ,,C I ON I?O.R :·[t. .. TI.; ~1 IA: Los difer~~ntes textos y r evista 

que hayan sido ad quiridos y los ya exis t ent es , será e las i­

fic aclos en las sir,uientes materia s: Ca stellan o; I.'iAtG::"áti­

CflS, Literatura Universal; Ci c·:nc i as Natura 1e s; :Ustor ia y 

GeoRre~ia y vArios no clas if ic~dos . 

G.- APEJ1'1JJ:v\.: Una ve ~ curn:p lido l os tiemnos -pr op;r3.!11:=t.dos y con 

l os i rr.. p l cmentos disponibl es se uus o a d i s posición d.e los 

r.m1:ores l as der)encliencia.s de l a. biblioteca. 

Este nroyecto se llev:: ría a efecto en un 

pla·z o mí nimo de nu eve semanas y un t ier.roo :1:~ximo de once se r.1.a. 

na s. Be i niciaría e l día 5 de N!ayo :paraf in2- l ize.r en una prirn~ 

ra instanc i a el díA. 4 de JÚlio y en un:=t sen;und11 instancia, el 

día 18 de Julio. 

Activide des 

A 

B 

e 

D 

E 

F 

G 

H . (Ewlluac i ón 

Tiempo 

8eman.q 

8 

6 

5 

2 

1 

3 

1 

2 
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~-A CO! ;o SE D~SARHOLLO l'~ L P~WY.8CTO: 

l!~n e l desarrollo del pr oyecto para· la ad-

quisición de m~-1 teriales , se recurriría a la comunidad, enten­

diendo por tal, orf,aniza ctones externes a l a l:)risión, padres 

y apoderados y funcionnrios del Est:.:thlecimiento. la . coJ.abora-

oi6n de'éste a su vez, se remitirla a los talleres, los que 

oonstruirír:1 n '1r.1s r e nisas y h:lri;:J n las re par ac iones de carnin­

tería. Seguidamente al equipami e nto y ade cuo e ión de 1 local, 

se inotruiría n cuatro merios y dos vi~ilrmtes, pqra que se re~ 

ponsabilicen del funcionamiento de l a. biblioteca. Los menores 

enca r e;ados cur'lPliría n hor arios de llk'lñana y t e rde en t ur n os de 

a d os, nara lo cua l ~e f i jaria un hor ario de a cuerdo con el 

t~empo libr e en que los men ores pe rmanecen en los natios. 

Lo"s men or e s encargados de biblioteca, co12 

tr.olarían l a asistencia y el tipo de l ectura c onsu ltada, a tra 

vés de una hoja de control que contemnl a dichos rubros. 

A los menores lectores, neriódicame nte 
1 • 

s e les c o!r~unicA rían norma s con r esnecto a l funcionr-~m iento y 

a l a conducta que deben g ua rda r como l ectores. 

Se sostuvieron reunione s con menores encar 

gados e n forma 11eriódica para tener conoc i mi e nt o de l os u-roh18 

P~s que se va yan presenta ndo. 

Se pr etende "ue l a biblioteca cre~da no se 

par a lice con e l término de l nroyGcto; muy por el c ontra rio, se 

desea (ya que l a hemos e onsiderado un~ ne c e sida d r'l.Ínima ) que 

continúe en funcionnmiento. 
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A través del proyecto se quería dar un 

adiestramiento, tanto al menor como al vi~ilante, para que fm 

ra este último, quien en nuestra ausencia durante y después 
, . .(, 

del pr~rama, controlara y adiestrara nuevos menores. Además , 

se deseaba lo~rar una e la sificaci6n "Dor lrE terias 9 control de 

- lectura y asistencia de los menores y por dltimo, una coordi-

naci6n con los profesores del Establecimiento. 

Para eval~ar si se han CQmDlido los obje­

tivos del proyecto, S9 llevaría un re~istro sobre las materias 

contenidas en los textos, revistas, folletos, etc., al inicia! 

se el pror:;rama y una vez finalizado éste. El informe evaluati­

vo se hizo sobre la base de: 

a) Materi a o ti-po de lectura (matemáticas, castellano, histo­

ria, etc.) 

b) Número de textos por rr.a terias. 

e) Ni vel de las !11.aterias , si se tr.':.\ta de .materias elementales 

(básicas ) o de un carácter· más· elevado, coMo por ejemplo 

de Ensefíanza Media. 

La evaluación se hizo nor medio de la hoja 

de · control semanal • .Est as hoj a_s de materil'Js consultadas v asis 

tencia sería mane,iada ·por el menor de turno enc~ 1 rrmdo de bi-

blioteca. 

La hoja est aba di vid ida en cuatro rubros: 

días, · as i stencia , m.c.'l teria consultada y nombr e de l menor encar 

gado . En e.l rubro asistencia, frente a cada día había una lis­

ta de ndmero correlativos del 1 al 30, los que serín.n t ar.i11dos 

por el m~nor resuons~ble . Por cada nsistente ·que c nnsultnba o 

requería un texto determin~do, simult~neq~ente con tarjar, se 
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ml=trcaba una r11ya frente a lo. m:Jteria que cor resnoÚI.ia. el ·tex­

to solioitndo. 

Esta hoja de cont rol serr!Fl na 1, nos nermi ti 

ría, aderlifÍS construir gráficos mensua les que renresentArinn la 

materia e onsultada y la as istencia (se adjunta a l final del 

proyecto). 

El informe evaluat i vo además debería cnn-

t e ner: 

1.- Adiestramiento del m(~nor y vigilante en cu;;~nto a: 

Cono"cimi ento p:eneral de materias (por e,jemplo, si un me­

nor desert un tE-)Xto narr: g_prender A. sumr;~r 9 nue e l rnenor en 

cn ren do de ~ bihlinta ca sena que esa ma teria corresnonde 

A. mR terr:áticRs) • Al en bo de este proceso, deber ía verse si 

este conocirüento es: Bueno, Rer,ular o ~:Ia lo. Entendiéndose 

al r especto por Bueno cuando el menor y el vi~ilante hubi~ 

sen logrado dominar adecua da me nte el sist ema (sistema fá-

·cil) y atendido a los usuarios con nront i t ud y oportun i­

dad. 

Entendíamos por Rep:ula r; cuando hubiesen 

lor,r ado un apr e ndizaje que l as nresente problemas leves y 

oue pueden ser supera dos a mris t a rdar en dos d'ías. Un pro 

blema concreto uodrín ser que consulte e l cAtÁlor-: o, sin h~ 

ber i cicnt ificndo nrnvirune nt e l a mnteri Fl a que cnrres nonde 

el libro. Y por }~!?. lo: cuAndo su conocimiento fuese nracti 

c 11 mente nulo. 

2.- Conocimiento de l a c l e.sif'ica ción por rnnterias. 

El sistüPla de clFJ sificu ción lo entiende: 

Fi~ e i J.ment e 

t <cd ütnr-1 :··:··} nte 

Fo lo ent l oncte . 
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~nt r:mdí~u.~os por "entiende f!~ci.l:uente"; 

cuando t:.nte la solicitud de un menor 1_ector, logrRba la 

ubicación C(:·si inmediata del texto solicitado. 

"!!;nticnde l:l•.')die.namente", cuendo le creaba 

conf'usi6n l o. ubicación d(-~1 libro requerido. 

"Ho lo ent iende"; no s :::t bÍ'1 ubicAr el libro 

rer:¡uerido. 

3.- Cumnlimiento del. horH!~:to. 

Ntímero áe veces que lle g ó atrf:.lsndo el menor encorp::ido de 

la M. t,> liotec:l, l As voces QtH-~ no vino, las veces que se ex 

e usó. 

4.- Saber el rr:,me.io de la hoja diaria de controles, esto se 

extiende tf-lnt o TJ!1re el menor co:1o nara el vi l'r.1lnnte (dos 

vi~il~ntes y cuatro menores). 

El rru.::ne jo dr2 la hO;ÍH le es: 

IMcil 

No lo entide. 

Es fáct l cua ndo la hoj a de cont ~ol no le 

pr esenta ninl?,ún tino de uroblema y J.G · n:e. ne,ia con facili­

dad. 

1-.Tedinna:nente ff1cil: cu.,ndo nresonta Dequ! 

fios nrobleruFis, que se nueden sunernr cnn ln prr:-\ctica de un 

d í n . 

Cln s il':i.cr:l e i6n nor ~"!a ter i n s: Ift e l n. s i f ica-
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. ~an los rnueb.¡e s y textos IC:Íni:··,os. 

Una f orma de evt:t l ua r es ver si se logr6 

),F'. cla.s il' io é.' e ión de s es da o si no se lop.: ró , r·or qué no se a lean 

zó el ob ,1et ivo . 

Contro l de l ectura y asi~tenoia: Se refie 

re al Hecho si sB construyó la. hoja parn e l control de l a lec 

tur a y la a sistenc i a , conocer cu.:t les f ueron losproh l ena s que 

nresentó e l menor en su uso . 

CordinRción con Drof esor es : Se medirá a 

través: 

a) Se log ró una coordinn oi ón con l os nrof esores. 

b) Si s e J. o~ra una coordinD c ión, de r~ué tino es éstB, s i es en 

cunnt o n lR educa.ción de los r.wnores en el uso de la bibltb 

teca ( cor e j emnlo que l es den tf'i r eas -p~lr8 que consulten su 

ma teria en biblioteca). 

e) O es una colabora0i.ón de carácte r lilateria l (ej. : donación 

de l ibros). 

Horario: Si se l or"ró el cwnnlimi ··mto de·l 

horar io -planific ~-J do, t .<J.nt o r2 ra l n . .:rtañana cor.;o para ;_~ tsrde, 

de Lunes a Vier nes. 

lúm1DAr:1ient o: Se he rá un inventnrio de la 

situución inic ial y de la situación final. Dicho inventari o d8 

berá c·ontener: 

j~; s t :.d. o 

1.- Uú:nero de s illas Ruc-mo Re.n:.u l ar !··l;:l.lo 

2.- " " estnntes ,, r t ,, 

3. -
,, ,,. 

~üS(lS 11 ,, rl 

1.- " " libros rt " 11 



145. 

Bueno Hernlo.r r:n lo 

6.- O-tros. 

Func ionn:nient o: 

i.;·wner-o dG di~s que no funcionó:· 

a) · Aáist ieron los n~0norcs i'; ncar~;?l. dos. 

b) Asi.sti6 l a alwnno. de ~3ervi cio Socia. l. 

e) i' .. s istj 6 el A. l11F tl10 de :sorvi(!io ~1 oci~·t l 

d) Asist ·, 6 el éll ur;Jno· d.e f3Grvic io Soci?, l 

e) As istió el rnunor y el viRil~ nte. 

N\ÍTMlro de días qut:) no !'nncionó: 

a) l,Jo as is 't i 6 el Plcnor. 

b) r;o Dsi~;t.i.eron e J. n l,ll!lTIO 

e) 1'-!o ~1 sint:ió r~ l 1riri l.nnte. 

d)'No vino el menor. 

e) Ot ros motivos • 

.Rú;UH.SOS i..SJ.-LCilr' ICOS : 

de s .. s. ' el 

a) .i:i,ísicos: - Loc!\ l de l l~Stabl&cirüento. 

- 6 sillas y unn mesa. 

V el vi;ü ln.ntc . 

y el menor. 

vi-"il2nte y el r'lenor. 

- VolÚF!Hnes con nun cue nte e 1 l!:st r:: bJ r-~c im i c nto ; 88 

r ?~vi st;:, s y 98 textos. 

b) Humanos: -Alll~"~nos de Servicio Socinl (~u:1tro) 

- Func ionarios de Cssa ele Cbs crve.ción de f·~CnnrRs . 

- L3. Comun LdAd. 

- l lonores reo 111sos. 

EJECUCIOH: 

P:·1rn llGv.<'l r r1 c .<1bo e l dcs:~rrollo de l -pro­

yecto, rue noces~trio h8.cer uso de un r t:c urso Í: 11Tlr f.,; scindible , 

como es l fl coctunldad. ~e rcaliz·. rr:m nrrtrevis t 1. s y r.est iones 
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diversas nnte ~mr:re se, :t!;ditora "El Eercurio", L9. Tercera de l a 

Rora y l!: r.rnresa Periodís t ica ''L<:i Nación"; de dichos or~onisr1os 

se obtuvieron nu~ cripciones gratuitas de sus respectivos pe-

r-iódicos , por nlBZO indefinido . Ad enág a Club de Leones s~nta 

Rosa, Empr esa :C:ciitorn G.::1 brlelR } .. ~ i stra l, Barraca F r:t P.:OS3. , Tall~ · 

res Dirección d e la UnidAd, Padr? s y Apoderados de los :11enores 

r eclus'os y funciona rios de la Institución, se les solicitó _su 

va liosa colaborr:~ción para crear una bihlioteca, Tf3 mbién debe-

1nos menciona r a los profesores y cüwnnos de la Escue la de Ser-

vicio Sociu l. 

1.- AD.bGUACIOl'J DJi~ L LOCAL. 

ID a de.nca ción d~ l loca 1 se r ea lizó con la 

estrecha cola borac ión de los Plen or e s , a tr::vés de lr:o,s si-

~ui0nt es a ct ividades: 

a. Re~istro de Libros 

Cons istíu e n ha cer une. lista de los libros que ihlJ. n 

siendo donodos y de l os ya existentes e n bi l:> lioteca, 

de acuerdo fl los diferentes rubros estable cidos. 

b. Cl a s ifica ción· 

Una ve7 que f ue ron c onfe c c iona das l as lista s (cBt á log o) 

Co da libro t ení a un::t l e tra y un nú.rr.ero no sul!erior a 

4 0; ésto ·s e hac í con el ob,j eto de fac ilit ~lr l a l .tl:>ict~ ... :. 

ción del t e~t o solic ita do : nor lo t a nto, s e ~e~6 unn 
/ 

etirm 8ta. en e l l omo d P- codn libr o, con e l nú.rne ro y le -

t ra corr es nond_iente . 

e. Constl~ncc ión de r eni sas. 

Un !ntmor que tra baja en ta lle r de c.~ rl)intGrin, f ue 

qui6n e n colab~rac ión de otro . ~r nor y del a lumno, col~ 

có l n s renisr-~s en 1"1 ss l~ de l ecturn. . Ad··~ ~r..1 s est e · '!!e nor 
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d. As e o de l<1 sala. 

Activid<1 d que nerwit i6 dE'! .19 r en e ondic iones de ut iliznr 

l a sal~;~., (v irutillr::do y ence r e do ) . 

2 •- C0W.i'l'HUCC 101-.; D~ CA'l1.b. LOGOS: 

Se confeccionaron cinco cntdlo~os consul­

tivo~ p'1ra l os menores lectores; Cl' da uno contenía l n to­

t··~ lids d de l os lihros, con su título, nutor y ubicación 

corresnoncUentc. E u tos CP. tá lor:os est n ban nuentos en ln me 

sa de lect·ura . 10. c !'! tálo.c:o no consulto.ba lo.s revistF.t s, 

por lo que ~st<:1s estaban a libre disposición d e los meno­

res. 

La atención de los menores estaba . a car¡:;o 

de dos almmos de S ,S., 11 u j enes cum1!1Ían turnos de mañana 

y tarde en forma sepa r ada. Los menores encnr¡t,a dos llevaban 

unll ho,ia de control de l ect ura v Asistencia. Parnlelnmente 

el r;te: nor llevaba un lihro de l' Of~ istro, en donde de,iF.Iba nom 

bre del m'.·nor con.3 u ltantA y do l lib".'O consult'ido. Cape ha 

cer notnr nue e Dte lJrocedbüc nt.o no tuvo el éx i t o er:P~era­

d o , deb i do a que e l me nor lector se negBba: a da r su nombre 

y cuAndo l o üacía , usnba. nombres fa l sos ( ''ehauas''), lo qu& 

posteriorn~nte era usa do para nH~arse a entrerA r l os li~ 

br9s o revistAs solicitndos. 

Posteriormente, An ucuerdo con los ~AnoreR 

enc:i!'~t;clos de biblioteca , ¡1 .'\nte l n estreche z del l oc ::¡ l 

se adoDt6 l n -'~ (; did8. de li.mita r e l nú"1c ro do fi Sist. r. ntes n 

l a verd1!flfl i'R C<P;·~c:i. d 'l d cl·J l lnc.t l, l'S dr~-:::ir , rür:te m0nores 

y :10 VC! 5.nte o : -:ÚR l e c t or<l . 
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Um:: nctivida'd 'lue no e stn·ha nrop:rnmsda, 

f ue l o. c reación de la Sala de Lectura de t)eriódicos, 'lOc i ón 

que a l to,n,3. r C11 '3 r:~o f'¡;r.; orienta d'! :"Or lo ~> sir uient es oh.ieti-

vos: 

1 . - Q,ue los menor es d:ts~':J_s ierm1 de un medio de co:nun:l.o 1.'1oi6n 

s o o i u l. 

2.- c¿ue los J-1enores se vincul~lrán al mundo e xterno de la pri­

s i ón a t r~~ós del conoc~~i ento not ic i oso. 

3 .- Cr0ar sent ido de resnons fJ bilidad en el mantenimiento de 

l a sala de J.e c t ure entre l os w.mores lectore s, coTTlo entre 

l os menores res ponsallles de su orr:~1nizac ión y ot <:;n ción . 

I.a c r e1-l.oión de l fl S a l fl de Locturn de T)e­

riódicos sip:ni f.'icó c1e s nle {:"{·, r un e sfuerzo a.--:1arte, ,~o ra l a ob­

_t ención de recursos y adecu11oión de l loca.l . Los recu:rsos r¡ue 

s e a d cuirier on t'ueron: uno rn.esa na ro. lecturF.J. , um~ sill11 , dos 

ba nc.A. s ( con cano. cide d n~ rn. cjnco ·-rer::>on·'. s c'?!da ,mfl), ocho Pl:l~ 

tas !.'ATa di8.rios v strnl •"PFmt os , donde se archivl3bAn GP.tJ:r:n::1.l r.1en 

t e l os d i ar i os ~,r sunlementos nor se':'1r: ~ do. 

::.:; ¡ :t'unc ion~ ~ minnto :r hora rio f ue am1 J.op·o al 

de bibl ioteca, os decir, ern · A~ endidR nor dos menores, los que 

se t urno. b~m en hora:·.'io de raofíana y tnrde de 9 ,:_3 G a 12,00 h :t·s 

:r d e 11,00 hr s. en 1·~ tRrde. 

~ h ;tro e~;t~dí stico, en dnnde <1notc: b~ l n r-: s istenc ia y 1~:~ not i-

notic i a "uA h~ ht~ l e{do. Rste r~~ istro ~er~it i ó ~ nns truir l os 

r:r1~:Cieos r¡ue s e ;,rP,SCJ,tAn <·m 1• f~V->J.n·!r:: :!ón. 
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Para el nresonte Provecto se utillzar on 

J.:¡ s técn j c r:~ s d e discusión en r:runos per¡ueños .Y l r-1. entreviste.. 

EVALUACION, 

Lectura Positiva: 

o.) Mat erifl l de Lectura: Al dsrse comienzo al Proyecto, el ma­

t e ria l exis tente en biblioteca se reducía ~ textos de aven 

turas, novelas, libros de reli~ión y al/!unos t ext os de li­

tcrntura universal, entendiéndose nor tal RClUella lectura 

que no ten í r.t un e nc:•sill1Hli t1nto esnecíf ico dentro de l~?~.s e~ 

tt:~.soríos Hntes sei1a l adas v lf:l.S clqsic:~ m.ente conoc idAs (ma­

temáticas, c::~.stc lla,no, etc.). Al f ~ -n<1 lizar e 1 pro~recto esta 

escn sa. lectura es an;uliamente sunerada como se nuflde obser 

v~r en e l cua dro siRuiente: 

b ) Núrr10ro de textos nor r·wtcrin: 

Li tert·lt 11rr.o. Hnive r . .3 ~-J 1 •••••••••• 2n t t=J xtos ...... 1~0 textos 

C-:'l s te lJ::: no . 10 ,, 
79 !1 . . . . . . • . . • . • . . . . . . • • • . o • • 

... .. . , . 
G " •:><) ., l ::;=n:, fl; · .. ;¡_ t:; l C i:l S , . . . . . . . . . . . . . . . . . . . • . . • • ,_,r:., 

l-J ove lr:~s. .. 14 ,, 35 ,, . • . . . . . . . . . . . ~ . . . . • . • • . . . . • 
í[L;tori·'l y Gnrwrr:1f'Í 15 ,, 1() 1! . . . . . . ... • . • . . . • . 
Cienci:-, s i ::' t. 1n~~J 1 es • ~ ti 4 ,, . . . . . . . . . . o . . . . . . 
.!:L~vis 1,: 1;; ,_¡(: <mt.r •~tnnc j ñr .• ... J. !':, " lli) ., .... • • . . . . . • . 
R(~ Vi:_;t:') S e d 11 e:: t i 1¡: i s • e 7.'?, 

,, 12.P. ,, . . . • . . . . . . o . . . . . 
fWJ.i,.· ión. ;·):) " ~-~ r, 

,, . . . . . . • .. . . • . . . . . . . . . . . . . • . _......,...,.__ 

'rC(i.'/l..L 186 017 
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Col .: v~ {" nL1.o ·,¡~ ~)' !S si t.U'.'.C iones ' t, c: nernos nuc 

de cnt.retonc:tón . 

e l ti r,o cie l e c -r- ur::t ,;¡(:s c on:::u J. i .-.dü '!Or J.on r<~e: norr.:!J l ectores . 

hl ost ... n ¡s i hl c:- incr•3me nt o s e· obtuvo r.;o l.ici-

et c . 

t l ' h o"' de nJ' c-+ori if r•_n ..... _ , ··r. -.'.·. ~_ · l'·" el" ... r.•r ' s '\TP le .., r. l res . 1 •. r .:) -' '" .... .., . i i _,_. .• .• J.n , · . . . n,..l.L' . . e; , 

l lrtno no hllhÍ ~' nt-e:x:tos de :111 niv •l sune!'ior inicialMente , 

n trl~~ de u.n nive l ~; tmerior . 

X Í I;JO Út : . ,. 'T,• ·. ri ·· l ~lQf , i. ·1 1.·:· , :~.:l• :r;,_; it) 



151. 

p ·,rrt a no liz•'lr e l ·t i 'lO de -le cturl'l consulta 

da, se llev6 un r E: r-·i s t ·ro. l!:n un cor'!i;·nzo ( las dos nr i !n.e r::¡_ de 
, 

1"'1·-~ s s o l ic i t. A. da 

po~ los r1enores, f UB exchu.;iv: J'lltm te r ev:i s t 'tS ::! ~ 0:n t r e t e1:ci ón , 

ta les co!Tio: revinta .Er. t ndio, RitP•o , r.r~í"ico, ntc ., oue d:1ndo · 

el resto de ln nnteri~ sln cons ultar. 

Bn l o. tercera. se··mna , 1J~ l e c t ur::J. s~ ext en 

di6 a l as novela s y u l~nnos ej ü:rn1 l a r cs de . liter.~tur:'l. uni ve r-

snl. I;l lectnrn conE:ultndn lwst11 e 1 momento d e r efl l iznr 113 ev11 

1uaci6n cnta h1'1 con e l SÍ'-'Ui e nt e norc e nt ·.~ ,ie : (lo de S emJ i eJ'l b r e ) 

Literatura universal educa t i vA •• ••. •••.• • •.•• • •••• • ~ . 3 

Litero tura univer sal ent r e·n, ención •• • •. • .•••• o • .". .. . 4 . 0 

1\fovel rt s • •.••••••••••••..••••••••• . o. ........... .. . .. 9 .. 18 

Hevi :=J t FlS educntive. s ••••• • ••••••• •••• . ..... . .... ... .. 29 o'7l 

Revistns de cntretenci6n •••.•. • .• ••••.••• ••• • • ••••• 53 . 50 

Fo fueron · c onsult .::J. d. :~ s, ITl'J t errá t icus, c :·Jst~ 

llanq, cF:ncia s natW.'i:t les, h ist or ié: y r;eo,c~rnf' 1n, es c'lec i r , l ec 

turiJ escola r . 

Como se· puede Rur ocinr , l A cvo luci6n h~ ci~ 

l a lActur~ de rrt<.: :ror cont enido e<'l. uc:~tivo , no se r.rodu.1 o~ 

que li't ~r·:·; turn Ul1iV6 )"S C. 1 ib8. E\ ser lll1R de lo.s l 8Ctl.tt':.1S rwrs COn 

tn s ~st~ dio ~ Rit~o, ··'xr•r =" s ·,t nd "''·,e r.r,:r ' ' J' e ·' ,.,,,n4-" ·r11'·' ···nn ,,,, "-'·'·o·L, ._, . • .., .._ • . , ... ~ :... • • "' ,t . .Lll '-' ' . \, . . . ..... \' . .. - l -
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·~.ulziís ol hecho nr(~ o-edents, nos dice · nue 

clentro de un!'l pobk. oi::>n, cuyo niv~l uult,urBl es rr:lnimo, no 

bf1sta con tener o di~nosic6n de la pobl:lci&n crtnt1d6des exhu-

berl!nt.es de e .1 em1') lnres ele contenidos 1:1.:~s protundos 1 sino ~ue 

-.st---. lootura debe ser 1'1\0t 1v~1 d'-!. y oricntadR flt trnv&s de otras 

a ct 1 vid:., d<·)S. 

,\diestrrn•ie,nto del !•1Ienor y ViP:lliante (Orl!anlzl"oi"n) • 

. l.• El adie::;tramicnto de los menores y el de -loa vigilantes 

alca nz6 un nivel bueno sep.ún los 1ndicaderr~s que se ~eñn­

l~ron anteriormente. Hay que hacer n r.,tar que t -:: n:to ios :n~ 

nores . cou~o los vi~llnntes, s e ofreo!aJ•ort volunta rinmente 

!).!\ra col~~ bornr en 'l a crenai6n de ltt biblloteoa y su T.'OSt.t 

rior runcion?.miento. 

Se nd1es tr2'\ron cut:t tro menores ·V dos VirP..! 

!antes. 

2.- En ·lo que concierne ·a la cl<'•Sifiol!c16n por ~teria , . el nro 

cedin.h.:nto los fue de fácil corrrpre·nsi6n~ va que los rneno,. 

res !)articpttron l3n todo el p:roceso olaaif1c~tor1o, Yft fue -
.. se seleccion~ñdo loa textos, haciendo loo ca tdlOf'!OS o pe­

gando · las etiquetA.s de c1As1f1oac16n·. 

a.- El ndme1•o de ·veQes (y~inte) QUe lle~6 atri!B~do el mono!- · 

fue m.otlvndo, l a M') :vor!a de 1~ s v oces 1 ~~rt')ue el deseyuno , 
o el a l:-uuerzo lo dr1 ban con,. tardfl nza. En los dfn.s de llu,in 

en que •todoa· los menores perm~necHn e n las ael4~', . 1,_. bi-
•. 

bllotona nerm::t nec16 aerrnda . El .m•..:nor enaar~ncto no d 16 l "ls 

tes da est~ s mndi~s. 
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4,- El rn.<J nc ,1o de la Ho .i ;:~ de Control no nresentó mr-~vores· 11ro-

ble1!:~~ s; se !Juede considernr, f'eh[-; clentemonte, n_ue Gl rmn~ 

l/J cl<:w i i' iCt:lC ión nor '1nteri~:-.. s en los ru-

· bros-seJ'ii1lados en el proy¿,cto, se h.icieron si n contrat i empos; 

existente. 

El insi{ru::vmt o de control dt J n.sis t e nc i r1 y 

lec·tiurf.l, f'uc construido y entregado o_portun;lmente al menor en 

cnrf,r'tdo. 

:rn problem~ que se pr esentó, .fue c,ue 1~ 

asistencia ascendió a veces a más de 6Q menores y la ho.ja de 

control s'olo tenf.q contemplado hssta 30 menores, nA.:-oa lo en:-· 1 

el menor encargado utiliz6 una hoja ~ne ~~a de DI10te c:i.ones (ver 

la pá6ina siguiente). 

Coord{naci6n con profesores. 

No í'ue posible nin·~ún tino de (~oordi n.nción 

con los _orofe!3ores . (2) del Estn blec ilT'i ~nto, R · pesar que en un 

comi e nzo se sostnvieron conversaciones en t n l sent ino; pue s , 
se alejnron del i!:stn ble clr.lie nto c :1. s i toto. lmGnt. e , . as ist ü :ndo 

una o dos veces al mes solRment e un.rn hacer e la~;es 

HOH.AHIO 

El cwnplimi rmto de l llOrRrio f.' uo r(,; l., t.ivo, 

no siemprt:: s e cu:.1nliÓ, uor las r R.zones ant es SGtj8l::ldns. l~ l 

horario d e ;;¡ t,ención f¡¡e f i.j <·~do de Lune ~3 a Do;11 ingo, clo 9,:-so 
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PROYECTO N° 2: ACTO CIVICO SEMANAL 

Objetivo Especifico: 

Fomentar la internalización de símbolos y valores na• 

cionales y celebraciones de hechos que se producen en el mundo exterior a 

la prisión. 

Actividades del Proyecto: 

A.- -Preparaci6n de los Actos Cívicos. 

B.· Programación de los Actos Cívicos. 

C.- Ejecución de los Actos Cívicos. 

D.• Procedimiento para Evaluar los Actos Cívicos. 

Tiempo que se utilizará: 

Considerando el tiempo a partir de la formulación del 

proyecto, éste partirá desde el 2 de Mayo hasta el 15 d~ Septiembre de 19ZS. 

Habrá un Acto Cívico Semanal cada d!a lunes a las 9.00 hrs., entre el 19 

de Mayo y .el 15 de Septiembre de 1975. 

Actividades: 

A.- Preparación de los Actos Cívicos: En la preparaci6n de los Actos C!vi 

cos, los cinco alumnos de Servicio Social, deberán motivar a los meno 

res a la participaci6n, ya sea informando de lo que se realizará la 

semana siguientes, ya sea a través de entrevistas personales, o a 

través de la ejecución de los Actos de semanas anteriores. 

Una vez motivados los menores por participar, se les 

capacitará en el papel a desarrollar; dicha cap~citaci6n consistirá 

en mejorar la expresión oral y corporal; además se buscará el material 

literario, histórico, técnico o científico, etc., segan el tema de que 

tratará el Acto, tanto por los alumnos, ,menores y en algunos casos, 

funcionarios de Gendarmería que deseen cooperar. 

Si es necesario, se adecuará el escenario y disfraces 

o se obtendrán los recursos que se estimen necesarios. 
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El contenido de cada Acto será determinado por los cia 

co alunmos de Servicio Social la semana anterior al lunes en que se d! 

berá realizar. 

B.• Programaci6n de los Actos Cívicos: Una vez que se haya determinado el 

contenido de cada Acto, el alumno responsable de ~1 programará el evea 

to con los menores motivados y ya entrenados. 

C.- Ejecuci6n de los Actos Cívicos: Cumplido con la preparación y progr~ 

ci6n de cada Acto, éste se ejecutará en la Cancha de básquetbol o sa• 

16n de actos del Establecimiento, ello dependiendo de las condiciones 

climáticas y la naturaleza del Acto a desarrollar. El alumno responsa­

ble se preocupará de la adecuada disposici6n del escenario y de los e~ 

pectadores, ello compatibilizado con las normas imperantes en el Esta­

blecimiento; además se preocupará de la obtenci6n de la amplificación 

y concurso de la Banda Instrumental de Gendarmería. 

La ejecuci6n de cada Acto, se iniciará eón el izamiea 

to del Pabell6n Nacional a los ac·ordes del Himno Patrio, coreado por 

los menores e interpretado por la Banda Instrumental. Se destacará una 

efeméride o hecho de importancia nacional, además se comunicará a los 

asistentes los avances, atrasos o problemas del estado de desarrollo 

de lo's distintos proyectos de acci6n social. 

D.- Procedimiento para evaluar los Actos Cívicos: Cada Acto Cívico, será 

evaluado a trav~s de una reun'i6n a la que asistirán los cinco alumnos 

de Servicio Social, los menores participantes y algunos funcionarios 

que háyan participado, con el fin de ir tomando nota de las opiniones, 

lo que hará posible ir corrigiendo errores o ir mejorando lo realizado. 

Durante la ejecución del proyecto, se llevará un cua­

derno en el que se registrarán datos en relación al objetivo propuesto. 
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Recursos Específicos del Proyecto: 

a) Físicos: Cancha de Básquetbol y Sal6n de Actos del Establecimiento; y 

Equipo de amplificaci6n de.l! Establecimiento. 

b) Humanos: lJaa Banda Instrumental del 0rfe6n de Gendarmería de Chile. 

Un alumno encargado del proyecto. 

Un alumno responsable de cada Acto, cada semana • 

. Funcionarios de Gendarmería que deseen participar espontánea• 

mente, y 

Toda la poblaci6n del Establecimiento. 

Ejecuci6n del P.royecto: 

A.· Preparaci6n de los Actos Cívicos: Entre el 1.9 de Nayo y 12 de Septiem• 

bre de 1975, se realizaron 16 Actos Cívicos;, siendo responsable de la 

preparaci6n un alumno semanalmente, de taL suerte que todas las serna· 

nas hubo un responsable diferente . 

Los alumnos de Servicio Social dehieron motivar a los 

menores a la participaci6n, ya sea informando de lo que se realizaría 

la seu1ana siguientes, ya sea a través de entrevistas personales, o a . 

través de la ejecuci6n de los Actos de semru1as anteriores, los que ca­

da vez fueron aumentando el interés por participar por la cantidad de 

los distintos papeles que los menores iban cumpliendo, transformándose 

el propio Acto en fuente importante de motivación. 

Una vez moti v~dosJ•lo s menores por participar, se les 

debi6 capacitar en el papel a desarrollar; dicha capacitación consis­

tió en/expresión oral y corporal; además , se debió buscar material li 

terario, histórico, técnico o científico, etc., según e l tema de que 

tratara el Acto C!vico, t anto por los alumnos, menores y en a l gunos 

casos , funcionarios de Gendarmería que espontáneamente cooperaron en 

la realización de los eventos. De otra parte, fue necesario adecuar 

el escenario y disfraces. Debe hacerse presente que los 8 primcro5 As. 

tos Cívicos se desarrollaron en la cancha de básquetbol de l Establ ecí-
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miento, pero a partir del 9° se desarrollaron en el Sal6n de Actos en 

donde fue necesario construir el escenario y adecu?r el local con con­

diciones mínimas; éstas incidieron en que los menor~s dispusieran de 

asiento al transportar las sillas desde los comedores antes y despu6s 

de cada Acto Cívico . 

Los propios alumnos de Servicio Social debieron reali­

zar gest~ones tendientes a obtener o adecuar recursos para cada semnna. 

Tales recursos fueron el equipo de &aplificación, la ~anda Instrumental 

de Gendarmería y funcionarios de Gendarmería que colaboraron en forma 

entusiasta. 

El contenido de cada Acto Cívico fue discutido y acor­

dado entre los cinco alumnos de Servicio Social cada semana. 

B.- Programación de los Actós Cívicos: Determinado el contenido de cada Ac 

to Cívico , f:ue preparado en funci6n de cumplir el objetivo propuesto. 

19 de Mayo: 

26 de Mayo : 

2 de Junio: 

9 de Junio: 

16 de Junio: 

23 de Junio : 

30 de Junio: 

7 de Julio: 

14 de Julio: 

21 de Julio: 

28 de Julio: 

4 de Agosto: 

11 de Agosto: 

18 de Agosto: 

25 de Agosto : 

Los actos programados fueron los siguien~es : 

Combate Naval de Iquique 

Semana del Mar. 

Semana de la Bandera. 

Toma del Morro de Arica. 

Salud, Sinónimo de Felicidad. 

Semana del Arbol 

Las Cuatro Estaciones del Auo. 

Semana de la Bandera y l a Juventud. 

Día Nacional de Francia. 

Los Extremos Geográficos de Chile 

Preparando Fiestas Patrias . 

As! Nacemos. Génesis de la Irregularidad de los Menores. 

Semana de la k1tártica. 

Natalicio de Don t ernardo O'lliggins. 

Juan Sin Amigos . Obra Teatral de contenido moral. 



1° de Sept"iembre: Entretenciones y Canción Nacional. 

12 de Septiembre: Acto Final; Fiestas Patrias. 
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C.- Ejecución de los Actos Cívicos: En la ejecución s~ presentaron asp~ 

tos positivos y negativos. Entre los primeros, debe destacarse la bu~ 

na disposición del personal del Establecimiento para asistir a los Ac 

tos, colaborando activamente en la conducción de los menores hacia los 

sitios ~n que se realizaba dicho ceremonial. Entre los aspectos nega­

tivos; debe mencionarse el retraso de la Banda Instrumental o no asis 

tencia en cinco oportunidades; fallas t~cnicas del equipo de amplific~ 

~ión; retraso por dificultades de orden administrativo y neg~tiva a 

actuar por parte de algunos menores en dos oportunidades. 

D.- Procedimiento para Evaluar los Actos Cívicos: Se efectuó basándose en 

reuniones de evaluación una vez finalizado cada Acto. Se consultó en 

forma asisternática las opiniones de los menores participantes, funcio­

narios y alumnos de Servicio Social, a través de lo cual fue posible ir 

mejorando en calidad y cantidad las actuaciones en cada semana • . 

Debe hacerse presente que a trav~s de tales consultas, 

surgi6 la necesidad de crear un Grupo Teatral, ya que espontáneamente 

apareció un grupo de menores que estaban motivados en forma permanente 

por actuar, naciendo así un nuevo proyecto que se sumó a la programa­

ción anteriormente formulada . 

Así el objetivo del mismo fue sobrepasado, contribu­

yéndose en medi da no precisada,: a la canalización de tendencias socia 

les tales corno: autovaloración, desarrollo personal, descarga ·o socia 

lización de agresión, etc. 

En la ejecución del proyecto, los diferentes alumnos 

encargados de los Actos Cívicos recurrieron a las técnias grupales, e~ 

trevista personal y otras de acuerdo a las necesidades que se presen­

taron frente a la preparación y ejecución de los.Actos. Las técnicas 
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utilizadas hicieron posible la buena ejecución del proyecto permitie~ 

do alcanzar el objetivo e incluso haberlo sobrepasado. 

Evaluación del Proyecto: 

A toda la población de menores se le presentó un est! 

mulo diferente cada semana y en ello se estima haber ocupado alrededor de 

16 horas en la presentación de 16 Actos Cívicos, es decir, una hora a la 

semana a lo menos . 

Sin pretender caer en temeridades científico-técnicas, 

se estima que el· estimulo presentado en forma masiva, no solamente estuvo 

presente mientras se desarrolló el Acto, pues en diversas observaciones 

no sistemáticas se detectó que habiendo transcurrido horas y en casos, días 

de haberse desarrollado el Acto Cívico, los menores continuaban interc~­

biando ideas y opiniones sobre los contenidos entregados. Además se ocup~ 

ron horas en preparar las actuaciones. 

A través de los 16 Actos, hubo 204 actuaciones-menor. 

Debe hacerse presente que en dicho total están incluidos varias veces al­

gunos menores, pues en ciertos casos llegaron a participar en las actuacio 

nes regularmente semana a semana. El promedio en 16 Actos Cívicos es de 13 

actuaciones-menor. 

Para capacitar a los menores para la actuación en los 

Actos, se emplearon 929,15 horas con un promedio de 4,5 horas por actua­

ción-menor, es decir, que a los menores que actuaron se les alejó de su 

organización informal aproximadamente 4,5 horas; si se estima que los me­

nores ensayaron sus papeles para las actuaciones en sus celdas de reclu­

sión, el contacto con la organización informal disminuy6 a~n más; ahora, 

si se agrega ·que los menores que se capacitaban para actuar compartían 

esos intereses con otros menores en los patios, la reducción de tiempo li 

bre ocioso y por consiguiente el contacto con la organización informal de 

los menores disminuyó aún más . 
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Si se estima que la población de la Casa de Observación 

·de Menores es alrededor de 180 menores, el efecto de la ocupaci6n del tie~ 

po libre o_cioso, consideró al 7,08% de la población reclusa cada semana. 

Si se considera que el tiempo . libre ocioso hasta antes de la existencia de 

este proyecto era de 16 horas diarias, es decir, 112 horas semanales y al 

introducir el proyecto se reduce a 107,5 horas, e¡ contacto de los 13 men~ 

res que participaron en los Actos cada semana en que lo hicieron se reduj.o 

en 4,1% el tiempo con la organización informal. Aparentemente podría esti-· 

marse que la significación es reducida, pero .en ~ste escaso tiempo, se en-

tregaron contenidos en calidad y cantidad calificados como buenos o muy bu~ 

nos tanto por los menores como por personal de Gendarmería. 

Además de la entrega de contenidos sobre Efemérides Na-

cionales ya mencionadas, se entregaron· otros por estimarlos de alta impar-

tancia educ"ativa para los menores; ellos fueron "Salud, Sinónimo de Felici 

dad", en el que se destacó la prevención de las Enfermedades Venéreas; la 

"Semana del Arbol", tendiente a despertar el amor o interés por la belleza 

natural y su cuidado; "Las Cuatro Estaciones del Año", tendiente a dar una 

explicación científica del origen del cambio de l as cuatro estaciones tem-

perales; especial mención merece el Acto "As! Nacemos", -Génes·is de la Situa 

ción Irregular de los ~tenores, con características de un sicodrama in~erpr~ 

tado por los menores, lo que se efectuó teniendo como objetivo prevenir el 

círculo vicioso de la reproducción del Henar en Situación I rregular . "la 
. 
Semana de la Antártica'', en la que se di6 a conocer el gran potencial ene!_ 

gético y alimentario que ofrece el Continente Blanco; "Juan Sin Amigos", 

obra de t ·eatro creada y montada por los menores bajo asesoramiento de un 

alumno, tendiente a estimular el espíritu de. amistad y solidaridad humana. 

Con lo anterior, se estima haber alcanzado el objetivo 

especifico del. mismo, incluso haberlo sobrepasado; ello se desprende al an~ 

lizar e interpretar las opiniones de los ménores y personal de Gendar mería, 

al efectuar las reuniones de evaluación una vez finalizado cada Acto Cívico. 



1.63. 

Este fue el proyecto que logr6 una mayor participaci6n 

· de los menores y fue además entregado a toda la poblaci6n. 

Se logr6 la canalizaci6n de algunas tendencias socia-: 

les importantes, tales como autovalidacidn y autovaloraci6n en los meno­

. res; socializaci6n de impulsos agresivos, 'etc. 

Este tipo de actividades no requiso de recursos costo­

so.s, por lo que es fácil su realizaci6n y obtenci6n de buenos resultados • 

. El personal particip6 tanto activamente como presencia~ 

do lo que se realizaba, lo que produjo efectos refl~jos en ia mejoría de las 

relaciones funcionario -menor. 
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Objetivos esnecíficos : 

l. Ofrecer a los menores h posibilidad de desarrol1a r potencialidades 

de tif O artístico, canali?ándolas a través de un :;rupo de teatro. 

2. Colaborar en la realización de los actos cívicos 

Act i vi.darl es : 

a) Motjvacl.ón 

b) Formación del grupo 

e) Ent..J·eea de elementos para actuación 

d) Preparación de actuaciones 

·e) Ejecución 

f) Evaluación 

Tiempo: 

El proyed o te:1í~t como fecha de iniciación el 14 de julio 

y cie térmir.o el 1 o de septiembre de 1975. 

F0r111?. ca"!lo se pensó rlesarrollar 

Para la formación del grupo teatral, fue meneste r crear u­

na cohesión de r,rupo entre los menores que deseaban pa r tici¡Ja r, de for­

ma tal de mantener el interés primitivo. 

Una vez que se forme y or ganice el g rup o, se proc uraría que 

no adquiriera lns caracter1sticas de cerrado y/o elitist a, por el con­

trario. que esb:J.viese abierto a todo aquel menor 0,ue deseara inaresar 

a él. 

:iee:.li7ada la capaci tución del ~rupo se pen só que es1.-e f~·odría 

hacer presentacior,es f uera del estaulecilitlento . Además se nar.í.an sesio­

nes evaluativas des:Jués de cada pr asenLaci:Sn en l;Úbl lco, con esto se 

lmscar:(a ilo.cer un balance clc:l crccirr.iento ¡~ru1)<.Ü e lnu:i.vld llUl do <~cL'..!a­

r.ión, frente ;>. un pt!blico difícil cor.1 o e :cu l.:;. ¡,oulación d e J.H~ tiOe\)5 in­

ternos: ta::~bién se 'l11'.3rÍa re sal c.a r lo:; crcor t~s .Y corrc,~irlos :-r r.r~.:J.r 
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un sentido de autocríti ca de sus presentaciones • 

. Recursos: 

l'lll.teri.nles: a) Equip;s electrónicos del establecimiento (amplificadores 

, tocañiscos, etc.) 

Humanos: 

. ' 

Ejecución: 

b) Salón de act~s del estableciniento 

a) Henores internos ('2~) 

b) Funcionarios del establecimiento (2) 

e) 5 alu.rnnos de Servicio Social . 

a) Hotivación: 

Este proyecto surBiÓ en forma espontánea de entre los men~ 

res que participaban en la rsali~ación de los actos cívicos y comuni­

cación a l as sesiones evaluativas de estos. La iniciativa de formar 

un g~1po de teatro fue orientada y canali~~da. 

De esta forma la motivación surgió del trabajo práctico re~ 

li7.ado todas las s emanas por los 5 alumhos.· 

b) Formación 'del grupo: 

COnsistió en do.r una organización a los menores que d asea­

ban partiCipar en el g-upo de teatro de tal fonna de crear tina identi­

dad grupal. ·Se fijaron .2 sesiones obligatorias semanales de 9 a 11 Hrs, 

pero el grupo est~ó que era insu.ficiente y amplió este número, tenien­

do un promedio de 4 .. reuniones de ensayo semanales. 

c)Entrega de el~nentos para actuación: 

Consistió en capacitar al menor entreGándole, _¡)rimero con­

tenidos generales de teatro9 como por ejemplo: impostación de la voz, 

mímica, caracterización del personaje, escenografía. Segundo apoyo si­

cológico refor7.audo capacidades ¡;ara dar seguridad en sí mismo,. estimu­

lando los valores normas y hábitos positivos. 
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d) Prepar<!_ciÓn de actu'ª-..c_iones: 

Fue la -:mtrega de los distintos contenidos y sus respect.i 

vas sesiones de ensayo para su actuación ante la población. 

Cada vez que los menores expresaron ideas respecto a con­

tenidos de l as obras o propusieron argumentos originales, se procuró 

estimularlos hasta lograr dar forrna a estas adaptaciones que general­

mente fl;leron de acuerdo con sus experiencias vitales. 

e) Ejecución: 

El grupo actuó frente a la población de menores .en nueve 

ocacioncs, a t r·w8s de . los temas seleccionados~ según se hace refere!l 

cia en el pro:recto de los actos cívicos fue posible entregar sie.rnpre 

contenirlos educativos. 

Se utilizaron las siguientes técnica$: 

a) Discusión· de pequei'íos grupos 

· b) Diálogo 

e) l)romoción de ideas 

d) Conferencia 

e) Dramatización (Según definición de G. Beal) 

Evaluación.-

En r3l.::.ción al primer objetivo podemos decir que colabo­

raron y pertenecieron al grupo en forma estable 12 menores, es necesa­

rio destacar en este punto que por coincidencia y a pesar de la gran 

movilidad que tienen los melJores en el est ablecimiento, ll integrantes · 

del grupo participa~on nH.sta el final, el otro menor fue trasladado a la 

Cárcel Pliblica, pero en nin¡;.in caso esto alteró fundamentalmente el fun­

cionamiento del f'I'Upo. 

Aparte de estos 1 2 menores que conformaron la oase, partl 

ciparon otros 16 que tuv{cron una sola intervención · 

a) De las sesiones si.stemúticas de evaluación que participaban; los in-
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teP,rantes del grupo, 2 funcionarios~ J menores elegidos ~1 azar cada 

vez, indicaron que el 11ivel de las obras que se montaban mejoró ¡;au- ·· 

latinamente llegando esto a conocimiento de los menores del Ho~ar 

Calera de 'rango a través de los menores trasladados;' a consecuencia 

de lo cual fue solicitada la actuación del erupo. 

Lamentablemente esto nunca se pudo concretar debido a 

los problemas judiciales que representaba el hecho de sacar del est-ª. 

blecimiento a loo menores internos, 

b) Respecto al segundo objetivo , a partir del lunes 14 de Julio hasta 

el lunes 1 o de Septiembre el grupo teatral participó en todos los 

actos cívicos y satisfie.o plenamente las aspiraciones de los menores . 

La s crónicás grupales llevadas testimonian el desarrollo 

de cada menor y del grupo como tal. 
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PROYECTO N° 4.- ;JINUO 1-1Ui1AL 

Ob,jetivo 'Específico.-

11!·1antene r informada a la población de menores del aconte­

cer soclal externo a la prisión 11 y del dc3arrollo de la proeramac.Lón 

interna 11 • 

Act.i vidad es: 

rrecolección de material. Consiste en buscar en los diferentes diarios, 

revistas, folletos, textos de estudio de nivel básico, material de in 

terés r:a ra los menores y de fácil com¡:: rensión. Dicho material se sele.Q. 

cionará entre los menores y el alumno encal'gado de:l proyecto, activi­

dad r.¡ue se prolon;:ará r:iurante tcx:io el proyecto. 

Moti vac:i.ón de loo menores p:¡.rticipante:;. Se llevará a ·cabo utilizan -

do fundamentalmente l a riiscusión de pequeño grupo. LaR discusiones se 

r0alizarán en cad:J. sesión de trabajo, en forma J,Jaralela a las acti vi­

dad es propias de la confección del diario mural : selección, recortes 

redacción, confección de dibujos, revisión de material a publicar y 

colocación del mismo en los paneles. 

La discusión debe estar dirigida a hacer comprender al grU!JO de men.Q. 

res participant es, lo importante qne es para e.J:J:os y r:e. ra la pobla­

ción de menores m general, su participación activa en la realización 

del diario mural; a fin de obtener su posterior participación ¡gn las 

sesiones de traba,io, y ade;n<{s J..Bra erre e llos motiven a otros menores 

a pa rtic~pa.r . Las sesiones se reali7;arán los días fltartes, I-ti.ércoles, 

Jueves y Viernes de 9.30 a 10.45 Hrs. A.l-1. 

la motivdción tar:~bién se efectuará ~ través Lle conversaciones de lipo 

infonn.al con los menores, las que se efectuarán catia vez c~ue sea po­

si.ble y cuanrio los menores s e encue:1t!'cl!l en J.os pat ios . iH chas con­

·.¡er:nr. i. o'1es estarán di.rip:idas fundamentalmente a aquellos que no se 

ha n i nteresado en ;'<tr'Li: ci} ,a r en el :1royect..o . 
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1Jentro de la ~rwti '!ación tair!bi én se utilizará el Diario 1-íural, · en el 

cual se p1! blicar á en fo rma smilana. l un aviso llamando a los Jilenores 

a participar. 

formación de grU!JOS cie traba,i o. Se clasificará a los illenurt::;;; Lie 

ac11erd o a ::;u s ap+, itudes, a fin de contar con grupoo de traba.io es-
.· 

pecíficos, éncar.g;ados de: dibujo, poesías y composiciones y revi-

sión de materiaL Cada enuipo de traba,4o tendrá tm encarg~do, que 

deberá velar por el nonnal desarrollo rie la actividad, esto es, 

supervisar la rii sciplina ; cwnplimiento de tareas encomendadas al 

grupo y a calü w1o Je sus miembros. El puesto de encargado durará 

una semana, a fin de que todos los r!lenore s del grupo ocupen dicho 

car¡~o. 

Preparación del material para. su publicación. Esta actividad con-

siste en recortar, pegar, transcribir artículos, cuentos, planifi-

car y arreglar su ubicación en los paneles . Esta actividad será 

realizada por los menores y por el al unmo encargado del p royectoo 

Para r eali7.ar est a actividad, se trabajará ccn el grupo los días 

J·f,a.rtes, Hiércoles y Jueves ue 9.30 a 10.45 Hrs. A.H. Cada sesión 

tendrá una duración de una hora , quince minutos. 

Pub licue ión del Diario Hural. Consiste en colocar el material a Pl:!. 

blicar en los pan.eles . Al :ilgual Cjue la acti v:idad anterior, ésta se-

rá llevada .a c<.1bo por l os menores y el alumno encarr;<.1do .. 3e r~ali-

7-a r.á el día Viernes de 9. 30 a 10.45 ilrs. 

Obtención de recHrsos. Esta activ:idad c onsistir::í en conseguir el 

1naterial nec es;tr io para J.a colÜec·c.ión d e l os paneles y deH!i.Í.S re-

cursus. 



Recursos.-_ 

a) Humanos 

b) Hateriales 

Ej ecuci QLl .•. -: 

1 5 r:.on ores internos 

2 f 'Jncionarios 

5 a l umno s de Servicio .:iocial 

2 paneles 
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diarios, revistas_, folletos, fotografias, textos 

escolares, cartulina, ~pel, lápices de colores, 

plwnones, alfileres 

Durante esta etapa se continuó con la motiva ción a través 

del Diario Hural. Para desarrollar la a ctivid ad, se utilizaron carteles 

confeccionados por los menores que ya estaban participando. 

Los dos funcionarios colaboradores participaron sol amente 

en una sesión de trabajo, no volviendo }JOsteriormente a colaborar, aún 

cuando se c ont inuó con la motivación hacia ellos. 

Las reuniones con los menores se realizaban en fo~l dia­

ria, desde las 9. 00 hasta las 10. 30 horas en la oficina de Servicio S.Q 

cial Jurídico, por no contar con local rara esta actividad. Estas no 

se efectuaban sólo por contratiempos, como es, el caso de lluvias, aU.l-ª. 

· namientos u otros. 

El pr oc ed.imient·0 utilizado fue el siguiente: durante las 

sesiones de trabajo se realizó la revisión de diarios, revistas y li­

bros con el f in de extraer lo que fuera de interés para los menores. 

El· mater ial seleccionado por cada menor, era revisado por todo el gru­

po de traba.i o, en donde se analizaba el por qué s ería interesante 9.1 

publicación. 

Además d e lo mencionado anteriormente, algunos menore s 

se dedicaban a hacer composiciones y/o dibujos, en relación a algtín 
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mana , es deci r, 208 elementos en todo el ¡)royecto. 

i~l tiempo utili?:ado en reuniones con r.1enores fue de 100,20 

horas, lo oue da un promedio de 6,26 horas s emanales (1,25 horas dia­

rias). 

Estos antecedentes, no permitirían deducir que existió 

interés de parte de los menores por el Diari o Hural, hecho que .se pu_~ 

de c omnrobar por el promedio de lect ores. 

Con si derando además, el tiempo utilizado para la confec­

ción Jel diario mural, la !'articir..a. ción de los menores, y los aportes 

hechos por e stos. se pcxl ría concluír que se logró el objetivo plante'ª­

do ~ue era mantener informada a 1a población de menores del acontecer 

social externo a la prisión, ad~más de informarlos del desarrollo de 

la programación interna. 

Lo anteriormente sei1alado, nos indica la im]Jortancia que 

tiene para los menores r ecluidos en Casa de Observación de Henares, 

una actividad de este tipo en forma permanente, que les permita en 

parte alejarse d e la organi7.acióu infonílal de los menores, además de 

no perder su pe'rspecti va de l o que significa estar en libertan, lo que 

desde el punto de vista de nuestro liarco teórico favorecería una pos­

terior readaptación. 

Adernris se Clebe considerar que el participar e..n w1a acti vi 

dad de este tipo, permite al menor olvidar en parte la situación por 

1:1 'cual atraviesa, sintiéndose capaz de reali7.ur algo dist into y tam­

bién sen tirse út il a los denrls. 
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hecho de interés, corno !)Or ~jem.plo: la juventud, las estaciones del 

a fío, la amistad, la familia, et e. 

Las colaboraciuPes de los 1nenores consistieron fundamen­

talmente en dibujos, composiciones, recortes de diarios y revistas; 

los q.¡ e eran recolectados o confeccionados durante las sesiones o 

-c1.1ando l os menores se encontraban en sus celdas. 

Una vez seleccionado el material que se iba a publicar, 

esto se decoraba y se colocaba en los vaneles. Gene ralmente fue nece­

sario t rabu,ia:r: los días sábados, debido al interés de los menores de 

tener actividad es cae día. 

El material utili?.ado para esta actividad fue proporcio­

nado fundamentalmente por el alumno encargado del · proyecto. 

Dificultades para la ejecución del proyecto. 

~-~o existía seguridad de que los menores que. participaban 

en una sesión , pud i eran partici:¡nr en las si.,mientes, ya que frecu.en­

teme,lte eran m:mdados por l os funcionarios a realizar otras activida­

des (asco de patios , baños, celdas, pabellón, etc.), sin darles las 

garantías necesarias para qu~ pudieran asistir a las sesiones de tra­

ba.io. 

Evaluación. -

P.:1rt 1.d pó en la ·-selccci ón de material, recortes, composi­

ciones , dibujo, arreglo de paneles, etc., un promedio de 17 menores 

por semana, l o qu e CCluivalió al 9,h4 ~~ de la población. 

La cantidad dé l ector es tuvo un promedio de 142 menores 

scr.1a no.les, lo qu e t' (1.u:Lval ió al 78,8 % de la :)cbl ación . 

Los aportes entregados por los menores : r ecor tes , com¡.¡osi. 

ciones, poesías y dibu.ios, tuvieron un promedio de 1'3 elenontos por se-
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P:lOYECTO W 5. - Cl1EAC IOI'l D Z UI·.:A :?.ADIOEn.SO:lA 

1. lvlar.tene.r informada a 1.:1 población reclusa del acontecer externo e in-

~·.erno ü l:;. ~.>risión. 

2. Chp;l.cita r a algunos menores en e l rr.anejo de equipos técnicos de l a 

radioemiso r a f a la vez de <.lar posibilidad de desa r rollar pot enci ali-

dades de tipo artístico en los menores. 

J. S~rvir de medio de cor:~•.micación interna de las di stintas d ependencia s 

del Estab l ecimient. o. 

Aé ti. v.irl.::tdes: 

I. Instalaci0n de la mdio 

A.- Adecuación de--l local : Se r:mtenderá . por tal , l a obtención de ·r ecursos 

tales cor.1o : Aishpol, Construcción de repisas para discos! escri t o-

rÍos. sillas, obt (,•,r:'\.ÓtJ rJe 1ID técnico /J.ra !'eparar l os equipos, pin 

turas, otros, la r::ue se ha:-i.l con la partici:r.-ación de los menores . 

B.- Contact.arse con t:l"li..soras e instltucion~s afines para 'el equipamiento 

rnínimo de la misMa y coordinar actividades: Se entender.:í pQr tal, 

el pedir la colaboración material y técnica a emisoras comercial es. 

C.- Campaña de :!.ecoleccLón de Haterial de úi sc':)teca: Se realizará esta 

campaña entre los funcionarios y fa1t1.i.liares de los menores internos. 

Aprovechando lo::> días de visitas y motivando a través de la radio . 

D.- Adiestr~~iento a l os menores: Se capacitará en el manejo de los e-

quipos a cuatro menores q1,1.e se hayan distinguido por su sentido de 

responsabilidad en· el Establecimiento; dicha elección r.r: ha. rú en 

coordin::.lción con el jefe de la 0 1ardia Interna~ dMirls las cJ.racte-

risticas de la Institut:ión y el alto costo d el material técnico. 

E.-Elaborac.frSn de prog ra..'nación radia l : Se establecer<.Í horas fijas de 

tra smi sión, de Lunes a DOí:Jingo, en dichos prograr.1as deberá contener 

noticias , mús.lca amLi0ntal, etd. Se adjunta proerarnac i ón general en 

An CXO i11° l. 



F.- Inau·~ración: ::;st a se hará una vez c¿Je se hayan CUm}Jlido con las 

acti vidadcs anteriormente seíialadas. 

G.- Aplicación de :JrogramaciÓt•: Se pondrán en .. ráctica los ¡.-rogr amas 

radiales diseñados para t:ü efecto, que se adjuntan en el Anexo 

W 1, a partir del día 30 de Junio de 1975. 

H.- Evaluación: La evaluación de este proyecto se realizará a través 

de un recuento de opiniones que se mantendrá mientras dure la apli 

~ación del proyecto, 

II. Puesta en uráctica del programa de trasmisiones 

A,- Gonteniao: ·w J.!ro¡;ramución será estructurada en igual forma todos 

los días de la !>e:n.:1na, con los sir;uien tes rubros . 

A - 1 Noticias a) del establedJniento 

b) del exterior 

A - 2 V~sica ambiental a) Popular 

b) Orquestada 

A - 3 ProP,r.:lmas Deportivos: 

La música se entregará de acuerdo a los deseos de l os me­

nores, quienes opinarán haciendo sugerencias que entregarán en un 

buzón disefíado para tal efecto. 

B.- Horarios: La radio emisora funcionará con horario continuado d-e 

9.-30 A.H. a "16.00 Hrs. de Lunes a Oo1ningo. 

C.- Participantes: :Sl proyecto funcionará c on cuatro menores quienes 

trabajarán dos en la maiíana y dos en la tardej en el mane jo mismo 

de los equipos, se contará con la asesoría de un Gendarme y del 

alumno responsable del proyecto. Es necesario considerar dentro 

de los ~articipantes a todos los menores internos, quienes t endrán 

una posibi.lidad de t.:.es1:trrollar sus potencialidades en relación 

con. canto1 poesías y otros. 



Activlrlad y_ 
; 

'l'ieT'lPO Asie;nado 

A 20 días 

B 30 dÍüG 

e 30 días 

D 5 días 

!!: 3 (;lías 

F 1 día 

(} 15 rifas 

H 5 dia·s 

Sste :proyecto se llevará a efecto en un plazo mínirno de 

ocho semanas, (40 días) con un máximo de 10 semanas (5Q días) 

i'or lo tanto este proyecto se inicia el día 12 de Hayo 

para finaliz:~r en tiempo mínimo el día 18 de Julio 'J' en un tiempo . 

máximo, el día 1° d& A~osto. 

III. Evaluación del Proyecto 

1.- Se hará un inventario de la situación final del tiempo que duró 

el J)royecto. 

2,- Se t omará una muestra de 20 menores al azar, a quienes ~e le.s · 

·aplicará lin instrumento CJ.Ue consta de 10 pregunta s de act'ualidad., 

3.- Se hará un recuento de opiniones a laG menores a uditores 

Recursos 

a) Humanos a) 1 Gendarme 

b ) 2 almrunos de Jervicio Social 

c)4 men~res internos cdpel.citados j.Jara tal efecto 

d) f'obla.'ción :1-'enal 

b) l1ateriales: l tocadiscos 

1 ¡f1Ícr0fono 

l amfJltficad o:r 

l receptor F. !11. 

6 nél.r.lnntes 
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Nota: Los recursos materiales mencionados se encontraban en mal estado 

en el momento del inicio del 9royectoo 

Ejecución: 

Para dar cumplimia~to a esta etapa fue necesario realizar 

diversas ~ostiones, fundament3.lrnente en el estableci:rd.ento, tendientes 

a conseguir un técnico para reparar los equipos que se encont rb.ban en 

malas c~ndiciones, ·obtención de un local que }'emitiera su funciona­

miento, habilitaci.ón del local, lo que se realizó c!l fonna conjunta 

con lhls menoces y la colaboración de los· padres de los menores, con 

rü objeto de obtenAr discos ;,ara l a puesta eu marcl1a del proyecto. 

Fucr:l del estn.blecirr~ ·n ~-o se obtuvo fundamentalmente, 

discos, tontando contacto con distintas industrias del ri.l[<lo discográfi­

co y con al~mos or~an:i.smos de 13. co;·,mnidad , del sector, mencionándose 

entre ellos ·Club de Leones filial Santiago, Santa Rosa; así c~no tam­

bién a nivel de COI\M•;-s, la obtenciónde repuestos necesarios para la r~ 

}Xirac.i.ón del equipo . amplificador. 

a) Adecuación del local: 3e habilitó el local con los elementos rníni­

mos que permitieran su fw1cionamiento (una mesa y tres sillas; to­

ca discos; receptor Fl1; am¡;lificador; micrófonos; parlantes inter­

nqs y vidrios) • 

. b) Adiestrarr.iento de los nenores encar~ados; se capacitó en el manejo 

de los equipos y forrnas de transmisión a cinco menores, que fl!-eron 

previamente seleccionados de coltnín acuerdo con la Guardia Interna 

del establecimiento, hecho que fue motiv3.do básicamente por Al alto 

costo de los eq1lipos. 

Los menores fueron s0lccci.or.o.dos d través de nna tcrnJ. de 

no:nb res p~escmt.1da por el ah:'!':r.o encar¡;:ado :.r otra poi' la Guur-cli.Li. lnter -

na. entre J~s - cual0s se reall76 ]a selecci6n . 
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e) Elaboración de la programación l.""cidial: 3e estableció tma t-rograma-

ción cuvo horario de trasrllisión era de <;}.00 a 16.00 horas. v • 

~n esta activi1ad pa rticiparon los inenores seleccionados 

quienes sueirieron que .a través de la l.""adio se llumara a los ·meno-

res durante las visitas, se dieron prograr~s noticiosos, resultados 

de flitbol profesional y prozramas musicales. 

Pro~ramación ser~nal de l •l radioemisora 

Lunt3s 

9.30 a 10 •. 00 Programa trasmitido desde el establecimiento, se dará 

lectura a los titulares de la prensa y otras activida-

des elaboradas ?Or los menore$, 

10.00 a ll.JO Transmisión del Acto Cívico Semanal. 

11.30 a 12.55 l'rusica ambiental con emisoras de FH 

lJ.OO a 13.30 i~oticiario de Radio Cooperativa 

1).30 a 15.00 r-hlsica C:ilnbiental Fi-1 

15.00 a 16.00 Progr~na preparado en forma interna 

Nota: a) En cada oportunidad que se requiera se harán los llamados a 

los menores a las distintas dej.:,endencias del Establecimiento. 

b) ?uando se habla de programa interno, se subentiende que habrá 

la posibilidad de que los menores realicen actividades tales 

corno, cantos, . sketch., u otros, etc, 

~ . JO a 10.00 ~rograma interno 

10,00 a 12.55 Núsica ambiental FH 

13.00 a 13.30 Noticia r io 

D. 36 a ·16. 00 r'hlsica ambiental con llamado a los menores ul patio de 

visitas . 

11iercoles 

9 . 30 a 10.00 ~ro~ruma interno 



1{). 00 a 12.55 l-lúsica ambiental r'N 

13.00 a 13. JO Noticiario 

13.30 a 15.00 i~sica ambiental FN 

15.00 a 16.00 ?rograrna interno 

Jueves 

Idént.ico al dia Hartes 

Víernes 

Idéntico al dia lrl.ércoles 

Sábado 

9.30 a 10.00 Programa interno 

10.00 a 12.55 J.íúsica ambiental l''t-1 

13.00 a 13.30 Noticiario 

170 

13.JO a 16.00 Prograr:ta interno con inforr:tac"ión <.iel r'Útbol ~rofesional 

Domingo 

Idéntico al día i-fartes y Jueves 

De acuerdo a la pro~ramación señalada en el !Járrafo ante­

rior, les días fijados fueron de :n,,_.mes a Domingo , y sólo se diferen­

ciaba en los días !1artes, Juev~s y Domine;o, en que los equipos debían 

ser ocupados durante el horario de visita de los menores, para llamar 

a éstos .al patio de visitas. 

d) Clas.if icación · del material discográfico: fue necesario confeccionar 

u~ catálogo del rr.aterial de ciiscos existentes, seíialándose con un nú­

mero y una letra su ordenamiento. Esta actividad f ·u.e realizaaa por 

tos menores en fonr.a coH,junta con el alumno encargado. 

e) Funcionamiento: - el funcionamiento de l ¡¡ mdio eJ•a. llevado -. cubo i;or 

dos menores que hac:lan turno en la mélñana y dos en el turno de la 

t a rde, quedando un menor de reemplazo en caso que e l responsable se 
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vir::sr:: h·I · o~"il"i.l~t < . r!o para desempeñar sus funciones por _causas circun.§. 

tancialP.s. 

Es necesario ::;eiialar que los menores ~~uo participaban . ~~ 

cada t n rno, estaba 11n0 a car.l7,o del manejo del tocadisco y e:¡uipo 

y ~1 otro sólo debla dedicarse a la animación de la proP.ramación 

ra1ial. 

.EVALt AC IOh DE LOS ~~CU !iSJ;; i·;A'rER.Lú.ES 

ES'I'AlJO SI'r. INICIAL 

Tocadiscos 

Hicrófono 

Amplificador 

Receptor FH 

6 parlantes 

47 U' 

6 5 - 1~ 5:1~· M 

4 Baffles, 5 

parlantes cada uno 

Una mesa grande 

4 sillas 

6 vidrios 

Una estufa 

30 m. · de cable de 

extensión 

70 m. cable r~ralelo 

Na lo 

Halo 

I·Jalo 

l"lél.lO 

ha: los 

Ho hay 

Jl.o hay 

I~o hay 

.No hay 

No hay 

rw hay 

No hay 

i~o hay 

No hay 

ES'l'ADU 31'1'. Fli~AL 

i.Jueno 

bueno 

Lueno 

Bueno 

ouenos 

Hay_ 

Hay 

Hay 

Hay 

ria:r 

~ay 

Hay 

Hay 

tlay 

~cspecto. a la capacitación de los ;nenores, es necesario d.Q 

cir que lH r:t '3I10r!'!s rP.cibieron 1~ acción directa úel proyect o, en 

cuanto a :1-iicstrarniento. 



Esta dtuación s~ originó por la movilirlad de l a pob.lación, 

y'l q11e el e~reso de un menor participünte ·motiv:1ba su in::1ectiato reem-

,...la7o nor otro cu~ cst'J.vicra interesado :l ouc re•1nieru las condicio:1f:s ¡- • • 

neccs.::1rias ya 5eñ:tladas. Al ingresar un nuevo mie;abro, ést:e era capa-

citado por el .:llumno encar~ado y f>Cr los menores p;..trticipantes. 

EVALUAGION DE LOS Ol3.JET !VOS 

1.- Se mantuvo informada a la ¡;oblación del acontecer interno 

a) Actividades de los distintos proyectos de a plicación 

b) Actividades de3arrolladas por los propi~s menores 

e) Oinámicn. funcional del Establecimiento (traslados a Juzeado3, 

_Psiquiátl'icos, Informac·tc-.ncs de Horarios, Vi:Jitn.s, etc.) 

l. l. Se rnantnvo informada a la poblt.ción d.el acontecer externo. 

a) Notici.as nacionales ~ internacionales, a través de la 

sintonía de un Noticiario de una radioemisora comercial. 

b) Lectnra rle titula res de la Prensa 

e ) Transmioiones deportivas 

2,- C:n relación al seP.;undo ob,ietivo: 

a) El mímero de menor.'?-; c.pe fueron capacitados fue de 18 

b) En lo eme concierne al desarrollo de potencialidades artísti-

cas, sólo a los 18 menores capacitados se les pudo dar la opoi 

tunidad, por las razates antes sefialadas (alto costo de los 

C'lUipos, renponsabili.dad de los menores), esto se tradt jo eh 

l ocución, canto, ·- animación radial, selección ::msical, etc. 

3.- Sn lo referente al ~echo· de servir como un rnedio de cor.lUnicación 

.Lnt erna, esta se vio concretada en la efect iva corawücución que 

existió entre los di:Jtintos detJartarnentos a través de este medio 

de co11unicación, l o quo se reflejaba en hect. os tales corno; ins-

truqcicnes a los f1.1ncionarios y Plenoros inter nos . En línea s gen.Q. 

ral ,~ s s o pu~~..le neci.r que era el nexo m<fs rá pido ;; efic <.l7 para co-

m1mi.ca r las di stinl..as rÜ!r; en~er:cias del estableci:.ti cnto. 
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11 
Dnr n conocer l~c 1•ogla.:-; lJ~oi e no de loo . dintintos . (te-

.~cti v5.d ... (~e!'l.-----
C1rtencién c.c re::;l 1.1.:.nantM; 

Ol:·benoi6n <lo reanrr;oo u .. "\terialoo; 

.. : :.o-ttva.ci~u ;!o los neno::ea; 

' 
Jlnt:r.ec;a. rle conteni <loa.- ne roalbo.r!i n t1•a.véa del jncgo, co:no \tnn. 

l1e e;jercer co1~t~:olcn oocinlen y c r en1· soli rlaridn.t1. ~ ide~~·~i CJ.;:vl en 

Bo c\.1_¡_'~ on.-

n) l~Ul::..J.I'.OS 

... 
.J~tlc • 

... ,,, . \ 

.-.::ts:tc~; 

Cx.~cha tle :.:;,,t~)·.Jli to 

... . 
~-Q.nc ... ;.a (le ~D.ty· :2i1t~o l 

:~encl1.~ ele ::.s:·~et :='<:.11 

1 hel6:r:. de :.?lH1:o l 
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• Ln ~-,:d.:·.,.er::-. n.c".:.ivitb:l •.:e 1::1. ¡xu·te (!~l'lq,ttod.a., -:~t~ le tle 

¡;·'=l-­~-
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':o:lns la.o ncti 7i :\~r~.e!l n·· ·~ e. fl 1mnci on:-.~:-.:'J, .tnv:i.e l'on co•:>.o 

finali \btl \H·!;ir:.n '.F' a loo ;¡cnoj,•as n:;,; ::e ::.li~ra·" :\ r oll:·;etnr nor· .. ¡na (1'2 con­

cl'ndn n tl'n76a rlol juo~o. Tour. P.rd;f\ o.a·:;i·•.d.{1.n!l 1:\.:i.•:(::¡;iu.n l>OrHd-ti6 en 

:~ o~:::::\ ·o ia·~cr.d:t:tna n.:\nc:i.o;·nr o ~yn ·~if.ic r•r conthlc·tno rb loo menorP.o. ;Jc 

l~t.il:l?:na l .:".n f.c'l l~ic :~u üe ~<'r~:i.v:t rt:-.,los l'act·~r:l~ivaa : ' o o:~~.rer~!lc~. O! : o:'l in·· 

for¡;n lo:J. 

n~'.·boo 1lo bdcindo ol ~G:~·:~oo.1 ·nto 1le i'n ·b/)oli ·lio, 1.,11 :··ron e :1.io <lo lf' Jlla­

nor r.l n ~~Ol' l'Olt:t:t,Sn., 1 rti li~~u~rl~ ::t,lC !tOl'C\S en ca.1.ln oooi ón. 

ln:tcj.,;~1·., · ol cn•·.voonc·to, lu. l'nl'tioit,o.oi6n nnoenlli6 n. 

lll:!_. ll'OllOl'CSt CO~! 1\r.t ::_•l '01'.t0!1:tO cla !l,lC ) lOl'US :1iul"Ü\O• 

::::i1 :rclé\cion n. la (l.cc:vtc.ción de 1:!-0l'lano, tono:HorJ el s i­

(Ji.d.c:rl;c cwvh·o :p.e :· .,)O oefinln l orJ i n.J.:J.cntl orco c~t:i.narlo~; : .n:t'a evnln­

nr ost~ ~royocto . 
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PHOTI:C'fO N° 7: GRUPO COHAL 

Ob,letivo Esnocíí'ico~ Deso.rrollur potencialidades artísticas 

~n lo musicdl-coral. 

ActividAdes del Proyecto: 

A.- Motivación 

B.- Selección de inte~rantes. 

C.- Organización del Grupo. 

D.- Aprendizaj~ y Ensayos. 

E.- Presentaciones. 

'rie mno oue utilizará: 

Desde ·el 2 de Mayo al 17 de } .. 1ayo se formu 

larfi la prograrnac ión. 1~1 proyecto se e ,;ecutará entre e 1 19 de 

Mayo y el 12 de Sentiembre de 1975 con dos ·~oras ~e traba,io 

sema nales en las actividades ya anunciadas habiéndose elejid~ 

. para ello los días !Jla rtes y .iueves de 11,00 a 12,00 hrs. 

l''orma como se piGnsa desarrollar el nroyecto: 

A.- i~Iotivaoi6n de los menores~ Para el cumplimiento de esta 
1 

actividad se emplearán 10 días, entre el 19 y 30 de Mayo. 

El día 19 de Mayo, se dará a conocer la existencia del 

proyecto y se exnlica rá que consis·te fundamentalniente en.J 

entretenerse y aprender a c a ntnr en un coro en forma .in-

cipiente . Uno vez r eunidos los uri~eres inscritos, se can 

tará en et patio a fin de que los menores se interesen en 

B.- Sele cción de ·inte.t:'" lYmtes: P-"l.ra l a selección se contará 

con la rr.t rticipe.cfón de un músico del Orfe0n de Gendarme-
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ria que 'tiene exneriencia en estas actividades~ Los .meno­

res se selecciona rán y dividarán en' primera, sep,unda y . 
1 

teroe:ra voz,de ncuerdo a ln. opini6n que ci~ el técn:l.oo. 

La . seleoc i6n se hará entre el 10 ·de Julio y el 15· del mi!!_ 

mo mes. 

c.- OrP.anizaci6n del Gruno: Seleccionados los menores partioJ:. 

pantes, se tendrá tres ~runos voo s.\ les, a oar~o de cada P.-:r~ 

po se nombrRrá un monitor, el que tendrá oomo misión lla­

mar a los ~enores nara los ensa~ros y cuidar de la .conser­

vación del ¡nat1~riHl de su ~runo de trah(~jo. 

D.- Apreildiza ,1e y Ensayo$: Los ensnyos y aprendiza.1es se harán 

de acuerdo a . ios dias y horas ya mencionados, en el sal6n 

de actos del Establecimiento. Los aprendizajes se harán 

esc~chando la opinión de l técnico, qui~n asistirá a algu­

nos ensayos. Finalizando cada ensa yo, se hará' una reunión 

de grur.>o para evaluRr lo que se ·vaya -realiz.:• ndo. 

E.- Presentac iones: Se espera efectuar alg~~ s presentaciones 
. . 

del grupo coral mientras ·se desarrollen los actos cívicos 

se~anales; y, si es posihle, una presentación final para 

padres, auoderad9é y autoridades, d~ndoles difu~ión a tra 

v~s de la Radio-difusara interna. 

?eQursos Específ icos del Proyecto. 

a} .l!,ísicos: Utilj.zación del salen de actos y . parte del J;~sta-

blecimh:nto; · co~d ic ionami ento del v estuario pRra 

las presentaciones c1e los menores; util:l.?aci6n de 

un nizarrón; obt~nci6n de útiles de ·escritorio; y, 

construcción de t a rimas para las actividades. 
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b) Ht.unanos: 20 a 25 menor~s con autitudes voca les ; . un fun­

ciom, rio de Gend::trmería 'lUe ha ofrecido su concur 

so voluntar io y un alumno encargado del proyecto. 

E;lecucfón del Proyecto : 

A.- Motivac ión de los nr.;no.:res·:· 'l'all. C'O\UO· estflba }:rrol2:rA.ma:do, la 

motiv{lción se desarrolló entre el 19 y 30 d:e May.o pasado. 

w existencia de este proy•.Jcto fue dada a conocer a toda 

la uoblAción de mflnores el 10 de·Jv:ayo con ocasión de lle-

vA.rse a cabo el -pri!J!er acto cívico. En la semana comprendi 

da entre el 19 y 23 de ~~yo, se sostuvi eron conversnciones 

in;:orrnales con los menores en· los di'stintos patios del :F~s-

tablecimiento en ~elación del grupo coral, encontrando di-
. . 
versas nos iciones en los men?res, . tales c omo·: "me da ver-

r,uenza" , 11 no tengo voz"; pero l a opinión más generalizada 

era la creenc ia que el coro cant:.\ría cantos tino ónera y 

ante lo cual no s a brían actuar, dudas que pudieron ser ola 

ri:fica das posteriormente. 

El día 23. de J:íayo sólo .se habían inscrito 

nueve 11'lCnores en el uroyecto , porque Se iniciÓ la pri'mera 

ses t 6n cantando canc iones de tino uonular; la evaluación 
. . 

realiz~1da con el · p.runo arro ,1 ó un inter~s p_or este tipo de 

canciones. 

]!1 dia .mortes 2? de Ma:rq se l l o.m6 a viva 

voz a loi menores motivRdos nor nart i cina r a fin de tener 

·una reuni6n. En el acto l ler-;!3-ron 21 menores a los que sé 
. . 

les exulic6 que el gruno cora l tenía ,.,or finalidad entre-
. . 

tenerlos y lof,rar un mayor conocimiento entre Gllos. En 

esta o.portnnidud se informó a los a sistentA s que les reu­

niones serian los unrtes ·~, Jueves de c.:·tdA. semanF.l n )as 

11 1 00 hrs .. 
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Debe d-estacarse aue mientras ei r,runo can 

taba en el salón de net os, ubicado en el se~undo ~iso del 

irunueble, llG.ntó la at~nción eme los menores se . eglomera-

r~~n en el lJatio a escuchar los ensnyos. 

HBsta cumnlir con lf:\S diversos aotividndes 

yn descritas·, so estilhÓ cwrmlidn ln motivación, nese a que 

el irrtGrés siP;uió crec iendo en lo suoe:~ivo; adomás se inte 

res6 en participar un e.;endarm_e. · 

B.- Se lec e ión d.e inter:runtes: Huho 15 d1as - pror;ramados para 

esta ac·t i vi dad. L.9. se le ce ión se h11ría ·dividiendo ~ 1 r;rupo 

en tres voces de acuerdo a la asesoria que prestnria un 

músico el el Or:t~eón · de Gendarmería. Se ..:.i ,.,idie.ron 23 menores 

en tres grup.os vocales, quednndo la -primer voz con ocho 

menores, la segunda con igual nt1mero y_la tercera con sie 

te menores • . 

c.- Organización del r:runo ·coral: Se habfa proyec_tado que una 

vez dividido el grupo en tres voces, para cada voz se nom · 

braria un monitor, el que tendria como misión llamar a los 

menores a los erisayos y cuida r de Jn conser~ación del ma-

terir:~l de su erupo -de trabajo, lo que no se llevó a efec­

to, pues los menores e sti~nnron que era preferible des ig-
. ' 

no.r ün director entre ellos pa_rA. las actuaciones. 

De otra parte, a oartir del 25 de Af~o~1to 

se .a.cordó nombra r un director de debates y un secretario 

de Act_as e on e 1 í'i n de ir Cll na e i tanda al ~runo. 

Se solicit6 al jefe del Orfeón el concurso 

de tres r·!úsicos instrmn0ntistas; se Accedió a la netición, 

pero és t e no s o m;.t te r iAliz ó ya 11ue no ha hfn medios de 

tra nsport e:.:; 11nra tras ln.dnr A l os 'LÚsicos. 
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D.- Aurendizaje y Ensayos: El ~ruDo efectuó BG ensayo~, en 

los cuél les se a :rrennie-~·on l !J c~~nc iones ne ti no no "Dular, 

tales c0r:~o: "El corra lero", "E l costillar", " El tortille 

ro", etc., etc. 

ln técrüco, ~ese fl h:=:ber o'frGcido su con-

Cllt"Sn, n(., s r-: hizo nrest-mte en los · ensn:vos nor fP..ctores de 

tiDO ~aministrativo. 

A trav6s de los e nsA vos, fue nos i hl e nes -

quizn r nroblem~ls vru nn J.es de r c l a.'ciones d e los ne nor es 

(tre~), los ~ue f ueron a bordados y estirr.a dos soluciorwdos 

;,:: o r el f\.lWllllO; aclen!ás, se des tn caron uroblenns de tipo ner 

somü, los nue fueron· ate ndidos en forma individua l .. 

E.- Prns e.nte.c ionen: Se ~. lB bía proye ct11do e:Cectua r nresentac io-

nes de l Grnno Cor!l l rnientrns s e des Rrro.llabAn· l os Actos 

Ci\r i cos, lo que s e CIJJtmlió nresentlindose e l r;runo .qnte to 

dA l a nob l ac ión seis veces :r con distintos r epertorios ; 

t .. "' :··hi8n se h::t bín pro:ve ct(-ldo unr-:. o.ctu.;-1ción f inA 1 nqrA. nn -

dres, ar,o<lernclos v nnt ot'id ·~o.es, d3ndol e difusión nor · los 

mrJdios de co~. :unicn c i ón socir-1 1 , uero e llo no fuP nos i bl ·J 

rea lJza r noster·iormente. 

~valuac ión de l Provecto. 

E l prorJedio de :.:.u iste nc i~ de los ··1Emores 

a las nct ivid~ ulo:; s de l Gru110 Cornl fue de 13 !•l.E;nores, Si se es 

se t,iene ··· lJ.e 0. 1 Pra:r~~cto nennó rt l ~ ~ , l ~f<' .~ de 113 pohJ.nci ón • 

. 
Dm:,:nto :b c·.i Hcución del pro.Yc c t o .l os r!"cno 
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El Grupo 0o.ral actu6 auto-óonducióndose 

en seis oportunidades mi(mtras se desarrollabán los Actos c!-

vioos, ea deoir, que de las 37 reuniones de trabajo del Gru• 

po seis fueron actuaciones ante menores y autoridades, que 

co~stituyeron una demoetrao16n del desarrollo de .potencialid!. 

des musical-coral y una su~erac16n, en cierto modo , de la -po­

sible barrerl'l para ao·tuar ante público. 

Cabe hacer presente que tres menores por 

su pa.rt1cipaoi6n en el coro, según lo expresaron, han actuado 

como .,s ,.olista en diversos Aot.os C!viDos, pues h..q br~an perdido 

;el temor de actuar "én ptÍblioo y habr:!an adquirido cierto n i ­

vel de contr~l perspnal y desln1hib1oi6n en el buen sentido 

de la expresión •. 

Con r.my precA.rios recursos huma nos y físi -· 
cos so logr6 expresi6n de potencialidades artísticas en lo mu _..., 

sical-coral en los menores que .Pt\.I'~iciperon en el proyecto,. lo 

que induoir!a a pensar que los me~ores recluidos en Casa d~ 

Observac 16n de Menores, .as imil.B.n . y se il~t ere san en e13te ti.P<'J 

de actividades. por lo que. se estima ser!.a conveniente inpul­

zarlas en la Institución. 
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PROY:~CTO uo 8 : (}[-FTPO 03 GI! -::.\SLf\. ~ 

Ob jeti"o Esnecífico: Entregf3r un ndtestrnmie:q.to r:: irnnRstico ele 

mental y fo!".ents.r l :t hir.tiene cor-porAl. 

Activida des del Proyecto: 

A. - Iv~ot i vac iór: de los J¡.~enore.s. 

B. - Selección de los }~nores. 

O.- Ens eñanze. y Aprendiza je de Ejercic i os. 

Do - Obtnnción de Recursos. 

E .. - Presenteción Ghmlisticao 

Tie:r~."'l o gue s e utilizará: 

El proyecto r:::e desarrollará entre el 2 de 

Mt3.yo ·y 15 de Septi:e.1bre CJ.e 1975 _. DUJ:a r.te ·Ia etapa die' ej e c u-

ción, se t?:ab::~ Jar·ú con los f:!enores los lunes, mar;t es y jueves, 

entre 10 r 00 y : ... 9 00 hrs,. 

Forn.ta como se :oiensa desarrollar el proyecto: 

A. - Motivación de los rr:enores: In f•10t ivación partirá. el d1a 

lunes :.s de Hayo cuando se dé a conocer la existencia del 

proyecte a ln ~)oblación pennl y carcelaria y se expliquen 

objetivos Durante el desarrollo de estB actividad, se 

irtÜ:l ir.scr_oiendo voluntariam8~te los me nores que lo de-

seen con e}_ rendart::e nne act,_:A.rR co•,~o ayudante de l alumno 

encr1rp:rdo dsl ·urovecto . TJn'l vez r:1ue se hayan insc rito al-

rededor ele 20 o ;:_ñ s r•lsnores, se co:·onzRrñ el Rdiestramien 

t o, tr:-: t(: :r.:d.o en lo 11os i bl e de en rrtar !llás r1enores o Para la 

t . . ~ .... , .. 1 i mo lVflCl'Jn , se lTIS l S"L l ra nr1nc1n,1 .mente en J•¡ostrar , uep.:os 

tal: s co:no -'' post:::1s .iocosas " , ''rRr do lonos" y otros q ue 

nr·rn<lE!n :_¡ los ndolescentGS en •- r'r•e l'r41. 
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B .. - $elección de los l:lc.nores: Seleccio!!:=~do un núuero igua l o 

mayor a 40 me!'lores, se enseñrtrán o.l~_;unos e,ierc icios fáci 

les de aprendert pero en los cunles predominará la c~or­

dinaci6n, tales cot:o rebotes, oscilaciones de brazos 9 

ejer cicios alternBdos por filBs 9 etc~ Los menores que pue 

dnn anrender los ejercicios desnués de tres ses i ones a lo 

ntenos 9 serán retenidos para el adiestramiento; los otros 

serán referidos a l as actividades de otros proyectos. 

Ca~ EnsefiRnza y Anrendizaje de E.iercici~: Para la enseñanza 

y aprendizaje de eJercicios, en cada sesión se exn lica rá 

en o11é consiste cada e ,iercicio y será hecho previamente 

por el encarp.ado del proyecto o por el gendarme ayuda nte . ' 

ll' inalizade ~"~da sesión de trab~ ,jo, se estimul a r á a l os me 

nores e. C'Ue nract iquen sus as eos o se bañen~ se~ún l a s con 

diciones cl:':áticas, ya que no exi ste a¡:rua ca,liente. Cuan 

do se cons:_ue re aprendido un numero adecuado de e,ie-rcicios 

s~ éfectuará unl'i presentación p:i rvor:.nstica interna, con asi~ 

tenc ::.n de todos los menores y aut.or}·t.:1des del Esta b:fBci- ,. 

mi en-'.:;o n. f :_n de acos tumbrar a los !'-enores a actuar frente 

a público. 

D ~- Obtención de Recnrsos: Serán recursos esenc i a l es J:· '-)bt en 

ción de los eq uioos d :; s>:dnmRsiat nor ello 9 se hn fijFldo 

60 día s. Es f a ctible obtener dichos innle~entos nor dona-

e i cSn ele]_ 1·.ovir.1i ento Penitenciario Iatino-Ai~tericano o 

E., - Prenent :Jcion Gi!mástic::t: Si se ohtienen los r ecursos y ~w 

l ogra :un ~ dncuado r:tdiestrHfl'li ento, s e hnrá umt ~resentación 

. '~t. . t . . d d ~lf•nr: lGr", con os1s enc111 e n:'! res v ~po1erqdos de los 

menores y autor idades d o nendP r~eria y otros que se ~reo­

cupen 1)0r los 1·;enores en Sitw; ción Jrrer;u lRr., 
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Recursos EsDecfficos del ~rovecto: 

a) Físicos: Uti l i. :;>;R ción de ln canche de básauetbol de l Es t n­

blccimi e nt o l os áía lunes, r.D rtes y ,;ueves de 

10,00 a 11 ,00 hrs. 

Obtención rl.e: 40 pRnte.lonr·)S de r;irnnBs ia 

40 cP.misetas 

40 'PA.res de ZA.nl'l tillas 

40 T'-P.res de ca lcetines. 

b) Hü.: ·~¡::¡ou: 40 J!lenores l"]ue reun~ .. n cc:cdic iones mínima s para 

el adiestr~miento, 

Un funcionnr io ele C'.Emdnr~11ería que ha ofrec ido su 

coo-oernc ión vohmtRriR 9 

Un alu.-no 8nc.'1rf'':8do d n l Prov«cto, y 

Ur:.· Bo.nda Instrnn·:mtA.l del Orfeón de GendRrrnería. 

Ejecución del Proyecto . 

A.- 2:otbr.:c:.ón_ri.e_los ! 't=:nores : Tal co-·.o estF.Jba -rro.t:\rnWJ do, l a 

r•o·~:v.qción d.e los !"".onores n'3rt:ió el dí-:; 19 de J•!T8:ro cuando 

se dió E: conocer l o existenci::, o.ol -proyecto a l a nol')L-'J.c i ón 

rec:·J.sa. ir.f or; ,1nclosele nue nropendería a la distr ae e l óri y 

f 0-":'-' :lto ele la salud a ' través de e;ercic ios fí: :; icos o 

Una vez C1ue hubo menores int e r esados en 

pnr~:cipar, se rea l izaron cu~tro sesiones de trA.bajo que 

incidie:--or.. ·" undamentR.lmente en juegos recreativos como:. 

''I'·: r (~ (~ l\l!nos'' 9 "Caballito de Bronce '', "Banderit as '_', "To­

peadtrr'e.s" 9 etc Q 

B .. - Selecctón de los !•'enores: Entre el 5 y 12 ele Junio, se en 

señó C1~"tro series ds e.ierc icios de c oordlnación ele brA.-
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zos y piernas , despu~s de lo cual fue -posible 'selecciorla). 

a 40 menore pa r a lo que sería la presentación giTim~sti0'a ~ 

pero no se supri mi6 a nadie de seguir ensayando con el fin 

de que ante imprevis tos , r ecur:r::t..:r e. los menores que pe ~;,:; E. 

no estar seleccionados , pudieran actuar sin mayores pro-

. blem.as e 

u o- Énseñanza y Aprendizaje de l!: j ercici os.: Durante el período 

de enseñanza y aprendizaje de los ejerc ici os entre el 12 

de J'uni6 y _ 8 de Juliop la asis itencia -disminuy6 ostensi­

blementeP ello debido fundamenta lmente a las condicioneó 

oli~~ticas desfavorables (lluvia y escarcha } 9 ademgs de 

haber disminuido el interés por la inscons t ancia en el de 

· sarrollo del proyecto· (condiciones de t iemp'o desfavorable l 

la deserción en el proyecto fue pro~resiva 

hasta a llegar a asistir al f i nal sól o entre ·6 y ? meno 

res , con lo que el proyecto ya no podía continuar. 

ve otra parte , la deser ción fue acrecenta 

da por la gran movilidad de l a población de menores {in· 

gresos y egresos)o 

Do- Obtenci6'n de Recursos : Las ~esti6nes para obtener equipos 

que pudo haber remotivado a los menores fracasó, ya que 

el Movimiento .t'enitenciario U\t ino-Arn.ericano, no ¡·ecibió 

los dineros necesarios con lo que podr í a haber cooperado 

~e recurrió a otras Instituciones priva das, pero tRmpoco 

se obtuvo resultsdos favorables o 

Eo- Presentación Gimn8stica: Por las razones a nt eriores no 

fue posible ninguna rresentacióno 

~n vista de ·lo ant er i or, en reunión con 

los menores el día 19 de AGosto se ~ lP.nt eó que yn def i nit i va• 

mente no sería :oo;;ible la presentAción rl::má stj ce. ~n es t a 



197. 

reunión surp,ió la idea de ha cer al?.O de artesanía, sin pr ec i­

sarse en forma caten;órica qué hacer 9 en la r eunión siguiente 

del 26 de Agosto se a cordó formar un taller a rtesanal y, nor 

otra parte, que los miembros que quedaban en el gruuo, pudie­

ran participar activament e en la organización de la competen­

cia de Juegos Jocosos que se realizar ía el viernes 12 de t>en­

t iembre. 

Con lo anterior se reformuló el proyecto . 

pasando a tener en adelante como objetivo: 

a ) Forne ción de un ~aller de Artesanía en tallado de madera y 

trabajos en cuero, como medio de c~na lizar los intereses de 

los menores» y 

b) Participar e n la Competencia de Jue~os Jocosos del día 12 

de bept ienbre. 

A partir del 28 de Agosto , l as r euniones 

del grupo se hicieron en función de los objetivos pr ecedentes, 

sin enbar~o, por decisión de los menores, el grupo se siguió 

llam;:mdo 11Grupo de Gimnasia", aunq ue los objetivos nada tenían 

que ver con el nombre , elló motivó por el senti~iento d e no de 

saparecer como grupo que quería l legar a cu.rnplir con algo defi 

nitivo y verdadero , según lo expresaron los propios menores o 

En relación a la for iJJF.I ción del Taller de 

Artesanía, se obtuvo una dependencia en deshuso, la que fue 

asead? y condicionada por e l gruno ; además, a trHvP.s de oc.ho 

reuniones diferentes se obtuvo dos j ueg os de herramientas para 

tallar madera en calidad de présta~o ~en el propio ~stablec i­

miento y despuntes de cuero que el propio funcionario obse­

quió. 
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De otra parte, el alumno · encarp,ndo qel.pro 

yecto ubtuvo que la Superioridad de Gendarme~ía destinara un 

funcionario más a fin de poder poner en marcha el 'l'a ller .. 

tiubo .. promesas de Autoridades del l!;stab le­

cimiento de adquirir material para e l funcionamiento del Te 

ller,_arbitrando de inmediato las medidas para ese fin . 

Al término del t.rabajo práct ico, ·el 'l,allc.r 

quedó funcionando, con 8 menores el d"ía 11 de Septiembre del 

presente año. 

~n cuanto a la partici pación del grupo en 

la Uompetencia de Juegos Jocosos del día 12 de Septiembre, ca 

be hacer presente aue las inseripciones de los menores ~rti­

cipantes estaba lista; sin embargo, el me.nor que poseía la re­

lación, momentos antes de llevarse a efecto la Competencia , L~ 

formó al alumno que ella le había sido sustraída· desde su cel-

da , por lo que se debió inscribir a los menores nuevamente en 

el momento en que se realizó la comnctencia, hab iendo tenido 

el erupo activa :participación en la organizac ión de la üompe­

te·ncia asi como . la narticina ción ·en la propia uomnetencia • 

.l!;n lR e,iecuci<Sn del Proyecto, se recurrió 

fundamentalment·e a reunioi].eS gru.pales ~ las que fueron regis­

tradas en crónicas de g~os, lo que permitió ir evo.luando s e 
. -

s-ión a sesión lo r ealizado, así cor1o l a nrosecución del .Pro-

yecto • .J!;n las reuniones grupales, se deter.r1inó l a , elección de 

un Director de vebafes y de un ~ecretsrio de Actas , lo que pe! 

mitió al final ~el traba jo -oráctico que el e:runo se r:mto con­

duciera. Tn~bién fue n e c esario abordar problnm1ticas socieles 

de 4 menores en forma indiviG.ua l a tr'' Vés de lg. técnj en de la 

ent.r evista con l a !lllG se obtuvo rt lo ·menon cicrt q desc:; rc;a e:no 

cional y nlivio de tR ns1onrs -nronucid:=J.s ~or J<1 si. tnnción nY-nc:,~ 

s a l de l os ~onore3 . 
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Ev~lua ción del Proyecto: 

De acuerdo al obietivo específ ico ~rimiti 
' -

vo del proyecto, entre el 27 de ~~yo y el 19 de Arosto , se 

efectuaron dos reuniones, haoicndo asis~ido un promedio de 24 

menores por reunión • 

.l!.n cu.<1nto a l Adiestr amiento g imnástico 

elemental, si bien es cierto no se cu!:!.Plió el ob.ieti:v.o final 

de hacer una presentación, no es menos cierto que, a lo menos, 

llegó a aprec i arse pro~reso en los menores que asimilnban con 

rapidé~ lo entrecado a 

~n lo que se refiere a la h i giene cornera¡ 

pese n que el a lur.;no del nroyecto estaba en a t1tecedentes de la 

inexlstenc ia de agua en .1 iente w ra el aseo nersona 1, no nrevi-

no l a cArencia de útiles de asco bás icos l.iobón y · toallas), ra 

zón por l a cual el proyecto en este- sentido habría fracasado, 

no alcanzándos e el obj etivo proouestoo 

De otra parte, influyó en forma ner;ati va 

no haber previsto oue los menores destruían sus ropns al efec 

tua r girnnas ia sin tener onuipo ~ lo que también influyó en la 

deserción de los manares del proyecto. 

Fin<:J.lnente, debe hFJ.cerse presente, que no 

se consideró ~ue el tie~no de ejecuc ión del proyecto se hnrio 

en los meses de 1 J~,rfs crur'l o invierno \Julio - Ao:~osto ) y, que 

el sitio de ens~yo ern descubeirto y sin techo, nor lo que 

influyó la lluvia Y . escarchfl proni~1 de dicho tiemno, por lo 

que no se realiznron funciones de f!orr,;.;¡ contim.r-.dn. 
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En e tl.8 nto a ~os o b ,jet i vos n.'l e idos de la 

reforrnulaci6n de es te proyect o se ruede dec i~ que~ En cuanto 

a la f o rnw.ción de l Taller de Artesanía de Tallado en ~ .. !adera y 

Trabajos en Cuero , puede esti r~rse 1ue se alcRnzó su ob jeti~o 

ya que se obtuvo el local de funcion~'>':?liento , un funciona rio 

adiestrado en el oficio del cuero 9 ader"1s de existir l a prorn~ 

s a de- e d11uirir l os i nsumos necesarios pa rn s u fun c iom1miento • . 
De ot ra parte~ se logró dotnr e l tal l er con ma t eri a l y herra-

mientAs para t _alla do, habiéndose incluso llegado a entregar 

un adies tramiento i nicia l inclpiente a ocho menores., 

Ader"As el q,ruuo :!!Brt ic i ró .act i V-':.l mente en 

le. orgr-mizo.cién de 18.- Conpetencia de J-uep.:os Jocosos y tuvo 

po.rtici pación .te s us mieJr,br os mientrfl s sa desa r rolló la com-

pete nc ia d e:l. día 12 de Se pticLJbre , fecha en la que se puso 

término a la c .iecueión del proyecto o 



Ob,jetivo .t:;s:g_ecífico: Prc::_ovc:e tm. c~!r-bio pos itivo en el vigi­

lante e n la rels e ión do 8ste con el :menor o t Reducir la c oer -

c ión; ., 

Activida des de l Proyecto: 

Elaboraci ón de lnstr~~ento: {Cuesti~nario J . 

Se constru:i.rá un instru.i:J.cnto para determi 

nar la situación i rü8:l.al y final» c-m l o r eferente a las mate-

rias q u e posteriormc,n-ce serE!n C.etE.> lla das y la r elnción del vi-· 

gilnnte hacia el me nor 

motiveción e lnscri~ci6n. 
~----·--'-· ~~ 

In :::.:r iY•'"~ e lón D:D.r·a la ins cri no i ón de los 

vigilflntes se cenGlizar~ e trnvés del Diari o ~ura l ? l a Radio 

·Emisora. .!.nte::r:-r> y en c8c.e acto cívico se~e.na.l ~ 'liambié n se uti 

lize.rá coF1.o UF.. T':Rdio !.::yti vnc1or :.11 entre¡;:a de una e írculr:~r al 

persona l de vi:zil~1r.cia. v:i.ch:t :;:.rcular- contendrá los siP,u ien-

tes :=.snec t os ~ ob;'.:;ti-.ro del proyecto~ rra.te:ria s aue se entrep::a-

tie.~.po C.isporü1;le. J:C"_~:::>r-: Ü.C l V.:~-o;:_::_··r_tc ~( 1Tt8.terias r¡ue le gU~ 

urvnnizaci6n ds G~unos 

nificntriv~s de ~~rn~ios se t rnb2jará con dos o m~ s ~rucos en 

f' orl!.A parnlc l 11 en horn. :"ir ~ di."'t.i. n tos. LOG horn. rj os 8crán í'i.i9 

d o:.. en lv~ se n _~ os i·J·.e:·~Vl0S l'n r'l.l'r>:·, ·c1o.o:::_ en _,.., '"'J·r,.. 1J 1"r 1"~ l e r e 
- - - ,., '- V - - " rt ~ l-. • :..: u 
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Aplicación del J.n::::·cru:•iento • 

.1.!;1 inst.rurnent.1' se rr~ 1'1 nlicl'3do a 1 nri nc i ni o 

y al finAl de 18 eiecuc ión del nroyecto. Ser~ anlicR do a t o -

dos ar¡ u r:3llos vir i:.entes nne s e h8.y.s n inscrito y pnrticinado en 

e l proyecto .. 

~elección de uontonidos. 

La selección de l os contenidos apuntarán 

a o.ouellns m::1te r :i.as que cu'TmlAn unR función fundamental para 

el viriJ.o.nte en su rele.ción con e l Menor. Hemos considerado 

importante las sir:ui on t es: 

- .l.!;structura de l apRrato ns!quico. 

- l!. m.oci ,~n , ser-: :.ft1ientos y a r•r esión. 

- r8ríoc~o de oie;'38rrollo 1)SicolÓP: ico de l hoM.hre y en r P- l ación . . 

- ~otiv~c ión y ~~rendiznie. 

- IV·G COTiiSI'1.0S cefen8ÍVOS • 

- 1..a irrer,uJ.:=triO.ed en Ch i le. 

- vC\ su ís> :.ce y for,,!.:l do abordar el nrolJle :--m . 

Est\ act i vidad ser1 de unn forf718 s i nmle y 

S:-)r..cj_llc tenr¡•.~ -··· 1-cj_ ca y e.~ona ) , de tR l modo r¡ue no s e trans -:-

f ::J.J:'r,e en •.:.E<' e -::-::·r· le .iJdr d de conce11tos y por ende en Rbnrri m.ien 

to de l os .":Je is-:r.;ntt?s. o::ie hnrá a tré" v és de cha rl8s s crnn.nRles. 

JJ: est·ruc·::,¡Jn dA las chnrl8.s sor<l ele dos formns: 

1 .- Vis0usi6n de un c~so . 

.r.ntrerFl C:.e corteniclos. 

P..- l!;ntre;:-'3. é'.8 c0ntcnidos fl tr<nrés de l de s nrrollo de J.<=l sesió:o 

Viscuri6r de conten i dos. 
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w entre¡-a de c ont enidos versará es-pec ífi-

car.:.ent e sobre l 8.!> sinuientes materias: 

a) tstructura del a~ar~t~ rs{nuico . 

Este punto enfocArá a las tres instancias que distingue 

~·reud en el B.,..1ara to T1S íqu±co de ce. da ser hurmno y de cómo 

l.o~ra!"'.OS P-. trAvés de e.i e!!rplos dist inguir di ches distfl nc ifl s. 

11.s tA. ¡;~::t.t erlB nos nerPüt irá dn.r una exp lic"lción científica 

como ""COr e ,je'?'.""'lo: conducta apresiYa del me nor o vir;ilante. 

b ) ErüociÓn 2 sent :tr~ie!l_tos y agresión 

qué s ip;nifican co.da nno de estos conceptos, ClJBndo los en .... 

ccntra~os en un sujeto; de qué wqnerA BYlidarian a me jorar 

l a relac ión entre el vi~ ilante y el menor, etco 

c) Yeriodo de ~~s~rro~lo nsicolóP i co de l hombre y su rela ción 

con la delinc~enciR. 

uontenido {'..:.e entree:ard las di versas e tapas de·l menor des­

de sus prir:c:.·as vivencias hasta convertirse en un adoles­

cente. considerando qué fActores psicol6~icos 9 sociales v 

f i.siocs C01:ó.icionan un desarrollo anorma l de la nersonali~·. 

de.cL Luadrc análóp;o se hará crm l a delincuencia. 

d ) ~~tJ.vación y Aprend~.1~. 

Definición y explicación de dichos conceptoso La importan­

c :t~ casi imprescindible .~ de la mot ivaci6n en el aprendiz~ 

je y er: el cambio de conducta del me nor hacia el vig ilante, 

co.;r.o de éste hacia el menor, y c omo una herramienta para 

lograr una m::1yor participación en cu&lquier ac ción que se 

emprenda con l os menor eso 

e) Mecanismos Defensivos . 

~ué se entiende nor necRnisrnos defensivos 9 tinos de meca­

ni?:.-.os de::'ensivos P sirmificaqo d e l uso de los me ct'inismos de 

defensa, i~port3nc ia de éstos en l a personalida d. 
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f ) La Irrer;ul Arido.d en Chile. 

J-~,;ste t erna abarca los siguientes A.spectos: 

- As pe e tos r,enera les de l a i rre€!:uln ridad en Chile. 

- I nstituciones que se nreocupa n de atenderl a. 

- Gonsecuencias de la problemática a nivel .c;:;eneral. 

~mportancia ~ue c~mple el vie ilante en e l ~stab leci~ienm 

gJ Casuíst ica y ..lt'orma de aborda r el .l-'roblerna. 

;::¡e discut irán c') sos presentados tanto por los vir:i la.ntes 

c omo consec·uencia de sus nrr~ctica s, como otros e,jAm'!'los da. 

do por los alw.:nos. -=>e preocunará de que los casos sean di 

f erentos, per o con los mismos contenidos . Aparte que los 

vlf: il:· nt es den sus e<' sos, se l es solicitará l A. forma en que 

ellos da rínn las posibles soluciones a l probl ema y por dl­

timo l a opinión de l n lu~no de nervicio Socia l • 

.l-'or Último existe una ent r ega de conteni­

dos que esc~pa a lo Anteriormente sefia l a do y es lo que hemos 

denominado la cnpac itación r efle,ja, es decir, l a capac itación 

del vigilnnte a través de su partic i r:ac ión en los diferentes 

proyectos • .J.-'o. ra poder rn.edlr dicha cA.racitación, se cons ide r a ­

rdn ns pectos tales coMo: tiemno de partic i nación en los pro­

yectos, si ésta fu e contfnun o di scontfnua, r azones en ambos 

cRsos, de qué l e sirvió SlJ rarticipación en los diferentes pr~ 

yectos, en cuanto a: entender más profund~mente la ~roblemá­

tica de l menor, s~ r e lación con el menor. 

}_;JECUCION 

Pnro llevr:tr a c~. ho el proyecto , se desa ­

r r ollnron l ns s i ruientos a ctividHdes : 

- Puhl :i en eión rJe e lrcuJ.Ar,-·s t tres) entre .los vir: j l nntcs nara 

''Joti'mr su in.scri pc ión y pn rticlr'1 clón . 
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- En~revista con AutoridHcles del ~stablec imícnrto (cuat ro) con 

el ob jeto ele que él.leran fnci lid::1cles a f un cím1ar ios 'l¡nrtici­

p8ntesc (se inscribieran siete} . 

- J~ntrevista a nivel tndividual t26) con viP:ilantes inscri­

tos, los que n o ncv.dí~~n a reuniones fi .iadns por· e llos mis mos, 

- ..c;laboración de un cuestionario tend i ente a med.lr :i!a si tuo. ­

ción inicial de l a relnción menor-vig·ilante. \fue entre:"=ndo 

n cada funcionnrio inscrito, los nue n o lo dcvolvferon)o 

- Prep~rnción·de ~~tcrins rara la e ntrega de contenid6s. 

nin embar~o · e l proyecto no r udo ser ¿pli­

c;?Jdo por dos razones fundn m~ ntales: 

1.- Falta do interés en loo vi~ilantes, a r gumentada a · ~rav~s 

de: 

a) L .. '1 f ." lta de DerGon<J. l exi.stente en l a l nstftuc·fó'n, para 

cubrir los puestos de las personas particÍpAntes en el 

nroyecto. 

bl 1!.:1' exceso de tr·abnjo ·, . es decfr~ ~ CfUe· ten í an ,jornadas d~ 

m:=J.s iado prolon.zecto, tanto en el día como en l a noche. 

e¡ Tener un profundo conocimi ento de la realidad. 

2o - .1!;1 proy·ecto no entaba col~terrrlado, desde un coi'lienzo de l a 

nrorr"~l .A. e ión 1 lo oue trajo como consecuencia: 

a) Escas o tie:_11po pe.ra lo. e ,jecución del pr oyecto. 

b) Lo prccedente~ento ex~uesto afec tó de una u otra maner~ 

l a l~1.ot i v•~ ción nor na rte de los alwnnos pa r a con l os vi- . 

rr.ilt,ntes o 
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crirci6n y pn.rtici:pncióu ele nus lX.'1.r1reo en el cen·cro. 

;~or1:1ntivoa e::dstentes en 1~ i'loti tnci6n (r.or i~úcintivn ~le J,Jroycc·tos 

de Górvicio SocinJ.) , t ales como: l''.dioa:.:~inora Lrtcrna., di<~rio rt..,.rnl, 

el Ce:n·tro de J.'o/ ' .. u~o, cr~Al nerá ~:m ol ,je·tivo, y nclnr n:r o. ln ve~ rludas 

" 7/ cu:;:o r.; l;::vh-ea o n_:--o;ler~~doo r-Jev.n rle 3un·tin;:;;o, oe rco.li~nrñ o. ·~rnvG'o de 
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nn.ci6:1. 

trnvé::; <1c o.ma vi s i ·ca <1.oni c:i.-

::;lc:·.a qnc _e l nc:1or :..>rcncntn y h!!cor not.o..r ln i ::-·:"o:i.·'tn;:ci n que tiene la 

clfectlv:i.(l:~d y el n:;oyo , qnc c olo ellos n t rnvéo (le ::m vi[.litn pnn<J.en 

l>:ril<d.n r nl nonor ilü,crno. 

1) () 

.:. ' . ¿,.. 

ll c l i lO!lO:t'o J. t:;.·nv53 de c a·to. c n:~.'té'. ne ~-rcte~1-.~.cr~ 'hrw or noto.r n l a. 1om:i.-

lin qnc el i'l'3nor necco:i.:tn tlo su a¡)oyo y co¡·¡pronni6n , cc¡"~eci::l.llil.Cmte en 

. e) 

ncnor intcr noo i n-

(ln:u:t.moc) 
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C-: ·:o m u ):er~\1l·(.::nt0 ele lu activ:it.kcl gl.'\1.¿al ~ ne cJ.ió ln 
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e) .:.~e.:,T.ln.r; r;e::..·én tiqnellan r cn:;,11:e::rlinn cnyo coHtani ~l.o se::>. entre el 

tl) ~:e ::..os !l'·le rcc;u lnr; sertÍn ::r¡ucllo.s <!i.1e con·Un~o.u O!ltl·e un ~5 y tul 
J 

S. ¡;e jj'i.: e-:'.<u :les:t;r cn ler les Gi ¿:;uient'iln rosn l tr:.tloo : 
. l 

si ~;t·~.c ~~-c e: 

- · ~!'.rC:tcia ce 

':'rnt:>.:ai ~n·0o üi:forencir..l =-~e ;:~r.:tivo hr.cia el ne:=2or c on l'~ ::r;.Jecto a 

los o·~:;;·os ; .. ie::ii.::;:os rlel ;:,'1.~-:tro 1n:::ilinr, lo íJ'.::e se trct'.uce en. 'll.a 
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:o· ~o concluci6n :!.'in-2.1, r;:;:o.re cer{o. cl nr o l a 
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.:.:e · 10r.1 ob;jcMv..Q!t: 

1. .i_:;l Centro (le· Pn<l"t'es y Apod.crn~los (le lo. Cnea tle 01Jae1-vncS.~n do Heno-

reo, tem1ró por ol;jetivo rcn.ci:i.vnr ln:-;oo a:ccotJ.vos :fo.hi lial.•es de los . 

l.'cnorns i nternon 7/ crqJnoi·tar po.rn tu\a. ¡;u~jor ~:elnd.ón i'o.mi l:tn - J\1e-

nor; n tr{'.v6s de contcn.i.<los e rlucn·hivos ·11revin1:.teritc nru1cionnti.os por 
. 

lo. Direoci6n.y fJarvicio f.lo cinl clel '.:stallJ.ecimlento .. 

el :Jireotor del :Jwt.o.hlecimiento. 

3 • .Ll O entro tle l'nclres y Apodcrnclon · estm:~ a cirgo de loG o.lu;:;noa <io 

Servicio 3ocio.l tfne c:~ecttlc-'1.!1 su Ge;.:h1ario ele ':i'Í~nlo en, cporclinn-
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S. Los miembros deberán mantener .una conducta acorde con las normas im• . . 

puestas por el Establecimiento p~ra sus actividades internas. 

Del funcionamiento y organizaci6n 

6 o La dirección del Centro de Padres y Apoderados reacerá en el alumno 

de Sel~icio Social responsable de su funcionamiento. 

7. En la organización de las actividades o el funcionamiento de las se• 

siQnes; podrán cooperar los Padres o Apoderados que voluntariamente 

lo deseen· y sean nominados por el alumno de Servicio Social - dirigente. 

8. Los· Padre y Apoderados deberán pennanecer en el lugar de la sesión 

mientras ésta se desarrolla, y retirarse del Establecimiento a su té~ 

mino. 
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A P E N D I C E No 2 

I N S T R U M E N T O 

o ¿ El menor que se encuentra interno en éste Establecimiento vive con Ud. 1 
SI 

NO 

• ¿ Viven con Ud. otros menores ? 

S.I 

NEJ 

Si la respuesta No 2 es afi rmativa 
a) ¿ Cuántos mayores de 20 años ? 

b) ¿ " adolescentes de 12 a 19 años ? 

e ) ¿ 

d) ¿ 

11 

11 

niños de 7 a 11 años 7 

niños menores de 6 años ? 

¿ Cu~ntaa visitas mensuales hace Ud. al menor ? 

, ¿Porqué viene a· ver Ud. al ·menor? 

¿De qué hablan durante l a visita ? 

¿ A qué atri buye Ud. la conducta del menor ? 

No •• ••••• •• 
No ••••••••• 
No ••••••••• 
No ••• ••••• • 

No • ••••••• • 

( Preg. Ab ) 

( Preg. Ab. 

C Preg. Ab. 

) 

) 

¿ De qué forma cree Ud que se podria mejorar l a conducta del menor ? ( Preg. Ab. ) 

¿ Cómo ha:a.costumbrado Ud corregir la conducta del menor ? ( Preg. Ab. ) 

., ·¿ C6mo cree Ud que lo t r ata en relación a los otros menores que viven con Ud ? 

a) ~1ejor que a los demás. 

b) Igu8l que a los dem§su 

e) Peor que a los demás • 

• ¿ Al!Juna de las personas de su grupo f amiliar ha pasado por una s ituación seme-
j8nte a la del menor 7 

SI 

NO 

a ) Quién . ? 
b) Qué situación ? 
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Otras actividades de la programación general . 

Una vez que se hab!a estructurado la programación gene­

ral en Casa de Observación de }tenores, se visualizó -una activida~ ane­

xa y que ayudará al adiestramiento profesional de los alumnos; la ela­

boración de informes sociales para tribunales. 

Esta actividad se podía realizar en dicho establecimien­

to y~ que Servicio Social de la Inatitución lo estaba realizando. Se t~ 

mo el acuerdo que cada alumno debía confeccionar durante el período de 

estadía en el establecimiento 6 informes sociales para los Juzgados· 

de Letras de l·ienores. Posterionnente y debido a una demanda de trabajo 

de la Asistente Social de la Institución se determi~ó que cada alumno 

confeccionaría solo 3 informes y seis encuestas socioecon6roicas (Labor 

que se cumplió) . 

La elaboración de los informes se hizo de acuerdo a los 

requerimientos prioritarios de cada situación en -particular, se utili­

zaron los recursos de la oficina de Servicio Social del establecimiento 

y vehículo del Consejo para trámites y visitas al domicilio de los meno 

res. 

En la ejecución de esta activ~dad la técnica usada fundamen 

talmente fue la .entrevista. 

De los 15 informes sqciales que se evaluaron, uno solo 

discrepó entre lo sugerido por el alwnno y lo determinado por el trib~ 

nal; lo que significa decir que un 95 % de los casos el Tribunal concor 

dó con la proposición hecha por el alwnnoo 
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4.- PRINCIPALES TECNICAS UTILIZADAS EN CASA DE OBSERVACION DE MENORES 

En Casa de Observación de Nenores, se utilizaron en los 

proyectos de Biblioteca, Acto CÍvico, Grupo de Teatr~, Diario Mural, 

CapacitaciÓn Deportiva, Grupo de Gimnasia, Grupo Coral, las siguientes 

técnicas grupales . 

Discusión en grupos pequeños. Esta técnica fue utilizada 

con los mismos objetivos que en Casa de Menores y con caracter!sticas 

s>bni'l'BIZa&; a J la · modald.dad descrita para el proyecto de educación infor­

~n ~, ~iblabteca, con la sola excepción que en Casa de Observación de 

11enores había un alumno encargado de cada proyecto y generalmente éste 

&eb!a:· realizar· la labor de observador y conductor durante la sesión, 

siendo ·sus funciones las de registrar la dinámica grupal a través de 

c~Ónicas· de gr~po y pautás de registro de datos. 

En los proyectos de Centro de Padres y Apoderados y Grupo 

de Teatro , se utilizó la· técnica combinada de Char"ta Foro,. en forma si­

milar a Casa de Menores. 

En el proyecto Centro de . Padres y Apocferados~- s-e: clJn·sideró 

además el ' nilV.el! t de-. cappactÓtÍ;::d~ Ios· int~grantes. Eh otras pa1íf{)rás sE7 tr!!_ 

tó de dar· a:< est:S..-:! t:é-élTifra: un carácter- informal con el objeto dt( ·iricremen­

ta_r la dináinirca~ grupal, de acuerdo a algunas características de los miem 

bros, sus intereses y nivel de Instrucción ya que Ia mayoría eran analfa 

betos. 

Role-playing o dramatización. Esta técnica· fue generalmen­

te utilizada en los ensayos del grupo de teatro , en forma similar a la 

descr"ita anteriormente para la Casa de Menores. 

Promoción de Ideas. Esta técnica fue modificada adaptándo­

la en el sentido de l i mitar la temática ·a tratar, y por ende, las ideas 

y aportes del grupo giraban en torno a un tema central o más específico. 
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Conversaciones Informales. Se utilizÓ este método de-

·.~ bido a la necesidad de captar menor.e13 para que participaran en los 

proyectos de Diario Mural y Capacitación Deportiva, considerando que 

los menores tendÍan a evitar la formalidad. Se utilizÓ fundamental­

mente cuando los menores se encontraban en los patios; est~ permitió 

un acceso . más directo a aquellos menores que tend!an a aislarse. ·Es­

tas conversaciones fueron orientadas ·a motivar a los menores, para 

participar en las diferentes actividad~s que se les ofrecía e impe­

dir con ello en part·e su contacto con las organizaciones ~ormales y 

ocupar su tiempo libre . 

Técnicas Recreativas. Estas técnicas fueron utilizadas 

en el proyecto de Capacitación Deportiva con objetivo similar · al 

de Casa de ~enores . !a diferencia estuvo basada en que en Casa. de 

Observación de Henares ·se cons~deró como. objetivo fundamental pro­

porcionar al menor oportunidades para respetar. normas .sociales y que 

comprendiera que sus derechos terminan cuando éstos afectan a las d~ 

más personas . El alumno asesor se constituyó en un elemento más del 

grupo a.l p~rticipar activamente junto a los menores. 

Técnicas Individuales 

La Entrevista · 

I. En el Establecimiento con menores y/o familiares y en el domici 

lio, con fines de inve·stigación y diagnóstico de l a situación 

particular para emitir el informe social al .Juzgado de Menores. 

II. a) Con los menores que parti-ciparon en los diferentes proyectos . 

se sostuvieron entrevistas a solicitud de .ellos o bien cuan­

do el alumno estimó necesario hacerlo·. 

Si bien no se efectuó tratamiento individual en forma siste• 

mática, se aplicaron alg~nas técni~as de tratamiento a ·un 

nivel estimado primerio , bá~icamente: apoyo para disminuir 

tensiones; desarrollo de la comprensión ·para fac i litar la 

compr~risión de la ·situación real presénte; información y 



225. 

orientación • . 

b) En eL proyecto Centro de Padres y Apoder~dos se utilizaron 

igualmente estas técnicas en entrevistas ocasionales con f! 

nes de mejorar la comprensión de la problemática del menor 

interno, fortalecer lazos afectivos y promover un cambio de 

actitudes positivas hacia el menor . 

En aquellos casos de menores no visitados, el ·objetiyo b!, 

sico fue motivar a los familiares a un acercamiento hacia el 

menor' además de fortalecer lazos afectivos. 
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CAPITULO VI. SVALCl".CIO:·l ~E LCS OlJJ~~'l'IVOS DEl. l·ROGP.i\hA 

l.- AJ~ALI~IS ~S 'l'IJ>OLOGIAS C C2·;:;' A~\.DAS EN S\f SITUi\CION INIG ÍAL Y SITUACION 

Flt~AL. 

La compl<3,jidad que presenta el ser humano, dificulta su 

cate.t?;orización dent ro de tipologÍas puras y estáticas; así en la prág_ 

tiéa $Urgieron tipologías conductuales mixtas, hecho que no se contra-

dice con el 1'.a.rco Te6rico, en démle ·s-ólo se c onsideran tres tipologías 

puras. 

Las ·cat-egorÜJ.s mixtas que surgieron se pueden explicar, 

en e:) sentido que el~ menor, al encontrarse a1 un medio carcelar io, va 

suf'fi'>i'endo, una degradación social lenta, y va haciendo parte de sí el 
. . 

bagaje cultural de la subcultura que le rodea. ~i oien es cierto que 

estos: eler.lent.os subculturales se pueden encontrar en el medio libre , 

ést'os se acentúan m prisión. 

l. B . En Casa de .Menores 

TABLA W 1.- TIPOLOQ.I_AS· CWDUCTUA.l..ES SN CASA ÜE i·ISNCRES m; SAHTlAGO 

SITIJ~GI 01~ miCL\L SITUACI ON FIN AL 
-

TIPOLQ.'}.ú~ No H:!:NORZ3 . % ! . No NEt:o:tzs ~ -

F.EFRACT AP..I OS 34 0, 68 
t 

.1 9: 0,69 
! 

$F~/PRIS. 8 0,16 - -
tEFRAC/CP.IKHiAL/ - - - -
PRISONIZADOS 7 0,14 4 0,31 

CP.IIH NALI7 .. AD OS 1 0,02 - -

TOTAL 50 13 
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Al cor!lparar los aatos. de la situación inicial con .la 

situación final de JE. s variables en cuestión , se deduce 0ue el 

ma yor porcentaje se m cuentra ubicado dentro <;l e la ti}JologÍa 

conductual denominada refractario, alcanzando una proporción de 

0, 68 en la situación inicial e incrementándose a 0,69 en la si-

t uución f1 nal. 

Cabe destacar c•ue !Jese a las características negativas 

que presentan los me nores refractarios, como ~s la angustia que 

les provoca la estadía dentro del establecimiento, se debe consi 

der<1r este cambio como posltivo, ~·a que en general los menores 

refractarios so11 más proclives a aceptar los valores y pautas de 

la sociedad global, y en c onsecuencia se encuentran menos daña-

dos sociaJ.l!lente y mejor ~reparados ¡..ara una ulterior readaptació11 

Además, las distintas actividades de los r,royectos redujeron la 

tensión que les provoca la detención. 

En este establP.cimiento se dió solo una categoría mixta 

• en la situación inicial; refractario con características de r,ri-

soni 7..ar.io, donde se agruparon 8 menores, desapareciendo en la si-

tuación final. 

El aiJnnento de ]E. proporción podría ser explicado a través 

de lo ya plant eado en el l·íarco Teórico, en el sentido en que un 

sujeto , m~entras más se. impregna de la subcultura carcelaria, más 

se adapta a Ja orisión , ale,ján::iose de JE.s pautas social mente ace12. 

tadas , 

Con respecto a la categoría de Crimino.lizados, se dió en 

una baja proporción en .La uituación inicial, aesaparec.iemto aicha 

cate:-;o ría en la situación final ; debiéndose t-~robableP.lente a que 
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los menores oue ingresan a Cu.sa de !'lenores son , en su gran mayo-

rí~, sujetos cue se encuentran m sus inicios de lo que podrí a 

ser su carrera delictual. 

:rara av-.:i.lar ':lstos resultados, los 13 casos Je la situa-

ción final se cmn¡Ju ra1·on con unu muest ra Lio igual tamafio extra.í-

da de J.a ·situaci6n inicial, con los .sip,uientes resultados. 

'l'ABLA IJ 0 2 .- 'l'IiJOLOGIA6 CCJ¡DlJC'l'UALES ;)E l3 l•illrJO:-'ZS UE LA CASA 

SI'l'U 1\C ION llVIC IAL SI'l'uACION FINAL 
'l'li'0LO!iiA3 

No ~'t3bO::SS 
,, No :.1:-1. OEI:S r§ 
,o ¡O 

~.S7":.:~C'f A 11 IOS ? 0,54 1 0,69 

'=?.BF::1ACT / FRISO!\ 2 u,l5 .- -
:rr.pq ... r'l'/Cr>I'' W 1 

ltv J, l. l •'.a. • - - - -
?:1 ISOi.JIZAlJOS 3 0,23 4 0,31 

C ~Ui.:INALIZADOS 1 0,08 - -

TOTAL 13 l3 

:Sstos uatos fueron sometidos u la ¡.;ruebi.l. de t:unn \v1ütney. 

El resul tacto (U = 63) indicó (Jue l os camuios pr o::iucidos no e ran 

estadísticamente significativos al nivel Jel 5 %, pero si lo e-

mn al nivel •icl lU ~. (ror tanto 1-•odría atribuirse éxi1.o al pr..Q 

e;rarr.a. pe ro con un riesr;o de error del 1 O e-~\ 
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1. 2. En Casa de Ub::;ervación d e Henores 
_ :._., __ ._ .. --- .. -- .. - -----

3I'l'UACI ON INICIAL ."3ITU;.C.L0N rn~AL 
'l'IPOLO'iiAS 

N" HEI"WI'.SS o.' ~ '" ~<EI,ül\ 1!;8 d 
¡oJ u ¡<J 

!lEF~AC'l'A'UOS 56 49,1 19 67,9 

l~FRAC/P:tiSON 3 2,6 4 14,2 

1EFJ1AG/ClUMIN 12 10,5 - -
r·rnsoNIZAT)OS 37 32 , 5 5 17,9 

c:UiHNAI .1:-:A:JOS 6 5.3 - -
~ 

'l'O'i'AL 114 1()0 28 l OO 

Uentro d e estas tipolog í a s, después de la a¡.;licación de 

los proyectos de ll.cción .:iocial , se a preci an car:~bios· significati-

vos . Así t enemos por ejerr.plo, que los r efractarios al ambiente de 

la prisi ón aumenta r on en un 13,8 puntos , hecho que podría consi-

rlera rse nega t ivo, d ebido a l os ClUe se ha d efinido c0r:1o refracta-

r i o ; ]:ero si c onsider arnos ou e s on l os menores e sta tipolcgía qui~ 

.n es prc ;JenL:m mayores posibilidad es ;)ara una posterior reada pta-

ción, y además , vd rios d e eJ l o s d emos traron actitud es positivas , 

entonces tenemos ~ue c onsiderar c:ue l os pro~·ectos tuvieron el efec 

t o cspe::--ado. 

~ste r) echo se r eafirrr.a si s e c onsidcr .:-, la di sminución de 

l a tipolo;d .a i· rison i zados en 1/;, f) puntos , los r¡u e se tl. es¡:;lu 7.aron 

esoeci.a lmente hacia la cate~or:í:t ~e ·~efractarios . 

:Sn e l caso a e los cr:i.Jni na l i7.a<ios se observó e l cie~a_¡:·ureci 

. miento de esLa cate~oría , que en la sit uación i h ic La l contó con 
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el 5, 3 ~de los ·rnenores de la. pob lación . 3i bien es cierto. que 

enta cateJSot'Ía desapareció la cate;:o:da mixta l1efractflrios con 

<'a racteristicJ.s cte !Jrisonizudos, so inc:~c:nent~ en un 11, 6 ;t. Esta 

si. tllación es ;1osit.i va. si co¡,:;idera.mos <Jlle desapareció .La otra 

cate .r;oriu mixta, es decir Refractarios con caracteristica5 de 

Criminalizados, que equivalió a un 10,5 % de la })Oblación en la 

situación inicial. 

Lo anteriormente expuesto puede ser ava lado jJOr el estudio 

hecho a los 2R 11enores que l l eearon a J..u si tuución final. Estos 

menores fueron clasificados dentro de las distintas categorías 

antBs de la aplicación de .los ,;;royectos de acción social, y re-

clasificados desuués de l a ejecución de los mismos . 

TABLA N° 4.- 'l'L;010GIAS CONO\JC'l'l!AU~S DS 28 i·lENORBS i:JE CASA DE 

.:.. 

.. ~ -
SI '~' UACI Oi~ INIC l AL 5I'l'UI>C 101~ Fll;AL 

TlPOL(Yil/13 
No ~~..:Im"?.'SS d No I·E~ l.!O'lES uf 

¡u f.J 

T::F~ACT .\ ~I OS lJ 46,4 19' 67,9 

i:EFr:.AC/l 'lUSON - - 4 14,2 

:l.EPlAC/C:tü1/ - - - -
i 'J ISOI~IZI\!.)03 13 46,4 5 1'7,') 

C:-'.It:iii~riLIZ.'".:JO S 2 7,2 - -

TOTAL 28 lOO 28 100 

Los datos re¡;istrados, al ser someti dos a la ¡;rueba de 

l·iac. Nemar arrojaron rc: sul'üados s i gnifica t i von en cuanto a la efc.s 

ti vidact u e los proyectos de Acción :iocial y por con!Jigui cntc de 

la hipótes is de trn.ba,jo 1'! 0 2 . 
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DESf'lJES 

o 13 

9 6 

(1 A - D 1 - :U)r2 

- A -t D 

Cr o - 6 1 - 1 )2 

0+6 

h, l 
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: 

. Lü efectividn.d de los !)royectos tendientes a disminuir 

la I'risonización y la Criminalü:ación en Casa de Observación de 

l•ienores se aprueba con una probabilidad del 95 %, puesto que el 

x 2 observado fue de· 4:,1 .V el x2 teórico, a un 7ado oc libertaa 

y con IJll a = 0,05 es de 3,84·. 

2. - AN::_~ISIS ..Q:§_J.!t~S VATILillL~.S CO_E.!1CI OI~ i mi.g_Jd ... C.I'_~~i_r~Cli\ 

2!1. En Casa de Menores. 

Prcscnt :1mos a continuación tablas donde se intenta estu­

diar kls variable s Coerción y luego la !1ecalcitrancia, com}Jaran­

rio a su vez las situacioBcs lniciales y finales, una vez éi!Jl.lca­

oos los diferentes proyectos en Céi.sa de ;-~enores . 
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SAi·iTL\GO lSI'l'UACIOh lNICI .nL Y FIWU._l 

SI'l'Ut.CION IrüC i:AL Sl TU AC l ON F Il\i· .. L 
COSfl.CION ·-· 

r;o H:;;l-.!OTIS e No i·.L WY.l S 3 <"' 
,J "' 

P~SSSIJCIA 28 0,56 2 0,15 

Ausr;¡.;crA 22 O,h4 11 0,85 

TOTAL 50 13 

( :;IT!JACI O!'; HIICL\L Y nr;;\r.) 

SIT. n~rcr..:u. SIT . F li~AL 
TIC A LC 1'1':-t'u'IJ C IA 

w f·-ill!JWES ~ 
/J 1~0 i ·J:: ~iúR.S3 e</ 

¡oJ 

' - --· ·-------- ·---
P!lSSENCIA 20 0,40 2 0,15 

AU sm; e IA JO 0,60 ll 0,85 

'füTAL 50 13 

Los r esu ltartos dejan m evidencia l a infltw11e.i;' '1'13 la r:aL 

ticipación en los distintos pro~·ectos t uvo 1.:a r a e sto s ~neno res, ya 

cp1e hay 1l11é1. di s~nin'.lción en la percepción Je la coerción y por ende 

una ri:Lsminuci ón en la r ecnlcit rancia. 

i'or i.,¡~nto , consldC:Jrnndo t odo~; los untc! ccc.!.ent.~:s ilasta ahora 

ex!nesLos , ¡Jcx! r ía cn ncl11Írsc r¡ue el pro¡::ra¡-;-¡a s e co1ivir!.ió en una 

vHr lr-l.bl0. intervin"i.lmte ::;i ,:n ifi.cat.i va 0:J!~ contribuyó a crea r c ier-

t as c0nri tcion'3s rr.í ni nas ¡ . .<:. ra una pos Leri or reada:Jt.ac i.ón . 
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·····----·-
__ .., _____ -

Cm'lCION 
- --·-

:lSC!i.LCITli\1-!ClA Pr:~:;~n~rA .\~ l ~SNCIA Tü'l',\L 

i · :::sss:: e IA l 1 2 

AUS;;;~~CIA 1 10 11 

- -·--· 

TOT i\L 2 11 13 

Se r ecordará que en la 3ituación bicial al estudiar 

t;nt re estas dos variables (Ver 1.Jár;ina •.• ) no aparecieron asociª-

rias . Sin embar~o, . en la Situación F'inal, s e a}Jrecia una corresp oQ 

dencia oustante ma r cada entre la ausenc i a de Coerción y la ausen-

e iD. de '\.e~alci tmncia, evidencia que tiende a apoya r la hipótesis 

.:~ en e;-al N° l . 

Después de la aplicw.ción de los di ferent ,~s proyecton en 

Casa ce Obsc~vación de J1,enorcs, la si tllación de las variables 

con r especto al pe ríod o inicial e::;t.:Í repr esc1_1tado en el cuadro 

:n g•.a ent e : 

TllllLA No ~. - P~~~CiWCIQJ.J DI~ COE1Cior: ;;;¡,¡ C\Sil D:!; OoSW'!VA.CION DE ---·--·--- .-----------------------------

--------· ........ ---··-- --- ·-·--- --.. ·- - ---

CCE'tClON 
3I'l'C :.CION INICI:.L SITIJ;\C l CN Fl i\i\ L 

"-·-- -·---- .. _ .. ___ ~--------...-----~ 

68 

e:: ¡n 

59, ? 16 

12 

e>' 
¡O 

57 , 0 

h3 , ü 
~--------- ·--~-·-------·-----1---------t-----

::!.CO, ~lO lLJU,u 
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.:..n la situ.::ciér. fi:1al· la coerción disminuye apenas un 2,'1 

puntos, l o r¡ue ctesde ni.ng11n punto de vista es una cifra signific~ 

tiva: por consecuencia ló~ica la reculcitrancia debería haber pe,! 

manecido r elativa:nente igual. 

--

SI'l'U AClülJ llH CirtL SI'fUACIOI-¡ FH!t~.L 

-:lEC ALC I'l'1Ai~C IA -
' ¡-¡o DE i·:E~~O:'.ZS r' 

¡iJ No Dl~ ;·.\EN0~1.~S <' ib 
1 

·-
?'1F.:Sii:t·J; IA 64 56 , 2 16 ~7, 0 

Al) S1~!·;f;I A 50 43,8 12 43,0 
...... 

TOTAL llh 100,0 2R 100,0 

Con r especto a la r ec:ü citraucia que manifi estan los me-

nores, hacia todo aquello ou e rjUarde rel ación con el establcci.rri.en 

to , prácticamente se manifiesta s in v.:triaciones. 

El elevado porcentaje rl e r ncalcitrancia qut'. se observa 

en el cuadro ~)recect'3Ylte, j nvrüucra a más rle la mitad de l a pobla-

ción de menores de es te establec imiento. 

Sn resumen, pai emos decir que tanto la Coer ción como la 

llecalci trancia no sufrieron rnodificaciones de imlJortancia, l o que 

implica que l a acción r efl eja dirigida al personal, no ::;urtió el 

ef ecto espérado. Esto demuestra ld. necesidad de apltcnr un ¡.;r cyef. 

to tendiente ~ dis~inuir la Coerción. 

La J)Oca influencia de acción refleja pudo haberse debido 

a : 

a.- La corta du r ación de los proyectos para lo~rar un impacto de 

ta 1 envnr15ariura . 
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b.- La poca t.JO.rtidp.:J.c ión de los vi!Jilantes, quienes ar,gurnentaban 

su actitud diciendo 11 l3asta con la experiencia''· 

La: situar.ión final de coerción en Casa Je Observación de 

Heno res de rnayor validez a la efectividad el proyecto de Capacita­

ción de Personal, realizado en Casa de Observación de San l'ranci.~ 

co, donde se detectó un ca;nbio significC:J.tivo. 

l~n cuanto a lu relación de l as dos variables Coerción y 

!lecalcitruncia, cruzamos los datos detecti-idos en 1:1 situación fi­

nal Je Casa de Observación de r·;enores, obteniéndose ahora, a di-

ferencia de la situación inicial (ver l-'ág . 

cia:s de una posible rela ción. 

) mayores evid en-

TABLA W 10.- l.ELACIOU SNTRE CO:::RCION ·r Jl.EC . .\LC ITTI.!d\C IA Eh CASA 

u~ OB '3E~1V AC ION :JE i iEi·iO'"'.ES 

cc:;·wmN 
a,.-;:c A LC IT~\N C: IA 

pq_;!;SEl"!C lil. AUSSt·:CIA 'i'CtdL 

PY?.SSENCIA ll 5 16 

AUS~~~CIA 5 ? 12 

TOTAL 16 12 28 

El tamafio de la muestra no pen.tite el uso de x-2, pero 

el cálc 11lo de.diferenclas de proporciones, indica un ±- 0,2? 

hecho que apoya la probable relaci(,n 

-
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A la laz d.e los antecedentes acwnulaqos, anali7.ados e 

interpretad os, tanto en el E::1.rco 'l' eórico, Dia¡;nóstico de la Situación Ini­

cial y final, como los objetivos r,encrales y específicos de lu Progra1nación 

de Acción .,)ocial ya evaluados . estamos en condiciones cie inferir lo siguien 

te: 

a) En Cllanto al Jv!.n.rco 'l'eóri.co: 

:J~GJ'ilés rle uné ~·'3vis ión biblio,~rár-Lca relad.onada con 

el ob.1 oti vo de nuestro Se:nir.ario de Titulo. se llegó al concenso de for. 

mular cuatro hipótesis teóricas o fundamentales, proponiciones que nos 

permitieron fi.iar nuestro marco de referencia en el que se circunscribía 

nuestra praxis social. Las hipótesis que f ue ron seleccionadas y }JUesta.s 

a prueba fueron las ya enunciadas (ver Narco Teórico). 

Hit)ótesis N° 1: En relación a ésla, podríamos expresar que .la coerción 

f11e abordada para su disminución, desde dos punto!J de vista. En Casa de 

Menores, se actuó en forma directa sobre la variable, a través de la a­

pLi.cación de un prop,rama de capacitación de personal reeducador. En ca.m 

bio en Casa de Observación de iV¡enores, sólo se actuó en forma indirecta, 

a través, de la acción reflP.ja derivada de la ejecución de los distintos 

proyectos para los mP.nores. 

Esta ~ltima situaci~n, se debi6 a nue la institución 

cuentfl c on sus pr opios r ecursns para entre;;ar dicha car,aci.tación. !~ o obs 

tante, se intentó arlicar 1m proyecto, el f]ue no pudo ser llevado a cab o 

debido a la escase7. de personal y falta de interé~.> que se ar;ud:Lzó en J.os 

meses rle l·1ayo .:t la f echa. 

A, raÍ7. de esto, el :¡;oco personal existente, tenía exce­

so de carp,a de trabajo, que lo i:npo3ibilit.aba de ¡.;art icipar. 
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Co:no resul:Oado de lo expre.sado anteriormente, cstanos 

en· condiciones de r:mnifestar los si ¡;;uientes resultados: 

CASA OS ¡viENO:lSS. La coerción disminuyó, hecho detecta-do tanto a nivel de 

l a percepción de los menores, como a través de la observación de la con-

ducta del persona] reeducador. 

CASA DE OUS3::1VúCION DE U~íWRSS . tu coerción se r edujo en una pro;->orción 

míni.m.:l , lq C]ue P,Uede inter:.1retarse como ocasionado por el azar 

De acuerdo a lo antes exp':lesto, y considerando que las 

variables coerción y recalcitrancia son directamente proporcionales (re­

l ación que parece probable), tenemos que l a recalcitrancia varió en tér-

minos parecidos a la coerción. Zn consecuencia, podemos inferir que al 

trabajar directamente sobre la e oerción a través de proyectos de capaci­

tación de personal,- ésta ·es susceptibl e de disminución, lo que a su v ez 

incidiria en la disni.nución de la recalcitrancia. 

Por l o tanto estaríamos en condiciones de·aprobar nues­

tra hipótesis .f 1mdamental No 1 que dice: 11 l·,lientras mayor coerc ión se 

e.ierce en una institución cerrada, mayor recalcitrancia se produce en el 

menor". 

La variable coerción, por las ra7.oncs antes seí'íaladas, 

(no actua r directanente sobre ella) se consideró c omo independ iente y 

desencadenante de l a va riable r ecalci trancia lo que pod emos graficar 

cano: 

V 
I = 

e (- > R (- ) 

Variable inlervi nient e (capacitación de ¡;ersonal) 

C Coerción (Vari abl e Independiente) 

fl. - Hccalcitnncia (VarialJle Dependiente) 
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Sabiendo n•Jc la recalcitrnncia es depen:Uente de caer-

ción, se introdn.io corno variable int~rvinicnte 1'!1 }'royecLo de Capacita-

ción de Personal, lo eme r;rodujo car.1bio si~nificativo · en lo. disminución 

de an;bo.s variables. 

De la hipótesis fundamental W l. se desprendió la hi 

pótes.is de trabajo W 3 ( taf:',bión señalada en el 1"arco Teórico). Con 

respecto n esta proposición, efectivamente la 8ntrega de contenidos al 

personal r eeducador disminuye las actitudes coercí ti vas , disminuyendo de 

tal modo la recalcitrnnci;.J. en el menor en términos similares . 

Hipótesis N° 2: i~n lo que concierne a esta hipótesis , se puede c omprobar 

fehucienten'lente, CJUe surgen los tres tirJos de conducta citadas, en ambas 

instituciones, cuy-¿ distribución 30 [JUede observal~ en las taLl.:J.s ¡·~ o 1 y 

5. 

En la s :it.11ación inicial, de l lh menores en Casa de Ob-

servación de l··íenorcs , surgieron 5 tipos , hecho que no contro.dice nuestrc 

I'larco T~S!'ic0, en clondc se consideran J tipos puros . Lis dos cateeorías 

mixtas oue sur2:en , se nucden explicar en el sentido que el menor, a l en-

contrarse en un medio carcelario, va sufriendo degradación social lenta 

y va haciendo parte de .si el ba~aje cultural de la subcul tura en (]ue está 

inmerso. Si büm es e ierto, que estos elerr.en tos snbculturales se pueden 

encontrar en el rrtedio librP-, estos se acentúc..n en prisión. 

Dentro de estos tipos después de la aplicación de l os 

proyectos de Servicio .Jocial, ·se apreciaron carnbíos sitjni.ficativos,avala . -
dos por los resultados arrojados JJOr las ~;ruebas de significación utili-

zadas. 

De los resultados anteriores, est.J.rínuon en condiciones 

de nseJ~urar que en' todo estnbleci:niento cerrado surgen conduc Las actaptati 

vas básicas ( rl<)fractario, prison:L7.ado, crirninali7.ado), · sin emb.J. r p;o,_ se 

nrodncen a]p:lm.J.s combin.::tciones de estos ti¡,os ¡JUros, t.i.:mdo ori¿cn a ti¡:os 
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'Tnixt os (refrac t :_t r i os con característi~as de -prisonizados .Y ~efractarios 

c on caracter.í s t l ca s de criminalizados). 

Por lo tanto es menester reformular riucst.ra :hipótesis 

fu r.ctar:. ent al r.;o 2, cuyo nuevo enunci<..:.do sería:: 11En ~easa de Observación 

de t·ieno r es y Cas:J. d e Henores, surgen tres tipos de conductas adaptativas 

(ref ractario, pris onizado y criminali?.ado): adernás de aquellos ti,!JOS que 

result~n de l e. co~nbinación de los tres tipos ~uros. 

Hinóte~i.s W 3: Con respecto a esta hi}-JÓtesis, que se refiere al contacto 

de l os menor es con la ore;.:tni7.ación informal, i1echo posible },or ·el tiemp o 

1 ib re oc i oso e i mpro:iucti vo, puede concluirse que es ir.lprescindible red.]d_ 

ci~ di.c:h o t"\.c '~p o, nara dis.11inuír fund amentalment e la pr isoni7.ación y la 

. . l " .. e :--:tl~l :-:J. . 1 "a CJ on . 

Es a s í como en amba s instituciones se habrb ocupa do el 

50 r t d~l tie-:;·¡o l ibre c~ue el menor pennanece a su arbitrio en el 1:atio. 

'"o ot s t·:nte deb~ r..:1c e rse !Jresente c; ue no tod os los menores t.enían ¡:.a r ti-

cirmc:ión contj r.ua y permanente, ya que su f,artici_oaci ón en l os diferen-

t es :,r o;:.'cctos d e acción soc1a:l era deterr!linz.do :¡.>o·r sus ·i-nter,eses .pers-on'ª-

les . 

Cc::1 los ün t ecedent es estaríar.10s en condiciones de rct'lan 

l.ear l a lli pótesis en los térninos si¡;uientes: 11 A ma:1or contacto de los 

:r. r)n orr; ~, c ':> ~1 ]<!. o:"":•an i :t. ilción inforr.1éÜ en Casa tle Observación de J'Jenor es 

y Cnsa. d e i:ennre n, r .a yor probabilidad de prisoni7.ación y crir.ti.nali:wción 

\ 1!\r.:n o:- l ,robab i l idad u e refracción 11 • 

iJe ];~ pre~; cmt e hipótes.i. n de f 1mda!!wnto s e d esprend en · 

l .:.s Hi.-có t, l"!si.s d e 'l'r aba ,io ¡~o 1 y 2 res;. ecL i v::t r'le:1t!!. Fr enL e a la j, r ilile r a 

de ~stn s <¡ i r 6•. c :3-i.3 p oder-Jos c onc.luír qw~ 01 nccho d e ci.isminc!Ír r ~ l um t.ac c,o 

ne l oe; :-. cn o rr~~; c on J.n or :~a nl 7.a ción infon :n l, no i rr: ¡>l ica una l'eciuc L: .i.Óu d e 

:·• ···: " r·¡r-;inr., sin o en: !) muy por el contra rio :-; r. lor;ró d c:;¡osLra r que micn 
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tras menor es el contacto con la organización informal, mayor es la re­

fracción, aunque ella varía cualitatiw.unente, vor cuant o se reduce la an 
r,usti a.. Hientras que la prisonización y criminalización disminuyen. 

En ta les circw1stancias estaríamos en condiciones de 

refo:rmula r la Hipótesis de 'l'rabaj o t;o 1 en los términos siguientes : 

11La refracción aumenta y la prisoni zación y c r irninalización disminuyen 

en la ·medida que se log r e reducir el e ont:J.cto de l os menores con la or~ 

ni zación :infnrmal que tuviere como objetivo comunicarse ex!Jeriro cias de­

lictivas o desarr oll.:J. r ac tividadP-s no socialmente aceptadas " . 

En C1Jant o a la segunda ue esLas 1-}ipótesis de trabajo t~ 

nemas que ,· por definición, la conducta refractar la es la oue se acerca 

mús a lo n. u~ hemos denominad o como yat r ones socialmente aceptados . 

Por lo tanto, si c ons i deramos el número de menores par­

ticipantes , los contenidos entregados, el tiempo ocupad o y los desplaza­

mientos tipológicos c omo consecuencia de los efectos de los distintos 

proyectos de Acción Social , cuya sif,Difi c<J.ci ón está probada, estimamos 

haber reunido antecedentes c omo para c onsiderar la hipótesis en cuestión 

más probable. 

Hipótesis no 4; En lo que r t3Specta a · esta proposición, en el nivel de 

anál isis !Jr~sente estal'los en condiciones de reformularla en el sentido 

que , s ólo dos tipos de conduct as adaptat i va s y la recalcitrancia , no f§. 

forecen tma eventua l readaptación , por tanto, los tipos prisonizados y 

criminali :>,ados se alejan de los patrones socialmente aceptados y ocasi.Q 

na. lrn.ente de los víncu'los familbres: y el r ecalcitrante, recha za cual­

ouier med ida tendiente a una ulterior readaptación s ocial. En consecuen­

cia se ha excluido a l ref r a ctario, ya qu e éste tiene la cond ucta má s pr.Q. 

clive a recibir y •asimU.ar las condiciones mínimas ¡:ara una posterior 

readaptación social. 

De l a ¡Jrer.ente hi};ÓLesis se des¡rend ía., la hi pótesis 
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de trabajo ¡¡o 4, frent~ a la cual se ,seiíaló que ¡::ara abordarla, sólo se 

formuló :; ej ecutó un p r oyecto 11Centro de Padres y Apoderados" el que en 

su objetivo específico apuntaba sólo a una p:~.rte de l~ hipótesis lfort-ª 

lecimiento de los vínculos familiares ••• ). En el proyecto se señala que 

éste es para propender a una mejor com~)rensión y aceptación de l a probl~ 

rnática f"!Ue el menor presenta; mientras que en la hipótesis se manifiesta 

~ue este' fortalecimiento es para una posterior reada~)tación social del 

nenor. Por tanto al ct.unplir el ob jetivo del proyecto ( lo que efectivame.rr 

te se lo~ró), solo se com!"J_robó una pa rte de la hipótesis pertienente. Por 

otra parto;, pa ra .probar la hipótesis en su totalidad, implicaba hacer un 

se~uimiento al menor a su egreso, hecho que escapaba a la uisposición de 

tienpo. 

:Sn c_o!1secuenci a solo porl.emo s confirru r que "el fortale­

cimiento de los vínculos fe.miliares afectivos mejora las relaciones entre 

el lilenor y su grupo primario". 

b) En cu::mto al objetivo general cte la i"'rogran~.lción: ::a objetivo general U.e 

l.J. pro¡:;r·<..rnación er:l; "crear l as condiciones mínimas necesarias para una 

posterior reudapt-1 c ión 11
• 

l'or lo abunrbntomente expuesto, en forr.t;::. fehac ieuLe po­

c!emo:> asc:; ,n·ar c1u e t .:lles cC'r.dício!lcs mínimas i'ueron crc:.tdac si consiU.el',;i 

mos hecl'los tales como: 

l. El ca; .. bi.o si~':Üficativo rct~ist1·udo en 1P.s t.i}-ologías, con un claro 

dcspla7.arniento har.i.a la refracciün, conducta más favorable al interior 

de una inst "i tucit>n cerrada. 'jr o u e t cndría mayores probabili tlud es parn 

unH post e rior rear!.J.f . .tación : 

;¿ • La rtisrd.nución d e la Coerción y por end e de le '1Bcalcitrancia , también 

se dió en un n~vel si.r:nific.:J.tivo ( ¡;or medio de 1a ca¡.oacito.ción di.recta 

enLrer,:J.da al !"'E'rson1.l n¡¡e csLí a carro de lo!3 m~nol'es). 
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La coerción ir:mlícita (]ue implica .por su sólo existencia tcdo establ~ 

cirri ento correcciona l cerrado , ~uede ser disminuída y razonablemente 

encau~ada a través de progra~s de perfecci onami ento del personal y 

de cu stcxi ia y tratamiento, l o oue implicará una percepción d e coer-

c ión Más atemw.da por los menores, ya que car.1bian las actitudes del 

personal y menores y lo pr opi o ocurre con la variable dependient e r~ 

calcitrancia . 

3. La dis·ninuc ión del tienpo libre ocioso, a través de la partic i pación 

d e los menores en los distintos pro:{ectos : 

L¡. La entre~a de contenidos educativos y recreación: 

5. Vinculación con el exterior de lu pr isión, a través de los periódicos 

y prcg~af'la s infomati vos de la rd.dio emisora interna : 

6 . El contacto directo sistemáticos con p::¡.dres y apcdernd os de los meno-

res l o ~ue cont r ibui ría a nejorar l as relaciones f ar.ri liarcs; 

Todo l o anteriornente relutado está avalado por la opi-

nión casi 1mánine por pa r te de los menores, expresada en l a situación fi 

na l ; 11 esto me parece menos cárcel ahora, me parece no estar preso por m..Q. 

ment,bs '' · 

e) En cuanto a la nr oeranación de acción social 

La p r o,:;:ramac ión de acción socia! ejecutada· t anto en Ca-

sa de t,!~nores como en Casa (le Ob servación de henor-cs· t uvo como ob j etiv-o 

r;ener.:J.l h creación de cond icione s mínimas para' um. posterior readapta-

c ión sodo.l d e Jos menores. Para alcanzar e] oojetivo ¡;;eneral en c&da · 

Instituc ión, se efectuó una pro~rar.1ac ~.ón cc--mpuc~ta por c inco r- r oyectos 

en Casa ~e r'.enores y lO en Casa de Observación de l'ienores. Cada proyecto 

en particular est u vo subordinado al objet i vo r,eneral y t eni endo ademá s 

ob~ eti vos específicos que en conjunto i mr;lcmentaban el objetivo general; 

ademá s cada proyecto estaba sustent ado por una o má s hipótesis de traba-

jo (ver marco teórico) . 
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Cada proyecto significó la creación de una condición 

mínima en particular,J.as que en su totalidad conformaban la posibilidad 

de a1 cam:ar el objetivo general. Naturalmente que estas condiciones mí­

nimas deben entenderse subordinados a las realidades socioeconómicas de 

ambas instituciones , es decir, condiciollada a recursos económicos, físi­

cos, conceptuales y humanos, además de los procesos administrativos pro ... 

pios de tales instituciones. 

Con la aplicación de los proyectos de Acción Social en 

las dos Insti tuciones objeto de nuestro Seminario, se l ogró cambio sig­

nificativo en la · tipolo~ía de conductas adaptativas (prisonización, crimi 

nalización y refracción) ; l o mismo ocurrió con respecto a la variable 

coerción y recalcitrancia, l o que evidentemente modificó en alguna medi­

da la subcultura de pris~ón, con lo que nos sentimos satisfechos y espe­

ranzados en '1U e este tipo de Seminarios ya sea a nivel grupal o indivi­

dual se sip,an desarrollando, pues ello haría posible un mejor conocimien 

to de nuestra realidad nacional en el campo correccional de. menores, de 

lo cual todos somos responsable s como chilenos, deb i endo desplegar esfueL 

zas para que cada día sea'llos me jores. 
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ANEX.O N° t. -

PAUTA UTILIZADA EN DIAGNOSTICO ESPECIFICO 

NOJiiBEE DE T.l, TT~:J'L'I'rUCION. 

- Obj<:ti.vo . 

- D.i.rc:cción . 

- fecha de Fundaci~n. 

- Oríren Le¡_:a l. 

- 1\utónor.Jo- DE_!lt:ndientE . 

- Institución Hatriz o 

- C<.lpacidad. 

DI:)'L'HIBUCIO?~ JkL LOCAL . 

a) Kt1me ro de Oficl nas i1dminis tra ti vas. 

b) Hljmcl'o de Oficinas TE1cnicas. 

e) Htimfro de Sal :;1s de Clas<:s.Capacidod. 

d) Nt1mero de Dorrnitorios.Celdas. 

e ) Número de Car.1a s • 

f) lMw~ ro <le Comedores. 

e) NL~mero de JJaños. 

h) 11TL1mE ro de tazas de Baño . 

i) NLh!le ro de Urinarios . 

j ) Hil:lioteca. 

k) J,avunuc:r_ía. 

i) }.'nfe T'l:O C·TÚl. 

rn) Ut~'1Ero rle patio.s, mtBr:ro de tl3llr:res . 

n) SaJ.a de esta~. 

ñ) Cr.HtchHfl de clr: :1orte G. 

n) /\1'E:JfJ VEI'Cf€S . 

p) 'l'i:lile reo. 

\ . ~ 
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~);i10. lefac c i6n. 

d) Tipo de ilu~inucidn. 

e ) Corr¡bustible. 

f) Otros. 

u) Suficiente. 

b) Insuficiente. 

e) Buena. 

d) Re~ular. 

252. 

Rl T,ACION CU ~~l·f~I ~-'J\'1' :1 VA ~-:I·f~H:i·: _ _?L J-;STi~~-;.TJ~CI?~n:tí'rO Y SU DB:tACION HUh ANA. 

a) ~)uficiente. 

b) Insuficiente . 

e) Hu f; na. 

d) He~ular. 

··" ' ' :'"IJ() ·l-~ l ~"'·'F. "T("l"l Y ... t.. (' ()-:-·r•, ··,•c'VAC' - ( l 1 f l)F·"· '~I, ... -,,-,.... J C'· l)r.:-.t'I·~ ·tJJJT,;J'IrCl i•S y· ~.~ .. --·· . -'!.L~:.: . .:.=..~-- --Ur. , ... v ,. r, . ,1 " . . L 1 .• JLJ: J.\ , . '-' ~ • 1~ , -·'--· 

If.! GHj, ¿)Q Y l'.fEDlD/~S A:PJ~ICADi\S. 

1.-0rl ge n de Admis i ón. 

a ) Judiclal. 

b) Extra-Judic i al. 

b,l) Solicitado por Tercerns Personas. 

b.2 ) Voluntario. 

a )Ord e n Judicialo 

~) So licitud fncr ita. 

c)So lic itud Verbnl. 



a ) Orde n o Sent0ncia Judicial 

e ) e e r t i f i. e u d o !·A eH e o • 

d ) J. n f o rr1 f.; :.:; o e i a 1 • 

e) Carnet de I ~ent idado 

f)Hin ¿:l1n J)or.umr:nto . 

e ) Otros. 

~.; JrJ'l'EJ·Ii\ ¡, Pl Ji. CJ\DO . ------------- -
n) j\ lJierto 

h) Uerrano . 

e:) J.1i x t o. 

d ) Otros. 

-, ·-·· r-ro )., v-r ·o\ 0~~·tl t\. 1!'. ~ 1, 

a ) Hora rlf: Iniciación . 

b ) Hora de T{rminoo 

·253. 

e ) llis tribucidn de l ~s hora s ( desencierro,rancho , escuela,tallercs 

recreación,encierro , et c .) 

a )I:n canch~~s propins. 

b)Dcportes que vractj_ca n . 

c)iienes E~UiDOS formados. 

, - -~-, ·- ··-··· e,., .. ,., 'I ·· ·1· ,..,.,,, ,.31 ····c·· ·- -- -"' ·1·-,o (.) t. u J r._.!·. 1 j' ! ·~ .:·. : ·· . .'\ J u:~ . .J r.L) J ... i 1 .. '~ _¡_ ;-lJ. l::d-L\.. • J élr una vj_sión e:e ner1ü). 

b) .!-iny Jl:-~fios. 
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f:.LlN.E' ~I'~AOION. 

a)J.Jesnyuno. 

b ) 1\ lm u e r z o • 

c)Onces. 

d)Corn id.Ds. 

JJOFIHT0R I 00. (Ce loas) 

a)nctme:rro globa l de cmnas por dormitorio o ce ldas. 

b) 'J~i po de car1a ( 1 itera, catre , cHmaro te ) 

c)Rooa de c8ma (Ndmero) 

V~·.' S'rUAT<.I O. 

a )SufJc.iente. 

b)Insuficiente. 

A'fLHCrm; HEJJICA. (Descripción) 

A 'ri·:!,TC J mJ m:·rnA L. (Descripción) 

PEr SCYHt\ L 'l'JWHICO. .Asistencia: 

a )fi'Adicos. 

h )f¡ 'hoc;aclo s. 

c)D€nt.i.stas. 

d ) Ps i.coloL os. 

e )AAistent~s Sociales. 

f) Profcsorcs., 

b)Hi5P:ero de }nsrctor::s 

di as horas. 



rj) ntros • 

. l .. ;-: :.' i·) T :i. · t: .. ~ .; ·:· () ~ .u- ·-·-- ·--._. ___ _ 

f, ) l'or continu_i c]a d proteccionnl. 

!:· ):Por coordim;c ion voluntaria. 

r-) ?ibJ.iotr-:c-8 

e= )Cur:··o :: de Per- r<~cc io nwniento .. 

. -... \ 
l.• 1 
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I. l:EDICIOH DE LA SLi:L:\Cimí L'l_ICIAL 

Pm:a ll·:'dir la sitttad.órí inicial (S . ) de las variables 
~ 

en estudio fue neccoa r i o llevar a cabo e l s i gu:!.cntc proceso metodol6gico: 

A.- Elaboración del Instrub::n t o 

n. - Aplicación del Ins tru:.1ento 

C. - Procesa:-aicnto de datos (códi3o y cu~;eto. de elatos) 

D. - Deten ninación. de tipos de conductas adaptativas ( Tipologías ) 

E. - Dctel.'T:linación de las variable :> Coerción y nccalci trancia 

F.- i·Iedic i ón de la Situación !nicir> .. :i. ele Tipolo~ía, Coerción y Recalcitrancia. 

A. - Elaboración del Instru~cnto .~ 

Previo a la c lal:oruc::.ón del ins trumento las variables 

ob j eto de es te e::;ttldio fuc ):on ope ro.c ior:..:o..l i..zadas, lo que impidio deter-

d 5.d!<• opcr.ac ioin.l.i;.?..ción .;e; .•t.m::::=· ,.-,::,ó el instrumento (cuestionario) . 

El i nst1v·· "ni: e so •..:e: ::-on:í.a de ttn total de 50 pre~untas; 

o SC.:l: l a s 'J.'.l."L"io.u lcs eefr acc;.ón, r:;..~:i.scn :~znc~_Ó:.'\ y Criminaliznciói'I.' ... Pat:a 

determinar e l es t ado de la pcrccpc~.ón c:c h'-S vnt·iablcs Coerei!0-n~ J rreca1 

c i t:1.'nncla por :r.o ::; "'"no:r.2s , ce c:o~l5l.dc:!'r!1:on 1!'~ prcgun t asf' 'Ea-s que, s egún 

te s cfío. l a•::a s . 

El tipo J.c r r c._,unto.s qt•c conten ía el instrumento era n 

prc~;t · !l to.~; .:óicrtnn, cerrada s y con n l t:.c!'n ;~tiv<W lo que pcnnitiria mayor 



257. 

Una vez construido el instrumento como fórma de detec-

tar la fiabilidad se hizo un pre-tes t a menores que egresaban en esos m2 

mentos de l c stahlecimicnto (15 menores), lo que confirmó en cierta medi-

da lo que se pretend~a niedir. 

Fina l mente y una vez efectuadas las correcciones del 

caso el cuestionario fue inipreso a mimcógrafo. (el que se adjunta en las 

páginas siguientes ). ,· 

' 
B.- Aplicación de l Instrumento . -

Para la aplicación del instrumento se recurrió a la té~ 

nica de la entrevista. 

El instrumento fue administrado a un total de lll~ meno-

res, los .que representaban la población total de Casa de Observación de 

Henor es (llt~) y 50 menores de Casa de Henares de Santiago del Patio de I.n. 

greso) 

Los menores a quienes se les a dmínistr6 e~ cu~stionario 

tenían etladcs que fluctuaban entre los 14 y 18 aiios y además estaban en 

conflic t o con la justicia (Imputables Re lativas) 

En lo que respecta a las características de la población 

de Casa de i.!.enores fue menester elegir los menores qqe tuvieran las carac-

terí.sticas señal adas anteriormente, resulta~'ido 50 m~nores . 

El criterio adoptado para administrar el instrumento a 

través de entrevistas fue por una parte poner en práctica la técnica de 

la entrevis1:a ele Servicio Social y por otro, que un alto porcentaje de la 

población son analfabetos o semianalfabetos. 

C,- Procesamiento de da tos.-

Prev io a la aplicación del instrume nto se confeccionó ·-' 

un Instructivo de Codificación, el que contenía las posibles respuestas 

que teóricru.'lcnte serí an dadas por los menores. 
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Dicho Instructivo ele Codificación es el que se anexa 

en las páginas siguientes: 

Para concretar y conservar loG datos obtenidos a tra-

vés de la codificación, se constntyó una cubeta de datos o planilla que 

constaba ele 76 coltmmas y 164 filas que correspondían a los menores a 

quienes se l es aplicó el instrumento~ 

D.- Dete~ninación de Tipologías Conductuales.-

En lo que concierne a la determinación de los distin-

tos tipos que conforman la tipolor;ía de conductas adaptativas en un es-

tablecimiento, se observaron los criterios que se mencionan. 

1." Con el objeto de ~dentifi~ar -los distintos tipos, una vez traspasa" 

dos los datos dc ~los instrumentos a la cubeta, se identificó las 

respuestas ·que ap~taban. a indicadores específicos de cada tipo . 

Las respttas.tas una vez identificndas y con el fin de permitir en 

forn~ v isual su uUicación se acordó encerrarlas en un círculo color 

azul los -que apuntaban hacia la refracción, en un círculo negro las 

que se ,referían a prisonización y, finalmente con un círculo de co-

l or r o jo l as ,·que identificaban criminalización. Lo anterior facili-

tó enormemerttc ' e l manejo de los datos, ya que .fue suficiente contar 

los círculos -.de ;_);-os -'di-stin.tos .:cnlure:s ¡:pnra determinar el tipo de 

conducta ·a claptativn :que ·:.:pr:e-sen1:ába .cada menor. 

2.- Para determinar cada tipo en definitiva, se realizó la sumatoria 

de círculos de cada menor, los que r esultaron tener combinaciones 

de círculos azules, negros y rojos, por lo que se estimó prudente· 

que l a más alta frecuencia de un color determinaba la conducta a-

daptativa, sin embargo, debe hacerse pre sente que algunos casos 

se presentó la i gualdad de dos colores de círculos en un mismo su-

jeto; ante tal situación, se debió rcestudiar las r espues tas de di-

' l 
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chos casos en particular, además de las preguntas que pernlitían con 

firm~r. o desestimar la ubicación tipoló~ica de dicho procedimiento 

se arribó a obtener tipos mixtos. 

3.d A modo de ejemplo se puede decir que considerando que habían 20 

preguntas que pennitían determinar los tipos, teóricamente la dis­

tribución era la siguientes: 

El refractario puro debería haber contestado 20 pre­

~untas correspondiente a d~cho tipo y cero respuesta para las dos 

conductas a daptativas restantes, es decir, que las f61-mulas serían 

lns sir;uientes : 

lillr..'!.:...\CTARIO 

PltiSO:·l IZADO 

ClUi:H HALIZADO 

IlEFrACTARIO 

20 

o 

o 

PRISONIZADO 

o 

20 

o 

CRll1INALIZADO 

o 

o 

20 

Lo que no se dió en la realidad, ya que se produjo 

combinaciones diferentes , siendo los tipos más puros los siguien..; 

t es: 

REFll'\C'il\RIO 

PR ISOi'l IZlillO 

CltiHINALIZli.DO 

REFRACTARIO 

15 

5 

4 

PRISONIZADO CRIHINALIZADO NO CONT. 

3 o 2 

13 2 o 

l~ 11 1 

E. ~ Det_eri!Ü.nación de las Variab l es Coerción y Ilecalcitrancia.-

Para de terminar· la percepción de presencia y/o ausen 

cia ele coerción y rccalcitrancia (variable dependiente) se sis uió un pr.2_ 

c~so análoco a l emplea do para la determinación de tipología. Para dicha 

determinación habían 14 prec;untas que se dividían en 7 para medir coer­

ción, 7 pnra medir recalcitrancia las que fue necesario refundir, re-

• 
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:';ulta~1<io un to tal de 12 de l n5 cuales hab í an 5 para coerción y 7 para 

Un criterio empleado para visualizar y facilitar el 

mane jo d0 l os datos fue el de recurrir al uso de triáneulos y cuadra­

dos , para no cor .. fundirlos con los círculos de la t i pología. 

Se utilizó cuadrados de color rojo para la ausencia 

de coerción y cuadrados ele color negro para la ausencia ele recalcitran­

cía; se utilizó triángulos de color rojo para la presencia de coerción 

y de color nq~rc para la presencia de r ecalcitrancia. 

La presencia o ausencia de las variables í-ue pos i ble 

dctcr~minarlas a t r avés de la sw1mtoria de dichas figuras y colores. 
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r ~ ~JJarc~~ 011 t"tJ ~llCCJ OJ1rrec;n7 a~. 
ANEXO uc 3; ... 

PAUTil.. l)~ j:f~ TltsVI·cl'J.'l\.·:\.x.Jl·J JS.'tl l·¡i.clJOR 

' ·' 
I:ÓEH·:ri:mi<JACI011Í DrlL MBl-IOH 

HombreE 
Edad . • 
Causal de ingreso: 

· · 1~-¿ Te encuentras por .primera vez en cwte Establecimiento? 

a e- Sí 
b.- No ( cuántas veces nus estado antes?) e ti o e Q oO e. e .. o .~ . .. \) e o'¡.,. 

2.- ¿ .Has e.stado en otroo· ··Bstnble.cimicntos de 1-,!eno::ces? 

¿Cuál? e o •• o e o ••. ~· •· .. o • . ·o & .e •• ~ ' o e • V •• " o o o o Q D o o m e o • • o !a e ~ e o o o o • ti •. e:~ . 
¿ Cuarido?. o • o •. •·• •• o o o o e ••• o ••••••• ••• ~ • " o e o • o o •••• • •••• !t ..... . tt -~ 
¿Porquá? ......... ~ ........... . .... .. .. o . · .... o .. ..... o o •• e.~- o ••• o Q o~ ••• ~ ¡f 
o • o o o o • e e ...... o- • ..... . • -• • • • • • .o • • o • '• • • • o o e • u a a • • • • • e • · o • O. o. • • • o ·e o Q & • • l!t • i. . ,. . 

3.- ¿ La prime~ vez que · inc;res~ste a este Estableci miento fue f á.cil 

ambientar-te? 

a·e:.E~i;a vez te f ue más fácil ambientarte ¿porqué? 
. . . 

• • • • e e o tt e o • - •·e· • o o • • e o e e • ,• • • o • e o o • • " • o ~ " • o • o o ,. • ('t • • o o • "'~, & o '*' o • e • 

,. o • oooo•ooo •oooeo~o·•o•••••o••••o•,•o••oo_. oo oao oooooooooo~eo 

bo'- Esta _ ve~ te fue menos fácil G.mbientarte¿ poJ;'qv.é? :¡ 
• i . 

o· o e o e ~ o O o o o é • Q & • • " o • o • • • • o o o o ... -. e- -o ~ o • • • o o • o • o o- o e o .·o • ~· o o o. o. t> .. , .... 

• • ~ e • e • O e • O O O • • O O O O O .fi? e O 11 ,• • O O • • ~ e ... D e e O"' o a O e o & $ • e , c:PQ'~O~o•e'"e ... ~ 

c<Smo te sientes en este Estableci.rniento? 
t 1. • 

~) Bien -.l.Porque la vida es iá'-eií a.quí7
- dentro 

~ . . . . 
-2.st?y r~incidente 

-3.el aL~biente del cual provengo 
gu.al a éste .,· 

-4. s·e · aprend·e nn. trc.bajo u oficio o . 

. -5."'se estudia. 
'· - • 1 

- 6 ,. ot.ras razones:o•••••~<~•~• • ••••o• . . . 

• o o ~o o • o ~·o • • e • e • • • • •. • • • e ;• • • • • .. • • • • • • • • • • • 9 e .,. • 0 1• • • ~ • ·• • • c:a • Q 

b) Regular· · Porq~é _( e~pecificar) ~,..~o o .. ., •o .... o o • .,~ ...... \) ... ' .... ~ 
0 ••oo oooo.,eoo•••••e•o,.•· ~~oo•• • ~••o oo~••o•••oooo oooo ooeoo . . . . . ~ 

e) Mal. -lo Condi deras .-~u~ no eres de los mis­
mos .. 

-2.. Eres · prim~rizo . _. 

-3o Perdí el contacto con familiares y . 

_pro·vengo. 

-7~_ Otras r~zones . 
~ • o • • • • • • • • • • • o o ~ • e e 



5.¿ Te gustarla .ser trá.slado.cio a útro Establecimiento? 

-l.S:Í 
-2.Ho 

(Especificar ambas') ¿Porqué,? ••••••••••••••.• .-· •• o .•• ~. o •. · •. • o • • •. • • o • • .• • ·• •: 

•••••••••••••••••••o••••••o•••••••••eo •• •ooo•ooOo•••••o••••••••~•oo-oa• 

6·~¿ Qu~ ~nifica paro. tí el hecho de eoto.r aquí dentro? . 
a) Que es U.."l.a buena medida: -l.Parn ·no · seguir de'linquiendo 

-2.Para paear lo que -hice .. 
-3.Por .el bien de los demás 

~4~Ho responde 

b) Que es una mc.la medida : -l.El delito cometido no es para tanto · 

tiempo encer:rado 
-2.El trato de ·1os inspectores o vigi-· 

lantes es i~lhumano 
-3.Aprendo malas cosas, salgo .peor 
-4 .. No sirve de nada el encierro 

-5 .Ho a:> n testa 

7. ¿ Qu~ opinas de tus compañeros? 

-l.Es .gente mala con · las _cuáles no se puecle juntar.¿Porqué? ..a •• •• oc. & •· 

":'2.Es .gente igual a la del ex:terior.,Porqué? · ......... · ........... · ••••• ~.~& 

••••••o•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••~o•••••••6• 

~3.Hay .de todo, 
o , • o • 

gente buena y aente mala.¿P9rque? ••••••••••••• o••o &o 

o················· · ·······• •••• o•••• · ·················•o•ooo•••• $ . . . . 
·-4.Es gente buenaePorqtté? ..... ·. ···••o•o••••••••••···· ·······~ · •• ·.- ••• o .. ~o . . 

• • o • • • • • · •• o o • • • • • •• ~ • ••• • •• • • • • • • • • • • • • • • • • • • . • • ·• • • • •• • • • • ·• o • o • o ·e • · 

--5.No · a:> ntestn: 

-6aOtra · respuesta: o e ........... ........................... ~~ .• • •.••• o~ 

. ••••••••••••••••••••••••••••••••••••o••••••••••••••••••••••••ooe O" 

~ • . ¿Aceptas .o estás de acuerdo con l a s c~stwnbres de ·$us compañeros? 

-al SÍ -loPara mantener buenas relaciones co'n 

ellos. 
Q • 

-2 .. Son de mi ambiente 

-).P~r~ pasarlo bien 
-4.0tro .... o •• o •••••• o ••••••• o eso •••••• · •• 

• • • • • • • • • • • • • • • . • ••• ~ ••••. ••••••••••••••••••••••••••••• •••• 9 ••••••• •• 

-b) No -l.Son de mi ambiente· pero son muy vul­

gares o 

-2.Ho ron· de mi ambiente. 

-).Otra res·:puesta~ ... o ............. ., ........ . 
• • • • • • • • o • • • • • • ••••••• o ••••••••••••••••••• o ••••••••• o •• o • ct• o •• o o •• 

9'.¿Qué opinas de .las relac~ones 
c~mó por ejemploc travesuras, 

que . se : da.c1 8: veces elitre· tus corapafleros 
:. ·--: l ; - · ' • ~ ' • 

mttnoseos, · g~oser~~s . u ótras actitudes? 
. . .. ·. .. 
•l.tas aqepta~ qopdicionado por el .med~o 

1 • 

·· -2.Las réc~azas 

-¿.otra respuesta:~ •• ~ •• · •• · ............ · •• ~ . 

. • • • • • • • • • o • • ~ • • • • .. • • • • • • • • • ~ • o =• • • · ~ ... • • • ~· • • • o • e • ~ • • • o • • ~ • .. • • o • • e~ • o ·• 
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10.¿ Re[üizas n.lt;1.ma actividad u oficio d~ntro del Establecimiento? 

-l.Sí. ¿Cu,les? ••••••••••••••••••••••••••••••••··••••••••••• 
-2.lTo ¿Pol"'qtt~? •••• o o. o •••• o • ., •••••••••••••••••••• • • • o • • ... ·• • • 

~l.¿Qu~ opinas de tus compafíeros qi e realizan _actividades . u· 'oficios 

dentrp del Establecimiento? 

-lP.st' bien que lo. hagan. ¿Porq-&.~? ••••••••••• · •••• • • • • • •• • • • • • • • • • 

-2Son. Sll.IIliso s .l,Po rqu~? •••••••••••••••••••••••••••• · .• ~ • ·• • • • • • • • • o 

-)Son t~aidores no merecen co nfianza.¿Porqu~? ~ ••••••••• ·• •• ~ •• •• . 
440tra respuesta (especificar) ............... . ....... . . . . ... . 

12. ¿Qu~ opini6n tienes de los menores que re?). izan mand~dos y mervi-

cios en forma perrn~:nente dentro del Estal:Ílcc':i.miento? 

-1. Son buenos porque me hacen favores. 

-2. Me pasan infonnaci6n. 

-). Son explotados. 

-4 .. Los acepto. 

-5 . No los acepto 
~6. Otra respuesta •• ~~ .............. . ................. . . . .. .. .. ...... .. 

. 13. Fre11te 8. conflictos que ·se :rroducen entre tus compnñeros como ' ac­

túa? 

-l.No intervienes 

-~.Intervienes en favor de tm l 2.do 
-) .• Actúas ·tratando .de calmar Ja si. tuación 

-4.Los acusas al superior 

~5.0ra. respuesta •••.••••••••••••• • •••• • ••••• • .•• • •• • • •.•• •• •••• • • 

·•••••••••••••••••• • ••o••••••••••••oooeo • •• • •••• • • oooo • ; •••• o o••• 

1~. ¿Cuando permaneces en los pa tio con r;,uién te agr a do. juntart e? 

-l._Con ~l.rlllel-los nuo e s t8.n i ' ternos por l a m:i.sma cnusa t uyA. 

-2.Cori a (1uel los que piensan como tú y evitan :;:robl emo.s 
-3.con los más choros 

-4.1'To me junto con nadie 

-5 .Otra . resp~est:;:r. ••• · •.••••••••••••• ., •• o ••• ••• •• o • • o ••• o. o • • o ••• o o o 

. ••••••• ·••o•e~~••••••••••••••o• • ••oe•e•• ~» ••• • ••• • • • • • ••• ••••••••oo • 

.14. ¿O.t~é haces cuando· estás en el 11atio? 

-a) Te aisla s para: -l.F.vitar conflictos eon tus comp[:l.fi:eros 

-2. Rvi tar convcrs:.wiones tlUC no te .:J.(;rndan 

-3 .. Bvi t q.r r~cti tudes o jue,j os r1ue no te n.-
e;rL\do.n. 

-4.0tra r espues t a •••••• • • •• •••• • • ••••• ; •. 

•••••••o Ooeoo••••••••••••.•••·•••• • ••••••••••• • ••••••••• • •• •o•ooo• •• 
-b) Te aerupal .a otros menores y>['.ra: 

-l.Conta rse historias d e sus de l i t os 

-2 . Aprender nuevas fonnas pa r a del i nquir 

-3.Jue n.r 
-4.Las tres anteriores 

-5.0tra resDuesta: •••••••• o•• • • • • • ••• • •• 

•••••••.••• o •• o • .••••••••••• . . . . . . . . . . . . ~ ...... , . . . . . . . . . . 
•••• o •• • • o •••• 



16. o.pren cUdo 

a)S{ ¿Cuúles? 

nuevo de tus com9o.ñero s 

1. 7oc~.bul2.rio 

2.Técnicas paro. robar 
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en el Estab¡ecirnient? 

3 .. Adq_uisici6n de háb~tos(ingerir a1eohol,fu­

ma.r, droe;arse) 

4.0tr a respuesta •••••••••••••••••••••••••••• ~ 

••••••• ••••••••••'••••••• •• •••• ••o ••••• •••o•••••••• •••••••• •••o•••••• 
b)No 

, . . 
¿Po rQtle? • •• •• •• !' •• •••••• ••• •• ••••• • • •• •• . • ••••• • • • .• • o • • • .. (-. o e 

oo••••••••••••• •• ••••• •• ••••·~··~··••••• • •••••••••••• • ••~ • • • o&ooo o~e 

17. ¿Enti endes el Coa? 

a)Sí 

b)No 

~.Bien 

2.Regular 

3.1'ac:J. 
1.No sabe lo que es 

c)Otra respuesta (especificar) .............. .... 
••lt••••••••••••••••••••o•••••••••• 

18. ¿Si utilizns el coa· -

• • • • • • • • • • • • • • • o • • • • • • • • • • • • • • • • o • • • • • • • -- • • o • • • • • • o • . • • • • • lit p • o • o o o fJ • o 

¿Po rq.l é lo utiliza a? .... • • o o & • o • o • • o e 

• • • • o •• o ••••••••••••••••••• •• •••••••••••••••••••••••••• •• • O' • o • •• • 

¿ Para r:ue lo utilizas? ••••• ., " " " • • • • 

• • • • • • ' • o •••••••••••• • •••••••• • • ••••••o•• • ••• •o 

19. Usas gestos u otra s forNas de comtmicaci6n( fuera del coa) pc.ra 

comunicarte con tus conpañeros @ .e sean desco21oci dns para el per­

sonal? 

-a)Sí ¿Cu8.ndo?. 6 ••••••• o ••• o •• • • o • • o e • • e 

••••o•••••••••••• •• ••o o• •••~••• •••••••••• o 

e o o o oo o oeeeo oo e~tooooeooo•o•••••••••••••••••o•• • •••• 

..;.b)No 
20. Si estuvieses en liberta4 y te encontraras mn otro ~enor qu e es­

tá roba11do en: tma casá. ¿Cu~l sería tu reacción? 

-l.Avisc..s o. c .":l.rabineros.¿Porqué? .................. . .. .; ........ . .. . . 

eo• o •••••••••••••o o eo o o ooe oo• • •••••••~••••• • ••••• • •••••••••••oo o• 'l'o 

-2oSicues tu cam.ino sin preocu:po.rt e . ¿:;?orqu~? ... . ... . . . o .. ~ • • • ••• o . 

c•oeoooooo o ,ooeoeeoo oo e &••• •••••••••••• • •• o eooo••••o••••••o•• • o o o o• 

-3.Te h o.c es cómplice c1.'el _ robo .ól'Or~-u.~? ...... . ...... · . . ..... .. .. . . .. . 

eoo oo ooo oo oeoooo o oooooeoooo•••• •• •••••••••••·••••••••••••o•o • • o••••• 

-4.0tra respuesta~ ••• 
•••••••••~• ··~• • • ••••o••••••••• o &oo•• •• • ••• 

• • ••••••••o•••••••••••••• ••• •••••••<i~!•••• • •••••o••••••o•eooo• o e• ••• • 

21'.,¿Qué sientes por el i ns:!,)ecto r .o viGilo.nte? 
-a)8im:pe.tía 

b) Temor 

e) . Indiferencia 

-l.Sí PorQ.ué?••••o• •• •·····•••••• ••• • 
. -2 .• Eo 

-J;..Sí 

•2.No 

1 ) '? . . 
~orque .••••••••• • • ··~ ··" • •• ••o · 

Porqué?~ ••••• ~ •••• ~ ... .. ... ~ • •• 

PorQué?~ ••••••••••••••• ~ •••••• 

1 S , p '? . . . - • , ~ orq_ue . •• ••••••••.•••• • • ••• o • ., • 

-2 • .1To Porqué? •••••••••••• ., .. . .... .. .. 



~, 

' 

lo ::: ··Hmoren. 

•••·••••P .. ,. .... ,.,,..,.. ........ o• 

tt • ••,. •••••fl•••e~~ 4P ••«t•••••••• • • •~t•••••• •••• •• •••&•••••o••••• •••••••C"e 

23. ¿Gór:o Gt; JJov-:.n hlG roo, ·p:-•.fi cn~o~; '::011 r.;J. In~pcctor o ViGilante? 

-loDir;n 

- 2 . necul<"l.r 

- Jl..Ot x,.:·i rc~~)lleGt r.!. : ................... ... ~ 

c.4!o 9otti" •q ••••oo•:. • •a•P••o•o•••o••••••••"•o•••P•••••••••••••••••••••o 

'2 1¡ n~ r:ór·n t0 l, lCV". c; t 1l con lo :> ~;l.\l}C rvi;.;o:r.cc¡~ o Vicilo.ntco? 

-l,.:'~j_cn 

-~. -r:.e::,u:.o.r 
- 3. ~-;->,!._ 

-4"0i; :r'1D. rc r~ .. ~fUOGtt'..: • • • • • • • o a o o a •,. •" • . ., • • o~ 

o "'aerc•••~ ••••fll••~••••••••o•••••••••ill••• ""• ••• • ••••••eeo~• •,.• ••••• et~t•• 

25 .,¿ C0~1 t o rlo ~· lo ~> In:-; · octo :··n~ o ¡ r¿ :) .1 ~.-, te ~; ti.cn cs e l mismo cor:1porta-

: : i r.:~l t o? 

- 2 ,..:To _. ~'0 1~·~tt1~f:?:- .•• o •••• " e~ •• e .. o o •• e e •• $ 

·~···" • • •o••••••••"''•tt•••••••••l#c oe ... .,at•••• •••&••• ••tt········0·6f'l·4t··· 

') 0) · n (~no r•.c -' -~ ~l.: <". . (, ll 'v .. - · - ~ 

-L ) t;j <.:.n p~ :-- 2~r é1J.¿;unas fc..J. tnc 

-2. ;io . ~ co:T~::'c -~ r-:i vos 

•o~t> "' ~' '"' ~• •o••e~"' <~<~•oo-• tt •••••o.z=••oo•>""~-~·•••••• •o••• •••• •••••••• •••••~ .. 

-·l~ ~~on tor:b 

-2. ~ l ,:.TD10G jnr;tor., otros no 

-3 .. ':lo;:J. to:3.os ü1.justos 

2é12¿II:-' n DrcGc~1cin: o ct:.sti {~oc ~11 otT'of; l· :e~:.ol ... ~Js? 

--L . lÍ 

3L. 

? ·r 
- .. _" :o 

e • 11 G • O tt • 

uc fuer on justos? 

c- .. l;' ... t•• •• •• ••• - •••••••o 

•••••••• ••• o• •••••• ·• ••••••••••• • • u o••••••••••••••••••••••••• ••••• 

:--. ) 

b) 

Ai 1~ r eApnontn e~ "'l'.] . r•,~'"' r." 
1 J • - - • 6 .. ; - · ..... \:.: 1.) fue justo? 

2.¿Cu:5.1 fne eJ. cc.:::;-:.;¿_(ro? 

3 .¿C!u~~1t8 -l:i c:· ·po dr!rÓ? 



rz •-z - Cn~l .) .) "v - < · -· 
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--2 " ,.~o' :cnt<l R con tu a e or:~po.ñcros 

-3oContcst ::'. r; ;;.1 v'i¿:;i}_r:mtc o Inspector 

- 4ol\Grcdes o. un cor.1lYlñcro 
- 5 .. ;\crcd.es fírüco.mente eJ_ Inspector o Vi[5ilante 

..:6,e I)J ors.o 

- 7oNO haces no.da 

te hace mal?; •... • •.••.• • ..... 

.,~o.o•eo••->QC.~Qoo o~eoofie e o••• • •••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

7)~ - r~,r- 0 -.-.ii~'l '"' ~: r;bre -, _ofJ borarios r: ue rir':en tu·vicla en este Este.-
- !" 06 '· - -"" J.:" - •• J..J - ...... ... -

b1 e d .rü c:1 t o? 
d d P 

,.., . . -
-lo8on a ecua os.¿ or~ue: ••••••••• • ~··••••o•• 

a c <Oo~.;.~a. :;¡. v4 o o-a ~ ; Gvi!IO CO$ u9 r..e•o•••••••••••••~•••••••t.l••••••••••• ·••••• 

- 2 o ~on in0.de cuc.c1o r; , ¿Porc1ué?. -: •• ~. ·· ·• • •••••• • ~ . : 

o f'# 'O 4 ~ o- -o Q • eao " e; ~ q 10 ~ .., Q :.J o & o e o • • • • • • • • • o • • • • • • • • • • • • • • • • • • • ~ • • • • • • • • • ~ • • • 
. _, . 

-3o0tra r~spuesta : ••••••••••• ~;~··········~· · 

¡,;, :8 o . .. $ Q o) ,. ..;¡, o «1 ~ • • o ii) o o <¡9 ~ • • •••••• • o ••• o •••••••••• o ••••••••• •• • •••••• 

acuerdo -:;o ·'. el hon~rio pnr:~ lev~.1.ntarse y Rcost3:rse? ,: ·,: 
1 e•' 1) ~? · ' --- o~Jl. orC)?..e.o ••••••• ., ••• o••••• .. ••o••······ · · . . ' 

A ~ 1» c.. ~ 1: _, ~· • ., • '1' "" O' ' ' '-' e- a. ~ ~ > O O o O ., ._¡ e O O • O • o O e ft • O ti O O 0 it •• O e O 0 6 • O e 0 e • • • • • • e e 9 • • 

-:~. lTo,ror~tlé? •... • • · ......................... . . 

a~ .t.t o 4 • " ., ., c.. ~ "" O; " • f.'O ~ .. .. . -. ... ~' .,o:. o tr v • • • • o _ e • • • • • • • • o • • • • • • • • • • • • • • . • • • • • • • • • 

. ~ ' ' 

- JoOtra respuest~ : •.•• ••••• •••••••••••••• ~ ••• 
o- "' •l ., • ~ "' " ... .. "' • .., 11 $ o ~ .... o 9- • 'J ~ " ~ • - ............ ................. ~ ••••• ~ ...... . . 

3í ' t;. 
o" ¿\,..()· :o en s;enernl? 

- 1 uCon acrado 

-·2 oCon de!:::D.crnclo 

-3 . 0tra re spues t as : ..... • ...................... . 
de l ho:r ·o.·c:Lo estr.blecido 1xtr 2. visitas? ' 

--1 "1;;;.; sufici en te 

- 2& Es insuficiente 

-3~0trn respuosto.: •••••• • • • • • • • • •••••••••• " •• tp 

"* o"" a • o 1J o e fio. \.1 fl o. ~ ~ e; • o "' 1;0 " ,. e • . o • e • • • • • • o • e o • o • o~ o o • o o • o • • 01.,. • • • o • •., • • o • o o 

33 .. ¿ r:u::n(1.o l l.o_:r.wt c ¡ ·:. c ~;tc r. s t ablccimicnto rmdi s te co:m.mica:rte con 

tu f .:--:1 .i.L L.:. o f:.;-: i<~o::; }!:2. l~::t r.- vi::><lrlcs c1e c1u e estabas acá? 

·-l,.Sí 

-2Jfo 

cll)_G:rr!len en tu c1o m.i to rio o celda? · 

cor::parten tu dorrü torio o celda están por eJ. 

--l., Sí 
- 2¡ J:To 

/ 



,_ 

41.¿Il9cibes 
a) G:! 
h} No · 

267 . 
visitas dé f8.miliare s o r..n5.eos? 

-l.No s ab.en que e::Jtoy aquí 

-2.No vienen porcy. e rD .Y delincuente 

- 3 . No tenGo f aro.iliares 

-4. No. de oeo CJ.Ue me vencnn a ver 

-5 . Otrn respuef..tt a: • • ., ~ .. ~ .. &.& ... ., o. o. o " • ., o o. 

·42 •. ¿Quienes te visi té1..n? -l.Papá 

-2liJamá 
-3 ~.1\m.bos 

- 4 .• Hennanos 

- 5. Padres , hermanos, amiGOs 
-6.Cónyuge o conviviente 

-7.1\migos 

43 . ¿Cada ·cuanto t l empo te v~~~;~~d:r1 v;~;. fff"!r)<'JO;'.;.: 

- 2 . Una o dos veces al me~ 

-3. Q;:.s i nunca 

:...4 . Hunca 
. . 

-5. ¿Porr¡ué? : •.• o •••• ,. ••• lliJ • • •• • •••••• o. o • oC> 
1 

44.¿Te gusta. recibir visitas? 

-l . Sí 

-2.No .~Porqu~? •••••••••••• ~ ........... ~ .... . 
45.¿C6mo te llevas con lao personas que t e vi.s i tnn? 

-1.. ~ien 
-2 . Regul a r 

-3 .M2-l 
4G o¿Qué piensas ·con respecto a t~ f amilia? 

a) Son maJ.os -l .lhmca te a éonse jaron 

-2 . No se preocuparon de t í 
- 3 .. Por .su culpa est á s aquf 

b) . Son 'buenos.¿Porqué? : •· • •• •• •• ••• ., ~ ........ o ................ o .... . .... o 

e) Otra ·respuesta:o. e o oo eoo o ••••e••••••••• •o• o o oo••4• • •• • •o••••• 
1 
\ 
' . 47.,¿\!ué es más fácil pnr 2. tí? 

- 1 . Robar . 

- 2e Trabajar 

- 3 . Estudi ar 

-4. Ot ra res~uesta:o •• ••••••··~ · ········ ~ 
·48.¿0.\.lé har Í <'-s si , ~ucdarn.s en .l.ibert ad?· 

a)Duscarías trabc.jo - l.lJo quieres volver a lo mi smo 

-2 ~J'.~ e h2. ·s ervido de expc~riencia 

-3 . 0tra experien cia: .. . ~ .. . .. .. o~ • • • ; •• ~.~. 
b)Trataría de cstudiar.¿~orQ.ué :,; • • • •• o • •• • •• • • o o. • .• • • ••• o .. ~ o •• ~. 

e) Seguiría delinc:_uiendo ._l.,Ho tengo prermrac i ón · 

-2.No se t ro.ba j a r 

-3.~e es n~s f fcil delinquir 

- 5 .Otl~a r.espue.sta • • ••• • ••• • • • •• , ••• · • •••• 
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. -; 9., ¿, ()¡;:. -.- ~- -~· .·; ;:-,a l gas en libertad cómo crees que va a r eacci onar 

l. );;e r echazuré.n 
2 . I'::e a ceptarán 
). Me es indiferente 
4. No he pen sado e n ello 
5. Otra respuesta: ................. 

50. ¿ ':;6.:~o cr~ cs que te va a r ecibir t u familia? 

l. I·rie ace-ptarán 
2. i:e r echaz2..rán 
). Me es indiferente 
4 . No he pen sado en ello 
5. O'tx'a. re:::~ ptlOC -~:1 : ••••••••••••• •••• 

======================== 



J~hre ¡ 1 a l 150 

14 al 19 iad 2 · 

:tnso.l de Ing1:eso 3 No r e ::::pondc 
Robo 

~ ... .J:. 

Hur.to 

VaGancia 
Dror;ns 
'IJ" l . ó . J.o __ acJ.. n 

Sodomía 
;E'uc;a 

Homj_cidio 

Lesiones 
Protección 
Otras· 

·4 J':o responde 
Si 
U o 

5 No res~onde 
Centro Abierto 
Ccntr:q de Protección 
Centro de Observación 

Cent ro de llehubilitación 
Prisión 

6 No rcs) onde 
No fué fácil 
Si fué f á.cil 

7 

8 

S . t , . 
1. 1 erna am1.go·s 

No te nía nm.igo s 
No res ~1onde 

.Bien 

Porque ~~ yida es f~cil, 

soy r eincide21te 

El ~mbient e d<:ü que :;roven­
go es i _:,'l.1.a.l 

Se 2.prende u ·1 trabajo 
Se estudia 
Otras 

:rto. rccpo:r!.de 
Por ~o · esto..r con la f8Di.1_ia 

T'rami tes le~J.tos 
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O L.¡\. VES 

l al 150 
1 4 a l 19 
o 
1 

2 

3 
4 
5 
6 

7 
8 

9 
10 

ll 

o 
2 

1 
o 
1 

2 

3 
4 
5 
o 
1 
2 

3 
4 
o 
1 

2 

3 
4 
5 
6 

o 
. 1 

2 



4-C 9 

5 10 

6-A 

6-B 12' 

7 13 

·s-A 14 

8-B 15 

Por est~r encerrado 

Poca comid~ 

l'To n:c uco at1.:un1)ro 

Hay :mucho castigo · 

No soy delir cucnte 

No resl)Ondc 

Conside:ra que '.to es de · los 

3 
4 

: 5 
6 

7 . 
o 

mismos· 1 

Es pri~erizo 2 

1 

PerQ.iÓ co ·1tacto · con far,lilia-

res y a.r:ligo s 

No corrN.:;ponde al ambiente 

del cual pm vengo 

Pecc.n mucho 

Prefiero l u cárcel 

Si 

No 

Ho responde 

·3 

6 

o 
1 

2 

O · 

Para no se3uir delinquien do 1 

.Para paGar lo que hice 2 
Por el bien de Jos den:ás ; - .3 
No r esponde o 
El d elito cometido no es 

pura tanto tiempo 1 

El truto de losinspectorc.s es 

inhumano 2. 

Aprendo cosas ma1as,salgo 

peor ) 

No sirve de nada el encierro 4 . 
No responde 

Es c;ente mo.la 1 : 

Bs eente i~ual a ladel exte­

rior 

Hey de todo,t;entc buena y 

me.la 

Íi1s ee:nte buena 

Otra rés1mesta 

No · responde 

Para mm tener buenas .Con 

ellos . 

Soy de su am11iente para 

·i:m.se.rlo bien 

Otro 

lTo rcs:;_londe 

Son de ni e..:/:· ~. cnte pero son 

· o 
1 

2 

3 
4 
5 
o 

1 

2 

3 
o 



17 

0-!. 

1'1 

0t rP. r'.' :-;~··u o ~; t :J. 

Vo rcnpJ;;rlc 

T.n.s c.ccpt~. 

-· . 
JrO.'J l'e(~[l <:'.SP. 

Otra r~. cpuc::-;ta 

Si, t .:..l.lcr 
T>' • L 
! l\tt1CO.CJ un 

unlir prnPto en libar 

i ,·• ··' ·- ':. 

' . , pe reno G 1 t 1'<.1.-

1·.~· j () 

~:o rl,ücro,no le t1·nhe. jo al 
li'j_ S 00 

lio ho.y fl.onclc 

Solo l oo r:.:~'"; anti c;v.os desean 

h:-•ccrlo 

No me accl>to.n po r desorde­

lndo 

rfo me uotiva 
:~o r co;:ondc 

Jktá bien CJ.HO 1 o hac;tm , aprcn­

cl cn n1:;;o útil 

Son. tr2.i do reD 

Otra reSl1üesta 

l:o rOSl_)Onde 

:-Jon htr. cno3, me llo.e:on fervores 

Fe ~)n.S;?.J.1 in.fa.' mD .. c i6n 

Són expl ot ados 

.T.o :~ acepto 

.-~0 10G ['..CC~)tO 

'rro..bn j <J..n en beneficio pcr­

nor..~'.1 
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1 

2 

3 
4 
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1 
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22 

-· 

14-B 23 

15 24 

Son tra.idor oc 8 

r.:ot5. b i e:J p:1ro. no o.~mrrise 9 

~ :o t ::neo r::"::.yo r e o ·tc.cto con 
- .., 

C. !._'_ OO 

1To llC :D7:l1 ~ .:-··.dO 

l': O T'C 8lí0 llC~ G 

Ho i::·,.tervicne 

J nt cr'.'Í c~1c en fo.vor cJ e un 

1c.c1o 
Act(i.a tro. tan do de c<?.ln::1r 

ln situaci6n 

Lo o.eu.so. al ;:::uperio r 

no r e::>ponde 
:r~vi tar confl.ictos con t us 

l O 

. 11 

o 
1 

2 

3 

4 
o 

1 - 1 eom}}P.:neros 

Evitar converonciones que 

no t e ac;radc-m 

Evitar jueGoG que no te 

ac;radcn 

P r-uu I) m:. s ar 

P ' 4 '1] ,, . ara nacer a n l .os 

Sian :pr e he andado solo 

Paro. leer 

'frabnj o en talleres 

no responde 

Contarse historias de sus 

del itos 

Aprender nuevas formas 

2 

3 
4 
5 

6 
7 
8 

o 

1 

para d elin (}_uir 2 

Jucar 3 
JJas tres a.n teriores 4 
Conversar sobre la f amilüJ. 5 
Conversar para· e:u;:mdo estemos· 

en libertad 
Siempre r3e n.cerco.n a mj_ de 

curiosos , paro. s aber cosas 

6 

( ho~os exu~l ) 7 
r ar a éJ.yuél.ar lo-i­

. No r c s poEde 

O Con aq:uellos piGn san 

{' ev :i. t an los )rohlem~Js 
CO:Jn tÚ 

8 

o 

1 

Co '"l o.quello s qu0 cst6.n e.q_uí l!Or 

Co·t los más charos 

lTo ne jnt o c o· . .,_ . nc.die 

2 

3 

4-
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16-:S 

17-_\ 

25 

26 

So} o con 

celda 

Con todos 

Con otros 

lo :1 compuñeros 

por iGlWJ. 

holl1osexu8.les 

de 

5 
·6 

7 
Co:1 cor.llJ~'.fÜ~l1os de t9-l 1.eres 8 

Con Jos que he robado afuera. 9 
Con t::.nicos ,:.nJ 1.;r:.:¡_•:;:J o lO 

SoJ.'o con o.d u.l tos . 11 

Aún no selecciono)l-amir;os 12 

Con los que j_ngresaron ju.J1tos 13 
Con los nuevos para ayuclarlo's J.tl. 

n o responde ·o 
Voca.bul_ario 1 
' 
Técnicas 112.ra robar- ~ 

, Adquisici6n de h~.bi tos 3 · 

.. . 

He aprendido a hacer ani1los 4 
Se aprenden co sas 1Juenas que 

me han · enseñado los vigilantes 5 
A."!lbas 

Se todas esas cosas 

Trato de evitar ese tipo de 

co sas 

No responde 
. ' 

Bien 

ReGular 
~~1al 

No rne preocupo de ellos 

No soy c!'loro 
l'.T e· junto poco con ellos 

No me interesa "'-ese ti110 . de 

cosas 

TodÓ.s J.a s cosas lo.s s ahía 
de ·afuera 

No, porque mtéUe tiene hó.r.ü tos 

Conversar::o s solo de cocas 

6 

7 

8 

o 
1 

2 

3. 
4 
5 
6 

7 

8 

9 

. sanas 10 

:27 No me custn ese tipo de 

cosas 11 

zr 

Sier·ipre · me corro son muy 

. vtüe;nres 

i!o renponde 

Bim 

Y~·.lo 

12 

o 
1 

2 

3 
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2..7-D 28 

'17-C 29 

18-A 3Q 

18-B. 31 

18- C 32 

19- .!\. . 33 

No G[!.h e lo q_uc es 

ITo r c s::;>ondc 
Otra. r cGl"'.l.estu 
Ho rcf:il')Ondc 

Siempre 
Cuando no quiero que otros 
se .enteren de lo que conver-

o 
1 

o 
1 

o 
1 

so 2 
Cu~ado me r ea?onden en Coa 3 
Cuando converso con a~igoo y 
comiK:.ñcros 4 
0ur~ndo h::.y aleo que uolo debe .:; 
sal.,er mi Grupo 5 
Cu· ndo converoo con charos · 6 
CuGndo .estoy en los patios 7 
Cuando vicnon 1os vicilo.ntes 8 
Cu::.P.do estoy c:::1 l<.:.cclda 9 

Cu8ndo ne molestan 10 
No responde O 
ObliGad o por el medio 1 
Para despistar a l os cendar-, 
mes 2 

Para ser choro 3· 
Bstoy acostmnbrado 4 

Para desld.rJtu.r a los e:i.les 5 
Si 1 me· hnn ::.') e ~;ado a quí adentro 6 

Por jugGrre ta 7 
Para defendexrne 
No responde 

8 

o 
Para estcr a tono 1 
:Partt c ~Yr1ver;;ay co sac de no se- 2 
tros 
rara ser ~ea netudos 3 

" - 1' 
Pura cd,~Qr Q los tombos 4 
Ho ser des cubiertos 5 
No n: ocarse 6 

J U11tar a J os del grupo 7 

Sí, cuando vi enen los e;en- I 
dannes 

Cuando conversmJos en privado 2 
Cuando nos pn.m':!;10s ,' atos 3 

?Jo P'-lC!'\o avise.;:.' habl ando 4 

Cuar:.do hace··1 a J.lanami0nto 5· 
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I9- R 

19-C· 

20-A 

20-D 

20-C 

20-D 

21 

3~-

35 
36 

37 

38 

39 

40 

"l 1 : ·1; " . 11."• ). ..... 

r:n:.,_nclo c~: to~r l'fJ 11 ' 1 .rlo 

; ··o r.:; ::; p(n '1 0 

Oj or: 

~3i1h:i.cloc 

Gol 110:; 

Ten er 
J,ovCLntn.r :::; 0 ~r sea t o.r:Jc 

Coda:Zo s 

~olpen o. l a mura l l a 
~eato~ con ln b oc a 

To.coneo.l~ 

Ho usa 0cotos 

J·ro rcs1Jonde 

7 

3 

o 
1 

2 

3 
tl-

5 

6 

7 
8 

9 
10 

11 

1 

o 
"3s uno. seGurida d p a r a la Soc. 1 

Para evita r el aal qu e s e c stá2 

h <:c j_ en. do 
·o , 1 ' .. n.ra n o ::::cr coFI ~~- J. ce 

rm·a. ev:i. t a r l os robos 

no r c spo:1.cle 

I'c..ra ' '1 0 r.1 e t c r me en l ios 

3 
4 
o 
1 

Para no d eJ.a tar a l.os cum- 2 

lXlfi oros cl.e ca u:=:; :::t 

Ho l o dela t o y s~co n j_ ca - 3 
ruino llo. ::cn. q_u e no e ni ca pre s o 

Ter•1o a l a ven (:an z.:t 4 

E o CJ.Uicl~o v ol v er a l o rüsrüo 5 
Yo t:.1.nbié·:· hice lo mi s no 6 

Ho CIL1 icro m l ver a ccr de t e- 7 
nido 

!To reSl10llC e o 
r or que DC t o cc parte de la 1 

I'ar2. t ener :ü::'.tB. 2 

~l cm:'lc::to ~a.y qne a:;rovechar 3 
] _o 

J'.~e sirve ~'~.r:.: te::1c::.~ cli~0ro 4 
o 

Convc :.~.s ~l~íe. c m:. él, lo 2-co:n- 1 
""e ; . .., -,..f ..., 
U V < · -...- (;.. 

n.i cb.d 

~fo r esponde 

Si r:tp o. tí c. 

Tcr~or 

o 
1 

2 
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22 41 

23 42 

24 43 

25 44. 

25-B 45 

26- A 46 

26-13 47 

27 48 

Temor 
Inciifcrcncia 
Ho reoponde 

2 

3 
(;0 

Una persona que vicila la 1 

conducta de los menores 
Una persona C]Xe solo castl- 2 

[Jl faltas 
Hay aleunos que s~o pegan 3 
pal!l.a.s 

No rezponde 
Bien 
Recular 
r:Ial 

Otra respuesta 
no responde 
Bien 
Rec;tüar 
}JI al 

Ee m n indi~crentes 
No responde 
s:r 
!To responde 
No 

o 
1 

2 

3 
· 4 
o 
l 

2 

3 
4 

Q 

l 

o 
l 

Porque s6lo algunos son com- 2 
prcnsi vo ~· 
Porque o.lc;w1os me tienen .mala 3 
Porque ulcunoo me ~ir[.m mal 4 

rorcpe ~leunos nos apocan 5 
Solo nlelmos conversan con- 6 
versan cor>.mieo 
Porque m lo ej_g"tl..l'los rne han 7 

castieado 
l'To responde o 
Dej an pus.a:t ale,1.mas faltas 1 

Son co~prensivos · 2 
Perdon~n las faltas 3 
Otra respuesta 4· 
no responde o · 
Ho perdono.n las faltas 1· 

Son incomprensi vos 2· 

No perdonan · las faltas·, · la~ . 3 
sancionan . 
Otra respuesta 
Ho responde 

4 
ro 

Go~ t odos justos 1 

.!'J -::n.n.oo ju::::tos , otros no 2 

So" to-~o o 2'.~:-;tor: 3 
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28 49 r o re?snonde .. o . 

S! 2 

no 1 

29 50 Ho responde o 
Encierro 1 

· Pal.madc.o 2. 

Puñetes 3 
.Pnlos 4 . 
Gin1p.as¡a s~ 

Suspensi6n de visitas 6 
Sin comida 7 
l'tmtapi~s 

/1 
8 

Agresi6n vr;r/r,':ü 9 
Limpiar baños 10 

30 51· ~To responde b 
S! 2. 

}.To 1 
31 52 No r<3sponde o 

sí, fué .justo 2 

l'To, no. fu.é justo 1 

Otra respuesta 3 
32 53' No res110nde , o . 'y 

Murmuras l 

Comentas con tus compai"íero s 2 

· Contestas al vigilante ·3 
Agredes a un compañero 4. 
Agredes al inspector 5 
Lloras 6 

No haces nada T 
Otra respuesta 8 

33 54 lQ. tema ti vas de pro~g. 29 0-I.O. 

34 55 No responde ·o 
Son adecuados 1 
Son inadecuados 2. 

Otra résp'uesta 3 
35· 56 No responde o 

S:! 2. 
no 1 
Otra respuesta . 3 

)6 57 . No responde o 
Con agrado 1 
Con desagrado ! 
Otra respuesta .. 3 

37 58 1To responde o 
Es ru.fi cien te 1 

Es i!lsnficiente 2 

Otra. l"'OSf•tlC2te, 3 

/ 



38 59 

39 60 

40 61 

41-A 62 

41-B 63 

42 ·64 

43 65 

66 

45 67' 

46-.A 68 

46-B 69 

Ho responde 

8!. 

Jfo 

No rcs1;oncle 
vr.~-­J·;wn8 rOS 

No re:JJlonde 

s:r. 
No 

No· res .. :'ponde 
Sí 
No responde 

No saben cp. e estoy aqui 

o 
2 

1 

.·o 
01.· •• 

o 
2 
1 

o 
2 

o 
1.. 

No vienen porque ·soy delin- · 2.· 

cuente 

N"o ten[P familiares 3 
lTo deseo que me venean a ver 4 
Otra respuesta 5 
-No res:poncle 
Pnp6. . 

o . 
~ 

l\'I3IIlá 2 

P..r:J.bos 3 
Henaanos 4 

Padres, r>arient·es; 8.Ii1ieos ? 
C6nytlge o co nvi vi en te 6 

.Amieos 7' 
l'To responde 
Todas· las semanQs 

Una o dos veces al mes 

Casi nunca 

o 
l 

2 

·3 
' Nunca 4 
No saben que .estoy a:qui 5 . 

Ho me interosaJprefiero estar 6 
solo 

No responde 

S:Í 

No 

Ho responde ·· 

23ien 

Reb-üar 
l:tal 

Iro responde 

o 
·2 

l 

o 
l 

2 
3 
o 

Nunca le aconsejaron l . 

nunca ·se preocuparon de ti 2 

Por su culpa est.1s aquí 3 

No responde o 
He han tratado d ~ oyudar , ~e 1 
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6-C 70 

7 71 

72 

73 

t:-3--C 74 

~'-9 75 

50 !16 

Todo s lo~ r.1cscs vienen a vermc1 

Yc da ~ a~oyo y consejo . 2 

:)ontranqp.ilon y ce . p:i.neocupzm 3 
de1 crupo f o.::liliur 

J.'fe o.¿,l.lW.t~m todo 4 

Son buenos :?ero nih les <:g r~-· 5 
da. qu.e cea rle1incuente 

No responde 

Otra respuesta 

Ho responde 

· Robar 

Trabajar 

3studiur 

Otra. r espuesta 
Ho responde 

No CW.-ierc vol ver o. lo m:Lsmo 

o 
1 

e 
l .' 

2 
3 
4 
o 
1 

!'.Te ha .serv.i. do de experiencia 2 

Otra reslmcsta ; para 0.yudo.r 3 

en lo.. c2.sa 

J·:~e n6tcrí a al evnngelio 4 

Uo res~;onde o 
Quiero ~ r ender a leer y es- l 

crib ir 
.Aprender u na profes:L6n 2 

Termine.r m:ts estudios y - buscar3 

un t r abajo más tarde 

Ho r esponde o 
Ho tengo preparaci6n 1 

Ir o se t:!.' aba j <'-r 2 
l~e es fácil delinquir 3 
Tengo prontu2.rio 4 
Otra respuesta 5 
hTo res!1ondc o 
Me recho.zarán l 

1-.'Ie ac ep:· t:arán: 2 
~,te es indiferente 3 
11!0 he pensado e··, "- ello 4 
Otra r espues to. 5 
liTo responde o 
He rechaza r&1 1 

E e ·acel_)tarán 2 

r.Ie es indifere~1-~e . 3 
No he l_) ensado en ello 4 
Otra. _r espu est o.· 5 
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3 (bJ Le fue menos fácil 

4 

amb ient.l'lrse. 

(e) -Considera que 
no es de los mismos. 

- Es primerizo. 
- ~erdi6 contncto 

con fliar~s, y a~igos 
- No corresponde al 

a mbiente del que pro­
vi ene . 

280. 

?RISO JIZ ADO CRDHNALIZADO 

(a) S~ lleva bien 
con el persa na l. 

(a) Tiene su am­
.· · bien te dentro. · 

(a) - Lu vida es 
fácil adentra·. 

- Bs reincidente. 
-Ambiente del cua 

proviene e~ i gual. 
- Se aprende un 

trabajo u oficio. 
- Se estudia. · 

(b) - Por no estar 
con su fflmi lia. 
· .- Por. estar 

encerrado . 
- Trámites len­

tos. 
- Poca comid~. 
- No se acos -

tumbra • . 

-------~------------------------+-----------------------+~----------------
6 

7 

8 

9 

( a ) Que es una bu8na 
me dida: 
- Pa ra no ~e guir 1· de­

linqui end.o. 
- Pa r~ pagflr 16 que 

hice . 
- ror 'el bien de los 

demá s . 
(b ) Que es una m11la me­
dida: 
- Porque so aprenden 

cosas malas, sale 
peor . 

(1) Es gente mala con 
la que no puede jun­
tnrse. 

( b) No: 
1- So n de su ar.1bl e n-

te, pero muy vu l -
g¡:u-·es. 

2- no son de su nrn-
bi ent e. 

2) L11 :cech.c:t7.1'l por(jn e 
no estri de acuerdo 
con sus costumb r eE . 

(b) Que es una ma la 
medida : 

- r orque .el delito 
cometido no es pa­
ra estar tAnto tiem 
po encerJ:ado. 

( 2) Ss gente i gual 
a la del exter ior. 

(3) H~y de todo, GO n 
te buena y r:iala. 

(a) Si : 
! 1 ~ Para mantener 

bu e nas reh1 c i o­
nes con ellos. 

:.2-- l'f:¡ J.'Fl pasa :el o 
[) i .on. 

(1) LaE a c ept~ con­
dicionHdo por el 
P1 ed i o. 

( b ) Que es u na 
mal.q medid1:1 : 
- El trato de 
los vi'gilf'l nt es 
e inspectores 
es inhuma no . 

- No s irve de 
nada el encie-

' rro . 

( 4) Es ge nte 
buena. 

( ) o . • n vl• 

- Son de mi 
ambi ente. 

( 2) La~ rechaza 
poroue es 
"charo" . 
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r · ____ J_ e · ~:¡rn; :u 1 7. ~no 

( 2 } no : 
o·~·qu e no le 

!,¡:··Jt).'t ~n .<! l Fis ­
l! o. 
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!liJ ' l: llb:r:til"'!Z ':: · 

(8) Intervir;ne en 
ú1 v . ..., l' d e u n 1 '-t­
do. 

( tt ) J, o t·> 'l e u s ~~ .J.t 1 
p n l' i or. 

s n-¡ 
1 

1 

( 
o } l .. , ! ,u P'l<:·¡n in f' o¡·-. , 

' l~H! 1 O!l • 

( :.i ) :JO IJ Q :¡ p] O t .' l lliJ S • 

(~"i) '·:o los J\eopt;.r:¡ . 
(u) ~!01 1 tn1idor os . 

(3 ) ActÚ.•1 tr f¡ tqndo 
de: U'l:J ·¡n .r ln 
si ~ ll neiÓn. 
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1 

rrw . ~~··:?:? 1iC l' .~r. ro T J TfiO iJI 7./\ DO CR TitTHi\L I!. ".Dn . -- ·-
1. 9 (b ) IJ o . ( rd (1 • 

1) 1. (a ) C".!. ,) J.. 
- -;~ ~l r n 11 evarse - S i empre. 

1 bien con lo s me-
nares. 

8 (l ~ :~v i sn 11 Cara- ( 2 ) Si[lU C su cami no (3) . Se hace cÓmpli-
binoros . sin p .l.' e o e tl p .r.1r s e • c e del robo. 

' 

1 ( b ) 'L'emor. (a ) f 
Sd!.mpn tJ.a ( e ) Indiferencia. 

( ~~ ) Ros ulnr. 
1 

3 
L 

( 1) Dion. ( 3 ) Ma l . 

1 
1 

( 2 ) R eeul~-tr ( 1 ) Di e n. 
1 

r a) ' ¡ Hnl . 
i 
1 

(~- 3 ) :Zstud iar ( 2 -~? ) ~s t ud i.<-1r o ( 1) Rob Rro 
o tra() r¡ j r¡ r. t .lJn;b'.s. j 'l r • 

! -
{n )- 2- J,e hn ser- { ~d-1- no quiere 1 (1 e ) S eg u·:tr"ÍI'l del in-

v i da de ex pe- v ol ver 11 lo ! q ui end·o· .. 
ri8rJCif-l, mismo. 1 

( 1 ) Lo r e eh:, za r!=Í n. ( 2 ) Lo nc ep tl'irfl n. ( 3) Le es indife-
r•.,nte. 

( 2) Lo roch!'iznrÁn. . ( 1) Lo a e e p t a 1~ {í n • ( 3 ) Le e s indife-
r e nte. 

/ 



283. 

Parn determinar el estado de las var iables eo:E:ReiON y RECALeiTRAN-:­

IA, se consideraron 16preguntas, 1ns qu0 . según la ópinión de los m.e­

:>res ind i carf.sn AUS3UCL'\ o PRZS3lWI11. de Ambae Vl'll."iablea. 

5 

22 

25 

2G 

27 

3 - 29 

) - 31 

33 

~5 5 

36 

COEJReiON 

AUSBNC IA P?.38ENCI A 

NO 

1 

SI 

2' 3.1 

.-

No si c~ s- SI si casti-
tigo fue jus- go fue injus 
to . to. 

No si cnsti­
eo fue justo. 

SI si casti­
go fue injus­
to. 

R E e A L C I T·R A N e I A 
AUSBIIC IA PRJ~S~NCIA 

SI 

1 ,.2 

7 

No hay 
castigos 
que lo ha­
cen sentir­
se mal. 

Son adecna­
dos. 

SI 

SI 

NO 

l-a 1 6 

!Jambra 
cas-tigos. 

Son i na­
dec ua dos. 

1\fO 

NO 

Una vez ob tenida l a frecuencia de las respuestas a las preguntas 

ntrcs s e~a lnclas se rela cionará con las preguntas nt1mero 41, ,43, 44. y· 

.)., 

1 

1 
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