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METODOLOGÍA

OBJETIVO GENERAL:
Determinar la incidencia del entorno 

material hospitalario del recinto oncológico 
en la conducta de las personas.

OBJETIVO ESPECIFICO:
Determinar factores del espacio 

que propician bienestar 

OBJETIVO ESPECIFICO:
Caracterizar el entorno material 

del recinto oncológico del hospital 
Carlos van Buren

OBJETIVO ESPECIFICO:
Caracterizar la conducta de 

pacientes a partir de la interacción 
con el entorno material

INSTRUMENTO 1

CHECK LIST:
Se realizó a partir de la recopilación 

de investigaciones precedentes 
sobre factores del entorno material 
influyentes en la conducta de las 
personas, y consiste en constatar 

que factores están presentes  en el 
hospital y cuáles no.

INSTRUMENTO 2

DESCRIPTOR NARRATIVO Y 
FOTOGRÁFICO:

Permite conocer cómo es 
físicamente el entorno material 

hospitalario.

INSTRUMENTO 3

ENTREVISTA PACIENTES:
Conociendo las condiciones del 

entorno material es preciso conocer 
las respectivas emociones que 
provocan en los pacientes y en 
consecuencia sus conductas.

PREGUNTA
¿Incide el entorno material 

hospitalario en la conducta de 
personas con cáncer?

Estudio de campo del HCVB Aplicado a 16 pacientes del 
HCVB



INSTRUMENTO 1
OBJETIVO ESPECIFICO 1 :

DETERMINAR FACTORES DEL ESPACIO 
QUE PROPICIAN BIENESTAR 



INSTRUMENTO 1/ RESULTADO
OBJETIVO ESPECIFICO 1 :

DETERMINAR FACTORES DEL ESPACIO 
QUE PROPICIAN BIENESTAR 



INSTRUMENTO 2
OBJETIVO ESPECIFICO 2:

CARACTERIZAR EL ENTORNO MATERIAL 
DEL RECINTO ONCOLÓGICO DEL HCVB
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INSTRUMENTO 3
OBJETIVO ESPECIFICO 3:

CARACTERIZAR LA CONDUCTA DE PACIENTES A PARTIR DE 
LA INTERACCIÓN CON EL ENTORNO MATERIAL



INSTRUMENTO 3 / RESULTADO
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INSTRUMENTO 3 / RESULTADO
OBJETIVO ESPECIFICO 3:

CARACTERIZAR LA CONDUCTA DE PACIENTES A PARTIR DE 
LA INTERACCIÓN CON EL ENTORNO MATERIAL

DIMENSIÓN  :  NIVEL DE ESTIMULO
INDICADOR  :  ALTO O BAJO 
RESULTADO :  ALTO



INSTRUMENTO 3 / RESULTADO

TIPO DE PASILLO: 
En los pasillos ,que son lineales, la gente no interactúa
ENTORNO NATURAL INTERIOR: 
No existen plantas por lo que no  hay un estímulo para las personas , pero si les gustaría que 
hubieran ya que las asocian a emociones positivas, las describen como elementos que dan 
vitalidad
ILUMINACIÓN  Y COLOR:
Las personas percibían más rápido el paso del tiempo en la sala de espera con predominio de luz 
natural y colores cálidos
DISTRIBUCIÓN DEL MOBILIARIO:
La distribución del mobiliario no influye en la comunicación ya que existe un alto nivel de 
interacción en las personas sobre todo porque se ven a diario durante varios días, los pacientes 
generan una importante red de apoyo para sobre llevar su enfermedad
INCLINACIÓN DEL TECHO:
Se percibe mejor el techo curvo, por sobre el techo blanco, el primero se describe como “bonito”, 
“agradable” y lo vinculan con la sensación de tranquilidad.
CANTIDAD DE CAMAS EN HABITACIONES:
Aunque se esperaba una conducta aislada- pasiva, las personas si interactúan independiente de la 
cantidad de camas de la habitación
VENTANAS CUIDADOS INTENSIVOS: 
A pesar de existir ventanas en las salas de hospitalizados, no podían mirar hacia el exterior ya que 
la ubicación de las camas no era favorable.
VISTA EXTERIOR DE PACIENTES HOSPITALIZADOS 
A pesar de que la vista hacia el exterior no es buena, se valora más la ventilación ya que ayuda a 
las personas con las náuseas provocadas por el tratamiento

OBJETIVO ESPECIFICO 3:
CARACTERIZAR LA CONDUCTA DE PACIENTES A PARTIR DE 

LA INTERACCIÓN CON EL ENTORNO MATERIAL



DISCUSIÓN DE RESULTADOS

Esta investigación ha permitido entender cómo se relaciona el mundo objetual con las 
personas, y cómo inciden estos factores en la conducta de cada una de ellas.

Los factores analizados individualmente no propician bienestar, por lo que en su conjunto 
no estarían siendo un entorno material adecuado para los tratamientos y recuperación 
de las personas que allí se atienden , incidiendo negativamente en sus emociones y en 
consecuencia en su conducta.

En la mayoría de los casos las investigaciones precedentes fueron coherentes con los 
resultados dados por la aplicación de instrumentos, sin embargo existen variables que no 
se relacionan con los resultados ya que en ellos fueron incidentes factores propios de la 
enfermedad. 
En el caso de oncología ocurre que la gente ,debido a los largos tratamientos, se ve a diario, 
por lo que es inevitable no comunicarse con el resto de los pacientes, por lo que el factor de 
interacción social se ve alterado y es independiente de las condiciones del ambiente. Algo 
similar ocurre el factor de la “vista hacia el exterior”, este factor resulta menos relevante 
porque en este caso se valora más el tener ventanas para poder iluminar el recinto y ventilar, 
este último porque la ventilación ayuda a los pacientes a sobrellevar las náuseas que son 
efectos secundarios de los tratamientos. 



CONCLUSIONES 

El entorno material hospitalario incide en la conducta de las personas ya que esta se vio 
contrastada en las dos salas de espera donde se hicieron entrevistas, identificando los colores 
cálidos, la luz natural y el techo curvo y la aplicación de madera como factores que propician 
bienestar.

El entorno material tiene incidencia sobre la conducta de las personas, pero esta no es ciento por 
ciento responsable del entorno material, ya que hay conductas que son propias del carácter de 
cada persona.

Al ser modificable el entorno material desde el diseño es posible controlar estas variables para 
incidir positivamente en las personas que se atienden en el hospital estudiado, permitiendo crear 
entornos materiales que promuevan el bienestar emocional para que las personas se enfrenten a 
sus diagnósticos y tratamientos.

Es necesario hacer investigaciones en enfermedades específicas, no se puede estandarizar ya 
que cada patología tiene necesidades particulares.

Este proceso de investigación debiese ser profundizado y contrastado con los resultados de la 
investigación en otro hospital para saber si se repiten las mismas conductas en relación con el 
espacio, además se puede profundizar entrevistando a un grupo etario de similares características 
para llegar a un resultado mucho más específico. 
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