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GLOSARIO

FAMCHI: Fundacion Adultos Mayores Chile.

TICS: Tecnologias de la informacion

UV: Universidad de Valparaiso

COVID-19: Segun la OMS COVID-19 se denomina a la enfermedad
causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2.
EDADISMO: Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), se
conoce como ‘“"edadismo" o ‘"viejismo" a los estereotipos y
comportamientos prejuiciosos contra la poblacion mayor a causa de su
edad.

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

CEPAL: Comisién Econdmica para América Latina

OMS: Organizacion Mundial de la Salud

ELEAM: Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Mayores

10. SENAMA: Servicio Nacional del Adulto Mayor
11.INE: Instituto Nacional de Estadisticas

12.DEM: Departamento de Extranjeria y Migracion

13.ENE: Encuesta Nacional de Empleo

14.CENSO: Se denomina censo al conteo y caracterizacion de todas las

viviendas y habitantes del territorio nacional en un momento

determinado.

15.UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la

Ciencia y la Cultura

16.RPS: Red de Proteccion Social
17.UC: Universidad Catoélica
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Introduccion

El siguiente documento tiene por objetivo proporcionar informacién
acerca de la estructura y funcionamiento de la Fundaciéon Adultos Mayores
Chile la cual es una institucion sin fines de lucro fundada en el afio 2016, por
la psicologa Katherine Salcedo Pérez. Institucion en la cual se llevara a cabo
el Proyecto de Titulo | y Il por las alumnas Javiera Hernandez Pedreros y
Camila Mery Valencia, pertenecientes a la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso, bajo la supervision académica del docente Héctor
Diaz Vidal.

Como encargado institucional, se encuentra presente el Trabajador
social Javier Troncoso Vega, el cual es el encargado del area de tecnologia e

innovacion de la fundacion.

En concordancia con lo anterior, se expondra el tipo de institucion,
abarcando el modelo institucional por el cual se rige, su cobertura, en cuanto
a rango etario e indices de vulnerabilidad social, asi como también su
estructura organizacional, principales funciones y antecedentes histéricos para
finalmente exponer la incidencia del Trabajo Social en la institucidon a través

de los modelos de intervencién y complejidades de caso.

Identificacion y tipo de la Institucidon

Nombre de la Institucién: Fundacién Adultos Mayores
Chile (FAMCHI)

Ubicacion: Eastman 4888, Olmué,
Valparaiso.

Teléfono de Contacto: +569 4025 9223

Pagina de Contacto: https://famchi.cl/famchi/conta
ctanos/

E-mail contacto@famchi.cl

Directora Ejecutiva: Katherine Salcedo Pérez

Encargado Institucional: Javier Troncoso Vega

Tabla 1. Identificacion y tipo de institucion
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Figura 1. Mapa de ubicacion geogrdfica Fundacién Adultos Mayores Chile

La Fundacion Adultos Mayores Chile (FAMCHI) es una institucion sin
fines de lucro, es decir, no tienen como finalidad el beneficio econdmico, sino
mas bien cuenta con un caracter social y humanitario hacia las personas
mayores con un trabajo en terreno buscando “potencializar las relaciones entre
los vecinos y concientizarlos para que puedan cuidar a las personas mayores
de sus alrededores.” (FAMCHI, 2021).

Trabajan de manera colaborativa con instituciones y diferentes
organizaciones bajo un modelo Socio Ecoldgico (Bronfenbrenner),

interviniendo en la ecologia de las personas mayores.
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Modelo Institucional

Modelo de Intervencion Institucional
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Figura 2. Modelo de Intervencion institucional

Fuente: Fundacion Adultos Mayores Chile 2021.

El modelo abarca tres grandes areas

Individual: En donde se trabaja de manera cognitiva con la persona, por los

prejuicios existentes en torno al envejecimiento de las personas mayores.

Comunitario: Participacién activa de las personas mayores con su entorno
(vecindario), ya que esto constituye un facilitador para que las personas

mayores cuenten con mas redes de apoyo.

Familiar: Relacionado en cuanto las personas mayores se encuentren solas,

debido a relaciones familiares rotas o falta de descendencia.

Cobertura: La Fundacion Adultos Mayores Chile trabaja con todos los adultos

mayores de Chile que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad social.

Radio de Accion: Se presenta como la poblacion objetivo de las actividades
desarrolladas en la Fundacion Adultos Mayores Chile: Personas mayores en
situacion de vulneracion de derechos y personas mayores sobre los 60 afios

gue participan en clubes, talleres que se encuentran digitalizados.
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Estructura Organizacional

Politica de la Institucion: En relacion a las politicas institucionales esta
refiere que se realiza un “trabajo innovador con una intervencion ecoldgica —

comunitaria hacia las personas mayores.” (FAMCHI, 2021).

Ademas, trabajan teniendo en consideracion la politica publica de
envejecimiento activo, mas especificamente el envejecimiento positivo en
Chile, el cual “nos habla de los mayores desde un enfoque de derechos, como
personas claves en nuestras sociedades, y del envejecimiento no solamente
como el hecho de llegar a cierta edad, sino como una construccién de las

sociedades respecto a las maneras de envejecer.” (SENAMA, s, f.)

Mision: “Fundacion Adultos Mayores Chile es una institucion sin fines de lucro
que trabaja bajo el modelo socio-ecoldgico, colaborativamente con las
instituciones, organizaciones comunitarias y personas mayores, enfocada en
la integracion social, activacion global y en restaurar, proteger y promover los

derechos de las personas mayores mas vulnerables.” (FAMCHI,2021).

Vision: La Fundacion Adultos Mayores Chile propende ser una institucion
reconocida y referente en el trabajo innovador con una intervencién socio-

ecoldgica y comunitaria hacia las personas mayores.
Antecedentes Historicos

La Fundacion Adultos Mayores Chile, fue fundada en el afio 2016. La
institucion fue creada por la psicéloga Katherine Salcedo Pérez, la cual
comienza este proyecto inicialmente hace 10 afios ya que trabajaba con
personas mayores en situacion de calle, ademas de una motivacion tanto
emocional como personal, su abuela comenzo6 a perder la memoria “Esto la
llevdo a problematizar desde su experiencia, la escasez de profesionales
enfocados en la evaluacion neurodegenerativa y estimulacion cognitiva que se
les brinda a los adultos mayores en nuestro pais.” (FAMCHI, 2021). Es asi
como emana este proyecto con el fin de estimular de manera cognitiva a
aguellas personas mayores que presentan mayor indice de vulnerabilidad, asi
como también intentar erradicar la vulneracion de derechos que viven las

personas mayores.
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Funciones de la Institucion

Objetivos: El objetivo institucional que la fundacion refiere es: “Fundacion
Adultos Mayores Chile es una institucion sin fines de lucro que trabaja bajo el
modelo ecolodgico, colaborativamente con las instituciones, organizaciones
comunitarias y personas mayores, para promover los derechos de las

personas mayores mas vulnerables.”

Las principales funciones de la Institucién son estimular cognitivamente
a las personas mayores que tienen un mayor indice de vulnerabilidad social,
erradicar la vulneracién de derechos, con énfasis en la integracion social, y

activacion global.
En concordancia con lo anterior, sus funciones son posibles mediante
la postulacion a diversos proyectos estatales, en la cual la fundacion obtiene

financiamiento, los cuales son de ayuda para poder implementar diversos

programas para las personas mayores.

Organigrama

Fundacion Adultos Mayores Chile

ORGANIGRAMA
DIRECCION
GENERAL

i i A. RECURSOS A. TECNOLOGIA E
#- COMERCIAL | | A- FINANCIERA | | HUMANOS | | INNOVACION

| A.MARKETING | |A. COMUNICACION|

- . | A. SALUD | A. SALUD | |
A. SOCIOJURIDICA FISICA MENTAL A. INCIDENCIA

Figura 3. Organigrama Fundacién Adultos Mayores Chile

Fuente: Organigrama FAMCHI,2021.
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Programas

Los principales programas de la institucién son:

1. Proyecto tejidos: El cual consiste en con personas mayores sobre los
80 afios que viven sola en lugares de cardcter rural, que no cuenten
con acceso tecnoldgico, ni poseen redes de apoyo “La finalidad de este
proyecto es construir una cadena social que fortalezca las redes de
apoyo para que disminuya la vulnerabilidad de las personas mayores
gue viven solas, mediante la accién de la comunidad a través de un
dispositivo tecnoldgico que genera alertas de personas mayores que se
encuentren en riesgo.(FAMCHI, 2021).

2. FAMCHI TV: FAMCHI TV, consta de un medio de comunicacion que
promueve esencialmente la participacion de las personas mayores, de
esta manera se realiza la creacidon de cépsulas informativas con
contenidos de utilidad, este programa es transmitido a través del
programa de television Vitalidad TV, el cual constituye el canal de las
personas mayores.

3. Cuidadores mayores: Es un proyecto de caracter institucional que
busca la formacién de cuidadores dentro de la figura de cuidadores de
respiro.

4. Ruta Mayor: Consiste en la identificacion de rutas y terrenos a nivel
nacional a personas mayores con un indice de vulnerabilidad social que
necesiten diferentes asistencias tales como, compafia, alimentaciéon
entre otros.

5. Hogar Mayor: El presente programa consta de la identificacion de
hogares que no estén regulados, y sin fines de lucro para brindarles un
apoyo tanto profesional, a nivel de recursos, donaciones y capacitacion
para mejorar la calidad de la atencidén a personas mayores.

6. Formacion mayor: ElI programa busca brindar informacion en
diferentes ambitos a personas mayores, debido al contexto
sociosanitario estas acciones han sido tendientes a la digitalizaciéon a
traves de talleres de integracion digital.

7. Banca Mayor: El presente programa consta segun la FAMCHI, de “las
personas intercambian productos, horas de servicios a cambio de
tiempo. Para ello trabajamos con una App. en donde tenemos a mas de
300 personas que interactuan bajo la economia de trueque” (FAMCHI,
2021))
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8. Defensa Mayor: El programa brinda apoyo juridico a través de una
alianza con una empresa juridica, la cual consta de accesorias legales,
formacién y accion por y para las personas mayores.

9. Salud Integral: Encargado de entregar asistencia psicolégica, médica

entre otras.

Recursos de la Institucion

Los recursos obtenidos por la institucién son a través de la captacion
de socios, la postulacion a proyectos de fondos de caracter estatal, FAMCHI
store, que es la tienda de donaciones, a través del aporte de privados y por el
canal FAMCHI TV de YouTube.

Trabajo Social de la Institucion

Objetivo General:
e Empoderar personas mayores, en la Fundacion Adultos Mayores Chile.
Objetivos Especificos:
e Fortalecer las redes de apoyo de las personas mayores en situacion de
vulnerabilidad social en la Fundacion Adultos Mayores Chile.
e Apoyar a los sectores con mayor indice de vulnerabilidad social, de la

Fundacion Adultos Mayores Chile.

Funciones de Trabajo Social en la Institucion

Las principales funciones del Trabajo social en la institucion son prestar
una labor de vinculacién con diferentes instituciones, hacer atencion de caso
acompafnado de un equipo multidisciplinario, realizar talleres a la comunidad
logrando asi una mayor integracion social y diferentes actividades grupales

para las personas mayores.

Niveles de intervencidn social

Nivel de caso: El presente nivel se aboca debido a una demanda espontanea
en la institucion donde se presentan casos de personas mayores, con el fin de
ofrecer ayuda orientaciones juridicas, de salud mental y orientaciones del area

social. En el caso de que organizaciones o0 personas derivaran casos a
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FAMCHI se realiza una vinculacién con otras organizaciones o instituciones

gue puedan brindar una ayuda material.

Nivel de grupo: El nivel de grupo consta de trabajar con grupos de personas
mayores a raiz de talleres y con ellos ofrecer diferentes servicios gratuitos
como participacion en el programa FAMCHI TV el cual se realiza en la
plataforma virtual de YouTube y el Banco de tiempo el cual en donde las
personas mayores intercambian productos o horas de servicio a cambio de

tiempo.

Nivel de comunidad: El nivel de comunidad entrega un mensaje en contra del
edadismo para poder educar a todas las generaciones en cuanto al maltrato

de los adultos mayores y visibilizar las personas mas vulnerables.

Situaciones y problematicas sociales mas frecuentes

Las situaciones y probleméaticas mas relevantes en la institucion se dan
referente a casos de violencia intrafamiliar, abuso patrimonial, estafas de
ciberseguridad, soledad, depresion, problemas de salud mental y de

deprivacion sociocultural.

Vinculacién con redes institucionales o redes sociales

La vinculacion de la institucién es bastante amplia, ya que cuenta con
alianzas con diversas universidades e institutos profesionales, como lo es la
Universidad de Valparaiso, Universidad de las Américas, Universidad de
Talca, DUOC UC, INACAP, Universidad Santo Tomas, Universidad de
Santiago Chile, entre muchas otras.

En concordancia con lo anterior FAMCHI, cuenta con alianzas con la
defensoria de las personas mayores, apoyo juridico, SOMEC BELDA, el cual
es un Servicio de obras menores en electricidad y construccion, también
cuenta con alianzas con la red Iberoamericana de Gerontologia y la central

informativa del Adulto Mayor, entre muchas otras.

En cuanto a redes sociales y medios de comunicacion, cuenta con
FAMCHI TV, canal de YouTube, Vitalidad Tv, Canal de television para las
personas mayores y redes sociales como Instagram, Facebook, WhatsApp,
Twitter, Tik Tok y LinkedIn
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Resumen de lainvestigacion

La presente investigacion realizada en la ciudad de Valparaiso Chile,
en el periodo comprendido entre el primer y segundo semestre del afio 2021
en la Fundacion Adultos Mayores Chile, busca identificar la influencia de las
tecnologias de la informacion (TIC’S) en el contexto de pandemia por Covid-
19.

Por consiguiente, se pretende identificar los principales factores que
influyen en esta problematica, a través de una profunda revision bibliografica,
y de los hallazgos obtenidos en las entrevistas realizadas, que vislumbraran

a las investigadoras sobre este relevante fendmeno social.

ABSTRACT:

The following research was carried out in the city of Valparaiso in Chile,
between the first and second semester of the year 2021 at Fundacion Adultos
Mayores Chile. This research seeks to identify the influence of Information and
Communication Technologies (ICTs) on the quality of life of elderly people in

the context of the Covid-19 pandemic.

Consequently, it aims to identify the key factors at play in this issue,
through a thorough analysis of the bibliography and of the data obtained from
the conducted interviews that demonstrate evidence about this significant

social phenomenon to the researchers.
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Presentacion

El presente documento corresponde al Proyecto de Titulo de la Escuela
de Trabajo Social de la Universidad de Valparaiso (UV) de las Estudiantes
Javiera Hernandez Pedreros y Camila Mery Valencia, quienes son guiadas
académicamente en este proceso por el Trabajador Social y académico Héctor
Diaz Vidal.

El proyecto de titulo se desarrolla en el marco institucional de la Fundacion
Adultos Mayores Chile (FAMCHI) ubicado en Eastman, Olmué. En
consiguiente la presente investigacion del proyecto de titulo del afio 2021 es
denominada “La influencia de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion en la calidad de vida de las personas mayores en el contexto
de pandemia por Covid-19”.

En conformidad con lo anterior, se presenta la necesidad de identificar
como las TICS, han influido en la calidad de vida de las personas mayores, en
el contexto de pandemia por COVID 19, considerando al presente grupo etario
como el mas afectado por la pandemia, y el que mas dificultad presenta para

interiorizar el aprendizaje y acceso de las TICS.

Por lo tanto, durante esta investigacion el publico objetivo seran las
personas mayores de la Fundacion Adultos Mayores Chile, teniendo en
consideracion los factores de Vulnerabilidad Social y rango etario entre los 60

y 85 afos.
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Identificacidn del problema

La pandemia por coronavirus (COVID-19), sin duda ha conllevado
varios efectos politicos, econémicos y sociales. Segun estudios de las
Naciones Unidas sobre “Los efectos de la Covid-19 en las personas de edad”

113

revela que ““El distanciamiento fisico puede tener efectos graves en la salud
mental. Por el hecho de vivir solas y tener un nivel de inclusion digital menor
gue el de otros grupos, las personas de edad corren un riesgo mayor” (ONU,
2020, p.5). Es por esta razén, que es de vital importancia lograr una mayor
inclusién digital debido a que tal como sefala Sulken y Ullmann “las
tecnologias digitales pueden tener un profundo impacto en la vida de las

personas mayores.” (2019, p.247).

En relacién con lo anterior, se puede evidenciar que las tecnologias de
la informacién constituyen un elemento esencial en el dia a dia, ya que han
contribuido a minimizar en parte los efectos negativos del distanciamiento
social, logrando que se mantenga la comunicacion con familiares y amigos que
se encuentren lejos. Sin embargo, las personas mayores presentan una mayor
brecha digital, lo cual puede conllevar a que se corra un mayor riesgo en
términos de salud mental. Es importante precisar, que el concepto de brecha
digital fue empleado en primera instancia a fin de “hacer referencia a la brecha
que se estaba creando entre los paises, los grupos sociales y las personas
gue tenian acceso a las tecnologias digitales y los que no lo tenian” (Selwyn,

2004; Selwyn y Facer, 2007), visibilizando la inequidad existente.

En concordancia con la anterior y ademas teniendo en consideracion el
contexto sociosanitario en el que se encuentra el mundo, se evidencia que “La
brecha digital puede también impedir el acceso de las personas de edad a
informacion esencial sobre la pandemia y las medidas sanitarias y
socioecondmicas conexas” (ONU, 2020, p. 13). Es por lo anterior, que se hace
imprescindible realizar una investigacion de esta indole, puesto que existe una
escasez de informacion en Chile acerca de esta tematica ademas de una falta
de visibilizacién social hacia las personas mayores producto de los altos

indices de estigma y edadismo existentes.

Por ultimo, debido a la pandemia es ain més importante contar con una
mayor cantidad de datos relacionados a cada grupo etario, para asi de esta
manera saber qué necesidades en especifico presenta cada uno, para lograr

lo mencionado, los datos deberian englobar “todas las modalidades de
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convivencia (como las personas de edad que viven en residencias), para tener
una vision completa de los efectos de la pandemia y orientar las respuestas a
esta.” (ONU, 2020, p.18) De manera que, se distingan de manera integral
cuales son los riesgos que el Covid-19 presenta en las personas mayores y

asi, de esta forma poder tomar decisiones en pro de su calidad de vida.
Justificaciéon de la investigacion

“El envejecimiento de la poblacion esta a punto de convertirse en una
de las transformaciones sociales mas significativas del siglo XXI, con
consecuencias para casi todos los sectores de la sociedad.” (Naciones Unidas,
s.f) Cabe destacar, que en la actualidad existe una gran brecha digital para las
personas mayores. “Siguiendo esta linea de pensamiento, Castano (2008)
afirma que, si bien la brecha digital puede parecer de caracter tecnoldgico, es
mas bien de tipo social. Esto se debe a que la brecha digital —entendida como
la desigualdad en el acceso y uso de Internet entre las generaciones (Boonaert
y Vettenburg (2011) citado en Elwick y otros, 2013)— se interrelaciona con
otros factores que inciden en la exclusion social (como los recursos
econdémicos, la disponibilidad de tiempo, los conocimientos, las aptitudes y el

bagaje cultural y linguistico)” (Sunkel & Ulmann, p.252)

En concordancia con lo anterior, es nuestro pais la brecha digital se
acrecienta alin mas segun la Subsecretaria de Telecomunicaciones (2015) en
su “Encuesta Nacional de Acceso y Uso de Internet en Chile” manifiesta que
un 66% de las personas mayores declaré nunca haberse conectado a Internet,
versus un 30,3% que utiliza internet, declarandose como algo meramente

positivo este porcentaje del 30,3%.

Por otro lado, “Segun datos del informe "Perspectivas de la poblacion
mundial 2019", en 2050, una de cada seis personas en el mundo tendra mas
de 65 anos (16%), mas que la proporcién actual”. Es por lo anterior, que la
presente investigacidon busca evidenciar la importancia de incluir a las
personas mayores en el uso de TIC’s, debido a que los datos demograficos
indican el aumento creciente de este grupo etario durante los proximos afos,

por lo que es imprescindible abordar esta tematica con mayor profundidad.

Asi mismo, las personas mayores hoy en dia se encuentran dentro de
una sociedad en donde la tecnologia es una parte imprescindible de la vida

cotidiana, es por esto por lo que muchas veces se encuentran en una posicion
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desfavorable en comparacion con las nuevas generaciones. Sobre todo,
‘porque este importante  grupo  poblacional (cuantitativamente vy
cualitativamente hablando) no estd formando parte activa de esta
sociedad marcada por continuos avances cientificos y tecnolégicos vy
por la tendencia a la globalizacién econémica y cultural” (Boarini, Cerda
& Rocha, 2006, p.3) esto debido a los prejuicios existentes por parte tanto de
la sociedad como de los grupos familiares a los cuales pertenecen las
personas mayores, ya que muchas veces, son las familias las que perpettan
conductas de edadismo, y discriminacion, dificultando ain mas la integracion
digital debido a que no dedican el tiempo necesario para hacerlos parte de los

avances tecnoldgicos.

Por otra parte, en términos educacionales segun la Encuesta de
Caracterizacion Socioecondmica Nacional (CASEN) “En el afio 2017, el 8,2%
de los adultos mayores presenta analfabetismo, mientras que en la poblacion
de 15 a 59 afos es de 2,1%. Por otro lado, a nivel de zona de residencia se
amplia la brecha en esta poblacién, alcanzando los adultos mayores rurales
tasas de analfabetismo del 18,8%, en tanto, a nivel urbano, dicho valor
disminuye a 6,4%”. (Subsecretaria de educacion social, 2020, p. 27) el cual
nos indica que la educacion que poseen las personas mayores en Chile en
comparacién con los otros grupos etarios es deficiente, por lo que se debe
reforzar los programas ya existentes de educacidén dirigidos a personas
mayores y darle una mayor promocién a los mismos de manera que mas

personas de este grupo etario tengan conocimiento acerca de estos.

Es por lo anteriormente expuesto, que se quiere acentuar la importancia
de la presente investigacién, dado que nos encontramos en un contexto
sociosanitario completamente inesperado, debido a la pandemia por Covid-19,
en donde se ha transformado aun mas imprescindible el uso de las
herramientas tecnoldgicas, debido al distanciamiento social que el mundo se

encuentra atravesando durante el ultimo afno.
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Contextualizacion acerca del tema de investigacion

Personas mayores

Los cambios sociodemograficos en el mundo y en América Latina en
cuanto al envejecimiento van en aumento, “A nivel mundial, entre 2015 y 2030
la poblacion de 60 afios y mas se elevara de 900 millones a méas de 1.400
millones de personas. Ello supone un incremento del 64% en tan solo 15 afos,
siendo el grupo de edad que mas crece” (CEPAL, 2018). Sin embargo, antes
de ahondar en aquello, se debe entender qué es envejecimiento, segun la
Organizacion mundial de la Salud “El envejecimiento es la consecuencia de la
acumulacion de una gran variedad de dafios moleculares y celulares a lo largo
del tiempo, lo que lleva a un descenso gradual de las capacidades fisicas y
mentales, un aumento del riesgo de enfermedad, y finalmente a la muerte.
(OMS, 2018)".

En relacion, la vejez esta se representa como “Una construccion social
y biogréfica del ultimo momento del curso de vida humano. La vejez constituye
un proceso heterogéneo a lo largo del cual se acumulan, entre otros,
necesidades, limitaciones, cambios, pérdidas, capacidades, oportunidades y
fortalezas humanas.” (Minsalud, 2021). Ademas, es importante sefialar que
“Las personas adultas mayores son sujetos de derecho, socialmente activos,
con garantias y responsabilidades respecto de si mismas, su familia y su
sociedad, con su entorno inmediato y con las futuras generaciones. [...]
Generalmente, una persona adulta mayor es una persona de 60 afios 0 mas
de edad.” (Minsalud, 2021)

Por otro lado, el envejecimiento en la actualidad no esta inserto bajo los
mismos parametros que hace décadas atras, esto debido al aumento en la
esperanza de vida. Segun datos de la Comisiébn econdémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) se estima que, de un promedio de 59 afos, entre
1965 y 1970, se paso a casi 76 afios en el presente quinquenio (2015-2020),
lo cual refleja que en promedio la poblacion ha ganado 17 afios de vida. “Sin
embargo, ese promedio regional solo equivale al que tenian los paises
desarrollados hace 25 afios (CEPAL, 2008). Los avances de la esperanza de
vida se dieron en todos los paises, pero aun persisten diferencias muy
significativas entre ellos y entre subregiones, que no se justifican dados los

adelantos en materia epidemiologica y socioeconomica” (CEPAL, 2018).
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Ahora bien, es importante distinguir los diversos tipos de envejecimientos si
bien hay mudltiples modelos que intentan dar una mirada positiva al
envejecimiento, segun un articulo realizado por Alvarado y Salazar, sobre el
analisis del concepto de envejecimiento se vislumbran, los siguientes tipos de

envejecimientos:

* Envejecimiento exitoso, propuesto por Rowe (60), el cual hace
referencia a la habilidad para mantenerse en bajo riesgo de enfermar,
con un alto nivel de actividad fisica y mental y decididamente
comprometido con la vida por medio del mantenimiento de relaciones

interpersonales y de la participacion en actividades significativas (61,62).

* Envejecimiento saludable, propuesto por la OMS (1998), definido
como la etapa que comienza mucho antes de los 60 afos. Esta solo
puede obtenerse desarrollando desde edades tempranas habitos y
estilos de vida saludables, asi como realizando prevencion temprana de
algunas enfermedades y discapacidades (63,64).

* Envejecimiento activo de la OMS (2002), enunciado como el proceso
de optimizacion de las oportunidades de salud, participacion y seguridad
con el fin de mejorar la calidad de vida a medida que las personas
envejecen (65). El término & activoa™ hace referencia a una participacion
continua en aspectos sociales, econémicos, culturales, espirituales y
civicos, no sélo a la capacidad para estar fisicamente activo o participar
en la mano de obra, si se quiere hacer del envejecimiento una
experiencia positiva con una vida mas larga (66). (Alvarado, A. & Salazar,
A., 2014)

En términos educacionales, en el pasado las personas mayores
contaban con un nivel educativo mas bajo, producto de las desigualdades
sociales e inequidades existentes en la época, esta tendencia ha ido a la baja,
ya que segun datos entregados por la CEPAL existe una disminucion en el
porcentaje de analfabetismo, ya que contaron con mayor acceso a la
educacion formal. Sin embargo, aun se siguen presentando brechas

importantes en este ambito entre un pais y otro.

Por otra parte, es necesario considerar a los hogares de las personas
mayores, puesto que “Otra forma de analizar este fendmeno es salir del ambito
del individuo y centrarse en los hogares y las familias donde estan insertas las
personas mayores, puesto que desde ahi realizan sus interacciones, ya sea
dentro del propio grupo familiar o con la sociedad” (Guzman y Huenchuan,

2005). Segun datos de la CEPAL se establece que en los paises que se ubican
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en etapas mas avanzadas del envejecimiento, como Chile y el Uruguay, el
porcentaje de hogares en que vive a lo menos una persona mayor supera el
35%. En concordancia con lo anterior, es importante considerar el porcentaje
de personas mayores que viven en hogares unipersonales, segun datos
entregados por la CEPAL, los valores mas altos de personas mayores que
viven solas, se registran en los paises en que el envejecimiento demografico
estd mas avanzado: Uruguay (12,5%), Argentina (8,6%), Cuba (7,4%) y Chile
(7,4%). Es relevante destacar con respecto a los jefes de hogares en América
Latina y el Caribe que si bien hay mas hombres que cumplen el rol de jefe de
hogar se aprecia un aumento sostenido en cuanto a mujeres jefas de hogar

gue van asumiendo este rol.

Es preciso sefialar, que en cuanto a la discapacidad que presentan las
personas mayores, la CEPAL en un estudio del afo 2013 sefalé que “Las
mujeres registraban una tasa de prevalencia de discapacidad mas alta que la
de los hombres, y que esta situacion ocurria en méas de la mitad de los paises
de la region” (CEPAL, 2018). Es fundamental poner énfasis, en esta tematica,
a raiz del género, debido que, a las desigualdades sociales existentes, éstas

se acrecientan alin mas con una discapacidad.

En este sentido es importante destacar que “La feminizacion de la
poblacién de personas mayores es un fenobmeno mundial. En casi todos los
paises las mujeres viven mas que los hombres, y en algunos casos mucho
mas. En el 2007 habia 328 millones de mujeres de 60 afios y mas, y 265
millones de hombres, es decir, una diferencia a favor de 63 millones de
mujeres. La brecha se ensancha a medida que la poblacidn envejece”.
(SENAMA, s.f)

Por otra parte, es relevante sefialar, que las personas mayores, en
especial en América Latina, son victimas de conductas edadistas, prejuicios y
de una gran desigualdad e indiferencia social, es por lo anterior, que existen
diversos organismos que resguardan y visibilizan los derechos de las personas
mayores. Es asi como 15 de junio de 2015 segun datos otorgados por la
CEPAL, la Organizaciéon de los Estados Americanos (OEA) aprobd la
Convencion Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos Humanos de
las Personas Mayores, convirtiendose en el primer organismo
intergubernamental que acoge un instrumento juridicamente vinculante en
esta materia. “El objetivo de la Convencidn es promover, proteger y asegurar
el reconocimiento y el pleno goce del ejercicio, en condiciones de igualdad, de

todos los derechos humanos vy las libertades fundamentales de las personas
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mayores, a fin de contribuir a su plena inclusion, integracion y participacion en
la sociedad” (CEPAL, 2018).

A nivel nacional en Chile, tenemos como ente regulador a el Servicio
nacional del Adulto Mayor (SENAMA) el cual ha promovido la utilizacion del
término adulto mayor, como también persona mayor, en reemplazo de tercera
edad, anciano, abuelo, viejo, senescente que pueden ser entendidos en un
sentido peyorativo y que se asocian a una imagen negativa, discriminatoria y
sesgada de la vejez. “La Ley N.° 19.828 que crea el Servicio define como
adulto mayor a toda persona que ha cumplido los 60 afios, sin diferencia entre
hombres y mujeres.” (SENAMA, s.f)

Por otro lado, segun datos entregados por el Instituto nacional de
Estadisticas (INE) las personas mayores de 65 afios y mas en el afio 2019
llegaron a 2.260.222, la cual es una cifra que representa en términos
porcentuales el 11,9% de la poblacién total del pais, con una distribucion
presente mayormente en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y del
Biobio. Sin embargo, se estima, que para el afio 2035, se presentara un
aumento de este grupo etario, alcanzando el 18,9% del total de la poblacién a
nivel pais. “Segun las cifras reportadas por el Instituto Nacional de Estadisticas
(INE) y el Departamento de Extranjeria y Migracion (DEM), se estima que a
diciembre de 2019 habia en el pais un total de 42.308 adultos mayores
extranjeros residentes habituales. De ellos, 16.622 tenian entre 65 y 69 afios;
9.668, entre 70 y 74 afos; 6.013, entre 75y 79 afios, y 10.005 tenia 80 afios
y mas afios.” (INE, 2020).

Con relacion a la ocupacion laboral, debido a las desigualdades
sociales, y a la creciente crisis econémica del pais y el mundo, podemos
observar que, en Chile, segun la Encuesta Nacional de Empleo (ENE)
realizada por el INE para el trimestre octubre- diciembre del afio 2019, la tasa
de ocupacion de personas mayores alcanz6 un 24,8% del total de 58,6% a
nivel pais. En cuanto a la tasa de desocupacion de personas mayores alcanzo6
un 2,7 de un total de 7,1% a nivel pais. En cuanto al nivel de ocupacién
informal, mas alta se presenta en el tramo de los 65 afios y mas situandose en

una taza del 55,1% para las personas mayores.

En Chile existen una serie de programas y politicas con enfoque en la
proteccion de las personas mayores como principio rector se encuentra la
proteccion social, de esta manera busca garantizar una equidad en materia de

derechos. Cabe destacar que segun datos entregados por la Facultad
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Latinoamericana de Ciencias Sociales sefiala que, en Chile en el afio 2015,
con relacion al indice de envejecimiento este se sitla en 70 personas mayores
por cada 100 menores de 15 afos arrojando que dicha cifra para el ailo 2025
llegara a una persona mayor por cada menor de 15 afios.

En este sentido SENAMA, como ente del Ministerio de Desarrollo social
promueve el envejecimiento activo de las personas mayores independiente de
su condicién y garantizando el cumplimiento de sus derechos en cuanto a la
promocion y prevencion de estos. En la actualidad las lineas programaticas
mas relevantes van orientadas hacia el cuidado de las personas mayores y a
Su activa participacion social. Lo anteriormente sefialado, busca incentivar y
promocionar la participacion de las personas mayores en la sociedad
rigiéndose por las recomendaciones de las Naciones Unidas.

En cuanto al envejecimiento activo el Servicio Nacional del Adulto
Mayor (SENAMA) “reconoce los Derechos Humanos de las personas mayores
y los principios de las Naciones Unidas de independencia, participacion,
dignidad, asistencia y realizacion de los propios deseos” (OMS, 2002).Lo
anterior, se desarrolla en base a los 4 pilares del envejecimiento activo los
cuales, son participacion social, actividad fisica, alimentacién saludable,
bienestar mental, los cuales contribuyen de manera significativa en la calidad

de vida de las personas mayores.

Es importante destacar, los programas de cuidados sociosanitarios,
enfocados en las personas mayores con algun grado de dependencia, como
lo son los establecimientos de larga estadia (ELEAM) que prestan servicios a
personas mayores con dependencia severa y moderada. En este sentido
también se encuentran los centros diurnos que cumplen la funcién de prestar
servicios a personas mayores con dependencia leve, y los cuidados
domiciliarios los cuales se enfocan en personas mayores con algun grado de

vulnerabilidad social y dependencia.

Ademas, SENAMA cuenta con dos programas los cuales se encuentran
enfocados en la promocion de la participacion y el cuidado de las personas
mayores. Existiendo el conjunto de viviendas tuteladas el cual se encarga de
prestar un apoyo de caracter psicosocial y comunitario en pro de entregar una
solucion habitacional que se adecue a las necesidades de las personas

mayores promoviendo su autonomia.
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Es importante hacer énfasis en la funcién que cumple el Fondo Nacional
del Adulto Mayor, el cual brinda apoyo a personas mayores en situacion de
vulnerabilidad a través del financiamiento de iniciativas de organizaciones de
caracter publico o privado para brindar apoyo a personas mayores, y de esta

manera, promover y mejorar sus circunstancias.

Por ultimo, en cuanto a la regién de Valparaiso, esta es considerada “La
mas envejecida de Chile segun el CENSO 2017; el proceso registro en una
primera instancia que un 18,8% de la poblacion es mayor de 60 afios (342.035
personas), determinando en la caracterizacion poblacional regional que el
56,3% de la poblacién con mas de 60 afios corresponde a mujeres, mientras
que el 43,7% a hombres” (FAMCHI, 2021). Es por lo anterior que se debe
profundizar en politicas publicas con enfoque territorial y con enfoque de

género dado las estadisticas existentes.

Fundacion Adultos Mayores Chile (FAMCHI)

La fundacién Adultos Mayores Chile es una institucion sin fines de lucro,
que trabaja con el modelo socio ecolégico de Bronfenbrenner, de manera
colaborativa con instituciones, personas mayores, Yy organizaciones
comunitarias, “enfocada en la integracion social, activacion global y en
restaurar, proteger y promover los derechos de las personas mayores mas
vulnerables” (FAMCHI, s.f)

¢, Qué entiende FAMCHI por vejez?
“‘FAMCHI no lo entendemos como un problema, sino que lo percibimos
como una oportunidad o fenomeno que esta ocurriendo. Durante el
envejecimiento el mayor cambio que se presenta es el cambio tanto
fisico como psicolégico, el cual se prolonga hasta la hora del
fallecimiento natural. Sin embargo, el envejecimiento es un fenémeno
que llego para quedarse, ya que segun las estadisticas se puede ver
gue cada dia la adultez mayor aumenta exponencialmente y a su vez
es una oportunidad para el desarrollo social con el fin de crear diferentes

proyectos para las personas.” (Campos, 12 de mayo de 2021)

En este sentido, la fundacion cuenta con multiples proyectos segun la
necesidad de cada persona mayor, bajo la concepcion de su modelo

institucional.
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Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC’s)

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC’s) sin duda han
sido una herramienta tecnoldgica importante tanto para temas académicos y
laborales como para relaciones interpersonales a distancia, pero ¢ Qué son las
TICS? “Las TIC se desarrollan a partir de los avances cientificos producidos
en los ambitos de la informatica y las telecomunicaciones. Las TIC son el
conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccion, tratamiento y
comunicacion de informacion presentada en diferentes codigos (texto, imagen,
sonido,). (Belloch, s.f.)

En este sentido las tecnologias de la informacion, han contribuido de
manera significativa en términos educativos segun la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
manifiesta que “Los conocimientos respecto a las diversas formas en que la
tecnologia puede facilitar el acceso universal a la educacién, reducir las
diferencias en el aprendizaje, apoyar el desarrollo de los docentes, mejorar la
calidad y la pertinencia del aprendizaje, reforzar la integracion y perfeccionar
la gestion y administracion de la educacion” (UNESCO, 2019).En
concordancia con lo anterior, las TICS han permitido una mayor integracion de
los diferentes contextos socioeducativos permitiendo una mayor accesibilidad

tecnoldgica.

En Chile se encuentra el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
innovacion el cual estd conformado por entidades de caracter publico y
privado, en este sentido segun el informe de Tecnologias de la informacién y
Comunicacion en Chile “Chile ha logrado su actual posicién en la region
latinoamericana debido a que ha mantenido un enfoque proactivo en este
campo. El pais fue una de las primeras naciones en Latinoamérica en
comenzar a desregular su industria de telecomunicaciones a comienzos de la
década de 1990, con el objetivo de incrementar la competencia y eficiencia de
este sector” (Subsecretaria de educacion social, 2020). Sin embargo, el pais

no cuenta con un Ministerio de TIC’s.

Mayormente el desarrollo de las TIC’s en Chile se encuentra dentro de
cuatro principales ciudades, las cuales se identifican como: Santiago,
Concepcidn, Viia del Mar y Valparaiso. Lo anterior debido a que dentro de
estas ciudades se concentra la mayor cantidad de la poblacion en Chile,
ademas de que las empresas tanto privadas como publicas también se ubican
dentro de aquellas.
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Con respecto a las investigaciones relacionadas a las TIC’s, se realizan
principalmente en las Universidades, puesto que no existen centros de
investigacion que sean financiados por el Estado que se dediquen a esta
tematica. Sin embargo, la mayoria de las universidades que se dedican a
realizar investigaciones acerca de las TIC’s pertenecen al “Consejo de
Rectores”, el cual incluye a universidades tanto publicas como privadas,

siendo estas ultimas una minoria.

Pandemia por Covid-19

En primer lugar, debemos entender qué es una pandemia, segun la
Organizacion Mundial de la Salud “Se llama pandemia a la propagacion
mundial de una nueva enfermedad. Se produce una pandemia de gripe cuando
surge un nuevo virus gripal que se propaga por el mundo y la mayoria de las
personas no tienen inmunidad contra él.” (OMS, 2010). La pandemia por
Coronavirus comenz6 en Wuhan (China) el 31 de diciembre del 2019 siendo
esta la primera vez que se presenta un caso. EIl COVID 19 o SARS-CoV-2 “Es
una cepa de la familia de coronavirus que no se habia identificado previamente
en humanos. Es el nombre definitivo otorgado por la OMS. Los coronavirus
son causantes de enfermedades que van desde el resfriado comin hasta
enfermedades mas graves, como Insuficiencia Respiratoria Aguda Grave.”
(Gob, s.f). Es importante sefialar que a medida que ha ido avanzando esta
pandemia han surgido nuevas cepas de este virus tales como la cepa
sudafricana, la cepa de Reino Unido y/o la cepa brasilefia, entre otras. Este
nuevo virus se contagia mediante el contacto estrecho con otras personas que
se encuentren contagiadas, asi como también en lugares aglomerados sin

ventilacion o recintos cerrados.

Con relacion, a los sintomas de esta enfermedad podemos encontrar
como principales: tos seca, fiebre, dolor muscular y pérdida del olfato y gusto.
Sin embargo, hay personas que no presentan sintoma alguno (asintomaticos),
pero que si lo portan y, por lo tanto, contagian a las personas con las que
interactdan, lo cual ha sido un gran problema debido a que aumenta el riesgo

de contagio.

La pandemia por Coronavirus que ha afectado a Chile y el mundo sin
dudas ha traido repercusiones sociales, econémicas y politicas. En Chile se
notifico el primer caso de Covid-19 el 3 de marzo de 2020, siendo este el

momento en el cual se anuncia el “Plan de Accion del Gobierno para prevenir
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el contagio de la poblacién con coronavirus y que incluye desde la adquisicion
de nuevo equipamiento hasta un refuerzo de la red de salud, controles
migratorios y el despliegue de un rapido y eficiente operativo de deteccion y
tratamiento.” (Gob, 2020). Posteriormente, el 18 de marzo de 2020 se decreta
Estado de Excepcion Constitucional de Catastrofe dentro de todo Chile

durante 90 dias como medida preventiva para enfrentar la pandemia.

El 19 de Julio el “Gobierno presenta el Plan Paso a Paso, que considera
cinco fases para superar la pandemia de Covid-19 que van desde la
cuarentena hasta una apertura avanzada.” (Gob, s, f.) lo anterior para realizar
un desconocimiento gradual. Ademas, se implementé una RPS (Red de
Proteccién Social) con el fin de ayudar a las familias mas afectadas y un Plan
de Vacunacion elaborado por el Ministerio de Salud, el cual tiene como objetivo
inocular de manera continua y paulatina alrededor de 15 millones de personas,

alcanzando el 80% de la poblacion total.

Sin embargo, este Plan de vacunacion se encuentra realizado para que
los grupos etarios de mayor edad y personas con enfermedades de base
tengan prioridad durante este proceso de vacunacion, para luego ir bajando

progresivamente el rango etario para acceder a la vacuna.

Durante los primeros meses del 2021 se espera que se puedan vacunar
aproximadamente 5 millones de personas, es importante sefialar que
vacunarse contra esta enfermedad es totalmente voluntario y gratuito.
Actualmente, existen cuatro vacunas en Chile, las cuales tienen por nombre:

CoronaVac, BioNTech Pfizer, Oxford AstraZeneca y CanSino.

El primer cargamento de vacunas contra el Covid-19 que llego a Chile
en diciembre de 2020 fue de la vacuna Pfizer, la cual busca “Prevenir
enfermedad coronavirus 2019 causada por sindrome respiratorio agudo
severo coronavirus 2 (SARS-CoV-2) en individuos de 16 anos y mayores.”
(MINSAL, 2021). En segundo lugar, llegaron dosis de la vacuna CoronaVac la
cual “esta indicada para la prevencion de la enfermedad causada por el virus
SARS-CoV-2 en personas desde los 18 afios.” (MINSAL, 2021)

Posteriormente, llega al pais la vacuna AstraZeneca, esta “esta
indicada para la inmunizacion activa contra la enfermedad COVID-19 causada
por el virus SARS-CoV-2 en individuos de 18 afios en adelante.” (MINSAL,
2021). Finalmente llega a Chile en mayo del 2021 la vacuna llamada CanSino,

“Esta vacuna Ad5-nCoV esta disefiada para la prevencion de la enfermedad
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COVID-19 causadas por el virus SARS-CoV-2 en adultos de 18 a 60 afos.”
(MINSAL, 2021)

En concordancia con lo anterior, es importante sefialar que, si bien
todas las personas son susceptibles de contagiarse, existen grupos de riesgo
los cuales se identifican como: los adultos mayores, personas
inmunodeprimidas, personas con enfermedades de base como hipertension,
problemas cardiacos, diabetes, entre otras. Este grupo tiene mayor
probabilidad de agravarse, por lo que requieren un mayor cuidado personal,

socio familiar y gubernamental.

Calidad de Vida

El concepto de calidad de vida con el paso de los afios ha ido tomando
fuerza con respecto a la consideracion de este mismo. Este aspecto deberia
ser evaluado de manera holistica para considerar todas las esferas, y no solo
una como lo es el dolor, para de esta manera concebir una calidad de vida

integral.

La calidad de vida segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) se
define como la “percepcion del individuo de su posicién en la vida en el
contexto de la cultura y sistema de valores en los que vive y en relacion con
sus objetivos, expectativas, estdndares y preocupaciones” (Schwartzmann,

2003: 3, citado en Osorio, Torrejon y Anigstein, 2011).

Dentro del concepto de calidad de vida se encuentran 6 esferas y
facetas adoptadas en el instrumento para poder evaluarla, estas esferas son
conocidas como: fisico, psicolégico, grado de independencia, relaciones
sociales, entorno y espiritual. Para efectos de la presente investigacion se
abordardn las siguientes tres esferas y sus correspondientes facetas:
Psicolégico (labor de reflexion, aprendizaje, memoria, concentracion), Grado
de independencia (actividades de la vida diaria) y Entorno (actividades

recreativas: participacion y oportunidades.

Con respecto a la manera en que se mide la calidad de vida, se han
creado varios instrumentos para medirla. Es por lo anterior que la OMS, ha
comenzado a trabajar en el desarrollo de un instrumento que mida la calidad
de vida, ya que “se ha ampliado el enfoque de medir la salud més alla de
indicadores como mortalidad y morbilidad, incluyendo otras variables que
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impactan la vida del enfermo y cémo sufre un deterioro en sus actividades

rutinarias de la vida diaria.” (Robles, Rubio, de la Rosa y Nava, 2016)

Aunque existen variados tipos de instrumentos para medir la calidad de
vida estos cambian segun la percepcion de cada individuo, cada cultura y la
manera en la que han sido socializados en su entorno. Segun Robles, Rubio,
de la Rosa y Nava la manera en la que se mide la calidad de vida “varia
draméticamente de una sociedad a otra; aun dentro de un entorno en
especifico varia de una persona a otra dependiendo de la cultura en la que ha

sido inmersa.” (2016)

En los textos relacionados a la calidad de vida, generalmente la definen
en base a dos componentes principales los cuales se conocen como “uno, la
habilidad de realizar actividades diarias que reflejan el bienestar fisico,
psicolégico y social; y el otro, la satisfaccion con los niveles del funcionamiento
y los sintomas derivados del control de la enfermedad o el tratamiento.”
(Robles, Rubio, de la Rosa y Nava, 2016)

Por otro lado, el concepto de calidad de vida se ha convertido en una
construccion tedrica para comprender un problema social, la cual orienta en la
practica profesional los programas de evaluacién de resultados y mejora
continua de la calidad. Generalmente, este es un concepto que se utiliza para
indicar que las necesidades de un individuo se encuentran cubiertas en

relacion con las esferas de calidad de vida mencionadas anteriormente.

Finalmente, la nocién de calidad de vida ha ido evolucionando a traves
de los afios tanto de manera teérica como metodologica. A pesar de ello, el
indicador al cual se le ha dado mayor importancia ha sido el econémico, lo que
ha continuado observandose en los paises subdesarrollados y generando
otras perspectivas de autores que van en pro de una mirada mas positiva de
la calidad de vida comprendiendo un aspecto subjetivo de la percepcion de la
felicidad, de como se siente el individuo y no solo con la percepcion de las
cosas que posee, de manera que siempre prevalezca la dignidad del ser

humano por sobre todo lo demas.

En relacion a las dimensiones de calidad de vida, Schalock (2018)
plantea un modelo en el cual se sefala la existencia de 8 de estas, las cuales
se dividen en las siguientes: bienestar emocional, relaciones interpersonales,

bienestar material, desarrollo personal, bienestar fisico, autodeterminacion,
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inclusion social y derechos. A continuacion, se definiran estas dimensiones, en
base al autor Schalock (2018):

Bienestar Emocional: Para mejorar esta dimension Schalock apunta las
siguientes técnicas: aumentar la seguridad, permitir la espiritualidad,
proporcionar feedback positivo, mantener el nivel de medicacion lo mas bajo
posible, reducir el estrés, promocionar el éxito y promocionar estabilidad,

seguridad y ambientes predecibles.

Relaciones interpersonales: Los indicadores centrales de esta dimension
son: intimidad, afecto, familia, interacciones, amistades, apoyos. Las técnicas
de mejora propuestas son: permitir la intimidad, permitir el afecto, apoyar a la
familia, fomentar interacciones, promover amistades, proporcionar apoyos. Si
recordamos que las personas lo son gracias a la interaccion significativa con
los demas, nos daremos cuenta de la relevancia de esta dimension.

Bienestar material: Las técnicas para la mejora de esta dimension son:
permitir la propiedad, defender la seguridad financiera, asegurar ambientes

seguros, empleo con apoyo, fomentar posesiones.

Desarrollo personal: Las técnicas de mejora consisten en: proporcionar
educacion y habilitacién/rehabilitacion, ensefiar habilidades funcionales,
proporcionar actividades profesionales y no profesionales, fomentar el
desarrollo de habilidades, proporcionar actividades utiles y utilizar tecnologia

aumentativa.

Bienestar fisico: Las técnicas de mejora son: asegurar el cuidado de la salud,
maximizar la movilidad, apoyar oportunidades para el recreo y tiempo libre
significativos, promover la nutricion apropiada, apoyar actividades de vida
diaria, promover el bienestar poniendo énfasis en el ajuste, nutricion, estilos

de vida saludables y manejo del estrés.

Autodeterminacion: Las técnicas de mejora son: favorecer hacer elecciones,
favorecer el control personal, favorecer tomar decisiones, ayudar en el

desarrollo de metas.

Inclusion social: Las técnicas de mejora para esta dimensidn son: conectar
con redes de apoyo, promover funciones de rol y estilos de vida, fomentar
ambientes normalizados e integrados, proporcionar oportunidades para la
integracion y participacion en la comunidad, apoyar el voluntariado.
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Derechos: Las técnicas de mejora son: asegurar la privacidad (por ejemplo,
no leer su correo, no abrir sus armarios o cajones), fomentar el voto, reducir
barreras (y no solo las fisicas sino también las psicologicas y las sociales),
proporcionar procesos justos, fomentar y respetar la propiedad, fomentar las

responsabilidades civicas.

Si bien Schalock plantea 8 dimensiones de calidad de vida las que se
utilizardn en la presente investigacion son las nombradas a continuacion:
Relaciones interpersonales, Desarrollo personal, Autodeterminacion, e
Inclusién social. La eleccion de estas dimensiones es debido a que son las que
se ajustan de manera correcta a las necesidades de la investigacion debido a

la ruta que se busca seguir en esta.

En este contexto, la dimensidén de relaciones interpersonales busca
medir la influencia de las TIC’s en la calidad de vida de las personas mayores,
mientras que en la dimension de desarrollo personal se busca determinar la
influencia de esta. Con respecto a la autodeterminacion, se busca poder medir
el grado en el que esta contribuye a la calidad de vida. Por ultimo, se
selecciona la dimension de inclusion social con el motivo de comprender como
esta se manifiesta en la calidad de vida de las personas mayores con respecto

alas TIC’s.
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Identificacion de marco referencial del fendbmeno de estudio

El presente Marco referencial busca exponer los antecedentes del tema
de investigacion, por lo cual se dardn a conocer algunos trabajos

pertenecientes a autores que enmarcan el fenémeno de estudio.

La pandemia por Covid-19 ha traido grandes repercusiones a nivel
social, econdmico y politico, es por esto por lo que se ha vuelto aun mas vital
contar con una red de apoyo como lo es la familia o amigos para poder
enfrentar esta nueva realidad y no ver mermada su calidad de vida. EIl grupo
etario el cual ha sufrido una mayor disminucion de su calidad de vida son las
personas mayores, puesto que son las que han tenido mayores restricciones
ya que, son el grupo de mayor riesgo. Con respecto a esto “Los estudios de
calidad de vida en la vejez estan considerando tanto aspectos sociales como
psicolégicos. Siguiendo a Encarni Pedrero, esto se explica en el hecho de que
la calidad de vida en la vejez esta fuertemente ligada a factores sociales,
econdmicos, culturales y psicologicos” (Osorio, Torrejon y Anigstein, 2011).
Ademas, es importante tener en consideracion el cdmo las personas mayores
se perciben tanto a ellos mismos como a su entorno social y ambiental, puesto
gue las experiencias que han tenido a lo largo de su vida definen lo que es una

buena calidad de vida para ellos.

Por otro lado, segun recomendaciones de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile, “Se aconseja mantener contacto telefénico, y/o realizar
videollamadas (si tiene celular con internet), al menos una vez al dia, tanto
para saber si tiene necesidades en cuanto a alimentos o0 medicamentos, como
para conversar.” (UC, 2020). Es por lo anterior que segun los autores Tamer

& Tamer:

“El acercamiento y la introduccién de los adultos mayores al uso de la
computadora ha demostrado ser una opciéon muy util para la activacion
cerebral ya que esta actividad brinda un medio altamente enriquecido
en estimulacion sensorial que puede recrear funciones cerebrales y

favorecer a la plasticidad neuronal.” (Tamer & Tamer, 2013)

Es por esto por lo que se ha intensificado el uso de las Tecnologias de
la informacion y comunicacion (TIC’s), convirtiéendose en una herramienta

fundamental para el desarrollo de casi todas las actividades. Es por este
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motivo que “Cada dia el uso de internet estd siendo mas utilizado por los
mayores para compartir con su familia inquietudes, aun asi, todavia
muchos no lo utilizan” (Flores, 2020) esto debido a la gran brecha generacional

en relacién a las TIC’s, entre jévenes y personas mayores.

“Hoy en dia, los usos de las TIC’s estan teniendo mas participacion
y comunicacion con mejores beneficios en su vida diaria” (Anderson &
Perrin, 2017 citado en Flores, 2020), por esta razén es que “Se pretende que
los mayores utilicen las redes de igual forma que sus nietos para
promover la inclusién en las nuevas tecnologias” (Sims, Reed, & Carr,
2016 citado en Flores, 2020).

En cuanto al uso de las redes sociales durante la pandemia por Covid-
19, se ha evidenciado que “Las redes sociales contribuyen a la salud y el
bienestar al facilitar la interaccion social con sus familiares.” (Flores, 2020)
por lo que durante esta pandemia tanto las redes sociales como el uso de
internet en general ha comenzado a ser una parte mucho mas importante para
las personas mayores, lo cual ha permitido que no pierdan el contacto con sus
redes interpersonales, ampliando su circulo social con el fin de evitar el
aislamiento causado por la pandemia por COVID-19. Es por esta razon que es
recomendable “Utilizar las TIC para acercarse a otros campos o ambitos de
interés para las personas mayores, como pueden ser temas de salud, arte o

historia, fotografia o cocina, entre otros.” (Agudo & Pascual, 2008)

En relacion con lo anterior, se puede apreciar que durante esta
pandemia debido a los cambios sociosanitarios el

‘Internet surge como un gran apoyo para un envejecimiento activo
mejorando la calidad en la interaccion social con los emails y
diversas aplicaciones como WhatsApp, entablar contactos con
antiguos comparieros o crear nuevas amistades, pertenecer a una red
social le da la posibilidad al usuario de construir un grupo de contacto
gue puede exhibir como su lista de amigos, estos amigos pueden ser
amigos personales o compartir amistades de otras personas”
(Morduchowicz et al., 2010 citado en Flores, 2020).

Por otro lado, segun estudios que se realizaron por el Ministerio de
salud de Colombia en relacién a las personas mayores y el Covid-19, se
expone que:

“Bajo el marco de la emergencia sanitaria al momento de generarse el

aislamiento obligatorio para salvaguardar la salud y vida de las
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personas, sale a flote una de las poblaciones mas vulnerables que son
los adultos mayores, viéendose como una de las poblaciones mas
afectadas ya que se ponen ansiosos, estresados y agitados.” (Ministerio
de salud, 2020 citado en Gonzalez, V & Quiroz, L., 2020).

Segun la ONU (2020):
“Las personas de 80 afios y mas tienen una tasa 5 veces mas alta de
fallecer a causa de Coronavirus con respecto al promedio de la
poblacion y el 66% de los mayores de 70 afios tiene al menos una
condicion de base que incrementaria su riesgo en el caso de contraer
coronavirus”. (Citado en UC, 2020).

En razén de lo antes expuesto, no es de asombrar que sean ellos
quienes padezcan un mayor estrés. En este contexto, muchas de las personas
mayores han tenido que dejar sus actividades cotidianas tales como:

“Dejar de trabajar el que aun lo hacia, no asistir a los Circulos de

Abuelos, a la Universidad del Adulto Mayor, a sus practicas religiosas,

no visitar a las amistades, a sus familiares, ni a los vecinos, no poder

realizar compras de ninguna clase.” (Gonzalez, V & Quiroz, L., 2020).

Lo anterior ha provocado que sus niveles de estrés y ansiedad se vean
aumentados considerablemente. Por esta razon, se hace fundamental integrar
a las personas mayores a las TIC’s para fomentar sus relaciones
interpersonales y disminuir el aislamiento social. Ahora bien, segin Pavén
(2002) “las personas mayores suelen asistir pasivamente a la irrupcion de las
TIC y, en muchos casos, le negamos su acceso. No les consideramos capaces
de explotar las ventajas de las TIC ya que requieren rapidez y precision.”
(Citado en Gonzalez, V & Quiroz, L., 2020)

Ahora bien, en un contexto nacional, en cuanto a cdmo se encuentran
constituidos los hogares de las personas mayores se estima que
“‘Aproximadamente el 16% de las personas mayores en Chile viven con su
pareja -otra persona mayor- y el 14%, o 180 mil adultos mayores, viven
completamente solos en sus hogares.” (UC, 2020). En consecuencia, la
cuarentena para este grupo etario ha significado un distanciamiento fisico casi

por completo o mas bien directamente un aislamiento del resto de la sociedad.

Segun la ultima Encuesta Nacional UC de la Caja los Andes del afio
2019 refiere que:
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“‘Una de cada cuatro personas de mas de 60 afos se siente aislada o
excluida por los demas, la pandemia vino a profundizar esa brecha en
las comunicaciones, aunque las cifras previas a la emergencia
mostraban que entre 2013 y 2019 aumento casi un 40% la cantidad de
personas mayores que tiene un smartphone y crecié en casi 20%
quienes tienen internet en su casa. Ademas, un 39% tiene computador

o tableta en su hogar, todo esto segun el mismo estudio senalado”.

Segun los datos sefialados anteriormente, es evidente que la pandemia
por Covid-19 afecté de manera significativa a las personas mayores, ante todo
por la brecha digital existente en este grupo etario, debido a la exclusion social
y el aislamiento que ya se manifestaba antes de la pandemia. Es esta
exclusion social, la que provoca conductas edadistas y discriminatorias que
afectan gravemente la calidad de vida de las personas mayores, en este
sentido “existe un cierto consenso sobre la necesidad de conceptualizar la
calidad de vida desde una perspectiva multidimensional, considerando
aspectos subjetivos de las personas, a la vez que aquellos que son objetivos
y/o externos.” (Osorio, Torrejon y Anigstein, 2011) En este aspecto, un factor
externo a considerar dentro de esta perspectiva multidimensional, son
precisamente las TIC’s, las cuales representan socialmente un factor de
exclusion social mas especificamente en las personas mayores, debido a la

brecha digital existente mencionada con anterioridad.

La manera optima de intentar aplacar los efectos del aislamiento social
debido a la pandemia es la integracion digital de las personas mayores, para
gue de esta manera logren tener mas comunicacion sociofamiliar y se sientan
incluidos socialmente. No obstante, en Chile sigue existiendo una brecha
digital importante dentro de este grupo etario en cuanto a alfabetizacion digital
y acceso se refiere, segun datos entregados por Salinas y Cancino, en la
revista Médica de Chile sobre “Contacto social en personas mayores en

tiempos de Pandemia” se indica que:

“Segun la IX Encuesta de Acceso y Usos de Internet 60% de las
personas entre 61 y 75 afios nunca ha utilizado un computador, celular
u otros medios, ademas, 83,2% de los hogares compuestos
exclusivamente por personas mayores no cuentan con apoyo de otros
para hacer uso de la tecnologia Sumado a lo anterior, a la fecha no
existen datos de la disponibilidad y acceso a plataformas digitales de
comunicacion para el uso de las personas mayores al interior de los
ELEAM en Chile” (Salinas & Cancino, 2020)
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Es relevante poder tomar lineamientos de accion social para facilitar la
integracion digital de las personas mayores. Las estadisticas son claras, y no
se cuenta con el apoyo suficiente para tener un acceso y una alfabetizacion
digital adecuada perpetuando la exclusion de este grupo etario. En este
sentido es importante considerar que las personas mayores, “No soélo son
receptores de informacion o aprendices activos, sino que pueden ser
formadores. Teniendo un papel mas activo dentro de la propia sociedad.
Promoviendo, asi, la autonomia y la participaciébn plena y activa en la
comunidad” (Agudo, 2008). Es relevante poder empoderar a las personas
mayores en pro de un aprendizaje activo en cuanto a las nuevas tecnologias,
promoviendo de esta manera, el incentivar a mas personas a ser parte de la
alfabetizacién digital a través de una participacion comunitaria que aumente

su calidad de vida.
Formulacion del problema

¢, Como influyen las TICS en la calidad de vida de las personas mayores

en el contexto de pandemia por Covid-19?

Las TIC’s durante ya algunos afios se han convertido en una
herramienta imprescindible para muchas personas. Sin embargo, durante la
pandemia por Covid-19 esta necesidad de tener conocimiento acerca de las
TIC’s ha ido en aumento, puesto que muchas de las actividades de la vida
diaria se han tenido que comenzar a realizar mediante el uso de internet y
otras tecnologias, es por esto por lo que las personas mayores se encuentran
en desventaja debido a la brecha digital existente. Lo anterior ha provocado
gue se encuentren mas aislados socialmente, provocando una exclusiéon
mayor en comparaciéon con el resto de la sociedad, teniendo que adecuarse a
esta nueva realidad que se encuentra viviendo el mundo, en donde en muchas
ocasiones no se le otorgan las herramientas necesarias para ser parte de este
cambio y lograr una mayor integracion digital para que de esta manera se vea

aumentada su calidad de vida.
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Presentacion

El presente capitulo busca dar cuenta de los lineamientos de la
metodologia de la investigacion que seran utilizados en la presente tesis, en
la que se pretende llegar a determinar la influencia de las TIC'’s en la Calidad
de vida de las personas mayores en contexto de pandemia por Covid-19

durante el ano 2021.
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Fundamentacion metodoldgica

La investigacion dentro de la Ciencias Sociales es de gran relevancia.
En este contexto se define a la investigacion como “un conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno”
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010), para llegar a dichos procesos,
existen dos metodologias la Cualitativa y la Cuantitativa. En este sentido, el
equipo de investigacion luego de la revisién bibliogréfica sobre la tematica, y
la revision de los lineamientos de la Fundacion Adultos Mayores Chile
(FAMCHI) determina que la metodologia a utilizar en el Proyecto de Titulo es
la Investigacion Cualitativa.

El paradigma cualitativo segun Alvarez (2011) “se nutre
epistemoldgicamente de la hermenéutica, fenomenologia y el interaccionismo
simbdlico.” (p.12). Estos seran explicados a continuacién en base al mismo

autor que se sefalo:

Pensamiento hermenéutico: “parte del supuesto que los actores sociales no
son meros objetos de estudio como si fueran cosas, sino que también

significan, hablan, son reflexivos”

Fenomenologia: “objeta la ruptura positivista entre el sujeto y el objeto

reconociendo la interdependencia de ambos en el proceso de conocimiento”

Interaccionismo simbdlico: “postula que la conducta humana sélo puede
comprenderse y explicarse en relacion con los significados que las personas

dan a las cosas y a sus acciones.” (Alvarez, 2011)

En este aspecto, segun el libro Metodologia de la Investigacion, se
define la Investigacion cualitativa como “comprender y profundizar los
fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un
ambiente natural y en relacion con el contexto”. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010)

El enfoque de la Investigacion busca dar cuenta del fendmeno de
estudio a través de las experiencias, opiniones y perspectivas de las y los
sujetos de estudio, por ende, el enfoque Cualitativo se ajusta a la investigacion
ya que a través de este enfoque se busca determinar la Influencia de las TIC’s
en la calidad de vida de las personas mayores en Contexto de Pandemia por
Covid-19. Ademas, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “Es
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recomendable seleccionar el enfoque cualitativo cuando el tema del estudio ha
sido poco explorado, o no se ha hecho investigacion al respecto en algun grupo
social especifico”, por lo que la presente investigacién al encontrarse en un
contexto sociosanitario inhabitual es que ha sido poco explorada y existe poca

informacion al respecto.

Finalmente, el disefio de Investigacion cualitativa es un proceso abierto
y expansivo, es por esto por lo que se adecua cabalmente al fendmeno de
estudio dado el contexto de Pandemia por COVID 19, que afecta actualmente

al mundo.
Disefio de investigacion

Existen tres tipos de disefios de investigacion en donde se encuentran
los cualitativos, cuantitativos y los mixtos. Sin embargo, el que sera utilizado
para esta investigacion es el de tipo cualitativo. En este contexto es relevante
sefialar que para poder constituir un proceso de investigacion cualitativa se
debe partir por el planteamiento del problema de investigacion, para
posteriormente establecer el sistema de objetivos, la respectiva justificacion y
viabilidad investigativa, elegir adecuadamente la bibliografia de estudio y
establecer el o los contextos de investigacion. Ademas, las investigaciones
cualitativas “no se planean con detalle y estan sujetas a las circunstancias de
cada ambiente o escenario en particular.” (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2010)

En este sentido la investigacion se dirige a las personas mayores de la
Fundacion Adultos mayores Chile como sujetos de estudio, por ende, el
enfoque de investigacion cualitativa es idoneo para la presente investigacion

ya que segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) nos permite:

“Comprender la perspectiva de los participantes (individuos o grupos
pequefios de personas a los que se investigard) acerca de los
fenbmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias,
perspectivas, opiniones Yy significados, es decir, la forma en que los

participantes perciben subjetivamente su realidad.”

Ademas, este tipo de disefio se adapta a las circunstancias de cada
investigacion, lo que permitira determinar la influencia de las TIC's en la calidad

de vida de las personas mayores en el contexto de la pandemia por Covid-19.
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Por otro lado, el proceso cualitativo es reiterativo, es decir las etapas
realmente son acciones que se utilizan para permitir adentrarse de manera
mas profunda “en el problema de investigacién y la tarea de recolectar y

analizar datos es permanente.” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010)

Por ultimo, los planteamientos de investigacion “son una especie de
plan de exploracion y resultan apropiados cuando el investigador se interesa
por el significado de las experiencias y los valores humanos, el punto de vista
interno e individual de las personas y el ambiente natural en que ocurre el

fendmeno estudiado.” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010)
Tipo de estudio

En la actualidad existen tres tipos de estudios los cuales son
denominados como exploratorio, descriptivo y analitico. Para la presente tesis
se han seleccionado dos tipos de estudios a utilizar, el primero de estos es el
exploratorio, el cual se realiza “cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o

no se ha abordado antes.” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010)

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) el valor que poseen los
estudios exploratorios nos

“sirven para familiarizarnos con fendmenos relativamente

desconocidos, obtener informacién sobre la posibilidad de llevar a cabo

una investigacion mas completa respecto de un contexto particular,

investigar nuevos problemas, identificar conceptos o variables

promisorias, establecer prioridades para investigaciones futuras, o

sugerir afirmaciones y postulados”. (p.79)

El tipo de estudio exploratorio es el mas idéneo para la presente
investigacion, ya que permite desempefiar una investigacion mas integra
respecto al fendmeno de estudio, puesto que este presenta una escasez
importante de informacion, por lo que este tipo de estudio proporciona las
herramientas adecuadas para lograr identificar de manera 6ptima las variables

y la precedencia investigativa.

El segundo tipo de estudio seleccionado es el descriptivo, el cual bajo

la mirada de los mismos autores suele ser “la base de las investigaciones
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correlacionales, las cuales a su vez proporcionan informacion para llevar a
cabo estudios explicativos que generan un sentido de entendimiento y son
altamente estructurados.” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Ademas,
en este tipo de estudio el investigador debe tener la capacidad de reconocer
gué es lo que se busca medir en la investigacion y a raiz de qué o cuales

sujetos de estudio se recogeran los datos que se requieren para su estudio.

El estudio de tipo descriptivo es el mas idoneo para la presente
investigacion, ya que permite detallar adecuadamente las particularidades,
caracteristicas y los respectivos rasgos de los sujetos que son participe del
fendmeno de estudio. Ademas, el estudio descriptivo posibilitara el describir la

inclinacion que pueda presentar un determinado grupo de sujetos.

Finalmente, estos tipos de estudios en conjunto permiten profundizar
acerca de la tematica de la presente investigacion, debido a que ésta ha sido
poco explorada en el &mbito de las Ciencias Sociales y poder definir qué es lo
que se va a medir y a los sujetos de intervencidn que se encontraran
involucrados durante el proceso. Lo anteriormente expuesto con la finalidad de
desarrollar un tipo de estudio adecuado que logre medir la influencia de las
TIC s en la calidad de vida de las personas mayores en contexto de pandemia
por Covid-19.

Tipo de disefio

En las investigaciones que se desarrollan tanto en las ciencias sociales
y/o en otras disciplinas es de gran importancia utilizar un disefio investigativo,
el cual es definido como un “plan o estrategia que se desarrolla para obtener
la informacion que se requiere en una investigacion.” (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2010). Dentro de los disefios se encuentran los experimentales y
los no experimentales, para esta investigacion sera utilizado este ultimo los
gue segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) son “estudios que se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos.”
(p.149).

Los disefios no experimentales se dividen en transeccionales y
longitudinales. En este contexto, el tipo de disefio que se utilizara en esta
investigacion sera el transeccional, el cual segun los autores Hernandez,

Fernandez y Baptista (2010) en este tipo de disefio “se recolectan datos en un



* Universidad

W deValparaiso
CHILE

Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

45

solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado.” (p.151). Dentro de
este disefio transeccional se encuentran tres tipos denominados:

Exploratorios, Descriptivos y Correlacionales-causales.

Para esta investigacion sera utilizado en primer lugar el tipo exploratorio
el cual tiene como propdsito “comenzar a conocer una variable o un conjunto
de variables, una comunidad, un contexto, un evento, una situacion. Se trata
de una exploracion inicial en un momento especifico.” (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2010, p.152). En segundo lugar, sera utilizado el de tipo descriptivo
el cual tiene como objetivo indagar “la incidencia de las modalidades,
categorias o niveles de una o mas variables en una poblacién, son estudios

puramente descriptivos.” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.152).

El tipo de disefio transeccional-exploratorio fue seleccionado ya que
permite conocer el contexto en el cual se desenvuelven las personas mayores
y el de tipo de disefio transeccional-descriptivo es seleccionado, puesto que
permite determinar y aplicar adecuadamente los criterios de inclusién y
exclusion de la presente investigacion a los sujetos de estudio determinados

previamente por las variables seleccionadas.
Problematica y fundamentacion de la investigacion

Las TIC’s durante ya algunos afios se han convertido en una
herramienta imprescindible para muchas personas, dentro de las que se
encuentran las personas mayores, las cuales no siempre se encuentran
incluidas en el uso de estas herramientas digitales de modo que se ve afectada

su calidad de vida.

Es durante la pandemia por Covid-19 que la necesidad de tener
conocimiento acerca de las TIC’s ha ido en aumento, puesto que muchas de
las actividades de la vida diaria se han tenido que comenzar a realizar
mediante el uso de internet y otras tecnologias, lo que deja en evidencia la

baja integracion de las personas mayores en esta problematica.

Es importante realizar esta investigacion dado que las personas
mayores se encuentran en desventaja debido a la brecha digital existente, lo
gue provoca que se encuentren aun mas aislados socialmente, provocando

una exclusion mayor en comparacion con el resto de la sociedad. Lo anterior
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ha causado que sea mas dificil adecuarse a esta nueva realidad que se
encuentra viviendo el mundo, ya que en muchas ocasiones no se le otorgan
las herramientas necesarias para ser parte de este cambio y asi lograr una

mayor integracion digital con el fin de que se vea aumentada su calidad de

vida.
Pregunta de investigacion

¢,Como influyen las TICS en la calidad de vida de las personas mayores en el
contexto de pandemia por Covid-19?

Objetivos de investigacion

Objetivo General: “Identificar la influencia de las TICS en la calidad de vida
de personas mayores de la Fundacién Adultos mayores Chile, durante el afio
2021 en contexto de pandemia por Covid-19”

Objetivo Especificos:

Establecer una Caracterizacion sociodemografica de las personas mayores de

la Funcion de Adultos Mayores Chile.

Identificar y describir las influencias positivas y negativas de las TIC’s en la
calidad de vida de las personas mayores de la Fundacion Adultos Mayores

Chile en el contexto de la pandemia durante el afio 2021.

Identificar el impacto social e individual del uso de las TIC’s en la calidad de
vida de las personas mayores de la Fundaciéon Adultos Mayores Chile en el

contexto de la Pandemia durante el afio 2021.

Universo y muestra en el proceso cualitativo

Para fines investigativos es relevante definir cual va a ser el universo y
la muestra del proceso cualitativo que se esta llevando a cabo. Es por esto por
lo que a continuacion se determinaran cuales seran los sujetos de estudio que
seran participes tanto del universo como de la muestra. Para esto se definiran

los dos términos en cuestion.
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El universo o poblacion se entiende como el “Conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (Hernandez,

Ferndndez y Baptista, 2010) que requiera cierta investigacion en especifico.

Para fines de esta investigacion el universo o poblacién que sera
comprendido seran todas aquellas personas mayores que pertenezcan a los
talleres de integracion digital de la Fundacion Adultos Mayores Chile, los

cuales son un total de 112 personas mayores.

Por otro lado, se encuentra la muestra, la cual es “un subgrupo de la
poblacién. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a
ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion.”
(Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2010). En este contexto la muestra
seleccionada para la presente investigacion sera la Muestra no probabilistica
“en la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de
las caracteristicas de la investigacion.” (Hernandez, Ferndndez y Baptista,
2010). Es por esto por lo que en este caso seran seleccionadas 15 personas
mayores como parte de la muestra, las cuales estaran condicionadas por los

criterios tanto de inclusion como de exclusion de la investigacion.
Criterios de inclusion y exclusion

Dentro de toda investigacion es necesario determinar tanto criterios de
inclusion como inclusibn como de exclusién, esto con el fin de que los
resultados que se obtengan sean representativos, confiables y se ajusten a los
objetivos de la investigacion. Es por esto por lo que a continuacion se

sefalaran los cuales seran utilizados para este estudio cualitativo.

Los criterios de inclusion que seran utilizados para las personas
mayores que seran parte de la presente investigacion son los presentados a

continuacion:

e Encontrarse dentro del rango etario de 60 a 85 afos

e Personas mayores que tengan accesibilidad a internety a las TICS
e Mujeres y hombres

e Contar con residencia actual en la Region de Valparaiso

e Manifestar el interés de participar en la investigacion

e Persona mayor que se encuentre dentro de sus facultades mentales

e Contar con disponibilidad para responder al instrumento que se aplicara
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e Que haya, o se encuentre participando en los talleres de integracion

digital.

Por otro lado, se encuentran los criterios de exclusibn que seran

aplicados para la investigacion, los cuales son los que se presentan

continuacion:

e Encontrarse dentro del rango etario de 86 a 100 afios y mas.
e Personas mayores que no tengan accesibilidad a las TICS.

a

e Personas mayores que no cuenten con residencia actual en la Region

de Valparaiso.

Técnicas de Investigacion

En la investigacion cualitativa se utilizan diversas técnicas de
recoleccion de datos, las cuales son conocidas como las que se nombran a
continuacion: La entrevista en profundidad, Grupos focales, Observacion
simple, no regulada y participante, Historias de vida, diarios, Entrevista no
estructurada vy, por ultimo, la que sera utilizada para esta investigacion; La
entrevista dirigida. Este tipo de entrevistas “son semiestructuradas y en ellas
se usa una lista de areas hacia las que hay que enfocar las preguntas, es
decir, se utiliza una guia de temas” (Monje, 2011). Las entrevistas que se
utiliza en la investigacidon cualitativa buscan principalmente “acceder a la
perspectiva de los sujetos; comprender sus percepciones y sus
sentimientos; sus acciones y sus motivaciones.” (Schettini y Cortazzo,
2016) Es decir, se busca reconocer las convicciones que poseen, los puntos
de vista y los propios significados que los sujetos de intervencién le
atribuyen a sus experiencias personales, las cuales seran de gran ayuda

para la investigacion.

Durante la entrevista, el entrevistador procede a leer el
consentimiento informado para luego comenzar a realizar las preguntas. Al
momento de esperar las respuestas de los entrevistados, la persona que se
encuentra realizando la entrevista les da la libertad de expresarse con toda
confianza acerca de los temas que se encuentran tratando, mientras que se
registran las respuestas que se van generando, esto suele ser mediante
una grabacién. Es importante destacar que durante la entrevista se realizan
preguntas generales, puesto que son estas las sirven para guiar el camino

a seguir para obtener la informacion que se precisa. Ademas, al momento
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de partir la conversacion, esta “se inicia a partir de un tema general, sin que
ello demande especificamente la estructuracién del problema por parte del
investigador, la no direccionalidad evita el caracter cerrado de una
entrevista dirigida” (Schettini y Cortazzo, 2016)

La eleccion de este tipo de entrevista para la presente investigacion
se debe a que es la que mejor se adecua, debido a que se busca realizar
una entrevista que les dé la libertad de expresarse mas alla de los
pardmetros que existirian de realizar una entrevista estructurada y asi de
esta manera poder obtener informacion mas enriquecedora para la

investigacion.
Instrumento

Un instrumento de medicidon dentro de una investigacion es definido
como “un recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos
sobre las variables que tiene en mente” (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2010).

El instrumento de la presente investigacibn consta de catorce
preguntas realizadas en base a los objetivos especificos de la investigacion
(Ver anexo). Esta entrevista tiene por objetivo recabar las distintas
experiencias de las personas mayores de la Fundacion Adultos Mayores Chile
que participen o hayan participado de los talleres de integracion digital durante
el aflo 2021, esto con el fin de posteriormente realizar un analisis integrado a
raiz de sus respuestas con el fin de vislumbrar las variables de la investigacion
previamente establecidas y de esta modo no solo realizar un analisis integro
de la investigacion, sino dar cuenta de los principales hallazgos investigativos

gue se puedan presentar.
Criterios de rigor

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) los criterios de rigor se
componen de 4 términos los cuales son definidos por los autores como se

muestran a continuacion:

Credibilidad: La credibilidad tiene que ver también con nuestra capacidad
para comunicar el lenguaje, pensamientos, emociones y puntos de vista de los

participantes. Mertens (2005) la define como la correspondencia entre la forma
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en que el participante percibe los conceptos vinculados con el planteamiento

y la manera como el investigador retrata los puntos de vista del participante.

Transferencia (aplicabilidad de resultados): Se refiere a que el usuario de
la investigacion determine el grado de similitud entre el contexto del estudio y

otros contextos.

Dependencia: Para Herndndez Sampieri y Mendoza (2008), implica que los
datos deben ser revisados por distintos investigadores y éstos deben arribar
a interpretaciones coherentes. De ahi la necesidad de grabar los datos

(entrevistas, sesiones, observaciones, etc.).

Confirmacion o Confirmabilidad: Este criterio esta vinculado a la credibilidad
y se refiere a demostrar que hemos minimizado los sesgos y tendencias del
investigador (Guba y Lincoln, 1989; Mertens, 2005). Implica rastrear los datos

en su fuente y la explicitacion de la I6gica utilizada para interpretarlos.

Para fines de la presente investigacion uno de los criterios de rigor a
utilizar sera la Credibilidad, ya que como investigadoras se debe contar con un
lenguaje 6ptimo para con los entrevistados a fin de transmitir de manera
integra la tematica a tratar y reflejar de manera adecuada sus perspectivas.
Ademas, se utilizard el criterio de confirmabilidad debido a que se espera que
las investigadoras no emitan juicios de valor a raiz de las respuestas obtenidas

de los entrevistados, para asi no sesgar la investigacion.
Plan de analisis

El plan de analisis que se utilizara es el de caracter cualitativo el cual
‘consiste en la realizacion de las operaciones a las que el investigador
sometera los datos con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos en su
estudio” (Monje, 2011). Dentro de este tipo de analisis existen diversas
técnicas y estrategias que se utilizan para poder realizar un andlisis de
determinados datos, para asi darles un sentido adecuado. Los estudios
cualitativos cuentan con diversos datos descriptivos, los cuales facilitan una
descripcion profunda acerca de “la vida social y pueden conducir a analisis
etnograficos (puramente descriptivos, tratando de dar una imagen fiel a la
realidad) o a analisis tedricos (dirigidos a ilustrar o comprobar la veracidad de

una teoria sociolégica)” (Monje, 2011).
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El plan de andlisis que finalmente sera utilizado para la presente
investigacion es el analisis de contenido y del discurso, el cual segun Monje
“‘Es un método para manejar material narrativo cualitativo, pero también un
procedimiento que permite la cuantificacion. En términos generales es una
técnica de investigacion para el analisis sistematico del contenido de una
comunicacioén, bien sea oral o escrita.” (p. 119). Una vez que es elegida por el
investigador la unidad de andlisis que utilizara se procede a desarrollar un
sistema a fin de clasificar, para de esta manera se apruebe una categorizaciéon
de los mensajes acorde a su contenido. “De esta manera es posible analizar
los datos codificados bien por procedimientos cualitativos o numéricos (Monje,
2011).

Con respecto a este tipo de andlisis, se puede afirmar que busca
“descubrir la logica implicita del discurso, (para lo cual) es importante tener
presentes sus tres caracteristicas principales: es atemporal, es de implicacién
y no deductiva y es general y no antropocéntrica (Aguilar, 1996). Lo cual

contribuye a un analisis holistico del discurso.

Es por lo sefialado anteriormente, que el plan de analisis del discurso
es el mas adecuado para la presente investigacion, ya que nos permite un
analisis integro de los datos para luego proceder a codificar los mensajes

entregados por participantes de la investigacion.
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Capitulo 1V:

Analisis de datos
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Presentacion

Las influencias de las tecnologias de la informacion, en el contexto
mundial de pandemia producida por Covid-19, han tomado gran relevancia,
sobre todo para las personas mayores que en muchas ocasiones se han tenido
que integrar a este nuevo contexto social que se encuentra atravesando el
mundo en el cual la barrera tecnologia sigue siendo una dificultad que impacta
mayormente a este grupo etario. Si bien esta barrera sigue presente, ha ido
disminuyendo gracias a los talleres de integracion digital que distintas
organizaciones sociales ofrecen en pro del bienestar de las personas mayores
como lo es la Fundacion Adultos Mayores Chile, la cual ha contribuido de
manera significativa tanto a su la calidad de vida, asi como también a su salud

mental.

Es por esto, que el presente capitulo busca vislumbrar la influencias
positivas y negativas de las tecnologias de la informacion en la calidad de vida
de las personas mayores en contexto de pandemia por Covid-19 de la
Fundacion Adultos Mayores Chile, lo cual se llevara a cabo a través de
entrevistas realizadas a las personas mayores de la fundacion, las cuales
participan activamente de los talleres de integracién digital llevado a cabo

durante el afio 2021.

Ademas, durante el presente capitulo se busca el poder analizar
sus perspectivas sobre el impacto social e individual del uso de las TIC’s en la
calidad de vida de las personas mayores durante el afio 2021 y de esta manera

identificar los principales hallazgos del proceso investigativo.
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Establecer una Caracterizacion sociodemografica de las personas

mayores de la Funcion Adultos Mayores Chile

En relacion a los datos analizados sobre la caracterizacion
sociodemogréfica de las personas mayores de la Fundacion Adultos Mayores
Chile, se establece que en primer lugar, la media de edad de los entrevistados
es de 72 afos, lo cual demuestra que dado los analisis realizados, en relacion
a la media de edad de los entrevistados se evidencia que en este promedio de
edad se muestra un mayor interés por interiorizarse en las nuevas tecnologias
de la informacion y comunicacion logrando adaptarse de manera adecuada al
nuevo contexto social, y global al que el mundo se ve enfrentado hoy en dia,
en donde la tecnologia es un medio para un fin, que abarca multiples areas
desde la comunicacion socio familiar hasta el poder realizar tramites, compras,
consultas médicas, procesos vitales para el desarrollo humano dentro del

contexto social actual.

Por otro lado, se evidencia que el 80% de los entrevistados en
relacion a su nivel de escolaridad cuentan con educacion superior, lo cual
brinda a la investigacién datos enriquecedores en cuanto a cdmo ha avanzado
las tecnologias de la informacion desde sus tiempos en la universidad o
instituto, a la actualidad, considerando por supuesto la pandemia por Covid-19
y el impacto que esta ha tenido en sus vidas, lo cual brinda una perspectiva

mas integra de los datos que se analizaran a continuacion.

Analisis sobre las influencias positivas y negativas de las TIC’s en la
calidad de vida de las personas mayores de la Fundacién Adultos

Mayores Chile en el contexto de la pandemia durante el afio 2021.

En relacion a la influencia positiva de las tecnologias de la
informacion en la calidad de vida de las personas mayores en contexto de
pandemia por Covid-19 de la Fundacion Adultos Mayores Chile, se vislumbra
como la tecnologia ha cumplido un rol fundamental en las relaciones
interpersonales, pese a las dificultades de presencialidad. En el cual via
remota se ha podido llevar a cabo un contacto social que ha contribuido a que
las personas mayores no queden aisladas contribuyendo de manera

significativa en su bienestar socioemocional.

“El computador para mi ha sido fundamental para poder relacionarme
con la gente, con clientes, con mi familia en este tiempo que no he

podido ver a mis nietos, gracias a las videoconferencias, los WhatsApp,
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a las videollamadas he podido estar mucho mas cerca de ellos, de mi
amiga, organizarnos, no pa’ mi es... pa’ mi si no hubieran existido las

redes sociales estaria muy mal.”

Ahora bien, la calidad de vida es un concepto fundamental dentro del
proceso investigativo de la presente tesis, es por lo cual que el aporte de las
tecnologias de la informacion a la calidad de vida de las personas mayores es
esencial, ya que son las mismas personas mayores la que manifiestan esta
contribucion positiva de la tecnologia en sus vidas rompiendo esta barrera
digital, y acercandolos a una nueva realidad social que cada dia cobra mas
vigencia, y en la cual la Fundacién Adultos Mayores Chile ha cumplido un papel
indispensable en la integracion digital de las personas mayores. Lo anterior ha
facilitado en cierto grado una interculturalidad, ya que son las y los
entrevistados los que exteriorizan que gracias al uso de las herramientas
tecnologias han podido recorrer diversos paises y conocer sus historias sin
moverse de su casa, lo cual por lo deméas ha permitido poder desarrollar en
las personas mayores procesos comunicativos de socializacion mediante el
uso de la tecnologia, convirtiéndose muchos de ellos, en monitores y lideres
dentro de su comunidad. Ademas, cabe destacar las relaciones
intergeneracionales que se manifiestan durante el proceso educativo que se
realiza en los talleres de integracion digital en donde estos dos grupos de
diferentes edades se retroalimentan de manera mutua a través de sus
opiniones y/o sus experiencias significativas relacionadas al uso de las

tecnologias de la informacién y comunicacion.

Es importante sefialar, que las tecnologias de la informacion han
contribuido en cierto grado en la independencia tecnolégica de las personas
mayores, en la cual a través de las diversas capacitaciones, han podido
interiorizarse en nuevos conceptos que los han ayudado a no depender de sus
familiares para realizar cosas esenciales de la vida diaria como lo es el pago
de cuentas por internet, que si bien puede parecer algo simple para muchos,
para las personas mayores requiere un gran grado de complejidad, llegando
incluso a sentirse una carga para sus familias tal como ellos mismo lo
manifiestan, lo cual evidentemente conlleva una carga socioemocional mayor
sumado al complejo contexto sociosanitario. Sin embargo, gracias a la
alfabetizacion digital han logrado reducir este estrés, contribuir en su calidad
de vida, ademas de permitirles mantener contacto con sus amistades o
generar nuevos lazos para de esta manera, lograr continuar con sus
actividades de la vida cotidiana. Ademas, teniendo en cuenta que este grupo

etario es uno de los que se encuentran mas propenso a presentar sintomas
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de gravedad en caso de contagio, es importante facilitarle las herramientas
tecnoldgicas necesarias para que se mantengan conectados sin tener que salir
de casa exponiéndose al virus, puesto que esto aporta gran tranquilidad para
ellos y en parte a su felicidad y salud mental tal como lo exteriorizan en las

entrevistas realizadas.

El factor socioecondmico, es relevante dentro del proceso investigativo,
debido a que es relevante destacar que las personas que participan en la
fundacion tienen por lo general un alto indice de vulnerabilidad social, en este
sentido no siempre todas las personas cuentan con las herramientas
tecnoldgicas necesarias para ser participe de manera idonea de los talleres de
integracion digital, es por lo anteriormente mencionado, que FAMCHI,
proporcioné tablets a las personas mayores que participan activamente en
dichos talleres, lo cual los benefici6 de manera significativamente positiva,
puesto que manifestaban su agradecimiento por dicho regalo, ya que les
permitia estar mas conectados y poder participar de manera idénea en las
capacitaciones, motivandolos de esta manera a seguir incursionando en

nuevas herramientas tecnoldgicas de utilidad para su vida diaria.

En este sentido las tecnologias de la informacion y comunicacién han
logrado humanizar este proceso de integracion digital, con especial énfasis en
la poblacion mas segregada socialmente, logrando una inclusion social, que

cada dia se acrecienta mas.

Por otro lado, las tecnologias de la informaciéon y comunicacion han
tenido cierta influencia negativa en las personas mayores debido a que, tal
como mencionan ellos, son analogos digitales por ende se les dificulta un poco
mas aprender de manera Optima y veraz el proceso de como utilizar estas
herramientas digitales, debido a que su proceso de aprendizaje es distinto al
gue hoy en la actualidad estamos acostumbrados. Ahora bien, los jovenes que
llevan a cabo los talleres ensefian, en ocasiones, mas veloz de lo que las
personas mayores acostumbran a aprender correctamente, por lo cual se debe
buscar un enfoque socioeducativo con mira hacia las personas mayores y su

proceso cognitivo de aprendizaje.

“Tiene que ser mas didactico, igual como cuando estas trabajando con
un nifio chico ¢ verdad? que tienes que tener paciencia, repetirle no una
vez, sino que 10 veces tal vez, cuando son mas rapido era menos, pero

nosotros también necesitamos eso”
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En este sentido el querer aprender todas estas herramientas digitales,
y participar de cada taller conlleva un estrés en las personas mayores lo que
muchas veces puede conllevar problemas en la salud mental y ciertas
situaciones de frustracion por no lograr captar toda la informacion como a ellos
les gustaria. Debido al aumento del uso de las tecnologias las personas
mayores han aumentado su sedentarismo, ya que las horas que de
aprendizaje que les otorgan a estas son bastante extensas lo que ha
conllevado a que disminuyan las actividades recreativas que realizaban
previamente al uso de las tecnologias de informacién y la comunicacion, lo

cual ha visto mermado en cierto grado su salud fisica.

Ademas, las personas mayores al muchas veces no encontrarse en
contacto frecuente con las tecnologias de la informacion y comunicacion
provocan que al comenzar a hacer uso de estas surjan sentimientos negativos
debido a la frustracion, lo cual puede generar la desercion del uso de las
tecnologias si es que no cuentan con una red de apoyo dispuesta a contribuir

en la ensefianza de la persona mayor.

Identificar el impacto social e individual del uso de las TIC’s en la calidad
de vida de las personas mayores de la Fundacion Adultos Mayores Chile
en el contexto de la Pandemia durante el afio 2021

En relacion al impacto social e individual del uso de las tecnologias de
la informacion y comunicacion en la calidad de vida de las personas mayores
de la Fundacién Adultos Mayores Chile se puede vislumbrar que a nivel
individual han logrado empoderarse socialmente, hacer un cambio en sus
modos de vida, impactando de manera significativa, en su dia a dia llegando
inclusive a pasar de aprendices a “profesores” dentro de su mismo rango etario
y de esta manera reproducir el conocimiento que han obtenido, lo cual segun
manifiestan nunca lo creyeron posible antes. En este mismo sentido a nivel
social se ha logrado una interaccion constante con sus familiares via remota
la cual producto de la pandemia, se vio afectada considerablemente ya que
muchas de las personas mayores viven en hogares unipersonales, lo cual tal
como se mencioné anteriormente vio mermada su salud mental en un
comienzo de la pandemia, pero que sin embargo producto de las TIC’s logro
impactar positivamente tanto social como individualmente sus vidas. Lo
anteriormente mencionado, no tan solo contribuyé a su alfabetizacion digital,
sino que abrié un mundo de posibilidades y experiencias nuevas, impactando
no tan solo a nivel individual, sino que también a su entorno social, lo cual logré

vislumbrar este crecimiento personal en cuanto a los nuevos conocimientos
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adquiridos, que de cierta manera también impactaron en su calidad de vida
con respecto a adquirir una independencia socio familiar con relacion a su

manera de socializar.

Ademas, el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion han
impactado profundamente en el autoestima de las personas mayores, puesto
que debido al aprendizaje que han obtenido a través de los talleres de
integracion digital refieren persistentemente que ha aumentado su autoestima,
ya que muchos de ellos se sentian como una carga para sus familias y les
daba verglenza el tener que recurrir constantemente a pedir ayuda para
realizar tareas béasica que incluian el uso de la tecnologia, por el
desconocimiento que tenian acerca de esta area. Sin embargo, ser participe
de los talleres de integracion digital, les ha abierto un mundo de posibilidades
y oportunidades, puesto que estos han sido el punto inicial para incluirse en
todo tipo de talleres que ofrecen tanto FAMCHI como otras organizaciones,
como por ejemplo aquellos de crecimiento personal, en donde se abordan
temas de vital relevancia como la preparacion para la muerte, lo cual es un
tema poco abordado hoy en dia, pero que sin embargo, a través de la
tecnologia han sido mas personas las cuales han podido acceder a estos
talleres que incluyen temas tan importantes como estos, logrando inclusive

gue creen nuevos lazos afectivos.

Con respecto al teletrabajo este durante el nuevo contexto
sociosanitario ha tomado un rol muy importante en diversas profesiones
alrededor del mundo, puesto que ha permitido una nueva forma de insercion
laboral a aquellos que se encontraban desempleado, pero principalmente ha
facilitado el poder continuar trabajando a miles de individuos, incluidas las
personas mayores que hoy en dia siguen siendo parte de este extenuante

mundo laboral pese al rango etario al que pertenecen.

En concordancia con lo anterior, las tecnologias han tenido gran
importancia en el area de la salud durante la pandemia por Covid-19, puesto
gue han permitido que esta tenga mayor accesibilidad via remota debido a la
telemedicina que se ha comenzado a emplear durante los Ultimos afios, esto
ha permitido que las personas mayores disminuyan el riesgo de atenderse
presencialmente en un centro de salud, ya que pueden acceder a esta nueva
modalidad debido a los nuevos conocimientos que han adquirido los diferentes

talleres de integracion digital.
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Sin embargo a lo anteriormente mencionado, no todo el impacto social
e individual ha sido del todo positivo en la calidad de vida de las personas
mayores, ya que muchas de ellas manifiestan la latente necesidad de tener
contacto fisico con sus familiares, con sus amigos, con su comunidad, lo cual
producto de la pandemia se ha perdido y ha impactado su vida negativamente,
inclusive utilizando las tecnologias de la informacion de por medio, ya que si
bien ha logrado ser un medio para un fin, que es seguir comunicandose, el no
“poder verse a la cara” presencialmente, como manifiestan, sino que a través
de una pantalla ha impactado su calidad de vida de manera negativa, teniendo
gue verse obligados a estas nuevas formas de sociabilizacion que no siempre
son de su agrado. Cabe destacar, que pese a todo el avance tecnolégico y la
contribucion de las TIC’s a la calidad de vida de las personas mayores, aun
asi no logran sentirse libres, sino mas bien en ocasiones se sienten atrapadas
dentro de este nuevo contexto social que acontece, en el cual no parece haber
cabida para volver a la antigua “normalidad” a la que las personas mayores

estaban habituadas, perpetudndose, estas nuevas formas de sociabilizacion.
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Capitulo V:

Hallazgos de la investigacion
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Presentacion

Para el presente capitulo se abordaran los hallazgos investigativos
encontrados durante la realizacion del analisis de los datos entregados a
través de las entrevistas que se llevaron a cabo a las personas mayores que
son parte de la Fundacion Adultos Mayores Chile. Los hallazgos son
entendidos como un descubrimiento transversal a los objetivos especificos
propuestos por las o los investigadores, pero que sin embargo si se encuentran
relacionados a la temética principal de la investigacion.

Uno de los hallazgos que serd analizado en este capitulo dice
relacion con lainclusion de las personas mayores que se encuentran en alguna
situacién de diversidad funcional y debido a las TIC’s han podido integrarse a
diferentes talleres que son impartidos. Por otra parte, se abordara el hallazgo
relacionado a la manera de difusion de los talleres que emplean las

organizaciones dirigidas a las y los adultos mayores.
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Diversidad funcional y TIC’s

Dentro de los principales hallazgos de la presente investigacion se
presenta la diversidad funcional de las personas mayores y las TIC’s el cual
es un tema poco abordado por lo general durante este contexto de pandemia
en el que en cierta parte las y los adultos mayores se han visto obligados a ser
parte de esta alfabetizacion digital. Lo anterior ha contribuido a la inclusion de
las personas que se encuentran en esta situacion de discapacidad,
convirtiéndose las TIC’'s en una herramienta vital para su calidad de vida
permitiéndoles el estar conectados y realizar actividades sin salir de sus
hogares, en donde si bien muchos se encontraban limitados por su capacidad
fisica estas herramientas contribuyeron a que se insertaran en un nuevo

contexto social que facilita la interaccion con otros.

En este sentido, es importante sefialar que esta modalidad de
socializacion mediante las tecnologias de la informacion se deberia seguir
perpetuando en el tiempo realizando talleres de esta indole en donde exista la
opcion de asistir a ellos de manera hibrida es decir tanto presencial como
online. Esto deberia seguir llevandose a cabo no solo durante el contexto
sociosanitario causado por el Covid-19, sino también post pandemia con un
enfoque inclusivo que abarque a las personas en situacion de diversidad
funcional, lo cual puede inclusive ser redireccionado a implementar politicas
publicas en pro de una inclusion con enfoque territorial mediante las

tecnologias de la informacion para este grupo etario con estas caracteristicas.

“Hay personas que estan postradas o que tienen que usar silla de
ruedas y entonces yo digo... esta forma online que tenemos ahora
gracias, entrecomillas, a la pandemia es super Util para las personas
gue definitivamente no pueden salir de su casa y que uno tenga por
altimo la opcidén de quedarse en la casa online o si no salir en forma

presencial si tiene la posibilidad, que estén las dos alternativas”

Finalmente, es importante destacar la preocupacion, conciencia y
empatia que presentan las personas mayores que participan de la
investigacion por la inclusion de sus pares que en ocasiones se encuentran
con dificultades para acceder a los talleres debido a la distancia territorial o en
otros casos que se encuentran en situaciones de discapacidad que les
imposibilita acceder presencialmente a los talleres de integracion digital u otros

talleres.
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Las probleméticas de la difusion de los talleres online en
tiempos de COVID-19

La pandemia por Covid-19 ha conllevado consigo multiples
problematicas en cuanto a la socializacion sobre todo de las personas mayores
las cuales han sido las mas afectadas por la pandemia. En este sentido al ser
el grupo de mayor riesgo su contacto con el resto de las personas disminuy6
considerablemente, por lo que, el conocimiento mediante el “boca a boca” para
obtener informacion de temas de su interés como lo son en este caso los
talleres de integracién digital que imparte la Fundacién Adultos mayores Chile,
es escasa, tal como se menciona en las entrevistas realizadas en la presente

investigacion.

“Si tu hija o tu vecina participan en un grupo de vecinos o en la
comunidad, ellos te llevan, pero si tu vecina no participa en eso tu
guedas aislada, el grupo te invita a participar en eso, 6sea tu vecina, tu
hija te lleva a participar en estos grupos de adultos mayores, pero si el
circulo que a ti te rodea no participa en eso o0 no tiene conocimiento de

eso o simplemente no participan, no sabes como llegar.”

Es por lo anteriormente mencionado, que es relevante buscar
nuevas formas de difusion que se adapten al nuevo contexto social en el cual
las personas mayores puedan tener acceso y de esta manera aumente la
participacion de este grupo etario, disminuyendo asi el aislamiento social que
se provoca muchas veces mediante esta situacién, mas aun ahora durante la
pandemia por Covid-19 en donde las formas de socializaciéon son cada vez
mas escasas Y dificiles de llevar a cabo para las personas del mundo entero y

en especial para las aguellas que se encuentran dentro de este grupo etario.
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Capitulo VI:

Conclusiones
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Presentacion

El presente capitulo tiene por finalidad presentar las conclusiones
finales del proyecto de titulo | y Il acerca de la influencia de las tecnologias de
la informacion en la calidad de vida de las personas mayores en contexto de
pandemia por Covid-19, luego de realizar un analisis exhaustivo de las
principales variables de la investigacion, con la finalidad de que el proceso
investigativo se lleve a cabo de manera Optima, contando con un respaldo
tanto de fuentes bibliograficas como de los datos que como investigadoras

develamos post entrevistas.

En este contexto, para concluir la investigacion de manera integral se
daréd énfasis en los siguientes ejes tematicos en relacion con los objetivos
planteados; la pregunta de investigacion, el marco teodrico, la metodologia
aplicada, las politicas publicas a la gerontologia y al quehacer profesional
abarcando una perspectiva holistica de la investigacion realizada como futuras
profesionales.
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Conclusiones segln objetivos y pregunta de investigacion

De acuerdo con los objetivos presentados, estos fueron planteados a
fin de dar una cabida Optima a la investigacion, en donde se pudiese vislumbrar
aguello que las investigadoras deseaban analizar.

En primer lugar, la caracterizacion sociodemografica, dio sin
predeterminarlo un analisis de como el 80% de las personas mayores
entrevistadas contaban con educacién superior completa, lo cual permitié dar
una mirada mas holistica del proceso de adaptacién social e individual de las
tecnologias de la informacion desde sus épocas a la actualidad, considerando
el impacto de la pandemia por Covid-19. Ademas, los participantes de la
entrevista realizada contaban con un promedio de edad de 72 afos, lo cual
demuestra que en este rango de edad existe un mayor indice de participacion

en los talleres via online.

En segundo lugar, el objetivo especifico relacionado al impacto social e
individual del uso de las TIC’s en la calidad de vida de las personas mayores
de la Fundacién Adultos Mayores Chile en el contexto de Pandemia, dio
cuenta de cdmo tanto el impacto social como individual en relacién a la calidad
de vida de las personas mayores fue mayudsculo, puesto que desde una
perspectiva social la pandemia afecté de manera colosal la calidad de vida de
este grupo etario, en particular alterando sus modos de vida y afectando
psicosocialmente sus relaciones, sus pautas conductuales, su forma de vivir
en comunidad y de relacionarse con otros, ya que hay que tener en
consideracion que en su mayoria los hogares de las personas mayores suelen

estar formados por hogares unipersonales.

Por otro lado, el impacto individual en relacion a la salud mental de las
personas mayores es considerable, ya que ha afectado a nivel social sus
relaciones con otros y también los roles que cumplian tanto dentro de su
comunidad como familiarmente, ya que se vieron abruptamente interrumpidos
por la pandemia. No obstante, a lo anterior, las tecnologias de la informacion
y comunicacion lograron disminuir considerablemente estos impactos, lo cual

trajo tanto aspectos positivos, como negativos.

En tercer lugar y en concordancia con lo anterior, el Gltimo objetivo de
la presente investigacion dice relacion a las influencias positivas y negativas
de las TIC’s en la calidad de vida de las personas mayores de la Fundacion
Adultos Mayores Chile en el contexto de la pandemia, este objetivo segun las
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investigadoras es transversal a la investigacion, ya que abarca mdultiples areas
de interés investigativo. En este sentido el impacto positivo de las TIC’s
sobrepasa cualquier efecto negativo en la presente investigacién, ya que estas
se manifiestan como una herramienta fundamental de empoderamiento y
comunicacion de las personas mayores, convirtiétndose en una herramienta
que les abrié nuevas puertas al mundo sin la necesidad de salir de sus casas,
llevandolos, inclusive a ser monitores de talleres online, transformandose asi
en una inspiracion para que otras personas mayores se empoderen de un
nuevo rol social, contribuyendo de manera significativa a su calidad de vida en

donde se abarcan areas desde la salud mental, hasta el ocio.

Ahora bien, se puede concluir que los efectos negativos son
mayoritariamente bajos, en relacion a lo positivo, pero eso no quiere decir que
sea menos significativo. Desde el punto de vista de las personas mayores el
“cara a cara’, el contacto personal y no a través de una pantalla sigue siendo
sumamente relevante, puesto que el compartir en comunidad, el poder tener
contacto fisico con sus familiares el cual se perdié producto de la pandemia, y
que se perpetda post normalidad como consecuencia del contexto
sociosanitario al cual se ha adaptado la sociedad, lo recalcan de manera

significativa.

Por ultimo, los objetivos que fueron desarrollados permitieron dar base
a la investigacion realizada otorgando en la busqueda de informacién una ruta
sélida a seguir. Asi mismo, en relacion a la pregunta de investigacion esta fue
respondida con éxito, ya que se logré determinar de qué manera influyen las
TIC’s en la calidad de vida de las personas mayores en el contexto de

pandemia por Covid-19, tanto de manera positiva como negativa.
Conclusiones segun Marco teérico de la investigacion

En primer lugar, para poder abordar el marco teérico de manera optima
fue necesario identificar las variables de estudio, las cuales se encuentran
relacionadas a calidad de vida, personas mayores, tecnologias de la
informacion y comunicacion, a la Fundacion Adultos Mayores Chile y al

contexto de pandemia por Covid-19.

En relacion a lo anterior, las variables de estudio dieron pie inicial para
comenzar a profundizar en la investigacion a través de un recorrido

bibliografico de los autores mas relevantes relacionados a las tematicas que
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se deseaban abarcar, aportando una mirada enriquecedora debido a su
experticia en el tema. En este sentido, gracias a lo anteriormente mencionado,
se pudieron desarrollar subcategorias de estudio referente por ejemplo a la
calidad de vida en sus ocho dimensiones, lo cual permitio a las investigadoras

ampliar la 6ptica de estudio.

Por consiguiente, estas dimensiones se adaptan de manera idonea a
las necesidades de la investigacion realizada en relacién a la ruta que se desea
seguir la cual fue previamente establecida, permitiendo a las investigadoras

medir de manera adecuada lo que se buscaba vislumbrar.

Conclusiones metodologicas

Instrumento

La presente investigacion es llevada a cabo con la finalidad de
identificar la influencia de las TIC’s, en las personas mayores de la Fundacién
Adultos mayores Chile, durante el afio 2021 en contexto de pandemia por
Covid-19, es por esto por lo que para lograr cumplir este objetivo se realiza un
instrumento, el cual consta de una entrevista de caracter cualitativa que cuenta

con 15 preguntas.

Como se menciond anteriormente, la entrevista fue realizada bajo un
contexto de pandemia debido al Covid-19, que se encuentra afectando a todo
el mundo, lo cual provocé algunas modificaciones respecto a la aplicacion del
instrumento. En este sentido, con respecto a la aplicacion de las entrevistas,
estas normalmente hubiesen sido realizadas mediante la modalidad
presencial. Sin embargo, debido a la pandemia tuvieron que ser llevadas a
cabo de manera telefonica, lo que provocé algunas dificultades como por
ejemplo las interferencias que ocurrian debido a la deficiente sefal que en
ocasiones presentaban los teléfonos celulares durante las entrevistas,
generando una interrupciéon durante la conversacion con la o el entrevistado vy,

por lo tanto, retrasando el proceso de aplicacion del instrumento.

Finalmente, las investigadoras determinan que el instrumento que se
utilizé para medir lo mencionado anteriormente, fue desarrollado de manera
idonea puesto que brind6 informacion de vital importancia para posteriormente

poder realizar un analisis integral y detallado acerca de los datos obtenidos.
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Metodologia

Respecto a la metodologia de investigacion para la realizacion de la
presente tesis, se aplicO una metodologia de caracter cualitativa, ya que es
precisamente este tipo de metodologia la que se adecuaba de manera mas
idonea a la investigacion permitiendo a las investigadoras comprender de
manera holistica el fendmeno social estudiado desde la perspectiva propia de
los entrevistados en relacion al contexto de estudio, posibilitando asi el
determinar la influencia de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
en la calidad de vida de las personas mayores en contexto de pandemia por
Covid-19.

Es relevante destacar, que el enfoque cualitativo es idéneo cuando el
fendmeno de estudio ha sido poco explorado, en este sentido al encontrarse
la investigacion situada en un contexto pandémico inhabitual, existe escasez
de informacion al respecto adaptandose cabalmente a la investigacion y dando
a las investigadoras los lineamientos claves para seguir la ruta de investigacion

para su posterior aplicacion.

Por otro lado, el realizar una investigacion de manera online conlleva un
gran desafio, ya que tal como se menciona anteriormente nos encontramos en
un contexto sociosanitario extraordinario al cual ha habido que adaptarse en
casi todos los aspectos de la vida cotidiana que se tenian prepandemia,
afectando considerablemente la salud mental, lo cual ha generado un
desgaste emocional importante tanto para las investigadoras como para una
gran parte de la poblacibn mundial en general. Sin embargo, a pesar de las
dificultades que se han presentado a lo largo de este proceso las
investigadoras han llevado a cabo de manera profesional la realizacion de la

investigacion, logrando cumplir a cabalidad los objetivos preestablecidos.
Conclusiones segun Politicas publicas

En relacion a las politicas publicas orientadas hacia las personas
mayores en Chile, es preciso sefialar, que se rigen por recomendaciones de
las Naciones Unidas, buscando garantizar la promocion, prevencion y ejercicio
de sus derechos. En este sentido, el Servicio Nacional de Adulto Mayor
(SENAMA) promueve dichos derechos, a través de 4 pilares fundamentales,
mencionados a lo largo de la investigacion, los cuales buscan contribuir en la

calidad de vida de las personas mayores, entre otros entes como el Fondo
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Nacional del Adulto mayor, el cual se enfoca en las personas mayores en

situacion de vulnerabilidad social.

Ahora bien, en relacion a lo anteriormente mencionado en términos
generales sobre las politicas publicas abocadas a las personas mayores, como
investigadoras se concluye que si bien las politicas publicas implementadas
buscan garantizar los derechos de las personas mayores y promover un
envejecimiento activo dentro de este grupo etario, hacen falta politicas
publicas con un enfoque ciudadano en pro de la no discriminacion hacia las
personas mayores, procurando erradicar el edadismo existente, el cual esta
profundamente presente en el pais. Es por esto por lo que se debe intentar
empoderar a las personas mayores dentro de su comunidad como lideres,
como por ejemplo otorgandoles la oportunidad de permanecer en cargos
publicos a pesar de exceder el limite de edad “socialmente” permitido para
trabajar en aquellos puestos de trabajo, es decir terminar con segregacion de
edad y dejar de lado los prejuicios existentes referente a que las personas
mayores ya no deben trabajar. Si bien, eso es decision de cada persona en su
individualidad, muchos de ellos, buscan sentirse activos todavia, y en
ocasiones no se les permite, discriminandolos y segregandolos solamente

debido a su edad.

Por otro lado, importante sefialar que se debe descentralizar las
politicas publicas existentes, para que se logre llegar a mas personas, si bien
las politicas publicas benefician a los personas mayores, estas muchas veces
no logran llegar a todos los lugares del pais, como por ejemplo lo que es lo
referente a las tecnologias de la informacion y comunicacion, puesto que
existen lugares remotos muchas personas mayores se pierden la oportunidad
de cumplir con uno de los pilares fundamentales a nivel universal es decir un
envejecimiento activo, ya que no cuentan con las herramientas tecnologicas
necesarias para ser parte de lo que en los lugares mas céntricos del pais es
tan comun, como una comunicacion oOptima y eficiente que contribuya de

manera significativa a su calidad de vida.

Por ultimo, en relacién a los hallazgos de la investigacion en cuanto a
la diversidad funcional y las TIC's, es importante destacar que si bien el
Servicio nacional de Adulto Mayor (SENAMA) dentro de sus politicas publicas
se compromete con la alfabetizacion digital, colaborando activamente con
diversas fundaciones para llevar a cabo talleres de esta indole. Es relevante
mencionar que gran parte de estos talleres pre pandemia eran de manera

absolutamente presencial, lo cual si bien logra que un porcentaje de la
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poblacion se integre a estas nuevas tecnologias, una parte de este grupo etario
sigue segregado como por ejemplo aquellas personas mayores que cuentan
con algun grado de diversidad funcional que no les permite asistir a dichos
centros para capacitarse sobre esta materia y asi contribuir a mejorar su

calidad de vida.

En concordancia, a lo anteriormente mencionado, la pandemia por
Covid-19 logré que estas metodologias de ensefianza se tuvieran que adaptar
al contexto sociosanitario, logrando una mayor integracion de las personas
mayores en todos sus ambitos y asi permitiendo de esta manera que personas
en situacion de diversidad funcional logren ser parte de estos talleres sin tener
que salir de sus casas, lo cual contribuye significativamente en su calidad de
vida.

Finalmente, como investigadoras en base a la informacion recopilada y
los hallazgos realizados en la investigacion en base a las politicas publicas, se
deduce que estas no debieran tener un enfoque tan genérico en cuanto a la
alfabetizacién digital de las personas mayores, sino mas bien un enfoque mas
centrado que tenga como base la integracion digital de las personas en
situacién de diversidad funcional, ya que las metodologias de ensefianza
pueden variar y la accesibilidad a este tipo de ensefianza también.

Conclusiones desde el Trabajo Social

En primer lugar, luego de dar cuenta del recorrido tedrico y
metodoldgico de la presente investigacion, tomando en consideracion el
analisis y los hallazgos obtenidos, se puede vislumbrar la importancia del rol
profesional en relacion a las personas mayores. Ademas, es importante el
saber cdmo aplicar la metodologia de intervencion profesional en personas
gue ya cuentan con sus propias percepciones y perspectivas de vida para que
de esta manera la o el trabajador social, pueda intervenir de manera positiva
en los roles que cumplen en su cotidianidad, incentivandolos a ejercer nuevas
actividades que logren contribuir a su calidad de vida. Lo anteriormente
mencionado se puede visualizar dentro del trabajo que realiza la Fundacion
Adultos Mayores Chile, en donde desde el rol profesional se logra inculcar
nuevos conocimientos a las personas mayores referente a las tecnologias de

la informacién y comunicacion.
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Ahora bien, con respecto al quehacer profesional, este se tuvo que
reposicionar a estas nuevas formas de intervencion social debido al contexto
de pandemia que afecta al mundo, para que asi, de esta manera se pudiese
lograr uno de los objetivos principales del Trabajo Social, es decir, brindar las
herramientas necesarias para que las personas puedan a través de estas

mismas salir adelante y mejorar sus estandares y calidad de vida.

Por ultimo, es importante destacar que las investigadoras al situarse
desde el rol profesional, dieron cuenta de la importancia de tomar los
conocimientos obtenidos y adaptarlos a un nuevo contexto, para cumplir con
los objetivos presupuestados, lo que sitla al trabajo social desde el punto de
vista investigativo, como una profesion versatil, adaptativa, que va en pro de
que a pesar de las dificultades que se puedan presentar, entregando lo mejor

para las y los sujetos de intervencién profesional.

Conclusion segun la Gerontologia

En este contexto, desde una perspectiva gerontoldgica, referente al
marco de la investigacion realizada se puede dar cuenta de que el
envejecimiento es un fendmeno social que va en alza en el pais, de modo que
a medida que pasen los afos la poblacion sera mayormente conformada por
personas mayores. Sin embargo, ni el alza del porcentaje de envejecimiento,
ni las politicas publicas existentes han logrado erradicar el edadismo existente.
Si bien, en el pais se promueve el envejecimiento activo, en materia de
politicas publicas existen muchos factores que no son considerados como, por
ejemplo, la accesibilidad tecnolégica en lugares remotos del pais para
personas mayores, asi como también una inclusion arquitectdnica, que vaya
en pro de mejorar su calidad de vida, aspectos que muchas veces no son

considerados cuando de inclusion de personas mayores se trata.

Es importante destacar, que como investigadoras nos parece relevante
ampliar la optica de estudio sobre las personas mayores, llevandolas al
contexto social actual en donde asi como se promueve el uso de TIC’s en los
grupos etarios mas jovenes, también suceda asi con las personas mayores, y
para que aquello ocurra resulta fundamental promover dichos aprendizajes,
realizando una alfabetizacion digital que sea promovida no solo como talleres
en ciertos lugares especificos, sino como politica publica que garantice como

un derecho estos conocimientos a las personas mayores.
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Finalmente, es importante analizar las dimensiones del envejecimiento
desde una mirada holistica, educativa, social, psiquica, econémica, entre otros
muchos factores relevantes de la rama de la gerontologia, ya que solo de esta
forma se podrd intervenir de manera Optima a las personas mayores desde

todas sus dimensiones sociales.

Conclusion general

En base a la investigacion realizada sobre la influencia de las
tecnologias de la informacién y comunicacion en la calidad de vida de las
personas mayores en contexto de pandemia por Covid-19, se puede concluir
que la ruta de investigacion abarc6 de manera idonea los objetivos que las
investigadoras querian alcanzar. Ademas, pese a que el contexto
sociosanitario en parte dificultd el proceso de aplicacién del instrumento se
logré que tanto las investigadoras como las y los sujetos de investigacion se
adecuardn a la metodologia de aplicacion del instrumento sin mayores

inconvenientes.

Ahora bien, luego de realizar una exhaustiva busqueda bibliografica
para poder realizar la aplicacion del instrumento y analizar detalladamente los
datos obtenidos, se puede dar cuenta de que las tecnologias de las TIC’s se
convirtieron en un instrumento indispensable para las personas mayores
durante el contexto de pandemia por Covid-19, contribuyendo de manera
significativa en su calidad de vida, debido mayormente a que si bien se
encontraban aislados fisicamente, con las TIC’s pudieron mantener un
contacto social con sus redes de apoyo, como lo son sus familiares, amigos

y/o talleres o grupos sociales.

Es importante destacar, que luego de dar fin a la investigacion
realizada, las investigadoras aplicaron su 6ptica sobre el rol de las y los
trabajadores sociales en la intervencion con personas mayores, dando cuenta
gue es relevante impulsar politicas publicas con enfoque a la no discriminacién
y segregacion de las personas mayores, realizando politicas de promocion y

prevencion al tipo de conductas edadistas.

Finalmente, las investigadoras concluyen que las TIC's son una
herramienta indispensable para las personas mayores, puesto que estas son
herramientas que contribuyen a su calidad de vida logrando un
empoderamiento social significativo. Por consiguiente, es importante que al

momento de realizar intervenciones a personas mayores estas sean



Universidad

deValparaiso
CHILE

Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

74

realizadas desde el rol profesional con una optica psicosocial en el cual desde

el rol profesional se debe intervenir con una éptica psicosocial.



,, Universidad

W deValparaiso
CHILE

Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

75

Bibliografia

Aguilar, S. (1996). “Los valores en el medio familiar. Un analisis estructural
del discurso”. Revista de Ciencias Sociales. UCR

Boarini, M., Cerda, E. & Rocha, S. (2006). La educacién de los adultos
mayores en TICs. Nuevas competencias para la sociedad de hoy.
Revista Iberoamericana de Tecnologia en Educacion y Educacién en
Tecnologia, (1), 7-p. Recuperado el 2 de mayo de 2021 de: https://teyet-
revista.info.unlp.edu.ar/TEyET/article/view/174/750

CEPAL. (2018). Envejecimiento, personas mayores y Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible: perspectiva regional y de derechos humanos.
Recuperado el 9 de mayo de 2021 de:
https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/44369/S18006
29 es.pdf

FAMCHI (Fundacion Adultos Mayores Chile. (2021). Nuestro Equipo.
Recuperado de: https://famchi.cl/famchi/nosotros/

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2010). “Metodologia de
la investigacion 5ta edicion”. México: Editorial Mexicana.

INE. (2020). Adultos mayores en Chile: ¢ Cuantos hay? ¢Donde viven? (Y
en qué trabajan?. Recuperado el 3 de mayo de 2021 de:
https://www.ine.cl/prensa/2020/04/15/adultos-mayores-en-chile-
cu%C3%Alntos-hay-d%C3%B3nde-viven-y-en-qu%C3%A9-trabajan

MINSAL. (2021). FICHA VACUNA CONTRA SARS-COV-2 VACUNA
CONVIDECIA - LABORATORIO CANSINO BIOLOGICALS INC.
Recuperado de: https://www.minsal.cl/wp-
content/uploads/2021/06/Ficha-de-vacuna-Convidecia-Laboratorio-
Cansino-Biologicals-Inc_.pdf

Ministerio de Salud (MINSAL). (2021). FICHA VACUNA CONTRA
SARS-COV-2 VACUNA BNT162B2 LABORATORIO PFIZER-
BIONTECH. Recuperado de: https://www.minsal.cl/wp-
content/uploads/2021/01/Ficha-Vacuna-Pfizer-BioNTech.pdf

Ministerio de Salud (MINSAL). (2021). FICHA VACUNA CONTRA
SARS-COV-2 VACUNA AZD1222 - LABORATORIO ASTRAZENECA.
Recuperado de: https://www.minsal.cl/wp-
content/uploads/2021/04/FICHA-ASTRAZENECA.pdf

Ministerio de Salud (MINSAL). (2021). FICHA VACUNA CONTRA
SARS-COV-2 VACUNA CORONAVAC LABORATORIO SINOVAC
LIFE SCIENCE®. Recuperado de: https://www.minsal.cl/wp-

content/uploads/2021/01/Ficha-vacuna-Sinovac-Life-Science.pdf


https://teyet-revista.info.unlp.edu.ar/TEyET/article/view/174/750
https://teyet-revista.info.unlp.edu.ar/TEyET/article/view/174/750
https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/44369/S1800629_es.pdf
https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/44369/S1800629_es.pdf
https://famchi.cl/famchi/nosotros/
https://www.ine.cl/prensa/2020/04/15/adultos-mayores-en-chile-cu%C3%A1ntos-hay-d%C3%B3nde-viven-y-en-qu%C3%A9-trabajan
https://www.ine.cl/prensa/2020/04/15/adultos-mayores-en-chile-cu%C3%A1ntos-hay-d%C3%B3nde-viven-y-en-qu%C3%A9-trabajan
https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2021/06/Ficha-de-vacuna-Convidecia-Laboratorio-Cansino-Biologicals-Inc_.pdf
https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2021/06/Ficha-de-vacuna-Convidecia-Laboratorio-Cansino-Biologicals-Inc_.pdf
https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2021/06/Ficha-de-vacuna-Convidecia-Laboratorio-Cansino-Biologicals-Inc_.pdf
https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2021/01/Ficha-Vacuna-Pfizer-BioNTech.pdf
https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2021/01/Ficha-Vacuna-Pfizer-BioNTech.pdf
https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2021/04/FICHA-ASTRAZENECA.pdf
https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2021/04/FICHA-ASTRAZENECA.pdf
https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2021/01/Ficha-vacuna-Sinovac-Life-Science.pdf
https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2021/01/Ficha-vacuna-Sinovac-Life-Science.pdf

,, Universidad

W deValparaiso
CHILE

Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

76

Monje, C. (2011). Metodologia de la investigacion cuantitativa y cualitativa.
Colombia: Universidad surcolombiana.

Naciones Unidas. (2019). Envejecimiento. Recuperado el 2 de mayo de 2021
de: https://www.un.org/es/global-issues/ageing

Naciones unidas. (2019). Tendencias en el envejecimiento de la poblacion.
Recuperado el 2 de mayo de 2021 de: https://www.un.org/es/global-
issues/ageing#.~:text=Seg%C3%BANn%20datos%20del%20informe%2
0%22Perspectivas,tener%2065%20a%C3%B10s%200%20m%C3%A
1s.

OMS. (2018). Envejecimiento y salud. Recuperado el dia 3 de mayo

de 2021 de: https://www.who.int/es/news-room/fact-

sheets/detail/envejecimiento-y-
salud#:~:text=Desde%20un%20punto%20de%20vista,y%?20finalmente
%20a%20la%20muerte

ONU. (2020). Informe de politicas: Los efectos de la COVID-19 en las
personas de edad. Obtenido de:

https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/old_persons_spanish.pdf
Schettin, P. y Cortazzo, I. (2016). Técnicas y estrategias en la

investigacion cualitativa. Argentina: Editorial de la Universidad de la
Plata.

SENAMA. (2015). ENTREGAN RESULTADOS DEL ESTUDIO SOBRE
ACCESO Y USO DE INTERNET EN LAS PERSONAS MAYORES.
Recuperado el 2 de mayo de 2021 de:
http://www.senama.gob.cl/noticias/entregan-resultados-del-estudio-
sobre-acceso-y-uso-de-internet-en-las-personas-mayores

SENAMA (Servicio Nacional del Adulto Mayor). (s.f.) Envejecimiento Positivo.
Recuperado de:
http://www.senama.gob.cl/storage/docs/Envejecimiento_Positivo.pdf

SENAMA. (s, f.). GLOSARIO GERONTOLOGICO. Recuperado el 3 de

mayo de 2021 de:
http://www.senama.gob.cl/storage/docs/GLOSARIO_GERONTOLOGI
CO.pdf

SENAMA. (s, f.). Servicio Nacional del Adulto Mayor. Recuperado el 3 de
mayo de 2021 de: http://www.senama.gob.cl/servicio-nacional-del-
adulto-
mayor#.~:text=La%20Ley%20N%C2%BA%2019.828%20que,las%20p
ersonas%20mayores%20del%20pa%C3%ADs.

Subsecretaria de educacién social. (2020). Documento de resultados:


https://www.un.org/es/global-issues/ageing
https://www.un.org/es/global-issues/ageing#:~:text=Seg%C3%BAn%20datos%20del%20informe%20%22Perspectivas,tener%2065%20a%C3%B1os%20o%20m%C3%A1s
https://www.un.org/es/global-issues/ageing#:~:text=Seg%C3%BAn%20datos%20del%20informe%20%22Perspectivas,tener%2065%20a%C3%B1os%20o%20m%C3%A1s
https://www.un.org/es/global-issues/ageing#:~:text=Seg%C3%BAn%20datos%20del%20informe%20%22Perspectivas,tener%2065%20a%C3%B1os%20o%20m%C3%A1s
https://www.un.org/es/global-issues/ageing#:~:text=Seg%C3%BAn%20datos%20del%20informe%20%22Perspectivas,tener%2065%20a%C3%B1os%20o%20m%C3%A1s
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/envejecimiento-y-salud#:~:text=Desde%20un%20punto%20de%20vista,y%20finalmente%20a%20la%20muerte
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/envejecimiento-y-salud#:~:text=Desde%20un%20punto%20de%20vista,y%20finalmente%20a%20la%20muerte
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/envejecimiento-y-salud#:~:text=Desde%20un%20punto%20de%20vista,y%20finalmente%20a%20la%20muerte
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/envejecimiento-y-salud#:~:text=Desde%20un%20punto%20de%20vista,y%20finalmente%20a%20la%20muerte
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/old_persons_spanish.pdf
http://www.senama.gob.cl/noticias/entregan-resultados-del-estudio-sobre-acceso-y-uso-de-internet-en-las-personas-mayores
http://www.senama.gob.cl/noticias/entregan-resultados-del-estudio-sobre-acceso-y-uso-de-internet-en-las-personas-mayores
http://www.senama.gob.cl/storage/docs/Envejecimiento_Positivo.pdf
http://www.senama.gob.cl/storage/docs/GLOSARIO_GERONTOLOGICO.pdf
http://www.senama.gob.cl/storage/docs/GLOSARIO_GERONTOLOGICO.pdf
http://www.senama.gob.cl/servicio-nacional-del-adulto-mayor#:~:text=La%20Ley%20N%C2%BA%2019.828%20que,las%20personas%20mayores%20del%20pa%C3%ADs
http://www.senama.gob.cl/servicio-nacional-del-adulto-mayor#:~:text=La%20Ley%20N%C2%BA%2019.828%20que,las%20personas%20mayores%20del%20pa%C3%ADs
http://www.senama.gob.cl/servicio-nacional-del-adulto-mayor#:~:text=La%20Ley%20N%C2%BA%2019.828%20que,las%20personas%20mayores%20del%20pa%C3%ADs
http://www.senama.gob.cl/servicio-nacional-del-adulto-mayor#:~:text=La%20Ley%20N%C2%BA%2019.828%20que,las%20personas%20mayores%20del%20pa%C3%ADs

,, Universidad

W deValparaiso
CHILE

Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

77
Personas mayores, envejecimiento y cuidados. Recuperado el 2 de
mayo de 2021 de:
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/storage/docs/grupo
S-
poblacion/Documento_de_resultados_Personas_mayores_envejecimi
ento_y cuidados_31.07.2020.pdf

Sunkel, G.& Ulmann, H. (2020). Las personas mayores de Ameérica Latina

en la era digital: superacion de la brecha digital. CEPAL, 127, p.252.
Obtenido de:
https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/44580/RVE127
_Sunkel.pdf


http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/storage/docs/grupos-poblacion/Documento_de_resultados_Personas_mayores_envejecimiento_y_cuidados_31.07.2020.pdf
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/storage/docs/grupos-poblacion/Documento_de_resultados_Personas_mayores_envejecimiento_y_cuidados_31.07.2020.pdf
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/storage/docs/grupos-poblacion/Documento_de_resultados_Personas_mayores_envejecimiento_y_cuidados_31.07.2020.pdf
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/storage/docs/grupos-poblacion/Documento_de_resultados_Personas_mayores_envejecimiento_y_cuidados_31.07.2020.pdf
https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/44580/RVE127_Sunkel.pdf
https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/44580/RVE127_Sunkel.pdf

* Universidad

W deValparaiso
CHILE

Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

78

ANEXOS
Formulario de Consentimiento Informado para entrevista

El propdsito del presente documento es invitarle a participar del proceso
de Investigacion de proyecto de titulo | y Il sobre “La influencia de las
tecnologias de la informacion en la calidad de vida de las personas

mayores en contexto de pandemia por Covid-19”.

Esta actividad forma parte de la asignatura de proyecto de titulo y sera
llevada a cabo por estudiantes de 5to ° afio de la escuela de Trabajo Social de

la Universidad de Valparaiso.

Para que usted pueda tomar una decision informada le explicaremos a

continuacion en qué consistira su participacion:

1. La actividad tiene por Objetivo general “Identificar la influencia de las
TICS en la calidad de vida de personas mayores de la Fundacion
Adultos mayores Chile, durante el afio 2021 en contexto de pandemia
por Covid-19”

2. Se le invitard a participar de una entrevista que tendrd una duracion
aproximada de 20 Minutos via llamada telefonica.

3. Los beneficios de la investigacion son de caracter indirectos ya que
tienen como propaosito contribuir a la investigacion realizada.

4. Su identidad y la informacién que usted proporcione a la investigacion
sera de caracter confidencial.

5. En el proceso de la entrevista usted tendrd derecho a manifestar
libremente sus dudas e inquietudes sobre la misma a su participacion
voluntaria y a la anulaciéon del presente consentimiento.

6. El consentimiento que sera utilizado sera manifestado verbalmente a
través de llamada telefonica, debido a la modalidad remota, por lo que
se le requerira que de manera voluntaria nos indique su nombre
completo y su R.U.N, ya que esta informacion es la que se utilizara

como “firma”.
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Acta de consentimiento informado

20 TP : RUT
........................ ,declaro que he recibido informacién en forma completa en

gué consiste la actividad de entrevista en que he aceptado participar.

He leido completamente la informacién proporcionada en este documento
acerca de mi participacion en esta investigacion. Me han informado y explicado
cuales son los procedimientos bajo los que se aplicara la entrevista y en qué
consistira mi participacion. Entiendo que poseo la libertad de revocar mi

consentimiento sin que esta decision pueda ocasionar algin menoscabo.

De acuerdo con lo declarado por mi en este documento, declaro que acepto

de manera voluntaria participar en la entrevista.

Nombre y Firma Participante Nombre y Firma estudiantes

responsables

RUT: RUT:

Fecha: Fecha:
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Instrumento
1° ¢ Me podria indicar su nombre?
2° ¢ Con qué género se siente identificado?
3° ¢,Cuantos afios tiene?
4° ¢ En qué comuna reside?
5° ¢, Cual es su estado civil?
6° ¢ Cual es su nivel de escolaridad obtenido?

7° ¢ Como siente usted que han influido, tanto positiva como negativamente
las tecnologias de la informacion en su calidad de vida desde que comenzé la

pandemia por Covid-197?

8° ¢ Como siente usted que ha influido la Fundacion Adultos Mayores Chile
positiva y/o negativamente en sus conocimientos acerca de las tecnologias de

la informacion?

9° ¢ Cree que la Fundaciéon Adultos Mayores Chile a través de sus programas
de integracion digital ha contribuido a su calidad de vida? ¢Por qué?

10° ¢ Piensa que ha adquirido nuevos conocimientos a raiz de los talleres de
integracion digital? de ser si su respuesta ¢ Cuales serian? y de ser no su

respuesta ¢ Por qué?

11° Desde su perspectiva al ser parte de los talleres de integracion digital de
la Fundacion Adultos Mayores Chile ¢Qué desafio representa el uso de la
tecnologia en contextos de aislamiento social por COVID 19?7 ¢Qué
oportunidades representa el uso de la tecnologia en contextos de aislamiento
social por COVID 197

12° En su opinion, comparando las actividades que realizaba de manera
cotidiana antes de las medidas de aislamiento social respecto de las que
puede realizar actualmente considerando la presencia de las TIC's ¢, Cuales

serian las principales diferencias? ¢ Cudles serian las principales semejanzas?
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13° ¢ Piensa que el contexto sociosanitario ha afectado su calidad de vida de

manera negativa? Si es que su respuesta es si, Cree que las TIC’s le han

ayudado a disminuir estos efectos? si su respuesta es no ¢,Por qué?

14° ¢ Considera que los conocimientos que ha adquirido durante los talleres
de integracion digital en la Fundacion Adultos Mayores Chile seguiran siendo
beneficiosos en su vida cotidiana cuando el contexto sociosanitario se

normalice?



