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Titulo tentativo del tema de Tesis

“Importancia de la Responsabilidad Social Empresarial Interna en la Pequeia
Empresa Chilena como herramienta de contribucion a la productividad. Aplicacion
Metodologia de Marco Logico

Caso practico Empresa MVC plasticos’.

Objetivo General

e Comprobar el impacto productivoprovocado por la aplicacion de politicas

de responsabilidad social empresarial laboral en una pequefia empresa.

Objetivos Especificos

e Fomentar la responsabilidad social empresarial interna en MVC.

e Desarrollar un proyecto de responsabilidad social empresarial laboral que
permita medir su impacto en el tiempo.

e Evaluar el estado actual respecto a la responsabilidad social empresarial
laboral, aplicada en la empresa MVC.

e Disefiar e implementar actividades de bajo costo para la empresa
vinculadas a la responsabilidad social empresarial laboral.

e Aplicar la metodologia marco logico, logrando medir y evaluar el avance del

proyecto.
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RESUMEN

La presente investigacion busca determinar la importancia de aplicar la
responsabilidad social empresarial interna laboral, y como esta puede contribuir al
aumento de la productividad en una pequefia empresa. Para este efecto, se
intentara demostrar que a través de la ejecucidn y evaluacion de ciertas
actividades objetivo, se pueden generar los componentes que se van proponiendo
en la metodologia marco légico, y que contextualizadas al tamafio y presupuesto
de este tipo de empresas, éstas pueden desarrollarse de manera eficiente y en el
largo plazo obtener beneficios no solo para los trabajadores, sino a la empresa en
general. Todo ello, con el fin de comprobar si el impacto que se obtiene al aplicar
buenas practicas de responsabilidad social en este sector empresarial, puede ser
medido cuantitativamente a través de los indicadores que se utilizan en el modelo

propuesto.
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ABSTRAC

This research seeks to determine the importance of internal corporate social
responsibility work, and how it can help increase productivity in a small business.
To this effect, we will try to show that through the implementation and evaluation of
certain activities goal, you can generate the components that are proposed in the
logical framework methodology, and contextualized to the size and budget of these
businesses; they can develop an efficient and long-term benefits not only for
workers, but the company in general. All this in order to check whether the impact
is obtained by applying best practices in social responsibility in the business sector,

can be quantitatively measured by the indicators used in the proposed model.
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INTRODUCCION

La Importancia de incorporar la Responsabilidad Social Empresarial (RSE?), en las
pequefias empresas de Chile y Latinoamérica en general, se haya en que estas
generan gran cantidad de empleo siendo un elemento crucial para el desarrollo de
los paises. La encuesta casen del 2003 indica que en Chile el 28,7% de la
captacion de empleo proviene de las pymes, 46% de la microempresa y 18,9% de

las grandes empresas?®

Otros dato relevante indican que solo el 9% de las pequefias empresas y 24% de
las medianas cuentan con algun tipo de certificacién de calidad, el 42% de las
pequefias empresas y 28% de las medianas perciben como insuficiente su capital

de trabajo actual.®

Por lo que la RSE se enmarca en un contexto de mejora en la competitividad,
pasando a ser un elemento clave para el desarrollo de la empresa, provocando

un impacto directo en la vida de gran cantidad de personas y sus familias.

Es por esto, que la investigacion busca determinar la “importancia de la
implementacion de la Responsabilidad Social Empresaria Interna, a través de la

aplicacién de la metodologia de marco légico como propuesta para contribuir al

'De aqui en adelante se utilizara la sigla RSE para referirse a la Responsabilidad Social
Empresarial en el texto.

2 “La situacioén de la Micro y Pequefia empresa en Chile”. Fuente: 2003. Gobierno de Chile.
Diciembre 2005. Pag. 21.

® Encuesta realizada por la Universidad de Chile para el Centro de Investigacion de Politicas
Publicas para la Pequefia y Mediana Empresa

(CiPYME) y la Fundacién Empresarial Comunidad Europea Chile (EUROCHILE)



aumento de la productividad en la pequefia empresa”, comprendiendo que la
forma de actuar de la organizacién, afecta a una cantidad importante de personas
y se constituye como un elemento que eleva la rentabilidad y competitividad,
reportando no soélo beneficios financieros, sino que sociales ambientales y

econdmicos.

Esta contribucién quedara plasmada mediante la implementacion de una serie de
politicas de RSE interna laboral, a través de la metodologia marco l6gico que

permitira ejecutar, evaluar y medir al proyecto hasta después de su culminacion.

En el desarrollo de esta memoria se presenta la importancia de la RSE, la

dimension a la cual se centra la investigacion y la metodologia de implementacion.

Se presenta la empresa donde fue realizada la investigacion, exponiendo el
problema encontrado, y cual seria la situacion deseada, que cumpla con los

lineamientos de la responsabilidad social empresarial interna laboral.

Finalmente, se especifica la evaluacion e implementacion del proyecto en
general, plasmando la experiencia y dificultades a la hora de efectuar las

actividades relacionadas.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

Introduccion al capitulo

Debido al actual contexto de la globalizacién, el aumento de las tecnologias y el
poder de las partes que involucran a una organizacion como las comunidades, los
empleados, proveedores, clientes e incluso medio ambiente, se hace necesario
gue las empresas integren como parte de su estrategia, la implementacion de la

responsabilidad social empresarial en todas sus dimensiones.

El desarrollo de este capitulo definira los aspectos relevantes que involucra la
RSE, su importancia, beneficios y dimensiones, profundizando principalmente en
Su publico interno, pues el andlisis de la interaccion entre empleado y direcciones
clave para mejorar aspectos tan importantes en materia de relaciones laborales
como la seguridad, la saludy la capacitacion, entre otras mas que se definen en el

presente capitulo.

También se especifican otros conceptos importantes para el tratamiento de la
investigacion como la metodologia escogida para demostrar la eficiencia de la
aplicacién de la RSI en la pequefia empresa que por lo demas, representael

publico objetivo de la investigacion.



1. Responsabilidad Social Empresarial

El concepto de responsabilidad social empresarial no existe como una definicion
Gnica, sino como una idea que evoluciona a medida que van cambiando los
contextos de las diversas areas que lo involucra,por lo que representa unanocion
dindmica y variable en el tiempo, que se va acomodando a cada uno de los

escenarios en donde se hace necesaria.

Para entregar un concepto mas global sobre lo que significa la RSE se presentan
a continuacién algunas definiciones propuestas por organismos especializados en

el tema:

“Contribucion al desarrollo humano sostenible, a través del compromiso y
confianza con sus empleados y familias, la sociedad en general y la comunidad

local en post de mejorar su capital social y calidad de vida.”*

‘Una nueva forma de hacer negocios, en la que la empresa gestiona sus
operaciones en forma sostenible en lo econdémico, social y ambiental,
reconociendo los intereses de distintos publicos con los que se relaciona, como los
accionistas, los empleados, la comunidad, los proveedores, los clientes,
considerando el medio ambiente y el desarrollo sostenible de las generaciones

futuras.” °

* Fundacién PROhumana, PROhumana [en linea] Disponible en:
<http://www.prohumana.cl/index.php?option=com_content&task=view&id=44&Itemid=60/>[2012,
Junio 30].

°Forum Empresa, Forum [en linea]Disponible en :



1.1 Beneficios de laresponsabilidad social empresarial

Existen diversasafirmaciones que justifican la implementacion de la RSE en una
empresa, muchas de estas se relacionan principalmente a aspectos econémicos,
medioambientales y sociales que rodean a una organizacion. Hay quienes afirman
que “a realidad es que una empresa con un buen cartel social es mas
competitiva, vende mas, debido a su buena imagen y la cobertura de los medios
de comunicacién, fideliza clientes y fortalece e incrementa sus ventas®”, haciendo
referencia a los beneficios principales que se pueden obtener a nivel externo, sin
embargo a nivel intermedio la fidelidad y compromiso de los trabajadores, el
fortalecimiento en la comunicacion interna, y clima laboral representan beneficios
qgue en el largo plazo puedan reflejarse en la mejora de la calidad y productividad

de los trabajadores.

1.2 Dimensiones de la RSE

El &rea de actuacion de la RSE es tan amplia, como lo son los stakeholders para

la empresa.

http://www.empresa.org/sitio-2009/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=56
g2012, Julio 18).

Fernandez Garcia, Ricardo (2009). Responsabilidad Social Corporativa [en linea]. Editorial Club
Universo. Disponible en:
<http://books.google.cl/books?id=295vgLhaTioC&pg=PA253&dqg=beneficios+de+la+RSE&hl=es&sa
=X&ei=HqOIUNUTNcW70AGJIrYGgCwé&ved=0CCwQ6AEWAA#v=0nepage&g=beneficios%20de%?2
0la%20RSE&f=false> (13, Junio 12).



Tomando como referencia la clasificacion que hace el libro verde, encontramos
dos dimensiones que engloban la participacion de la RSE en el desarrollo

sustentable de la organizacion.

1.2.1 Dimension externa

La responsabilidad social externa se extiende a la sociedad en su conjunto,
proveedores, consumidores clientes y contratistas. “Los denominados
stakeholders o partes interesadas que no son otros que colectivos con los que la
empresa se relaciona y a los que debe generar algun valor si se autodefine como

socialmente responsable.”’

1.2.2 Dimension interna

La RSE interna influye de manera inmediata en las actividades que ocurren en la
parte operativa de la empresa, por lo que esencialmente estas: “afectan en primer
lugar a los trabajadores y se refieren a cuestiones como la inversion en recursos
humanos, la salud y la seguridad, y la gestién del cambio, mientras que las
practicas respetuosas con el medio ambiente tienen que ver fundamentalmente

con la gestién de los recursos naturales utilizados en la produccién.”®

"Fernandez Garcia, Ricardo (2009). Obligaciones de las Empresas con la Sociedad. [en linea].

Editorial Club Universo. Disponible en:
http://books.google.cl/books?id=YKrgxLugK9gC&pg=PA161&dg=dimensiones+RSE&hl=es&sa=X&
ei=D6yiULW1C-

iyOAGOr4DYCQ&ved=0CDgQ6AEWBA#v=0nepage&q=dimensiones%20RSE&f=false (2012, Junio
14)

*COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS (2001). Libro Verde [ en linea], Disponible en :
<http://ec.europa.eu/research/horizon2020/pdf/com_2011_0048 csf _green_paper_es.pdf> (2012,
Julio 20)



Asi, la RSE interna se centra en 4 aspectos fundamentales que se definen a

continuacion:

e La gestidon de recursos humanos

Los empleados representan la primera linea de irrupcién en una empresa, puesto
gue comunmente son los primeros en identificar problemas y solucionesque
muchas veces son imposibles de visualizar en los niveles mas altos de una
organizacion. Es por esto que uno de los desafios mas importantes de las
empresas hoy en dia, no es solo atraer a trabajadores que estén mejor calificados,
sino que fortalecer la identificacion de los empleados con la organizacion y asi
lograr que estos permanezcan a su servicio. Pero para ello es necesario enfocarse
en comprender y satisfacer las necesidades de los empleados y generar una
relacion de participacion en donde los trabajadores puedan aportar su vision y las
ideas que puedan contribuir a gestionar de una mejor manera los cambios que se

van introduciendo en una empresa.

e Saludy seguridad en el lugar de trabajo

Normalmente la salud y la seguridad en el trabajo son afrontadas por instrumentos
legislativos, por lo general las empresas traspasan esta responsabilidad a
contratistas y proveedores, limitando la propia voluntad de la organizacion y

haciéndolas dependientes del comportamiento de estos.



Las empresas y gobiernos “buscan cada vez con mayor intensidad modos
complementarios de promover la salud y la seguridad utilizandolas como
condiciones para adquirir productos y servicios de otras empresas y para

promocionar sus propios productos y servicios.”°

e Adaptacion al cambio
Los altos niveles de globalizacion, cambios culturales y avances tecnoldgicos,
llevan a las empresas a poner especial atencion en la adaptacién al cambio de
sus trabajadores y de la organizacion en general, por lo que la restructuraciéon
desde un punto de vista socialmente responsable, significa “equilibrar y tener en
cuenta intereses y preocupaciones de todos los afectados por los cambios y las

decisiones.”°

Por lo que se vuelve sumamente necesario:

- Preservar la moral y motivacion de los trabajadores y de las trabajadoras.
- Equilibrar y tener en cuenta los intereses y preocupaciones de todas las
personas afectadas por los cambios.

- Fomentar la informacion y las consultas a las partes afectadas.

e Gestion del impacto ambiental y de los recursos naturales

°Ibid.

10 Urcelay, Jaime (2006). La Responsabilidad Social de la Empresa en la gestion de las Pymes.
[en linea] Fundacién EOIL. Disponible en :
<http://books.google.cl/books?id=xPUHVSXKDeAC&pg=PA189&dqg=responsabilidad+social+empre
sarial+para+pyme&hl=es&sa=X&ei=1ZuJUPqEO4f50gH7g4HWCA&ved=0CDAQ6AEwWAA#v=0nepa
ge&g=responsabilidad%20social%20empresarial%20para%20pymeé&f=true> [2012, Julio 20]



La degradacion medioambiental representa un problema a nivel local y global de
creciente preocupacion para la sociedad en general, por lo que actualmente es
cada vez comun encontrar un segmento de clientes que estan optando por
aguellos productos que contribuyen a la disminucién del consumo de recursos
naturales, desechos y emisiones contaminantes, apostandoal reciclado de los
residuos y de los productos mal fabricados, para asi impulsar la ecoeficiencia y el

ecodisefio de los servicios y procesos productivos.

Dentro de las areas donde una empresa puede ejercer una mayor influencia
respecto a la aplicacion de RSE, se encuentra la dimension interna; que surge
como una herramienta de la gestion empresarial que permite desarrollar mayores
capacidades en los trabajadores, aumentar la productividad y la satisfaccion
laboral, derivando en la atraccion de personal mas calificado y comprometido con

la obtencion de beneficios totales para la organizacion.

Para medir el compromiso que la organizacién adquiere para con sus trabajadores
y como desarrollasu estrategia de RSE con su publico interno, se deben evaluar

los distintos aspectos referentes al desarrollo del trabajador en la empresa.

e Politica de seguridad e higiene

Esta subdimension tiene por objeto el conjunto de normas y procedimientos que
permitan al trabajador un desempefio integral fisico y mental en el desarrollo de

las tareas a cargo y el ambiente fisico en el que se llevan a cabo.



Para el cumplimiento de este objetivo se hace necesaria incorporar la prevencion
de riesgos o la seguridad y salud laboral para los distintos cambios fisicos que
ocurren en el entorno del trabajador por lo que es fundamental “analizar y evaluar,
mediante un conjunto de técnicas, cada una de estas modificaciones y determinar
en qué grado, positivo o negativo, afectan a la salud de las personas para que
minimizando los efectos negativos y favoreciendo los positivos consigamos crear
métodos de trabajo que nos permitan acercarnos cada dia mas hacia ese estado
ideal de bienestar fisico, mental y social al que todas las personas que trabajan

tienen derecho.”!

Obligaciones y marco legal

La normativa Chilena en materia de seguridad e higiene laboral regula a las
empresas a través de la ley 16.744: que “Trata sobre la obligacion de parte del
empleador y que estipula la contratacidbn de un seguro social obligatorio a su
cargo, que regule y cubra los accidentes por causa o con ocasion del trabajo; y
también la cobertura de enfermedades profesionales provocadas de manera

directa por el ejercicio de la profesién o trabajo.” *?

e Politicas de salud

1 Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social (2010), Gestion de la seguridad y Salud
laboral en la PYMES, [en linea]. Disponible en: <
http://www.oiss.org/atprlja/IMG/pdf/Manual_Gestion_PRL_- PYMES.pdf > (2012, julio 25)

'2Chile. Ministerio del trabajo y prevision; Subsecretaria de prevision social. (2011) Ley N° 16.744
Nueva ley de accidentes del trabajo. Santiago: Subsecretaria de prevision social.
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Este item se relaciona al conjunto de practicas (programas, planes) orientadas a la
preocupacion de parte de la empresa por la salud fisica y mental de sus
trabajadores, ya que “existe una evidencia creciente de que si los empleados se
apegan a los programasde acondicionamiento de las empresas, tendran una mejor

salud y la empresa reduciré sus costos.”

Obligaciones y marco legal

El cdédigo del trabajo establece algunos requisitos obligatorios para que las
empresas cumplan con este item, entre ellos la retencibn minima del 7% de
cotizacién de la remuneracion imponible de los trabajadores para pagarlo a su
sistemas de salud, ya sea publico o privado, y la velacién por los derechos de
proteccion de la maternidad, donde también tiene derecho el padre, el nifio(a) y

cualquier trabajador a cargo del cuidado de un menor.

e Politicas de los sindicatos

Las asociaciones representan una “subdimension que forma parte de la relacion
entre empleador y trabajador, es el establecimiento de canales formales de
comunicacién. Ellos fortalecen la relacién y su permanencia en el tiempo.™*

Existe una forma legal de asociaciéon que son los sindicatos, éstos posibilitan la

representacion de los grupos de trabajadores estableciendo el primer canal formal

13 Wayne Mondy, R. & M. Noe, Rober (2005). Administracion De Recursos Humanos [en linea].
Pearson Prentice Hall. Disponible en :
<http://books.google.cl/books?id=UkWaAvHmMBswC&pg=PA385&dqg=politica+de+salud+fisica+de+l
os+empleados+en+la+empresa&hl=es&sa=X&ei=23zKUOHXJfO90QGP04GYCA&ved=0CDYQuw
UwAA#v=0onepage&qg&f=false> (2012, Julio 25)

' Fundacién ProHumana. (2006)“Manual de RSE para pymes” [Libro en linea]. Santiago.
Disponible en: <www.prohumana.cl/documentos/Guia_ RSE_NUEVA.pdf> (2012, Julio 25)
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de comunicacién en la empresa, canalizando asi también sus inquietudes y
demandas.

Para el caso en que no se puede conformar un sindicato, la empresa debe buscar
otras formas de organizacion formales que generen espacios de dialogos entre el
empleador y los trabajadores, Creando instancias para recoger sus opiniones,
quejas o sugerencias, y difundir “los acuerdos alcanzados entre la gerencia y el
sindicato u organizacion de trabajadores, a través de los medios de comunicacion
que existen al interior y hacia el exterior de la empresa, tales como revistas,

boletines, sitio intranet, pagina web, diario mural, entre otros.”*

Obligaciones y marco legal

Dentro del marco legal, el cddigo del trabajo es quien establece las directrices de
las formas de asociacion formales en la empresa ya sea mediante sindicatos y
comités paritarios en la organizacién y los fines principales que deben cumplir las

organizaciones sindicales.

e Politicas de contratacion

Se refiere al enfoque profesional durante los procesos de seleccidén y contratacién
de personal, que permita a las empresas atraer, seleccionar y mantener al
personal con las condiciones y aptitudes necesarias que contribuyan al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion. Las organizaciones

deben poner énfasis en esta politica ya que “el proceso de reclutamiento es critico

Ebid.

12



en el proceso de seleccion por que refuerza la imagen de marca de la

organizacién como generadora de empleo y responsabilidad social”.*®
Obligaciones y marco legal

Cuando subsiste un contrato, empleador y trabajador se obligan derechos y
deberes laborales contenidos en la legislacion laboral chilena y que se mantienen
mientras dure el contrato.El codigo del trabajo establece algunas obligaciones
dentro del contrato de trabajo como: los requisitos minimos para celebrar un

contrato, jornada laboral, feriado anual, remuneraciones, entre otros.
e Politicas de capacitacion

Se relaciona a la formacion y/o capacitacion de trabajadores dentro de una
organizacion.Esta actividad es una de las que aporta beneficios tanto a la empresa
gue desea capacitar a sus trabajadores y a los mismos principalmente, al generar
unamayor satisfaccién personal respecto a la oportunidad de desarrollar y explotar

mas aun sus habilidades dentro de un marco profesional.
Obligaciones y marco legal

Las leyes 19.518 y 19.765, establecen una franquicia tributaria de capacitacién y

empleo, administrada por el Servicio Nacional de Capacitacibn y Empleo

® palomo Maria Teresa (2008). El perfil competencial del puesto de director/a de marketing en

organizaciones  de la  comunidad de Madrid. [en linea]. Disponible  en:
http://books.google.cl/books?id=0rlgUe9FIiIAC&pg=PA193&dg=proceso+de+reclutamiento+RSE&h
|I=es&sa=X&ei=jITMUOOYEY_U9ASPtoDYCQ&ved=0CEUQ6AEwWAg#v=0onepage&q=proceso%20d
€%20reclutamiento%20RSE&f=false (2012, Julio 25)
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(SENCE), a través del otorgamiento de un subsidio directo para micro y pequefas
empresas y que consiste en el financiamiento directo para acciones de
capacitacion. Esta se puede realizar de manera interna o externa contratando

organismos técnicos de capacitacion (OTEC), autorizados por el SENCE.

e Politica beneficios

Las politicas de beneficios son una manera de complementar las remuneraciones
de los trabajadores, elevar su satisfaccion laboral y calidad de vida, estableciendo
todo esto en un solo conjunto. Para las empresas que promueven las buenas
relaciones entre la direccion y los trabajadores, se aplica el principio de:
“productividad, salario y beneficios compartidos: los trabajadores tienen que poder
participar en el éxito de las empresas Yy obtener una parte justa de los beneficios

derivados de las actividades econémicas y del aumento de la productividad.”*’

No existen obligaciones ni un marco legal para este punto, por lo que nace de la

voluntad del empleador y la cultura empresarial de la organizacion.

e Politicas de conciliacion de vida personal y laboral

Representa las practicas de la empresa que contribuyen al desarrollo de un

equilibrio entre la vida profesional y privada de los empleados, y que tienen por

7 Conferencia Internacional del Trabajo (2007). Actas. [en linea]. Oficina Internacional del
Trabajo, Ginebra. Disponible en: <http://books.google.cl/books?id=PmogofwMgikC&pg=SA5-
PA109&dqg=los+beneficios+trabajadores+en+la+empresa+trse&hl=es&sa=X&ei=j4fMULabCYXC9Q
SKIIC4Dg&ved=0CDOQ6AEWAQ#v=0nepage&q=los%20beneficios%20trabajadores%20en%20la%
20empresa%?20rse&f=false> (2012, Julio 25)
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objetivo potenciar la lealtad y compromiso de los trabajadores con la

organizacion.
e Politicas de prevision

Las empresas deben implementar programas educativos en materia de prevision
social, que les permita a los trabajadoresescoger la mejor alternativa la hora de
tomar decisiones respecto a éste punto, aportando la informacion necesaria para
ello y que ademas contribuya al bienestar econémico actual y futuro (jubilacion) de

sus trabajadores.
Obligaciones y marco legal

La reforma previsional de 1980, establece el sistema de las administradoras de
Fondos de Pensiones (AFP'®). Ellas disponen de los ahorros individuales de

dinero, administran esos fondos y otorgan distintos tipos de prestaciones.

La afiliacién a una AFP es obligatoria en el caso de los trabajadores dependientes

esta afiliacion involucra un compromiso permanente.
e Politicas de prevencion y sancion al acoso

Tienen relacion con la generacion de condiciones laborales en las cuales se
asegure la integridad fisica y psicologica de los trabajadores, especialmente las

referidas a acoso sexual.

¥pe aqui en adelante se utilizara la sigla AFP para referirse a las administradoras de fondos de
pensiones en el texto.
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Obligaciones y marco legal

Las obligaciones y sanciones legales estdn contenidas en el Titulo IV del Cédigo

del Trabajo, y como proceder en caso de presentarse un evento como éste.

La ley 20.005 establece definiciones y procedimientos para el caso que exista
acoso. Segun la ley “Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un
trato compatible con la dignidad de la persona. Es contrario a ella, entre otras
conductas, el acoso sexual, entendiéndose por tal el que una persona realice en
forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no
consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiguen su situacion

laboral o sus oportunidades en el empleo.”*®

e Politica de diversidad

Las empresas deben incluir en sus procesos de seleccion y contratacion, criterios
objetivos que tiendan a valorar el respeto por la diversidad y la no discriminacién,
mediante la inclusion de personal provenientes de diferentes etnias, grupos

etarios, géneros y personas con discapacidad.

La norma SA 8000 es un instrumento internacional de caracter auditable que se
refiere al desarrollo autbnomo de un sistema de gestién social empresarial, sobre
las condiciones de trabajo a lo largo de toda la cadena de valor de la produccion

de un bien o servicio.

“Chile. Ministerio del trabajo y prevision social. Subsecretaria del Trabajo. (2005) “Ley 20.005,
Tipifica y sanciona el acoso sexual”, Santiago: Subsecretaria del Trabajo.
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Esta norma entre sus criterios establece que “La empresa no debe practicar o
apoyar la discriminacion en la contratacion, remuneracion, acceso a la
capacitacion, promocion, despido o jubilacion basada en la raza, origen social o
nacional, casta, nacimiento, religion, discapacidad, género, orientacion sexual,
responsabilidad familiar, estado civil, afiliacion a sindicatos, opiniones politicas,

edad o cualquier otra condicién que pueda dar origen a la discriminacién”.?

Obligaciones y marco legal

El articulo 2 del Cédigo del Trabajo establece que: “Los actos de discriminacion
son las distinciones, exclusiones o preferencias basadas en motivos de raza,
color, sexo, edad, estado civil, sindicacion, religion, opinion politica, nacionalidad,
ascendencia nacional u origen social, que tengan por objeto anular o alterar la

igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacién.” %

1.3 Productividad

1.3.1 Concepto de productividad
La productividad se define generalmente como ‘una medida de la eficiencia
econdémica que resulta de la relacion entre los recursos utilizados y la cantidad de

productos o servicios elaborados™?, estos recursos incluyen la mano de obra y

% Social Accountability Internacional. (2008) “SA 8000Responsabilidad Social 8000”. SAl, New
York. (2012, Agosto 2)

2! Chile. Ministerio del trabajo y previsién social. Subsecretaria del Trabajo. “Cédigo del Trabajo”,
Santiago: Subsecretaria del Trabajo.

?2 Carlos Rodriguez Combeller. (1999) “El Nuevo Escenario: La Cultura de Calidad y Productividad
en Las Empresas”.México. Instituto Tecnologico y de Estudios superiores de Occidente.
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capital de trabajo que se utiliza para alcanzar cierto nivel de produccion y la

eficiencia econdmica representa el costo por cada unidad de producto terminado.

Sin embargo existen definiciones mas contemporaneas que hablan de la
productividad y que representan la definicion mas cercana para el desarrollo de
este estudio,asi pues, “La capacidad de lograr objetivos y de generar respuestas
de maxima calidad con el menor esfuerzo humano, fisico, y financiero, en
beneficio de todos, al permitir a las personas desarrollar su potencial y obtener a

cambio un mejor nivel en su calidad de vida.”?®

1.3.2 Medicién de la productividad

Para efectos de medicion de la productividad existen diferentes tipos de formulas,
estas van a depender de la variedad de productos o servicios que una empresa
elabora. Asi mismo existen las que consideran el volumen de produccion, la
tecnologia y el valor comercial de los productos. Estas medidas son cuantitativas

por lo que no se considera el valor cualitativo de los productos.

La férmula utilizada con mayor frecuencia y que se utilizara en la medicién de la

productividad en el desarrollo de la presente investigacion es:

Productividad: numero de unidades producidas

Insumos empleados

8 Fernandez Garcia, Ricardo: “La mejora de la productividad en la pequefia y mediana empresa.
Madrid:Editorial Club Universitario.(2012, Agosto 3)
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1.4 LaPequefia Empresa en Chile

Representa el publico objetivo al cual esta enfocada la presente investigacion por
lo que para efectos de andlisis de nuestro caso practico, se aplicara la siguiente

clasificacion de empresa.

El Ministerio de economia define a las pequefias empresas como aquellas
unidades productivas cuyas ventas netas anuales varian entre 2.400 y 25.000
Unidades de Fomento - UF-?*. El Instituto Nacional de Estadistica, en su
encuesta Industrial anual (ENIA) utiliza como criterio la cantidad de trabajadores
ocupados y considera pequefia empresa a aquellas que ocupan entre 10 a 49

trabajadores. ?°

1.5 Metodologia Marco Logico

El Marco légico, representa una herramienta que permite la identificacion conjunta
de los distintos elementos estratégicos y sus relaciones causales, indicadores,
supuestos y posibles riesgos que pueden influir en el éxito y fracaso de un
proyecto, dandole coherencia y un orden sistematico, lo que simplifica los

procesos de conceptualizacion, disefio, ejecucién y medicién de proyectos.?

**SOFOFA (2012). Clasificacion PYME. Disponible en
<http://www.sofofa.cl/sofofa/index.aspx?channel=4301> (2012, Agosto 3)

*Alarcon Cecilia y Stumpo Giovanni (2000). Pequefias y medianas empresas en Chile [ en linea].
CEPAL. Disponible en : < http://www.eclac.org/publicaciones/xml/8/4888/Icl1368e.pdf>(2012,
Agosto 3)

2 Henriquez Varas V. (2010). “Aplicacion de la metodologia de Marco Ldégico para el
mejoramiento del servicio de transporte del sector los Pinos comuna de Quilpué”. Tesis para optar
al grade de Licenciado en Ciencia en la Administracion de Empresas y al Titulo de Ingeniero
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Puede utilizarse en todas las etapas del proyecto y se compone de 5 pasos
metodoldgicos, andlisis de involucrados, de problemas, de objetivos, de las

alternativas y la matriz de marco légico.

Ventajas

e Su facilidad de aplicacion y la ausencia de calculos engorrosos para la
formulacion de proyectos, sin desmedro de la claridad de la informacion que
entrega dicho andlisis y del rigor cientifico de su informacién lo destacan.

e Aporta una terminologia uniforme que facilita la comunicacion y que sirve
para reducir ambigiedades.

e Aporta un formato para llegar a acuerdos precisos acerca de los objetivos,
metas y riesgos del proyecto que comparten los diferentes actores
relacionados con el proyecto.

e Suministra un temario analitico comun que pueden utilizar los involucrados,
los consultores y el equipo de proyecto para elaborar tanto el proyecto
como el informe de proyecto, como también para la interpretacion de éste.

e Suministra informacién para organizar y preparar en forma légica el plan de
ejecucion del proyecto.

e Suministra informacién necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacion

del proyecto.

Comercial. Valparaiso: Universidad de Valparaiso; Escuela de Ingenieria Comercial. (2012, Agosto
3)
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e Proporciona una estructura para expresar, en un solo cuadro, la informacion

més importante sobre un proyecto.”’
Construccion del marco légico

La construccion de esta metodologia es realizada para dar solucion a una
problematica actual o falencia que se quiera resolver a corto, mediano o largo

plazo.

Para la construccion del marco l6gico se debe realizar una serie de cinco analisis
consecutivos (anexo 1) que se entrelazan dando como resultado la respuesta a la
solucion a la necesidad o problema. Este analisis se representa resumido en una
matriz de cuatro columnas por, cuatro filas. Esta matriz se encuentra representada

en el anexo 2.

1.6 Desarrollo Metodologia Marco Logico

1.6.1 Analisis de stakeholders
Identificar los grupos y organizaciones que pudieran estar directa o indirectamente
relacionados con el problema y analizar sus dindmicas y reacciones frente al

avance del proyecto, permitira darle mayor objetividad alproceso de planificacion y

“Ipid.
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concitar acuerdos entre involucrados, al considerar diversos puntos de vista y

fomentar un sentido de pertenencia por parte de los beneficiarios.?

1.6.2 Analisis del problema
Conocer el problema, es la base para un buen andlisis. Por lo que el problema
debe ser identificado plenamente para poder identificar correctamente las

alternativas de solucion.

Es por esto que es necesario definir el problema central, graficar el arbol de
efectos para analizar y verificar su importancia, graficar el arbol de causas para
identificar las que originan el problema. Para finalizar integrandolas en un solo
arbol llamado “Arbol de problemas” representando la situacién problematica

analizada. En el anexo 3 se puede observar los distintos arboles misionados.

1.6.3 Analisis de objetivos

Cambiar todas las condiciones negativas del arbol de problemas a condiciones
positivas, que se estime que son deseadas y viables de ser alcanzadas. Por lo
tanto, las que eran causas en el arbol de problemas se transforman en medios y
las que eran efectos se transforman en fines, terminando con lo que era el
problema central transformandose en el objetivo central o propdsito del proyecto.
Es necesario validar el arbol de medios y fines examinando las relaciones entre

estos para garantizar que el esquema de analisis es valido e integro.

*®Ortegén, Edgar; Pacheco, Juan Francisco y Prieto, Adriana (2005). Metodologia del marco 6gico
para la planificacién, el seguimiento y la evaluacién de proyectos y programas. Santiago de Chile.
CEPAL. (2012 Julio 2)
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1.6.4 Seleccion de la estrategia 6ptima

La identificacién de acciones es un proceso analitico que permite operacionalizar
los medios. Es decir, en este proceso se definen acciones concretas tendientes a
materializarlos®. Por lo tanto a partir del arbol de objetivos se debe analizar

cualesserian las acciones posibles de llevar a cabo para resolver el problema.

Estas acciones propuestas pueden ser complementarias y excluyentes, las
primeras seran aquellas factibles en conjunto, las segundas en cambio, no son
factibles en conjunto. Ademas se le debe dar prioridad a las acciones con mayor
porcentaje de incidencia presumible y verificar la factibilidad de estas para

seleccionar la estrategia 6ptima.

1.6.5 Elaborar la estructura analitica del proyecto

Con la informaciéon que se recogio para la seleccion de la estrategia optima se
construye la estructura analitica del proyecto, que consiste en diagramar un arbol
de objetivos ajustado a la alternativa de seleccidn pero con 4 niveles jerarquicos:

fi, propésito, componentes y actividad.*

1.6.6 Resumen narrativo de objetivos y actividades

En este resumen se sintetiza las actividades del proyecto, los productos que se
entregaran, y los resultados de corto, mediano y largo plazo. En el anexo 2 se
muestra de forma grafica la las columnas y filas respectivas de las que se haran

mencion.

2Ibid.
*pid.
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1.6.6.1 Columna de objetivos

Fin: ¢Por qué el proyecto es importante para los beneficiarios y la sociedad?,

describe el impacto a largo plazo del proyecto.

Propdsito: ¢Por qué el proyecto es necesario para los beneficiarios?, describe el

resultado directo obtenido en mediano plazo con la utilizacion de los componentes.

Componentes (resultados): ¢Qué entregard el proyecto?, son los bienes y

servicios que se requieren producir por el ejecutor para lograr el propésito.

Actividades: ¢ Qué se hara?, son las actividades que el ejecutor debe llevar a cabo

para producir cada componente.

La matriz de marco légico se construye de forma tal que se puedan examinar los
vinculos causales de abajo hacia arriba entre los niveles de objetivos, a esto se le

denomina Légica Vertical.®! En el anexo 4 se muestra esta logica.

1.6.6.2 Indicadores
Los indicadores definen operacionalmente lo escrito en la columna de objetivo de
la MML y aparecen en cada nivel de dicha matriz. También describen las metas

del proyecto a cada nivel de objetivos.

*pid.
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1.6.6.3 Medios de verificacion
La matriz de marco légico indica donde el ejecutor puede obtener informacion
acerca de los indicadores. Por lo que es necesario identificar fuentes existentes de

informacion, quizas como una actividad del proyecto.*

El conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion define lo que se conoce
como Loégica Horizontal, los medios de verificacion identificados son los
necesarios y suficientes para obtener los datos requeridos para el calculo de los
indicadores, los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento del
proyecto y evaluar adecuadamente el logro de los objetivos *. El anexo 5 muestra

esta logica.

1.6.6.4 Supuestos

Cualquier tipo de proyecto comprende riesgos de diferentes factores tales como
financieros, ambientales institucionales, que pueden hacer que el mismo fracase.
Por lo que es necesario que estos sean identificados por cada etapa del proyecto:

actividad, componente, proposito y fin.

Los supuestos (o riesgos) del proyecto se defienden como que estan mas alla del

control directo de la gerencia del proyecto.

1.6.7 Evaluacioén intermedia
Centra su atencion sobre las metas intermedias, permitiendo conocer como esta

progresando la intervencion. Permite identificar aéreas donde medidas correctivas

*pid.
*bid.

25



pueden ser necesarias para mejorar la probabilidad de alcanzar el proposito del

proyecto.**

Busca analizar la evolucion de los indicadores y supuestos de la MML en la mitad
de la fase operacional, identificando fallas de disefio, correcta implementacion,
examinado los supuestos y determinando el riesgo o probabilidad de no cumplir

con los objetivos.

*1pid.

26



CAPITULO II: EVALUACION, ANALISIS Y SOLUCION AL PROBLEMA

CENTRAL

Introduccion al capitulo

Para una mejor comprension de la relacion entre productividad y la aplicacion de
la responsabilidad social interna es necesario darle un sentido l6gico que sustente

la interrelacién que se tiene por objeto demostrar.

La metodologia de marco légico se presenta como una de las herramientas mas
eficaces para implementar un sistema que gestione una mejora en las condiciones
laborales y que a su vez contribuya de alguna manera a mejorar la capacidad

productiva de los empleados de una pequefia empresa.

La primera parte del actualcapitulo tiene como finalidad la descripcion real en que
se encuentra la empresa escogida para el desarrollo de la presente tesis, por lo
que para efectos de diagndsticoen materia de RSE se muestran y explican los
distintos métodos de recoleccién de informacién, que permitieron definir el
problema central que motiva la investigacion, para asi proyectar el escenario ideal

que se vera descrito en la segunda parte del capitulo.

Dentro de esta segunda parte ademas, se presentaran todas las causas del
problema identificado cambiandolas a condiciones positivas que representaran los
objetivos necesarios a cumplir para dar forma a la situacion ideal que se proyecta

en un futuro si se logra solucionar la condicion problematica
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2. Situacién Actual

2.1 Antecedentes de la empresa

MVC **es una pequefia empresa ubicada en la comuna de Quilpué, esquina de
Figueroa con Larrain #0675, regi6én de Valparaiso. Cuenta con 1000 m?
distribuidos en un galpdén, donde se encuentran la maquinaria necesaria para la
produccion, una bodega en el cual se almacena la materia prima y productos
terminados, un casino, un bafio — camarin y la oficina del administrador de la

empresa.

La empresa fabrica bolsas de diferentes tipos, clasificandose segun su tamario; 28
x 30 (Mini), 32 x 40 (2 kg), 35 x 40 (1 kg de pan), 40 x 50 (Supermercado), 45 x 55
(Supermercado),50 x 60 (Basura),60 x 70 (Basura). Para su fabricacién, la materia
prima que se utiliza es el polietileno, procedente del petréleo. A demas se utiliza
material reciclado, proveniente de los desechos del mismo proceso productivo,
que son enviados a una empresa llamada “Montochim Chile”, quien es la

encargada de procesarlos para volver a ser utilizados.

Cuenta con tres maquinas Extrusoras, quienes son las encargadas de procesar la
materia prima y crear los rollos de bolsas, dos camiseteras que proporcionan a
través de sus cortes, la medida requerida a la bolsa, dos moldes para mangas,

gue son necesarios para la darle forma y proporcionar las mangas a la bolsa.

* MVC: desde aqui en adelante, se utilizara esta sigla para hacer referencia a la empresa MVC plasticos Ltda.
en el texto.
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MVC cuenta con once trabajadores, nueve de estos son operarios de produccion,

uno se ocupa de la mantencién y por ultimo un jardinero.

Esta empresa lleva en el mercado 16 afios, sus principales proveedores son
Oxiquim y Brenntag, quienes proporcionan el polietileno, y Montachim Chile,

quienes reciclan el material para reutilizarlo.

Al ser una empresa con afios de experiencia, MVC tiene un cliente que le es fiel,
asi lo expresa su duefio, por lo que la oferta de esta es demandada en su
totalidad. Su mercado objetivo, son los pequefios comerciantes de ferias,
minimarket y bazares. No obstante, también participa con grandes empresas como

Corpora Tres Montes, ClinicaRefaca y Komatsu Chile.

Dentro de la regién de Valparaiso, se encuentran ubicados competidores directos
de MVC con una alta capacidad productiva, como lo son NibaldoEzpinoza, K.
Wegner y Cambiaso, los dos primeros ubicados en Vifia del Mar, y el dltimo en el

sector de Placilla.

2.2 Definicién del problema

2.2.1 Analisis de involucrados

En la identificacion de los involucrados se incluyeron los principales actores de la
organizaciéon. La informacion recogida para dicho analisis proviene de fuentes
primarias, tales como una entrevista realizada al administrador, una encuesta
realizada al total de trabajadores dependientes de la empresa (anexo 6y 7)y la

observacion personal de los investigadores.
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Esta informacidn recogida y analizada por los investigadores permiti¢ identificar
aguellos actores que pudieran tener interés o que se pudieran beneficiar directa e
indirectamente con el proyecto, investigar sus roles, intereses, poder relativo y
capacidad de participacion. Se utilizé una escala de 1 a 5, donde el 1 indica el
menor grado de importancia del involucrado para el proyecto y el menor grado de
involucramiento del mismo; por su parte el 5, indica el mayor grado de importancia

del involucrado para el proyecto y el mayor grado de involucramiento.

Tabla resumen de Involucrados

Grupos Interés Poder ParticipacionP | Resultante
relativo royecto

Trabajadores 5 4 5 14
Gerencia 4 S S 14
Clientes 3 1 1 5
Familias 5 1 2 8
Trabajadores

Proveedores 1 3 1 5

Fuente: elaboracion propia.
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Caracterizacion del analisis de involucrados:

Trabajadores: Grupo meta al cual se orienta el objetivo principal de la
investigacion, tienen directa relacion con el proyecto, y de su colaboracion y
participacion depende el éxito en la ejecucion.

Gerencia: Encargado de autorizar las actividades, proveer los materiales y
equipamiento necesario para la ejecuciéon del proyecto y evaluar su
factibilidad. Tiene directa relacion con el proyecto.

Clientes: Beneficiarios indirectos si se logra cumplir el fin del proyecto, ya
gue los pedidos se podran entregar a tiempo. Su relacion es indirecta y no
afecta su viabilidad.

Familias de los trabajadores: Beneficiarios indirectos si se logra mejorar las
condiciones laborales de los empleados. Su relacién con el proyecto es
indirecta y no afecta su viabilidad.

Proveedores: Beneficiarios indirecto si se logra cumplir el fin del proyecto, al
aumentar los pedidos de materia prima. Su relacién es indirecta y no afecta

su viabilidad.

Los resultados del analisis presentan 2 involucrados principales: trabajadores y

gerencia. Estos tienen una relacion directa con el proyecto, de su participacion y

correcta aplicacion de las actividades dependera el logro de los objetivos de la

propuesta.
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Si bien, las familias de los empleados no tienen relacion ni poder de influir en el
éxito del proyecto, presentan mayor interés en su implementacion, esto debido a

que el beneficio del trabajador se traspasa de manera indirecta al nucleo familiar.

Por otra parte, la totalidad de los involucrados percibird beneficios directos o
indirectos, por lo que no existe una mayor oposicion a la implementacion de parte

de éstos.

Finalmente los clientes y proveedores representan las fuerzas mas débiles ya que
no tienen relacién con el proyecto y recibirAn un beneficio residual, siempre y

cuando se cumpla el fin de éste.

2.2.2 Analisis del problema
Luego de los datos recopilados, se identificaron 2 probleméticas que contribuyen
en la baja de la productividad y que se desprenden de los principales involucrados:

Gerencia y Trabajadores.

Entre las condiciones probleméticas identificadas en la empresa y que afectan

mayormente la productividad estan:

- Deficiente gestion y espiritu Empresarial
- Deficiente relaciones entre los trabajadores y las direcciones en la empresa
y dialogo social.

- Escasa tecnologia y equipamiento.
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Por tanto, en el desarrollo de esta investigacion se pretende abarcar la
problematica en la baja productividad de la pequefia empresa desde el enfoque de
la gestiobn en materia de relaciones laborales entre trabajadores y gerencia, esto
por la importancia de este sector empresarial en la region, que al 2010 poseia un
total de 2.308 empresas, las cuales empleaban a 26.630 trabajadores
dependientes.*® Estos datos ponen en evidencia la importancia de una adecuada
gestion estratégica hacia los trabajadores, ya que el trabajo es un rol basico y
central en la vida de los seres humanos, por lo que la cantidad de tiempo que se
dedica a ese, permite la satisfaccion de necesidades econdmicas y psicosociales
gue interactdan con otras areas de la vida cotidiana. Sin embargo, la importancia
que el trabajo tiene en la vida, es relativo entre una persona u otra y es un
componente central del conjunto de creencia, valores y actitudes que constituyen
el significado del trabajo. Su gestidbn es primordial ya que eleva la condicién

humana y el bienestar de la sociedad en su totalidad.

La actividad empresarial es buena y necesaria cuando respeta la dignidad del

trabajador, el cuidado del medioambiente y se ordena al bien comun.
e Andlisis explicativo del problema

El analisis de involucrados proveyd de importante informacion para el
establecimiento del problema central y que est afectando a los trabajadores de la

pequefia empresa. Los medios utilizados para recabar esta informacién estan: la

% Municipalidad de Valparaiso.(2012) Reconstruccién Cémo Vamos. [en linea] Cooperativa

Territorio Sur. Disponible en: < http://www.nuestrovalparaiso.cl/wp-
content/uploads/2012/07/8.desarrollo.pdf >
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entrevista personal al duefio, aplicacion de encuestas a los trabajadores y la
observacion personal, permitiendo asi con esto poder generar una lluvia de ideas,
para la identificacion de todos los efectos y causas que nacen de la deficiente
gestion que se presenta en este conjunto de empresas catalogadas como

pequefias.

A modo de resumen, se identificO como problema central las “malas condiciones

laborales de los trabajadores”, los cuales presentaron los siguientes motivos:

e No hay claridad de las funciones de cada trabajador, carencia en las
descripciones de cargos y tampoco existe un organigrama que represente
las relaciones jerarquicas de cada uno.

¢ No existen registros sobre la eventualidad y periodicidad de los tipos de
accidentes que hayan tenido lugar durante el ultimo tiempo, tampoco
existen procedimientos asociados a la seguridad laboral de los trabajadores
si es que ocurre un accidente.

e No se generan ni adoptan medidas preventivas dirigidas hacia la salud de
los trabajadores.

e Canales de comunicacion ineficientes entre el trabajador y duefio.

e |nexistente participacion y facilitacion de recursos y permisos en programas
de formacion laboral.

e Trabajadores desinformados sobre procesos de jubilacion.

e No se considera la conciliacion de la vida laboral y la familiar.

¢ Inexistentes politicas de diversidad laboral.
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e Los beneficios existentes no encuentran una aceptacion generalizada por
los trabajadores.

¢ Inexistentes procesos que regulen las situaciones de acoso laboral.

Estas causas representan las deficiencias mas importantes en materia de RSl y
que se diagnosticaron a través de las fuentes de informacion anteriormente

mencionadas.

Estas bases son fundamentales, ya que se encuentran contextualizadas bajo los
lineamientos generales de la RSE, esto porquetodas “las empresas necesitan
personas para existir y alcanzar sus fines, por lo que su primera responsabilidad
social es con los méas préximos: los propios empleados®’,es por esto que entre los
objetivos de la investigacion,se centran en el analisis de cada una de las
necesidades planteadas en el modelo de RSI y que al parecer no estan siendo
identificadas por la gerencia, por consecuencia tampoco satisfechas, generando
con esto el malestar general entre los mismos trabajadores, siendo ellos el factor
humano imprescindible y fundamental para la obtencion de beneficios y mejores

resultados de la empresa.

De acuerdo a la encuesta y la tabulacion de datos que se encuentran en el anexo
7, se identifico que del total de los 11 trabajadores de MVC, el 70% asegurar

conocer los riesgos asociados a su puesto de trabajo de forma regular, el resto de

Urcelay Jaime (2006). La Responsabilidad Social de la Empresa en la gestion de las Pymes. [en
linea] Fundacion EOI. Disponible en
<http://books.google.cl/books?id=xPUHVSXKDeAC&pg=PA189&dq= responsabll|dad+SOC|aI+empre
sarial+para+pyme&hl=es&sa=X&ei=1ZuJUPqEO4f50gH7g4HWCA&ved=0CDAQ6AEwWAA#v=0nepa
ge&q=responsabilidad%20social%20empresarial%20para%20pyme&f=true> [2012, julio 20]
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ellos de manera mala e insuficiente, por su parte, la entrevista con el duefio
evidencia que no existe algun registro que pueda identificar las causas, conocer el
desarrollo de los acontecimientos y determinar por qué ha sucedido cierto

accidente.

Lo que a salud respecta, la mayoria de los trabajadores presentan un aspecto
fisico con signos de obesidad y mas de la mitad de los trabajadores creen que la

empresa se preocupa de manera regular por su salud.

La falta de informacion que poseen los trabajadores frente a diferentes beneficios
y procesos personales, como jubilacion, capacitacion, genera que ni la empresa,
ni los trabajadores se sientan beneficiados sobre todo en lo que se refiere a la
capacitacion, ya que se traduce en una baja empleabilidad y mano de obra poco
calificada. EI 20% de los trabajadores han participado en programas de
capacitaciéon laboral, siendo ellos mismo los que han realizados las gestiones
necesarias para realizar dicha accién. En la entrevista realizada al duefio de MVC,
expresa claramente que losbeneficios que entrega son establecidos en forma
singular, ya que no posee una estructura de benéficos homogénea ni
contextualizada en base a las necesidades y pretensiones de todos
susempleados. Por lo que, 70% de trabajadores definen la conformidad de los

beneficios entre insuficientes y malas.

En el contexto actual, uno de los principales factores de lacompetitividad, es el

talento humano, por lo que la importancia del trato al equipo humano, toma un
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papel fundamental en el desempefio de toda pequefia empresa. Luego de
realizarse el estudio a los RRHH, los efectos que generan las malas condiciones
laborales de los trabajadores en la pequefia empresa son analizados a

continuacion:

¢ Un clima laboral desfavorable, producido por las malas condiciones.

e Aumento en los costos de produccion, ya que los trabajadores no poseen,
ni reciben las competencias necesarias para desarrollar sus tareas
eficientemente.

e Rotacion laboral elevada.

e Mala imagen como empresa. Si los trabajadores se encuentran
descontentos con el trato que reciben, su opinion y disposicion no sera
beneficiosa para esta.

e Ausentismo laboral, ya que para el trabajador le es complejo conciliar su
vida laboral, personal y familiar.

o El desempefio del trabajador se puede ver desfavorecido al tener canales
de informacién inadecuados en la empresa.

e Las malas condiciones genera insatisfaccion en el trabajador, lo que

produce una alta rotacién en los puestos de trabajo.

Todos los efectos antes mencionados, convergen y dan como resultado negativo

una disminucion en el beneficio y calidad de la empresa, es imprescindible
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involucrar al personal y que este mejore sus conocimientos para lograr lo

contrario.®®

En relacion al clima laboral existente dentro de MVC, la encuesta revela que 90%
de los trabajadores lo evaltuan entre regular y excelente, pero a diferencia de este
dato, el duefio especifica que muchas veces han existido roses entre los
trabajadores de los diferentes turnos, por distintas razones como, desorden,

acumulacion de pedidos.

El duefio especifica en la entrevista, que muchas veces los trabajadores
nocumplen con funciones légicas para él, como lo es la limpieza y el orden,
provocando problemas en los tiempos de entrega. Si no se encuentra a mano la
herramienta para regular el ancho de las bolsas, el tiempo que toma en buscarla y

regular la maquina, es un tiempo perdido.

Dentro de los ultimos afios, el administrador asegura que 5 trabajadores se han
desvinculado de MVC, por razones personales propias del trabajador, y uno por
necesidad de la empresa. Esta rotacion de personal genera para el duefio un gran
problema, ya que para contratar un trabajador nuevo es necesario instruirlo en el
funcionamiento de las maquinas, debe adquirir el conocimiento y cultura de la
empresa. Encontrar a esta persona no es una tarea facil, asegura el administrador

ya que el traspaso de conocimientos es un aspecto fundamental para el correcto

%8 Dr. Fernandez Garcia, Ricardo (2010). La mejora de la productividad en la pequefia y mediana
empresa. [en linea]. Editorial Club Universo. Disponible en:
<http://books.google.cl/books?id=7MgsYPRYIJsC&printsec=frontcover&dq=productividad&hl=es&s
a=X&ei=qg_yjUImkApGoO0AGNg4G4BQ&ved=0CD4Q6AEWBQ#v=0nepage&q=productividad&f=fals
e> (2012, Septiembre 5)
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funcionamiento de las tareas que deben ser desempefiadas dentro de la empresa

y no generar cuellos de botella en proceso productivo.

Por ultimo, mas de la mitad de los trabajadores evalGan las condiciones existentes

en la organizacion para realizar sus tareas, entre malas y regulares, ademas de no

conocer claramente los objetivos y lo que la empresa espera de ellos.

Arbol de problemas

Fuente: elaboracién propia
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2.3 Situacion Deseada

2.3.1 Analisis de objetivos

A continuacion se, presenta de manera ilustrativa el arbol de objetivos, el cual

consiste en los estados negativos que comprende el arbol de problemas,

convertidos en soluciones, expresadas en estados positivos. Esto representa la

situacion futura a la que se desea llegar, una vez resuelta las malas condiciones

laborales de la pequefia empresa analizada.
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Fuente: elaboracion propia

Adecuadas condiciones de seguridad, preocupacion por la salud de los
trabajadores, concordancia entre los trabajadores y el empleador, aumento de la
especializacion, mayor informacion sobre programas de jubilacién, una mayor
conciliacion de vida laboral y familiar, conformidad en los beneficios recibidos,
existentes politicas de diversidad, procedimientos que regulen el acoso laboral e
implementacion de politicas de contratacidbn son necesarias para generar buenas
condiciones laborales, que permitan el crecimiento del capital humano y generen
una cultura organizacional que promueva el sentido de pertinencia hacia la

empresa, lealtad y compromiso.

Es en esta dimension de la RSE, en donde mas se observa la necesidad de ir mas
alla de las practicas legales. Las empresas que aplican medidas en este ambito,
se distinguen claramente de aquellas que no adoptan acciones en este sentido, ya
que ‘reflejan su cultura interna, mejorando su prestigio e imagen corporativa y
aumentan su competitividad.”®, generando a largo plazo beneficios para la

organizacion.

% Fundacion ProHumana. (2006) “Manual de RSE para pymes” |[Libro en linea]. Santiago.

Disponible en: < www.prohumana.cl/documentos/Guia_ RSE_NUEVA.pdf > (2012, Septiembre 10)
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2.3.2 Identificacion de alternativas de solucion al problema
Para esta investigacion, existe una alternativa, ya que busca comprobar si la RSE
interna laboral, puede dar solucién a las malas condiciones laborales existen en

MVC a través de la metodologia.

Es por eso que la estrategia adoptada por esta investigacion, es la aplicacion de
una politica de responsabilidad social empresarial, centrada en los trabajadores. El
tratamiento del equipo humano de la empresa constituye la dimensién mas obvia,
inmediata y cotidiana de la Responsabilidad Social Empresarial, es consecuencia,
la primera responsabilidad que tiene la empresa es con sus empleados, que por
su propia dignidad personal, por su valor singular, absoluto e irrepetible,
constituyen fines en si mismos y que nunca pueden ser considerados solo como
medios. En este contexto, uno de los factores que marca diferencia entre las
organizaciones es el talento humano, el cual debe ser identificado y mantenido por
la organizacién, comprendiendo que el desempefio de la empresa, reside en la

relacion con sus empleados.

Esta configuracion de relaciones, es la que marca el funcionamiento de la
empresa, proporcionandole sentido a la relacién y dotandola de un tipo de cultura

distintiva, que permite a la empresa ser sustentable en el tiempo.

Las pequeiias empresas deben hacerse conscientes de que también pueden y
deben contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad, orientando sus

operaciones hacia una gestion integradora que contribuya al desarrollo y mejora

42



de la calidad de vida de sus trabajadores, sus familias, comunidad, entre otros.
Son muchas las empresas que ya aplican practicas sociales responsables, sin
estar familiarizadas con el concepto o sin divulgar sus actividades. Estas practicas
deben considerarse como una inversion y no un gasto, hoy en dia, en paises
donde la RSE es un concepto establecido y conocido por todos los actores de la
sociedad, las actividades asociadas por parte de las pequefias empresas en su
mayoria son ocasionales y no forman parte de su estrategia empresarial: lo
realizan cuando surge una ocasion concreta y cuando disponen de recursos para
ello. Asi estas actividades son consideradas como un gasto sin contrapartida y no
como una inversion que les proporcione beneficios actuales y futuros. Pero son
estas empresas las capacitadas y posicionadas en ventaja para esta forma de
entender los negocios que rige las tendencias de la sociedad, basada en la

transparencia, el sentido comun y el respeto a las relaciones humanas y naturales.
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2.4 Estructura Analitica del Proyecto

El arbol de accion, esquematizado a continuacion, muestra la planificacion que

seguira el proyecto a lo largo de su aplicacion.

El fin del proyecto busca “contribuir al aumento de la productividad de MVC”, es
que el proyecto desea generar las condiciones adecuadas, para que los
trabajadores logren mejorar su productividad, generando condiciones apropiadas
para la generacion de un buen clima laboral, disminuyendo los accidentes
laborales y provocando mayor claridad en los canales de comunicacion de la

empresa.

El propésito se vera representado por las “buenas condiciones laborales para los
trabajadores de MVC”, por lo que las actividades que especifica el arbol de
accion, deben ser capaces de producir satisfactoriamente los componentes
presentados. Estos componentes fueron el resultado de los estudios realizados

por los investigadores, que intentan generarlas condiciones adecuadas.
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.Fuente: elaboracién propia
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CAPITULO lIl: APLICACION DEL PROYECTO

Introduccion al capitulo

El presente capitulo tiene por objeto definir las diferentes actividadesque daran
forma al logro de los componentes necesarios para el propdsito de la
investigacion, “Mejorar las condiciones laborales de los trabajadores a través de

la implementaciéon de una estrategia de RSE laboral”.

También se podra apreciar en las etapas iniciales de la ejecucion del proyecto
como van apareciendo deficiencias, barreras que no permiten el avance hacia los
componentes y como fueron evolucionando en el proceso de medicion,

evaluacion, seguimiento y correccion de las actividades.

Luego de obtener los resultados de los primeros 6 meses de la puesta en marcha
del proyecto, se observara si la implementacién de las actividades planificadas va
logrando producir los componentes definidos, comparando los indicadores
esperados del proyecto versus los resultante en el periodo evaluado y midiendo

tambiénen qué grado fue logrado el propdsito.

Finalmente se consideran las principales recomendaciones que puedan contribuir
al mejoramiento del proyecto, sobre todo las referidas al proceso de

implementacion.
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3. Implementacién

3.1 Matriz de marco légico

Fin

Resumen Indicadores Medios de Supuestos
Narrativo de Verificacion
Objetivos
Contribuir al 2% de incremento en la Registro de la Ambiente
aumento de la productividad total de los | administracion financiero,

productividad de la
empresa MVC.

trabajadores respecto al
afio anterior

econdémico y
social estable
parala
efectividad,
tanto interna y
externa para la

organizacion.

Propésito

Mejores condiciones
laborales a través
de la
implementacién de
una estrategia de
RSE laboral.

Al finalizar el proyecto el
80% de los trabajadores

aprueban el programa.

Registro del

proyecto

Compromiso y
participacion
activa de los
trabajadores y
gerencia, para
integrar lo
aplicado.

Los
trabajadores
transmiten las
ventajas
proporcionadas

por el proyecto.
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Componentes

Mejorar las
condiciones de
seguridad de
los
trabajadores.
Incentivar la
actividad fisica.
Establecer
canales de
comunicacién
formales.
Trabajadores
conocen las
competencias y
funciones
asociadas a sus
puestos de
trabajo.

Mayor
participacion de
programas de
formacion
laboral.
Establecer los
beneficios y las
vias de acceso
a ellos.
Conciliacién de
la vida laboral y
personal del
trabajador.
Generar
instancias que
proporcionen
conocimientos
sobre el
proceso de
jubilacién.
Prevencion de
situaciones de
acoso laboral y

laboral.

Disminucion de un

10% de la tasa de

accidentes laborales.

80% Trabajadores
participan de
actividades
deportivas.

70% trabajadores
comprenden el
objetivo de la
empresa.

70% trabajadores
que aprueban las
competencias y
funciones
establecidas.

50% de trabajadores
que participan en
algun programa de
capacitacion.

70% trabajadores

aprueban los

benéficos acordados.

80% de las familias
participan en las
actividades
recreativas.

40% de trabajadores
informados sobre el
proceso de
jubilacién.

90% de trabajadores
que comprenden los

procedimientos.
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Actividades

Ficha de
investigacion de
accidente /
Ficha de célculo
de costo de un
AT.

Creacion de un
equipo de
futbol.
Creacion de un
catalogo /
Creacion de
mision, vision,
objetivos.
Analisis de los
puestos de
trabajo /
Descripcion de
los puestos de
trabajo.

Charla
informativa.
Reunién
participativa.
Actividad
recreativa
familiar.

Panel
informativo.
Creacion
manual de
procedimientos
para el acoso

sexual y laboral

© ©o N o g s~ w DNhPE

$ 400
$ 50.000
$ 400
$ 1000
$ 0
$ 0
$100.000
$ 0
$ 400

a > w D E

Boleta.
Boletas.
Boleta.
Boleta.

Documento

Administrativo.

Documento

Administrativo.

Boletas.

Documento

Administrativo.

Boleta.

Participacion
activa de la
gerenciay
asistencia
completa de los
trabajadores en
las actividades,
Se dispone
oportunamente
los recursos
requeridos para
realizar las
actividades

programadas.

49




- Se adjuntan las fichas de ejecucion de actividades en el anexo 8.

- Se adjunta cronograma de ejecucion de las actividades en el anexo 10.

- Se adjunta presupuesto de actividades en el anexo 11.

3.2 Monitoreo y evaluacion de la ejecucién del proyecto

El plazo total para la ejecucién del proyecto es un periodo de 2 afios, por lo que se

establecen 4 etapas de evaluacion, desglosandose de la siguiente manera

Primera evaluacion 3 meses: tiene por objeto identificar los logros, debilidades y
falencias para su posterior correccion e identificacion de medidas correctivas que

permitan la eficiencia en la ejecucion de las actividades.

Segunda evaluacién 6 meses: mide el grado de avance y la efectividad de los
componentes, comparando resultados esperados versus los resultados reales, de

acuerdo a lo planificado y evaluando el grado de avance del propésito.

Tercera evaluacion 12 meses: Se revisan los costos presupuestados y si las
actividades fueron realizadas en los plazos establecidos, se planifican y revisan
del mismo modo la implementacion de las actividades para el nuevo periodo,
descartando aquellas que no son necesarias volver a implementar y que deben

ser redefinidas.
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Cuarta evaluacion 24 meses: Ultima evaluacion que se realiza a la finalizacion
inmediata de la ejecucion, evaluando los resultados inmediatos y el impacto final

de la implementacion del proyecto.

Para el desarrollo de la presente tesis, se realizan las dos primeras etapas
evaluativas, considerando asi la evaluacion de las actividades, los componentes y
en parte del propdsito. Quedan pendientes las 2 ultimas evaluaciones para la
visualizacion global de los resultados finales, ya que por efectos de tiempo del

desarrollo de la presente tesis no pudieron realizarse.

3.3 Evaluaciéon intermedia

Primera evaluacién

La primera evaluacién tuvo por objeto la revision de las actividades, para aplicar
correcciones a las deficiencias que surgieron en el primer periodo de evaluacion y
fortalecer aquellas actividades que tuvieron una recepcion positiva mayor a la
esperada. La realizacién de este analisis fue clave para asegurar el logro de cada

componente en la matriz.

1. Ficha de investigacion de accidente / Ficha de calculo de costo de un
AT: Esta actividad, fue creada para el logro del componente Mejorar las
condiciones de seguridad de los trabajadores, hasta el momento de la primera
evaluacion no fue posible detectar alguna deficiencia o fortaleza, ya que a la fecha

no existian nuevos registros de algun accidente, por lo que solo se procedio a
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consultar a la administracion respecto al surgimiento de dudas sobre el llenado de

la ficha de investigacion o el calculo del costo de un AT.

2. Creacion de un equipo de futbol: para la produccién del componente
“Incentivar la actividad fisica”, se propuso la creacion de un mini club deportivo
qgue permitiera en un principio la participacion de todos los trabajadores, asi poder
incluir un amplio rango desde los 18 hasta los 50 afios. Esta actividad fue una de
las que contd con la mayor aprobacion de parte de la comunidad laboral por lo que
la Unica modificacion que se hizo, fue la de incorporar a los hijos de los

funcionarios ampliando el rango desde los 12 afios.

3. Creacion de un catalogo /Creacion de misidn, vision, objetivos: esta
actividad que se relaciona al componente “establecer canales de comunicacion
formales” surgi6 de la inexistencia de una Misién, Vision y Objetivosen la pequefa
empresa, por lo que para efectos de establecer primeramente una conexion e
identificacion entre los trabajadores y la empresa se propuso la asesoria para la
creacidn de estos puntos basicos. La actividad queda abierta a modificaciones o a
la implementacién de otra actividad que pueda potenciar mas aun el logro del

componente asociado.

4. Andlisis y Descripcion de los puestos de trabajo:se liga esta actividad a
la produccién del componente Definicion de competencias y funciones asociadas
al puesto de trabajo, por lo que para la primera evaluacion se realiza una lectura

en conjunto con el administrador y los trabajadores, por si debe realizarse alguna
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modificacion o si quedan dudas respecto a algun punto. Entre las que surgieron
estaban las relacionadas al tratamiento de los reemplazos, que en primera
instancia no se considero y para lo cual se incorporé el diagrama de reemplazos.
También se propone plasmar la actividad en un manual con difusion a todos los

participantes.

5. Charla informativa sobre la capacitacion en la pequefia empresa: esta
actividad surge debido a la necesidad del componente,Participacion de los
trabajadores en programas de formacién laboral, ya que si bien existia un par de
casos anteriores de participaciéon en un programa de capacitaciéon, no habia un
incentivo de parte de la direccion para formar parte de esta iniciativa. Por lo que el
énfasis de esta actividad radica en fomentar la participacién de loa trabajadores a

través de la facilitacion de tiempo y recursos.

6. Reunion participativa: con objeto de establecer una politica de beneficios
gue se mantenga en el tiempo y que otorgue como resultado el componente de
Definicién de los beneficios y las vias de acceso a ellos, se procede a planificar la
reunién esperando contar con la participacion del 100% de los trabajadores para
que asi todos puedan aprobar la proposicion en conjunto. Se modifica la asistencia

de caracter voluntaria a obligatoria.

7. Actividad recreativa familiar: se proponen dos actividades para el
componente Conciliacion entre la vida laboral y personal del trabajador, donde

resultaron aprobadas ambas actividades, por lo que se planifica la primera
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actividad para el mes de septiembre aprovechando la festividad de fiestas patrias.

La evaluacion queda pendiente para la segunda etapa.

8. Panel informativo: se procede a realizar una recopilacion de informacion
respecto a todo lo relacionado al tema previsional de cada trabajador. Luego se
confecciona y selecciona la informacidén que se expondra en el panel y se instala
en la seccion casino para asegurar la lectura de todos los trabajadores. Esta
actividad tiene por objeto el logro del componente Trabajadores informados sobre
el proceso de jubilacion, para la primera evaluacién se agregan otro tipo de
informacion relativo a temas de interés de los trabajadores para fomentar la lectura

de informacién en el panel.

9. Creacion manual de procedimientos para la prevencion de las
situaciones de acoso sexual y laboral: Esta actividad en un principio considero
2 actividades para el logro del componente Prevencion del acoso sexual y laboral
entre los trabajadores, decidiendo finalmente complementar ambas actividades en
la creacion de un solo manual que incorporara ambos temas que se relacionaban

en muchos aspectos entre si.

Segunda etapa de evaluacion

Se realiza la segunda evaluacion fecha 1° de Noviembre del 2012 la que tiene por
objetivo medir el grado de avance de la produccién de los componentes y el

propésito.
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A continuacion se presenta el siguiente cuadro resumen, que expone el grado de

avance en componentes y posterior analisis explicativo.
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Resultados

Nivel
Resumen Indicador Meta parciales 6 meses
Meta Real
Mejora en las
Disminucion de un 10%
condiciones de
de la tasa de 10 % 10%
seguridad de los
accidentes laborales.
trabajadores.
80% Trabajadores
Incentivar la actividad
participan de 80% 90%
fisica.
actividades deportivas.
70% trabajadores
Establecer canales de
comprenden el objetivo 70% 60%
0 comunicacion formales.
et de la empresa.
@
g Definicion de 70% trabajadores que
o
e competencias y aprueban las
8 70% 60%
funciones asociadas al competencias y
puesto de trabajo. funciones establecidas.
Participacion de los 50% de trabajadores
trabajadores en gue participan en algun
50% 30%
programas de formacion programa de
laboral. capacitacion.
Definicion de los 70% trabajadores
beneficios y las vias de aprueban los benéficos 70% 90%

acceso a ellos.

acordados.
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7. Conciliacion entre lavida | 7. 80% de las familias
laboral y personal del participan en las 80% 100%

trabajador. actividades recreativas.

8. Trabajadores informados | 8. 40% de trabajadores

sobre el proceso de informados sobre el 60% 50%
jubilacion. proceso de jubilacion.

9. Prevencion del acoso 9. 90% de trabajadores
laboral y sexual entre los que comprenden los 90% 90%
trabajadores. procedimientos.

Resumen explicativo evaluacion de los componentes y proposito.

1. Mejora en las condiciones de seguridad de los trabajadores: Desde el
inicio del proyecto se produjo 1 sélo accidente en el periodo de los 6 meses, dicho
suceso se registrd segun las indicaciones de la actividad, aplicandose posteriores
medidas correctivas para evitar su reincidencia. EI componente tuvo un 10%

efectividad por lo que se cumpli6 con lo esperado.

2. Incentivar la actividad fisica: el desarrollo de esta actividad fue una de las
MAas exitosas entre las demas, ya que se conto con la participacion no solo de los
trabajadores, sino que ademas se conto con la asistencia del administrador, los
hijos y sefioras de los mismos trabajadores; donde ademas se incluyeron

actividades para recaudar fondos y asi autofinanciar los costos de esta actividad.
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Para el periodo de 6 meses se realizaron 18 partidos con un promedio de
asistencia del 90%. El indicador meta del componente es de un 80%, por lo que

supera el resultado esperado.

3. Establecer canales de comunicacion formales: Luego de ejecutada la
actividad el dia 26 de agosto, el administrador procediéo a la impresion de los
catadlogos donde se presenté a toda la comunidad laboral la mision, vision y
objetivos de la empresa. Al cabo de 3 meses la encuesta realizada muestra el
grado de reconocimiento y apreciacion positiva frente a la actividad, obteniendo

como resultados un 60% de aprobacion.

4. Definicion de competencias y funciones asociadas al puesto de
trabajo: en el mes de octubre se realizé la reunion donde fueron expuestas en
detalle cada una de las especificaciones, responsabilidades y reemplazos de los
cargos, siendo entregado a cada funcionario un manual descriptivo.Este
componente fue uno de los mas lentos en concretarse, esto por la poca
participacion presentada ante la actividad, atribuible al caracter voluntario de esta,
por lo que solo conté con la cantidad minima exigida de participacion y un

porcentaje de aprobacién del 60% de los asistentes.

5. Participacion de los trabajadores en programas de formacion laboral:
es otro de los componentes cuyo resultado esperado fue mayor al real, ya que si
bien hubo un aumento de participacion (10%) en estos programas, no hubo

motivacion de parte de los demas trabajadores, que asociaron la iniciativa como
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una “pérdida de tiempo” y manifestaron temor frente algun descuento en su
remuneracion, aun cuando se aclard las facilidades para su participacion. El

componente es menor al esperado con un 30%.

6. Definicion de los beneficios y las vias de acceso a ellos: con fecha 10
de julio se realizé la reunion participativa donde los trabajadores propusieron a la
administracion cuales podrian ser los beneficios mas acordes a sus necesidades,
en consideracion la direccion aprobd los beneficios mas viables desde el contexto
econdémico actual de la empresa. Al 1 de noviembre del 2012 se realizé la
segunda encuesta de satisfaccidn respecto a los beneficios, obteniendo como
resultado un 90% de aprobacion, por lo que el componente es altamente

esperado.

7. Conciliacién entre la vida laboral y personal del trabajador:luego de
programada las 2 actividades para este componente, se ejecutd la primera
actividad en el mes de Septiembre, donde se realizéun asado de fiestas patrias
que al ser evaluada por la comunidad laboral obtuvo una aprobacion del 100 %
contando ademas con el 100% de participacion de los trabajadores y sus familias.
La segunda actividad queda pendiente para el mes de Diciembre donde se
realizara una “Fiesta Navidefia Familiar’cuya evaluacién quedara pendiente para

la tercera etapa.

8. Trabajadores informados sobre el proceso de jubilacion:luego de la

implementacion delboletin informativo, este fue puesto en el panel ubicado en la
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entrada del casino, incluyendo todo lo relacionado a prevision y jubilacion,
precisando procesos y conceptos como fondos de pension, seguro de cesantia,
ahorro voluntario. Como se comenté en la primera evaluacion, esta actividad no
tuvo mayor éxito, debido al desinterés general de parte de los trabajadores por los
temas expuestos. Los mismos trabajadores proponen posteriormente agregar otro
tipo de informaciébn como cumpleafios, eventos benéficos, servicios de utilidad
publica y dejando un espacio para el item de prevision, por lo que si bien no se
logré el componente, en la segunda evaluacion el 50% afirmd conocer los temas

atingentes a su jubilacién y prevision.

9. Prevencion del acoso laboral y sexual entre los trabajadores: para este
item se realiza actividad con objeto de evitar las situaciones de acoso laboral y/o
sexual. Luego de la difusion del “Manual de procedimiento interno frente a
denuncias de acoso laboral y/o sexual’, los trabajadores evaluaron de manera
positiva esta iniciativa con un porcentaje de aprobacién y conocimiento del

proceso de un 90%.

Evaluacion del propdésito

A los 6 meses de implementadas las actividades segun lo planificado, se realiza
una pequeiia reunion donde se les pregunté a cada uno de los trabajadores,
incluyendo al administrador, las apreciaciones finales sobre todas las actividades

que fueron implementadas y cuales son sus reflexiones sobre el proyecto en
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general, destacandose la aprobacidén positiva de 9 trabajadores ademas de la

aprobacion del administrador.

3.4 Recomendaciones

Para la correcta implementacion de las actividades y que estas aseguren el éxito

en el logro de los componentes, es necesario:

Mantener un registro sobre la participacion de los trabajadores mediante la
asistencia obligada en las actividades, ya que las que se realizaron con caracter
de voluntarias cont6 con la cantidad minima de participantes, no logrando los

resultados esperados para aquellos componentes.

Si bien existen actividades que deben ser reprogramadas por factores externos a
quienes ejecutan el proyecto, no se recomienda postergar su ejecucién en un
plazo mayor a una semana de la estipulada, ya que las actividades generan cierta
expectativa en los trabajadores al romper con la monotonia de la jornada laboral

mas aun para las actividades de caracter interactivo y familiar.

Las actividades a implementar para el segundo afio de operacion deben ser
revisadas y reestructuradas de acuerdo a las falencias detectadas durante el
primer afio, se deben evaluar cuales resultan innecesarias de volver a
implementar y si existen otras actividades que puedan aumentar el logro del

componente.
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El presupuesto de los gastos del proyecto se debe realizar de manera realista y
rigurosa, con el fin de evitar cualquier gasto no presupuestado en el proyecto, ya
qgue al presentar un aumento sobre los costos, el administrador se muestra reacio
a la implementacion de las actividades que prosiguen, puesto que atenta sobre
uno de los objetivos especificos del proyecto de evitar actividades que impliquen

altos costos.
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CONCLUSIONES

e Barreras del cambio

Uno de los grandes desafios para las empresas que aplican RSI, es la manera de
como se enfrenta la resistencia y adaptacion al cambio que se genera en los
trabajadores y para la organizacion en general. Esto se ve reflejado sobre todo en
el comienzo de proyecto, ya sea por la poca participacion en las actividades y/o la
desmotivacién general por parte de los trabajadores para creer en un cambio real
gue se enfocara y tomara en cuenta sus principales problematicas, aun cuando
esto significase un costo para el duefio de la pequefia empresa y un beneficio

directo para ellos.

Otra de las grandes barreras que surgen al principio es la falsa creencia de la RSI
como un asunto solo de importancia a nivel de las grandes empresas, esto por la
asociacion por parte de los duefios a un alto costo econdmico, atribuyéndolo méas
bien a un gasto y no como una inversion a largo plazo que genere mayores
beneficios econémicos a futuro y la adopcion de un nuevo enfoque estratégico

para la organizacion.

e Importancia del cambio

Actualmente los canales de telecomunicaciones permiten el acceso a una mayor
informacion de cualquier potencial postulante a una organizacion. Por lo que

muchos trabajadores tienen cierta conciencia acerca de cuales son las practicas
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minimas legales con las que debe contar una empresa en materia de RSI laboral y
como estas contribuyen a mejorar el desempefio de los trabajadores en general.
Es por esto que hoy por hoy las empresas modernas estan redefiniendo sus
objetivos estratégicos disefiando planes de accién que originan cambios
tecnolégicos, financieros y de mercado que de alguna u otra forma terminan

afectando a los recursos humanos de la organizacion.

e Importancia de la investigacion

Si bien hoy en dia existe un reconocimiento de la importancia de la RSI, aun
existen algunas dificultades que impiden su implementacién en la pequefia
empresa, ya que no existe voluntad por parte de las empresas para promover la

RSI y ni la capacidad efectiva de llevarla a cabo.

Aun cuando existen muchas iniciativas al respecto, la implementacion de las
practicas de RSI laboral se ve impedida ya sea por la escasez de recursos
financieros y/o el desconocimiento de los beneficios que se pueden obtener en el
mediano y largo plazo. Estas dos problematicas desfavorecen el uso de la RSI en
las pequefias empresas por las limitaciones mencionadas Yy la poca existencia de

actividades que la promuevan.

La investigacion de la presente tesis permitio que a través de la aplicacion de un
modelo de marco logico y la ejecucion de actividades de bajo costo, fuese posible
implementar y evaluar de manera efectiva la RSI laboral, provocando cambios

internos estructurales a beneficio de los trabajadores y la organizacion.
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Cabe destacar que la productividad no ha sufrido cambios notorios, ya que a corto
plazo, este tipo de beneficio es dificil de conseguir, pues las actividades y
componentes que forman el proyecto, apelan al un cambio cultural tanto en los
trabajadores como en los directivos. Muy por el contrario, las condiciones
laborales han sufrido cambios notorios, o que puede ser percibido a simple vista
de manera fisica y conductual, encontrandose con trabajadores mas motivados y

con mejores relaciones entre si.

De manera que, si bien, no fue posible contribuir al aumento de la productividad
por el momento, si se instauro una cultura de responsabilidad social empresarial

interna, priorizando al capital humano como eje central de la compainiia.

Como ya se ha mencionado, la RSE no es una conducta estatica, debe ser
permanente y continua, por lo que no se descarta una contribucion a la

productividad, pero sin duda, sera a largo plazo.
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ANEXOS

Anexo 1: Estructura Metodologia de Marco Légico.
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Anexo 2: Estructura Matriz Marco Ldgico.

Resumen Narrativo Indicadores Medios de Supuestos
de Objetivos T Verificacion >upue
Fin
Proposito
Componentes
Actrvidades

Fuente: Area de Proyectos y Programacion de Inversiones, ILPES.

Anexo 3:

Arbol de Efectos.

mortalidad

hendos propiedad

Altos costos de Inasistencia laboral Costos por
atencion de salud reparaciones
Alta Alto numers de Diafios en la Insatizfaceion con la

autoridad comunal

—

! 1

A

Alia tasa de accidentes en la interseccion
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Arbol de Causas.

Fuente: Area de Proyectos y Programacion de Inversiones, ILPES.

Alta tasa de accidentes en la interseccion

T

T

T

Inadecuada velocidad de Alto numero de Mala Visibilidad No existe
los vehiculos peatones cruzando sefializacion
T I T i I T
Gran distancia a No existe puente Vehiculos No hay
semaforos aguas peatonal estacionados semaforo
arriba y abajo
Imprudencia de los Imprudencia de los No hay sefial de
conductores peatones prioridad
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Arbol de Problemas.
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Insatisfaccién con
la autoridad

—

.

T
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Alta tasa de accidentes en la interseccion

T

T

T

il

Inadecuada velocidad Alto nimero de No existe
de los vehiculos peatones cruzando sefializacién
Gran distancia a No existe puente Vehiculos No hay
semaforos aguas peatonal estacionados semaforo
arriba v abato
Imprudencia de los Imprudencia de los No hay sefial de
conductores peatones prioridad

Fuente: Area de Proyectos y Programacion de Inversiones, ILPES.

Anexo 4:Légica Vertical
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Resumen Narrativo Indicadores Medios de Supuestos
de Objetivos Verificacion >Hpue
A Fn
Proposito
Componentes
Actividades

Fuente: Area de Proyectos y Programacion de Inversiones, ILPES.

Anexo 5:

Logica Horizontal

Resumen Narrativo de Objetivos | Indicadores | Medios de Verificacion | Supuestos
Fin
Propésito 1
Componentes
Actividades

Fuente: Area de Proyectos y Programacion de Inversiones, ILPES.
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Anexo 6: Encuesta

Instrucciones:

Responda de 1 a 5 de acuerdo a si la afirmacién se cumple de manera Insuficiente (1), Malo (M), Regular
(R), Bueno (B), Excelente (E). Si no se aplica marque 0.

NA I M R B E
Matriz de Diagndéstico RSI

¢, Como juzgaria su conocimiento frente a los riesgos
asociados a accidentes en su puesto de trabajo?

En caso de presenciar un accidente en mi puesto de
trabajo, ¢qué tan instruido me siento para afrontarlo?

¢, Como catalogaria la informaciéon que poseo frente a
procesos de jubilacién y capacitaciéon?

He sido parte de programas de difusién, capacitacion y
formacién laboral, en funcion de las tareas asociadas a
mi puesto de trabajo.

Tengo realmente claro los objetivos de la empresay lo
que esta espera de mi.
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¢Qué tan conforme me encuentro con los beneficios
que entrega la empresa?

¢,Como calificaria la comunicacion con mi jefe?

He participado en actividades implementadas por mi
empresa, orientadas a la promocion de formas de vida
saludable, como por ejemplo: formas de alimentacion
saludable, actividad fisica.

¢, Como calificaria la preocupacién de la empresa
conforme a su salud?

A su parecer, ¢qué relacion representa su
productividad en relacion a su remuneracion?

¢ Coémo catalogarian las condiciones de mi lugar de
trabajo?

¢, Como relacionaria el clima laboral existente en MVC?

Existe algun tipo de procedimiento e informacion que
entregue la empresa sobre acoso sexual y ¢como lo
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calificaria?
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Anexo 7: Resultados y tabulacion de la Encuesta

e Descripcion de la encuesta.

La encuesta esta conformada por 12 preguntas asociadas a los componentes de la matriz
marco légico del proyecto. El universo encuestado fue el total de trabajadores de MVC,
incluyendo el jardinero. La encuesta reserva la identidad del trabajador, con la finalidad de

no inducir la respuesta por temor a ser identificados.

La encuesta fue aplicada en diferentes fechas, la primera en Mayo del 2012 y la segunda

una vez ejecutadas las actividades del proyecto, con fecha Diciembre 2012.
A continuacién de expresan graficamente los datos obtenidos:

1. ¢ Como juzgaria su conocimiento frente a los riesgos asociados a accidentes en
Su puesto de trabajo?

6 r— p
5
ONo Aplica
4 @ Insuficiente
3 0O Malo
ORegular
2
B bueno
1 ﬂl O Excelente
0 I 1
S/P c/p
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2. En caso de presenciar un accidente en mi puesto de trabajo, ¢ qué tan instruido
me siento para afrontarlo?

O No Aplica

B Insuficiente

0O Malo

ORegular

B bueno

l O Excelente

S/P c/p

o B N W » U1 O N

3.¢,Como catalogaria la informaciéon que poseo frente a procesos de jubilacion y
capacitacion?

ONo Aplica

B Insuficiente

OMalo

ORegular

B bueno

O Excelente

© = N W ~» U1 O N

S/P c/p
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4. He sido parte de programas de difusiéon, capacitacion y formacion laboral, en
funcién de las tareas asociadas a mi puesto de trabajo.

O No Aplica
B Insuficiente
O Malo
ORegular
@ bueno
O Excelente
T T T
S/P

c/p

O R N W & U1 OO N 0O O

5. Tengo realmente claro los objetivos de la empresa y lo que esta espera de mi.

6
5
O No Aplica
4 B Insuficiente
3 0O Malo
) ORegular
B bueno
1 O Excelente
0
s/

P c/p
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6. ¢ Qué tan conforme me encuentro con los beneficios que entrega la empresa?

5 — —
4.5
4 ONo Aplica
3.5
3 @ Insuficiente
2.5 O Malo
2 ORegular
1.5 B bueno
0-; O Excelente
0 T T
S/P c/p
7. ¢ Como calificaria la comunicacion con mi jefe?
8 —
7
6 — ONo Aplica
5 B Insuficiente
4 OMalo
3 ORegular
2 B bueno
1 O Excelente
0

S/P c/p
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8. He participado en actividades implementadas por mi empresa, orientadas a la
promocion de formas de vida saludable, como por ejemplo: formas de
alimentacion saludable, actividad fisica.

8

7

6 ONo Aplica

5 @ Insuficiente
4 0O Malo

3 ORegular

2 B bueno

1 O Excelente

0

s/P c/p

9. ¢ Como calificaria la preocupacion de la empresa conforme a su salud?

6
5
ONo Aplica
4 B Insuficiente
3 O Malo
[_ ORegular
2
B bueno
1 O Excelente
0

S/P c/p
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10. A su parecer, ¢,qué relacion representa su productividad en relacion a su
remuneracion?

7

6

5 O No Aplica
@ Insuficiente

4 OMalo

3 ORegular

2 B W bueno

1 O Excelente

0

S/P c/p

11. ¢, Como catalogarian las condiciones de mi lugar de trabajo?

7

6

5 O No Aplica
B Insuficiente

4 O Malo

3 ORegular

2 @ bueno

1 O Excelente

: n___

S/P c/p
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12. ;Como relacionaria el clima laboral existente en MVC?

4
3.5
3 O No Aplica
2.5 B Insuficiente
2 OMalo
1.5 O Regular
1 = B bueno
0.5 O Excelente
0 E—— :

S/P c/p

13. Existe algun tipo de procedimiento e informacién que entregue la empresa
sobre acoso sexual y ¢,como lo calificaria?

12
10
O No Aplica
8 B Insuficiente
6 O Malo
ORegular
4
B bueno
2 O Excelente
0

S/P c/p
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Anexo 8: Actividades

FICHA DE ACTIVIDAD 1

Nombre de la Actividad

Ficha de investigacion de accidente / Ficha de célculo de costo de un

AT

Objetivos de la Actividad

e Buscar las causas de origen de los accidentes asociados con el desarrollo y funcion de las

tareas, de qué forma se puedan proponer medidas preventivas y/o correctivas para eliminarlas,

asi evitar que se produzcan nuevamente.

e Mantener un registro de todos los accidentes que puedan presentar o no ausentismo laboral, asi

como también aquellos cuasiaccidentes que potencialmente puedan dar origen a accidentes

mayores, con objeto de que a largo plazo los datos recopilados nos entreguen una vision en

conjunto de la ocurrencia y caracteristicas de los incidentes.

e Cuantificar el costo econémico asociado al accidente.

Lugar

Departamento de Produccion

Duracion

Indefinido

N° de Participantes

9 Trabajadores

Materiales

Ficha Técnica

Ficha de Célculo de costo de AT

Descripcién

Las fichas deben ser llenada por el jefe, en compafia del trabajador
afectado y algun testigo de lo sucedido, con el objeto de que los datos
proporcionados sean lo mas exacto posible.

Todos los accidentes, con baja o sin baja laboral, asi como incidentes,
deberan quedar registrados.

La ficha debe ser archivada en formato digital con copia al administrador

del seguro asociado.

Evaluaciéon de los

- Primera evaluacion a los 6 meses
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Objetivos de la Actividad

- Evaluaciones posteriores cada 12 meses

Encargado de actividad

Jefe de produccion

Enfasis del Area

Medidas de control de ocurrencia de los accidentes y su costo asociado
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Ficha de Investigacidn de Accidente Fecha:

EMPRESAC

BECCIOMN:

DATOS PERFONALES DEL ACCIDENT ADD

Nomiare:
Categoria profesional:

Ocupacion:
Antigliedad en ef puest de trabajo:
Antigliedad en |a empresa:

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

Descripelon breve y clara del trabajo que realizaba

Descripclon breve y clara de |a forma en i3 que sucedit el actidents

COMSECUENCIAS

Grafdo de keslon:
Leved Grawvel Muygrave.l Falecimisnio

Probabilldad de repeticion:
Frecuente 0 Oeasional O Rarn O

AMALIZIS DEL ACCIDENTE

iGue acips o condlclones Inseguras motivanon & accikdenta?

4/Cuales 5ON |35 rAZ0NSE Para QUE 52 Droduzcan e51ns acios y/o condciones?

MEDIDAS PREVENTIVAS
£2ué medidas preventivas e adogtaran para evitar 13 repelicion del accidenteT.

Gestion de la Seguridad y Salud laboral en las PYMES
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‘ Ficha de Calculo de Costes de un AT ‘ Fecha:

EMPRESA

Fecha del accidents: Dias de baja

e R

Horas perdidas por el Accidentado el dia del accidente:
Homs:| | Coste Horario: | |
Horas perdidas por los companeros el dia del accidente:
Hoas|______ | Coste Horario: | | |
Horas perdidas Mandos, Tecnicos de Prevencion &5 del accidents:
Horas: Coste Horario: | | |
Majoras volntarias a ka prestacion por [T

Diias: : Importe diario: | I I

Cotizacion a la Seguridad Social por parte de |a em
I'.'rl'EE:I I Inpnrie-lia‘iu:l I I

=
e I
Edificios e instalaciones:

Horas: : Coste Horano: I

Reparacion por Senvicio Interna:
Materiales:

Reparacion por Servicio Exterma: Importe: I

Magquinaria, herramientas y equipos de trabajo:
Reparacidn por Servicio Intemas Horas: Coste Horario: | I

Alguiler o compra de equipo Imparte: I
Reparacion por Servicio Extemo Importe: I

Materias Primas: Homs:| | Coste Horario: | |

Gestion de la Seguridad y Salud laboral en las PYMES
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FICHA DE ACTIVIDAD 2

Nombre de la Actividad

Creacion de un equipo de futbolito

Objetivos de la Actividad

e Incentivar la actividad fisica dentro de la empresa a través de un deporte comun (fatbol), con el

objetivo de reducir los niveles de obesidad presentes en algunos trabajadores.

e Afianzar el concepto de trabajo en equipo y compafierismo en el grupo, para generar relaciones

mas cercanas y un ambiente laboral mas distendido.

Lugar

Cancha de futbol, ubicada en la calle Alcalde Subercaseaux 1894,
Quilpué

Duracion

2 partidos al mes

N° de Participantes

9 Trabajadores

Materiales

10 camisetas
10 Estampados
Balon de futbolito

Arriendo cancha

Descripcién

Las fechas de los partidos son planificados en conjunto con los
trabajadores y el jefe.

Para la conformacion de los equipos, en el caso que alguin integrante
no pueda asistir a la actividad, se permitira la participacion de algin
familiar o amigo de algun trabajador.

El arriendo de la cancha se realizara con una semana de anticipacion,
esta tarea estard a cargo del mismo ejecutor de la actividad, que
ademas deberd informar al administrador sobre el desarrollo de esta y

la nébmina de participacién

Evaluaciéon de los Objetivos

de la Actividad

Primera evaluacién 3 meses

Segunda evaluacion 6 meses

Encargado de actividad

Secretario Club de Futbolito
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Enfasis del Area

Fomentar habitos de vida saludable a través del deporte e incentivar

practicas de compafierismo.

FICHA DE ACTIVIDAD 3

Nombre de la Actividad

Creacién de mision y vision de MVC pléasticos

Objetivos de la Actividad

e Recoger los aspectos esenciales de lo que se proyecta a futuro para la organizacién y cual es el

espiritu empresarial que da forma a la cultura organizacional de la empresa.

e Difundir entre toda la comunidad laboral la Visién y Misién de la empresa, como forma de integrar al

trabajador en su estrategia.

Lugar

Empresa

Duracion

Indefinido

N° de Participantes

administrador y 2 ejecutores

Materiales

4 Catalogos

4 Marco

Descripcién

Reunidn participativa entre el administrador y los encargados del
proyecto, y asi recopilar la informacién necesaria para la construccién
de la Visién, Mision y Objetivos de MVC plasticos.

Disefilo de un catalogo para ser presentado a los trabajadores y
colocado en distintos espacios fisicos de la empresa, donde puedan
ser observados por la Comunidad Laboral.

Los catalogos se reparten entre la oficina del duefio, el casino de la
empresa, la entrada y frente al sector donde se realizan todas las

operaciones.
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Evaluacion de los Objetivos | Primera evaluacion 3 meses

de la Actividad Posteriores evaluaciones cada 12 meses

Encargado de actividad Administrador y ejecutores del proyecto

Enfasis del Area

FICHA DE ACTIVIDAD 5

Nombre de la Actividad Ficha de Descripcion de cargos

Objetivos de la Actividad

Esta actividad tiene por objetivo definir los requisitos especificos para el cargo de operador de
produccion, cuales son las funciones del cargo, habilidades y las aptitudes necesarias e idéneas para

el desarrollo de las tareas en el puesto de trabajo.

Lugar Planta de produccién
Duracién Indefinida

N° de Participantes Asesores

Materiales Apoyo bibliografico

Se realiza un perfil del trabajador, cuyos aspectos a evaluar y definir
son:

e Objetivo del Puesto (nivel de complejidad)

e |dentificacién del puesto (relaciones jerarquicas)
Descripcién
e Requisitos del puesto

e Organigrama y reemplazos

e Funciones
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Esta ficha debe ser entregada al administrador, explicando cada item

de esta ficha.

Evaluacion de los Objetivos
de la Actividad

Primera evaluacion 3 meses

Segunda evaluacién 12 meses

Encargado de actividad

Ejecutor

Enfasis del Area

Definicién del puesto de trabajo
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Manual de descripcion de cargos

MVC

PLASTICOS | CARGOS

MANUAL DE DESCRIPCION DE

REV N°

FECHA ELAB

MVC Plasticos.

MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

REVISADO POR

APROBADO POR

FECHA

NOMBRE

FIRMA

FECHA

NOMBRE

FIRMA
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REV N°

MANUAL DE DESCRIPCION DE
CARGOS FECHA ELAB

INDICE

ORGANIGRAMA

DESCRIPCION ADMINISTRADOR GENERAL
DESCRIPCION JEFE DE PRODUCCION
DESCRIPCION OPERARIO

DESCRIPCION ENCARGADO DE MANTENCION
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REV N°

MANUAL DE DESCRIPCION DE
CARGOS FECHA ELAB

ORGANIGRAMA

Administrador General

Jefe de Produccion y Mantencién

| |
Produccion

- Operario 1 Encargado de Mantencion
- Operario 2
- Operario 3
- Operario 4
- Operario 5
- Operario 6
- Operario 7
- Operario 8

DIAGRAMA DE REEMPLAZOS
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Administrador General

(Reemplazado por el jefe de Producciéon y
Mantencion)

( Reemplazado por Administrador General)

Jefe de Produccién y Mantencion

. Encargado de Mantencién
Produccion

- Operario
( Se reemplazan entre

(Reemplazado por Operario 1)

los operarios)

REV N° 1
MANUAL DE DESCRIPCION DE
CARGOS FECHA ELAB
NOMBRE DEL CARGO ADMINISTRADOR GENERAL
AREA A QUE PERTENECE GERENCIA
CARGO DEL JEFE NO APLICA
N° DE PERSONAS PARA EL 1
CARGO
| Il. FUNCIONES

Supervisar proceso de produccion y venta de bolsas de polietileno
Evaluar y seleccionar proveedores de materias primas
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Facturacion
Coordinador de despacho

Realizar los pedidos de insumos de la fabricacion
Optimizar el desarrollo de los procesos seleccionados
Administracion de documentos de compra y venta

| ll. REQUISITOS
Educacién Administracién de Empresa
Formacion Excel Basico
Habilidades e Liderazgo
e Trabajo en equipo
e Iniciativa
e Proactivo
Experiencia Industria Manufacturera

CARGOS

MANUAL DE DESCRIPCION DE

REV N°

FECHA ELAB

NOMBRE DEL CARGO

JEFE DE PRODUCCION Y
MANTENCION

AREA A QUE PERTENECE

PRODUCCION

CARGO DEL JEFE

ADMINISTRADOR GENERAL

N° DE PERSONAS PARA EL
CARGO

1

| Il. FUNCIONES
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e Supervisar las actividades de los operarios y encargado de mantencion.
e Revisar los controles de mantencion de maquinas.
e Informar a la direccion la ocurrencia de anomalias en el area de

produccién.
| lIl. REQUISITOS
Educacion Técnica nivel medio
Formacion Mecanica basica
Habilidades e Auditoria interna
e Manejo de Personal
e Manejo de Maquinaria
Experiencia Industria Manufacturera

REV N° 1
MANUAL DE DESCRIPCION DE
CARGOS FECHA ELAB
NOMBRE DEL CARGO OPERARIO
AREA A QUE PERTENECE PRODUCCION
CARGO DEL JEFE JEFE DE PRODUCCION Y
MANTENCION
N° DE PERSONAS PARA EL INDEFINIDO
CARGO
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| 1. FUNCIONES

e Operatoria de Maquinas
e Eficiencia y optimizacién de recursos y procesos
e Ejecucion de actividades delegadas

| lIl. REQUISITOS
Educacion Educacion media
Formacion No Aplica
Habilidades e Manual
e Trabajo en equipo
e Buen trato interpersonal
Experiencia Industria Manufacturera
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REV N° 1

MANUAL DE DESCRIPCION DE

CARGOS FECHA ELAB
NOMBRE DEL CARGO ENCARGADO DE MANTENCION
AREA A QUE PERTENECE MANTENCION
CARGO DEL JEFE JEFE DE PRODUCCION Y
MANTENCION
N° DE PERSONAS PARA EL 1
CARGO
| 1. FUNCIONES
e Realizar Mantencién y mejoras a maquinarias
e Solicitar visita Servicio técnico y/o nuevos equipos y maquinaria
e Apoyo en faena de produccion
e Control de inventario.

| lIl. REQUISITOS
Educacion Técnico nivel medio mencién
mecanica industrial
Formacion Mantencién de equipo y maqguinaria
Habilidades e Disposicion para trabajar en
horas extras
e Capacidad para la resolucién
de problemas
e Manual
e Buen trato interpersonal
Experiencia Area mantencion
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FICHA DE ACTIVIDAD 5

Nombre de la Actividad Charla informativa sobre capacitacion laboral

Objetivos de la Actividad

e Informar a los trabajadores sobre los programas de capacitacién laboral que puedan aportar
mejores competencias para el desarrollo de su experiencia laboral.

e Describir las formas de acceso y los beneficios que se pueden obtener al generar empleados
mas capacitados e incentivar el interés para fomentar una mayor especializaciéon entre ellos.

e Generar un compromiso sostenible de parte de la direccion, en relacién a la continua

capacitacién de sus trabajadores.

Lugar Oficina Administrador

Duracion 1 Hora

Trabajadores (10)
N° de Participantes Expositor (1)

Administrador (1)

Apoyo audiovisual

Materiales
Folletos
Reunién informativa centrada principalmente en la entrega de
informacion, esta constara de los siguientes puntos.
. ., - 4 i idon?
Descripcion ¢ Qué es la capacitacion?

- Proceso de Capacitacion Franquicia Sence.
-Alternativas de capacitacion para los trabajadores.

-Ronda de Preguntas

Evaluacién de los Objetivos Primera evaluacién 3 meses

de la Actividad Segunda evaluacion 6 meses
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Encargado de actividad Ejecutores del proyecto

Enfasis del Area Formacion laboral y especializacion de las competencias.

FICHA DE ACTIVIDAD 6

Nombre de la Actividad Reunién participativa para el establecimiento de beneficios.

Objetivos de la Actividad

e Conseguir el avenimiento entre los trabajadores y la administracion, respecto a los beneficios
actuales y futuros que la organizacién otorga a sus empleados.
o Establecer los beneficios definitivos, describir las vias de acceso a ellos y su posterior difusion a

toda la comunidad laboral para conocimiento general de la organizacion.

Lugar Oficina Administrador

Duracion 1 Hora

Trabajadores (10)
N° de Participantes Expositor (1)

Administrador (1)

Pizarra
Materiales
Plumones
La reunién debe contar con la participacion de todos los trabajadores y
el jefe administrativo, y constara en 2 etapas:
- En la primera parte, los trabajadores discuten los beneficios
que se adaptan a las necesidades reales de cada uno y cuales
Descripcién resultan ser mas convenientes.

- Enla segunda parte, se analizan cada una de las propuestas, y
se recogen las mas viables en materia de recursos disponibles.
Finalmente el jefe administrativo se debe comprometer a estudiar la

viabilidad de cada una de los beneficios propuestos y también de
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su posterior difusion en un periodo no mayor a 3 dias.

Evaluacion de los Objetivos ] y
Primera evaluaciéon 3 meses

de la Actividad y
Segunda evaluacién 6 meses

Encargado de actividad Ejecutores del proyecto

Enfasis del Area Analisis y definiciéon de Beneficios.

FICHA DE ACTIVIDAD 7

Nombre de la Actividad Actividad recreativa familiar

Objetivos de la Actividad

e Integracion de las familias de los trabajadores de una manera mas participativa y recreativa a la

empresa, en donde ademas se pueda establecer un ambiente de cercania y empatia entre dichas

familias.
Lugar Patio de la empresa.
Duracion 4 Horas
N° de Participantes 38 Personas
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Carne de Cerdo 20 Kilos

Pollo 40 Tutos
Chorizo 5 Paquetes
Materiales Pan 8 Kilos
Bebidas 15 botellas
Carbon 4 Kilos
Otros
La actividad se realiza en las dependencias de MVC plasticos ya que
ésta cuenta con quincho, piscina y areas verdes. Participan las
familias de todos los trabajadores incluyendo al administrador.
Descripcion

Las actividades se realizan bajo el siguiente programa:
- Parrillada familiar
- Juegos Interactivos adultos y nifios.

- Finalizacién de Actividad

Evaluaciéon de los Objetivos

de la Actividad

Primera evaluacién 6 meses

Segunda evaluacién 12 meses

Encargado de actividad

Ejecutores del proyecto

Enfasis del Area

Integrar a las familias de los trabajadores de manera extra

programética a la empresa.

FICHA DE ACTIVIDAD 8

Nombre de la Actividad

Panel informativo

Objetivos de la Actividad
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e Entregar informacién sobre los procesos de jubilacion, ahorro voluntario, afiliacion de cajas de

compensacion y convenios que la empresa ofrece a sus trabajadores.

e Crear un espacio que posibilite la comunicacion interna entre los trabajadores y la gerencia.

Lugar

Casino

Duracion

1 vez por mes

N° de Participantes

10 trabajadores

1 administrador

Materiales

Pizarra

Material expositivo (documentos informativos)

Descripcién

El panel se ubicara en el casino de la empresa, ya que después del
puesto de trabajo es el segundo lugar donde los trabajadores
permanecen la mayor parte del tiempo, ademas es un espacio en
comun de descanso, esparcimiento y colacién entre toda la comunidad
laboral.

Dentro del panel, se destina un 50% al ambito de prevision, ahorro,
convenios. Otro 25% a un calendario donde se destaquen fechas
importantes para la empresa y trabajadores, mientras que el 25%
restante, es destinado para requerimientos de los mismos trabajadores
como, avisos de utilidad publica entre otros.

Este panel debera ser actualizado mes a mes.

Evaluaciéon de los Objetivos

de la Actividad

Primera evaluacién 1 mes

Segunda evaluacion 3 meses

Encargado de actividad

Trabajador designado

Enfasis del Area

Entrega de Informacion y actualizaciones de interés para los
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trabajadores.

FICHA DE ACTIVIDAD 9

Nombre de la Actividad

Creacién de norma interna para el acoso sexual.

Objetivos de la Actividad

e Establecer un procedimiento para la prevencién y sancion de situaciones de acoso sexual, ademas

de la documentacién y registro de las conductas o tipo de acoso del que se es objeto.

e Proteger a las victimas de acoso, a través de la confidencialidad y apoyo psicolégico para cada

situacion en particular y definir acciones disciplinarias contra los acosadores.

Lugar

Difusion Interna

Duracion

Actualizacion de acuerdo a la normativa del cédigo del trabajo

N° de Participantes

10 trabajadores

1 administrador

Materiales Documento administrativo
El documento serd confeccionado estableciendo el proceso de
denuncia, confidencialidad y sancion.
L, La difusion se hara a través de publicacién en boletin informativo con
Descripcion

copia a cada uno de los miembros de la comunidad laboral.
Informar sobre los derechos de cada trabajador, y sobre como hacer

uso de los mismos.

Evaluacion de los Objetivos

de la Actividad

Primera evaluacién 6 mes

Segunda evaluacion 12 meses
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Encargado de actividad Administrador

Enfasis del Area Prevencion y sancion del acoso sexual

FICHA DE ACTIVIDAD 10

Nombre de la Actividad Creacion de norma interna para acoso laboral

Objetivos de la Actividad

e Establecer un procedimiento para la prevencion y acoso laboral, ademas de la documentacion y
registro necesario para cualquier tipo de conducta o acoso de que se esté siendo objeto, a fin de
proteger los derechos esenciales de la persona humana, basados en el principio de respeto a la

dignidad de cada persona

Lugar Reglamento Interno / Difusion interna

Duracién 1 vez por afio

10 trabajadores

N° de Participantes o
1 administrador

Materiales Documento administrativo / Material expositivo
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Descripcién

Confeccién de un documento estableciendo el procedimiento de
denuncia, confidencialidad y sancién.

Se adjuntara una muestra al Reglamento Interno, asi como también la
difusion se hara a través de boletin informativo, con copia y toma de

conocimiento a cada uno de los miembros de la comunidad laboral.

Evaluacién de los Objetivos
de la Actividad

Primera evaluacién 1 mes

Segunda evaluacién 12 meses

Encargado de actividad

Administrador y ejecutores del proyecto

Enfasis del Area

Politica de integracién y prevencién del acoso laboral
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Anexo 9:

Manual de Procedimiento Interno Frente a Denuncia de Acoso Laboral v

Sexual
MVC Plasticos 2012
Acoso Laboral

El Cddigo del Trabajo en su Titulo VI, Articulo 211 bis A, se sefala: “El acoso
laboral es una practica que importa una violacion a los derechos esenciales que
emanan de la persona humana, y es incompatible con el principio de respeto a la
dignidad de la persona, consignado en el articulo segundo de este codigo.

Se entendera por acoso laboral, toda accion u omisién grave y reiterada del
empleador, o de uno o mas trabajadores, ejercidas en contra de un trabajador en
el lugar de trabajo comun, y que implique alguna forma de violencia o coaccion
psicoldgica, teniendo como objetivo o resultado provocar un menoscabo personal

o material en el afectado, o bien poner en riesgo su situacién laboral.”
Algunos ejemplos de Acoso Laboral, son:

e Gritar, avasallar o insultar a la victima cuando esta sola o en presencia de
personas.

e Sobrecargar selectivamente a la victima con mucho trabajo.

e Amenazar de manera continuada a la victima o coaccionarla.

e Modificar las atribuciones o responsabilidad clave, ofreciendole a cambio
tareas rutinarias, sin interés o incluso ningun trabajo que realizar.

e Tratar de manera diferente o disciminatoria, usar medidas exclusivas contra
él/ella, con vistas a estigmatizarle ante otros/as compafieros/as o jefes/as.

e Ignorar o excluir, hablando solo en tercera persona presente, simulando su
no existencia (ninguneandolo) o su no presencia fisica en la oficina o en las

reuniones a las que asiste (como si fuera invisible).
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e Retener informacién crucial para su trabajo o manipularla para inducirle a
error en su desempefio laboral, y acusarle después de negligencia o faltas
profesionales.

e Criticar continuamente su trabajo, sus ideas, sus propuestas, sus
soluciones, etc.

¢ Ridiculizar su trabajo, sus ideas o los resultados obtenidos ante los demas
trabajadores, caricaturizandolo o parodiando.

e Animar a otros comparieros/as a participar en cualquiera de las acciones

anteriores mediante la persuasion, la coaccion o el abuso de autoridad.
Acoso Sexual

El acoso sexual, es una forma de violencia sexual con connotaciones tanto de
iolencia fisica como de violencia psicolégica. Al ser un fenbmeno muy complejo de
abordar se hace necesario poder definirlo y de esta forma comprender que se
entendera por acoso sexual y cuando se puede establecer una practca de acoso

sexual.

La ley 20.005 pubicada en el Diario Oficial,el dia 8 de amrzo de 200, tipificada y
sanciana el Acoso Sexual en el ambito laboral. En ella se sefiala que se entiende
por acoso sexual: “Realizar en forma indebida, por cualquier medio, requirimentos
de caracter sexual, no consentidos por quién los recibe y que amenacen 0

perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades de empleo”.

De lo anterior, es posible sefialar tres elementos caracterizadores y claves para

determinar el Acoso Sexual:

e Requeriientod de indole o caracter sexual.
e No consentidos por la persona a la que va dirigido.

¢ Incide negativamente en su situacion laboral.

Conductas con figurativas de Acoso Sexual (No son consentidas por quién las

recibe)
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e Gestos de connotacion sexual

e Contacto fisico no consentido por quien lo recibe (por ejemplo, abrazos,
apretones de hombros, manos, besos).

e Proposiciones verales de caracter sexual.

e Lenguaje sexual u obsceno.

e Cartas, correo electronico, misivas con caracteristicas sexuales.

Niveles de Acoso Sexual

Acoso Sexual: Conductas y/o comentarios generalizados de acoso sexual.

Insinuaciones sexuales de caracter inapropiado y ofensivo.

e Chantaje Sexual: Solicitud de actividad sexual u otra conducta ligada al
sexo con promesa de recompensa o castigo.

e Coaccion Sexual: Imposcion de actividad sexaul u otra conducta igada al

sexo con promesas de recompensa o castigo.

e Ataque o Asalto sexual: Imposicion o asalto sexual de manera sorpresiva.
Aplicacion del procedimineto interno.

Principios basicos del proceso : confidencialidad, celeridad, imparcialidad,

colaboracién y responsabilidad entre otros.
e Etapas

Primera acogida: el administrador serd el encargado de escuchar a el o la
denunciante. Orientara con relacion a la procedencia de las coductas y advertira
de las consecuencias de una falsa denuncia. El administrador debe tomar medidas

preventivas en el momento de la crisis, en un plazo no mayor de 48 horas.

La Denuncia: Es el acto formal de dar a conocer la stuacén irregular. La denuncua
debera ser presentada por el afectado/a y por escrito, ante el administrador ,
momento en el cual, él denunciante debera, describir los hechos que estarian

constituyendo acoso y firmar la denuncia.
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Formalizacion de la denuncia: Realizada formalmente la denuncia, es decir,
completada la declarcion y firmada, deberé el afectado entregarla en un sobre
cerrado con caracter de reservado, al administrador en un plazo no superior a dos

dias.

e Luego de realizada estas etapas, el administrador se encuentra frente a las

siguientes situaciones :

Los hechos denunciados no contituyen un tipo de Acoso. Es decir, puede ser
otro fendmeno social, el cual debe intervenirse por otro mecanismo o via. Por
ejemplo, un conflicto interpersonal o una mala préactiva laboral debido a una mala

organizacion del trabajo o estilo de mano inadecuado.

Denuncia sin Antecedentes Sufucientes: Es posible que no existen
antecedentes suficientes para esclarecer los hechos denunciiados, razén por la
cual se le informa al denunciante y los antecedentes ingresan a una base de

datos, para realizarle un seguimineto posterior.

Falsa Denuncia: Corresponde a aquella denuncia que se ha basado en
argumentos, evidencia u otros, que son falsos. El administrador determinara las
acciones a seguir con el fin de determinar las medidas disiplinarias a aplicar en

cada caso.

Denuncia Fundada: Es la situacion en la cual existen los antecedentes
suficientes que hacen presumir que los hechos denunciados constituyen a una

Situacion de Acoso Laboral y/o Sexual.

En el caso de una denuncia fundada, el administradr examinara y calificara la
procedencia y proseguira con una Investigacion Sumaria, en un plazo no mayor a
5 dias, el que tendra por objetivo verificar la existencia de los hechos,
individualizar a los responsables, determinar su participacion y si la hubiera,

aplicar las sanciones correspondientes.
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e Sanciones y Medidas Disiplinarias.

Son acciones internas, asumidas por la intitucion, posterior al fallo, emitido por el

administrador.

Multa: Consiste en la privacion de un porcentaje, de la remuneracion mensual, la
gue no podra ser inferior a un 5%, ni superior a un 20% de esta. El funsionario en

todo caso mantendra su obligacion al cargo.

Suspension del empleo: Se define como la privacion temporal del empleo, con
goce de un cincuenta a un setenta % de la remuneraciones y sin poder hacer unos

de los derechos y prerrogativas inherentes al cargo. (motivos de investigacion)
Destitucién: Es poner término a los dervicios del funcionario.

La sancion aplicable a aquellos fncionarios(as) que hubiesen incurrido en ACOSO
SEXUAL sera la Distitucion.

Las medidas, deben contemplar cietos princpos basicos que permien guiar la toma

de deciciones.

Pertinencia, se constituye en un principio basico de congruencia, acerca de las

sanciones aplicadas y la falta cometida.

Objetividad, las meiddas asumidas frente a una investigacion, deben ser tomada

con imparciaidad.
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Anexo 10: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ACTIVIDAD RESPONSABLE CANTIDAD Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
1. Ficha de investigacion de Encargado X
accidente / Ficha de célculo de
costo de un AT.
2. Creacion de un equipo de Encargado X
futbol.
3. Creacién de un catalogo / Encargado 1 X X
Creacion de mision, vision,
objetivos.
4. Analisis de los puestos de Encargado 1 X X
trabajo / Descripcion de los
puestos de trabajo.
5. Charla informativa. Encargado 1 X X
6. Reunion participativa. Encargado 1 X X
7. Actividad recreativa familiar. Encargado 1 semestral X X
8. Panel informativo. Encargado X X
9. Creacion manual de Encargado 1 X X
procedimientos para el acoso
sexual y laboral
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Anexo 11:Presupuesto de actividades

Actividad Presupuesto
1. Ficha de investigacion de accidente /
Ficha de calculo de costo de un AT. $ 400
2. Creacion de un equipo de futbol. $50.000
3. Creacion de un catalogo / Creacion de
mision, vision, objetivos. $400
4. Andlisis de los puestos de trabajo /
Descripcidn de los puestos de trabajo. $1000
5. Charla informativa. $0
6. Reunion participativa. $0
7. Actividad recreativa familiar. $100.000
8. Panel informativo. $0
9. Creacion manual de procedimientos
para el acoso sexual y laboral $400
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