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SIGLAS, ABREVIATURAS Y SIGNIFICADOS
ADN: es la abreviatura de acido desoxirribonucleico, esta sustancia orgénica es la que
constituye el componente mas importante de material genético de la mayoria de los
organismos, siendo el componente quimico primario de los cromosomas y el material

donde los genes estén codificados'.

Agencia de Aduana: Son aquellas empresas dedicadas a dar el servicio de gestion de
documentos para poder cumplir con los requerimientos documentales exigidos por el
servicio nacional de aduanas para la exportacion e importacion de mercancias. La
variedad de documentos que cada una de estas agencias pueda proporcionar dependera

de los servicios que disponga cada una de ellas.

ANPROS: su sigla corresponde a Asociacion Nacional de Productores de Semilla, es
una entidad que retiine a productores, distribuidores, comercializadores, investigadores
del rubro semillero, siendo el representante de todos sus miembros en forma efectiva y

eficiente’.

Gen: es un trozo de &cido desoxirribonucleico colocado en un orden fijo en los
cromosomas, que determina la aparicion de los caracteres hereditarios en los seres

vivientes.

GM: Elementos genéticamente modificados.

! Diccionario académico, Significado-s, http://www.significado-s.com/e/adn/, 05/12/2013, 01:20 PM.
2 Asociacion nacional de productores de semilla, quiénes somos, htip://www.anproschile.cl/index.php?conld=1227,
05/12/2013, 01:30 PM.
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Hibrido: Los hibridos son semillas obtenidas del cruce de dos variedades puras
diferentes. Son plantas uniformes, de crecimiento mas rapido, raices mas fuertes, tallos
mds robustos, frutos de alta calidad. Amplia adaptaciéon a diferentes climas, mayor
productividad. Existen hibridos que son capaces de fructificar bien, alin en condiciones
climaticas adversas como ambientes muy calientes, frios, secos o humedos y otros que
se pueden sembrar antes o después de la época normal, para aprovechar los mejores

precios en el mercado’.

Jumbos: sacos de polipropileno que almacena en su interior una capacidad de 1.000

kilogramos.

SAG: Servicio agricola ganadero, es el encargado de apoyar el desarrollo de la
agricultura, los bosques y la ganaderia, a través de la proteccion y mejoramiento de la

salud de los animales y vegetales”.
S.A.: Sociedad Anonima.

S.N.A.: Sociedad Nacional de Agricultura, es la union de productores, profesionales,
asociaciones y federaciones que giran en torno a la agricultura y la agroindustria chilena,

con el fin de velar el buen funcionamiento del sector’.

’ Hydro Environment, tipo y clases de semilla,
http://www.hydroenv.com.mx/catalogo/index.php?main_page=page&id=48&chapter=4. 18/12/2013, 02:56 PM.

* Servicio agricola y ganadero, ;qué es y qué hace el SAG?, hitp//www.sag cl/quienes-somos/que-es-y-que-hace-el-
sag, 06/12/2013, 10:29 AM.

5 Servicio Nacional de Agricultura, historia, htip://www.sna.cl/historia/, 06/12/2013, 11:00 AM.
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Tara: Es el peso total de un vehiculo, con sus depésitos llenos de combustible, agua en el
sistema de refrigeracion, lubricantes y demds complementos, pero sin carga, ni

conductor o acompafante en su interior.
UPOV: Unién internacional para la proteccion de nuevas variedades de planta.

UPS: United Parcel Service Inc su sigla en ingles, es una empresa internacional de

entrega de paquetes de mensajeria expres.
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INTRODUCCION

El presente informe recopila informacién de la préctica profesional desarrollada
por el autor en la empresa Massai Agricultural Services S.A., en el departamento de
comercio exterior, comenzando con los datos respectivos de la compaiifa, historia,
politicas, clientes, servicios que entrega, entre otros. Ademas se detall6 cada tarea que el

autor del informe realizo durante toda su estadia en dicha empresa.

En el mismo instante que el autor desarrollaba su préactica, observd la
problematica que radica en la poca eficiencia de activos. En temporada baja todos los
activos fijos de la compaiiia (bodega, secadores, desgranadora, terrenos, maquinaria) no
son utilizados, provocando que la empresa obtenga ingresos solos los meses de verano.
Ademas, se debe desvincular cada fin de temporada a una gran cantidad de trabajadores,

debiendo capacitar a nuevos integrantes cada afio para cada tarea.

En el presente informe, se dara una solucién a la estacionalidad que afecta a la
planta La Topada, ubicada en Rancagua, analizando, comparando e investigando los
alimentos transgénicos, ya sea sus ventajas o desventajas, sin dejar de lado el mercado
en el mundo, Chile y la sexta region. El analisis a la estacionalidad intentara explicar por

qué ocurre, cOmo se combate, rubros mas perjudicados, entre otros.

Finalmente, se plantearan algunas soluciones y se evaluara el proyecto que sea la
mejor alternativa que se adecué a la empresa, segin sus fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades, para poder combatir la estacionalidad y generar ingresos en

los tiempos de temporada baja.

10
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Capitulo 1: Antecedentes de la practica.
1.1 Descripcién de la empresa.
1.1.1 Datos generales.
Razén Social: Massai Agricultural Services S.A.
Rut: 79.580.800-0
Direccion Oficina Central: Parcela #6 Camino Santa Elena, Rancagua.
Direccion Planta La Topada: Av. Presidente Salvador Allende #1101, Rancagua.
Direccion Campo San Ramon: Proyecto Parcela San Ramoén y el Bosque, Rancagua
Direccion Oficina Talca: 1 Poniente N°1634, Talca.
Teléfono: 56-72-230209
Fax: 56-72-238484
Correo electronico: d_ramirez@massai.cl

Socio de la asociacion nacional de productores de semillas (ANPROS) y de la sociedad

nacional de agricultura (SNA).
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MASSALI

AGRICULTURAL SERWICES

Tustracién 1. Logo de Massai Agricultural Services S.A.

Fuente: http://www.massai.cl/index_e.htm, 17.08.2012, 15:30

Ilustracion 2. Planta la Topada.

Fuente: Toma propia, La Topada, Rancagua, 09.09.2012
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1.1.2 Reseiia Historica

Massai Agricultural Services S.A., en adelante Massai, se formd en junio de
1.985. Sus objetivos iniciales eran realizar proyectos de investigacién y desarrollo
genético para los mercados de Estados Unidos y Europa. Sus primeros clientes fueron
Golden Harvest, Kalterberg Seed, Hawkeye Seed y Bolac Seed entre otros. Un hito
importante ocurrié en 1.988 cuando la sequia que azoté a Estados Unidos provocé que
sus clientes solicitaran la produccion de 300 hectareas, no las normales que fluctuaban
entre 18 a 20 hectareas. Para hacer frente a este nuevo desafio la compaiiia toma dos
decisiones: primero compra las parcelas 6 y 7 de Santa Elena donde se arraiga
definitivamente, manteniendo su estacion experimental en estas parcelas. La segunda
decision corresponde a la creacion de una nueva planta llamada Santa Elena con nueva
infraestructura para el aumento de la demanda. Sin embargo, la sequia pasé en Estados
Unidos y en la siguiente temporada la produccion de Massai de maiz cayé a cero. Tras
varios andlisis en el afio 1.990 se comenzd a buscar clientes en el mercado
estadounidense para poder crear alianzas estratégicas mostrando su experiencia en el
rubro. El fruto de este viaje produjo la reactivacion de las 150 hectareas de produccion y
también contratos a tres afios. En 1.994 se empieza a mirar a Chile como un potencial
productor de nuevos productos, aprovechando su ventaja de poder producir en
temporadas en la que el hemisferio norte la produccion se detiene por invierno, por ende
se podia acortar a la mitad el periodo de desarrollo de nuevos hibridos de maiz. Es asi
como en el afo 1.997 se logra firmar un contrato de largo plazo (10 afios) con la

empresa Monsanto Company, una empresa estadounidense, estd dedicada a la

13
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agricultura con la venta de semillas transgénicas, con un minimo de 1.200 hectareas y
con el compromiso de construir una planta con equipamiento, maquinaria y dedicacion

exclusivas.

Se construye la planta “La Topada” con tecnologia de punta para todo el proceso
de secado, desgrane y posterior exportacion de semillas, con una capacidad de
produccién de 1.500 hectareas por temporada. En 2.007 se decide ampliar la planta La
Topada y disponer de una capacidad total de 4.500 hectareas. Por ésta razon se
concentran todos los procesos de secado y envasados de semilla de maiz en planta La

Topada, dejando la planta Santa Elena so6lo para el proceso de semilla de soya.

Ademas, se adquiri6 un campo de 200 hectireas para la investigacion y
produccion de semilla exclusiva para su principal cliente Monsanto. A la fecha, Massai
continda con el fortalecimiento de sus relaciones comerciales con sus clientes, para la
cual se comenz6 a implementar en diciembre del 2.007 su sistema de gestion de calidad
y al aflo siguiente fue certificado por la ISO 9001:2008, siendo ambas actualizadas

todos los afios®.

¢ Murillo, Rodrigo. Manual de sistema de gestién integrado, Edicion interna Massai, Rancagua, 2012, paginas 5.6 y
7.
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1.1.3 Politica de calidad
“Massai Agricultural Services S.A. empresa dedicada a la produccion de
semillas de maiz y soya desde 1985, se compromete a cumplir siempre los requisitos de
sus clientes y aspirar a satisfacer sus expectativas, con el objetivo de ser reconocido por

w0 e
ellos como su proveedor de excelencia™'.

1.1.4 Productos o servicios.
Massai Agricultural Services se destaca por realizar dos tipos de servicios, ¢l
primero consiste en la reproduccion de semillas y el segundo en el servicio de

investigacion y desarrollo de semillas.

e El servicio de reproduccién de semillas, consiste en producir una cierta
cantidad de hectireas de un hibrido resultante del cruce entre dos semillas
basicas enviadas por el cliente. Massai debe ser capaz de obtener el mejor
rendimiento de estas hectareas para minimizar los costos y maximizar el valor
para el cliente. El rendimiento para una hectarea, se mide en quintales (100
kilos) de maiz por hectarea sembrada y, para maximizar ese rendimiento,
Massai aplica diversos controles a lo largo de todo el proceso, desde la
busqueda y seleccion de los productores hasta el despacho final en el punto de
embarque.

Algunos de estos controles son: condiciones y ubicacion del campo,

disponibilidad de la maquinaria, control de malezas, control de plagas. control

" Murillo, Rodrigo. Manual de sistema de gestion integrado, Obra citada, Pagina 14,
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de humedad para el inicio de la cosecha, control de la temperatura para el
secado, etcétera.

A continuacién se encuentra esquematizado el proceso de reproduccién de
semillas de maiz transgénico, al inicio de la cadena se comienza con 30 kilos de
semilla de maiz enviado por Monsanto, cliente ubicado en Estados Unidos, las
que son plantadas en una hectdrea logrando superar las etapas de labranza,
siembra, crecimiento y cosecha. Al finalizar el proceso estos 30 kilos se logra
reproducir a una cantidad entre 6.000 a 10.000 kilos (dependiendo de las

condiciones climatoldgicas), los que se envian nuevamente al cliente.
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La empresa Monsanto envia una caja de ‘
30 kilos de semilla de maiz a Chile por
la compaiiia Fedex. Monsanto Company Estados Unidos
&’” Chile
TEN
Una vez llegada la caja a Chile, es -
inspeccionada por el servicio Servicio nacional de aduana / SAG

nacional de aduanay el servicio
agricola ganadero, verificando que
se cumplan todas las condiciones
exigidas por la legislacion chilena.
Terminado el proceso de
inspeccion, se envia a la empresa
Massai.

i s Los 30 kilos de maiz son sembrados en
T PN aTs 1 hectéarea, El proceso consiste en la

¢ preparacion del suelo, labranza y
siembra. Poco a poco comienza el
Massai: Bodegas crecimiento del maiz y una vez listo, se
realiza la cosecha.

Labranza Siembra

Limpieza —

Crecimiento Cosecha

Un camidn lleva todo lo que se cosecho a una seccidn de la
empresa. Comienza en limpieza, donde las mazorcas son
separadas de los restos de las plantas. A través de una huincha

oz transportadora se dirige a desgrane, aqui las mazorcas son

desgranadas. A continuacion pasa a los secadores, donde se
elimina la humedad con la que llegan del campo. Finalmente
terminado los procesos anteriores, las semillas de maiz estin
en condiciones de ser empaquetadas en grandes jumbos de
1.000 kilos. Los 30 kilos plantados al inicio del proceso,
dieron de produccién entre 6.000 a 10.000 kilos, dependiendo
de las condiciones climatolégicas.

Desgrane

i Empaquetada la semilla de maiz
| en sacos de 1.000 kilos, se

| ingresan 20 de estos sacos en 1
, contenedor de 40 pies high cube
|y se envia a nuestro cliente

i Monsanto en EEUU a través de
| un buque.

Secadores B Empaque —|

v

Aduana

Tlustracién 3. Esquema de la reproduccién de semilla de maiz.

Fuente: Elaboracién propia, Rancagua, 19.08.2012
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e El servicio de investigacion y desarrollo de semillas, consiste en continuar un
desarrollo genético iniciado por el cliente, esto se hace principalmente por la
diferencia climatica de hemisferios, asi el cliente puede avanzar una estacion mas
en este desarrollo y llegar mas répido a la obtencion de semillas hibridas, en el
caso de los maices y variedades en el caso de las soyas, saliendo lo mas pronto
posible al mercado, antes que sus competidores. Massai realiza controles de
calidad a lo largo de todo el proceso de obtencién de la informacion y/o semillas
requeridas por el cliente, desde la preparacion de suelos hasta la recepcion por
parte del cliente del servicio.

Para este servicio, Massai cuenta con terrenos y personal propios. La base del
negocio de Massai es aprovechar la gran ventaja que tiene Chile respecto de otros
paises, contando con caracteristicas geograficas, climatologicas y ambientales,
altamente favorables y convenientes para el desarrollo de la produccion de
semilla de maiz y soya.

En la ilustracién 4 se observan los pasos necesarios para la creaciéon de una
nueva semilla transgénica, comenzando desde que los cientificos identifican un
gen para agregarlo a una semillas de maiz, modificando sus propiedades y
convirtiéndolos en mas nutritivos o resistente, dependiendo del gen escogido.
Finalizando con el paso cinco donde la semilla de maiz, ya posee la propiedad

del omega 3.

18
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mercado una nueva scmilla de maiz, la cual posea una nueva  ~~~

personas. La investigacion para la creacion de una nueva _wF

1
1

i

' i " 5 sar -

: propledad, que haga mas atractivo y nutritivo el maiz para las
1

1

1

1

semilla de maiz transgénico son:

rm e — e ———,————————— == ———

PASO 2: La flor
primavera primula
produce omega 3. Se
identifica una
caracleristica deseada
como la produccion de
omega 3, la que ayudaa
reducir problemas
cardiovasculares en el
consumidor.

Aceite maiz

: El maiz seria méas saludable si

1 . .

1 pudiera producir omega 3, por ello se le
! transferira esta caracteristica.

1

1
PASO 3: Se selecciona los genes !
responsables de esa caracteristica y :
1
1
1
1
1

transfiere al ADN del maiz.

PASO 4: Semilla ya tiene la nueva
caracteristica, la semilla que se obtiene
con el nuevo ADN modificado va a
producir una planta transgénica.

1
E PASO 5: La planta de maiz modificada. !
! En este gjemplo el maiz es ahora capaz |
i de producir omega 3, gracias al gen que i

L 3 r I
i se le transfirié de la flor primula. ;
| |
1 ]
1 [}
1 1
1 1
1 1
1 1

Uso del omega 3: el aceite de maiz con
omega 3 ahora puede agregarse a
diferentes alimentos.

Ilustracién 4. Creacién de una semilla de maiz transgénica.

Fuente: Elaboracion propia, Rancagua, 19.08.2012

19



Universidad

deValparaiso
CHILE

Massai | Chile | EEUU |  Monsanto

Creacién Maiz
transgénico

Envio Recepcion -+ INVESTIGACION

Labranza

Empaque

Cqsecha y Siembra
Ciclo de investigacion de
Crecisiant una semilla de maiz
recimiento :
M e, Tesnagetied Crecimiento
Siembra
S Cosecha
Labranza Empaque

Recepcidn

Ilustracién 5. Ciclo de investigacion de una semilla de maiz transgénico.

Fuente: Elaboracion propia, Rancagua, 19.08.2012
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La ilustracion 5 esquematiza el servicio de investigacion y desarrollo de semilla
entregado por Massai, dicho ciclo ocurre cuando la semilla se encuentra en etapa de
investigacion, antes de ser introducida al mercado.

El ciclo del servicio de investigacion y desarrollo, empieza con la creacion de la
semilla transgénica, este proceso lo realiza el cliente el cual solicita el servicio, la
empresa Monsanto ubicada en Estados unidos. Ellos una vez que crean la nueva semilla
transgénica es dirigida al proceso de siembra, crecimiento y cosecha, donde es
observada, analizada e investigada en cada momento. Cuando se logra comprobar que
no hay problemas es empaquetada y enviada a Chile junto con algunas instrucciones y
condiciones requeridas.

Una vez recepcionada en Chile, el personal encargado recibe las condiciones e
instrucciones que el cliente desea que se desarrolle su semilla, ejemplo cantidad de agua,
luz solar, cantidad y tipo de quimicos o pesticidas que necesita. Segun aquellos datos
comienzan los pasos de labranza, siembra, crecimiento y cosecha, terminando el proceso
con el empaquetado y posterior envio.

Cuando la semilla llega nuevamente a Estados Unidos es destinada a los
laboratorios. El proposito es verificar la evolucion de la semilla, comprobar si es apta
para el consumo humano, su capacidad de reproduccion, su tolerancia a los herbicidas,
plagas, sequias y heladas. Realizada la investigacion sigue su normal proceso con la
labranza, cosecha, crecimiento, empaque y es enviada a Chile, con las instrucciones
correspondiente. En Chile nuevamente se realizan los pasos del ciclo, terminando con el

envio a Monsanto.
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El ciclo descrito anteriormente, demora aproximadamente un afio, ya que posee
la ventaja de maximizar el aprovechamiento de las condiciones climatologicas en ambos
hemisferios. Ademas se debe tener presente que una semilla transgénica para ser lanzada
al mercado tiene que demostrar que no es nociva para las personas, animales y medio
ambiente. En promedio la investigacion puede durar entre 6 a 12 afios (aprovechando el
clima en ambos hemisferios), dependiendo del tipo de semilla que se pretenda obtener.

1.1.4 Mercados actuales.

CANADA CHINA
g
P !
1
// L /
CHILE
MAIZ-SOYA
MASSAI

.f

—— —)
AUSTRIA ESTADOS UNIDOS

Ilustracion 6. Mercados de exportacién de semillas.

Fuente: Elaboracion propia, Rancagua, 19.08.2012
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En el afio 2.012 la produccién de semilla de maiz y soya fueron destinadas a
cuatro diferentes mercados, el mas importante es Estados Unidos con un 86% a
empresas como Monsanto Company, Syngenta Seeds, Especialty Grains, entre otras. El
restante de la produccion fue dirigida a Canada un 10%, Austria un 3,2% y finalmente

China con un 0,8%.
1.1.5 Estructura organizacional.

Massai Agricultural Services S.A. es una sociedad andnima, perteneciente a don
Sergio Massai Drago. En la actualidad se cuenta con 116 personas en forma permanente

y adicionalmente durante la temporada se contrata entre 300 a 400 personas.

La estructura organizacional esta constituida por un nivel ejecutivo, integrado

por:

)
0.0

Presidente: Sergio Massai Drago

o,
0‘0

Gerente General: Guillermo Martinez Medina
% Gerente de Administracion y Finanzas: Rodrigo Abarca Arce

¢ Gerente de Produccion: Pablo Zorzano Pérez

% Gerente de Investigacion y Desarrollo:  Rodrigo Murillo Ramirez

% Sub-Gerente de Administracion: Rodrigo Parra Manriquez

Estas gerencias controlan todas las operaciones de la compaiiia, organizadas segiin el

siguiente organigrama:
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PRESIDENTE
Sergio Massai
A4
GERENTE GENERAL
Guillermo Martinez
GERENTE GERENTE PRODUCCION GERENTE

ADMINISTRACION Pablo Zorzano INVESTIGACION

Rodrigo Abarca Rodrigo Murillo

|
Jefe Contabilidad Sub Gerente Produccion v y
Beatriz Gaete Pablo Zorzano Jefe de Nursery Jefe de Fundacién

Jaime Figueroa

Jaime Figueroa

lefe Logistica

Y

i A
Eduardo Oyarce Jefes de Areas Encargados de fefadeAres
Programas
Jefe RR.HH. l
Gilda Galvez Asistentes
lJefe Informatica
Boris Cabrera Encargados Soya

Jefe Mantencién
Domingo Céspedes

h 4

Jefe Comercio Exterior
Alejandra Aguilera

Jefe Aseguramiento
Daniela Becerra

Jefe Prevencién de
Riesgos
Sandra Zuiiga

Tesoreria
Ximena Latorre

Ilustracion 7. Estructura organizacional de Massai Agricultural Services S.A.

Fuente: Murillo, Rodrigo, manual de sistema integrado, obra citada, pdgina 9.
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1.1.6 Principales politicas

La gerencia de Massai ha establecido una metodologia para determinar las
necesidades y expectativas de los clientes y traducirlas a la programacion de produccién
del servicio, con el objeto de poder lograr la satisfaccion de los mismos. También ha
definido su compromiso y directrices generales en materia de politicas de calidad de la
empresa. Estas, basadas en los principios de satisfaccion del cliente y de mejora
continua, son utilizadas como marco de referencia para el establecimiento de los

objetivos de calidad.

La politica de calidad definida por Massai es la siguiente:
“Massai Agricultural Services S.A., empresa dedicada a la produccion de
semillas de maiz y soya desde 1.985, se compromete a cumplir siempre los
requisitos de sus clientes y aspirar a satisfacer sus expectativas, con el objetivo

de ser reconocidos por ellos como su proveedor de excelencia.
Para lograr este objetivo la empresa mantiene los siguientes compromisos:

e Impulsar una cultura de calidad basada en los principios de integridad,
liderazgo, seguridad y desarrollo del recurso humano, fortaleciendo sus
competencias y habilidades.

e Mantener relaciones de largo plazo con trabajadores, clientes y proveedores,

para mejorar continua y permanentemente nuestros productos y servicios.
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e Crear las condiciones para que toda la empresa conozca y entienda el
compromiso con la calidad, buscando como resultado que todos podamos
aportar al logro de la satisfaccion de nuestros clientes.

e Revisar y controlar sistematicamente nuestros niveles de eficiencia, para
innovar periddicamente y adaptarnos a los cambios.

e Cumplir con la legislacion y reglamentos vigentes, que sirven de marco para
alcanzar la calidad de nuestros productos y servicios™

1.2 Descripceion de las funciones realizadas

1.2.1 Funciones de la practica profesional
El autor del presente informe, desempeiié el cargo de asistente de comercio
exterior, lo que consistié en apoyar a la persona encargada de realizar todo los tramites

necesarios para la exportacion de contenedores de semilla de maiz y soya.
Las funciones desarrolladas se pueden dividir en tres:

1) Respaldo de documentos: una vez que el contenedor se despachaba a
puerto, el personal de la seccién de despacho hacia llegar un set de cinco

documentos:
sGuia de despacho (anexo 5).
® Anexo guia de despacho (anexo 6).

=Planilla de despacho delegado de material de propagacion (anexo 7).

¥ Massai, Sergio, Politica de Calidad, htip://www.massai.cl/iso_9001 ihtm, 19-08-2012, 08:16 PM.
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®Despacho de semilla inspeccionada (anexo 3).
=(Carta para el chofer en caso de emergencia (anexo 8).

Estos documentos los recepcionaba el departamento de comercio exterior.
Dichos documentos se escaneaban y se dejaba un respaldo en el red
computacional de la empresa. Terminado el escaneo se debia confeccionar una
planilla EXCEL con los siguientes datos: n° contenedor, n° sello de la naviera, n°
sello de Massai, nombre del chofer, patentes, kilos netos y peso bruto. Esta

planilla EXCEL era enviada via correo electrénico a la Aduana para agilizar los

tramites del ingreso del camion a los recintos portuarios.

2) Ingreso de datos: una vez realizado el paso anterior, se extraen algunos
datos que se encontraban en el set de cinco documentos, para ingresarlos
en tres diferentes planillas EXCEL, para mantener un mayor orden y
facilitar una basqueda eficiente de documentos e informacion, las que se

describen a continuacion:

a) Seguimiento de exportaciones: esta planilla EXCEL requeria datos
de la exportacion en general, por ejemplo: compafiia naviera,
nombre de la nave, tipo transito, booking, puerto de destino, n°
contenedores a exportar, fecha de zarpe, cantidad de jumbos a

exportar, facturas , DUS, certificados fitosanitarios (Anexo 4) .
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b) Resumen de datos de envio: los datos que se necesitan eran, fecha
del despacho, empresa de transporte, sigla del contenedor, n°
sello, kilo netos, valor neto, IVA, valor bruto, n° guia de

despacho, n° de planilla SAG, n® orden de carga y guia de

despacho.

c) Detalles de flete carga: la finalidad de esta planilla EXCEL
consistia en tener claro los costos asociados a cada tramo
(Rancagua a Iquique, San Antonio, Valparaiso, Santiago), los

datos mas precisos de los conductores y las facturas.

3) Muestras de semillas de maiz: De cada contrato o hectarea se extraia una
muestra de semilla de maiz, las que eran enviadas a los clientes antes del
envio principal. El objetivo consistia en verificar que los datos de cada
caja estuvieran correctos (n° contrato, kilos, comuna, variedad, entre
otros). Una vez comprobado que esos datos estuvieran correctos, se daba
la aprobacion a la empresa que realizaria el flete internacional para el

envio de la muestra al exterior, principalmente Estados Unidos.
El procedimiento a seguir era:

1. EIl primer paso consistia en contactar un dia antes del envio al proveedor del
servicio courier que realizaria el transporte del producto, desde las
instalaciones de Massai hasta el cliente. El transporte seleccionado para todos

los envios de muestras al exterior fue UPS y el contacto se realizaba mediante
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correo electronico donde se dejaba claro el namero de bultos o cajas, peso,
lugar de retiro y destino.

2. Al dia siguiente, se solicitan datos del conductor que retiraria las muestras,
nombre, Rut y patente del vehiculo, para agilizar la realizacion de
documentos, ademas de una hora aproximada de llegada a la planta.

3. Se confeccionan los siguientes cuatro documentos necesarios para el envio de
la semilla:

a. Guia aérea (anexo 1): UPS en la oficina de comercio exterior instala un
programa e impresora especial, en el que se van agregando los datos
necesarios (pais, estado, direccion, fono y nombre del contacto) para la
emision de este documento.

b. Commercial invoice (anexo 2).

c. Guia de despacho (anexo 5).

d. Guia de despacho de semilla inspeccionada (anexo 3).

4. Con el arribo del contratista se solicita que firme la guia de despacho y se
pega la guia aérea a un costado de la caja, ahora el courier estaria en
condiciones de retirarse.

5. Posteriormente, las cuatro copias de los documentos sefialados son escaneados
y guardados, se envia una copia via correo electronico a UPS, para que esta
empresa pueda tramitar el certificado fitosanitario antes de que vuele el

producto al pais de destino.

29



*

e Universidad
8 deValparaiso

CHILE

. Una vez recibido el certificado fitosanitario via e-mail, se comprueba que los
datos referidos: pais de destino, los kilos y la plaga estén correctos.
Corroborado esto se envia un e-mail autorizando la exportacion.

. Cuando el envio esta realizado exitosamente, se agregan algunos datos a una
planilla EXCEL para un control interno de Massai.

. Transcurrido dos a tres dias desde el envio de la muestra, se verifica si el
producto llegé a destino, a través del sistema de tracking de la empresa
Courier (pagina web de UPS).

. Confirmada la llegada de las muestras al pais de destino, se finaliza el proceso
extrayendo dos datos, fecha de llegada y nombre de la persona que recepciono

el producto. Se ingresan a una planilla EXCEL.
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1.2.2 Razones que impulsan el tema a desarrollar.

Cuando el autor realizé la practica profesional en planta La Topada, observé que
en las primeras dos semanas de febrero que no habia mucho personal de trabajo, las
maquinarias estaban guardadas, las instalaciones y bodegas sin movimiento. A medida
que pasaban los dias, se contrataron mas trabajadores, los camiones comenzaron a llegar,
las bodegas empezaron lentamente a llenarse de semillas y se dio el inicio a la
temporada 2.011 —2.012.

Cuando se estaba en la cuspide de la temporada de exportacién, es comprensible
entender que todas esas instalaciones fueron fabricadas y pensadas para poder resistir la
temporada alta, lo cual se logrd satisfactoriamente. Massai en ese tiempo tenia
contratada a una gran cantidad de personal de trabajo, para cada actividad y area que lo
ameritaba, la bodega estaba repleta de semilla de maiz, llegaban hasta 20 camiones
diarios para ser cargados y enviados a los recintos portuarios, la produccion estaba
funcionando las 24 horas para poder lograr las metas y tiempos que los clientes
solicitaban para sus semillas.

En la mitad de abril el ritmo comenzé a bajar lentamente, los camiones ya no
eran 20 diarios, sino que se redujeron, cada vez el personal contratado comenzd a ser
desvinculado de la empresa, la produccion de semilla bajé y con esto comenzé a
aumentar el espacio disponible en la bodega.

En mayo volvié la tranquilidad, la temporada 2.011 y 2.012 finalizé. Al terminar
la jornada laboral, se observaba bodegas vacias, maquinarias de un alto precio

guardadas, grandes espacios de terreno e instalaciones que cumplian diferentes
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funciones en el area de exportacion de semillas sin ser utilizado. Una investigacion
indicd que una vez terminada la temporada alta, todo los trabajadores permanentes de
La Topada, vuelven a la planta Santa Elena, donde se encuentran las oficinas centrales
de Massai Agricultural Services S.A.

El tema se volvio interesante cuando se comprobd que Massai es una empresa de
temporada, sus ingresos anuales se concentran entre febrero a abril, los demas meses no
se obtienen ingresos. El objetivo de la investigacion es poder evaluar alternativas
viables para la utilizacién de los activos fijos, que generalmente no son utilizados en
temporada baja, para lograr alglin ingreso en esa temporada. Si se logra lo anteriormente
indicado, provocara que los trabajadores puedan permanecer més tiempo en la empresa
bajando por algunos meses la tasa de cesantia en la region y finalmente que la compaiiia
no tenga que desvincular a tanta gente, ya que por el tiempo transcurrido en el trabajo

posee experiencia en su labor.
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Capitulo 2: Desarrollo del tema

2.1. Objetivo general.

Evaluar alternativas para el uso de activos en temporada baja, en la empresa
exportadora de semillas Massai Agricultural Services S.A, para posibilitar algln tipo de

ingreso en los meses de baja o nula actividad.

Objetivos especificos.

1- Aclarar y describir algunos conceptos claves, para una mayor comprension respecto
a la evaluacion del uso de activos en temporada baja segin la estacionalidad de la
demanda.

2- Hacer una revision a nivel mundial, nacional y regional de problematicas similares,
tanto en el rubro semillero como también en otros rubros. Visualizando soluciones
aplicadas.

3- Analizar las potencialidades de activos fijos que la empresa Massai no utiliza en
temporada baja (junio — enero), en planta La Topada.

4- Proponer soluciones viables, que puedan generar algiin ingreso en tiempo de no

produccidn.
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2.2 Marco Tedrico.

;Que son los transgénicos?
Se comenzara este apartado explicando qué son los alimentos transgénicos. Segun
la Organizacion mundial de la salud “Los organismos genéticamente modificados
(OGM) pueden definirse como los organismos en los cuales el material genético
(ADN)’ ha sido alterado de una manera que no ocurre naturalmente. Dicha
tecnologia es a menudo llamada biotecnologia moderna, tecnologia genética,
tecnologia de ADN recombinante o también ingenieria genética; permite a los
genes individuales seleccionados ser transferidos de un organismo a otro, también
entre especies no relacionadas. Estos métodos se utilizan para crear las plantas

ars . . 5 s 11
GM'" — que luego se utilizan para el cultivo de alimentos transgénicos™''.

Debate mundial de los productos transgénicos.
Desde el inicio de la biotecnologia, se ha dado un debate entre los simpatizantes y
detractores de las semillas modificadas genéticamente. Por un lado se encuentran
los detractores, planteando que las semillas transgénicas proporcionan una mayor
cantidad de efectos daflinos para la sociedad y el mundo, tales como:
a) Efectos ambientales: algunos expertos argumentan que las OGM pueden
contaminar a las especies nativas o silvestres donde son incorporados, ademas de

reducir la biodiversidad, ya que se pueden trasladar a través del viento realizando

? Acido desoxirribonucleico.

" Genéticamente modificados.

" World health organization, veinte preguntas sobre los alimentos genéticamente modificados,
hitp/fwww.who.ini/foodsafety/publications/biotech/20questions/en/, 16/06/2013. 09:32 PM.
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una transferencia de genes (polinizacién cruzada). También existe la teoria de que
al usar herbicidas y plaguicidas, provocara que los insectos y las malezas que se
busca combatir serdn mas resistentes, por lo que se tendera a la utilizacion de
quimicos mas potentes, obteniéndose como consecuencia la esterilizacion de los
suelos.
b) Salud: los detractores indican que los OGM no han sido evaluados correctamente
y pueden ser muy perjudiciales, especialmente en dos areas:
1. Alergenicidad: area de estudio que busca evitar transferir genes que
puedan causar alglin tipo de alergia a los consumidores.
2. Transferencia genética: consiste en la transferencia de la genética propia
de los alimentos GM al organismo o bacterias al tracto gastrointestinal.
Aquel problema ocurre cuando el gen transferido es resistente a los
antibiéticos causando que al ser consumido dicho alimento, causaria
bacterias mas resistentes a las cominmente tratadas por la medicina.
¢) Econdmicos: este aspecto negativo apunta al resguardo de la propiedad intelectual
y licencias. Las personas observan con preocupacion que al entregar todo el
control de las semillas modificadas genéticamente a una empresa monopolista,
puede causar un aumento sostenido de los precios por la adquisicion de licencia,
ocasionando que los humildes agricultores y campesinos no poseerian acceso.
En el otro extremo estan los simpatizantes de las semillas transgénicas, ellos dan
a entender que los cultivos transgénicos proporcionan grandes ventajas para los

agricultores y consumidores, tales como:
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a) Nutritivos: cada vez se crean semillas que proporciones mayores nutrientes para
sus consumidores, agregando el gen de la proteina que se pretende incorporar a
la SGM'%.

b) Econdmico: los expertos aseguran que estas semillas proporcionan mayor ahorro
econdmico al agricultor, esto dependera del tipo de semilla transgénica, por
ejemplo:

1. Resistente a plagas y herbicidas: esta causard una disminucion en la
compra de los quimicos, generando ademas que el medio ambiente y
canales subterraneos no se contaminen con quimicos toxicos.

2. Resistente a sequias y heladas: serdn mas resistente a los cambios bruscos
de temperatura.

En general los OGM" pueden crecer mas rapidos y en mayor cantidad

(mayor produccion), esto causa que al haber un aumento en la oferta

disminuiré el precio al consumidor.

¢) Mayor tiempo de conservacién'.

Respecto al debate mundial de los transgénicos, los expertos tienen claro que los
productos que se encuentran actualmente en el mercado han aprobado exitosamente los
estandares de la bioseguridad. Ademas, no hay informes verificables de que los OGM

causen un peligro importante en el ambito de la salud o medio ambiente. Se ha

confirmado que los agricultores estan disminuyendo el uso de quimicos toéxicos y que las

'* Semilla genéticamente modificada.
"> Organismos genéticamente modificados
' World health organization, veinte preguntas sobre los alimentos genéticamente modificados, obra citada pagina 30.
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producciones estan siendo mucho mas rentables y productivas. Sin embargo, los
cientificos estdn de acuerdo que lo que se sabe es minimo y queda mucho por conocer,
sobretodo los efectos que causan los transgenicos a largo plazo.

Legislacién chilena respecto a los productos transgénicos.

En relacion a la ley en Chile, se puede decir que “la Unica normativa especifica
respecto a transgénicos se encuentra en una Resolucion del Servicio Agricola y
Ganadero (SAG) sobre Normas y Regulacion de Liberacién de Transgénicos. Seglin este
decreto, sdlo se autoriza a Chile la entrada de semillas transgenicas para multiplicacion
con fines de exportacion. No se permite liberacién de transgénicos para consumo. Las
normas de bioseguridad sélo se refieren a cumplir una cuarentena fitosanitaria, sin
considerar el impacto de estos cultivos sobre la biodiversidad y el medio ambiente™"”.
Ademas, actualmente se esta debatiendo en el congreso la aprobacion de una ley llamada
proteccién de los obtentores vegetales, mas conocida como la ley Monsanto. Lo que
busca dicha ley es actualizar el convenio internacional UPOV 78 al UPOV 91, el cual se
diferencia por poseer medidas mas perjudiciales para los campesinos en el ambito
economico.

Sus medidas de mayor impacto econémico son:

e El otorgamiento de patentes a cada nueva variedad descubierta: con la aprobacion
de la UPOV 91 provocara que todas las variedades seran patentadas, debiendo

los agricultores cancelar la licencia cada afios que desee sembrar dicha variedad.

15 Manzur, Maria Isabel, Normativa sobre liberacion de transgénicos,
htip://www.rallt org/PAISES/LATINOAMERICA/CHILE/chilel12.pdf, 08/09/2013, 07:34 PM,
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e Aumentar el tiempo de extension de las patentes: las nuevas patentes tendrian un
tiempo de duracion de 15 a 20 afios para los cultivos y 18 a 25 afios para los
arboles y vides'®.

El objetivo de dicha actualizacién por parte de algunas autoridades es lograr
incentivar las investigaciones genéticas, lo que pavimentaria el camino para el cultivo de
transgénicos.

Otra ley que se encuentra en discusion en el Senado de la repablica de Chile, es el
etiquetado de los productos. Ya hay casos donde los consumidores estan ingiriendo
alimentos transgénicos en forma de derivados, ya sea del maiz o la soya sin tener el
conocimiento, ya que ocultan la informacion en sus respectivas etiquetas.

A continuacién se nombran algunos productos donde se han encontrado
componentes transgénicos:

e Aceites de soya.

e Almidon

e Jarabe

e Harinas.

e QGalletas

e Leche,

e (ereales,

e Chocolates'’.

'® Portal fruticola, debate en Chile por UPOV 91, htip://www.portalfruticola.com/2011/05/23/grupos-a-favor-y-en-
contra-alegan-desinformacion-tras-aprobacion-de-la-upov-91/?pais=chile, 08/09/2013, 10:02 PM.
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A continuacion se definiran los conceptos mas relevantes planteados en el
objetivo general y especificos, para una mayor compresion respecto al tema tratado:

Proyecto

Descrito en forma general, un proyecto es la bisqueda de una solucion inteligente
al planteamiento de un problema tendente a resolver entre muchas, una necesidad
humana.

El proyecto de inversion se puede describir como un plan que, si se le asigna
determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, podra
producir un bien o un servicio, Gtil al ser humano o a la sociedad en general.

Para tomar la decision de la creacion de un proyecto, es necesario que este sea
sometido a un andlisis de diferentes especialistas, ademas, no es una metodologia rigida
que guie la toma de decisiones sobre un proyecto, debido a la gran diversidad de
proyectos y sus diferentes aplicaciones'®.

Evaluacién de provecto

Metodologia donde una persona o grupo de persona emitira datos, opiniones,
juicios de valor, prioridades, entre otros, segtn los estudios proporcionados de mercado,
analisis técnico, analisis econémico y socio econémico, que proporciona informacion
para la toma de decision final, respecto a si es econémicamente factible la realizacion

del proyecto'®.

'7 Manzur, Maria Isabel. alimentos transgenicos, http://www.profesorenlinea.cl/Ciencias/Alimentostransgenicos. htm,
07/09/2013, 09:43 PM.

'® Baca Urbina, Gabriel, Evaluacion de proyecto, cuarta edicion, pagina 2.
**Baca Urbina, Gabriel, Evaluacion de proyecto, obra citada, pigina 3 y 4.
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Formulacion y evaluacién
de proyecto

[
e e R Definicidn de objetivos

[ N chos b g ‘ i
| Analisis | Andlisis | E Andlisis | Analisis
i de | | técnico | | econémico | socioeconémico
‘ mercado | | operativo | | financiero i
L I |
i : | : . ,
—————— ! Retroalimentacion | | Resumen y conclusiones i

Decision sobre el proyecto

[lustracién 8 Estructura de la evaluacién de proyecto.

Fuente: Evaluacion de proyecto, cuarta edicidon, Gabriel Baca Urbina, pagina 5.

Costo oportunidad

“El costo de oportunidad se entiende como aquel costo en que se incurre al tomar
una decision y no otra. Es aquel valor o utilidad que se sacrifica por elegir una
alternativa A y despreciar una alternativa B. Tomar un camino significa que se renuncia
al beneficio que ofrece el camino descartado.

En toda decisién que se tome hay una renunciacion implicita a la utilidad o
beneficios que se hubieran podido obtener si se hubiera tomado cualquier otra decision.

Para cada situacion siempre hay mas de un forma de abordarla, y cada forma ofrece una
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utilidad mayor o menor que las otras, por consiguiente, siempre que se tome una u otra
decision, se habra renunciado a las oportunidades y posibilidades que ofrecian las otras,
que bien pueden ser mejores o peores (Costo de oportunidad mayor o menor)”*".
Estacionalidad
“La estacionalidad se refiere a las fluctuaciones en periodos menores a un afio
que se suelen repetir anualmente. Un negocio estacional es el que solamente esta abierto
durante ciertas épocas del afio, o que depende de las rentas ganadas durante unos pocos

»*1 Una porcién importante de las empresas de diferentes rubros estan

meses del afio
insertos en negocios estacionales, la estacionalidad puede presentarse en periodos
anuales, mensuales, semanales e incluso diarios. Normalmente la estacionalidad se
divide en:
e Temporada baja: época del afio con menores ingresos, motivado por la poca o
nula demanda.
e Temporada regular: época del afio donde se logran obtener algunos ingresos,
ya que la demanda se comienza a reactivar.
e Temporada alta: época del afio donde la demanda se encuentra en su punto
alto, provocando que la compatfiia obtenga los mayores ingresos que los meses
anteriores.

Claros ejemplos de empresas que varian en su produccion o demanda debido a la

temporalidad son los hoteles, que tienen sus mayores reservas en la temporada de

2 Gerencie, costo de oportunidad. hitp://www.gerencie.com/costo-de-oportunidad html, 09/12/2013. 10:20 PM.

2! José Viteri, ;Qué es la estacionalidad?, http://www.joseviteri.com/2009/06/que-es-estacionalidad html, 3/10/2012,
12:05 PM.
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vacaciones (diciembre, enero y febrero). La venta de alimentos refrescantes que obtiene
sus mayores ingresos para las temporadas calurosas y por ultimo tenemos la agricultura
que su periodo optimo de cosecha son los meses de verano.

La estacionalidad como se menciond anteriormente es un problema que afecta a
las compaiiias que tienen demandas irregulares. Diferentes organizaciones han tratado de
combatir estas fluctuaciones que provoca una irregularidad en la produccion y en los
ingresos de la compaiiia. Superar esta barrera no es sencillo, no existe una solucién o
una respuesta Unica para todas las empresas. Para desarrollar una solucion hay que tener
presente todo el funcionamiento interno, conocer el mercado y todos los componentes
que lo integran, con el objeto de buscar un camino o alternativa que se adecte de mejor
manera a las necesidades internas, obteniéndose como finalidad algin tipo de ingreso
durante los tiempos de temporada baja.

Activos.

Los activos son un conjunto de bienes y derechos de los que es titular la empresa,
asi como otras partidas con la caracteristica comin de que se utilizan en la generacién de
ingresos. Los activos conforman un sistema construido con bienes y servicios, con
capacidades funcionales y operativas que se mantienen durante el desarrollo de cada
actividad socioecondmica especifica, también pueden ser tangibles o intangibles.

Se consideran activos aquellos bienes o derechos que obtiene un beneficio
econdémico a futuro, ademas, los activos varian de acuerdo con la naturaleza de la

actividad o el rubro. En definitiva, es lo que una empresa posee.
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Dentro del activo hay que diferenciar entre los activos no corrientes y corrientes:
e Los activos no corrientes son aquellos bienes adquiridos con intencion de que
permanezca en la empresa durante mas de un afio.
a) Depreciacion acumulada.
b) Inversiones permanentes.
c¢) Propiedad, plantas y equipos
e Los activos corrientes son aquellos bienes adquiridos con la intencién de
convertirlos en efectivo, consumir o vender en un periodo que no exceda un
afio.
a) Existencias.
b) Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar.
¢) Inversiones financieras a corto plazo.

d) Efectivo.
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2.3 Desarrollo de la investigacion.

2.3.1 Vision mundial.

Cabe destacar que, desde sus inicios, el desarrollo de las semillas transgénicas ha
tenido un crecimiento rapido y sostenido, tanto es los paises industrializados como
también los en via de desarrollados, en la actualidad como muestra la ilustracion 9, las
superficies sembradas durante este tiempo han aumentado de 100 a 1.7 millones de
hectireas desde 1996 a 2012, en el ultimo afio se plantaron méas hectareas de
transgeénicos en paises en desarrollo (con un 52%) que en los paises industrializados,
ademads, el crecimiento promedio de estos cultivos durante todo este periodo ha sido

10% aproximadamente®.

Sugprerhere hhmdhal de Calbives Transcenooes
Mhllones de Hectaveas 119 - 20124

[ 630 Total de hectareas

I ¥= Palzes Industrializados 28 paises eultivan transg
£
[ixfy = ="~ Pafses en desarrolls

Frnds PaaT Iosll by Jodws Juand Joan2 30D 200 MG J0in, 20007 200 30t JuF0 2O E 202

Tlustracion 9 Superficie mundial de cultivos transgénicos (1996 - 2012)

Fuente: International service for the acquisition of agri-biotech applications,

11/09/2013

2 Mulet. IM., productos naturales, http://www.losproductosnaturales.com/2013/03/datos-irrefutables-sobre-
cultivos html, 11/09/2013, 06:10 PM.

44



*

g Universidad
&% deValparaiso

CHILE

La situacién investigada en el presente trabajo es comiin y conocida, en todo el
mundo hay empresas que no obtienen el mdximo desempefio o no pueden realizar una
adecuada utilizacion de sus activos, por diferentes motivos.

Para una mejor comprension, se comenzard explicando el rubro o sector
comercial. “En Latinoamérica, un rubro es un titulo, un rétulo o una categoria que
permite reunir en un mismo conjunto a entidades que comparten ciertas caracteristicas.
Un rubro comercial es el sector de la actividad econdmica que engloba a las empresas
que actdan en una misma drea””.

A nivel mundial los rubros que destacan por la poca utilizacion de sus activos en
temporada baja son dos principalmente, la agricultura y el turismo, debido a que por
problemas estacionales son demandados con mayor intensidad en ciertas épocas del afio
o por problemas climéticos no pueden crear ciertos productos durante todo el afio.

El rubro que es afectado en gran medida por el clima y las diferentes estaciones
es la agricultura, “la agricultura es la labranza o cultivos de la tierra, incluye todo los
trabajos relacionados al tratamiento del suelo y a las plantaciones de vegetales. Las
actividades agricolas suelen estar destinadas a la produccion de alimentos y a la
obtencion de verduras, frutas, hortalizas y cereales™*. El motivo que provoca que los
activos usados en el rubro de agricultura sean perjudicados por la estacional, es debido a
que todos los productos que se cultivan requieren condiciones muy rigurosas que sélo se

dan en unos pocos meses del afio. Dichas condiciones no pueden ser controladas o al

B Diccionario académico, definicion de rubro, http://definicion.de/rubro/, 04/10/2012. 10:09 AM.
* Diccionario académico, definicién de agricultura. http://definicion.de/agricultura/, 04/10/2012. 11:45 AM.
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menos a gran escala, porque son efectos climatologicos. Todo lo descrito anteriormente
causa un efecto en cadena que finaliza con el tema estudiado.

Como problematica similar ocurrida al rubro de la agricultura y a Massai, se
encuentra el turismo, méas precisamente los hoteles. Los servicios de hoteleria poseen
una demanda estacional debido a que la gente utiliza estos servicios en el tiempo de
vacaciones, asistiendo a lugares que se encuentran retirados de sus casas, ejemplos:
playas, montafias, centros de ski entre otros.

Enfocando el tema en la produccién de semillas, se logra comprender que todas
las empresas productoras de semilla transgénicas poseen el mismo problema, debido a
que las condiciones climatologicas son variables en cada pafs, dependiendo del
hemisferio dénde se estd ubicado, ademas, la cercania o lejania de la linea del ecuador.

Empresas semilleras en el mundo

Entre las empresas semilleras mas importante en el mundo, se destacan tres

principalmente, las que juntas controlan el 47% del mercado global, estas son:
a) Monsanto.
b) Dupont.
c) Syngema25 .

Estas empresas a pesar de ser las lideres del mercado semillero, atn asi sufren
por la estacionalidad y la poca utilizacién de activo fijo en temporada baja, en sus

respectivos paises.

* Featured articles on GMO issues, The world’s top 10 seed companies: who owns nature,
http://www.gmwatch.org/gm-firms/10558-the-worlds-top-ten-seed-companies-who-owns-nature, 10/09/2013. 10:12
PM.
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Dichas empresas por su importancia en el mercado lograron encontrar una

alternativa que les ayudd a combatir en parte la estacionalidad.

Segun las condiciones climaticas del hemisferio sur, el ciclo de siembra y

cosecha para el maiz debe realizarse entre septiembre a mayo, segin el siguiente

recuadro:
1-Labranza. A-Cosecha
AL
' ™ AL
s A\
-4 =
@ o
p o O o] a = .
=1 1|21 E(|5|(8(|2||8||5]|5]|3]|¢:
T b c 3 @ = = =4 - =}
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~
2-Siembra. 3-Crecimiento y desarrollo.

Mustracion 10. Periodo de creacion de las semillas de maiz.

Fuente: Elaboracion propia, Rancagua, 24/04/2013

Como estas compaiiias se encuentran ubicadas en el hemisferio norte, para no ver
interrumpida sus producciones durante los tiempos de invierno y otofio, instalan
sucursales en algunos pafses del hemisferio sur, como Brasil, Argentina, Uruguay.
Paraguay, Chile, Australia, Nueva Zelanda, entre los mas destacados. La otra opcion es

firmar contratos con empresas més pequefias que se encuentran en algunos de éstos
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paises, para que proporcionen el servicio de multiplicar la semilla como es el caso de
Massai.

Se debe tener presente, que las empresas que se encuentran ubicadas en el
hemisferio norte, poseen un distinto ciclo de siembra y cosecha de las semillas, alla la
temporada de labranza comienza en febrero y marzo, las siembras entre abril y mayo, la
etapa de crecimiento es de mayo, junio, julio y septiembre, finalizando con la cosecha

que se realiza en septiembre y octubre.

Estas son dos alternativas, que sélo pueden realizar las empresas que tienen
grandes recursos, logrando asi aprovechar al maximo el clima en ambos hemisferios y
obtener una mayor eficiencia y produccion todo el afio. Las semilleras pequeiias que no
poseen grandes recursos y posesion en el mercado, quedan sin opciones de poder

solucionar el problema planteado.
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2.3.2 Situacion actual en Chile
Continuando con el andlisis, en la economia chilena, la estacionalidad tienen una
mayor repercusion, debido a que estos actores: agricultura y turismo, son de gran
importancia en el pais debido al tipo de geografia que Chile posee.

Las empresas dedicadas a la produccion, importacién y exportacion de semilla de
maiz en Chile son: Monsanto, Agricola Green Seed Ltda, Agroas Ltda, Alliance
Semillas S.A, Anasac Chile S.A, CIS Semillas S.A, Comercial Terra, Curimapu Export
Ltda, Pinto y Piga Seeds S.A, Saprosem Ltda, Semameris Ltda, Semillas Goldstar S.A,
Semillas KWS Ltda, Semillas Latinoamericanas Ltda, Semillas Limagrain de Chile
Ltda. Cada una de las empresas nombradas anteriormente producen maiz, algoddn,

canola y soya, como se muestra en la ilustracion 12.

e
> B

[FEI—

Ilustracién 11 Porcentaje de produccion de cultivos transgénicos en Chile

Fuente: cultivos transgénicos en Chile, Santiago, 10/09/2013, 11:58 PM.
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Las semilleras nacionales hoy en dia, se desempeiian de la misma manera que la
empresa investigada (Massai), realizando su labranza, siembra, crecimiento, desarrollo y
cosecha entre los meses de septiembre a abril, dejando los siguientes meses para la
correccion de los errores y problemas ocurridos, eleccion de proveedores y preparacion
de futuros contratos, entre otros asuntos.
2.3.3 Analisis en la VI region de Chile.

La situacion en la sexta region del Libertador General Bernardo O’Higgins no es
diferente a lo que ocurre en el mundo o en Chile, las condiciones climatoldgicas
permiten que la sexta region destaque en la produccion agricola, sobre las demas
regiones del pais, por la calidad de sus suelos y excelente clima, que proporcionan una
combinacion perfecta para la produccion de productos agropecuarios, los que
constituyen el 10% de las hectareas cultivadas a nivel nacional, estas hectareas estan
dedicadas principalmente a cereales y frutas, agregando el 32% de la superficie en
semilleros y el 21% en viveros en del pais®.

Las condiciones descritas causarian que en la sexta region se encuentren ubicadas
muchas empresas estacionales. En la actualidad se encuentran siete compaiiias
productoras de semillas, siendo las mas destacadas Massai, Agricola Green Sedes y

Semillas Tuniche, todas con similares problemas del uso estacional en su produccién y

poca utilizacién de sus activos.

*® Mapas de Chile, economia sexta region, http://www.mapasdechile.com/economia_region06/index.htm, 20/08/2013.
04:20 PM.
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2.3.4 Soluciones aplicadas a la estacionalidad de diferentes rubros.

Las empresas que corresponden al rubro del turismo han logrado aumentar sus
tiempos de demanda en los tiempos criticos. Esta solucién consiste que en temporada
baja se ofrecen precios mas econdmicos o dos x uno, el objetivo de estas decisiones es
incentivar que la gente prefiera viajar en temporada donde la demanda es baja y los
costos sean mucho menores, logrando extender el tiempo de utilizacién de los activos.

Respecto al rubro de la agricultura, encontrar una solucién es mucho mas
complicado, debido a que todos los productos que se obtienen dependen netamente del
clima (primavera-verano), ademas la mayoria de los activos ocupados en este tipo de
empresas son principalmente de uso exclusivo para este tipo de rubro y es dificil
encontrar que funcionen en otro tipo de actividades.

Una solucién que habitualmente es utilizada por empresas que poseen este tipo de
problema, es la diversificacion de las actividades, esto consiste en crear productos y
servicios que no estén sujetos al vaivén del mercado. Si una empresa es productora de
fruta, como no puede obtener ganancias en temporada de otofio — invierno, debe invertir
parte de sus ingresos en otro tipo de negocios que tengan mayor dinamismo o auge,
fabricar productos o servicios que sean de necesidad permanente, asi se siguen
percibiendo ingresos durante todo el afio y se diversifica el riesgo, ya que no se depende
de una unidad de negocio, sino que de varias.

Se nombrar dos ejemplos de empresas que diversificaron su linea de negocio,

proporcionandoles grandes ingresos:
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1.Una de las primeras empresas de diversificar sus negocios y adaptarse a las nuevas
necesidades de la sociedad fue la empresa Nintendo, que en sus inicios se
dedicaba a la fabricacion de naipes, en el afio 1889. Cuando se dio cuenta que el
mercado de barajas de carta no tenia muchas ventas, empezé a ingresar a otros
mercados, como el de los taxis y television, para terminar finalmente en el
mundo de los videos juegos en 1975, alcanzando su mayor €xito con la creacion
de la saga Mario Bros.

2.La empresa Apple también es un ejemplo de diversificacién. En sus inicios dicha
empresa se dedicaba sélo a los ordenadores, al tiempo vio otros horizontes
econdémicos dedicandose al mundo de la musica en 2001 con Itunes y el iPod,
cuando nadie pensaba que vender musica por internet era un negocio,

produciéndole grandes ingresos econémicos®’.

** Hernéndez, Juan, empresas que cambiaron el chip y mejoraron sus negocios, http://blog.hostalia.com/empresas-que-
cambiaron-el-chip-y-mejoraron-sus-negocios/, 10/12/2013, 05:53 PM.
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2.3.5 Anailisis de activos de la planta La Topada

Terrenos

-

= ImSgenes 3201 Dighaltiobe, Datos del mapa

llustracién 12 Fotografia satelital planta La Topada.

Fuente: https://maps.google.cl/maps, Rancagua, 02/09/2013

Planta La Topada se encuentra ubicada en la ciudad de Rancagua, a diez
kilometros de la carretera. El terreno tiene aproximadamente 4 hectareas y entre 22.000
a 24.000 metros cuadrados construidos. En su interior hay una entrada con una
habitacion para el personal de seguridad, un camino amplio de tierra que rodea toda la
instalacion para el movimiento de camiones, un casino para brindar almuerzo a cien
personas, veinticinco oficinas para el desempefio del personal administrativo. Ademas,
esta todo el proceso productivo de una planta exportadora de maiz, elevador hidraulico,

romana, equipo deschalador (maquina encargada de sacar la chala del maiz), mesas de
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seleccion, hornos secadores, maquinas desgranadoras, bodega, anden para carga de
contenedores, un secador de ajies y un gran patio de estacionamiento vehicular.
Ademas del terreno donde se encuentra ubicada la planta, poseen dos terrenos mas,
al lado izquierdo un terreno de cinco hectareas y otro detras de diez hectareas los cuales
son utilizados s6lo para cultivar maiz.

Bodega productos terminados

llustracion 13 Bodega planta La Topada

Fuente: http://www.massai.cl/Galeria_Prod/MF/Gal_25.htm, Rancagua, 02/09/2013

La bodega tiene una superficie de 4.792 metros cuadrados y una altura de 10 a 18
metros. En temporada alta se utiliza todo el espacio disponible con jumbos de maiz
como se puede apreciar en la ilustracion 12, en temporada baja esta bodega sélo se
ocupa al 20% de su capacidad, ya que son guardadas las maquinarias agricolas modelos

Byron y Hagies que se utilizan en la cosecha y riego de los campos.
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Secadores

Ilustracién 14 Hornos secadores.

Fuente: Toma propia, Rancagua, 02/09/2013

Massai en sus instalaciones posee una cantidad de 16 hornos secadores de
semilla con una capacidad de 90 toneladas métricas cada uno, con un motor de 75 hp,
los que pueden funcionar las 24 horas del dia a diferentes temperaturas cada uno. Los
quemadores a través de gas licuado evaporan y dejan al maiz con un 12% y 14% de
humedad, para que el producto preserve el aspecto, las caracteristicas y calidad

nutritiva antes de ser envasada y almacenada.
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Elevador Hidraulico vy Romana

Iustracion 15 Romana y elevador hidraulico.

Fuente: Toma propia, Rancagua, 02/09/2013

El elevador hidraulico tiene la capacidad de elevar el chasis y carros de los
camiones que llegan a la planta con mazorcas himedas de los campos, depositando su
contenido en tolvas vibradoras y cinta transportadora iniciando el proceso de desgrane,
secado y envasado para su posterior exportacion. Tiene una capacidad para descargar de
15 a 20 camiones diario, que es equivalente a unas 620 toneladas métricas

aproximadamente.

La romana cumple la funcién de indicar el peso bruto (peso total de la carga y el
vehiculo), tara (peso del vehiculo sin carga) y neto (peso de la carga) de cada vehiculo

que realiza el fletes. Al iniciar la temporada cada camion es pesado sin carga, después
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son enviados a los diferentes campos para que realicen el flete de las mazorcas a la
planta, a su llegada son pesados nuevamente para tener claro cuantos kilogramos de

maiz transporta y segiin ese estimativo, se les remuneraba.

Oficinas

HNustracion 16 Oficina La Topada.

Fuente: toma propia, Rancagua, 02/09/2013

En total Massai posse una cantidad de 25 oficinas en diferentes lugares de la
planta, en temporada alta todas son ocupadas por el personal de sus respectivas areas,
pero en temporada baja 20 de ellas quedan sin ser utilizadas, cada una de ellas con
acceso a internet, telefonos, aire acondicionado, sillas, mueble, algunas de ellas con
impresora y computadores permanentes. Cada oficina en su interior puede alvergar entre

tres a cinco personas comodamente.
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Equipo de cosecha

Tlustracion 17 Maquinas de cosecha Byron 8400.

Fuente: http://www.massai.cl/Galeria Prod/MFA/Gal_30.htm, Rancagua, 02/09/2013

Entre las maquinarias agricolas que son utilizadas en los tiempos de crecimiento y
cosecha de maiz estan:

e Byron modelo 8400: Massai posee 12 de éstas maquinas encargadas de
cosechar los diferentes campos, cada una tiene la capacidad de cosechar
de 80 a 100 hectéreas por dia.

e Hagie STS 10: estas maquinas pulverizadoras encargadas de rociar a las
plantas de maiz con sus respectivos quimicos para garantizar su buen
desarrollo. Se cuenta alrededor de 16 hagies STS 10 las que cada una

puede abarcar un area de 220 hectareas.
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2.3.6 Desarrollo y evaluacion del proyecto.
Definicién del problema.

El problema detectado, consiste que planta La Topada funciona solamente
durante los meses de febrero a abril. El resto del afio la fabrica se encuentra
practicamente desocupada, lo que tiene como consecuencia el tema central del presente
informe, la poca utilizacion de activo en temporada baja, ademas, provoca la
desvinculacion de un gran niimero de personas con experiencia, teniendo que capacitar
todos los afios a nuevos trabajadores para cada seccion, ya que las personas que poseen
el know how, prefieren empleos donde obtengan estabilidad laboral.

Actualmente el costo de oportunidad que esta prefiriendo Massai por sobre otras
alternativas, es el cierre de la planta, asumiendo todos los gastos y costos que se generan
durante este periodo de recesion hasta la llegada de la nueva temporada.

Definicion del objetivo

Se planteardn soluciones y se evaluar la alternativa mas beneficiosa o viable para
la compafiia. La mejor opcidén tendra como objetivo que la planta La topada pueda
generar ingresos en los tiempos de temporada baja, lograr mantener vinculados a los
trabajadores de mayor importancia y el uso de sus instalaciones de una manera
provechosa.

El objetivo buscard cambiar el costo de oportunidad actual de Massai de cerrar la
empresa, por uno que reactive las instalaciones y produzca ingresos en temporada baja,

produciendo otra linea de producto que permita la diversificacion del negocio actual.
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La evaluacion que se realizard al proyecto serd de perfil, “también llamado de gran
vision o identificacién de las ideas, el cual se elabora a partir de la informacion
existente, el juicio comin y la opiniéon que da la experiencia. En términos monetarios
s6lo se presentan célculos globales de la inversion, los costos y los ingresos, sin entrar a
investigaciones de terreno™®.

Analisis de alternativas
1. Sub arriendo de instalaciones a terceros.

La idea mas simple, precisa y de bajo costo es el arriendo de éareas o lugares
especificos de la planta La Topada. Por la descripcion dada anteriormente respecto a los
activos de Massai, se tiene conocimiento que se cuenta con: bodegas, oficinas, terrenos,
maquinaria y todo un proceso productivo que en temporada baja queda totalmente
inutilizado.

El objetivo consiste en obtener un beneficio econémico, ademas, se debe tener
presente que en la planta se tiene guardias de seguridad las 24 horas del dia,
garantizando seguridad y proteccion de cada lugar que se arrendaré.

a) Bodega: de 4.792 metros cuadrados sirve para guardar gran cantidad de productos
0 magquinarias, posee una un andén con la capacidad de estacionar tres camiones
contenedores al mismo tiempo, que facilitaria el ingreso y retirada de mercaderia
almacenada, otra ventaja es la ubicacién, a menos de diez minutos de la

carretera. En el mercado de arriendo de bodegas de tamafios y condiciones

28 Beca, Urbina, Evaluacién de proyecto, cuarta edicion, obra citada, pagina 5.

60



*

g Universidad
8 deValparaiso

CHILE
similares. Actualmente los valores se encuentran entre $5.000.000 a $8.000.0000
mensuales en Rancagua.

b) Oficinas: 20 oficinas con sus bafios a menos de 10 metros, con los servicios de
internet, luz, aire acondicionado entre otros, completamente amoblados y una
capacidad hasta cinco personas. Precio de oficinas en Rancagua varian entre
$100.000 hasta $180.000 mensual cada una.

¢) Maquinaria agricola: el mercado potencial que se quiere atacar es el de los
agricultores que cosechan maiz o un producto similar, que no tienen la capacidad
monetaria para adquirir dicha tecnologia, haciendo mas eficiente y rapidas sus
etapas de cosecha (Byron) y la aplicacion de quimicos (hagies), se les arrendard
la maquinaria con un trabajador que las manipule, para evitar el deterioro por
ignorancia en el uso. Actualmente en el mercado no se arrienda este tipo de
maquinaria, asi que no se puede dar valores o costos asociados.

d) Hornos secadores: en la actualidad hay empresas en la sexta y séptima region que
ofrecen el servicio de secado de maiz u otro tipo de semilla, Massai con la
cantidad de secadores que posee, puede arrendar hornos a empresas que no
tienen la tecnologia o eficiencia para desarrollar este proceso.

e¢) Estacionamientos: planta La Topada se encuentra ubicada alrededor de empresas
y servicio técnico automotriz que no tienen demasiado espacio para estacionar
autos o camiones de gran envergadura, proporcionar este servicio ayudaria a la

mejor utilizacion del gran espacio.
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2. Aumentar produccion.

La segunda alternativa consiste en concretar con los clientes actuales Monsanto
Company, Syngenta Seeds, Especialty Grains entre otros, un aumento de los campos
sembrados de maiz transgénicos, ya que la planta se encuentra en condiciones de
procesar una mayor cantidad de tonelaje mensualmente, provocando actualmente que no
se trabaje a plena produccion.

En el caso de que los clientes actuales no aumenten la cantidad de produccion, se
buscar4 otra alternativa que tiene el objetivo de aumentar la produccion de maiz a través
de la investigacion de nuevos clientes potenciales en el hemisferio norte. En la
actualidad Massai por su trayectoria y experiencia estd en condiciones de trabajar con
cualquier compaiiia de renombre internacional, ademas, con empresas como Dupont de
Estados Unidos, Bayer y Bast de Alemania y Aventis de Francia no hay contratos,
siendo compafiias de gran importancia para brindarles el servicio de multiplicacion de
semillas transgénicas.

Actualmente el mercado de la semilla de maiz transgénico desde hace diez afios se
encuentra en un alza sostenida y cada vez diferentes paises se abren a éste tipo de
productos, creando una mayor cantidad de demanda en el mundo. El “2.012 se
sembraron en todo el mundo 170,3 millones de hectareas con cultivos transgénicos, un

1”29

6% (10 millones de hectareas) mas que en 2.011"", siguiendo esta tendencia Massai

puede convertirse en un potencial reproductor de semilla transgénica.

* Chile Bio, situacién global de superficie con cultivos transgénicos, http://www.chilebio.cl/pt_situacion_global.php,
09/11/2013, 07:12 PM.
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La temporada de maiz en la planta La topada comienza los 15 de febrero hasta los
15 de mayo, teniendo como mes peak los dias que se encuentran entre el 15 de abril y
mayo, donde la empresa no se detiene, ya que se trabaja las 24 horas del dia. La
finalidad de aumentar las hectdreas cosechadas consiste en convertir todos los meses
(febrero a mayo) en temporada de maxima produccion, asi se podrd contratar a toda la
gente el primer mes y se producird una mayor cantidad de maiz.

En la temporada 2.012 y 2.013 como se muestra en la ilustracién 18 las toneladas
procesadas en la plata cada mes y la produccién futura que se estaria alcanzando en los
ultimos afios del proyecto, igualando la produccién de los meses mas alto 1.500

toneladas.
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Tustracion 18 Produccién planta La Topada actual y futura.

Fuente: Elaboracion propia, 09/11/2013, 08:12 PM.

Para conseguir las 2.000 toneladas se necesitard aumentar las actuales hectareas

sembradas en un 50%, el tiempo de duracion para alcanzar la produccion deseada es de

seis afios, aumentando progresivamente cada afio, ademds, se provocard un uso mas

prolongado de la planta, maquinaria agricola, también generard un mayor numero de

empleo a camionero, a temporeros en la planta y personal agricola en los campos.

Otro factor de gran importancia aparte del aumento de la produccion es la

planificacion que realizard. Los encargados deberan tener presente el tiempo que se

cosechara cada campos, distribuyendo adecuadamente las hectareas de forma pareja que

se procesaran en planta en los cuatros meses, para lograr una produccion relativamente
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pareja durante febrero a mayo. En el caso de una mala planificacion se tendrd una gran
cantidad de maiz transgénico que la planta La Topada no serd capaz de procesar,
creando problemas de atraso con los clientes. Por dicho motivo el cambio debe ser
progresivo, asi se analizara cada dificultad y mejorara hasta llegar a la maxima
produccién mensual de 1.500 toneladas.

3.Produccion de harina de legumbres.

La tercera alternativa que serd propuesta consiste en utilizar la planta el tiempo
que se encuentra desocupada, durante mayo a enero para la produccién de harina de
legumbre. El objetivo de ésta opcion busca trabajar en conjunto con otra empresa que
pertenece al consorcio Massai. Actualmente dichas compaiiias son:

e Agrofoods Central Valley: ubicada en Malloa, con una amplia experiencia en el
mercado nacional e internacional de productos alimenticios tales como: enlatados
de frutas, verduras y legumbres, mermeladas y salsas de tomate.

e Sociedad Agricola South Pacific LTDA: ubicada en Rancagua, destinada a la
exportacion de Uvas frescas variedad Thompson y Red globe, ademés de cerezas
frescas a los mercados europeos, principalmente a Holanda y Alemania.

Ambas compafiias, Agrofoods Central Valley y Massai se uniran para obtener
sinergia empresarial, una herramienta potente de trabajo en equipo que el todo es mas
que la suma de sus partes, obteniéndose mejores resultados cuando se unen los esfuerzos

de las partes, que cada uno por separado™. La eleccién de ésta alternativa es debido a
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calidad. Por consiguiente, Massai se encargara de la produccion y elaboracién de la
harina de legumbre y Agrofoods tendrd que agregar una nueva linea de producto de
envasando de harina de lentejas, garbanzos, soya, habas y arvejas, de un kilogramo.
Ademas, encontrar el mercado adecuado (nacional o internacional) para su distribucion
y posterior venta.

La idea de fabricar harina de legumbres consiste en aprovechar la similitud de las
semillas contenidas en las vainas de las plantas de la familia de las leguminosas en el
proceso productive ya existente utilizado en la exportacién de maiz transgénico,
solamente habria que realizar unas modificaciones para adaptar el antiguo proceso
productive de semilia transgénica a la futura produccion de harina, para posteriormente
ser enviado a las instalaciones de Agrofoods.

En ia actualidad, en Chile hay productores de garbanzos, lentejas, soya, habas y

interno, provocando gue sea necesario la importacion de semillas leguminosa de paises

analisis de mercado.
En la ilustracion 19 se comparan los dos procesos productivos de la planta.
Ademas, a continuacion se detallara cada paso a realizar:
1) Se iniciard con la adquisicion de las producciones de la temporada de las
diferentes legumbres.

2) Cada produccién serd enviada a través de camiones contratados por la em

t

Massai, desde los campos donde fueron sembrados y cosechados, a la planta.
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3) En cada cami6n las semillas leguminosas vendran con sus respectivas vainas,
hojas, tallos y restos de planta.

4) En su llegada a la planta seran descargados con el elevador hidraulico a una cinta
transportadora que desplazara el producto a la seccion de limpieza.

5) En limpieza se dejaran solo las vainas de cada planta y pasaran al 4rea de
desgrane.

6) En desgrane es separada finalmente la semilla de la vaina.

7) Después serdn dirigida a los hornos secadores donde los garbanzos, lentejas,
habas, arvejas y soya son deshidratados para prolongar su mayor tiempo de
conservacion.

8) Una vez que las semillas se encuentren completamente secas, son transportadas a
un molino donde serén trituradas y se obtendra la harina de cada legumbre.

9) Finalmente, se estard en condiciones de envasar las distintas harinas en sacos de
polipropileno de 500 kilogramos, que seran almacenados en la bodega para su

posterior traslado a la empresa Agrofoods.
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Produccion de maiz transgénico Produccién harina de legumbre

Ingreso de camiones
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Ilustracion 19 Comparacién proceso productivo maiz transgénico y harina de

legumbre.

Fuente: elaboracién propia, 28/10/2013, 01:28 PM.

La produccion de harina se realizara en diferentes meses, debido a que no todas las
legumbres que se pretenden cultivar tienen el mismo mes de cosecha, permitiendo
distribuir a lo largo de todo el afio el funcionamiento de la planta La Topada. La
ilustracién 20 muestra los tiempos de las cinco diferentes legumbres que se adquirirdn

para su posterior procesamiento y creacién de harina que sera despachado a la empresa
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Agrofoods, dejando en color rojo los meses que son utilizados por Massai para su

negocio principal, la preparacion y posterior exportacién de maiz y soya transgénica.

Temporada alta de reproduccion,
secado y exportador de semilla de
maiz transgénico.
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HNustracién 20 Proyeccién tiempo de ocupacion planta La Topada.

Fuente: Elaboracién propia, 08/11/2013.
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Eleccion de la mejor alternativa.

Al analizar las tres diferentes alternativas planteadas, se desprende lo siguiente:

La primera opcién que corresponde al subarriendo a terceros, serd descartada,
debido a que en la sexta regién hay poca demanda de arriendo en tiempo de abril a

diciembre de terrenos agricolas, hornos secadores, bodegas, oficinas y maquinaria.

La segunda alternativa que busca el aumento de la produccion, también sera
descartada. Técnicamente, esta alternativa es viable en el aspecto econdémico, pero no
cumple las condiciones iniciales que se pretende resolver el problema, ya que el trabajo
seguira realizando entre los meses de temporada alta, dejando se percibir ingresos y sin

utilizacion los activos en temporada baja.

La fabricacion de harina de legumbres seré la eleccion elegida, debido a que con
la creacion de este producto se logra producir ingresos, puestos de trabajos y utilizacién
de activos en temporada baja, adaptandose completamente a la problematica presentada

en el presente informe.

En los siguientes apartados se desarrollaran los estudios necesarios para la
realizacion y evaluacion del proyecto, con los andlisis de mercado, andlisis técnico
operativo, andlisis econémico financiero y analisis socio econémico. Terminando con

las conclusiones y decision sobre si serd aprobado o rechazado el proyecto.
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Anélisis del mercado
< Lentejas

La produccién de lentejas a nivel mundial corresponden a 4.4 millones de
toneladas, de estas toneladas. Menos del 10% es destinada a convertirse en harina de
lentejas, siendo los paises mas destacados en su exportacién Canada, India y Turquia.
Los importadores de estos productos (lentejas y harina lentejas) son principalmente
asiaticos, que con su produccion interna no logra satisfacer su propia demanda. A nivel
nacional durante estos Gltimos diez afios ha ido disminuyendo las siembras de ésta
legumbre, quedando estancadas en los tltimos afios entre 800 a 1.000 toneladas, debido
a su costo de produccion y precio de mercado, teniendo que importar el 90% para poder
satisfacer el consumo interno®'.
% Garbanzos

Los garbanzos poseen una superficie cosechada de 13.2 millones de hectéareas a
nivel mundial, convirtiéndose en 10.92 millones de toneladas, en harina de garbanzos es
convertida el 8%. Sus méaximos paises productores y exportadores son India, Australia,
Pakistan y México, siendo nuevamente los paises asiticos sus importadores destacados.

En Chile las hectireas cosechadas no superan las 2.286 y no son suficientes para el

consumo de mercado interno, teniendo que importar el resto desde Argentina®.

* Odepa, Ministerio de agricultura,

hitp://www.odepa.gob.cl//odepaweb/publicaciones/doc/10244.pdf;jsessionid=F0354DA955033C1684766 C6F9AQES4

16, 30/10/2013, 08:35 PM.
*2 Odepa, Ministerio de Agricultura,
http://www.odepa.gob.cl//odepaweb/publicaciones/doc/11515.pdf:jsessionid=DA92D544F4126 ASEC6D4EEA6B093

C706, 30/10/2013, 08:50 PM.
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¢ Habas

Las habas tienen una produccion cercana a los 4.86 millones de toneladas, de éstas
entre el 3% al 5% son convertidas en harina de habas, los paises destacados en su
cosecha son China con un 50% de la produccion mundial y el otro 50% lo reparten
Etiopia, Egipto, Francia entre los mas destacados. En Chile las hectareas cultivadas
fueron 1.531 en el afio 2.012, siendo la regiéon Metropolitana y la regién de Coquimbo
las que mas hectareas cosechadas tuvieron 3,
< Soya

La soya es el producto que mas se siembra entre los nombrados anteriormente con
267.48 millones de toneladas, la cantidad destinada a harina de soya es menos del 3%.
Los paises destacados en su produccion y exportacion son Estados Unidos, Brasil,
Argentina, China e India, sus importadores principales son China, Algunos paises de la
Unién Europea y Japon®.
% Arvejas

Por ultimo se encuentra las arvejas con una produccién de 8.4 millones de
toneladas, 9 millones son cosechadas secas y el resto verdes. Canadé es el méximo

productor de estas leguminosas secas, siendo su comprador mds destacado Espafia e

% Odepa, superficies cultivadas, htip:/www.odepa.gob.cl/articulos/MostrarDetalle.action?idn=2690&idcla=12.
30/10/2013, 09:18 PM.

¥ Agropanorama, produccién mundial de soya, http://www.agropanorama.com/news/Produccion-Mundial-de-
Soja.htm, 31/10/2013, 11:58 PM.

72



Universidad
deValparaiso

CHILE
India*>. Respecto al mercado chileno se cultivan aproximadamente 7.000 hectéreas
destinadas principalmente a los enlatados y congelados®
Mercados objetivos

El mercado potencial peira introducir las harinas de legumbres es el asidtico,
principalmente India y China que debido a su cultura, nimero de habitantes y dieta
suelen consumir grandes cantidades de legumbres y en ocasiones no son capaces de
satisfacer su mercado interno con su produccion. Ademas, dichas harinas son
habitualmente utilizadas y conocidas como sustituto de la harina de trigo, siendo su
fabricacion principal: hamburguesas, pan, albondigas, tortillas, salchichas, biscochos,
galletas, salsas y espesante de diferentes tipos de sopa entre otros por las duefias de casa,
preparando platos nutritivos y exquisitos.

En Chile hace unos afios se ha abierto un nuevo nicho de mercado, no muy
conocido, que busca la venta de productos alimenticios en los supermercados para
personas que poseen algin tipo de enfermedad. Un claro ejemplo son las personas
celiacas, ésta “es una enfermedad hereditaria muy frecuente, que se caracteriza por el
desarrollo de alergia (inflamacion) intestinal frente al contacto con proteinas de granos
como trigo, cebada y centeno™’. En consecuencia no pueden consumir pan, pasta,
chocolates, salchichas, mostaza, pizza, en general nada que tenga los componentes
nombrados anteriormente. La harina de lentejas, garbanzos, soya, haba y arvejas no

poseen gluten siendo beneficiosa para este tipo de persona.

2% El cultivo de la arveja, historia e importancia, hitp://www.fenalce.org/arch_public/arveja93.pdf, 30/10/2013, 12:34.

% Importancia del cultivo en Chile, arverjas, http./www7.uc.clsw educ/hort0498/HTML/p188.himl, 30/10/2013,
12:45 PM.
¥7 Alvarez Lobo, Manuel, gastroenterélogo Red sahud,
http://redsalud.uc.cl/link cgi/vidasaludable/glosario/e/enfermedad celiaca.act, 30/10/2013, 02:09 PM.
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En el mercado nacional se puede apuntar a dos tipos de nicho, el primero consiste
en vender harina envasada para los consumidores que quieren hacer sus propio pan,
pasta, chocolate entre otros. Segundo, consistitia en vender este tipo de harina a
empresas que lo necesitan como insumo para fabricar productos alternativos para
personas celiacas o cualquier otro tipo de producto.
Propiedades de la harina de legumbre
Las legumbres en si son una gran fuente de nutrientes que benefician el cuerpo,
entre los més destacados se encuentran:
e Hidratos de carbono: son la fuente mas importante de energia para el cuerpo
humano.
e Minerales: son micronutrientes inorganicos que son parte del -cuerpo
manteniéndolo saludable y haciendo que funcione cada célula.
o Magnesio: ayuda a los musculos y huesos, como también dientes y
articulaciones.
o Hierro: ayuda a la fabricacién de hemoglobina y trasladar el oxigeno para
cada parte del cuerpo.
o Foésforo: beneficia la formacion de hueso, dientes y produce energia para
las células.

o Potasio: permite el buen funcionamiento de los rifiones y corazon.
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o Zinc: ayuda al crecimiento del cabello y cuidado de la piel, ademés el
crecimiento del cuerpo humano™®.
o Calcio: es un mineral de gran importancia debido a que permite el
desarrollo de los dientes, huesos y la coagulacion de la sangre entre otros.
e Fibra: “contribuye a mejorar la funcion intestinal al mismo tiempo que disminuye
la absorcion de colesterol y aziicar en los alimentos” =
e Proteinas: son el componente mas importante del cuerpo, ya que se encuentran en
todas las células del cuerpo y estan en la fabricacion de todos los (')rg'amos40
Agregando a las caracteristicas anteriores, se suma el bajo costo econémico y gran
valor nutricional, su versatilidad en la preparacion de diferentes platos beneficia a la
duefia de casa y un bajo indice glucémico, perfecto para las personas diabéticas.
Estudio técnico
En este tipo de estudio, es donde se determina del tamafio optimo del la empresa,
el lugar fisico donde estara emplazada y la ingenieria del proyecto.
Como se utilizaré la planta La topada, no hay que definir un lugar geografico de
ubicacion, porque su lugar estd en Rancagua. Ademas, ya estd determinado el tamafio
fisico y de capacidad de produccion, son 1.500 toneladas de semillas.

En general este proyecto tiene la ventaja de aprovechar toda la experiencia que se

posee en la exportacion de semilla de maiz transgénico, en el proceso productivo, la

** Alimentacién sana, minerales de las legnmbres, hitp://www.alimeniacion-
sana.org/PortalNuevo/actualizaciones/minerales htm, 03/11/2013, 11:31 AM.

% Lara, Eleazar, beneficios de la fibra, http:/www.midieta.com/es/los-alimentos/los-beneficios-de-la-fibra,
03/11/2013, 12:10 PM.

0 yida sana, proteinas, http:
04/11/2013, 11:21 AM.
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maquinaria que se utiliza, los requerimientos y cantidad de personal, eleccion de
proveedores y todos los componentes necesarios en relacion al estudio de ingenieria.
Facilitando en gran medida la toma de muchas decisiones, debido que existe mucha
similitud entre ambos procesos.
Anilisis econémico financiero

El proyecto tendrda como tiempo de desarrollo 10 afios, durante este periodo se
firmarda un contrato de compra a terceros con cada productor, donde quedara
especificado el precio por cada hectirea sembrada.
Costos y rendimientos de las legumbres

e Lentejas: 50 hectareas, con un costo por hectirea de $ 730.453 y con un
rendimiento de 698 kilogramos, obteniéndose una cantidad de 34.900
kilogramos aproximadamente, siendo el tiempo de cosecha entre diciembre a
febrero.

e Garbanzos: 50 hectéreas, con un costo por hectdrea de $§ 704.707 y con un
rendimiento de 920 kilogramos, teniendo un rendimiento promedio de 46.000
kilogramos con un tiempo de cosecha en los meses de diciembre a febrero.

e Habas: se compraran aproximadamente 50 hectareas, con un costo por hectdrea de
$ 1.128.517 que tienen un rendimiento entre 2.500 a 2.800 kilogramos, dando
como kilos totales 140.000 aproximadamente. Mes para cosechar septiembre a

diciembre.
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e Arvejas: hectareas compradas seran 50, con un costo por hectdrea de $ 1.966.723
con un rendimiento de 2.600, dando como una produccién aproximada de
130.000 kilogramos. Tiempo para cosechar septiembre a diciembre.

e Soya: no es necesario comprar, ya que la empresa investigada posee experiencia
para producir soya convencional, con ésta legumbre Massai se encargard de
cultivar 50 hectareas extras, las que tiene un rendimiento de 6.670 kilogramos y
un costo de por hectarea de § 902.340 por hectarea, donde el tiempo de cosecha
estd entre abril y junio.

En los ultimos afios, Massai para su temporada alta cosecha de 4.000 a 4.500
hectareas de maiz transgénico, se contratan alrededor de 350 personas para el proceso
productivo de la planta y en los campos se crean 12.000 puestos de trabajo
aproximadamente. Con el nuevo proyecto se pretende comprar un total de 250 hectéareas
mas, de las diferentes legumbres, segun la descripcion dada anteriormente. Se trabajara
con un promedio de 32 hectdreas durante los ocho meses de temporada baja,
necesitindose unas 30 personas aproximadamente para cubrir los diversos
departamentos. Los trabajadores que se contrataran son los mds importantes en el
proceso de exportacion de maiz transgénico, la gran mayoria de los operarios serdn
mano de obra no calificada, debido a que sus tareas no necesitan conocimientos técnicos,
obteniendo un sueldo de $235.000 mensual bruto.

La compra de las 50 hectdreas de cada legumbres dard un costo total de
$293.293.160, ademas, se necesitard comprar dos molinos para convertir en harina los

diferentes granos. En el mercado un molino a martillo con un motor monofésico de 220
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volts que muele 1500 kilogramos por hora, se encuentra con un costo de $2.000.000
cada uno y una vida (til de 4 afios. También, se necesitan sacos donde se introduciré la
harina para que sea transportada hacia Agrofoods, se adquiriran 1.082 sacos con un
precio de $2.900 c/u de polipropileno con una capacidad de 500 kilogramos, con unas
medidas de 90 x 90 x 100cm, con un tipo de carga y descarga de valvula para uso mas
eficiente.
Los precios que las legumbres tendran son los siguientes:

= Lentejas § 1.362 k

= Garbanzos $ 1.010 k

= Habas $ 950k

® Arvejas § 1.150 k

= Soya $ 800 k

Analisis economico

Inversion Inicial

Cant Detalle precio unitario total
2 | Molinos $ 2.000.000 S 4.000.000
1.082 | Sacos de 500kg $2.900 $3.137.800
I $7.137.800

Tustracion 21 Inversion Inicial.

Fuente: Elaboracién propia, Rancagua, 13/12/2013.

78



*

B Universidad
i deValparaiso

CHILE

Para el inicio del proyecto, la inversion inicial es serd $7.137.800- como se detalla en la
ilustracién 21. Lo que provoca que dicho monto sea tan bajo, es debido a que las
instalaciones ya existentes en la planta La Topada, se adaptan al nuevo producto que se
fabricard, solo se agregara dos molinos a la etapa final para que las legumbres sean
molidas y posteriormente envasada.

La gran ventaja que posee este proyecto, es el ahorro de millones de pesos en la
compra de terrenos, fabricacion de la planta, compra de maquinaria, equipamiento
informaético, entre otros. Esta virtud afectard positivamente en que el negocio ser

atractivo y econdmicamente viable,
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El modelo de negocio es una presentacion resumida y logica del negocio, cuenta lo

que la empresa ofrece a sus clientes, como llega a ellos, como se relaciona con ellos y

cémo gana dinero. Segin Alexander Osterwalder, un experto en innovacién, modelos de

negocio y estrategia empresarial, quien cred el modelo de canvas el cual describe la

5 ” 4
forma que las organizaciones crean, entregan y capturan valor %

INSFRAESTRUCTURA OFERTA CLIENTE
Saclos clave: ! Propuesta de ?T-eel:“?f! 4 Cliente:
los diferentes | valois Oferta STINIES 5S¢ Personas con
proveedores . xai0l. una relacion
de productos I enfermedades.

de grano. ‘ personal,

Actividad ; escasos en el debido a que
Transporte Clave: | mercado. busca la l;er BRI

realizar una T N interaccién -

buena S entre el cliente eloborar

seleccién y SAlmres cn y vendedor, ya TECEIAS con
Recursos trituracion de Fecoias sea a través de harmas na
claves: legumbres, Cradindamiss. teléfono, chat tradicionales.
TECursos para la calidad 0 correo
fisicos y las de la harina. fi‘h°”° de electrénico.
Instalaciones WIR0.Y Canal
de Massai. trabajo. distribucién:

Empresas
mayoristas
|

MODELO ECONOMICO

Estructura de costos: Costos fijos y variables.

ventas de productos.

Fuentes de ingreso: Pago de una vez, por

Nustracion 22 Modelo de canvas para la harina de legumbre.

Fuente: elaboracidén propia, Rancagua.

#! Gross, Manuel, Modelo de negocio,
competitividad, 16/01/2014, 03:47 PM.




e Universidad
e deValparaiso

Distribucion de procesos.

CHILE

» Se compran las diferentes legumbres a

los proveedores.

> Se contacta con el transporte para su

retirada de los campos.

» Se recepciona los camiones y descarga

la mercaderia.

» Segln las condiciones de las legumbres,
se almacena en bodega o de

inmediato a proceso.

» Se procesa las legumbres (desgrana,

limpia, seca y muele).

» Se envasa en jumbos de 500 kilogramos.

» Cada jumbo se almacena en bodega.

» Una vez se tengan 20 jumbos, son

enviados a la empresa Agrofoods.

ag rofoods

» Se buscara clientes donde distribuir esta

harina de legumbre.

» Se establecerdn condiciones y se

firmaran contratos.

» Se comienza el proceso de recepcion los

jumbos enviados por Massai.

» Las harinas pasan a la seccion de
envasado final, donde las diferentes
legumbres quedaran en paquetes de un

kilo.

» Se procede a guardar en caja de 20

unidades y cada caja sobre pallet.

» Se contintia con el despacho de los

diferentes pedidos.

> Se recibe el ingreso por venta de las

harinas.
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La ilustracién 23 muestra las los flujos de dinero proyectados de los diferentes
estados de resultado durante los diez afios que dura el proyecto. Los flujos de efectivo
fueron colocados en tres diferentes escenarios para una mayor realidad. Los primeros
cuatro afios se trabajard con unos ingresos del 90% al total de la harina de legumbre
vendida. Desde el afio cinco al siente, se recibira un ingreso del 95% y finalmente, los
ultimos afios del proyecto (del ocho al diez) se recibiran ingresos del 100%.

Los ingresos fueron calculados con la venta de los 684.400 kilogramos, de las
diferentes legumbres, segin el precio nombrados en la pagina 69. El costo de produccion
estd compuesto por sueldo de los trabajadores, servicios bésicos y por los costos de
produccion por cada hectdrea y sacos para envasado, ademds, para una mayor realidad
los primeros cinco afios los costos aumentaran cada afio en un 3% aproximadamente y
los siguientes afios entre un 1,5% a 2%. Los gastos de administracién y venta son un
3,3% de los ingresos, debido a que el comprador se encuentra definido (Agrofoods), y se
ahorrara una gran cantidad de tiempo y dinero en la busqueda de clientes. Los costos de
distribucion son los fletes que realizaran los camioneros, para la movilidad desde la
llegada a la planta, como también los despacho a la empresa Agrofoods. Ademas, se
tiene la depreciacion acumulada, por la compra de dos molinos para la trituracion de las
legumbres, que es $500.000 cada uno, teniende como vida 0til cuatro afios. Finalmente,
se les descontard el 20% por concepto de impuesto, dando en total los flujos finales

proyectados.
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Decision del proyecto
VAN

“Es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros ingresos y egresos
que tendria un proyecto, para determinar, si luego de descontar la inversion inicial
quedaria una ganancia. Si el resultado es positivo, el proyecto es viable. Si es igual a
cero, también es rentable porque ya estdn incorporadas las ganancias. Si es menor a cero,
el proyecto no es rentable econémicamente” .

La tasa de descuento exigida para este proyecto serd del 28% y la inversion sera
realizada por el duefio de la compaiiia. Este porcentaje es escogido a partir de proyectos
similares y ser4 la rentabilidad minima que se pretende obtener de la inversién realizada.

El valor actual neto del presente proyecto segun los flujos presentados en la
ilustracién 23 es: $165.612.748.

Finalmente, segin la informacién planteada en la formulacion del proyecto y
previa evaluacion de perfil que se hizo, se recomienda la realizacién del proyecto,
debido a que cumple con las condiciones econdémicas y técnicas necesarias para la
solucién del problema informado en el presente informe, la poca utilizacién de activos
en temporada baja en la planta La Topada. Dicho informe tiene como finalidad cambiar
el costo de oportunidad actual de cerrar la compaiifa en temporada baja, por la
reactivacion de las funciones productivas de las diferentes areas, generando ingresos y

ganancias con la creacién de harina de legumbre.

2 CN Crece Negocios, Van y Tir, http:/www.crecenegocios.com/el-van-y-el-tir/, 13/12/2013,10:51 PM.
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Econoémicamente, se terminard con las fluctuaciones de los ingresos en el
transcurso del afio. Ademas, con la diversificacion del negocio se logra disminuir el
riesgo y en consecuencia, ya no se dependerd de una unidad de negocio (maiz
transgénico) ingresando a un nuevo y potencial mercado, la harina de legumbre como
producto o insumo. Por ultimo, el VAN es positivo, indicando ganancias futuras en los
flujos proyectados.

En el aspecto técnico, se resuelve el problema principal, ya que cumple con el uso
de la planta y todos sus activos, favoreciendo la mayor ocupacion y aprovechamiento
durante su vida util. Con la activacién del proceso productivo, se crearan nuevos puestos
de trabajo, los que serdn ocupados por los trabajadores de importancia para el negocio
principal de Massai.

La mayor potencialidad que posee este proyecto son:

= La baja inversion inicial.

= Similitud entre las semilla de maiz y soya con las legumbres, permite ocupar el
mismo proceso productivo.

® |a sinergia que se consigue con el consorcio Massai, con la unién de Agrofoods,
aprovechando su conocimiento y experiencia en el mercado de de productos

alimenticios, y Massai con su gran capacidad de produccidn e instalaciones.
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Capitulo 3
Conclusion

Para terminar este apartado se aclarard que la solucién aplicada en el presente
informe estéa destinada precisamente a la empresa semillera Massai Agricultural Services
S.A., pero esto no quiere decir que otras compafiias del mismo rubro no puedan verse
beneficiadas con la informacion presentada.

El problema que aqueja a la planta La Topada es el desaprovechamiento en el uso
de instalaciones por el efecto de la estacionalidad, generando por consecuencia el
despido de personal de trabajo clave para las funciones del negocio principal, también se
asocian los costos producidos durante los meses de inutilizaciéon. Con el proyecto de
produccion de harina de legumbres es posible resolver el dilema desde un punto de vista
bésico, pero se debe tener presente que la evaluacion de perfil que se realizd no es
concluyente o demostrativa en su totalidad. Si se busca informacion con un nivel més
profundo de precision se deberd realizar un estudio de pre-factibilidad y si se requiere
una visidbn mucho mas exacta y precisa respecto de la viabilidad econdémica serd
necesario realizar un estudio de factibilidad, el cual no forma parte de este informe.

Las proyecciones del mercado de elaboracion de harina de lentejas, garbanzos,
habas, arvejas y soya de un kilo, ya sea en el mercado internacional o nacional es muy
alentador y atractivo economicamente, debido a que la tendencia en los iltimos afios ha
demostrado un aumento en el consumo de harina de legumbres en paises tan importantes
como China e India, siendo estos mismos incapaces de satisfacerse con su produccion

interna. Asimismo, el mercado chileno no queda ajeno a dicha tendencia y poco a poco
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se comienzan a establecer nuevos nichos, que actualmente no estan siendo saciados en
su totalidad.

En un mundo donde los recursos son cada vez mas escaso, el nimero de
competidores va en aumento y los consumidores estdn mejor informado, el éxito de una
compaifiia estard en poder diferenciarse y aprovechar al maximo sus capacidades
funcionales. En un futuro, serd obligacién diversificar los negocios, para no ser
dependiente de un area, en especial las empresas que se ven afectada por la
estacionalidad tendrdn que ser capaces de superarlo, como se propuso a Massai con el
presente informe, porque a medida que pase el tiempo la batalla por sobrevivir en el
mercado serd mas ardua.

El mensaje final que se pretende transmitir, es que cuando una empresa posea
algiin tipo de problema, dificultad, obstaculo, impedimento o traba que no les permita
obtener el méaximo rendimiento, hay que buscar una alternativa creativa. Dicha
alternativa puede ser el nacimiento de una solucién innovadora y la creacion de un

futuro exitoso negocio.
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Anexo 1: Guia aérea empresa UPS.
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Anexo 3: Despacho de semilla inspeccionada.

DESPACHO DE SEMILLA INSPECCIONADA

REGISTRO FDA 2 12760 §5 3426

ANENC PLANH LA RFSPATHO B® 440
SCLLS Massal CINTASELLD

FECIEA: o320 2

| we contiricano [seesoiomo] Fdda | Pocdit NI 13 KO8
1 i AT 67553 i
P 2 1 AGawmr ViBET FIEIASA 1003
|

e A L -

b

|

I

EQUARDO SYARGE 7. o [T

ROMURE DESIACHARIR

| COEA B AL, RE-IUN 2ULTA S AT PUIERTS

94

FLREYA DEFPACHALROR

JCOMA PLANTA




*
=% Universidad

@ deValparaiso
CHILE

Anexo 4: Certificado fitosanitario.
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Anexo 5: Guia de despacho.

MASSAI AGRICULTURAL SERVICES S.A. R.U.T.: 79.580.800-0
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Anexo 6: Anexo de la guia de despacho.

GUIA 116295

ANEXO 1

EMBARCAR EN M/N  OLUF MAERSK 1210
CONTENEDOR MSKUSau-2
SELLO NAVIERA ML-CLHYDE02
SELLO EMPRESA MASSAL-GI2041 82

JUMBO BAGS DE POLIPROPILENO

25 ILMBOS X 1000 K
1JUMBG X 335 K6
| JTUMBO X 76 Ko
1IOMBG X RIEKG
I IUMBES X 336 KA

REGISTRO TDA# 127 6085 81 26 CODIGO AGENTE ADUANA Uy
KILOS NETOS 22142 KILOS BRUTOS 2250
CONSIGNATARIO  CLROSBINSUN INTERNATIONAL
PIRECCION 1800 NICHOLAS BIVD, FLK GROVE VILLAGE, I 6Ino?
TELEFONO 18274725510

CLIENTE MONSANTS COMPANY

DIRECCION 500 N LINDBERGH Bi.VD §1 LOUIS MO ade?

DESTINO

DESTINO FINAL  USA

RLEF. CLIENTE

HORA SALIDA i)

N ROOKING GN2N32776

REFERENCIA MAS_SHEA_CORN_271_SNT_USA

DESPACHADOR  SOYARCE
PATENTE CAMION DD2%0 PATENTE CARRO  jixs2

97



= o
© X2
B ®
» g
3
—=
S o
oo
*

* [
X

CHILE

| de propagacion.

a

Planilla de despacho delegado de materi

Anexo 7
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8: Carta para el chofer en caso de emergencia.

SANTO i%]

Rancagua, Abril 11 de 2012

Envio Ref:: MAS_SEA CORN_221 SNT_USA
Sr. Transportista
Ref. : Transponte de Semilla de Regulada o Transgénica

Tengo el agrado de dirigime 2 Ud. para informarie qus estd Trans: nd il ulada o Transgénica, que
debe cumplir con cierdas normas ‘mpuestas por el Gobiemo de Chile. a través del SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO(

SAG)

Estas normas inciuyen:

v

Para Importaciones, la carga debe transoontarse con la documentackin legal exigida: guia de despacho o
facra. Parz el caso de semilla GMO CR0 es= debe inciuir NOmero de CDA, lugar de acopio y numerc de

resolucion de importacion. Para el caso de semida SR esta debe incluir ad:cionalmente a lo anterior cantidad de
k. por evento Tansgénico.

Para exportaciones la carga debe vansporiarse con |a siguientes documeniacion: Guia de despacho o factura,
plarilia SAG vy lista de empague.

La semilia No Debe ser fiberada al medicambiente. En caso de iberacion accidental, Ud. tiene obligacién de
informar de inmsdiato a los teifoncs gue figuran méas abajo, el lugar, causa y magnitud de dicha liberacién. Las
cajas transportacas, no deben ser abiertas durante el transito, si alguna autoridad oficizl asi lo requiriese, esto
debe ser comunicaco de nmecizio y Cicna apenura s realizard con la asistencia de alguien autorizado por
Mansanto.

La semiliz debs s=r cargaca o descargada sdlo en los  ugares indicados en el cedificado de destinacidn
aduanera o gufa de desoaco """aspanderte Cuakquier ocasion en la que Iz semilla caiga por accidente ©

deba ser descargeda por emargencs de! camion, Ud. debe avisar de INMEDIATO a los teléfonos de contacto al
final de |2 presants norfcacion.

Ants Giche stuacon, una vez que Ud. informa ia liseracion de la carga, recibira instrucciones de cémo praceder.
Has'z 1o eso sucesa, s debera cuidar que no exista sustraccidn de material por lercaros o por animales,
procurando ia comencion def materal deramado.

Teléfonos de Contacto - Massai:

LYW s

Cormersio Exteroe Aleand-z Aguilera. 08 — 91290428
Comeroo Exzzrior Maniz José Mudoz. 09 - 78086106
Osscaca Sduardo Oyarce. 09 - 98702440
Cespecne _oske Valenzuela 0S-65864601

Teléfonos ce Comtacte - Monsanto:

L LT

Cormerdic Sxterior: Eduardo Bascufan: 02-2002429
Comerdio Exterio~ Claudio Casanova:! 02-2002433
Comercs Extenor: Algjancre Sanz: 09-95396677
Comeroo Exterior: Patricio Vallejo: £9-89202966

Asuntos Regulalorios: Felipe Armengolli: 68357732
Asurtos Reguiatorios: Maria Teresa Barriga: 09-68357733
Porteria Estacion Monsanio Paine: 02-8249351

Firma Transportista: F REYES Firma Respongapie: B.OYARCE
CDA/Guia: = . CDAGuia: 119285
Fecha: / Fecha: 17-04-201

"‘-m‘a.’/-— ; Hora: 11:00
. /
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