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1. Resumen

“Se estima que en el mundo occidental, 1 de cada 3 nifias y 1 de cada 7 nifios sufren alguna
experiencia de violencia sexual antes de cumplir 18 afios (UNICEF, 2006). Ante este fendmeno
social, la poblacion Chilena ha mostrado una creciente sensibilizacidn, cuestion que ha propiciado
un aumento de un 200% en las denuncias realizadas entre los afios 1993 y 2003(Anuario
Estadisticas Policiales: Carabineros de Chile, 1993 - 2003, citado en UNICEF, 2006), cuestion
que se asocia a un incremento en la demanda de asesoria y ayuda terapéutica para el abordaje del
impacto de éste tipo de experiencias tanto en las victimas como en sus adultos responsables. En
éste contexto, se hace necesario generar nuevos marcos comprensivos que aporten al
entendimiento de los procesos terapéuticos, a fin de nutrir de manera constructiva la practica que
se realiza con los nifios/as y sus familias. Desde éste sentido declarado, la presente investigacion,
le otorga un valor a la percepcion de los adultos responsables en la construccion de una
alternativa comprensiva en torno a los factores que facilitan los procesos reparatorios en las
terapias que se dedican a abordar el impacto de las experiencias de vulneracion sexual tanto en
las victimas directas como en los sujetos que se encuentran ejerciendo los cuidados personales de
los mismos. Para el logro de ésta tarea, los adultos responsables participaron en diversos grupos
focales, produciendo conversaciones que fueron sometidas a analisis de contenidos, llegando a
consolidar tres categorias de analisis que en conjunto levantan una alternativa comprensiva sobre
los factores que facilitaron los procesos terapéuticos en los que ellos, los nifios, las nifias y los/as

adolescentes que se encuentran bajo su cuidado, participaron”.
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2. Introduccion.

El incremento en la demanda de atencién y asesoria terapéutica producto de las
experiencias de vulneracion de derecho derivadas de las agresiones sexuales que viven los nifios,
nifias y adolescentes, asi como el impacto de las mismas en los adultos que ejercen sus cuidados
(Anuario Estadisticas Policiales: Carabineros de Chile, 1993 - 2003, citado en UNICEF, 2006),
emplaza a las disciplinas propias de las ciencias sociales a comprender de manera profunda las
cualidades de las intervenciones existentes que en la actualidad dan respuesta a éste tipo de

necesidades.

La psicologia, ha mostrado una tendencia a centrar su foco de analisis en la categorizacién
de las familias y los efectos que este tipo de experiencias tiene en los sujetos, ejercicio que es
realizado en tres niveles, creando artefactos intelectuales que se organizan a nivel individual,
interaccional y ecosistémico (Duarte, 2002), cuestion que propicia una mayor comprensién del
fenémeno y a su vez influye significativamente en la cualidad de la aproximacién que realizan los

agentes sociales que se relacionan con las victimas y los adultos que se encuentran bajo su cuidado.

Si bien han existido avances en la construccion de marcos comprensivos del fendmeno de
la violencia sexual, no se evidencia el mismo énfasis en la exploracion y desarrollo de alternativas
tedricas para la comprension de los procesos de cambio vivido por los sujetos. La literatura
existente muestra un énfasis en el acceso a la experiencia subjetiva de los participantes para de ésta
forma nutrir posturas teoricas ya establecidas, delimitando el valor que tiene la apreciacion de las

personas que viven los procesos terapéuticos.

En éste contexto, la presente investigacion busca aportar a la generacion de nuevos marcos
comprensivos en torno a los procesos de cambio en el abordaje del impacto de las experiencias de
vulneracién de derecho que se realiza con los participantes de un centro de reparacion de maltrato
infantil grave emplazado en la ciudad de Quillota. EI foco de anélisis es la percepcion de los
adultos responsables de las victimas en torno a lo que ellos ponderan como facilitadores de cambio
dentro de los procesos de connotacion terapéutica que se generan en la institucion que lleva por
nombre Centro Panul, para lo cual fue necesario identificar, describir y analizar lo que ellos

perciben y valoran como catalizadores de cambio dentro de los procesos terapéuticos.



Esta determinacion se tomé por diversas razones, entre las que destacan las cualidades de
las intervenciones realizadas por el centro Panul, donde se asume el entendimiento que el impacto
de la experiencia de vulneracion de derecho se integra en una matriz de significados sostenidos
histéricamente por los miembros del grupo social con los que co-habita la victima, hipotesis que
hace pertinente el levantamiento de un trabajo donde se integra no solo a la victima directa, sino
qgue a los miembros del grupo social que comparten sus contextos vitales significativos. Tal
comprension se aleja de los modelos propios de la psicologia moderna, que condensa la
intervencidn en la victima, atomizando tanto el impacto como la mantencion de diversas dinamicas
en un sujeto. Ademas, se asume una posicion politica, valorando la impresion de los participantes
mas que la dada por los que tienen la investidura de experto, posicionando a los integrantes del
grupo familiar como protagonistas en la construccion de nuevos modelos explicativos de los
factores que facilitan los procesos reparatorios. Por Gltimo, con ésta decision, se asume que el
mundo adulto debe hacerse cargo de las condiciones méas apropiadas para alcanzar la estabilidad
integral de los nifios y nifias, por medio de la validacion de las impresiones de las personas que se

encuentran ejerciendo el cuidado de los mismos.

En éste contexto, fue pertinente realizar una aproximacion de indole cualitativo,
accediendo a las impresiones de los sujetos por medio de diversos grupos focales, método que
permitié que las conversaciones fueran sometidas a andlisis de contenido, para de esta forma
levantar una propuesta de lectura en torno a los facilitadores de los procesos de cambio que

vivieron los colaboradores del presente estudio.

La estructura de la presente investigacion, aborda en un primer momento los lineamientos
tedricos desde donde es posible analizar los procesos de cambio vinculados al abordaje terapéutico
del impacto de la experiencia de agresion sexual en la victima directa y en los miembros de su
grupo social inmediato. Este marco conceptual permiti6 organizar las impresiones de los
colaboradores de ésta investigacion, para de ésta forma levantar una alternativa comprensiva sobre

lo que dicen haber vivido en el espacio terapéutico.



3. Marco conceptual/teorico:

3.1 Abuso sexual infantil.

En las Ultimas décadas, la temética de abuso sexual, ha dejado de estar oculta y se ha hecho
visible. En Chile, de acuerdo a los datos entregados por la Encuesta Nacional de Opinién Puablica
de la Universidad Diego Portales (2005), los delitos sexuales son considerados como los mas

graves de la poblacion.

3.2 Definiciéon de abuso sexual infantil.

Para Gomez (2001), Gentil (1988) (citados en Bellinzona, Decuadro, Charczewski
y Rubio, 2005) el abuso sexual es cualquier clase de contacto sexual con un nifio menor de
18 afios desde una posicién de poder o autoridad sobre el mismo. Se consideran aquellas
situaciones en las que el nifio/a es utilizado/a por sus padres, u otras personas para realizar

actos sexuales o como objeto de estimulacidn sexual.

Pérez (2000, citado en UNICEF, 2006), define el abuso sexual infantil como toda accién de
violencia o no, que involucre a una nifia 0 nifio en una actividad de naturaleza sexual o erotizada,

gue por su edad y desarrollo no puede consentir libremente.

Barudy y Lopez Sanchez (1996, citado en Barudy, 1998) sefialan tres factores: 1-
involucrar a un nifio en actividades sexuales de cualquier tipo. 2-diferencias jerarquicas existentes
entre el abusador y su victima, donde el perpetrador se encuentra en una posicion de poder y
control sobre el nifio del cual abusa. 3-uso de maniobras coercitivas por parte del abusador, tales

como la seduccion, manipulacion y amenaza.

3.3 Factores predisponentes y precipitantes de experiencias abusivas

Para Finkelhor (1984, 1986), la existencia de interacciones abusivas en el &mbito de la
sexualidad, se desarrollan en funcién de cuatro precondiciones, entre las que se encuentran: 1- estar
motivado para abusar sexualmente de un nifio, 2-superar las inhibiciones internas que se oponen a

dicha motivacion, 3-superar la barrera externa que se opone a cometer un acto de abuso sexual, y 4-
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superar las resistencias del nifio o nifia ante el abuso. La presencia o ausencia de estas pre-

condiciones esta determinada por factores individuales, familiares y ambientales.

Desde la perspectiva ecologica, Tinbergen (1951; en Paicabi, 1998), Bronfenbrenner
(1977; en Paicabi, 1998) y Belsky (1980; en Paicabi, 1998) conceptualizan el abuso como un
fendmeno socio-psicoldgico resultante de la interaccion de diferentes planos o sistemas que se
interconectan. Plano ontogénico: se refiere a las caracteristicas que los adultos incorporan al
ambiente familiar en su condicidn de padres o cuidadores designados. Una historia de abuso en la
nifiez, exposicién excesiva a la violencia y la falta de informacién acerca del desarrollo infantil, son
factores de riesgo asociados al maltrato. Plano microsistema: es el contexto inmediato donde se
genera el maltrato (Belsky, 1980; en Paicabi, 1998). Son factores de riesgo la co-existencia de
conflictos conyugales, inversion de roles entre progenitores e hijos y la desorganizacion del hogar.
Plano exosistema: espacios vitales de la familia, escuelas, lugar de trabajo y vecindario. Factores de
riesgo identificados son el desempleo, la tension crénica y el aislamiento social. Plano
macrosistema: son creencias culturales y valores gravitantes para el desarrollo ontogénico de los

sujetos, que se conjugan con las cualidades de las otras dimensiones (Gil, 1997).

Barudy (1998), identifica diversos factores familiares de riesgos implicados en la
produccion de los malos tratos infantiles, subrayando en: 1-Factores transgeneracionales: malos
tratos adultos como expresion de su propio sufrimiento; 2- déficit o falta de competencias
parentales: caracterizado por la ausencia de referentes parentales saludables; 3-malos tratos como
expresion de injusticias relacionales: padres que esperaban reivindicacion personal por medio de
hijo y al no lograrlo facilitan una nueva fase en el ciclo de malos tratos; 4- malos tratos como
expresion de contextos de pobreza y exclusion social: dificultades en la distribucion econémica; 5-
los malos tratos como manifestacion de abuso de poder: adultos que utilizan la diferencia de poder
con los nifios en la resolucion de sus propios problemas, ya sea con otros adultos o con ellos
mismos (Barudy, J. 1998); 6- Malos tratos como violacion de los derechos de las personas y
trasgresiones de la ley: a fin de considerar en el papel terapéutico la restitucion de la justicia en las

relaciones familiares.

Por su parte, el modelo comprensivo vincular (Barudy, 1998), parte de la base que el ser
humano tiene un freno etoldgico al incesto por medio del apego seguro que se traduce en el tabu de
esta posibilidad entre los integrantes de una misma familia. La trasgresion del vinculo en términos

incestuosos, se deberia a una falla en la integracion social del incesto en las narrativas y
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significaciones propiciadas en el contexto familiar, cuestion que se traduce en la trasgresion del
vinculo. El mismo autor, sefiala la existencia de diversas organizaciones familiares que propiciarian
la generacion y mantencion de dindmicas abusivas, donde el acto abusivo en si, es parte de la
ecologia del sistema, y su presencia permite el equilibrio del mismo. En éste sentido, Barudy
(1998) comprende que la familia se encuentra en equilibrio en la medida que la experiencia de
trasgresion no es connotada como tal por otros agentes sociales. Desde éste modelo, la familia se
mantiene en un equilibrio dinamico y ciclico, pasando por las fases de: 1- Seduccién; 2-Fase
sexual abusiva; y 3- Fase del secreto. La intervencidn sobre el ciclo abusivo, propicia que la familia
ingrese a una fase de crisis, iniciandose las etapas de: 1-divulgacién y 2-fase represiva (como forma

de mantener el equilibrio del sistema amenazado).

3.4 Efectos en las victimas.

Segln el planteamiento de variados autores, los nifios victimas de abusos sufren las
siguientes consecuencias: estados depresivos. (Feirieng, Taska y Lewis, 1998a y b; Hibbard y
Hartnan, 1992; Koverola et al, 1993; Ligezinska et al, 1996; Manion et al, 1998; Mandarino y
Cohen, 1996 b; Mian, Marton, y Lebaron, 1996; Privor y Dinwiddie, 1992; Spaccarelli y Fuchs,
1997, citados en Duarte y Cortes, 2000), conductas e ideas suicidas (Lanktrre et al, 1991; Luster y
Smal, 1997; Stevens- Simon y McAnarney, 1994), ansiedad, estado y ansiedad de rasgo (Hibbard y
Hartman, 1992; Mandarino y Cohen, 1996b; Mian, Marton, y Lebaron, 1996; Angel, Putnam, Nol,
Trickett, 1997; Spacarelli y Fuchs, 1997; citados en Duarte y Cortes, 2000), problemas sexuales
(Mandarino y Cohen, 1996b; Mian, Marton y Lebaron, 1996, citados en Duarte y Cortes, 2000), y
menor autoestima (Feiring, Taska y Lewis, 1998a; Oates et al, 1994, citados en Duarte y Cortes,
2000). También tienen una mayor probabilidad que se les diagnostiquen desorden de estrés post
traumatico (algunos estudios han informado que se desarrollan en un 48% de los casos),
especialmente sintomas post trauméticos como miedo, ansiedad, y problemas de concentracion
(Feirin, Taska y Lewis, 1998a; McClellan et al, 1995; Wolfe, Saz y Wekerle, 1994); no obstante la

mayoria no parece cumplir todos los criterios para el diagnostico de Estrés Post Traumatico.

Existen secuelas de nifios/as victimas de abuso sexual que son a corto y a largo plazo. Entre
las secuelas a corto plazo, encontramos las siguientes: “introversion, fobia, miedo, compulsividad,
hiperactividad, culpabilidad, depresion, cambios de humor, ideas suicidas, fatiga, perdida del
apetito, dolencias corporales, cambios en el habito del suefio y la comida, hostilidad, inhibicion

sexual, masturbaciones compulsivas, problemas escolares” (Finkelhor, 1985, en Vasquez 1995,
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p.29). En las de largo plazo, variados estudios muestran lo siguiente: las victimas manifiestan un
mayor aislamiento, disminucion de su autoestima, ataques de ansiedad, dificultades para dormir y
pesadillas recurrentes, mayor tendencia a utilizar alcohol y drogas, riesgo de suicidio y
automutilacion, mayor riesgo de prostitucion, desordenes de personalidad, anorexia y bulimia
(Pripor y Dinwiddie, 1992, citados en Duarte y Cortes, 2000). Otras consecuencias que Se
relacionan de manera directa con lo anteriormente sefialados es el tema de las interacciones y el rol
social. Es asi como debido a la vivencia del acto abusivo, el nifio 0 menor puede sentirse inseguro,
desconfiado, con miedo, ( entre otros) en su entorno, afectando esto directamente a la manera en

gue se relaciona con el medio y al rol que el cumple dentro del sistema social

Finkelhor y Browne (1985), sefialan que las victimas experimentan cuatro dindmicas
traumatogénicas, las que en su conjunto producen distorsiones que alteran la orientacidn cognitiva

y emocional de los nifios respecto al mundo.

En relacion a las dindmicas traumatogénicas (1985), identifican las siguientes: 1-
sexualizacion traumatica, caracterizadas por respuestas no normativas en la esfera de la sexualidad,
asi como tendencia a identificarse con los roles de victima y victimario. Dentro de la
sintomatologia se encuentran preocupaciones y actividades sexuales impulsivas, desarrollo de
interacciones sexuales con otros nifios, aversion ante el tema, conductas fdbicas y flashbacks. El
desarrollo de este tipo de sintomatologia, busca organizar la experiencia perturbadora que se
experimentd en ésta area. 2- Sentimientos de traicion y desconfianza: estado afectivo asociado a la
imagen del agresor, donde co-existen las historias de afecto y de agresion. Dentro de la
sintomatologia, se encuentran estilos relacionales complacientes, donde no hay limite corporal con
el otro, o tendencia a la evitacion, estados de hiper-alerta o desplazamiento dado dificultades en la
discriminacidn entre los afectos seguros y los que son entendidos como la antesala de una nueva
experiencia abusiva. 3-Indefension o pérdida de poder: sobreidentificacion con posicion de victima,
generandose una plataforma facilitadota de un complejo identitario con estas cualidades en la que
predomina la desesperanza. 4-Estigmatizacion: victimas integran connotaciones negativas de los

hechos de trasgresion, explicandose a si mismos como diferentes.

Los miembros del grupo familiar en el que se encuentran los nifios, también sufren un
impacto significativo en torno a la develacion de la experiencia de vulneracién de derecho que
sufrié la victima directa. Los efectos que en ellos tiene, al igual que en los nifios que fueron

vulnerados directamente, pueden ser diversos y naturalmente también lo son las posibles reacciones
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que pueden presentar (Jenschke, M., 2011). El trabajo con los adultos responsables es altamente
recomendado, dado que estos son las figuras que deben contener y regular emocionalmente a las
victimas. Dentro de los objetivos de la intervencion con los adultos se encuentran los asociados a la
elaboracion del impacto subjetivo de la experiencia de trasgresion, asi como los derivados de la
recuperacion de la capacidad de disfrutar el estar juntos (Goodyear-Brown, 2010, en Jenschnke,
M., 2011). Las investigaciones muestran que el impacto en los adultos responsables es de tal
magnitud, que pueden llegar a interferir en el cumplimiento de su rol, cuestion que hace pertinente
trabajar con estos sujetos para de esta forma colaborar en la estabilidad integral de los miembros
del grupo social en el gue se encuentra la victima, abogando de esta forma tanto en la proteccion

como recuperacién de los involucrados (Martinez y Sinclair, 2006).

3.5 Intervenciones en abuso sexual infantil y cambios esperados.

Los enfoques sistémicos, consideran el abuso como manifestacion de disfunciones basicas
y priorizan la seguridad del nifio, asi como el reestablecimiento de las aplicaciones adecuadas y
seguras tanto del poder como del control. Ademas, alienta a las victimas al establecimiento de
limites firmes al ejercicio equivocado del poder por medio de la defensa de los individuos con
menor poder. Las intervenciones se desarrollan de manera ordenada, abordando primero las formas
de conductas abusivas y evaluando la pertinencia de activar controles externos. La segunda fase se
centra en fomentar la generacion de control interno, asi como facilitar la elaboracion de
experiencias de abusos no resueltas. La tercera fase se centra en la toma de decisiones relacionada a
la separacion o la reunificacion, asi como las estrategias de prevencion relacionadas con el futuro
(Gil, 1997).

Sobre las dindmicas traumatogénicas propuestas por Finkelhor y Browne (1985), en
relacion a la dimension de sexualizacion traumatica, los especialistas sugieren que el abordaje de
ésta se realice desde lo educativo, adecuando el mismo a las cualidades evolutivas y contextuales
del sujeto, evitando aproximarse a la misma desde el trauma. Sobre los sentimientos de traicion o
desconfianza, Tilman Furniss (1991), sefiala la importancia de restaurar los patrones vinculares de
las relaciones, amplificando las posibilidades de interrelacion con los otros, dando valor al vinculo
y amplificando los soportes propios de las figuras de apego, descompensando la trampa propia de
la bivalencia afecto-desconfianza de la dindmica de traicion asociada a la figura del agresor. Por su
parte, los especialistas sugieren amplificar las posibilidades comprensivas y de significacion

asociadas a su si mismo y el mundo, las que se encuentran asociadas a las dinamicas

XV



traumatogénicas de indefension y estigmatizacion, para lo cual el trabajo en grupo es pertinente en
funcidn de desacreditar sensacion de diferencia generada por estas dinamicas.

Por su parte, Reynaldo Perrone (2007), explicita que las intervenciones terapéuticas deben
organizarse en tres areas: las secuelas de la efraccion, captacion y programacion. El autor, enfatiza
en la importancia de identificar la etapa del abuso en la que se encuentra la victima, a fin de activar
las acciones proteccionales necesarias. En virtud de la efraccion, la intervencidn tiene que apuntar a
restaurar el territorio, la envoltura y el espacio personal de la victima, para lo cual se trabaja con la
familia a fin de consolidar una actitud proteccional sobre el sujeto de atencion directa. La primera
etapa del tratamiento se realiza a solas con la victima, a fin de restaurar los limites personales para
fomentar la voluntad de protegerse de la intrusion del agresor, diferenciando lo que es personal de
lo que no lo es. Sobre la captacion, la intervencion busca liberar a la victima del hechizo, por medio
del reconocimiento de las acciones que el agresor realizaba sobre su persona, para de ésta forma
facilitar la desacreditacion de la sensacion de diferencia y validar el potencial de reconocerse igual
gue sus pares. Por su parte, las secuelas de la programacion, se abordan enfatizando en las premisas
del actuar de las victimas, a fin de fomentar meta-aprendizajes que propicie el reconocimiento de
los condicionamientos prescritos implicitamente por el agresor sobre su persona. Se trabaja en
contra las normas éticas sobre el tercero ausente, ya que se definen sus comportamientos como

intencionales y se lo responsabiliza de sus actos.

Duarte y Cortés (2000), sefialan que el tratamiento del abuso sexual infantil requiere la
intervencion de distintas formas de terapia, dado que cada una de ellas cumple una funcién que
contribuyen a los objetivos generales de la intervencion. En éste contexto, la terapia familiar, busca
conseguir interrelaciones mas apropiadas, mientras que el tratamiento de grupo e individual, se

centra en las necesidades individuales de cada miembro participante.

Por su parte, SENAME, por medio de las bases técnicas publicadas en octubre de afio
2011, valora la psicoterapia como un proceso que requiere de la estabilizacion relativa de la
situacion de maltrato, a fin de propiciar procesos de resignificacion adecuados a las etapas
evolutivas de cada caso atendido, considerando el género, etnia, figura del agresor/a, repercusiones
familiares y respuesta inmediata frente a la crisis (SENAME, 2011). Ademés de los procesos de
resignificacion, las bases técnicas manifiestan la pertinencia de objetivos que permitan la

interrupcion de la situacién de maltrato infantil grave y el fortalecimiento de los recursos
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familiares y sociales, para el bienestar psicoldgico y social del nifio, nifia o0 adolescente, victima de
maltrato y abuso (SENAME, 2011).

En relacion a los procesos de resignificacion propio de lo terapéutico, Mariane Krause
(2005), explica que hay diferentes niveles que tejen una red de significados especificada como
unidad, la cual es el producto de la configuracion dindmica que se establece entre la cultura,
subcultura y el sujeto. Asi, la vision de mundo personal de un individuo es, en cierto modo, Unica,
pero a la vez contiene caracteristicas de su cultura, sirviendo el mismo como un contexto de
significados psicologicos que valida para el desarrollo de lo que ella llama patrones de
interpretacién psicoldgica, construyendo desde ahi lo que Flick (1991) llama teoria subjetiva,
comprendiendo desde éste concepto los modelos explicativos que utilizamos para el entendimiento
de nosotros mismos y de nuestro mundo circundante, orientando desde estos pardmetros nuestro
proceder. En éste contexto, la relacién terapéutica propicia la construccion de un nuevo contexto de
significados psicolégicos, que transforman y ampliando los patrones de explicacion subjetiva de los

consultantes, alcanzando de esta manera la resignificacion (Krause, 2005).

3.6 Factores asociados a los cambios.

Sin embargo, la sola intervencién no asegura la consolidacién de los cambios esperados en
estas terapias. Al respecto, Chatroor y Kruprick (2001, Opazo, 2001) identifican los factores
especificos e inespecificos como catalizadores de los cambios generados en terapia (Winkler et al,
1989, citado en Diaz, Nanhuez y Sanchez, 1994).

Los factores especificos, son las caracteristicas particulares de cada modalidad
psicoterapéutica (Chatoor y Kruprick, 2001, en Opazo 2001). Por su parte, los Factores
Inespecificos o “Factores Comunes” corresponde a factores de la psicoterapia comunes a cualquier
procedimiento psicoterapéutico, independiente de las técnicas utilizadas y de las teorias que lo
sustenten (Winkler et al, 1989, citado en Diaz, Nanhuez y Sanchez, 1994).

Lambert (1992), explicita la existencia de diversos factores facilitadotes de cambios en las
intervenciones terapéuticas, las que agrupa en cuatro componentes. El primero de ellos corresponde
a los “Factores del Cliente” (capacidades y recursos, individuales y sociales) que darian cuenta del
40% del cambio en terapia, este factor comprende los recursos que el cliente tiene antes de llegar a

la psicoterapia. Un segundo elemento corresponde a los “Factores de la Relacion”, donde
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predomina la Alianza terapéutica, dimension que explicaria el 30% del cambio. Las “Expectativas
/ Placebo”, darian cuenta del 15% del cambio experimentado por el cliente en la terapia. El ultimo
factor corresponde a los “Factores del Modelo/Técnicas” (factores especificos), que dan cuenta de

un 15% del cambio, pese a que ninguno de los modelos ha demostrado mayor superioridad de otro.

3.7 Factores inespecificos.

3.7.1 Factor inespecifico Alianza terapéutica.

El concepto de Alianza Terapéutica comenzd a desarrollarse a partir del siglo XX. Fue el
propio Freud (1912), quien en su trabajo “The Dinamics of Transference”, planted la importancia
de que el analista mantuviera interés y una actitud comprensiva hacia el paciente, para asi permitir
gue la parte mas saludable de éste estableciera una relacion positiva con el analista. Asi, en los
primeros escritos, Freud describio el afecto del paciente hacia el terapeuta como una forma
beneficiosa y positiva de transferencia que revestia de autoridad al analista (Freud, 1913, en
Corbella y Botella, 2003).

Desde el movimiento Humanista, la alianza terapéutica se considera como un factor
importante en el proceso psicoterapéutico. Segun Rogers (1951-1957, en Santibafiez, 2001), dentro
de lo esencial que debe tener un terapeuta para realizar la relacion terapéutica afectiva con el
cliente es ser empatico, congruente, y aceptarlo de manera incondicional. Segun Hartley, (1985, en
Santibafniez, 2001, p.11), “La alianza terapéutica se explica por medio de la relacion existente entre
el terapeuta y el paciente durante el proceso psicoterapéutico”. Horvath y Symonds (1991, citado
en Arredondo y Salinas, 2005 p.17) “existe un consenso general con respecto a que la alianza
terapéutica recoge el elemento colaborador de la relacion entre el paciente - terapeuta, y que toma
en cuenta las capacidades de ambos para negociar un contrato apropiado para la terapia”. “La
alianza terapéutica involucra fortaleza y calidad de relacion, un lazo afectivo capaz de potenciar las
motivaciones del paciente para alcanzar las metas y para realizar tareas” (Opazo 2001, p.185),
alcanzando una plataforma segurizadora, facilitadoras de apertura y cooperacion, siendo la
presencia de una buena alianza terapéutica lo que potencia la fuerza del cambio de las estrategias y

técnicas més especificas.

Para Bordin (1994), la alianza terapéutica se compone de tres elementos: el vinculo, las

tareas y metas terapéuticas, las cuales en su conjuncion definen la calidad y fuerza de toda alianza.
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Segun el autor (Bordin, 1979) la alianza terapéutica no es una intervencién en si misma, pero si es
un medio que facilita y permite al terapeuta desarrollar diversas técnicas especificas de
psicoterapia.  En un periodo de cinco afios los componentes citados por Bordin fueron refinados
y clarificados (Bordin, 1975, 1976 y 1980), pudiendo ser entendidos como: 1- Vinculo: compleja
red de conexiones entre el paciente y el terapeuta que incluyen la mutua confianza y aceptacion. 2-
Tareas: acuerdo en los medios que son adecuados para conseguir los objetivos propuestos. 3-Metas:

grado de acuerdo entre las partes respectos de los objetivos de la intervencion.

En la terapia familiar, la comprension alcanzada en torno a la alianza terapéutica, ha
permitido construir medios técnicos como el SOATIF (sistema de observacién para las alianzas en
la terapia familiar) (Friedlander, M, et al, 2006). Dentro de las cualidades del SOATIF, se
encuentra su caracter transtedrico, investidura otorgada por el hecho de que no adscribe a una
forma terapéutica particular. Dentro de los componentes del SOATIF, se encuentran: 1-El
enganche en el proceso terapéutico: donde el cliente le encuentra sentido al tratamiento, se
involucra en la terapia y trabaja coordinadamente con el terapeuta, ademas, entiende que los
objetivos y tareas de la terapia pueden discutirse y negociarse con el terapeuta, también el
consultante le da valor al proceso terapéutico y percibe que el cambio es posible. 2- Conexion
emocional con el terapeuta: consultante siente que la relacién terapéutica se basa en la confianza,
el afecto, el interés y el sentido de pertenencia; cree que realmente le importa al terapeuta y que
éste estad a su lado para ayudarle; confia en el terapeuta y siente que comparte una vision de mundo
con éste. 3- Seguridad dentro del contexto terapéutico: el consultante concibe el espacio como un
lugar donde se puede arriesgar a vislumbrar sus experiencias desde otros puntos de vista,
experimenta mayor flexibilidad, se siente comodo y alberga expectativas centradas en que se
produzcan nuevas experiencias y aprendizajes. 4- Sentido de compartir el propdsito dentro de la
familia: los miembros de la familia, consideran que estan trabajando en colaboracién para mejorar

la relacion familiar y conseguir objetivos comunes para la familia (Friedlander, M, et al, 2006).

Benguria y Novoa (2007), por medio de un estudio correlacional realizado en diversos
centros de atencion especializadas en abuso sexual infantil de la quinta region, identificaron la
existencia de una correlacion significativa y positiva entre la alianza percibida por los sujetos de
atencion directa y la sintomatologia propia de los cuadros tanto depresivos como ansiosos, pero no
asi en el grado de insatisfaccion que siente al desarrollar acciones sociales (interacciones y rol

social). Es decir, la alianza que se genera desde los sujetos de atencion directa con la terapia que
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abordan casos de abuso sexual infantil, tiene una mayor incidencia en factores intrapsiquicos

(depresion/ansiedad), las cuales a su vez impactan en el desarrollo social del paciente.

3.7.2 Factor inespecifico expectativa.

“Si bien, no existe consenso en la literatura en tanto al concepto de expectativas, este puede
ser entendido como la anticipacion y actualizacion imaginativa de sucesos venideros en relacion
con los objetivos de las aspiraciones” (Diaz, Nahuel y Sanchez, 1994 p.12). Para Tinsley et al
(1988, en Diaz, Nahuel y Sanchez, 1994) las expectativas son afirmaciones sobre la probabilidad
de que un evento ocurra, o que una determinada condicién exista. Opazo (1992) sefiala que el punto
base donde comenzaria la psicoterapia serian las expectativas de cambio que muchos paciente se

autogeneran.

En relacién a la importancia de las expectativas dentro de los procesos de psicoterapia en
donde participan nifios/as y adolescentes victimas de abuso sexual, es necesario propiciar un
contexto que facilite la manifestacion clara y confiada de éstas, respetando la capacidad de
definicion del tipo de ayuda que desea recibir y los objetivos que desean alcanzar (Llanos y
Sinclair, 2001), cuestion que influye en la motivacion que las personas tienen y van a tener durante

el proceso terapéutico (Krause, 2005).

Por su parte, Benguria y Novoa (2007), identificaron la existencia de una correlacion
significativa y positiva entre la autoeficacia presente y futura de los sujetos de atencion, con los
sintomas de ansiedad estado, insatisfaccion del rol social, insatisfaccion de las relaciones
interpersonales y depresion, las que fueron medidas por medio del cuestionario para la evaluacion
de resultados y evolucién en psicoterapia OQ-45.2, adaptado y validado por Bergen y Parra (2002).
Al respecto, Van Heeswijk (1997, en Solervicens y Ugarte, 1995) sefiala que el trabajo y
confirmacion de las expectativas positivas sobre si mismo y la terapia, puede aumentar la eficacia

del proceso terapéutico.

3.8 Factores especificos en terapia reparatoria por abuso sexual infantil.

Sobre los factores especificos asociados a las terapias de caracter reparatorio, Maryorie
Dantagnan (2005, en Barudy y Dantagnan, 2005), sefiala que los terapeutas que intervienen a

victimas de agresiones sexuales, deben tener cualidades particulares, entre las que se encuentran: 1-
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Capacidad de vincularse como personas: propiciar ambientes afectuosos, de respeto, donde se
sientan aceptados como personas, generando las bases para relaciones de confianza y seguridad,
donde se puedan expresar los desacuerdos con las practicas violentas y abusivas tanto de los
adultos responsables como con los nifios, sin perder la confianza en ellos y en sus posibilidades de
cambio. 2- Capacidad de facilitar conversaciones: por medio de un lenguaje respetuoso, que evite
la generacién de estigmas, propiciando espacios de didlogos donde se descubra o construye el
sentido que tenia la practica maltratadota entre los integrantes de la familia, fomentando la
recuperacién de la memoria. La profesional, sefiala que en su experiencia, ha identificado la
importancia que tiene para los nifios identificar un porque entorno a las dificultades en las
habilidades parentales de sus adultos responsables. 3- Capacidad para trabajar en red para
proporcionar apoyo a todos los implicados, potenciando condiciones proteccionales y una mejoria
en las competencias de los adultos responsables. 4- Capacidad para elegir el espacio relacional
adecuado para intervenir: En éste sentido, la autora explicita que los interventores sociales, deben
ponderar la pertinencia de la intervencién a realizar, evaluando cuando seria apropiado un contexto

familiar, individual, diferenciado o diadico.

Reynaldo Perrone (2007), explicita que los terapeutas que trabajan desde su propuesta de
modelo, deben actuar en contra de algunos aspectos éticos propias de la psicoterapia clasica, esto
en funcion de la atribucién de intencion a las acciones realizadas por la figura del agresor, para de

esta forma facilitar la desacreditacion del hechizo en la que el sujeto de atencion es presa.

Barudy (2005), por medio del modelo de resiliencia, sefiala que los profesionales que
trabajan en el area de maltrato, deben propiciar: 1-vinculaciones afectivas seguras, fiables y
continuas por lo menos con un miembro adulto de la red social o familiar del sujeto de atencion
directa. 2-Facilitar procesos relacionales que propicien dar sentido, tomar conciencia y simbolizar
la realidad tanto familiar como social de los sujetos de atencion. 3-Facilitar la emergencia de redes
psicosocio afectivas para los nifios y sus padres. 4-Facilitar participacion de nifios y nifias en
dinamicas sociales a fin de propiciar justicia social ante la inequidad. 5- Promover y participar en
procesos educativos que potencien el respeto de los derechos de todas las personas. 6-Propiciar
espacios que permitan acceder a una vision trascendental de lo humano. 7-Favorecer experiencias

que promuevan la alegria y el humor. 8-Favorecer el desarrollo de la creatividad y el arte.

Gil (2006 en Sinclair, 2010), sefiala que la terapia de reparacion suelen apoyarse en el uso

de técnicas de arte y juego como forma de expresion simbolica como son la bandeja de arena,
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titeres, dramatizaciones, etc. Goodyera-Brown (2010), enfatiza en la importancia que tiene la
utilizacion del juego en terapias con nifios victimas de abuso sexual, dado la capacidad que tiene
para disminuir la potencia de la experiencia traumética, promoviendo de ésta forma el
enfrentamiento de la experiencia intersubjetiva de abuso con un nuevo estado afectivo, aumentando
el sentimiento de poder y control, facilitando de esta forma el abordaje del trauma de modo no
verbal (Goodyera-Brown; Rober, 1998; West, 2000).

3.9 Factores de los sujetos de atencién:

En relacidn a los factores asociados al cambio en los programas especializados en maltrato
infantil grave, la literatura especializada apela las cualidades identificadas como resilente, en el
sentido expresado por Manciaux, Vanistendael, Lecomte y Cyrulnik (2002, en Vanistendael, 2002):
“resiliencia como la capacidad de una persona o de un grupo para desarrollarse bien, para seguir
proyectandose en el futuro a pesar de los acontecimientos desestabilizadores, de condiciones de

vida dificiles y de traumas a veces graves”.

Si bien, la presente propuesta de investigacién no pretende abordar estas variables en el
estudio, dado que el tema requiere un foco de atencion en particular, es menester explicitar los
factores relacionales que facilitan la emergencia y el desarrollo de la resiliencia (Cyrulnik, B.,
1994; 2001, 2003; Vanistendael, S. 2000), entre los que se encuentran: 1-predisposicion hacia el
problema de manera resolutoria, que permiten negociar emociones arriesgadas. 2-habilidad en la
infancia para ganar la atencién positiva de los otros. 3- una visién optimista de sus experiencias. 4-
habilidad para mantener vision positiva de una vida significativa. 5-habilidad de estar alerta y

auténomo. 6- tendencia a buscar nuevas experiencias. 7- perspectiva pro-activa.
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4. Objetivos de investigacion:

4.1 Objetivo General:

Conocer la percepcion de los adultos responsables participantes del programa de
reparacion en maltrato infantil grave Centro Panul de Quillota, respecto a los factores
que favorecieron el cambio durante los procesos terapéuticos.

4.2 Objetivos especificos:
1. Identificar la percepcion de los factores que los adultos responsables valoran como

favorecedores de cambio durante los procesos terapéuticos.

2. Describir la percepcion de los factores que los adultos responsables valoran como

favorecedores de cambio durante los procesos terapéutico.

3. Analizar la percepcion de los factores que los adultos responsables valoran como

favorecedores de cambio durante los procesos terapéuticos.
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5. Pregunta de investigacion:

La concepcién de infancia en occidente y América Latina en particular, en el contexto de
las democracias representativas, posicionan a los nifios en una relacion de dominio y sumisién en
virtud del mundo adulto, cuestion entendida por Duarte (2006) como la vision adultocéntrica,
caracterizada por la mayor valoracion de los adultos productivos econémicamente en comparacion

de los otros grupos sociales.

Ademas, la visién de infancia fomentada por las ciencias humanas en occidente, han
promocionado discursos y narrativas que posicionan socialmente tanto a los nifios como las nifias
como agentes que tienen cualidades normativas asociadas a los estadios de desarrollo, cuestion que
propicia el requerimiento de un actuar competente por parte de los agentes sociales pertenecientes

del mundo adulto a fin de proteger, contener y potenciar sus cualidades (SENAME, 2008).

Actualmente, tal perspectiva convive con la vision de nifio como sujeto de derecho
emanada por la convencion de los derechos de la infancia (CIDNY), a fin de dar un vuelco entorno a
la mirada de la nifiez sostenida histéricamente, pasando de esta forma a comprender a los nifios y
nifias como sujetos de derecho, cuestion que se transforma en una plataforma para el desarrollo de
la perspectiva de vulneracion, la que propicia la deteccion de diversas problematicas de las que los

nifios y nifias son victimas.

Las politicas publicas sustentadas en la CIDN, han propiciado la construcciéon de
normativas legales que dan cuenta de la ilegalidad de las practicas violentas y abusivas hacia los
nifios y nifias a través de la promulgacion de leyes, asi como en la implementacién de programas de
intervencion familiar psicosociales, orientados fundamentalmente a las familias de alto riesgo

social, también denominadas multiproblematicas.

En éste marco de proteccion de derecho es donde se posiciona el Centro Panul, institucion
perteneciente a la ONG Pacabi, cuyos participantes formaron parte de la presente investigacion.
Las intervenciones realizada por los profesionales del Centro, se sustentan desde un marco
comprensivo que entiende el fenémeno de la violencia como un problema psicosocial. Los
profesionales buscan acoplarse a las familias a fin de facilitar cambios dirigidos a consolidar

ambientes protectivos asi como la reparacion de los efectos generados por las experiencias de

! Desde ahora CIDN.
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violencia sexual y negligencia en la matriz de significados en los que se desarrollan los usuarios de

los programas de la corporacion Paicabi.

En el estado del arte, se evidencia un vacio de conocimiento en torno a los factores que
facilitan los cambios experimentados por las familias que son intervenidas por los proyectos
especializados en maltrato infantil grave. Las aproximaciones identificadas, no dan cuenta de lo
que los usuarios han valorado como fuentes catalizadoras de cambio personal y familiar alcanzadas

durante su estadia en los centros ambulatorios.

En éste contexto, se hace imprescindible el reconocimiento de las cualidades que los
sujetos valoran como fuentes catalizadoras de cambio durante la intervencion. Desde ésta Optica, la
presente investigacién toma un caracter ético, a fin de aportar a la comprension de los procesos de
cambios experimentados por los usuarios de los programas especializados, valorando para éste fin
la percepcién de los adultos responsables en la identificacion de los factores que colaboran en el

cambio terapéutico.

Con fines metodoldgicos, la pregunta que guid la presente investigacion tiene la

siguiente formulacion:

¢, Cudl es la percepcion de los adultos responsables participantes del programa de
reparacion en maltrato infantil grave Centro Panul de Quillota, respecto a los factores

que favorecieron el cambio durante los procesos terapéuticos?

XXV




6. Marco metodoldgico:

6. 1. Disefio general de la investigacion

El disefio utilizado fue de caracter abierto o emergente, donde los pasos, actividades y
objetivos del estudio, fueron susceptibles a variaciones en virtud de las cualidades generadas en
cada fase del disefio. Su carécter es exploratorio-descriptivo producto de la ausencia de
conocimientos en el area. Su finalidad es aplicada, dado que busca entregar datos que aporten a la
practica que se realiza en las intervenciones terapéuticas con fines reparatorios. El alcance temporal
es transversal, esto en virtud de los limites temporales definidos por el investigador. Los resultados

obtenidos no pretenden levantar impresiones generalizables.

6.2 Justificacion del tipo de metodologia empleado y del disefio.

El paradigma utilizado es cualitativo, dado que el énfasis del investigador va a estar puesto
en aproximarse comprensivamente al fendmeno de estudio explicitado como tema, donde la
exploracion se encuentra en la interrelacién y dialéctica generada entre las personas y sus
experiencias de atencién en los centros especializados en maltrato infantil grave. Lo anterior
requiere situar de manera pertinente los conceptos a utilizar para definir el qué, cémo y cuando se
va a mirar. En palabras de Valles (1999), éste marco epistemoldgico permite aproximarse desde el
realismo critico, donde se apela a una realidad “real”, pero so6lo imperfectamente y

probabilisticamente aprehensible.

La eleccion del paradigma sefialado, esta puesto en la pertinencia de su cualidad naturalista
e interpretativa en la comprensién de lo entendido como realidad. Los objetivos de esta
investigacion, no buscan predecir ni cuantificar el fendmeno estudiado, sino que comprender parte
de la naturaleza de las percepciones, marcos explicativos, sentidos, interpretaciones, significaciones
que los sujetos investigados dan a sus experiencias de cambio durante la intervencion con fines

terapéuticos que desarrollan en el Centro Panul.
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6.3 Descripcion de metodologia:

6.3.1 Participantes

La muestra utilizada fue de caréacter intencionada, dado la existencia de una lista de

familias que en el momento de la investigacion se encontraban participando en las actividades de

connotacion terapéuticas propias del programa en reparacion en maltrato infantil grave Centro

Panul de Quillota, de la cual, en virtud de sus cualidades, fueron convocadas para el presente

estudio. El disefio muestral es de caracter estructural, ya que por este medio se buscé reconstruir la

red que compone el fenémeno de estudio, relevando en éste analisis las variables y las cualidades

de los sujetos que participaran en la investigacion. Posterior al andlisis de los datos recopilados, se

llegd a los siguientes criterios de inclusion y exclusion:

Se incluyen a adultos responsables que

Se excluye a adultos responsables que

Participen activamente en el proceso de intervencion

especifico de aprendizaje)

Muestren dificultades intelectuales (retardo mental o trastorno

Segun terapeutas se muestren dispuestos a elaborar diversas

temaéticas en el espacio de atencién

No quieran participar voluntariamente

Quieran participar y firmen el consentimiento informado

Muestren baja adherencia a la intervencién

Las caracteristicas de los participantes:

Adulto | Género Relacion  con | Género Contexto del | Delito Tiempo de
a cargo victima. victima ASI intervencion
1 Femenino | Abuela Femenino | Intrafamiliar Abuso sexual Entre 6 y 12 meses
2 Femenino | Tia Materna Femenino | Intrafamiliar Abuso sexual Entre 6 y 12 meses
3 Femenino | Madre Femenino | Extrafamiliar | Abuso sexual y | Entre 6y 12 meses
maltrato grave
4 Femenino | Madre Masculino | Intrafamiliar Abuso sexual Entre 1y 6 meses
5 Femenino | Madre Masculino | Extrafamiliar | Abuso sexual Entre 6 y 12 meses
6 Femenino | Abuela Masculino | Extrafamiliar | Abuso sexual Entre 6 y 12 meses
7 Femenino | Tia materna Femenino | Intrafamiliar Violacion Entre 6 y 12 meses
8 Masculino | Tio materno Masculino | Extrafamiliar | Abuso sexual Entre 6 y 12 meses
9 Femenino | Tia materna Femenino | Intrafamiliar Sospecha de Abuso | Entre 6y 12 meses
sexual
10 Femenino | Cuidadora FAE | Femenino | Intrafamiliar Violacion Entre 6 y 12 meses
11 Femenino | Abuela Femenino | Intrafamiliar Abuso sexual Entre 6 y 12 meses
12 Femenino | Madre Femenino | Intrafamiliar Abuso sexual Entre 6 y 12 meses
13 Femenino | Madre Femenino | Intrafamiliar Abuso sexual Entre 6 y 12 meses
14 Femenino | Madre Masculino | Extrafamiliar | Abuso sexual Entre 6 y 12 meses
15 Femenino | Madre Femenino | Intrafamiliar Abuso sexual Entre 6 y 12 meses
16 Femenino | Madre Femenino | Intrafamiliar Abuso sexual Entre 6 y 12 meses
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6.3.2 Procedimiento de recoleccion de datos y método utilizado

El grupo focal fue la técnica de investigacion social utilizada, ésta trabaja con el habla,
asumiendo que es ahi donde se articula el orden social y la subjetividad. Este antecedente es
relevante en virtud del foco de atencion que tiene la presente investigacion, dado que la palabra es

donde la percepcién como metéafora es construida.

Entre sus ventajas, destaca la economia, la flexibilidad en torno a la comprensién de una
tematica y la simulacion de la discusion social (efecto sinergia, audiencia, etc.). Entre sus
desventajas, Valles (1999); subraya en lo artificial de la técnica en comparacién a otras, los
inconvenientes clasicos como la desehabilidad social, comparabilidad, generalizaciones; también
advierte en los inconvenientes de las interacciones grupales, cuestion que hace pertinente evaluar la
pertinencia o no de técnicas complementarias. Canales M. (2006) dice que el grupo focal se centra

en el sentido comun, o lo connotado como realidad o tipificaciones sociales del saber.

Para la realizacion de los grupos focales desarrollados en la presente investigacion, se
siguieron las sugerencias entregadas por Valles (1999), caracterizadas por la construccion de un
guidn que de estructura al didlogo entre los participantes, la definicién de los criterios de seleccion
de los sujetos participantes y el numero de mismos por grupo, el desarrollo de gestiones dirigidas a
contactarse con los sujetos para consolidar los grupos, la definicion de los moderadores para el
estudio asi como el uso de diversas técnicas por parte de los moderadores para profundizar en las
conversaciones desarrolladas, el desarrollo de un pre-analisis y posterior analisis de la informacion.
Los grupos focales desarrollados permitieron acceder al lenguaje de los participantes, facilitando
tanto la argumentacion de los mismos asi como la observacion de los procesos colectivos de
construccién de significados y sentidos. Dado la intencionalidad de la muestra, los participantes

fueron contactados por sus terapeutas quienes gestionaron el primer encuentro con el investigador.

En relacion al numero de participantes, la literatura existente explicita que estas varian en
virtud de las caracteristicas del fendmeno social estudiado asi como la disponibilidad existente de
las personas que colaboran en el estudio. En la presente investigacion, dada la ausencia recurrente
de participantes a algunos grupos establecidos, se decidio flexibilizar el criterio, logrdndose
establecer grupos que fluctuaron entre cuatro y dos sujetos. Sobre las fechas en las que los grupos

focales se establecieron, es posible sefialar:
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N° grupo Fecha Participantes Duracion

01 29/08/2011 2 mujeres 42 minutos

02 02/11/2011 3 mujeres 1 hora y 20 minutos
03 22/12/2011 2 mujeres y 1 hombre 1 hora y 19 minutos
04 11/01/2012 4 mujeres 1 hora y 14 minutos
05 11/01/2012 4 mujeres 1 horay 15 minutos

Las dimensiones exploradas en los grupos focales, se centraron en la percepcion de los
participantes, entendida desde los pardmetros estipulados por Maturana (1973, 1980, en Maturana
1995), quien enfatiza en la determinacion estructural de nuestro organismo, asumiendo la
imposibilidad acceder a un mundo independiente del organismo que percibe (Maturana, 1995).
Otra dimension considerada fue la intervenciéon reparatoria, entendida desde los pardmetros
propuestos por SENAME (2011), institucién que dentro de la orientacién técnica que entrega
enfatiza en la importancia del alcance de objetivos centrados en la interrupcion del maltrato, el
fortalecimiento de recursos personales y la resignificacion de la experiencia de maltrato. Los
factores asociados a los cambios terapéuticos (especificos e inespecificos), fueron otra
dimension explorada, entendiendo estos como los catalizadores de los cambios que se generan en
terapia (Winkler et al, 1989, citado en Diaz, Nanhuez y Sanchez, 1994).

6.3.3 Procedimiento general del plan de analisis

El andlisis de contenido utilizado se basa en los aportes generados por Bardin, Mayring y
Pérez (en Caceres 2003), quienes critican los argumentos cuantitativos del analisis de contenido
clésico, que enfatizan en la descripcion y menoscaba el contenido latente. Bardin (1996, p.29)

3

define el analisis de contenido como “un conjunto de técnicas de analisis de la comunicacion
utilizando procedimientos sistematicos y objetivos de descripciéon del contenido de los mensajes
(...) el proposito del analisis de contenido es la inferencia de conocimientos relativos a las
condiciones de produccion (o eventualmente de recepcion), con ayuda de indicadores (cuantitativos

0 no)” (Bardin, 1996).

Siguiendo la misma linea argumentativa, Krippendorff (1990), sefiala que el contenido
debe ser considerado como una via de transito hacia otra cosa, un mensaje sobre los fendmenos
inaccesible a la observacion. Pérez, senala que “el cambio de perspectiva, mejor dicho la
amplificacion del enfoque con que se comprende el analisis de contenido, favorece la obtencion de

resultados integrales, profundos e interpretativos méas alla de los aspectos léxicos-gramaticales”
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(1994). Mayring (2000), en la misma direccion sefiala que “el analisis cualitativo de contenido se
define a si mismo dentro de este marco de trabajo como una aproximacion empirica, de analisis
metodoldgicamente controlado de textos al interior de sus contextos de comunicacion, siguiendo
reglas analiticas de contenido y modelos paso a paso, sin cuantificacion de por medio” (2000.

parrafo 4).

Céceres (2003), considerando los aportes de los autores anteriormente sefialados, propone

lo que son los pasos que guiaron la presente investigacion.

- Primer paso, seleccion del objeto de analisis dentro de un modelo de comunicacion: se
trata de la definicion de la perspectiva tedrica, disciplinar o profesional del investigador.
Segun Mayring (2000), se trata de la manifestacion de las intenciones por parte del sujeto a
cargo del estudio. Desde el paradigma cualitativo este se caracteriza por la explicitacion de
las presuposiciones sobre el cémo el investigador comprende el hacer ciencia, asumiendo,
en este caso, que no se pretende desarrollar un andlisis libre de la influencia del
investigador, de los comunicadores y del contexto. Cabe destacar que éste punto se
concreta en la manifestacion del marco teérico y paradigma utilizado en esta investigacion.

- Segundo paso, el desarrollo del pre-analisis: Segln Bardin (1996) este paso “implica tres
objetivos: colectar los documentos o corpus de contenido, formular guias de analisis y
establecer indicadores que den cuenta de temas presentes en el material analizado”.
Ademas, el autor destaca que en el trabajo cualitativo, estos objetivos deben ser lo
suficientemente flexibles para no obstruir la emergencia de los temas desde el corpus de
informacién seleccionado, dado la importancia que ésta tiene para éste tipo de
investigacion. Dentro de las implicancias de éste punto se encuentran: la delimitacién del
estudio, asi como la definicién del universo donde se aplicara la técnica y saldran las
unidades de andlisis. En el caso de la presente investigacion, este punto se alcanza por
medio del tema a investigar, cuestion que delimita las cualidades de los participantes
quienes fueron los que por medio de sus didlogos permitieron desarrollar las unidades de
andlisis.

- Tercer paso, la definicion de las unidades de analisis: Herndndez (1994) los define
como “segmentos de contenidos de los mensajes que son caracterizados e individualizados
para categorizarlos, relacionarlos y establecer inferencias a partir de ellos” (1994). Briones
(1988), subraya que las unidades de contenido significativo dentro del documento

investigado servira para extraer los resultados. Caceres (2003) distingue tres tipos de
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unidades de andlisis, conceptualizando las mismas como item, no gramaticales y
gramaticales. Cabe destacar que ésta investigacion utilizé unidades de andlisis gramaticales
gue emergieron desde el “tema”, esto es, una proposicion relativa a un asunto, la que en
este caso surge del tema del presente estudio. En ésta investigacion las unidades de anélisis
fueron delimitadas en funcion de los significados atribuidos a lo narrado por los sujetos que
participaron en los grupos focales.

Cuarto paso, establecimiento de reglas de analisis y cddigos de clasificacion: La
determinacion de las reglas de analisis aportan al fortalecimiento de la validez y
confiabilidad de los resultados. Las reglas indican al investigador y otros co-participantes,
cuéles son las condiciones para codificar (Mayring, 2000).Las reglas se generan desde el
analista que incluye y excluye los contenidos en los cddigos reflejando de esta forma las
intenciones implicitas y explicitas del investigador. Las reglas permiten vincular los textos
a los constructos de analisis utilizados. Dentro de las cualidades que tienen las reglas se
encuentra la capacidad de “afinar” los constructos utilizados por el analista, a fin de
alcanzar un grado mayor de coherencia entre estos y las unidades de andlisis consideradas.
El codigo es el identificador de cada grupo, retine un conjunto de datos de una clase,
etiquetando segmentos a fin de agregar informacién al texto por medio de la abstraccion
del contenido el cual es sintetizado en un concepto. El cddigo orienta la agrupacion e
interpretacion del material, evaluando su pertinencia en funcion de la coherencia de estas
dos dimensiones. La presente investigacion utilizé un estilo de codificacion explicativa, la
cual se sostiene en la utilizacion de inferencias y abstracciones para fundamentar el uso de
las mismas. En relacion a la codificacion, otra cualidad de éste estudio es su tipo, la que es
calificada como abierta; ésta se caracteriza por tener cualidades inductivas que emergen
desde los datos, construyendo desde estos las reglas de clasificacion y codificacion. Cabe
sefialar que se utiliz6 el criterio propuesto por Mayring (2000), quien explicita la
importancia de revisar la codificacion y sus reglas cuando se ha abordado entre el 10 y
50% del material, asi como al momento de codificacion final.

Quinto paso, desarrollo de las categorias: se definen como las casillas donde los
contenidos son clasificados y codificados alcanzando el orden definitivo. El orden depende
de la teoria utilizada, la que sirve de soporte para la generacién de nuevos aportes
interpretativos y relaciones teodricas. No hay reglas, se evalia por mas de un investigador
para alcanzar un minimo de criterio de regulacion. Las categorias deben denotar la relacion
existente entre los codigos agrupados. La propuesta de Céaceres (2003), se basa en la

contribucion hecha por Barney Glaser y Anselm Strauss (1999) y los objetivos inductivos

XXXI



del andlisis de contenido por medio del método de comparacion constante, cuestion que
propicia una reestructuracion de la conformacién de los datos brutos, logrando nuevas
configuraciones teoricas, cuestion que le otorga un componente generativo al analisis de
contenido, antecedente que hace una distincion importante con el analisis de contenido
tradicional que se centra en la descripcion. Lo anterior implica la relacion de codigos que
se explican con conceptos de mayor nivel de abstraccion. Las reglas de dichas categorias
dependen tanto de la referencia teérica del investigador como del trabajo colaborativo con
otros co-investigadores. En relacion a la forma de codificacidn, en esta investigacion se
enfatiz6 en la agrupacion de cédigos a fin de generar una nueva categoria sustentada en la
inferencia tedrica que integran los cddigos inicialmente inconexos (Bardin, 1996;
Mogueen, McLellan, Kay & Milstein, 1998), cuestién que se alcanza con un mayor nivel
de inferencia que da pie a interpretaciones de mayor riqueza tedrica. Glaser y Strauss
(1999) sugieren a los investigadores estar atentos al apego de las inferencias con el
contexto del estudio durante el analisis, ademas, dentro de las cualidades de las categorias
estas deben ser exhaustivas (representar a todos los codigos), exclusivas (un cédigo no
debe estar en més de una categoria), pertinente (con el objetivo de estudio) y objetiva (para
que nuevos analistas reclasifiquen el cddigo en la misma categoria). Los codigos fueron
revisados al alcanzar entre el 10 y 50% de los mismos y al finalizar la investigacion.

Sexto paso, integracion de hallazgos: fase en que el investigador explica la relacién
existente entre los codigos y las categorias. Se espera la generacion de un nimero reducido

de categorias a fin de reducir la complejidad del fenémeno estudiado.

En relacion a la confiabilidad, dado la busqueda de niveles de abstraccion altos en el logro de

las categorias que integran los codigos alcanzados, y la imposibilidad de lograr confiabilidad inter-

codificador, fue pertinente utilizar la “justificacion publica” (Ahuvia, 2001), caracterizada por la

exposicion de los textos, categorias y el modo en que se llegd a los mismos, a fin de que éstas sean

evaluadas directamente por los interesados. Para el logro de la validacion, se apelé a

procedimientos metodoldgicos cualitativos, destacando el uso de triangulacion, saturacion y por

consulta de resultados a informantes (Pérez 1994).

Sobre los resguardos éticos considerados, se consultd a los terapeutas sobre la situacion

Proteccional de las victimas, asi como la impresion que ellos tenian sobre la adherencia al

tratamiento. Realizado el contacto con los participantes, se informo el proposito del estudio, asi

como el resguardo de la confidencialidad y el requerimiento del consentimiento.
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7. Resultados
7.1. Presentacion de resultados
7.1.1 Codigos, reglas y unidades de registros.

El plan de andlisis utilizado en ésta investigacion logrd establecer 7 cddigos que
permitieron organizar de manera comprensiva las unidades de registros identificadas dentro del
texto analizado. Cada codigo esta compuesto por reglas que permiten discriminar la pertinencia de
las unidades de registros contenidas en el mismo. A fin de clarificar el nimero de unidades de
registros por codigos alcanzados, asi como las reglas de inclusién consideradas, se entrega la

siguiente tabla:

Cadigos Reglas asociadas a c6digos NuUmero de unidades
de registro por cddigo

Comentarios u opiniones de los participantes del grupo focal

donde se evidencie:

Expectativa de 1. Anticipacion y actualizacién imaginativa de los sucesos 27
atencion venideros en relacion con los objetivos de la aspiracion (Diaz,

Nahuel y Sdnchez, 1994, p.12).

2. Afirmaciones sobre la probabilidad de que un evento ocurra, 0

que una determinada condicion exista (Diaz, Nahuel y Sénchez,

1994, p.12).

Comentarios u opiniones de los participantes del grupo focal
donde se evidencie:

Conexién 1. Explicaciones de relacion entre sujeto y terapeuta argumentadas
emocional con el desde el afecto, la confianza, el interés y el sentido de pertenencia 40
terapeuta (Friedlander, M, et al, 2006).

2. Colaboradores sefialan que el terapeuta esta interesado por el
sujeto atendido y se encuentra a disposicion de éste para ayudarlo
(Friedlander, M, et al, 2006).
3. Entendimiento de que el sujeto comparte una mirada con el
terapeuta sobre los temas que abordan en las sesiones.
(Friedlander, M, et al, 2006).

Comentarios u opiniones de los participantes del grupo focal
donde se evidencie:

1. Entendimiento de intervencién como una instancia que tiene un
sentido particular para sujeto que asiste (Friedlander, M, et al,
2006).

2. Compromiso e integracion activa en el trabajo realizado con el
Enganche en el | terapeuta (Friedlander, M, et al, 2006).

proceso terapéutico. | 3. Entender que sujeto trabaja de manera coordinada con su 35
terapeuta (Friedlander, M, et al, 2006).

4. Comprension de los objetivos y medios utilizados en la terapia,
asumiendo que puede negociar la pertinencia de los mismos
(Friedlander, M, et al, 2006).

5. Explicitacion de un valor personal asociado al proceso
terapéutico (Friedlander, M, et al, 2006).

6. Sujetos perciben que el cambio es posible (Friedlander, M, et al,
2006).

Comentarios u opiniones de los participantes del grupo focal
donde se evidencie:

1. Se valore al juego como un medio terapéutico que permite
simbolizar contenidos implicitos (Gil, 2006; Goodyear — Brown,
2010; Sinal, 1997; Zinder, 2001).

2. Se considere como una forma de flexibilizar el lenguaje por
Valor del juego medio de metéaforas y simbolos (Gil, 2006; Goodyear — Brown, 6
2010; Sinal, 1997; Zinder, 2001).
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3. Se valore como medio de expresién de sentimientos en un
contexto seguro (Gil, 2006; Goodyear — Brown, 2010; Sinal, 1997;
Zinder, 2001).

4. Se valore como terapéutico en si mismo, atribuyendo a éste
efectos como relajo, estabilidad emocional, crecimiento personal
(Gil, 2006; Goodyear — Brown, 2010; Sinal, 1997; Zinder, 2001).

Cambio atribuido a | Comentarios u opiniones de los participantes del grupo focal
la atencion donde se evidencie: 17

1.Atribucidn de sensacion de mayor bienestar integral a la

participacion que ha tenido en la intervencién terapéutica

2. Alcance de nuevos significados por parte de los participantes

gracias a la co-construccién de un contexto de significados

psicoldgicos (Mariane Krause, 2005).

Comentarios u opiniones de los participantes del grupo focal
donde se evidencie:
1. Entendimiento de atencion terapéutica como un lugar donde
Seguridad dentro | pueden ver desde otras perspectivas sus experiencias y
del contexto significados (Friedlander, M, et al, 2006). 30
terapéutico 2. Manifiesten sentirse comodos y flexibles en el espacio de
atencion (Friedlander, M, et al, 2006).
3. Albergan expectativas de que se generen nuevas experiencias y
aprendizajes (Friedlander, M, et al, 2006).

Expectativa de Comentarios u opiniones de los participantes del grupo focal
autoeficacia donde se evidencie:
1. Explicitacion de sentimiento de fortaleza personal y satisfaccion 9

del ejercicio de su rol social asi como del nifio/a o adolescente que
se encuentra bajo su cuidado (0Q-45.2)

2. Manifestaciones vinculadas a la cualidad de agencia
manifestada por Anderson

7. 1. 2. Categorias alcanzadas:

Por medio del fundamento tedrico propuesto por Caceres, donde se enfatiza en la técnica
de comparacion constante, fue posible conformar la generacién de tres categorias, las que

relacionan los codigos ya explicitados. Las categorias son las siguientes:

Categoria N° 1

Factores que facilitan procesos de redefinicion de intervencién como una fuente de apoyo tanto para los adultos
responsables asi como de las victimas de abuso sexual infantil

Cadigo Cddigo

Expectativa de atencion Conexion emocional con el terapeuta

Categoria N° 2

Factores que facilitan procesos de resignificacion tanto en los adultos responsables como en las victimas de abuso
sexual infantil.

Codigo Codigo Caddigo

Enganche en el proceso terapéutico Valor del juego Cambio atribuido a la atencién

Categoria N° 3

Factores que facilitan el fortalecimiento de recursos personales tanto en adultos responsables como en los sujetos
victimas de abuso sexual infantil.

Caodigo Caddigo

Seguridad dentro del contexto terapéutico Expectativa de autoeficacia.
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7. 2. Descripcion de resultados

En éste apartado se compartiran las tres categorias alcanzadas en el proceso de
investigacion. A fin de clarificar la pertinencia de las categorias se respaldaran las mismas con
unidades de registros que permitan generar condiciones adecuadas para que el lector pueda

comprender la relacion existente entre los codigos que compone a la misma.

Categoria N° 1
“Factores que facilitan procesos de redefinicién de intervencion como una fuente de apoyo tanto

para los adultos responsables asi como de las victimas de abuso sexual infantil ”

En Chile, los programas en maltrato infantil grave se encuentran relacionados con el poder
judicial en el &mbito tanto penal como proteccional, quienes actdan como instituciones que derivan
a las victimas y sus familias a diversas instancias diagnosticas, sociales y terapéuticas. Tal
configuracion social obliga al estado a generar condiciones de atencién para las victimas. En éste
contexto gran parte de las derivaciones a los centros especializados en maltrato infantil grave no se
realizan bajo el consentimiento tanto de los adultos responsables como de los sujetos que sufrieron
una vulneracion de derecho como lo es el abuso sexual infantil, fundamentando diversas
disposiciones desde diferentes significados y experiencias, tanto directas como indirectas, las que
propician una forma de enfrentamiento particular hacia los terapeutas designados por los proyectos

para éste tipo de atencion.

Cdadigo Expectativa de atencién:

En éste contexto se hace pertinente acceder a las unidades de registros que se encuentran
dentro del codigo expectativas de atencidn, a fin de aproximarse a la cualidad de las disposiciones
iniciales tanto de los adultos responsables asi como las que ellos percibieron por parte de las

victimas de abuso sexual infantil.

Las expectativas de atencion identificadas en las conversaciones sostenidas con los
colaboradores tienen diferentes asideros, entre las que destacan expectativas sustentadas en
experiencias pasadas de participacion en otros programas de atencion psicosocial, donde es posible
encontrar expectativas que propician estilos de afrontamiento dominados por estados afectivos de

temor y malestar, cuestion que es posible evidenciar en las siguientes unidades de registros:
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“Claro yo pensé, “voy a tener que ir pa alla y me van a ser preguntas, que me iban a quitar a las nifias
primero”, es que como ya estuvieron internadas, yo luché mucho para tenerlas conmigo”.

(Parrafo 2, grupo 2)

“Bueno, en el caso mio yo vine de mala gana, la verdad yo vine, pucha vamos al centro panul quien sabe que
cuestion es y vamos a tener otro afio mas igual que en el PIB y después vamos a ir a otro lado mas, y el nifio
va a estar .. ya chao!!.. yo creo que la mayoria de las personas que han pasado por otra institucion y
esperamos mucho logros y no vemos nada, yo creo que los derivan a otros centros y nosotros .. yo creo que
la mayoria piensa eso, que ya vienen para acd..”

(Pérrafo 24, grupo 3)

“Es que igual da un poco de susto, cuando td no sabis igual hay miedo de que te quiten a los nifios ,
entonces igual da susto ..”
(Parrafo 4, grupo 5).

Otras fuentes utilizadas por los colaboradores para levantar sus expectativas de atencion,
son las vinculadas a las significaciones construidas en torno al proceso penal, comprendiendo
inicialmente el espacio de atencidén propuesto por el Centro Panul como un lugar dirigido a
sancionar a los sujetos identificados como agresores, comprension inicial que co-existe con las
asociadas al entendimiento de que éste tipo de programas va a castigar a los adultos responsables
por haber supuestamente propiciado condiciones que habrian facilitado la/s experiencia/s de abuso
sexual infantil, cuestion que predispone a los adultos responsables a aproximarse desde estados
afectivos sustentados en la culpa, la reivindicacion y la posibilidad de ser juzgado, antecedentes

gue son posibles de identificar en las siguientes unidades de registros:

“claro, nosotros lo veiamos asi, este es un programa de reparacion, pensabamos, vamos aqui para
que nos ayuden para que él pague lo que tenga que pagar .
(Parrafo 38, grupo 3)
“Uno trae otra idea, que aqui lo van a ayudar a buscar a los culpables...”

(Pérrafo 41, grupo 3).
“Para mi como un horror.. porque por lo que nos paso a nosotros fue un tema porque estuve aqui

con dos nifias, la Yenifer y la Javiera, he.. bueno nos dijeron que teniamos que venir para acé por que nos

iban a hacer preguntas porque “fue su culpa”, porque aqui para mi, yo llegué culpandome, porque yo era,
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yo veia mi realidad, mi metro cuadrado, yo no sabia mas alla, entonces realmente yo con mi mama, yo le
decia a mi mamé que no queria venir”

(Parrafo 2, grupo 4).

También fue posible identificar expectativas sustentadas en el entendimiento de que el
espacio propuesto por el centro de reparacion de maltrato infantil grave Panul, seria beneficioso
para las victimas y su grupo social, cuestion que posiciona a los sujetos en una aproximacion
sustentada en la basqueda de ayuda terapéutica, expectativa de atencion que es graficada en las

siguientes unidades de registro:

“en mi caso para mi fue lo que yo esperaba, yo esperaba recibir para la nifia la atencion que estoy
recibiendo ac4, eso es lo que esperaba, porque como siempre le he dicho al tio, siempre ha sido la idea de
los especialistas, son las personas indicadas,”

(Parrafo 9, grupo 1)

“Nosotros preferimos irnos con calma, porque pensamos que van a ver tantos profesionales que le van a
preguntar lo mismo, entonces es preferible que sea una persona que esta capacitada para hacer un tipo de
preguntas fuerte para un nifio, que uno pregunte porque a lo mejor uno va a ser mas brusca, mas bruta.. ”.

(Péarrafos 49, grupo 3)

“a mi también me hicieron la evaluacion en el DAM con la diferencia que a mi en el DAM me trataron muy
bien, la psicdloga que atendi6 al nifio me trato muy bien, me pasé lo mismo que ella también era como de
abuso, entonces igual era como de “que terrible”, luego paso harto tiempo hasta que llegara aca y fui al

consultorio y del consultorio me mandaron acé y con la esperanza que podian ayudar a mi hijo, y gracias a

dios, aunque él al principio no venia con muchas ganas, incluso llegé enojado no queria nada, nada.. ”

(Péarrafo 9, grupo 5).

Cddigo conexion emocional con el terapeuta:

Las caracteristicas de las expectativas de atencion compartidas por los colaboradores,
hacen pertinente propiciar reflexiones dirigidas a imaginarse como lograr redefinir éste tipo de
escenario en virtud de lo que puede o no ofrecer un espacio de carécter terapéutico. En éste sentido,
se hace relevante generar esfuerzos para posibilitar una relacion terapeuta — victima — familia, que
ofrezca condiciones de indole terapéutico a fin de aportar constructivamente al bienestar tanto de

las victimas como de los adultos que se encuentran a cargo de los mismos.
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En éste contexto, es pertinente considerar el cddigo conexién emocional con el terapeuta,
cuyas unidades de registro muestran cualidades que pueden explicar el proceso de redefinicion o
confirmacion de las expectativas que van dirigidas a propiciar la configuracién de un contexto

significado por parte de los participantes como terapéutico.

Las unidades de registros asociadas al cddigo conexién emocional con el terapeuta, tienen
diferentes matices, cuyas cualidades pueden aportar constructivamente a la comprension del
proceso de los participantes. Entre las cualidades identificadas, destaca la percepcion que los
participantes tienen sobre la disposicion de los miembros que trabajan en el programa de reparacion
en maltrato infantil grave Centro Panul, caracteristicas que valoran y connotan con calificativos
como familiaridad, explicando desde éste marco sensaciones subjetivas de confianza y pertenencia
hacia la institucion. Cabe destacar que en éste nivel ain no hay una apreciacion dirigida a la
relacién directa y exclusiva con el terapeuta, sino hay una valoracion en torno a condiciones
institucionales que los participantes perciben y connotan como plataforma terapéutica, cuestién

gue se evidencia en las siguientes unidades de registros:

“yo creo que el equipo en general ayuda harto, he visto que las personas que trabajan aca tienen
caracteristicas muy similares, entonces yo creo que ustedes en si trasmiten eso, el equipo en general,
independiente gue yo tenga una dupla trabajando para mi, ustedes lo hacen sentir, porgque ninguno que salga
sale con una cara larga, sino todo lo contrario, y eso hace que yo me sienta bien, se siente bien la niia...

para mi es importante que me llamen , yo pensaba ‘“‘va, seré tan importante”..jejeeje .

(Parrafo 30, grupo 1).

“y cuando el juzgado de familia me da la tutela de mi nietay me manda a panul para mi panul que es lo que
es, y llegue acé y como dice la sefiora encontré amor en cada uno de ustedes, encontré esa acogida hermosa
que a uno le dan confianza, van a mi casa, a mi nieta la tratan muy bien, preocupados cuando no llega
Ilaman por teléfono, a la hora que se va me avisan, y encontré un lugar donde es como una familia, me
entienden, y aunque no tengo tiempo, soy mama y pap4, soy viuda, yo trabajo y si no trabajo no hay dinero,
pero no me quejo porque me va super bien.. pero me doy mi tiempo, y agradezco este lugar, y doy gracias a
ustedes , a usted recién lo conozco pero agradezco la ayuda que aca brindan y la acogida es muy
importante, porque muchas veces uno va a una oficina a pedir ayuda y le cierran la puerta y le dicen que

venga después, me ha servido mucho..”

(Pérrafo 7, grupo 4)
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Entre las distinciones que existen dentro del cddigo conexion emocional con el terapeuta,
se encuentran las percibidas por los adultos responsables sobre la cualidad de la relacion terapeuta-
victima directa, cuestién que es connotado como algo importante por parte de las colaboradoras,
quienes utilizan otras experiencias que han tenido en la red de proteccion ofrecida por SENAME
para ponderar la calidad de la intervencion que estan recibiendo. Otra dimensién considerada por
parte de los adultos responsables es la disposicion afectiva de las victimas hacia los terapeutas.
Estas dos distinciones son parte de los insumos que los participantes de ésta investigacidn perciben

como preponderante para calificar la calidad de la relacion victima — terapeuta:

“A mi particularmente me llamé la atencién la familiaridad que habia, como que ustedes forman
como una familia, y eso es lo que a los nifios les hace entrar en esa confianza, por mi sobrina desde que
llegd no ha tenido ningln rechazo, no ha sentido ningln rechazo, a diferencia de cuando ella pas6 por unos
psicologos ella si me decia, “no me gusta mucho, pero igual”. .. pero aqui no, al contrario, ella se siente a
gusto, por el contrario, ella me dice “yo quiero ir”.. entonces yo creo que va en la acogida que a ella le dan.

(Parrafo 11, grupo 1)

“Entonces con el Andres fue, ““;Como te fue Andresito?” .. “Bien” me dijo .. el contacto fue de inmediato
con el Andres, el Andres llega a la casa y de inmediato me dice “mami, cuando tenemos que ir al Centro
Panul” .. él anota en el calendario y me dice “mami, falta, mariana vamos”.. entonces el cambio del primer
dia fue inmediato, con el tio fue el apego, la seguridad que el tenia ya fue como diferente, ya a las tres cuatro
sesiones, porque veniamos todas las semanas, ya a la tercera semana el Andres tuvo logros inmediatos, y al
mes que llevabamos aca, el Andres me dio la noticia de que él pas6 al bafio, entonces por eso le digo, el
apego, pongadmosle que nuestro primer pololeo aca en el centro panul fue de inmediato, tuvimos quimica..”

(Pérrafo 35, grupo 3).

“El hecho de que ella se tome tan en serio su trabajo y que trate a los nifios con esa, no es delicadeza, sino
que esa .. empatia, esa.. ella es muy carifiosa con los nifios, ella es un nifio mas, una nifia mas, ella en el
fondo uno la ve como si fuera una madre para ella”.

(Parrafo 91, grupo 5).

También es posible identificar apreciaciones vinculadas a la conexion emocional con el
terapeuta, las que tienden a ser explicadas desde la relacion que los adultos y victimas han
establecido con otras instituciones, sirviendo las mismas de plataforma para darle un sentido de
continuidad al estado afectivo que experimentan en el abordaje de la experiencia de abuso sexual

infantil. Cabe subrayar que este tipo de distinciones puede ser considerada como un recurso que
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facilita la generacion de condiciones minimas para el abordaje terapéutico de las victimas y sus

familias, cuestion que es posible evidenciar en las siguientes unidades de registros:

“la acogida, la preocupacion, el hecho de decirnos tal fecha y si no pueden se comunican con uno, eso para
uno hace pensar “oh, estan preocupados de mi situacion”, incluso, yo con todo el proceso mismo, con la
fiscalia, yo nunca habia estado, yo lo encontré excelente, porque de repente uno escucha comentarios “oye a
mi me paso esto o esto otro”, pero no, en mi caso no, yo estoy muy agradecida, porque si no hubiera tenido
estos recursos, a ustedes como especialistas y el apoyo que ustedes me estan dando, yo creo que mi sobrina
no hubiese sido capaz.. no hubiese sido capaz solita, y yo por mucho que la hubiera ayudado no cuento con
todos los recursos..”

(Parrafo 19, grupo 1).

“estoy agradecida por el colegio, ellos se han puesto en la situacion de la nifia, ha tratar de
ayudarla, y eso me hace feliz, porque se que estoy contando con el apoyo de ustedes, y si en un momento
determinado los necesito, y los llamo, yo se que ustedes van a estar llano a escuchar lo que nos ocurre, y eso
me hace sentir bien”

(Parrafo 19, grupo 1).

Otra cualidad destacable dentro del codigo conexion emocional con el terapeuta, son las
derivadas desde la relacion que los adultos responsables establecen con los terapeutas que atienden
las victimas. Es importante detenerse en ésta apreciacion dado que la disposicion afectiva de la
figura que tiene mas poder dentro del grupo familiar sirve como una fuente de validacion del
espacio de atencidn de la victima, propiciandose de esta forma las condiciones para que la relacion
victima-terapeuta sea proclive a la construccion de significados terapéuticos por parte de los
adultos, quienes le dan un sentido particular a la intervencion. Estas condiciones podrian estar
asociadas a una mayor disposicion hacia la auto-observacion por parte de los participantes,
propiciando de esta forma condiciones para la generacion de procesos de elaboracion y
resignificacion en diferentes niveles, cuestion que se puede evidenciar en las siguientes unidades de
registros:

“desde el principio que llegue acé senti esa acogida, no, nunca hubo un rechazo, no como un caso mas.. por
lo que veo cuando estoy esperando, es como que cada caso es importante, no hay uno que sea mas o menos,
ustedes tratan a todos por igual, entonces eso es lo que uno la hace sentir a una con agrado, y voy porque
me siento bien, me hacen sentir bien, respetan lo que nosotros estamos viviendo, y eso se nota, se nota en los
profesionales, yo lo veo, y me hace sentir muy bien, y me da gusto venir, y a mi sobrina igual ella viene con

agrado..”
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(Parrafo 21, grupo 1).

“0 sea los profesionales que aca trabajan tienen un trato especial con nosotros, yo me he sentido

apoyado desde el primer momento porque esto que nos pasa a nosotros es una carga muy grande, y no hay
por donde empezar, y en el momento de que uno empieza a conversar, tal como lo estamos haciendo los dos,
empezamos a conversar ya eso es un apoyo, ya uno empieza a ver las cosas de diferente manera, porque hay
una persona que lo esta apoyando, hay una persona que dice “si quieres llorar, llora, si quieres saltar, salta,
si quieres gritar grita”, y eso que le digan a uno ya es un apoyo, pero si no tienes a nadie de que agarrarse

ni un vaso ni una silla, usted puede hablar con el vaso y el vaso no les va a responder, y ustedes los
profesionales de acé no po, si te pasa algo, dimelo, si no te ha pasado algo, dimelo también, es bueno

desahogarse y tener que contarle a uno lo que le esta pasando, y sentir que esa persona no vaya a decir “a

mi no me importa lo que le estd pasando” aqui no po, todos los profesionales que trabajan aqui dicen que
siempre hay solucion para esto, tui no estas sola, y ya que le digan eso a uno es alta la diferencia... que mas
bonito que un profesional te diga “aqui esta mi apoyo” y el apoyo de una persona que ni si quiera es nada

tuyo..”
(Pérrafo 74, grupo 3).

Sintesis y pertinencia de categoria:

Las unidades de registros derivadas del codigo expectativas de atencidn, muestra la
relevancia que tiene trabajar en la redefinicion de las mismas a fin de alcanzar una plataforma
basica para el futuro abordaje terapéutico de los significados y estados generales tanto de las
victimas directas de abuso sexual infantil asi como el de los miembros de su grupo familiar. En éste
contexto, toma relevancia la manera en como los adultos participantes y sujetos de atencion directa
perciben la relacién terapéutica, cuestion que puede ser explicada desde el codigo conexion
emocional con el terapeuta”. Dentro de las unidades de registros se hace evidente como las
expectativas de atencion logran un grado importante de redefinicion desde el como las
participantes perciben la conexién emocional que tanto ellas/os como los sujetos de atencion

directa dicen tener con sus respectivos terapeutas y los miembros del programa Centro Panul.

Las cualidades ya mencionadas fundamentan la generacion de la categoria: Factores que
facilitan procesos de redefinicion de intervencién como una fuente de apoyo tanto para los adultos
responsables asi como de las victimas de abuso sexual infantil 7. La dindmica que se logra entre los
cbdigos que componen esta categoria, propicia la configuracion bésica de las cualidades propias de
una relacion significada como terapéutica por parte de los participantes, cuestion que implica que

los colaboradores se entiendan como sujetos que requieren y expliciten la necesidad de recibir
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ayuda, reconociendo a los terapeutas como profesionales habilitados para entregar el apoyo que
estiman pertinente, ademas, se evidencia que éste estado de cosas posibilita un mayor nivel de
autoexploracion por parte de los participantes asi como la construccion de significados centrados
en la posibilidad de cambio, condicion que se asocia a estados de esperanza de superacion del

impacto de la experiencia de vulneracion de las que fueron victimas.

CategoriaN ° 2
“Factores que facilitan los procesos de resignificacion tanto de las victimas como de los adultos

que participan en el programa de reparacion en maltrato infantil grave Centro Panul”.

La presente categoria busca generar un marco que permita una aproximacion comprensiva
a las dimensiones que los participantes de los grupos focales consideran como factores facilitadores
de los procesos de resignificacion. Las intervenciones terapéuticas, buscan diversificar la manera
en que los sujetos que participan se significan a si mismo, la relacion que tienen con otros
significativos y con el mundo, con la finalidad de ampliar las posibilidades de explicar, sentir y
experimentar sus vivencias cotidianas, tratando de esta forma instalar otras alternativas de

entendimiento que van més alla de la posicion social de victima.

En el contexto de las conversaciones generadas en los grupos focales, fue posible
considerar la relacion que se establecen entre los cddigos: enganche terapéutico, valor del juego y
cambio atribuido a la atencion, como facilitadores de éste propoésito. Cada uno de los codigos esta
compuesto por cualidades que tiene relevancias clinicas, las que seran ejemplificadas por las
unidades de registros correspondientes. Al finalizar éste apartado se realizard una integracién de los
c6digos que componen ésta categoria a fin de consolidar el entendimiento que hace pertinente a la

misma.

Cédigo enganche terapéutico:

El enganche terapéutico, se genera cuando los participantes construyen un significado que
le da un sentido particular a la intervencion en la que se encuentran involucrados, asumiendo una
posicion caracterizada por el entendimiento de que ellos son sujetos que trabajan coordinadamente
con los terapeutas para alcanzar logros ya consensuados. Al respecto, es posible evidenciar
unidades de registro donde las participantes valoran el como conciben la relacién con sus

terapeutas en la busqueda de los logros a los que apuntan:
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“yo he captado acd y me gusta, que no es que tengan una vision que digan este es el problema y “le vamos a

imponer este problema, y esta es la regla que hay que seguir” como que si fuera la unica y la perfecta, todo

lo contrario, ustedes le han ido dando una orientacién, a veces ellos asumen una libertad de elegir, eso yo lo
encuentro excelente ”.

(Parrafo 13, grupo 1).

“claro, es que ahi me dijeron que esto era como una ayuda para la familia y me empezaron a preguntar
cosas y me fui relajando, me fui en mas confianza y me empez0 a hacer bien esta conversacion, porque yo
estando sola me relaje con ella 'y converse todo desde el principio hasta al final, asi que me ha servido harto
si... bueno esto permitié que empezara a hablar, que yo también hiciera preguntas y que me escucharany yo
también ponia atencion..”

(Parrafo 6, grupo 2).

“y lo otro que encuentro que el tio Michael con el tio Alejandro, cualquier cosa que yo no vengo para aca
ellos me preguntan, entonces yo cualquier inquietud que tengo con el nifio yo les explico .. el tio se dedica
con ese tema con el Andresito y el tio conmigo en ese tema, entonces hay funciones muy coordinadas, y €so
es lo que he visto y me ha gustado, porque a veces tengo preocupaciones muy grandes y me voy mas aliviada
porque ya sé como tratar a Andresito en ese tema.. ahora al Andresito lo veo como mas conforme, porque de
primera habiamos visto colegio y todo, y de repente dijo que no queria ir.. y le dije al tio “mire esto es lo que
pasa con el Andresito” y después sale diciendo “mami cuando entramos al colegio”.. entonces es eso lo que
yo he visto, el cambio aca ha sido pa todos nosotros al 100% ".

(Parrafo 22, grupo 3).

Entre los elementos del enganche terapéutico, destaca la consideracién de un sentido
particular atribuido desde los colaboradores a la atencion que las victimas reciben, entre las que
destacan las vinculadas al entendimiento de que la relacién con el terapeuta es beneficiosa para la
tranquilidad subjetiva y maduracion de los nifios/as y adolescentes, entendiendo ésta como una

condicion necesaria para la superacién del impacto de la experiencia de victimizacion sexual:

“yo he visto que a mi nieta, le ha hecho bien venir ac4, le ha hecho bien en el colegio, y yo estoy de acuerdo
con todo lo que hacen acd, del trato que le dan... y pienso que mi nieta va a salir adelante .. esto con mi
nieta no lo converso mucho, con mi esposo si, con mi hija.. yo les digo, “si mi nieta lo va a superar, ademas
los tios son super buenos, no le hacen acordarse”.. la otra vez dijo, “lela, el tio me puede preguntar”, yo
creo que si pero ella va a estar bien para ese proceso.. yo encuentro que mi nieta hay que respetar sus

i

tiempos, de a poco, entonces no...”.
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(Parrafo 18, grupo 1)

“en mi caso con mi sobrina siempre conversamos lo de aca, ella tiene la confianza plena conmigo, me
comunica todo, lo que le gusta y lo que no le gusta, ella no tiene dificultades, ella acepté muy abierta esto
cuando vino, ella si se imaginaba otro lugar, un lugar distinto, como lugares de areas verdes, mas espacios,
pero no se ha sentido para nada incomoda, se adapta muy facilmente, ella ha madurado con respecto a como
Ilegd, en su proceso, los tios han sido vital, llegaron a la etapa justa, precisa de mi sobrina”

(Parrafo 19, grupo 1).

“venir aqui significa para ella un descanso un relajo, porque quiere venir, quiere estar aqui “‘cuando vamos
a ir donde el tio”, para contar su historia, para contarle todo lo que esta viviendo..”

(Parrafo 24, grupo 4).

“yo creo que como la Heidi ha estado desde chiquitita en el hogar ha estado con puras nifias, sin tener como
un consejo mas hondo.. més encima ella est& conmigo y ademas que aqui la guian también el psicélogo... le
habla.. ella cuenta todo, también se desahoga, porque ella nunca cuenta todo con los psicdlogos, y aqui se
sueltan también..”.

(Parrafo 43, grupo 2).

En relacién al enganche terapéutico, el sentido que los adultos colaboradores atribuyen a la
atencion que reciben los sujetos que se encuentran bajo sus cuidados, en parte, coincide con las
que utilizan como marco comprensivo para explicar sus experiencias subjetivas derivadas de la
relacion que ellos establecen con los terapeutas, manifestando conceptos como desahogo,
orientacion :

“bueno, lo que me empieza a hacer pregunta, sobre mi pasado, con mis parejas, como fue mi vida, empieza a
conversar y recordar todo el pasado, y es como un desahogo, y ahi empecé a abrirme con ella, porque
estaba muy aprisionada , pero de ahi empecé a contar todo, todo, desde el principio hasta el final.. que me
golpeaba mucho, sufri violaciones, y fue bien bonita la conversacion con ella, entonces eso me dio confianza,
me dio la confianza para que yo pudiera relajarme , asi que.. y también me ha aconsejado, yo le hago
preguntas, “es bueno o malo esto” “como soy como mamda”, porque yo con la Heidi y Mabel, con la Heidi
tenia dos afios y la Mabel 4 y 5 cuando estaban internado, y a Heidi sali6 a los 16, Mabel sali6 a los como a
los 10.. entonces yo le hacia preguntas sobre el cdmo me estaba relacionando como mama con ellas. .

(Parrafo 8, grupo 2).
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“entonces aqui yo he aprendido mucho yo, de las relaciones.. y me gusta venir a acd.. porque me distraigo
también y porque me distraigo con la tia Andrea .. es que ella sabe explicar las cosas también, si uno las
pregunta sabe explicar bien las cosas, las saca de las dudas a una.. le explica bien, sabe explicar bien las

cosas por eso es que no me cuesta .... Como son todos aqui..’

(Parrafo 47, grupo 2).

Otra cualidad identificada dentro de las unidades de registro del cddigo enganche
terapéutico, son las asociadas a los espacios donde los colaboradores adultos ponderan
determinaciones que implican cambios significativos en la vida de los sujetos que se encuentran
bajo su cuidado:

“esto es parte de la conversiones que tengo con mi terapeuta, de hecho le he dicho que ya es tiempo de que
ella se acerque a su mama, de acuerdo a las indicaciones que ustedes nos den, y de hecho asi ha sido, yo le
he permitido conversar con la mama, antes no se lo permitia, porque quedaba muy mal, pero ahora ella esta
muy llana a lo que ustedes le indiquen para su beneficio, aunque ella alin no se siente preparada, de lo que
ustedes le decian era cierto, era una realidad, no era que quisieran imponer algo, sino que era algo que
estaba sucediendo, ella tiene mucha fortaleza pero ella dice que no quiere ir, no quiere volver a su entorno, y
gue su mama4 sane, yo creo que también son cosas que se han ido dando ac4, que yo pueda decir ciertas
cosas, la tolerancia con todo lo que me han ido entendiendo, me ha permitido comprender lo que le esta
sucediendo, no juzgarla y no justificarla tampoco, porque si ella debia cuidar mas a los nifios, pero no es un
tema que me compete a mi, no me corresponde a mi, lo que me importa que Geraldin esté bien, y eso lo
estamos haciendo en conjunto, y creo gque eso hasta el momento lo estamos haciendo bien.. bueno el conjunto
son ustedes, mi familia y yo, con mi familia conversamos lo que hablamos acé, lo conversamos con la
finalidad de que ellos traten de aplicar esas ensefianzas ”.

(Parrafo 25, grupo 1).

“es0, como una guia por ejemplo, cuando tengo una duda o una consulta yo le pregunto a ella me entiende,
yo le explico y me dice ya “usted vaya a esto haga esto” y voy, por ejemplo, ir a hablar con la directora
sobre mi hijo, cualquier duda que tenga yo para preguntarle con el colegio, si el nifio se va a ir conmigo eso
son los presupuestos que hay, que sea cuando se va a ir conmigo, por un lado dicen que esté listo por otro
dicen que falta un tiempo méas .. y la tia Andrea me dice “le falta un poquito” me entiende ..”

(Parrafo 33, grupo 2).
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Cddigo valoracion del juego:

El alcance de éste tipo de cualidades derivadas del codigo enganche terapéutico, propicia
que la intervencion se convierta en una fuente de interpretaciones, las que facilitan la construccion
de diversos significados, donde destaca por parte de los adultos responsables de los/as nifios/as la
valoracion que le dan al juego en el espacio terapéutico. Al respecto, es posible evidenciar el
entendimiento de éste tipo de actos como un medio seguro para que las/os nifios/as aborden las

tematicas derivadas de la experiencia de vulneracion de derecho:

“yo pensaba que aca iban a venir con una gomay le iban a borrar, y no, aqui lo van a ayudar para
que él crezca con esto pero que lo sepa sobrellevar, al igual que a nosotros, cuando llegue a la primera
institucién fue eso pensar que lo iba a olvidar, y fue peor, porque le preguntaban, le preguntaban y
quedaban mal.. y aqui le pregunte “hijo, ;Qué te preguntaron?”.. “nada mami, jugamos con unos
soldados”.. ahi vi el cambio, porque aca con soldaditos le buscan juegos, pero alld no, van directo al
grano”.
(Péarrafo 44, grupo 3).

“En mi caso, mis hijas no querian venir, incluso cuando llamaron de la casa al panul fueron
directo y le dijeron que no querian venir, y yo les dije que no era el PIB, incluso cuando vinieron acé dijeron
que no era igual que el PIB, aqui jugaron ... es que en el PIB nos trataban bien pero igual se aburrian
porque llegaban a una mesita a pintar y ahi tenian que esperar hasta que la atendieran, le hacian tres
preguntas y después irse .. entonces acé les gusto porque dicen que adentro con el psicélogo jugaban con
titeres, con mufiecas, cosa que no hacian en el PIB.. incluso mi hijo mayor .. el psicélogo le pregunt6 que
diferencia habia con el PIB, el dice que all4 en el PIB la retaba la psic6loga, porque decia que
supuestamente ella no reconocia cosas que habian pasado, entonces esto era lo que le molestaba a ella ...
aca no, porque aqui conversan con ella, no la retaban , jugaban.. es que lo que pasa, que en mi caso, mi hija
de al medio le dijo que mi hija mayor se daba besos con el nifio que tocaba a mi hija, y la nifia dijo que no,
entonces la psicéloga le dijo que “tienes que decirme la verdad” , entonces ella decia que no , y eso le
molestaba a mi hija, a ella le cargaba que fuera asi, que la Adela habia dicho que fue asi .. aqui hasta el
momento no se si han hablado de eso, ella me dijo que le preguntaban por el papa .. entonces dice que le
gustd el psicologo , la forma de tratar y todo. .. es que tienen otro modo de decir, es que. .

(Parrafo 12, grupo 5).

“Me habla mucho del tio Boris, me dice * no si nos pusimos a jugar a tirar esa cuestion del tiro al blanco, o
no que el tio me invité a comer completo ”, incluso me di cuenta un dia que el tio “no que salimos pa ya, no

que comimos papas fritas” y de repente pregunto, “bueno de que hablan” , la ultima vez fue relacionado con
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el padre lo que hablaron, entonces me quedé ahi.. ahora recién estan tomando el tema del padre, que es lo
que ha pasado .
(Parrafo 20, grupo 5).

Dentro de las cualidades derivadas de la ponderacion que las colaboradoras realizan en
torno al valor del juego, se encuentran las asociadas a la consideracion del mismo como un medio
para acceder a temas complejos, explicacion que co-existe con la idea de que el juego es un
generador de confianza en la relacién victima-terapeuta, y el entendimiento del juego como una

forma de organizar la experiencia subjetiva de los nifios:
E2: “genera confianza...”

El: “es que tienen otra forma de hacer y los nifios no se dan ni cuenta de lo que le estan preguntando
porque estan jugando.”.

E4: “yo cuando salgo de aca lo primero que pregunto es como te fue con el tio, y el asi *“ o super buena
onda con el tio, pasamos puro jugando””

E2: “es que igual es una manera de confianza, aca primero se preocupan de ganarse la confianza de los
ninios”.

(Dialogos entre parrafos 13 y 16, grupo 5).

E4: “también deben entrar al mundo de ellos, integrarse al mundo de ellos, siendo nifio, volver a ser nifio..
yo he visto eso, el psicdlogo que trata a mi hijo tiene la edad de Gabriel, se.. como se dice.. esta a nivel del
nifio, retrocede para estar a nivel de él, para ponerse en el lugar de él, no como una como mama que no
puede mucho, o quizas puede pero si le cuesta a uno, entonces no sé si es por el tema que estudiaron no sé,
pero si sé que se integran al mundo de ellos, porque cada uno tiene etapas..”

E2: “lo que el tio Boris hace es seguramente eso, comportarse de la misma edad de la misma forma con mi
hijo y ahi esta el que lo invita a comer..jejeje.. “.

E4: “lo que pasa es que mi hijo es como muy fantasioso, y él me dice “hoy jugamos a los policias y el tio
jugo” y el Gabriel dice él es como seco.. entonces dice mi hijo ““ ya, yo lo tomo detenido y él se deja”..
entonces, yo pienso que para eso uno tiene que mentalizarse y empezar a trabajar, eso pienso que tiene que
hacer el psicologo de mi hijo.. También el que son amorosos, en el sentido que le entregan amor a los nifios,

porque ..."”".

(Dialogo entre parrafos 47 y 49).
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“en mi caso costo bastantes meses para que me dieran una hora, parece que hay que matar a alguien para
que lo atiendan jeje.. bueno cuando Ilegamos con toda la expectacion de que va a pasar, pero nada, todo
bien tranquilo, fue un ambiente muy tranquilo para Elizabeth que ella, bueno ella igual o tiene problemas de
personalidad, ella donde se la dan se las toma, no hay.. no es timida, pero con la tia Carolina tiene gestos
muy especiales , ella que es su fans nimero uno, y yo le pregunto qué es lo que hacen, ella me dicen que mas
lo que hacen es jugar con una casita, entonces me da la idea que la tia Carolina ocupa el método de la
casita para ver todo lo que esta pasando en la familia, que es lo que le pasa a ella y me dice que la hace
dibujar y que se le hace poco el tiempo, y “cuando vamos a venir de nuevo, que quiero venir maiiana” y le

‘

digo “ no puedes mariana”.. jeje”.

(Parrafo 21, grupo 5).

Cédigo atribucion del cambio a la intervencion terapéutica:

El enganche terapéutico, propicia que la relacion terapéutica sea proclive a condensar
diversos significados por parte de los adultos responsables, atribuyendo al actuar de los agentes
sociales que los atienden cualidades de indole terapéutico, dentro de los que destaca el valor que le
dan al juego. Esta disposicion conceptual, permite comprender cuales son las condiciones que en

éstos casos se han generado para que los procesos de resignificacion sean posibles de desarrollar.

En éste contexto, la atribucion del cambio a la intervencidn terapéutica, tiende a actuar
como una forma de reafirmar el sentido particular que deriva de los significados construidos por
parte de los adultos responsables en torno al proceso terapéutico en el que se encuentran
participando tanto ellos como las victimas. La atribucion del cambio de diferentes niveles a la
intervencidn terapéutica, tiende a ser una organizacion conceptual que aporta constructivamente al
proceso de resignificacion de las victimas, quienes, de acuerdo a las apreciaciones de sus adultos
responsables, logran aproximarse a sus experiencias cotidianas méas alla de la posicion de victima,
logrando los colaboradores identificar y comprender a las/os mismas/os desde sus recursos

personales.

“yo también estoy bien contenta con el terapeuta, con lo que ha hecho con mi nieta, bueno ella ha salido
bien adelante en todo ambito, ya no se acuerda de lo que le pas6, como que se esté olvidando de lo

sucedido...”. (Parrafo 8, grupo 1).

“en mi caso, creo que a mi sobrina le va a servir mucho y ya le ha servido, se ha ido dando cuenta y dandose
mas, esta relacionandose mas, esta mostrando su propia personalidad, no la esta escondiendo, y eso ha sido

gracias a la ayuda de acd.”..
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(Parrafo 25, grupo 1)

“si, porque nosotros tuvimos en el PIB.. y aca con el tio Alejandro 100% diferente, porque el Andres tuvo
cambios que en el PIB que tuvo mas de un afio él no lo tuvo.. acé él lo tuvo, por ser aca Andres, tenia 3 a 4
afios cuando le pasé esto jamas, jamas entré al bafio, me decia que le colocara cortinas y monitos .. lo que le
colocaba el Andres simplemente no pasaba al bafio, solo él no, él le tenia fobia a los bafios, y ac4, yo casi
lloré, porque aca fue la primera vez de mas de dos afios que no entraba al bafio y aca entré al bafio.. y para
mi, no se po, para mi fue un no sé.. “o el Andresito” porque a comparacion de que a veces en el colegio me
llegaba meao entero, teniamos que tener tres pares de zapatos porque él solo no iba .. él no iba... ahora el
piensa en ir al colegio, ya no le aterra el colegio, ya no le aterra juntarse con mas nifios, porque con el
Andres ese era el problemas que teniamos, yo cuando llegue acé el problema que tenemos es que el nifio de
nosotros que va al colegio el afio 2012 y como mandarlo, no hayamos como mandarlo porque a todo esto
nosotros .. hizo un pre-kinder aca en Nogales, estuvo como 4 meses y tenia que pedirle los dias que él venia
y como €l estaba enfermo con licencia, entonces el Andres terror, y acé no el tio aca el cambio de Andres es
100% .. y en poco tiempo yo vi muchos resultados . ”

(Pérrafo 6, grupo 3).

“bueno y uno llega y se da cuenta que las cosas no son asi ..me entiende, claro si veniamos de otra
institucién donde no vimos resultados y la primera sesién que tuvimos vimos logro y después fuimos
avanzando, significa que son bueno los profesionales que hay ac4, yo ya no tengo la misma impresién que
tenia antes, de los otros centros. ”.

(Parrafo 27, grupo 3).

Otra dimensién a considerar dentro del c6digo cambio atribuido a la atencién, son las
generadas por los adultos responsables sobre el cambio que dicen ellos haber experimentado al
explicar el entendimiento subjetivo que realizan tanto sobre su proceder parental como sobre la
manera en que comprenden la relacion que tienen con los sujetos que estan actualmente bajo su
cuidado, cambios que también atribuyen a la atencién recibida. Es importante remarcar la cualidad
recursiva de los procesos de resignificacion, sobretodo la validacion de las mismas por parte de las
figuras que ostentan mas poder en el contexto vital de los nifios/as adolescentes que fueron victima,
lograndose una configuracion &vida de nuevas posibilidades de significar la manera en que se

comprenden entre si los miembros del grupo social que participa en el proceso terapéutico.

“es que lo que pasa es que él ha cambiado su forma de ser, y yo también he cambiado mi forma de ser.. en el
momento que él llego, el Gabriel llegd y como que cambio su chip asi de inmediato, porque era tan, tan, tan,

terrible, y a las dos semanas después fite como otro, incluso yo lo dejo salir solo ...’

(Parrafos 85, grupo 5).
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“lo que pasa es que uno .. de repente uno.. es tanta la fuerza que a uno le trae , le aterra y no sabe qué ..
como empezar.. bueno ahora con todo estos temas .. que hemos venido a las sesiones .. uno ve las cosas
diferentes y sabe como enfrentar la situacion de mejor manera”.

(Parrafo 7, grupo 3).

“lo primero que uno aprende a escuchar al nifio sin que el nifio hable, nosotros podemos estar en la casa
como duefio de casa, pero uno no se percata que el nifio puede tener algin problema, es que uno aqui
empieza aprendiendo y fijandose de que no porque el nifio esté en la casa va a estar bien cuidado a no ser
que esté con uno, porque si esta con uno no va a estar para defenderlo.. lo primero que uno aprende aqui es
€s0, a aprender a escuchar al nifio observandolo, entonces ellos estan teniendo otro tipo de habla par decir
“oye mama me paso esto o lo otro” y uno como estd tan ocupada no le presta atencion al nifio po, entonces
si el colegio no puede ayudar, uno lo minimo como papa como mama tiene que aprender a observar a su
hijo, yo creo que va por ahi la cosa”

(Péarrafo 80, grupo 3).

Sintesis y pertinencia de la categoria:

Las unidades de registro de los codigos enganche terapéutico, valor del juego, y atribucion del
cambio a la atencion, en su conjunto, tienden a mostrarse como un aporte constructivo para el
proceso de resignificacion en los que se encuentran tanto las victimas como los adultos
responsables participantes, cuestion que propicia en palabras de Barudy, un paso que va mas alla de
la posicion de victima, alcanzando nuevas posiciones discursivas que lo hacen entender como
sujetos que han sobrevivido o en el mejor de los casos que se encuentran viviendo su cotidianeidad
desde un estado de bienestar psicoldgico y emocional. Lo anterior hace pertinente la consideracion
de estos codigos en la categoria: “Factores que facilitan los procesos de resignificacion tanto de
las victimas como de los adultos que participan en el programa de reparacion en maltrato infantil

grave Centro Panul”.



Categoria N° 3
Factores que facilitan el fortalecimiento de recursos familiares, contextuales y personales
tanto de las victimas como de los adultos responsables que participan en el programa de

reparacion Centro Panul.

Existen diversas concepciones de intervencion terapéutica en lo que respecta al tratamiento
para las victimas de abuso sexual infantil y sus familias, estas enfatizan en diferentes cualidades
segun la aproximacion epistemoldgica y posicion politica que las sustentan. En el caso del trabajo
que se realiza en el Centro Panul, la comprension del tratamiento se relaciona también con el como
se concibe éste fendmeno social. En éste sentido, la corporacion Paicabi asume una posicion
discursiva que enmarca tanto el tratamiento como la comprension dentro de un paradigma
psicosocial, vislumbrando la existencia de diversos factores que pueden explicar la emergencia del

acto abusivo, la configuracion inicial del tratamiento y el devenir del proceso terapéutico.

En éste contexto, se hace imprescindible considerar los recursos de los sujetos para el
enfrentamiento de las obligaciones asociadas a los procesos derivados de la experiencia de abuso
sexual. La existencia de cualidades personales, familiares y sociales, potencialmente pueden
transformarse en recursos para los sujetos en la medida que ellos los ponderen como valiosos para
el enfrentamiento de las obligaciones requeridas para el logro de un nuevo equilibrio que integre el

abuso acaecido en la historia vital de los sujetos participantes.

Aqui es donde emerge la pertinencia de explorar los factores de la intervencion que
facilitan el fortalecimiento de los recursos personales, familiares y contextuales de los sujetos. La
presente investigacion considera pertinente utilizar los c6digos seguridad en el contexto
terapéutico y expectativa de autoeficacia, para darle un marco de inteligibilidad a la presente

categoria.

Cédigo sequridad en el contexto terapéutico:

Las investigaciones derivadas del sistema de observacion de alianza terapéutica familiar,
utilizan el concepto de seguridad en el contexto terapéutico, para explicar como los sujetos
alcanzan estados subjetivos de comodidad vy flexibilidad que les permiten arriesgarse a ver sus

impresiones, significados y percepciones desde otros puntos de vistas. Los autores sefialan que



estas condiciones propiciarian un terreno fértil para la generacion de nuevas expectativas dirigidas

a alcanzar nuevas experiencias y aprendizajes.

En relacién a la percepcidn de las/os colaboradores/as de la presente investigacion, también
es posible identificar caracteristicas explicables desde éste marco interpretativo, ademas de
distinguir cualidades que aporten al entendimiento del abordaje clinico que se tuvo con los

participantes.

Al considerar la percepcion de los colaboradores sobre los factores que facilitaron la
generacién de un grado mayor de seguridad en el contexto de atencién terapéutico de los nifios,
nifias y adolescentes, destaca el respeto a los tiempos vinculados al abordaje de los temas derivados
de la experiencia de abuso sexual, asi como también, la apertura por parte del terapeuta a mostrar
las cualidades del centro y de su persona. Este tipo de consideraciones son puntualizados por los
colaboradores para explicar el mayor grado de seguridad que alcanzaron las victimas en el espacio

de atencion.

“me llamo la atencion que a la nifia no le preguntaban al tiro lo que le paso, entonces para mi fue
muy bueno eso, porque ella me decia “lela yo no quiero que me pregunten cosas como en Quilpué”,
entonces yo le decia “no hija, no le van a preguntar”, y me decia “ya”, y después cuando nos fuimos, la nifia

>

me decia “no lela, el tio me traté muy bien” ... eso hizo que ella este mejor, en la noche ya no despierta,
como que cambié de un dia para otro asi como un vuelco, para ella ya no existian cosas malas, ella empez6
a ver estas cosas de otra forma.. mi nieta ahora esta super bien, en el colegio y todo, ha superado todo..”

(Parrafo 14, grupo 1)

“claro, en el primer encuentro, no es algo mds que nada hem... sin la expectacion de saber de plano de
frente que es lo que estaba pasando, sino que ir de a poquito, despacito por las piedras, entonces al ir de a
poquito, entonces mi hija tiene problemas de concentracion, entonces al presionarla ella se bloquea,
entonces fue lo que ellos captaron al principio y yo les dije, porque si ellas la presionaban se bloqueaba..
cuando estuvimos las cuatro le dije a la psic6loga y ahi conversamos.. yo senti que todo lo que dije fue
escuchado, incluso anotaban todo... yo creo que mi hija no se siente presionada a decir algo, o a comentar
algo, porque en todos los lados que fuimos anteriormente yo senti que ella como que estaba como nerviosa
es la palabra, presionada, entonces es si bueno que es uno como persona dice bueno voy a preguntar para
gue me digan de una vez, pero no es asi , entonces en el caso de ella al menos no es asi, entonces yo creo que
le ha funcionado super bien”.

(Parrafo 23, grupo 5).



“.yo al principio venia super asustada, por mi hijo, porque él es un poquito enojén, tiene mal genio

y pensé que se iba a poner un poco atrevido, pero el tio igual supo cambiar su forma de ser, en ese momento

Gabriel cedi6 al tiro.. bueno él, ese dia el psicologo le mostrd todo el Panul, pieza por pieza, y eso a mi hijo
le gusté mucho, o sea lo integro al tiro, no fue una cosa de que ” espérate un ratito ”, no, le mostré al tiro

como era el Panul por dentro en cuanto a lo material.. a Gabriel le cuesta adaptarse a las personas,

entonces él lleg6 furioso y se fue feliz, fue un cambio pero al tiro, porque al momento que el converso con el
tio se integrd y le pregunté “;como te fue? ”y me dijo “super bien” super contento “el tio es super buena
onda y que se yo”.. y eso. Yo creo que esto de mostrar el panul como que lo familiarizo porque era como
Ilegamos a tu casa y ésta es, y mira te la presento, esto es la pieza.. creo que eso hizo que se identificé ”

(Parrafo 11, grupo 5).

“mds que ellos encuentran la libertad que ellas necesitan.. ustedes no son tan asi como cuadrados, me
entienden, sino que ellos tienen su espacio, lo respetan, lo hacen valer a ellos, y eso es importantisimo,
importante”.

(Parrafo 9, grupo 1).

“.en la forma de conversar, en la forma de expresarse, porque las nifias cuando no estaba en la casa decia
“hija, realmente que paso, cuéntame”.. no te contestaban, entonces aqui no, aqui como las tias como
trabajaban con ellas con el dibujito que les gusta, con la amabilidad con el amor que le entregaron ellas fue,
que como ellas se entregaban, para ellos eran como que “ya, aqui hablamos” y hablaban de todo, por eso yo
digo que ellas maduraron, mentalmente maduraron, porque ya después pasado el tiempo empezaron a
hablar ”.

(Parrafo 23, grupo 4).

Los adultos que ostentan los cuidados legales de los nifios, tienden a explicar como la
seguridad que sienten en el espacio de atencidn propicia la posibilidad de poder evaluar sus
significados, percepciones y estados generales, desde otros puntos de vista, reconociendo esta
configuracion como una condicién que permite generar cambios en la manera en que se relacionan
con las victimas, hecho que califican como beneficioso para la integridad psicoldgica y emocional
tanto de los nifios, nifias como adolescentes participantes, cuestion que es posible evidenciar en las

siguientes unidades de registros:

“en mi caso me ha hecho bien, ha cambiado mi forma de pensar, mi forma de ser, todo a favor de mi nieta..
porque, como le digo, antes de venir acd, a mi nieta era como “que no salga a la calle, que no se acerque a
nadie y menos a un hombre”, me entiende.. entonces ahora no, yo cambié, y ahora por ejemplo yo no
aceptaba que tuviera un profesor hombre en el colegio, yo no queria eso, queria que tuviera puras tias pero

ahora no, ahora se acerca al profesor que hace gimnasia, entonces ahora no estoy mirando las cosas malas



.. esto lo pude lograr en las conversaciones con el terapeuta, y él me decia que yo tenia que mirar las cosas
desde la ayuda a mi nieta, de no hacer recordarle lo que ha pasado, cosas asi, porque yo antes pasaba

preguntandole a mi nieta, le decia “hija, te paso esto” y ella me decia “no lelita”..

(Parrafo 16, grupo 1).

“con la tia hemos conversado bastante, y he visto cosas que antes no las veia, me ha ayudado
bastante para crecer como persona... es que uno establece lazos como de amistad, donde hay una confianza
con la persona y va tratando de aceptar los puntos de vista que van planteando y uno como que los va
asumiendo, pero desde la perspectiva de uno, uno las va madurando, va reflexionando, cosas que a veces a
uno le falta, puede uno tener muchos conocimientos, muchas experiencias, pero esto ayuda, ayuda un
monton, a soltar ciertas cosas, y decir “si en el fondo voy por un camino adecuado” me entiendes, o decir
“no esto voy a madurarla o corregirla” eso me ha ido ayudando bastante.. esto ha influido en la forma en
que me relaciono con mi sobrina, a lo mejor esto de tratar de proteger a mi sobrina, me estaba haciendo
actuar de manera poco adecuada, pero todo lo que he conversado con la tia me ha hecho ver, incluso el
recordar historias mias, me ha hecho ir viendo caminos distintos, que hay perspectivas de vida distintos, y
eso hace aceptar a la nifia como es, sin tener que recordar episodios, en eso me ha ayudado, es un proceso
de crecimiento que la verdad que nunca me imagine, de hecho, el aceptar esto ha sido una experiencia de
crecimiento favorable..

(Parrafo 17, grupo 1)

“nosotros cuando llegamos con mi pareja... yo creo que la llego mas mal aqui fui yo, porque
I6gicamente yo estaba mal, al Andres no lo dejaba ni un segundo, y sin darme cuenta el Andres ya no tenia
amigos porque no dejaba que el jugara con otros por miedo a que lo iban a agredir, era tanto el miedo y la

fobia que le volviera .. al Andres yo lo estaba sobreprotegiendo, los Gnicos amigos que tenia en el jardin y el
llegaba a la casa y yo ponia la puerta con llave.. el Andres nada de amigos, nada de nada, jugaba con
nosotros .. y aqui cuando llegue el tio Michael me dijo que estaba mal, la terapia que empezamos fue escribir
lo que mas me dolia y ahi empezamos con esa terapia y sin darme cuenta el Andres empez6 a tener amigos,
asi hasta ahora, a mi las terapias me han ayudado mucho, porque estuve mucho tiempo en otra institucion y
con el Andres no tuvimos cambios, no tuvimos esta cercania que tuvimos acd, aca yo lo siento seguro ”.
(Parrafo 20, grupo 3).

“0 sea nadie podria avanzar sin apoyo, aqui a todos nos ha pasado lo mismo, si no habria sido por los
profesionales todavia estariamos estancados pensando en lo mismo, pero ahora en este minuto vemos de
otra manera lo que nos pasé, y ahora asi como nosotros nos sentimos apoyado por los profesionales ahora
tenemos que apoyar a nuestro hijo ”.

(Parrafo 78, grupo 3).
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Cddigo expectativa de auto eficacia:

La amplificacion y construccién tanto de nuevos significados como perspectivas por parte
de los participantes, facilita el reconocimiento y valoracién de cualidades personales que antes no
eran significadas como recursos. En éste contexto, la expectativa de autoeficacia, emerge como una
conceptualizacion que permite explicar la sensacién subjetiva de competencia, por parte de los
sujetos, en el enfrentamiento de diversos desafios sociales derivados tanto de la situacion de abuso

sexual infantil como de experiencias de caracter normativo.

En relacion a la cualidad de las percepciones de los adultos responsables sobre la
expectativa de autoefiacia, destaca el entendimiento del mismo como un catalizador que reafirma
la comprension que se construye en torno a la victima como la de un sujeto que ha salido adelante y
puede enfrentar el futuro sin las dificultades que inicialmente generd el impacto de la experiencia

de abuso sexual, cuestion que es posible evidenciar en las siguientes unidades de registros:

“Andresito y en mi pareja porque estdbamos ahi , en un tlnel muy oscuro y mirabamos al nifio y se
oscurecia, porque para una mama que el nifio no va al bafio es algo aterrador, pasaba alguien y yo lloraba,
y me echaba la culpa, y ahora no, ver que el Andresito va al bafio se ducha, hace y pesca los cuadernos que

quiere ir al colegio, todo ese animo que el nifio tiene, yo no se como pagarle porque yo he visto feliz a mi
hijo”.
(Parrafo 91, grupo 3).

“pero cuando nos cambiamos vinimos acé, y no me cambio de institucién estoy feliz y contenta porque con
el Andresito vamos viento en popa, esta seguro quiere ir al colegio y yo también estoy contenta porque antes
el Andresito no jugaba solo con una de mis hijas de plantén, ahora no sale a jugar con sus amigos .. logr6 su
independencia, cosa que yo no la hacia y yo sin querer le decia “Andres te bajaron los pantalones o te
sacaron la polera”, sin darme cuenta, y ahora no lo hago, ahora cuando llega le digo “llegaste, ahora anda
a lavarte”, cosa que antes no la hacia, jugaba con sus amigos y lo interrogaba, en el jardin lo mismo, y asi
sin querer yo le estaba haciendo dafio, sin querer por mi porque yo no daba el primer paso y no aceptaba
que paso, y ahora se que el va a aprender a vivir con eso, esto me da mas confianza, ahora el va al jardin y
yo estoy tranquila en mi casa, cosa que antes hablaba y hablaba .. mientras aqui Ilevo pocos meses, pero
los logros que han tenido el tio Michael con el Tio Alejandro son inmensos, no se como pagarle, porque en
relacién a como llegamos acd, y como estamos ahora, el cambio ha sido del 1 al dos mil si pudiera medirlo
se sobrepasaria, porque yo estoy aqui recontenta, estoy feliz, y lo otro es que le han mostrado mucho amor al
Andresito, mucho carifio y a nosotros igual ”

(Parrafo 91, grupo 3).



“es que lo que pasa, es que él ha cambiado su forma de ser, y yo también he cambiado mi forma de
ser.. en el momento que él llego, el Gabriel llegé y como que cambio su chip asi de inmediato, porque era

tan, tan, tan, terrible, y a las dos semanas después fue como otro, incluso yo lo dejo salir solo ... *.
(Parrafo 85, grupo 5).

Otra cualidad propia de la expectativa de autoeficacia, son las derivadas del entendimiento
gue los adultos responsables construyen en torno a si mismo como sujetos que pueden ayudar a

otras victimas, cuestion que implica un cambio de estatus social dentro de su cosmovision:

“he aprendido mucho aqui, demasiado, esto me va a servir para traspasarselos a mis hijos también porque
ellos me han dado consejos a mi, y yo se los puedo trasmitir a mis hijos”.
(Parrafo 79, grupo 2).

“yo creo que sirve mucho, la experiencia de comentar esto con otras personas que también alguna
persona que esté calladita de que le paso algo y este son comentarlo, o como decir al entorno, entonces yo
Creo que esto sirve a uno para apoyar a otras personas en el futuro, es como un “oye no mires a la gente,

»

busca la ayuda que requiere para el nifio y para ti”, uno tiene que recibir ayuda porque uno es el pilar para

poder ayudar al nifio chico, entonces yo creo que eso va a servir para que uno comente con otra gente, uno

de la informacion a otras personas, decir que hay un centro que se dedica exclusivamente ver a estos nifios

que han sido vulnerados, anda alld y averigua para que ayuden al nifio y a la persona, esto para el futuro
ayuda mucho”.

(Péarrafo 104, grupo 3).

Sintesis y pertinencia de la categoria:

Las condiciones que genera la seguridad en el espacio de atencion terapéutica, instala la
posibilidad de que las victimas y adultos participantes logren posicionarse socialmente mas alla de
la victimizacion, alcanzando otras experiencias relacionales que generan la construccion de un
nuevo estatus psicologico subjetivo. Tal estado de cosas, facilita la generacion de expectativas
futuras en la que los participantes se ven competentes en el abordaje de diversas tareas sociales,
cuestion que en ésta investigacion fue explicada por medio del codigo expectativa de autoeficacia.
Las unidades de registros de los codigos presentados, hacen comprensible la generacion de la
categoria factores facilitadores de fortalecimiento de recursos personales, familiares y

contextuales.
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8. Interpretacion de resultados:

Primera categoria: “Factores que facilitan procesos de redefinicion de intervencion como una
fuente de apoyo tanto para los adultos responsables asi como de las victimas de abuso sexual
infantil”

La presente categoria tiene la intencién de mostrar, desde la percepcion de los adultos que
se encuentran ejerciendo el cuidado de los sujetos que fueron victimas de abuso sexual infantil, los
factores que facilitaron la redefinicion de los significados que los participantes construyen en torno
a la presencia del proyecto de reparacién en maltrato infantil grave Centro Panul, en la vida tanto

de la victima como de ellos en su rol de adultos responsables.

Esta categoria, da un marco comprensivo dindmico sobre la manera en que los participantes
significan y comprenden la derivacion a un Centro de reparacion en maltrato infantil. En tematicas
de vulneracién de derecho en la infancia, hay una premisa que debe ser visibilizada, la cual deriva
desde la perspectiva de derecho que emerge como marco legal que muestra como un deber del
estado ofrecer plataformas de atencion a los sujetos nifios, nifias, adolescentes, que han sido
victimas de cualquier tipo de maltrato infantil. Este marco legal, condiciona la derivacion de las

victimas, mas alla de la voluntad y el requerimiento que las mismas hagan explicitas.

Desde éste punto de vista, la comprension que los sujetos construyen sobre la presencia y
relacion que establecen con un Centro de Maltrato infantil grave, tienden a verse condicionadas por
éste marco judicial, el cual tiene una preconcepcién del como comprende el estado general y las
necesidades de los sujetos que fueron victimas de abuso sexual infantil. En éste marco, se evidencia
como la explicacion de los problemas derivados de la experiencia de ASI, pueden ser analizados
como parte de una construccion social, dado que la definicion del problema no es exclusiva de la
victima, sino que va redefiniéndose a lo largo tanto del proceso judicial como terapéutico en el que

estan involucrados los participantes.

Este escenario interpretativo, tiende a ser consistente con las impresiones de los adultos que
participaron en ésta investigacion, quienes explicitaron como el entendimiento y vivencia asociada
a la derivacion fue redefiniéndose en virtud de la disposicion de los terapeutas, contexto donde
toma relevancia la consideracion de las expectativas. Es aqui donde se hace pertinente citar a

Llanos y Sinclair (2001), quienes explicitan la importancia de propiciar un contexto que facilite la
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manifestacion clara y confiada de las expectativas, respetando la capacidad de definicion del tipo
de ayuda que desean recibir y los objetivos que desean alcanzar. Un espacio que propicie clarificar
las expectativas de los sujetos victimas, mas alld de las lecturas judiciales, emerge como un

catalizador para el logro de éste primer nivel de resignificacion.

Las expectativas de los sujetos de atencion, si bien son previas al inicio de la relacion que
construyen con los terapeutas, influyen de manera importante en la dindmica y conversaciones que
se establece entre los sujetos participantes. Cabe destacar que las cualidades de las expectativas son
diversas en virtud de las fuentes referenciales que utilizan los participantes para levantar las
mismas, co-existiendo, en éste apartado, las que son concebidas como amenazantes con las que

validan el espacio como fuente de apoyo terapéutico.

La manera en que se abordan las cualidades de las expectativas de los usuarios, es
percibido como un elemento preponderante para la calidad de la relacion que los colaboradores
sefialan tener con sus terapeutas. Es aqui donde emerge la pertinencia de abordar dentro de la
interpretacion la conexiéon emocional que los usuarios manifiestan tener con los terapeutas. Al
respecto Firestone y O"Connell (1980), sefialan que la disposicion afectiva por parte de los
terapeutas hacia los participantes, es un predictor de la continuidad de los tratamientos terapéuticos.
Por su parte, Goolishian y Anderson (1986), asi como White y Epston (1990), recomiendan la
actitud “del no saber”, como una forma de facilitar la exploracion que los usuarios realizan sobre
significados alternativos a su historia vital y a encontrar soluciones a sus problemas segin su
propia idiosincrasia. Por su parte, el sistema de observacion de la alianza terapéutica, se enfoca en
las cualidades que los usuarios valoran de la relacion, donde destaca la confianza, los afectos, el
percibir al terapeuta interesado y como una figura que comparte su punto de vista. Estas cualidades
son identificables dentro de las conversaciones que emergieron en la presente investigacion,
atribuyendo a éste tipo de disposicion terapéutica el logro de un clima relacional que propicia la

exploracion de sus experiencias subjetivas.

La relacidn que se establece entre las cualidades propias de los marcos tedricos derivados
tanto de las expectativas asi como de la conexién emocional con el terapeuta, permiten generar un
contexto comprensivo mayor, que explica el cdmo, en el caso de los colaboradores de éste estudio
en su rol de adultos responsables y la impresion de los mismos sobre las victimas, lograron
alcanzar un grado de resignificacion asociada al espacio de atencién, validando el mismo como un

lugar donde pueden elaborar los efectos de la experiencia de trasgresion sexual.
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La ponderacién del espacio de atencion como una fuente de apoyo para las victimas y los
adultos responsables, sirve como plataforma para que los usuarios empiecen a construir una
representacion de ayuda psicoldgica, integrando dentro de sus expectativas una posibilidad de
cambio particular que tiene un sentido validado por los sujetos, las que se abordardn con més
profundidad en la interpretacion de la siguiente categoria.

Segunda categoria: Factores que facilitan los procesos de resignificacion tanto de las victimas
como de los adultos que participan en el programa de reparacion en maltrato infantil grave

Centro Panul.

La presente categoria busca mostrar una alternativa de organizacion conceptual en torno a
los factores percibidos y valorados por parte de los colaboradores, como facilitadores de los
procesos de resignificacion de los participantes. La resignificacion de la experiencia de ASI, es uno
de los objetivos que se buscan alcanzar dentro de los procesos terapéuticos en los que participan
tanto las victimas como sus familias. Dentro de los logros asociados a éste fin se encuentran el
propiciar la integracion de la experiencia de vulneracion en la historia vital, asi como el amplificar
la manera en que la victima se concibe y es comprendido en el juego de lenguajes que se teje en su

contexto social inmediato.

Diversos investigadores han validado éste tipo de objetivos, destacando Barudy (1998) y la
lectura que realiza en torno al proceso de reconstitucién de las victimas de violencia, graficando el
devenir de los sujetos violentados en cuatro etapas dinamicas, las que define como culpable,
victima, sobreviviente y viviente. Por su parte, Boris Cyrulnik (2002), explicita en su libro “Los
patitos feos”, la importancia de que las victimas generen lecturas alternativas sobre si mismo a fin
de ampliar las posibilidades de significar sus experiencias y construir su identidad narrativa.
Reynaldo Perrone (1997), en el contexto de su propuesta terapéutica, sefiala la importancia de sacar
a la victima de un estado de hechizo, para lo cual debe integrar otras perspectivas que le permitan
elaborar las secuelas de la efraccion, captacion, y programacion a las que fueron sometidos. En
sintesis, estos y otros autores concuerdan en la importancia que tiene el que las victimas y los
participantes de instancias terapéuticas que abordan el impacto del ASI, logren amplificar la

manera en que significan la experiencia de vulneracion y sus secuelas, a fin de colaborar en la
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construccion de nuevos significados que disminuyan la posibilidad de que las victimas y sus

familias, levanten lecturas deterministas y lineales para explicarse a si mismos.

Las cualidades de los factores percibidos por parte de los colaboradores como facilitadores
de los procesos de resignificacion, pueden organizarse en los conceptos derivados del enganche
terapéutico, cambio atribuido a la atencion y el valor del juego como terapéutico.

En relacién a las cualidades del enganche terapéutico que se asocian a lo percibido por
parte de los colaboradores, destaca el entendimiento, de que en los espacios de conversacién, no
hay una imposicién de una explicacién tedrica por parte del terapeuta en torno a la experiencia
subjetiva tanto de las victimas como de los adultos responsables, cuestion que tiende a ser valorada
de manera positiva. Tal estado de cosas, hace pertinente interpretar la importancia que tiene el que
los sujetos participantes se sientan protagonistas en la definicién de sus problemas. Este tipo de
resultados propicia el que las reflexiones se centren en la busqueda de nuevas formas de
intervencién que prescindan del cuestionamiento lineal o estratégico, para pasar a una relacion que

se sustente en la colaboracion con los sujetos participantes.

Desde este marco interpretativo, se pondera como un riesgo para el enganche terapéutico,
las intervenciones de caracter unilateral que podria realizar el terapeuta. En contraposicion, y de
acuerdo a lo sefialado por el sistema de observacion de alianza terapéutica (2009), los terapeutas
que se relacionan con los sujetos con una actitud marcada por la colaboracion en la definicion de
las metas, participacion en las tareas y el reconocimiento expreso de pequefias mejoras, generan

las condiciones necesarias para la consolidacion del enganche terapéutico.

El enganche terapéutico, en el caso de los colaboradores, propicio el entendimiento del
espacio de atencion como un lugar donde potencialmente pueden definir una idea de cambio
subjetivo, el cual se articula con la construccion de significados caracterizados por la idea de
superacion del impacto de la experiencia de vulneracion de derecho, sentido esperanzador que

moviliza a los participantes en el acceso a las metas que ellos mismos definen.

En éste nivel, el sentido atribuido al espacio de atencién, tiende a condensarse de
significados para los participantes, siendo interesante la manera en que tiende a ser comprendido lo
ludico en la relacion que establecen los nifios/as con sus terapeutas, valorando al juego como un

medio relacional y comunicacional que respeta las cualidades evolutivas de la infancia. Tal lectura
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coincide con lo sefialado en la literatura especializada, al respecto, Goodyear-Brown (2010), sefiala
que las experiencias de abuso estan marcados por el uso, manipulacion y distorsion del vinculo
desarrollado con las victimas, generando un grave dafio a nivel relacional, contexto en que hace
pertinente el intencionar experiencias emocionales y fisicas correctivas contrarias a la experiencia
abusiva. Barudy y Dantagnan (2005), asi como Martinez (2009), instan a los terapeutas a proveer
cualidades vinculares donde se ofrezca una vivencia reparadora en lo relacional, basada en la ética,
el respeto y la dignidad de cada uno, validando al nifio como sujeto. Este marco le da un valor al
juego centrado en la validacién del mismo como un estilo relacional y comunicacional propio de la
infancia, que al ser considerado por los terapeutas, propicia el entendimiento de que los/as nifios/as
tienen una relevancia significativa en éste espacio de atencidén, colaborando de esta forma a la
construccién de un espacio que proponga una posibilidad relacional que diste del sometimiento
adulto y contribuya a la reparacion de ésta dimension en las victimas, cuestién que en palabras de
Duarte (2006), se asocia a una propuesta contracultural que se aleja de los pardmetros
adultocéntricos, que mira con menor valor la infancia, dado que, en términos econémicos, no tiene

la misma capacidad productiva tan valorada en occidente y en especial en América Latina.

En relacion al cambio y la atribucion del mismo al espacio de atencidn, los resultados
evidencian como los participantes, en palabras de Mariane Krause (2005), al validar la atencién
recibida, construyen junto a sus terapeutas un “contexto de significados psicologico”, que
contribuye a ampliar los patrones de interpretacion psicolégica que realizan para hacer
comprensible su experiencia subjetiva, integrando nuevos parametros, reglas, modos de pensar y
focos de analisis con los que construyen su realidad. Cabe destacar que la generacion de nuevos
significados en una relacion de ayuda, ocurre en un contexto en que hay una supremacia en torno al
conocimiento (en cuanto al saber) por parte del profesional, siendo las propuestas de significados
explicitados por el terapeuta, ponderada como pertinente o no por parte de los miembros atendidos.
La dindmica establecida en el contexto de significados terapéuticos, sirve de plataforma para la
construccion de una “teoria subjetiva” (Flick, 1991), entendiendo la misma como el desarrollo de
modelos explicativos acerca de nosotros mismos y de nuestro mundo circundante, orientando de
esta forma el actuar de los sujetos. En el caso de los participantes, se evidencia la generacion de
nuevas teorias subjetivas desde donde explican la experiencia subjetiva de los/as nifios/as que
tienen bajo su cuidado y la de ellas mismas como adultos responsables, las que tienden a

enmarcarse bajo conceptos como superacion, fortaleza y estabilidad.
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La nueva teoria subjetiva de los adultos responsables, desde el punto de vista de Boris
Cyrulnik (2002), incrementa la posibilidad de resiliencia tras una agresion sexual, dado que estas
dependen en gran medida de la reaccién emocional que tiene su entorno. El autor sefiala que las
familias conmocionadas por la agresion que han padecido los nifios y nifias asi como las familias
rigidas, no ayudan a la recuperacion. Por el contrario, adultos preparados para escuchar el relato de
los nifios agredido, propician que la victima pueda compartir su mundo, e incluso transformando el
mismo en militancia, intelectualizacion, o en obra de arte, entonces el nifilo/a traumatizado se
convierte en un sujeto recuperado (Cyrulnik, 2002). Por lo mismo, es de gran relevancia que los
adultos responsables incrementen la manera en que comprenden a la victima y a ellos mismos, a fin
de aumentar las posibilidades de construccion de una narracién subjetiva que integre la posibilidad
de elaborar e integrar, de manera dindmica, la experiencia de violencia sexual de la que fueron

victimas.

De esta forma, se levanta una alternativa comprensiva que explica en parte los procesos de
resignificacion vivido por los participantes, siendo relevante sefialar la co-dependencia de las dos
categorias ya abordadas, dado que si no hay una validacién del espacio de atencion como un lugar
de apoyo, dificilmente se alcanzaran niveles de resignificacion asociados a las teorias subjetivas de

los participantes.

Si bien, el logro de estos niveles de resignificacion tienen gran importancia para los
participantes, los proyectos de atencién en maltrato infantil grave, toman una posicién politica,
sustentada en la perspectiva de derecho en la infancia, al ampliar el impacto de la atencién que
entregan, abogando por el alcance de objetivos centrados en el fortalecimiento de recursos
familiares, contextuales y personales, para de ésta forma disminuir la probabilidad de que se
generen nuevas practicas abusivas, o en su defecto, propiciar claridad y fortaleza social, psicoldgica
y emocional en el enfrentamiento de una nueva vulneracion de derecho. La tercera categoria, busca
proponer un marco explicativo en torno a los factores que facilitan el alcance de este tipo de

objetivos.
Tercera categoria: Factores que facilitan el fortalecimiento de recursos familiares, contextuales y

personales tanto de las victimas como de los adultos responsables que participan en el programa

de reparacion Centro Panul.
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El alcance de este tipo de objetivos, tiene como finalidad, generar condiciones que
disminuyan la probabilidad de que se desarrollen nuevas experiencias de trasgresion sexual, 0 en
contrapartida, propiciar un grado mayor de fortaleza subjetiva, desde los participantes, en el

enfrentamiento de eventuales experiencias de vulneracion que podria vivir en el futuro.

Este tipo de objetivos, tienden a lograrse en la medida que los participantes empiezan a
valorar sus cualidades personales, atribuyendo a las mismas un uso para el enfrentamiento de
diferentes eventos esperables o sorpresivos. En éste contexto, emerge la seguridad dentro del
sistema terapéutico (Friedlander, Escudero, et al; 2009), como un marco que puede explicar la

generacién de estados subjetivos de seguridad y valia personal.

Dentro de las conversaciones generadas en los grupos focales, emergieron comentarios
donde destacan la exploracion de significados y modos de comprender que inicialmente generaban
ansiedad en los participantes, asi como la validacién del espacio de atencién como un lugar donde
pueden hablar con otros significativos sin mayores aprehensiones y compartir sus experiencias
derivadas de la relacién que establecen con agentes de otras instituciones que inicialmente
generaban estados subjetivos de minusvalia y ansiedad. Heatherington y Friedlander (2004),
enfatizan en que la forma y los tonos del intercambio comunicacional en el abordaje de los temas
dentro del sistema terapéutico, tiende a ser un elemento catalizador de seguridad subjetiva. En
contrapartida, los mismos autores sefialan que la ausencia de seguridad en el espacio, propicia
relaciones sustentadas en la simetria competitiva, donde los participantes del sistema terapéutico
buscan dominar la tematica que se aborda en las conversaciones desarrolladas. Es decir, el logro de
un espacio de conversacion calificado como seguro, genera una redefinicion del foco de analisis de
los participantes, el cual se centra en los significados y apreciaciones que los sujetos tienen de si
mismo. En relacion al terapeuta, éste debe ser concebido como una figura que no amenaza el estado
subjetivo de los participantes, cuestion que toma relevancia en el contexto de atencion propio de un
centro de reparacion en maltrato infantil grave, donde los adultos responsables y los nifios tienden a
llegar con mudltiples aprehensiones y temores en torno a la confirmacion de estigmas que

culturalmente se derivan de una experiencia de trasgresion sexual.

La seguridad en el espacio terapéutico (Friedlander, Escudero, et al; 2009), permite la
construccion de un contexto de significados psicoldgicos (Krause, M; 2005) que amplifica las
posibilidades de significar las cualidades de los participantes, integrandose a la teoria subjetiva

(Flick, 1991) de los participantes la valoracion de sus caracteristicas sociales, relacionales y
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personales, connotando las mismas como recursos idiosincrasicos desde donde se pueden

posicionar para el enfrentamiento de sus obligaciones contingentes.

El escenario anteriormente descrito, propicia la validacion de las cualidades personales de
los sujetos, explicitando experimentar estados subjetivos entendibles desde conceptos como
seguridad y competencia, sirviendo los mismas como plataformas para la elaboracion de
expectativas donde se ven a si mismos como sujetos eficientes y eficaces en el enfrentamiento de
tematicas derivadas de potenciales experiencias de vulneracion de derecho que se podrian

desarrollar en el presente o en un futuro.

El abordaje de dichos temas e impresiones subjetivas en los espacios de conversacion,
propicia la integracién de éste tipo de cualidades dentro del contexto de significados psicolégicos
construido (Krause, M; 2005). Dentro de los temas que abogan para éste fin, son los que derivan
del grado de satisfaccion que los sujetos sienten en el ejercicio de sus relaciones interpersonales y
su rol social (von Bergen, A & Parra, G; 2002). Lambert (1996), sefiala que las dificultades
interpersonales se asocian a dificultades de indole intrapersonal, cuestion que toma relevancia en
un contexto de atencién que aborda a sujetos victimas de violencia sexual, dado que el impacto de
la misma se genera a éste nivel, por lo mismo, un grado de validacion de sus habilidades
interpersonales, puede transformarse en una fuente de reconstitucion personal para el
enfrentamiento de potenciales experiencias futuras de vulneracion de derecho. Otro elemento
enfatizado por Lambert (1996), son los derivados del grado de satisfaccion que los sujetos
experimentan en el ejercicio de su rol social, sefialando que cualquier alteracion intrapsiquica
puede afectar las habilidad para trabajar, amar y disfrutar; en éste sentido, el considerar otros
contextos vitales donde los sujetos se sientan competentes, surge como un acto imprescindible,
dado que se instala dentro del contexto de significados psicoldgicos (Krause, 2005), como una
posibilidad de entendimiento y valia personal, que va en directa relacion al fortalecimiento de sus

recursos.

Cabe destacar la interrelacion y eventual potencia reciproca que se genera entre los
diferentes niveles de resignificacion, los que en su conjunto pueden transformarse en la generacion
de nuevos hitos fundacionales que propician la construccion de narrativas alternativas y novedosas
para los participantes, cuestion que va en directo beneficio social, afectivo y psicoldgico de los

participantes.
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9. Discusiones:

Si bien, la presente investigacion, mostro un énfasis en los aspectos propios de la
deriva que se genera entre los sujetos participantes del programa de reparacién en maltrato
infantil grave y los terapeutas designados, fue posible evidenciar que los colaboradores
puntualizaban el inicio del proceso desde otros contextos intersubjetivos, destacando la
deteccion de los hechos de trasgresion en el momento de la develacion y la socializacion

de la misma en el sistema judicial.

La cualidad de éstos dos momentos, genera la configuracion de una red de
significados entendida, en palabras de Mariene Krause (2005), como un ‘“contexto de
significados psicoldgicos”, cuyas caracteristicas sirven como referentes para la generacion
de “patrones de interpretacion psicologicos” (Krause, 2005), cuestion que determina la
manera en que los adultos significativos de las victimas se aproximan y median el
acercamiento de los nifios a los Centros de reparacion en maltrato infantil grave, hecho que

eventualmente puede determinar la experiencia subjetiva de las victimas en éste proceso.

Sobre las cualidades de los “patrones de interpretacion psicologicos” (Krause,
2005), estos influyen significativamente en las expectativas de atencién, entendiendo las
mismas como la anticipacion y actualizacion imaginativa de los sucesos venideros (Diaz,
Nahuel y Sanchez, 1998), las que, en el caso de los colaboradores, eran diversas, co-
existiendo representaciones amenazantes para la familia y los nifios sustentada en la
posibilidad de internacion, disposiciones centradas en la defensa por temor a posibles
descalificaciones y reafirmaciones de estigmas sociales, y disposiciones centradas en la

validacién de la atencion como una posibilidad de ayuda para las victimas.

Las condiciones anteriormente sefialadas, hacen pertinente que los interventores
sociales exploren en profundidad la manera en que los participantes significan la relacion
que deben establecer con los terapeutas, a fin de propiciar la generacion de un nuevo
“contexto de significados psicologicos” (Krause, 2005), donde se integre la posibilidad de
validar el espacio como un lugar en el que es posible recibir apoyo para las victimas y sus
familias en torno al impacto de la experiencia de trasgresion que les toco vivir.
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El alcance de estas condiciones basicas, sirve como plataforma para que los
participantes expliciten la manifestacion clara y confiada de sus expectativas. Al respecto,
Llanos y Sinclair (2001), subrayan en la importancia que tiene el que los terapeutas
respeten la capacidad de definicion del tipo de ayuda que los participantes desean recibir y
los objetivos que desean alcanzar, condiciones que potencialmente pueden permitir que los
sujetos empiecen a construir un significado que tenga un sentido personal en torno al

proceso de atencion que reciben en los centros especializados.

Cabe destacar la importancia que tiene el evaluar las cualidades que toma la
representacion del “problema derivado de la experiencia de vulneracion de derecho” y el
imaginario en torno a las expectativas frente a la ayuda a nivel tanto de construccion social
como individual, poniendo énfasis en el cdmo se define y redefine durante el proceso, dado
que la literatura e investigaciones tienden a enfatizar mas en la categorizacion de las

familias y las victimas, y en menor medida, en el proceso de intervencidn reparatorio.

Ante la escases de literatura, el sistema de observacion de alianza terapéutica
familiar (Friedlander, Escudero, et al. 2009), surge como una alternativa interpretativa que
puede explicar en parte los factores de la intervencion que facilitan los procesos de
redefinicion y construccion de nuevos significados. En la presente investigacion, destaca
como la conexion emocional, es considerada dentro de las conversaciones, como un
catalizador de distinciones que propicia la redefinicion del contexto de intervencion,
pasando de una concepcidn co-activa a una con énfasis terapéutico, donde lo relevante
empieza a ser el estado subjetivo de los participantes en su rol de victima y adultos

responsable.

La investigacion muestra como la consideracion de las expectativas de atencion
junto a la conexién emocional con el terapeuta, lograron un primer nivel de resignificacion
en los participantes, llegando a concebir la presencia de los interventores sociales como
sujetos que pueden colaborar en el alcance de un bienestar integral de los sujetos

participantes en el proyecto Panul.
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Los objetivos asociados al proceso de resignificacion de la experiencia de
vulneracién de derecho, dependen significativamente de la validacion de la necesidad de
apoyo terapéutico por parte de las victimas y sus familias. La existencia de eéste
condicionante, sirvio de plataforma para que los participantes empezaran a construir un
significado idiosincrésico a la atencion que estaban recibiendo, lograndose de esta manera
el “enganche terapéutico” (Friedlander, Escudero, et al. 2009), donde el acceso y las
conversaciones generadas tienen un sentido para los participantes, involucrandose
activamente en la terapia y el trabajo con el terapeuta en la negociacion de las metas y
tareas esbozadas. El nivel de protagonismo que empiezan a tomar los participantes en el
tratamiento, sirve como un termostato que permite a los terapeutas evidenciar un nuevo

contexto de atencion, donde los fines terapéuticos son pertinentes.

En relacion a las cualidades del enganche terapéutico, en los participantes, estos se
centraron en connotar logros y metas como la maduracion, superacion, desahogo,
orientacion y ampliacion de los marcos comprensivos sobre si mismo y los nifios/as que se
encuentran bajo su cuidado. De esta forma, el contexto de significados psicoldgicos
(Krause, 2005) empieza a nutrirse de posibilidades interpretativas, contexto en que destaca
la validacion del juego como un medio relacional que aporta a la generacion de
experiencias vinculares positivas, cuestion que los adultos valoran como terapéutico para
los nifios/as, reconstituyendo ésta cualidad como una forma de comunicacion propia del
mundo infantil a la que hay que estar atento, levantandose una alternativa contracultural a

la propuesta adultocéntrica (Duarte, 2002) dominante en occidente.

De ésta forma, la intervencion pasa a concebirse como un sistema de atencion con
fines terapéuticos que posibilita la construccion de nuevos contextos de significados
psicologicos (Krause, 2005) que abogan por la generacion de novedosos modelos
explicativos acerca de si mismo y el mundo circundante, cuestién que sirve como referente
para orientar la accion, cualidades propias de una nueva teoria subjetiva (Flick, 19991). Tal
estado de cosas, propicia el entendimiento de que la relacion, el juego y las conversaciones

con los terapeutas, permiten ampliar la manera en que los participantes comprenden el
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mundo y los estados subjetivos tanto de si mismos como de las victimas. Tal atribucion al
espacio de atencion, permite la facilitacion de procesos reflexivos que amplifican los
marcos comprensivos y generan nuevos significados, cuestion entendible dentro del marco
de los procesos de resignificacion, asi como de los factores resilientes manifestados por
Boris Cyrulnik (2002), quien enfatiza en lo importante de la reaccion emocional del
entorno del nifio ante los significados que este elabora derivados de la experiencia de

agresion sexual de la que fue victima.

Si bien, en los programas de reparacion en maltrato infantil grave, los procesos de
resignificacion tienen gran relevancia, estos no son objetivos exclusivos dentro de la
intervencion, dado que co-existen con los vinculados al fortalecimiento de recursos
personales, familiares y sociales. La realizacion de ésta distincion, busca enfatizar en la
importancia que tiene el que los participantes le den un valor a sus propias cualidades a fin
de integrar las mismas como recursos que pueden utilizar ante eventuales experiencias de

vulneracién de derecho de las que podrian ser objetos en el presente inmediato o el futuro.

De acuerdo a la literatura, el grado de validacion que los sujetos le dan a sus
cualidades personales, depende de la seguridad que experimentan en el ejercicio propio del
asumir riesgos significativos. En éste sentido, el logro de la sensacion subjetiva de
seguridad dentro del sistema terapéutico (Friedlander, Escudero, et al. 2009), surge como
un prerrequisito para la exploracion de los significados que atribuyen a sus cualidades
personales en el enfrentamiento de diversas exigencias sociales. Dentro de las cualidades
valoradas por parte de los colaboradores en los terapeutas, se encuentran los esfuerzos que
realizan los profesionales en generar una redefinicion del espacio de atencién, alcanzando
un giro que va desde una atmosfera de frustracién, fatiga e impotencia a otra donde prima
la flexibilidad, expectativas positivas y esperanza. La literatura nos dice que el grado de
seguridad mejora de manera significativa en la medida que los terapeutas puedan contener
y controlar los conflictos, convirtiendo los mismos en algo constructivo (Friedlander,
Escudero, et al. 2009).
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Las condiciones propiciadas por un contexto terapéutico seguro, permiten el
abordaje de tematicas complejas, cuestion que sirve de plataforma para reflexionar en
torno a diferentes escenarios donde ellos pueden alcanzar méas claridad sobre la posicién
social y discursiva que les hace mas sentido en el enfrentamiento de potenciales
experiencias de vulneracion de derecho. La visualizacion de éste tipo de situaciones y la
definicién de una posicién discursiva, podria estar asociada al grado de satisfaccion que los
sujetos sienten en el ejercicio tanto de su rol social como de las cualidades de las relaciones
interpersonales (Lambert, 1996). El grado de satisfaccion en ésta areas, conjugado con la
claridad discursiva de los participantes en torno a temaéticas de vulneracion de derecho en
la infancia, podrian facilitar la generacién de estados afectivos de competencia, eficiencia y

eficacia, las que permiten vislumbrar con mayor esperanza el futuro.

10. Conclusiones:

El alcance de los objetivos de la presente investigacion, sustentados en la identificacion,
descripcion y analisis de lo que los adultos responsables perciben y valoran como factores que
favorecen el cambio dentro de los procesos terapéuticos, permitié la construccion de una propuesta
de lectura dirigida a mostrar comprensivamente los factores que facilitan los procesos de

resignificacion en diferentes momentos de la intervencion.

Al respecto, fue posible establecer, por medio de la propuesta de analisis de contenido
realizada por Céceres (2003), la construccion de tres categorias, constituidas por sus respectivos

codigos y unidades de analisis.

Sobre las cualidades de las categorias alcanzadas, destacan los factores que facilitan los
procesos de redefinicion de la intervencion como una fuente de apoyo, donde emergen como
elementos constitutivos para éste logro, la consideracion de las expectativas y significados que las
personas han construido previo al ingreso al programa de reparacion. Cabe sefialar que este tipo de
referentes, son utilizados como patrones de interpretacion psicologica (Krause, 2005) que
condicionan la forma en que se acercan a los centros especializados en reparacion en maltrato
infantil grave. Bajo éste contexto, surge la conexion emocional con el terapeuta (Friedlander,

Escudero, et al. 2009) como una dimension desde donde los colaboradores explican la redefinicion
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del espacio, llegando al entendimiento y validacion del mismo como un lugar que potencialmente

puede ayudar tanto a las victimas como los referentes significativos de éstos sujetos.

La segunda categoria alcanzada, se centré en los factores que facilitaron los procesos de
resignificacion de los participantes, la que se encuentra compuesta por los codigos enganche
terapéutico (Friedlander, Escudero, et al. 2009), cambio atribuido al espacio terapéutico y el valor
del juego.

El logro del enganche terapéutico (Friedlander, Escudero, et al. 2009), caracterizado por la
atribucion de un sentido idiosincrasico por parte de los participantes hacia la intervencion, en el
caso de las colaboradoras de los grupos focales, propicid la construccién de un contexto de
significados psicoldgicos (Krause, 2005) que integrd nuevas alternativas de explicacién en torno a
las experiencias subjetivas de las victimas y sus adultos responsables, nutriendo los patrones de
interpretacién psicoldgica de los participantes, cuestion que aportd de manera significativa a las
teorias subjetivas (Flick, 1991) de los miembros del sistema terapéutico. En éste escenario, toma
relevancia la comprension que se realiza en torno al juego, validando al mismo como una forma de
respetar las cualidades relacionales de los nifios por parte de sus respectivos terapeutas, dandole
una connotacién sustentada en la reivindicacion de la infancia, emergiendo la misma como un
contrapoder discursivo de la perspectiva adultocéntrica dominante en occidente (Duarte, 2002).
Todas estas condiciones, favorecieron la construccion de nuevos significados que sirvieron para el

logro de los procesos de resignificacion de las victimas y sus adultos responsables.

Por ultimo, la articulacion que se logr6 con los conceptos seguridad en el contexto terapéutico
(Friedlander, Escudero, et al. 2009) y expectativas de autoeficacia, propicid la generacion de un
marco conceptual explicativo de los factores que favorecieron el fortalecimiento de los recursos
personales de los participantes. La disposicion de la figura del terapeuta , sustentada en la
flexibilidad y exploracion de los significados de los sujetos, propiciaron que estos lograran
vislumbrar nuevos significados en torno a las experiencias de vulneracion de derecho, logrando
alcanzar una posicion clara en torno a ésta tematica. Tal estado de cosas, permitié un grado mayor
de valia personal en torno al rol social y las relaciones interpersonales que realizan en su contexto
inmediato, explicitando narraciones donde se muestran como agentes que promueven los derechos

de la infancia en otros de sus contextos vitales.
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Es importante destacar la co-dependencia y fortalecimiento reciproco de estas tres categorias;

si no hay una validacion del espacio de atencion como un lugar donde las victimas y los adultos

pueden recibir apoyo terapéutico, dificilmente los participantes podran significar a los terapeutas de

los programas en reparacion en maltrato infantil grave como agentes sociales que pueden colaborar

en la superacion y enfrentamiento del impacto psicolégico, social y juridico derivado de una

experiencia de vulneracion de derecho.

11. Limitaciones del estudio

La existencia de las limitaciones fueron vislumbradas con anterioridad, sin embargo,

alguna de ellas se generaron por cualidades propias del modelo de intervencion propuesto por el

Centro Panul. Entre las dificultades destaca:

Desarrollo de grupos focales en institucién Centro Panul: La realizacién de los grupos en la
misma institucion donde estan siendo atendidos, hace probable que las conversaciones y
comentarios que desarrollen surjan, en parte, desde la deseabilidad y conformidad social.
Si bien se intentd convocar otro lugar para los encuentros, todos consensuaron que el
Centro Panul era el lugar mas cémodo para ésta actividad.

Dificultad para evitar encuentro entre participantes que se conocian anteriormente: esto
producto de las cualidades de la intervencion, donde la utilizacion de intervenciones
grupales, es una metodologia que histéricamente es usada por los agentes sociales que
participan en el Centro Panul.

Imposibilidad de generalizar los resultados del estudio: esto en virtud del paradigma del
estudio, el cual propicia el entendimiento profundo de los procesos vividos por parte de los
participantes de los grupos focales, los que por si solo no pueden ser fuente de inferencias

generalizables a otros casos.
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12. Lineas de investigacion:

Dentro de las lineas de investigacion a desarrollar, se encuentran:

Estudios destinados a explorar las posiciones discursivas existentes por parte de los sujetos
participantes de los programas de reparacion en maltrato infantil grave en torno a la
comprension que le dan a este tipo de derivacién desde el contexto judicial.

Estudios centrados en el proceso de construccion social del impacto de la experiencia de
trasgresion sexual en nifios/as y adolescentes, a fin de alcanzar nuevas alternativas
comprensivas en torno a la manera en que se modulan las necesidades de las victimas en
funcidn de la deriva de los significados construidos en los contextos donde se integran.
Estudios centrados en explorar el impacto que tiene en los significados, la participacion de
los sujetos en los procesos de reparacion que se generan en los programas de reparacion en
maltrato infantil grave.

Estudio centrados en las teorias dominantes en los terapeutas que trabajan en los centros
especializados en maltrato infantil grave y la influencia que las mismas tiene en sus
précticas terapéuticas.

Estudios centrados en la construccion de significados desarrollados por parte de los adultos
responsables en torno a los nifios/as y adolescentes que tienen bajo su cuidado y han sido
victimas de alguna trasgresion sexual, a fin de aproximarse a la influencia que este tipo de
marcos comprensivos tiene en el estilo relacional y propuesta de construccion identitaria
gue ellos como adultos entregan en los juegos de lenguaje que promocionan en sus
contextos familiares.

Estudio exploratorios sobre el impacto de la intervenciéon en maltrato infantil grave en
nifios/as victimas que residen en hogares de proteccion, cuestion de gran importancia dado

los factores psicosociales que potencialmente pueden agravar su bienestar integral.

Ixxii



13. Bibliografia:

1. Arredondo (2002) “Guia bdsica de prevencion del abuso sexual”. Editado por ONG PAICABI.

2. Arredondo, M, Salinas, A (2005). “Alianza Terapéutica en Psicoterapia: Concepcién e importancia
atribuida por psicoterapeutas con distintas orientaciones tedricas que trabajan en el centro de psicologia

aplicada de la Universidad de Chile”. Memoria para optar al Titulo Profesionall de Psicdloga. Santiago.

3. Aronson, F (1995) “Sexual abuse in nine north american cultures. Treatment and prevention”.

Publications SAGE.

4. APA (1994): “Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales”. Texto revisado. © Masson

S.A, Barcelona.

5. Andréu “Las técnicas de andlisis de contenido: Una revision actualizada”. Investigador senior Fundacion

Centro estudios Andaluces.

6. Barrientos, San Martin, Gutiérrez y Gonzéles, (2002). “violencia sexual en chile y nueva ley de delitos
sexuales”. Extraido el 10 de Octubre de Revista electronica Fronteras en Obstetricia y Ginecologia.

http://www.med.ufro.cl/obgin/Fronteras/vol2num1/violencia.pdf

7. Barudy, Jorge (1998) “El Dolor Invisible de la Infancia”. Editorial Paidos Ibérica SA. Barcelona. Espafia.

8. Barudy J., & Dantagnan M., (2005) “Los buenos tratos a la infancia. Parentalidad, apego y resiliencia”.

Editorial Gedisa.

9. Bafico, R,. (2007) Educacién publica e identidades juveniles: Estudio comprensivo del proceso de
construccion de identidad social en estudiantes de ensefianza media, en liceos humanisticos cientificos
municipalizados de la comuna de Valparaiso” Tesis Para Optar Al Grado Académico De Licenciado En

Psicologia y al titulo profesional de Psicologo;Universidad del Mar.

10. Benguria A., Novoa P., (2007) “Estudio descriptivo correlacional entre los factores inespecificos

(alianza y expectativa terapéutica) y el logro terapéutico en pacientes adolescentes victimas de abuso sexual

Ixxiii


http://www.med.ufro.cl/obgin/Fronteras/vol2num1/violencia.pdf

infantil”. Tesis Para Optar Al Grado Académico De Licenciado En Psicologia y al titulo profesional de

Psicélogo; Universidad del Mar.

11. Botella, L, Corbella, S (2003).” Alianza terapéutica: Historia, Investigacion y Evaluacion” Anales de

Psicologia, diciembre/vol.19, numero 002. Universidad de Murcia. Murcia, Espafia.

12. Bordin (1976) “The generalization of the psychoanalytic concept of the working alliance”

Psychotherapy: Therory, Reseach and practice.

13. Bordin (1979) “The generalizability of the psychoanalytic concept of the working alliance”

Psychotherapy: Theory, Reserchand practice.

14. Bordin (1994) “Theory and research on the therapeutic working alliance: New directions. En A. o.

Horvath y L.S. Greenberg (Eds). The working alliance: Theory, research, and practice”. New York: Wiley.

15. Canton y Cortés (2002) “Maltrato y abuso sexual infantil. Causas, consecuencias e intervencion”

Editorial: Siglo XXI.

16. Caceres (2003) “Andlisis cualitativo de contenido: una alternativa metodologica alcanzable”.

Psicoperspectiva, Revista de la escuela de psicologia de UCV (pp. 53-82).

17. Cyrulnik (2002) “Los patitos feos: la resiliencia, una infancia infeliz no determina la vida”. Editorial

Gedisa Barcelona.

18. Canales M. (2006). “Metodologia de la investigacion social”. Editorial: Santiago de Chile ; Lom. Pp:

265-287.

19. Diaz, Nahuez, Sanchez (1994). “Expectativas de los resultados frente a la intervencion psicologica y su

relacién en el funcionamiento del tratamiento” .TUC.EPUC.

20. Duarte K., (2006) “Discursos de resistencias juveniles en Sociedades Adultocéntricas ”, San Jose,

Departamento Ecuménico de Investigaciones.

Ixxiv



21. Duarte J., & Cortés M., (2000) “Malos tratos y abuso sexual infantil. Causas, consecuencias e

intervencion”. Editorial Siglo veintiuno.

22. Durrant & White, (1993). “Narrative therapies. Whit children and adolescents”. Edited The Guliford

Press (1997).

23. Finkelhor D. (1986) “A source book on Child Sexual abuse”. London: Sage.

24. Furniss T. (1991) “The multiprofessional handbook of child sexual abuse. Integrated management,

therapy & legal intervention”. Editorial: Routledge.

25. Freud S (1913). “On the beginning of treatment: Further recommendations on the technique of
psychoanalysis. En J. Strahey (Ed. And Trans.)” The standard edition of the complete psychological works

of Sigmund Freud (pp. 122-144) London: Hogarth Press.

26. Gil, E, (1997) “tratamiento sistémico de la familia que abusa”. Editorial: Publishers.

27. Gonzéles y Guerra (2011) “Atencién a victimas de explotacion sexual comercial infantil: el modelo de

intervencion psicologica del centro ANTU”. PAICABI 2011.

28. Goodyear-Brown, P. (2010). Play therapy with traumatizad children. Aprescriptive approach. New
Jersey: John Wiley & Sons, Inc.

29. Hostil, O., (1969) en Andreu, J., (1998) Las técnicas de Analisis de Contenido: Una revision actualizada.

Investigador Senior Fundacion Centro Estudios Andaluces. Profesor Titular Departamento Sociologia

Universidad de Granada

IxXxv



30. Jenschke, M., (2011) “Experiencia en terapia de reparacion por abuso sexual: La voz de los nifios”.
Tesis para la obtencion de grado de Magister en psicologia clinica: estudios sistémicos avanzados de la

familia y de la pareja. Universidad Alberto Hurtado.

31. Krause, M. (1992b). “Efectos subjetivos de la ayuda psicolégica: Discusion tedrica y presentacion de un

estudio empirico”. Psykhe, 1, 41-52.

32. Krause, M., Uribe, R., Winkler, M. I. & Avendafio, C. (1994). “Caminos en la biisqueda de ayuda

psicolégica”. Psykhe, 3, 211-222.

33. Krause, M. (1998). “Construccion y transformacion de teorias subjetivas a través de la psicoterapia”.

Terapia Psicolégica, 7, 29-43.

34. Krause, M., Aristegui, R. & de la Parra, G. (2002). “Hacia una prdctica efectiva en psicoterapia: Estudio
de episodios de cambio relevantes, en diferentes tipos de psicoterapia, y sus efectos en los resultados
terapéuticos”. (Proyecto FONDECYT 2002/1030482). Santiago: Escuela de Psicologia, Pontificia

Universidad Catélica de Chile.

35. Krause, M. (2005). “Psicoterapia y cambio: Una mirada desde la subjetividad”. Santiago: Ediciones

Universidad Catélica de Chile.

36. Krug, E., Dahlberg, L., Mercy, J., Zwi, A. & Lozano, R. (2003). Informe mundial sobre la violencia y la
salud (Publicacion Cientifica y Técnica N° 588). Organizacion Panamericana de la Salud (OPS). Oficina

Sanitaria Panamericana/Oficina Regional de la OMS. Washington: OMS.

37. Lambert, M.J., & Bergin, A.E. (1992). “Achievements and limitations of psychotherapy research”. In D.
K.Freedheim, H.J. Freudenberger, J.W. Kessler, S.B. Messer, D.R. Peterson, H.H. Strupp & P.L. Wachtel
(Eds.), “History of psychotherapy: A century of change” (pp. 360-390). Washington, DC: American

Psychological Association.

Ixxvi



38. Lambert, M. J., & Bergin, A. E. (1994). “The effectiveness of psychotherapy”. In A.E. bergin and S.L.

Garfield (Eds.), Handbook of psychotherapy and behavior change (4th ed., pp. 143- 189). New York: Wiley.

39. Larrain S, Vega J, Delgado I, UNICEF (1997). “Relaciones familiares y Maltrato Infantil”. Santiago:

Editorial Cal y Canto.

40. Larrain, S. (1994), Perspectiva Psicosocial y Juridica de la Violencia Familiar. Primer Manual de

Trabajo. Departamento de Psicologia, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile, Santiago.

41. Lopez E., (1989) “El andlisis de la realidad social, métodos y técnicas de investigacion”.

42. Manciaux, M., Vanistendael, S., Lecomte, J. y Cyrulnik, B., (2003) “La resiliencia: estado de la

cuestion”. En: la resiliencia: resistir y rehacer, Geidas, Barcelona.

43. Morales (2007) “Analisis estadistico de la atencion realizada por el centro de atencion a victimas de

violencia de Vifa del Mar, entre afios 2000 y 2006”. Editorial Vifia del Mar, 2007.

44, Malacrea M., (2000) “Trauma y reparacion. El tratamiento del abuso sexul en la infancia”. Editorial

Paidos Iberica.

45. Maturana H., (1995) “Desde la biologia a la psicologia” Editorial Universitaria, 1995.

46. Opazo R. (2001). “Psicoterapia integrativa: delimitaciones clinicas” . Ediciones ICPSI

47. Parra, G y Bergen, A., (2002). “OQ-45.2, cuestionario para la evaluacion de resultados y evolucion en
psicoterapia: adaptacion, validacion e indicadores para su aplicacion e interpretacion”. Revista terapia

Psicoldgica, Volumen 20 (2), N° 38, 2002.

48. Paicabi (1998) “Maltrato infantil. Elementos basicos para s comprension”.

http://www.paicabi.cl/documentos/maltrato_infantil ong_paicabi.pdf

49. Paicabi (2005) “Estructura propuesta técnica y metodolégica de centro Panul”.

Ixxvii


http://www.paicabi.cl/documentos/maltrato_infantil_ong_paicabi.pdf

50. Perrone R., Nannini M., (1997) “violencia y abuso sexual en la infancia. Un abordaje sistémico y

comunicacional”. Editorial: Paidos Buenos Aires, Barcelona y México.

51. Perrone R., Nannini M., (2007) “violencia y abuso sexual en la familia. Un abordaje sistémico de la

conducta social violenta ”. Editorial: Paidos Buenos Aires.

52. Pifiuel J., (2002) “epistemologia, metodologia y técnica de andlisis de contenido”.

53. Santibafiez (2001), “La alianza terapéutica en psicoterapia: traduccion, adaptacion y examen inicial de
las propiedades psicométricas del Working Alliance Inventory en Chile”. Tesis para optar al grado de

Magister en Psicologia, Mencidn Psicologia Clinica, Pontificia Universidad Catolica, Santiago, Chile.

54. Santana, R., Sdnchez, R. & Herrera, E. (1998). “El maltrato infantil: Un problema mundial”. Salud

publica Mex.

55. Servicio Nacional de Menores (2004). “Estudio Peritajes Psicologicos en Abuso sexual Infantil”.

Santiago: Editorial SENAME.

56. Servicio Nacional de Menores (2008). “Diagndstico de situacion de abuso sexual infantil”. Editorial:
escuela de trabajo social de Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso en colaboraciéon con ONG de

Desarrollo Corporacién Paicabi.

57. Servicio nacional de menores (2011). “Bases técnicas. Lineas programadas. Programa de proteccion
especializada en maltrato y abuso sexual infantil (PRM). Editorial SENAME.

http://www.sename.cl/wsename/licitaciones/p17 20-10-2011/6 bases tecnicas PRM.pdf

58. Sinclair y Llanos (2001). “Terapia reparatoria en victimas de abuso sexual: aspectos fundamentales”.

Revista Psyké, Vol 10. N°2,

59. Solervicens, V, Ugarte, P (1995). “Expectativas de los pacientes en terapia: Implicancias en la

finalizacion del proceso terapéutico” Seminario presentado a la Escuela de Psicologia de la Pontificia

Ixxviii


http://www.sename.cl/wsename/licitaciones/p17_20-10-2011/6_bases_tecnicas_PRM.pdf

Universidad Cat6lica de Chile, como uno de los requisitos para optar al Titulo de Psic6logo. Santiago de

Chile.

60. UNICEF (2006). “Nifios, Nifias y Adolescentes Victimas de delitos sexuales, en el marco de la reforma

procesal penal”. Informe Final. Santiago, Agosto 2006.

61. Vasquez (1995). “Agresion sexual: evaluacion y tratamiento al menor”. Editorial Siglo Veintiuno de

Espafia Editores, S.A.

62. Valles M., (1999). “Técnicas cualitativas de investigacion social. Reflexiones metodologicas y practicas

profesionales”. Editorial: Sintesis S.A.

63. Vanistendael, S. y Lecomte, J. (2002). “La felicidad es posible. Despertar en nifios maltratados la

confianza en si mismos: construir la resiliencia. Barcelona Gedisa.

IXxix



14. Anexos.

14.1 Consentimiento informado

Consentimiento informado.

El presente documento, busca explicar e informar, los fines de la presente investigacidn, asi como
registrar la aceptacion de la participacion de su persona.

La presente investigacion, es conducida por Alejandro Benguria, psicdlogo v tesista candidato a
Magister de la Universidad de Valparaiso. El presente estudio lleva por nombre “Percepcion de cambio
terapéutico en nifios victimas de abuso sexual”.

Si usted permite su participacién en el estudio, es importante que esté al tanto de que se reunira con
otras personas a fin de conversar sobre sus puntos de vistas en torno a su experiencia en el Centro Panul. La
conversacion serd gravada a fin de que las personas a cargo del estudio puedan analizar las conversaciones
que emergieron.

La participacion en este estudio es de caracter voluntario, y las conversaciones desarrolladas se
encuentran dentro de la confidencialidad. Ademas, es importante sefialar que los contenidos emergentes seran
usados solo con fines asociados a la presente investigacion. Los datos personales seran reemplazados por
pseuddnimos a fin de resguardar su confidencialidad.

Si dentro del proceso de investigacion, tanto usted tienen dudas en torno al proceso desarrollado,
siéntase con la libertad de clarificar las mismas en cualquier etapa de la investigacion. Usted puede retirarse
de la investigacion en cualquier momento, sin que esto la perjudique de ninguna manera. Si alguna de las
acciones y actividades desarrolladas durante el estudio no es de su agrado, por favor hagalo saber a la
persona a cargo.

Desde ya agradecemos su participacion.

YO0, L,RUT .o ; declaro estar al tanto del proposito
de mi participacion, y en mi calidad de adulto responsable, explicito estar de acuerdo con mi integracion
para el presente estudio.

Me han indicado que tendréa que asistir a reuniones grupales con otras personas.

Reconozco estar al tanto del uso confidencial que se dara a las conversaciones registradas, asi como
estar al tanto de la libertad de expresar nuestras dudas y retirarnos de la investigacion cuando estimemos
pertinente. De tener cualquier pregunta, estamos al tanto de que estas pueden ser clarificadas con la persona
a cargo de este estudio, el psicologo Alejandro Benguria, quien desarrolla sus labores profesionales en el
Centro Panul de Quillota, fono 33-313288.

Entiendo que una copia de esta ficha del consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de éste estudio cuando ya haya finalizado, para lo cual podré contactarme
con el psicdlogo Alejandro Benguria en el teléfono ya sefialado.

Nombre de adulto responsable: ...

Firma de adulto responsable: L

Fecha:

IXxx



14.2 Guion grupo focal

Guion grupo focal

¢Como llegaron al Centro Panul?

¢ Qué les llamo la atencion en los primeros encuentros con sus terapeutas?

¢ Cbémo ha sido su experiencia en con los terapeutas en el Centro Panul?

¢ Como puede describir la relacién que tiene con los terapeutas?

¢ Cémo puede describir la relacion de los terapeutas con los nifios/as adolescentes?
¢Como ha sido la experiencia de los nifios en el centro Panul?

¢Como se imagina el futuro después de haber pasado por e Centro Panul?
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14.3 Matriz con unidades de andlisis, codigos y categorias
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Que cobijan Unidad de
andlisis (E: entrevistado;
T: persona que entrevista).

Caodigo

Reglas de
codificacion

Dudas,
sugerencias y
comentarios sobre
unidad de analisis
y c0digos.

“bueno, yo me lo
imaginaba que era
como un colegio, tiene
que ser un colegio, y
eso se lo decia a mi
nieta .. pero mi hija me
dijo que era un
centro.. yo no sabia, la
primera vez que
vinimos con mi nieta
estabamos perdidas, y
mi nieta dijo “aqui
debe ser”... yo buscaba
una cosa grande...
pensaba que iba a ver
una mampara..jaja”.
(Parrafo 4, grupo 1).

Expectativa de
atencion.

Definicién de codigo:
- Anticipacion y
actualizacion
imaginativa de sucesos
venideros en relacion
con los objetivos de las
aspiraciones (Diaz,
Nahuel y Sanchez, 1994
p.12).

- Afirmaciones sobre la
probabilidad de que un
evento ocurra, 0 que una
determinada condicion
exista (Diaz, Nahuel y
Sanchez, 1994 p.12).
Utilizacion:

En verbalizaciones
donde los
colaboradores
explicitan el
imaginario de
atencion que tenian
previo a la atencion
que estan recibiendo.

“que a mi nieta la
mandaran a como ..
por lo que le paso a
ella, yo pensaba que la
mandaban a saber
para que no lo pasaran
otras cosas malas.. y
dije, ahi le van a decir
lo que le pasd no fue
tan malo.. todas esas
cosas.”. (Parrafo 6,
grupo 1).

Expectativa de
atencion.

2

Definicién de codigo:
- Anticipacion y
actualizacion
imaginativa de sucesos
venideros en relacion
con los objetivos de las
aspiraciones (Diaz,
Nahuel y Sanchez, 1994
p.12).

- Afirmaciones sobre la
probabilidad de que un
evento ocurra, 0 que una
determinada condicién
exista (Diaz, Nahuel y
Sanchez, 1994 p.12).
Utilizacion:

En verbalizaciones
donde los
colaboradores
explicitan el
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imaginario de
atencion que tenian
previo a la atencion
que estan recibiendo.

“yo no tengo nada que
decir.. yo me lo
imaginaba si un poco
mas burocratico, como
cuando uno va al
médico y tiene que
esperar una cantidad
de tiempo, o si voy,
me citan y después me
dicen “ya no venga”,
eso era lo Unico que
me imaginaba pero el
resto yo estoy
contentisima, era mas
menos lo que yo
esperaba” (Parrafo 7,
grupo 1).

Expectativa de
atencion.

3

Definicién de codigo:
- Anticipacion y
actualizacion
imaginativa de sucesos
venideros en relacion
con los objetivos de las
aspiraciones (Diaz,
Nahuel y Sanchez, 1994
p.12).

- Afirmaciones sobre la
probabilidad de que un
evento ocurra, 0 que una
determinada condicion
exista (Diaz, Nahuel y
Sanchez, 1994 p.12).
Utilizacion:

En verbalizaciones
donde los
colaboradores
explicitan el
imaginario de
atencion que tenian
previo a la atencion
que estan recibiendo.

“yo no sabia que
existia el panul, y
desde Quilpue me
mandaron a una
trabajadora social, y
ella dijo que iban a
mandar a mi nieta a
esto, pero no sabian
cuando... yo pensaba
que ella iba estudiar
aca.. y eso me parecia
bien” (Parrafo 8, grupo
1).

Expectativa de
atencion.

4

Definicion de cédigo:
- Anticipacion y
actualizacion
imaginativa de sucesos
venideros en relacién
con los objetivos de las
aspiraciones (Diaz,
Nahuel y Sanchez, 1994
p.12).

- Afirmaciones sobre la
probabilidad de que un
evento ocurra, 0 que una
determinada condicion
exista (Diaz, Nahuel y
Sanchez, 1994 p.12).
Utilizacioén:

En verbalizaciones
donde los
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colaboradores
explicitan el
imaginario de
atencion que tenian
previo a la atencion
que estan recibiendo.

“en mi caso para mi
fue lo que yo
esperaba, yo esperaba
recibir para la niia la
atencion que estoy
recibiendo ac3, eso es
lo que esperaba,
porque como siempre
le he dicho al tio,
siempre ha sido la
idea de los
especialistas, son las
personas indicadas,”
(Parrafo 9, grupo 1)

Expectativa de
atencion.

5

Definicién de codigo:
- Anticipacion y
actualizacion
imaginativa de sucesos
venideros en relacion
con los objetivos de las
aspiraciones (Diaz,
Nahuel y Sanchez, 1994
p.12).

- Afirmaciones sobre la
probabilidad de que un
evento ocurra, 0 que una
determinada condicién
exista (Diaz, Nahuel y
Sanchez, 1994 p.12).
Utilizacion:

En verbalizaciones
donde los
colaboradores
explicitan el
imaginario de
atencion que tenian
previo a la atencion
que estan recibiendo.

ha!l Pensé yo una
cosa asi “ah..no que
ahi me van a ser
preguntas, me iban a
quitar los ninos de
nuevo”.. no .. fue un
temor muy fuerte.. y
muy feo... yo estaba
acostumbrada air al
hogar del tezanos
pinto no mas, ahi
conversaba con la
trabajadora social y la

Expectativa de
atencion.

6

Definicion de cédigo:
- Anticipacion y
actualizacion
imaginativa de sucesos
venideros en relacion
con los objetivos de las
aspiraciones (Diaz,
Nahuel y Sanchez, 1994
p.12).

- Afirmaciones sobre la
probabilidad de que un
evento ocurra, 0 que una
determinada condicién
exista (Diaz, Nahuel y
Sanchez, 1994 p.12).
Utilizacioén:

En verbalizaciones

Si bien hay una
expectativa, desde
mi punto de vista
esta tiende a ser
amenazante. No sé
si sera pertinente
mantener esta
unidad de analisis
con este codigo, o
crear un nuevo
codigo para
explicar este tipo
de significados.
Me gustaria saber
tu punto de vista.
Unos elementos
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psicdloga, porque mis
hijas estuvieron ahi..
(Parrafo 2, grupo 2).

donde los
colaboradores
explicitan el
imaginario de
atencion que tenian
previo a la atencion
que estan recibiendo.

que creo hay que
considerar son los
siguientes: si bien
puede ser
amenazante la
expectacion de
esta persona esta
sigue teniendo las
condiciones de
una expectativa.
Este tipo de
expectativas se
pueden relacionar
con otros cddigos
del SOATIF, para
lograr instalar
una categoria
emergente que
explique la
importancia de
trabajar con
expectativas como
estas.

“Claro yo pensé, “voy
atenerqueirpaalldy
me van a ser
preguntas, que me
iban a quitar a las
nifias primero”, es que
como ya estuvieron
internadas, yo luche
mucho para tenerlas
conmigo”. (Parrafo 2,
grupo 2)

Expectativa de
atencion.

7

Definicién de codigo:
- Anticipacion y
actualizacion
imaginativa de sucesos
venideros en relacién
con los objetivos de las
aspiraciones (Diaz,
Nahuel y Sanchez, 1994
p.12).

- Afirmaciones sobre la
probabilidad de que un
evento ocurra, 0 que una
determinada condicion
exista (Diaz, Nahuel y
Sanchez, 1994 p.12).
Utilizacion:

En verbalizaciones
donde los
colaboradores
explicitan el
imaginario de
atencion que tenian
previo a la atencion
que estan recibiendo.

La mismo duda
que expectativa N°
7.
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yo queria venir al
psicélogo, yo habia
escuchado que sirven
para que uno les
cuente los problemas,
pero también me pasé
y se lo dije a la tia
andrea que yo
pensaba que me iban a
quitar al Ezequiel.. yo
le decia el temor que ..
como yo me culpé
tanto como mala
mama entonces claro
me van a decir que yo
soy malamamay
entonces me lo quitan
(parrafo 11, grupo 2).

Expectativa de
atencion.

8

Definicién de codigo:
- Anticipacion y
actualizacion
imaginativa de sucesos
venideros en relacion
con los objetivos de las
aspiraciones (Diaz,
Nahuel y Sanchez, 1994
p.12).

- Afirmaciones sobre la
probabilidad de que un
evento ocurra, 0 que una
determinada condicion
exista (Diaz, Nahuel y
Sanchez, 1994 p.12).
Utilizacion:

En verbalizaciones
donde los
colaboradores
explicitan el
imaginario de
atencion que tenian
previo a la atencion
que estan recibiendo.

La misma duda
que expec6y 7.

la tia Andrea igual me
hizo entender de que
no po, que eso se iba ir
trabajando es que yo
veia los casos en la
tele, y le comenté el
caso del nifo el
cizarro, entonces uno
ve todos esos casos, Yy
al llegar aqui uno
piensa que al niflo me
lo quitaban y queria
morirme no mas po.

Expectativa de
atencion.

9

Definicién de codigo:
- Anticipacion y
actualizacion
imaginativa de sucesos
venideros en relacién
con los objetivos de las
aspiraciones (Diaz,
Nahuel y Sanchez, 1994
p.12).

- Afirmaciones sobre la
probabilidad de que un
evento ocurra, 0 que una
determinada condicién
exista (Diaz, Nahuel y
Sanchez, 1994 p.12).
Utilizacion:

En verbalizaciones
donde los
colaboradores
explicitan el

La misma duda
que expec6, 7y
8.
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(Parrafo 13, grupo 2).

imaginario de
atencion que tenian
previo a la atencion
que estan recibiendo.

E2:yo iba
tranquilamente
porque he ido a
cuantas sesiones y
como dijera estoy
como acostumbrada,
he ido al PRI, al
Sernam, capacitacion
de Copeuch, ellos
pagaron un sueldo por
cuatro meses con
imposiciones y de ahi
tuve queir a
Valparaiso,
contrataron una micro
y nos dieron un coctel
con ceremonia, he
recibido varios
diplomas.

T: Estas experiencias
previas, influyeron en
la forma en que usted
se acerco al panul.

E3: claro, porque yo
siempre he tenido
siempre ayuda, me
han llamado para
hacer actividades de

Expectativa de
atencion.

10

Definicién de codigo:
- Anticipacion y
actualizacion
imaginativa de sucesos
venideros en relacion
con los objetivos de las
aspiraciones (Diaz,
Nahuel y Sanchez, 1994
p.12).

- Afirmaciones sobre la
probabilidad de que un
evento ocurra, 0 que una
determinada condicion
exista (Diaz, Nahuel y
Sanchez, 1994 p.12).
Utilizacion:

En verbalizaciones
donde los
colaboradores
explicitan el
imaginario de
atencion que tenian
previo a la atencion
que estan recibiendo.
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distintas partes, y dije
ya voy a ir como he ido
a otras partes (didlogo
parrafos 27, 28 y 29,
grupo 2).

los profesionales yo
creo que tienen mas
experiencias de hablar
gue uno, que uno no
ha tenido estudios ni
nada, entonces como
que estudian para eso
para que las personas
las lleven para el bien,
0 sea para
aconsejarlas para
bien.. de que lo que
esta bien esta bien, y
lo que esta mal esta
mal.. entonces ellos
estudian para eso para
guiar a una persona
gue cambie, quiero
decir para mejor, no
para peor, que a uno
lo sacan de la
depresion, de la
tristeza, de la
amargura, incluso
hasta a mi me han
hecho cambiar harto
po.. (parrafo 47, grupo

Expectativa de
atencion.

11

Definicién de codigo:
- Anticipacion y
actualizacion
imaginativa de sucesos
venideros en relacién
con los objetivos de las
aspiraciones (Diaz,
Nahuel y Sanchez, 1994
p.12).

- Afirmaciones sobre la
probabilidad de que un
evento ocurra, 0 que una
determinada condicion
exista (Diaz, Nahuel y
Sénchez, 1994 p.12).
Utilizacion:

En verbalizaciones
donde los
colaboradores
explicitan el
imaginario de
atencion que tenian
previo a la atencion
que estan recibiendo.
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2).

entonces cuando yo
me entero .. pucha,
hay que ir a vifia, hay
que ir pa alla..
entonces pasan varios
meses y uno no puede
asimilar .. porque yo
también familiarmente
he tenido muchos
problemas, no alcanzo
de sobreponerme de
uno y se me viene otro
encima, entonces yo
digo.. hay que poner el
hombro .. y entonces
cuando me dijeron hay
gue ir al Centro, yo
dije, pucha hay que ir
allda y aca .. entonces
no sabia de que se
trataba, me habian
explicado mas menos
como era el sistema ..
yo dije, ojala que
funcione (parrafo 12,
grupo 3).

Expectativa de
atencion.

12

Definicién de codigo:
- Anticipacion y
actualizacion
imaginativa de sucesos
venideros en relacion
con los objetivos de las
aspiraciones (Diaz,
Nahuel y Sanchez, 1994
p.12).

- Afirmaciones sobre la
probabilidad de que un
evento ocurra, 0 que una
determinada condicion
exista (Diaz, Nahuel y
Sanchez, 1994 p.12).
Utilizacion:

En verbalizaciones
donde los
colaboradores
explicitan el
imaginario de
atencion que tenian
previo a la atencion
que estan recibiendo.

E2: bueno, en el caso
mio yo vine de mala
gana, la verdad yo
vine, pucha vamos al

Expectativa de
atencion.

13

Definicion de codigo:
- Anticipacion y
actualizacion
imaginativa de sucesos
venideros en relacion
con los objetivos de las
aspiraciones (Diaz,
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centro panul quien
sabe que cuestidnesy
vamos a tener otro
ano mas igual que en
el PIB y después
vamos a ir a otro lado
mas, y el nifo va a
estar .. ya chaoll.. yo
creo que la mayoria
de las personas que
han pasado por otra
instituciony
esperamos logros
mucho y no vemos
nada, yo creo que los
derivan a otros
centros y nosotros ..
yo creo que la
mayoria piensa eso,
que ya vienen para
aca..

E3: uno viene con la
desconfianza de “otra
vez lo mismo”..

El:yrecordar..
(didlogos entre
parrafos 24 a 26,
grupo 3).

Nahuel y Sanchez, 1994
p.12).

- Afirmaciones sobre la
probabilidad de que un
evento ocurra, 0 que una
determinada condicion
exista (Diaz, Nahuel y
Sanchez, 1994 p.12).
Utilizacion:

En verbalizaciones
donde los
colaboradores
explicitan el
imaginario de
atencion que tenian
previo a la atencion
que estan recibiendo.

E2: claro, nosotros lo
veiamos asi, este es
un programa de

Expectativa de
atencion.

14

Definicién de codigo:
- Anticipacion y
actualizacion
imaginativa de sucesos
venideros en relacion
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reparacion,
pensdabamos, vamos
aqui para que nos
ayuden que el pague
lo que tenga que
pagar.

E3: claro, uno venia
con otra idea. (didlogo
entre parrafos 38y 39,
grupo 3).

con los objetivos de las
aspiraciones (Diaz,
Nahuel y Sanchez, 1994
p.12).

- Afirmaciones sobre la
probabilidad de que un
evento ocurra, 0 que una
determinada condicion
exista (Diaz, Nahuel y
Séanchez, 1994 p.12).
Utilizacion:

En verbalizaciones
donde los
colaboradores
explicitan el
imaginario de
atencion que tenian
previo a la atencién
que estan recibiendo.

Uno trae otra idea,
que aquilovan a
ayudar a buscar a los
culpables... (parrafo
41, grupo 3).

Expectativa de
atencion.

15

Definicién de codigo:
- Anticipacion y
actualizacion
imaginativa de sucesos
venideros en relacién
con los objetivos de las
aspiraciones (Diaz,
Nahuel y Sanchez, 1994
p.12).

- Afirmaciones sobre la
probabilidad de que un
evento ocurra, 0 que una
determinada condicion
exista (Diaz, Nahuel y
Sanchez, 1994 p.12).
Utilizacion:

En verbalizaciones
donde los
colaboradores
explicitan el
imaginario de
atencion que tenian
previo a la atencion
que estan recibiendo.

El: si nosotros de
partida cuando nos

Expectativa de
atencion.

Definicién de codigo:
- Anticipacion y
actualizacion
imaginativa de sucesos
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enteramos de esto,
nunca tomamos a la
nifia y le preguntamos,
conversamos de esto
con la gente con que
habia que conversarlo
y ella cuando hablo,
hablo de eso y no mas
pregunta y no hay que
estar escarbando.

E3: es como estar
metiendo el dedo en la
herida.

E2: nosotros
preferimos irnos con
calma, porque
pensamos que van a
ver tantos
profesionales que le
van a preguntar lo
mismo, entonces es
preferible que sea una
persona que esta
capacitada para hacer
un tipo de preguntas
fuerte para un nifio,
que uno pregunte
porque a lo mejor uno
va a ser mas brusca,
mas bruta.. (didlogos
parrafos 47 a 49,
grupo 3).

16

venideros en relacion
con los objetivos de las
aspiraciones (Diaz,
Nahuel y Sanchez, 1994
p.12).

- Afirmaciones sobre la
probabilidad de que un
evento ocurra, 0 que una
determinada condicion
exista (Diaz, Nahuel y
Séanchez, 1994 p.12).
Utilizacion:

En verbalizaciones
donde los
colaboradores
explicitan el
imaginario de
atencion que tenian
previo a la atencion
que estan recibiendo.

para mi como un
horror.. porque por lo

Expectativa de

atencion
17.

Definicion de codigo:
- Anticipacion y
actualizacion
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gue nos paso a
nosotros fue un tema
porque estuve aqui
con dos ninas, la
Yenifer y la Javiera,
he.. bueno nos dijeron
que teniamos que
venir para aca por que
nos iban a hacer
preguntas porque fue
su culpa, porque aqui
para mi, yo llegué
culpandome, porque
yo era, yo veia mi
realidad mi metro
cuadrado, yo no sabia
mas alla, entonces
realmente yo con mi
mama3, yo le decia a
mi mama que no
queria venir, “yo no
quiero que me vea un
psicologo, un
psiquiatra ni una cosa..
nada”, entonces yo
venia.. como de venir
dejar a mis hijasy
nada mas, y yo
mandarme a cambiar,
yo asi venia (Parrafo 2,
grupo 4).

imaginativa de sucesos
venideros en relacién
con los objetivos de las
aspiraciones (Diaz,
Nahuel y Sanchez, 1994
p.12).

- Afirmaciones sobre la
probabilidad de que un
evento ocurra, 0 que una
determinada condicion
exista (Diaz, Nahuel y
Sanchez, 1994 p.12).
Utilizacion:

En verbalizaciones
donde los
colaboradores
explicitan el
imaginario de
atencion que tenian
previo a la atencién
que estan recibiendo.

para mi fue algo
terrible pensar que iba
a venir a un lugar sin
saber que iba a pasar
con mi nieta, como iba
aseraca..ami

Expectativa de
atencion.
18

Definicion de codigo:
- Anticipacion y
actualizacion
imaginativa de sucesos
venideros en relacion
con los objetivos de las
aspiraciones (Diaz,
Nahuel y Sanchez, 1994
p.12).
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cuando me mandaron
a la fiscalia de
Valparaiso, por el
problema que tengo
fue muy dificil porque
me enfrente a otra
cosa, porque yo
siempre estaba
dedicada a mi trabajo
a mi casa a mis hijos,
para mi fue terrible y a
la vez ago bonito
empezar cuando fui a
la fiscalia, con el fiscal
Arismendi una gran
persona, me ha
ayudado mucho, pero
a la vez sorprendida,
porque me preguntaba
a donde voy, que van a
hacer con mi nieta,
que va a pasar
conmigo, llegué a un
mundo que no
conocia, gente que no
conocia, pero
agradezco mucho,
mucho, porque esto
me ha servido mucho,
me ha dado seguridad,
confianza y estoy
mirando la vida de
otro punto, me
entiende, que hay
gente en la vida que a
uno la ayuda, porque
yo al principio vivi

- Afirmaciones sobre la
probabilidad de que un
evento ocurra, 0 que una
determinada condicion
exista (Diaz, Nahuel y
Sanchez, 1994 p.12).
Utilizacion:

En verbalizaciones
donde los
colaboradores
explicitan el
imaginario de
atencion que tenian
previo a la atencion
que estan recibiendo.
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trece anos violencia
intrafamiliar, con mi
hija alcohdlica'y
drogadicta, con mi
nieto me insultaba, me
cuesta mucho hablar
de esto, me duele,
disculpenme .. estoy
muy herida, y siempre
golpeé puertas en
todas partes, y
siempre las puertas
gue golpeaba se me
cerraban, pero sabe
gue cuando yo llegue
al juzgado de Calera,
me orientd, me
llevaron a la fiscalia de
Valparaiso y después
del juzgado de familia
de acd, me dio
seguridad porque me
dio proteccion, incluso
un teléfono que es de
emergencia, nosotros
llamabamos,
carabinero igual, y fui
descubriendo gente
que se preocupaba,
me entiende, porque
yo nunca tuve ayuda
de nadie, (parrafo 7,
grupo 4).

Ah!l'yo no queria, es
gue estoy aburrida de
al juzgado, no queria
gue supieran donde

Expectativa de
atencion

19.

Definicion de codigo:

- Anticipacion y
actualizacion
imaginativa de sucesos
venideros en relacion
con los objetivos de las

La misma duda
que expec 6, 7, 8,
y9.
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estoy.. es que estaba
aburrida que el
juzgado me dijera que
tengo que ir para alla,
me tenia estresada...
es que yo vengo del
juzgado porque me
separé de mi marido y
dijo que a las nifias yo
las dejaba botadas y
empezaron a ver si las
dejaban con él o
conmigo.. y ahi me
mandaron al DAM, del
DAM nuevamente al
juzgado, después
nuevamente al PIB y
asi me he llevado.
(Parrafo 2, grupo 5).

aspiraciones (Diaz,
Nahuel y Sanchez, 1994
p.12).

- Afirmaciones sobre la
probabilidad de que un
evento ocurra, 0 que una
determinada condicion
exista (Diaz, Nahuel y
Sanchez, 1994 p.12).
Utilizacion:

En verbalizaciones
donde los
colaboradores
explicitan el
imaginario de
atencion que tenian
previo a la atencién
que estan recibiendo.

la cosa que el me
demando por maltrato
y amenaza de muerte
a mis hijos, eso fue un
tipo de venganza
incluso me dijo que
me iba a demandar, le
dije anday se feliz
alguna vez en tu vida,
y fue feliz, me
tomaron detenida a
las 14:30 de la tarde vy
hasta el otro dia
detenida, desde ahi he
estado en los
juzgados... sobre lo de
panul, yo no conocia lo
gue era panul,

Expectativa de
atencion.

20

Definicién de codigo:
- Anticipacion y
actualizacion
imaginativa de sucesos
venideros en relacién
con los objetivos de las
aspiraciones (Diaz,
Nahuel y Sanchez, 1994
p.12).

- Afirmaciones sobre la
probabilidad de que un
evento ocurra, 0 que una
determinada condicion
exista (Diaz, Nahuel y
Sanchez, 1994 p.12).
Utilizacion:

En verbalizaciones
donde los
colaboradores
explicitan el
imaginario de
atencion que tenian
previo a la atencion
que estan recibiendo.
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después me explicaron
gue mas que nada era
el apoyo hacia la
familia y la relacion
familiar y fue por un
abuso ..por el hecho
de que .. después que
me hizo la demanda a
mi tuve que hacer la
demanda a él por
abuso..yo lo eche de la
casa y hasta ahora no
ha ido ni a molestar,
menos que se acerque
a mi hijo, entonces
fue por un lado
venganza hacia a mi,
porque fue como
venganza y le dije que
estuviera de la puerta
hacia fuera y que no
volviera mas.. al
principio me
mandaron al centro de
la mujer por lo
relacionado conmigo,
y a los ninos lo
derivaron a panul, y la
pregunta era que era
panul, yo no sabia que
era panul... (parrafo 3,
grupo 5).

Es que igual da un
poco de susto, cuando
ta no sabis igual hay
miedo de que te
guiten a los niios,

Expectativa de
atencion.
21

Definicion de codigo:

- Anticipacion y
actualizacion
imaginativa de sucesos
venideros en relacién
con los objetivos de las
aspiraciones (Diaz,

La misma duda
que expec 6, 7, 8,
9y 19.
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entonces igual da
susto .. (parrafo 4,
grupo 5).

Nahuel y Sanchez, 1994
p.12).

- Afirmaciones sobre la
probabilidad de que un
evento ocurra, 0 que una
determinada condicion
exista (Diaz, Nahuel y
Sanchez, 1994 p.12).
Utilizacion:

En verbalizaciones
donde los
colaboradores
explicitan el
imaginario de
atencion que tenian
previo a la atencion
que estan recibiendo.

En mi caso me di el
tiempo con unos
amigos para ver que
era esto, conocia
gente de aca me
explicaron y me
acerque tranquila
porque era una ayuda
para mi hija, lo que si
queria que terminara
luego, porque era ir
para acay paraalla ..
de hecho fuimos a
hacer una evaluacién
al DAM con una
psicologa que me trato
mal es decir poco, una
persona que no se, No
entiendo .. yo también
trabajo con gente que

Expectativa de
atencion.
22

Definicion de cédigo:
- Anticipacion y
actualizacion
imaginativa de sucesos
venideros en relacion
con los objetivos de las
aspiraciones (Diaz,
Nahuel y Sanchez, 1994
p.12).

- Afirmaciones sobre la
probabilidad de que un
evento ocurra, 0 que una
determinada condicién
exista (Diaz, Nahuel y
Sanchez, 1994 p.12).
Utilizacion:

En verbalizaciones
donde los
colaboradores
explicitan el
imaginario de
atencion que tenian
previo a la atencion
que estan recibiendo.
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No CON0zCO Yy No me
dedico a juzgarla ...
entonces me senti
juzgada y menos
cavada como persona,
la cosa es que hable
con nuestros amigos,
nos dijeron que no
habia nada que temer,
gue se prestaba
bastante ayuda y mi
hija feliz, hasta el dia
de hoy ella deja
cualquier cosa cuando
le dicen “vamos donde
la tia Carolina”, sale
corriendo de la casa,
mi preocupacion en el
fondo va a ser cuando
la den de alta ..jeje...

a mi también me
hicieron la evaluacion
en el DAM con la
diferencia que a mi en
el DAM me trataron
muy bien, la psicéloga
gue atendid al niio
me trato muy bien,
me paso lo mismo que
ella también era como
de abuso, entonces
igual era como de
“que terrible”, luego
paso harto tiempo

Expectativa de
atencion.
23

Definicion de cédigo:
- Anticipacion y
actualizacion
imaginativa de sucesos
venideros en relacién
con los objetivos de las
aspiraciones (Diaz,
Nahuel y Sanchez, 1994
p.12).

- Afirmaciones sobre la
probabilidad de que un
evento ocurra, 0 que una
determinada condicion
exista (Diaz, Nahuel y
Sanchez, 1994 p.12).
Utilizacion:

En verbalizaciones
donde los
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hasta que llegara aca
y fui al consultorio y
del consultorio me
mandaron acd y con la
esperanza que podian
ayudar a mi hijo, y
gracias a dios, aunque
él al principio no venia
con muchas ganas,
incluso llegé enojado
no queria nada, nada..
(parrafo 9, grupo 5).

colaboradores
explicitan el
imaginario de
atencion que tenian
previo a la atencion
que estan recibiendo.

bueno yo, tuve una ..
un tiempo que pude
llevarlo al psicélogo
particular pero ya no
hay esas
oportunidades porque
pasan diferentes cosas
, entonces el hecho de
gue a una la estén
apoyando
psicologicamente ya es
un apoyo para el nifo,
porque si no que
hubiese sido de mi hijo
y de mi porque uno se
aflige como mama,
qgue hubiese pasado si
no tuviera este apoyo
.. (Parrafo 11, grupo
5)

Expectativa de
atencion.
24

Definicion de cddigo:
- Anticipacion y
actualizacion
imaginativa de sucesos
venideros en relacion
con los objetivos de las
aspiraciones (Diaz,
Nahuel y Sanchez, 1994
p.12).

- Afirmaciones sobre la
probabilidad de que un
evento ocurra, 0 que una
determinada condicién
exista (Diaz, Nahuel y
Sanchez, 1994 p.12).
Utilizacion:

En verbalizaciones
donde los
colaboradores
explicitan el
imaginario de
atencion que tenian
previo a la atencion
que estan recibiendo.
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en mi caso aun no
converso con él
psicologo.. es que el
psicélogo atendio
solamente a la nifiay
converse con la
asistente social, pero
con el psicdlogo no he
hablado... converse
harto con ella.. es que
yO soy muy cortante
con los psicélogos, no
me gustan los
psicélogos, yo no me
abro .. soy callada ..
hablo lo justo y
necesario, no es lo
mismo con la asistente
social.. con la asistente
social me desahogue
harto, dije hartas
cosas, las que no he
podido conversar con
él psicdlogo.. al final
termino como odiando
a los psicélogos ellos
me van a terminar
odiando mas...jejej...
es que lo que pasa es
que yo estoy con
psicélogo igual, me
mandaron desde el
tribunal, pero yo no
iba, y en el PIB me
mandaban y les decian
“es que si, que no hay
hora” cualquier cosa

Expectativa de
atencion.
25

Definicién de codigo:
- Anticipacion y
actualizacion
imaginativa de sucesos
venideros en relacién
con los objetivos de las
aspiraciones (Diaz,
Nahuel y Sanchez, 1994
p.12).

- Afirmaciones sobre la
probabilidad de que un
evento ocurra, 0 que una
determinada condicion
exista (Diaz, Nahuel y
Sénchez, 1994 p.12).
Utilizacion:

En verbalizaciones
donde los
colaboradores
explicitan el
imaginario de
atencion que tenian
previo a la atencién
que estan recibiendo.

La misma duda
que expec 6, 7, 8,
9,19y 21.
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les decia, hasta que
me dijeron que me
iban a tomar detenida
por rebeldia.. y ahi fui
al tiro.. pero cuado he
ido al psicélogo me
siento y me hace
preguntasy yo miro
las paredes y digo “si”,
y el me mira no mas, y
yo miro las paredes, y
después me dicen que
esta listo, y es digo
“chao gracias” (parrafo
26, grupo 5).

E1l: ensucasono ha
tenido contacto con el
psicologo, si tuviera la
oportunidad de decirle
“yo quiero, este y
esto”.. que le diria.

E3: que venga a hablar
de las nifas y no de
mi, porque yo cando
era chica también tuve
un problema cuando
tenia 16 anos.. el
doctor me mandé a
salud mental por la
respuesta que le dia
él.. y ahi me dijo que
los psicélogos no
atendian a los locos,
los que atienden a los

Expectativa de
atencion.
26

Definicién de codigo:
- Anticipacion y
actualizacion
imaginativa de sucesos
venideros en relacion
con los objetivos de las
aspiraciones (Diaz,
Nahuel y Sanchez, 1994
p.12).

- Afirmaciones sobre la
probabilidad de que un
evento ocurra, 0 que una
determinada condicion
exista (Diaz, Nahuel y
Sanchez, 1994 p.12).
Utilizacion:

En verbalizaciones
donde los
colaboradores
explicitan el
imaginario de
atencion que tenian
previo a la atencion
que estan recibiendo.
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locos son los
psiquiatras.. mi familia
siempre me ha dicho,
anda al psicdélogo, y les
digo que no me gusta..

E2: es que uno piensa
que los psicdlogos
atienden a los locos,
uno siempre dice
esto.. (didlogo parrafos
57,58y 59, grupo 5).

es que cuando uno lo
discute con cualquier
persona, tu pareja..
por ejemplo te dicen
“hay estay loca”.. o las
amigas me dicen “hay
estas cagada de la
cabeza” jajaja. Yo igual
reconozco que me
hace mucha falta el
psicélogo.. pero no..
no me acepto ...
(parrafo 62, grupo 5).

Expectativa de | Definicion de codigo:
atencion. - Anticipacion y

27 actualizacion
imaginativa de sucesos
venideros en relacion
con los objetivos de las
aspiraciones (Diaz,
Nahuel y Sanchez, 1994
p.12).
- Afirmaciones sobre la
probabilidad de que un
evento ocurra, 0 que una
determinada condicion
exista (Diaz, Nahuel y
Sanchez, 1994 p.12).
Utilizacion:
En verbalizaciones
donde los
colaboradores
explicitan el
imaginario de
atencion que tenian
previo a la atencion
que estan recibiendo.

Bueno en mi caso yo
me lo imaginaba asi,
yo estoy muy contenta
con lo que el panul me
ha dado, tanto a mi
como a mi sobrina,

Cambio Definicién:
atribuido a Verbalizaciones donde
atencion. consuIFante atribuye a la
atencion el cambio
1 subjetivo experimentado
(Orina Vilches).
Utilizacion:

Cada vez que los
colaboradores expliciten

Creo que hay que
ponderar bien esta
categoria a fin de
decidir su
integracion e
integrar dentro del
marco tedrico las
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porgue en el fondo verbalizaciones donde definiciones y la
. . distinguen un cambio fundamentacion de
ella ha ido creciendo ) subjetivo que atribuyen su pertinencia
[ como producto de la :
yo también Junto a intervencion realizada.
ella, y los
profesionales que aqui
atienden son
excelentes (Parrafo 7,
grupo 1)
yo también estoy bien Cambio Definicion:
atribuido a Verbalizaciones donde

contenta con el atencion consultante atribuye a la
terapeuta, con lo que 5 atencion el cambio

.. subjetivo experimentado
ha hecho con mi nieta, (Orina Vilches).
bueno ella a salido Utilizacion:

) Cada vez que los
bien adelante en todo colaboradores expliciten
. . verbalizaciones donde
amblto' yanose distinguen un cambio
acuerda de lo que le subjetivo que atribuyen
, como producto de la

paso, como que se intervencion realizada.
esta olvidando de lo
sucedido... (Parrafo 8,
grupo 1)
en mi Caso, creo que a Cambio Definicion:

. . atribuido a Verbalizaciones donde
mi sobrina le va a atencion consultante atribuye a la
servir mucho y ya le ha 3 atencion el cambio

. . subjetivo experimentado
servido, se ha ido (Orina Vilches).
dando cuentay Utilizacion:

i i Cada vez que los
dandose mas, esta colaboradores expliciten

. , p verbalizaciones donde
relaciondndose mas, distinguen un cambio
esta mostrando su subjetivo que atribuyen

. lidad como producto de la
propia personalidad, intervencion realizada.
no la esta
escondiendo, y eso ha
sido gracias a la ayuda
de aca.. (parrafo 25,
grupo 1)

0 sea, es que la tia Cambio Definicion:
atribuido a Verbalizaciones donde
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Andrea .. la primera atencion. consulyante atribuye a la
4 atencion el cambio
pregunta es como esta subjetivo experimentado
. . (Orina Vilches).
el Ezequiel, y ahi Y
empezamos a Cada vez que los
| colaboradores expliciten
conversar, y € verbalizaciones donde
Ezequiel igual ahora distinguen un cambio
subjetivo que atribuyen

cuando la otra como producto de la
entrevista que tuvo intervencion realizada.
con el tio, como que se
soltd, como que se
relajo.. yo ahi estaba
igual estaba asi como
el Ezequiel, pero
cuando el contd lo que
le pasd, como que se
le vino un relajoy
como que ya me
despejé de esto ....
(Parrafo 23, grupo 2).
muy demasiado bien, Cambio Definicion:

. S atribuido a Verbalizaciones donde
por eJempIo ami h'Ja atencion consultante atribuye a la
la han citado, varias 5 atencion el cambio

veces, haido a
relajacion, las terapias
le han hecho super
bien, también esta
recibiendo pastillas
para los impulsos,
pero ha habido un
cambio brusco.. desde
gue estd viniendo para
aca la Heidi mas que
con el pololo también
lo ha traido para aca
ha tenido un cambio
bastante grande, asta
yo he conversado con

subjetivo experimentado
(Orina Vilches).
Utilizacion:

Cada vez que los
colaboradores expliciten
verbalizaciones donde
distinguen un cambio
subjetivo que atribuyen
como producto de la
intervencion realizada.




ella asolas, y me
gusta la forma de ser
ahora, ha cambiado
mucho en la casa,
ademas estan las
primas de ella que la
ayudan, son dos
primitas que la ayudan
.. entonces a mi no me
gusta la cocina, a ella
le gusta cocinar, a
hacer la cama y todo..
(parrafo 41, grupo 2).

si, porque nosotros
tuvimos en el PIB.. y
aca con el tio
Alejandro 100%
diferente, porque el
Andres tuvo cambios
que en el PIB que tuvo
mas de un afo el no lo
tuvo.. aca el lo tuvo,
por ser aca Andres,
tenia 3 a 4 anos
cuando le pasé esto
jamas, jamas entro al
bafo, me decia que le
colocara cortinas y
monitos .. lo que le
colocaba el Andres
simplemente no
pasaba al bafio, solo él
no, él le tenia fobia a
los banos, y acd, yo
casi lloré, porque acd
fue la primera vez de

Cambio
atribuido a
atencion.
6

Definicién:
Verbalizaciones donde
consultante atribuye a la
atencion el cambio
subjetivo experimentado
(Orina Vilches).
Utilizacion:

Cada vez que los
colaboradores expliciten
verbalizaciones donde
distinguen un cambio
subjetivo que atribuyen
como producto de la
intervencion realizada.
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mas de dos afios que
no entraba al bafioy
aca entrd al bafo..y
para mi, no se po, para
mi fue un no sé.. “o el
Andresito” porque a
comparaciéon de que a
veces en el colegio me
llegaba meao enterd,
teniamos que tener
tres pares de zapatos
porque él solo no iba ..
él noiba... ahora el
piensa en ir al colegio,
ya no le aterra el
colegio, ya no le aterra
juntarse con mas
nifios, porque con el
Andres ese era el
problemas que
teniamos, yo cuando
llegue aca el problema
que tenemos es que el
nifio de nosotros que
va al colegio el afio
2012 y como
mandarlo, no hayamos
como mandarlo
porque a todo esto
nosotros .. hizo un pre-
kinder acd en Nogales,
estuvo como 4 meses
y tenia que pedirle los
dias que él veniay
como el estaba
enfermo con licencia,
entonces el Andres
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terror, y aca no el tio
aca el cambio de
Andres es 100% .. y en
poco tiempo yo vi
muchos resultados ..y
con el tio Michael
también, nosotros dos
venimos a sesion ..y a
mi me aterraba que el
Andresito iba a ir este
afio ir a un colegio .. a
mi me aterraba.. era
una cosa pero como
gue estaba .. (parrafo
6, grupo 3).

lo gue pasa es que uno Cambio Definicion:
d atribuido a Verbalizaciones donde
.. de repente uno.. es atencion consultante atribuye a la
tanta la fuerza que a 7 atencion el cambio
subjetivo experimentado
uno le trae, le aterray (Orina Vilches).
no sabe que .. como Utilizacion:
Cada vez que los
empezar.. bueno colaboradores expliciten
verbalizaciones donde
ahora con todo estos distinguen un cambio
temas .. que hemos subjetivo que atribuyen
. . como producto de la
venido a las sesiones .. intervencion realizada.
uno ve las cosas
diferentes y sabe
como enfrentar la
situacion de mejor
manera. (parrafo 7,
grupo 3).
bueno y uno ||ega y se Cambio Definicion:
atribuido a Verbalizaciones donde
da cuenta que las atencion consultante atribuye a la
cOsas no son asi ..me g atencion el cambio

entiende, claro si
veniamos de otra

subjetivo experimentado
(Orina Vilches).
Utilizacion:

Cada vez que los
colaboradores expliciten




institucién donde no
vimos resultados y la
primera sesion que
tuvimos vimos logro y
después fuimos
avanzando, significa
que son bueno los
profesionales que hay
acd, yo ya no tengo la
misma impresion que
tenia antes, de los
otros centros..
(parrafo 27, grupo 3).

verbalizaciones donde
distinguen un cambio
subjetivo que atribuyen
como producto de la
intervencion realizada.

lo primero que uno
aprende a escuchar al
nifio sin que el nifio
hable, nosotros
podemos estar en la
casa como duefio de
casa, pero uno no se
percata que el nifo
puede tener algun
problema, es que uno
aqui empieza
aprendiendoy
fijandose de que no
porque el nifio esté en
la casa va a estar bien
cuidado a no ser que
esté con uno, porque
siestaconunonovaa
estar para defenderlo..
lo primero que uno
aprende aqui es eso, a
aprender a escuchar al
nino observandolo,

Cambio
atribuido a
atencion.
9

Definicién:
Verbalizaciones donde
consultante atribuye a la
atencion el cambio
subjetivo experimentado
(Orina Vilches).
Utilizacion:

Cada vez que los
colaboradores expliciten
verbalizaciones donde
distinguen un cambio
subjetivo que atribuyen
como producto de la
intervencion realizada.
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entonces ellos estan
teniendo otro tipo de
habla par decir “oye
mama me paso esto o
lo otro” y uno como
estd tan ocupada no le
presta atencidn al nifio
po, entonces si el
colegio no puede
ayudar, uno lo minimo
como papa como
mama tiene que
aprender a observar a
su hijo, yo creo que va
por ahi la cosa (parrafo
80, grupo 3).

es importante el amor
gue se tenga a los
hijos porque uno si
hay que irse contra el
papa uno se va,
porque yo lo he vivido,
Si yo me tengo que ir
contra cualquiera yo
me voy a ir, cuando le
paso esto a Andres yo
me fui contra todo el
establecimiento vy el
Andres de hecho tenia
fobia de pasar
antiguamente al
colegio que ahora lo
estan arreglando, y yo
quedé, le iba a contar
al tio Alejandro, ayer
fue al lugar que le

Cambio
atribuido a
atencion.
10

Definicion:
Verbalizaciones donde
consultante atribuye a la
atencion el cambio
subjetivo experimentado
(Orina Vilches).
Utilizacion:

Cada vez que los
colaboradores expliciten
verbalizaciones donde
distinguen un cambio
subjetivo que atribuyen
como producto de la
intervencién realizada.
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tenia fobia pavor y que
ni siquiera pasaba,
pero ayer hubo un
show y el pasé, entré
al lugar donde le
hicieron tanto dafo
como que entraba a
cualquier lado, y antes
cuando pasabamos el
Andres una cuadra
antes hacia show y nos
dabamos la tremenda
vuelta para llegar al
otro lado, o sea el tio
esta haciendo algo
bien bueno, y si yo
tuve el coraje de irme
contra un colegio y me
voy contra el colegio,
entonces como le digo
hay que irse contra
todos, antes una se
ocultaba por miedoy
bueno nuestros padres
trabajaban tanto que
no les daba el espacio
qgue ahora uno le da a
los hijos por ser le doy
el espacio casi todo a
los hijos, por que antes
no me lo dieron
porque mis padres
tenian que trabajar,
ahora uno pasa
encima de los hijos, y
ahora no.. (parrafo 95,
grupo 3).
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a mi me ayudo para

Cambio

Definicion:

.~ atribuido a Verbalizaciones donde
ver a las nifias de una atencion consultante atribuye a la
forma diferente, de 11 atencion el cambio

.. : subjetivo experimentado
ver mis dilemas que a (Orina Vilches).
veces mis problemas Utilizacion:

. Cada vez que los

son tan chicos, que el colaboradores expliciten
verbalizaciones donde
resto de Personas que distinguen un cambio
tienen problemas muy subjetivo que atribuyen
q . como producto de la

grandes, 0 sea a mi me intervencion realizada.
ayuddé mucho a
valorizar mucho a ser
con mis hijas,... ser
mas de piel (parrafo
37, grupo 4).
porgue yo por estar Cambio Definicion:

; | atribuido a Verbalizaciones donde
tanto tiempo en e atencion consultante atribuye a la
hospital teniendo 12 atencion el cambio

turnos muy que no nos
veiamos, ellas
entraban a las siete de
la manana vy yo tenia
turno y estaba sola en
la casa a las 10:30 con
mi mama, y después
las nifias salian a las
cinco y yo llegaba a las
ocho, entonces no
teniamos conexion,
cuando llegaban los
fines de semana,
cuando yo estaba en la
casa para mi era un
horror, porque con las
dos, ellas son muy
locas, como niias, uno
va ordenando ellas
desordenando, y era

subjetivo experimentado
(Orina Vilches).
Utilizacion:

Cada vez que los
colaboradores expliciten
verbalizaciones donde
distinguen un cambio
subjetivo que atribuyen
como producto de la
intervencion realizada.
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un “no, no, no ...
tienes que estar
ordenado, no puede
haber desorden” aqui
me mostraron que las
nifas si ellas hacen
desorden ellas son las
qgue ordenan, si ellos
tienen un problema
gue te lo cuenteny
ellas lo puedan
solucionar, porque yo
solucionaba todos los
problemas, si habia
una tarea que no
hacian, iba yo y se las
hacia, la tia me dijo
que no, ve usted esta
mal, usted tiene que
ayudar, si lo hacen
mal, usted los ayuda,
igual las apoyo les digo
“no hija no es asi”
(parrafo 37, grupo 4).

a las ninas les sirvio a
arte de estar mas
maduras.. en
conversar, en decir las
cosas, y en el pedirte
cosas, porque las nifas
no nos pedian nada,
no cosas materiales,
pedirte cosas asi de tu
amor de ti misma,
pongamos mi sobrina
cuando empezamos
todo este problema

Cambio
atribuido a
atencion.
13

Definicion:
Verbalizaciones donde
consultante atribuye a la
atencion el cambio
subjetivo experimentado
(Orina Vilches).
Utilizacion:

Cada vez que los
colaboradores expliciten
verbalizaciones donde
distinguen un cambio
subjetivo que atribuyen
como producto de la
intervencion realizada.

114




me decia “por que”
ellallegaba alacasay
hacia show, yo vivo en
un condominio, todo
el mundo escuchaba,
vivimos en el cuarto
piso y todos
escuchaban, vivo en
un cuarto piso, te
parabas y te dabas
cuenta que todo el
mundo estaba en las
ventanas en las
puertas mirando el
show, llegando
carabineros y se las
llevaban detenidas, y
mi sobrina era una
jalea, en la forma de
tiritar.. entonces ella
se encerraba pescaba
cuchillos y decia que
se iba a matar,
entonces estaba de
una forma, me decia
“pero tia, tia”... ella
pescandola, dandole
aguita, y tomando a la
nina, un dia casi me la
asfixid, entonces mi
sobrina erala que la
veia, y le decia, soy
tonta, soy burra,
entonces ella con mi
sobrina, muchas veces
salian en la mafianay
andaban todo el dia
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tras el camion de la
basura, entonces
comia cosas de ahi,
llegaba a la casa
asquerosamente
cochina y hedionda
porque la basura es
hedionda, porque ella
estaba acostumbrada
a eso, entonces ahora
ya no, porque ahora
son mas patuquita,
que mamita voy a
sacar tus pinturitas,
gue vamos viendo
otras cosas, entonces
al salir de aqui salieron
muy maduras (parrafo
39, grupo 4).

porque, porque igual
hay un cambio
relacionado con los
ninos, tener una
confianza mas que
incluso conmigo
empezaronanoa
cambiar sino que a
tener mas confianza
por lo menos con el
mayor que tiene 14.. la
chica no, la chica la
confianza vay a una se
la tiran no mas .. es
mas. (parrafo 18,

Cambio
atribuido a
atencion.
14

Definicién:
Verbalizaciones donde
consultante atribuye a la
atencion el cambio
subjetivo experimentado
(Orina Vilches).
Utilizacion:

Cada vez que los
colaboradores expliciten
verbalizaciones donde
distinguen un cambio
subjetivo que atribuyen
como producto de la
intervencion realizada.
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grupo 5).

hemos tenido
resultados en cuando
a su educacion, que
también le han
beneficiado, que ella
ha podido
concentrarse y pudo
prescindir de las
pastillas como antes.
(parrafo 23, grupo 5).

disculpe que me ria,
pero lo que pasa que
Gabriel también tiene
el genio ligero,
entonces cada vez que
viene para aca sale
mas tranquilo y alegre,
incluso anda como
mas amoroso a la casa,
el Gabriel tenia una
rabia con mi hija,
tengo una hija, sofia 3
anos, y bueno de
primera la queria
matar porque habian
celos, y entonces
cuando estuvo con el
tio y hubo una
integracion y pasaron
las semanas que él

Cambio
atribuido a
atencion.
15

Definicion:
Verbalizaciones donde
consultante atribuye a la
atencion el cambio
subjetivo experimentado
(Orina Vilches).
Utilizacion:

Cada vez que los
colaboradores expliciten
verbalizaciones donde
distinguen un cambio
subjetivo que atribuyen
como producto de la
intervencién realizada.
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venia salia asi diciendo
“o mamita”, habia
como un carifio de por
medio... ahora, los dos
se amany se quieren
mucho y el Gabriel
cambio mucho la
forma de ser que
tenia, eso le decia al
tio, es como raro, lo
gue decia la sefiora..
(parrafo 37, grupo 5).

si, sobretodo a los
ninos, es que se van a
expresar mas
libremente, van a
tener mas confianza
como familia, por que
parece que a ellos les
faltaba hablar mucho
entornoalo quele
pasa a ellos, entonces
pienso yo que van a
tener mas confianza
uno, vaaver un
cambio de ellos,
porque ya hay un
cambio de
personalidad, yo tengo
mas confianza con mi
hijo ahora, incluso
como que habia en mi

Cambio
atribuido a
atencion.
16

Definicion:
Verbalizaciones donde
consultante atribuye a la
atencion el cambio
subjetivo experimentado
(Orina Vilches).
Utilizacion:

Cada vez que los
colaboradores expliciten
verbalizaciones donde
distinguen un cambio
subjetivo que atribuyen
como producto de la
intervencién realizada.
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caso, yo tuve un
proceso muy dificil,
cuado nacié mi hija
con ella no queria que
estuviera mi hijo, no lo
queria ver.. entonces
me di cuenta que
fueron los meses,
incluso no queria que
estuviera ahi, y era
como un odio que
sentia hacia él, cuando
empezaron a pasar los
meses, empecé de
nuevo hasta que lo
llevé al psicélogo vy le
pregunté “como
puedo ser asi, si él es
mi hijo” cuando llegue
aca conversé con el
tio, le expresé todas
mis cosas y después
sali como, un alivio,
como que rico igual
son los dos mis hijos, y
como dice la sefiora,
ya no tengo un trato
especial por uno de
ellos, no solamente
porque es la mas chica
y mas grande...
(parrafo 76, grupo 5).
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E2: es que hay
cuidados... a ver es
diferente el tipo de
cuidado no por el
hecho de ser hombre y
mujer, en el caso mio
influia que ellos tenian
10y 11 afos, y tenian
un padre que
consumia, y a la edad
gue hay ninos
consumiendo a los 9
afios, entonces esa
preocupacion tenia
gue mi hijo no se
enterara, lo Unico que
me arrepentia es
decirle a mi hijo que su
padre era un
drogadicto, sabe lo
gue me dijo mi hija
después, que el padre
le dijo curado en la
meza a los dos que el
consumia marihuana,
que él consumia esa
droga, al menos fue
suavecito dije yo, y se
los dijo sin mi esas
situaciones es donde
uno va preocupandose
deunoydela

Cambio
atribuido a
atencion.
17

Definicién:
Verbalizaciones donde
consultante atribuye a la
atencion el cambio
subjetivo experimentado
(Orina Vilches).
Utilizacion:

Cada vez que los
colaboradores expliciten
verbalizaciones donde
distinguen un cambio
subjetivo que atribuyen
como producto de la
intervencion realizada.
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chiquitita también..

E4: pero cundo tu
llegaste aca no habia
esa confianza, ahora
que tu hija te puede
decir las cosas..

E2: si, ya me relajo yo..

E4: a eso voy yo, que

E2: después de eso
converse con el Kevin
para explicarle ya
parezco disco rayado..

E4: antes no habia esa
apego.. es que con mi
hijo no habia un como,
un carifo un
abrazarnos darnos
besos, pero ahora de
verdad hay un dar
carifo.

E1l: yo soy asi.
E3: yo no..

E4: es que lo que pasa
es que él ha cambiado
su forma de ser, y yo

también he cambiado
mi forma de ser.. en el
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momento que él llegg,
el Gabriel llegd y como
gue cambio su chip asi
de inmediato, porque
era tan, tan, tan,
terrible, y a las dos
semanas después fue
como otro, incluso yo
lo dejo salir solo ...
(fialogo entre parrafos
77y 85, grupo 5).

mas que ellos
encuentran la libertad
gue ellas necesitan..
ustedes no son tan asi
como cuadrados, me
entienden, sino que
ellos tienen su
espacio, lo respetan,
lo hacen valer a ellos,
y eso es
importantisimo,
importante.(Parrafo 9,
grupo 1)

Seguridad Definicién:
dentro del SOATIF, lo define como la
contexto existencia de una

t AUt concepcidn de espacio
€rapeutiCo. | .omo un lugar donde se

puede arriesgar a

1 vislumbrar sus
experiencias desde otros
puntos de vista,
experimenta mayor
flexibilidad, se siente
cémodo y alberga
expectativas centradas
en que se produzcan
nuevas experiencias y
aprendizajes.
Utilizacion:

Cuando colaboradores
expliciten disposicion
a explorar sus puntos
de vistas desde otras
perspectivas.

me llamoé la atencidn
gue ala ninanole
preguntaban al tiro lo
gue le paso, entonces
para mi fue muy
bueno eso, porque
ella me decia “lela yo
no quiero que me

Seguridad Definicién:
dentro del SOATIF, lo define como la
contexto existencia de una

t AUt concepcidn de espacio
€rapeutico. | .omo un lugar donde se

2 puede arriesgar a
vislumbrar sus
experiencias desde otros
puntos de vista,
experimenta mayor
flexibilidad, se siente
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pregunten cosas como
en Quilpue”, entonces
yo le decia “no hija,
nolevana
preguntar”, y me
decia “ya”, y después
cuando nos fuimos, la
nifia me decia “no
lela, el tio me tratd
muy bien” ... eso hizo
que ella este mejor,
en la noche ya no
despierta, como que
cambid de un dia para
otro asi como un
vuelco, para ella ya no
existian cosas malas,
ella empezd a ver
estas cosas de otra
forma.. mi nieta ahora
esta super bien, en el
colegio y todo, a
superado todo..
(parrafo 14, grupo 1)

comodo y alberga
expectativas centradas
en que se produzcan
nuevas experiencias y
aprendizajes.
Utilizacion:

Cuando colaboradores
expliciten disposicion
a explorar sus puntos
de vistas desde otras
perspectivas.

en mi caso me ha
hecho bien, ha
cambiado mi forma de
pensar, mi forma de
ser, todo a favor de mi
nieta.. porque, como
le digo, antes de venir
aca, a mi nieta era
como “que no salga a
la calle, que no se
acerque a nadiey
menos a un hombre”,

Seguridad
dentro del
contexto
terapéutico.
3

Definicion:

SOATIF, lo define como la
existencia de una
concepcién de espacio
como un lugar donde se
puede arriesgar a
vislumbrar sus
experiencias desde otros
puntos de vista,
experimenta mayor
flexibilidad, se siente
comodo y alberga
expectativas centradas
en que se produzcan
nuevas experiencias y
aprendizajes.
Utilizacion:

Cuando colaboradores
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me entiende..
entonces ahora no, yo
cambié, y ahora por
ejemplo yo no
aceptaba que tuviera
un profesor hombre
en el colegio, yo no
queria eso, queria que
tuviera puras tias pero
ahora no, ahora se
acerca al profesor que
hace gimnasia,
entonces ahora no
estoy mirando las
cosas malas .. esto lo
pude lograr en las
conversaciones con el
terapeuta, y él me
decia que yo tenia que
mirara las cosas desde
la ayuda a mi nieta, de
no hacer recordarle lo
gue ha pasado, cosas
asi, porque yo antes
pasaba preguntandole
a mi nieta, le decia
“hija, te paso esto” y
ella me decia “no
lelita”.. ahora como
que las cosas se me
olvidaron, se me
fueron, y a mi nieta
igual.. de hecho la nifia

expliciten disposicion
a explorar sus puntos
de vistas desde otras
perspectivas.
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me dice “el tio no me
ha preguntado lela”..
(Parrafo 16, grupo 1).

bueno, a mi me ha
servido bastante,
porque yo trabajo en
un colegio, trabajo con
adolescentes, tanto
adolescentes como
ninos chicos, muchas
cosas, a mirar desde
otros puntos de vista,
con la tia hemos
conversado bastantes,
y he visto cosas que
antes no las veia, me
ha ayudado bastante
para crecer como
persona... es que uno
establece lazos como
de amistad, donde
hay una confianza con
la persona y va
tratando de aceptar
los puntos de vista
que van planteando y
uno como que los va
asumiendo, pero
desde la perspectiva
de uno, uno las va
madurando, va
reflexionando, cosas

Seguridad
dentro del
contexto
terapéutico.
4

Definicion:

SOATIF, lo define como la
existencia de una
concepcion de espacio
como un lugar donde se
puede arriesgar a
vislumbrar sus
experiencias desde otros
puntos de vista,
experimenta mayor
flexibilidad, se siente
cémodo y alberga
expectativas centradas
en que se produzcan
nuevas experiencias y
aprendizajes.
Utilizacion:

Cuando colaboradores
expliciten disposicion
a explorar sus puntos
de vistas desde otras

perspectivas.
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qgue a veces a uno le
falta, puede uno tener
muchos
conocimientos,
muchas experiencias,
pero esto ayuda,
ayuda un montdn, a
soltar ciertas cosas, y
decir “si en el fondo
VOy por un camino
adecuado” me
entiendes, o decir “no
esto voy a madurarla
o corregirla” eso me
ha ido ayudando
bastante.. esto ha
influido en la forma
en que me relaciono
con mi sobrina, a lo
mejor esto de tratar
de proteger a mi
sobrina, me estaba
haciendo actuar de
manera poco
adecuada, pero todo
lo que he conversado
con la tia me ha hecho
ver, incluso el
recordar historias
mias, me ha hecho ir
viendo caminos
distintos, que hay
perspectivas de vida
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distintos, y eso hace
aceptar a la nina como
es, sin tener que
recordar episodios, en
eso me ha ayudado,
es un proceso de
crecimiento que la
verdad que nunca me
imagine, de hecho, el
aceptar esto ha sido
una experiencia de
crecimiento
favorable.. ha sido un
darme cuentayo a
cosas mias en la
relacion, y a su vez
esto se lo puedo
transmitir a la nifia,
por ejemplo, yo tuve
padres autoritarios,
padres muy
autoritarios, ya.. no
padres comprensivos,
si bien es cierto eran
sobre-protectores,
pero alaveznole
daban la libertad para
adquirir los
conocimientos de la
vida de las situaciones,
eso he logrado con las
sesiones con latiay el
tio.. y ayudar a ver, a
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ampliar.. nos han
tocado enfrentar cosas
gue no esperabamos y
lo hemos ido
enfrentando con los
tios, y a sido
excelente. (parrafo 17,

grupo 1)
aqui lo que me hacen Seguridad Definicion:

. dentro del SOATTF, lo define como la
sentir es como esa contexto existenc!a] de una .

id q tar terapéutico concepcion de espacio
acogida como ae es p5 - | como un lugar donde se
en la casa, como un puede arriesgar a

. vislumbrar sus
grupo de amigos experiencias desde otros
conversando distintos puntos de vista,
experimenta mayor
temas que salen en la flexibilidad, se siente
meza y los cémodo y alberga
expectativas centradas
conversamos asi, de en que se produzcan
simple. con esa nuevas experiencias y
PI€, aprendizajes.
sencillez que ustedes Utilizacion:
. Cuando colaboradores
nos han brindado... . S
expliciten disposicion
desde el principio que a explorar sus puntos
llegue acd senti esa de vistas desde otras

) i perspectivas.
acogida, (Parrafo 21,
grupo 1)
aqui lo que me hacen Seguridad Definicion:

. dentro del SOATTF, lo define como la
sentir es como esa contexto existenc!all de una .

id q tar terapéutico concepcidn de espacio
acogida como de es p6 - | como un lugar donde se

en la casa, como un
grupo de amigos
conversando distintos
temas que salen en la

puede arriesgar a
vislumbrar sus
experiencias desde otros
puntos de vista,
experimenta mayor
flexibilidad, se siente
comodo y alberga
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mezay los
conversamos asi, de
simple, con esa
sencillez que ustedes
nos han brindado...
desde el principio que
llegue aca senti esa
acogida, (Parrafo 21,
grupo 1).

expectativas centradas
en que se produzcan
nuevas experiencias y
aprendizajes.
Utilizacion:

Cuando colaboradores
expliciten disposicion
a explorar sus puntos
de vistas desde otras
perspectivas.

El llegar y decir todo lo
que me gusta y no me
gusta, yo creo es por
esto de sentirse en
familia, en confianza
qgue uno haido
adquiriendo, y ustedes
han trasmitido,
entonces uno ya siente
confianza, donde uno
puede decir lo buenoy
lo malo.. por ejemplo
en un momento yo me
senti cuestionada, me
senti cuestionada y se
lo dije a mi terapeuta,
no me iba a ir, porque
esto a unala hace ir
creciendo..
madurando.. cuando
mi terapeuta me dijo
algunas cosas me
cuestioné, pero luego

Seguridad
dentro del
contexto
terapéutico.
7

Definicién:

SOATIF, lo define como la
existencia de una
concepcion de espacio
como un lugar donde se
puede arriesgar a
vislumbrar sus
experiencias desde otros
puntos de vista,
experimenta mayor
flexibilidad, se siente
comodo y alberga
expectativas centradas
en que se produzcan
nuevas experiencias y
aprendizajes.
Utilizacion:

Cuando colaboradores
expliciten disposicion
a explorar sus puntos
de vistas desde otras
perspectivas.
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fui reflexionando la
alternativa de
plantearme a mi lo
que ustedes creen,
pero yo pude llegar a
mi propio punto de
vista, y eso no va a ser
que diga solo mi
opinidén, y no estaria
aceptando la que
ustedes estaban
planteando, y de
hecho es la que me ha
hecho ampliar la
mirada.. yo no me
puedo centrar solo en
mi mirada, porque si
traigo a la nifa aca es
porque ustedes le
vana a prestar la
ayuda vy yo reforzarla,
y a la vez reformar
mirada que son
buenas o corregir las
gue no estan bien ..o
a su vez, ustedes
pueden aprender de
las experiencias que yo
les puedo contar... yo
siento que ellos
escuchan mi punto de
vista, no tenemos
diferencias grandes en
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el tiempo que
llevamos, para nada. ..
el que escuchen mis
puntos de vista hace
gue yo me sienta bien,
qgue pueda yo tener
otra mirada de las cosa
que he adquirido por
experiencias o
conocimientos
adquiridos, yo me doy
la posibilidad de
aceptar otras
opiniones... y eso me
ayudado tanto a mi
como a la nifia, porque
lo importantes es que
ambos crezcamos en
este tema, por eso doy
gracias a la vida que
me dio la posibilidad
de esto, pero como le
digo esto refuerza
tanto a la nifia como lo
qgue yo le puedo dar a
los otros nifos.
(Parrafo 21, grupo 1)

yo he sentido también
gue me han
escuchado, no me he
sentido para nada
cuestionada, ellos me

Seguridad
dentro del
contexto

terapéutico.

8

Definicién:

SOATIF, lo define como la
existencia de una
concepcion de espacio
como un lugar donde se
puede arriesgar a
vislumbrar sus
experiencias desde otros
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han escuchado bien,
yo he llorado, me he
desahogado bien con
ellos, por lo de mi
nieta, me he sacado
ese peso que sentia
aqui en el corazén,
como que me salid
toda la rabia que tenia,
y aca me ha hecho
super bien, yo pienso
de repente me esta
haciendo mas bien a
mi que a la Josefa
.jajaj... entonces ya
digo yo, a mi nieta le
debe pasar lo mismo
gue a mi..yo siento
gue aqui me he
olvidado de las cosas
malas.. la Josefa habla
bastante, me dice todo
lo que el tio le dice,
que juega, pero no
quiere que toquen el
tema de lo que le
paso.. ella me dice “no
me van a preguntar”..
le digo, no, no te van a
preguntar. ..jeje
(Parrafo 22, grupo 1).

puntos de vista,
experimenta mayor
flexibilidad, se siente
comodo y alberga
expectativas centradas
en que se produzcan
nuevas experiencias y
aprendizajes.
Utilizacion:

Cuando colaboradores
expliciten disposicion
a explorar sus puntos
de vistas desde otras
perspectivas.

pero no sentia cosas

Seguridad
dentro del

Definicion:
SOATIF, lo define como la
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por mi, sino que por el
nifo .. por el nifio no
por mi.. pero al llegar
aqui, la primera vez
que vine estuve con la
tia marcela.. y el tio
Felipe, el tomo el
Ezequiel, después no
se que pasod que me
tomo el tio Boris con la
tia Andrea.. pero han
sido los dos igual, con
una muy buena
acogida, con la tia
marcela tuve buena
acogida, y también yo
también me senti
culpable de lo que le
paso al nifo, como me
descuidé, y me decia
porque crees que fue
tu culpa, y no se po, es
gue fue el periodo en
gue estuve mucho
tiempo fuera de la
casa, mi mama
enferma de un infarto,
Somos seis mujeres,
las cinco en calera, y
yo soy la Unica que no
trabajo, y estaba todo
el dia con mi mama3,
después volvi al

contexto
terapéutico.
9

existencia de una
concepcion de espacio
como un lugar donde se
puede arriesgar a
vislumbrar sus
experiencias desde otros
puntos de vista,
experimenta mayor
flexibilidad, se siente
comodo y alberga
expectativas centradas
en que se produzcan
nuevas experiencias y
aprendizajes.
Utilizacion:

Cuando colaboradores
expliciten disposicion
a explorar sus puntos
de vistas desde otras
perspectivas.
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hospital por el asunto
de que ellano
hablaba, y casi le dio
una septicemia, y
después paso lo de mi
hijo de mi guagua,
entonces yo me culpé
mucho, me culpé
mucho.. y aqui me han
hecho entender que
las cosas pasan por
algo, y con la tia
Andrea también he
tenido una acogida..
para mi también era
dificil hablar porque
ellas han tenido tantas
vidas diferentes, yo
no, yo me crié en un
hogar cristiano, nunca
vi que mi papa le
pegara a mi papa,
jamas vi que ellos
pelearan delante de
nosotros y esas cosas...
(Parrafo 9, grupo 2).

eh.. mi hija me dice
“mami te veo tan
cambiada”, porque yo
era .. bueno mi hija me
dice que yo soy muy
buena mama, pero no

Seguridad
dentro del
contexto

terapéutico.

10

Definicién:

SOATIF, lo define como la
existencia de una
concepcién de espacio
como un lugar donde se
puede arriesgar a
vislumbrar sus
experiencias desde otros
puntos de vista,
experimenta mayor
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era una mama que
diga “te adoro, te
amo” no. Yo se lo
decia a la tia Andrea,
no soy una mama que
diga te amo .. no, pero
si muy preocupada,
qgue mi hija vaya
impecable al colegio,
qgue no le falte nada
gue la espere con la
meza puesta, pero no
era de abrazo. (parrafo
19, grupo 2).

flexibilidad, se siente
comodo y alberga
expectativas centradas
en que se produzcan
nuevas experiencias y
aprendizajes.
Utilizacion:

Cuando colaboradores
expliciten disposicion
a explorar sus puntos
de vistas desde otras
perspectivas.

es que no sé, es que
como que llegan a
uno.. NO se Como
explicarlo, es que uno
empieza a conversary
uno no se da cuenta ni
de la hora, porque la
entrevista es una hora
no mas, y pasa a como
una hora y media, y mi
hija me dice que me
notan cambiada... el
otro dia me pidié que
escribiera una carta, y
yo soy mala para
escribir a parte que me
como las letras, y me
pidid que mi hija

Seguridad
dentro del
contexto
terapéutico.
11

Definicién:

SOATIF, lo define como la
existencia de una
concepcion de espacio
como un lugar donde se
puede arriesgar a
vislumbrar sus
experiencias desde otros
puntos de vista,
experimenta mayor
flexibilidad, se siente
comodo y alberga
expectativas centradas
en que se produzcan
nuevas experiencias y
aprendizajes.
Utilizacion:

Cuando colaboradores
expliciten disposicion
a explorar sus puntos
de vistas desde otras
perspectivas.
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escribiera una carta
gue dijera como ella
me ve ami..ylatia
Andrea dijo que mi
hija escribidé una carta
preciosa .. y ahora
aprendi a abrazar a mi
hijo y decirle que lo
amo, yo no era asi.
(parrafo 21, grupo 2).

El: pero al principio
venia super
demacrada, pero
después empezo a
pasar e tiempo y con
las sesiones
conversamos del como
me estaba yendo,
como estamivida..y
asi me dice “la veo
como cambiada, la
cara se le ve mas
bonita, mas
simpaticas... “ cosas
asi...

T: esto que le dice la
tia Andrea, le comenta
el como la ve a usted,
le ha servido de algo,

Seguridad
dentro del
contexto

terapéutico.

12

Definicién:

SOATIF, lo define como la
existencia de una
concepcion de espacio
como un lugar donde se
puede arriesgar a
vislumbrar sus
experiencias desde otros
puntos de vista,
experimenta mayor
flexibilidad, se siente
comodo y alberga
expectativas centradas
en que se produzcan
nuevas experiencias y
aprendizajes.
Utilizacion:

Cuando colaboradores
expliciten disposicion
a explorar sus puntos
de vistas desde otras

perspectivas.
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le ha ayudado..

E3:si.. de repente uno
se deja estar se
preocupa de la casa ..
en ese sentido cuando
era mas joven siempre
me pintaba .. y la tia
Andrea dice usted
tiene que arreglarse
usted es bonita no es
nada fea, y asi de
apoco .. unova
expresando y uno se
va guiando con la
conversacion, se va
guiando... (didlogos
entre parrafos 29, 30y
31).

lo que me cuenta ella
es que se empezo a
abrirse, a relajarse y
contar todo, lo que
nunca contaba, lo que
ella sentia quiero
decir, porque yo tuve
una conversacion un
dia, y le dije “los
profesionales a uno le
pueden hacer cambiar
mucho”, yo como
mama a lo mejor

Seguridad
dentro del
contexto
terapéutico.
13

Definicion:

SOATIF, lo define como la
existencia de una
concepcién de espacio
como un lugar donde se
puede arriesgar a
vislumbrar sus
experiencias desde otros
puntos de vista,
experimenta mayor
flexibilidad, se siente
comodo y alberga
expectativas centradas
en que se produzcan
nuevas experiencias y
aprendizajes.
Utilizacion:

Cuando colaboradores
expliciten disposicién
a explorar sus puntos
de vistas desde otras
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puedo ayudarte, mi
sentir, aconsejando,
como tiene que se su
vida conmigo..
entonces aca es otra
cosa porque también
la guian y la empiezan
a enseiar.. (parrafo
45, grupo 2).

perspectivas.

no andamos
preocupada de que la
hora pase, sino que
tamos preocupados de
lo que estamos
haciendo ahiy se nos
pasa volando la hora,
porque me
entretengo, me gusta,
ella habla, nos hace
relajacion.. meditacion
todo eso, hasta he
bailado.. a mi me daba
verglienza, me daba
tentacion de risa,
entonces ..jeje... pero
me hace bien porque
aqui me he reido re
mucho .. no sé.. y
como alla no tengo
comunicacién con
nadie y a mi me gusta
conversar ..no se

Seguridad
dentro del
contexto
terapéutico.
14

Definicién:

SOATIF, lo define como la
existencia de una
concepcion de espacio
como un lugar donde se
puede arriesgar a
vislumbrar sus
experiencias desde otros
puntos de vista,
experimenta mayor
flexibilidad, se siente
comodo y alberga
expectativas centradas
en que se produzcan
nuevas experiencias y
aprendizajes.
Utilizacion:

Cuando colaboradores
expliciten disposicion
a explorar sus puntos
de vistas desde otras
perspectivas.
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nota..jeje.. me hace
bien venir para acd, es
lindo, espero que esto
no termine (parrafo
49, grupo 2).

yo me culpé mucho,
mucho... aqui la tia
marcela que fue la
primera que me
recibié me hizo
entender que no tenia
gue culparme, y la tia
andrea que igual
fuimos conversando, y
yo nunca me habia
pasado algo como lo
gue me paso.. (parrafo
54, grupo 2).

Seguridad Definicion:
dentro del SOATIF, lo define como la
contexto existencia de una

t St concepcién de espacio
Brapeutico. | .omo un lugar donde se

15 puede arriesgar a
vislumbrar sus
experiencias desde otros
puntos de vista,
experimenta mayor
flexibilidad, se siente
comodo y alberga
expectativas centradas
en que se produzcan
nuevas experiencias y
aprendizajes.
Utilizacion:

Cuando colaboradores
expliciten disposicion
a explorar sus puntos
de vistas desde otras
perspectivas.

y ese dia salimos de
aqui y le dije “le contd
al tio Boris lo que
pasd”, y me dijo “el tio
dijo que eso eran
juegos de nifos, y le
contd que cuando
ellos eran ninos, ellos
eran hartos niflos y se
sacaban el peney
jugaban a ver quien
hacia el pipi mas
largo..jejej”.. creo que

Seguridad Definicién:
dentro del SOATIF, lo define como la
contexto existencia] de una _
- concepcion de espacio
terapeutico. | .omo un lugar donde se
16 puede arriesgar a
vislumbrar sus
experiencias desde otros
puntos de vista,
experimenta mayor
flexibilidad, se siente
comodo y alberga
expectativas centradas
en que se produzcan
nuevas experiencias y
aprendizajes.
Utilizacion:
Cuando colaboradores
expliciten disposicion
a explorar sus puntos
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eso como que da
confianza para que
ellos puedan también..
jejeje.. yo creo que ahi
se genero confianza,
porque él lo contd asi
como tentado de la
risa, porque él se
juntaba con lo primos
a ver quien hacia el
pipi mas largo, fue asi
como que se relajo, le
dio confianza..
(parrafo 54, grupo 2).

de vistas desde otras
perspectivas.

porque uno logra ver Seguridad Definicién:

L. dentro del SOATIF, lo define como la
lo que esta bien y mal.. contexto existencia de una

s bi t Ut concepcion de espacio
y son mas bien que erapeutico. como un lugar donde se
mal... es bueno hablar 17 puede arriesgar a
vislumbrar sus

con ellos, ponen experiencias desde otros
mucha atencién, y a mi puntos de vista,

. experimenta mayor
me sirve harto porque flexibilidad, se siente
©s cCOMo Una comodo_y alberga

expectativas centradas
distraccion venir para en que se produzcan
aca . asi aue.. bueno nuevas experiencias y
" que.. aprendizajes.
si se termina lo voy a Utilizacion:
. Cuando colaboradores
echar de menos..jejej. . . .
expliciten disposicion
(parrafo 79, grupo 2). a explorar sus puntos
de vistas desde otras
perspectivas.
E1: yo fui la mas dura Seguridad Definicién:
; dentro del SOATIF, lo define como la
.. los tios, me tuvo que contexto existencia de una

h t AUt concepcién de espacio

mucho.. o sea, yo erapfg ico. como un lugar donde se

recién, la semana

puede arriesgar a
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pasada yo ya venia con
otro este, porque al
Andres a mi me ha
costado mucho
soltarlo .. y al Andres
ya lo estoy soltando,
por que el tio Michael
me ha dicho tanto que
“ya el Andres dio el
primer paso” pero era
yo la que no daba el
otro paso por miedo ...

E3: como que el nifio
supero esto primero
gue nosotrosy
nosotros llevabamos
esto atras, atras ...

E1l: él fue capas de
asimilar eso, entonces
verme y lo que me
decia el tio Michael es
cierto, yo antes lloraba
todas las noches y
estaba sin darme
cuenta, estaba
cayendo en depresion,
me acordaba si algo ..
y me acordaba que le
estard pasando, y
venia al tiro ese
recuerdo maldito a mi
mente .. que qué le

vislumbrar sus
experiencias desde otros
puntos de vista,
experimenta mayor
flexibilidad, se siente
cémodo y alberga
expectativas centradas
en que se produzcan
nuevas experiencias y
aprendizajes.
Utilizacion:

Cuando colaboradores
expliciten disposicion
a explorar sus puntos
de vistas desde otras
perspectivas.
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estara pasando, que si
mandaba a las nifas al
jardin que queda ahi
cerca, mandaba a las
nifas a vigilarlo en ese
extremo, por pensar
que al ninolevaa
pasar lo mismo, y uno
gueda pega y uno
como familia se
quiebra, sobretodo
uno como mujer 100%
no era la misma ..
porque esto influye en
la intimidad porque sin
guerer uno piensa ..
cuando estaba en el
PIB no era igual que
aca, porque aca en
poco tiempo vimos
resultados y todo,
inclusive nosotros
vinimos de la Ligua y
nosotros preferimos
venir aca el Andresito
estd pegado acay aca
dio resultado .. por
favor no me lo
cambien a otro lado, si
nos dicen que
tenemos que venir dos
veces al mes, nosotros
venimos toda la
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semana, no hay
problema, porque el
cambio lo estamos
viendo, en el nifo y
sobretodo en mi que
fui la mas dura en dar
en primer paso..
(didlogo parrafos 16,
17 y 18, grupo 3).

nosotros cuando
llegamos con mi
pareja... yo creo que la
llegé mas mal aqui fui
yo, porque
légicamente yo estaba
mal, al Andres no lo
dejaba ni un segundo,
y sin darme cuenta el
Andres ya no tenia
amigos porque no
dejaba que el jugara
con otros por miedo a
que lo iban a agredir,
era tanto el miedo y la
fobia que le volviera ..
al Andres yo lo estaba
sobreprotegiendo, los
unicos amigos que
tenia en el jardin y el
llegaba a la casay yo
ponia la puerta con
llave.. el Andres nada

Seguridad
dentro del
contexto

terapéutico.

19

Definicién:

SOATIF, lo define como la
existencia de una
concepcion de espacio
como un lugar donde se
puede arriesgar a
vislumbrar sus
experiencias desde otros
puntos de vista,
experimenta mayor
flexibilidad, se siente
comodo y alberga
expectativas centradas
en que se produzcan
nuevas experiencias y
aprendizajes.
Utilizacion:

Cuando colaboradores
expliciten disposicion
a explorar sus puntos
de vistas desde otras
perspectivas.
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de amigos, nada de
nada, jugaba con
nosotros .. y aqui
cuando llegue el tio
Michael me dijo que
estaba mal, la terapia
que empezamos fue
escribir lo que mas me
dolia y ahi
empezamos con esa
terapia y sin darme
cuenta el Andres
empezo a tener
amigos, asi hasta
ahora, a mi las
terapias me han
ayudado mucho,
porque estuve mucho
tiempo en otra
institucion y con el
Andres no tuvimos
cambios, no tuvimos
esta cercania que
tuvimos aca, aca yo lo
siento seguro (parrafo
20, grupo 3).

o sea nadie podria
avanzar sin apoyo,
aqui a todos nos ha
pasado lo mismo, si
no habria sido por los
profesionales todavia

Seguridad
dentro del
contexto
terapéutico.
20

Definicién:

SOATIF, lo define como la
existencia de una
concepcién de espacio
como un lugar donde se
puede arriesgar a
vislumbrar sus
experiencias desde otros
puntos de vista,
experimenta mayor
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estariamos
estancados pensando
en lo mismo, pero
ahora en este minuto
vemos de otra manera
lo que nos pasé, y
ahora asi como
nosotros nos sentimos
apoyado por los
profesionales ahora
tenemos que apoyar a
nuestro hijo, si yo con
el tio Michael y el tio
Alejandro no tengo
como pagarle lo que a
pasado con Andres y
con nosotros,
sobretodo conmigo,
porque yo era la que
estaba estancada y
esto psicoldgicamente
me ha ayudado mucho
porque esto de que y
estaba mal sin querer
hacia las cosas mal
como mama, porque
uno cuando esta mal
hace las cosas mal, y
ahora me doy cuenta
de que con el Andres,
ahora que aprendi a
vivir con esto, estoy
haciendo bien el papel

flexibilidad, se siente
cémodo y alberga
expectativas centradas
en que se produzcan
nuevas experiencias y
aprendizajes.
Utilizacion:

Cuando colaboradores
expliciten disposicion
a explorar sus puntos
de vistas desde otras
perspectivas.
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con él, me creo el
cuento y pienso que
estoy haciendo bien el
papel de mama
creyéndome el cuento,
y ese cuento me lo
hizo creer el tio
Michael con el tio
Alejandro, yo con ellos
estoy infinitamente
agradecida, porque
llegamos al lugar
especifico con los
profesionales
adecuados y el
establecimiento que
aungue es chiquito, el
amor que tiene aca lo
hace como muy lindo
al menos a nosotros
asi nos pasa. (parrafo
78, grupo 3).

el cambio ha sido tan
notorio en el Andresito
gue a nosotros nos
alienta esa fortaleza
para llevar esa carga ..
ya mi mochila no pesa,
se como llevarlay asu
vez se como hablar
con el Andresito de
muchos temas, yo le

Seguridad
dentro del
contexto
terapéutico.
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Definicion:

SOATIF, lo define como la
existencia de una
concepcién de espacio
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experimenta mayor
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en que se produzcan
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explocaba al tio que el
Andresito se estaba
explorando su
sexualidad y no sabia
porque, entonces el
tio fue explicando con
mucha cordura, y una
en eso es un tanto
ignorante, el me fue
guiando,
explicandome como
tenia que ser con el
Andresito, cosa que
agradezco mucho
porque si esto me
hubiese pasado sola yo
no sabria que hacer..
yo antes me apoyaba
en el centro Panul de
la Ligua donde iba mis
hijas, pero ahi el
Andresito no caia,
pero cuando nos
cambiamos vinimos
aca, y no me cambio
de institucion estoy
feliz y contenta porque
con el Andriesito
vamos viento en popa,
esta seguro quiereir al
colegio y yo también
estoy contenta porque
antes el andresito no

Utilizacioén:

Cuando colaboradores
expliciten disposicion
a explorar sus puntos
de vistas desde otras
perspectivas.
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jugaba solo con una de
mis hijas de plantdn,
ahora no sale a jugar
con sus amigos .. logro
su independencia,
cosa que yo no la hacia
y yo sin querer le decia
“Andres te bajaron los
pantalones o te
sacaron la polera”, sin
darme cuenta, y ahora
no lo hago, ahora
cuando llega le digo
“llegaste, ahora anda a
lavarte”, cosa que
antes no la hacia,
jugaba con sus amigos
y lo interrogaba, en el
jardin lo mismo, vy asi
sin querer yo le estaba
haciendo dafo, sin
querer por mi porque
yo no daba el primer
paso y no aceptaba
que paso, y ahora se
que el va a aprender a
vivir con eso, esto me
da mas confianza,
ahora el va al jardiny
yo estoy tranquila en
mi casa, cosa que
antes hablabay
hablaba .. mientras
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aqui llevo pocos
meses, pero los logros
gue han tenido el tio
Michael con el Tio
Alejandro son
inmensos, N0 se como
pagarle, porque en
relacion a como
llegamos aca, y como
estamos ahora, el
cambio ha sido del 1 al
dos mil si pudiera
medirlo se
sobrepasaria, porque
yo estoy aqui
recontenta, estoy feliz,
y lo otro es que le han
mostrado mucho amor
al andresito, mucho
carifio y a nosotros
igual, y a mi sobretodo
porque a la que mas
han ayudado como el
como llegamos ac3, yo
creo que la que

venia mas mal
era yo, y ahora estoy
super bien, se nota, en
mi he notado el
cambio, soy otra en
comparacion a la que
llegd aqui, en ese tunel
maldito que queria
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salir gue no podia, ese
logro se lo debo a
ustedes, a ustedes les
debo eso en mi en el
andresito y en mi
pareja porque
estdbamos ahi, en un
tanel muy oscuroy
mirabamos al nifio y
se oscurecia, porque
para una mama el
nifio no va al baino es
algo aterrador, pasaba
alguien yyo lloraba, y
me echaba la culpa, y
ahora no, ver que el
Andresito va al bafio
se ducha, hace y pesca
los cuadernos que
quiere ir al colegio,
todo ese animo que el
nifo tiene, yo no se
como pagarle porque
yo he visto feliz a mi
hijo (parrafo 91, grupo
3).

los tios se dieron
cuenta que entre ellas
dos se guardan
muchos secretos, pero
nosotras no lo
sabemos, porque en

Seguridad
dentro del
contexto
terapéutico.
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mi casa esta mi mama
Yy Yo, mi mama tiene la
tutela de mis dos
sobrinos, los cuales
nosotros la criamos
desde que nacieron,
una tiene diez afios y
el bebe que tiene tres,
entonces la criamos
nosotras y mi hija que
tiene once, pero aqui
como que ellas se
desahogaron,
maduraron, les
encantaba venir, una
les decia que manana
habia que venir al
panul y ellas “he, ya,
entonces nos vamos a
ir a acostar”, a las siete
de la tarde estaban
acostadas y se
levantaban temprano
y nos decian “ya que
tenemos que irnos” ..
apurando de que
tenian que ir al panul,
y diciendo “no es que
a la tia le dijimos que
teniamos que llegar
temprano” (Parrafo
21, grupo 4).

flexibilidad, se siente
comodo y alberga
expectativas centradas
en que se produzcan
nuevas experiencias y
aprendizajes.
Utilizacion:

Cuando colaboradores
expliciten disposicion
a explorar sus puntos
de vistas desde otras
perspectivas.
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en la forma de
conversar, en la forma
de expresarse, por
gue las ninas cuando
no estaba en la casa
decia “hija, realmente

gue paso, cuéntame”..

no te contestaban,
entonces aqui no,
aqui como las tias
como trabajaban con
ellas con el dibujito
gue les gusta, con la
amabilidad con el
amor que le
entregaron ellas fue,
que como ellas se
entregaban, para ellos
eran como que “ya,
aqui hablamos” y
hablaban de todo, por
eso yo digo que ellas
maduraron,
mentalmente
maduraron, porque ya
después pasado el
tiempo empezaron a
hablar, entonces uno
no tiene esa
capacidad, uno no
puede ser .. uno no
tiene esa capacidad de
llegar al problema,

Seguridad
dentro del
contexto
terapéutico.
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como uno dice “no es
gue es mi culpa, mi
culpa”.. entonces no
tiene la palabra para
llegar, aqui no, los tios
tienen las palabras
exactas para llegar a
las nifas.... (parrafo

23, grupo 4).

es que en mi caso no
estaba segura cien por
ciento, pero si hay
algo ahi yo se que me
lo van a decir.. aqui..
yo al principio venia
super asustada por mi
hijo, porque él es un
poquito enojodn, tiene
mal genio y pensé que
se iba a poner un poco
atrevido, pero el tio
igual supo cambiar su
forma de ser, en ese
momento Gabriel
cedid al tiro.. bueno el
ese dia el psicdélogo le
mostro todo el Panul,
pieza por pieza, y eso
a mi hijo le gusto
mucho, o sea lo
integro al tiro, no fue
una cosa de que

Seguridad
dentro del
contexto
terapéutico.
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perspectivas.
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espérate un ratito, no,
le mostro al tiro como
era el Panul por
dentro en cuantoalo
material.. a Gabriel le
cuesta adaptarse a las
personas, entonces él
llegé furioso y se fue
feliz, fue un cambio
pero al tiro, porque al
momento que el
converso con el tio se
integro y le pregunté
“como te fue ¢” y me
dijo “super bien”
super contento “el tio
es super buena onday
que se yo”..y eso. Yo
creo que esto de
mostrar el panul como
gue lo familiarizo
porque era como
llegamos a tu casay
estaesymiratela
presento, esto es la
pieza.. creo que eso
hizo que se identificé
(Parrafo 11, grupo 5).

es como que llega a su
edad, de hecho ya
anda preguntando
cuando le toca venir

Seguridad
dentro del
contexto
terapéutico.
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SOATIF, lo define como la
existencia de una
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como un lugar donde se
puede arriesgar a
vislumbrar sus
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..Jeje.. entonces yo
creo que eso fue lo
gue le gustd .. ami me
dio seguridad, senti
apoyo cuando los tios
hicieron eso de
mostrar la casa
(parrafo 11, grupo 11).

experiencias desde otros
puntos de vista,
experimenta mayor
flexibilidad, se siente
cémodo y alberga
expectativas centradas
en que se produzcan
nuevas experiencias y
aprendizajes.
Utilizacion:

Cuando colaboradores
expliciten disposicion
a explorar sus puntos
de vistas desde otras
perspectivas.

Me habla mucho del
tio Boris, me dice “ no
si nos pusimos a jugar
a tirar esa cuestion del
tiro al blanco, o no
gue el tio me invitd a
comer completo”,
incluso me di cuenta
un dia que el tio “no
gue salimos pa ya, no
que comimos papas
fritas” y de repente
pregunto, “bueno de
qgue hablan”, la
ultima vez fue
relacionado con el
padre lo que
hablaron, entonces
me quedé ahi.. ahora
recién estan tomando
el tema del padre, que
es lo que ha pasado,
porque la primera vez

Seguridad
dentro del
contexto
terapéutico.
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gue anduvieron por
aca, practicamente mi
hija dijo todo, que el
papa me habia
agarrado del cuello,
incluso de que ella se
queriair avivirala
casa, porque ella lo
Unico que quiere es
eso, volver a la casa, y
gue por culpa del papa
estabamos alla, y en
base de eso mi hija
pensaba que el papa
ya no estando en la
casa ellos iban a volver
a la casa nuevamente,
o sea, de los cuatro
iban a volver (parrafo
20, grupo 5). .

claro, en el primer
encuentro, no es algo
mas que nada hem...
sin la expectacion de
saber de plano de
frente que es lo que
estaba pasando, sino
que ir de a poquito,
despacito por las
piedras, entonces al ir

Seguridad Definicion:
dentro del SOATIF, lo define como la
contexto existencia de una

t St concepcidn de espacio
€rapeutiCo. | .omo un lugar donde se

21 puede arriesgar a
vislumbrar sus
experiencias desde otros
puntos de vista,
experimenta mayor
flexibilidad, se siente
comodo y alberga
expectativas centradas
en que se produzcan
nuevas experiencias y
aprendizajes.
Utilizacion:
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de apoquito, entonces
mi hija tiene
problemas de
concentracion,
entonces al
presionarla ella se
bloque, entonces fue
lo que ellos captaron
al principio y yo les
dije, porque si ellas la
presionaban se
bloqueaba.. cuando
estuvimos las cuatro
le dije a la psicologa y
ahi conversamos.. yo
senti que todo lo que
dije fue escuchado,
incluso anotaban
todo... yo creo que mi
hija no se siente
presionada a decir
algo, o a comentar
algo, porque en todos
los lados que fuimos
anteriormente yo
senti que ella como ge
estaba como nerviosa
es la palabra,
presionada, entonces
es si bueno que es
uno como persona
dice bueno voy a
preguntar para que

Cuando colaboradores
expliciten disposicion
a explorar sus puntos
de vistas desde otras
perspectivas.
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me digan de una vez,
pero no es asi,
entonces en el caso de
ella al menos no es
asi, entonces yo creo
que le ha funcionado
super bien (parrafo

23, grupo 5).
E4: cada uno tiene su Seguridad Definicién:
dentro del SOATIF, lo define como la
manera .. contexto existencia de una
t AUt concepcidn de espacio
E2: entonces que lo Brapeutico. | .omo un lugar donde se
' 28 puede arriesgar a
gue pasa, cada vislumbrar sus
il b experiencias desde otros
psicologo sabe.. puntos de vista,
experimenta mayor
E4: como tratar a los flexibilidad, se siente
o comodo y alberga
NINOS.. expectativas centradas
en que se produzcan
E2: exactamente, 0 sea nuevas experiencias y
.. el psicélogo, el Boris aprendizajes.
P 89, _ Utilizacion:
ya sabe como es mi Cuando colaboradores
beld a explorar sus puntos
Se€r muy rebeilqe .. de vistas desde otras
sabe los aspectos de perspectivas.
cdmo uno como mama
ve, y los aspectos de
las embarras que se
manda que no hay que
taparselas (dialogo
entre parrafos 43y 46,
grupo 5).
lo mismo gue con las Seguridad Definicién:
. . dentro del SOATIF, lo define como la
trabajadoras sociales, contexto existencia de una

concepcidn de espacio
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a mi con la tia Marcela
me ha ido super bien,
bueno es que es muy
simpatica ella, es facil
llegar a ella, es como..
cuando uno comete
errores es facil porque
los dice como
amorosamente, a mi
me.. yo he cometido
un par de errores y ella
me dijo al principio
gue tenia que decir
todas las cosas que
han sucedido en el
proceso, y en eso me
ha ayudado bastante,
ha sido como mi
asistente y psicdloga a
la vez, ha sido bien
interesante tratar de
llegar y hablar con ella,
no se si las asistentes
de ustedes sea igual
pero la mia ha sido
muy buena onda.. eso
ayudo porqgue yo
también era como un
poquito de no.. que
igual que tuve un
problema cuando
chica, un problema
grande, y me costaba

terapéutico.
29

como un lugar donde se
puede arriesgar a
vislumbrar sus
experiencias desde otros
puntos de vista,
experimenta mayor
flexibilidad, se siente
cémodo y alberga
expectativas centradas
en que se produzcan
nuevas experiencias y
aprendizajes.
Utilizacion:

Cuando colaboradores
expliciten disposicion
a explorar sus puntos
de vistas desde otras
perspectivas.
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como contarle y volver
a contar, porque cada
entrevista que doy es
lo mismo... cuenta de
nuevo, y con la tia
Marcela ha sido
diferente, sera porque
es mujer no sé, hasta
que la hecho de
menos, he tratado mas
con ella. (parrafo 52,
grupo 5).

E4: bueno, yo ya
conversé con el
psicélogo del nifio, y
como ella decia por el
tema de los nifios y al
final terminé
contandole todo lo
gue me pasaba,
porque por que nos
escuchan, escuchan
nuestro problema, no
es que, entran en
nuestra vida, al final
uno termina contando
todo lo que pasa,
porque algo los
escucha..

E2: es una forma de
desahogarse.. con la

Seguridad
dentro del
contexto

terapéutico.

30

Definicién:

SOATIF, lo define como la
existencia de una
concepcion de espacio
como un lugar donde se
puede arriesgar a
vislumbrar sus
experiencias desde otros
puntos de vista,
experimenta mayor
flexibilidad, se siente
comodo y alberga
expectativas centradas
en que se produzcan
nuevas experiencias y
aprendizajes.
Utilizacion:

Cuando colaboradores
expliciten disposicion
a explorar sus puntos
de vistas desde otras

perspectivas.
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diferencia de que si tu
se lo cuentas a una
amiga o familiar, va a
salir pelando para aca
y all3, el psicélogo no..
las puede tener en
antecedentes pero no
lo puede decir, no van
a trasmitir las cosas.
(didlogo entre parrafos
64 y 65 de grupo 5).

A mi particularmente
me llama la atencion
la familiaridad que
habia, como que
ustedes forman como
una familia, y eso es lo
gue a los nifos les
hace entrar en esa
confianza, por mi
sobrina desde que
llego no ha tenido
ningun rechazo, no ha
sentido ningun
rechazo, a diferencia
de cuando ella pasé
por unos psicdlogos
ella si me decia, “no
me gusta mucho, pero
igual”. .. pero aqui no,
al contrario, ella se
siente a gusto, por el
contrario, ella me dice
“yo quieroir”..
entonces yo creo que

Conexion
emocional con
el terapeuta.
1

Definicion:

Segun SOATIF
Consultante siente que
la relacion terapéutica
se basa en la confianza,
el afecto, el interés y el
sentido de pertenencia;
cree que realmente le
importa al terapeuta y
que éste esta a su lado
para ayudarle; confia en
el terapeuta y siente que
comparte una vision de
mundo con éste.
Utilizacion:

Este codigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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va en la acogida que a
ella le dan. (Parrafo
11, grupo 1)

la acogida, la
preocupacion, el
hecho de decirnos tal
fecha y si no pueden
se comunican con
uno, eso para uno
hace pensar “oh,
estan preocupados de
mi situacion”, incluso,
yo con todo el proceso
mismo, con la fiscalia,
yo nunca habia
estado, yo lo encontré
excelente, porque de
repente uno escucha
comentarios “oye a mi
me paso esto o esto
otro”, pero no, en mi
caso no, yo estoy muy
agradecida, porque si
no hubiera tenido
estos recursos, a
ustedes como
especialistas y el
apoyo que ustedes me
estan dando, yo creo
qgue mi sobrina no
hubiese sido capaz..
no hubiese sido capaz
solita, y yo por mucho
gue la hubiera
ayudado no cuento
con todos los
recursos.. (Parrafo 19,

Conexion
emocional con
el terapeuta.
2

Definicion:

Segun SOATIF
Consultante siente que
la relacion terapéutica
se basa en la confianza,
el afecto, el interés y el
sentido de pertenencia;
cree que realmente le
importa al terapeuta y
que éste esta a su lado
para ayudarle; confia en
el terapeuta y siente que
comparte una vision de
mundo con éste.
Utilizacion:

Este codigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicién.
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grupo 1).

y también estoy
agradecida por el

Conexion
emocional con
el terapeuta.

Definicion:
Segun SOATIF
Consultante siente que

colegio, ellos se han 3 la relacion terapéutica
! i o se basa en la confianza,
puesto en la situacion el afecto, el interés y el
de la nifia. ha tratar sentido de pertenencia;
’ cree que realmente le
de ayudarla, y eso me importa al terapeuta y
hace feliz, porque se gue éste esta a su lado
’ para ayudarle; confia en
gue estoy contando el terapeuta y si_erjte que
comparte una visién de
con el apoyo de mundo con éste.
ustedes, y si en un Utilizacion:

Este codigo se utiliza
momento cuando los
determinado los colaboradores expliciten

. verbalizaciones que
necesito, y los llamo, cumplan con las
yo se que ustedes van cualidades coherentes

con la definicion.
a estar llano a
escuchar lo que nos
ocurre, y eso me hace
sentir bien, igual a mi
sobrina.. eso hace
sentir como un
respeto, el respeto
gue ustedes tieneny
gue se necesita
muchas veces y que a
lo mejor en otras
circunstancias no se
da.. (Parrafo 19, grupo
1).
enlo concreto, en la Conexion Definicion:

forma en que ustedes

emocional con
el terapeuta.

Segin SOATIF
Consultante siente que
la relacion terapéutica
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tratan, en la acogida 4 se basa en la confianza,
el afecto, el interés y el

que ustedes dan, me sentido de pertenencia;
entiende, ustedes, no cree que realmente le

_ importa al terapeuta y
son.. como decirlo, no que éste esta a su lado
se ven como diciendo para ayudarle; confia en

el terapeuta y siente que
“a ver, yo soy el comparte una vision de
sicélogo v esta mundo con éste.

P 8oy Utilizacion:
persona ya no..”, Este codigo se utiliza

| cuando los
porque esa es la colaboradores expliciten
sensacion que uno verbalizaciones que

. cumplan con las

siente con otros cualidades coherentes
profesionales, aqui no, con la definicion.
yo no lo he sentido,
aqui lo que me hacen
sentir es como esa
acogida como de estar
en la casa (Parrafo 21,
grupo 1).
desde el principio que Conexién Definicion:

llegue aca senti esa
acogida, no, nunca
hubo un rechazo, no
COMO un caso mas..
por lo que veo cuando
estoy esperando, es
como que cada caso
es importante, no hay
uno gque sea mas o
menos, ustedes tratan
a todos por igual,
entonces eso es lo que
uno la hace sentir a

emocional con
el terapeuta.
5

Segun SOATIF
Consultante siente que
la relacion terapéutica
se basa en la confianza,
el afecto, el interés y el
sentido de pertenencia;
cree que realmente le
importa al terapeuta y
que éste esta a su lado
para ayudarle; confia en
el terapeuta y siente que
comparte una vision de
mundo con éste.
Utilizacion:

Este codigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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una con agrado, y voy
porque me siento
bien, me hacen sentir
bien, respetan lo que
nosotros estamos
viviendo, y eso se
nota, se nota en los
profesionales, yo lo
veo, y me hace sentir
muy bien, y me da
gusto venir, y a mi
sobrina igual ella
viene con agrado..
(Parrafo 21, grupo 1).

yo creo que el equipo
en general ayuda
harto, he visto que las
personas que trabajan
aca tienen
caracteristicas muy
similares, entonces yo
creo que ustedes en si
trasmiten eso, el
equipo en general,
independiente que yo
tenga una dupla
trabajando para mi,
ustedes lo hacen
sentir, porque
ninguno que salga sale
con una cara larga,
sino todo lo contrario,

Conexion
emocional con
el terapeuta.
6

Definicion:

Segln SOATIF
Consultante siente que
la relacion terapéutica
se basa en la confianza,
el afecto, el interés y el
sentido de pertenencia;
cree que realmente le
importa al terapeuta y
que éste esta a su lado
para ayudarle; confia en
el terapeuta y siente que
comparte una visién de
mundo con éste.
Utilizacion:

Este cddigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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y eso hace que yo me
sienta bien, se siente
bien la nina... para mi
es importante que me
llamen, yo pensaba
‘“va, seré tan
importante”..jejeeje.
(Parrafo 30, grupo 1).

la primera vez cuando
me citaron, no.. la
primera vez que vine
para aca me
entendieron, pero
bien simpatica .. no yo
pensé que iba a ser
otra cosa peor, pero
claro .. pero no, le
conté todo lo que
paso, pero yo venia
nerviosa, pero si venia
terrible mal... me
relajo la conversacion,
empecé a contar cosas
de atrds para adelante,
y me empecé a
desahogar de todo lo
gue me sucedia con mi
hija, es como que me
estaba desahogando
de todo lo que sentia,
y me escuchaba,
porque yo no tengo
conversacion con
nadie, a mi marido le
hablo y pasa mirando
la tele no mas..

Conexion
emocional con
el terapeuta.
7

Definicion:

Segln SOATIF
Consultante siente que
la relacion terapéutica
se basa en la confianza,
el afecto, el interés y el
sentido de pertenencia;
cree que realmente le
importa al terapeuta y
que éste esta a su lado
para ayudarle; confia en
el terapeuta y siente que
comparte una vision de
mundo con éste.
Utilizacion:

Este codigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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entonces yo primero
hice preguntas como
“me van a quitar a los
nifnas”.. me dijo “no si
no pasa nada, si esto
€s como una terapia” y
dijo ya po, empecé a
venir y me empezo a
ver la tia, empezamos
a conversar hicimos
una cuestion de la
familiay todo, y
empezamos hablary
conversar (parrafo 4,
grupo 2).

yo queria decir el
como al Ezequiel le
esta yendo con el tio
Boris, la primera vez
gue vino le pregunté
por el pelo largo, y me
dijo “mami yo no me
quiero cortar el pelo”,
antes ocupaba el pelo
largo, le dije “usted
cuando sea mayor de
edadyvayaala
universidad va a ser lo
gue quiera”...y el le
pregunto al tio Boris
muchas cosas sobre el
pelo largo, le preguntd
si hacia bien... a él le
encanta venir, el me

Conexion
emocional con
el terapeuta.
8

Definicion:

Segln SOATIF
Consultante siente que
la relacion terapéutica
se basa en la confianza,
el afecto, el interés y el
sentido de pertenencia;
cree que realmente le
importa al terapeuta y
que éste esta a su lado
para ayudarle; confia en
el terapeuta y siente que
comparte una vision de
mundo con éste.
Utilizacion:

Este cddigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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dice mami cuando nos
toca venir” al principio
le decia la casa azul ,
después le decia
panul... (parrafo 71,
grupo 2).

E1l: cuando me dijeron
que la iban a cambiar,
yo le dije que “pero
como si uno esta
acostumbrada con una

”

tia”.

E2: lo que me paso con
la tia marcela, que uno
ya tiene confianza..

El: claro, uno ya tiene
confianza y nos
reiamos de repente..
pero igual yo le dije
“pero como si la
confianza ya esta”..
pero dice ella, “no, si
incluso ella es mas
buena onda que yo,
mas dicharachera” ..

E2: mira en mi caso
fue complicado
cuando me lo
comunico la tia
Andrea, o sea la tia

Conexion
emocional con
el terapeuta.
9

Definicion:

Segln SOATIF
Consultante siente que
la relacion terapéutica
se basa en la confianza,
el afecto, el interés y el
sentido de pertenencia;
cree que realmente le
importa al terapeuta y
que éste esta a su lado
para ayudarle; confia en
el terapeuta y siente que
comparte una vision de
mundo con éste.
Utilizacion:

Este cddigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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marcela, pucha dije yo
gue habiamos
generado la confianza
porque igual a uno le
preguntan porque
llegd aqui, pero no fue
complicado porque da
la confianza .. y digo a
lo mejor por algo sera..
(didlogo entre parrafos
90y 94, grupo 2).

el Andres .. aca los tios
se han puesto una
meta y la estan
cumpliendo y yo lo
estoy viendo, por eso
le digo, instituciones
pueden haber muchas,
pero son las
vocaciones lo que a
muchas instituciones
le faltan, porque yo lo
he visto.. alla hay
muchos profesionales
pero a mi hijono lo
ayudaron .. aca yo he
visto que es mas
chiquitito y todo pero
el cambio de mi hijo lo
viaca ..y también en
mi caso.. (parrafo 20,

Conexion
emocional con
el terapeuta.
10

Definicion:

Segun SOATIF
Consultante siente que
la relacion terapéutica
se basa en la confianza,
el afecto, el interés y el
sentido de pertenencia;
cree que realmente le
importa al terapeuta y
gue éste esta a su lado
para ayudarle; confia en
el terapeuta y siente que
comparte una vision de
mundo con éste.
Utilizacion:

Este codigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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grupo 3).

E3: yo venia con temor
y desconfianza..

Conexion
emocional con
el terapeuta.

Definicion:
Segun SOATIF
Consultante siente que

11 la relacion terapéutica
E1l: porque veniamos se basa en la confianza,
el afecto, el interés y el
de otro lado donde no sentido de pertenencia;
vimos logros y cree que realmente le
i . importa al terapeuta y
pensabamos que iba a que éste esta a su lado
ser lo mismo para ayudarle; confia en
el terapeuta y siente que
, comparte una vision de
T:y después del mundo con éste.
primer contacto Utilizacion:
B Este codigo se utiliza
dijeron .. cuando los
colaboradores expliciten
E3: después e cambio verbalizaciones que
cumplan con las
el concepto.. cualidades coherentes
con la definicion.
E1l: es que el Andresito
se apego al tiro al tio ..
E3: y nosotros nos
sentimos mas
acogido... como que el
problema que
teniamos lo iban a
tomar... no se como
decirselo.. (didlogo
parrafos 29 a 34,
grupo 3).
Conexion Definicion:

Es que yo pensaba que
éramos los Unicos que
habiamos pasado esto
con el Andres, pero el

emocional con
el terapeuta.
12

Segun SOATIF
Consultante siente que
la relacion terapéutica
se basa en la confianza,
el afecto, el interés y el
sentido de pertenencia;
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tio Michael nos explico
gue no éramos los
Unicos, ahi fue como
nuestro primer
pololeo aca fue asi.. el
tio nos explico, que
habia muchos nifitos
que venian por lo
mismo, nos dio a
entender .. bueno yo
lo primero que dije fue
gue esto e paso al nifio
por mi culpa, porque
el nino empezo con los
primeros sintomas y
no me di cuenta, ese
fue el primer concepto
mio, que yo me
culpaba .. el tio me
dijo “es que no es su
culpa” el tio desde el
primer dia él me dio a
entender que no era
mi culpa, desde ese
primer dia que me dijo
qgue no erayo la
culpable, desde ese
dia fue como que v
una pequena lucecita
como creerme el
cuentoque noerala
culpable (parrafo 35,

cree que realmente le
importa al terapeuta y
que éste esta a su lado
para ayudarle; confia en
el terapeuta y siente que
comparte una vision de
mundo con éste.
Utilizacion:

Este cddigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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grupo 3).

entonces con el
Andres fue, “éComo te
fue Andresito?” ..
“Bien” me dijo .. el
contacto fue de
inmediato con el
Andres, el Andres
llega ala casayde
inmediato me dice
“mami, cuando
tenemos queir al
Centro Panul” .. él
anota en el calendario
y me dice “mami, falta
manana vamos”..
entonces el cambio
del primer dia fue
inmediato, con el tio
fue el apego, la
seguridad que el tenia
ya fue como
diferente, ya a las tres
cuatro sesiones,
porque veniamos
todas las semanas, ya
a la tercera semana el
Andres tuvo logros
inmediatos, y al mes
gue llevabamos aca, el
Andres me dio la
noticia de que él pasé
al baio, entonces por
eso le digo, el apego,
pongamosle que
nuestro primer

Conexion
emocional con
el terapeuta.
13

Definicion:

Segln SOATIF
Consultante siente que
la relacion terapéutica
se basa en la confianza,
el afecto, el interés y el
sentido de pertenencia;
cree que realmente le
importa al terapeuta y
que éste esta a su lado
para ayudarle; confia en
el terapeuta y siente que
comparte una vision de
mundo con éste.
Utilizacion:

Este codigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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pololeo aca en el
centro panul fue de
inmediato, tuvimos
guimica, (parrafo 35,
grupo 3).

porque el tio Michael
me tuvo mucha
paciencia, porque
como le vuelvo a decir,
porque era un yo, yo,
yo.. y cuando me dijo
“no si tu no eres
culpable”.. ya en mis
tiempos que tenia
para pensar, decia “es
verdad lo que me dice
el tio que no se ni
como se llama, pero es
verdad, yo no soy
culpable”.. a veces a
uno nada mas necesita
.. bueno, al menos yo
necesitaba eso que me
dijera “sabes tu no
eres culpable, porque
tu no estabas ahi”.. me
lo dijo con esa cosita
de piel que yo me puse
a llorar, porque yo no
tenia esa cosita de
piel.. porque ahi en el
centro me decian “no
usted no es culpable”

Conexién
emocional con
el terapeuta.
14

Definicion:

Segln SOATIF
Consultante siente que
la relacion terapéutica
se basa en la confianza,
el afecto, el interés y el
sentido de pertenencia;
cree que realmente le
importa al terapeuta y
que éste esta a su lado
para ayudarle; confia en
el terapeuta y siente que
comparte una vision de
mundo con éste.
Utilizacion:

Este cddigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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pero lo senti cuando el
tio Michael me lo dijo
.. cuando me lo dijo
con una piel, con algo
tan sentimental, de
adentro que yo me
crei el cuento,
entonces ya la
segunda vez venia sin
qgue me llamaran
..jeje.. entonces como
te digo, el primer dia
de pololeo en el centro
panul fue el cambio..
al menos para mi fue
un cambio. (parrafo
35, grupo 3).

El:incluso el apego
gue tiene con los tios,
no yo no tengo como
dar las gracias, yo se
que el tio estudia, pero
el tiene la vocacion, y
la vocacion cualquiera
no la tiene, pueden ser
ministros, jueces, pero
si no tienen la
vocacion van a cortar
por lo derecho..

T: cuando usted dice
de la vocacion a que se

Conexion
emocional con
el terapeuta.
15

Definicion:

Segln SOATIF
Consultante siente que
la relacion terapéutica
se basa en la confianza,
el afecto, el interés y el
sentido de pertenencia;
cree que realmente le
importa al terapeuta y
que éste esta a su lado
para ayudarle; confia en
el terapeuta y siente que
comparte una vision de
mundo con éste.
Utilizacion:

Este codigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicién.
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refiere...

E1l: que el tio le da
carino, amor, y le da
confianza al Andresito,
eso cualquiera no lo
tiene. (didlogo
parrafos 63 a 65,
grupo 3).

bueno, lo bueno de
aca uno cuando llega
se nota, ya pasan a ser
como parte de la
familia, te dicen,
bueno aqui tienes un
hombro si quieres
llorar, esa cuestion
gue sale de adentro es
muy especial como
gue.. oye yo también
estoy aqui, podria ser
mi hijo, uno necesita
un partner o una
persona que de diga,
“oye, confia en
nosotros, te podemos
ayudar”, porque uno
puede tener otro
problemay sale en las
conversaciones que
uno va teniendo,
entonces también
ellos tienen ese tipo
de oido para escuchar

Conexién
emocional con
el terapeuta.
16

Definicion:

Segln SOATIF
Consultante siente que
la relacion terapéutica
se basa en la confianza,
el afecto, el interés y el
sentido de pertenencia;
cree que realmente le
importa al terapeuta y
que éste esta a su lado
para ayudarle; confia en
el terapeuta y siente que
comparte una vision de
mundo con éste.
Utilizacion:

Este cddigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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ese tipo de problemas
a parte de los que
puede tener el nifio, ya
no es solo del
problema del nifio, no
es que nos digan “ya
aqui vamos a hablar
solo del problema del
nino no mas, a mi los
problemas que tenga
con los demas a mi no
me importan”, yo con
el tio Alejandro hemos
conversado otras
cosas donde me he
visto muy sobrepasada
con otros temas
(parrafo 68, grupo 3).

o sea los profesionales
gue aca trabajan
tienen un trato
especial con nosotros,
yo me he sentido
apoyado desde el
primer momento
porque esto que nos
pasa a nosotros es
una carga muy
grande, y no hay por
donde empezar, y en
el momento de que
uno empieza a

Conexion
emocional con
el terapeuta.
17

Definicion:

Segun SOATIF
Consultante siente que
la relacion terapéutica
se basa en la confianza,
el afecto, el interés y el
sentido de pertenencia;
cree que realmente le
importa al terapeuta y
que éste esta a su lado
para ayudarle; confia en
el terapeuta y siente que
comparte una vision de
mundo con éste.
Utilizacion:

Este codigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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conversar, tal como lo
estamos haciendo los
dos, empezamos a
conversar ya eso es un
apoyo, ya uno
empieza a ver las
cosas de diferente
manera, porque hay
una persona que lo
esta apoyando, hay
una persona que dice
“si quieres llorar,
llora, si quieres saltar,
salta, si quieres gritar
grita”, y eso que le
digan a uno ya es un
apoyo, pero si no
tienes a nadie de que
agarrarse ni un vaso ni
una silla, usted puede
hablar con el vaso y el
vasonolesvaa
responder, y ustedes
los profesionales de
aca no po, si te pasa
algo, dimelo, si no te
ha pasado algo,
dimelo también, es
bueno desahogarse y
tener que contarle a
uno lo que le esta
pasando, y sentir que
esa persona no vaya a
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decir “a mi no me
importa lo que le esta
pasando” aqui no po,
todos los
profesionales que
trabajan aqui dicen
que siempre hay
solucion para esto, tu
no estas sola, y ya que
le digan eso a uno es
alta la diferencia...
gue mas bonito que
un profesional te diga
“aqui esta mi apoyo”
y el apoyo de una
persona que ni si
quiera es nada tuyo..
(parrafo 74, grupo 3).

sabe en el caso de
nosotros al principio el
Andresito como dice la
sefora, el Adresito no
queria ir al colegio, no
gueria nada, el
andresito era el burro
y el diablo de curso, ni
la profesora sabia lo
que le pasaba, no
queria hacer tareas,
nada, de colegio nada,
el se sentaba todo el
diaenlateleyno

Conexion
emocional con
el terapeuta.
18

Definicion:

Segun SOATIF
Consultante siente que
la relacion terapéutica
se basa en la confianza,
el afecto, el interés y el
sentido de pertenencia;
cree que realmente le
importa al terapeuta y
que éste esta a su lado
para ayudarle; confia en
el terapeuta y siente que
comparte una vision de
mundo con éste.
Utilizacion:

Este codigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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hacia naday yo la
dejaba, porque por
ultimo estaba seguro..
y aca el tio Alejandro
con el tio me
empezaron a decir que
no po, y ahi
empezaron a insistir,
no se que método uso
el tio Alejandro pero el
método que el uso..
pero, pongamosle que
el vino el dia lunes.. ya
el dia jueves llegd con
las tareas a la casa, por
eso digo yo, tratar a un
nifio abusado en la
sexualidad, el tio tiene
gue tener mucha piel,
mucho amor, mucho
carino y mucho tacto
para ayudarlo, porque
el Andres eso recibid
del tio Alejandro y lo
esta recibiendo, tratar
a un nifo asi es
delicado porque el
proceso es muy largo,
y si no tiene los
profesionales
adecuados como lo
gue nos paso,
guedamos estancados,
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y eso mas adelante al
andreisto le podia
traer consecuencias y
muchas secuelas
(parrafo 77, grupo 3).

o sea fue tanto que
negué al principio dije
otra institucion no
pensé tener el apoyo y
respaldo, tengo todo
aca, aqui me
ensefaron a
superarme de que no
era la culpable, que
€so para mi
actualmente yo no se
como explicarlo al tio
Alejandro y al tio
Michael, yo creo que si
hubiese seguido asi, el
Andresito hubiese
guedado estancado,
porque yo lo hubiera
hecho estancar,
porque era tanta la
carga que tenia...
(parrafo 77, grupo 3).

Conexion Definicion:

emocional con | Seglin SOATIF

el terapeuta_ Consultante siente que

19 la relacion terapéutica

se basa en la confianza,
el afecto, el interés y el
sentido de pertenencia;
cree que realmente le
importa al terapeuta y
gue éste esta a su lado
para ayudarle; confia en
el terapeuta y siente que
comparte una vision de
mundo con éste.
Utilizacion:
Este cddigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.

yo creo que uno tiene
gue asumir lo que
paso si uno no lo
asume...hay que
asumir lo que esta
pasando y lo que le
paso al nifo, uno si se
gueda pegado

Conexion Definicion:

emocional con | Segun SOATIF

el terapeuta. | Consultante siente que

20 la relacion terapéutica

se basa en la confianza,
el afecto, el interés y el
sentido de pertenencia;
cree que realmente le
importa al terapeuta y
que éste esta a su lado
para ayudarle; confia en
el terapeuta y siente que
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estancado siempre va
a estar ahi
lamentdndose, y en
vez de tener un
repunte va a ver un
retroceso, por eso, al
venir aca al centro con
los tios, los tios para
€s0 nos estan
ayudando, para que le
demos para arribay no
para abajo, y que los
nifios se den cuenta
que nosotros como
papas asi como
nosotros tenemos
quien los apoye,
nosotros somos el
apoyo de nuestro
hijos, y esa relacién es
también los que los
profesionales han
tenido con nosotros,
de eso me he dado
cuenta.. que los
profesionales nos
ayudan a nosotros y a
nuestros hijos, y
nosotros tenemos que
ir avanzando a la par
con nuestros nifos, es
bueno que nosotros
por lo mismo caimos

comparte una vision de
mundo con éste.
Utilizacion:

Este codigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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en buenas manos..
(parrafo 81, grupo 3).

yo creo que al mes
estaba, avanzar
significa que, el primer
pololeo con el tio, el
me dijo asi, me lo dijo
de una manera tan
especial, me dijo que
yo no era culpable, de
la manera que el me
dijo que yo no era
culpable llegue a mi
casay no pensaba en
lo que le habia pasado
a Andresito, yo estaba
en un tunel, pensaba
“si el tio me dijo eso,
creo que esto sea
diferente” sali con
esto de dale que dale
que y fui, y cuando me
puse a regar y que se
voy ahi estaba .. “no
yo no soy culpable” y
pensaba eso son
darme cuenta, tenia
otras reacciones,
porque mas encima el
estar con esto y mas
encima el estar con el
dolor de no haber

Conexion
emocional con
el terapeuta.
21

Definicion:

Segun SOATIF
Consultante siente que
la relacion terapéutica
se basa en la confianza,
el afecto, el interés y el
sentido de pertenencia;
cree que realmente le
importa al terapeuta y
gue éste esta a su lado
para ayudarle; confia en
el terapeuta y siente que
comparte una vision de
mundo con éste.
Utilizacion:

Este codigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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estado con el nifio
cuando me necesita,
yo pensaba que “me
voy a volver loca” que
ganas de volver atras
y pensaba que yo sea
la culpable... la
segunda sesion el
tunel se fue abriendo,
actualmente yo ya lo
pasé, yo ya di un paso,
y se que voy a dar otro
paso, porque se que
aqui tengo la
confianza, el carifio y
sobretodo la paciencia
gueme han tenido en
escucharme y también
he llorado muchas
veces y también por
eso le digo, tienen esa
cosa de piel, de
escuchar y apoyar, es
una quimica que se
tienen los pololos, algo
asi, esa quimica la
encontré el primer dia
que llegue acd, y esa
guimica solo al
pensar que esto se va
a terminar yo me
aterro, porque
cualquier cosa que
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pasa me comunico con
los tios y les digo esto
paso, y que me digan
“pucha, hagalo asiy le
va a resultar bien”
aqui tengo el apoyo, y
se que las inquietudes
gue tengo se que las
van a escuchar y me
van a decir haga esto y
va a salir bien, el solo
pensar que voy a tener
gue dejar esto me
aterra, porque aca yo
he recibido mucho
apoyo y carifio,
comprensioén, y lo
principal que lo saben
escuchar, esa quimica
es bonita.. (parrafo 87,
grupo 3).

aqui uno lo que siente
es ser escuchado, que
lo escuchen y sepan
los problemas que uno
tiene entendery
ayudar a resolver,
porque de repente una
gotita asi uno piensa
gue es un mar, porque
uno se siente
escuchado, porque no

Conexién
emocional con
el terapeuta.
22

Definicion:

Segun SOATIF
Consultante siente que
la relacion terapéutica
se basa en la confianza,
el afecto, el interés y el
sentido de pertenencia;
cree que realmente le
importa al terapeuta y
que éste esta a su lado
para ayudarle; confia en
el terapeuta y siente que
comparte una vision de
mundo con éste.
Utilizacion:

Este codigo se utiliza
cuando los
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todos escuchan, claro
uno hablaba como loro
y al final no sacaba
nada en limpio, al final
a la seiora le paso lo
mismo. (parrafo 88,
grupo 3).

colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.

andresito yo lo veo
como se va levantando
y me voy levantando
yo, yo se que el nifio
va a serun gran
profesional, va a viviry
va a aprender a vivir lo
que le paso, porque el
tuvo y tiene las
herramientas
necesarias para el
futuro, asi lo veo al
Andresito, porque se
gue las herramientas
para enfrentar el
futuro se las dieron
aca,yse que el mas
adelante tenga nocioén,
yo se que nunca el va a
olvidar al tio
Alejandro, porque el le
ha ensefado a vivir
este proceso, va a ser
dificil que lo olvide y a

Conexibn
emocional con
el terapeuta.
23

Definicion:

Segln SOATIF
Consultante siente que
la relacion terapéutica
se basa en la confianza,
el afecto, el interés y el
sentido de pertenencia;
cree que realmente le
importa al terapeuta y
gue éste esta a su lado
para ayudarle; confia en
el terapeuta y siente que
comparte una vision de
mundo con éste.
Utilizacion:

Este cddigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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la vez cuando sea un
hombre y un
profesional el se va a
acordar de su tio
Alejandro yo veo asi el
futuro, porque de aca
me ensefiaron a ver asi
el futuro del nifo
porque antes no
miraba el futuro asi
estaba estancada, yo
se que el andresito con
las herramientas que
aca tiene el va a ser un
profesional y yo donde
vaya voy a alabar al
centro panul porque
conmigo han hecho
maravillas, yo no se
como agradecérselo,
porque el nifo tiene
herramienta que en
ningun lado se lavan a
dar, no se compra ni
se regala en una
esquina, a lo mejor el
tio tuvo muchos afios
para recibirse de
psicologo pero yo creo
que en el camino se
fue dando esa cosita
gue el tiene que llega
a los niflos hasta a una
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misma, y eso no se
compra ni con el mejor
diploma, porque hay
muchos profesionales
igual que él, pero yo
creo que si alguien da
otro diploma, el tio
Alejandro tiene unos
montones porque el
tiene mucha piel,
mucha quimica, el tio
es como un pololo, el
centro panul es como
mi pololo (parrafo 107,
grupo 3).

entonces ahora con
Muriel es algo
personal, entonces me
tratan tanto a mi como
a ella, lo siento asi
como y ha sido bueno,
yo siempre he sido
inquieta, no puedo
estar quieta, y esto de
venir para aca, y vengo
en la micro desde Villa
Alemana, porque soy
de Villa Alemana, pa
mi he es estresante..
me quita la paz esa
cosa..pero llego aqui,
el tio hace pasar ala

Conexién
emocional con
el terapeuta.
24

Definicion:

Segln SOATIF
Consultante siente que
la relacion terapéutica
se basa en la confianza,
el afecto, el interés y el
sentido de pertenencia;
cree que realmente le
importa al terapeuta y
que éste esta a su lado
para ayudarle; confia en
el terapeuta y siente que
comparte una vision de
mundo con éste.
Utilizacion:

Este cddigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicién.
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Muriel, la tia me hace
pasar para aca
conversamos y
realmente me voy tan
relajada de aqui que
jeje.. es que la
atencidén de ellos que
son tan, son tan
carismatico, amorosos
pa ..por lo menos para
atender.. (pdarrafo 3,
grupo 4).

son carinositos, como
les dijera jeje...asi los
veo yo, carifiositos y
con mucha
disponibilidad de
atender, como le
dijera, uno se siente
bien acogida aqui, se
siente bien recibida,
no es algo frio, algo
que hay que venir no
mas donde te atienden
y hasta luego hasta la
proxima visita, no son
carismatico,
carifositos, una buena
onda, buena acogida,
buena atencidn, eso.
(parrafo 5, grupo 4).

Conexién
emocional con
el terapeuta.
25

Definicion:

Segun SOATIF
Consultante siente que
la relacion terapéutica
se basa en la confianza,
el afecto, el interés y el
sentido de pertenencia;
cree que realmente le
importa al terapeuta y
que éste esta a su lado
para ayudarle; confia en
el terapeuta y siente que
comparte una vision de
mundo con éste.
Utilizacion:

Este codigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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y cuando el juzgado
de familia me da la
tutela de minietay
me manda a panul
para mi panul que es
lo que es, y llegue aca
y como dice la seiiora
encontré amor en
cada uno de ustedes,
encontré esa acogida
hermosa que a uno le
dan confianza, van a
mi casa, a mi nieta la
tratan muy bien,
preocupados cuando
no llega llaman por
teléfono, a la hora
que se va me avisan, y
encontré un lugar
donde es como una
familia, me entienden,
y aunque no tengo
tiempo, soy mamay
pap3a, soy viuda, yo
trabajo y si no trabajo
no hay dinero, pero
no me quejo porque
me va super bien..
pero me doy mi
tiempo, y agradezco
este lugar, y doy
gracias a ustedes , a
usted recién lo

Conexién
emocional con
el terapeuta.
26

Definicion:

Segln SOATIF
Consultante siente que
la relacion terapéutica
se basa en la confianza,
el afecto, el interés y el
sentido de pertenencia;
cree que realmente le
importa al terapeuta y
que éste esta a su lado
para ayudarle; confia en
el terapeuta y siente que
comparte una vision de
mundo con éste.
Utilizacion:

Este cddigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicién.
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coNnozco pero
agradezco la ayuda
que aca brindany la
acogida es muy
importante, porque
muchas veces uno va
a una oficina a pedir
ayuda y le cierran la
puertay le dicen que
venga después, me ha
servido mucho..
(parrafo 7, grupo 4)

es que ellos se
preocupan en el caso
por ejemplo de mi
nieta, he, hay
proyectos donde la
han ayudado mucho,
hay un grupo que
mafana van a la playa,
son ninos que se
juntany ella se siente
super bien, me dice
“mama yo me siento
super bien” porque me
dice mama, “me siento
super bien, me llevo
bien con los tios, me
llevo bien con los
nifos”, y para ella es

Conexién
emocional con
el terapeuta.
27

Definicion:

Segln SOATIF
Consultante siente que
la relacion terapéutica
se basa en la confianza,
el afecto, el interés y el
sentido de pertenencia;
cree que realmente le
importa al terapeuta y
que éste esta a su lado
para ayudarle; confia en
el terapeuta y siente que
comparte una vision de
mundo con éste.
Utilizacion:

Este cddigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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un relajo es algo que le
sirve .. igual para mi,
porque la asistente va
para mi casa, he, me
siento acogida, me dan
confianza y seguridad
... (parrafo 9, grupo 4).

es que ellos se
preocupan en el caso
por ejemplo de mi
nieta, he, hay
proyectos donde la
han ayudado mucho,
hay un grupo que
mafana van a la playa,
son nifios que se
juntany ella se siente
super bien, me dice
“mama yo me siento
super bien” porque me
dice mama, “me siento
super bien, me llevo
bien con los tios, me
llevo bien con los
nifos”, y para ella es
un relajo es algo que le
sirve .. igual para mi,
porque la asistente va
para mi casa, he, me
siento acogida, me dan
confianza y seguridad
... (parrafo 11, grupo

Conexién
emocional con
el terapeuta.
28

Definicion:

Segln SOATIF
Consultante siente que
la relacion terapéutica
se basa en la confianza,
el afecto, el interés y el
sentido de pertenencia;
cree que realmente le
importa al terapeuta y
que éste esta a su lado
para ayudarle; confia en
el terapeuta y siente que
comparte una vision de
mundo con éste.
Utilizacion:

Este cddigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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a).

excelente en todo,
porque faltaria tiempo
para decir en que no
es excelente, como te
digo es excelente
desde que tu entras,
desde el primer
momento que llegas
aqui, hasta que tu
terminas, porque
cuando yo entré,
bueno yo entré
diferente en la forma
porque para mi era
algo como que yo lo
rechazaba, pero como
te dije antes, me di
cuenta que no era asi,
entonces te tratan
bien, te tratan con una
cordialidad que no la
vas a encontrar en
todas las personas
porque aqui el grupo
en complementario es
cordial, como con los
ninos como con uno
mismo, por eso digo
que es excelente
desde la entrada hasta
la salida... (parrafo 13,

Conexion
emocional con
el terapeuta.
29

Definicion:

Segun SOATIF
Consultante siente que
la relacion terapéutica
se basa en la confianza,
el afecto, el interés y el
sentido de pertenencia;
cree que realmente le
importa al terapeuta y
que éste esta a su lado
para ayudarle; confia en
el terapeuta y siente que
comparte una vision de
mundo con éste.
Utilizacion:

Este codigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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grupo 4).

E2: que mi.. yo soy
gente de iglesia, yo soy
catdlica vivo en una
comunidad en una
iglesia catdlica de villa
alemana vy tengo trato
con mucha gente..
estoy en una
poblacidon que es
catalogada como la
peor de villa alemana,
y yo trato con mucha
gente, tengo un
negocio y eso significa
hablar con mucha
gente de todo tipo y
uno que participa en la
iglesia, donde me toca
moverme, hay mucho
trato déspota, donde
uno llega mirala cara a
una personay uno
piensa ya “este tipo no
me trata bien”
entonces uno saca el
numerito y uno
nerviosa y es cortante
.. porque a mi me ha
tocado hacer muchos
trasmite porque mi
marido esta en el

Conexion
emocional con
el terapeuta.
30

Definicion:

Segun SOATIF
Consultante siente que
la relacion terapéutica
se basa en la confianza,
el afecto, el interés y el
sentido de pertenencia;
cree que realmente le
importa al terapeuta y
que éste esta a su lado
para ayudarle; confia en
el terapeuta y siente que
comparte una vision de
mundo con éste.
Utilizacion:

Este codigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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norte.. entonces voy a
una oficinay me
encuentro con el “ya
sefiora aqui y esto” y
ni siquiera me permito
a veces preguntarle
que sigue porque el
trato es pésimo,
porque hoy en dia el
trato a la gente hacia
el préjimo es pésimo,
uno cuando sale de
una oficina se topa con
tanta.. hastaenla
misma iglesia, no es
bueno, entonces
encontrarte con esto
es como encontrarse
Con una aguja en un
pajar, encontrarte en
el desierto con esta
fuente de agua que te
reconforta .. que sale
de aqui uno
fortalecido con todo lo
que trae el mundo,
para poder enfrentar ..
es como cuando uno
va alaiglesia, vaala
misa el dia sabado y
eso me tiene que
durar toda la semana,
y venir para aca es
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como después estar
toda la semana .. asi lo
Veo yo, encontrarse
con una fuente de
agua que aqui auque
venga muy achaca
llena de problemas, yo
se que me voy a ir asi
como..ha..

El: jaja.. relajada.. jeje.

E2: ese trato que ellos
tienen que le dan a
uno, yo que tengo
harto contacto con
gente, yo digo que es
notable, es notable,
inmensamente
notable.. (dialogos
parrafos 16 a 18).

C3: para mi como dije..
ha sido especial, en
gue no pensaba, como
dicen las seoras acj, el
trato es de igual a
igual, y aunque no te
conozcan te tratan con
mucho amor, cuando
llegué aca me
sorprendi, cuando vine
por primera vez, y me
sorprendi del

Conexién
emocional con
el terapeuta.
31

Definicion:

Segln SOATIF
Consultante siente que
la relacion terapéutica
se basa en la confianza,
el afecto, el interés y el
sentido de pertenencia;
cree que realmente le
importa al terapeuta y
que éste esta a su lado
para ayudarle; confia en
el terapeuta y siente que
comparte una vision de
mundo con éste.
Utilizacion:

Este codigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
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recibimiento que dan,
hay amor, te tratan de
igual a igual, y eso es
importante porque a
uno la hacen sentirse
bien, le da confianza y
tiene la seguridad que
estd con personas
buenas, me entiende,
qgue ahora es muy
dificil encontrar
personas buenas, que
personas que la
ayuden realmente a
uno, que le dan
seguridad, que sabe
gue uno aqui no viene
a perder el tiempo, me
entiende, esto es
bueno, y encontré aca
respeto, que es muy
importante, porque
nos miran igual que
ellos, y lo otro amor,
mucho amor, y eso no
hay en otro lado, yo
trabajo en muchos
lados, soy comerciante
trabajo con publico, y
como les dije la gente
no es igual, como le
dije estoy muy
agradecida con todos

cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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ustedes, les agradezco
infinitamente, el haber
llegado aca es como
una bendicién de dios,
porque me ha
ensefado y se que hay
personas a mi
alrededor y no estoy
sola... (parrafo 19,
grupo 4).

aqui encontré ella una
familia, porque ella no
tiene amigos ni amigas
y no sale, ella para las
vacaciones se levanta
a las doce, ala una
porque si esta de
vacaciones ya es chipe
libre, esta conmigo
hasta que ya se
acuesta, porque no
puedo dejarla sola,
esta toda la tarde en el
computador, en la
fecha de colegio a las
nueve esta tomando
oncey a las diez esta
acostada.. entonces
escarleth aqui
encontré una familia,
encontré apoyo, amor,
encontrd unos tios

Conexion
emocional con
el terapeuta.
32

Definicion:

Segun SOATIF
Consultante siente que
la relacion terapéutica
se basa en la confianza,
el afecto, el interés y el
sentido de pertenencia;
cree que realmente le
importa al terapeuta y
que éste esta a su lado
para ayudarle; confia en
el terapeuta y siente que
comparte una vision de
mundo con éste.
Utilizacion:

Este codigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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fabulosos, “mama” me
dice, el tio Michael es
divertido, manana nos
lleva a la playa”
(parrafo 29, grupo 4).

a mi me ha servido
para hablar como
personay saber que si
realmente en esta vida
hay gente que a uno la
ayuda y hay gente
sincera y honesta que
le ayuda a salir de
donde uno
reencuentra, y lo otro
qgue le ha servido a
escarleth porque fuera
de todo lo que
nosotros hemos vivido
fue el ver que a pesar
de lo que vivio hay
nifos que han sufrido
cosas peores, ya
aunque lo de ella no es
facil tampoco, pero
aqui se ha encontrado
con nifios que han
tenido que estar en
hogares, que muchas
veces estan como
ellas... también
encontrd una segunda

Conexién
emocional con
el terapeuta.
33

Definicion:

Segln SOATIF
Consultante siente que
la relacion terapéutica
se basa en la confianza,
el afecto, el interés y el
sentido de pertenencia;
cree que realmente le
importa al terapeuta y
gue éste esta a su lado
para ayudarle; confia en
el terapeuta y siente que
comparte una vision de
mundo con éste.
Utilizacion:

Este cddigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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familia, unos tios que
la apoyan, que ayudan
a los nifios que
realmente necesitan
ayuda, ella feliz al
venir para aca, he, y
cuando le pregunto de
gue se trata, me dice
“no si todo bonito
mama3, todo bonito,
todo bueno” (parrafo
31, grupo 4).

E2: reparar el dafo
que los nifios tienen
por dentro, es que los
nifos tratan de sacar
ese dolor o esa rabia
gue puede tener
relacion con lo que
vivieron en la casa, las
peleas de uno, las
peleas en la casa..

T:y para lograr eso
gue deben hacer los
psicologos, si ustedes
pudieran aconsejar a
los psicologos..

E2:lo mismo que a
nosotros nos estan
enseflando, la
confianza en nuestro

Conexién
emocional con
el terapeuta.
34

Definicion:

Segun SOATIF
Consultante siente que
la relacion terapéutica
se basa en la confianza,
el afecto, el interés y el
sentido de pertenencia;
cree que realmente le
importa al terapeuta y
que éste esta a su lado
para ayudarle; confia en
el terapeuta y siente que
comparte una vision de
mundo con éste.
Utilizacion:

Este codigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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hijo, ellos tienen la
manera de trabajar..
(didlogo entre parrafos
40y 42.

no ven ese tio o esa tia
pesada.. como
dijéramos la situacion
gue todos hacemos,
porque de repente
nuestra manera de
llegar, por que hasta
uno mismo, va a algun
lado y lo atienden y de
repente, a ver, no por
el hecho de que tu
tengas problemas en
tu casa, tienes que
venir con los
problemas aca y mas
encima atender un
montdn de gente,
porque es por decir
que ustedes tengan un
problema grave en su
casa, que lo tenga al
borde de laira.. pero
igual tiene que venir
aca.. (parrafo 50,
grupo 5).

Conexion
emocional con
el terapeuta.
35

Definicion:

Segln SOATIF
Consultante siente que
la relacion terapéutica
se basa en la confianza,
el afecto, el interés y el
sentido de pertenencia;
cree que realmente le
importa al terapeuta y
que éste esta a su lado
para ayudarle; confia en
el terapeuta y siente que
comparte una vision de
mundo con éste.
Utilizacion:

Este codigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.

yo creo que también
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tiene que tener
empatia, bueno
colocarse en el lugar
del otro.. claro porque
los nifios son nifos,
pero son personas
pequefas, tiene sus
sentimientos quizas no
tienen tanta
experiencia en la vida
porque les queda
mucho por delante,
pero son personas
pequefias, y uno como
nifo también piensa
de esa manera, ojala
qgue pudieran entender
gue yo pienso tantas
Cosas y porque soy
mas chico no es menos
valido, entonces tengo
gue tener empatia,
porque son adultos
pequefios, porque
ellos no se ven como
ninos, se ven como
personas .. uno puede
decir -”si son nifios”,
pero si uno les
pregunta si ellos se
ven como ninos, ellos
no se ven como nifios
respecto a sus
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hermanos mas
chicos... claro por
ejemplo Elizabeth a
ella le gustan las cosas
a su manera, “yo
quiero esto y lo quiero
ya”..y a veces .. aqui
los tiempos son
acotados, le dan una
hora porque viene de
atras.. la psicologa la
mira, no le dice no de
plano, entonces ella
llega y hace una
concesion con ella,
“bueno nos quedan
como minutos” y ellas
no le dijo no de plano,
sino que llego a un
consenso con ella en
vez de decirle no..
(parrafo 51, grupo 5).

igual aqui es como
familia, no sé si
ustedes pudieron estar
en la fiesta de navidad,
entonces el hecho que
Gabriel se esta
atendiendo y hayan
integrado a mi hija
también, ya es algo
bonito porque resulta

Conexién
emocional con
el terapeuta.
36

Definicion:

Segun SOATIF
Consultante siente que
la relacion terapéutica
se basa en la confianza,
el afecto, el interés y el
sentido de pertenencia;
cree que realmente le
importa al terapeuta y
que éste esta a su lado
para ayudarle; confia en
el terapeuta y siente que
comparte una vision de
mundo con éste.
Utilizacion:

Este cddigo se utiliza

202




de que, podrian haber
hecho esto con los
nifos de aca no mas..
pero aun asi, dijeron
“ya puede ir la nifa”,
incluso habia un
sobrino mio que
también fe, pucha la
pasaron bien, no
hacen excepcién de
personas, de “ya
nosotros tenemos a
esos niflos y con esos
ninos no mas
trabajamos” .. esto es
bueno para que se
unan mas los ninos, las
familias.. (parrafo 54,
grupo 5).

cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.

en el caso mio,
muchisimas gracias,
que nada, superdé un
200% las expectativas
gue teniamos la
primera vez, en el caso
de mi hija, se nota el
progreso, y le gusta,
sobretodo, se
agradece el que
guieran tanto a los
hijos de uno siendo
gue no tienen ningun

Conexion
emocional con
el terapeuta.
37

Definicion:

Segun SOATIF
Consultante siente que
la relacion terapéutica
se basa en la confianza,
el afecto, el interés y el
sentido de pertenencia;
cree que realmente le
importa al terapeuta y
que éste esta a su lado
para ayudarle; confia en
el terapeuta y siente que
comparte una vision de
mundo con éste.
Utilizacion:

Este codigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
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lazo familiar,
solamente el de
trabajo, pero se toman
tan ha pecho su
trabajo y que sea tan
personal el trabajo
que hacen. (pdrrafo
89, grupo 5).

cualidades coherentes
con la definicion.

el hecho de que ella
se tome tan en serio

Conexion
emocional con
el terapeuta.

Definicion:
Segln SOATIF
Consultante siente que

su trabajo y que trate 38 la relacion terapéu_tica
se basa en la confianza,
a los ninos con esa, no el afecto, el interés y el
es delicadeza, sino sentido de pertenencia;
cree que realmente le
que esa .. empatia, importa al terapeuta y
T que éste esta a su lado
esa.. ella es muy para ayudarle; confia en
carifiosa con los nifios, el terapeuta y siente que
e , comparte una vision de
ella es un niilo mas, mundo con éste.
una nifia mas, ella en Utilizacion:
Este codigo se utiliza
el fondo uno la ve cuando los
como si fuera una colaboradores expliciten
verbalizaciones que
madre para ella. cumplan con las
c cualidades coherentes
(parrafo 91, grupo 5). con la definicion.
en el caso de la tia Conexion Definicion:

Marcela lo que mas
me gusta es si
simpatia, es simpatica,
se pone en el lugar de
uno, na po,
agradecerle a latiay al
psicélogo también,
porque ha sabido

emocional con
el terapeuta.
39

Segin SOATIF
Consultante siente que
la relacion terapéutica
se basa en la confianza,
el afecto, el interés y el
sentido de pertenencia;
cree que realmente le
importa al terapeuta y
que éste esta a su lado
para ayudarle; confia en
el terapeuta y siente que
comparte una vision de
mundo con éste.
Utilizacion:
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llegar a donde esta el
nifo, ponerse en el
lugar del nifio y han
sabido buscarle el
problema.. Yo le diria
al psicélogo que
cuidara la simpatia, el
amor que le entrega a
los nifios , el hecho de
que Gabriel se vaya
feliz de aqui, yo pienso
es que hay un apego
entre el nifo vy el
psicologo, eso se
agradece porque no
en todas partes es
igual, porque yo tenia
los medios para llevar
al niflo a un psicélogo
pagado y no es asi, no
salia feliz y que diga “
ho, hice eso y me
gustd” , mientras en
otros lados le hacen
dibujar y hablary
chao, como que el
hecho de que siga con
eso lo va a seguir
haciendo bien..
(parrafo 92, grupo 5).

Este codigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.

hay del tio Boris, de la
tia maca y de la tia

Conexion
emocional con
el terapeuta.

Definicion:
Segun SOATIF
Consultante siente que
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Andrea... a ver por lo
menos a la tia Andrea
tiene esa,.. mas que
nada llega a uno por lo
amorosa que es, la
manera de llegar a
uno, eso lo logra por
medio de la
tranquilidad que tiene
para llegar a uno, no
€S COmMo una persona
que se va a desesperar
porque quiere saber
las cosas de uno, sino
que ella lo hace
calmadamente se
toma su tiempo y con
ese amor que ella
entrega, ese carifo.. y
ahi uno empieza a
hablar.. y eso que no
lo pierde.. en el caso
del tio Boris, tiene un
lado amoroso, dice
gue es muy lindo el tio
Boris, mi hijo también
sale super alegre de
aqui, que siga siendo
nino, porque es un
nino mas, que se
integra con nosotrosy
gue tampoco lo
pierda.. y a tia

40

la relacion terapéutica
se basa en la confianza,
el afecto, el interés y el
sentido de pertenencia;
cree que realmente le
importa al terapeuta y
que éste esta a su lado
para ayudarle; confia en
el terapeuta y siente que
comparte una vision de
mundo con éste.
Utilizacion:

Este codigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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macarena que siga
siendo amorosa, ha
tenido mucha
atencion.. es como
gue aqui todos
ustedes llegan por esa
parte, digamos con la
aureola de arriba, el
angelito que esta aqui
y el corazén aqui enla
mano, todos, incluso
aqui, primera vez que
he estado con usted
aqui, usted ha estado
con su simpatia
también a estado muy
amoroso, preguntando
afuera la pila de cosas,
como nos han
atendido los demas
psicologos,
incluyendo, le voy a
decir, hasta la misma
secretaria y la sefiora
qgue hace el aseo, uno
entra y no dice.. ha
esta este tio pesado..
no.. es como ..
(parrafo 94, grupo 5).

Es que ustedes le van
haciendo sentir a ellos
la parte medular, lo
gue una familia tiene

Enganche en el
proceso
terapéutico.

1

Definicion:

De acuerdo al SOATIF,
se genera cuando el
cliente encuentra
sentido al tratamiento,
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gue darle, la
orientacion precisa
qgue un padre y una
madre, que siempre
estd la tia y el tio,
siempre hay un
hombre y una mujer, y
ahi coordina como
parte de una familia, le
hacen ver lo que ellos,
como bien a dicho su
terapeuta, que ellos
son libres, en el
sentido de poder
elegir su opcidn, eso
yo he captado acay
me gusta, que no es
gue tengan una visidon
gue digan este es el
problemay “le vamos
a imponer este
problema, y esta es la
regla que hay que
seguir” como que si
fuera la Unicayla
perfecta, todo lo
contrario, ustedes le
han ido dando una
orientacion, a veces
ellos asumen una
libertad de elegir, eso
yo lo encuentro
excelente. (Parrafo 13,
grupo 1).

se involucra en la
terapia y trabaja
coordinadamente con el
terapeuta, ademas,
entiende que los
objetivos y tareas de la
terapia pueden
discutirse y negociarse
con el terapeuta,
también el consultante
le da valor al proceso
terapéutico y percibe
que el cambio es
posible.

Utilizacion:

Este cddigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.

yo he visto que a mi
nieta, le ha hecho bien

Enganche en el
proceso

Definicion:
De acuerdo al SOATIF,
se genera cuando el
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venir ac3, le ha hecho
bien en el colegio, y yo
estoy de acuerdo con
todo lo que hacen ac3,
del trato que le dan... y
pienso que mi nieta va
a salir adelante .. esto
con mi nieta no lo
converso mucho, con
mi esposo si, con mi
hija.. yo les digo, “si mi
nieta lo va a superar,
ademas los tios son
super buenos, no le
hacen acordarse”.. la
otra vez dijo, “lela, el
tio me puede
preguntar”, yo creo
gue si peroellavaa
estar bien para ese
proceso.. yo encuentro
gue mi nieta hay que
respetar sus tiempos,
de apoco, entonces
no... y no sabe nada, la
otra vez fuimos a
Limache y ibamos en
el supermercado de
Limache y viene
entrando el personaje
aquél.. y ella se pone
asi, quedo helada, y
me dijo “mamita
vamos al tiro de aqui,
tomemos un auto..
porque va el hombre
malo ahi”... ella

terapéutico.
2

cliente encuentra
sentido al tratamiento,
se involucra en la
terapia y trabaja
coordinadamente con el
terapeuta, ademas,
entiende que los
objetivos y tareas de la
terapia pueden
discutirse y negociarse
con el terapeuta,
también el consultante
le da valor al proceso
terapéutico y percibe
que el cambio es
posible.

Utilizacion:

Este codigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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siempre ha tenido
confianza conmigo, yo
la apoyo, la escucho,
ella siempre tienen el
apoyo mio.. las
personas que estan
con mi nieta la han
apoyado harto, y ahi
ella se siente en
confianza, aqui eso se
valora, la nina dice
“lela, me hace bien
venir acad”.. dice que se
le olvidan todas las
cosas.. la nina dice
“alla los tios me tratan
bien, me dan dulces,
jeje”. (Parrafo 18,
grupo 1).

en mi caso con mi
sobrina siempre
conversamos lo de
aca, ella tiene la
confianza plena
conmigo, me
comunica todo, lo que
le gustay lo que nole
gusta, ella no tiene
dificultades, ella
aceptd muy abierta
esto cuando vino, ella
si se imaginaba otro
lugar, un lugar
distinto, como lugares
de dreas verdes, mas
espacios, pero no se

Enganche en el
proceso
terapéutico.
3

Definicion:

De acuerdo al SOATIF,
se genera cuando el
cliente encuentra
sentido al tratamiento,
se involucra en la
terapia y trabaja
coordinadamente con el
terapeuta, ademas,
entiende que los
objetivos y tareas de la
terapia pueden
discutirse y negociarse
con el terapeuta,
también el consultante
le da valor al proceso
terapéutico y percibe
que el cambio es
posible.

Utilizacion:

Este codigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
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ha sentido para nada
incomoda, se adapta
muy facilmente, ella
ha madurado con
respecto a como llegé,
en su proceso, los tios
han sido vital, llegaron
a la etapa justa,
precisa de mi sobrina
(Parrafo 19, grupo 1).

cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.

esto es parte de la
conversiones que
tengo con mi
terapeuta, de hecho le
he dicho que ya es
tiempo de que ella se
acerque a su mama,
de acuerdo a las
indicaciones que
ustedes nos den, y de
hecho asi ha sido, yo le
he permitido
conversar con la
mama, antes no se lo
permitia, porque
guedaba muy mal,
pero ahora ella esta
muy llana a lo que
ustedes le indiquen
para su beneficio,
aunque ella aun no se
siente preparada, de lo
gue ustedes le decian
era cierto, era una
realidad, no era que
quisieran imponer

Enganche en el
proceso
terapéutico.
4

Definicion:

De acuerdo al SOATIF,
se genera cuando el
cliente encuentra
sentido al tratamiento,
se involucra en la
terapia y trabaja
coordinadamente con el
terapeuta, ademas,
entiende que los
objetivos y tareas de la
terapia pueden
discutirse y negociarse
con el terapeuta,
también el consultante
le da valor al proceso
terapéutico y percibe
que el cambio es
posible.

Utilizacion:

Este codigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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algo, sino que era algo
que estaba
sucediendo, ella tiene
mucha fortaleza pero
ella dice que no quiere
ir, no quiere volver a
su entorno, y que su
mama sane, yo creo
que también son cosas
gue se han ido dando
aca, que yo pueda
decir ciertas cosas, la
tolerancia con todo lo
gue me han ido
entendiendo, me ha
permitido comprender
lo que le esta
sucediendo, no
juzgarlay no
justificarla tampoco,
porque si ella debia
cuidar mas a los ninos,
pero no es un tema
que me compete a mi,
no me corresponde a
mi, lo que me importa
que geraldin este bien,
y €so 0 estamos
haciendo en conjunto,
y creo que eso hasta el
momento lo estamos
haciendo bien.. bueno
el conjunto son
ustedes, mi familia y
yo, con mi familia
conversamos lo que
hablamos ac3, lo
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conversamos con la
finalidad de que ellos
traten de aplicar esas
ensefianzas. (Parrafo
25, grupo 1).

claro, es que ahi me
dijeron que esto era
como una ayuda para
la familia y me
empezaron a
preguntar cosas y me
fui relajando, me fui
en mas confianzay me
empezo a hacer bien
esta conversacion,
porque yo estando
sola me relaje con ella
y converse todo desde
el principio hasta al
final, asi que me ha
servido harto si...
bueno esto permitid
gue empezara a hablar
gue yo también hiciera
preguntas y que e
escucharany yo
también ponia
atencion.. (parrafo 6,
grupo 2).

Enganche en el
proceso
terapéutico.
5

Definicion:

De acuerdo al SOATIF,
se genera cuando el
cliente encuentra
sentido al tratamiento,
se involucra en la
terapia y trabaja
coordinadamente con el
terapeuta, ademas,
entiende que los
objetivos y tareas de la
terapia pueden
discutirse y negociarse
con el terapeuta,
también el consultante
le da valor al proceso
terapéutico y percibe
que el cambio es
posible.

Utilizacion:

Este codigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.

bueno, lo que me
empieza a hacer
pregunta, sobre mi
pasado, con mis
parejas, como fue mi
vida, empieza a

Enganche en el
proceso
terapéutico.
6

Definicion:

De acuerdo al SOATIF,
se genera cuando el
cliente encuentra
sentido al tratamiento,
se involucra en la
terapia y trabaja
coordinadamente con el
terapeuta, ademas,
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conversar y recordar
todo el pasado, y es
como un desahogo, y
ahi empecé a abrirme
con ella, porque
estaba muy
aprisionada, pero de
ahi empecé a contar
todo, todo, desde el
principiod hasta el
final.. que me
golpeaba mucho, sufri
violaciones, y fue bien
bonita la conversacion
con ella, entonces eso
me dio confianza, me
dio la confianza para
gue yo pudiera
relajarme , asi que.. y
también me ha
aconsejado, yo le hago
preguntas, “es bueno
o malo esto” “como
soy como mama”,
porque yo con la Heidi
y Mabel, con la hiedi
tenia dos afos y la
Mabel 4 y 5 cuando
estaban internado, y a
Heidi salid a los 16,
Mabel salio a los como
a los 10.. entonces yo
le hacia preguntas
sobre el como me
estaba relacionando

como mama con ellas..

como ellos tienen mas

entiende que los
objetivos y tareas de la
terapia pueden
discutirse y negociarse
con el terapeuta,
también el consultante
le da valor al proceso
terapéutico y percibe
que el cambio es
posible.

Utilizacion:

Este cddigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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experiencia y todo.. y
eso me empezo a dar
mas confianza, mas
este y me sentia bien,
cuando salia de aqui
era como que me
hubiera sacado un
peso de encima, como
no sé .. algo bonito,
por eso me gusta venir
pa aca, porque
también paso
encerrada yo,
entonces de lunes a
lunes, solos los dias
sabados, entonces
aqui yo conversoy
converso, tenimos
harta conversacion...
(Parrafo 8, grupo 2).

€S0 COMO una guia por
ejemplo, cuando tengo
una duda o una
consultayo le
pregunto a ella me
entiende, yo le explico
y me dice ya “usted
vaya a esto haga esto”
y voy, por ejemplo, ir a
hablar con la directora
sobre mi hijo,
cualquier duda que
tenga yo para
preguntarle con el
colegio, si el nifio se va
a ir conmigo eso son

Enganche en el
proceso
terapéutico.
7

Definicion:

De acuerdo al SOATIF,
se genera cuando el
cliente encuentra
sentido al tratamiento,
se involucra en la
terapia y trabaja
coordinadamente con el
terapeuta, ademas,
entiende que los
objetivos y tareas de la
terapia pueden
discutirse y negociarse
con el terapeuta,
también el consultante
le da valor al proceso
terapéutico y percibe
que el cambio es
posible.

Utilizacion:

Este cddigo se utiliza
cuando los
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los presupuestos que
hay, que sea cuando
se va a ir conmigo, por
un lado dicen que esta
listo por otro dicen
que falta un tiempo
mas .. y la tia Andrea
me dice “le falta un
poquito” me entiende
.. (Parrafo 33, grupo
2).

colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.

E3: incluso me dijo que
iba a ser una visitay
qgue me iba a decir ..
ah.. ahora tengo que
conversar con la tia
Andrea, justo me
acorde dije yo, voy a
conversar con la tia
Andrea porque el
proximo afio debo
cambiarlo de colegio
me entiende , para
salir de la duda si sale
del hogar o vuelve a la
casa definitivamente,
me entiende.

T: esta conversacion
qgue va a tener con la
tia Andrea la ha tenido
varias veces...

E3: si, varias veces..

Enganche en el
proceso
terapéutico.
8

Definicion:

De acuerdo al SOATIF,
se genera cuando el
cliente encuentra
sentido al tratamiento,
se involucra en la
terapia y trabaja
coordinadamente con el
terapeuta, ademas,
entiende que los
objetivos y tareas de la
terapia pueden
discutirse y negociarse
con el terapeuta,
también el consultante
le da valor al proceso
terapéutico y percibe
que el cambio es
posible.

Utilizacion:

Este codigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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T: como le va con esas
conversaciones.

E3: bien porque es
como un alivio, por
gue es una
conversacion de
persona a persona, y
uno se va dando
cuentaylova
redactando ... eso es
bueno, entonces
hacemos cartas, me
dijo la tia Andrea que
la trajera .. la historia
desde que era nifa
hasta ahora adulta, me
entiende .. asi que he
tenido conversado de
hartas cosas de mi
vida.. (didlogo parrafos
35a 39, grupo 2).

yo creo que como la
Heidi ha estado desde
chiquitita en el hogar a
estado con puras
ninas, sin tener como
un consejo mas
hondo.. mas encima
ella esta conmigo y
ademas que aqui la
guian también el
psicélogo... le habla..

Enganche en el
proceso
terapéutico.
9

Definicion:

De acuerdo al SOATIF,
se genera cuando el
cliente encuentra
sentido al tratamiento,
se involucra en la
terapia y trabaja
coordinadamente con el
terapeuta, ademas,
entiende que los
objetivos y tareas de la
terapia pueden
discutirse y negociarse
con el terapeuta,
también el consultante
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ella cuenta todo,
también se desahoga,
porque ella nunca
cuenta todo con los
psicélogos, y aqui se
sueltan también..
(parrafo 43, grupo 2).

le da valor al proceso
terapéutico y percibe
que el cambio es
posible.

Utilizacion:

Este cddigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.

entonces aqui yo he
aprendido mucho yo,
de las relaciones.. y
me gusta venir a
aca..porque me
distraigo tambiény
porque me distraigo
con la tia Andrea .. es
que ella sabe explicar
las cosas también, si
uno las pregunta sabe
explicar bien las cosas,
las saca de las dudas a
una..le explica bien,
sabe explicar bien las
COosas por eso es que
no me cuesta .... Como
son todos aqui..
(Parrafo 47, grupo 2).

Enganche en el
proceso
terapéutico.
10

Definicion:

De acuerdo al SOATIF,
se genera cuando el
cliente encuentra
sentido al tratamiento,
se involucra en la
terapia y trabaja
coordinadamente con el
terapeuta, ademas,
entiende que los
objetivos y tareas de la
terapia pueden
discutirse y negociarse
con el terapeuta,
también el consultante
le da valor al proceso
terapéutico y percibe
que el cambio es
posible.

Utilizacion:

Este codigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.

en las sesiones nos
gusta y se pasa
volando la hora, me
entiende, no andamos
preocupada de que la

Enganche en el
proceso
terapéutico.
11

Definicion:

De acuerdo al SOATIF,
se genera cuando el
cliente encuentra
sentido al tratamiento,
se involucra en la
terapia y trabaja

218




hora pase, sino que
tamos preocupados de
lo que estamos
haciendo ahiy se nos
pasa volando la hora,
porque me
entretengo, me gusta
(Parrafo 49, grupo 2).

coordinadamente con el
terapeuta, ademas,
entiende que los
objetivos y tareas de la
terapia pueden
discutirse y negociarse
con el terapeuta,
también el consultante
le da valor al proceso
terapéutico y percibe
que el cambio es
posible.

Utilizacion:

Este codigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.

entonces la cosa es
que vino y venia a
jugar, y le decia
“Ezequiel que
hicieron” , eh.. decia
“no jugamos con el tio
Boris, jugamos a las
cartas, uno, la tirar ..
como si nada, pero
por ejemplo la semana
pasada le dijo “ya esta
semana tu me vas a
contar lo que me
paso” ..y yo noté raro
al Ezequiel esa
semana, inquieto, por
ser el dia lunes..
empezd, me dijo
“mami, es que el tio
Boris me dijo que tenia
que contar lo que me
paso, que lo contara

Enganche en el
proceso
terapéutico.
12

Definicion:

De acuerdo al SOATIF,
se genera cuando el
cliente encuentra
sentido al tratamiento,
se involucra en la
terapia y trabaja
coordinadamente con el
terapeuta, ademas,
entiende que los
objetivos y tareas de la
terapia pueden
discutirse y negociarse
con el terapeuta,
también el consultante
le da valor al proceso
terapéutico y percibe
que el cambio es
posible.

Utilizacion:

Este cddigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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en palabras, en una
carta o un dibujo”.. y
yo le dije “no sé po
hijo, yo no sé lo que le
paso, eso lo sabe
usted, usted debe de
contarle al tio”
entonces estuvo toda
la semana nervioso, y
como venia el dia
miércoles con la tia
Andrea, el dia jueves e
tio no iba a venir, y
converse con latiayle
dije “sabe tia el tio
Boris dijo que estamos
en esta sesion, él tenia
gue contar lo que
paso, y hacerlo sufrir
una semana porque ha
estado muy inquieto”..
me dijo “no entonces
tiene que venir en la
tarde”, y después
converso lo que le
paso vy se relajo.. como
qgue ahii vino el relajo,
y le pregunte “Ezequiel
gue hicieron”,
“jugamos... y le conté
al tio Boris po, le conté
como habian sido las
cosas po”.. (parrafo
54, grupo 2).

sabe que mire, le voy a
decir otra experiencia
gue tuve hace poquito,

Enganche en el
proceso
terapéutico.
13

Definicion:

De acuerdo al SOATIF,
se genera cuando el
cliente encuentra
sentido al tratamiento,
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resulta que fui a dejar
al camilo al hogar
tranquilamente, entro
para despedirme, el
nifo me hace carifio
me da besos en la cara
como ha toda mama, y
eso le digo a la tia
Andrea, y me dice “no
le haga tanto carifio
que el camilo no sabe
porque en una de esas
no la puede ver nunca
mas” asi dijo una tia se
me olvido el nombre..
yo me quede ara
dentro, sali llegue a la
puerta y dije no puede
ser, no puede que me
diga estas cosas
delante del nifio,
menos delante del
nifo, le jode la psiquis
al camilo, y me
devuelvo y le digo
“oiga sefiorita, porque
hace esto de decir que
el camilono me va a
ver nunca mas, porque
€s0 no tiene que
decirlo ni en broma, ve
gue le jode la psiquis
al nino, como se le
ocurre”.. me dijo “no
usted esta mal
interpretando las
cosas”..le dije “no, no

se involucra en la
terapia y trabaja
coordinadamente con el
terapeuta, ademas,
entiende que los
objetivos y tareas de la
terapia pueden
discutirse y negociarse
con el terapeuta,
también el consultante
le da valor al proceso
terapéutico y percibe
que el cambio es
posible.

Utilizacion:

Este cddigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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las estoy mal
interpretando, yo
escuche bien lo que
me dijo, lo bueno y lo
malo”, se puso
nerviosa y se fue a la
biblioteca, ahora no
me habla, se alejay
pasa de largo..
entonces después le
comenté a la tia
Andrea lo que habia
pasado, y la tia Andrea
me dijo “esta bien
sefora Dorca, me
alegro que haya dicho
eso, otras personas
asan de largo (parrafo
68, grupo 2).

el Ezequiel siempre ha
sido amoroso, no sé si
los tios han ido al
colegio, una vez fue la
tia marcela pero al
comienzo., a todo
esto, este problema yo
lo converse con el
profesor jefe de él ..y
el profesor jefe decia
“no me cabe enla
cabeza” todos los
profesores me
preguntaban que le
pasaba, un dia me dijo
“mami, me saque un
6,5 en la prueba de
matematica, en

Enganche en el
proceso
terapéutico.
14

Definicion:

De acuerdo al SOATIF,
se genera cuando el
cliente encuentra
sentido al tratamiento,
se involucra en la
terapia y trabaja
coordinadamente con el
terapeuta, ademas,
entiende que los
objetivos y tareas de la
terapia pueden
discutirse y negociarse
con el terapeuta,
también el consultante
le da valor al proceso
terapéutico y percibe
que el cambio es
posible.

Utilizacion:

Este codigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
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artistica un cinco, y en
lenguaje un uno” asi
pero, como que era lo
mas normal, y le dijo
“y no te dani
verglienza” .. estaba
mi hermana que tiene
a su nieta en el colegio
los fundadores, y le
dije “y yo que pensaba
cambiarte a los
fundadores y con esas
notas”..jeje... y mi
hermana dijo “como
se te ocurrequevaair
a os fundadores” y le
dije “como se te
ocurre si solo va tu
nieta no mas” jejjee...
entonces fui a hablar
con el profesor que
pasaba, porque
lenguaje no le gusta,
porque a nadie le
gusta sacarse un uno,
por ultimo un cinco,
pero que sea azul.. y el
profesor me dijo que
el Ezequiel es muy
buen nifo, “lo que le
pasa es por apuron,
para él si alguien
termina primero la
prueba el también la
quiere terminar”,
entonces le dijo “no
estamos mal”, y le dije

cualidades coherentes
con la definicion.
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gue si no cambia las
notas no viene mas a
futbol y tampoco
viene mas al baile de
folclore, a el le
encanta el folclor .. y
me dice “mami, deja ir
a ensayar folclor
porque el viernes hay
una actividad en el
colegio, y el folclor
haber el espectaculo, y
le dije “claro tienes
tiempo para el baile el
futbol y tiempo para
estudiar” .. estono lo
he conversado con los
tios, lo quiero
conversar, pero
siempre le he dicho
gue en lenguaje ahi no
mas, pero nunca me
habia llegado con un
uno, siempre me habia
llegado con un cinco o
cuatro, pero nunca ha
llegado.. (parrafo 71,
grupo 2).

E2: entonces también
pa uno esto ayuda por
gue a las personas es

como ...

E3: como que es como
alivianar la carga ..

E2:y aceptarla la carga

Enganche en el
proceso
terapéutico.
15

Definicion:

De acuerdo al SOATIF,
se genera cuando el
cliente encuentra
sentido al tratamiento,
se involucra en la
terapia y trabaja
coordinadamente con el
terapeuta, ademas,
entiende que los
objetivos y tareas de la
terapia pueden
discutirse y negociarse
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también porque
dentro de todo ..

E3: sobrellevare esto
de mejor manera ..
porque ya no esta
metido 100%, por lo
menos aqui uno llega
conversa sus
problemas lo que esta
pasando, lo que no
pasa, de los temores
gue uno tieney aca a
uno siempre lo van a
aconsejar para bien.. o
sea, siempre nos van a
llevar a la direccidn
correcta ... es una
ayuda bastante
buena.. (didlogo
parrafos 12 a 15,
grupo 3).

con el terapeuta,
también el consultante
le da valor al proceso
terapéutico y percibe
que el cambio es
posible.

Utilizacion:

Este cddigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.

y lo otro que
encuentro que el tio
Michael con el tio
Alejandro, cualquier
cosa que yo no vengo
para aca ellos me
preguntan, entonces
yo cualquier inquietud
gue tengo con el nino
yo les explico .. el tio
se dedica con ese
tema con el Andresito
y el tio conmigo en ese
tema, entonces hay
funciones muy
coordinadas, y eso es

Enganche en el
proceso
terapéutico.
16

Definicion:

De acuerdo al SOATIF,
se genera cuando el
cliente encuentra
sentido al tratamiento,
se involucra en la
terapia y trabaja
coordinadamente con el
terapeuta, ademas,
entiende que los
objetivos y tareas de la
terapia pueden
discutirse y negociarse
con el terapeuta,
también el consultante
le da valor al proceso
terapéutico y percibe
que el cambio es
posible.

Utilizacion:

Este cddigo se utiliza
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lo que he visto y me ha
gustado, porque a
veces tengo
preocupaciones muy
grandes y me voy mas
aliviada porque ya se
como tratar a
Andresito en ese
tema.. ahora al
Andresito lo veo como
mas conforme, porque
de primera habiamos
visto colegio y todo, y
de repente dijo que no
gueriair.. y le dije al
tio “mire esto es lo
gue pasa con el
Andresito” y después
sale diciendo “mami
cuando entramos al
colegio”.. entonces es
eso lo que yo he visto,
el cambio aca ha sido
pa todos nosotros al
100%. (parrafo 22,
grupo 3).

cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.

para nosotros no po,
aqui salimos
conversamos y dijimos
“lo mismo de lo
mismo” pero me
imaginaba que
siempre lo mismo, lo
de la conversa y de lo
otro, hubo como dos o
tres sesiones que yo
dije “a lo mismo le

Enganche en el
proceso
terapéutico.
17

Definicion:

De acuerdo al SOATIF,
se genera cuando el
cliente encuentra
sentido al tratamiento,
se involucra en la
terapia y trabaja
coordinadamente con el
terapeuta, ademas,
entiende que los
objetivos y tareas de la
terapia pueden
discutirse y negociarse
con el terapeuta,
también el consultante
le da valor al proceso
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decia a mi mam3, lo
mismo que dicen todo
el tiempo”, estabamos
tan ansiosos,
queriamos que la nifia
se le olvidara un poco,
porque nosotros
pensando como nifio
chico se le olvidara'y
nada mas, y dentro de
todo que habia que
venir para alla y para
acd, estdbamos tan
deprimidos todos y
buscabamos la
respuestay la
venganza también, y
porque el tribunal se
demora tanto, pucha
cuando nos van a
llamar y cuando lo van
a pillar a él para que
no pase lo mismo con
otros nifios, o sea las
primeras tres veces
fue lo mismo, me iba,
para mi era como
nada, pucha hay que ir
para alla.. pero resulta
qgue con el tiempo la
nifa empezo a tener
otros sintomas, tuvo
varios problemas en
ella, y aqui empezaron
a buscar el problema
gue tenia de fondo,
gue todo lo que

terapéutico y percibe
que el cambio es
posible.

Utilizacion:

Este cddigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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sucedia era
consecuencia de lo
mismo, que a lo mejor
habia sido siempre
igual pero que habia
acarreado con mas
problemas de lo que
habia pasado..
nosotros pensabamos
pucha si de aqui no
mandan un informe,
pensabamos que con
el informe después
empiezan a buscar al
desgraciado y si ellos
se estan demorando
tantoy alanifale
hacen recordar esto
unay otras vez,
pensabamos que era
como perder tiempo, y
perder plata en pasaje
y todo.. y después nos
dimos cuenta que no
era la cosa asi, que
primero debe haber
un sanador, que sane
las heridas de la nifia,
de los mismos
afectados de la nifia..
(parrafo 36, grupo 3).

nada que decir con el
tio Michael y el tio
Alejandro, yo no tengo
con que pagarle todo
lo que han hecho con

Enganche en el
proceso
terapéutico.
18

Definicion:

De acuerdo al SOATIF,
se genera cuando el
cliente encuentra
sentido al tratamiento,
se involucra en la
terapia y trabaja
coordinadamente con el
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el nifo, me pueden
decir que es solo un
nifio que va al bafio,
pero si saben que es
un nifo que ha pasado
por algo tan
traumatico y de la
noche ala mafianair a
un espacio donde el se
trauma, para la
persona que vivido
todo ese proceso es un
logro.. yo reo que si
me hubieran dicho te
sacay la polla gol o el
nifo entra solo, yo
hubiera optado por el
bafio, me ha dado una
alegria cuando el nifio
entro al bafo, porque
para mi que él ha
entrado solo a un
bafo, ya el Andres dio
su primer paso, ahora
yo se que el Andres
dio su segundo paso
yendo al colegio, que
el sabe que se va a
relacionar con otros
nifitos, ha dado pasos
qgue pudo haber dado
un tiempo atras, la
institucion fue la no
apta para el nifo, yo
siempre he dicho que
la institucion de la
ligua no fue apta para

terapeuta, ademas,
entiende que los
objetivos y tareas de la
terapia pueden
discutirse y negociarse
con el terapeuta,
también el consultante
le da valor al proceso
terapéutico y percibe
que el cambio es
posible.

Utilizacion:

Este codigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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el nifo, porque
estuvimos mas de un
afio y no vimos nada,
yo no vi nada, en
cambio acd llevamos
solo unos meses y he
visto mucho (parrafo
63, grupo 3).

para miyo llego aquiy
me voy 100% mas
tranquila, me
ensefiaron a dar el
primer paso, y se que
voy a dar el segundo
paso, porque aqui al
Andresito dio el primer
paso y el segundo,
hasta ahora.. y yo sé
gue he dado el primer
paso acay ya voy a dar
el segundo paso..
(parrafo 67, grupo 3).

Enganche en el
proceso
terapéutico.
19

Definicion:

De acuerdo al SOATIF,
se genera cuando el
cliente encuentra
sentido al tratamiento,
se involucra en la
terapia y trabaja
coordinadamente con el
terapeuta, ademas,
entiende que los
objetivos y tareas de la
terapia pueden
discutirse y negociarse
con el terapeuta,
también el consultante
le da valor al proceso
terapéutico y percibe
que el cambio es
posible.

Utilizacion:

Este cddigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.

me he visto muy
sobrepasada con otros
temas porque la nifa
no vive conmigo,
entonces yo soy como
la Unica que hago
carga para mucha
gente, para mi mama,

Enganche en el
proceso
terapéutico.
20

Definicion:

De acuerdo al SOATIF,
se genera cuando el
cliente encuentra
sentido al tratamiento,
se involucra en la
terapia y trabaja
coordinadamente con el
terapeuta, ademas,
entiende que los
objetivos y tareas de la
terapia pueden
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mis sobrinos, todas
esas cosas, la misma
nifia, era una carga,
ademas que ella tuvo
gue hacer abandono
de la casa de mi
mama, y llevarla a otro
lugar que también eso
pesd mucho en mis
hombros, hasta el dia
de hoy porque fuiyo
la que la sacé
practicamente de la
casa, pero todo a sido
con la ayuda del tio
Alejandro que me ha
apoyado y me ha
hecho ver que no tenia
yo otra opcién, que no
fue por que yo quise,
el me ha ayudado en
ese aspecto de decir
“no po, tu tienes que
pensar que tienes
cuatro hijos”, y en este
momento los cuatro
hijos mios estan muy a
fuera y he tenido que
preocuparme de estos
hermanitos, pa mi es
mucho el peso, es una
parte tremenda
porque uno deja

discutirse y negociarse
con el terapeuta,
también el consultante
le da valor al proceso
terapéutico y percibe
que el cambio es
posible.

Utilizacion:

Este cddigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicién.
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familia, deja marido,
deja muchas cosas, y
retomarlas también es
complicado, con mi
marido he tenido
muchos problemas,
por lo mismo, porque
ellos son ninos, no
tienen quien los
defienda, porque si no
esta su mama que es
la persona principal
que tiene que estar
tiene que haber una
mujer en este caso
gue sea mas allegada a
sentir un poco de
compasion con los
nifos. (parrafo 68,
grupo 3).

es que ellos me
conversan, me dan
aliento, primero que
nada, porque ellos se
dan cuenta que estoy
muy sobrepasada con
todos los problemas
que tengo, pero de
gue el me escuche
para mi es importante,
primero que me
escuche, que no me
diga, nunca me ha

Enganche en el | Definicion:

proceso De acuerdo al SOATIF,
terapéutico. se genera cuando el
21 cliente encuentra

sentido al tratamiento,
se involucra en la
terapia y trabaja
coordinadamente con el
terapeuta, ademas,
entiende que los
objetivos y tareas de la
terapia pueden
discutirse y negociarse
con el terapeuta,
también el consultante
le da valor al proceso
terapéutico y percibe
que el cambio es
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dicho “sabe eso es un
problema a parte”, y
yo veo a la nifia por lo
que paso, no por los
problemas que estoy
acarreando, me dice “
no sefiora Yohana, si
tiene un problema
venga para acd” lo
hemos conversado le
he dicho que hay cosas
gue no me gustan de
la familia que esta con
la nina, lo hemos
conversado, y
también ellos han
organizado encuentros
con la familia para
poder vernos como
somos todos, escuchar
las dos partes, y ver
gue con esa familia no
tengo mucha
diferencia, o sea son
educaciones distintas,
pero vamos los dos
encaminadas para el
mismo lado , entonces
buscar para otra
instancia para ver que
una no esta tan mal,
eso a uno le sirve,
porque la misma
familia me ha dicho
“es que usted no tenia
otra opciodn, otra
oportunidad, era el

posible.

Utilizacion:

Este codigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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camino a seguir”.. aqui
lo converse con el tio
Alejandro y e recibido
harto apoyo del panul
... (parrafo 72, grupo
3).

y lo segundo la
tolerancia, la
perseverancia, al
principio las primeras
tres sesiones yo pensé
fue lo mismo de lo
mismo, pero hasta
aqui ya llevamos un
tiempo y creo que uno
tiene que perseverar
para ver cambios, y ver
lo que viene de aqui a
adelante. (parrafo 80,
grupo 3).

Enganche en el | Definicion:

proceso De acuerdo al SOATIF,
terapéutico. se genera cuando el
29 cliente encuentra

sentido al tratamiento,
se involucra en la
terapia y trabaja
coordinadamente con el
terapeuta, ademas,
entiende que los
objetivos y tareas de la
terapia pueden
discutirse y negociarse
con el terapeuta,
también el consultante
le da valor al proceso
terapéutico y percibe
que el cambio es
posible.

Utilizacion:

Este codigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.

ya no hay mas que
decir, uno se
reconforta... a mi se
me complica mucho
venir, a mi a veces se
me ha olvidado
porque bueno en fin
mucho problemas,
pero trato de veniry
digo.. bueno voy
mafana, pero aqui

Enganche en el | Definicion:

proceso De acuerdo al SOATIF,
terapéutico. se genera cuando el
23 cliente encuentra

sentido al tratamiento,
se involucra en la
terapia y trabaja
coordinadamente con el
terapeuta, ademas,
entiende que los
objetivos y tareas de la
terapia pueden
discutirse y negociarse
con el terapeuta,
también el consultante
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uno no puede decir
voy mafiana por la
hora, incluso cuando
estoy cansada y todo a
la rastra.... Incluso
ahora estoy con un
problema y me llama
el tio Alejandro porque
no se si vaya, porque
tengo otros problemas
y no se si a lo mejor no
llegue ala hora, y le
digo yo de repente,
“sabe que, voy a llegar
igual” fui a buscar una
medicamentos no me
atendian na me los
pasaron y me vine mas
0 menos rapido,
entonces porque,
porque uno tiene que
comprometerse, asi
como uno se
compromete con los
nifos a ayudarlo y que
ellos siempre estan ahi
para los nifios, y si uno
estd interesada tiene
que venir, porque si
uno no viene, dirian
“pucha mi mama no
esta comprometida
tampoco” uno tiene
gue hacerlo por los
nifos también, yo
estoy re.conforme, se
gue mi sobrinava a

le da valor al proceso
terapéutico y percibe
que el cambio es
posible.

Utilizacion:

Este cddigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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estar harto tiempo
aqui, porque esta
cuestion lleva tiempo,
quizas afio o meses,
porque una nina al ser
abusada por alguien
desconocida es
terrible, pero que sea
por el pap3, es
diferente, yo creo que
debe ser mas
traumatizante para un
nifo chico porque se
supone que es la que
debe de cuidar y dar
proteccion no lo hizo,
entonces el nino
puede pensar mal de
cualquier persona, por
eso prefiero que siga
viniendo para que
tenga esa confianza en
ellay sepa que
persona puede hacer
dafioy quien no, y
empiece a observar el
entorno a las
personas, porque
inclusive ahora, ella
esta con personas
muy catdlica vas a la
iglesia, pero tu estas
con mucha gente,
hasta los mismos curas
han abusado de los
ninos y no se han dado
cuenta por eso yo digo
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cuando tu.. porque
nunca le he puesto el
dedo en la llaga,
“cuando te toquen de
una forma que a tino
te guste y que
encuentres que no
tienes que conversarlo
y decir “a mi no me
gusto”, pero tu no te
puedes quedar con
eso ahi porque eso al
final vas a andar con
pena, vas a pensar
pucha por que esa
persona me toco asi”,
entonces “quien sea le
digo yo, si no estoy yo
a tu lado que esta la
persona que te cuida,
ahora si no te tomo en
cuenta esa persona,
esta el tio Alejandro,
sabes que tio me pasdo
esto” pero lo
importante es que el
nino no sienta que es
su culpa por que el
nifio puede pensar que
ella hizo algo malo, o
pensar “porque soy
malo me hicieron
esto”.. entonces es
una cuestion que pa
mal se da, y esto viene
de tantos anos, que
ahora se ve mas
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porque hay mas
informacion porque la
gente se atreve a dar
la cara, o acusar al
papa, antes se tapaba
esta cuestion, ahora
dicen que hay tantos
Casos pero es que
siempre ha sido asi,
bueno y ahora hay
mas centros, gentey
psicélogos... (parrafo
93, grupo 3).

pero de a poco, de a
poco, conversando,
viniendo a las charlas y
cada dia uno como
gue va asimilando y va
dandote cuenta que
tu estas equivocada, y
alafinal esaerala
realidad, yo estaba
equivocada, porque yo
estaba encerrada, me
encerré en mi mundo
y mi problema..
(parrafo 2, grupo 4).

Enganche en el
proceso
terapéutico.
24

Definicion:

De acuerdo al SOATIF,
se genera cuando el
cliente encuentra
sentido al tratamiento,
se involucra en la
terapia y trabaja
coordinadamente con el
terapeuta, ademas,
entiende que los
objetivos y tareas de la
terapia pueden
discutirse y negociarse
con el terapeuta,
también el consultante
le da valor al proceso
terapéutico y percibe
que el cambio es
posible.

Utilizacion:

Este cddigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.

a mi no me sorprendio
mucho porque cuido
una nifa de cinco
anos, la cuidé hasta los

Enganche en el
proceso
terapéutico.
25

Definicion:

De acuerdo al SOATIF,
se genera cuando el
cliente encuentra
sentido al tratamiento,
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dieciochos, entonces
con ella siempre fui
yendo a psicologo,
pero nunca me habia
tocado cuidar a una
nifia que fue abusada
por su padre, entonces
€S0 COmo que me
descolocd y me ponia
nerviosa, cuando me
acuerdo de la situacién
me preocupa, y me
pongo inquieta.. jeje..
pero cuando vine para
aca, la primera charla
con la nifiay me
dijeron que habia que
traerla todos los
meses, he, la ayuda
fue tanto como para la
nifia como para mi
(parrafo 3, grupo 4).

se involucra en la
terapia y trabaja
coordinadamente con el
terapeuta, ademas,
entiende que los
objetivos y tareas de la
terapia pueden
discutirse y negociarse
con el terapeuta,
también el consultante
le da valor al proceso
terapéutico y percibe
que el cambio es
posible.

Utilizacion:

Este cddigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.

ella tiene muchas
ganas de venir anda
pendiente de la hora,
por decir hace dos dias
atras no tenia idea que
tenia hora por que soy
bien ordenada con mis
documentos pero no
ando todo el dia que
tengo el dia siguiente,
pero ella preocupada
por venir que no se le
pase la hora .. (parrafo
24, grupo 4).

Enganche en el
proceso
terapéutico.
26

Definicion:

De acuerdo al SOATIF,
se genera cuando el
cliente encuentra
sentido al tratamiento,
se involucra en la
terapia y trabaja
coordinadamente con el
terapeuta, ademas,
entiende que los
objetivos y tareas de la
terapia pueden
discutirse y negociarse
con el terapeuta,
también el consultante
le da valor al proceso
terapéutico y percibe
que el cambio es
posible.

Utilizacion:

Este cddigo se utiliza
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cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.

venir aqui significa
para ella un descanso
un relajo, porque
quiere venir, quiere
estar aqui “cuando
vamos a ir donde el
tio”, para contar su
historia, para contarle
todo lo que esta
viviendo.. (pdarrafo 24,
grupo 4).

Enganche en el
proceso
terapéutico.
27

Definicion:

De acuerdo al SOATIF,
se genera cuando el
cliente encuentra
sentido al tratamiento,
se involucra en la
terapia y trabaja
coordinadamente con el
terapeuta, ademas,
entiende que los
objetivos y tareas de la
terapia pueden
discutirse y negociarse
con el terapeuta,
también el consultante
le da valor al proceso
terapéutico y percibe
que el cambio es
posible.

Utilizacion:

Este codigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.

esto que se les esta
entregando aqui como
dijera, que es lo mejor
gue les pueda pasar
pensando en el apoyo
psicolégico que
reciben aqui mas lo
que uno aporta en la
casa creo que eso les
va a ayudar .. yo aqui

Enganche en el
proceso
terapéutico.
28

Definicion:

De acuerdo al SOATIF,
se genera cuando el
cliente encuentra
sentido al tratamiento,
se involucra en la
terapia y trabaja
coordinadamente con el
terapeuta, ademas,
entiende que los
objetivos y tareas de la
terapia pueden
discutirse y negociarse
con el terapeuta,
también el consultante
le da valor al proceso
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empecé prestando un
servicio, presto tanto
servicio en la iglesia
como con los nifos ..y
estoy acostumbrada
con familia grande, por
mi que se quedaran
porque soy de familia
grande, soy hija de 14
hermanos, para mi
pena cuando los hijos
tiene que volar, y yo se
que les va a servir..
(parrafo 36, grupo 4).

terapéutico y percibe
que el cambio es
posible.

Utilizacion:

Este cddigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.

es que aqui le ayudan,
te dan fuerza, valentia,
ser optimista, vivir la
vida como
corresponde, para que
el dia de mafana, si
tienes un dilema
aunque sea chiquitito,
igual puede
solucionarlo, si el dia
de mafana tenemos
que estar con .. o que
no tiene que venir,
porque nosotros
estuvimos casi pasado
los dos afos, hasta
que termind el juicio,
después de terminado
el juicio, nos
guedamos unos dias

Enganche en el
proceso
terapéutico.
29

Definicion:

De acuerdo al SOATIF,
se genera cuando el
cliente encuentra
sentido al tratamiento,
se involucra en la
terapia y trabaja
coordinadamente con el
terapeuta, ademas,
entiende que los
objetivos y tareas de la
terapia pueden
discutirse y negociarse
con el terapeuta,
también el consultante
le da valor al proceso
terapéutico y percibe
que el cambio es
posible.

Utilizacion:

Este codigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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mas para ver si las
nifias retrocedian o no
.. (parrafo 37, grupo
4).

en general, bueno en
el caso mio siento que
es muy satisfactoria,
que tenemos bastante
confianza como para...
en el caso mio yo le he
contado cosas de
Elizabeth que lejos del
problema del que
llegamos aca, hemos
hablado de los
problemas que han
pasado en el caminoy
hemos hablado de eso,
nos ha servido no por
un problema x que
tuvimos, sino que
también para otros
problemas que
tenemos en el
presente, valga la
redundancia, jeje..
con.. en este caso con
mi hija.. bueno esto
me ha ayudado en
entenderla mucho mas
aella, que ella es
COmo .. a hosotros nos
cuesta entender a

Enganche en el
proceso
terapéutico.
30

Definicion:

De acuerdo al SOATIF,
se genera cuando el
cliente encuentra
sentido al tratamiento,
se involucra en la
terapia y trabaja
coordinadamente con el
terapeuta, ademas,
entiende que los
objetivos y tareas de la
terapia pueden
discutirse y negociarse
con el terapeuta,
también el consultante
le da valor al proceso
terapéutico y percibe
que el cambio es
posible.

Utilizacion:

Este codigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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Elizabeth, somos una
familia pequefia, lo
que pasa es que
Elizabeth no es hija de
mi marido, es hija de
una relacion anterior,
por lo cual estamos
aca..ya.. la por, por el
caso que llegamos ac3,
estamos bastante
seguros que no es asi,
pero Elizabeth dice del
problema.. es una
persona muy
complicada, todo se
basa en sus
inseguridades por el
carifio, ella cree que
por los problemas que
tiene con su padre
bioldgico la gente no la
guiere, entonces ella
esta buscando
aprobacion a costa de
lo que sea..bueno, con
la tia carolina y el tio
Michael, yo les
comunico .. en el caso
de a tia Carolina, la
nifia habla en su sesidn
y después la tia me
dice “es que puede
pasar esto o esto
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otro”.. esto me ha
servido para entender
a Elizabeth, de
entenderla bastante ..
porque ella es ..mmm..
Elizabeth no es de las
personas que uno les
dice “Elizabeth,
porque te sentaste
ahi” ellano mevaa
decir, “me senté ahi
porque estaba
cansada”, ella se va a
guedar mirando al
techo y va a decir, “no
sé”,y para todo es un
no sé.. y ella no da una
respuesta de frente..
como los otros ninos,
dice no sé frente a
todos aunque ella
sepa, se pone nerviosa
y dice “no sé”.. y ahi se
termina..jeje.. (parrafo
25, grupo 5).

no sé lo que hacen los
psicologos pero se que
a los nifos le ha
servido también antes
.. mis hijos iban antes
porque eran inquietos,

Enganche en el
proceso
terapéutico.
31

Definicion:

De acuerdo al SOATIF,
se genera cuando el
cliente encuentra
sentido al tratamiento,
se involucra en la
terapia y trabaja
coordinadamente con el
terapeuta, ademas,
entiende que los
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gue era aca, el estaba
llendo al consultorio
con la psicologa Sofia
Carvajal, y yo decia
“que hace alld”, salia
con cuadernosy
dibujos y decia “que
hace” porque era mas
chico.. y de repente se
portaba super bien en
el colegioy me
llamaban y me decian
“no que su hijo esta
bien”.. y yo decia “y
eso es todo” .. bueno,
lo que estan haciendo
lo estan haciendo
bien.. cuando mi hijo
estaba atendiendo
alla.. ahora igual ellos
necesitaban una
atencion profunda,
porque no es lo mismo
el psicdlogo que
atendia al Kevin, y no
es por desmerecerlo
en el hogar, que la que
le estdn dando acj,
porque no sé porque
es mas personal, igual
no sé, alla el psicélogo
igual se preocupa de
él... haber la primera

objetivos y tareas de la
terapia pueden
discutirse y negociarse
con el terapeuta,
también el consultante
le da valor al proceso
terapéutico y percibe
que el cambio es
posible.

Utilizacion:

Este codigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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vez que me cité el
psicélogo yo era la
persona desesperada
que queria saber ya si
mi hijo habia sido
abusado .. de
confirmarmelo.. bueno
lamentablemente hay
varias cosas que me
han dicho que
lamentablemente mi
hijo si, habia sido
abusado pero él no
quiere hablar..
entonces lo que pasa
es que yo era la
desesperada ..
saquenle ya
informacion .. pero
luego el psicdlogo me
explicé como estaban
los nifios, que estaba
viendo a la Sali, que
los dos tienen
diferentes caracteres,
incluso referente a la
Sali que cuida mas al
Kevin, y el Kevin
también pal lado de
ella, entonces también
me explicé que ellos
estaban en el proceso,
en el proceso de la
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confianza, que el nifo
empezara a confiar en
el psicdlogo, que
confiara en él ... ahi
empecé a entender
que la que tiene que
empezar a tener
paciencia era yo.. esta
explicacién que me dio
Boris me dejé mas
tranquila .. (parrafo
33, grupo 5).

no sé, las cosas que le
estan pasando y a los
nifos .. no por el
hecho... a ver yo nunca
le he dicho a los nifios
tenis que mentir en
esto o en esto otro”
porque a la final aqui
escuchan puras quejas
tengo yo.. pero no
relacionados con ellos,
no con los psicdlogos
ni el asistente social,
sino que vengo pa aca
y me preguntan “como
esta la Sali” “bien pero
no la dejan salir”., es
qgue no la dejan salir el
fin de semana,
entonces me tiene

Enganche en el
proceso
terapéutico.
32

Definicion:

De acuerdo al SOATIF,
se genera cuando el
cliente encuentra
sentido al tratamiento,
se involucra en la
terapia y trabaja
coordinadamente con el
terapeuta, ademas,
entiende que los
objetivos y tareas de la
terapia pueden
discutirse y negociarse
con el terapeuta,
también el consultante
le da valor al proceso
terapéutico y percibe
que el cambio es
posible.

Utilizacion:

Este cddigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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hasta aqui la psicdloga
de alla .. siempre
guejandome , y me
dicen “no, mire no se
preocupe”.. esto que
una la escuchen es
muy bueno porque
igual a uno la dejan
mas tranquila, mas
confiada, no ando
como dijieramos con
esa rabia, mas que
nada por mi hija que
no la dejan salir,
solamente el fin de
semana entonces igual
me dejan asi, ora que
igual me ayudan
porque a mi hija la he
visto con actitudes
muy agresivas o sea
una persona como
muy antipatica estuvo
un tiempo, y estaba
muy preocupada en
relacion al pap3, y
después averiglié que
aqui estaban justo en
el proceso del asunto
del padre, hablando de
las cosas de atras, por
un lado igual es.. que
saguen lo que tengan
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que sacar .. porque mi
hija por lo menos
nunca de que ha
pasado esto nunca ha
hablado sobre lo que
le paso con el papa..
(parrafo 35, grupo 5).

ahora en mi caso han
cambiado las cosas,
porque antes que a mi
hijo lo internaran en el
lapso que estuvo en la
casa, mi hijo estuvo
con el que no queria a
su hermana, que
tendria que haber sido
yo, tendria que haber
nacido solo, porque
lamentablemente
como digo, a ver,
dicen que todas las
mamas tienen un hijo
preferido, yo digo que
son como, los dos
somos iguales, no hay
ninguno preferido, por
lo menos pa mi, en el
caso, que no hay una
preferencia porque en
el caso del Kevin me
preocupo en un lapso
y luego de mi hija en

Enganche en el
proceso
terapéutico.
33

Definicion:

De acuerdo al SOATIF,
se genera cuando el
cliente encuentra
sentido al tratamiento,
se involucra en la
terapia y trabaja
coordinadamente con el
terapeuta, ademas,
entiende que los
objetivos y tareas de la
terapia pueden
discutirse y negociarse
con el terapeuta,
también el consultante
le da valor al proceso
terapéutico y percibe
que el cambio es
posible.

Utilizacion:

Este codigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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otro lapso, si viene con
cosas mi hijo yo voy a
retarlo como reto a mi
hija, si vienen con
manas, no
simplemente a los dos
por igual.. ahora no
hay una diferencia que
yo quiera hacer, pero
se notaba mucho con
el papa, el papa con la
nifa y con él.. porque
ela nifla decia quiero
agua, el papa podia
echar la casa a bajo
diciendo miles de
cosas.. mi hijo le pedia
agua, él no llegaba con
el vaso de agua..
después de eso que
pasd, como que fue
algo en contra de la
nifa, no queria
estudiar, ni este,
entonces me preocupe
porque no podia
responsabilizar a la
nifa, porque la chica
no tenia la culpa, era
todo lo contrario, era
protegerlo a él, era
ella como la mama de
él, entonces para mi
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era importante la
atencion de panul,
porque si nos van a
dar reparacién al dafio
de todo lo que ha
habido, todas las
cosas, entonces estan
en un proceso que
olvidese.. (parrafo 38,
grupo 5).

con Andrea también
era lo mismo, no
llegdbamos a los
puntos .. nunca,
incluso hasta ahora
ultimo con Macarena,
me dijo “vamos a
empezar un proceso
desde ahora a su
ninez” hasta ahora no
ha empezado desde la
nifnez, porque, porque
siempre falta algo, que
salen los chiquillos, lo
otro, yo también hago
consultas sobre lo
mismo .. de cdmo lo
puedo hacer...
entonces ellas igual la
ayudan a uno, y salgo
pensando “bueno no
me preguntaron nada

Enganche en el
proceso
terapéutico.
34

Definicion:

De acuerdo al SOATIF,
se genera cuando el
cliente encuentra
sentido al tratamiento,
se involucra en la
terapia y trabaja
coordinadamente con el
terapeuta, ademas,
entiende que los
objetivos y tareas de la
terapia pueden
discutirse y negociarse
con el terapeuta,
también el consultante
le da valor al proceso
terapéutico y percibe
que el cambio es
posible.

Utilizacion:

Este cddigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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de la nifez” jeje..
entonces no hemos
llegado con los temas
gue ellos quieren,
entonces ellas se
preocupan de
nosotros, de esos
detalles, entonces uno
va ahi... si uno tiene
una inquietud o algo
ella va guiando.
(parrafo 53, grupo 5).

desde que estoy aca
nada, siempre han
estado disponibles,
incluso unas consultas
, porque uno de
repente quieren
consultar y ellos tienen
la disponibilidad.. eso
es importante porque
ayudaaunoenlo
diario en el como
comportarse con los
hijos .. (parrafo 70,
grupo 5).

Enganche en el
proceso
terapéutico.
35

Definicion:

De acuerdo al SOATIF,
se genera cuando el
cliente encuentra
sentido al tratamiento,
se involucra en la
terapia y trabaja
coordinadamente con el
terapeuta, ademas,
entiende que los
objetivos y tareas de la
terapia pueden
discutirse y negociarse
con el terapeuta,
también el consultante
le da valor al proceso
terapéutico y percibe
que el cambio es
posible.

Utilizacion:

Este cddigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.

yo pienso que si.. yo
pienso que me va a

Expectativa de
autoeficacia.
1

Definicion:

Consultante experimenta
sensacién de competencia
en el enfrentamiento de

Creo que hay que
evaluar si estas se
integran al codigo
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servir mucho, porque
estoy criando otra

nina, otra nieta, ni dios
guiera que le pase algo

como lo que pasd con

Josefa, entonces me va

a servir como
experiencia deir,
buscar ayuda, pedir
ayuda, pero pienso
gue me va a servir
para mas adelante.. en
la parte psicoldgica
creoque mevaa
servir, porque uno
necesita de alguien
que la escuche, para
hablar con otras
personas, aconsejar a
otros.. (Parrafo 24,
grupo 1).

tareas sociales futuras
(Agenciar: Andreson).
Evaluar categorias del OQ
45.2, especificamente nivel
de satisfaccion en el
ejercicio del rol social.
Utilizacion:

Este cddigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicién.

atribucion del
cambio a la
atencion, lo pienso
en funcion de la
poca cantidad de
codigos, me
gustaria saber tu
opinion.

bueno, de hecho a mi
me va a servir, la idea
que tengo que
Geraldita pueda volver
con su familia, esa es
la idea, que ella vuelva
a su entorno, y que yo
fui algo de paso, y que
a la vez, ustedes me
estan ayudando para
gue cuando llegue ese
momento no sea tan
doloroso, y creo que
Si, creo que mi sobrina
va a volver con su

Expectativa de
autoeficacia.
2

Definicion:

Consultante experimenta
sensacién de competencia
en el enfrentamiento de
tareas sociales futuras
(Agenciar: Andreson).
Evaluar categorias del OQ
45.2, especificamente nivel
de satisfaccion en el
ejercicio del rol social.
Utilizacion:

Este codigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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mama vy sus
hermanitos que le
hacen falta bastante, y
de hecho, lo que ella a
recibido aquiles va a
servir también a su
hermanos, de echo
porque uno de ellos
esta en las mismas
condiciones de ella,
entonces yo creo que
€S0 mismo va a ser
gue se acerqguen mas..
(Parrafo 25, grupo 1).

yo creo que si, porque
he aprendido mucho
aqui, demasiado, esto
me va a servir para
traspasarselos a mis
hijos también porque
ellos me han dado
consejos a mi, y yo se
los puedo trasmitir a
mis hijos (parrafo 79,
grupo 2).

Expectativa de
autoeficacia.
3

Definicion:

Consultante experimenta
sensacion de competencia
en el enfrentamiento de
tareas sociales futuras
(Agenciar: Andreson).
Evaluar categorias del OQ
45.2, especificamente nivel
de satisfaccién en el
ejercicio del rol social.
Utilizacion:

Este cddigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicién.

mira en mi caso creo
gue el pasar por aqui
va a ser bueno por que
siempre quedan los
recuerdos, quedan
pendiente las cosas
gue uno va
conversando todas las
charlas quedanen la

Expectativa de
autoeficacia.
4

Definicion:

Consultante experimenta
sensacion de competencia
en el enfrentamiento de
tareas sociales futuras
(Agenciar: Andreson).
Evaluar categorias del OQ
45.2, especificamente nivel
de satisfaccién en el
ejercicio del rol social.
Utilizacion:

Este cddigo se utiliza
cuando los
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mente .. yo pienso que
con el camilo cuando
llegue a la casa unova
a tener que ir
adaptandose de
apoquito .. (parrafo
94, grupo 2).

colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.

YO creo que sirve
mucho, la experiencia
de comentar esto con
otras personas que
también alguna
persona que esté
calladita de que le
paso algo y este son
comentarlo, o como
decir al entorno,
entonces yo creo que
esto sirve a uno para
apoyar a otras
personas en el futuro,
es como un “oye no
mires a la gente,
busca la ayuda que
requiere para el nifo y
para ti” , uno tiene
gue recibir ayuda
porqgue uno es el pilar
para poder ayudar al
nino chico, entonces
YO creo que eso va a
servir para que uno

Expectativa de
autoeficacia.
5

Definicion:

Consultante experimenta
sensacion de competencia
en el enfrentamiento de
tareas sociales futuras
(Agenciar: Andreson).
Evaluar categorias del OQ
45.2, especificamente nivel
de satisfaccion en el
ejercicio del rol social.
Utilizacion:

Este codigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicién.
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comente con otra
gente, uno de la
informacidn a otras
personas, decir que
hay un centro que se
dedica
exclusivamente ver a
estos nifios que han
sido vulnerados, anda
alla y averigua para
gue ayuden al nifioy a
la persona, esto para
el futuro ayuda
mucho, y que a lo
mejor de aqui a unos
aflos mas existan otras
técnicas y métodos
para ensefar a los
ninos, o no sevan a
tener mas
implementos, o sea yo
creo que va bien
encaminada la cosa,
de aqui en adelante
porque en el futuro
tamos viendo que
vamos a mas mal que
bien, y van a haber
muchos nifos
lamentablemente
abusados por el papa
o la mama o quien sea,
y tiene que el
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profesional tener
herramientas. (parrafo
104, grupo 3).

nos va a servir para
que a lo mejor no
vamos a echar tanta
culpa entre nosotros,
sino que “no la cosa
paso,
lamentablemente
paso, pero uno la supo
sobrellevar” y si
volviera a pasar uno
sabe como abordarlo,
como ensefarle al
nifio y la manera que
uno tiene repensar, a
guien acudir y todo el
protocolo que uno
tiene que seguir.. uno
sabe que esto viene
primero, esto segundo
y ya vamos al
psicélogo y el nifio
tiene que tener una
reparacion fisica y
mental, esto nos va a
servir ojala nunca mas
nos toque pero
también para estar
mas precavida y alerta,
todo esto sirve.

Expectativa de
autoeficacia.
6

Definicion:

Consultante experimenta
sensacion de competencia
en el enfrentamiento de
tareas sociales futuras
(Agenciar: Andreson).
Evaluar categorias del OQ
45.2, especificamente nivel
de satisfaccion en el
€jercicio del rol social.
Utilizacion:

Este cddigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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(parrafo 106, grupo 3).

a nosotros nos ha
servido harto, y en el
futuro lo veo bien,
porque lo veo en las
mamas, yo soy amigas
de las mamas, yo
siempre les comento
gue mi hijo tiene
logros que los de ellos
no tieneny yo les digo
“alla en quillota, que
son cinco lucas y pide
ayuda”, porque si
tiene un nino que
puede ser un presunto
violador mas adelante,
y quien va a tener la
culpa eres tu como
mama, porque si no te
guedas ahi y sigues
escarbando quien va a
esperar, porque el
nino tiene que
desquitarse por lo que
le hicieron y lo hacen
de la misma forma en
gue se lo hacen a otros
nifos, y les dije “mas
adelante te vas

Expectativa de
autoeficacia.
7

Definicion:

Consultante experimenta
sensacion de competencia
en el enfrentamiento de
tareas sociales futuras
(Agenciar: Andreson).
Evaluar categorias del OQ
45.2, especificamente nivel
de satisfaccion en el
€jercicio del rol social.
Utilizacion:

Este cddigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicion.
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arrepentir mucho...
acércate al tio
Alejandro y coméntale
gue tu eras la otra
mama3, a lo mejor no
para ti tanto sino para
el chico, y vas a ver
como el chicosevaair
alentando (parrafo
107, grupo 3).

entonces ahora que
uno llega del trabajo
una cachay un
montdén de cuaderno y
me dejaban una nota
“mamita, hice las
tareas pero no se si
estan bien
revisamelas”.. ahi
tenia que estar mirar
en el computador si
estaban como ellas lo
hicieron si estaban
bien o ponerles algo
mas, pero aqui me
enseflaron mucho, pal
futuro, y para el dia de
hoy me ha servido
demasiado. (parrafo
37, grupo 4).

Expectativa de
autoeficacia.
8

Definicion:

Consultante experimenta
sensacion de competencia
en el enfrentamiento de
tareas sociales futuras
(Agenciar: Andreson).
Evaluar categorias del OQ
45.2, especificamente nivel
de satisfaccion en el
ejercicio del rol social.
Utilizacion:

Este codigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicién.

ami..yo soy una

Expectativa de
autoeficacia.

Definicion:
Consultante experimenta
sensacién de competencia
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persona de pocas
amistades, no tengo
amigas, mi trabajo mi
casay la feria, no
tengo amigas, y me
doy cuenta que no es
bueno y aqui me a
servido para
conversar, me ha
servio para crecer
como persona, me a
servido para ver que
muchas veces las
circunstancias de la
vida hay que
enfrentarlas, he
aprendido a valorarme
y me miro y digo que
me he dejado estar...
me ha servido mucho
y estoy empezando y
creoque mevaair
mejor mas adelante
porque aqui son muy
especiales. (parrafo
47, grupo 4).

en el enfrentamiento de
tareas sociales futuras
(Agenciar: Andreson).
Evaluar categorias del OQ
45.2, especificamente nivel
de satisfaccion en el
ejercicio del rol social.
Utilizacion:

Este codigo se utiliza
cuando los
colaboradores expliciten
verbalizaciones que
cumplan con las
cualidades coherentes
con la definicién.

El: claro, pero
reparacion en mi caso,
es ver el dafio en los
menores, y uno

Valor del juego

1

Las técnicas de
juego, al igual que
el arte, se basan en
el uso de simbolos
y metaforas que
otorgan flexibilidad
y expresividad al

Me parece un
codigo
interesante,
lastima que no
salié mas, creo
que es debido a la
edad de los nifios
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también afectado al
saber que el nifio ha
sido vulnerado en sus
derecho.. entonces
reparar es pensar que
lo van air ayudandoy
a sacar lo malo que
pudo vivir, para que no
afecte mas adelante,
entonces igual es
delicado ese tema.

E3:y que viva con ese
trauma para el resto
de su vida..

El: yo pensaba que
aca iban a venir con
una gomay leiban a
borrar, y no, aqui lo
van a ayudar para que
él crezca con esto pero
que lo sepa sobrellevar
al igual que a nosotros,
cuando llegue a la
primera institucion fue
eso pensar que lo iba a
olvidar, y fue peor,
porque le
preguntaban, le
preguntabany
guedaban mal.. y aqui
le pregunte “hijo,
éQué te

lenguaje, favorecen
la manifestacion de
contenidos
implicitos, son
facilitadores para
las
externalizaciones,
proveen al nifio de
una forma de
comunicarse, que
sirve

como una via de
expresion de
sentimientos en un
contexto seguro
(Gil,

2006; Goodyear-
Brown, 2010; Sinal,

1997; Zindel, 2001).

a cargo de los
adultos
entrevistados.
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preguntaron?”.. “nada
mami, jugamos con
unos soldados”.. ahi vi
el cambio, porque acd
con soldaditos le
buscan juegos, pero
alld no, van directo al
grano. (didlogo entre
42y 44, grupo 3).

En mi caso mis hijas no
guerian venir, incluso
cuando llamaron de la
casa al panul fueron
directo y le dijeron
gue no querian venir, y
yo les dije que no era
el PIB, incluso cuando
vinieron aca dijeron
gue no era igual que el
PIB, aqui jugaron ... es
gue en el PIB nos
trataban bien pero
igual se aburrian
porque llegaban a una
mesita a pintar y ahi
tenian que esperar
hasta que la
atendieran, le hacian
tres preguntasy
después irse ..
entonces aca les gustoé
porque dicen que

Valor del juego
2

Las técnicas de
juego, al igual que
el arte, se basan en
el uso de simbolos
y metéforas que
otorgan flexibilidad
y expresividad al
lenguaje, favorecen
la manifestacion de
contenidos
implicitos, son
facilitadores para
las
externalizaciones,
proveen al nifio de
una forma de
comunicarse, que
sirve

como una via de
expresion de
sentimientos en un
contexto seguro
(Gil,

2006; Goodyear-
Brown, 2010; Sinal,
1997; Zindel, 2001).
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adentro con el
psicélogo jugaban con
titeres, con mufiecas
cosa que no hacian en
el PIB.. incluso me hijo
mayor .. el psicélogo le
pregunto que
diferencia habia con el
PIB, el dice que alla en
el PIB la retaba la
psicologa, porque
decia que
supuestamente ella no
reconocia cosas que
habian pasado,
entonces esto era lo
gue le molestaba a ella
... aca no, porque aqui
conversan con ella, no
la retaban, jugaban..
es que lo que pasa que
en mi caso mi hija de
al medio le dijo que mi
hija mayor se daba
besos con el nifio que
tocaba a mi hija, y la
nifa dijo que no,
entonces la psicéloga
le dijo que “tienes que
decirme la verdad”,
entonces ella decia
que no, y eso me
molestaba a mi hija, a
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ella le cargaba que
fuera asi, que la Adela
habia dicho que fue asi
.. aqui hasta el
momento no se si han
hablado de eso, ella
me dijo que le
preguntaban por el
papa .. entonces dice
que le gusto el
psicologo, la forma de
tratar y todo. .. es que
tienen otro modo de
decir, es que.. (parrafo
12, grupo 5).

E2: genera confianza...

El: es que tienen otra
forma de hacery los
nifos no se dan ni
cuenta de lo que le
estan preguntando
porque estan
jugando..

E4: yo cuando salgo de
aca lo primero que
preguntd es como te
fue con el tio, y el asi “
o super buena onda
con el tio pasamos
puro jugando” ..

Valor del juego
3

Las técnicas de
juego, al igual que
el arte, se basan en
el uso de simbolos
y metaforas que
otorgan flexibilidad
y expresividad al
lenguaje, favorecen
la manifestacion de
contenidos
implicitos, son
facilitadores para
las
externalizaciones,
proveen al nifio de
una forma de
comunicarse, que
sirve

como una via de
expresion de
sentimientos en un
contexto seguro
(Gil,

2006; Goodyear-
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E2: es que igual es una
manera de confianza,
acd primero se
preocupan de ganarse
la confianza de los
nifios (didlogos entre
parrafos 13y 16,
grupo 5).

Brown, 2010; Sinal,
1997; Zindel, 2001).

hay, que me llamé la
atencion... buena
pregunta.. a mi hijo le
empezo a gustar venir,
la atencién que tenia
aca, la confianza que
tenia con los tios, y no
me hablaba mucho
sobre lo que pasaba ..
me decia “no si
jugamos” .. yo decia
van a puro jugar,
porque antes yo decia,
no se que van a ser
con el psicdlogo pero
el psicdlogo les hace
bien.. (parrafo 18,
grupo 5).

Valor del juego
4

Las técnicas de
juego, al igual que
el arte, se basan en
el uso de simbolos
y metéforas que
otorgan flexibilidad
y expresividad al
lenguaje, favorecen
la manifestacion de
contenidos
implicitos, son
facilitadores para
las
externalizaciones,
proveen al nifio de
una forma de
comunicarse, que
sirve

como una via de
expresion de
sentimientos en un
contexto seguro
(Gil,

2006; Goodyear-
Brown, 2010; Sinal,
1997; Zindel, 2001).

en mi caso costo
bastantes meses para
gue me dieran una
hora, parece que hay
qgue matar a alguien

Valor del juego
5

Las técnicas de
juego, al igual que
el arte, se basan en
el uso de simbolos
y metaforas que
otorgan flexibilidad
y expresividad al

265




para que lo atiendan
jeje.. bueno cuando
llegamos con toda la
expectacion de que va
a pasar, pero nada,
todo bien tranquilo,
fue un ambiente muy
tranquilo para
elizabeth que ella,
bueno ellaigual o
tiene problemas de
personalidad, ella
donde se la dan se las
toma, no hay.. no es
timida, pero con la tia
Carolina tiene gestos
muy especiales, ella
gue es su fans numero
uno, y yo le pregunto
gue es lo que hacen,
ella me dicen que mas
lo que hacen es jugar
con una casita,
entonces me da la idea
que la tia Carolina
ocupa el método de la
casita para ver todo lo
gue estd pasando en la
familia que es lo que le
pasa a ellay me dice
que la hace dibujar y
gue se le hace poco el
tiempo, y “cuando

lenguaje, favorecen
la manifestacion de
contenidos
implicitos, son
facilitadores para
las
externalizaciones,
proveen al nifio de
una forma de
comunicarse, que
sirve

como una via de
expresion de
sentimientos en un
contexto seguro
(Gil,

2006; Goodyear-
Brown, 2010; Sinal,
1997; Zindel, 2001).
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vamos a venir de
nuevo, que quiero
venir mafiana” yle
digo “ no puedes
mafnana”.. jeje
(parrafo 21, grupo 5).

E4: también deben
entrar al mundo de
ellos, integrarse al
mundo de ellos,
siendo nifo, volver a
ser nifo.. yo he visto
eso, el psicélogo que
trata a mi hijo tiene la
edad de Gabriel,
se..como se dice.. esta
a nivel del nifo,
retrocede para estar a
nivel de él, para
ponerse en el lugar de
él, no como una como
mama que no puede
mucho, o quizas puede
pero si le cuesta a uno,
entonces no se si es
por el tema que
estudiaron no sé, pero
si se que se integran al
mundo de ellos,
porque cada uno tiene
etapas..

Valor del juego
6

Las técnicas de
juego, al igual que
el arte, se basan en
el uso de simbolos
y metaforas que
otorgan flexibilidad
y expresividad al
lenguaje, favorecen
la manifestacion de
contenidos
implicitos, son
facilitadores para
las
externalizaciones,
proveen al nifio de
una forma de
comunicarse, que
sirve

como una via de
expresion de
sentimientos en un
contexto seguro
(Gil,

2006; Goodyear-
Brown, 2010; Sinal,
1997; Zindel, 2001).
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E2: lo que el tio Boris
hace es seguramente
eso, comportarse de la
misma edad de la
misma forma con mi
hijo y ahi esta el que lo
invita a comer..jeje;j..

E4: lo que pasa es que
mi hijo es como muy
fantasioso, y él me
dice “hay jugamos a
los policias y el tio
jugo” y el Gabriel dice
el es como seco..
entonces dice mi hijo “
ya yo lo tomo
detenido y el se deja”..
entonces yo pienso
que para eso uno tiene
gue mentalizarse y
empezar a trabajar,
€s0 pienso que tiene
qgue hacer el psicélogo
de mi hijo.. También el
gue son amorosos, en
el sentido que le
entregan amor a los
ninos, porque ...
(didlogo entre parrafos
47 y 49).
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