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Resumen
Las contrataciones gubernamentales constituyen una actividad de gran envergadura en

Chile, donde el Estado fue y seguira siendo un comprador de confianza de bienes y
servicios. El presente trabajo aborda el tema de las compras publicas vistas desde la
perspectiva como procedimientos de una institucion gubernamental que ha sido y es
importante para el desarrollo econémico de nuestro pais este servicio es la Corporacion
de Fomento, especificamente el presente estudio tendrd como lugar fisico la direccion

regional CORFO Valparaiso.

Este trabajo comenzara describiendo las compras desde un anélisis global para luego
entrar en la historia de las compras publicas en chile, adentrandonos luego en el proceso
de abastecimiento de CORFO y mas especifico en la direccion regional de CORFO
Valparaiso. Los instrumentos que se utilizaron en esta investigacion fueron las entrevistas
y encuestas realizadas a los funcionarios en general y encargados del procesos de
compras, posteriormente se tabularon dichos datos recolectados con el fin de analizarlos
de manera compleja para luego crear un diagnostico de la situacién del proceso de
compras en la direccion regional, para asi mas tarde poder generar propuestas vy
conclusiones acerca del proceso de compras que lleva a cabo la direccion regional y de
qué manera se relaciona la percepcion de los funcionarios y encargados identificando si

esta se relaciona con la gestion interna de la direccion regional CORFO.

Finalmente se comprobara si la gestion interna en conjunto con el proceso de compras
cumple con los elementos tan relevantes en todo servicio e institucion publica como los de

eficiencia y eficacia.
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Introduccion
Desde 1990 chile de manera sistémica y constante a lo largo del tiempo a motivado

iniciativas orientadas a la modernizacion del estado, estas iniciativas han estado en cada
una de las agendas modernizadoras de los gobiernos independientemente de sus
ideologias politicas, esto demuestra de alguna manera las directrices a seguir que a
tomado chile desde la perspectiva modernizadora y los objetivos a alcanzar de esta. Es
por esto quizas que a nivel latinoamericano Chile se ha destacado por la transparencia
publica y sistema de compras entre otras, considerando que como sociedad chilena cada
vez mas interiorizamos como ciudadanos consciencias acerca de un estado de calidad el
cual tenga como finalidad el bien comun para sus soberanos y estos comprendan que
para que un sistema publico sea de calidad tiene y debe ser transparente es sus procesos
y servicio hacia la comunidad. Desde esta posicion las compras publicas, son un
instrumento indispensable para un atendimiento de demandas y exigencias de la
sociedad, ya que estas nos demostraran datos acerca del gasto fiscal, los que pudiesen
determinar de alguna manera las directrices y proyectos de cada gobierno. Es por esto
qgue el poder de compras gubernamental es un instrumento inductor de politicas publicas,
potencializador de economia y una herramienta para objetivos de gastos sociales (Ferrer,
Paes, Alves, & Santana, 2012).

De esta manera se comprende que todas las entidades gubernamentales deben
abastecerse de productos y servicios para el cumplimiento de sus metas y objetivos, y es
que los propios servicios cuentan con sus procesos de compras siempre normados Y
amparados por la ley claro, ahora bien estos procesos demandan conocimientos
multidisciplinarios, plurales y urgentes, hoy en dia nadie sale de la universidad siendo un
experto en compras o queriendo ser enfaticamente participe de este proceso de compras,
es por esto 'que como pais aun nos falta en este tema aunque sin duda somos los més
avanzados en materia de compras y sobre todo en transparencia, ya que segun el ultimo
indice de Percepcién de la  corrupcién somos lideres a nivel latinoamericano
ubicandonos en el lugar numero 20 del total de 176 paises sometidos a este analisis. Es
por ello que no podemos dejar de avanzar en estos temas tan importantes para el estado

de nuestro pais.

ion



~ ADMINISTRACION

PUBLICAY “* -
Y es por todo lo expuesto que la siguiente investigacion se centrara en la Direccion
Regional CORFO Valparaiso y tendra como objeto de estudio del proceso de compras
publicas llevado a cabo por esta, la cual intentara realizar un diagnostico de la situacion
actual de la direccién en el proceso de compras, ademas de recolectar la percepcién de la
mayoria de los funcionarios que se desempefian en esta direccion, viendo a estos como
los respectivos clientes del proceso de compras, identificando si existe una relaciéon entre

la percepcion de los clientes y la gestion interna de la direccion regional.

No es un misterio que CORFO ha sido un pilar fundamental en el desarrollo econémico
chileno, en donde los gobiernos de los mas diversos signos y enfoques han visto en esta
corporacion una base solida y eficaz para la realizacion de sus objetivos programaticos,
por lo que CORFO es una institucién bastante relevante a la hora de analizar el

desarrollo constante que ha tenido nuestro pais a nivel global.

Es por esto que se analizo el proceso de compras de la Corporacion de Fomento a nivel
nacional, para luego centrarnos en CORFO Valparaiso, aqui aparece la centralizacion de
compras en el nivel central, elemento que también sera analizado en esta investigacion.
Sin embargo durante el desarrollo de la siguiente investigacion podremos comprobar que
CORFO cuenta con un proceso impecable desde el punto de vista normativo
transparente, ahora bien ;sera esto suficiente para un proceso de compras eficiente y
eficaz?, sera percibido asi por sus respectivos funcionarios de CORFO Valparaiso, esto
es lo que a grandes rasgos tratara de conseguir este estudio, contrastando la realidad con

la gestion interna que hoy dia lleva a cabo la direccion.

Para finalizar y adentrarnos en este estudio debemos entender que lo mas importante de
cualquier servicio u érgano publico, es que sus resultados se admiren mas alla de sus
estructuras internaé, por lo que un resultado exitoso es siempre un usuario y funcionario
satisfecho, asi cualquier procedimiento exitoso hara un proceso y un sistema continuo de
funciones ejecutadas de buena manera, donde funcionarios y usuarios se sientan parte de

los objetivos logrados.




KoMisTRACION
PUBLICA ™

1. Marco tedrico

1.1 Historicidad concepto compras publicas.
El concepto de compras, contrataciones y licitaciones publicas puede parecer

relativamente nuevo ya que inmediatamente estos conceptos se relacionan a lo que se
conoce en Chile como gobierno electrénico o mercado publico, sin embargo estos

conceptos crean su origen mucho tiempo atréas.

Se define licitar como “ofrecer precio por algo en una subasta o almoneda” (Real
academia espafiola), otra definicion en la linea de lo publico es “Oferta que se hace en
una subasta o en un concurso publico, sobre todo si se trata de un contrato o servicio”
(wordrefence.com) la génesis de licitacion viene de la nocidén subastar de los tiempos de
los arabes cuando ofrecian algun tipo de producto “subasta bajo el asta o lanza para
significar que nada se ocultaba y que nadie podria sospechar o criticar el contrato

negociado”. (Rondina, 1993)

En el derecho romano sin duda alguna también existen vestigios de este concepto donde
los romanos los afiliaron dentro de sus leyes y lo adoptaron en ciertas situaciones como
por ejemplo: las sentencias, estas eran complejas en esta época, sin embargo el derecho
romano explica detalladamente el proceso, las circunstancias y las caracteristicas de
coémo debian llevarse a cabo estas, y dentro de este contexto es la herencia justamente
donde el “juez tenia las facultades de admitir la licitacién y adjudicar la cosa al mayor
licitante” (Salas, 1839), esto cuando ya hubiesen pasado una serie de procesos los
herederos. Incluso se puede extraer de manera minuciosa el paso de una licitacion
privada a una publica “Otra ley permitié se admitiese un licitador estrafio en el caso que
“uno de los compafieros digese, que por su pobreza no podria pujar el precio bajo que
tenia puesto su companero” (Salas, 1839), se advierte con esto que el derecho romano

estuvo inclinado a las licitaciones.

Luego en la edad media aparece la licitacién con el nombre de subasta donde un banco
exponia los objetos o alguna construccién importante, “cuando la subasta interesaba a
muchos, o bien porque los objetos que se sacaban a la venta eran de mucho valor, se
encendia un cabo de vela y se adjudicaba el objeto al mejor postor en el preciso momento

en que expiraba el cirio” (Chabret, 1901). De esta situacion descrita se exporta la
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expresion con las palabras en latin “Candela incensa et ipsa per se absoluta” (Chabret,
1901).

Luego en el siglo XVI se hacian licitaciones por suministros o ejecucion de obras publicas
al mejor postor, sin embargo algunas no eran adjudicadas, por lo que se conocieron
situaciones de corrupcién por el hecho de existir contratos pero nadie que llevara a cabo

su ejecucién ya sea de proyectos u obras.

En general la licitacion se conoce a lo largo de la historia y con mayor énfasis en el siglo

XIX, donde existen mayores precedentes de aquello.

1.2 Compras publicas en chile
Las compras publicas en chile antes del proceso de modernizacion que comenzara con el

gobierno de Aylwin, era bastante poco complejo en su proceder, cada institucion veia sus
compras de manera individual, de igual manera requerian las posibles tres cotizaciones
para la contratacion u abastecimiento de alguin bien o servicio. Cada servicio contaba con
su autonomia y reglamentos internos para los procesos de contratacion y abastecimiento.
Generalmente quienes 'proveia a la mayoria de los servicios era la direccion de
aprovisionamiento del estado (DAE) dependiente del ministerio de hacienda regulada en
su funcionamiento por el decreto supremo 404 afio 1978, esta estaba encargada de la
compra, almacenamiento vy distribucion de productos de uso comun para las
municipalidades e instituciones del estado del gobierno central. Quien junto con la central
de abastecimiento del sistema nacional de servicios de salud (CENABAS) quien dependia
del ministerio de salud, eran los dos organismos que atendian las contrataciones vy
suministros del gobierno central. Ninguna de las dos podia involucrarse en planificacion,

evaluacion o gestion de contratos y suministros de los demas servicios del estado.

Hacia mediado de la década de los 90" la DAE representaba solo de un 2% a un 3% del
total de las contrataciones publicas. (Meyer & Fath, 2002) Luego en el tiempo se redujo a
la mayoria de la dotacién del personal perteneciente a la direccidon de aprovisionamiento
con la intencién de aminorar sus acciones de contratacion, para luego ya con la

modernizacion del estado desaparecer bajo la sombra de la ley 19.886.

e
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1.3 Modernizacion del Estado
Posteriormente en el tiempo se inicia en chile la modernizacion del estado,

especificamente con el de gobierno electrénico, implantado en el afio 1991 cuando el
gobierno de patricio Aylwin cred un grupo informatico en el ministerio del interior (BCN,
2005) donde se denota la apariencia del uso de tecnologias de informacion y
comunicacion, este es el punta pie inicial de un proceso continuo llamado modernizacion

del estado y que gobiernos posteriores han demarcado en sus agendas de gobernanza.

En 1994 se cred el Comité interministerial de modernizaciéon de la gestién publica del
estado, el cual se encargo de masificar las tecnologias y capacitaciones entre otras, al
afo siguiente en 1995 ya aparecieron paginas web como la de FONASA y Registro Civil
donde la ciudadania podia hacer tramites a través de ellas. Ya en “1998 se creo la
Comisién Nacional para las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion, cuya
mision fue hacer analisis prospectivos sobre el desarrollo de las tecnologias de
informacion en Chile y sobre eso elaborar una propuesta para potenciar su difusion.
Producto del trabajo de esta comision fueron la legalizacion del documento electrénico y
la firma digital, una red que interconecté ministerios, servicios y organismos publicos y la
puesta en marcha del Sistema de Informacion de Compras y Contrataciones del Estado
(Chilecompra)”. (BCN, 2005) Fue en este contexto cuando chile como porcentaje del PIB
en consumo y gasto de gobierno cumplia con un 9,4 % y lo seguia Colombia con un
10,27%.(OCDE, 2002)

En el anélisis de un antes y un después de la reforma la cual plantea que chile estaba
bien posicionado a nivel latinoamericano con respecto al sistema de licitaciones y
contrataciones de suministros, sin embargo el conocimiento por parte de la poblacion de
-algunas situaciones irregulares (caso MOP-Gate) (Hussman, 2004), dado a conocer por la
opinion publica que afectaban el sistema de contrataciones del sector publico, dan inicio a
la innovacion dentro de la reforma que se llevaba a cabo en ese momento dando un punta
pie inicial a lo que en el afio 2003 seria la entrada en vigencia de la ley 19.886, que
tendria como aspectos esenciales la transparencia y eficiencia en el sistema de licitacion

y contrataciones publicas.
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1.4 Ley 19.886
En el afio 2003 entré en vigencia la ley 19.886 de bases sobre contratos administrativos

de suministro y prestaciéon de servicios, mas conocida como ley de compras. Este es el
primer registro y norma legal que regula esta materia y su objetivo es “wniformar los
procedimientos administrativos de contratacion de suministro de bienes muebles y
servicios necesarios para el funcionamiento de la administracion ptblica” (Chilecompra,

chileproveedores.cl).

Esta ley nace especificamente el afio 1999 con el decreto supremo 1312, instructivo
presidencial (BCN, 2003), esta norma tiene como ejes principales el ahorro del estado en
las contrataciones y abastecimiento, el aumento de la participacion por parte de los
‘proveedores junto con la extensién de oportunidades de negocio para los privados y
adoptar principios esenciales como la transparencia, flexibilidad, uniformidad y virtualidad.
(O'shee, 2010) , siendo la mas importante la transparencia entendiéndola como “/a
publicidad de los actos, sus fundamentos y los procedimientos empleados al adoptarlos”.
(Chilecompra, 2010), sin embargo no se puede dejar de mencionar dos conceptos claves
en esta normativa y también dentro del proceso de compras que son la eficacia y
eficiencia, estos conceptos también surgen como objetivos pilares de la ley que a grandes
rasgos son lo que se busca en cada una de las instituciones estatales y todo el aparataje
estatal. “La eficacia alude a la produccién real o efectiva de un efecto”, (Jinesta, 2009) en
efecto el concepto de eficacia “es un principio que irradia a los diversos sectores de la
funcion y organizacion administrativa, por lo que posee un contenido heterogéneo y no
univoco”. (Jinesta, 2009) La definicion de eficiencia esta referida a la consecuciéon de
objetivos con idoneidad, por lo tanto empleando los medios mas adecuados al fin. En
términos generales la eficiencia y la eficacia “implican que la administracion publica no
solo debe actuar u obrar, sino que debe obtener un resultado o alcanzar un fin u objetivo,
de modo que la efectividad o éxito de la administracion es un criterio de legitimidad de
esta.” (Jinesta, 2009).

Ahora bien para cumplir con estos conceptos definidos anteriormente, la ley 19886 crea
tres nuevas instituciones publicas: La Direccién de compras y Contratacion publica, la cual
estara encargada de asesorar a los organismos publicos en su gestién y planificaciones
de compras publicas, administra el sistema de compras publicas, actualiza y administra el

registro de proveedores el cual es un registro electrénico que permitira a los proveedores

11
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presen{ar su documentacion centralizadamente ahorrando recursos y tiempo. Ademas la
direccion elabora el reglamento de la ley con sus normas de procedimiento y establece el
uso y condiciones de los sistemas de informacion electrénicos o digitales. Por ultimo
promueve la competencia entre los proveedores y garantiza que los organismos publicos
accedan a la informacién en un tiempo de calidad y con proveedores competitivos. Otra

institucion creada es el sistema electrénico de compras publicas (www.chilecompras.cl) el

cual es un sistema de acceso publico y gratuito donde los organismos publicos puede‘n
licitar, cotizar, contratar por esta pag. generando un sistema mas expedito a la hora de
desarrollar el proceso de contrataciéon y licitaciones publicas, en el cual los érganos
estatales estan obligados y normados por ley a usar este sistema electrénico. Finalmente
la Gltima institucion creada por esta ley, es el tribunal de contratacion publica encargado
de garantizar la transparencia e igualdad en todo proceso de contratacién o licitacién
donde debera pronunciarse referente a los actos que se lleven a cabo durante el proceso
y asi garantizar el imperio de la ley. Este fribunal esta compuesto por tres abogados
dispuestos en una terna por la corte suprema y designados por el presidente de la

republica.

1.4.1 Chilecompra
Los inicios de chile compra se comienzan a asentar como un proyecto innovador y

modernizador del estado, donde “El Sistema de Informacion para Compras y
Contrataciones del Sector Publico fue desarrollado con el propésito de simplificar,
modificar y dar transparencia a los procesos de compras y contratacion de bienes y
servicios del Estado chileno” (DIPRES, 2002).

Al llevar chilecompra de funcionamiento “cuatro meses (octubre de 1999-febrero de 2000)
.. se inscribieron 454 oferentes y 16 organismos publicos” (Hussman, 2004), por lo cual no
se ejecutaba en la totalidad de las instituciones esta puesta en marcha con los servicios
previstos, siendo no generalizado y acoplado el sistema por la mayoria o totalidad de las

instituciones.
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FIGURA 1: ORIGEN DE CHILECOMPRA

Comité Interministerial de Modernizacién del Estado
—> disefia Reforma al Sistema de Compras y
Contratacionas Pubiicas (1998)

|

Sistama de Sistama de ”
Difusion e Ley Marco Intermadiacion i
Informacién electrénica S .
~ | P
» ChileCompra nace en 1992 =
* Relanzamiento con nuevo Ley de Compras Pubiicas
operador (Sonda) a finales se aprueba en Mayo 2003
de 2000

Fuente: Hussmann, 2004

La ley sobre contratos administrativos de suministro y prestacidon de servicios, trae
consigo indiscutibles beneficios siendo uno de los mas importantes el contar con un
sustancioso marco normativo que rige los procesos asociados al abastecimiento de los
érganos publicos y el valor que agrega a la gestion interna de la administracion creando
un reconocimiento latinoamericano sobre la administraciéon publica chilena. Ademas se
pueden dilucidar otros beneficios especificos como el ahorro de recursos, la optimizacién
de tiempos, el aumento de competitividad y la calidad de los productos o servicios

licitados.

]

4

]

AT arcadn ey P i
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Mercado publico “es la plataforma de Licitaciones de Chilecompra, un espacio de oferta y

(¥}

i 3 |
A

demanda con reglas y herramientas comunes, administrado por la Direccion

Chilecompra.” (mercadopublico.cl)

La creacion de la plataforma de licitaciones www.mercadopublico.cl se enmarca dentro
del plan bicentenario de la direccién Chilecompra, denominado Chilecompra 2.0 basado
en el Plan Estratégico 2008-2010. (Chilecompra) Este plan se efectué en diferentes

etapas que incluyen multiples consultas, diversos estudios y talleres, con diversos actores
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y grupos de interés involucrados. Luego la informacién resultante fue prolijamente

estructurada, procesada y analizada.

En esta plataforma se articulan las peticiones por bienes o servicios de la mayoria de las
instituciones publicas, con las ofertas entregadas por los proveedores activos dentro de
esta plataforma. Para ser proveedor del estado, puede ser cualquier persona natural o
juridica a la cual le bastara con inscribirse como proveedor en la plataforma registrando
algunos datos bésicos, y marcando preferencia por rubros de interés, sin embargo existe
el registro nacional de proveedores (chileproveedores), este registro mantiene la
informacion o base de datos actualizada y digitalizada para una mayor comodidad de los
proveedores al no tener que exponer ni actualizar sus datos como proveedor cada vez
" que este en proceso de licitacion al mismo tiempo que el estado puede verificar si cuenta
con los requisitos para prbceder a celebrar un contrato con éste, este’registro se lleva a
cabo por la camara de comercio y tiene un costo monetario asociado cancelado por el

proveedor el cual al mismo tiempo se ahorra papeleo y tramites.

Este registro oficial de proveedores del estado “comenzd a funcionar en enero de 2006 y
durante ese afio la cantidad neta de inscritos fue de 13.275. A partir del 2° semestre, se
evidencié un fuerte aumento en el numero mensual de inscripciones, alcanzando a
Diciembre de 2008 un total de 28.333". (BID & Gob.chile, 2008)

www.mercadopublico.cl es la plataforma donde se realizan parte muy importante de las

compras de bienes y servicios por los servicios adscritos a la ley de bases sobre contratos
administrativos de suministro y prestacion de servicios, esta plataforma permite realizar el
proceso completo desde la publicacion del requerimiento hasta la adjudicacion final. Entre
sus principales caracteristicas cuenta con un sistema automatico de notificacion a los
proveedores de inmediato a penas aparezca un requerimiento de un comprador, ademas

cuenta con una base de datos actualizada sobre las adjudicaciones histéricas realizadas.

Dentro de la plataforma transaccional, el mercado publico cuenta con la Tienda de
comercio electrénico, Chilecompra Express, para que los compradores realicen sus
compras habituales en forma eficiente y en mejores condiciones comerciales. Los
proveedores que ofrecen sus productos y servicios en esta tienda, han participado

previamente de un proceso de licitacion de Convenio Marco convocado por la Direcciéon
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Chilecompra, lo que les permite ingresar sus productos y servicios a catéalogos
electrénicos y ofrecerlos a los organismos publicos. A la fecha participan mas de 1.311

proveedores, con cerca de 118.664 productos y servicios. (mercadopublico.cl)

“En MercadoPublico.cl hay actualmente 360 mil proveedores inscritos de los cuales 90 mil
participan activamente. Durante el 2009 se transaron aproximadamente 6 mil 200 millones
de délares”. (mercadopublico.cl) De alguna manera estas cifras demuestran la
importancia de esta plataforma a nivel nacional, la cual se ha transformado en la
herramienta principal usada por la mayoria de las instituciones para las contrataciones y
compras de bienes y servicios, donde los principios esenciales de su creacion fueron los
de eficiencia y transparencia los cuales deben plasmarse en el proceso fisico de compras

y contrataciones en los contratos celebrados entre el estado y sus proveedores.

Organigrama mercado publico:

15



Olandsamins
Finpiiny

. L
AR M) e Caateel 44 Gessia

KoMitusTRACION
PUBLICA® -

Drapnin Coparatin
= Jancics

Argafdauaas

B assen
{} sdet vt 4

foisan i .
Besaida d vivigace AreadeMarcats irea e Dasarrdo
ViRt ee Phdaids e N MIERCE D nIGRCRUEIIITON
ConvensssMacs wigeLiei "m:',;‘ Publics Empressnal
» iebe
Departaments ¢ gatImeaty ¢ ?
R i ki Cepartaments de Depsrtamants de C‘ﬂ’; ‘ e Depatiments éo
hoeet Pors00a8Y AR e el ST H cteaedly
Insinceidis Bens Sopentealiantas Soloutry Estedics
SEVRIVT e

Cepartamanisle
e ALRMRIBIINY

Fisaan

Dagartamentsde
-
Comancacionss

Departaments e

Seevicns

Departamants
\meDpataciin Convanig
Marce

) 2
Depsimento de
Maatites &4 ot

Chantss

Degartamenty de
Cpanngiees

Dasirtaments e

Farmacitny

F ) 28.
Qasaensls

Fuente: Imagen del Mercado Publico 2011

Otras de las plataformas con las que cuenta chilecompra a parte de mercado publico es la

pagina Web de comprassustentables.cl la cual ha sido creada para incluir en las compras

del estado el criterio de compras sustentables definidas como “aquellas en las que la

decision de compra esta asociada no sélo a factores econémicos, sino también sociales y

ambientales, los que son aplicados a todo el ciclo de vida del producto o servicio”

(comprassustentables.cl). El objetivo de esta plataforma es que a raiz de la gran

capacidad de compra que posee el estado que supera los US$ 6.000 millones al afio, este

ejerza un efecto de adhesion de ciertas politicas sustentables y asi al incorporar en sus

adquisiciones criterios sustentables, aumentan los niveles de eficiencia en la gestion

publica y se generan incentivos competitivos a las empresas para que desarrollen sus

propias politicas en la materia. (comprassustentables.cl)
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Ademéas dentro de la plataforma chilecompra.cl se encuentra la plataforma de analiza.cl
que al igual que las demas plataformas también es publica y gratuita donde se entrega a
los servicios publicos y a la comunidad conocimiento técnico e informativo, incluso de
gestion en las mismas licitaciones que pudiesen haber hecho o que haran los
proveedores, analiza.cl “es la plataforma de Inteligencia de Negocios de Chilecompra o de
Business Intelligence (Bl), una iniciativa inédita y quizas unica en el mundo, que puso la
Direccion Chilecompra a disposicion de la comunidad en general -de forma gratuita y a un
clic de distancia- en mayo del 2010”. (analiza.cl) El objetivo de esta plataforma es eliminar
las asimetrias que pudiese tener el mercado para su constante autorregulacién, de
manera que las empresas proveedoras del estado tengan un mejor y mas eficiente uso de
los recursos, para optimizar asi los niveles de competencia de cada uno de los segmentos
del mercado. En resumen analiza.cl busca “aumentar y mejorar el encuentro entre la
oferta y la demanda, entre los emprendedores y los organismos publicos compradores,
para que realicen transacciones de negocios mas beneficiosas para ambos”. (analiza.cl)
Contribuyendo asi en materia de transparencia y eficacia por la via de mejores
herramientas de fiscalizacion y control de las licitaciones publicas, tanto asi para los

organismos del estado, proveedores y la misma ciudadania.

1.6 Tipo de contrataciones
Dentro del contexto de las contrataciones y compras publicas realizadas por el estado se

hace necesario plantear los tipos de licitacion y el proceder de cada uno segun el objetivo
de la compra y los montos acoplados a esta, por lo tanto se comenzara definiendo lo que

es el convenio marco.

Convenio marco: este convenio es un procedimiento por el cual se puede acceder a
ciertos productos generalmente son los bienes y servicios requeridos mas comunes por
los servicios. Y a ley los estipula de la siguiente manera “Procedimiento de contratacion
realizado por la Direccion de Compras, para procurar el suministro directo de bienes y/o
servicios a las Entidades, en la forma, plazo y demas condiciones establecidas en dicho
convenio”. (Ley19.886, 2003) Los convenios marcos se traduciran en catalogos los cuales
los servicios estan en la obligacién de consultar antes de proceder a hacer una licitacién
publica o por frato directo, en estos catalogos se encuentra la descripcién e informacion
sobre bienes y servicios ofrecidos, su condicion de contratacion y la individualizacién de

los proveedores a quienes se le adjudico el convenio marco.
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“En las adquisiciones via convenio marco superiores a 1.000 UTM, las entidades deberan
comunicar, a través del Sistema, la intencién de compra a todos los proveedores que

tengan adjudicado en Convenio Marco el tipo de producto requerido”. (Ley19.886, 2003)

Existen organismos para los cuales no es obligacién la suscripciéon a este convenio, estos

son las municipalidades y las fuerzas armadas de orden y seguridad publica.

Licitacion publica: es un procedimiento que se lleva a cabo para el requerimiento de un
bien o servicio de manera abierta, la ley la define de la siguiente manera “Procedimiento
administrativo de caracter concursal mediante el cual la Administracién realiza un llamado
publico, convocando a los interesados para que, sujetandose a las bases fijadas, formulen
propuestas, de entre las cuales seleccionard y aceptaré la mas conveniente” (Ley19.886,
2003). Las circunstancias en las que procede la licitacion publica es justamente cuando el
convenio marco no procede y cuando las contrataciones superen las 1.000 unidades

tributarias mensuales (UTM), en este caso la licitacion publica sera siempre obligatoria.

Los contratos administrativos se celebraran previa propuesta publica, en conformidad a la
ley. El procedimiento concursal se regira por los principios de libre concurrencia de los

oferentes al llamado administrativo y de igualdad ante las bases que rigen el contrato.

Licitacion privada: se define como el “Procedimiento administrativo de caracter concursal,
previa resolucién fundada que lo disponga, mediante el cual la Administracion invita a
determinadas personas para que, sujetandose a las bases fijadas, formulen propuestas,
de entre las cuales seleccionara y aceptaré la mas conveniente” (Ley19.886, 2003).
Algunos de los casos en que este procedimiento de licitacion privada procedera es por
ejemplo en el caso de que en la licitacién publica no hayan llegado oferentes interesados,
si correspondiere la realizacion o término de un contrato que haya definido resolverse o
terminarse por causales como incumplimiento de contrato u otras, siempre que el
remanente no sea superior a 1000 UTM, en casos de emergencias o imprevistos
calificados siempre por resolucion fundada del jefe del servicioy “Si se frata de servicios
de naturaleza confidencial o cuya difusion pudiere afectar la seguridad o el interés
nacional, los que seran determinados por decreto supremo” (Ley19.886, 2003). Estos son

solo algunos de los casos en que debiese proceder la licitacién privada.
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Trato o contratacion directa: Procedimiento de contratacién que por la naturaleza de la
negociacién debe efectuarse sin la concurrencia de los requisitos sefialados para la
Licitacion o Propuesta Publica y para la Privada. En este tipo de trato los montos no

superaran las 100 UTM.

2. Marco institucional

2.1 Resenia CORFO
Fue en 1939, tras el terremoto de Chillan bajo el gobierno de Pedro Aguirre Cerda cuando

se fundé CORFO junto a la corporacién de reconstruccion y auxilio, esto para buscar el
progreéo industrial en el pais y “hacer frente a la crisis econdémica que afectaba al mundo
entero; pero a la vez con la mision de mirar el mediano y largo plazo, entregando
soluciones concretas al desarrollo productivo de Chile” (Agosin, y otros, 2009). Ademas

de coordinar la reconstruccién respectivamente.

Tales objetivos los debid abordar en sus inicios ejecutando directamente las acciones que
permitieran echar las bases de la industrializacion del pais. Asi, bajo su alero fueron
creadas las grandes empresas, indispensables para el desarrollo de Chile, como la
Empresa Nacional de Electricidad (Endesa), la Empresa Nacional del Petréleo (Enap), la
Compafiia de Acero del Pacifico (Cap) y la Industria Azucarera Nacional (lansa), entre

muchas otras (www.sinia.cl).

En sus més de 70 afios CORFO ha sido un pilar fundamental en el desarrollo econémico
chileno, donde en este tan extenso periodo los gobiernos de los méas diversos enfoques
han visto en esta institucion una base para el desarrollo solido y estratégico de las
politicas de incentivos de emprendimiento, ademas a lo largo del tiempo los gobiernos
han visto en CORFO una institucidon que funciona como plataforma para la realizacién de

sus objetivos programaticos.

Al afio 2009 CORFO se encontraba apoyando a 80.000 empresas de las cuales el 98%
son Mipymes y destinaba un volumen de mas de 690 millones de délares entre créditos y
subsidios para intermediacion financiera (Agosin, y otros, 2009). En el afio 2011 segun la
cuenta publica 2011, CORFO contaba con 167.188 beneficiarios del total de sus
programas en donde mas de un 80% son beneficiarios de Mipyme (Cheyre, 2012).
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Hoy en dia “CORFO es un organismo ejecutor de las politicas gubernamentales en el
ambito del emprendimiento y la innovacién, a través de herramientas e instrumentos
compatibles con los lineamientos centrales de una economia social de mercado, creando
las condiciones para lograr construir una sociedad de oportunidades” (www.corfo.cl). Para
esto CORFO cuenta con un area de accion de emprendimiento a nivel global la cual “esta
encargada de coordinar las iniciativas de CORFO vinculadas a la creacion y desarrollo de
nuevas empresas. En el afio del emprendimiento su misién es mostrar el emprendimiento
como una de las herramientas mas efectivas para la movilidad social, destacar el rol de
los emprendedores en el desarrollo del pais, apoyar a los actuales emprendedores y
convocar a quienes estén interesados en serlo, y finalmente dar cuenta del compromiso
del gobierno con las personas y los emprendedores” (www.corfo.cl). Para esto cuenta con
una serie de instrumentos de fomento para la produccion, uno de los primeros fue el FAT
(fondos de asistencia técnica) junto con los PROFOS (proyectos de asociativos de
fomento) fue el primer instrumento en apoyar a las pymes en el mejoramiento de su
gestién, PEL (programa de emprendimiento local), PDP (programa de desarrollo de
proveedores) el cual apoya la integracion de pequefias empresas proveedoras en Ias’
cadenas productivas de grandes empresas clientes. Estos son solo algunos de los

instrumentos con lo que cuenta CORFO a nivel de emprendimiento en fomento

Ademas CORFO cuenta con otra area accion, innova la cual “promueve las acciones que
debe desarrollar CORFO en materia de innovacién, emprendimiento innovador y
transferencia tecnoldgica. Entre sus objetivos esta el apoyar el desarrollo de negocios que
generen un alto impacto econdmico y social, promover los valores de la innovacion y
facilitar el acceso a herramientas para que en Chile se conozcan y adopten buenas
practicas en estas materias entre emprendedores, empresas y organizaciones”
(www.corfo.cl). Para esto CORFO financia gran parte de los proyectos innovadores los
cuales tienen que cumplir con algunos requisitos como los de aportar al bien comun y ser

un real aporte dentro del area que perteneciese dicho proyecto.

Como toda institucion CORFO cuenta con su respectiva misién y visién la cual le dan los
lineamientos y objetivos estratégicos a seguir como 6rgano publico, donde la vision sera
la aspiracion a futuro o lo que quiere llegar a convertirse la institucion, y la misién sera un

resumen de lo que ofrece CORFO y como llegara a dichas aspiraciones que se
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encuentran en la vision por lo tanto sera la concrecién de la vision y como trabaja la

organizacién de manera genérica para esto.
Misién

“Fomentar el emprendimiento y la innovacion para mejorar la productividad de Chile, y

alcanzar posiciones de liderazgo mundial en materia de competitividad”.
Vision

“Ser una agencia promotora del emprendimiento y la innovacién de clase mundial, que

acelere el desarrollo generando mayores oportunidades para los chilenos”.

- A continuaciéon para presentar de manera global a CORFO y dar a conocer sus

caracteristicas estructurales se hace necesario exponer el organigrama de CORFO.
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2.2 Organigrama CORFO

Fuente: CORFO.cl 2011

Los integrantes del consejo son en primer lugar el presidente Pablo Longueira Montes,
también ministro de economia y el vicepresidente del consejo Hernan Cheyre Valenzuela,
los demas integrantes de dicho consejo son Alfredo Moreno Charme, Felipe Larrain
Bascufan, Joaquin Lavin Infante, Luis Mayol Bouchon y Rafael Guilisasti Gana.

El vicepresidente de tiene un papel fundamental en el proceso de compras ya que es el
responsable de dirigir y fiscalizar el proceso de compras mediante las atribuciones que ha
entregado, es el responsable final de las decisiones adoptadas en los procesos de
compras y en las cuales CORFO haya celebrado algin contrato.
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2.3 Proceso de compras en CORFO
El proceso de compras que lleva a cabo CORFO esta normado por la ley de bases sobre

contratos administrativos de suministros y Prestaciones de Servicios, como la mayoria de
los servicios publicos, ademas del manual interno con el que cuenta la institucion el cual
fue elaborado el 2010 por la propia institucién y el cual tiene como objetivo “estandarizar
los procedimientos de compras llevados a cabo por la Plataforma de Compras de la
Corporacioén y las principales materias relacionadas con éstos segun la normativa vigente

y las necesidades de informacion y gestion” (CORFO, 2010).

Para llevar el proceso de compras, CORFO cuenta con una plataforma interna encargada
de gestionar las compras de toda la institucion a nivel nacional la plataforma de compras
(PdC) se traduce en la unidad encomendada para la gestién de manera centralizada de
las contrataciones y compras CORFO. Tiene como principales funciones las compras y
contrataciones segun normativa, la elaboracion de documentos legales, la administracion,
gestion y uso de Chilecompra y la generaciéon de informacion para PMG Chilecompra
(CORFO, 2010).

Esta plataforma puede ser utilizada por todas las unidades definidas en la estructura

organizacional de la corporacion.

Como cualquier proceso administrativo, en el proceso de compras de la corporacion
existen formalidades las cuales se deben cumplir para un proceso acabado. Algunos de

estos seran nombrados a continuacion:

e Cada unidad compradora debe formalizar a la persona (funcionario) que tendra
las atribuciones para comprar por la PdC, comunicandolo por escrito a la
plataforma:

¢ En caso que algun requerimiento no se canalice por la via oficial, la plataforma
entendera que estos no son validos e informara de aquello al jefe de la unidad
compradora que realizo el requerimiento.

e El encargado administrativo de la unidad compradora puede designar a otro
funcionario con el objetivo que este sea la contraparte técnica en la PdC, para un

requerimiento de compra especifico, sin embargo esto debe estar declarado en el
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formulario de solicitud de compras (FSC). Este funcionario trabajara en la
‘elaboracién de las bases técnicas del requerimiento.

¢ Cada unidad compradora utilizara los servicios de su respectivo asesor legal para
avalar en estricto rigor el apego a la normativa de compras vigente.

e La PdC designara a un ejecutivo de licitacion a cargo de cada uno de los
procesos de compra, quien éctuaré como nexo permanente con el “ehf’;argédo

administrativo designado por la unidad compradora.

Luego en la materializacion del proceso de compras, la corporacién segrega algunos
procesos, los cuales definen la manera de llevar a cabo un proceso en el requerimiento

del bien o servicio. A continuacion una breve resefia de como se materializa este proceso.

La PdC entrega para la disposicion a todas las unidades compradoras que realizaran el
requerimiento y por ende participaran del proceso de compras, el formulario de solicitud
de compras (FSC), en este formulario las unidades deberan presentar formalmente sus
requerimientos completando las especificaciones del FSC para la adquisicion del bien o

servicio que se solicitara.

Las unidades compradoras deben ya que es obligatorio completar la informacion
requerida por el FSC ya que solo asi podran iniciar el proceso de adquisicién, de acuerdo

a este formulario deberé quedar especificado lo siguiente:

a. Informacion respecto a la unidad compradora: unidad CORFO (direccién regional,
comité CORFO, etc.), fecha.

b. Antecedentes o descripcion de la adquisicion que se desea requerir vy
presupuesto.

c. Eltiempo que se necesita ya sea ejecucion inmediata o en el tiempo y la forma de
pago

d. Cantidad o denominacion de los productos o el bien requerido.

e. Requisitos minimos que debiesen tener los oferentes para participar en la
adquisicién como por ejemplo experiencia, cobertura, otros.

f. Criterios de evaluacion que deben especificar las unidades compradoras para la

evaluacion de las ofertas, estas deben estar expresadas en porcentajes y deben
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ser a lo menos dos criterios que entre los dos sumen el 100% para una

discriminacion de la oferta mas efectiva.

Posteriormente el formulario de solicitud de compras debe llevar la firma del encargado

del encargado de la solicitud y gasto considerado.

Finalmente entregado el FSC a la PdC y validado por esta se inicia formalmente el
proceso de adquisicion por el mecanismo que esta ultima crea mas conveniente cuidando

la factibilidad técnica y materia legal.
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2.4 Direccién regional CORFO Valparaiso
La Direccion Regional Valparaiso es la unidad de CORFO encargada de d|senar y

establecer las estrategias de aplicacion de los instrumentos de Desarrollo Empresarial y
de conducir la accién de los Agentes Operadores Intermediarios para el logro de los

objetivos propuestos.
Entre las funciones de la Direccion Regional se destacan:

o Establecer los lineamientos estratégicos y prioridades en el uso de los
instrumentos de Desarrollo Empresarial en concordancia con las politicas y
criterios establecidos por el CAF y los lineamientos de las Agencias Regionales de
Desarrollo Productivo.

e Velar por el cumplimiento de las disposiciones que regulan los instrumentos y por
su correcta ejecucion presupuestaria y técnica.

¢ Gestionar y administrar el presupuesto regional de Desarrollo Empresarial.

o Realizar el seguimiento técnico y presupuestario a la gestién que realizan los
Agentes Operadores Intermediarios en relacion con los instrumentos de Desarrollo
Empresarial y de la ejecucion de los proyectos pertenecientes a innova.

e Supervisar y apoyar el cumplimiento de las metas concordadas con los Agentes
Operadores Intermediarios en sus compromisos de gestion y fiscalizar el
desarrollo de y termino de los proyectos para su aprobacion de presupuesto.
(Dipres, 2009)
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2.4.1 Organigrama
La direccion regional CORFO Valparaiso no cuenta con un organigrama, sin embargo

tienen algunos antecedentes de jerarquia y funciones estructuradas que permiten
desarrollar el siguiente organigrama.

N P T ———
J y " - Y

Abogada

Regional

¢ Director ¥
__Regional__

Jefe de

Agministe

* A

Ejecutivos Ejecutivos

Ejecutivas
Financieros

de Fomento Innova

Fuente: Elaboracion propia

Jefatura de administraciéon y control de gestion

El encargado entre otras funciones del proceso de abastecimiento en la direccién regional
CORFO Valparaiso es el jefe de administracion y control de gestiéon el cual tiene las
siguientes funciones:

e Se encarga de toda el area de administracion, incluyendo personal administrativo,
contabilidad, compras y presupuesto
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e Gestionar y controlar los procesos administrativos de la agencia, segun
procedimientos CORFO, como permisos administrativos, vacaciones, viaticos,
licencias medicas entre otros.

e Llevar el control de existencia e inventarios de los muebles y equipos conciliando
esta informacion con la unidad central.

e Ser la contraparte administrativa con la unidad central, proporcionando informacion
solicitada para el apoyo de la gestion.

e Asesorar al director regional en materias técnicas para la toma de decisiones.

¢ Encargado de mantener la oficina operativa, solucionando cualquier inconveniente

que se suscite en el recinto.

2.4.2 Proceso de compras
Para comenzar con el proceso de compras una vez identificada la necesidad de algin

producto o servicio, la direccion regional debe usar el formulario de solicitud de
compras(FSC), de manera obligatoria para cualquier requerimiento que se haga a la
plataforma central, este formulario como ya se describié anteriormente contiene la
informacién minima que deben proveer las unidades solicitantes a fin de confeccionar los
actos administrativos necesarios para formalizar los diversos procesos de compra y
contratacion publica. Este formulario debe._ser completado en conformidad a las
instrucciones contempladas al final del mismo, y remitido, junto con los antecedentes que

correspondan, a la unidad encargada de preparar la respectiva resolucion.

Tratandose de procesos de compra o contratacion de caracter operacional: al

departamento de licitaciones e infraestructura de la subgerencia de administracion

Tratandose de procesos de compra o contratacion propios del giro: directamente al

respectivo asesor legal.

A continuacién se exponen los flujos del proceso de compras llevado a cabo por la
Direccion Regional, estos flujos vienen a completar el proceso llevado por CORFO pero

de manera interna por la unidad de la direccion.
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3. Marco metodolégico

3.1 Metodologia de trabajo

La metodologia en el presente trabajo es de enfoque mixto ya que por un lado se ocupara
el enfoque cuantitativo el cual “usa la recoleccién de datos para probar hipétesis, con
base en la medicién numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias” (Hernandez, 2006). Es por esto que se recolectaran
datos de forma descriptiva a través de encuestas las cuales se le aplicaran a los
funcionarios de la direccién regional CORFO donde se podra vislumbrar la percepcion de
estos frente al proceso de compras que lleva a cabo la direccion regional, para luego asi
destacar y trabajar con algunas variables que nos permitan descifrar la realidad de este
proceso y el conocimiento de los funcionarios acerca este mismo. Ademas también se
realizara el enfoque cualitativo el cual “utiliza la recoleccién de datos sin medicion
numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion” (Hernandez, 2006). Este enfoque se llevara a cabo a través de la
aplicacion de entrevistas a tres funcionarios que son actores involucrados netamente en el
proceso ya sea encargados de la unidad requirente de la adquisicion como jefes de
administracion y gestion dentro de la institucion, para asi completar un estudio de manera

mas compleja.

La metodologia aplicada nos abrird un camino al analisis objetivo de la realidad que esta
presente hoy en dia en la direccion regional CORFO Valparaiso en su proceso de
compras, ya que, se podran distinguir variables medibles que nos permitira percatarnos
de la apreciacion que los funcionarios tienen acerca del desarrollo de este proceso,
identificando si estd siendo percibido por la mayoria de los funcionarios como
transparente, eficiente y eficaz. Y desde esa perspectiva observar si afecta esto en la

gestion interna de la direccion regional.

Las ventajas de aplicar una metodologia mixta son variadas, por lo que la realizacion de
esta investigacion con este enfoque nos dara a conocer informacion relevante y certera
~ sobre una realidad concreta acerca del proceso de compras que se esta dando hoy en dia
en la direccion regional CORFO Valparaiso lo que nos da la opcidon de conocer sus
caracteristicas mas loables y desfavorables si las hubiera, para asi contrastar estas con la

opiniéon de los funcionarios.
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3.2 Planteamiento del problema
Las compras publicas desde ya un tiempo se han transformado en un instrumento

indispensable para el buen funcionamiento del aparato estatal para atender las demandas
y exigencias de cada servicio o institucién, por eso plantear la significacion desde una
visién descentralizadora como es el proceso en una direccion regional, se hace necesario
involucrar a los principales actores o clientes de este sistema de compras, ya que este
involucra de manera espontanea el acatamiento de las unidades compradoras a una
politica compleja la cual requiere de conocimientos previos y multidisciplinarios a la hora
de enfrentar exigencias propias de este sistema tecnoldégico moderno que es el de
compras publicas. El desarrollo de este sistema de compras y la interaccion que tiene con
los diferentes responsables méas la percepciéon de los disimiles clientes en este proceso se
hace preciso mencionar el factor gestion el cual aludird a suministrar de forma
conveniente los recursos ya sean humanos o materiales, sobre una base que pretenda la
calidad del servicio, por lo que seréa vista como el desarrollo los procesos administrativos y
funcionales generando de forma transparente el logro de estos de manera expedita y

| optima.

Para lograr una visién cercana a la realidad de lo que esta ocurriendo en la direccion
regional y como perciben los funcionarios este proceso de compras y la gestion en su

institucion se realiza este estudio el cual debera responder a la siguiente pregunta:

¢Coémo perciben los funcionarios de la Direccion Regional CORFO Valparaiso la
relacion entre el proceso de compras publicas realizado por ésta y la gestion

interna?

Pregunta que nos guiara hacia una apreciacion mas contigua de lo que esta ocurriendo en
esta direccion regional y nos permitira estudiar las principales caracteristicas del proceso
de compras que lleva a cabo CORFO Valparaiso, analizando desde una mirada objetiva y
critica a la vez algunas posibles debilidades que se pudieran detectar durante el andlisis

de este estudio.
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3.3 Objetivos

Objetivo General

¢ Analizar la percepcion de los funcionarios de la Direccibn Regional CORFO
Valparaiso respecto del proceso de compras publicas realizado por ésta y su

relacion con la gestion interna.
Objetivos especificos

e Definir el concepto de compras publicas.
» Describir proceso de compras publicas a nivel central CORFO.

o Describir proceso de compras publicas de la direccion regional CORFO
Valparaiso.

o Determinar fortalezas y debilidades del proceso de compras publicas en la
direccion regional, recabando informacion, tanto de los encargados del proceso,
como de los usuarios.

e |dentificar, en base a la percepcion de los funcionarios, si el proceso de compras

afecta la gestion interna de la direccion regional CORFO Valparaiso.

3.4 Descripcion de la muestra
Como ya se ha mencionado anteriormente el enfoque realizado en este estudio ser el

mixto por lo que se realizaran encuestas y entrevistas, estas entrevistas cumpliran la
finalidad de entregarnos una percepcion mas profunda de los encargados del proceso de
compras ya sea en la direccion regional CORFO, como en el edificio tecnolégico de la

" misma para tener una mirada mas amplia acerca de lo que acontece.

Se enfrevistara en primer lugar a la Sra. Angélica Jofré ex encargada de la unidad de
administracion y gestién de control de la direccion regional CORFO Valparaiso, la cual
estuvo a cargo alrededor de seis meses de la realizacién de los requerimientos de
abastecimientos de la direccion. Por lo cual nos podréa dar su punto de vista y opinién

acerca del proceso el cual ella misma estaba a cargo.
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También se entrevistara al actual encargado de administracion y gestién de control de la

direccion regional Valparaiso, Don Andrés Rojas, el cual lleva un periodo aproximado de

seis meses en el cargo, desempefiando funciones administrativas como los de recursos

humanos y los requerimientos de abastecimiento. Este entrevistado nos proporcionara

informacion actual acerca del proceso de compras.

Por ultimo se entrevistara a Don Claudio Salazar, actual encargado de la administracion
del -edificio tecnolégico CORFO en Curauma y antiguo ejecutivo de licitaciones en
CORFO central. Esto nos permitira tener una doble visiéon del proceso de compras ya que
nos dara su impresion como ejecutor central de las compras y ahora como encargado y

cliente del sistema.

Ademas para obtener una apreciacién de los funcionarios junto con la percepcion de
estos frente al proceso de compras que lleva la direccién regional, se realizara una
encuesta a 23 funcionarios que corresponde al 74% del total de los funcionarios, la cual
nos entregara datos los cuales seran tabulados para obtener un analisis descriptivo de lo

que perciben ellos como clientes y funcionarios del proceso de compras.

3.5 Instrumentos aplicados en el estudio
Los instrumentos aplicados en este estudio fueron de origen cualitativo y cuantitativo ya

que por un lado tenemos las entrevistas que nos daran una interpretacion de la realidad
de caracter inductiva y por otro punto tendremos las encuestas que seran de caracter
deductivas estadisticas, la cual nos proporcionaran datos que luego se tabularan para su

posterior analisis. (Revisar anexo n° 4)

La entrevista realizada a los tres actores que anteriormente ya se identificaron, consta de
21 preguntas, las cuales procuraran darnos una descripcion de la realidad y opinién
acerca de esta, por parte de los entrevistados. Las preguntas a ejecutar con los

entrevistados son las siguientes:

i Nombre del entrevistado
2. Edad
3. Profesion
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¢, Cémo llego al servicio?

¢ Qué cargo desempefa en el servicio?

¢ Cuanto tiempo lleva desempefiando el cargo?

¢, Qué cargos tuvo anteriormente?

¢ Tiene personal a su cargo? ¢ Cuantos aproximadamente?

¢ Cual es su experiencia laboral, en el tema de contrataciones y licitaciones

publicas (o compras)?

¢;Qué le parece el proceso de compras CORFO Valparaiso (ventajas —

desventajas)?
g,Es optimo y oportuno este proceso?

¢, Se ha encontrado con alguna dificultad a la hora de hacer un requerimiento de

abastecimiento? ;Cuéles?

. Se ha visto afectado de alguna manera con el proceso o desarrollo del sistema

de compras?

¢,Cual es su funcién o participacion en la planificacion anual de compras?
¢Le haria algun cambio al proceso de compras? ;Cuales?

¢, Qué rol cumplen los funcionarios en el proceso de abastecimiento?

¢ CORFO lo ha enviado o a realizado alguna capacitacion respecto al proceso de

compras? ¢ Cuando fue la dltima vez?

¢Se ha visto algin proceso interno entrampado por algin proceso de

abastecimiento?

¢ Cree Ud. que el proceso de compras llevado a cabo por CORFO Valparaiso

afecta de alguna manera la gestién interna de esta? ¢ De qué manera?

¢ Qué cambios le haria al procedimiento actual de compras realizado por CORFO?
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i ¢ Estima necesario que se realicen procesos de compra Y licitacion en el nivel

local?

3.6 Objetivos de los instrumentos
Los instrumentos utilizados en esta investigacion tienen como objetivo descnbtr la reahdad

actual de la direcciéon regional CORFO Valparaiso en el desarrollo de su proceso de
compras para luego determinar sus fortalezas y debilidades. Para asi compararlas con la
~opinién y percepcion de sus funcionarios, esto nos permitird realizar un andlisis acabado
sobre el proceso técnico y proyectar una propuesta de mejora en la eficiencia y eficacia

del mismo.

La entrevista realizada tiene como propésito crear un contacto mas directo con los
encargados de los procesos de compra para lograr comparar la percepcion e idoneidad
de sus emisores y crear un diagnostico de la situacion actual de la institucion paralela al
conocimiento técnico, ademas de recoger las experiencia personales de los funcionarios

que pueden aportar tentativas de solucion.
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4. Desarrollo de la investigacion

4.1 Diagnostico de la situacién.
La direccién regional de CORFO Valparaiso tiene como director a don Victor Fuentes

Tassara el cual lleva 3 afios desempefiando funciones en ese cargo. CORFO Valparaiso
cuenta con 31 funcionarios de los cuales un 48,3% tiene una situacién contractual
correspondiente a cédigo del trabajo, un 16,1% esta a honorarios, y solo un 32, 2% de los
funcionarios es planta donde la mayoria lleva mas 30 afios trabajando para la
corporacion, hoy en dia esta situacion contractual esta casi en extinciéon ya que no estan
contratando ni derivando a funcionarios a la planta, esto puede deberse a un problema
incluso nacional donde los servicios publicos cada vez tienen menos funcionarios de
planta, esto ha sido mencionado por la ANEF la cual denuncia que una compleja situacion
que viven los servicios publicos donde se estan quedando sin funcionarios de planta, y
solamente estan empleando bajo la modalidad de honorarios y contrata (Biobiochile.cl,
2012). A continuacion se muestra un grafico el cual representa la situacién contractual de

los funcionarios de la Direccién Regional.

1. Situacion contractual de funcionarios

Cod. Del Planta Honorario externo
trabajo

= N2 de funcionarios

En lo que respecta a la profesionalizacion del servicio, la Direccién Regional CORFO
Valparaiso es una institucién altamente profesionalizada ya que su labor y objetivos asi lo
requieren, cuenta con 31 funcionarios de los cuales en su gran mayoria son ejecutivos ya
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sea de innova, fomento y financiero, en el siguiente grafico se puede dimensionar el

porcentaje de funcionarios profesionales y los que no tienen su titulo profesional.

2. Profesionalizacion Direccion Regional
CORFO

= profesionales
@ tecnicos

1 E. media compieta

Los datos antes mencionado son datos actuales y globales de la direccion, esto quiere
decir que se tomo en cuenta al total de los 31 funcionarios, a continuacion se expondran
los datos conseguidos por las encuestas aplicadas a los funcionarios donde la muestra
fue de 23 funcionarios, el nimero no encuestado se origina por motivos de disponibilidad

de algunos funcionarios y otros por que se encontraban de vacaciones.

CORFO ademas de destacarse por la profesionalizacion de sus funcionarios, también se
destaca por la antigiiedad de la mayoria de sus funcionarios de planta los cuales llevan
mas de 35 afos trabajando para la direccién, esto genera una cultura organizacional
arraigada en la costumbre, en donde muchas veces se ve la separacién entre los
relativamente nuevos funcionarios los cuales sus edades no alcanzan a bordear los 35
afos y que tienen una manera muy fresca de manejar su rutina laboral, con algunos
funcionarios que llegaron a la CORFO en el afio 1978 y que estan a punto de jubilarse.
Por lo que se divisan dos grupos muy marcados de personal los cuales deben trabajar
conjuntamente para el logro de metas y objetivos en comun. En el siguiente grafico se

expone la antigiiedad de los encuestados donde la mayoria lleva mas de cinco afios, cabe
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sefialar que la mayoria de los funcionarios que llevan mas de cinco afios alcanzan los 40

afios prestando servicios a la corporacion.

3. Antiguedad de los funcionarios

AY\A

1a 3 afics 3a5afios 5a+ afios

= N2 de funcionarios

Luego de mencionar y exponer a modo de introduccién sobre los funcionarios de la
direccion regional, que sin duda son parte importante de este diagnostico, pero no la

principal, ya que es en el proceso de compras que realiza la direccién donde se tratara de
centralizar nuestra atencion.

El jefe de administracion y control de gestion es el principal responsable de llevar a cabo
el proceso de compras en la direccién regional, sin embargo no es mucho del proceso en
general en el cual participa la direccién regional, ya que su participaciéon solo se basa en
su rol como unidad requirente de algun bien o servicio y en la evaluacién de los oferentes
una vez publicado ya en la plataforma de mercado publico por CORFO nivel central.
Muchas otras veces el encargado de compras de la direcciéon solo cumple un rol de
mediador entre el nivel central y la direccion regional (ver anexo 1). Se debe mencionar
que el rol que cumple la direccibn como unidad requirente es falto de autonomia y
atribuciones a la hora llevar a cabo un proceso de abastecimiento.

Sin embargo, para analizar este proceso de manera acabada se hace necesario
mencionar algunas fortalezas que se pudieron observar a lo largo de la reconstruccion y
obtencion de datos por fuentes como las entrevistas. Una de estas es que la mayoria de

los entrevistados identificaron el proceso de compras como un proceso minucioso ( ver
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anexo 1y 2), bien definido en todas sus partes donde no hay cabida para una mala
interpretacion de la normativa que la rige ya sea la normativa nacional como la ley de
compras Yy las instrucciones internas acerca del proceso de compras CORFO, esto
permite que los actores responsables e involucrados en el proceso de abastecimiento
tengan una linea orientadora y normativa muy marcada la cual se hace notar en cada
parte del proceso. A raiz de este apego a la normativa se desprende quizas una de las
fortalezas mas nombradas por los entrevistados que es la transparencia dada en todo el
proceso desde su inicio en la identificacion de la necesidad del producto o servicio hasta
la entrega de estos mismos, y es que este nivel de transparencia percibido en el proceso
de compras por los entrevistados quizas es un nivel que estd por encima de algunas
instituciones publicas, como lo mencioné uno de los entrevistados que dice lo siguiente:
“me atreveria a decir que CORFO tiene procesos como pocas instituciones publicas

desde el punto de vista normativo, legal y transparencia’(ver anexo 3).

Se desprende de este apego a la normativa y transparencia en el proceso, otra fortaleza
como el mayor control de las compras y licitaciones hechas por las unidades requirentes
lo que permite un control integral de la corporacion de fomento a nivel nacional de todas
sus unidades requirentes ya que todas las peticiones de requerimientos y del proceso
como tal pasa por lo que es CORFO nivel central ya que este es el principal gestionador
de las compras de todas las unidades requirentes. Por lo que el control logrado por la

corporacion en el control de las compras es impecable (ver anexo 3).

Se debe mencionar ademas que CORFO cuenta con un proceso que demanda probidad
desde el punto de vista de los actores participantes, como en el desarrollo del proceso
mismo, lo que obliga a los funcionarios involucrados en este proceso de abastecimiento a
tener y actualizar constantemente una planificacion de compras, ya que si bien el proceso
permite un control de abastecimiento también exige plazos a cumplir por los involucrados
para un proceso de abastecimiento exitoso; por lo tanto esta planificacién nos permitira
mas adelante generar procesos de monitoreo y seguimiento acerca del proceso llevado a
cabo por las unidades. Finalmente estas caracteristicas fueron percibidas como fortalezas

por los entrevistados (consultar anexos entrevistas).

Por consiguiente el proceso de compras de la Corporacion de Fomento, permite en

compras de uso comuUn el ahorro de recursos economicos ya que CORFO nivel central
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compra cantidad de productos por grandes volumenes, lo que permite el ahorro de
recursos. Lo anterior se traduce de manera directa en una buena administracion de los
recursos publicos que en el fondo es uno de los objetivos principales del proceso y uno de

los objetivos que tiene cualquier institucién publica.

Todo diagnostico ademas de poseer fortalezas, las cuales ya fueron expuestas, también
debe contar con algunas debilidades que en este caso el proceso de compras no esta

exento de ellas.

Uno de los factores considerado como debilidad en el sistema de compras hecho por
CORFO sera para este analisis, la excesiva centralizacion del proceso de compras en el
nivel central, esta debilidad fue considerada como tal por la totalidad de los entrevistados
en el cual estuvieron de acuerdo todos los encargados de compras CORFO como el
actual jefe de administracion y control de gestion de la direccion regional, el encargado y
administrador del edificio tecnolégico CORFO vy la antigua jefa de administracion y gestion
de la direccioén, que este factor es no menor a la hora de analizar el proceso de compras
ya que se pudo verificar en cada una de las entrevistas y encuestas que existe este punto
de comun acuerdo, ya que los funcionarios en general creen que el proceso de compras
CORFO esta absolutamente centralizado en el nivel central dejando poca autonomia para
actuar a las regiones, esto genera un proceso de poca flexibilidad a la hora de
imprevistos, ya que segun los entrevistados no considera situaciones particulares como
por ejemplo Don Andrés Rojas actual jefe de administracion y control de gestion menciona
la situacion particular de isla de pascua que en este caso el sistema de compras no
contempla esta situacion, ya que isla de pascua no genera facturas por estar exenta de
tributos por lo cual CORFO no podria conformar un contrato en ese territorio con algun
proveedor de la isla que no trabaje con factura, por lo que si en el caso de que existiese
un evento organizado por CORFO vy la isla, los proveedores debiesen ser del continente
para poder contratarlos, ya que si no fuese asi el proceso se transformaria en un asunto
bastante engorroso y limitado (ver anexo 2). De la misma manera que el proceso de
compras llevado a cabo por CORFO no considera situaciones inesperadas tampoco
acoge de buena manera desde el punto de vista funcional el factor urgencia a la hora de
enfrentar una necesidad o requerimiento de algun bien o servicio con suma rapidez ya

sea por alguna emergencia. Por ejemplo las unidades regionales, son generalmente las
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mas afectadas por los plazos del proceso desde el requerimiento hasta recibir el producto
o servicio. Ya que si bien en caso de urgencia se acortan los plazos en el proceso, igual

siguen siendo algo extensos (anexo 3).

Continuando con algunas caracteristicas del proceso que pueden vislumbrar como
debilidades, que se encontré que el proceso muchas veces carece de agilidad funcional
con esto se refiere a que la excesiva intromision en el proceso por parte de CORFO
central y la constante revisién minuciosa por parte de la asesorfa legal lo cual no es
desfavorable si no que todo lo contrario ayuda a un proceso libre de errores normativos,
pero si es desfavorable cuando no solo las asesorias legales se preocupan de revisar los
requerimientos ya que la eficiencia se pierde de alguna manera, cuando el requerimiento
y las bases pasan por muchas manos, uno de los entrevistados justamente menciona esta
situacién al decir que la eficiencia y la oportunidad se ven amenazadas al momento en
que todo el mundo te revisa las bases los abogados son slper meticulosos con todo,
plazo de publicacién, montos, garantias, criterios de evaluacion, todo lo que involucra el
proceso licitatorio, son demasiado meticulosos lo cual esta bien pero hasta el punto en
que solo la asesoria legal fuera la Unica encargada de este factor (ver anexo 3).Ya que se
vuelve un proceso lento y engorroso para las unidades requirentes por un sobre control

normativo.

Por lo tanto se asoma un factor importantisimos que debiese tener el proceso de compras
y este es la eficiencia, concepto el cual todos los entrevistados estuvieron de acuerdo en
que si bien es un proceso muy apegado a la normativa donde se privilegia la
transparencia, pero que sin embargo se deja atras un factor fundamental que debiese
estar presente en todo el proceso de compras desde la identificacion de la necesidad de
-un bien o servicio. -hasta la entrega del producto o servicio, pero que lamentablemente
entrevistados y funcionarios no lo perciben asi, percatandose de la poca eficiencia en el
proceso, la cual se debe a grandes rasgos a los tiempos y plazos para la entrega o
llegada del bien o servicio pasando por la falta de autonomia y facultades de las
direcciones regionales para gestionar ellas mismas sus compras. Y terminando con la

excesiva centralizacion del proceso de compras.

Por consiguiente la desegregacion del mismo proceso de compras dentro del nivel central,

al tratarse de un proceso en el cual intervienen mas de un actor, donde el flujo de este
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proceso de compras se torna cada vez mas engorroso y poco eficiente para las unidades

regionales a la hora de hacer requerimientos, se traduce lamentablemente en un proceso

en el cual las direcciones regionales estan obligadas a adaptarse a los tiempos de

CORFO central y quizds no tomando en cuenta las necesidades especificas y el

funcionamiento eficiente administrativo de las direcciones regionales que tiene que

someterse a un sistema restringido y limitado a la hora de darles alguna atribucion y

capacidades a las regiones donde estas pasan a ser mas que direcciones regionales a

ser sucursales dependientes totalmente de este proceso de nivel central.

Proceso minucioso, apegado tanto a Ia
normativa interna como a la ley de compras
19.886.

Transparencia notoria en el
compras, desde el requerimiento de
necesidad hasta la entrega de la misma.
Acabado control integral sobre todas sus
unidades y direcciones regionales, ya que sus
requerimientos de  abastecimiento  los
administra desde el comienzo CORFO central.
Sistema de compras genera ahorro de recursos
econdmicos, ya que CORFO central compra una
cantidad de productos por grandes volimenes,
lo que permite abaratar recursos.

Proceso que estd regulado de tal manera que
exige la probidad de sus actores involucrados
durante todo el desarrollo del proceso.

proceso de
la

Excesiva centralizacion del proceso de compras
en el nivel central.

Falta de autonomia y atribuciones de la
direcciones regionales en el proceso de
abastecimiento.

Sistema de compras poco flexible y limitado, no
considera particularidades y excepciones, como
situaciones de urgencia.

Sistema que no facilita que el jefe de
administracidn y control de gestidon de la
direccién cumpla un rol activo como encargado
de compras y contrataciones.

Proceso de abastecimiento carece de agilidad
funcional por la excesiva intromisién del nivel
central.

Falta de eficiencia del proceso de
abastecimiento, por lo engorroso del procesoy
lo extenso de los plazos para la entrega del
bien o servicio.

Desegregacion del proceso de compras, dentro
del nivel central en el cual interviene mas de un
actor por lo que el flujo se vuelve cada vez mas
dificultoso e ineficiente para las unidades
regionales. Por lo que las direcciones estan
sujetas a los tiempos y procesos que lleve a
cabo el nivel central.
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4.2 Rol de la direccién regional en el proceso de compras.
El rol de la direccién regional como fue descrito en el marco tedrico a través de flujos de

procesos es poco trascendental en lo que es el proceso completo ya que la direccion solo
se encarga de identificar la necesidad del bien o servicio para luego materializarla a través
del formulario de solicitud de compras, luego este es firmado por la abogada y el director,

para luego el jefe de administracion y control de gestion mandarla a CORFO nivel central.

En las licitaciones operacionales no cambia mucho la situacién, ya que el proceso
igualmente esta centralizado, solo que la elaboracion de las bases técnicas ya no lo hace
el jefe de administracion y control de gestién, si no que las hace el ejecutivo que este
interesado en el servicio esto generalmente se hace para llevar a cabo instrumentos que
- CORFO tiene para las pequefias y grandes empresas por ejemplo los PROFO,
FOCALES, etc.... cuando las bases son realizadas por el gjecutivo junto con la abogada
de la direccién, pasan para la firma del director, para asi luego ser entregadas al jefe de
administracion y gestion para que este las mande a CORFO central, siendo este ultimo

solo un mediador del proceso.

Ambos procesos verifican lo que es un rol timido por parte de la Direccion Regional frente
al proceso completo de compras ya que el principal ejecutor de este proceso es CORFO
central, es esto lo primordial que hace que CORFO Valparaiso en general no tenga un rol
consistente y activo dentro del proceso con pocas atribuciones y facultades, lo que
muchas veces produce demoras en el proceso e ineficiencias, ya que la direccion es
totalmente dependiente de los procesos que CORFO central haga, no olvidandose que el
nivel central recibe todos los requerimientos de las direcciones regionales, por lo que la
direccion regional debe estar constantemente al tanto de lo que ocurre con su

requerimiento en CORFO central.

Se hace necesario entonces mejorar estas caracteristicas negativas que no le dan
celeridad al proceso y que muchas veces desprestigian la gestion de las direcciones
regionales, por consiguiente se necesita un rol activo por parte de la direccién la cual

pueda gestionar con mayores facultades y atribuciones sus propias compras.
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4.3 Conocimiento del personal
El conocimiento del personal estara dado por la informacién que tengan los funcionarios

acerca del proceso de compras de la direccién regional, esto estara determinado por las
23 encuestas que se realizaron dentro de la direccién a sus funcionarios, por lo que
representara la situacion actual del conocimiento que tengan hoy en dia los funcionarios
acerca del proceso y en qué proporcién participan de este mismo. Para esto a
continuacién se expone un grafico el cual determina el porcentaje de funcionarios que

realmente conoce este proceso.

4, Conocimiento de los funcionarios sobre el
proceso de compras direccion regional

m Muy desacuerdo m Desacuerdo = Regular @ De acuerdo m Muy de acuerdo

Este grafico fue hecho a partir de la afirmacién “conozco el proceso de compras publicas
que se desarrolla en la direccién regional CORFO” Esta consulta se les hizo a los
funcionarios para determinar el porcentaje del personal que tenia conocimiento acerca de
este conocimiento, lo que nos arroj6 que solo un 13% que corresponde solo a 3
funcionarios que dicen conocer realmente este proceso, esto puede deberse a que los
funcionarios no son incluidos del todo en este proceso y que lo poco que conocen es
desde la perspectiva cliente, ya que el encargado de compras es el Unico hasta cierto
punto que esta involucrado del proceso de abastecimiento, por lo tanto ademas se puede
deducir que si no existe algun tipo de conocimiento acerca de este proceso, tampoco

podran llegar a considerarlo con el grado de importancia que se le deberia dar. Luego del
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13% lo sigue solo un 9% que considera que conocer el proceso pero no muy a fondo. Y
los mayores porcentajes los tenemos entre el regular y el desacuerdo de los cuales el
regular lidera con un 56% y el desacuerdo con un 22%, esto nos demuestra que mas del
50% de sus funcionarios no conoce mucho el procedimiento y mas del 20% no tiene
conocimiento alguno del proceso de compras que lleva a cabo la direccién regional
CORFO Valparaiso. De esto también habla uno de los entrevistados y corrobora este
suceso al mencionar que “la verdad que la gente no conocia mucho el proceso asi que
cuando necesitaban algo me mandaban un email a mi, pero mas que esto no nadie se

involucraba mas allé en el proceso” (ver anexo 1).

Sin embargo al momento de consultar ¢ si han hecho alguna vez algin requerimiento de
algun bien o servicio al encargado de compras? Mas del 60% en total esta entre el muy
de acuerdo y de acuerdo esto nos demuestra que si bien no conocen mucho el proceso
de compras como nos queda de evidencia en el grafico anterior, si son parte de este
proceso al requerir algun tipo de bien o servicio por lo que no estan alejados del todo de lo
que se denomina el proceso de compras. Y solo un 31% que es la suma del muy
desacuerdo con el desacuerdo dice no haber hecho algin requerimiento que en niimero
solo se traduce a 7 funcionarios. A continuacion se expone el grafico donde se podran ver

los valores ya mencionados.

5. Porcentaje funcionarios que han hecho algin
requerimiento al encargado de compras

@ Desacuerdo 0 Regular

B Muy desacuerdo

m De acuerdo o Muy de acuerdo
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Con estos valores dados los por los graficos presentados, nos permite dilucidar sobre el
conocimiento por parte del personal de la direccion regional Valparaiso y la participacion

que tendrian los funcionarios de alguna manera en este proceso o en el inicio del proceso

de compras llevado por CORFO.

4.4 Analisis de la relacioén entre el proceso de compras y ia gestion
interna.
La gestion interna se puede entender desde la categorizacién de procedimientos

configurable en funcion de las necesidades de cada organismo, esto quiere decir que la
definicion de los procedimientos internos dependera de cada servicio en este caso se
entendera gestion interna como la aplicacion de las actividades y funciones que lleven al
logro de los procesos y objetivos segun areas determinadas en los procesos internos de
gestion, ya sean estas las areas de recursos humanos, la area administrativa, la de

tecnologias de la informacion, el area financiera entre otras.

El analisis que se hara, tratara de relacionar el proceso de compras llevado a cabo por la
Direccion Regional CORFO Valparaiso y su relacion quizés con el entorpecimiento de
algunas funciones o actividades que puedan afectar la gestion interna de la direccion. El
area que se pudo visualizar como la mas afectada segun las encuestas y entrevistas es el
area administrativa esto se debe a que es el area encargada del proceso de
abastecimiento, proceso que por si solo crea un costo alto en la administracion por los
siguientes factores siendo el mas importante el de la eficiencia este es el componente
principal de la gestion administrativa y con eficiencia nos referimos a los plazos que se
requieren para la llegada del bien o servicio a la direccion ya que no son los mas 6ptimos
“'segun funcionarios y encargados entrevistados, debido a esto es que el proceso exige
una excesiva y demasiada planificacion por parte de los encargados para no verse
entrampados por los plazos predispuestos, lo que deriva en una exagerada presion hacia
los encargados los cuales deben estar siempre enfocados en el tema de la planificacion lo
que les genera una tendencia de prioridades en temas administrativos claramente sin

poder descuidar las demas funciones propias del area administrativa.

Otro componente con igual de protagonismo en el proceso de compras es el factor de la

eficacia, esta muchas veces no se logra percibir ya que segun lo mencionado por la
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mayoria de los entrevistados en algin momento definitivamente se han quedado sin
producto o servicio requerido en el plazo que lo necesitaban por los plazos predispuestos

los cuales no les sirvieron para realizar o llevar a cabo la actividad por lo que el servicio

no Hegé' cuando lo necesitaban. Se observa por lo tanto que las necesidades de la
direccidén se han visto en un determinado momento no satisfechas por lo complejo del
proceso de compras, por ejemplo un entrevistado menciona que en un momento se quedé

un par de meses sin la mantencion de ascensores por la excesiva demora de los
procesos, ademas agrega que el proceso de compras afecta de alguna manera su labor

de encargado y considera que desde este punto de vista no es un tema menor (ver anexo

ol

“El componente de la transparencia no se puede dejar de observar ya que tiene que ver
con el desarrollo del procedimiento. En el caso de la direccion regional y mas aun de la
corporacién de fomento es un factor importantisimo dentro de la gestion interna, ya que se
identifica a lo largo -de todo el proceso de abastecimiento, por lo que los funcionarios
deben apegarse a este componente en todo su involucracion del proceso, si bien este
componente no provoca injerencia en la gestion interna desde el lado negativo, si el
excesivo apego a la norma entrampa algunos procesos los cuales se vuelven engorrosos
a la hora de necesitar inmediatez y oportunidad, esta situacion la comenta en su
entrevista en el encargado de edificio tecnolégico de CORFO y menciona que “hay que
saber compatibilizar eso es lo que falta, la legalidad con la eficiencia y esa es la gran

deuda que tiene la CORFO con los procedimientos administrativos”(anexo 3).

El elemento de la economia por otro lado, se puede ver presente en el desarrollo del
proceso Yy en el objetivo del mismo ya que una de las finalidades de este proceso es
gestionar y ahorrar de mejor manera los recursos de la CORFO, desde este punto vista el
proceso cumple con estas caracteristicas ya que la centralizacion del proceso deriva en
que los oferentes en cada una de las licitaciones sean proveedores reconocidos ya sea
por su trayectoria o capacidad de stock ( a la hora de compararlos con proveedores
locales) por lo que a la hora de comprar por cantidad en volimenes importantes se esta
ahorrando en comparacion si se comprara por menores cantidades. Esta es la vision de
| una de las partes referentes a los proveedores y ahorro de recursos. Pero existe ofra

vision que se rescata de la percepcion de uno de los entrevistados, como es el caso de la
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ex jefa de administracién de control y gestion que dice lo siguiente: “encuentro
inconcebible tener todo centralizado en Stgo. De hecho hay proveedores a los cuales se
les compra en Stgo. que son mas caros que los proveedores locales pero como estas
amarrado por una licitacion no se puede hacer mucho, por lo tanto se ven muchas veces
privilegiados los proveedores de Santiago y los proveedores locales se ven en desmedro
ya que no estan en condiciones de competir contra los grandes proveedores de Stgo’(ver
anexo 1). Esta entrevistada de hecho comentaba que se veia de alguna manera afectada
la gestién interna ya que con los proveedores locales existia una trayectoria en el tiempo
donde existia una confianza por parte de la direccién en la eficiencia y eficacia de estos a
la hora de la entrega de los bienes o servicios requeridos. Quizas esto no sea un factor
fundamental dentro de la gestion interna pero los encargados del proceso si le dan un

valor agregado.

Por ultimo se hace necesario para este analisis referirse a la percepcion de los
funcionarios en una de las preguntas de la encuesta que hace referencia a si se han visto
afectados de alguna manera en su rutina laboral por el proceso de compras, a

continuacién se expondran los resultados obtenidos por esta consulta.

6. Funcionarios que se han visto afectados en su rutina
laboral por el proceso de compras.

= Muy desacuerdo Desacuerdo [0 Regular

De acuerdo @ Muy de acuerdo

Como se puede observar un 35% y un 9% lo que suma un 44% de los funcionarios se ha

visto afectado por el proceso de compras, esto se debe a que lo perciben deficiente desde
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el ambito de los plazos estimados en la entrega del bien o servicio y a grandes rasgos por
la real entrega o llegada del bien o servicio requerido en su momento quizas por ellos
mismos dando a conocer la necesidad al jefe de administracion y control de gestion de la
direccion regional. Es un dato importante a considerar también los funcionarios que no
consideraron que los afectaba pero que tampoco les es irrelevante en su rutina laboral por
lo que de igual manera se presenta el tema de las compras en su diario laboral, claro esta
no de manera tan relevante como para los actores involucrados de lleno en el proceso de
compras, esto se expresa en el grafico con la expresion regular que llega a un importante
35% pero que se le puede atribuir a un factor importante ya analizado con anterioridad y
qgue es el poco conocimiento e involucracion por parte de los funcionarios en el proceso
de compras. Por tltimo solo un 8% considero no estar de acuerdo en que este proceso
afecte su rutina laboral, por lo que podemos identificar que las consideraciones estan
respectivamente divididas mostrando si una tendencia porcentual a la aseveracion de

acuerdo y muy de acuerdo.

4.5 Percepcion de los funcionarios respecto al proceso de compras.
La percepcion de los funcionarios claramente se ha manifestado a lo largo del analisis

entre los distintos elementos desarrollados ya que la encuesta realizada al 74% del
universo total de los funcionarios de la direccion regional CORFO Valparaiso, nos permite
crear una idea y diagnostico de la situacion actual que ocurre en CORFO Valparaiso con

respecto a la gestion y proceso de compras de esta.

En este segmento del analisis se tratara de exponer la percepcion de los funcionarios en
elementos como la oportunidad y lo 6ptimo del proceso de compras, su participacion en la
planificacion anual de compras hecha por la direccion regional, y por ultimo verificando si
existe una voluntad y deseo que el proceso de compras involucre y considere procesos

locales, esto avalado claramente por los entrevistados y encuestados.

Cuando se pregunto a los entrevistados por el proceso de compras y si lo consideraban
optimo y oportuno todos concordaron en que el proceso de abastecimiento no es para
nada o6ptimo ni oportuno, todo lo contrario que le faltaba mucho para llegar a serlo, esto
debido a los plazos y la lentitud del proceso en si, ahora bien los funcionarios no tienen
una vision muy distinta a esta, de hecho es la misma percepcion que tienen los

encargados del proceso, esto lo podemos verificar en el grafico que a continuacién se
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presentara, donde se puede observar que del total de los encuestados nadie considero
estar muy de acuerdo que este proceso fuera los suficientemente optimo ni oportuno. Y

un 13% equivalente a solo 3 funcionarios estan solo de acuerdo.

7. Funcionarios que consideran que el proceso de
compras es optimo y oportuno

= Muy desacuerdo m Desacuerdo 7 Regular ® De acuerdo @ Muy de acuerdo

Se
puede dilucidar en este grafico que realmente los funcionarios tienen una apreciacién

acerca de la eficiencia y eficacia del proceso de abastecimiento donde podemos observar
gue mas del 60% de los funcionarios considera que el proceso no es lo suficientemente
eficiente y lo considera mas bien un proceso engorroso y poco flexible. Podemos
entonces llegar a comprender que desde la percepcion de los funcionarios con la de los
encargados del proceso de compras es una percepciéon poco alentadora a la hora de

crear un juicio sobre el proceso de compras llevado a cabo por la direccién regional.

Continuando con las observaciones sobre el proceso de abastecimiento y las
consideraciones de los funcionarios, ahora se abordara el componente de participacién de
los funcionarios en el proceso de compras especificamente en la planificacion anual de
compras hecha por la direccién regional, ya que la participacion en el proceso en si, se
analiz6 anteriormente identificando si los funcionarios hacian alguna clase de
requerimiento al respectivo encargado. Por consiguiente para efecto de identificar dicha
participacion en la planificacién de compras se expone el siguiente grafico que alude a la
consulta que se les hizo a los funcionarios si han sido o son considerados en esta

planificacién.
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8. Funcionarios que consideran haber sido tomados en
cuenta en alguna planificacion anual de compras.

= Muy desacuerdo m Desacuerdo " Regular

@ De acuerdo = Muy de acuerdo

El grafico nos muestra una realidad que quizads no solo ocurre en la corporacion de
fomento y es que en la direccién regional Valparaiso se identifica que sumando las
consideraciones de desacuerdo y muy desacuerdo mas del 80% de los funcionarios no ha
sido considerado en ninguna planificacién anual de compras, esto alude a que existe un
poco de responsabilidad de la direccién en la poca involucracién de los funcionarios en el

desarrollo del proceso de abastecimiento.

En lo que respecta la percepcion de los usuarios del proceso de compras y si este
debiese estar mas descentralizado de CORFO central, se expone a continuacién un
grafico que nos verificara la apreciaciéon de centralizaciéon del proceso, por parte de los
usuarios al consultar a los funcionarios si consideraban que el proceso de abastecimiento

debiese considerar procesos locales.
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9, Funcionarios que consideran gue el proceso de
abastecimiento debiera considerar procesos locales

Muy desacuerdo @ Desacuerdo = Regular

@ De acuerdo o Muy de acuerdo

Podemos apreciar a través de este grafico que la mayoria de los funcionarios esta de
acuerdo en considerar que el proceso de abastecimiento debiese considerar procesos
locales, porque claramente un 78% esta muy de acuerdo con esta afirmacién, solo un 9%
marco de preferencia la opcion regular y finalmente solo un 4% que corresponde solo a 1
funcionario no esta de acuerdo con que el proceso considere procesos locales. Esto nos
demuestra que la direccién regional tanto sus funcionarios como encargados del proceso
de compras estan dando sefiales que el procedimiento actual de abastecimiento no es del

todo eficiente y eficaz.

Para finalizar, es de real importancia para este estudio la opinién de los usuarios por lo
que se recolectaron opiniones de los funcionarios y entrevistados acerca del proceso de
compras llevado a cabo por la direccion regional Valparaiso, opiniones que a continuacion

de exhibiran en forma grafica.
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10. Coincidencias de los funcionariosa en opiniones a
cerca del proceso de compras.

1 Ne funcionarios que coinciden en una misma opinién

Poco eficiente Q iy SN Agﬁ

Paco dinamico y flexible | wa___._ﬁ} 4

Engorroso

Lento Y 5

| Proceso demasiado centralizado B 5 e AR e 512

En este grafico de barras se pueden distinguir las coincidencias que existen en las
distintas opiniones recolectadas en las encuestas hecha a los funcionarios, donde la
mayor coincidencia fue que muchos de los encuestados opino que el proceso de compras
en la direcciéon regional CORFO Valparaiso, es un proceso demasiado centralizado en
CORFO central, seguido por la apreciacién como un proceso poco eficiente y lento. Por
ultimo se encuentran las opiniones que estiman que el proceso de abastecimiento es
engorroso, poco dinamico y flexible. Esto de alguna manera se contrasta de buena

manera con la percepcion y opiniones de los entrevistados.

4.6 Propuestas de solucion que los funcionarios encuestados vy
entrevistados dan para la mejora del proceso de abastecimiento.

Dentro de las opiniones que los funcionarios nos dieron acerca del proceso de compras
también se logré recoger algunas propuestas que ellos mismos dan para la solucién de
las deficiencias ya descritas a lo largo del estudio, alguna de estas propuestas son las

siguientes:

o Mas capacitaciones acerca de los procedimientos y proceso de compras, para los
funcionarios y encargados de las compras de la Direccion Regional CORFO

Valparaiso.
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La descentralizacion del nivel central de CORFO en el proceso de compras.
Dar mayor autonomia y atribuciones a las direcciones regionales, son su
respectiva gestion regional.
Mayor empoderamiento del proceso de compras en el area de administracion y
finanzas. |
Mayor control de inventario.
Darle mayor autonomia a la Direccién Regional en la elecciéon de productos y

Servicios.
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5. Propuestas técnicas
La direccién regional CORFO solo es una parte del proceso completo de compras

publicas que lleva a cabo CORFO nivel central, esto genera que los procedimientos no
sean los mas Optimos para la consecucién de sus objetivos a nivel a de abastecimiento,
ya que los plazos muchas veces son demasiados extensos para la llegada de o los
productos o servicios requeridos por la direccién, a continuaciéon se daran a conocer
algunas de las propuestas que intentaran de algin modo subsanar parte de los

procedimientos que los mismos funcionarios han catalogados como engorrosos.

e Se debera ftratar de en-tender, a través de reuniones de debate a la distintas
jefaturas de las direcciones regionales y nacional, que la falta de atribuciones y
potestades en las direcciones, llevan a las unidades a ser totalmente
dependientes del nivel central no pudiendo actuar de manera autbnoma frente a
las necesidades propias de cada regién. Obteniendo asi por parte de las
direcciones beneficios institucionales, que le dan valor, compromiso y
oportunidad a los procesos locales.

» Se deberan dar atribuciones y facultades de compras publicas, desde la direccion
nacional de la corporacion hacia las direcciones regionales a sus respectivos
directores regionales.

e Se deberan reformar las pautas legales junto con la coordinacion que convendran
que tengan todas las umdadég é;cargadas del control y visaje de los
documentos, para asi generar un proceso expedito y 6ptimo a la hora de
comenzar y finalizar un procedimiento de abastecimiento.

o Capacitar tanto a los encargados de compras, como a los funcionarios de la
direccion en el sistema de compras publicas, para que exista mas que un
compromiso una involucraciéon en el proceso por parte de los actores y clientes
de la direccién regional.

e Crear un encargado de compras dentro del area de administracion y control de
gestion dependiente de esta misma la cual estara a cargo de todo el proceso de
compras de la direccion regional. y tendré las siguientes funciones:

a. Gestionar la funcién de compras, incluyendo las contrataciones para el
suministro de bienes muebles, para la prestacién de servicios, para la

gjecucion de acciones de apoyo, y las contrataciones de estudios,
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asesorias y consultorias, en los términos previstos por la normativa
vigente, y de forma coordinada con las divisiones y unidades que lo
requieran.
b. Programar, adquirir, abastecer, custodiar y controlar los materiales
necesarios, para el buen funcionamiento de la Direccién Regional.
c. Mantener los contactos oportunos con proveedores para analizar las
caracteristicas de los productos, calidades, condiciones de servicio, precio
y pago. Todo esto a través de la plataforma de Mercadopublico.
d. Emitir los pedidos de compra en el plazo adecuado para que su recepciéon
se ajuste a las necesidades de cada seccion.
e Establecer criterios de regulacion de los procedimientos que se llevaran a cabo
por el encargado de compras y la administracion y control de gestion de la
direccion. Con la intencién de regular el proceso interno de compras.
e Establecer un procedimiento de flujo de compras actualizado, sobre licitaciones

operacionales y administrativos.
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6. Conclusiones
La direccion regional CORFO Valparaiso cuenta con un proceso de abastecimiento, luego

del anélisis y segun percepcion de funcionarios poco eficiente y relativamente eficaz,
donde sus procesos son demasiados burocraticos frente a las necesidades de la direccion
entendiendo estas como dinamicas y cambiantes en el tiempo por lo que el proceso actual

no colabora con esta realidad.

e Se confeccionaron flujos del proceso de compras de CORFO a nivel nacional y
luego por la Direccién Regional, donde quedd de evidencia que los procesos son
demasiados engorrosos, para abastecer a la direccion. Por lo cual se sugiere
reorganizar estos procedimientos para que sus etapas se desarrollen con mayor
celeridad y se logre mejorar el proceso de la direccion.

s |a Direccion Regional necesita contratar personal profesional, que tengan
conocimientos en compras publicas, para que se puedan llevar los procedimientos
administrativos de compras y contrataciones de mejor manera, debido a que el
personal encargado de compras es solo un funcionarios que es el jefe de
administracion y gestion en consecuencia debe realizar muchas funciones
administrativas y financieras, independiente de la gestion en compras, por lo que
se genera una sobrecarga de trabajo.

¢ Se detectd que solo el jefe de administracion y control de gestion es el encargado
de elaborar el plan anual de compras, no involucrandose ni siquiera a un grupo de
funcionarios, por lo que se debiese involucrar al personal de la direccion, ya que
muchas veces una sola persona no puede determinar las complejas y dinamicas
necesidades de la direccion. Ademas se le debe hacer el respectivo seguimiento y
monitoreo a esta planificacion por si fuese necesario ir subsanando faltas o
imprevistos que nos permitan la actualizacion coﬁétante de este plan anual de
compras.

e Se realizaron entrevistas y encuestas a los funcionarios de la direccién regional
CORFO Valparaiso y edificio tecnolégico Curauma, con la intencién de recopilar
antecedentes para su posterior analisis. Con esto se logrd identificar que
funcionarios perciben un sistema de compras ineficiente y poco eficaz, sin

embargo se logra rescatar la intencion por parte de los funcionarios de
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involucrarse en el procedimiento de compras queriendo obtener un sistema de
compras mas expedito y eficaz a la hora de solicitar algun requerimiento.

e Se hace necesario y con relativa urgencia la descentralizacion del proceso de
compras por parte de CORFO central, hacia las regiohés, las cuales estan
necesitando para su buena gestién administrativa la entrega de atribuciones vy
facultades que le permitan cumplir con una gestiéon oOptima desde la vision
funcional ya que, quien mejor que las mismas direcciones regionales, detecten y
comprendan de mejor manera sus necesidades y asi poder al mismo tiémpo poder
satisfacer sus necesidades.

¢ Se detectd la necesidad que la direccion regional CORFO inicie y desarrolle
capacitaciones a sus funcionarios en los ambitos y temas de compras vy
contrataciones publicas generando asi una involucracion y conocimiento por parte
de los funcionarios.

e Se presentd como propuesta técnica la necesidad de crear una subunidad
dependiente del jefe de administracion y control de gestion, la cual este
encargada de los procesos de abastecimiento, ya que la direcciéon no cuenta con
ninguna unidad de esta envergadura si no que todo lo contrario la direccion solo
cuenta con un funcionario a cargo de este procedimiento, lo que hace necesario la
delegacion de autoridad para una mejor ejecucion de los procesos ligados al area

de las compras y contrataciones publicas.

A modo de sintesis la direccidon regional CORFO cuenta con un proceso de
abastecimiento débil desde el punto de vista de dependencia y autonomia, porque lo que
se necesitan medidas correctivas a los procedimientos de manera operacional, que
puedan lograr una mayor independencia de la direccién con mas atribuciones y mejores
procesos que hagan de la direccion una institucion de calidad para sus funcionarios y la

comunidad.

Por otro lado existe un tremendo desafio a nivel pais, para el logré concreto de un
concepto tan utilizado ultimamente en las agendas modernizadoras como lo es la
descentralizacion, la cual nos hace falta a nivel administrativo, territorial y mas preciso atin
a nivel de procedimientos ejecutados por los distintos servicios e instituciones

gubernamentales a lo largo de nuestro territorio nacional.
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Anexo N° 1

Entrevista a ex jefa de administracion y control de gestién Direccién Regional CORFO

Valparaiso.

1. Nombre del entrevistado
Angélica Jofré

2. Edad
39 anos

3. Profesion

Contador auditor y en proceso de titulacion de ingeniera comercial, ambas carreras las

desarrolle en la gloriosa universidad de Valparaiso de Chile.
4. ; Como lleg6 al servicio?

A través de un Concurso publico que fue publicado un dia domingo en el diario el
mercurio, hice la postulacion me llamaron de una consultora en Santiago, posteriormente
me entrevisto el director de agquel momento, y asi llegue al cargo, el primero de marzo del
afio 2010.

5. ¢ Qué cargo desempeiia en el servicio?

Desempefie tres cargos, primero llegue como encargada de administracion y finanzas,
después estuve 6 meses trabajando como ejecutiva financiera de proyectos CORFO lo

cual era auditoria pura y después al final fui jefa de administracion y control de gestion.
6. ¢ Cuanto tiempo lleva desempenando el cargo?

" 6 meses.

7. ¢ Qué cargos tuvo anteriormente?

Del 2010 hasta junio del 2011 fui la encargada de administracion y finanzas desde junio

del 2011 hasta diciembre del mismo afio fui la ejecutiva financiera de proyectos CORFO, y
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desde el primero de enero del 2012 hasta 30 de julio del 2012 fui la jefa de

administracion y control de gestion
8. ¢ Tiene personal a su cargo? ¢ Cuanto aproximadamente?
Si, directos e indirectos, personal directo eran 12 personas e indirecto-como 30.

9. ¢(Cuél es su experiencia laboral, en el tema de contrataciones y licitaciones

publicas (o compras)?

Mi experiencia laboral. Yo como jefa de administracion y gestién no -compraba
directamente en el portal porque-estaba todo centralizado en Santiago en la unidad de
abastecimiento, que pertenecia a la subgerencia de administracion y finanzas pero si yo
tenia que estar coordinada con esa area para todo lo que eran suministros de la direccion
regional porque todo absolutamente todo se hacia a través de Santiago nosotros
- solamente haciamos requerimientos pero si nosotros teniamos que estar en conocimiento
de la ley porque no podiamos hacer pedido de productos o servicios que estuvieran fuera
de la ley de compras, teniamos que cefirnos a los procedimientos de la ley de compras,
en el primer cargo que estuve cuando recién llegue a la CORFO hacia lo mismo que como
jefa de administracion de gestion pero era un comité de la CORFO que se llamaba
agencia regional de desarrollo productivo la cual era como una direccion regional pero
mas pequefia y ahi teniamos que gestionar con Santiago todas las compras para
abastecer la oficina y ahi éramos como doce personas, y la funcién era muy similar a lo

que hice después como jefa de administracion y control de gestion.

10. ¢Qué le parece el proceso de compras CORFO Valparaiso (ventajas —

desventajas)?

EL procedimiento es absolutamente limitado, estamos absolutamente subyugados a
Santiago para comprar desde un lapiz, hasta para arrendar una maquina de agua, te,
papel higiénico, lo que fuera estaba todo centralizado en Santiago, una desventaja es la
demasiada centralizacion en Santiago y eso era un problema porque cuando nosotros
necesitAbamos un requerimiento que eran urgentes no existian las urgencias estaba todo
pensado para tres meses, nosotros tenemos que comprar el té o el café considerando tres

meses y ahi tenfamos un faltante de tiempo , que no teniamos ninguna opcion de comprar
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a menos que compraramos por caja chica o usaramos otro mecanismo, pero también la
caja chica esta limitada entonces era todo un problema esa extremada centralizacion. Y
una de las ventajas quizas es tener un control, mayor control de lo que son las compras,
yo creo que todo esto se hizo pensando en el tema de probidad del buen uso de los
recursos publicos que no se malgastaran fondos en las regiones pero para un lado
porque en el tema Santiago no es igual, all4 el derroche de compras es muy distinto no
tienen las restricciones que tenemos las regiones, porque en Stgo. Si un gerente solicita
algo no le van a decir que no en cambio si un director regional si le dicen que no,
entonces ahi son las desventajas demasiado control hacia las regiones llega a ser, no sé,
un poco en el fondo la direccién regional pasa a ser ni siquiera como sucursal en Santiago
sino que pasa a ser como una continuacion no hay separacion que cada regién tuviera
autonomia y pudiera llevar sus propias compras y después rendir a Santiago. No, no es

asl.
11. ¢ Es optimo y oportuno este proceso?
No, a mi personalmente no me gusta, es engorroso mas que 6éptimo y oportuno.

12. ¢ Se ha encontrado con alguna dificultad a la hora de hacer un requerimiento de

abastecimiento? ;Cuales?

Primero que todo en Santiago estaba separado por areas en un primer momento cuando
llegue el 2010 era como claro, porque habia un grupo que estaba orientado a convenio
marco habia otro grupo que se dedicaba a las licitaciones entonces estaban como
separados los grupos y teniamos un ejecutivo que coordinaba con ambos departamentos
era facil pero después la CORFO comenzé a hacer cambios y el tema ya se desarmo y
encontrar quien era el ejecutivo que te atendiera para un tema o para el otro ya era una
complicacion porque tenias que empezar a llamar por teléfono “oye estoy llamando de
Valparaiso tengo que hacer una compra por convenio marco quien es el encargado ahh
ya espérate voy a averiguar” entonces era mas engorroso todavia porque habia poca
informacion clara entonces eso era complejo no sé si ahora es mas ordenado el tema

pero hace seis meses atras era un desastre.

Hubo un cambio porque contrataron a gente nueva la gente que estaba se fue entonces

esa parte era engorrosa.
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13. ¢ Se ha visto afectado de alguna manera con el proceso o desarrollo del sistema

de compras?

Si, tuve muchos problemas sobre todo en enero de este afio porque hubo una
modificacion en la ley de compras, antiguamente se podia comprar por menos de tres
UTM sin tener tres cotizaciones por ejemplo tu comprabas directo y ni siquiera las subias
al portal porque eran compras fuera del portal hasta tres UTM pero eso en enero cambio y
como yo asumi en enero no sé si a la jefa de administracién anterior le habran informado
o se habra informado del tema pero a mi no me informaron entonces yo no sabia de eso e
hice algunas compras y tuve una cantidad de enorme de problemas en Santiago para que
me pagaran una factura de treinta mil pesos porque no estaban las cotizaciones porque
cambio la ley porque para todo te exige tres cotizaciones y los proveedores tenfan que
subir las cotizaciones al portal si eran mas de tres UTM entonces fue un cambio
demasiado fuerte sobre todo para los proveedores de regiones que son pocos Santiago
puedes regodearte con proveedores con tres cotizaciones cuatro cotizaciones pero en
regiones hay servicios que no tienes tres proveedores aqui en Valparaiso tal vez si pero
en puerto Montt ponte tu no tienes asi que fue todo un problema y no solamente para mi
si no que fue a nivel de Chile de todas las direcciones regionales de CORFO, asi que si

me Vi afectada.
14. ¢ Cual es su funcién o participacién en la planificacién anual de compras?

A ver en la direccion regional habian servicios que eran estandar todos los afios yo todos
los afios sabia que tenia que ver el aseo el asunto del agua o sea las compras que eran
mas 0 menos se pasaban de un afio a otro esas se planificaban bien pero habia muchos
requerimientos que aparecian de repente por ejemplo un viaje o que habia que comprar
repuestos para los vehiculos entonces habian cosas que estaban fuera de programacion
se hacia un plan de cuentas anual pero este plan, en realidad nadie lo controlaba se hacia
por cumplir digamos con la ley de compras pero no habia un control, se hacia una
planificacién pero que en realidad no era muy cientifica no estaba basada en una
planificacion que yo me coordinara con el director o con el subdirector te fijas, no era un
tema que nos pusiéramos todo de acuerdo que todos participaramos en el proceso de

armar el plan de compras era un tramite que en realidad pasaba, y yo era la que tenia
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acceso a esta planificacion con el subdirector que en realidad visaba lo que yo hacia no

habia mayor cuestionamiento, sin ninguna participacién de los demas funcionarios.
15. ¢ Le haria algtin cambio al proceso de compras? ;Cuales?

A mi me gustarfa que fuera un poco mas descentralizado o sea que las regiones tuvieran
mas autonomia para decidir lo que compran o no compran por supuesto dentro de un
reglamento o parametro de lo que corresponden como oficina que esta manejando bienes
publicos pero creo que el exceso de centralismo solo entraba los procesos, de todas
maneras le haria algin cambio que hubiera mas descentralizacién teniendo claro los
parametros de control y respetas la ley porque yo encuentro que es una buena ley o sea
si ti me preguntas a mi me gusta el sistema encuentro que el sistema es practico facil de
usar que los proveedores se acostumbraron a él yo encuentro que es un buen sistema
pero que el exceso del centralismo y las trabas que ponen los mismos abogados de los
servicios que muchas veces se saltan la ley o sea ellos ponen un reglamente que tu dices
oye pero si la ley me permite hacer eso pero ellos dicen no es que CORFO no lo permite
entonces ahi queda uno a quien le hacemos caso si la ley me esta diciendo que yo puedo
hacer ciertos procesos pero el abogado me dice que no puedo hacerlo. Por lo tanto son

demasiadas trabas.
16. ¢ Qué rol cumplen los funcionarios en el proceso de abastecimiento?

Claro, cuando faltaba un material de uso diario si faltaba té o café esas cosas ellos te lo
hacian saber pero mayores cosas como muebles, la verdad que la gente no conocia
mucho el proceso asi que cuando necesitaban algo me mandaban un email a mi, pero

mas que esto no nadie se involucraba mas alla en el proceso.

17. ¢ CORFO lo ha enviado o a realizado alguna capacitacion respecto al proceso

de compras? ;Cuando fue la tGltima vez?

Si, pero fui por iniciativa propia yo me inscribf a un par de cursos pero por chilecompra en
el portal en la pag. para la capacitacion fue una capacitaciéon buena y la CORFO como
CORFO nos capacito una vez nos hizo una pequefia inducciéon pero orientado a los
procesos internos de compras que la misma ley también fui una vez a Santiago pero la

ultima vez que nos hizo capacitacion de compras fue en el 2010 y después nos hizo una
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capacitacion pero acerca de un sistema que estaba asociado a las compras que ibamos a
tener que hacer todo los pedidos por una web interna pero no estaba orientada 100% a la

ley de compras y cuando habian modificaciones en el proceso habian inducciones.

18. ¢Se ha visto algun proceso interno entrampado por algin proceso de

~ abastecimiento?

Claro que si, porque ahora todo se tiene que comprar por sistema para comprar un pasaje
en el momento que sale un viaje urgente o rapido tienes que tener un plazo o las mismas
licitaciones cuando las licitaciones son muy largas y no hay una planificacion adecuada y
tl necesitas que la persona o la operadora empiece a frabajar en un mes mas y tu sabes
que en un mes es imposible que salga la resolucion absolutamente, a parte los plazos son
sumamente lentos con montos grandes, es un estrés aparte, cuando yo trabajaba en la
agencia hicimos varias licitaciones que tenian que ver con las licitaciones de un
administrador financiero de la CORFO y habia que licitarlos entonces hay una serie de
problemas que los plazos, que podian hacer o no podian hacer, que los documentos o
papeles requeridos no llegaban entonces muchos proveedores quedaban afuera por qué
no cumplian con los requerimientos exigidos y todo esto te iba atrasando y tu sabias que
en dos meses tenias que tener el programa funcionando y no tenias todavia cerrada la
licitacion. Pero a nivel general la funcién medular de CORFO vy el objetivo principal no se
veian afectado los procesos, en el fondo lo que tenia problemas era el area administrativa

de la direccién que realmente hay que solucionar.

19. ¢cree Ud. que el proceso de compras llevado a cabo por CORFO Valparaiso

afecta de alguna manera la gestion interna de esta? ;De qué manera?

Bueno reafirmo lo dicho en la pregunta anterior agregando que la gestion si se ve de
alguna manera afectada en el area administrativa expresamente, pero que sin embargo
no dificulta la labor de CORFO en el apoyo al emprendimiento de las medianas y

pequefias empresas o de personas naturales. En el fondo el objetivo de la institucion.

20. ;Qué cambios le haria al procedimiento actual de compras realizado por
CORFO?
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Me gustaria que esto estuviera todo esto un poco mas descentralizado y que hubiese una
persona encargada exclusivamente de las compras pero con un proceso d
descentralizacion porque ahora como esta no se justifica tener un apersona para esto, lo
idealvseria que como jefa de administracion y control de gestion tener todas las facultades
y atribuciones para llevar uno mismo el proceso de compras desde su inicios hasta su
finalizacion teniendo si los controles adecuados por parte de Santiago tal vez haciendo
auditorias pero encuentro inconcebible tener todo centralizado en Stgo. De hecho hay
proveedores a los cuales se les compra en Santiago que son mas caros que los
proveedores locales pero como estas amarrado por una licitacién no se puede hacer
mucho, por lo tanto se ven muchas veces privilegiados los proveedores de Santiago y los
proveedores locales se ven en desmedro ya que no estan en condiciones de competir
contra los grandes proveedores de Stgo. Por ejemplo para una licitacion de articulos de
escritorio la CORFO hacia todo un convenio de suministro con Prisa que es un proveedor
enorme que trabaja en Stgo pero aqui nosotros también tenemos proveedores locales por
ejemplo la pacifico que nos podrian haber abastecido mucho mas rapido tal vez que lo
gque nos abastece Santiago, pero no tenian ninguna opcién frente Prisa que es
proveedores que esta a nivel nacional, entonces muchos proveedores simplemente no
postulaban porque sabian que no tenian opcion alguna, claro comprar por volumen sale
mas baratos es cierto, pero los costos que sufren los proveedores locales, mas los

traslados etc.... no se logra un proceso eficiente y eficaz.

21. ¢(Estima necesario que se realicen procesos de compra y licitacién en el

nivel local?

Si, absolutamente sobre todo porque te comentaba por la excesiva centralizacién en
Santiago, bueno mira yo muchas veces cuando hice licitaciones publicas le dabamos
puntuacion extra si eran proveedores de la region, antes de subirlo al portal dentro de las
bases porque ahi participabamos se armaban las bases entonces nosotros le pediamos a
los abogados que consideraran el tema que si el proveedor era de la regién se le diera
una puntuacién extra porque considero que era importante darle énfasis a tu regién a tus
proveedores que en realidad eran sUper fieles y jugados en el fondo eficientes y
oportunos. Por lo tanto si creo necesario que se considere mayor parte de la realizacién

del proceso en el nivel local.
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Anexo N° 2

Entrevista al actual jefe de administracion y control de gestién de la Direccién Regional
CORFO Valparaiso.

1. Nombre del entrevistado
Andrés Rojas Rivas

2. Edad
56 afos

3. Profesion

“"Contador Auditor

4. ;Coémo lleg6 al servicio?

Postulé a trabajar en los Programas de Atraccion de Inversiones

5. ;Qué cargo desempenia en el servicio?

Jefe de Administracion y Control de Gestion

6. (;Cuéntbs anos lleva desempenando el cargo?

5 meses

7. ¢ Qué cargos tuvo anteriormente?

Ejecutivo de Inversiones

. 8. ¢Tiene personal a su cargo? ¢ Cuantos aproximadamente?
Si, 8 personas

9. ¢Cual es su experiencia laboral, en el tema de contrataciones y licitaciones

publicas (o compras)?
Desde el ingreso al cargo, 6 meses

10. ¢Qué le parece el proceso de compras CORFO Valparaiso (ventajas —

desventajas)?
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Ventajas: Permite dar transparencia al sistema, volumenes de compra, mejores precios,

Desventajas: poca flexibilidad del sistema, no considera situaciones particulares como Isla

de Pascua, que tiene ley especial.
11. ¢ Es 6ptimo y oportuno este proceso?
Si, es oportuno

12. . Se ha encontrado con alguna dificultad a la hora de hacer un requerimiento

de abastecimiento? ;Cuéles?

Cuando es para Isla de Pascua, la cual no esta afecta a tributacion, por lo que son

~informales.

135 ¢ Se ha visto afectado de alguna manera con el proceso o desarrollo del

sistema de compras?

No

14. | ¢ Cual es su funcién o participacién en la planificaciéon anual de compras?
Describiendo las necesidades de Valparaiso

15. ¢ Le haria algliin cambio al proceso de compras? ;Cuales?

Que permita flexibilidad en situaciones particulares como Isla de Pascua o Juan

Fernandez
16. ¢ Qué rol cumplen los funcionarios en el proceso de abastecimiento?
Demandantes, en nuestro caso, el proceso de compra se centraliza en Santiago.

17 ¢CORFO lo ha enviado o a realizado alguna capacitacion respecto al proceso

de compras? ¢ Cuando fue la tltima vez?
Si, para efectuar examen ante Chilecompra, postulando a Operador del Sistema

18. :.Se ha visto algin proceso interno entrampado por alglin proceso de

abastecimiento?
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Actividades en Isla de pascua, ya que debo contratar proveedores del continentes por en

la isla no tributan y por lo tanto no tendria la factura obligatoria.

19. ¢cree Ud. que el proceso de compras llevado a cabo por CORFO Valparaiso

afecta de alguna manera la gestion interna de esta? ;De qué manera?

Creo que de alguna manera en la lentitud del proceso a veces se entrampa la entrega de
algun bien o servicio por el hecho de los plazos que existen que son muy extendidos en
algunos casos por lo que uno debe estar pendiente de la planificacién de compras parano
quedarse sin algun bien que fuese indispensable. O sea el area administrativa es la que

puede verse afectada.

20. ¢Qué cambios le haria al procedimiento actual de compras realizado por

CORFO?

Considerar situaciones particulares, y considerar fuera del sistema a compras menores de

5 UTM

21. ¢Estima necesario que se realicen procesos de compra y licitacion en el

nivel local?

No, de inmediato creo que no estamos preparados, ademas opino que deben mejorar si 0
si ciertos procesos del sistema de compras, procesos que para nada tendrian que ver si

con la transparencia y normativa que lo regula.
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Anexo N° 3
Entrevista a encargado y administrador del edificio tecnolégico CORFO Curauma.
1 Nombre del entrevistado

Claudio Salazar Soto

2. Edad
31 afios
3. Profesidn

Administrador Publico, Universidad de Chile
4. ¢ Como llego al servicio?

Yo trabajaba en universidad de chile, y un compafiero me conto que necesitaban gente en
al CORFO, y era un proceso, no un concurso publico pero si un proceso que era por
.gente que iba “recomendada” se presentaron como seis curriculum de mi generacion y
quede yo, me seleccionaron a mi 'y en ese momento ingrese como ejecutivo de compras a

la CORFO desde ya hace seis afios y medio, entre a los 25 afios a la corporacion.
5. ¢ Qué cargo desempefia en el servicio? -

Soy administrador del edificio tecnolégico de CORFO en la quinta region, Curauma, llevo
a cabo todo lo que es el proyecto de infraestructura y la administracion del inmueble del

polo tecnolégico que se denomino en alglin momento.
8, ¢ Cuantos anos lleva desempenando el cargo?
De marzo de este afio

7 ¢ Qué cargos tuvo anteriormente?

Cuando trabaje en la universidad antes de entrar a la CORFO fui coordinador
administrativo del departamento de gobierno de la universidad de chile, y en la CORFO
central fui ejecutivo de compras y luego en el edificio tecnolégico fui supervisor de

contratos hasta que ese cargo se acabo y pase a ser administrador del edificio
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8. ¢ Tiene personal a su cargo? ;Cuanto aproximadamente? - - -

Si, tengo tres personas a cargo de forma directa méas todo lo indirecto que es aseo,

seguridad, jardineria, etc.

9. ¢ Cual es su experiencia laboral, en el tema de contrataciones y licitaciones

publicas (o compras)?

Parti comprando lapices en la CORFO, ya que cuando trabajaba en la universidad no era
obligatorio el portal sino que se usabé el proceso por tres licitaciones, cuando llegue a la
CORFO aprendi todo lo que era proceso y sistema chilecompra, teoria de licitaciones. Me
gustaba comprar lo encontraba interesante, me gusto mucho porque aprendi me dio otra
"vision y aprendi a usar Mercadopublico que en ese tiempo se llamaba chilecompra y al
meterme de lleno en la ley de compras publicas hacia licitaciones y parti comprando
materiales de uso corriente y luego después me dieron grandes estudios de consultoria
de la corporacion la cual hacia y sigue haciendo muchas consultorias, entonces por
ejemplo yo hecho licitaciones por dos mil millones de pesos grandes licitaciones aferctas a
. toma de razbén y contrataciones bien criticas para lo que es la corporacion pero el prpd'ésp
de licitacion es uno mismo. Todo esto fue un desafio profesional ya que la CORFO era un
servicio exigente en ese momento, entonces lo que bse hizo en ese momento fue
centralizar las compras y fue donde'pase a formar este equipo que compraba a nivel
nacional todo entonces era un estrés tremendo pero aprendi arto, fue una muy buena
escuela para mi, tuve una jefa excelente creo que la mejor jefa que he tenido hasta el

momento.

Pero aprendi y adquiri mucho el concepto de responsabilidad que lo debo tener muy

internalizado incluso hoy en dia.

10. ¢ Qué le parece el proceso de compras CORFO Valparaiso (ventajas —

desventajas)?

El proceso de compras en la CORFO esta centralizado en Santiago o sea las regiones no
tienen autonomia de compras, cuando yo estuve en compras en el nivel central vi como la

otra cara de la moneda, la parte del comprador y cuando llegue a Curauma vi la parte del
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cliente yo siempre me puse en la parte del cliente pero, es tedioso arduo lento, poca

autonomia un sobre control normativo.

Este proceso se hizo porque se privilegio la normativa sobre la eficiencia o sea el foco que
se le dio en ese momento vy la decisiébn que se tomo era la de hacer un proceso
impecable desde el punto de vista, CORFO tiene procesos como pocas instituciones
publicas me atreveria decir desde el punto de vista normativo, legal y transparencia.
Ahora las desventajas son la eficiencia la oportunidad o sea todo el mundo te revisa las
bases los abogados son suUper meticulosos con todo, plazo de publicacion, montos,
garantias, criterios de evaluacion, todo lo que involucra el proceso licitatorio, muy
meticulosos pero muy bien hecho también, pero como te digo se generan las
oportunidades. Bueno también es un tema de conversarlo y educar un a poco a los
clientes que los procesos se demoran o sea si tu sabes que el servicio de aseo se te
acaba la otra semana no te olvides de pedirlo al menos unos seis meses antes y no es
chiste, porque en el fondo y lamentablemente y eso es lo que reprocho un poco del
proceso que los clientes tienen que adaptarse a los tiempos de la CORFO entonces eso

es un poco tedioso.
11. ¢ Es 6ptimo y oportuno este proceso?

No es oportuno ni 6ptimo, quizas se puede dar en el caso que alguien requiera una
urgencia y eso pasa es obvio si en todos' Iédos ocurren imprevistos cosas que son
impredecibles, por ejemplo yo el dia de mafiana necesito o requiero de forma urgente tal
cosa o servicio, pero no es lo cotidiano. Entonces se le exige mucho a la ofra parte como
te decia si tU ves que algun servicio estd a punto de terminar o producto tienes que
requerirlo con tiempo y hay que gestionar bien los contratos ese es otro tema donde las
regiones este procéso lo han tenido que aprender a la fuerza. Eso es lo que te digo ese es

como el lado negativo que yo puedo ver.

12. ¢.Se ha encontrado con alguna dificultad a la hora de hacer un requerimiento

de abastecimiento? ;Cuales?

O sea el problema de la lentitud no mas pero yo sé que tengo que pedir las cosas con
harta antelacion, aparte de eso si tu tienes claro lo que se puede o no puede pedir, porgue

eso también es otro tema, o sea uno también tiene que no es cosa que yo pida una planta
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0 pida un microondas o sea tampoco es llegar y pedir hay harto control sobre el tema, los
recursos publicos estan stper bien cuidados también. Hay politicas, hay procesos y hay
dictados por ejemplo, estandar de materiales, tu sabes lo que puedes pedir si tu quieres
pedir otra cosa tienes que fundamentarlo, tu tienes que fundamentar todo lo que pides. Si
existe un caso excepcional se reducen bastante los plazos mas de la mitad, o sea existe
el sentido de urgencia y realmente lo que es urgencia, porque llego un momento también
en la CORFO que porque se hizo este tema de que todo era urgente, entonces cuando
todo es urgente cuando los clientes se les pasa todo y so6lo son coffee break y llegan con
la factura, entonces hay una normativa de compras publicas que valga la pena, o sea una
normativa de compras publicas también se hizo pensando en la unidad requirente o sea
que ta, por ejemplo si haces una licitacion sobre mil UTM tienes que tener 20 dias
minimos de publicacion, y eso es asi, y en la CORFO se publica en dias habiles, entonces
considera ya un mes de publicacion tienes que hacer las bases, hacer las bases técnicas,
tienes que esperar que este publicado en el portal, tienes que evaluar las ofertas, tienes
que adjudicar, tienes que celebrar el contrato y aprobarlo, entonces son hartos pasos del
proceso, los cuales se desarrollan minuciosamente por cada contraparte que intervine en

este proceso.

18, ¢Se ha visto afectado de alguna manera con el proceso o desarrollo del

sistema de compras?

So6lo me he visto afectado con que de repente me he quedado sin el servicio por la
lentitud que hay, por ejemplo, hay servicios que por su naturaleza requieren continuidad,
por ejemplo, no me puedo quedar sin aseo, no podemos quedar sin seguridad, pero si me
puedo quedar, ponte td, con reparacién de ascensores o mantencion de ascensores, te
fijas, entonces en ese caso me quede como un par de meses sin la mantencion de
ascensores por la excesiva demora de los procesos, dentro de la labor de funcionario
afecta desde ese punto de vista que tampoco es menor o sea por ejemplo, si yo tengo un
servicio de mantencion de no sé, de la red de espingrel, y hay un incendio en el edificio
por ponerte un ejemplo y no hubo una mantencién y puede que la red de espingrel este
mala no me va a funcionar el agua en el momento del incendio, entonces puede que si

depende de la naturaleza del servicio afecte o no, ahora obviamente se pondero el nivel
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de riesgo para ese tipo de contrataciones pero la demora siempre es tediosa digamos,

hay un costo administrativo alto, no existe un impacto negativo en mi gestion.
14. ¢ Cudl es su funcién o participacién en la planificacion anual de compras?

Bueno a nosotros nos piden un presupuesto exploratorio a principio de afio o sea cuales
son los contratos que van a vencer ponte tl y yo tengo que planificar de mi unidad a cargo
si, lo que es el edificio tecnolégico lo veo solamente yo. Yo tengo quince contratos de
servicios en el edificio, por ejemplo, este otro afio me vencen nueve o diez, y ya pedi
algunos o sea tengo que ponerme el parche antes de la herida, o sea ya tengo el de aseo
que vence en marzo que anda dando vueltas, si sobre eso vence otro en enero que
también anda dando vueltas con ese tema, estan trabajandose las bases de licitacion yo
ya estoy planificandome porque ni siquiera es dentro del afio o sea si algo me vence en
marzo dado los tiempos de la CORFO no me puedo planificar en enero, tengo que
empezar a planificarme desde mucho antes te fijas porque siempre hay que estar
teniendo una planificacién y un control bien riguroso en los contratos sobre todo en los
vencimiento para que alla continlen los servicios. La direcciéon de compras publicas te
pide una planificacion de las compras esta dentro de los requisitos técnicos de lo que era
entonces el TMG compras publicas, pero los ultimos afios este ha caido en las diez
licitaciones criticas del organismo y eso se define por monto la criticidad, entonces creo
que los de Curauma por los montos que yo manejo no son las mas criticas de la CORFO
claro siempre me piden el presupuesto exploratorio del afio y obviamente las licitaciones
. que yo voy a efectuar o sea siempre esta presente digamos ese es un ejercicio que hay
qgue hacerlo pidanlo o no lo pidan, yo lo tengo que hacer y siempre tengo que tenerlo

presente.
15. ¢Le haria algun cambio al proceso de compras? ¢ Cuales?
é

Si, le harfa un cambio, le haria varios cambios, es que es un tema también de mucha
revision de repente el proceso pasa por muchas manos entonces de repente lo 6ptimo es
enemigo de lo bueno, porque si todo el mundo empieza a cambiarme comas y puntos y
cuestiones de forma y no de fondo el tema se dilata que es lo que sucede hoy en dia, yo

cambiaria eso, ni si quiera es rigurosidad eso es andar buscando errores de repente.
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La centralizacion del proceso no le darfa mas autonomia a las regiones, lo que pasa es
que en Santiago se lleva muy bien el tema, lo que siento y lo que pasa bien digo es el
tema de la demora pero si nosotros solucionaramos ese tema el procedimiento seria
impecable, creo que el tema de la revision digamos de la excesiva revision y devolucion
de documentos por ejemplo que pasa ahora que yo envio ponte tu unas bases técnicas
con las bases administrativas obviamente para que el abogado las haga, el abogado las
revisa, las cambia, la modifica, la coordinadora legal que es la jefa de ese abogado las
revisa, las cambia, las modifica, luego llega al departamento de licitaciones el ejecutivo
| primero realiza lo mismo, la revisa, las cambia y modifica, y el jefe hace lo mismo, luego la
subgerente, luego la gerente, luego el fiscal, el gerente legal y todo el mundo empieza a
‘cambiar cosas, entonces de repente dio como el tema un poco mas, que la revision
llegara hasta cierta autoridad ponte tu hasta la subgerente o hasta el jefe de
departamento porque si todo el mundo te empieza a cambiar cosas no avanza mucho el
proceso y eso es lo que sucede. Seria mejor que cada uno revisara las cosas y no cambie
y que lo note como una nota al lado digamos, como una propuesta de cambio y asi hacia
hasta todas las autoridades y hasta determinar cierto autoridad en que las cosas se
pueden cambiar y lleguen todos los cambios asi, pero no es eficiente devolver y hacer
cambios por cada mano que pasa el documento legal, porque el acto administrativo se
dilata demasiado, o sea no es mas efectivo no encuentras tu que si estamos los dos en
una unidad o yo soy tu jefe ponte tu y tu revisas algo perfecto, tu revisas algo me lo pasas
a mi con tu revisiones vy juntos vamos a cambiar el documento de una sola vez, hacer
todas las observaciones de una sola vez, y hacer el cambio una vez también, creo que
eso seria mucho mas eficiente, de hecho con mis licitaciones he tratado de hacerlo asi le
pregunto al jefe del departamento de licitaciones y la subgerente que hagan sus
comentarios si me quieren cambiar algo que me lo cambien y me lo devuelven y ya con
todos los cambios de una sola vez, pero si cada vez que lo leen me vuelven a cambiar
cosas, esta bien digamos si es parte de sus funciones ellos son responsables de lo que
firman pero veamos la oportunidad también. Si es algo de forma yo no me haria tanto
problema la verdad pero son distintas visiones, son distintos criterios, claro yo preferiria
un poco mas la oportunidad, para otra licitaciéon si es algo de forma ponte tu perfecto
sUper bien, para otra licitacién lo voy a considerar pero ahora que avance porque lo

necesito luego por ponerte un ejemplo.
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16. ¢ Qué rol cumplen los funcionarios en el proceso de abastecimiento?

Bueno depende del funcionario no todos cumplen los mismos roles yo creo que las

unidades requirentes son las que cumplen un rol fundamental.

Hablando desde el punto de vista de los clientes de repente nos quejamos que se
demoran tanto pero tampoco pueden mandar cualquier cosa, o sea si yo quiero la
mantencion de un vehiculo dar bien las descripciones de la mantencion del vehiculo, que
vehiculo es, que mantenciones requiere, cada cuanto, cuanta plata tengo, hacer bien el
requerimiento nosotros tenemos un formulario de solicitud de contratacion pero el
formulario no es bien llenado y se ha dicho hasta el cansancio que hay que llenarlo bien,
por eso de repente quedan muchas ambigliedades, cosas que hay que saldar, entonces
te fijas que también ellos tienen que hacer buenos requerimientos mientras ellos hagan
buenos requerimientos la cosa fluye méas rapido también, tampoco es culpa de ellos o sea
también hay problemas de comunicacion, quizas un poco, quizas falta un poco mas de

capacitacion también a la gente de regiones.

17. .CORFO lo ha enviado o ha realizado alguna capacitacion respecto al

proceso de compras? ¢Cuando fue la tltima vez?

No la verdad pero yo si he hecho pero he hecho por mi cuenta digamos. La CORFO por el
tema de la acreditacion nos hizo una pequefia capacitacion, pero siempre constantemente
se estan mandando instructivos y definicion de procesos pero hace falta de repente una
capacitacion a nivel regional que la gente que lleve los temas en Santiago comparta un
poco mas sus procesos y su forma de ejecutar y de querer y de recepcionar, y de exigir
de repente, 0 sea yo quiero esto o los compromisos que yo llamo, que son compromisos
de gestion, perfecto yo me demoro tanto pero ti me entregas esto de tal forma, tienen que
haber esos compromisos o sea yo me demoro porque ti haces algo que no esta bien
hecho digamos o porque te falto algo por alguna omision pero si llegamos a acuerdos a
compromisos quizas la cosa podria fluir mucho mas rapido y eso se llega acuerdo con

una buena comunicacién y con capacitaciones, hay pueden surgir muchas cosas.

Si se han hecho instancia de capacitacion para regiones ahora que recuerdo pero por
temas puntuales digamos para acreditacion, pero no es algo digamos permanente,

cuando la gente llega nueva a la CORFO se le hace una induccion, ponte tu cuando
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llegaron los jefes en su momento se cred el cambio de jefe administracion y control de
gestién, algunos jefes que solicitaron ellos fueron a Santiago a una induccién del tema de

compras pero tiene que nacer de ellos el requerimiento digamos.

18. ¢ Se ha visto algiun proceso interno entrampado por algin proceso de

abastecimiento?

Si claro si, estos son puntuales tampoco es excesivo digamos pero se puede dar si uno
no esta apurando y poniendo el pie encima y presionando a cada momento. El factdr X
siempre es el tiempo o sea ese es el factor critico. Este puede darse y uno tiene que
andar apurando, si uno .deja que la cosa este estatica se queda ahi durmiendo un afo
digamos o sea no esta el sentido de la oportunidad en la firma lo repito, o sea tu tienes
gue andar presionando, tienes que andar llamando, tienes que estar viendo, tu tienes que

estar haciendo todo.

19. ¢Cree Ud. que el proceso de compras llevado a cabo por CORFO Valparaiso

afecta de alguna manera la gestion interna de esta? ;De qué manera?

No es perceptible como todo en la vida como te digo se puede mejorar, pero si afecta el
funcionamiento de la CORFO no, porque cumple su objetivo ese objetivo sigue siendo la
legalidad, la eficiencia y los procedimientos impecables, o sea la gente tiene que
adaptarse al tiempo y eso esta claro, pero afecta no me atreveria a decir que afecta, si tu
te planificas bien y tu sabes lo que vas a pedir y tienes que pedirlo con tiempo no deberia
afectar, siempre hay imponderables pero no deberia afectar. No, no creo que sea algo
gue redunde negativamente es algo que como te repito que tiene muchas oportunidades

de mejora y que tiene que mejorarse en algiin momento pero no afecta desde mi punto de

vista
20. . Qué cambios le haria al procedimiento actual de compras realizado por
- CORFO?

Como lo cambiaria yo, te repito con menos revision contando el sentido de oportunidad a
las compras, menos costo administrativo hay un costo administrativo tremendo, en el
sentido de la demora, te fijas se deja de lado porque se le da preferencia a la legalidad

bueno todo esto tiene su contexto en el inverline que la CORFO salié muy mal parada en
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inverline en el 2003 la CORFO fue victima de actos no muy transparentes ni muy probos,
y eso afecto mucho la imagen corporativa y la institucion en si, entonces empez6 haber
como una limpieza, y una transparencia, y profesionalizar el servicio, hubo como harto
cambio en ese sentido, fue positivo creo yo muy positivo. Primero se partié por las areas
del negocio se hacian limpieza, profesionalizar, procedimientos més transparentes y luego
se parti6 con administraciéon de finanzas unas areas operativas de soporte, y en este
contexto compras es como un tema critico muy critico desde el punto de vista de
transparencia y legalidad se le dio esa preferencia. El nivel de reclamos que tenemos es
minimo o sea vernos involucrados en un acto de ilegalidad, o sea que la contraloria nos
objete algo o nos haga alguna observacion, es muy raro, por eso hay que saber
compatibilizar eso es lo que falta, la legalidad con la eficiencia y esa es la gran deuda que
tiene la CORFO con los procedimientos administrativos, compatibilizar la legalidad con la
eficiencia hacerlo eficiente, hacerlo oportuno, hacerlo 6ptimo, hacerlo rapido, ya lo hago
- bien pero no basta con hacerlo bien hay que hacerlo rapido y hay que hacerlo cada vez
mejor, entonces no nos quedemos estancados en lo bueno sino que también démosle el

sentido de rapidez, este proceso partié cuando yo llegue a la CORFO 2006.

21. ¢Estima necesario que se realicen procesos de compra y licitacion en el

nivel local?

Si ti me preguntas a mi no sé si todas las regiones tienen la gente capacitada para hacer
las compras, la gente se queja que es lento que todo, si el dia de mafiana se
descentralizara el asunto yo te aseguro que habria muchos problemas, mas problemas,
porgue no sumariamos si aqui quizas sea mas Optimo, mas rapido todo, pero tendria un
costo legal y de imagen de la CORFO que es importante digamos, porque la imagen de la
CORFO es importante o sea trabajamos con empresas, hablamos de innovacion de
emprendimiento, o sea de repente lo malo queda en casa y manejamos muchos recursos,
es uno de los servicios publicos que para la cantidad de personas que tiene, tiene mucho
recurso te fijas, y entonces si tU me preguntas a mi creo que es riesgoso cuando uno tiene
personal no digo que no pueda hacerlo tampoco digo que sean incompetentes ni que no
estén preparados pero les falta un poco mas, porque también ellos se relajan digamos yo
se que pido todo Santiago, pero te sabes la ley de compras publicas, sabes operar el

portal, sabes hacer un proceso licitatorio bueno bien hecho, acoplarte a los lineamientos
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de la corporacion, por eso te digo ellos piden solamente y uno pide también, te fijas pero
no te preocupas de hacerlo bien de acordar la normativa de compras publicas si pides un
trato directo que sea un trato directo de los contemplados en el articulo 7 de la ley
19.886, sabes tu eso, sabes como se puede comprar, sabes que para comprar un
inmobiliario de 10 UTM necesitas tres cotizaciones y que la CORFO publicamos todas las
compras primero en el portal, o sea partamos por no querer que las cosas se centralicen
por descentralizarlo, si se centralizo en un momento, te lo repito, fue porque tenia su
objetivo, fue porque se tomo esa decision y que a mi gusto fue en algunos casos muy bien
tomados, se tenian gerencias comprando sin desestimar a la secretaria ponte tu,
entonces hacia falta profesionalizar el servicio, y yo creo que fue una buena forma de
hacerlo, esto le dio otro nivel al sistema de compra. Me atreveria a decir que las compras
de la CORFO, si tu buscas algun dictamen de la contraloria o alguna observacion por
compra que nos haya hecho yo te aseguro que, bueno puede ser sino digamos que todo
es perfecto, pero por ejemplo uno se mete al mercado publico y ve los dictamenes de la

contraloria por otros servicios publicos y se caen en cosas basicas.

Si me preguntas a mi si yo descentralizaria no de buenas a primera creo que se ganaria
eficiencia y se perderia legalidad que es lo que la CORFO se ha centrado este ultimo

tiempo.
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Anexo N° 4
Encuesta realizada a los funcionarios de la Direccion Regional CORFO Valparaiso. N

Encuesta de percepcion de los funcionarios sobre el proceso de abastecimiento llevado a cabo
en la direccion regional CORFO Valparaiso.

Estimada funcionario(a): Este es una encuesta la cual busca conocer de mejor manera su
percepcion y opinidn con respecto al proceso de compras publicas. Esta encuesta es de caracter
andnimo, sus respuestas seran confidenciales, asi que le agradeceriamos ser lo mas sincero
posible. Constituye una informacién académica para un estudio que forma parte del trabajo de
titulacion para la carrera de Administracion Publica de la Universidad de Valparaiso.

e La escala se entiende como nota 1 muy desacuerdo y nota 5 muy de acuerdo, se debe
marcar con una “X” la alternativa que considere que es la correcta.

Sexo: masculino O Edad:
femenino C

Escolaridad: E. media incompleta
E. media completa
Técnico
Profesional

0000

1. ¢ Cudl es su situacion contractual con Corfo?
Planta

O
Contrata O
-
(-

Honorario
cod. Del trabajo

2. {Cuanto tiempo lleva desemperfiando funciones en la direccién regional CORFO Valparaiso?

Oalaﬁoo 1a33ﬁoso 3a53ﬁos© 5a+aﬁos©
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3. ¢Conozco el proceso de compras publicas que se desarrolla en la direccién regional CORFO?

1O 2O 3O O O

4. ¢He hecho Alguna vez un requerimiento de algln bien o servicio al encargado de contratacion y
licitacién?

1O O 3O 1O 5O

5. é Considero que el proceso de abastecimiento es oportuno y éptimo desde el requerimiento del
bien o servicio hasta la entrega final de este?

1O 2O O 1O 5O

6. ¢ Me he visto afectado de alguna manera en mi rutina laboral por el proceso de compras o
desarrollo de este?

1O O 3O 1O O

7. ¢Ha sido considerada mi participacion como funcionario en alguna planificacion anual de
compras?

1O O 3O +O 5O

8. ¢Qué opina acerca de cémo funciona el proceso de compras en la direccidn regional CORFO
Valparaiso?
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Anexo N° 5

Tabulaciéon de las encuestas realizadas a los funcionarios de la Direccibn Regional
CORFO Valparaiso.

encue Preg1 Preg 2 Preg 3 Preg4 Preg5 Preg 6 Preg 7 Preg 8

P1 cod. Del trab. 1a3afios 2 1 2 4 1 5
P2 cod. Del trab. 3a5afios 3 il 2 5 i3 5
P3 honorario la3afios 2 1 3 3 1 5
P4 cod. Del trab. 3a5afios 2 2 ] 3 1 2
P5 cod. Del trab, 5a+afios 3 5 2 5 2 3
P6 cod. Del trab. 1a3afios 2 3 3 3 5 5
P7 cod. Del trab. 3a5aiios 3 5 3 3 1 5
P8 honorario 0alafio 2 5 3 l 1 5
P9 cod. Del trab. 5a +afios 3 1 4 2 2 5
P10 cod. Del trab. 1a3afios 3 5 1 1 i 5
P11 externo 3ab5afios 3 2 . 3 2 3
P12 cod. Del trab. 1a3afios 3 1 1 3 i 5
P13 planta 5a+afios 5 5 2 2 15 5
P14 cod. Del trab. 5a+aiios 5 5 2 5 2 5
P15 planta 5a+afios 4 4 2 5 2 5
P16 honorario Oalafio 3 4 9 5 1 5
P17 planta 5a+afios 3 4 1 4 1 5
P18 cod. Del trab. 5a+afios 3 4 2 2 1 5
P19 planta 5a+afios 5 5 1 5 1 5
P20 cod. Del trab. 3a5afios 3 4 4 5 4 5
P21 cod. Del trab. 3a5afios 3 5 4 3 4 4
P22 cod. Del trab. 3a5afios 4 5 3 5 i 5
P23 cod. Del trab. 1a3afios 3 4 2 3 3 4
Muy desacuerdo |0a 1afios 2 0 5 7| 2 14 0
Desacuerdo la3afios 6] 5 2 8| 3 5 1
Regular 13a 5afios 7 13 1 5 8 1 2
De acuerdo 5a+afios 8 2 6 3 2 2 2
Muy de acuerdo 3 9 0 8! 1 18
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Anexo N° 6
Formulario de Solicitud de Contratacién de Bienes y Servicios S
Versiin a Abri! de 2660 -
Fecha elaboracién solicitud: /1 / Ejecutivo Plataforma encargado _ ~ N° Interno Plataforma ___ /

Encargado que !
| productolservicio
Direesion de Se'{ achc de!
| producioiservicio

Nembre de la
Adquisicidn
Objelive o
Fundamento de la l
aiq on |

h!ONTO TOTAL '
|

=4

eaoin de Gioss sl
] 1 {
' st | CIno

| Presupuesto | [] CORFO CENTRAL CICORFC DR

L - -

Tipo de Moneds
Corirmacian

Bbﬂ | [ Euro

Ejscucitn del - Plazo del Co t

Serviclh L Meses L1 (s r»-asa) tdad: B
orma de g Pacta ? [ Ne

Pago Reajuste ; [ Si. Mecanismo 4

nidtad o Mecids

do deberén ser declaradas

enido en el comrsio se raajustars.
wdice de Frecins al Consunider (IFC) en &l

96



o {: P
AiiifusTRACION
PUBLICA

CQ@FQ

Formulario de Solicitud de Contratacion de Bienes y Servicios

BnaAbrida 20

OTROS REcu_lss QUE DEBE

Os | Owo
REINE]
2% de nado para la cont
| . = ~ 4 03}
i6n i fimiar | . ; ,
Caucién de garantia fiel cumplimianto Msi Iy e el 5% del mosls TOTAL del
i R
Causal de término anticipado de contrato®
ficar causs! distinta 2o sefieleda on ol ple de i
5. FA OR D f f 2 a
i NG 2 cf 0S gue d a ¢
Porcentale Descripeién {Obligaterio)
¥ o
%
%
%
% !
Q;I
Ma'&*w deAuL impacto & %
ierio a Evaluar ) %
abacihn formal de Ja Oferta ) 5%
o 100% B g
EGRA S DE LA D 510 RLUADORA =
Hombie s il R Cargo ]
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