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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de Titulo surge con el fin de proporcionar una
herramienta que entregue informacion, oportuna y real, del estado de los
proyectos o servicios desarrollados por la empresa Asesorias Algoritmos SpA.,
a través del diseno de un sistema de control de proyectos y definicion de los
aspectos relevantes para su posterior implementacion, dando cumplimiento a
los objetivos generales y especificos establecidos.

Como se sabe, un sistema de control es una herramienta que permite a
las organizaciones tener un panorama visible del desarrollo y desempeno de
la empresa en una o mas variables criticas, entregando informacion
permanente e integral para la correcta evaluacion del sistema.

Para diseniar e implementar un sistema de control se deben fijar metas,
objetivos especificos y determinar una vision clara de hacia donde la empresa
quiere seguir. Ademas se necesita conocer el estado actual de la empresa,
sus procesos criticos y factores claves que deben ser controlados y
supervisados continuamente.

Adicionalmente se necesita medir cuantitativamente los objetivos y
procesos desarrollados por medio de indicadores de gestion, y definir los
reportes que permitan a los responsables definidos evaluar las desviaciones
respecto a las metas establecidas, de manera que puedan tomar medidas e
implementar acciones orientadas a corregir y mejorar la ejecucion de los
procesos.

Para el desarrollo del presente trabajo, se describe en una primera
instancia la empresa bajo estudio y la problematica detectada cuantificando
su nivel de incidencia.

Posteriormente en el capitulo 5, destinado al marco teorico, se definen
los conceptos basicos que deben ser considerados para el desarrollo del
trabajo.

Luego se define la metodologia y pasos a seguir para dar cumplimiento
a los objetivos trazados, finalizando con el diseno propiamente tal, lo que
incluye la seleccion de las areas sobre las que se disenara el sistema, la
determinacion de los procesos, documentos para el levantamiento de
informacion, diseno y construccion de los indicadores, reportes y un manual
que describe la forma de operar el sistema de control.



En el capitulo de resultados obtenidos se presentan los resultados e
informacion que despliega el sistema en base a la carga de datos para un
periodo de evaluacion.

Como Conclusion, mediante la implementacion de una herramienta de
control de proyectos se apoya la gestion de la gerencia, entregando
informaciéon clara, de facil interpretacion, real y oportuna para la toma de
decisiones respecto de los proyectos ejecutados, especificamente respecto a la
entrega de los informes de resultados y la facturacion de los servicios,
trayendo como consecuencia un aumento en la calidad del servicio prestado
y los beneficios economicos de la empresa, y una disminucion de los
reclamos y pérdida de clientes.



1. INTRODUCCION

El mercado en el que se desenvuelve una empresa se ha vuelto cada
vez mas exigente y competitivo, donde los clientes requieren productos de
calidad, buenos precios y un servicio al cliente personalizado, siendo estos
factores claves para ser lider en la actividad que se desarrolla, esto obliga a
las organizaciones a mejorar el desempeno en todas las areas para obtener
mayores rentabilidades. (Jones & George, 20006)

Ademas las empresas funcionan en ambientes diferentes, rodeados de
un universo de factores economicos, politicos, tecnologicos, legales, sociales,
culturales y demograficos que interactian y se alternan para producir
grandes cambios e inestabilidad en el ambiente (Chiavenato, 2001).

A medida que una empresa se expande, los sistemas y procesos
desarrollados se hacen cada vez mas complejos, debido al aumento en el
volumen de transacciones y operaciones realizadas. De acuerdo con Stephen
Robbins (Robbins & Coulter, 1996), “los gerentes deben monitorear si las
metas establecidas como parte del proceso se estan logrando de forma
eficiente y efectiva”, razon por la cual se hace necesaria la implementacion de
sistemas de control que permita evaluar y conocer el desarrollo de estos.

Sin esta herramienta se dificulta detectar oportunidades de mejora y
determinar cuales son las causas raices que provocan las falencias y
deficiencias que como empresa se presentan en el desarrollo de los proyectos
y Servicios.

Asi mismo, el resultado de los procesos internos ejecutados para
prestar un servicio o elaborar un producto tiene aspectos que deben ser
medidos para determinar el grado de cumplimiento de lo ofertado al cliente,
tanto en alcance, calidad y oportunidad, siendo de igual forma relevante para
la empresa prestadora, controlar los costos incurridos para la prestacion.

Es por causa de lo anterior, que contar con sistemas de control es
fundamental para el desarrollo sostenible de wuna organizacion y el
incremento en su desempeno.

Como describe Gareth R. Jones en su libro administracion (Jones &
George, 2006), los sistemas de control son sistemas formales de
establecimiento, supervision, evaluacion y retroalimentacion de metas, que
proporcionan informacion a los administradores sobre si la estrategia y
estructura de la organizacion estan funcionando en forma eficiente y eficaz.



Los sistemas de control efectivos alertan a los administradores cuando
las cosas van mal y le conceden tiempo para reaccionar a las oportunidades
y amenazas.

Vista la problematica que aqueja a la empresa bajo estudio, en el
presente trabajo se propone como solucion el diseno de un sistema de control
de proyectos, el que permitira monitorear de manera constante y periodica el
cumplimiento de los plazos comprometidos con el cliente, permitiendo
detectar y tomar medidas que apunten a la mejora en este aspecto, mediante
la cuantificacion de las causas raices que provocan los respectivos atrasos,
permitiendo de esta manera, tomar medidas que apunten a la soluciéon de los
problemas de mayor impacto, lo que trae, como consecuencia, una mejora en
los flujos financieros de la empresa y en la percepcion de calidad del servicio
por parte del cliente.



2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

2.1 Resena de la empresa

Asesorias Algoritmos fue fundada el ano 1997, con el objeto de brindar
servicios de asesoria en temas de calidad del aire.

En sus primeros anos, se especializo en desarrollar servicios
relacionados con modelacion de contaminantes atmosféricos, analisis de
datos de calidad del aire, cumplimiento de normativas y auditorias a redes de
monitoreo de calidad del aire.

A partir del ano 2000 comienza a brindar servicios de monitoreo de
calidad del aire, meteorologia y ruido; servicio que ha desarrollado desde
entonces, teniendo en la actualidad a su cargo mas de 100 estaciones de
monitoreo de particulas, gases y meteorologia; entre Iquique y Punta Arenas,
ademas de la operacion de redes en Pera y Panama.

El ano 2006 inicia sus servicios de venta, instalacion y operacion de
sistemas de monitoreo continuo de emisiones de chimeneas (CEM, por sus
siglas en ingles), tanto de particulas como de gases; lo que complementa los
servicios de monitoreo de calidad del aire y modelacion atmosférica para ese
entonces ya consolidados.

El anno 2009 solicita y obtiene la autorizacion del servicio de salud para
desarrollar mediciones isocinéticas y de gases en chimenea, logro que la
convirti6 en la Unica institucién especializada en desarrollar en forma
integral los servicios de modelacion atmosférica, monitoreo de calidad del
aire y meteorologia, mediciones puntuales en chimeneas y servicios de
monitoreo continuo de emisiones en chimeneas.

El ano 2011 abre sus operaciones en Peru y Panama, paises en los que
entrega sus servicios de monitoreo de calidad del aire y modelacion
atmosférica.

Finalmente, el ano 2012 logra la acreditacion bajo Norma Chilena N°
17.025 para su laboratorio de analisis quimico de muestras de agua, suelos y
filtros; lo que le permite ampliar su espectro de servicios al muestreo de
aguas superficiales, agua potable, riles y rises; asi como complementar los
servicios de monitoreo de particulas, agregando el analisis quimico de los
filtros muestreados.



Actualmente, Asesorias Algoritmos SpA, es una empresa dedicada a
proveer un apoyo técnico integral en el ambito ambiental, a las empresas
productivas (principalmente del area minera y de produccion energética) y de
gestion ambiental, a través del desarrollo de modelos matematicos y
mediciones de contaminantes atmosféricos, mediciones continuas y
puntuales de chimeneas, mediciones de calidad del agua y mediciones de
ruido y vibraciones.

Las areas de negocio desarrollados por la empresa son:

- Monitoreo de redes de calidad del aire

- Monitoreo continuo de chimeneas (CEM)

- Monitoreo de fuentes fijas

-  Modelacion atmosférica

- Laboratorio Ambiental y de analisis quimico (prestacion de servicios
internos).

- Monitoreo de ruido y vibraciones

- Monitoreo de calidad de aguas y suelo

2.2 Descripcion de las Areas de negocio
Calidad del aire

El servicio prestado por el area de calidad del aire incluye el monitoreo
de gases (Dioxido de Azufre (SO2), Dioxido de Nitrogeno (NOx-NO2),
Monoxido de Carbono (CO), Ozono (O3) e Hidrocarburos (THC)), material
Particulado respirable MP-10, MP-2,5 y sedimentable, ademas de mediciones
meteorologicas (Velocidad del Viento, Direccion del Viento, Temperatura,
Humedad Relativa, Presion Atmosférica, Precipitacion, Altura de Nieve,
Radiacion Solar y Evaporacion).

Dentro de este servicio se incluye la venta, mantencion, operacion, datos
en linea, provision de equipos, validacion, y procesamiento de datos hasta el
producto final, el cual incluye un informe de resultados realizando un
analisis de las variables medidas y su cumplimiento dentro de la legislacion
vigente.

Monitoreo continuo de emisiones

El servicio prestado por el area de CEM (Monitoreo Continuo de
emisiones) corresponde al monitoreo de contaminantes emitidos por
chimeneas de forma continua tales como Dioxido de Azufre, Oxido de



Nitrogeno, Monoxido de Carbono, Dioxido de Carbono, Oxigeno,
Hidrocarburos Totales y Particulas, entre otros.

El servicio abarca la Instalacion, Venta, Operacion y Validacion de
Sistemas CEM y Declaracion de Emisiones.

Mediciones en fuentes fijas

El servicio prestado por el area de mediciones de fuentes fijas (MFF)
corresponde al monitoreo de contaminantes emitidos a la atmosfera de
forma puntual aplicando la metodologia EPA.

El servicio implica la medicion de:

-  Contaminantes en chimenea ya sea producto de la combustion o de un
determinado proceso.

- Distintos tipos de fuentes entre las que podemos destacar: hornos de
tostacion, calderas, grupos electrogenos, cabinas de pinturas y
esmaltados, hornos secadores, eficiencia de lavadores de gases,
incineradores y fundiciones.

Modelacion

El servicio prestado por el area de Modelacion incluye el uso de
modelos hidrodinamicos, de dispersion atmosférica, la estimacion de ruidos y
vibraciones, la elaboracion de Inventarios y Compensacion de Emisiones y la
Declaracion de Emisiones en base a la normativa aplicable.

Por medio de la Modelacion Atmosférica se evalua el impacto en la
calidad del aire del entorno de nuevos proyectos de inversion, en sus
diferentes etapas de ejecucion (construccion, operacion y cierre), aplicando
modelos como el CALMET-CALPUFF, con el cual se incorpora dentro de sus
principales variables la topografia, los usos de suelo y la meteorologia del
area a evaluar.

Se elaboran inventarios de emisiones de contaminantes para nuevos
proyectos de inversion o ampliacion de los mismos, siendo principalmente
proyectos mineros, energéticos y portuarios, en sus diferentes etapas de
ejecucion (construccion, operacion y cierre). Ademas se presta asesorias en el
calculo de compensaciones de emisiones atmosféricas de material
particulado y gases, evaluando posibles alternativas en base a los
requerimientos del cliente y de la zona impactada en cuestion



Laboratorio

El area de laboratorio tiene por objetivo realizar analisis de muestras
de filtros, aguas y suelos, para lo cual cuenta con laboratorio de Pesaje,
Laboratorio de Aguas y Laboratorio de Suelos y Sedimentos.

Ademas, presta apoyo en la interpretacion de resultados y presentacion
de los mismos ante las entidades reguladoras.

Dentro de los analisis que se realizan, se encuentran los siguientes.

- Analisis de Aguas: Tanto para consumo humano como para uso
industrial, analisis de aguas de rios, lagos, acuiferos y/o embalses y
analisis de calidad de sedimentos marinos y de lagos.

- Analisis de Suelos: Se analiza y determina humedad, granulometria y
metales.

- Analisis de Filtros: Se realiza el acondicionamiento inicial y final de
filtros utilizados en los monitoreos de PM-10 en control de Calidad del
Aire y en monitoreos de mediciones isocinéticos.

Actualmente el laboratorio solo presta servicios internos a las demas
areas de la organizacion, siendo un desafio para el futuro de la organizacion
explotar esta area.

Monitoreo de ruido y vibraciones

El servicio prestado por el area de ruido y vibraciones se basa en la
medicion de niveles de presion sonora y vibraciones segun normativa
nacional vigente.

Ademas Se proporcionan datos de Niveles de ruido para la elaboracion
de lineas bases y verificacion del cumplimiento de la normativa local para
proyectos ya instalados.

Monitoreo de calidad del agua y suelos

El muestreo y analisis de aguas considera aguas superficiales,
subterraneas, potables y residuales. En suelos se toman muestras a



diferentes profundidades, material particulado sedimentable (MPS), polvos
sedimentados o decantados, escorias y cenizas.

Muestreo de Aguas y Suelos: Dentro de las actividades para la toma
de muestras se consideran la evaluacion del punto de muestreo para
obtener la representatividad de la muestra, que los envases utilizados
para el muestreo y transporte de las muestras sean los adecuados,
como asimismo los preservantes sean los pertinentes para cada tipo de
parametro a analizar.

Analisis Fisico-Quimicos: Se analizan muestras de aguas y suelos
tomadas por Algoritmos o el cliente, por gravimetria y Absorcion
Atomica. Para ello algoritmos cuenta con un Laboratorio de Pesaje,
Laboratorio Ambiental y Laboratorio de Suelos y Sedimentos.
Interpretacion de Resultados: Se presta apoyo en la interpretacion de
los resultados y presentacion de los mismos ante la entidad
reguladora.

2.3 Certificaciones

Dentro de su proceso de mejora continua Algoritmos ha obtenido las

siguientes certificaciones y acreditaciones.

Certificado del sistema de gestion de la calidad ISO 9001:2008 -
Otorgado por AENOR - (Ano 2010)

Laboratorio de ensayo segun NCh-ISO 17025. Of.2005 en el area Fisico
- quimica para suelos y residuos solidos — Otorgado por el Instituto
nacional de normalizacion (INN) — (Aio 2012)

Laboratorio de ensayo segun NCh-ISO 17025. Of.2005 en el area
quimica para dispositivos de contaminacion atmosférica — Otorgado
por el Instituto nacional de normalizacion (INN) — (Ao 2012)

Laboratorio de ensayo segun NCh-ISO 17025. Of.2005 en el area Fisico
- quimica para aguas - Otorgado por el Instituto nacional de
normalizacion (INN) - (Ao 2012)

Resolucion de acreditacion de funcionamiento de laboratorio de
medicion y analisis de emisiones atmosféricas para fuentes
estacionarias — Otorgado por Ministerio de Salud — (Anno 2009)



Actualmente se encuentra en etapa de desarrollo para una pronta
implementacion, el sistema de gestion integrado, con lo que ademas de estar
certificado por ISO 9001:2008, se agregaria las certificaciones por ISO 14001
y OHSAS 18001.

2.4 Principales clientes.

Asesorias Algoritmos ha prestado servicios para las principales
empresas publicas y privadas a lo largo de todo nuestro pais.

En el ano 2013 se presto servicios a 110 clientes diferentes, siendo el
28,18% de estos, es decir, 31 clientes, el 80 % de la facturacion anual.

En el ano 2014 se ha prestado servicios a 124 distintos clientes, siendo
el 25% de estos, es decir, 31 clientes el 80% de la facturacion anual.

De lo anterior se concluye que entre los anos 2013 y 2014 se ha
incrementado en un 12,72% la cantidad de clientes, mientras que los
principales clientes, que representan el 80% de la facturacion se mantienen
en 31.

En el ANEXO N°1 PRINCIPALES CLIENTES., se encuentra un listado
de los principales clientes y proyectos desarrollados por Algoritmos y los
clientes que representan el 80% de la facturacion en los anos 2013 y 2014.

2.5 Sistema de gestion de calidad

Dentro del sistema de gestion de calidad implementado, se ha definido
la politica de calidad, objetivos de calidad y valores que la organizacion
debe cumplir (Manual de la calidad Rev. 07, de fecha 30/04/2014). Estos
son:

Politica de Calidad:

- Compromiso de la gerencia con el sistema de gestion de calidad, para
cumplir con las exigencias de nuestros clientes y los acuerdos
adquiridos.

- Potenciar la capacidad técnica, el conocimiento, la eficiencia y eficacia
de los profesionales de la empresa para asegurar la calidad de los
servicios.

- Potenciar los recursos tecnologicos y/o infraestructura de la empresa
para ofrecer a nuestros clientes, soluciones mas eficientes a sus
necesidades.



- Asegurar la mejora continua de los procesos internos de la empresa,
traduciéndose también, en una mejora continua de los servicios a
nuestros clientes.

- Trabajar a la vanguardia de la normativa y metodologias vigentes en
nuestro pais apuntando a satisfacer las necesidades de los clientes.

Objetivos de Calidad:

- Cumplir con los requisitos del cliente, entregando un servicio de
calidad, confiabilidad y confidencialidad en el resguardo de la
informacion proporcionada por los clientes, demostrando Ila
transparencia de nuestros procesos y el mejoramiento continuo del
sistema.

- Formar equipos de profesionales y técnicos, donde cada uno de los
miembros de la organizacion debe estar consciente de la importancia
de las actividades que le han sido asignadas y de la forma en que su
correcto desarrollo contribuye al logro del cumplimiento del Sistema de
Gestion de Calidad.

Valores:

“Al aplicar los principios estratégicos y objetivos mencionados, se consigue
realizar trabajos de acuerdo a los requisitos solicitados por nuestros
clientes y con las normas vigentes aplicables, ofreciendo Fiabilidad y
Calidad de Servicio”.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Asesorias Algoritmos en los ultimos anos ha tenido un gran
crecimiento, incrementando su nivel de ventas en promedio en un 32% anual
en el periodo 2010 — 2013. Producto de lo anterior y debido al aumento en la
cantidad de clientes y proyectos ejecutados surgen diversas problematicas,
tales como por ejemplo, ineficiencias en las actividades operacionales,
demora en los tiempos de respuesta, tanto en el procesamiento de datos
como en el analisis por parte de laboratorio, todo esto, afectando en forma
final el cumplimiento de los requerimientos establecidos por los clientes.

Dentro de la teoria de las restricciones (TOC) desarrollada por el Dr.
Eliyahu Goldratt, (Goldratt & Cox, 1984) se describe una técnica denominada
arbol de la realidad actual (ARA), la cual permite definir el o los problemas
fundamentales que causan los efectos indeseables observados en el sistema,
basandose en la logica para determinar relaciones de causa y efecto.

Al confeccionar un listado de efectos indeseables ocurrido en las areas
de calidad del aire y CEM, y realizar las conexiones causa — efecto se obtiene
el arbol de la realidad actual descrito en la Figura 1, cuyo objetivo es
determinar las causas raices del problema final visualizado.

La informacion para elaborar este esquema fue consultada a los
encargados de las areas de calidad del aire y CEM (por el lado de informes) y
operaciones, quienes para cada uno de los proyectos indico la causa de los
atrasos.

Al cuantificar uno de los efectos indeseables observados, “demora en la
entrega de informes de resultados en las fechas comprometidas”, mediante el
analisis en el cumplimento de las fechas comprometidas para la entrega de
los informes de resultados y la opinion de los clientes externos a través de la
encuesta anual de satisfaccion, se puede concluir que uno de los objetivos de
calidad definidos por la organizacion para los proyectos desarrollados, y que
tiene relacion con entregar un servicio de calidad que satisfaga las
necesidades de los clientes, no se esta cumpliendo debido a los atrasos en el
cumplimiento de los plazos establecidos provocando reclamos, multas y
hasta pérdida de clientes.



Figura 1
Arbol de la realidad actual.
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Al tomar una muestra de las areas de negocios criticas de la
organizacion, las cuales son, el area de monitoreo de calidad del aire y el area
de monitoreo continuo de emisiones (CEMs) (que en conjunto representan el
82% de las ventas), se observa en el grafico 1, que en promedio
mensualmente el 27% de los proyectos se entregan fuera de los plazos
establecidos.

Los plazos de entrega se definen en base a los requerimientos del
cliente al momento de realizar la propuesta técnica o en la etapa de
generacion y firma del contrato. En caso de no fijarse una fecha, como
politica de empresa se determindé que €l envio al cliente del informe de
resultados debe ser dentro del mes siguiente de realizadas las mediciones.



Grafico 1.
% de Informes entregados dentro de los plazos establecidos aino 2014.

Total de Entregados dentro de las

MES proyectos fechas establecidas =

Junio . 32 73% 12 27%
Julio 46 32 70% 14 30%
Agosto 45 34 76% 11 24%
Septiembre 44 32 73% 12 27%
Promedio Mensual 45 33 73% 12 27%
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Fuente: Elaboracién Propia

Hasta ahora, la Gerencia de Asesorias Algoritmos ha empleado
indicadores financieros y economicos tipicos para tener un panorama del
desempeno de la organizacion. Sin embargo, estas mediciones no proveen de
informacion suficiente acerca del impacto de las decisiones sobre las metas
globales asi como tampoco de las causas de las desviaciones en los objetivos
trazados. Kenneth Laudon expone que “las decisiones de alta calidad
requieren informacion de alta calidad” (Laudon & Laudon, 2012), siendo, por
lo tanto, un principio fundamental para la toma adecuada de decisiones y la
calidad de las mismas el basarse en hechos y datos que brinden informacion
precisa sobre la gestion realizada antes, durante y después de la ejecucion de
los proyectos.

Toda organizacion dentro de su proceso de gestion debe contar con 4
etapas basicas, planeacion, organizacion, direccion y control, (Chiavenato,
2001), siendo en esta ultima etapa donde se genera informacion para la
adecuada y oportuna toma de decisiones, de preferencia preventivas, que



mantienen a la organizacion en el camino hacia el cumplimiento de sus
objetivos.

De lo anteriormente planteado se deprende la falta de un mecanismo
formal de control, lo que impide, tanto la temprana deteccion de problemas,
como la generacion de informacion que permita evaluar los procesos
desarrollados, los servicios prestados y los proyectos ejecutados de forma
oportuna, surgiendo como una necesidad que viene a resolver esta
deficiencia, el disenio y posterior implementacion de un sistema de control de
proyectos capaz de entregar una vision amplia acerca del desempeno
organizacional y mejoras que deban realizarse apuntando a entregar un
servicio de mayor calidad al cliente.



4. OBJETIVOS

Objetivo General

- Disenar un sistema de control de proyectos para la empresa Asesorias
Algoritmos SpA.

Objetivos especificos

- OE 1: Identificar las variables o factores claves que deben controlarse
durante la ejecucion de los proyectos

- OE 2: Disenar mecanismos e indicadores de control que permitan
evaluar y monitorear continuamente la ejecucion de las actividades de
la empresa y el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas.

- OE 3: Definir sistemas de reportes y obtencion de informacion para
alimentar los indicadores de control.

- OE 4: Elaborar un manual para la correcta ejecucion del sistema del
control de proyectos



5. MARCO TEORICO

5.1 Proyecto.

Definicion del concepto de proyecto

Un proyecto se puede definir como:

- 1. Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto o
servicio. (Project Management Institute Guia del PMBOK, 2004)

- 2. La busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un
problema tendiente a resolver, entre tantos, una necesidad humana.
(Sapag Chain & Sapag Chain, Preparacion y evaluacion de Proyectos,
2008)

- 3. Un esfuerzo para lograr un objetivo especifico por medio de una
serie particular de tareas interrelacionadas y el uso eficaz de los
recursos. (Gido & Clements, 2012)

- 4. Conjunto de actividades, planificadas, ejecutadas y supervisadas
que con recursos finitos, tiene por objeto crear un servicio o
producto Unico. (Ajenjo, 2000)

De lo anterior se desprenden una serie de caracteristicas que describen
a los proyectos.

- Temporal: quiere decir que cada proyecto tiene un inicio y un fin.
Siendo el final de este alcanzado una vez cumplido los objetivos
propuestos o una vez que ya queda claro que no seran logrados, o bien,
cuando la necesidad que dio origen al proyecto ya no existe. Temporal
no implica corta duracion, ya que muchas veces puede durar varios
anos, sin embargo, la duracion del proyecto es limitada.

- Tareas interrelacionadas: los proyectos se componen de etapas o
fases que estan conectadas unas con otras.

- Crear un producto, servicio o resultado unico: los proyectos generan
entregables tinicos, ya sean tangibles o intangibles.

- Satisfacer una necesidad o resolver un problema: todo proyecto
surge como una solucion o respuesta al planteamiento de un problema
que debe ser resuelto, o a partir de una necesidad humana, ya sea de
alimentacion, salud, vivienda, educacion, cultura, economia,
tecnologia, politica, etc.

- Recursos: Un proyecto utiliza varios recursos para realizar las tareas,
estos recursos pueden incluir diferentes personas, organizaciones,
equipo, materiales e instalaciones.



Ciclo de vida del proyecto

Para facilitar la gestion y direccion de proyectos, estos pueden ser
divididos en fases conocidos como ciclo de vida del proyecto. Este ciclo
corresponde a un proceso de transformacion de ideas, que surgen de la
deteccion de mnecesidades, problemas u oportunidades, en soluciones
concretas para la provision de bienes o servicios que resuelven dichas
necesidades o problemas, o aprovechen las oportunidades.

Una de las clasificaciones mas comunes identifica cuatro etapas, la
generacion de la idea, los estudios de preinversion para medir y evaluar la
conveniencia de llevar a cabo la idea, la inversion para la implementacion del
proyecto y la puesta en marcha y operacion.

Figura 2.
Ciclo de vida de un proyecto

Preinversion Inversion

* Perfil * Disefio

Operacion
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Fuente: Evaluacion de proyectos de Inversién en la empresa — (Sapag Chain, 2001)

Fase de idea: Corresponde al proceso sistematico de busqueda de nuevas
oportunidades de negocio o de posibilidades de mejoramiento en el
funcionamiento de una empresa, el cual surge de la identificacion de
opciones de solucion de problemas e ineficiencias internas que pudieran
existir o de las diferentes formas de enfrentar las oportunidades de negocio
que se pudieran presentar.



Fase de Pre inversion: Corresponde al proceso de elaboracion de estudios y
analisis necesarios para la formulacion y evaluacion del proyecto que permite
resolver el problema o atender la necesidad que le da origen. Esta fase tiene
por objetivo definir la factibilidad del proyecto, siendo el resultado de esta
fase una decision de realizar o no el proyecto

La etapa de pre inversion se subdivide en tres fases: perfil, pre
factibilidad y factibilidad.

Mientras menor cantidad y calidad tenga la informacion, mas se acerca
el estudio al nivel de perfil, y mientras mas y mejor sea esta, mas se acerca al
nivel de factibilidad. Es decir, la profundizacion de los estudios de viabilidad
posibilita reducir la incertidumbre sobre algunas variables que condicionan
el resultado en la medicion de la rentabilidad de un proyecto, a costa de una
mayor inversion en estudios.

Figura 3.
Relacion costo V/S Incertidumbre en la etapa de preinversion.
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Fuente: Gestion de Proyectos — (MIRANDA).

- Perfil: Se realiza la preparacion y evaluacion de las posibles
alternativas de solucion, partiendo de informacion que proviene
principalmente de fuentes de origen secundario.

Como resultado de la etapa se pretende descartar las alternativas no
factibles y seleccionar alternativas posiblemente factibles y avanzar a
la siguiente etapa.



Pre factibilidad: En esta etapa se realiza una evaluacion mas
completa y profunda de las alternativas identificadas en la etapa de
perfil y de las posibles soluciones.

Como resultado de la etapa se pretende descartar las alternativas no
factibles y seleccionar aquella alternativa que es técnica y
economicamente mejor y pasar a la etapa de factibilidad

Factibilidad: En esta etapa se perfecciona y precisa la mejor
alternativa identificada en la etapa de pre-factibilidad, sobre la base de
informacién primaria recolectada especialmente para este fin.

Como resultado de la etapa se pretende pasar a la etapa de diseno en
la fase de inversion del proyecto.

Para la toma de decisiones acerca de la factibilidad de llevar a cabo un
proyecto de inversion se confecciona un documento guia denominado
estudio de viabilidad, que muestra el disefio econémico, comercial,
técnico, organizacional, financiero y social del mismo.

La elaboracion de un estudio de viabilidad de un proyecto de inversion
requiere que se tomen en consideracion una serie de variables:

- Viabilidad Legal: Referido al cumplimiento de una serie de
condiciones impuestas por la normativa legal vigente en el pais en que
se desarrolla el proyecto, tales como de salubridad, seguridad, laboral y
ambiental, entre otros.

- Viabilidad Comercial: Hace alusion a la realizacion de un estudio
de mercado a partir del cual determinar las ventas o ingresos derivados
de la implementacion del proyecto de inversion, considerando variables
tales como la demanda, calidad, precio, comercializacion y
competencia.

- Viabilidad Técnica: Un analisis técnico busca determinar si es
posible fisica o materialmente llevar a cabo un proyecto Por ejemplo
equipos a utilizar, tecnologias apropiadas, distribucion de los equipos
en planta, posibles problemas técnicos, ampliacion de capacidad etc.

- Viabilidad Economica - Financiera: Esta etapa consiste en
ordenar sistematicamente toda la informacion referida a los aspectos
monetarios (inversion, ingresos y gastos) con el objetivo de tomar la
decision de aceptacion o rechazo del proyecto.

- Viabilidad ambiental: busca determinar el impacto que la
implementacion del proyecto tendria sobre las variables del entorno
ambiental, como por ejemplo, la contaminacion. Esta viabilidad abarca
a todas las anteriores, por cuanto tiene inferencias técnicas (por



ejemplo en la eleccion de un sistema de evacuacion de residuos),
legales (cumplimiento de normas sobre impacto ambiental) y
economicas (la eleccion de una opcion, que aunque menos rentable que
la optima, posibilite el cumplimiento de las normas de aceptabilidad
del proyecto).

Fase de Inversion: esta etapa considera todas las acciones destinadas a
materializar la solucion formulada y evaluada como conveniente. Consta de
dos etapas:

- Diseno de arquitectura, ingenieria y especialidades y presupuesto
detallado de las obras
- Ejecucion de obras

Fase de operacion: Es en esta fase que el proyecto adquiere su realizacion
objetiva, es decir, que la unidad productiva instalada inicia la generacion del
producto, bien o servicio, para el cumplimiento del objetivo especifico
orientado a la solucion del problema.

Direccion de proyectos

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para
satisfacer los requisitos del mismo (Project Management Institute Guia del
PMBOK, 2004).

Con el objetivo de identificar el subconjunto de fundamentos de la
direccion de proyectos reconocido como buenas practicas se confecciono la
guia de los fundamentos de la direccion de proyectos.

“Identificar” significa proporcionar una descripcion general en
contraposicion a una descripcion exhaustiva. “Reconocido” significa que los
conocimientos y las practicas descritos son aplicables a la mayoria de los
proyectos, la mayor parte del tiempo, y que existe un amplio consenso sobre
su valor y utilidad. “Buenas practicas” significa que existe un acuerdo
general en que la correcta aplicacion de estas habilidades, herramientas y
técnicas puede aumentar las posibilidades de éxito de una amplia variedad
de proyectos diferentes, con esto no se quiere decir que los conocimientos
descritos deban aplicarse siempre de forma uniforme en todos los proyectos,
el equipo de direccion del proyecto es responsable de determinar lo que es
apropiado para cada proyecto determinado.



La guia del PMBOK también proporciona y promueve un vocabulario
comun para analizar, escribir y aplicar la direccion de proyectos.

La direccion de proyectos se logra mediante la aplicacion e integracion
de los procesos de direccion de proyectos de inicio, planificacion, ejecucion,
seguimiento y control, y cierre.

La direccion de un proyecto incluye:

- Identificar los requisitos

- Establecer objetivos claros y posibles de realizar

- Equilibrar las demandas concurrentes de calidad, alcance, tiempo y
costes

- Adaptar las especificaciones, los planes y el enfoque a las diversas
inquietudes y expectativas de los diferentes interesados.

A la hora de gestionar los requisitos concurrentes de un proyecto se
habla de la triple restriccion (Alcance, programa y costos del proyecto),
siendo la calidad del proyecto afectada por el equilibrio de estos tres factores.
Los proyectos de alta calidad entregan el producto, servicio o resultado
requerido con el alcance solicitado, puntualmente y dentro del presupuesto.

El alcance del proyecto es todo el trabajo que se debe realizar con el fin
de producir todos los entregables del proyecto (el producto tangible o los
elementos que se entregara).

El programa o agenda del proyecto es el cronograma que especifica
cuando debe comenzar o terminar cada tarea o actividad.

Los costos del proyecto o presupuesto de un proyecto es el monto que
el patrocinado o cliente ha acordado pagar por los entregables del proyecto.
El presupuesto se basa en los costos estimados asociados con las cantidades
de los diversos recursos que se emplearan para realizar el proyecto.

Para que un proyecto tenga éxito, el equipo del proyecto debe:

- Seleccionar los procesos adecuados dentro del grupo de procesos de la
direccion de proyectos que sean necesarios para cumplir con los
objetivos del proyecto.

- Usar un enfoque definido para adaptar las especificaciones del
producto y los planes de tal forma que puedan cumplir los requisitos
del proyecto y del producto.

- Cumplir con los requisitos para satisfacer las necesidades, deseos y
expectativas de los interesados.



- Equilibrar las demandas concurrentes de alcance, tiempo, costes,
calidad, recursos y riesgos para producir un producto de calidad.

Los procesos de la direccion de proyectos comunes a la mayoria de los
proyectos corresponden a:

- Grupo de proceso de iniciacion: Define y autoriza el proyecto o una
fase del mismo

- Grupo de proceso de Planificacion: Define y refina los objetivos, y
planifica el curso de accion requerido para lograr los objetivos y el
alcance pretendido del proyecto

- Grupo de proceso de Ejecucion: Integra a personas y otros recursos
para llevar a cabo el plan de gestion del proyecto

- Grupo de proceso de Seguimiento y control: Mide y supervisa
regularmente el avance, a fin de identificar las variaciones respecto del
plan de gestion del proyecto, de tal forma que se tomen medidas
correctivas cuando sea necesario para cumplir con los objetivos del
proyecto.

- Grupo de proceso de Cierre: Formaliza la aceptacion del producto,
servicio o resultado, y termina ordenadamente el proyecto o una fase
del mismo.

Figura 4.
Grupos de procesos de la direccion de proyectos.
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Fuente: Fundamentos de la direccién de Proyectos (Guia del PMBOK) — 2004.

Los procesos de direccion de proyectos se presentan como elementos
discretos con interfaces bien definidas. Sin embargo, en la practica, estos se



superponen e interactian. Dentro del proyecto, los grupos de procesos
requerido y los procesos que los componen son guias para aplicar los
conocimientos y habilidades apropiados relativos a la direccion de proyectos,
ademas la aplicacion de los procesos descritos es repetitiva y pueden ser
reiterados y revisados durante la ejecucion del proyecto.

Estos cinco grupos de procesos tienen dependencias claras y se llevan
a cabo siguiendo la secuencia descrita en la figura N°4, es decir que el
resultado o salida de un proceso se convierte en la entrada de otro. Asi por
ejemplo el grupo de seguimiento y control, no solo supervisa y controla el
trabajo realizado por un grupo de procesos, sino el esfuerzo de todo el
proyecto.

Los grupos de procesos no son fases del proyecto, ya que cuando un
proyecto se separa en distintas etapas, por ejemplo, estudios de viabilidad,
diseno, construccion, etc. se repetiran todos los procesos del grupo de
proceso para cada fase o sub proyecto.

5.2 Control

Definicion del concepto de control

Podemos definir genéricamente el concepto de control como un
mecanismo preventivo que permite detectar a tiempo desviaciones e
ineficiencias mediante la medicion de las actividades ejecutadas vy
compararla con los planes y objetivos formulados.

Robbins A, (1996), define control como “el proceso de monitoreo,
comparacion y correccion del desempefio laboral”.

De acuerdo con Idalberto Chiavenato (Chiavenato, 2001), la esencia del
control reside en la verificacion de si la actividad controlada esta alcanzando
o no los resultados deseados. Cuando se habla de resultados, se parte del
principio de que estos resultados estaban previstos y requieren ser
controlados. Entonces, el control presupone la existencia de objetivos y de
planes, ya que no se puede controlar sin que haya planes que definan lo que
debe hacerse.

De esta manera, la informacion generada por el proceso de control,
entrega a los responsables la capacidad de activar mecanismos de correccion
que logren encaminar, ya sea el proyecto, proceso u organizacion hacia el
cumplimiento de sus objetivos.



El control exige:

- Verificar sistematicamente lo realizado versus lo programado

- Corregir oportunamente desvios producidos y recuperar la capacidad
de ejecucion

- Reprogramar para mantener los objetivos o metas establecidas

El control dentro del proceso administrativo

El concepto general de administracion implica cuatro etapas basicas,
planeacion, organizacion, direccion y control. Estas funciones
administrativas no constituyen entidades separadas, aisladas, sino que, por
el contrario, son elementos interdependientes que interactian y ejercen
fuertes influencias reciprocas, conformando un sistema en el que el todo es

mayor que la suma de sus partes, gracias al efecto sinérgico (Chiavenato,
2001)

La etapa de planeacion se refiere al proceso dentro del cual se fijan
objetivos y establecen las estrategias para lograrlos.

La etapa de organizacion tiene relacion con definir y agrupar las
actividades, asignar responsabilidades y establecer medios de comunicacion
y coordinacion.

La etapa de direccion implica la influencia del administrador en la
realizacion de planes, guiandolos y supervisandolos hacia el cumplimiento de
los objetivos, buscando obtener una respuesta positiva de sus empleados
mediante la comunicacion, la supervision y la motivacion.

La etapa de control se refiere a medir y supervisar los resultados,
compararla con los planes, y cuando sea necesario, tomar medidas
correctivas. Ya desde la fase de planeacion se va definiendo y ejerciendo el
control, a través de la determinacion de las variables clave de éxito asociadas
a los objetivos y a los recursos disponibles. Es el control, mediante la
generacion de la informacion, el que provee los insumos para la adecuada y
oportuna toma de decisiones, de preferencia preventivas, que mantienen a la
organizacion en el camino del éxito.



Figura 5.
Etapa del proceso Administrativo
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Fuente: Administracion contempordnea — (Jones & George, 2000)

Como se observa en la Figura 5, cada una de las etapas del proceso
administrativo se interrelacion e interactian en conjunto para que la
organizacion logre sus metas. Ademas la retroalimentacion que se genera en
la etapa de control afecta a los procesos anteriores.

El concepto de control debe considerarse como la accion de garantizar
que un proceso se mantendra estable, en el sentido de que las variables o
factores claves se mantendran dentro de un rango previamente establecido y
deseable, siendo necesaria para el éxito de cualquier gestion.

La informacion generada en la etapa de control debe ser procesada y
filtrada, para que contribuya de manera efectiva a la adecuada toma de
decisiones y seguimiento de las variables claves.

Beneficios de aplicar un sistema de Control

- Garantizar que las actividades reales se ajustan a las actividades
proyectadas.

- Asegurar la utilizacion efectiva y eficiente de los recursos en funcion de
los objetivos establecidos

- Apoyar y facilitar el proceso de toma de decisiones mediante la
generacion de informacion veraz, confiable y oportuna

- Evaluar la evolucion en el tiempo de los procesos y variables

- Determinar y analizar con mayor rapidez las causas que puedan
originar desviaciones.

- Reducir costos y ahorrar tiempo al evitar errores



Caracteristicas del control

Se reconocen una serie de caracteristicas generales que debe poseer el
control, tales como:

- Integral: Asume una perspectiva integral de la organizacion, ya que la
debe contemplar en su totalidad y cubrir todos los aspectos de las
actividades que esta desarrolla-

- Selectivo: Si bien abarca a la organizacion en todas sus areas, debe
centrarse en aquellos elementos relevantes para medir los objetivos de
cada area implementando indices significativos que muestren la
realidad de la empresa.

- Periddico: debe seguir un esquema, secuencia y periodicidad
predeterminada

- Servir de puente: enlazar la estrategia y la accion, buscando alinear
ambas etapas.

- Flexible: facilmente modificable y con capacidad de cambio

- Adecuado: el control debe ser ajustado a lo que se desea medir,
utilizando las técnicas y criterios mas idoneos.

Proceso de control

El control es un proceso ciclico, compuesto por cuatro fases, tal como
lo muestra la Figura 6.

Los sistemas de control son fundamentalmente los mismos para
cualquier proceso del entorno organizacional, el proceso basico de control,
sin importar donde se encuentre, ni lo que controle, comprende cuatro fases
o pasos, donde cada una tiene caracteristicas individuales que integradas
facilitan la ejecucion de las tareas o labores que llevan a la meta u objetivo
trazado.



Figura 6.
Fases del Proceso de Control

Establecimiento de
estandares

Observacion del

Accion correctiv =
ccion correctiva desempeno

Comparacion del
desempeno real con el
esperado

Fuente: Administracion — (Chiavenato, 2001)

Establecimiento de estandares: Los estandares representan el
desempeno deseado, proporcionan medios para establecer lo que debe
hacerse y que desempeno debe aceptarse como normal o deseable,
constituye los objetivos que el control debera garantizar o mantener.

El control debe definirse de acuerdo con los resultados que se
pretenden lograr en base a los objetivos, estrategias, planes, politicas o
procedimientos establecidos.

Observacion del desempeiio: Para controlar el desempeno, es
necesario observar y verificar en el tiempo el comportamiento de la
variable que se desea controlar para obtener informacion precisa y
oportuna.

Comparacion del desempenio real con el esperado: Para que el
control cumpla su objetivo deben comparase los resultados del
desempeno real observado con el esperado definido en la etapa de
establecimiento de estandares, de manera de detectar las desviaciones
producidas.

Toda actividad experimenta algun tipo de variacion, error o desvio, es
importante definir los limites dentro de los cuales esa variacion se
considera normal o deseable. No todas las variaciones requieren



correccion, sino solo aquellas que sobrepasen los limites de los
criterios de especificacion.

Aunque el pasado no es posible de modificar, comprenderlo, partiendo
del presente, ayuda a crear condiciones para obtener mejores
resultados en las operaciones futuras

Generalmente la presentacion de los resultados y comparacion de los
resultados reales con los planeados se lleva a cabo mediante informes,
diagramas, indicadores, porcentajes o medidas estadisticas, lo que
exige que el control disponga de técnicas que le permitan obtener
mayor informacion sobre lo que debe controlarse.

- Accion correctiva: las medidas e informes generados en la etapa

anterior indican cuando las actividades que se realizan no logran los
resultados esperados, y permiten establecer condiciones para poner en
marcha la accion correctiva.
El objetivo del control es indicar cuando, cuanta, como y donde debe
ejecutarse la correccion. La accion necesaria se emprende con base en
los datos cuantitativos obtenidos en las tres fases anteriores del
proceso de control, las decisiones respecto a las correcciones que
deben hacerse representan la culminacion del proceso de control, y la
accion correctiva que ajusta las operaciones a los estandares
preestablecidos la esencia del control, y su base la informacion que
reciben los responsables.

En la etapa de ejecucion del proyecto podemos considerar al menos
aplicar control a 4 aspectos fundamentales:

- Control de Tiempo: Considera controlar que las actividades
programadas y las fechas de entrega establecidas se cumplan de
acuerdo a la planificacion del proyecto.

- Control de costos: Su objetivos es asegurar que la ejecucion del
proyecto se lleve a cabo dentro del presupuesto asignado.

- Control de Alcance: El alcance es la descripcion de los limites del
proyecto, define el conjunto de actividades, trabajos, equipamiento y
entregables que considera el proyecto. El ejercer control al alcance
implica monitorear el estado de cumplimiento de los aspectos
comprometidos asi como los cambios solicitados a la linea base del
alcance. Ademas se asegura que todos los cambios solicitados o las
acciones preventivas o correctivas recomendadas se procesen y
apliquen.



- Control de calidad: Implica garantizar que el proyecto cumplira los
estandares de calidad, procedimientos y requerimientos establecidos.

5.3 Meétodos y técnicas de control de proyectos

Dentro de la direccion de proyecto es necesario contar con técnicas
cuantitativas que permitan optimizar y seguir el avance del proyecto. Dentro
de los principales métodos de planificacion y control de proyectos se
encuentran:

a) Diagramas Gantt: Representacion grafica que muestra tanto la
cantidad de tiempo involucrada como la secuencia en que se desempenarian
las actividades (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2006). Mediante el uso del
diagrama de Gantt podemos representar y monitorear el desarrollo de las
distintas actividades de un proceso y/o proyecto durante un periodo de
tiempo, de manera facil y rapida.

En el eje de ordenadas (eje Y) se representan las tareas o actividades y
el de abscisas (eje X) el tiempo.

Figura 7.
Ejemplo de Diagrama Gantt

Semana 1l Semana 2
Actividades |[Duracion Inicio Final Act. Previa L M M J \' S D L M M

Lun 01.01.15

A.2 2 dias Ma 02.01.15 |Mie 03.01.15
A.3 2 dias Ma 02.01.15 |Mie 03.01.15
A4 1dia Ju 04.01.15 Ju 04.01.15
A.5 2 dias Vi 05.01.15 Lu 08.01.15
A.6 1dia Ma 09.01.15 |Ma 09.01.15
I - tivicao

=3 Conexiodn entre las actividades

Fuente: Administracién de operaciones - (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2006)

Este sistema de graficas fue desarrollado por Henry L. Gantt a
principios del siglo XX, y reconoce que las metas totales del programa deben
considerarse como una serie de planes (o sucesos) de apoyo interrelacionados
que las personas puedan entender y seguir (Koontz, Weihrich, & Cannice,
2012).



A través del diagrama de Gantt es posible ejercer control sobre el
avance fisico de las actividades, midiendo el grado de ejecucion respecto de lo
planificado.

Para esto en el interior de las barras de actividades es posible
graficamente mostrar el avance como lo indica la siguiente figura:

Figura 8.
Medicion de avance segin diagrama Gantt.

Actividad
x [z
y 777/
z| B2 tiempo

Marzo:Abril Mayo (meses)
Hoy

Fuente: Bennewitz, P. D. (2013). http://es.slideshare.net/. Recuperado el 21 de 03 de 2016,
de http:/ / es.slideshare.net/ AndreCanchumanyaAvel/ administracion-y-programacion-de-
proyectos

Esto posibilita de manera visual y sencilla determinar el grado de
cumplimiento de la programacion efectuada al inicio, y controlar las
desviaciones que se produzcan en el desarrollo del proyecto, determinando
que actividad es la que esta provocando el retraso.

b) Modelos de planeacion de redes: Los dos modelos de planeacion de
redes son el método de la ruta critica (CPM, por sus siglas en Ingles) y la
técnica de evaluacion y revision de programas (PERT, por sus siglas en
Ingles). Estos métodos basados en redes estan disenados para ayudar a
planificar, programar y controlar proyectos (Taha, 2012).

Entendiendo wun proyecto como un conjunto de actividades
interrelacionadas donde cada actividad consume tiempo y recursos, la
primera etapa consiste en definir las actividades del proyecto, sus relaciones
de precedencia y sus requerimientos de tiempo, luego se modelan las
relaciones de precedencia entre las actividades como una red. El tercer paso
implica calculos especificos para desarrollar el cronograma.



Figura 9.
Fases para la planificacion de un proyecto con CMP-PERT.

Red Cronograma

=
| Calculo ] | I

_____f____l _____

Fuente: Investigacién de operaciones - (Taha, 2012)

Las dos técnicas, CPM y PERT, se desarrollaron de forma
independiente y difieren en que CPM asume duraciones de actividad
deterministicas y PERT supone duraciones probabilisticas.

c) Presupuesto: El presupuesto expresa la forma en que se van a aplicar
los recursos disponibles en el futuro para conseguir los objetivos fijados y lo
podemos definir como: “un plan integrador y coordinador que se expresa en
términos financieros respecto de las operaciones y recursos que forman parte
de una empresa para un determinado periodo, con el fin de lograr los
objetivos trazados”

De la definicion anterior se desprenden los siguientes elementos:

- Integrador: debe tomar en cuenta todas las areas de la empresa o
actividades del proyecto.

- Coordinador: significa que los planes deben ser preparados en
conjunto y coordinados entre todos los interesados.

- Operaciones: Uno de los objetivos principales del presupuesto es
determinar los ingresos que se pretenden obtener y los gastos en que
se incurriran.

- Recursos: La empresa debe planear los recursos necesarios y su
asignacion.

La principal funcion de los presupuestos se relaciona con el control
financiero, siendo una herramienta importante dentro del control ya sea de
un proyecto u organizacion y permite anticiparse a problemas que se puedan
producir.

El control presupuestario corresponde a una serie de funciones
encaminadas a la observacion y vigilancia del ejercicio del presupuesto. El



objetivo de controlar el desarrollo del presupuesto, es localizar desviaciones o
diferencias con el presupuesto establecido y que ocasionan un impacto
negativo en la organizacion o proyecto.

El control del presupuesto se hace, basicamente, partiendo del sistema
presupuestado, registrando lo realizado, y por comparacion, determinar las
variaciones o desviaciones, mismas que se estudian y se analizan, para dar
lugar a acciones correctivas y de superacion.

d) Indicadores: Se define un indicador como la relacion entre las
variables cuantitativas o cualitativas, que permite observar la situacion y las
tendencias de cambio generadas en el objeto o fenéomeno observado, respecto
de los objetivos y metas previstos o esperados. (Beltran Jaramillo, 2013)

Los indicadores son, ante todo, informacion, es decir, agregan valor, no
son solo datos. Siendo informacion, los indicadores deben tener ciertos
atributos, como son:

- E=xactitud: La informacion debe representar la situacion o el estado
como realmente es.

- Forma: Existe diversas formas de presentar la informacion, puede ser
cuantitativa o cualitativa, numeérica o grafica, resumida o detallada.
Esta forma debe ser definida en funcion de la situacion, necesidades y
habilidades de quien la recibe y procesa.

- Frecuencia: Es la medida de la periodicidad en que se requiere,
obtiene, analiza y procesa la informacion.

- Extension: se refiere al alcance en términos de cobertura del area de
interés, ademas se trata de la cantidad de informacién requerida.

- Origen: este puede ser al interior o exterior de la organizacion.

- Temporalidad: la informacion puede ser de sucesos pasados, actuales
o futuros.

- Relevancia: La informacion generada por los indicadores debe aportar
valor a la gestion.

- Integridad: Tiene relacion con lo completo que es la informacion
respecto al fenomeno evaluado.

- Oportunidad: Para ser considera oportuna, la informacion debe estar
disponible y actualizada cuando se le necesite.

Un aspecto fundamental que se debe tener en cuenta respecto a los
indicadores es que estos son un medio, no un fin. Los indicadores no deben
convertirse en la meta que hay que alcanzar, con esto, pierden su naturaleza
de ser una guia y apoyo para el control y se convierte en un factor negativo



para la organizacion. Los indicadores no son fines, sino medios, para ayudar
a lograr las metas trazadas.

Los indicadores cuantitativos y cualitativos se pueden medir y expresar
en las siguientes formas:

- Cifras absolutas: Se utilizan para reflejar en términos absolutos la
situacion evaluada o el avance obtenido con el proposito de dar una
idea de la magnitud de la situacion.

- Porcentajes: Destacan aspectos de distribucion al relativizar los valores
absolutos.

- Promedios y otras medidas de estadisticas de tendencia central:
Representan comportamientos tipicos ubicando fenéomenos en alguna
escala numeérica.

- Tasa de crecimiento: Permiten mostrar la evolucion o comportamiento
de un fenémeno en un tiempo determinado.

- Escala de avance de procesos: Utilizados principalmente para definir el
cambio cualitativo en procesos.

Composicion del indicador

Un indicador correctamente compuesto debe considerar al menos los
siguientes componentes:

- Nombre: La identificacion y diferenciacion de un indicador es vital, y
su nombre ademas de concreto, debe definir claramente su objetivo y
utilidad.

- Forma de calculo: cuando se trata de un indicador cuantitativo se
debe especificar la formula matematica para realizar el calculo de su
valor, lo cual implica identificar los factores y la manera en que se
relacionan.

- Unidades: La manera como se expresa el valor de determinado
indicador esta dado por las unidades, los cuales varian de acuerdo a
los factores que se relacionan.

- Glosario: Explicacion detallada de la relacion entre los componentes
del indicador y su objetivo

- Rangos: Se debe establecer el patron de referencia y el rango dentro
del cual el valor obtenido es considerado normal.

Estos patrones pueden ser:
o Metas establecidas
o Comportamiento histérico del indicador



o Informaciéon interno o externa respecto al comportamiento del
indicador.

Ventajas del uso de indicadores

Mediante el uso de indicadores en la implementacion de un sistema de
control se encuentran las siguientes ventajas:

- Reducir la incertidumbre.

- Impulsar la eficiencia, eficacia y productividad de las actividades de
cada uno de los negocios.

- Disponer de una herramienta de informacion sobre la gestion del
negocio, de manera de determinar el nivel de logro de los objetivos y
metas propuestas.

- Disponer de informacion corporativa que permita contar con patrones
para establecer prioridades de acuerdo con los factores criticos de éxito
y las necesidades y expectativas de los clientes.

- Identificar oportunidades de mejora en actividades que por su
comportamiento requieren reforzar o reorientar sus esfuerzos.

- Motivar a los miembros del equipo para alcanzar metas retadoras.

- Estimular y promover el trabajo en equipo.

- Contribuir al desarrollo y crecimiento tanto personal como del equipo
dentro de la organizacion.

Tipos de indicadores

En el contexto de orientacion hacia los procesos, un indicador puede
ser de proceso o de resultados. En el primer caso, se pretende medir que esta
sucediendo con las actividades, y el segundo se quiere medir las salidas del
proceso.

También se pueden clasificar en indicadores de eficacia o de eficiencia.

El indicador de eficacia mide el logro de los resultados propuestos, e
indica si se ejecutaron los alcances propuestos, se enfoca en el que se debe
hacer, por tal motivo, en el establecimiento de un indicador de eficacia es
fundamental conocer y definir los requerimientos del cliente para comparar
lo que entrega el proceso contra lo que el espera.

Los indicadores de eficiencia miden el nivel de ejecucion del proceso, se
concentran en el como se hicieron las cosas y mide el rendimiento de los
recursos utilizados por un proceso.



Metodologia general para el establecimiento de indicadores

Ya sea para los resultados corporativos, de parte de una organizacion,
un proceso o un proyecto, lo fundamental no es solamente lograr los
resultados esperados, sino lograrlo con el mejor método y el mas econoémico,
para esto es posible aplicar el siguiente concepto “Hacer lo correcto
correctamente”.

Este concepto se puede dividir en dos componentes:

- “hacer lo correcto” Significa entregar al cliente un producto o servicio
con las caracteristicas especificadas, en la cantidad requerida, el
tiempo pactado, en el lugar convenido y al precio estipulado. En otras
palabras, tiene relacion con la satisfaccion del cliente respecto del
producto entregado. Hacer lo correcto es ser eficaces.

- “correctamente” Significa procurar emplear siempre los mejores
métodos, aprovechando de manera oOptima los recursos disponibles.
Hacer las cosas correctamente significa ser eficientes.

De manera que para establecer indicadores de control a cualquier
nivel, es vital tener claro que es lo correcto y como hacerlo correctamente.

Lo correcto se asimila a los resultados especificos que se esperan, y
cuales son las caracteristicas especificas de esos resultados, esto
representaria los factores claves para lograr la eficacia.

En cuanto a hacer las cosas correctamente, esto significa tener
presente la capacidad de gestion actual, la secuencia de pasos que nos
llevaran a lograr los resultados y los recursos disponibles teniendo en cuenta
factores optimos de aprovechamiento. Esto constituye el conjunto de factores
claves para lograr la eficiencia.

En la Figura 10 se presentan las fases genéricas de la metodologia para
el establecimiento de indicadores.



Figura 10.

Procedimiento para establecer indicadores.

Estandarizar
y formalizar

Medir, probar
y ajustar el
sistema de
indicadores

Determinar y
asignar
recursos

Contar con
objetivos

Mantener y mejorar
continuamente

Identificar
factores
criticos de
exito

Establecer
indicadores
para cada
factor critiico
de exito

Determinar para
cada indicador,
estado, umbral y

rango de gestion

Disenar la
medicion

Fuente: Indicadores de Gestion — (Beltran Jaramillo, 2013)

a. Contar con Objetivos: Es fundamental contar con objetivos o metas
claras, precisas, cuantificados y tener establecida las estrategias para
lograrlos. Ellos entregan el punto de llegada y las caracteristicas del
resultado esperado.

Se entiende por cuantificar un objetivo o estrategia la accion de
asociarle patrones que permitan hacerlo verificable.
Estos patrones son:

o Atributo: es el que identifica la meta.

Escala: unidades de medida que especificara la meta.

Status: Valor actual.

Umbral: El valor de la escala que se desea alcanzar.

Horizonte: periodo en el cual se espera alcanzar el umbral.

Responsable: Persona que tendra a cargo la ejecucion.

Fecha de inicio: Cuando se inicia el horizonte.

0O O O O O



b.

e.

o Fecha de término: finalizacion del lapso programado para el logro
de la meta.

Identificar factores criticos de éxito: Se entiende por factor critico
aquel aspecto que es necesario mantener bajo control para lograr el
éxito de la gestion. Al igual que en el ser humano se habla de signos
vitales que nos ayudan a monitorear el estado de equilibrio fisiologico
de una persona, en una organizacion y en los procesos también existe
una serie de factores considerados vitales y que por tanto, requieren
ser monitoreados a fin de garantizar un control integro y equilibrado de
su funcion y operacion.

Estos factores criticos de éxito nos permiten realizar un control integral
de la gestion no solo en la medida de los resultados obtenidos, sino
ademas de la manera en que estos se logran.

Establecer indicadores para cada factor critico de éxito: Una vez
identificados los factores criticos de éxito, asociados a la eficacia,
eficiencia, productividad, etc., es necesario establecer indicadores que
nos permitan hacer monitoreo durante y después de la ejecucion del
proyecto respectivo.

Determinar para cada indicador, Estado, umbral y rango de
gestion: A continuacion se definira en que consiste cada elemento de
esta fase :

o Estado: corresponde al valor inicial o actual del indicador, en
algunos casos no existe informacion para calcular el valor inicial,
ya que no se cuentan con registros sobre el comportamiento de
la variable.

Umbral: Valor del indicador que se requiere lograr o mantener.
Rango de gestion: se designa al rango entre los valores minimo y
maximo que puede tomar el indicador, tomando en cuenta que
es muy dificil que la variable bajo control se comporte de manera
idéntica. Esto esta fundamentado en la teoria de control
estadistico de procesos, en especifico en los graficos de control
propuestos por Shewart.

Disenar la medicion: Consiste en determinar fuentes de informacion,
frecuencia de medicion, presentacion de informes, asignacion de
responsables de la recoleccion, tabulacion, analisis y presentacion de
la informacion



Es importante que una vez establecidos los indicadores se determine
especifica y exactamente la fuente que proveera la informacion
pertinente para su calculo, posibilitando el acceso agil y confiable.

Asi mismo, la frecuencia con que se recogera la informacion es
importante por lo que se debe considerar una frecuencia que agregue
valor, entregando informacion oportuna y actualizada para apoyar el
proceso de toma de decisiones.

Determinar y asignar recursos: Con base a las caracteristicas
establecidas en el punto anterior, se establecen las necesidades de
recursos, ya sean humanos, de equipamiento o tecnologicos que
demanda la realizacion de la medicion.

Medir, probar y ajustar el sistema de indicadores: La precision
adecuada de un sistema de indicadores no se logra a la primera vez,
por lo que se debe considerar que una vez efectuadas las primeras
mediciones surgiran una serie de factores que sera necesario ajustar o
cambiar en los siguientes sentidos:

o Pertinencia del indicador,
Valores o rangos establecidos,
Fuentes de informacion seleccionados,
Proceso de toma y presentacion de la informacion,
Frecuencia en la toma de informacion,
Destinatario de la informacion, etc.

0O O O O O

Estandarizar y formalizar: Consiste en el proceso de especificacion
completa, documentacion, divulgacion e inclusion entre los sistemas
de operacion del negocio con los indicadores. Es durante esta fase que
se desarrolla y define el manual de indicadores.

Mantener y mejorar continuamente: Se debe considerar que en el
mundo de los negocios lo Glnico constante es el cambio, esta dinamica
genera en las organizaciones una revision continua de los indicadores,
objetivos, estrategias y procesos.

Hacer mantenimiento al sistema es basicamente, darle continuidad
operativa y efectuar los ajustes que se deriven del permanente
monitoreo del sistema empresa y su entorno.

Asi mismo, mejorar continuamente significa incrementar el valor que el
sistema de indicadores agrega a las personas usuarias y a la



organizacion, es hacerlo cada vez mas preciso, agil, oportuno, confiable
y sencillo.

5.4 Sistemas de Informacion

Se puede definir técnicamente un sistema de informacion como un
conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan),
procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar los procesos de
toma de decisiones y de control de la organizacion. Ademas de apoyar la
toma de decisiones, la coordinacion y el control, los sistemas de informacion
también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores del conocimiento
analizar problemas, visualizar temas complejos y crear nuevos productos.
(Laudon & Laudon, 2012)

Hay tres actividades en un sistema de informacion que producen los
datos necesarios para que las organizaciones tomen decisiones, controlen las
operaciones, analicen problemas y creen nuevos productos o servicios. Estas
son: entrada, procesamiento y salida. La entrada captura o recolecta los
datos en crudo desde el interior de la organizacion o a través de su entorno
externo. El procesamiento convierte esta entrada en bruto en un formato
significativo. La salida transfiere la informacion procesada a las personas que
haran uso de ella, o a las actividades para las que se utilizara. Los sistemas
de informacion también requieren retroalimentacion: la salida que se
devuelve a los miembros apropiados de la organizacion para ayudarles a
evaluar o corregir la etapa de entrada.

Con el objetivo de presentar la informacion recopilada de manera facil
y sencilla de comprender y analizar, se utilizara el software Tableau Public.

Este software de Business Intelligence es una herramienta analitica
que apunta a mejorar y acelerar la toma de decisiones en la organizacion
permitiendo analizar grandes volumenes de informacion en forma rapida,
flexible y amigable.

Dentro de sus ventajas destacan las siguientes:

- Facilita la compresion de los datos.

- Ayuda a la toma de decisiones.

- Posee una interfaz de rapido y facil uso.

- Tiene la capacidad de analizar un gran volumen de informacion.
- Permite generar una visualizacion de los datos.



Tableau surgio en el ano 2003 en la Universidad de Stanford, sus
principales innovaciones consistian en la utilizacion de un lenguaje de
consulta que traduce las acciones en consultas a la base de datos y que
luego expresa la respuesta de manera grafica, y en la capacidad de realizar
un analisis a una gran cantidad de filas de datos en segundos gracias a su
motor de datos.

Este software ayuda a sus usuarios a realizar preguntas y dar
respuestas de manera analitica, lo que implica el analisis de los datos
almacenados en bases de datos y hojas de calculo, permitiendo a las
personas analizar de una mejor manera los datos, ya que usa su capacidad
natural para pensar visualmente.

Este Software fue fundado en la idea de que el analisis y visualizacion
no deben ser actividades aisladas, sino que debe ser sinérgicamente
integrados en un proceso de analisis visual.

Analisis visual significa en concreto:

- Exploracion de datos. El analisis visual esta disenado para apoyar el
razonamiento analitico, siendo el objetivo del analisis visual responder
importantes preguntas usando los datos y hechos. Con el fin de apoyar
el analisis, no es suficiente soélo el acceso y el informe sobre los datos,
sino que ademas se requiere un soporte computacional durante todo el
proceso para realizar los analisis que incluyan operaciones tales como
filtrar, clasificar, agrupar y calcular.

- Visualizacion de Datos. Analisis visual significa presentar la
informacion en forma que apoye el pensamiento visual. Los datos se
muestran utilizando las mejores practicas de visualizacion de la
informaciéon. Una correcta presentacion facilita la organizacion y
entendimiento de la informacion. De esta manera, por ejemplo, la
informaciéon critica se puede encontrar de forma rapida, permitiendo
que las caracteristicas, tendencias y valores atipicos pueden ser
facilmente reconocidos.

La linea de productos de Tableau se dedica a combinar graficos, bases
de datos y analisis en un analisis visual unificado, basandose en cinco
principios fundamentales.

Principio N°1 - Interfaz sencilla: Un producto de analisis visual debe tener
una interfaz cuidadosamente disenada para facilitar la generacion de
consultas por parte de los usuarios. Una hoja de Tableau comienza como un



lienzo en blanco, al arrastrar los campos en una hoja de calculo, los usuarios
visualmente podran analizar las fuentes de datos y producir resultados
visuales instantaneos.

El acto de arrastrar un campo en una hoja de calculo permite:

- Crear una visualizacion de los datos, y
- Generar consultas al origen de los datos al recuperar los registros
apropiados

Al inspeccionar la interfaz grafica de Tableau se mezclan el analisis y
visualizacion.

Principio N°2 - Exploracion de datos: Tableau ayuda a pensar visualmente.
No es soOlo un sistema para crear visualizaciones de alta calidad. Es un
sistema de analisis visual interactivo para responder preguntas. Cada vez
que se compone una imagen, Tableau compone automaticamente las
consultas y calculos analiticos necesarios para crear la imagen. La
exploracion de datos implica un ciclo de busqueda, ensayo, descubrimiento y
actuacion para la resolucion de problemas, tratandose esencialmente de un
ciclo de analisis visual que da como resultado una respuesta.

Principio N°3 - Expresividad: Tableau se basa en un lenguaje de consulta
visual declarativa (VizQL™), esta tecnologia es el corazon de la suite de
productos de Tableau.

El usuario tan solo tiene que arrastrar los campos de su interés para
lograr el cruce de informacion y obtener una atractiva visualizacion. Con esto
se evitan engorrosos procesos de carga de datos y se elimina la necesidad de
programar.

Tableau se destaca por su flexibilidad y rapidez tanto en el
procesamiento de los datos, como en la obtencion de resultados. Segin se
necesiten, se pueden agregar y cambiar parametros, anadir puntos de
referencia o tendencias y otros elementos que enriquezcan el analisis a
realizar.



Figura 11.
Ejemplo de Visualizaciones presentadas por Tableau.
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Fuente: http://wwuw.tableausoftware.com/es-es/ products/ technology

VizQL es similar a SQL. El desarrollo de SQL condujo a una revolucion
en la tecnologia de base de datos, las consultas complejas eran facilmente
descritas como texto legible. Los programadores fueron liberados de escribir
programas personalizados de procedimiento con el fin de consultar bases de
datos y en su lugar podrian realizar enunciados simples. VizQL marca un
paso parecido hacia adelante. Lo que SQL hizo por interacciones de bases de
datos en forma de texto, VizQL lo hizo por interacciones de bases de datos en
forma visual. Sofisticadas visualizaciones son descritas por declaraciones
VizQL. Con VizQL, los usuarios tienen una Unica interfaz visual para realizar
el analisis de datos y generar una amplia gama de visualizaciones.

Principio N°4 - Visualizacion de Mejores Practicas: Tableau utiliza un
conjunto de visualizaciones probadas para la presentacion eficaz de la
informacion. Los tipos convencionales de graficos comerciales, como tablas,
barras, mapas y series de tiempo son conocidos por su eficacia y
entendimiento universal. Tableau utiliza las mejores practicas en la
visualizacion de informacion para mostrar eficazmente los datos.



Ejemplo de buenas practicas:

- Utilizacion de Tablas de graficos para comparar a través de mas
dimensiones. Es posible realizar tablas de graficos de lineas, tablas de
dispersion, mapas graficos, etc.

- Utilizacion eficaz de colores y formas. Colores distintivos son usados de
modo que diferentes clases sean distinguidos facilmente, por lo que la
informacion es resaltada y facil de entender.

- El diseno visual limpio de la interfaz de Tableau esta disenado para
enfatizar los datos, no la interfaz.

Principio N°5 - Independencia de la Base de datos: La independencia de la
base de datos es un atributo importante de Tableau, esto ya que este
atributo describe la capacidad de soportar diferentes bases de datos
(relacionales, cubos OLAP, hojas de calculo y archivos) razéon por la cual
independiente de como se almacenan los datos, no hay necesidad de
aprender un sistema diferente ya que Tableau usa la misma interfaz para el
manejo y analisis de datos.

Figura 12.
5 principios fundamentales de Tableau.
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6. METODOLOGIA

La propuesta metodologica para lograr los objetivos planteados en el

presente trabajo es la siguiente:

1.

Justificacién de la seleccion de las dreas en la que se implementara el
sistema de control.

En esta etapa se determinaran las areas de negocios que tienen un
mayor impacto en la organizacion por medio de un diagrama de Pareto,
y de esta manera seleccionar las areas en las que se aplicara el sistema
de control, acotando asi el alcance del estudio.

Determinar la secuencia del proceso y etapas en que se desarrollan los
proyectos de las dreas seleccionadas en el punto N°1 (desde la solicitud
del cliente hasta el cierre) definiendo las dreas responsables dentro de
la organizacién de ejecutar cada etapa del proceso.

En esta fase se espera cumplir el objetivo especifico N°1, siendo la
definicion del proceso la base para determinar los factores claves en los
que se debe implementar el sistema de control.

. Disenar planilla que especifique los datos iniciales del proyecto.

Con esto se estableceran los resultados esperados, ya que con la
informacion inicial del proyecto es posible definir la base de los
indicadores de control, con lo que se da cumplimiento a parte del
objetivo especifico N°2.

Establecer los métodos y responsables para obtener y recopilar
informaciéon de entrada que alimente los indicadores y avances del
proyecto.

. Definir los indicadores de control, por proyecto y consolidados por drea,

y el sistema de monitoreo de avance.

Por medio de la definicion de los indicadores, su estructura, forma de
calculo y objetivo, es posible medir los resultados reales y al comparar
con la base establecida en el punto anterior, monitorear y determinar
el grado de cumplimiento de los objetivos trazados, con este paso se da
cumplimiento al objetivo especifico N°2 en su totalidad.

. Confeccionar los reportes que se entregaran a gerencia con los

resultados obtenidos, y las desviaciones respecto a lo esperado.



Los reportes entregan informacion oportuna para la correccion de
problemas.

Con el desarrollo del punto N°S y N°6 de la metodologia se busca dar
cumplimiento al objetivo especifico N°3, mediante el establecimiento de
las fuentes de informacion, formato de reportes y periodicidad con que
seran entregados los informes a los responsables.

. Elaborar un manual que explique el modo de operar el sistema de control
de proyectos.
Este documento servira de guia para la operacion del sistema de
control, consolidando la informaciéon generada en las etapas anteriores
de la metodologia y entregando a los wusuarios una descripcion
detallada de estas.
Este manual incluira:

o Objetivo del sistema de control.

o Descripcion de los indicadores.

o Construccion de reporte y visualizacion de la informacion.



7. DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL DE PROYECTOS

7.1 Seleccion de las areas sobre las que se disefara el sistema de
control.

Con el objetivo de acotar la aplicacion del estudio y disenar un sistema
de control en las areas de mayor impacto en la organizacion, se seleccionara
por medio de la confeccion de un diagrama de Pareto las areas que generan
un mayor ingreso.

Un diagrama de Pareto es una representacion grafica de los datos
obtenidos y su objetivo es identificar cuales son los aspectos prioritarios que
se deben tratar. Su fundamento es que un pequeno porcentaje de causas
(20%), producen la mayoria de los efectos (80%), por esto también es
conocido como “Ley 20-80” o “Pocos vitales, muchos triviales” (Gutierrez
Pulido, 2010)

Aplicando este concepto a los ingresos generados por las areas de
negocios de la empresa se obtiene el siguiente grafico en funcion del
porcentaje sobre el total que representa cada area.

Para generar este grafico se tom6é como base la facturacion del ano

2014.
Tabla 1. .
Porcentaje de ventas por Area
AREA % % acumulado
Calidad del aire 61.9% 61.9%
CEM 22.3% 84.2%
Fuentes fijas 5.9% 90.1%
Modelacion 5.6% 95.7%
Higiene y Ruido 2.4% 98.1%
Agua y Suelos 1.9% 100.0%
100.0%
Fuente: Informe de ventas ano 2014 - Sistema de informacién Defontana Asesorias

Algoritmos.



Grafico 2.
Porcentaje acumulado de ventas por Area.
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A partir del grafico anterior se puede concluir que las areas de
monitoreo de calidad del aire y monitoreo continuo de emisiones (CEM) son
las que generan el mayor impacto en los ingresos, representando el 84,2% de
las ventas totales de la empresa, por lo tanto, es sobre las cuales se disenara
y aplicara el sistema de control de proyectos.

7.2 Diagrama de proceso de las areas de calidad del aire y CEM

En la Figura 13 se muestra un diagrama del proceso general de los
proyectos de calidad del aire y CEMs, desde el requerimiento del cliente
hasta el cierre del proyecto.

Este diagrama de flujo ayudara a comprender graficamente el proceso
mediante el cual se prestan los servicios de las areas bajo estudio.

Para la confeccion del diagrama se identificaran cada una de las
actividades a realizar, sus relaciones y dependencias y las areas encargadas
de desarrollarlas.



Figura 13.
Diagrama de flujo servicios Area de calidad del aire y CEM.
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Todo proyecto surge a partir del requerimiento de un cliente, quien ya
sea por estudios de factibilidad (Etapa de proyecto) o para monitorear el
cumplimiento de las normativas ambientales vigentes en nuestro pais y
compromisos adquiridos en sus resoluciones de calificacion ambiental (RCAs)
(etapa de operacion), implementa mediciones de calidad del aire y/o
meteorologias, o mediciones de emisiones en chimeneas (CEMs) en sus
proyectos o industrias.

Especificamente es durante la etapa de estudio de un proyecto que se
realizan mediciones de calidad del aire y/o meteorologia con el objetivo de
caracterizar la linea base de la zona de influencia del proyecto. Asi mismo
durante la etapa de operacion del proyecto se pueden aplicar mediciones de
calidad del aire y/o CEMs para la verificacion del cumplimiento de las
normativas ambientales y el impacto de las emisiones al entorno del
proyecto.

El requerimiento es recibido por la gerencia comercial, unidad
encargada, en esta primera fase, de relacionarse y recibir las necesidades del
cliente para realizar la evaluacion técnica y econoémica, con lo que se
presentara una propuesta técnica y cotizacion al cliente.



Luego de la evaluacion por parte del cliente existen dos opciones:

- Rechazo: que puede ser definitivo, o parcial, debido a cambios en los
requerimientos técnicos o solicitud de modificacion en los valores
ofrecidos, lo que daria origen a una nueva cotizacion modificada.

- Aceptacion: Una respuesta favorable de parte del cliente, y
adjudicacion del proyecto generara la formalizacion legal por medio de
la firma de un contrato o generacion de una orden de compra.

Una vez aceptado y adjudicado el servicio, se procede a instalar el
equipamiento necesario para la ejecucion de las tareas y plan de trabajo
propuesto, esta etapa del proceso esta a cargo del area de instalaciones de
Algoritmos, quienes son los encargados de coordinar y llevar a cabo todo el
proceso de montaje y puesta en marcha de las estaciones de monitoreo.

Asi mismo, una vez finalizado el servicio, es esta area la encargada de
realizar la desinstalacion del equipamiento en caso de que este sea de
propiedad de Algoritmos.

Cabe senalar que en el caso de que el cliente ya cuente con el
equipamiento instalado, se debe realizar una recepcion de las estaciones por
parte del area de operaciones, verificando el estado y cantidad de equipos
recibidos.

Cuando el equipamiento se encuentra correctamente instalado y en
funcionamiento, la operacion y mantencion periodica de la estacion y equipos
esta a cargo del area de operaciones, quienes son los responsables de visitar,
operar, mantener y rescatar los datos generados y filtros utilizados cuando
corresponda.

Los datos generados por la medicion de los equipos son guardados en
un sistema de almacenamiento llamado Datalogger, este, dependiendo de los
requerimientos del cliente, equipos instalados y zona en la que se encuentre
puede transmitir los datos en linea o almacenarlos hasta que el operador
acceda y rescate los datos. Los datos son entregados al encargado de
proyectos del area de informes quien es el responsable, junto a su equipo, de
procesarlos, validarlos y generar el informe con los resultados y conclusiones
obtenidas, por otro lado, los filtros recibidos son analizados, ya sea en
laboratorio interno o externo dependiendo de los parametros, siendo estos
resultados, también incluidos en el informe.

El informe de resultados debe incluir a lo menos:



- Descripcion de las estaciones instaladas y variables medidas

- Resultados obtenidos.

- Comparacion con normativa vigente.

- Analisis de la informacion (Tablas y graficos).

- Registro de actividades realizadas (Mantenciones, calibraciones y
operacion).

- Conclusiones y recomendaciones.

Una vez concluido el informe es enviado al cliente para su revision,
quien cuenta con cinco dias habiles para emitir comentarios, en caso
contrario se da por aprobado, informando al area de administracion y
finanzas para que proceda a la facturacion y cobro del servicio.

La periodicidad de entrega de informes es definido por el cliente, siendo
generalmente de caracter mensual.

De forma general y en resumen Algoritmos ofrece, a través de estas dos
areas de negocio, los siguientes servicios:

- Servicio de arriendo, operacion, mantencion y procesamiento de datos
de estaciones de calidad del aire o CEMs, en cuyo caso el equipamiento
es de propiedad de Algoritmos.

- Servicio de operacion, mantencion y procesamiento de datos de
estaciones de calidad del aire o CEMs, en cuyo caso el equipamiento es
de propiedad del cliente.

7.3 Ficha de Inicio del proyecto

Con el objetivo de tener una descripcion detallada del proyecto y sus
alcances se elaborara una ficha de inicio del proyecto, la cual contendra la
informaciéon relevante para dar inicio al proyecto y los parametros
establecidos para llevar a cabo el control del proyecto.

La primera ficha tiene relacion con la informacion administrativa del
proyecto, en una planilla Excel se deberan completar los siguientes campos
de la ficha (Figura 14 - Ficha de Inicio del Proyecto):

- Cliente: Razon Social de la empresa solicitante del servicio.

-  RUT: De la empresa solicitante del servicio.

- Nombre del proyecto: Nombre que describa el servicio prestado.

- Codigo de Proyecto: Codigo correlativo asociado a la cotizacion
generada a partir de la solicitud del cliente.



Area: Area a la que pertenece el servicio prestado, este puede Calidad
del aire (MCA) o Monitoreo continuo de emisiones (CEM).

Jefe de Proyecto encargado: Nombre del encargado de proyectos del
area de informe designado como responsable del proyecto.

Fecha de adjudicacion: Fecha en la que el cliente oficialmente
adjudico el servicio.

Fecha de Inicio: Fecha en la que se encuentra el equipamiento
operativo y se dan por iniciadas las mediciones.

Fecha de término: Fecha en la que por contrato el cliente ha
determinado finalizar las mediciones, esta puede ser renovado si el
cliente asi lo determina, previo aviso.

Monto Total del contrato: Valor total a cobrar por el servicio
prestado.

Periodicidad: Periodos entre los cuales deben entregarse los informes
de resultados (mensual, trimestral, semestral, anual o segiin contrato)
Cantidad de periodos. Numero de periodos que deben realizarse
mediciones, este esta asociado a la cantidad de informes entregables
que se deben generar.

Valor por periodo: definido como monto total del contrato /cantidad de
periodos.

Contrato u Orden de Compra: forma en que el cliente formaliza el
servicio solicitado, puede ser contrato u orden de compra.

N°: Codigo del contrato u orden de compra asignado por el cliente
Plazo de entrega de Informe: Dias de plazo establecidos como limite
para hacer entrega del informe de resultados al cliente, contados desde
la finalizacion de las mediciones del periodo.

Boleta de garantia: Documento solicitado por el cliente que tiene por
objetivo garantizar el cumplimiento de la obligacion contraida.

En la presente ficha se deben indicar los siguientes datos

o Aplica: Indicar si el proyecto requiere o no boleta de garantia.

o Monto: Valor cubierto por la boleta de garantia, generalmente
corresponde a un porcentaje del valor total del contrato.

o Vigencia: Fecha tope hasta la cual se encuentra vigente la
boleta y el cliente tiene la capacidad de cobrarla en caso de ser
necesario, generalmente corresponde a una cantidad de meses
luego de finalizado el contrato.

Numero: Codigo asignado por el banco emisor.
Banco: Banco con que se gestiona la emision de la boleta de
garantia.



Esta ficha debe ser completada por la gerencia de negocios, excepto por
los siguientes datos:

- Fecha de inicio, debe ser informada por el area de operaciones una
vez que se dan inicio a las mediciones.

- Jefe de proyecto encargado, este es definido y asignado por el jefe del
area de informes.

Figura 14.
Ficha de inicio del proyecto.
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Monto total del Contrato: S
Valor mensual:

Periodicidad
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Fuente: Elaboracion propia

Los alcances técnicos se describen en las siguientes planillas (Figura
15 — Ficha de Inicio estacion de monitoreo de calidad del aire y Figura 16 —
Ficha de Inicio estaciones de monitoreo de emisiones continuas), aqui se
describen los parametros iniciales del monitoreo como son las estaciones y
las variables que deben ser medidas.

Esta ficha es enviada a la gerencia de operaciones y gerencia técnica
(informes) para que tomen conocimiento respecto a las consideraciones que
deben tomar para dar inicio al servicio.



Figura 15.
Ficha de Inicio estaciones de monitoreo de Calidad del aire.

Monitoreo de Calidad del Aire y g
Nombee del Meteorologia Sector Puerto Cédiga del MCA073-A1-14 - MCA
Proyecto = Proyecto
Coquimbo
Localidad Coquimbo Cliente Terminal Puerto Coquimbe S.A. (TPC)
Estaciones
Cédigo|Nombre Variables Adicional
Material Particulado
MP10(MP10)
- Batch
Material Particulado
EdzZ,SéMPZ,S) Frecuencia Cada 3
— | de Filtros  Dias
Velocidad del
Viento(VEL) Si, por Cu
- Continuo Analisis y Fe (3
1 Puerto Direccion del Viento(DIR) Quimicos  filtros al
=Centinuo mes)
Temperatura(T®) Informes Mensuales
- Continuc 3
Humedad Relativa(HR) Estacion RCA
—Continuo
Presion
Barométrica(PRES)
- Continuo

Fuente: http://apps.asesoriasalgoritmos.com/

Figura 16.
Ficha de Inicio estaciones de monitoreo de emisiones continuas.

Arriendo de Dos Sistemas de )
Nombre del Z Z S Codigo del
Proyecto Monitoreo Continuo de Emisiones Proyecto CEMO024-A1-14 - CEM
de SO2
Localidad Fundiciéon Hernan Videla Lira Cliente Empresa Nacional de Mineria
Estaciones
Codigo Nombre Variables
Dioxido de Azufre(SO2)
A Zampacatic (1)
d FeaeER Bresion Diferencia(D?)
Flujo(F)
Codigo Non_lbre Variables
Bi_%i_do de Azufre(S02)
o Temeratura_(T)
2 R eLI U
. USROS Bresion Diferencial(D¢)
Flujo(F)

Fuente: http://apps.asesoriasalgoritmos.com/

7.4 Determinar fuentes de Informacion

Para realizar el control y determinar los indicadores del proyecto y
area, se debe recopilar la informacion necesaria para completar y calcular
cada uno de estos, para esto se gener6 una planilla Excel denominada
“control de proyectos”, que aporta dicha informacion, esta debe ser
completada y entregada por el encargado del proyecto semanalmente.

La planilla, ademas de la informacion descriptiva del proyecto, contiene
los siguientes campos por proyecto y entregable mensual, que deben ser
completados.



- Fecha comprometida: dia del mes comprometido para realizar la
entrega del informe.

- Fecha Real: dia en que se hace envio del informe resultado en version
A al cliente para su revision.

- Cumple: Indicador que muestra si el proyecto da cumplimiento a la
fecha comprometida.

Cumple = Si, si Fecha real <= Fecha comprometida
Cumple = No, si Fecha real > Fecha comprometida

- Desviacion: Diferencia entre el dia de entrega y el dia de entrega
comprometido. Si:

Desviacion (dias)>0; Desviacion (dias)=fecha Real -Fecha comprometida
Desviacion (dias)>0; Desviacion (dias)=0 (-)

- Causa de atraso: Justificacion que explica el atraso en caso de
provocarse. Este campo debe ser llenado solo en el caso de que el
estado sea “entregado atrasado” o “no entregado”.

Este puede tomar los siguientes valores:
o Problemas con datos.

Falla de equipos.

Espera de resultados de laboratorio interno.

Espera de resultados de laboratorio externo.

Atraso por dar prioridad a otros proyectos.

Atraso en él enviéo informacion por parte de operaciones en

terreno.

o Por trabajos extras no contemplados en los informes mensuales

O O O O

- Estado: Corresponde al status en que se encuentra la entrega del
informe de resultados. Este puede tomar los siguientes valores:

o Dentro del plazo de entrega: Si el informe aun no ha sido
entregado, pero se encuentra dentro de los plazos de entrega
comprometidos.

o Entregado a tiempo: Si el informe ha sido enviado al cliente,
dentro del plazo de entrega establecido.

o Entregado atrasado: Si el informe ha sido enviado al cliente, con
posterioridad al plazo maximo de entrega.

o No entregado: Si el informe no ha sido entregado, y se ha
superado el plazo maximo de entrega.

- Fecha de facturacion: Corresponde a la fecha en que se emite la
factura por el cobro de los servicios.



Figura 17.
Planilla Excel de recopilaciéon de informacion, "Control de Proyectos"

Fecha comprometida Fecha Real Cumple Desviacion (dias) Causa atraso Estado Fecha de facturacion
20-02-2015  23-02-2015 NO 3 problemas con datos Entregado atrasado 27-02-2015
20-03-2015 20-03-2015 SI - Entregado a tiempo 26-03-2015

Fuente: Elaboracion propia

7.5 Indicadores de Control de Proyectos

Para conocer y evaluar el desempeno del proyecto en relacion a los
parametros establecidos en la ficha de inicio se deben ejercer labores de
control que entreguen informacion oportuna, con el fin, en el caso de
detectar desviaciones, de iniciar medidas correctivas que permitan cumplir
con los objetivos y metas planteadas.

Al mes de Julio del 2015 la empresa desarrollaba un total de 43
proyectos de monitoreo en las areas de calidad del aire y CEM.

Dentro de la gestion de proyectos existen tres variables fundamentales
que deben ser cuidadosamente planificadas, ejecutadas y controladas para
finalizar exitosamente un proyecto. Estas son conocidas como la triple
restriccion, y se compone por los factores de alcance, tiempo y costos.

Para el diseno del sistema de control de proyectos se abordara
especificamente el factor tiempo, midiendo el cumplimiento del cronograma
establecido y los plazos establecidos.

Cabe senalar que el factor “alcance” se puede verificar mediante la
comparacion entre los alcances establecidos en la propuesta de trabajo y los
efectivamente ejecutados, los que se ven reflejados en los informes de
resultados generados. A su vez, se puede medir y evaluar el cumplimiento del
factor “Costo” mediante la generacion de informes de resultados por proyecto
arrojados por el sistema de informacion actualmente implementado en la
empresa y su comparacion con la evaluacion economica efectuada en la
etapa de cotizacion.

A partir del diagrama de flujo de los procesos descritos en la Figura 13,
se estableceran puntos de control y disenaran indicadores en dos hitos
especificos, los que se muestran en la Figura 18. Estos puntos de control son
dos, la entrega del informe y la facturacion del servicio.



Figura 18.
Hitos o puntos de control.
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Fuente: Elaboracion Propia

1. Entrega de informe de resultados. Este punto de control se basa en
el cumplimiento de las fechas comprometidas en la entrega de informes
al cliente. Se ha seleccionado este parametro debido a su importancia
y por ser considerado un punto critico dentro de la organizaciéon, ya
que afecta dos aspectos relevantes, la satisfaccion del cliente y la
facturacion mensual presupuestada.

Satisfaccion del cliente, debido a que el informe de resultados con las
mediciones realizadas es el producto entregable del servicio prestado y
que contiene la informacion requerida por el cliente, por ende existen
fechas acordadas para la presentacion del informe que deben
cumplirse, ya que un incumplimiento, genera en el cliente como
consecuencia, una disminucion en su satisfaccion respecto de los
servicios entregados.

La no entrega del informe segun lo descrito anteriormente deriva en la
imposibilidad de facturar los servicios, lo que afecta los flujos de caja
mensuales presupuestados y finanzas de la empresa.



2. Facturacion. Derivado del punto anterior, se monitoreara la
facturacion de los servicios, con el fin de verificar que la totalidad de
los informes que se entreguen a los clientes se facturen.

Como caso general, la facturacion deriva de la aprobacion del informe
de resultados por parte del cliente, razon por la cual este hito esta
relacionado con el anterior de entrega de informe de resultados.

La seleccion de estos puntos de control se basa en la importancia e
impacto que tiene el cumplimiento de estos hitos en el desempeno de la
organizacion.

Desde un punto de vista financiero la entrega de los informes de
resultados y la posterior facturacion de los mismos fuera de los plazos
presupuestados puede afectar los flujos de caja proyectados, mientras que
desde un punto de vista de calidad del servicio, la demora en la entrega de
informes en los plazos comprometidos perjudican la imagen y percepcion que
los clientes tienen respecto de la empresa y del servicio prestado, pudiendo
tener una consecuencia negativa tanto en el presente como futuros negocios.

7.6 Indicadores de cumplimiento de plazos de entrega de
informe.

Con la finalidad de medir y evaluar el cumplimiento en los plazos de
entrega de los informes de resultados se disenaran los siguientes
indicadores:

- Dias de Atraso
- Estado de los informes
-  Causa del atraso

1. Dias de atraso.

Con el objetivo de medir el nivel de cumplimiento de los plazos
establecidos en la entrega de los informes de resultados, se calculara por
proyecto y entregable la diferencia entre la fecha de entrega (Fe) y la fecha
comprometida (Fc), considerando como fecha de entrega €l envio en digital
del informe al cliente, la unidad de medida que se utilizara sera “dias”.

Desviacion (dias de atraso) = Fecha de envio al cliente (Fe) — Fecha comprometida (Fc)

- Si Fe — Fc >0, entonces el informe se encuentra atrasado.

- Si Fe — Fc <=0, entonces el informe se encuentra al dia.



La desviacion obtenida como resultado del calculo anterior permitira
determinar el grado o magnitud del atraso por proyecto y cuantificar las
brechas existentes entre lo comprometido y lo real.

A medida que se desarrolla el proyecto y periodicamente se elaboran y
entregan los informes de resultados, se genera informacion histoérica que
permite evaluar mensualmente el grado de incumplimiento en las fechas de
entrega y el promedio de dias con que se entregan atrasados los informes.

Y. dias de atraso en entrega
Cantidad de informes entregados atrasados

Promedio de dias de atraso =

Con el uso de Excel, es posible calcular mediante una tabla dinamica
el promedio de dias de atraso mensual, tal como lo muestra la Figura 19.

Figura 19.
Calculo de promedio mensual de los dias de atraso.

6 H ! J ; Lista de campos de tabla dinamica v X
Estado Entregado atrasado T — )
Seleccionar campos para agregar al
informe:
Mes ~ | Promedio de Desviacion (dias) . . .
Enero 2015. 612 [T]area Y Filtro de informe
Febrero 2015. 6.71 [CNombre de proye... | || Estado v
Marzo 2015. 4.38 [Cne
Abril 2015. 6.07 Mes
Mayo 2015. 492 [“Jentregable
Junio 2015. 223 [T|Fecha comprome...
Total general 5.14 [C|Fecha Real % Etiquetas de colu...
( N Cumple
. 9 2 [
Configuracién de campo de valor jacion (dia...
Nombre del origen: Desviacion (dias) [[]Causa atraso
. ) - " * Estado e
Nombre personalizado:  Promedio de Desviacion (dias) = [FlFecha de factura...
Resumir valores por | Mostrar valores como [Elmonto UF 1] Etiquetas de fila
[|mes de facturacion
Resumir campo de valor por Mes v
Elija el tipo de calculo que desea usar para resumir
datos del campo seleccionado
Suma -
Cuenta =
‘i‘
Max. X Valores
Min. " =
Producto i Promedio de De...
s o ] |||
\ = | & [ A. A
analisis ~¥J [] 4| i | > m

Fuente: Elaboracién Propia



2. Estado de proyectos

A partir de la columna “Estado” de la planilla Excel de recopilacion de
informacion “control de proyectos”, se calculara los siguientes indicadores por
area de negocio:

2.1.

% de informes entregados a tiempo =

2.2.

% de informes dentro del plazo =

2.3.

Informes entregados a tiempo: Se determinara el porcentaje de
informes entregados a tiempo, como la razén entre la cantidad de
informes entregados a tiempo (enviados al cliente antes de la
fecha limite establecida) y la cantidad de informes totales a
entregar en el periodo de medicion.

Cantidad de informes entregados
a tiempo

x1
Cantidad de informes totales 00

Informes dentro del plazo: Se determinara el porcentaje de
informes dentro del plazo, como la razén entre la cantidad de
informes dentro del plazo (aun no enviados pero que no se ha
cumplido la fecha limite de entrega) y la cantidad de informes
totales a entregar en el periodo de medicion.

Cantidad de informes que se encuentran
dentro de los plazos de entrega

x 100
Cantidad de informes totales

Este valor debe ser 0O, si la fecha de calculo del indicador es
posterior a un mes de finalizadas las mediciones. Esto ya que
segun las fechas de entrega comprometidas todos los informes en
este punto ya deberian ser entregados, si no es asi, el informe se
encuentra “no entregado”

Informes entregados atrasados: Se determinara el porcentaje
de informes entregados atrasados, como la razén entre la
cantidad de informes entregados atrasados (se enviaron al cliente
con posterioridad a la fecha limite establecida) y la cantidad de
informes totales a entregar en el periodo de medicion.

Como valor objetivo del indicado, se pretende que tienda a 0%



Cantidad de informes entregados

atrasados 100
Cantidad de informes totales

% de informes entregados atrasados =

2.4. Informes no entregados: Se determinara el porcentaje de
informes no entregados, como la razon entre la cantidad de
informes no entregados (a la fecha de entrega de la informacion
aun no ha sido enviado al cliente) y la cantidad de informes
totales a entregar en el periodo de medicion.

Cantidad de informes entregados
no entregados

x 1
Cantidad de informes totales 00

% de informes no entregados =

Estos indicadores podran ser calculados en cualquier instante de
consulta, sin embargo, al cierre de mes se calcularan cada uno de estos
indicadores para medir el grado de cumplimiento del area, esto es el primer
dia del mes subsiguiente de finalizadas las mediciones, por ejemplo, para los
monitoreos realizados durante el mes de diciembre 2014, se calculara el
indicador el dia 01 de febrero 2015.

Lo anterior permitira evaluar y graficar la evolucion del indicador en un
punto que sea comparable (grafico entrega de informe por mes).

Tabla 2.
Control de evolucion indicadores de estado de entrega de informes
Estado de Proyectos Estado
% de Informes % de
Mes. % de informes Entregados Informes No
Entregado a tiempo | atrasado entregados
Mes 1
Mes 2.
Mes n
Total general

Fuente: Elaboracion propia



El Objetivo de la Tabla 2 es monitorear y controlar el avance y mejoras
en los valores del indicador, evaluando si las acciones de mejoras que se
implementen dan los resultados esperados.

Como umbral de cada indicador se espera que:

- El % de informes entregados a tiempo tienda al 100%
- El % de informes entregados atrasados y el % de informes no
entregados tienda al 0%.

La tabla 2 se presentara en el tablero como un grafico mensual del
porcentaje de frecuencia de cada estado de entrega

De la misma manera, se construira y graficara la Tabla 2 para la base
de datos actualizada y acumulada para la totalidad de los meses (grafico
entrega de informes acumulado), es decir por ejemplo, si se quiere calcular
los indicadores al 01 de agosto, se tendran los datos de la totalidad de
informes entregables del anno y su estado a esa fecha.

Figura 20.
Ejemplo de grafico de entrega de informes.
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Fuente: Elaboracion Propia

3. Causa de atrasos.

Junto con informar las fechas de entrega, en el caso de que los
informes se envien con posterioridad a la fecha comprometida, los jefes de
proyecto deberan informar la causa de atraso, para esto se ha definido una
lista de posibles causas.

- Problemas con datos.
- Falla de equipos.
- Espera de resultados de laboratorio interno.



- Espera de resultados de laboratorio externo.

- Atraso por dar prioridad a otros proyectos.

- Atraso en €l envio de informacion por parte de operaciones en terreno.
- Por trabajos extras no contemplados en los informes mensuales

Con lo anterior se elaborara una estadistica mensual de las causas que
dan origen al problema de atrasos en la entrega, generando informacion
relevante que permita cuantificar las causas que con mayor frecuencia se
produzcan, con lo cual se podran tomar medidas correctivas que apunten a
la solucion de estas causas y que como consecuencia deberian impactar en
la disminucion de los atrasos.

Para presentar esta estadistica se calculara a partir de los informes
entregados atrasados o aun no entregados, el porcentaje por causa de atraso
para cada area.

cantidad de informes atrasados
% de informes atrasados por causan
por causan ~ (cantidad total de informes atrasados +
cantidad de informes no entregados)

x 100

Con el calculo anterior se construira una tabla que permita evaluar y graficar
la evolucion de las causas de atraso.

Tabla 3.
Evolucion de indicador de causas de atraso.

Promedio
1 2 o n Total

% de informes atrasados por problemas con datos

% de informes atrasados por falla de equipos

% de informes atrasados por espera de resultados de
laboratorio interno

% de informes atrasados por espera de resultados de
laboratorio externo

% de informes atrasados por atraso por dar
prioridad a otros proyectos

% de informes atrasados por atraso en él envi6 de
informacion de operaciones en terreno

% de informes atrasados por trabajos extras no
contemplados en los informes mensuales.

Fuente: Elaboracion Propia



7.7 Indicadores de Facturacion

Como organizacion el fin ultimo es generar beneficios economicos a
través de los servicios desarrollados. Para un alto porcentaje de los servicios
prestados es una condicion necesaria hacer entrega del informe con los
resultados obtenidos de las mediciones ejecutadas, previo a la emision de la
factura y posterior cobro, razéon por la cual, un atraso en la presentacion y
entrega del informe ante el cliente impacta negativamente en los flujos de
caja y de efectivo presupuestados.

De acuerdo a lo definido en la Figura 18, el segundo punto de control
es la facturacion de los servicios, desde este punto de vista se mediran y
controlaran los siguientes aspectos:

- Facturacion mensual.
- Facturacion por area de negocio.
- Cuantificaciéon del monto no facturado.

Actualmente Algoritmos tiene implementado un sistema de informacion
ERP llamado Defontana, y esta en proceso de implementacion y migracion a
SAP Business One.

Es a través de este sistema de informaciéon que se lleva a cabo la
facturacion electronica, por lo tanto contiene la base de datos necesaria para
obtener la informacion y calcular los indicadores.

Al complementar y consolidar dos reportes exportados a Excel desde el
sistema utilizado, es posible analizar y generar la informacion requerida.

Por una parte se debe descargar el libro de ventas mensual desde el
modulo de ventas (ver Figura 18) y por otro el libro mayor desde la cuenta
contable 3.1.0001.01.10 Ingresos por ventas a la cuenta contable
3.1.0001.01.12 Ingresos por gastos reembolsables (Ver Figura 22) desde el
modulo contabilidad. Al complementar la informacion generada por estos dos
informes es posible contar con una base de datos completa que permita
generar la informacion necesaria para determinar los dos primeros indices,
facturacion mensual y facturacion por area de negocio. .



Figura 21.
Moédulo de ventas Defontana.
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Figura 22.
Moédulo de Contabilidad Defontana.
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1. Facturacion Mensual

Una preocupacion constante de la gerencia es conocer el nivel de
avance de la facturacion mensual y el cumplimiento de las metas
establecidas.

Es en funcion de los contratos a largo plazo y una proyeccion de
ventas, que se fija anualmente un presupuesto o proyeccion mensual de
facturacion, el que sera la base de comparaciéon y meta que se debe alcanzar
como monto neto minimo facturado mensualmente. Al ordenar y tabular los
reportes generados y descritos anteriormente se obtiene una tabla con los
siguientes campos.

Tabla 4.
Tabla de Informacion de facturacion

Fecha Mes Numero Tipo Comprobante Total Neto Nombre de area Cliente
07-01-2015|Enero 4388|Vta_FVA_ELEC 5,811,996 |Calidad del aire Sociedad Contractual Minera White Mountain Titanium
07-01-2015|Enero 4389|Vta_FVA_ELEC 3,570,930 |Calidad del aire Compafiia Minera Sierra Norte S.A.
07-01-2015|Enero 4390|Vta_FVA_ELEC 615,678 |Calidad del aire Compafiia Minera Sierra Norte S.A.
07-01-2015|Enero 4391|Vta_FVA_ELEC 61,466 |Calidad del aire Complejo Industrial Molynor S.A.

Fuente: Informe de ventas exportados desde Sistema de informaciéon Defontana Asesorias
Algoritmos.

Las columnas de la tabla exportada corresponden a:

- Fecha: Fecha de emision de la factura
- Mes: Mes en el que se emitio la factura
-  Numero: numero correlativo asignado a la factura
- Tipo: Tipo de documento generado, este puede ser:
e vta_FVA_ELEC, factura electronica de venta afecta.
e Vta FVE_ELEC, factura electronica de venta exenta.
e Vta_NCV_ELEC, nota de crédito electronica.
e Vta XFACEXPORT, factura de exportacion.
- Total Neto: Monto neto en pesos de la factura.
- Nombre Area: Area que presta el servicio asociada a la factura. Esta

puede ser:
e Calidad del aire
e CEM

e Higiene y ruido

e Agua y suelos

e Fuentes fijas

e Modelacion Atmosférica



- Cliente: Empresa mandante a la que se presta el servicio.

Al ordenar la informacion generada por el software y sumar los valores
de la columna “Total neto” asociadas al mismo periodo (mes), es posible
obtener la “facturacién mensual” y comparar con el presupuesto de ingreso.

La informacion generada se mostrara en un grafico de barras para
mostrar la evolucién del indicador y brechas con las metas establecidas,
como se muestra en la siguiente figura.

Figura 23.
Ejemplo de grafico de facturacion mensual

B Monto facturado
— Presupuesto

Fuente: Elaboracién Propia

2. Facturacion por area de Negocio.

A partir de la informacion obtenida en la tabla construida (Tabla 4), y
su clasificacion segun el area de negocio que dio origen a la facturacion, es
factible medir los ingresos por venta generadas por cada departamento.

Para la clasificacion es necesario conocer el area de negocio, esto se
obtiene de la tabla exportada del libro de mayor de las cuentas contables de
ingreso, especificamente a partir de la columna “C. Negocio”. Este centro de
negocio lo construye el sistema con la estructura senalada en la Figura 24.
Esta estructura se compone de una raiz genérica comun para todos los
proyectos, definida por tres letras “EMP”, luego se agregan tres letras que
identifican las areas de la empresa, finalizando con 7 digitos asignados de
manera correlativa en funcion de las areas de negocio.



Figura 24.
Estructura codificacion Centro de negocio
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Fuente: Elaboracion Propia

Cada centro de negocio representa un proyecto o servicio desarrollado,
a este se imputan los costos e ingresos generados permitiendo de esta
manera medir la utilidad generada por el centro de negocio en particular,
desde un punto de vista contable podemos definir un centro de negocio como
un agrupador de movimientos contables.

Extrayendo los caracteres asignados al area de negocio (ver Figura 24 —
caracteres 3 al 6) y aplicando la funcion “Buscar” de Excel es posible asociar
y clasificar cada factura con el nombre del area de negocio determinando de
esta manera la facturacion mensual por area y compararla con el
presupuesto de ingreso proyectado. La asociacion aplicada obedece a la
siguiente clasificacion:

Tabla 5.
Abreviaturas de Areas de Negocio.

Area de Negocio Nombre Area de
(Abreviaturas) Negocio

Modelacion
ATM Atmosférica

CEMs (Monitoreo
CEM Continuo de

Emisiones)
HID Aguas y Suelos
HYR Higiene y Ruido
MCA Calidad del Aire
MFF Fuentes Fijas

Fuente: Elaboracion Propia

La informacion mensual de la facturacion por area se presentara
mediante un grafico de linea, el cual se comparara graficamente con el monto
proyectado, como se muestra en la siguiente figura.



Figura 25.
Ejemplo de grafico de facturacion por area.
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Fuente: Elaboracion Propia
3. Cuantificacion del monto no facturado.

No solo la cantidad de informes atrasados es importante, sino que aun
mas, el impacto en los ingresos que el atraso en la entrega significa en los
flujos de caja.

Para esta cuantificacion se deben considerar solo los informes
atrasados que superen el mes desde finalizadas las mediciones.

En la construccion del presupuesto de ingresos se identifican los
contratos vigentes y que se facturaran en el ano presupuestado, con el
objetivo de determinar los ingresos permanentes. Al incorporar los nuevos
contratos permanentes adjudicados es posible determinar los flujos de
ingresos reales minimos que se deberian alcanzar y la facturacion esperada.

Esta cuantificacion se realizara para las areas determinadas en el item
7.1, es decir, Calidad del aire y CEM, por su impacto e importancia en el
nivel de ingresos.

A partir de la informacion generada en la Figura 17, columna “fecha de
facturacion” es posible determinar el estado de la facturacion del servicio, al
sumar los valores mensuales de los servicios no facturados o facturados en
un mes posterior al que fue proyectado, es posible cuantificar el monto no
facturado producto de los atrasos y el grado o nivel de relevancia que
significan estos, entregando un panorama cuantificado monetariamente del
impacto financiero que provocan los atrasos en la entrega de informes.



Para la construccion de esta tabla, se calcularan los valores en Excel,
de los montos en UF de cada informe que fue entregado atrasado y fuera del
mes en que fue proyectada su facturacion, de esta manera, por ejemplo, los
monitoreos realizados en el mes Enero, se debiesen facturar en su totalidad
durante el mes de Febrero, es decir, si su factura fue emitida desde el 01 de
marzo en adelante, se considera como un “monto dejado de facturar”

Tabla 6.
Calculo del monto dejado de facturar.

monto dejad i

Mes Valor (UF) | Yalor ($)

Enero2015.  =SUMAR.SI.CONJUNTO(BD!$N$2:N$250,BD'$E$2: $E$250, Control facturacionB33,BD!$M$2: $M$250,">=01-03-15") 1=C39"$P$1 [
Febrero 2015, =SUMAR.SI.CONJUNTO(BD!$N$2:N$250,BD'$E$2: $E$250, Control facturacionB40,BD!$M$2: $M$250,">=01-04-15") 1=cd40"$P$1

Marzo 2015, =SUMAR.SI.CONJUNTO(BD!$N$2:N$250,BD'$E$2: $E$250, Control facturacion'B41,B0'$M$2: $M$250,">=01-05-15") :=C41'$P$1

Abril 2015, =SUMAR.SI.CONJUNTO(BD! $N$2:N$250,BD!$E$2: $E$250, Control facturacionB42,BD'$M$2: $M$250,"> = 01-06-15") |=C42'$P$1

Mayo 2015,  =SUMAR.S.CONJUNTO(BD!$N$2:N$250,BD!$E$2: $E$250, Control facturacionB43,BD!$M$2: $M$250,">=01-07-15") |=C43"$P#1

Junio 2015, =SUMAR.SI.CONJUNTO(BD! $MN$2:N$250,BD!$E$2: $E$250, Control facturacionBdd BO'$M$2: $M$250,") |=Cd44"$P$1

Total =SUMA(C39:C44) ! =SUMA(D39:D44)

Fuente: Base de datos “andlisis”

7.8 Reportes (Tablero de Control)

La Informacion generada a través de los indicadores disenados en los
puntos anteriores servira como base para la toma de decisiones de la
gerencia, es por esto que se deben generar reportes que muestren la
informacion de una forma ordenada, clara y oportuna para la correcta
interpretacion y toma de decisiones.

Para generar los reportes y presentar la informacion se utilizara el
software Tableau, que es una herramienta que soporta y apoya graficamente
la presentacion de los resultados obtenidos otorgando acceso online a los
responsables para la visualizacion de los graficos y tablas generadas.

Especificamente para la presentacion de la informacion en el software
se generaran dos tableros.

En el primero de estos se presentara la informacion respecto a la
facturacion total, por area y el monto no facturado en el mes proyectado.

El segundo tablero presentara la informacion respecto al estado de
entrega de los informes, su causa de atraso y el promedio de dias de atrasos.



7.9 Manual de uso del sistema de control de Proyectos

Con el objetivo de que los usuarios realicen una correcta operacion del
sistema de control de proyectos y minimizar los errores en su manipulacion,
se presenta en el Anexo 2, un documento con una descripcion detallada de
los pasos a seguir para maximizar su utilidad y funcionalidad.

Los manuales administrativos son documentos que sirven como
medios de comunicacion y coordinacion para registrar y transmitir de forma
ordenada y sistematica tanto la informacion de una organizacion
(antecedentes, legislacion, estructura, objetivos, politicas, sistemas,
procedimientos, elementos de calidad, etc), como las instrucciones y
lineamientos necesarios para que desempene mejor sus tareas.

En este manual se describen las actividades que deben seguirse para
alcanzar los objetivos del sistema y obtener los resultados e informacion
esperada.

Este manual contiene los siguientes capitulos:

e Objetivo del sistema de control

e Alcances del sistema de control

e Definicion de responsabilidades

e Descripcion de los indicadores

e Construccion de reporte y visualizacion de la informacion



8. RESULTADOS OBTENIDOS

A modo de ejemplo de la informacion capaz de desplegar el sistema se
implementoé y genero la informacion en el software Tableau para el primer
semestre del anno 2015 obteniéndose los siguientes resultados:

1. Dashboard:

Se construiran 2 “dashboard” o “tableros de instrumentos” con la
informacion grafica generada en el software Tableau.

El software da la posibilidad de acceder via web a la visualizacion de la
informacién, especificamente para este caso, es posible acceder mediante el
siguiente link:

https://public.tableau.com/profile/publish/Analisislersemestre2015-
Algoritmos/Storyl#!/publish-confirm

Figura 26.
Tablero N°1 - Facturacion

+C|b|eC|U;:pUb|iC GALLERY AUTHORS BLOG RESOURCES
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Fuente: Software Tableau — Dashboard Facturacion.



El tablero mostrado en la Figura 26 presenta informacion grafica
respecto a la facturacion mensual de la empresa, de forma global y por area.

El grafico de barras mostrado en la “facturacion mensual”, representa
el monto neto total facturado en el mes, y la linea horizontal roja representa

la meta proyectada a alcanzar, observandose de manera clara su
cumplimiento y brechas.

El grafico de linea presentado en la “facturacion mensual por area”,
representa el monto neto facturado en el mes por un area en particular (linea
anaranjada) en comparacion con el monto proyectado a alcanzar (linea azul),
observandose de manera clara su cumplimiento y brechas.

Figura 27.
Tablero N°2 — Entrega de Informes

+Ob|eGU;:pUb|iC GALLERY AUTHORS BLOG RESOURCES

Facturacion Entrega de Informes
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Causa de atraso
» Promedio de dias
Enero Febrero  Marm Abril Mayo  Junio Total de atraso
Causa atraso 2015 2015 2015 2015 201 2015.  general
Null 50,52% 85% 6270%  G0.8%  70,00%  ©60.05%  64.69% Mes
Atraso en el envio de inform 4.85% 2.50% 2.38% 1.81% Enero 2015 8.118
Atraso por dar prioridad a o. 445 Febrero 2015 8
Demora en el procesamient 9.52% 19,05% Marzo 2015
Espera de resulados de lab. 7.14% 2.38 Abril 2015,
falla de equipos 11,00% 4.76% 8.43% Mayo 2015,
problemas con datos 9.52% 9.76% 9.30% 7.32% 5.00% 2.38% 7.23% Junio 2015 223
Total general 5070

Fuente: Software Tableau — Dashboard Entrega de informes.

Este tablero mostrado en la Figura 27 presenta informacion grafica
respecto al cumplimiento de la entrega de los informes en las fechas
comprometidas y las causas que provocan el atraso en su entrega.

El grafico de barras presentado en la “entrega de informes acumulado”,
representa el % de informes mensuales, de los proyectos periodicos



desarrollados por las areas de calidad de la aire y CEMs, que se encuentran
entregados dentro de los plazos comprometidos, versus los entregados
atrasados y no entregados, con los datos actualizados.

El grafico de barras presentado en la “entrega de informes por area”,
representa el % de informes mensuales, de los proyectos periodicos
desarrollados por las areas de calidad de la aire y CEMs, que se encuentran
entregados dentro de los plazos comprometidos, versus los entregados
atrasados y no entregados, al cierre de cada mes.

La tabla presentada en las “causa de atraso”, representa
porcentualmente la cantidad de informes entregados atrasados clasificados
por causa que provoco el retraso en la entrega.

2. Andlisis de la informacion:

Mediante la visualizacion y analisis de estos tableros es posible obtener
las siguientes conclusiones:

a. Tablero N°1:
- Solo 2 meses del semestre (33%) alcanzaron el ingreso mensual
proyectado (Abril y Junio).
- La facturacion acumulada para el primer semestre es un 7,6%
mas bajo de lo proyectado.
- En promedio mensualmente no se factura dentro del mes
proyectado informes por un valor $56.214.750

b. Tablero N°2:

- Para el primer semestre del 2015, en promedio al finalizar cada
mes se entregaron un 63.9 % de informes dentro de los plazos
comprometidos, un 30.1% de informes atrasados y un 6 % no
habian sido entregado

- Al mes de Junio en promedio se han entregado un 64,66% de
informes a tiempo y un 35.34% de informes fueron entregados
atrasados o aun no se entregan.

- Respecto a los informes entregados atrasados, en promedio la
cantidad de dias de demora es de S dias.

- La principal causa en el atraso en la entrega de los informes, es
la demora en el procesamiento de los datos por parte de los
ingenieros de proyectos, con un 12,85% de incidencia.

Esto se puede deber a diversas causas, tales como:
o Falta de experiencia de los profesionales.



o Falta de profesionales para el procesamiento de la totalidad
de los informes a desarrollar.

- Respecto al area de calidad del aire:

e Para el primer semestre del 2015, en promedio al finalizar
cada mes se entregaron un 65,2 % de informes dentro de
los plazos comprometidos, un 28.6% de informes
atrasados y un 6,2 % no habian sido entregado.

e La principal causa de atraso es la demora en el
procesamiento de datos, con un 10,77% de los informes.

- Respecto al area de CEM:
e Para el primer semestre del 2015, en promedio al finalizar
cada mes se entregaron un 59 % de informes dentro de los
plazos comprometidos, un 35 % de informes atrasados y
un 6 % no habian sido entregado.
e La principal causa de atraso es la demora en el
procesamiento de datos, con un 20,37% de los informes.



9. CONCLUSIONES

Contar con informacion respecto a las operaciones y procesos es
relevante para determinar la correcta ejecucion y cumplimiento de las metas
trazadas.

Mediante el sistema de control de proyectos disenado y su posterior
implementacion en un software de visualizacion de informacion, como es
Tableau, se ha aportado significativamente a la empresa con una
herramienta capaz de entregar informacion oportuna, relevante y real
respecto al comportamiento de una variable critica para el éxito y
sustentabilidad del negocio como es el cumplimiento en la entrega de los
servicios en los plazos comprometidos y su posterior facturacion.

Especificamente las areas de negocio seleccionadas y sobre las cuales
se diseno el sistema de control corresponde a las areas de monitoreo de
calidad del aire (MCA) y monitoreo continuo de emisiones (CEM), debido a
que en su conjunto representan el 80% de la facturacion anual.

Para cumplir con el monitoreo es relevante medir y controlar la entrega
de los informes de resultados en los tiempos y plazos definidos, dado que es
la condicion fundamental para la facturacion de los servicios, ademas de su
incidencia en la percepcion de calidad del servicio prestado.

Es asi como el disefnio de indicadores considera la presentacion de dos
tableros, uno de ellos enfocado en la facturacion (ver Figura 26) y el otro en
la entrega de informes (ver Figura 27), siendo estas las variables o factores
claves que deben controlarse.

El manual presentado en el Anexo N°2, apoya y entrega un soporte
para la operacion del sistema de control de proyectos, permitiendo al
responsable de su uso maximizar las ventajas y cumplir con los objetivos y
alcances definidos.

Como conclusion final, los responsables de la toma de decisiones
cuentan mediante este sistema de control y los reportes generados, con
informacion que les permita implementar mejoras en los procesos y detectar
de manera temprana retrasos en la facturacion. Ademas se cuantifica la
causal del atraso permitiendo enfocar los esfuerzos de mejora y soluciones de
una manera justificada hacia los reales problemas impactando en un mayor
grado las operaciones y procesos.
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ANEXO N°1 PRINCIPALES CLIENTES.

Asesorias Algoritmos ha prestado servicios para las principales

empresas publicas y privadas de nuestro pais, entre las que destacan:

CODELCO - “Servicio de ventilacion de los modelos de calidad del aire y
de la linea base del Proyecto mina Chuquicamata Subterrdnea” — (Afno
2013 -2014)

Compania Minera Dona Inés de Collahuasi — “Monitoreo de calidad del
aire, planta de cogeneracion eléctrica” —(Anio 2009 — 2012)

Compania Minera Teck Carmen de andacollo — “Monitoreo ambiental de
calidad del aire” - (Ano 2013 - vigente)

Ministerio del Medio Ambiente — “Operacién y mantencién de la red de
monitoreo de calidad del aire del ministerio del medio ambiente
(SIVICA)” — (Ano 2012 — Vigente)

E-CL - “Monitoreo de emisiones y calidad del aire en la central térmica
Tocopilla y mejillones de ECL” — (Ano 2009 - vigente)

Compania Barrick Chile Generacion Ltda — “mediciones de calidad del
aire en el entorno de central térmica punta colorada” — (Anho 2010 —
vigente)

ENAP Refinerias — “Mantencion red de monitoreo de la calidad del aire y
torre meteorolégica” — (Ano 2012 - vigente)

Empresa nacional de Mineria (ENAMI) - “Servicio de operacion y
mantencion red de monitoreo ambiental Fundicion Hernan Videla Lira”
(Ano 2010 - vigente)

Aes Gener — “Monitoreo continuo de gases en chimeneas Unidad 1 y 2,
central térmica Norgener” — (Afio 2012 — vigente)

Empresa eléctrica Angamos - “Servicio de operaciéon y mantencion
equipos monitoreo continuo chimenea Unidad 1 y 2 Angamos” — (Ano
2012 - vigente) — “Servicio de monitoreo calidad del aire para
cumplimiento programa de vigilancia ambiental” — (Ano 2011 — vigente)



Minera Relincha Cooper — “red meteorolégica Proyecto Relincho” — (Afio
2012 - vigente)

Empresa nacional de electricidad (ENDESA) — “modelacion de material
Particulado (MP10) para el estudio de impacto Ambiental del proyecto de
linea de Alta tension S/E Punta alcalde — S/ E maintencillo” (Afio 2013 —
2014)

Panaust Atacama SPA-“Estacién meteorolégica MP-10 y meteorologia,
Mina Carmen” (2013 — vigente)

MWH Américas Inc-“Inventario de emisiones y modelacion De
contaminantes atmosféricos proyecto explotacion sulfuros manto verde”
(2013 - 2014) - “mediciones y modelacion actstica para Proyecto
Explotacion Sulfuros Manto Verde” (2013 — 2014)

Sociedad contractual Minera tres valles — “Servicio de monitoreo de
material Particulado y meteorologia, localidad de Quilmenco, Chuchinii y
Manquehua” — (Anho 2011 - vigente) - “Servicio de monitoreo de la
calidad del agua” - (Anio 2014 — vigente)

SAGESA - “Mantencion sistema de monitoreo de emisiones. Central
Térmica Coronel” (2013 — 2014)

Compania Minera Don Daniel — “Monitoreo del medio marino en Bahia
Caldera” (2011 — vigente)

Colbun - “Muestreo isocinetico Unidad TG1 y TG2, Central térmica
Candelaria” (afno 2013)

Enaex — “Campana de mediciones de material Particulado total y NOx”
(Ano 2014)

Compania eléctrica Tarapaca - “Muestreo isocinetico de material
Particulado” (Ano 2014)



Principales clientes.

En la siguiente tabla se muestran los principales clientes de Algoritmos, los
que representan el 80% de la facturacion. Esta tabla fue construida en base
a la facturacion anual por cliente del ano 2013 y 2014

2013 2014
Cliente ‘ % % acum. ‘ Cliente ‘ % % acum.
1 |E.CL. S. A. 20.16% |20.16% 1 |E.CL.S.A. 16.32% | 16.32%
5 Subgecretarla del Medio 5.42% | 25.58% 5 Subgecretarla del Medio 5.35% |21.68%
Ambiente Ambiente
Duke Energy International o o Sociedad Concesionaria Rutas o o
3 | Chile Holding 1 B.v. cPa, | >-23% |30.81% 3 | del Pacifico S.A. 5.23% | 26.91%
. . Duke Energy International
o, o, [0) [0)
4 | Enlasa Generacion Chile S.A. | 3.48% | 34.29% 4 Chile Holding IT B.V. CPA. 5.01% |31.92%
S5 | Andina Minerals Chile Ltda. |3.43% |37.72% 5 | Enlasa Generacion Chile S.A. | 3.84% |35.75%
6 | NORGENER S. A. 3.34% |41.05% 6 | AES Gener S.A 3.29% |39.04%
7 | Andes Iron SpA 3.15% |44.20% 7 gl‘ﬁ; Nacional del Cobre de |5 570, | 47 900,
8 Empresa Eléctrica Angamos 055% |46.75% 8 Goblern(? Regional de 279% | 44.60%
S. A. Tarapaca
9 |Minera Relincho Copper S.A. [2.38% [49.12% 9 |Andes Iron SpA 2.65% |47.28%
10 | Compania Minera Don Daniel | 1.99% |51.11% 10 | Gompania Minera Teck 2.51% |49.78%
Carmen de Andacollo
11 Forfastal y Ganadera Estancia 1.98% | 53.09% 11 Empresa Eléctrica Angamos S. 0.44% |52.20%
Invierno S.A. A.
12 | ENAP Refinerias S. A. 1.93% |55.02% 12 | ENAP Refinerias S. A. 2.38% | 54.60%
13 | ARCADIS CHILE S.A. 1.93% |56.96% 13 | Forestaly Ganadera Estancia | 5 350, | 56,929
Invierno S.A.
14 | CDEC-SING Limitada 1.86% |58.82% 14 | NORGENER S. A. 2.32% |59.24%
15 | Compania Minera Maricunga | 1.82% | 60.64% 15 | MWH Americas Inc. Chile Ltda |2.11% |61.35%
16 Ambleptal Asgsqnas e 1.76% | 62.40% 16 Mn.lera Atacama Pacific Gold 2.10% |63.45%
Inversiones Limitada Chile Ltda.
Sociedad Contractual Minera o o Sociedad Contractual Minera o o
17 White Mountain Titanium 1.52% | 63.92% 17 White Mountain Titanium 1.79% | 65.23%
18 | STPresa Eléctrica Guacolda | 190, | 65.419% 18 | Compania Minera Don Daniel |1.59% | 66.82%
19 | Central Cardones S. A. 1.43% |66.85% 19 | CIA MINERA AMALIA LTDA 1.50% |68.32%
20 | Mina Invierno S.A 1.43% |68.28% 20 | Compania Minera Sierra Norte | 1.41% |69.73%
21 | Generadora del Pacifico S.A. [ 1.38% |69.66% 21 | Central Cardones S. A. 1.29% |71.03%
22 |SAGESA S.A 1.37% |71.03% 22 | Inversiones Ultraterra Ltda. 1.13% [72.16%
23 | Compania Minera Teck 1.32% |72.35% 23 | ENAEX S.A. 1.10% |73.26%
Carmen de Andacollo
24 | Sociedad Contractual Minera | 570, | 73 699, 24 | Compania Minera Maricunga | 1.09% | 74.35%
Tres Valles
Compania Minera Dofia Inés o o o o
25 de Collahuasi SCM 1.19% | 74.80% 25 | Panaust Atacama SpA 1.00% | 75.35%
26 | Compania Minera Carmen 1.01% |75.82% 26 |CAP S.A 0.97% |76.32%
27 | ENAEX S.A. 0.97% |76.78% 27 | Empresa Nacional de Mineria |0.96% |77.28%
28 | Empresa Nacional de Mineria |0.93% |77.71% 28 | Portuaria Otway Ltda. 0.93% |78.21%
29 | Minera Las Cenizas S. A. 0.92% |78.63% 29 | Direccion General de 0.91% |[79.12%
Aeronautica Civil
30 C.up'rum Resources Chile 0.92% |79.55% 30 Sociedad Contractual Minera 0.86% |79.98%
Limitada Tres Valles
31 | Colbun S.A. 0.92% |80.47% 31 | Gompania Barrick Chile 0.86% |80.83%
Generaciéon Limitada
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1. Objetivo del sistema de control.

El sistema de control de proyectos tiene como objetivo proporcionar
informacion respecto al avance de la facturacion mensual y el
cumplimiento en los plazos de entrega de los informes de resultados
comprometidos, a través de la presentacion de la informacion recopilada
en tablas y graficos en el software de analisis de datos Tableau.

2. Alcances del sistema de control.

El sistema de control constituye un soporte para la gerencia y se
aplicara sobre las siguientes areas de negocio de la organizacion:

- Monitoreo de calidad del aire (MCA)
- Monitoreo continuo de emisiones (CEM)
Los dos parametros que se controlaran corresponderan a:

- Plazo de entrega.
- Facturacion de los servicios.

3. Definicion de responsabilidades.

- Gerente General: Gerente responsable por la gestion de la
organizacion, y a quien se le reportara peridodicamente respecto
de los parametros controlados por el sistema.

- Gerente Técnico: Gerente responsable de supervisar cada una
de las areas de negocios, y a quien se le reportara periodicamente
respecto al estado de entrega de los informes.

- Jefe de area Calidad del aire: Encargado de la supervision de la
elaboracion de los informes de monitoreo de calidad del aire, sera
el responsable de informar en forma semanal, de acuerdo a la
planilla “estado de informe”, la situacion respecto de la entrega de
cada uno de los proyectos desarrollados por el area.

- Jefe de area Monitoreo continuo de emisiones (CEM):
Encargado de la supervision de la elaboracion de los informes de
monitoreo continuo de emisiones (CEM), sera el responsable de
informar en forma semanal, de acuerdo a la planilla “estado de
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informe”, la situacion respecto de la entrega de cada uno de los
proyectos desarrollados por el area.

Encargado de facturacion: Encargado de la emision de las
factura por los servicios desarrollados, sera el responsable de
emitir los informes de venta e informar respecto al estado de
facturacion de cada uno de los proyectos desarrollados.

Analista de proyecto: Profesional responsable del wuso,
recopilacion de informacion y generacion de reportes por parte del
sistema de control. Gestionara, procesara y analizara la
informacion entregada por los jefes de area y encargado de
facturacion, con el fin de presentar los reportes requeridos por la
gerencia.

4. Descripcion de los indicadores.

Los indicadores, tablas y graficos que se presentaran corresponden a
los siguientes:

1. Entrega de informes:

% de informes entregados atrasados mensualmente.

Se presentara a través de un grafico mensual la frecuencia
porcentual de los informes entregados de forma oportuna versus los
entregados atrasados y los no entregados, como se muestra en la siguiente

figura.
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% % de informes no
—  entregados

. %deinformes
entregados atrasados

~ % de informes entregados
dentro de los plazos

= Mes

Mes n

- % por causa de atraso.
Se han definido 7 causas posibles que explican el motivo del atraso,
cada vez que se entrega un informe fuera del periodo comprometido se
debe indicar la causa que provoco dicho atraso.

A partir del total de informes entregados atrasados se calculara la
frecuencia porcentual de cada una de estas de manera mensual,
generando la tabla que se presenta a continuacion.

% de informes atrasados por problemas
con datos

% de informes atrasados por falla de
equipos

% de informes atrasados por espera de
resultados de laboratorio interno

% de informes atrasados por espera de
resultados de laboratorio externo

% de informes atrasados por atraso por
dar prioridad a otros proyectos

% de informes atrasados por atraso en €l
envio de informacion de operaciones en
terreno

% de informes atrasados por trabajos
extras no contemplados en los informes
mensuales.
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- Promedio de dias de atraso.
Por cada informe que se debe realizar y que se ha entregado
atrasado se calculara la magnitud del atraso de la siguiente manera:

Desviacion (dias de atraso)
= Fecha de envio al cliente (Fe) — Fecha comprometida (Fc)

A su vez se calculara, por proyecto (como el promedio de sus desviaciones
mensuales) y de manera general (para la totalidad de los proyectos
desarrollados en el mes), el promedio de dias en que el informe se entrega
atrasado.

. , Y. dias de atraso en entrega
Promedio de dias de atraso =

Cantidad de informes entregados
2. Facturacion:

- Facturacion mensual:

Mediante el uso de un grafico de linea se presentara en forma
comparativa la evolucion y brechas entre la facturacion real y la
facturacion presupuestada, como se muestra en la siguiente figura.

B Monto facturado
— Presupuesto

- Facturacion por area:

Se presentara en forma de grafico de linea la facturacion por area, a
su vez se aplicara un filtro que permitira visualizar especificamente el area
que se desee analizar.
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l/
Nombre de area e «

FILTRO

—+—  Arean -ReAL
~#—  Arean - PRESUPUESTO

T T T T T [\Aes
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

- Monto no facturado:
Por medio de una tabla mensual se mostrara el monto en UF no
facturado dentro del mes presupuestado.

monto dejado de facturar
Mes Valor (UF)

Diciembre
Total

5. Construccion de reporte y visualizacion de la informacion.

Para un correcto uso, implementacion y resultados del sistema de
control de proyectos es necesario seguir los siguientes pasos.

El proceso desde la obtencion de la informacion hasta la
presentacion de esta en el software Tableau se resume en el siguiente
diagrama.
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Recopilacion JREEEIEIS

Defontana
de - « Planilla “Control de
Informacion Proyectos”

+ Ordenamiento

Procesamiento  |uwweshiss

« Cargaen el sistema

Tahleau
el B .« Visualizacion en
interfaz del
software

1. Recopilacion de informacion.

Para generar los reportes y presentacion de la informacion, existen 2
fuentes de informacion

e Software contable ERP Defontana.
Desde esta fuente se extrae la informacion para la construccion de la
base de datos de facturacion por mes y area.

La informacion se obtiene a través de dos reportes generados por el
sistema Defontana, a través de los modulos de venta y contabilidad.

e Planilla control de proyectos

Cada Encargado de proyecto debe completar, respecto a los
proyectos que tiene asignado a su cargo, el archivo Excel “Control de
proyectos”, con la informacion respecto a la entrega de los informes.

Desde esta fuente se extrae la informacion para la construccion de la
base de datos del avance en la entrega de los informes de resultados.
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2. Procesamiento

La informacion descargada deber ser procesada y ordenada de

manera de obtener el formato que permita la carga de la informacion en el
software Tableau y las posteriores consultas.

Las tablas que se deben generar son:

e Base de datos entrega de informes

Nombre de proyecto N° Mes Fecha comprometida Fecha Real Cumple Desviacion Causa atraso Estado Fecha de facturacion monto UF mes de facturacion
Calidad del : MWH Calidad del aire TeckQ 3 Enero 201 20-02-2015 23-02-2015 NO 3 problemas con di Entregado atra 27-02-2015 840 Febrero
Calidad del : MWH Calidad del aire TeckQ 4 Febrero 2 20-03-2015 20-03-2015 sI - Entregado a tie 26-03-2015 840 Marzo
Calidad del : MWH Calidad del aire TeckQ 5 Marzo 20 20-04-2015 30-04-2015 NO 10 problemas con di Entregado atra 06-05-2015 840 Mayo

Esta tabla contiene las siguientes columnas:

- Area: area a la que pertenece el proyecto.

- Nombre de proyecto: identificacion del proyecto.

- N°: numero correlativo del informe.

- Mes: mes del cual se capturan los datos para generar los
informes.

- Fecha comprometida: dia en el cual se debe entregar el informe,
segun los compromisos adquiridos.

- Fecha Real: dia efectivamente entregado.

- Cumple: indicador que muestra el cumplimiento en la entrega
del informe en la fecha comprometida.

- Desviacion: diferencia entre la fecha real y la fecha
comprometida.

- Causa de atraso: proporciona la informacion respecto a la razéon
que dio origen al atraso en la entrega del informe.

- Estado: indica la condicion en que se encuentra el informe
respecto a la entrega.

- Fecha de facturacion: dia en que se emite la factura.

- Monto UF: Monto del servicio segun contrato.

- Mes de facturacion: Mes en que se emite la factura.

Esta tabla contiene la informacion respecto a la entrega de los
informes de forma actualizada, generandose la base de datos
“entrega de informes acumulada”.

Cada vez que se cierre un mes se copiara a una nueva base de datos
el estado en que cada informe quedo en esa fecha, obteniéndose de
esta manera una base de datos estatica que contiene la informacion
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comparativa de cada cierre de mes, llamada “entrega de informes por

”»

mes

e Base de datos avance de proyectos

Fecha Mes Namero Tipo Comprobante Total Neto Nombre de area Cliente
07-01-2015|Enero 4388|Vta_FVA_ELEC 5,811,996 |Calidad del aire Sociedad Contractual Minera White Mountain Titanium
07-01-2015|Enero 4389|Vta_FVA_ELEC 3,570,930 |Calidad del aire Compafiia Minera Sierra Norte S.A.
07-01-2015|Enero 4390|Vta_FVA_ELEC 615,678 |Calidad del aire Compafiia Minera Sierra Norte S.A.
07-01-2015|Enero 4391|Vta_FVA_ELEC 61,466 |Calidad del aire Complejo Industrial Molynor S.A.

Esta tabla contiene las siguientes columnas:

- Fecha: dia de emision de la factura.

- Mes: Mes en que se emitio la factura.

- Numero: Numero correlativo asignado a la factura.

- Tipo de comprobante: Tipo de factura emitida, exenta, afecto o

nota de crédito.

- Total Neto, monto total: en pesos chilenos, de la factura.

- Nombre de Area: Area de la empresa que presta el servicio.

- Cliente: razon social de la empresa mandante.

Una vez ordenada y revisada las tablas generados, es posible pasar a
la etapa final de carga y creacion de los tableros de visualizacion de
informacion en el software Tableau.

e Base de datos de Andlisis

Esta base de datos se construye mediante la determinacion del
promedio de dias de atraso por mes y la sumatoria de los montos de los
informes que no se facturaron dentro del mes proyectado.

Promedio de atraso (dias) Monto no facturado ($) Mes

6,07 50.847.000 |Enero 2015.
6,12 23.944.500 |Febrero 2015.
6,71 57.477.000 |Marzo 2015.
2,23 113.194.500 |Abril 2015.

3. Presentacion y visualizacion del tablero de control

La informacion obtenida en el paso anterior y ordenada en formato
de base de datos, debe ser cargada en el software Tableau siguiendo los
siguientes pasos:
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e Carga del archivo
Al ejecutar y abrir el programa Tableau, se despliega la pagina
inicial, donde en el lado izquierdo se debe seleccionar el formato de archivo
que se desea cargar en el programa, en este caso, Microsoft Excel.

Tableau Public - Book2

Connect

In a file

iEEEEERES Seleccion de formato de archivo
_‘ Microsoft Excel ‘ *

 Text File

Al hacer click sobre este, se despliega una pantalla donde se debe
explorar y seleccionar el archivo que contiene los datos, y hacer click en
“abrir”.

e Carga de base de datos

Una vez cargado el archivo, se debe seleccionar la hoja (sheet) que
contiene los datos tabulados.

File Data Help

€-> N

BD Proyectos - Tableau

Workbook

Sheets

B8 BD
FH control atraso ‘

FH Control facturacion

Hajas del archivo Excel

Copy
EH Facturacion
B Hoja3

Se debe seleccionar la hoja y arrastrar hacia el sector denominado
“drag sheets here” y luego hacer click en el boton “Go to Worksheet”.

En la esquina superior derecha se muestran los botones que
permiten desplazarse entre las pestanas del software
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Pestafiade edicion

Pestafiade Carga de base de datos

EXERE

il Show Me

En tableau es posible la carga de mas de una base de datos a la vez,
las que se muestran disponibles para ser seleccionadas y utilizadas para la
creacion de los graficos y tablas.

“H»

Data

%] Analisis final (BD Proyectos - Tableau)
%] ENTREGA INFORMES acum (BD Proyecto...
%] ENTREGA INFORMES por mes (BD Proye...
| Facturacion (BD Proyectos - Tableau) ]

e Interfaz inicial

Es en esta etapa donde se muestra las columnas (clasificadas en
dimensions y measures) que contiene la hoja de Excel, y donde se
configura la tabla dinamica que conformara la raiz para la construccion de
las tablas y graficos.

EL software clasifica automaticamente las columnas de la hoja
cargada desde el Excel, en “Dimensiones (Dimensions)” y “medidas
(measures)”.

Tableau trata cualquier campo que contiene la informacion
categorica cualitativa como una dimension. Esto incluye, por ejemplo,
cualquier campo con valores de texto o fechas. Una dimension es un
campo que puede ser considerada como una variable independiente.

De forma predeterminada, Tableau trata cualquier campo que
contenga informacion numérica (cuantitativa) como medida. Una medida
€s un campo que es una variable dependiente.
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Una vez ordenada y cargada las bases de datos en el sistema
Tableau se podran presentar en la hoja (Sheet) las tablas y graficos que
permitan visualizar a los responsables la informacién respecto a la
facturacion y el avance de los proyectos.

File Data Worksheet Dashboard Story Analysis Map Format Window Help

€« G A g - [Normal v £-|H
ot Aock LR “ | pages i Columns
Edit Axis... &) BD (BD Proyectos - Tableau)
Clear Axis Range Dimensions EHEP v = Rows
Al ftea Filters
Select Marks Abc Causa atraso
Abc Contador
S A Abc Cumple
Synchronize Axis b .
S balid L Abc Desviacion (dias)
¢ Abc Entregable Marks
ormat...
‘é‘ Ej‘;“" Abc Automatic v
Show Header 2
Bl Fecha comprometida & ) g
- B Fecha de facturacion g %
Add Reference Line, Band, or Box... B FechaReal iCologi] | S Ted
Abc Mes
Abc Mes De Facturacion Detail | | Tooltip
Abc Nombre de proyecto
Abc Measure Names
Measures
# monto UF
# N°
=3 Number of Records
# Measure Values
Sheet 1 tw || 28

e Construccion de grdficos y tablas en hojas de Tableau (Sheet)

a. Hoja 1 — Facturacion Mensual.

Para la construccion de la primera hoja (Sheet 1), correspondiente a
la facturacion mensual, se tomara la base de datos de facturacion. Se
utilizara un grafico de barra, el que se forma agregando la dimension
“mes” como columna y la medida “total neto” como fila, ademas se debe
incorporar un filtro, arrastrando la dimension “estado” al cuadro de filtro,
y seleccionando la opcion “real”.

Para incorporar el indicador de la facturacion proyectada, que
permita la comparacion visual entre la facturacion real y la proyectada, se
debe agregar una linea de referencia, la que se construye al hacer clic
derecho sobre el eje vertical y seleccionar “add references line, band or
box” y seleccionar los parametros mostrados en la siguiente imagen,
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Los parametros a seleccionar son:

- Line
- Scope: entire table.
- Line: Constant y en el cuadro value, se ingresa el monto proyectado.

NIRRT

Line Band Distribution
Scope
(® Entire Table () Per Pane () Per Cell

Line

Value: | 342.500.000 Constant v

Label: | None

Formatting
Line: v
Fill Above: |None v

Fill Below: |None v

Finalmente se agregara un columna con el promedio mensual de
facturacion con la opcion de analisis y agregar total de la fila como
promedio, como lo muestra la siguiente imagen.

Analysisl Map Format Window Help

Show Mark Labels N /- T
Aggregate Measures
Stack Marks ’ =
=2 View Data... romedio de atraso)
Reveal Hidden Data
Mes
Percentage of 4
Totals » E] Show Row Grand Totals
Forecast K Show Column Grand Totals
Trend Lines 4
. Add All Subtotals
Special Values 4
Remove All Subtotals
Table Layout 4
Total All Using Automatic
Legends 4
Quick Filters » 7§um7
| Awenge |

Create Calculated Field...
Edit Calculated Field 4

Minimum
Maximum
Cycle Fields

Swap Rows and Columns Ctrl+W
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Data ¢
= . Pages Columns Mes
%) Analisis final (BD Proyectos - ...
&) ENTREGA INFORMES (BD Pro... i= Rows SUM(Total Neto)
52 i -T.. ;
| 5% Facturacion (BD Proyectos - T... | Filters s
. . =p v
Dimensions Estado: REAL
Abc Cliente
Abc Estado
B Fecha Marks 350M - 342.500.000
Abc Mes
Abc Monto presupuestado 1l Automatic v
Abc Nombre de area
Abc Tipo Comprobante & ¢] 155 s00m
Abc  Measure Names Color Size Label
Detail | | Tooltip 250M
-]
[
= 200m
8
o
2
Measures
# Ndmero 150M
# Total Neto
=3 Number of Records
# Measure Values
100M
50M
oM
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio  Grand Tot..

b. Hoja 2 — Facturacién Mensual por area.
Para la construccion de la segunda hoja (Sheet 2), correspondiente a
la facturacion mensual por area, se tomara la base de datos de
facturacion.

En su construccion se utilizara un grafico de linea, el que se forma
agregando la dimension “nombre de area” y “mes” como columna y la
medida “total neto” como fila, ademas se debe incorporar un filtro,
arrastrando la dimension “nombre de area” al cuadro de filtro, esto
permitira seleccionar un area en particular para su analisis y visualizacion
con mayor detalle como se muestra en las siguientes imagenes.

Para aplicar una diferenciacion entre el monto presupuestado y el
real, se debe agregar la dimension “estado” en el cuadro llamado “marks” y
distinguir por color a cada tipo de estado, asi, la linea anaranjada muestra
la facturacion real, mientras que la linea azul representa la facturacion
presupuestada.
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Data

= Pages i Columns Nombre de area Mes
&) BD (BD Proyectos - Tableau)
[5gFacturacion (8D Proyectos - T... i Rows SUM(Total Neto)
Dimensions o Filters Nombre de area / Mes Nombre de area
abc Cliente )
st Estado Nombre de area ()
Modelacion Aguas y Suelos
B Fecha Aguas y Suelos Calidad del aire CEM Fuentes Fijas Higiene y Ruidos Atmosferica
Abc Mes Calidad del aire
abe Monto presupuestado Marks CEM
Abc Nombre de area A Line v Fuentes Fijas
#Abe Tipo Comprobante Higiene y Ruidos
Abc Measure Names & s} fbe 200M Modelacion Atmosferica
Color | | Size | | Label
Detail | | Tooltip | | Path
FS 150M
& [ Estado s
Measures Estado " oom
. 100M
# Numero M PRESUPUESTO
4 Total Neto M ReAL
4 Number of Records
# Measure Values
50M
oM L—._o-._.
438
1if Columns Nombre de area Mes
£= Rows SUM(Total Neto)
Nombre de area / Mes Filtro Facturacion mensual p...
Calidad del aire CEM O an
[ Aguasy Suelos
250M

Calidad del aire
CEM

[] Fuentes Fijas
[] Higiene y Ruidos

A=
200M / \ // [ Modelacion Atmosferica
s \/

150M

100M \

Calidad del aire

CEM

Total Neto

EM

c. Hoja 3 — Monto no Facturado.

Este dato corresponde a la cuantificacion en pesos de los informes
que no se facturaron en el mes en que fue proyectado.

Para la construccion de la tercera hoja (Sheet 3), correspondiente al
monto no facturado, se tomara la base de datos de analisis de informacion.
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Data s p
= — ages Columns
| [5% Analisis final (BD Proyectos - ... |
%] BD (BD Proyectos - Tableau) i= Rows Mes
%] Facturacion (BD P ctos - T... .
% Facturacion ( royectos Filters
Dimensions EPv
Abc Mes Mes
Abc Measure Names Abril 2015. 113.194.500
Enero 2015. 50.847.000
Marks
Febrero 2015. 23.944 500
Abc Automatic ¥|! Junio 2015. 43.911.000
‘, N ’1“3§ Marzo 2015. 57.477.000
. 47.914.500
Color Size Text — Dz
Grand Total 56.214.750

Detail | | Tooltip

155 ' SUM(Monto no factur..

Measures

Desviacion estandar
Monto no facturado
Promedio de atraso
Number of Records
Measure Values

# 4 3 3 #

En su construccion se utilizara una tabla, la que se forma agregando
la dimension “mes” como fila y la medida “monto no facturado” en el
cuadro “marks”. Finalmente se agrega una total de la columna, como el
promedio de los montos no facturados mensualmente, para esto se debe
seguir la siguiente ruta, barra superior “analysis”, “totals”, “show row
grand totals” y se selecciona “average”

d. Hoja 4 — Cumplimiento en la entrega de informes.
Para la construccion de la cuarta hoja (Sheet 4), correspondiente al
cumplimiento mensual por area en la entrega de los informes, se tomara la
base de datos de entrega de informes acumulada (BD).

Este grafico muestra el estado actualizado de la entrega de los
informes a la fecha de analisis.

En su construccion se utilizara un grafico de barra, el que se forma
agregando la dimension “mes” como columna y la medida “number of
record” como fila.
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Los valores deben transformarse en porcentaje de cada estado sobre
el total de informes entregados, para esto se debe seleccionar en la barra
superior, la pestana “Analysis”, luego “percentage of”, y finalmente hacer

click sobre “column”

Analysis | Map Format Window Help
Show Mark Labels N -7

Aggregate Measures
Stack Marks 4

= ViewData... Jumber of Rec.. A
Reveal Hidden Data
Mes
j Eercenaget > None
Totals 4 V‘_l'able
Forecast 4 EL
Trend Lines 4 Row
Special Values 4 Bane
Table Layout » Row in Pane
Column in Pane

Legends 4 Cell
Quick Filters 4
Create Calculated Field...
Edit Calculated Field 4
Cycle Fields
Swap Rows and Columns Ctrl+W

Para aplicar una diferenciacion en la misma barra respecto al estado
de entrega de los informes, se debe agregar la dimension “estado” en el
cuadro denominado “marks” e incorporarle la opciéon de color a cada tipo

de estado.

Finalmente, para el analisis por area de la entrega de los informes se

agregara un filtro por area.

| Pages Columns | Mes &
5] Analisis final (BD Proyectos - ..
|99 ENTREGA INFORMES (BD Pro... i= Rows SUM(Number of Rec.. A
& .
) Facturacion (BD Proyectos - T... Filters Jes Area
Dimensi o
imensions ea (A1)
Abc /érea 100% Calidad del aire
Abc Causa atraso
v| CEM
Abc Contador Marks
Abe Cumple 0%
#bc Desviacion (dias) 11l Automatic v
Abe Entregable — 80%
e Estado CRICRIR:
g A7 Color | | Size || Label
£ Fecha comprometida 3 0%
B Fecha de facturacion Detsl | | Toolp 35;
B FechaReal Z om
Abc Mes 0 § o
Abc Mes De Facturacion o &k = %
Abc Nombre de proyecto 3 50%
Ao Measure Names o z
Measures . E
[l Voentregado 5 40%

# monto UF ®
N [l Entregado atrasado
< Number of Records [l Entregado a tiempo 30%
# Measure Values

2%

10%

0%

Enero  Febrero  Marzo  Abril 2015. Mayo Junio
2015, 2015, 2015, 2015,
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e. Hoja S — Cumplimiento en la entrega de informes por mes.
Para la construccion de la quinta hoja (Sheet 5), correspondiente al
cumplimiento mensual por area en la entrega de los informes, se tomara la
base de datos de entrega de informes por mes (BD).

Este grafico muestra el estado comparativo de la entrega de los
informes al cierre de cada mes.

En su construccion se utilizara un grafico de barra, el que se forma
agregando la dimension “mes” como columna y la medida “number of
record” como fila.

Los valores deben transformarse en porcentaje de cada estado sobre

B s e Woiow e el total de informes entregados, para esto se
1 Show Mark Labels y d b 1 . 1 b . 1
| e Moo ebe seleccionar en la barra superior, la
iy " leewse s Destana “Analysis”, luego “percentage of”, y
st | «  finalmente hacer click sobre “column”
Percentage of L2 None
Totals » V_Table . . . .« -
oot » [2] column Para aplicar una diferenciacion en la
Trend Lines 4 Row .
e ol leane misma barra respecto al estado de entrega de
Table Layout » Row in Pane . . . -
cwminrne 108 informes, se debe agregar la dimension
Legends » Cell .
QuickFiters > “estado” en el cuadro denominado “marks” e
Create Calculated Field... . . = .
IR , incorporarle la opcion de color a cada tipo de
Cycle Fields estado .
Swap Rows and Columns Ctrl+W

Finalmente, para el analisis por area de la entrega de los informes se
agregara un filtro por area.
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f. Hoja 6 — Causa de atraso.

Para la construccion de la sexta hoja (Sheet 6), correspondiente a la
causa de atraso, se tomara la base de datos de entrega de informes
acumulada (BD). En su construccion se utilizara una tabla, la que se
forma agregando la dimension “mes” como columna y la dimension “causa
atraso” como fila.

Para incorporar la cantidad de informes por cada

Marks v . .
causa, es necesario agregar la medida “number of
L i .
mciiadns Yl record” en el cuadro “marks”, y luego hacer click
«© »
& S e | sobre “label”, tal como lo muestra la figura.
Color Size Label

Par conocer el total acumulado de los meses
Detail | | Tooltip analizados se debe agregar una columna con los
totales, esto se aplica en la barra superior, boton
O] SUM(Number of Recor.. “Analysis”, “Totals” y “Show row gran totals”

& Color . .
8 Label ‘ = Para finalizar se debe presentar la frecuencia
123 Dras,
Detail mensual de cada causa en forma porcentual,
Tooltip transformando los valores a porcentaje sobre el total

< an de la columna, tal como se realizO con el
cumplimiento en la entrega de informes.
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Finalmente, para el analisis por area de la entrega de los informes se
agregara un filtro por area.

Data ¢
%) Analisis final (BD Proyectos - ...

ENTREGA INFORMES (BD Pro... = Rows. Causa atraso

&) Facturacion (BD Proyectos - T...
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g. Hoja 7 — Promedio de dias de atraso
Este dato corresponde a la determinacion del promedio mensual de
dias de atraso con lo que se entregan los informes.

Para la construccion de la séptima hoja (Sheet 7), correspondiente al
promedio de dias de atraso en la entrega de los informes, se tomara la
base de datos de analisis de informacion.
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En su construccion se utilizara una tabla, la que se forma agregando
la dimension “mes” como fila y la medida “promedio de atraso” en el
cuadro “marks”. Finalmente se agrega una total de la columna, como el
promedio de los dias de atraso mensuales, para esto se debe seguir la
siguiente ruta, barra superior “analysis”, “totals”, “show row grand totals”
y se selecciona “average”

e Construccion de Tableros
Mediante dos “dashboard” o “tablero de instrumentos” es posible
presentar los indicadores, graficos y tablas definidas en el punto B) del

manual.

a. Tablero 1 — Facturacion.

Esta interfaz presenta la informacion generada en las hojas 1, 2y 3,
y se encuentra asociada a la facturacion.
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b. Tablero 2 — Entrega de informes.

Esta interfaz presenta la informacion generada en las hojas 4, 5, 6,y
7,y se encuentra asociada al cumplimiento en la entrega de los informes.
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