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RESUMEN

Esta investigacion se llevo a cabo, con la finalidad de conocer un tipo de compra en
especifico, la cual es desarrollada, a través, del Subdepartamento de Abastecimiento del
Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota. Se investigaran las compras por intermediacion

de medicamentos e insumos médicos efectuadas, a través, de Trato Directo.

En primer lugar, se realizara un marco teérico con definiciones, luego se describiran a
grandes rasgos el Mercado Publico, el Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota y el
Subdepartamento de Abastecimiento, donde se efectlan este tipo de compras por Trato

Directo y el lugar donde se realiz6 esta investigacion.

En segundo lugar, se presentara la metodologia de investigacion, donde se incluyen el
tema, planteamiento del problema, el objetivo general, los objetivos especificos, el método
y disefio de investigacion, la descripcion de la muestra y por ultimo el instrumento de

recopilaciéon de datos.

En tercer lugar, se realizara el analisis e interpretacion de datos, inicialmente se

describiran las variables e indicadores, continuando con los resultados de la investigacion.

En cuarto lugar, se presentara una propuesta técnica que consiste en un convenio de
suministro y se dardn a conocer los resultados esperados, si se lleva a cabo esta

propuesta.

En quinto y dltimo lugar, se daran a conocer las conclusiones a las que se ha llegado por

medio de esta investigacion.



INTRODUCCION

El presente trabajo se desarrolla con la finalidad de evaluar los procedimientos
administrativos que se llevan a cabo para materializar la compra de medicamentos,
insumos médicos, para los establecimientos de baja complejidad que se encuentran
circunscritos a la Red del Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota, a través, de Compras
por intermediacion de Medicamentos e Insumos Médicos elaborado por el Servicio de

Salud para tales efectos.

El resultado esperado es que mediante este proceso, sea factible detectar las falencias y
debilidades que presenta la implementacién de las compras por intermediacién, de
Medicamentos e Insumos Médicos gestionados, a través, de Trato Directo y establecer
una propuesta con el objeto de mejorar y optimizar los recursos del Servicio de Salud Viia
del Mar - Quillota; en este ambito, lo anterior se gestionara a través de mediciones de los

indicadores de efectividad creados para tales efectos y sus respectivas desviaciones.

La justificacion de haber escogido este tema, es poder determinar como este proceso de
compras se realiza actualmente en el Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota, y el nivel
de efectividad real del proceso en cuestion, lo que se dara a conocer, a través, del
estudio de efectividad de las compras efectuadas por intermediacién de Medicamentos e
Insumos Médicos, que es llevado a la practica en forma interna por el Subdepartamento

de Abastecimiento y la Unidad de Farmacia.

Asi mismo, se escogié el tema con el proposito de obtener una mirada objetiva de la
situacion actual que vive el Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota, al momento de

realizar alguna contratacion a través del sistema www.mercadopublico.cl


http://www.mercadopublico.cl/

CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Mercado Publico

“El MercadoPublico.cl es la plataforma de Licitaciones de Chile Compra, un espacio de
oferta y demanda con reglas y herramientas comunes, administrado por la Direccién Chile
Compra’™.

En éste portal de comercio electronico se transaran todos los bienes y servicios de la gran
mayoria de los organismos publicos y los contratos publicos, que resulten de los

convenios que se elaboraran por medio de esta plataforma.

A través de este mercado electrénico se ha logrado que las adquisiciones de bienes y
servicios sea mas transparente, eficiente y con mejor acceso a la informacion, para que la
contratacion entre los organismos publicos y proveedores sea mas expedita. Este tipo de
compra via portal permite que un proveedor de un extremo del pais obtenga sin problema

informacién y acceder a los requerimientos de un organismo publico del otro lado del pais.
La Direccion Chile Compra tiene en su pagina web las siguientes plataformas:

“MercadoPublico.cl: es la Plataforma de Licitaciones de Chile Compra, donde los
organismos publicos realizan sus compras y los proveedores pueden vender sus

productos y servicios al Estado™.

“ChileCompra.cl: es la institucion que administra el Sistema de Compras Publicas de
Chile, Chile Compra (www.chilecompra.cl), que funciona con un marco regulatorio Unico,
basado en la transparencia, la eficiencia, la universalidad, la accesibilidad y la no
discriminacién. Es un Servicio Publico descentralizado, que se relaciona con el Ministerio
de Hacienda, y sometido a la super vigilancia del Presidente de la Republica. Se cre6 con
la Ley de Compras Publicas N° 19.886 y comenzé a operar formalmente el 29 de agosto
de 2003. También administra la plataforma de licitaciones del Estado,

www.mercadopublico.cl, -la plataforma de comercio electronico mas grande del pais- a

! www.chilecompra.cl
2 www.chilecompra.cl
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través de la cual cerca de 900 organismos del Estado realizan de manera autbnoma sus
compras y contrataciones y participan activamente mas de 100 mil empresas™.

“ChileProveedores.cl: es el registro de proveedores del Estado, donde las empresas

pueden mantener su informacion acreditada y digitalizada”.

“Analiza.cl: es la Plataforma de Inteligencia de Negocios de Chile Compra, donde la
ciudadania y empresas pueden analizar dénde comprar en el mercado y oportunidades

de negocio con el Estado™.

“ComprasSustentables.cl: es el sitio que informa acerca de la politica de compras publicas
sustentables del Estado de Chile, cdmo un proveedor puede ser sustentable y como

se incorporan criterios sostenibles en las adquisiciones del Estado’.

Ademas se muestra por medio del siguiente organigrama, como esta organizado el

Mercado Publico:

www.chilecompra.cl
www.chilecompra.cl
www.chilecompra.cl

3
4
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Organigrama del Mercado Publico
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Fuente: Imagen del Mercado Publico 2011

1.2. Normativa que Regula el Proceso de Compra

Cabe recalcar que el proceso de compra para la adquisicion de bienes y servicios, esta
regulado por el Reglamento de la Ley de Compras Publicas, Decreto N° 250, elaborado
por el Ministerio de Hacienda el afio 2004, ademés este decreto es el que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de

Suministros y Prestacion de Servicios’, la cual se describe a continuacion:

+ Antecedentes de la Ley N° 19.886: Establece reglas de transparencia y

procedimientos para las compras y contrataciones publicas. Esta ley cambio de

" Ley N°19.886 de Bases sobre contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de Setvicios.
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manera radical cémo el Estado realiza sus compras, mejorando la eficiencia de
las compras, preservando la igualdad de competencia y garantizando los
derechos de los participantes, asimismo creo normas de procedimientos para

adquirir bienes y servicios.

+ Creacion del Reglamento de la Ley N° 19.886: Este reglamento, rige para
todos los Servicios Publicos y Municipios del pais y fue publicado en el diario
oficial el dia 24 de Septiembre de 2004, mediante el Decreto N° 250 del
Ministerio de Hacienda.

+ Caracteristicas principales del Reglamento: En este se determinan los
requisitos, circunstancias y procedimientos que regulan la Ley de Compras
respecto de los procesos de compras y contratacion publica de bienes y
servicios, asimismo se describen los diferentes tipos de adquisicion existentes,
entre los que se destacan; Convenio Marco (compra contra catalogo
electronico obligatorio para los organismos publicos, salvo que se encuentren
condiciones mas ventajosas) , Licitacion Publica (como regla general y
obligatoria para las adquisiciones iguales a 1000 UTM), Licitacion Privada
(cuando se declara desierta una licitacion publica previa resolucién fundada,
excepciones establecidas) y Trato Directo (en caso de emergencia e imprevisto

0 en un caso excepcional).

1.3. Resefia del Servicio de Salud Vifia del Mar — Quillota (SSVQ)

“El Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota (SSVQ) tiene una extensién geografica de
7.506 km2 y una poblacién asignada de 1.007.080 habitantes (778.669 Beneficiarios) los

cuales, en su mayoria, se encuentran concentrados en localidades urbanas™.

Este Organismo Publico esta encargado de entregar atencibn a 18 comunas
correspondientes a las provincias de Marga - Marga, Quillota, Petorca y Valparaiso; esta

ultima, compartida con el Servicio de Salud Valparaiso - San Antonio.

Este servicio es uno de los tres Servicios de Salud ubicados en la Quinta Region, el cual

cuenta con estas caracteristicas: esta constituido por 95 establecimientos de atencion a

& www.ssvq.cl
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los requerimientos que soliciten los 11 hospitales, que tiene a su cargo, ademas cuenta
con una dotacion de personal de 3.887.

Misién

“Satisfacer las demandas asistenciales de prestaciones de salud de los usuarios de
nuestra red con oportunidad, equidad, calidad, eficacia y eficiencia, involucrando la

participacion de los usuarios, en funcion de los lineamientos ministeriales”™.
Vision

“Ser la mejor red publica de salud del pais™°.

Objetivos Estratégicos

“El Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota cuenta con seis Obijetivos Estratégicos para los

préximos 3 afios, los que son:

Mejorar el respaldo y sistemas de informacion.

Mejorar politicas e instrumentos de gestién de personal.

Mejorar comunicaciones y clima laboral.

Reforzar la articulacion de la red y el control de su funcionamiento.
Mejorar acceso y oportunidad de atencion.

Mejorar satisfaccion a usuarios™*.

o 0k wh P

1.4. Jerarquia de las Unidades Organicas

Descripcion de los diferentes cargos que existen y que conforman la organizacion del

Servicio de Salud Vifa del Mar - Quillota:

“Direccion: Es la unidad Orgéanica que dirige las gestiones diversas de un conjunto de
dependencias técnico y administrativas propias de la naturaleza de su ambito funcional,
esta compuesta por un miembro que es la Directora y tiene a su cargo una 0 mas

Subdirecciones, Subdepartamentos, Unidades Asesoras y Oficinas™?.

® www.ssva.cl
0 www.ssva.cl
www.ssvq.cl
12 www.ssvg.cl (Manual de Organizacién Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota)
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Subdireccion: “Es un estamento, ubicado inmediatamente después de la direccién, este
realiza la administracion y supervision de las diferentes unidades al respecto (recursos

humanos, gestién asistencial y recursos fisicos y financieros)”**.

Subdepartamento: “Division inmediatamente menor a la subdireccidn, esta realiza una

labor técnico y administrativa especializada, puede tener a cargo una o varias unidades™*.

Unidad asesora: “Unidades que prestan especificamente servicios de asesoramiento,

dependiendo del Subdepartamento, subdireccion o direccién a la que pertenezcan™.

Unidad: “Division inmediatamente menor a la de un Subdepartamento, generalmente son
una o varias personas dirigidas por responsables para cumplir una area de gestion o

actividad™®,

Oficina: “Division menor a las unidades anteriores que prestar servicio y apoyo™’.

13 www.ssvg.cl (Manual de Organizacién Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota)
www.ssvg.cl (Manual de Organizacién Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota)
5 www.ssvg.cl (Manual de Organizacién Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota)
www.ssvg.cl (Manual de Organizacién Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota)
1 www.ssvq.cl (Manual de Organizacién Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota)
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1.5. Organigrama de Subdireccion de Recursos Fisicos y Financieros del Servicio

de Salud Vifia del Mar-Quillota

“Administra los recursos financieros de infraestructura y tecnologias de informacion
disponibles en la red asistencial, conforme a la normativa vigente y teniendo en cuenta las

prioridades y politicas del servicio”®.

Organigrama de Subdireccién de Recursos Fisicos y Financieros

Subdirecciéon de
Recursos Fisicos y

Financieros
|
| | | | 1 |
Subdepartamento Subdepartamento Subdepartamento subdenagamenio
e de Recursos de Abastecimiento de Tecnoligas de
Fisicos informacion
i ; Unidad de : .
Unidad de Unidad de = _I_Unldad Ingenieria,
- Gestion ; Proyectos Soporte
contabliidad Presupuesto b Arquitectura y
P Operacional Construccion
Desarrollo

Fuente: Elaboracion propia

1.6. Subdepartamento de Abastecimiento

“Ejecuta y colabora en el establecimiento de politicas, estrategias y directrices para la
gestién de la Direccion del Servicio y los hospitales de la red, manteniendo una logistica
de abastecimiento eficiente y oportuno para la satisfaccion de los requerimientos y

necesidades del Servicio y de los pacientes™’.

“El Subdepartamento de Abastecimiento tiene como principales funciones:

e Preparay ejecuta el Plan de Compras de la Direccion, una vez al afio.

18 www.ssvg.cl (Manual de Organizacién Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota)
19 www.ssvq.cl (Manual de Organizacién Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota)
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Lleva a cabo los procesos de adquisiciones, ajustadas a la normativa legal e
interna, para proveer de productos y servicios a todas las dependencias, para el
normal funcionamiento de la Direccion y los establecimientos de baja complejidad.
Elaborando bases, términos de referencia, solicitud de cotizaciones, etc. Entre

otras tareas necesarias para generar la compra de un bien o servicio.

Almacena, registra y controla el stock de los medicamentos, articulos, materiales e
insumos, que se requiere para el normal funcionamiento de la Direccién, de los

Programas y de los establecimientos de menor complejidad.

Controla el proceso de adquisicién, verificando que las facturas de los proveedores

correspondan con lo comprado (Orden de Compra) y lo recibido (Recepciones)”®.

El Subdepartamento de Abastecimiento estd encomendado de suministrar los

medicamentos e insumos médicos, a los hospitales de la Red de baja complejidad del

Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota, estos son los siguientes:

© N o a0 bk~ wDdh R

Hospital Juana Ross, de Pefablanca.
Hospital Adriana Cousifio, de Quintero.
Hospital Santo Tomas, de Limache.
Hospital San Agustin, de La Ligua.
Hospital Dr. Mario Sanchez, de La Calera.
Hospital Dr. Victor Moll, de Cabildo.
Hospital de Petorca.

Hospital Geriatrico Paz de la Tarde.

Descripcion de los procesos del Subdepartamento de Abastecimiento:

1.

Elaboracion de bases administrativa | Preparacion de bases administrativas o
especificaciones del producto o servicio a
licitar, o comprar, estipulando condiciones
para obtener las ofertas mas ventajosas del

mercado.

20 www.ssvg.cl (Manual de Organizacién Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota)
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2. Elaboracion del contrato

Preparar contrato, recibir boleta de garantia
en caso de compras superiores a 1000
UTM, firma del contrario por ambas partes,
aprobacion de contrato y entrega del

mismo al referente técnico.

3. Administracion de fondo fijo

Realizar comprar menores a 3 UTM, con
fondo fijo autorizado por resolucion

fundada.

4. Facturacion

Recepcionar facturas, realizar
documentacion de respaldo que avale el

servicio o producto que se pagara.

5. Administracion de bodegas

Recepcion, almacenamiento y entrega de
productos a wunidades demandantes,
manejo de stock critico.

Planificacién de Compras del servicio.

Fuente: Subdepartamento de Abastecimiento del Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota
Actores que participan en el proceso de compra:

Directora de servicio de salud: Responsable de dirigir y fiscalizar el proceso de

Subdirector de recursos fisicos y financieros: Responsable autorizar, dirigir y controlar los

procesos de compra realizados por el Subdepartamento de Abastecimiento.

“Jefe del Subdepartamento de Abastecimiento: Ejecuta y colabora en el establecimiento
de politicas, estrategias y directrices para la gestion de compras de la direccion del

servicio y los hospitales de la red, manteniendo una logistica de abastecimiento eficiente y

»21

oportuno para la satisfaccién de los requerimientos y necesidades del servicio”".

2 www.ssvq.cl (Manual de Organizacién Servicio de Salud Vifia del Mar — Quillota)
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Sus principales funciones son:

a) Preparar el plan de compras, distribucion de las tareas en el equipo, control y
revision de procesos y aplicacion de medidas correctivas.

b) Responsable de la coordinacién y gestion de los procesos de compras y
contrataciones del Servicio de Salud.

c) Supervisar la elaboracion y gestidn y escrituracion de los contratos asociados a las

compras.

d) Controlar los Stock de la bodega de Farmacos y economato a través de los

sistemas actualmente disponibles.

e) Asesorar a la Direccion del Servicio y a los hospitales que componen la Red en

materias de aplicacion normativa de Compras Publicas.

f) Realizar capacitaciones de uso del Portal www.mercadopublico.cl, gestién de
compras en virtud de la Ley 19.8886 “Ley de Compras Publicas” y su reglamento,
impartir talleres practicos de gestiéon de abastecimiento en temas especificos de

materias de Salud.

Abogada de Subdepartamento de Abastecimiento: Realiza diferentes tareas entre ellas se
destacan: Efectuar labores permanentes de asesoria, confecciobn de convenios,
resoluciones, contratos, etc. Ademas, interviene en todos los procesos del
Subdepartamento que requieran la intervencién de un abogado, tiene responsabilidades

en equipo, informacion confidencial.

Secretaria del Subdepartamento de Abastecimiento: El propdsito de su cargo es mantener
una fluida informacién entre el jefe(a) y las diversas unidades y requerimientos de éstas
para; asegurar una toma de decisiones informada, tiene responsabilidades en materiales,

herramientas, equipos e informacion confidencial. Sus funciones son las siguientes:

a) Recepcion, registro y despacho de correspondencia, facturas, resoluciones,

boletas de garantia, contratos.

b) Confeccion de ordinarios, memos, entre otros, envio y recepcion ellos.
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c) Agenda, organizacion y coordinacion de compromisos.

d) Difusion de informacion y delegacion de tareas a personal del Subdepartamento
de Abastecimiento.

e) Apoyo administrativo al Subdepartamento de Abastecimiento.

f) Escaneo de resoluciones, boletas de garantia, certificado presupuestario.

g) Respuesta de correo electrénico Subdepartamento de Abastecimiento.

h) Recepcién y entrega de Certificado presupuestario a los encargados de compras.

Ejecutivos de compras: El Subdepartamento de abastecimiento cuenta con tres
compradores o0 ejecutivos de compras que estan a cargo de adquirir, licitar y coordinar los
servicios, prestaciones y materiales necesarios, solicitados por: SSVQ para su
funcionamiento, y dar cumplimiento a sus obligaciones con la comunidad, ademas tiene la
responsabilidad de cuidar los materiales, equipos, documentos, informacién confidencial

con la que trabaja.
Gestion de facturas es realizada por personal administrativo

Luego de ejecutado el proceso de compra y una vez que se ha entregado el producto y/o

servicio, se debe proceder con la gestion de las facturas para el pago correspondiente.

1. Recepcion de Factura: Se recepcionan las facturas segun lo estipulado en contrato
0 en su defecto en la Oficina de Abastecimiento (Limache 1307 esquina

Pefablanca).

Una vez recepcionada la factura el encargado deriva a secretaria de abastecimiento para
que se informe a través de memorandum al requirente con el objeto que éste entregue los
antecedentes que correspondan para pago o en su defecto informe que factura tiene

observaciones.
2. Ingreso de Facturas al Sistema:
El encargado de realizar el ingreso de las facturas al sistema es el ejecutivo de control de

factura, quién revisara que la factura contenga los datos minimos exigidos, que son:
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Razén social, RUT, Direccion, Orden de Compra asociada, fecha de emision posterior a
orden de compra, cantidad, precio unitario, valor IVA, valor total, descripcion del servicio,
coincidente a orden de compra.

Gestion de bodega economato y farmacia:

Se define como las actividades que se requieren para recibir, comprobar e informar la
entrega de los Bienes que deban ser custodiados en bodega.

Para esto el procedimiento es el siguiente:

1. Antecedentes para recepcionar productos:

Para poder recepcionar el encargado de la compra debe informar a bodega de economato
0 bodega de farmacia el Id de la respectiva OC y la fecha informada por el proveedor para
despacho.

2. Recepcion de Productos:

El encargado debe verificar al momento de recibir un despacho, la guia respectiva y la

factura en los casos que corresponda y ésta debe contener lo siguiente:
- ID Orden de compra asociada
- Cantidades entregada versus lo solicitado en la OC

Si cumple con lo anterior se procede a recibir y revisar que lo entregado este en 6ptimas
condiciones para ser almacenado usando el método de PEPS (Primeras Entradas
Primeras Salidas): los productos de alta demanda, ordenados por fecha de vencimiento
en los lugares de facil acceso y rotacién en la bodega, los productos de demanda media
y baja ordenados segin demanda en el resto de la bodega. Esto debe ser realizado con

base a la estructura de la Bodega.

Con respecto al control de mermas, se debe siempre tener la documentacion que registre

esto, con el fin de determinar las causas y buscar correcciones.

19



3. Control Inventarios:

El objetivo principal de realizar control de inventarios reside en la 6ptima utilizaciéon de los
productos que se guardan en bodega.

Garantizar la disponibilidad permanente del grupo de productos definidos como
estratégicos, asegurando el adecuado funcionamiento operacional de la Institucion.

Establecer y determinar los volimenes de producto que se manejaran en el Inventario,
asegurando que dichos niveles sean éptimos y que representen un adecuado costo de

operacion.

Identificar los puntos del proceso asociado al manejo de inventario, definiendo
mecanismos de registro y control del mismo, que permitan asegurar y efectuar el
adecuado control y seguimiento, y disponer de elementos que apoyen la gestion del

mismo.

Alcance: El alcance de la politica de inventario estara acotado a los productos que se
utilizan para el normal funcionamiento y que son administrados por el Subdepartamento

de Abastecimiento agrupandose en articulos bodega economato y bodega de Farmacia.
4. Preparacion de inventario:
Las fases principales del proceso de inventario son las siguientes;

e Conservacion: Localizacion y distribucion correcta de los materiales para que puedan

ser facilmente inventariados.

e |dentificaciéon: Exactitud de la identificacion de los componentes y solamente un

numero restringido de personas puede identificarlos correctamente.

e Instruccion: Debe estar bien definida la funcién de cada actor en el proceso de

inventario.

e Formacién: Es necesario formar y recordar a los actores del proceso en el

procedimiento 6ptimo de inventario.
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El proceso de inventario debe determinar cuéles son las potencialidades y falencias del
inventario, considerando lo siguiente para tomar acciones correctivas: Exceso de

Inventario, insuficiencia de inventario, robo, mermas, desorden.

En el proceso de inventario participan fundamentalmente los siguientes actores: los

usuarios, el encargado de bodega, el Subdepartamento de Finanzas.

El Control de Inventario se debe realizar sobre la base de los registros que se deben
mantener y una vez al afio, con el fin de corroborar que los archivos de stocks

representan lo que se encuentra en bodega, se realizara el levantamiento del inventario.

Para mantener el control de los inventarios existe un sistema de registro y control, el cual

cuenta con sus respectivos manuales de uso, elaborado por Servicio de Salud.
5. Reposicion de stock:

Para el procedimiento de reposicion de stock debe seguir el siguiente proceso:

1.- Solicitante ingresa al sistema y hace el pedido de bodega.

2.- El encargado de bodega hace las revisiones correspondientes si esta correcto el

pedido lo autoriza y gestiona la entrega.
En los casos de rechazo se informa al solicitando con las observaciones pertinentes.

3.- Una vez confeccionado el pedido y teniendo disponibilidad de vehiculo para traslado

se procede a enviar el requerimiento al solicitante.
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Proceso de solicitudes de materiales:

Pedido de Materiales
. E ncarga do Encanga do Encargado
Us uarios Bode ga Bode ga Pubopl 5 e one: = Proveedor
Pedido Fecepciona
de hiateriales i Pedidos
Valida
Peddoz
Frepara
Pedidoz
Fedhe Ertrega
hiderides | Pedidos

Fuente: Imagen entregada por bodega de farmacia Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota

6. Reportes:

Cada encargado de bodega debe entregar a fin de cada mes los siguientes insumos a la
jefatura de abastecimiento: Reporte cierre de mes, reporte de despachos con
observaciones, articulos vencidos o préximos a vencer para tomar las medidas (dar de

baja, intercambio, u otra segun corresponda).

1.7. Gestion del Proceso de Compra: Compras Menores a 3 UTM y Compras
Directas (Trato Directo)

La ley permite realizar compras directas cuando el monto es menor a 3 UTM, se deben

tener 3 cotizaciones de registro y emitir orden de compra directa.

Trato directo, son érdenes de compra directa amparadas por el articulo 8 de la ley y 10
del reglamento. Deben estar fundamentadas ya que los tratos directos son las compras
mas objetadas por Contraloria, ademas, deben contar con tres cotizaciones por sistema y

dictar resolucion del trato directo dentro de las 24 horas siguientes.
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Proceso de Compra:

1. Recepcion, solicitud certificado de disponibilidad y registro de requerimiento.

Creacion de resolucion Trato directo ( en los casos que corresponda)

2. Creacion de orden de compra

3. Informar al requirente ID de la orden de compra

a) Recepcion, solicitud Certificado de Disponibilidad vy registro de

requerimiento. Creacién de resolucion Trato directo ( en los casos que

corresponda)

Descripcion del Proceso

Revisa el Formulario de Requerimiento,

registra la tarea en el reporte de tareas

respectivo y verifica que contenga toda la informacion:

1. Verificar si corresponde a una compra menor a 3 UTM o a un trato

directo

2. Verificar si el proveedor puede entregar el insumo y que el

presupuesto esta acorde a lo informado por el requirente

Paso Actividad Responsable Descripcion del Proceso
1 Verificar si el Encargado Revisa el requerimiento si necesita
requerimiento Compras datos consulta al requirente y/o al
corresponde subjefe de abastecimiento si tiene
dudas con el proceso de compra.
2 Resolucion que Encargado de Confecciona resolucion base que
autoriza la compra | Compras y asesor | autoriza la compra, siendo el asesor
Juridico juridico el encargado de completar los
fundamentos de la compra.

Fuente: Subdepartamento de Abastecimiento Servicio de Salud Vifia del Mar — Quillota
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2. Creacion de orden de compra:

Descripcion del Proceso

Creacioén de orden de compra en el sistema de compras

Paso Actividad Responsable Descripcion del Proceso
1 Crear orden de Encargado de Crear orden de compra en sistema
compra en sistema Compras
2 Recepcion de Asesor juridico, Luego que el asesor confecciona la
resolucién firmada subjefe de resolucion, la envia a revision de la
abastecimiento y subjefatura de abastecimiento,
encargado de siguiendo el flujo de las
compras resoluciones de trato directo.
3 Envio de orden de Encargado de Enviar orden de compra por sistema

compra
informando al
requirente el ID de
la OC

Compras

(adjuntando la resolucién que
autoriza la compra) e informar al

requirente el ID de OC respectivo

Fuente: Subdepartamento de Abastecimiento Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota

Formato de ingreso de datos formulario orden de compra.

Paso 1 Tipo y Nombre de Orden de Compra

Nombre de la Orden de Compra : Nombre del requirente/ nombre del producto y/o

servicio

Descripcion de la Orden de Compra: Compra y/o contratacion de Nombre del
producto y/o servicio a través de memordndum ndmero o correo electrénico de

nombre del fecha, etc.
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1. Informacion de la Orden de Compra

%
Datos Obligatoros
Fecha de Creacidn 03-01-2010 1510528

Adquisicion N°

*Mombre de Orden de  |pag jrentes producto v/ o servicio )

Compra

Descripciin de la Orden |rompra v/ o contratacion de Nombre del producto /o servicio a través de

de Compra mernorandurm ndmero o correo electranico de nombre del fecha, ete.
)
Mmoo 255 Caractaras
ID Compromiso ‘il:l compramiso )
Fuente Financiamiento ‘fuente financiamiento Ej

|

Fuente: www.mercadopublico.cl

Para concluir, no se debe olvidar que las compras efectuadas, a través, de Trato Directo

son un tipo de adquisicién excepcional en caso de emergencia o imprevisto, por lo cual,

los procesos deben ser mas ordenados y a la vez cumplir con las disposiciones de la Ley

N° 19.886, debido a que estas compras son las mas objetadas por contraloria.

1.8 Conceptos Generales

Para poder comprender de manera mas clara y precisa como realizar un proceso de

compra, debemos tener en cuenta algunos conceptos.

1. Bodega Economato: “Unidad o funcion dependiente del Subdepartamento de
Abastecimiento que se encarga del almacenamiento, registro y control de los
Stock de articulos, materiales e insumos, que se que quiere para el normal

funcionamiento de Servicio”?.

%2 Manual de Procedimientos Adquisiciones (Abastecimiento 2011)
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2. Bodega Medicamentos e Insumos Médicos: “Unidad o funcién dependiente del
Subdepartamento de Abastecimientos que se encarga del almacenamiento,
registro y control de los stocks de medicamentos e insumos de los Programas de

los hospitales de la Red”?*,

3. Facturas: “Documentos de orden administrativo y/o legal que tienen como funcion
respaldar los actos de compras, respecto de la solicitud final de productos o

servicios™,

4. Requerimiento: “Es la manifestacion formal de la necesidad de un producto o
servicio que el usuario requirente solicita al Area o Unidad de Compra del

organismo”?.

5. Unidades Demandantes: “Corresponden a todas aquellas unidades de la
institucion que requieran la adquisicion de un bien mueble o la contratacion de un

servicio™.

6. Orden de Compra: “Documentos de orden administrativo y/o legal que tiene como
funcién respaldar los actos de compras, respecto de la solicitud final de productos
o0 servicios. Estos documentos son validos con la firma de los responsables del
proceso en toda su magnitud, ya sea en el documento o en forma electrénica

cuando lo establezcan los procedimientos™’.

7. Resolucioén: “Acto administrativo dictado por una autoridad administrativa en el
cual se contiene una declaracion de voluntad realizada en el ejercicio de una

potestad publica”®,

8. Mercado Publico: “Sistema de informacion de Compras y Contrataciones de la
Administracion, a cargo de la Direccion de Compras y Contratacién Puablica, el

sistema de informacion sera de acceso publico y gratuito utilizado por las areas o

%8 Manual de Procedimientos Adquisiciones (Abastecimiento 2011)
%% Manual de Procedimientos Adquisiciones (Abastecimiento 2011)
%> Manual de Procedimientos Adquisiciones (Abastecimiento 2011)
%6 Manual de Procedimientos Adquisiciones (Abastecimiento 2011)
%" Manual de Procedimientos Adquisiciones (Abastecimiento 2011)
8 Manual de Procedimientos Adquisiciones (Abastecimiento 2011)
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unidades de compra para realizar los procesos de Publicacion y Contratacion, en

el desarrollo de los procesos de adquisicion de sus bienes y/o servicios”®.

9. Proceso de Compras: “Corresponde al Proceso de compras y contratacion de
bienes y/ o servicios a través de algin mecanismo establecido en la Ley de
Compras y en el reglamento, incluyendo los Convenios Marcos, Licitacion Publica,
Licitacion Privada y Tratos o Contratacién Directa”®.

10. Licitacibn o Propuesta Publica: “Procedimiento administrativo con caracter
concursal, mediante el cual la administracion realiza un llamado publico,
convocando a los interesados para que, sujetandose a las bases fijadas, formulen

propuestas, de entre las cuéles seleccionara y aceptara la mas conveniente”.

11. Entidad Licitante: “Cualquier organismo regido por la Ley de Compra (N°19.886),

que llama o invita a un proceso de compra”*%.

12. Proveedor: “Persona natural, juridica, chilena o extrajera, o agrupacién de las

mismas, que puedan proporcionar bienes y / o servicios a las entidades™*.

13. Proveedor Inscrito: “Proveedor que se encuentra inscrito en las categorias del

Registro de Proveedores”®.

14. Sistema de Informacién: “Sistema de informacion de compras y contratacion
publicas y de otros medios para la compra y contratacion electrénica de las
entidades, administrada y licitada por la Direccion de Compras y compuesta por
software, hardware e infraestructura electrénica, de comunicaciones y soporte que

permita efectuar los Procesos de compra”®®.

15. Plan Anual de Compras: “Corresponde a la lista de bienes y/o servicios de
caracter referencial, que una determinada entidad planifica comprar o contratar

durante un afio calendario. Bajo ninguna circunstancia el Plan Anual de Compras

% Manual de Procedimientos Adquisiciones (Abastecimiento 2011)
% Decreto 250 (Aprueba reglamento de la Ley N° 19.886)
%! Decreto 250 (Aprueba reglamento de la Ley N° 19.886)
%2 Decreto 250 (Aprueba reglamento de la Ley N° 19.886)
% Decreto 250 (Aprueba reglamento de la Ley N° 19.886)
% Decreto 250 (Aprueba reglamento de la Ley N° 19.886)
% Decreto 250 (Aprueba reglamento de la Ley N° 19.886)
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obliga a las entidades o a la Direccion a efectuar los Proceso de Compras en

conformidad a éI1”%.

16. Trato o Contratacion Directa: “Procedimiento de contratacion que por la
naturaleza de la negociacion debe efectuarse sin la concurrencia de los requisitos

sefialados para la licitacién o propuesta publica y para la privada™’.

17. Stock: “Es la cantidad de mercancias depositadas o las existencias de un

determinado producto, tanto en los almacenes como en la superficie de ventas™®.

18. CENABAST: “Central Nacional de Abastecimiento del Sistema Nacional de

Servicios de Salud™®.

19. Intermediacion: “Proceso de programacion anual de medicamentos e insumos a
través de CENABAST™,

20. Carta No despacho: “Listado de medicamentos e insumos que no seran
»4l

distribuidos por CENABAST en un mes determinado”™-.

21. Compra Centralizada: “Una compra centralizada es una compra en la que varias
unidades de compra se asocian, se les asigna un nombre y compran bienes y
contratan servicios en comun. Una cumplira el rol de administrador y las demas
de miembro. El administrador tiene las tareas de gestionar el pedido, armar la
compra, publicar el llamado, gestionar las ofertas y adjudicar, los miembros sélo

deben ingresar su demanda, 6rdenes de compra y facturas™.

22. Compra Descentralizada: “descentralizada, los gerentes de los diferentes
departamentos habran de realizar sus propias compras, o por lo menos buscar los
proveedores y hacer la negociacion. La ventaja de este procedimiento es que el
usuario conoce las necesidades departamentales mejor que cualquier otra

persona”®.

% Decreto 250 (Aprueba reglamento de la Ley N° 19.886)

%" Decreto 250 (Aprueba reglamento de la Ley N° 19.886)

%8 www.mailxmail.com/curso-gestion-stock-almacen-logistica-comercial/que-son-stocks
% Manual de Procedimientos Adquisiciones (Abastecimiento 2011)

0 Manual de Procedimientos Adquisiciones (Abastecimiento 2011)

*! Manual de Procedimientos Adquisiciones (Abastecimiento 2011)

42 www.comprasestatales.gub.uy/fag/compras_centralizadas.php

3 www.biblioteca.usac.edu.gt/tesis/08/08_1570_IN.pdf
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23. Administracién: “Consiste en coordinar las actividades de trabajo de modo que se

realicen de manera eficiente y eficaz y con otras personas a través de ellas™*

24. Administracién Puablica: “La Administracion Publica es una disciplina relativamente
nueva y que, por lo tanto, su estudio cientifico y sistemético es reciente.
Considerare para este estudio solo un aspecto en su definicion:

1.) Concepcion orgénica: conjunto de organismos o instituciones creados por el
Estado para satisfacer las necesidades publicas. Mecanismo que el gobierno

utiliza para la ejecucion practica de sus planes y programas”®.

4 Administracion, Octava Edicién, Robbins/Coulter

5Www.cceproyectos.cI/uvic/Wpcontent/docs/docs_pdf/libros_y_documentos/36. Diccionario%20administracion.
pdf

29



CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. Tema

Evaluacion de compras por intermediacion, a traves, de Trato Directo de Medicamentos e

Insumos Médicos del Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota.
2.2. Planteamiento del Problema

Establecer porcentajes (%) de efectividad real de las compras por intermediacion, a
través, de Trato Directo de Medicamentos e Insumos Médicos del Servicio de Salud Vifia
del Mar - Quillota; ademas de los procedimientos administrativos que se llevan a cabo

para materializar una compra de estas caracteristicas.

Nos hemos planteado los siguientes objetivos, los cuales resumen las ideas planteadas

anteriormente;
2.3. Objetivo General

Evaluacién del funcionamiento de compras por Intermediacion, a través, de Trato Directo
de Medicamentos e Insumos Médicos, en la adquisicién de éstos; en los procedimientos
de gestion y administrativos que se utilizan para llevar a cabo una compra de Trato
Directo; los tiempos de respuesta y gestion que se realiza desde el Subdepartamento de

Abastecimiento y Unidad de Farmacia del Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota.
2.4. Objetivos Especificos:

a) Determinar la cantidad de compras por Intermediacion que se realizan, a través,
de Trato Directo de Medicamentos e Insumos Médicos en el Subdepartamento de
Abastecimiento del Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota.

b) Describir en detalle los procedimientos de gestion y administrativos que se llevan a
cabo, para realizar un proceso de compra por Intermediacion , a través, de Trato
Directo de Medicamentos e Insumos Médicos en el Servicio de Salud Vifia del Mar
- Quillota.
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c) Establecer pardmetros (indicadores) de medicion, de los procesos de compras por
Intermediacion que se han realizado, a través, Trato Directo.de Medicamentos e
Insumos Médicos

d) Estudiar la gestion que se efectia en el proceso de compra por Intermediacion, a
través, de Trato Directo de Medicamentos e Insumos Médicos estableciendo
indicadores de efectividad.

e) Verificar si existe un Plan Anual de Compras de Medicamentos e Insumos
Médicos predeterminado para cada afio.

f) Analizar cuantas compras por Intermediaciéon se realizaron, a través, de Trato
Directo de Medicamentos e Insumos Médicos, entre el 1° Febrero hasta el 31 de
diciembre 2011.

g) Determinar a través de un catastro de compras, los gastos efectuados en
compras por Intermediacion gestionados, a través, de Trato Directo de
Medicamentos e Insumos Médicos durante el periodo del 1° de febrero hasta el 31
de diciembre del 2011, para posterior devolucién de dinero por parte de FONASA.

h) Realizar entrevistas a los funcionarios que participan en el proceso de compras
por Intermediacion, a través, de Trato Directo de Medicamentos e Insumos
Médicos, es decir observar a través de estas entrevistas, la perspectiva subjetiva

que tienen los actores participantes de este tipo de compras.

2.5. Método y Disefio de Investigacién
Método

La investigacion cientifica se centra en dos enfoques, el cuantitativo y el cualitativo para
desarrollar este trabajo, hemos seleccionado ambos métodos, el primer método, el
Cuantitativo que se centra en un esquema deductivo y logico, ya que ve la realidad en
torno a aspectos cuantificables, en términos generales es la clasificacion y recopilacion de
informacion que existe tangiblemente dentro de los procedimientos que se han realizado
para efectuar las compras por Intermediacion, a través de Trato Directo de Medicamentos
e Insumos Médicos, es decir, las compras que se han efectuado durante el afio 2011,
desde 1° de Febrero hasta el 31 de Diciembre, con estos antecedentes se pueden
obtener resultados reales de lo que se efectudé durante ese periodo, esta investigacion
tiene la finalidad primordial de obtener datos concretos con los cuales lograr llegar

algunas conclusiones.

31



El segundo método de investigacion es el Cualitativo, que es inductivo, lo que significa
que estas investigaciones ven la realidad empirica y ademas es de entorno flexible, lo
cual se basa principalmente en realizar a diferentes actores participantes en la realizacion
de compras por Intermediacion, a través, de Trato Directo de Medicamentos e Insumos
Médicos en el Subdepartamento de Abastecimiento del Servicio de Salud Vifia del Mar -
Quillota, una entrevista para observar por medio de estds que se cumple y no segun los
diferentes actores, la entrevista aplicada en esta investigacién se utilizara para sacar
conclusiones finales, ya que tiende a ser mas un instrumento, subjetivo, debido a que
cada actor tiene su propia perspectiva, de cémo se realizan ciertos procedimientos para la
adquisicion de Medicamentos e Insumos Médicos.

A través de estos dos enfoques de investigacion se espera llegar a conocer si las
compras por Intermediacion, efectuadas, a través, de Trato Directo de Medicamentos e
Insumos Médicos han cumplido con las formalidades expresadas en el Decreto 250, que
aprueba el reglamento de la Ley 19.886 de Bases sobre contratos Administrativos de

Suministro y Prestacién de Servicios.
Disefio

El disefio de este estudio sera de caracter exploratorio, debido a que el tema, tiene
escasos antecedentes y bibliografia disponible, las fuentes de informacion se reunira
completamente, ya que no hay registro de esta tarea anteriormente, se recopilé la
informacion desde el Subdepartamento de Recursos Fisicos, Subdepartamento de

Abastecimiento y de la Asesoria de Farmacia.
El trabajo lo realizaremos de acuerdo a las siguientes etapas:
1. Recopilacién de antecedentes:

En el trabajo de investigacion se realizara una recopilacién de informacion escrita que
sera utilizada durante la investigaciéon entre ellas destaca, el Decreto N° 250, elaborado
por el Ministerio de Hacienda en el afio 2004 que aprueba el reglamento de la Ley de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios N° 19.886,
ademas se realizara una recopilacion de informacion en el Subdepartamento de

Abastecimiento de documentos; como solicitudes de pedidos de farmacia, érdenes de
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compra, resoluciones, contratos utilizadas en el proceso de compras por Intermediacion,

efectuadas, a través de Trato Directo de Medicamentos e Insumos Médicos.

También se incluyen los documentos entregados por el Subdepartamento de Finanzas,
entre los que se destacan facturas, guias de despacho y recepcion conforme de estas y
los contratos respectivos cuando una compra supera las 100 UTM, compras que son
relativamente escasas en este tipo de adquisicion.

Asimismo se pidi6 informacion a Asesoria de Farmacia, de las solicitudes enviadas
mensualmente con los requerimientos de los diferentes hospitales de la Red de baja
complejidad, ya que, se necesitaban estos antecedentes para llevar a cabo esta

investigacion, la cual fue enviada via correo electronico.

Cabe destacar, que se debe tener conocimiento de las definiciones que se han dado a
conocer, por medio, del marco tedrico, ademas se utilizaran de forma préactica para llevar
a cabo este trabajo de investigacion. Por lo tanto, debemos mencionar que es necesario
conocer todo lo relevante del proceso de compras por Intermediacion que se realiza, a
través, de Trato Directo de Medicamentos e Insumos Médicos, realizado en este caso por

el Subdepartamento de Abastecimiento.

2. Andlisis e interpretacion de datos:

Para el analisis e interpretacion de datos, se confeccionara un catastro de compras desde
el 1° de Febrero hasta el 31 de Diciembre del 2011, para obtener resultados globales de
la informacioén recopilada, es decir, de las compras por Intermediacién, efectuadas, a
través, de Trato Directo de Medicamentos e Insumos Médicos ordenados por medio de
dos planillas de Excel, una de Medicamentos y otra de Insumos Médicos, estructurada

mensualmente.

El esquema que se presenta, a continuacion, mostrara las tareas principales que realiza el
encargado de compras por Intermediacion, efectuadas, a través, de Trato Directo de
Medicamentos e Insumos Médicos, se detalla, paso a paso, los procedimientos que deben

cumplirse para llevar a cabo este tipo de compras, son los siguientes:
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Esquema de procedimientos para compras por Intermediacion de Medicamentos e
Insumos Médicos, a través, de Trato Directo.

Intermediacién en
Medicamentos e Insumos

( Falta CENABAST,
{ Médicos

productos de Hospitales de la

| Recopilacién de Faltas de
Red

Recepcion en Farmacia 'y
posterior Envio

L a Abastecimiento

Envio de Antecedentes a
L Proveedores (Cotizacion)

Recepcion de Cotizaciones en
Abastecimiento y envio a
| Asesoria de Farmacia

Asesoria de Farmacia reenvia
cotizaciones Hospitales de la
Red

Adjudicacion de Proveedores y
envio a Asesoria de Farmacia

Envio de Adjudicacién a
Abastecimiento Comienzo de
Proceso de Compra

Elaboraciéon de Ordenes de
L Compra

Confeccion de Resolucion que
L Aprueba la Compra

Confeccion de Contrato en
caso, si la compra supera las
100 UTM

Confeccion de Resolucion que
L aprueba Contrato

Proceso de Despacho,
L Facturacién y Pago

Fuente: Elaboracion propia
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2.6. Descripcién de la Muestra

El Subdepartamento de Abastecimiento con la colaboracién del Subdepartamento de
Finanzas y Asesoria de Farmacia de la Direccion Servicio Salud Vifia del Mar - Quillota,
realizaron la tarea de revisar la documentaciéon de respaldo de las compras por
Intermediacion de Medicamentos e Insumos Médicos efectuadas para Hospitales de Baja
Complejidad y que fueron gestionados considerando la causal de Trato Directo
especificamente articulo 10 del reglamento de la Ley 19.886 numeral 3 en caso de
emergencia, urgencia o imprevisto; por faltas de No despachos en CENABAST ( central

de abastecimiento).

En primer lugar, se reunio toda la documentacién necesaria para confeccionar el catastro
de compras, solicitando inicialmente a los encargados de farmacia todos los
requerimientos que solicitaron, mensualmente, durante el 1° de Febrero hasta el 31 de
diciembre del 2011, de las compras por Intermediacion efectuadas, a través, de Trato

Directo de Medicamentos e Insumos Médicos.

En segundo lugar, se crearon dos archivos de planilla Excel el primero de Medicamentos
y el segundo de Insumos médicos adquiridos durante el afio 2011 con los siguientes

datos:

Clasificacion, numero de solicitud de farmacia, medicamento o insumo, unidad,
establecimiento, cantidad, costo CENABAST, costo total CENABAST, costo unitario
proveedor, costo total proveedor, diferencia, proveedor, orden de compra, factura,

resolucion que autoriza la compra, resolucion que aprueba contrato, observaciones.

Finalmente, se consolidd la informacién mensual del afio 2011 para disponer de un

registro actualizado de las compras de Medicamentos e Insumos Médicos, efectuadas por

Trato Directo.

2.7. Instrumento de Recopilacion de Datos

Vale destacar que el trabajo de recopilacion de datos se realiz6 buscando todos los
antecedentes que se necesitaban para ejecutar este catastro de compras, buscando

documentacién correspondiente para este registro, ademas con la informaciéon que no se
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encontrd, se solicité al Subdepartamento de Recursos Fisicos y a Asesoria de Farmacia
del Servicio de Salud Vifa del Mar — Quillota.

Esta tarea se efectud con la finalidad de obtener resultados para la devolucién de dinero
por parte de FONASA y tener conocimientos de los gastos efectuados por farmacia entre
el 1° Febrero hasta el 31 de Diciembre del 2011, la clasificacion de estas compras se

efectud de la siguiente manera:

NUMERO
CLASIFICACION | SOLICITUD M UNIDAD | ESTABLECIMIENTO | CANTIDAD | SOSTO | cosTo ToTAL
FARMACIA CENABAST
COSTO

UNTARIO | COSTO TOTAL ORDEN DE TeE RESOLUCION | RESOLUCION

DIFERENCIA | PROVEEDOR FACTURA AUTORIZALA |  APRUEBA

COMPRA FACTURA
PRGVEEEGR COMPRA CONTRATO
PROVEEDOR

Fuente: Elaboracion propia

La imagen anterior se explica de la siguiente manera, se debe realizar un catastro de las
compras realizadas a través de Trato Directo, se ejecutara la confeccion de dos planillas
Excel que contenga toda la informacion referente a clasificacion (motivo de la compra, es
decir, en este caso falta CENABAST) , numero solicitud farmacia (se utiliza para llevar un
orden correlativo de los pedidos que se realizan durante el afio calendario),
medicamentos o insumos (se confeccionan dos planillas Excel, para tener un registro mas
detallado de las compras), unidad (cual es la unidad de medidas del medicamento o
insumo medico requerido), establecimiento (que hospital es que requiere el medicamento
o insumo medico), cantidad, costo CENABAST (precio unitario del producto), costo total
CENABAST, costo unitario proveedor, costo total proveedor, diferencia (es el precio que
debe devolver FONASA por no despacho de CENABAST), orden de compra, factura,
estado de factura , (nota de crédito, facturas impagas), resolucion que aprueba la compra,
resolucion que aprueba contrato (si la compra supera las 100 UTM). Por medio de este
instrumento de medicion se obtendran parametros generales de las compras por
Intermediacion realizados, a través, de Trato Directo, de Medicamentos e Insumos

Médicos durante el periodo del 1° de Febrero y 31 de Diciembre del 2011.
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CAPITULO Il

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Este trabajo fue realizado durante 3 meses y medio comenzando con la tarea el 1° de
Octubre y terminando el 15 de Enero del aifio 2012, debido a la falta de antecedentes
existentes se debié recopilar toda la informacion; fue un trabajo acompafiado de
dificultades debido a la falta de datos, a continuacioén se describiran las variables de este

tema de investigacion.

Es importante tener en cuenta que se efectla un proceso de programacion anual de
compras (mas conocido como Intermediacion) de Medicamentos e Insumos Médicos, a
través, de CENABAST (central de abastecimiento), cuando CENABAST No despacha
informa via correo electrénico a los distintos Hospitales de la Red, a través, de una Carta
de No despacho, donde se indican cuales seran los Medicamentos e Insumos Médicos
gue no seran distribuidos en el mes en curso, esto se realiza alrededor del dia 5 de cada

mes.

Cada hospital debera revisar la carta de No despacho, a través, de su profesional
farmacéutico y luego enviar esta a Asesoria de Farmacia del Servicio de Salud Vifia del
Mar — Quillota, entré los dias 7 y 8 de cada mes via correo electrénico dirigido a los
encargados de farmacia la sefiorita Yusfeye Awad (mail: yusfeye.awad@redsalud.gov.cl)
o Carolina Molina (mail: carolina.molina@redsalud.gov.cl), indicando cuales
Medicamentos o Insumos Médicos se requeriran en el mes en curso a fin de dar

continuidad a la atencién en los establecimientos.

La Asesoria de Farmacia enviara el consolidado de requerimientos en formulario de
solicitud con numero de folio (Figura del Anexo N°1), firmado por las jefaturas
correspondientes, y por formato electrénico al Subdepartamento de Abastecimiento; dicho
formulario indicara la descripcion del producto y cantidad requerida diferenciada por

establecimiento.

Asimismo, esta enviara la solicitud de farmacia al Subdepartamento de Abastecimiento, el
encargado de compras debera realizar las cotizaciones, ademas, la confeccion de

resoluciones que aprueban la compra y realizar 6rdenes de compras correspondientes al
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mes en curso. Antes de realizar cualquier tipo de compras se debe solicitar el certificado
presupuestario que autorice la compra, el encargado de facturas, es €l que lo solicita al
Subdepartamento de Recurso Fisicos. El Subdepartamento de Abastecimiento, iniciara el
proceso de adquisicion, a traves, de la plataforma www.mercado publico.cl.

En la realidad las solicitudes llegan via correo electrénico al Subdepartamento de
Abastecimiento, sin las firmas correspondientes, el pedido llega solicitando los productos

como se expreso en la siguiente planilla de Excel:

Ne Compra
pedido Ne TIPO MOTIVO DESCRIPCION UMB centralizada Nombre Destinatario
A.A. SALICILICO
FALTA CM/CM REC/CM
3 1 | MEDICAMENTOS CENABAST | MAST 100 MG ub 8000 HOSPITAL PETORCA
A.A. SALICILICO
FALTA CM/CM REC/CM
3 2 | MEDICAMENTOS CENABAST | MAST 100 MG up 80000 HOSPITAL LIMACHE
A.A. SALICILICO
FALTA CM/CM REC/CM CENTRO GERIATRICO
3 3 | MEDICAMENTOS CENABAST | MAST 100 MG uD 1000 LA PAZ
A.A. SALICILICO
FALTA CM/CM REC/CM
3 4 | MEDICAMENTOS CENABAST MAST 100 MG ub 50000 HOSPITAL LA CALERA
A.A. SALICILICO
FALTA CM/CM REC/CM
3 5 | MEDICAMENTOS CENABAST | MAST 100 MG ub 35000 HOSPITAL CABILDO
AC. TRANEXAMICO
FALTA AM 1G/10ML SOL
3 6 | MEDICAMENTOS CENABAST ORAL ub 3 HOSPITAL PETORCA
AC. TRANEXAMICO
FALTA AM 1G/10ML SOL
3 7 | MEDICAMENTOS CENABAST ORAL ub 50 HOSPITAL LIMACHE

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1. Descripcion de Variables e Indicadores

Para esta investigacion se destaca la confeccion de una planilla Excel de catastro de
compras por intermediacion realizadas, a través de Trato Directo de Medicamentos e

Insumos Médicos.

Se presentan en estas tablas los totales finales mensuales, se detalla el costo de
productos, si hubieran sido adquiridos por CENABAST, el total cancelado al proveedor
externo, y la diferencia de costos entre ambos que serd reembolsada por FONASA,
ademas se detalla la cantidad de compras efectuadas a través de Trato Directo durante el

periodo establecido para la investigacion.

Estas tablas destacan principalmente que CENABAST, la central de abastecimiento, tiene
costos menos elevados, por lo tanto, comprar a un proveedor externo no siempre es
recomendable, pues amerita mas recursos por parte del Servicio de Salud Vifia del Mar -
Quillota, para adquirir medicamentos e insumos médicos. Muestra ademas una mayor
cantidad de compras por Trato Directo, debido a que los requerimientos solicitados por
farmacia siempre son de urgencia, pues CENABAST informa mensualmente lo que no
despachara a los distintos Hospitales de la Red, siendo la compra por Trato Directo el
anico recurso para la adquisicién de éstos, en forma rapida, teniendo presente que los

hospitales siempre les faltan recursos para la atencion de sus pacientes.

A continuaciéon se muestra una tabla de caracter general, con resultados mensuales del
afio 2011.
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Tabla con resultados mensuales en compras por Intermediacion, efectuadas, a través, de

Trato Directo de Medicamentos en el periodo del 1 ° Febrero hasta el 31 de Diciembre

2011.

MEDICAMENTOS

COMPRAS
REALIZADAS A
TRAVES DE
DIFERENCIAS A TRATO
TOTAL TOTAL COBRAR A DIRECTOANO
MES CENABAST PROVEEDOR FONASA 2011
FEBRERO $968,791 $7,037,758 $6,068,967 11
MARZO $2,707,419 $11,495,410 $8,787,991 7
ABRIL $2,324,512 $6,162,952 $3,838,440 6
MAYO $1,084,651 $2,268,368 $1,183,717 12
JUNIO $3,598,217 $5,082,968 $1,484,751 12
JULIO $1,228,594 $5,821,779 $4,593,185 12
AGOSTO $2,063,630 $2,646,604 $582,974 8
SEPTIEMBRE $2,682,380 $5,896,247 $3,213,867 8
OCTUBRE $3,335,958 $4,395,320 $1,059,362 15
NOVIEMBRE $1,803,745 $6,415,976 $4,612,231 10
DICIEMBRE $3,001,257 $4,035,831 $1,034,574 9
TOTAL $24,799,154 $61,259,213 $36,460,059 110

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se confeccionaron graficos de la informacion recopilada con anticipacion.
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Grafico N° 1: Porcentajes de totales mensuales gastados durante el 1° de Febrero hasta
el 31 de Diciembre del 2011, en compras por Intermediacibn de Medicamentos,

efectuadas, a través, de Trato Directo.

DICIEMBRE
7%

NOVIEMBRE
10%
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7%

AGOSTO
4%

MAYO
4%

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico N° 1 se dan a conocer por medio de porcentajes cuanto se gasto en compras
por Intermediacion en Medicamentos durante 1° de Febrero hasta el 31 de Diciembre del
2011, se reflejan los porcentajes de gastos efectuados mensualmente en Medicamentos
realizados, a través, de Trato Directo, destacandose el mes de Marzo con el 19%, que
equivale al porcentaje de gasto mayor con un total de $11.495.410 durante el periodo
estudiado, ademas se destaca el mes de Mayo con el 4%, que equivale al porcentaje
menor de gasto del afio, siendo este de $2.268.368 (ver tabla de Medicamentos). Esta
alza o disminucién en los gastos depende directamente de lo que no sera despachado por
CENABAST, por lo cual no se puede prever cuantas compras se efectuaran cada mes por
el Subdepartamento de Abastecimiento, ademas con este catastro de compras se podran
tener datos reales para poder utilizarlos en el afio 2012 como referencia.
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Grafico N° 2: Porcentajes de totales mensuales gastados en compras por Intermediacion
de Medicamentos durante 1° de Febrero hasta el 31 de Diciembre del 2011, si las
compras hubieran efectuadas a la central de abastecimiento CENABAST.

FEBRERO
4%

NOVIEMBRE
7%

OCTUBRE MAYO

4%

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico N° 2 se dan a conocer los porcentajes que se han gastado en compras por
Intermediacion de Medicamentos, si estas se hubieran efectuado en la central de
Abastecimiento CENABAST, durante 1° de Febrero hasta el 31 de Diciembre del 2011,
destacandose el mes de Marzo con un 11%, que equivale al porcentaje de gasto menor
de $2.707.419, en comparacion al porcentaje de gastos que muestra el grafico anterior en
el mismo mes, ademas se muestra en la tabla de Medicamentos que aumentan los costos
al comprar a un proveedor externo, ademas se repite lo mismo en el mes de Mayo con el
4%, que equivale al porcentaje menor de gasto del afio de $1.084.651, si se hubiera
comprado a CENABAST (ver tabla de Medicamentos).
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Grafico N° 3: Porcentajes de compras por Intermediacion de Medicamentos realizadas
mensualmente durante 1° de Febrero hasta el 31 de Diciembre del 2011.
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico N° 3 se dan a conocer por medio de porcentajes las compras por
Intermediacion de Medicamentos que se han efectuado mensualmente durante el 1° de
Febrero hasta el 31 de Diciembre del 2011, realizados, a través, de Trato Directo,
destacandose el mes de octubre en el cual se presentarébn el mayor porcentaje de
compras con un 14% en total, equivalente a 15 efectuadas ese mes, ademas se destaca
el mes de abril con un 6%, que equivale a 6 compras, la menor cantidad durante el
periodo (ver tabla de Medicamentos). Estas alzas o disminuciones en los porcentajes de
compras dependen exclusivamente de las faltas de CENABAST, hay meses del afio que

hay més requerimientos por parte de los hospitales.
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A continuaciéon se muestra una tabla de caracter general, con resultados mensuales del

afio 2011, en compras por Intermediacion, efectuadas, a través de Trato Directo de

Insumos Médicos.

Tabla con resultados mensuales en compras por Intermediacion, a través, de Trato

Directo de Insumos Médicos durante 1° Febrero hasta el 31 de Diciembre 2011.

INSUMOS
MEDICOS
COMPRAS
REALIZADAS A
DIFERENCIAS A TRAVES DE
TOTAL TOTAL COBRAR A TRATO DIRECTO
MES CENABAST PROVEEDOR FONASA ANO 2011
FEBRERO $5,106,431 $9,373,855 $4,267,424 8
MARZO $3,580,091 $6,642,756 $3,062,665 8
ABRIL $3,848,570 $9,320,452 $5,471,882 7
MAYO $2,965,737 $4,313,240 $1,347,503 7
JUNIO $1,284,721 $2,305,596 $1,020,875 5
JULIO $2,054,622 $3,186,570 $1,131,948 6
AGOSTO $869,319 $1,860,191 $990,872 4
SEPTIEMBRE $456,868 $2,640,590 $2,183,722 9
OCTUBRE $1,226,769 $2,947,354 $1,720,585 6
NOVIEMBRE $873,429 $1,784,766 $911,337 9
DICIEMBRE $555,706 $1,070,460 $514,754 5
TOTAL $22,822,263 $45,445,830 $22,623,567 74

Fuente: Elaboracion p

A continuacioén se confeccionaron graficos de la informacién recopilada con anticipacién.

ropia
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Grafico N° 4: Porcentajes de totales mensuales gastados en compras por Intermediacion,
a través, de Trato Directo de Insumos Médicos durante el 1° de Febrero hasta el 31 de
Diciembre del 2011.
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico N° 4 se dan a conocer los porcentajes de cuanto se gasto en compras por
Intermediacion de Insumos Médicos durante periodo del 1° de Febrero hasta el 31 de
Diciembre del 2011, se reflejan los gastos efectuados mensualmente en Insumos
Médicos, realizados, a través, de Trato Directo, destacandose el mes de Febrero con el
21%, equivale al porcentaje de gasto mayor con un total de $9.373.855 durante el periodo
estudiado, ademas se destaca el mes de Diciembre con el porcentaje de 2%, que
equivale al porcentaje menor gasto del afio, de $1.070.460 (ver tabla de Insumos
Médicos). Esta alza o disminucion en los gastos depende directamente de lo que no sera
enviado por CENABAST, por lo cual no se puede prever cuantas compras se efectuaran
cada mes por el Subdepartamento de Abastecimiento, ademéas con este catastro de
compras se podran tener datos reales para poder utilizarlos en el afio 2012 como

referencia.
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Grafico N° 5: Porcentajes de totales mensuales gastados en Insumos Médicos durante 1°
de Febrero hasta el 31 Diciembre del 2011, si las compras hubieran sido efectuadas a la
central de abastecimiento CENABAST.
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico N° 5 se dan a conocer, por medio, de porcentajes cuanto se ha gastado en
compras por Intermediacion de Insumos Médicos, si estas se hubieran efectuado en la
central de Abastecimiento CENABAST, durante 1° de Febrero hasta el 31 de Diciembre
del 2011, destacandose el mes de Febrero con un 22% que equivale al porcentaje de
gasto considerablemente menor de, $5.106.431, en comparacion con el grafico anterior,
ademas se muestra en la tabla de Insumos Médicos que aumentan los costos al comprar
a un proveedor externo, ademas se repite lo mismo en el mes de Diciembre con el 2%,
gue equivale al porcentaje de menor gasto del afio de $555.706, si se hubiera comprado a
CENABAST (ver tabla de Insumos Médicos).
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Grafico N° 6: Porcentajes de compras de Insumos Médicos realizadas mensualmente en
desde 1° de Febrero hasta el 31 de Diciembre del 2011.
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico N° 6 se dan a conocer por medio de porcentajes las compras por
Intermediacion de Insumos Médicos, que se han efectuado mensualmente durante el 1°
de Febrero hasta el 31 de Diciembre del 2011, realizados, a través, de Trato Directo,
destacandose los meses de Septiembre y Noviembre en los cuales se presentarén los
mayores porcentajes de compras con un 12%, equivalente a 9 en total, ademas se
destaca el mes de Agosto con un 5%,que equivale a 4 compras, la menor cantidad
durante el periodo (ver tabla de Insumos Médicos). Estas alzas o disminuciones en los
porcentajes de compras dependen exclusivamente de las faltas de CENABAST, hay

meses del aflo que hay mas requerimientos por parte de los hospitales.
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A continuacion se presenta una tabla comparativa de los procesos de compras efectuados
durante el periodo del 1° de Febrero de 2011, hasta el 31 de Diciembre de 2011.

Compras de Medicamentos e Insumos Médicos efectuadas durante el 2011

Compras efectuadas,
Compras de medicamentos e insumos a través, de
Compras por mes médicos, a través, de Trato Directo. licitaciones
Febrero 19 3
Marzo 15 6
Abril 13 11
Mayo 19 9
Junio 17 18
Julio 18 6
Agosto 12 9
Septiembre 17 16
Octubre 21 9
Noviembre 19 8
Diciembre 14 9
Totales 184 104

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se describira la informacion anterior por medio de graficos, que permitiran

comparar y entregar resultados.
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Grafico N° 7: Porcentajes de compras por Intermediacion, efectuadas, a través, de Trato
Directo de Medicamentos e Insumos Médicos.
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico N° 7 se dan a conocer por medio de porcentajes, cuantas compras por
Intermediacion, efectuadas, a través, de Trato Directo de Medicamentos e Insumos
Médicos se han realizado por mes durante el 1° de Febrero hasta el 31 de Diciembre del
2011, destacandose el mes de Octubre con un 12% en los cuales se efectuaron la mayor
cantidad de compras, equivalente a 21 de estas, ademas se destacan los meses de Abril
y Agosto con un 7% siendo un total de 12 compras de este tipo, la menor cantidad
durante este periodo (ver en tabla Compras de Medicamentos e Insumos Médicos
efectuadas durante el 2011). Asimismo se observa que la cantidad de compras depende
de las faltas CENABAST, por lo mismo no se tiene un promedio estable de estas

compras.
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Grafico N° 8: Porcentajes de compras efectuadas, a traves, de Licitaciones.

Febrero

0,
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6%
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8%
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9%

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico N° 8 se dan a conocer por medio de porcentajes, cuantas compras se han
efectuado, a través, de Licitaciones, realizadas por mes durante el 1° de Febrero hasta el
31 de Diciembre del 2011, destacandose el mes de Junio con un 17% en los cuales se
efectuaron la mayor cantidad de compras, equivalente a 18 de estas, ademas se destaca
el mes de Febrero con un 3% siendo un total de 3 compras de este tipo, la menor
cantidad durante este periodo (ver en tabla Compras de Medicamentos e Insumos
Médicos efectuadas durante el 2011). Por lo tanto las compras de este tipo son menores

debido a la complejidad que conllevan.
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Grafico N° 9: Porcentajes totales Generales Comprados por Trato Directo y Licitaciones
en el Periodo de 1° de Febrero al 31 de Diciembre de 2011.

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico N° 9 se dan a conocer por medio de porcentajes, el total de compras por
Intermediacion, efectuadas, a través, de Trato Directo de Medicamentos e Insumos
Médicos, que se han efectuado durante el 1° de Febrero hasta el 31 de Diciembre del
2011, destacandose que estas compras corresponden a un porcentaje mayor, del 64%,
de las compras efectuadas en el periodo investigado, con un total de 184 compras,
ademas se destaca otro tipo de compras, que sirve para comparar y darnos cuenta, que
los Tratos Directos son demasiados, en este caso, compras, a través de, Licitaciones ,
que corresponden a un menor porcentaje, del 36%, que equivale a un total de 104
compras durante el periodo investigado (ver en tabla Compras de Medicamentos e
Insumos Médicos efectuadas durante el 2011). Asimismo se destaca que las Licitaciones,

es el mejor mecanismo para solucionar esta problematica.
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3.2. Resultados de la Investigacion

A través de esta recopilacion de informacioén, que fue llevada a gréficos para mostrar los
resultados globales de esta investigacion, se destaca lo siguiente, este trabajo logré
ordenar los procesos de adquisicion de las compras por Intermediacion, efectuadas, a
través, de Trato Directo de Medicamentos e Insumos Médicos, con el fin de controlar y
verificar que se cumplieran los pasos obligatorios para un proceso de compra.

Es importante expresar que estas compras se realizaron de manera irregular saltandose
algunos procedimientos administrativos que son necesarios para realizar este tipo de
compras, no se cumplié con lo establecido en la Ley N° 19.886 (no se realizaron
cotizaciones via portal del www.mercadopublico.cl, ya que, las cotizaciones, se
efectuaban por medio de correo electronico directamente con los proveedores y siendo
los encargados de farmacia de los diferentes hospitales los responsables de adjudicar); se
dio por manifiesto también la gran diferencia entre los costos de la central de
Abastecimiento CENABAST vy los costos de comprar los Medicamentos e Insumos
Médicos a proveedores externos, reflejando la perdida de dinero por parte del Servicio de
Salud Vifia del Mar - Quillota.

También se presentan como resultados las diferencias en dinero que se deberan cobrar,
por diferencia de precio entre proveedores externos y la central de abastecimiento
(CENABAST) para el afio 2011, estas seran enviadas a FONASA para devolucion de
dinero por parte de ella, esta informacion estéa plasmada en las tablas presentadas en las
descripcion de variables e indicadores, ademas se dan a conocer por medio de gréaficos
la informacién mas relevante de esta investigacion, con el fin de explicar de manera mas

sencilla los contenidos de ésta.

Para terminar, se destaca la gran cantidad de compras por Intermediacion, efectuadas, a
través, de Trato Directo de Medicamentos e Insumos Médicos realizadas durante el 1° de
Febrero hasta el 31 de Diciembre del 2011, siendo equivalente a un mayor porcentaje, del
64%, de las compras efectuadas durante este periodo por el Subdepartamento de

Abastecimiento del Servicio de Salud Vifia del Mar — Quillota.

A continuacion se describird una propuesta para solucionar esta problemética.
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CAPITULO IV

PROPUESTA TECNICA

Para tener mayor entendimiento del tema se debe recordar que las compras por
Intermediacion de Medicamentos e Insumos Médicos, se efectuaban anteriormente por
el Servicio de Salud Vifa del Mar -Quillota de forma descentralizada, es decir cada
Hospital de Red compraba en forma particular los Medicamentos e Insumos Médicos que
requeria, efectuando el plan anual de compras ( Intermediacién) en forma independiente,
a través, de CENABAST, cuando en primera instancia la central de abastecimiento
CENABAST no despachaba los Medicamentos e Insumos Médicos solicitados, esta

avisaba mensualmente mediante una carta de No despacho.

Desde el afio 2011 a partir del 1° de Febrero se comenzé a implementar un nuevo
sistema de compras esta vez centralizado, es decir, adquirir todos los Medicamentos e
Insumos Médicos que solicitaban los Hospitales de la Red de baja complejidad, por
medio del Subdepartamento de Abastecimiento del Servicio de Salud Vifia del Mar -
Quillota, para lograr tener un mejor control de las compras y asi mejorar la distribucion de

los recursos.

Lo que necesita el servicio para tratar de mejorar el sistema de compras por
Intermediacion de Medicamentos e Insumos Médicos, es realizar un Convenio de
Suministro, es decir, con el plan anual de compras realizar una licitacion y a medida que
la central de abastecimiento No despache los Medicamentos e Insumos Médicos, via
portal del mercado publico se realicen las compras necesarias para cada mes del afio

calendario, esto se describe a continuacion.

Esto permitira mantener actualizada la informacion relativa a las compras por
intermediacion de Medicamentos e Insumos Médicos efectuadas, por lo tanto disminuird o
eliminara la cantidad de Trato Directo existente en este tipo de compras, por No despacho
de CENABAST.

Se destaca por otra parte obtener un registro de la totalidad de las compras por
Intermediacion de Medicamentos e Insumos Médicos, que se realizaran, a traves, de

proveedores adjudicados, via portal a través del mercado publico.
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4.1. Convenio de Suministro

Los Convenios de Suministros aplican para la contratacién de productos/servicios que se
requiere peribdicamente y que no estan disponibles en catdlogo electronico. Son
Licitaciones Publicas frente a las cuales el encargado de compra emite orden de compra
en la medida que el requirente solicite el producto y/o servicio. Se utiliza esta modalidad
(Convenio de Suministro) para la contratacién de productos/servicios que son posibles de
definir con alto nivel de detalle.

Proceso de Compra:

1. Recepcién y Registro de requerimiento
2. Creacion de orden de compra

3. Informar al requirente ID de la orden de compra

Recepcion y Registro de requerimiento:

Descripcion del Proceso

Revisa el Formulario de Requerimiento, registra la tarea en el reporte de tareas

respectivo y verifica que contenga toda la informacion:

a. Verificar si el convenio de suministro esta vigente

b. Cantidad a requerir no sobrepasa el presupuesto disponible

Paso Actividad Responsable Descripcion del Proceso
1 Verificar si el Encargado Revisa el contrato si se encuentra
convenio de Compras y vigente a través del registro de contrato
suministro esta Subjefe gue maneja el Subjefe del
vigente Departamento Departamento
2 Verificar si la Encargado Revisa el reporte de facturas enviadas
cantidad Compras y para pago asociadas al proceso de
requerida no encargado compra que maneja el encargado de
excede lo compromiso compromiso presupuestario.
autorizado presupuestario

Fuente: Subdepartamento de Abastecimiento Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota
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Creacion de orden de compra:

Descripcion del Proceso

Creacion de orden de compra en el sistema de compras

Paso Actividad Responsable Descripcion del Proceso
1
Crear orden de Encargado de Crear orden de compra en sistema
compra en Compras
sistema
2

Envio de orden

de compra

Encargado de

Compras

Enviar orden de compra por sistema

e informar al requirente el ID de OC

informando al respectivo
requirente el ID

de la OC

Fuente: Subdepartamento de Abastecimiento Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota

Formato de ingreso de datos formulario orden de compra:

Paso 1 Tipo y Nombre de Orden de Compra

- Nombre de la Orden de Compra : ORDEN DE COMPRA PROVENIENTE DE (ID
LICITACION)

- Descripciébn de la Orden de Compra: Nombre del requirente/ Compra y/o
contratacion de Nombre del producto y/o servicio a través de memorandum

nimero o correo electrénico de nombre del fecha, etc.
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Fecha de Creacidn 03-01-2010 15:05:28

Adquisicion N°

i
Datos Ohligatoros

*Nombre de Orden de  |eoyippa PROVENIENTE DE [ID LICITACION] 2]

Compra

Descripcion de la Orden |wombre del requirentes Compra /o contratacion de Nombre del producto
de Compra y/ 0 servicio a traves de memorandum ndmero o correo electranico de

normbre del fecha, etc,

Maximeo 255 Caracteres

ID Compromiso Ii'j compramisa

;_)J

Fuente Financiamiento |fuente financiamienta

Fuente: www.mercadopublico.cl

H

Luego deben ir directamente al paso 8 del formulario e ingresar el ID de la licitacion

asociada al convenio. Posteriormente se llenan los otros datos de la orden de compra.

8. Datos Licitacion
Buscar Adquisicion N°
Hombre de la Adquisicion
Hombre Organizacion
Fecha Creacion

Datos Licitacion

Fuente: www.mercadopublico.cl
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Luego se ingresan el resto de los datos del formulario y se procede a gestionar a orden de
compra. ) Editarla, revisarla, autorizarla y enviarla al proveedor, informando paralelamente

al requirente el ID respectivo™*.

Con este tipo de convenio se espera tener a los mejores proveedores con los cuales se
trabajara en conjunto durante todo el afio calendario, con el fin de tener los precios y
productos de mejor calidad, ademas seria mucho mas expedito obtener la informacion de
las compras y llevar un catastro de compras mas actualizado de los requerimientos de

Medicamentos e Insumos Médicos del Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota.

4.2. Resultados Esperados

Con este Convenio de Suministro se espera lograr mejorar y terminar con las falencias
que poseen las compras por intermediacion de Medicamentos e Insumos Médicos en
Compras realizadas por Trato Directo.

Ademas, conocer resultados globales, es decir el nimero de compras efectuadas en el
afio, obtener un registro claro y preciso de lo que se esta adquiriendo, esto se lograra, a
través, de diferentes procedimientos administrativos, ademas se recomienda tener
personal encargado exclusivamente de este tipo de compras, para estandarizarlas,
regularlas, tener un control o seguimiento de las adquisiciones de mejor manera, y asi
mejorar su gestion. Con el plan anual de compras entregado por Asesoria de Farmacia,
mas la confeccién de bases técnicas de los quimicos farmacéuticos, se puede iniciar la
tarea de implementar un Convenio de Suministro, por medio, del portal Mercado Publico,
para efectuar mes a mes las compras solo requiriendo lo que no sea despachado por
CENABAST, estas es una de las grandes ventajas de este tipo de adquisicion y lo que
permitira disminuir la cantidad de compras por Intermediaciébn de Medicamentos e

Insumos Médicos.

Se espera con esta planificacion de compras se logre optimizar los recursos del Servicio
de Salud Vifia del Mar - Quillota, evitando procedimientos extras para gestionar y asi
disminuir o eliminar por completo las compras por Intermediacion de Medicamentos e
Insumos Médicos, efectuadas mediante Trato Directo .Para finalizar, también por medio
de este convenio suministro, se lograra contratar los servicios de un proveedor que sea el

mAas conveniente y econdmico para el Servicio de Salud Vifia del Mar — Quillota.

6 Manual de Procedimientos de Adquisiciones 2011, (Subdepartamento de Abastecimiento)
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

Las conclusiones que se pueden considerar son las siguientes:

Con esta investigacion se logro comprender como funciona el proceso de compras por
Intermediacion de Medicamentos e Insumos Médicos, como se realizan las compras
actualmente y los procedimientos administrativos que se deben corregir, que son las

siguientes:

+ No se cumple con los procedimientos administrativos que son necesarios para
este tipo de compra por intermediacion, a través, de Trato Directo, como hacer
las cotizaciones via portal, entregar las solicitudes de Farmacia con las firmas
correspondientes al Subdepartamento de Abastecimiento y comprar después

de tener el certificado presupuestario en mano.

Se determiné la cantidad de compras por Intermediacién, efectuadas, a través, de Trato
Directo, de Medicamentos e Insumos Médicos realizadas durante el 1° de Febrero hasta
el 31 de Diciembre del 2011, se propone llevar a cabo un mejoramiento en los procesos
que llevan en este tipo de compras. Por lo que se obtuvo el siguiente porcentaje

equivalente al 64%, lo que es igual a 184 compras de este tipo.

Se describieron en este trabajo de investigacion los procedimientos de gestion y
administrativos que se llevan a cabo, para realizar un proceso de compra por
Intermediacion, a través; de Trato Directo de Medicamentos e Insumos Médicos en el
Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota, para lo cual se confeccion6 un esquema que
demostré que los procedimientos tienen demasiada burocracia, por lo cual, se sugiere
reorganizar estos procedimientos para que sus etapas sean mas acotadas y se logre

mejorar lo que ya existe.

Se logré determinar, por medio del catastro de compras mensuales establecer parametros
de medicion del proceso de compra por Intermediacion, efectuadas, a través, de Trato

Directo de Medicamentos e Insumos Médicos entre los que se destaca la orden de
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compra, total de costos de la central de abastecimiento y total de costos proveedores
externos, facturas, este catastro de compras, arrojando rangos finales expresados en la
tabla con resultados mensuales realizadas durante el periodo del 1° Febrero hasta el 31
de Diciembre de 2011 que se confeccionaron anteriormente, destacando la gran cantidad
de gastos efectuados por el Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota al tener que
comprar a un proveedor externo gastando en Medicamentos un total $ 61.259.213, por el
contrario si se hubiera comprado, por medio, de CENABAST habria gastado solamente un
total de $24.799.154, es decir, que en este caso se gastaron mas recursos al comprar de
esta manera, lo que equivale al total de $36.460.059; diferencias que seran cobradas a
FONASA, para reembolso, asimismo en Insumos Médicos gastando un total de $ 45.
445.830, comprandole a un proveedor externo; en cambio si se hubiera comprado, por
medio, de CENABAST habria gastado solamente un total de $22.822.263, en este caso
también se utilizaron mas recursos de los presupuestados, lo que equivale a un total de

$23.623.567; diferencias que seran cobradas a FONASA, para reembolso.

Se estudio la gestion que se efectla en el proceso de compra por Intermediacién , a
través, de Trato Directo, de Medicamentos e Insumos Médicos, por medio, de indicadores
de efectividad, para asi conocer la realidad de los procedimientos efectuados en el
Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota, esto determin6 que se deben corregir los
procesos ya existentes, es decir, los procesos administrativos y de adquisicion, ya que no
se cumple hasta hoy con los requerimientos legales que se utilizan para comprar
saltdndose pasos Yy procedimientos que exige el portal www.mercadopublico.cl, asimismo
el Subdepartamento de Abastecimiento necesita contratar personal profesional, por lo
menos un técnico en farmacia que tenga nociones administrativas, encargado
exclusivamente de este tipo de compras, para esa area en especifica, debido al que el
personal que se desempefia en el Subdepartamento de Abastecimiento es escaso y

sobrecarga de trabajo es excesiva para éste

Se verifico por medio de esta investigacion que existe un Plan Anual de Compras
(Intermediacion) de Medicamentos e Insumos Médicos predeterminados para el afio
2011, pero aun contando con él no se previd que la central de abastecimiento
CENABAST no contaria, con ciertos Medicamentos e Insumos Médicos, por lo cual, el
procedimiento de adquisicion se modifico a medida que fue necesario, en este caso, las
compras por Intermediacién se realizaron mensualmente mediante el Subdepartamento

de Abastecimiento, a mi juicio se deberia contar todos los afios con un plan alternativo de
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adquisicion debido a que la central de abastecimiento CENABAST viene teniendo
problemas de entrega de productos desde hace un par de afios, por lo cual se sugiere
llevar a cabo la propuesta técnica vista en este trabajo de investigacion, utilizando otro

tipo de adquisicion, en este caso un Convenio de Suministro.

Se realizaron entrevistas a los funcionarios que participan en el proceso de compra por
Intermediacion de Medicamentos e Insumos Médicos, con el fin de tener mayor claridad
con la informacién y manejo del tema que tienen los actores participantes de este proceso
de compra efectuado por Trato Directo, para tener mayor conocimiento del tema de
investigacion, entre algunas de las caracteristicas se destaca la resistencia al cambio del
personal encargado de este tipo de compras.

Se recalca que dichas entrevistas fueron realizadas a tres actores que participan en este
proceso de compra, en la que se destacan que las capacitaciones y entrega de
informacién a los funcionarios esté siendo realizada en forma continua, pero que en si el
gran problema, que evita que se acaben las compras por Trato Directo, es la falta de
bases técnicas para proceder a gestionar un convenio de suministro y la falta de personal
encargado exclusivamente de este tipo de compras en el Subdepartamento de

Abastecimiento.

Ademas las planificaciones de compras del afio 2011 se hicieron en base a consumos
historicos al proveedor de Medicamentos e Insumos Médicos (intermediacion
CENABAST), por lo tanto, recién el afio 2012, se puede contar con datos reales para la
gestion de un convenio de suministro. Tampoco existe un control durante el afio 2011 de
los tiempos de despacho, de los proveedores externo, es mas, hay una percepcién

personal de que existe demora.

Se enfatiza, también en estas entrevistas que al comprar en forma centralizada retrasa el
proceso de adquisicion de Medicamentos e Insumos Médicos, debido a que existen

muchos actores que participan en este tipo de compras.

También se demuestra por medio de estas entrevistas que la adquisicion, a través, de
Trato Directo no es una solucion permanente, debido a que son los procesos mas

objetados por la Contraloria.
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Para llevar a cabo las compras por intermediacion de Medicamentos e Insumos Médicos,
se recomienda tener personal encargado exclusivamente de este tipo de compras; para
que realice una revision mensual de los requerimientos y confeccione un registro para su

control, que incluya detalles de la compras..

También se presento en esta investigacion una Propuesta Técnica, que consiste en llevar
a cabo un Convenio de Suministro para este tipo de adquisiciones para lograr regularizar
los procesos de compras que cumplan con todos los requerimientos legales existentes,
esta propuesta técnica se realiz6é para exhibirla durante el afio 2012 al Subdepartamento
de Abastecimiento, con el fin de de alcanzar la mayor eficiencia y eficacia en el proceso
de compra por Intermediacion de Medicamentos e Insumos Médicos efectuado, a través,

de Trato Directo.

Ademas se deberian estudiar los flujos asociados al despacho de las facturas desde los
Hospitales de la Red de baja complejidad al Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota, con
la finalidad de cumplir con los plazos que se exigen para el pago de facturas, para esto se
deberia confeccionar una planilla Excel y hacer seguimiento mensual de las facturas, ya

sea los despachos, recepcion conforme y pago de ellas.

Vale destacar que existen facturas que aln estan impagas, de las compras por
Intermediacion de Medicamentos e Insumos Médicos adquiridos por Trato Directo, por lo

cual, eso demuestra el poco control con respecto a los pagos de este tipo de compras.

También se destaca que aun existen algunos hospitales de la Red que efectian las
compras por Intermediacion de Medicamentos e Insumos Médicos de forma
descentralizada, entre estos se destacan, el Hospital Dr. Gustavo Fricke, Hospital San
Martin de Quillota y el Hospital de Quilpué, debido a que son hospitales de mayor tamafio
tienen su propio Departamento de Abastecimiento, debido a la gran cantidad de

requerimientos que necesita.

Destaco de manera personal que este trabajo fue dificil de realizar debido a la falta de
antecedentes, pero rescato que como futura administradora publica es un tema
interesante y nuevo, en cual uno aprende a gestionar los diversos procedimientos a
efectuar para realizar una compra, ademas se enfatiza que el trabajo en equipo es

necesario para llevar a cabo cualquier tarea en un futuro.
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La administracién publica esta ligada a las instituciones publicas, el mercado publico y el
proceso de adquisiciones de estas instituciones es una cartera de posibilidades, ya que,
te entrega varias herramientas para desenvolverte dentro de una rama que es
relativamente nueva para nosotros y también a la vez se requieren en mas medida

profesionales para esta area en el mercado laboral de hoy en dia.
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Anexo N° 1: Solicitud de Pedido de Farmacia

S.S. VINA DEL MAR-QUILLOTA

SUBDIRECCION GESTION ASISTENCIAL
SUBDEPARTAMENTO ATENCION PRIMARIA
UNIDAD DE FARMACIA

Q.F. YAA

Ne°: 88/11

FORMATO SOLICITUD DE PEDIDO A UNIDAD DE ABASTECIMIENTO

FECHA: 13/10/2011

REFERENTE: QF. Yusfeye Awad A.

NOMBRE ADQUISICION: Compra Centralizada de Medicamentos a Hospitales tipo 1V, por faltas de CENABAST y
Quiebres de stock Octubre 2011.

TIPO PEDIDO: EQUIPO - COMPRA SERVICOS -- CAPACITACION X OTROS: MEDICAMENTO.

ENVIAR FACTURA A: CALLE LIMACHE 1307, VINA DEL MAR, SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR-QUILLOTA.
LUGAR DESPACHO: Bodegas de Hospitales tipo IV.

(*)ESPECIFICACIONES

Nota: SE SOLICITA POR FALTAS INFORMADAS POR CENABAST EN CARTA DE NO DESPACHO Octubre 2011Y
QUIEBRES DE STOCK SOLICITADOS POR LOS HOSPITALES.

Se adjuntan los siguientes pedidos:

HOSPITAL LA CALERA.

HOSPITAL QUINTERO.

HOSPITAL LIMACHE.

HOSPITAL CABILDO.

HOSPITAL PETORCA.

HOSPITAL GERIATRICO.

Referente/ Jefe Directo

SUBDIRECTOR DE GESTION
ASISTENCIAL

V° B° JEFE RRFF

SUBDIRECTOR DE RECURSOS
FiSICOS Y FINANCIEROS

Fuente: Subdepartamento de Abastecimiento
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Anexo N° 2: Entrevista

Estas fueron realizadas a los diferentes actores que participan en el proceso de compras,

para obtener parametros de medicion mas subjetivos debido a que las fuentes son

diversas y la informacién recopilada solo se utilizo para algunas conclusiones.

1.

10.

11.

12.

¢El Servicio de Salud Vifia del Mar-Quillota, ha proporcionado capacitaciones
relativas a la gestion de Abastecimiento y al sistema de compras publicas?

Con respecto a lo anterior ¢Qué recomendaria para mejorar en términos de
capacitacion en el Subdepartamento de Abastecimiento del S.S.V.Q?

¢,Puede definir el concepto de Trato Directo y bajo qué circunstancias se lleva a
cabo en un proceso de compra?

¢ Qué se requiere para efectuar las compras por Trato Directo de una forma mas
expedita en el Subdepartamento de Abastecimiento?

¢ Considera usted qué se ha logrado disminuir las compras por Trato Directo de
medicamentos e insumos médicos en el S.S.V.Q?

¢ Usted piensa que se ha realizado de buena manera el proceso de Programacion
anual de medicamentos e insumos médicos, a través de los procedimientos
establecidos en compras por intermediacion de medicamentos e insumos
médicos?

¢ Considera usted que se cumple con los plazos establecidos en compras por
intermediacion de medicamentos e insumos médicos?

¢Por qué cambio el proceso de adquisicion; de compras descentralizadas a
compras centralizadas, que desventajas tiene el nuevo proceso de adquisicién?

¢, Considera usted que la existencia de Trato Directo es lo correcto a realizar en un
proceso de compra, que soluciones propondria para lograr disminuir en cantidad
este tipo de compras?

¢, Conoce usted quien es el encargado de del Plan anual de compras de
medicamentos e insumos médicos?

¢Segln su punto de vista es relevante tener conocimiento de los cambios
ocurridos en la ley 19.886, cuando fue actualizado por ultima vez?

Considera usted que debe haber un profesional encargado exclusivamente para

compras de farmacia?
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ENTREVISTAN° 1

La primera entrevista fue realizada a la Jefa del Subdepartamento de Abastecimiento del
Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota, la sefiorita Natalia Reyes, quien pertenece al
personal de contrata del Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota.

1. ¢El Servicio de Salud Vifia del Mar-Quillota, ha proporcionado capacitaciones
relativas a la gestion de Abastecimiento y al sistema de compras publicas?

R: Desde que el sistema funciona en el servicio (2004), se han impartido cursos de
gestion de bodegas y abastecimiento y capacitaciones efectuadas por la Direccion de
Compras relativas al uso del Portal y la gestion de Compras.

En el 2010 y 2011 se impartieron desde el Servicio de Salud a los Hospitales de la Red
capacitaciones de uso de portal, gestion de abastecimiento y normativas de compras
Publicas, adicionales a la oferta de capacitacion de la Direccion de Compras (la cual es

permanente)

2. Con respecto a lo anterior ¢(Qué recomendaria para mejorar en términos de

capacitacion en el Subdepartamento de Abastecimiento del S.S.V.Q?

R: Comunicacion fluida con el area de formacion de la Direccion de Compras y mantener,
priorizado las capacitaciones en éareas administrativas, el proceso de deteccién de
necesidades de capacitacion que administra la Unidad de Capacitaciéon, dependiente de

Recursos Humanos.

3. ¢Puede definir el concepto de Trato Directo y bajo qué circunstancias se lleva a

cabo en un proceso de compra?

R: El Trato directo es un proceso de compras excepcional, el cual es de convocatoria
cerrada, el procedimiento de compra esta regulado por el reglamento y la ley de compras
publicas, especificamente los articulos 8 de la ley y 10 del reglamento (19.886).

Las circunstancias en las cuales de procede estdn consideradas segun los articulos del
reglamento y ley, mencionados anteriormente y se respalda con informe técnico

(entregado por el referente técnico) que respalda la causal de compra directa.

4. ¢Qué se requiere para efectuar las compras por Trato Directo de una forma méas

expedita en el Subdepartamento de Abastecimiento?
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R: Optimizar el proceso de gestién de firma resoluciones, una demora excesiva que

conlleva muchas veces regularizar las contrataciones, por la premura de las mismas.

5. ¢Considera usted qué se ha logrado disminuir las compras por Trato Directo de

medicamentos e insumos médicos en el S.S.V.Q?

R: NO, debido a la falta de bases técnicas para proceder a gestionar convenios de
suministro y de un referente técnico de disponibilidad de a lo menos 22 horas en las
gestiones de compras y administracion de contratos de suministros de la red.

6. ¢Usted piensa que se ha realizado de buena manera el proceso de Programacion
anual de medicamentos e insumos médicos, a través de los procedimientos
establecidos en compras por intermediacion de medicamentos e insumos

médicos?

R: No, las planificaciones de compras del afio 2011, se hicieron en base a consumos
historicos al proveedor de insumos y medicamento estatal, (intermediacion CENABAST),
por ende recién con la base de consumo consolidada de compras afio 2011, se puede
obtener datos reales para gestion de convenios de suministro. También se debe
considerar las variaciones de los consumos de ciertos insumos que no son factibles de

ser planificadas, ejemplo pandemias.

7. ¢Considera usted que se cumple con los plazos establecidos en compras por

intermediacion de medicamentos e insumos médicos?

R: Actualmente se cumple con el objetivo que es la compra del medicamento y/o insumo,
pero sin tener un control de los tiempos de de respuesta, despachos, es decir del proceso
de compras no puedo decir que se cumplan los plazos establecidos, y mi percepcion es

que existe una demora.

8. ¢Por qué cambio el proceso de adquisicion; de compras descentralizadas a

compras centralizadas, que desventajas tiene el nuevo proceso de adquisicién?

R: Se cambio por directrices internas del Servicio, con el objeto a cumplir los
compromisos de gestion relativos a las compras centralizadas de medicamentos e

insumos de la red.
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Las desventajas son los tiempos de respuesta en las compras porque existen muchos
actores en el proceso de validacion de compra, final y el no tener un recurso permanente

en la gestion de compras que permita llevar un seguimiento concomitante del proceso.

9. ¢Considera usted que la existencia de Trato Directo es lo correcto a realizar en un
proceso de compra, que soluciones propondria para lograr disminuir en cantidad
este tipo de compras?

R: No es la solucién permanente, es provisoria, lo anterior se gestiono para obtener una
base de datos de los consumos que sea creada por las areas administrativas, cumplir con
los tiempos de respuesta ya que una licitacion no sirve por los tiempos que conlleva. Y la
solucién de esto es generar convenios de suministro de medicamentos e insumos de la

red, paralelos a los convenios que tiene CENABAST.

10. ¢Conoce usted quien es el encargado de del Plan anual de compras de

medicamentos e insumos médicos?

R: Unidad de Farmacia

11. ¢Segun su punto de vista es relevante tener conocimiento de los cambios

ocurridos en la ley 19.886, cuando fue actualizado por Ultima vez?

R: Si, ya que permite acortar los tiempos de la gestibn de compras, no teniendo la
obligatoriedad de escriturar contrato para las contrataciones entre 100 y 1000 UTM lo cual

se encuentra en el tramo de las compras mensuales que gestiona el Servicio.

12. Considera usted que debe haber un profesional encargado exclusivamente para

compras de farmacia?

R: Si debe existir un profesional, permanente.
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ENTREVISTA N° 2

La segunda entrevista fue realizada a la encargada de Asesoria de Farmacia la seforita
Yusfeye Awad, es la encargada de enviar los antecedentes a los diferentes hospitales de
la Red de baja complejidad, pertenece al personal de contrata del Servicio de Salud Viia
del Mar — Quillota.

1. ¢El Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota, ha proporcionado capacitaciones

relativas a la gestion de Abastecimiento y al sistema de compras publicas?

R. No he asistido a ninguna capacion en manejo del Portal mercado publico. No realizo

las compras s6lo consolido los pedidos.

2. Con respecto a lo anterior ¢(Qué recomendaria para mejorar en términos de

capacitacion en el Subdepartamento de Abastecimiento del S.S.V.Q?

R. Realizar una capacitacion general sobre este portal, para los funcionarios que no
trabajamos directamente y una capacitacion formal para los que realizan los procesos de

compra.

3. ¢Puede definir el concepto de Trato Directo y bajo qué circunstancias se lleva a

cabo en un proceso de compra?

R. Trato Directo es cuando se realiza la compra a un proveedor en forma directa sin pasar
por una licitacion. Se realiza cuando se trata de una necesidad urgente, por faltas de

CENABAST, o cuando el proveedor es Gnico en el mercado.

4. ¢Qué se requiere para efectuar las compras por Trato Directo de una forma méas

expedita en el Subdepartamento de Abastecimiento?

R. A una persona dedicada 100% a esta labor.

5. ¢Considera usted qué se ha logrado disminuir las compras por Trato Directo de

medicamentos e insumos médicos en el S.S.V.Q?

R. Las compras por Trato Directo han aumentado debido al alto % de incumplimiento de
CENABAST.
6. ¢Usted piensa que se ha realizado de buena manera el proceso de Programacion

anual de medicamentos e insumos médicos, a través de los procedimientos
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establecidos en compras por intermediacion de medicamentos e insumos

médicos?

R. para realizar una buena programacién hay muchas variables que deben ser
consideradas no basta solo con un manual, el mercado debe ser flexible ya que en Salud,

las condiciones varian.

7. ¢Considera usted que se cumple con los plazos establecidos en compras por

intermediacion de medicamentos e insumos médicos?
R. No.

8. ¢Por qué cambio el proceso de adquisicion; de compras descentralizadas a

compras centralizadas, desventajas tiene el nuevo proceso de adquisicion?

R. Cambio el proceso ya que es un compromiso de Gestion del Minsal que las compras
deben ser centralizadas por las economias de mercado.

9. ¢Considera usted que la existencia de Trato Directo es lo correcto a realizar en un
proceso de compra, que soluciones propondria para lograr disminuir en cantidad

este tipo de compras?

R. Personalmente creo que la mejor alternativa es realizar licitaciones de estos productos,

pero como son faltas urgentes el Trato Directo es la alternativa mas rapida.

10. ¢Conoce usted quien es el encargado de del Plan anual de compras de

medicamentos e insumos médicos?

R. En los establecimientos los responsables son los Directores. El plan es confeccionado

en forma conjunta por los jefes de farmacia, Abastecimiento.

11. ¢Segun su punto de vista es relevante tener conocimiento de los cambios

ocurridos en la ley 19.886, cuando fue actualizado por ultima vez?

R. Desconozco esa ley.

12. ¢ Considera usted que debe haber un profesional encargado exclusivamente para

compras de farmacia?
R. Si debe haber una unidad de compras centralizadas para Farmacia.
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ENTREVISTA N° 3

La tercera entrevista fue realizada al sefior Arnoldo Bello quien lleva trabajando 30 afios
en el Servicio de Salud Vifia del Mar — Quillota, el cual efectiia compras, a través, de Trato

Directo en Subdepartamento de Abastecimiento.

1. ¢El Servicio de Salud Vifa del Mar - Quillota, ha proporcionado capacitaciones

relativas a la gestion de Abastecimiento y al sistema de compras publicas?

R. Si, a través del Jefe del Subdepartamento de Abastecimiento se realizo capacitacion a

los encargados de compras de los Hospitales de la Red y Direccién de Servicio.

En lo Personal realice capacitaciones impartidas por personal que trabaja en el Porta
Chile compra.

2. Con respecto a lo anterior ¢Qué recomendaria para mejorar en términos de

capacitacion en el Subdepartamento de Abastecimiento del S.S.V.Q?

R. La recomendacién seria que se realizaran en forma anual capacitaciones para estar

siempre al dia en los conocimientos relacionados con el Portal Chile Compra.

3. ¢Puede definir el concepto de Trato Directo y bajo qué circunstancias se lleva a

cabo en un proceso de compra?

R. El Trato Directo es un procedimiento simplificado de contratacion de un servicio o
adquisicion de un bien, en términos generales, no considera todos los requisitos y
formalidades propios de una licitacion publica o privada, se trata de un mecanismo de
compra que se usa de manera excepcional, cuando no es posible usar el Catalogo
Electronico o la litacion publica se requiere justificar mediante una Resolucién Fundada.
Se lleva a cabo en las siguientes circunstancias:

- Adquisicién privada anterior sin oferentes

- Remanente de una adquisicién publica anterior

- Compras Urgentes

- Proveedor unico

- Convenios de servicios con personas juridicas extranjeras
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- Servicios que revisten caracter confidencial
- Naturaleza de la contratacion
- Contrataciones iguales o inferiores a 100 UTM

4. ¢Qué se requiere para efectuar las compras por Trato Directo de una forma mas
expedita en el Subdepartamento de Abastecimiento?

R. Por eso, resulta fundamental que expresemos con claridad qué es lo que queremos
comprar 0 qué servicio necesitamos contratar, lo cual se hace redactando términos de

referencia claros y precisos.

5. ¢Considera usted qué se ha logrado disminuir las compras por Trato Directo de
medicamentos e insumos médicos en el S.S.V.Q?

R. No, ya que la gran mayoria de medicamentos son comprados por trato directo.

6. ¢Usted piensa que se ha realizado de buena manera el proceso de Programacion
anual de medicamentos e insumos médicos, a través de los procedimientos
establecidos en compras por intermediacion de medicamentos e insumos

médicos?
R. Si.

7. ¢Considera usted que se cumple con los plazos establecidos en las compras por

intermediacién de medicamentos e insumos médicos?

8. ¢Por qué cambio el proceso de adquisicién; de compras descentralizadas a

compras centralizadas, desventajas tiene el nuevo proceso de adquisicion?

R. Desventajas Compras Centralizadas:
-Las decisiones son tomadas por administradores que estan lejos de los hechos.
-Quienes tomas decisiones por las Jefaturas raramente tienen contacto con las

personas y situaciones involucradas, lo cual puede afectar negativamente.
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-Las comunicaciones mas distanciadas ocasionan demora y un mayor costo
operacional.

-Al haber muchas personas involucradas, crese la posibilidad que existan distorsiones
y errores personales en el proceso.

La Descentralizacion: Implica mas delegacién a la personas encargada de compras.

9. ¢Considera usted que la existencia de Trato Directo es lo correcto a realizar en un
proceso de compra, que soluciones propondria para lograr disminuir en cantidad
este tipo de compras?

R. Sin Respuesta

10. ¢Conoce usted quien es el encargado de del Plan anual de compras de

medicamentos e insumos médicos?

R. Si. La Encargada es la Quimico farmacéutica del Servicio

11. :Segun su punto de vista es relevante tener conocimiento de los cambios

ocurridos en la ley 19.886, cuando fue actualizado por ultima vez?

R. Si es relevante ya que todos los funcionarios que trabajan en Abastecimiento deben

tener conocimiento de dicha Ley, la tltima actualizacion fue en Diciembre 2011.

12. ¢ Considera usted que debe haber un profesional encargado exclusivamente para

compras de farmacia?

R. Si
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Anexo N° 3: Confeccion de Resolucion

Gobierno
de Chile

SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR-
QUILLOTA
SUBDIRECTOR REC. FISISCOS Y
FINANCIEROS
SUBDEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO
Int. N° 917 15.11.2011

RESOLUCION EXENTA N° /

REF: Compra Urgente de MEDICAMENTOS e
INSUMOS Octubre de 2011 por no despacho de
CENABAST.

VINA DEL MAR,

VISTOS

Lo dispuesto en la Ley N°18.575 sobre Ley Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracién del Estado; Ley N° 19.886 de Ley de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y su reglamento establecido en el
Decreto Supremo N° 250/2004 emitido por el Ministerio de Hacienda; DFL N°1/2005 que
fija texto refundido, coordinado y sistematizado del D.L. 2763/79 y las leyes N°18.933 y
N°18.469; Resolucién N°1600/08 de Contraloria General de la Republica; Lo dispuesto en
la Ley N°19.880 que establece Bases de los procedimientos Administrativos que rigen los
actos de los 6rganos de la administracion del Estado; Las facultades que a la suscrita
otorgan el D.F.L N°1 (salud), publicado en el diario oficial con fecha 24 de abril de 2006,
que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N°2763, 1979 y de las
leyes N°18.933 y N°18.469; Decreto Supremo N°140/2004 y 123/2010 ambos del

Ministerio de Salud
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CONSIDERANDO

e Solicitudes 88, 89, de La unidad de Farmacia requiriendo la adquisicibn de
medicamentos e insumos que en primera instancia se requirieron a la Central Nacional
de Abastecimiento (CENABAST), la cual no cumple con los despachos programados
para el mes de octubre del afio 2011.

e La urgencia de abastecer a los Hospitales tipo IV y consultorios de los medicamentos

necesarios para la atencién oportuna de los pacientes de su jurisdiccion.

e Certificado de disponibilidad presupuestaria del Servicio de Salud Vifia del Mar —
Quillota, sefialando la disponibilidad de presupuesto para realizar las compras de los

medicamentos, de acuerdo a lo expuesto, dicto la siguiente:

RESOLUCION

1. AUTORICESE, la regularizacion del trato directo para la compra urgente de
medicamentos e insumos para los Hospitales pertenecientes a la red asistencial del
Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota, por no despacho CENABAST.

2. ACEPTESE, cotizacion presentada por los siguientes proveedores:

SOCOFAR S.A., rol unico tributario N° 91.575.000-1, representado por el Sr. Jorge
Brenner Hernandez, cédula de identidad N° 7.778.944-8; ambos domiciliados en Blanco
N° 951, Valparaiso, por un monto total de $ 4.146.079 (Cuatro millones ciento cuarenta
seis mil setenta y nueve pesos) impuesto incluido, por la adquisicion de los medicamentos
de Orden de compra N° 2026-1740-SE11:

DESCRIPCION UmB |  COMP™ | Nombre Destinatario | N PRECIO | PRECIO
Q-EA(-:/SCAJ',\?%CT%SOM,\’A%M UN | 80000 |HOSPITAL LIMACHE 47 376.000 | 447.440
B SALICILICO C/CM UN | 31000 |HOSPITAL CABILDO 47 145.700 | 173.383
gﬁéfCAﬁ'ﬁkéﬁol OCOMI\’A%M UN 7000 | HOSPITAL PETORCA 47 32.900 | 39.151
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A.A. SALICILICO CM/CM

A SALICILICO CMC] UN 1000 | HOSPITAL PETORCA 4,7 4700 | 5503
D SALICIICO SICM UN | 50000 |HOSPITAL LA CALERA 47 235.000 | 279.650
AB SALICIICO SMICM UN | 55000 |HOSPITAL QUINTERO 47 258.500 | 307.615
AAS 100 MG CM CM | 25000 | HOSPITAL QUINTERO 4,7 117.500 | 139.825
A S ATROICO 375 MGML |y 10 HOSPITAL LIMACHE 2267 22,670 |26.977,3
ACIDO YALPROICO STSMGML |y 20 HOSPITAL CABILDO 2267 45340 |53.954,6
ALOPURINOL CM 100 MG UN 5000 | HOSPITAL LA CALERA 8,8 44000 | 52.360

ALOPURINOL CM 100 MG UN 5000 | HOSPITAL QUINTERO 8,8 44000 | 52.360

QM'LE”CD_T;%"’:‘AAGCP’ GG/ICMO | N 3000 | HOSPITAL LIMACHE 4,36 13.080 |15.565,2
AMITRICTICINA CPIGGIEMO |y 2000 | HOSPITAL QUINTERO 4,36 8.720 |10.376,8
AMOXICILINAJAC.

CLAVULANICO. 400/57MG MG | FC 5 HOSPITAL QUINTERO | 5569 27.845 |33.1356
SUSPENSION FCO 35ML

gMAL'/FMLC'éOORLfR"fSEF'\gClg\';IL FC 25 HOSPITAL QUINTERO 813 20.325 |24.186,8
LN o DELISINACM 1y 200 | HOSPITAL PETORCA 30,1 6.020 | 7.163.8
CLOTRIMAZOL CREMA 1% TU. | o CENTRO GERIATRICO 250 12500 | 14.875

CEONACILINA SODICA CP M1 un 500 HOSPITAL PETORCA 32,48 16.240 | 19.325,6
g&%/éuum SODICACP/CM |- 1000 | HOSPITAL LA CALERA | 32,48 32.480 |38.651,2
DICLOFENACO 50 MG CM cM 1000 | HOSPITAL QUINTERO 8,06 8.060 | 9.591,4
GEMFIBROZILO600MG CM | CM | 15000 | HOSPITAL QUINTERO 286 | 429.000 | 510.510
%E,Ms';'gsgz”-o CM/CMREC. |y 6000 | HOSPITAL LIMACHE 29 174.000 | 207.060
IPATROPIO BROMURO 20MCG

INHALADOR FCO 10ML , 200 | FC 10 HOSPITAL QUINTERO | 3189 31.800 |37.949,1
DOSIS

LACTLOSA S0 % 200 ML FC 30 HOSPITAL QUINTERO | 3339 | 100.170 | 119.202
LACTULOSA DS G/I0OMLFC | 10 HOSPITAL LIMACHE 3339 33.390 |39.734,1
,';A%SARTAN POTASICOCM 50 | N | 40000 | HOSPITAL LIMACHE 9,05 362.000 | 430.780
LOSARTANPOTASICOCM 501y 9000 | HOSPITAL PETORCA 9,05 81.450 |96.925,5
LOSARTAN POTASICOCM 50 | y\ | 15000 |HOSPITALLACALERA | 9,05 135.750 | 161.543

MG
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METFORMINA CLORH. CM/ CM

REC. 850 MG UN 2000 HOSPITAL PETORCA 11,87 23.740 | 28.250,6
METRONIDAZOL 250MG CM CM 1000 HOSPITAL QUINTERO 9,09 9.090 |10.817,1
POTASIO CLORURO GG/CP

600 MG LIB. PROLON UN 2000 HOSPITAL LIMACHE 43,25 86.500 | 102.935
POTASIO CLORURO GG/CP UN 1000 HOSPITAL LA CALERA 43,25 43.250 |51.467,5

600 MG LIB. PROLON

POTASIO CLORURO GG/CP

600 MG LIB. PROLON UN 10000 HOSPITAL QUINTERO 43,25 432.500 | 514.675

SERTRALINA 50 MG CM UN 2000 HOSPITAL PETORCA 9,97 19.940 |23.728,6

SERTRALINA 50MG CM

RANURADOS RECUBIERTOS CM 5000 HOSPITAL QUINTERO 9,97 49.850 |59.321,5

ROCHE CHILE LIMITADA, rol Gnico tributario N° 82.999.400-3, representado por el Sr.
René Delsin, cédula de identidad N° 22.776.941-6; ambos domiciliados en Quilin N°©
3750, Macul, Santiago, por un monto total de $ 323.870 (Trescientos veinte y tres mil
ochocientos setenta pesos) impuesto incluido, por la adquisicién de los medicamentos
de Orden de compra N° 2026-1700-SE11:

Comora VALOR
DESCRIPCION UMB centraligada Nombre Destinatario UNIT. PRECIO | PRECIO
NETO TOTAL IVA
L-DOPA/BENSERAZIDA CM
200/50 MG UN 990 HOSPITAL LIMACHE 216 213.840 | 254.470
L-DOPA+BENCERAZIDA
200450 MG PROLOPA CM CM | 270 HOSPITAL QUINTERO 216 58.320 | 69.400

ETHON PHARMACEUTICALS COMERCIALIZADORA IMP EXP Y DIST LTDA., rol
anico tributario N° 76.956.140-4, representada por el Sr. Rodrigo del Canto Hurtado,
Rut 11.529.970-0; ambos domiciliados en Avda. Centenario, Rancagua; por un monto
total de $ 1.014.773 (Un millén catorce mil setecientos setenta y tres pesos) impuesto
incluido, por la adquisicion de los medicamentos de Orden de compra N° 2026-1697-
SE11; por un monto total de $ 25.823 (veinticinco mil ochocientos veintitrés pesos),
por la adquisicion del medicamento de la Orden de compra complementaria N°2026-
1752-SE11, lo que suma un total $ 1.040.596 :
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e Orden de compra N° 2026-1697-SE11

DESCRIPCION ums | _ COTP'® | Nombre Destinatario UNAOR PRECIO | PRECIO
PSDO VALPROICOCGMREC. | U | 1000 | HOSPITAL PETORCA 29 20.000 | 34510
PIDO VALPROICOCMREC. | yn | 2000 | HOSPITAL LA CALERA 29 c8.000 | 66.020
fA'E;U(":",iAN'O HIDROXIDO 500 cM 1000 | HOSPITAL QUINTERO 26 26.000 | 20.840
Mo oL Ny MO N 100 | HOSPITAL LIMACHE 87 8.700 | 10.353
COTRIMOXAZOL SIMPLE CM
%E]aer?oegzﬁa%;% mg; cMm 100 | HOSPITAL QUINTERO 33 2300 | 3027
PEPAR NA SODICAFA25.000 | 50 HOSPITAL LA CALERA 3625 | 151 250 | 215.688
g/loul\blTLl\ég'TigN VIT.A-C-DFC |y 50 HOSPITAL LIMACHE 667 33.350 | 39.687
QAOU“';ITL'\ég'TigN VIT.A-C-DFC |y 25 HOSPITAL QUINTERO 667 16.675 | 19.843
PARACETAMOL CM500 MG | UN | 40000 | HOSPITAL LIMACHE 5 200000 | 238.000
PARACETAMOL CM500 MG | UN | 20000 | HOSPITAL LA CALERA 5 100.000 | 126000
gg'}'X'ST.AF'\é'(')\“CO ACD FC 25 HOSPITAL QUINTERO 667 16675 | 10843
PRLSONACMO CMREC. | 300 | HOSPITAL QUINTERO 31 0300 | 11067
ﬁé'EMCLORAMFEN'COL 500 | em 200 | HOSPITAL QUINTERO 59 11800 | 14.042
e Orden de compra complementaria N°2026-1752-SE11
DESCRIPCION UMB |  SOMP™ | Nombre Destinatario | (NANOR o PRECIO
PREDTISONACMO CM UN 700 | HOSPITAL QUINTERO 31 21.700 25.823
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SANOFI-AVENTIS DE CHILE S.A., rol Gnico tributario N° 92.251.000-8, representado
por la Sra. Maria Alicia Mordojovich, cédula de identidad N° 6.480.996-2; ambos
domiciliados en Avenida Presidente Riesco 5435 Piso 18, Santiago, por un monto total
de $ 242.846 (Doscientos cuarenta y dos mil ochocientos cuarenta seis pesos)
impuesto incluido, por la adquisicion del siguiente medicamento de Orden de compra
N° 2026-1717-SE11:

) Comora VALOR
DESCRIPCION UMB centraligada Nombre Destinatario UNIT. PRECIO | PRECIO
NETO TOTAL IVA
ADENOSINA 6MG/2ML FA FA 24 HOSPITAL QUINTERO 8.503 204.072 | 242.846

BESTPHARMA S.A., rol Unico tributario N° 96.519.830-K, representado por la Sra.
Elizabeth Pinilla Roa, cédula de identidad N° 8.907.450-9; ambos domiciliados en
Cerro Portezuelo N° 9870, Santiago, por un monto total de $ 535.500 (Quinientos
treinta y cinco mil quinientos pesos) impuesto incluido, por la adquisicion de los
medicamentos de Orden de compra N° 2026-1714-SE11.:

comora VALOR
DESCRIPCION UMB centraligada Nombre Destinatario UNIT. PRECIO | PRECIO
NETO | TOTAL | IVA
ACIDO TRANEXEMICO 1 G
AMPOLLA UN 0 HOSPITAL LA CALERA 9.000 | 450.000 | 535.500

LABORATORIO CHILE S.A., rol Unico tributario N° 77.596.940-7, representado por el
Sr. Alejandro Domke Zepeda, cédula de identidad N° 10.743.382-1; ambos
domiciliados en Avda. Marathon N°1315, Santiago, por un monto total de $ 720.224
(Setecientos veinte mil doscientos veinticuatro pesos) impuesto incluido, por la

adquisicion de los medicamentos de Orden de compra N° 2026-1698-SE11:

Compra VALOR
DESCRIPCION UMB centraligada Nombre Destinatario UNIT. PRECIO | PRECIO
NETO | TOTAL | IVA
CLORAMFENICOL 0.5% SOL
OFT FRA 5 A 20 ML UN 50 HOSPITAL LA CALERA 850 | 42500 | 50575
CLORAMFENICOL 0.5% SOL
OFT FRA 5 A 20 ML UN 50 HOSPITAL QUINTERO 850 | 42500 | 50575
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ag'é%';ENACO INFANTIL 125 | gyp 50 HOSPITAL QUINTERO 40 2000 | 2.380
FAMOTIDINA 40 MG CM cM | 2000 |HOSPITAL QUINTERO 10 20,000 | 23.800
FAMOTIDINA CM REC. 40 MG | UN 1000 | HOSPITAL PETORCA 10 10,000 | 11.900
FAMOTIDINA CMREC. 40 MG | UN | 12000 | HOSPITAL LA CALERA 10 | 190,000 | 142.800
FAMOTIDINA CMREC. 40 MG | UN | 10000 | HOSPITAL QUINTERO 10 | 100,000 | 119.000
u'gROCLOROT'AZ'DA CM50 UN | 30000 |HOSPITAL LIMACHE 48 | 142,000 | 171.360
u'gROCLOROT'AZ'DA CM50 UN 3000 | HOSPITAL PETORCA 48 14.400 | 17136
H”GDROC'-OROT'AZ'DA CM50 UN 2000 | HOSPITAL PETORCA 48 0600 | 11.424
LEVOTIROXINA 100 MCG CM cM | 8000 |HOSPITAL QUINTERO 87 | so0.600 | 82804
MEBENDAZOL 100MG CM cMm 18 HOSPITAL QUINTERO 35 630 250
m(EBTAM'ZOL SODICOSUP 250 | )y 25 HOSPITAL QUINTERO 40 1000 | 1190
METILDOPA 250 MG CM cMm 1000 | HOSPITAL QUINTERO 29 20,000 | 34510

LABORATORIO RIDER LIMITADA, rol Gnico tributario N° 76.845.190-7, representado
por el Sr. Heinrich Albert Strelow Fiedler, cédula de identidad N° 9.896.206-9; ambos
domiciliados en Placer N° 1348, Santiago Centro, por un monto total de $ 149.345

(Ciento cuarenta y nueve mil trescientos cuarenta y cinco pesos) impuesto incluido, por

la adquisicion de los medicamentos de Orden de compra N° 2026-1738-SE11:

Compra VALOR
DESCRIPCION UMB centralipzada Nombre Destinatario UNIT. PRECIO | PRECIO
NETO TOTAL IVA

CITALOPRAM 20MG CM CM 1500 HOSPITAL QUINTERO 35 52500 | 62.475
CLORFENAMINA MALEATO CM
4 MG UN 4000 HOSPITAL LIMACHE 2,7 10.800 | 12.852
CLORFENAMINA MALEATO CM
4 MG UN 4000 HOSPITAL CABILDO 2,7 10.800 | 12.852
CLORFENAMINA MALEATO CM
4MG UN 2000 HOSPITAL PETORCA 2,7 5.400 6.426
CLORFENAMINA MALEATO CM
4 MG UN 5000 HOSPITAL LA CALERA 2,7 13.500 | 16.065
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ENALAPRIL CM RANURADO 10
s UN | 1000 |HOSPITAL PETORCA 2,6 2600 | 3008
ENEMA VIA ORAL (FOSFATO

SODICO FC 5 HOSPITAL QUINTERO 1180
DIBASICO/MONOBASICO 6/16g ) 5900 | 7.021
VIA ORAL.

HALOPERIDOL 1 MG CM UN | 1000 |HOSPITAL PETORCA 12 12000 | 14.280
NITRENDIPINO CM 20 MG UN | 3000 |HOSPITAL PETORCA 4 12000 | 14.280

INSTITUTO SANITAS S.A., rol Unico tributario N° 90.073.000-4, representado por el
Sr. Manuel Barros Barros, cédula de identidad N° 7.321.397-5; ambos domiciliados en
Av. Américo Vespucio N°01260 Quilicura, Santiago, por un monto total de $ 453.104
(Cuatrocientos cincuenta y tres mil ciento cuatro pesos) impuesto incluido, por la
adquisicion de los medicamentos de Orden de compra N° 2026-1702-SE11:

VALOR
Nombre Destinatario UNIT. PRECIO | PRECIO
NETO TOTAL IVA

Compra

DESCRIPCION UMB centralizada

GLUCOVANCE 500/5 MG CM
METFORMINA 500MG + CM 20040 HOSPITAL QUINTERO 19
GLIBENCLAMIDA 5MG CM

380.760 | 453.104

NOVOFARMA SERVICE S.A., rol Gnico tributario N° 96.945.670-2, representado por el
Sr. Andrea Lehna, cédula de identidad N° 14.526.245-3; ambos domiciliados en Victor
Uribe 2280, Santiago, por un monto total de $ 100.555 (Cien mil quinientos cincuenta y
cinco pesos) impuesto incluido, por la adquisicion de los medicamentos de Orden de
compra N° 2026-1721-SE11; por un monto total $ 132.804 (ciento treinta y dos mil
ochocientos cuatro), por la adquisicion de medicamentos de Orden de compra
complementaria N° 2026-1751-SE11, lo que suma un total $ 233.359:

e Orden de compra N° 2026-1721-SE11

Compra VALOR
DESCRIPCION UMB centraligada Nombre Destinatario UNIT. PRECIO | PRECIO
NETO | TOTAL | IVA
FENOTEROL/IPRAT. 0.5/0.25
MG/ML FC 20 ML UN 26 HOSPITAL QUINTERO 3250 | 84500 | 100.555
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e Orden de compra complementaria N°2026-1751-SE11

P Compra VALOR
DESCRIPCION UMB p Nombre Destinatario UNITARIO | PRECIO | PRECIO

centralizada NETO | TOTAL | IVA

SULFADIAZINA DE PLATA 1%
CAJ30G UN 10 HOSPITAL CABILDO 11.160 | 111.600 | 132.804

CHEMOPHARMA S.A., rol Unico tributario N° 96.026.000-7, representado por el Sr.
Manuel Barros Barros, cédula de identidad N° 7.321.397-5; ambos domiciliados en
Av. Américo Vespucio N°01260 Quilicura, Santiago, por un monto total de $ 80.634
(Ochenta mil seiscientos treinta y cuatro pesos) impuesto incluido, por la adquisicion
de los medicamentos de Orden de compra N° 2026-1723-SE11:

] Comora VALOR
DESCRIPCION UMB P Nombre Destinatario UNIT. PRECIO | PRECIO

centralizada NETO | TOTAL | IVA

CLARITROMICINA CM REC. 500
MG UN 406 HOSPITAL LIMACHE 110 44.660 | 53.145

EAEARITROMICINA CM REC. 500 UN 210 HOSPITAL QUINTERO 110

23.100 | 27.489

LABORATORIO BIOSANO S.A., rol Unico tributario N° 88.597.500-3, representado por
la Sra. Ana Maria Vasquez Budinich, cédula de identidad N° 5.364.604-2; ambos
domiciliados en Aeropuerto 9941 Cerrillos, Santiago, por un monto total de $ 503.608
(Quinientos tres mil seiscientos ocho pesos) impuesto incluido, por la adquisicion de
los medicamentos de Orden de compra N° 2026-1720-SE11:

) Combra VALOR
DESCRIPCION UMB P Nombre Destinatario UNIT. PRECIO | PRECIO

centralizada NETO TOTAL IVA

CLORURO SODIO 0,9% AM 20

o AM 1200 | HOSPITAL QUINTERO 75 00.000 | 107100
ESCOPOLAMINA N-BUTIL

BROMURO AM 20 MG/ML UN 600 | HOSPITAL LA CALERA 100 | 60,000 | 71.400
FENITOINA 250MG/5ML AM AM 20 HOSPITAL QUINTERO 4000

80.000 | 95.200

LIDOCAINA 2% AM 5 ML SOL.

INY. UN 200 HOSPITAL LIMACHE 50 10.000 | 11.900
METOCLOPRAMIDA AM 10 MG/2
ML SOL. INY. UN 800 HOSPITAL LIMACHE 55 44.000 | 52.360
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METOCLOPRAMIDA AM 10 MG/2
ML SOL. INY. UN 1000 HOSPITAL LA CALERA 55 55.000 | 65.450

PROPANOLOL 1MG/1IML AM AM 100 HOSPITAL QUINTERO 230 23000 | 27.370

TRAMADOL 100 MG/2 ML AM AM 200 HOSPITAL QUINTERO 131 26.200 | 31.178
VIT.B1/B6/B12 AM 100 MG/100
MG/10.000 UG UN 100 HOSPITAL PETORCA 350 35000 | 41.650

PITZER CHILE S.A., rol Unico tributario N° 96.981.250-9, representado por el Sr.
Monica Zerpa Martin, cédula de identidad N° 22.690.135-3; ambos domiciliados en Las
Américas 173 Cerrillos Santiago, por un monto total de $ 2.177.700 (Dos millones
ciento setenta y siete mil setecientos pesos) impuesto incluido, por la adquisicion de los
medicamentos de Orden de compra N° 2026-1736-SE11.:

VALOR
. Compra . ) PRECIO | PRECIO
DESCRIPCION UMB centralizada Nombre Destinatario UNITARIO TOTAL VA
NETO
CELECOXIB 200 MG CM UN 3000 HOSPITAL LA CALERA 610 1.830.000 | 2.177.700

EXPRO S.A., rol Unico tributario N° 99.574.460-0, representado por el Sr. José Miguel
Guilleminot Molina, cédula de identidad N° 9.975.751-5; ambos domiciliados en Av.
Santa Maria 481, Santiago, por un monto total de $ 1.529.838 (Un milldbn quinientos
veintinueve mil ochocientos treinta y ocho pesos) impuesto incluido, por la adquisicion
de Insumos médicos de Orden de compra N° 2026-1724-SE11.:

- Compra VALOR PRECIO
DESCRIPCION UMB centraligada Nombre Destinatario UNITARIO | PRECIO VA
NETO | TOTAL
PINZA ADSONC/:ANATOM'CA 2 up 4 HOSPITAL QUINTERO 720 2880 | 3.427.2
ALGINATO TIPO Il (NORMAL)
O TP NG BS 1 HOSPITAL QUINTERO 2484 2484 | 2.955,96
ANESTESICO TOPICO
LIQUIDO 4% FC 20 ML (SPRAY)
ENVASE INDIVIDUAL CON
SELLO OUE ASEGURE UD 2 HOSPITAL QUINTERO 15015 | 31830 | 37.877.7
INVIOLABILIDAD DEL
CONTENIDO
BARNIZ DE FLUORTUBO 10 | ¢ 1 HOSPITAL QUINTERO 23867 | 23867 | 28.401,7
BRUN'DC,\’AEE/EGRRA DOBLE | p 4 HOSPITAL QUINTERO 992 3968 | 4.721,92
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CAJA METALICA 20104 UD 5 HOSPITAL QUINTERO 3504 | 17520 | 20.848,8
CEMENTO GROSSMAN (ZnO +
RESINA + B0OA £ Nag0) || UD 2 HOSPITAL QUINTERO 2190 4380 | 52122
CONO GUTAPERCHA N°15-40 | UD 5 HOSPITAL QUINTERO 1785 8925 | 10.620,8
CONOS DE PAPEL FINO UD 5 HOSPITAL QUINTERO 1968 9840 | 11.709,6
COMPOSITE FLOW A-3 UD 4 HOSPITAL QUINTERO 6331 | 25324 | 30.135,6
COMPOSITE FLOW A-3 UD 6 HOSPITAL QUINTERO 6331 | 37986 | 45.203,3
ENSANCHDOZC*]('REAMER 151 up 10 HOSPITAL QUINTERO 3570 | 35700 | 42.483
ENSANCHDO%&'REAMER 451 up 5 HOSPITAL QUINTERO 4284 | 21420 | 25.4898
EXTRACTOR DE NERVIO
(PULPAR) C/MANGO DIGITAL
4B-01-30 LARGOCJ6UD | UD 300 | HOSPITAL QUINTERO 1936 | 58080 | 69.115,2
SURTIDO STANDARD
AMARILLO
PINCELES P/ICOMPOSITE | UD 300 | HOSPITAL QUINTERO 2867 | 860100 |1.023.519
SEDA DENTAL CONCERA | UD 50 HOSPITAL QUINTERO 1021 | 51050 | 60.749,5
SISTEMA SELLADOR BLANCO
STENMA SELLADOR BLANCO | up 4 HOSPITAL QUINTERO 18505 | 74020 | 88.083,8
VASOS DESECHABLES UD 1500 | HOSPITAL QUINTERO 9 13500 | 16.065
YODOFORMO POLVO FC 10 G
CON SELLO QUE ASEGURE
LR ESESL FC 2 HOSPITAL QUINTERO 1352 2704 | 3.217,76
CONTENIDO

DROGUERIA HOFMANN SAC, rol tnico tributario N° 92.288.000-K, representado por
la Sra. Jeanette Hofmann Pfeffer, cédula de identidad N° 5.106.380-5; ambos

domiciliados en Los Gobelinos N° 2507, Santiago, por un monto total de $ 417.155

(Cuatrocientos diecisiete mil ciento cincuenta y cinco pesos) impuesto incluido, por la

adquisicion de los medicamentos de Orden de compra N° 2026-1725-SE11:

Comora VALOR
DESCRIPCION UMB centralipzada Nombre Destinatario UNIT. PRECIO | PRECIO
NETO TOTAL IVA

ALCOHOL ETILICO DESNAT. 70°
FC1L UN 12 HOSPITAL CABILDO 885 10.620 12.637,8
ALCOHOL ETILICO DESNAT. 70°
FC1L UN 36 HOSPITAL LA CALERA 885 31.860 37.913,4
GASA CON VASELINA SOLIDA
10 CM CJ 7 M UN 1 HOSPITAL QUINTERO 4400 4.400 5.236
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ALCOHOL ETILICO DESNAT. 70°
FC1L

UN

12

HOSPITAL QUINTERO

885

10.620

12.637,8

ASPIRACION TRAQUEAL KIT
(PARA TOMA MUESTRA)
pediatrico

ub

50

HOSPITAL QUINTERO

1000

50.000

59.500

EQUIPO INFUSION
INTRAVENOSA SCALP-VEIN
AGUJA G 21 *3/4

ub

200

HOSPITAL QUINTERO

38

7.600

9.044

EQUIPO INFUSION
INTRAVENOSA SCALP-VEIN
AGUJA G-23* 3

ub

200

HOSPITAL QUINTERO

38

7.600

9.044

NYLON MONOFILAMENTO N-3/0
C/AGUJA CORTANTE MEDIO
CIRCULO

ub

144

HOSPITAL QUINTERO

400

57.600

68.544

NYLON MONOFILAMENTO N-4/0
C/AGUJA CORTANTE 3/8
CIRCULO

ub

144

HOSPITAL QUINTERO

400

57.600

68.544

NYLON MONOFILAMENTO N-5/0
C/AGUJA CORTANTE MEDIO
CIRCULO

ub

144

HOSPITAL QUINTERO

400

57.600

68.544

SEDA NEGRA N-3/0 C/AGUJA
3/8 CIRC CORTANTE 20 MM

ub

36

HOSPITAL QUINTERO

400

14.400

17.136

SEDA NEGRA N-4/0 C/AGUJA
3/8 CIRC CORTANTE 20 MM

ub

36

HOSPITAL QUINTERO

400

14.400

17.136

SEDA NEGRA 5/0 AGUJA
SEMICIRCULO CORTANTE

ub

36

HOSPITAL QUINTERO

400

14.400

17.136

SONDA NASOGASTRICA 5FR

ub

10

HOSPITAL QUINTERO

130

1.300

1.547

SOONDA NASOGASTRICA FR 12

ub

10

HOSPITAL QUINTERO

130

1.300

1.547

TUBO ENDOTRAUQEAL
C/BALON 7.0CM CJ*10

ub

10

HOSPITAL QUINTERO

370

3.700

4.403

TUBO ENDOTRAUQEAL
C/BALON 6.5CM CJ*10

ub

10

HOSPITAL QUINTERO

370

3.700

4.403

TUBO ENDOTRAUQEAL
C/BALON 8.5CM CJ*10

ub

HOSPITAL QUINTERO

370

1.850

2.201,5

PRODUCTOS QUIRURGICOS Y FARMACOLOGICOS LEON BORZUTUZKY, rol
anico tributario N° 93.366.000-1, representado por el Sr. José Herndn Borzutzky Arditi,
cédula de identidad N° 4.778.639-8; ambos domiciliados en Ejercito Libertador 626,

Santiago, por un monto total de $ 361.328 (Trescientos sesenta y un mil trescientos

veintiocho pesos) impuesto incluido, por la adquisicion de los medicamentos de Orden
de compra N° 2026-1727-SE11:

VALOR
DESCRIPCION UMB Ceﬁg’;i‘;r;da Nombre Destinatario UNIT. | PRECIO P'T\'/E/f'o
NETO | TOTAL
ALGINATO CALCIO PURO 5 X
aLc UN 5 HOSPITAL PETORCA 2780 | 4040 | 1659455
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VENDA ENYESADA 12 CM

UN

100

HOSPITAL LA CALERA

815

81.500

96.985

VENDA ENYESADA 15 CM

UN

100

HOSPITAL LA CALERA

955

95.500

11.3645

Jeringa 20 cc ¢/Tope Goma Punta
luer-lock c/Aguja 21G*1 1/2"

ub

200

HOSPITAL QUINTERO

54

10.800

12.852

TEGADERM 6*7 CM

ub

200

HOSPITAL QUINTERO

198

39.600

47.124

VENDA ENYESADA 12 - 12,5
CM ANCHO,300 A 457 CM DE
LARGO, TIEMPO DE
FRAGUADO 1,5 - 4 MINUTOS.
,UD

ub

24

HOSPITAL QUINTERO

815

19.560

23.276,4

VENDA ENYESADA 15 CM DE
ANCHO POR 300 A 457 CM DE
LARGO, TIEMPO DE
FRAGUADO 1,5 = 4 MINUTOS

ub

24

HOSPITAL QUINTERO

955

22.920

27.274,8

VENDA ENYESADA 20 CM
ANCHO POR 300 A 457 CM DE
LARGO, TIEMPO DE
FRAGUADO 1,5 - 4 MINUTOS.

ub

12

HOSPITAL QUINTERO

1.651

19.812

23.576,28

EDUARDO AWAD MANZUR, rol Unico tributario N° 5.398.787-7, representado por el
Sr. Eduardo Awad Manzur, cédula de identidad N° 5.106.380-5; ambos domiciliados en
Ramoén Rosales 1288, Santiago, por un monto total de $ 1.237.648 (Un mill6n

doscientos treinta y siete mil seiscientos cuarenta y ocho pesos) impuesto incluido,

por la adquisicion de los medicamentos de Orden de compra N° 2026-1728-SE11.:

VALOR
DESCRIPCION UMB Ceﬁg’;}gj‘da Nombre Destinatario UNITARIO | PRECIO | PRECIO
NETO | TOTAL | IVA
ALCOHOL ETILICO POTABLE | )\ 12 HOSPITAL LIMACHE 990 11880 |14.137,2
95° FC 1L
PECHERA PLASTICA120CM | )\ 100 | HOSPITAL LIMACHE 33 3300 | 3.927
UNIDAD
GUANTE QUIRURGICO N- 7,0
= STERIL PAR UN 500 HOSPITAL LIMACHE 120 60000 | 71.400
BOLSA PAPEL 1/4 L UN 12000 | HOSPITAL LIMACHE 3,5 42000 | 49.980
TEJIDO TUBULAR 5 CM
ANCHO RO 25 M UN 1 HOSPITAL CABILDO 3100 3100 | 3.689
AGUJA 23 G X 1,00" DESECH | UN 600 HOSPITAL CABILDO 10 6000 | 7.140
AGUJA 23 G X 1,00" DESECH | UN 200 HOSPITAL PETORCA 10 2000 | 2.380
JERINGA INSULINA 1 CC 100 Ul
CIAG. INTER UN 400 HOSPITAL PETORCA 39 15600 | 18.564
AGUJA 21 G X 1,00" DESECH | UN 300 HOSPITAL PETORCA 11 3300 | 3.927

87



AGUJA 21 G X 1,50" DESECH | UN 300 | HOSPITAL PETORCA 11 3300 | 3.927
TEJIDO TUBULAR 5CM
NeHO RO 2o UN 20 HOSPITAL LA CALERA 3100 | 62000 | 73.780
TELA ADH. PLAS. TRANS. CA
B0 N X 0.1 UN ) HOSPITAL LA CALERA 1800 | 162000 | 192.780
HOJA BISTURI N-15 UN 200 | HOSPITAL LA CALERA 24 4800 | 5.712
GUANTE EXAMEN LATEX
NS UN | 10000 |HOSPITAL LA CALERA 21 210000 | 249.900
JERINGA 20 CC S/AGUJA
AL U UN 1000 | HOSPITAL LA CALERA 65 65000 | 77.350
ALCOHOL ETILICO DESNAT. CENTRO GERIATRICO LA
e UN 6 e 920 5520 | 6.568,8
AGUJA 19 G X 1,00" DESECH | UN 300 | HOSPITAL QUINTERO 10 3000 | 3570
AGUJA 23 G X 1,00" DESECH | UN 600 | HOSPITAL QUINTERO 10 6000 | 7.140
AGUA DESJ'TLQSA BIDON1 | ¢ 15 HOSPITAL QUINTERO 440 6600 | 7.854
AGUA OXIGENADA 10% FC 1LT | FC 2 HOSPITAL QUINTERO 490 980 | 1.166,2
AGUJA 19 G X 1,00" DESECH | UD 200 | HOSPITAL QUINTERO 10 2000 | 2.380
ALCOHOL GEL 70° FCO CON
N SADOR 340 FC 10 HOSPITAL QUINTERO 1220 | 12200 | 14518
ANTISEPTICO CLORHEXIDINA
o6 TINTUrRA: Fea aomL | FC 10 HOSPITAL QUINTERO 1450 | 14500 | 17.255
BOLSA DE PAPEL COLOR
ALANGO, CAPAGIDAD L uD 4000 | HOSPITAL QUINTERO 9 36000 | 42.840
CAJA PIELIMINACION
ELEMENTO CORTOPUNZANTE | UD 30 HOSPITAL QUINTERO 510 15300 | 18.207
"L" (GRANDE)
FRASCO HLJA"\;',';'CADOR U up 2 HOSPITAL QUINTERO 1250 2500 | 2.975
GUANTE QUIRURGICON-7.5 | 5, 400 | HOSPITAL QUINTERO 135 54000 | 64.260
ESTERIL
Jeringa 20 cc c/Tope Goma Punta | 100 HOSPITAL QUINTERO 65 6500 | 7.735
luer-lock s/Aguja
PARCHE CURITA, CORRIENTE | UD 300 | HOSPITAL QUINTERO 7 2100 | 2.499
PARCHE OCULAR uD 20 HOSPITAL QUINTERO 270 5400 | 6.426
PINZA BAYONETTA15CM | UD 2 HOSPITAL QUINTERO 3300 6600 | 7.854
SABANILLA PAPEL 48MT*50 CM | RO 20 HOSPITAL QUINTERO 1750 | 35000 | 41.650
Seda Negra N-6/0 80 cm Largo
Auin CORTANTE 1718 oy | UD 24 HOSPITAL QUINTERO 490 11760 |13.994,4
SUTURA CUTANEA 6 MM X 3,8
CM ADHESIVA SO 3 UD (TIPO | UD 300 | HOSPITAL QUINTERO 440 | 132000 | 157.080
STERI-STRIP) ESTERIL
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TUBO EE‘J'Z?OT E’/“BUA?_EQL 35CM | yp 10 HOSPITAL QUINTERO 440 4400 | 5.236
TUBO ENDOTRADQEAL 3CM | yp 10 HOSPITAL QUINTERO 440 4400 | 5.236
CEPILLO DE DIENTE NINO | UD 50 HOSPITAL QUINTERO 380 | 19000 | 22.610
TUBO ENDOTRAUQEAL 2.5CM | UD 10 HOSPITAL QUINTERO 282 sao0 | 33558

3. FORMALICESE COMO CONTRATO, las respectivas 6rdenes de compra, segun lo

indicado en el punto N°2 de la presente, ya que éstas no superan las 100 UTM.

Orden de Compra N° 2026-1700-SE11
Orden de Compra N° 2026-1697-SE11
Orden de Compra N° 2026-1752-SE11
Orden de Compra N° 2026-1717-SE11
Orden de Compra N° 2026-1714-SE11
Orden de Compra N° 2026-1698-SE11
Orden de Compra N° 2026-1738-SE11
Orden de Compra N° 2026-1702-SE11
Orden de Compra N° 2026-1721-SE11
Orden de Compra N° 2026-1751-SE11
Orden de Compra N° 2026-1723-SE11
Orden de Compra N° 2026-1720-SE11
Orden de Compra N° 2026-1736-SE11
Orden de Compra N° 2026-1724-SE11
Orden de Compra N° 2026-1725-SE11
Orden de Compra N° 2026-1727-SE11
Orden de Compra N° 2026-1728-SE11

4. CONFECIONE, el respectivo contrato

Abastecimiento con el siguiente proveedor:

SOCOFAR S.A. Rut: 91.575.000-1

por

parte del

Subdepartamento de
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5. ENCOMIENDESE, la coordinacion, control y exigencias del cumplimiento de lo
contratado con los proveedores anunciados en el punto N°2, serd el profesional que
designe la Jefatura de la Unidad de Farmacia del Servicio de Salud Vifia del Mar -
Quillota.

6. PAGUESE, Por el Sub departamento de Recursos Financieros de la Direccion del
Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota, a las empresas mencionadas en el punto N°2,

previa presentacion de la documentacion correspondiente.

7. IMPUTESE, el gasto que origine la presente resolucion al item 22.04.004.01
FARMACIA del presupuesto de los siguientes establecimientos del Servicio de Salud
Vifia del Mar — Quillota:

e CENTRO GERIATRICO LA PAZ DE LA TARDE LIMACHE 21.444
e HOSPITAL CABILDO 396.460
e HOSPITAL LA CALERA 4.894.934
e HOSPITAL LIMACHE 2.425.184
e HOSPITAL PETORCA 420.231
e HOSPITAL QUINTERO 5.994.580

8. PUBLIQUESE, esta resolucibn en el sistema de Informacion de compras y
Contrataciones Publicas de la Administracién a cargo de la Direccién de Compras y

Contrataciones Publicas, a través del portal www.mercadopublico.cl.
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ANOTESE, PUBLIQUESE Y COMUNIQUESE

DRA. ELBA MARGARITA ESTEFAN
SAGUA
DIRECTORA SERVICIO DE SALUD
VINA DEL MAR - QUILLOTA

DRA. EMES. /DR. FAB. /AGB. /NRT. /GLM. /PVJ. /kmo.

DISTRIBUCION: TRANSCRITO FIELMENTE

Departamento de Auditoria

Sub departamento de finanzas

Sub departamento de Abastecimiento

Unidad de Farmacia

Oficina de Partes MINISTRO DE FE
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