UNIVERSIDAD DE VALPARAISO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

ANALISIS DE LA EVOLUCION SOBRE LA COMPLEJIDAD EN LAS OPE-
RACIONES DEL COMERCIO INTERNACIONAL

Autor(a):
ASTRID CAROLINA GODOY MIRANDA

INFORME DE PRACTICA AMPLIADO PRESENTADO A LA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
DE LA UNIVERSIDAD DE VALPARAISO PARA OPTAR AL
GRADO DE LICENCIADO EN NEGOCIACIONES INTERNACIONALES
TITULO PROFESIONAL DE ADMINISTRADOR DE NEGOCIOS INTERNACIO-
NALES

Profesor Guia: Galo Lépez Zlfiga.

Vifia del Mar, Octubre 2012.



e Universidad

* ,
g deValparaiso
CHILE

UNIVERSIDAD DE VALPARAISO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

ANALISIS DE LA EVOLUCION SOBRE LA COMPLEJIDAD EN LAS OPE-
RACIONES DEL COMERCIO INTERNACIONAL

Autor(a):
ASTRID CAROLINA GODOY MIRANDA

INFORME DE PRACTICA AMPLIADO PRESENTADO A LA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
DE LA UNIVERSIDAD DE VALPARAISO PARA OPTAR AL
GRADO DE LICENCIADO EN NEGOCIACIONES INTERNACIONALES
TITULO PROFESIONAL DE ADMINISTRADOR DE NEGOCIOS INTERNACIO-
NALES

Profesor Guia: Galo Lopez Zufiga.

Vifia del Mar, Octubre 2012.



Agradecimientos

En primer lugar me gustaria agradecer a mis padres Dalila y Ernesto, por el cons-
tante apoyo y motivacion para que yo pudiera estudiar, terminar la carrera y finalmente
titularme. Me siento orgullosa de los padres que tengo, de su esfuerzo por darnos educa-
cién a mi y a mis hermanas, del amor de familia, de los valores que me ensefiaron y res-
pecto de los cuales soy la persona de hoy. Y a mi familia en general, mis tios y primo,
que siempre han estado conmigo, desde mi formacion escolar y en los momentos mas
importantes.

En segundo lugar quiero agradecer a mis hermanas Romina y Marcela, que for-
man parte esencial de mi vida y que sé siempre van a estar cerca, asi como yo también
siempre lo estaré de ellas.

También a mi amor Gustavo, el hombre maravilloso que ha sido mi apoyo in-
condicional en el dltimo tiempo, y que seré de hoy y para siempre. Ten la seguridad que
estaré contigo tal como td lo has estado conmigo, el apoyo incondicional y el amor seran
nuestra base.

Finalmente, pero no menos importante, a mis abuelos Teresa y Manuel, las per-
sonas que fueron la base y el fundamento de nuestra familia, las personas que me dieron
amor y atencion, mas que cosas materiales, y quienes me ensefiaron que la humildad no
es sinénimo de ser pobre, si no que de ser ricos y felices con quienes nos rodean.

Los amo a todos y gracias por formar parte de mi vida.

2



indice

1. Objetivos, Alcances y Metodologia. ..........cevveiiiieiicii e 10
1.1. El problema @ INVESTIGAr. ........ccooiiiiiiieieieee e 10
1.2. Objetivos del trabajo. .......cccooeiiiiiieeee e 10

a. ODJEtIVO gENEIALL ... 10
b. Objetivos eSPECITICOS: .....iiiiiiiiiie e 10
1.3. Alcance de 1a INVESLIGACION. .........ccveiieieiiccie e 11
IV 1=1 (oo [o] oo |- OSSPSR 11
P Y, =Y oo T =Yoo oo TSRS 13
2.1. Antecedentes y FUNAameNtoS tEONICOS. .......coveveruiieerienieesesie e 13
a. Teoria de los Contratos INternacionales: ...........cccoereiieieinicneneese e, 14
b. Tipos tradicionales y no tradicionales del comercio internacional. .............. 16
2.2. TErMINOS USAUOS. ....cueiuieiieiieieie sttt sttt bbb neeneas 37
2.3. DISE0 CONCEPLUAL .....ooveeeiiciicir e 41
3. Elcaso MetSo MINEKAlS S.A. ...t enes 43
3.1. DescripCion de 12 EMPIeSa. .......coceveeririeerieiee et 43
a. Ficha de 12 8MPresa. .....cccooviiiiiiii e 43
B. EVOIUCION HISLOIICA. ......veveieicieciececee e 44
(o Y/ o7 To [0 SO S S SPPRPRORR 46
3.2. Orientaciones EStratEgiCaS. ......ccviveiieieeieceecte e ree e e e s sre e reeene e 55
B VISTON. 1ottt ettt 55
. IMIISION....c.tiiictc ettt 55
C. OrQANIZACION. ..o.viiiiiieiieie ettt bbbt 58

3



3.3. Operaciones INtErNACIONAIES. ...........cueiiiiiieiereie s 59

a. Operaciones Mas Utilizadas. ..........ccocererrineneiiee e, 59

D. Operaciones 5007, .......ccceiieiieiieie e sie e 60

3.4. Descripcion de las funciones realizadas. ..........cccceevevvereciesieene e 62

. Andlisis de las operaciones bajo la resolucion exenta 5007. .........c.ccceeevieervernenne. 65
4.1. ;QUuEé son 1as 0peraciones 50077.......ccevrerieririerenieese et 65
4.2. Caracteristicas de las operaciones 5007. ........ccceverererererieinerieene e, 67
4.3. Origen de la resolucion exenta 5007. .........ccoeerererineneneise e 74
4.4. Ventajas y desventajas de la resolucion 5007. ..........ccccccvevveveeiiiiiecie s, 78

e CONCIUSIONES. ...ttt bbbt 80
BIDHOGrafia.......cccieiieceee s 83
AANIBXOS. .. 84



Lista de Figuras

Figura 1: Grafico Exportaciones 2010-2012. ..........ccceeveieeieeieieeie e ese e 25
Figura 2: Grafico Importaciones 2010-2012. ..........ccceeveiieieiieseeie e 26
Figura 3: Tabla Plazo de PermanenCia...........cccceiverieiieieeniesie e see e sie e e sne e 28
1o U W S O g =g o Vo o USSR 49
Figura 5: Bomba de LUBFICACION. ......c.ccveiiieiiiiciece e 50
FIQUIA 6: IMIOLINOS. ...ttt ae e e reeste e e e nre s 51
Figura 7: Grafico Comparacion de OperaCioneS..........c.covvevveeeeieesiesieeseesieseeseesseseesaeas 60
Figura 8: Grafico Operaciones 5007. ........cc.couiiieieerieiieie et e e se e sre e 61
Figura 9: Esquema Operacion TrangUIAr. ..........ccceoiiieiieie e 65
Figura 10: Organigrama MetSO Chile. ..........ccccoiiiiiiic e 84
Figura 11: Declaracion de Ingreso (DIN) .......ooeeiieiiiieieece e 85
Figura 12: Documento Unico Salida (DUS, eXtracto). ...........ccceveeverrersereesrerssneeenas 86
Figura 13: Certificado de Origen para una Importacion (USA). .......cccccevieiieiieece e, 87
Figura 14: Certificado de Origen USA para una Triangulacion. ...........c.ccccoecevvereinenen, 88
Figura 15: Exportaciones Chile 2010-2012 (Estadisticas Banco Central de Chile). ....... 89
Figura 16: Importaciones Chile 2010-2012 (Estadisticas Banco Central de Chile). ....... 90
Figura 17: Listado de Servicios Calificados como Exportacion (Extracto Aduana). ...... 92
Figura 18: Resolucion Exenta 5007 Servicio de Impuestos Internos. ............c.ccccueeneee. 101



Introduccion

Con los constantes cambios que se pueden ver en el comercio internacional, con
nuevos productos, especializaciones de algunos paises, nuevas operaciones de mercade-
rias, medios de transportes, métodos de agenciamiento, incluso nuevos requerimientos
de los consumidores a gran escala y los consumidores pequefios (entiéndase como las
personas individuales, quienes estan cada vez mejor informadas y que exigen mejores
productos), compras directas al extranjero, entre otros, es posible cuestionarse si se esta
preparado para afrontar este nuevo escenario y qué se estd haciendo al respecto. Mas
especificamente, de acuerdo a lo experimentado como actividad laboral, las operaciones
internacionales son tan amplias, como las ofertas que hay. Y las exigencias de los mer-
cados son cada vez mayores, forzando a que las empresas se organicen y cambien su

enfoque local a global.

Los negocios internacionales que se ensefiaban hace 40 afios atras, contemplaban
solo las operaciones clasicas como exportacion e importacion, hoy es mucho mas amplia
esa gama. Ya no basta con prepararse con lo adquirido en la universidad, si no que hay
que salir, experimentar, compartir ideas y aprehender de ellas, sobre las précticas de
otros que han logrado la integracion en los mercados mundiales. Ya que se han adherido
por ejemplo las admisiones temporales de mercancias que pueden ser para el ingreso
definitivo al pais o para volver a exportar, trasladar parte de la operatividad de una em-

presa a otro pais distinto del de origen, lo que podria indicar una descoordinacion inter-
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na, pero que de lo contrario trae variadas ventajas, o las realizadas con mas de dos acto-
res como las operaciones de mercaderias situadas en el extranjero o situadas en Chile y

no nacionalizadas.

Pero toda actividad que involucre el intercambio de mercaderia, requiere regula-
cién, para que lo que es comercio totalmente licito no se convierta en ilicito, donde se
generen abusos o irregularidades que puedan afectar los ingresos de un pais. Por lo tan-
to, se podria preguntar como individuo, ¢estan siendo reguladas estas operaciones "nue-
vas" emergentes del nuevo esquema del comercio internacional?, ¢que clase de control
se realiza?, ¢hay alguna ley que las soporte o simplemente son acuerdos sin peso legal?.
Todas estas interrogantes indican que lo que puede estar sucediendo es que los temas
como los nombrados anteriormente s6lo son conocidos por quienes ya utilizan estas mo-
dalidades, pero ademas surge otra inquietud, ¢por qué no tienen mayor difusion?, ;por
qué son tan extrafias estas operaciones para personas que estudian temas similares o que
trabajan cerca de una de estas actividades?. El conocimiento da la posibilidad de generar
nuevas ideas, y las nuevas ideas se pueden reflejar en proyectos que a su vez generan
emprendimiento. Por lo tanto, seria importante dar a conocer como primera instancia las
nuevas operaciones en el comercio internacional, para que asi nuevos emprendedores se

motiven y logren materializar sus proyectos, para su desarrollo y el de su pais.

Como primera finalidad, se pretende investigar si realmente esta regulada la ope-

racion bajo la resolucion exenta 5007. En este contexto, este trabajo estudia las opera-
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ciones del comercio internacional que se efectian entre mas de dos paises, actuando uno
como intermediario de los otros, es decir, en operaciones en donde interviene un pais
que comercializa un servicio que respalda, permite o facilita las operaciones de comercio
exterior entre los otros. Este tipo de operaciones "Triangulares”, deja abierta situaciones
que el Estado tiene que regular y controlar. Es aqui en donde surge la Resolucion Exenta
5007,la cual es la base del presente trabajo, para asi conocer como en Chile se esté tra-

tando este proceso, entregando caracteristicas de la norma, alcances y restricciones.

Y como segunda finalidad, es que lo investigado y resuelto en el presente infor-
me, sea de acceso Yy utilidad a quienes deseen conocer méas acerca de lo nuevo en el es-

guema mundial actual.

Para todo ello, este trabajo se estructura en 4 capitulos. El primero de ellos abor-
da lo que respecta a los fundamentos del trabajo, sobre qué base se estructurara, la mane-
ra en que se tratardn los temas y contempla principalmente los objetivos, metodologia y
alcances. El segundo capitulo tiene relacion con el marco teorico del trabajo, los aspec-
tos que se tomaron como iniciales para el desarrollo del trabajo, indica temas de relevan-
cia para conocer antes de leer el documento. El tercer capitulo muestra el ejemplo de la
empresa Metso Minerals S.A., como estd compuesta, sus origenes, valores y orientacio-
nes estratégicas, para asi poder llegar finalmente a la experiencia de la practica y con las
operaciones reguladas bajo la resolucion 5007, que ademas dan origen a la inquietud con

respecto a realizar una descripcion mas clara referente a este tipo no tradicional de ope-
8



racion. Por ltimo, el cuarto capitulo tratara por completo el tema de las operaciones
5007, de manera que se logre la comprension mediante una detallada explicacion, revi-

sion, y busqueda de fundamentos, etc.



1. Objetivos, Alcances y Metodologia.
11. Elproblemaainvestigar.

En el contexto de la evolucién y la complejidad creciente de las operaciones del
comercio y los negocios internacionales, la problematica que se pretende describir en
este documento, es béasicamente descubrir el por qué una norma como la resolucion
5007 (que regula aspectos tan complejos del comercio internacional, como son las ope-
raciones triangulares de mercancias y que ademas demuestra la evolucion de las opera-
ciones actuales entre naciones o personas naturales en diferentes paises), s6lo esta des-
crita como norma exenta del Servicio de Impuestos Internos y no como un cuerpo legal

con mayor peso.

12. Objetivos del trabajo.
a.  Objetivo general:

Analizar la evolucién de la complejidad de las operaciones del comercio interna-
cional, respecto de lo cual las normas vigentes de los Estados son insuficientes para re-
gular y reglamentar esta dinamica, todo finalmente ejemplificado con el caso de la nor-

mativa de la resolucion exenta 5007 del Servicio de Impuestos Internos.

b. Objetivos especificos:

- ldentificar el surgimiento creciente de operaciones de comercio internacional,

gue no se ajustan plenamente a la normativa vigente y que exigen normas especiales.
10



- Descubrir "de que se trata” la resolucion exenta 5007 como norma especial des-

tinada a regular operaciones no cubiertas por la normativa existente.

- llustrar como apoyo a la investigacion, el caso de la empresa Metso Minerals
S.A., respecto de la aplicacion de la citada resolucion 5007, ya que con la experiencia
adquirida en este tema, es posible identificar el uso de esa norma para efectuar nuevos

negocios en el ambito internacional.

1.3. Alcance de la investigacion.

El tipo de investigacion sera comparativa y analitica, debido a que esta basada en
la recopilacion de datos de diferentes fuentes, las cuales luego de comparar, revisar, ana-
lizar e identificar los aspectos mas relevantes, se lograrad dilucidar y responder las inte-
rrogantes con respecto a este tema poco conocido y poco frecuente de las operaciones

bajo la resolucion exenta 5007.

1.4. Metodologia.

Para el desarrollo de esta investigacion se realizard primero un analisis documen-
tal y de textos, principalmente paginas de internet oficiales (gubernamentales y de tipo
investigativa) y textos también de fuentes oficiales y libros especializados. Ademas de
esto, se haran entrevistas a personas relacionadas con el tema de las operaciones bajo la
resolucion 5007, cuya experiencia en la gestion de este tipo no tradicional de operacio-

nes sea de utilidad para comprender la funcionalidad y su comportamiento, ademas de
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conocer conceptos y procedimientos oficiales de regulacion por parte del Servicio de
Impuestos Internos, etc. Ademas, se consultaran otros aspectos relacionados como por
ejemplo las multas por incumplimiento de alguno de las condiciones dispuestas por este

organismo tributario.

Y finalmente, por investigacion participante, relacionado principalmente con la
experiencia propia al trabajar de manera colaborativa en el area de comercio exterior de
la empresa Metso Minerals, pero también junto a colaboraciones especificas con otras

areas como Finanzas y el area Comercial.
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2. Marco Tedbrico.
2.1. Antecedentes y Fundamentos tedricos.

El objetivo de este capitulo es el otorgar los fundamentos del tema de la investi-
gacion derivada de la practica profesional realizada en el rea de comercio exterior en la
empresa Metso Minerals, la evolucion de las operaciones de comercio internacional,
ejemplificando este cambio con la operaciones triangulares y el ambito de aplicacion de

la Resolucion exenta 5007 del Servicio de Impuestos Internos.

Pero primero, hay que revisar brevemente el significado del comercio internacio-

nal, en que consiste, obstaculos, etc.

El comercio internacional se refiere al intercambio de mercaderias o servicios en-
tre paises, ya sea en diferentes continentes o cercanos, estos paises pueden ser tan dife-
rentes como tener climas diversos, recursos diferentes, politicas de manejo de estos re-
cursos tambien diferentes y hasta culturas diferentes, pero todas estas condiciones propi-
cian el comercio entre ellos, ya que se genera la especializacién y el interés por el inter-

cambio.

Como consecuencia del libre comercio, es que se generan ventajas para los pai-
ses, pero también nacen los obstaculos a estos procesos, tales como aranceles, a las ex-
portaciones, importaciones o alguna otra limitante relacionada por ejemplo con tramites

aduaneros y normas sanitarias o de calidad.
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Por tanto, la primera instancia de regulacion pertenece a cada nacion, la que se-
gun se reviso, puede ser aduanera, de tipo arancelaria o de tramites sanitarios, depen-
diendo de la politica que tengan para manejar los ingresos y las salidas del pais. Por su
parte, las normas internacionales lo que buscan es regular las relaciones economicas
externas, entre los estados. De esta manera se logra ver que ambos aspectos, normas
internacionales como las nacionales, ayudan a mantener un sistema integrado e interre-

lacionado con el mundo.

a. Teoria de los Contratos Internacionales:

Uno de los documentos mas importantes que hace referencia a el proceso de los
contratos de compraventa internacional de mercancias y establece normas claras de re-
gulacion para cada nacién que se adhiere, es la Convencion de las Naciones Unidas so-
bre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias, la cual fue generada
por la Comisidon de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
(CNUDMI) y que posteriormente fue aceptada en una conferencia de diplomaticos en el
afio 1980. EIl objetivo principal era preparar un derecho uniforme para el proceso de
compraventa internacional de mercancias y que ademas tome en consideracion que "el
desarrollo del comercio internacional sobre la base de la igualdad y el beneficio mutuo
constituye un importante elemento para el fomento de las relaciones amistosas entre los
estados”. Esto se refleja en que, luego de hacer algunas modificaciones finales solicita-

das por las naciones de todos los continentes, entre los 11 estados originales adheridos a
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esta convencion, habia de todas las regiones geogréficas, de diferentes etapas de desarro-
Ilo econémico y de diferentes sistemas politicos, juridicos, etc. Estos 11 estados origina-
les son: Argentina, China, Egipto, Estados Unidos, Francia, Hungria, Italia, Lesotho,

Siria, Yugoslavia y Zambia.

Pero, aunque el objetivo era regular las relaciones comerciales y mejorar las rela-
ciones entre los diferentes paises, se puede notar que en el tiempo de creacién de esta
convencion el esquema del comercio internacional era un tanto diferente al de hoy en

dia, solo se consideraba el trato entre dos paises o0 personas en diferentes naciones.

Revisando la Convencion realizada por la CNUDMI (Comisién de las Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil Internacional) se puede ver que indica, especificamen-
te en la Parte | capitulo | articulo primero referente al &mbito de aplicacion de la con-
vencion, claramente que se consideran los contratos establecidos entre partes que tengan
residencia en estados diferentes, y que pueden estos estados ser contratantes o cuando
"las normas del derecho internacional privado prevean la aplicacion de la ley de un Es-

tado contratante".

Este esquema es el que hoy en dia ha cambiado, se han agregado nuevas condi-
ciones, nuevos actores y procesos entre dos 0 mas actores, y tal como se revisara durante
la investigacién, ya no solo hay contrato o relacién entre los dos paises involucrados en

el envio y recepcién de las mercaderias, hoy existe un pais que actGa como agente de
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gestion de la operacion, el cual también esta involucrado, pero que jamas tiene contacto
con la mercancia, solo se encarga de velar por el cumplimiento de entrega del proveedor
Y que gana una comision por este trabajo. Mas adelante se profundizara en este tema de
la Triangulacion de operaciones, que en nuestro pais es regulado por el Servicio de Im-

puestos Internos. (1)

b. Tipos tradicionales y no tradicionales del comercio internacional.

Como consecuencia del nuevo esquema del comercio internacional, revisado an-
teriormente, es que se generan nuevos procesos del comercio, con nuevos actores, etc.
Pero es bueno también revisar los tipos tradicionales, antes de pasar a los no tradiciona-

les del comercio internacional.

De acuerdo a lo indicado por el Servicio Nacional de Aduanas, mercancia es "to-
dos los bienes corporales muebles, sin excepcidn alguna. Es extranjera la que proviene
del exterior y cuya importacion no se ha consumado legalmente, aunque sea de produc-
cion o manufactura nacional, o que, habiéndose importado bajo condicion, ésta deje de
cumplirse. Es nacional la producida o manufacturada en el pais con materias primas na-
cionales o nacionalizadas; y es nacionalizada la mercancia extranjera cuya importacion
se ha consumado legalmente, esto es, cuando terminada la tramitacién fiscal queda la
mercancia a disposicion de los interesados." Y esta es la definicion que se usara durante

el documento.
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i.  Tipos Tradicionales de contratos de comercio internacional:
= Exportacion

Seguln el Servicio Nacional de Aduanas, exportacion se define como "la salida
legal de mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso o consumo en el exterior".

Para el proceso de exportar se debe tener en cuenta los siguientes pasos o etapas:

Se debe determinar un importador en el pais de destino, el cual desee adquirir la

mercancia que se ofrece.

Se realiza el acuerdo de compra, luego que el exportador se contacta con el com-
prador. Luego que el comprador (importador) acepta las condiciones, devuelve este do-
cumento al exportador firmado e indicando la aceptacion y junto a una nota de pedido y
acuerdo que quedara por escrito, para que luego sea indicada en la carta de crédito o el

medio de pago que se decida utilizar.

Las formas de pago mas utilizadas son; Carta de crédito, es la forma de pago méas
recomendada, ya que debido a que cuenta con entidades bancarias involucradas en el
proceso, la carta de crédito se convierte en un compromiso de pago. Se deben estipular
los términos y condiciones que acordaron ambas partes, tales como: Plazos para embar-
car las mercaderias, certificado de origen, de calidad, lista de embarque. Ademas se debe
estipular el puerto de embarque y destino, Incoterm que se utilizara (términos y respon-

sabilidades en la entrega), entre otros temas.
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Otra forma es la Cobranza Extranjera, y es una de las formas de pago que tiene
como base la confianza entre ambas partes, los bancos s6lo siguen las instrucciones que
indigue el exportador para el cobro, y es hasta ahi que llega su responsabilidad, cuando
se presenten los documentos de embarque que se entregan al importador, siempre y
cuando cumpla con las condiciones estipuladas anteriormente. Una de las caracteristicas
es que los gastos de comisiones de los bancos son considerablemente menores a los in-

curridos con la carta de crédito.

Por altimo podemos encontrar el Pago Contado, este medio se utiliza en los casos
en que el importador y el exportador tienen una relacion de negocios de mucho tiempo,
es decir, cuando hay un alto grado de confianza entre ellos ya que se utilizan las transfe-
rencias de fondos, giros bancarios, el abono en la cuenta corriente del exportador y otros
medios que no necesariamente constituyen un compromiso de pago regulado por alguna
entidad, por ejemplo bancaria como se indic6 en las formas de pago anteriores, lo que da
un sentido de obligatoriedad al pago. Al contrario, si no hay una relacién de confianza o

simplemente no se conocen bien, se transforma en una forma de pago de alto riesgo.

La presentacion de la documentacion a la Aduana, es el medio de presentacion de
la mercancia mediante el Documento Unico de Salida (DUS) ante el Servicio Nacional
de Aduanas, el cual debera ser via electronica antes de solicitar el ingreso de las mercan-
cias a la Zona Primaria. Este documento tiene como objetivo simplificar y optimizar el

proceso de exportacion, y los documentos que forman la base del DUS son por ejemplo
18



Mandato para despachar, mandato construido mediante poder escrito; Instrucciones de
embarque, Carta de porte o un similar, para los casos de transporte terrestre o ferrovia-
rio; copia de la Factura Comercial emitida segun lo estipulado por el Servicio de Im-
puestos Internos; y por Gltimo se deben registrar las marcas y nimeros de bultos de lo
que conforma el embarque. En el caso en que se detecte alguna irregularidad en el DUS,
el documento sera rechazado y devuelto al despachador, se indicara el rechazo y los mo-

tivos. Luego el despachador de aduana corregira el documento y volveré a presentarlo.

Posterior a la tramitacion documental con el DUS, es que se presenta la mercade-
ria, etapa donde el despachador de aduanas solicita la documentacion aceptada y legali-
zada. Si no se acoge a aforo fisico, el fiscalizador dara la Autorizacion de salida. Si en
caso contrario, se acoge a aforo fisico, el fiscalizador le informara al despachador el lu-

gar en donde hara la inspeccion.

= Importacion.

El Servicio Nacional de Aduanas define Importacion como el “ingreso legal al
territorio nacional de mercancia extranjera para su uso o consumo en el pais” (2). La
persona que realiza ésta gestion se llama importador, y puede ser cualquier persona que
realice estas operaciones, pero que principalmente cumpla con las reglas y normas para
importacion del Banco Central de Chile y con las demas reglamentaciones y disposicio-

nes legales vigentes en ese momento.
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El calculo del IVA (Impuesto al Valor Agregado) que se aplica a las importacio-
nes de mercancias, se realiza en un porcentaje sobre el valor aduanero de ellas més los

derechos de aduana.

Para realizar una operacion de Importacion, primero hay que definir las condi-
ciones de la venta con el proveedor extranjero, tales como el valor del producto, la can-
tidad, el valor del medio de transporte, etc. Antes de realizar la primera compra, se su-
giere que se formule una Factura Proforma, documento que tiene por objetivo declarar
todos los costos e informacidn indicada anteriormente como estimacion antes de enviar

una orden de compra formal y que son determinantes en el precio final del producto.

Para las operaciones de importacion de mercancias al pais, es ademas importante
indicar la participacion de un Agente de Aduanas, quién se encargard de los tramites
aduaneros de ingreso del producto y la recepcion en sus almacenes, hasta que sean desti-
nados finalmente a la bodega del comprador. Ademas esta el Embarcador, quién coordi-
na los Pick up (se refiere a recoger o retirar la carga) desde el proveedor e informa al

comprador el arribo estimado de sus productos.

Dentro de la documentacidn necesaria, esta la presentacion del DIN, Declaracion
de Ingreso, formulario que presenta el Agente de aduana, en la mayoria de los casos, al

Servicio en forma anticipada, es decir, antes que la mercancia arribe, o posterior a esto.
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El objetivo es el de reunir toda la informacidn necesaria para tramitar el ingreso y sim-

plificar este proceso. Se requiere la siguiente informacion para ser generada:

El conocimiento de embarque.

- La Factura Comercial

- Nota de Gastos.

- Lalista de empaque.

- El Certificado de Seguro que corresponda.

- Certificado de Origen, si es requerido para rebaja arancelaria.

- Alguna visacion o certificados que tenga la mercancia.

En el caso que el Servicio Nacional de Aduanas detecte alguna irregularidad (tal
como se hace con el DUS para las exportaciones), éste sera rechazado y devuelto, indi-

cando las observaciones y razones. Luego se debera corregir y volver a presentar.

En la Aduana hay dos zonas principales, la Zona Primaria y la Zona Secundaria.
El Servicio Nacional de Aduanas define la Zona Primaria como “El espacio de mar o
tierra en el cual se efectlian las operaciones materiales maritimas y terrestres de la movi-
lizacion de las mercancias, el que, para los efectos de su jurisdiccion es recinto aduanero

y en el cual han de cargarse, descargarse, recibirse o revisarse las mercancias para su
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introduccion o salida del territorio nacional. Correspondera al Director Nacional fijar y
modificar los limites de la zona primaria.” Por lo tanto, es en este sector en donde se
realizan las inspecciones de los organismos indicados, y los retiros de las cargas tramita-
dos por el Agente de Aduanas. La Zona Secundaria por su parte es definida como “La
parte del territorio y aguas territoriales que le corresponda a cada Aduana en la distribu-
cion que de ellos haga el Director Nacional de Aduanas, para los efectos de la compe-

tencia y obligaciones de cada una”. (2)

Siguiendo con el proceso de Importacion, el retiro de la carga desde la Zona Pri-
maria Aduanera, la realiza el almacenista presentando el documento de destinacion
aduanera previamente aprobado. Si la mercancia se selecciona para aforo fisico, se hara
la inspeccion por el Servicio Nacional de Aduanas junto a la documentacién correspon-
diente. En el caso que haya sido seleccionada para revisién documental, el Servicio revi-
sara si la documentacion esta al dia y corresponde realmente a la mercancia que se esta
retirando. A pesar de esto, puede incluso ser seleccionada para una ultima inspeccion

selectiva de la mercancia al momento de ser retirada de la Zona Primaria.

Aunque son variados los pasos, etapas e inspecciones a la carga importada, de-
muestra y clarifica la importancia que se le da a éste proceso, la regulacion del Servicio
evita el comercio indeseado o ilicito, y lo detecta gracias a estos procedimientos. Lo
exigente que puede resultar ser permite que el intercambio internacional y principalmen-
te el proceso que ingresa mercancias del extranjero a Chile, sea expedito y transparente,
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lo que a su vez entrega tranquilidad al vendedor extranjero y al comprador nacional, y
genera una imagen de pais dispuesta a los negocios y que entrega seguridad para poten-

ciar el comercio internacional de los nuevos tiempos.

El pago de gravamenes (o impuestos) dependera del valor de la mercancia que se
importa y otros factores. Este pago puede realizarse antes del retiro de las mercancias de

los almacenes aduaneros, 0 posterior a este proceso.

La certificacion de origen tiene un rol importante para el proceso de importacién
y otros de comercio internacional. Debe ser generado por algun organismo oficial u otra
entidad que esté certificada por el gobierno exportador de la mercancia y permite identi-
ficar el pais en donde la mercancia fue elaborada, ademas de otros requisitos indicados
en cada Acuerdo Comercial o Tratado de Libre Comercio generado con diferentes pai-
ses, lo que deriva en especiales tarifas arancelarias. El objetivo es que se puedan benefi-
ciar de estos Acuerdos, las mercancias que sean originarias en su totalidad del pais o que
sus materias primas sean originarias en su mayoria. Para determinar si el Certificado de
Origen es auténtico, es que se realiza una Verificacion de Origen, que consiste en deter-
minar la validez de uno de estos Certificados y comprobar si la mercancia importada o
exportada cumple con lo establecido en el Acuerdo Comercial. Para el caso de las expor-
taciones, los productos originarios de Chile son beneficiados con el mecanismo Ilamado
Sistema Generalizado de Preferencias (SGP) el cual es otorgado por paises de econo-

mias mas desarrolladas. Finalmente, hay paises que no se acogen a este tramite y en el
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cual el propio exportador certifica el origen de sus productos, los Tratados de Libre Co-
mercio en que se indica esta excepcion son los adquiridos con Canada, EEUU, Corea,

México, Panama y Australia.

Otro aspecto importante a considerar es el de los Derechos de Aduana, los cuales
se aplican sobre el valor total de la factura emitida por el exportador, y considera el de-
recho como tal més el valor del IVA. En esta factura indicada, se debe indicar el valor de

la mercancia, del seguro y del flete (suma de valores que se denomina valor CIF).

Actualmente el derecho aduanero de las mercancias incluidas en el Arancel
Aduanero, es de un 6%, al cual ademas se le debe sumar el Impuesto al Valor Agregado
(IVA). Hay dos maneras de aplicar el impuesto. La primera es que al valor CIF (indica-
do previamente) facturado se multiplique por el 6%. Y la segunda es que se sume el va-
lor CIF facturado con lo que resulte del 6%, y luego se calcule la aplicacion del factor

19% (correspondiente al IVA).

Finalmente la aplicacion de este derecho aduanero, dependera del Tratado de Li-
bre Comercio o de algin Acuerdo Comercial, el que en algunos casos es de 0%, o que

consideran una disminucion gradual porcentual que finalmente termina en 0%.

Como conclusion de los contratos tradicionales nombrados, se puede revisar que
las Importaciones y Exportaciones en Chile constituyen las operaciones con mayor mo-
vimiento en el comercio internacional y las con mayor informacion acerca de su proce-
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dimiento. Tal como lo indican estadisticas del Banco Central de Chile (anexos), las Ex-
portaciones han tenido una tendencia a la alza con excepcion del afio 2011 que durante
los meses de Marzo, Abril y Mayo que tuvieron mayores ventas, considerando un pe-
riodo de Enero-Septiembre, para comparar de manera mas comprensible, tal como se
muestra en el cuadro a continuacion. Y las Importaciones por su parte han evolucionado

con tendencia a la alza también. (3)

Exportaciones (Ene-Sept)

$ 70.000

» 60000 — ——8 $57.49
$ 55.000 :
$ 50.000 l/

2 Z;g $50.435 ——Monto (Mill...
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$ 30.000
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$ 20.000

$ 15.000

$ 10.000 ; . .
2010 2011 2012

Figura 1: Grafico Exportaciones 2010-2012.
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Como tipos no tradicionales de contratos internacionales, se entenderan las ope-
raciones que histéricamente no eran consideradas o que de acuerdo a la evolucién del

comercio internacional, han nacido con la finalidad de adaptarse a estos cambios y gene-

Figura 2: Grafico Importaciones 2010-2012.

Tipos No Tradicionales de contratos de comercio internacional:

rar regulaciones, que determinen responsabilidades, alcances, etc.

Como ejemplo de estos cambios en la operativa comercial internacional, es que
se explicaran tres casos que resultan representativos de la evolucién del cual se hace
referencia. Primero se tratara la Admision Temporal indicando significado, casos en que
se aplica o no la normativa, en algunos casos los gravamenes involucrados y algunas
excepciones a la norma. Posteriormente se explicara la Exportacién de Servicios, una

variacion de las exportaciones tradicionales, pero con bienes intangibles, es decir, acti-
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vidades realizadas y ofertadas a personas con residencia en el extranjero. También se
revisara el Offshoring, un tipo de negocio de outsourcing internacional, donde un aspec-
to productivo por ejemplo de una empresa se traslada a otro pais, por razones de costo,
mano de obra, entre otras. Finalmente se dara una breve explicacion de la operaciones
realizadas bajo la resolucion exenta 5007, de manera de considerarla dentro del grupo de

contratos no tradicionales, en capitulos méas adelante se profundizara méas en este tema.

=  Admisién Temporal:

La Admision Temporal, se realiza a mercancias extranjeras, que ingresan al pais
y que luego de un periodo determinado de tiempo, volveran a salir del territorio o pasara
definitivamente a ser importada al pais. La entidad facultada para dar este permiso es el
Servicio Nacional de Aduanas, quien podra autorizar el procedimiento de la Admisién
Temporal a mercancias, aun sin que pierdan su calidad de mercancias. Ademas, la
Aduana indica, que en caso de no cumplir con los requisitos y autorizaciones al momen-
to que se quiera importar definitivamente, podra ser denegado el permiso de Admisién

Temporal, debiendo ser re-exportada.

A la Admision Temporal de mercancias, se le aplica una tasa de impuesto cuyo
monto se calcula como un porcentaje variable aplicado sobre el total de gravamenes

aduaneros e impuestos gue se le aplicarian a la mercancia al momento de ser importada,
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y que se determina ademas segun el plazo de su permanencia en el territorio nacional, el

cual se detalla en la figura 3.

1dia 15dias 25
16 dias 30dias 5
31dias e0dias 10
Eldias S0dias 15
Sldias 120dias 20

121dias enadelante 100

Figura 3: Tabla Plazo de Permanencia

El monto que resulte de éste calculo, debera ser pagado al Servicio Nacional de
Aduanas antes de ser retirada la mercancia de los depdsitos aduaneros, y en el caso que
se le asigne una prorroga, el plazo de pago se inicia desde el momento en que se otorga.
Este pago se ingresara directo a las arcas fiscales, y en ningun caso servira de abono a la

posible posterior importacion.

Lo expuesto anteriormente, corresponde a mercancias destinadas a la comerciali-
zacion de cualquier tipo, pero en los casos en que se solicita la Admision Temporal para
mercancias destinadas a actividades excepcionales como por ejemplo exposiciones,
¢cuales seran los requerimientos que estima la ley para su regulacion? Para estas situa-
ciones es que en la ley se indica claramente las mercancias que se encuentren en estos
casos excepcionales y que no se adhieren al proceso regular, los cuales se indican a con-

tinuacion:
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Las mercancias destinadas a ser exhibidas en exposiciones auspiciadas por el

Gobierno de Chile.

Las mercancias que se utilizardn para espectaculos publicos, teatrales, eventos
circenses, etc., tales como vestuarios, maquinas, decoraciones, instrumentos de

mausica, vehiculos, animales, aparatos, etc.

Las mercancias que posean Viajeros turistas, como vehiculos y efectos en gene-
ral, siempre y cuando se acredite con documentos oficiales la residencia habitual

en el extranjero.

Las mercancias como sabanas, delantales, servilletas, toallas, etc., que alguna
compafiia de transporte desembarque para realizar lavado o algun tipo de com-
postura, siempre y cuando, se encuentren marcados de manera indeleble con el
nombre de la compafiia, para que de este modo no se produzcan confusiones y se

pueda ingresar al territorio.

Las mercancias utilizadas en el transporte internacional de personas, 0 empresa-

rios, previamente reconocidos por las autoridades que correspondan.

Los contenedores metalicos y otros llamados ‘“containers”, destinados a servir
b

como envase general de otras mercancias.
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v" Las peliculas cinematogréaficas y videograbaciones con imagen o sonido, que se-

rén utilizadas por las estaciones de television.

v Las naves y aeronaves civiles extranjeras.

v" Y finalmente otras mercancias, que el Directos del Servicio Nacional de Aduanas

determine, en casos excepcionales y con una resolucion fundada.

A pesar de todo lo recién indicado, el Presidente de la Republica, median-
te un decreto supremo entregado mediante el Ministerio de Hacienda, podra dar
autorizacion a extender el plazo o la prérroga de la Admision Temporal de las
mercancias que estén en la clasificacion de ser destinadas a exposiciones auspi-

ciadas por el Gobierno.

Finalmente, los bienes de capital que ingresen al pais mediante la Admi-
sion Temporal, y cuyo fin sea el de exhibicion en Ferias Internacionales (dadas
estas caracteristicas por el Gobierno) tendran la posibilidad de ser vendidos a
personas con residencia en el pais, y los contenedores de mercancias ingresados
mediante la Admision Temporal, podrén ser vendidos a otras empresas que po-
sean similares operaciones. Todas estas excepciones, favorecen ademas, el co-
mercio en casos particulares que no sean destinadas las mercancias necesaria-
mente a su comercializacion, lo que demuestra la evolucion de las operaciones y
principalmente la adaptabilidad a los cambios en la funcionalidad del comercio

30



actual, tomando como ejemplo el caso de las mercancias ingresadas para concier-
tos o espectaculos publicos, lo que indica claramente que se produce una apertura
comercial incluso en actividades de recreacion, lo que ademas posibilita a las
personas del pais conocer y tener acceso a eventos internacionales y exposiciones

reconocidas mundialmente.

= Exportacion de Servicios.

Este tipo de contrato no tradicional Ilamado exportacion de servicios, nace del
DL 825 de 1974 y le da al Servicio Nacional de Aduanas la facultad para decidir cuales
operaciones serdn consideradas como exportaciones y cuales no, esto para efectos de
exencion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) que se aplica a los ingresos que se per-

ciban como resultado de dicha operacion. (4)

En este mismo DL 825, se indica que las personas que presten este tipo de servi-
cios a otras personas sin domicilio ni residencia en el pais, podran recuperar el IVA que
hayan gastado de alguna manera al adquirir bienes, o alguna contratacion de servicios
gue pudo necesitar para completar su exportacion, siempre y cuando el Servicio Nacio-

nal de Aduanas lo califique como una actividad de exportacion.

El objetivo principal de regular este aspecto del comercio internacional, tomando
en cuenta que es parte de la misma evolucién que han tenido otras operaciones, es la
necesidad de mantener un orden y estructura para que no se transforme en un recurso
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mas para algun tipo de negocio ilicito y a su vez, pueda ser utilizado como parte del
desarrollo de personas naturales 0 empresas que quieran participar de una manera dife-
rente en los negocios internacionales. Por otro lado, es posible notar que el Servicio Na-
cional de Aduana ya establece obligaciones, requisitos y otras normas que ayudan a va-
lidar si realmente estas actividades estan dentro de lo indicado como exportacion de ser-

vicios.

Como ya se menciono, el Servicio Nacional de Aduana tiene la facultad de de-
terminar si una actividad resulta calificable como exportacion de servicios o no, para lo

cual se reglamentaron una serie de requisitos que se detallan a continuacion:

v El servicio debera ser realizado en Chile y prestado a personas sin domicilio ni

residencia en este pais.

v Debera ser usado obligatoriamente en algun pais del extranjero, exceptuando los

servicios prestados a mercancias en transito por el pais.

v" El servicio prestado debera ser susceptible de verificacién en su real existencia y

su valor.

v’ La persona que realice la prestaciéon del servicio, debera desarrollar ésta activi-
dad en Chile, manteniendo su domicilio o residencia en el pais, 0 mediante una
sociedad que esté regulada bajo el articulo 41 de la Ley sobre Impuestos a la

Renta.
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Segun estos requisitos entonces, es que el Servicio Nacional de Aduanas deter-
mina si es una actividad calificada como exportacion de servicios, en consecuencia con
el "Listado de Servicio Calificados como Exportacion™ el cual esta como anexo en el
presente informe, que enumera las actividades consideradas como exportacion de servi-
cios y puede también servir como guia para la certificacion de una persona que pretenda

utilizar este tipo de contrato, listado que pertenece al DL N° 825.

Cuando se presenta una persona con alguna actividad mencionada en el listado
indicado anteriormente, no se requerird vuelva a calificarlo, pero en caso contrario,
cuando se cuente con una actividad que no esté registrada en ese documento, sera nece-
sario que presente al Servicio Nacional de Aduanas una solicitud formal utilizando el
formulario junto a sus instrucciones de llenado dispuestos en la pagina web del Servicio,
en la seccion Exportacién de Servicios. En ésta solicitud debera indicar informacién de
quien presenta el formulario, como identificacion, Rol Unico Tributario (RUT), el tipo

de servicio que solicita validar, con sus caracteristicas y etapas.

En algunos casos, en que la situacién lo indique, se le podra pedir al postulante
alguna informacién adicional como estudios, analisis o dictamenes de especialistas, téc-
nicos o consultores externos, reconocidos por el Servicio Nacional de Aduanas y que

ademas tengan relacion con el tema de la actividad presentada.
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El Servicio Nacional de Aduanas debera responder la solicitud de una actividad
presentada para exportacion de servicios, en un plazo maximo de 35 dias habiles, que

contempla desde la fecha en que se solicito.

Una vez que la actividad solicitada sea aprobada, se materializard mediante un
documento Ilamado Documento Unico de Salida (DUS) donde estaran todos los datos
del exportador y el detalle de la actividad. En el caso que el monto FOB sea menor o
igual a US$2.000, se tendra la opcion de generar un Documento Unico de Salida Simpli-

ficado (DUSSI). (5)

El medio de emision del servicio en proceso de exportacion podra ser, por me-
dios fisicos o algun medio electronico, como por ejemplo correo electronico, algun por-
tal o internet. Por otro lado, el exportador debera mantener un registro de cada una de las
operaciones que realice, para luego acreditar la prestacion efectivamente realizada y su

posterior envio al extranjero.

Finalmente, los registros que tenga el exportador deberan estar a disposicién del
Servicio Nacional de Aduana, para alguna fiscalizacion o control que se realice a las

operaciones, por un plazo al menos de 5 afios.
= OffShoring:

Se describe como el traslado que realiza una empresa de sus procesos contables,

productivos, de manufactura, de soporte en el area informatica, etc. de un pais a otro.
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Por otro lado, la deslocalizacion (como también se Ilama al offshoring) se ha
asociado con la contratacion de servicios técnicos y administrativos para apoyar las ope-
raciones nacionales e internacionales desde otro pais diferente del original de la empre-

Sa.

Este proceso se utiliza de varias maneras, la mayor parte de las veces remplazan-
do con un servicio que se oferte de cualquier fuente de un pais extranjero, a un servicio
de la empresa que siempre se ha desarrollado de manera interna. En otros casos, solo se
considera como offshoring los servicios importados de otras filiales o proveedores rela-
cionados a la misma. Luego de su ingreso a la Organizacién Mundial del Comercio
(OMC) en el afio 2001, China se mostré como uno de los destinos mas importantes para
la deslocalizacién de produccion, debido principalmente a la mano de obra mas econé-
mica que en otros paises y en que el desarrollo de otras disciplinas estd mucho mas
avanzada, como por ejemplo la tecnolégica, lo que favorece tener las materias primas

cercanas a las plantas productivas en el caso de las empresa de ese rubro.

Otra area de interés para desarrollar este tipo no tradicional de contrato interna-
cional, ha sido la industria del software, como parte de su desarrollo global y el desarro-

Ilo de sistemas de informacidn geogréfica, tal como se ejemplifico antes.

Después de los avances técnicos en materia de telecomunicaciones, que mejoran

las posibilidades de comercio de servicios, la India también se ha convertido en uno de
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los paises que lidera la participacion en este campo, y gracias a nuevos Tratados de Li-
bre Comercio y Acuerdos Internacionales, como el que tiene con Chile, se ha logrado
expandir comercialmente, logrando entrar a mercados no considerados anteriormente.

Para quienes utilizan el Offshoring como medio de apoyo a sus procesos, la prin-
cipal razon econdmica para la eleccion de este contrato internacional es la disminucién

de los costos, ya sea en mano de obra, materias primas, know-how, etc.

Por lo tanto, segln lo revisado se puede concluir que, si algunas personas pueden
usar algunas de sus habilidades de forma méas barata que otras, esas personas tienen la

ventaja comparativa.

= QOperaciones Res. Ex. 5007.

Tal como se revisara mas adelante, las operaciones realizadas bajo la resolucion
exenta 5007 del Servicio de Impuestos Internos, es un ejemplo de los tipos no tradicio-
nales del comercio internacional menos conocido masivamente. Es bastante dificil reco-
pilar informacion concreta de datos que demuestren su utilizacion por otras empresas u
organizamos en esté y en otros paises. Esta modalidad de operaciones consiste en un tipo
de compra venta internacional, que en lugar de involucrar dos partes (o paises) diferen-
tes con personas con domicilio en diferentes naciones, involucra tres. Una parte que tie-
ne el rol de cliente y es quién requiere la mercaderia que se negocia, otra parte que es el

vendedor y es quien se contacta con el cliente, recibe la solicitud, la procesa y genera la
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orden de produccion, y por ultimo la tercera parte que es el productor de la mercaderia
solicitada por el cliente, que procesa la orden de produccion generada por la parte ven-
dedora y finalmente la entrega al cliente en sus bodegas. Por lo tanto, la diferencia con
otro tipo de operaciones es que la gestion, y la produccion y entrega es por separado
proveniente de diferentes paises, especificamente el cliente se comunica con el pais ven-
dedor para lo relacionado con gestion del pedido, y Unicamente se contacta con el pais

productor por medio de su forwarder para el retiro de la mercaderia desde su bodega.

Es un tema de estudio y que realmente tiene mucho tiempo para que evolucione y
masifique su uso en operaciones internacionales para otras empresas, por lo tanto, ésta
investigacién sera solo un comienzo, para entregar informacion preliminar de un ejem-

plo real de evolucion del comercio internacional.

2.2. Términos Usados.

Es necesario aplicar un aspecto del marketing internacional, llamado internacio-
nalizacion de las empresas, lo que busca principalmente es aprovechar las oportunidades
de los mercados globales y obtener mejores términos de intercambio, atraer nuevos
compradores con diferentes perfiles y necesidades, ademas de obtener las herramientas y
el conocimiento para defenderse de competidores también globales. Integrarse al merca-

do global, aprovechar las oportunidades, orientarse al conocimiento proactivo de éste y
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tener un mayor conocimiento de las amenazas que también involucra el comercio exte-

rior.

Para el desarrollo de esta investigacion es que se recurre a la informacion indica-
da por el Servicio Nacional de Aduana principalmente y otras fuentes oficiales, los que

entregan las siguientes definiciones para los conceptos que se usaran:

v Mercaderia: todos los bienes corporales muebles, sin excepcion alguna.
Es extranjera la que proviene del exterior y cuya importacion no se ha consuma-
do legalmente, aunque sea de produccion o manufactura nacional, o que, habién-
dose importado  bajo  condicion, ésta  deje de  cumplirse.
Es nacional la producida o manufacturada en el pais con materias primas nacio-
nales o nacionalizadas; y es nacionalizada la mercancia extranjera cuya importa-
cion se ha consumado legalmente, esto es, cuando terminada la tramitacion fiscal

queda la mercancia a disposicién de los interesados.

v Importacion: la introduccién legal de mercancia extranjera para su uso 0 consu-

mo en el pais.

v" Exportacion: la salida legal de mercancias nacionales o nacionalizadas para su

uso o consumo en el exterior.

v Resolucion exenta 5007 (Triangulacion): Venta de mercaderia situada en el ex-

tranjero con envio directo a cliente en el extranjero.
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v Incoterms: Las reglas Incoterms son un estandar reconocido internacionalmente
y se utilizan en todo el mundo en los contratos internacionales y nacionales para
la venta de bienes. Publicado por primera vez en 1936, las reglas Incoterms pro-
porcionan definiciones internacionalmente aceptadas y reglas de interpretacion

de los términos comerciales mas comunes.

Estas reglas indican especificamente las obligaciones, gastos y los riesgos
del transporte internacional y del seguro, entre el importador y el exportador. Es-
tos incoterms son supervisados y administrados por la Camara de Comercio In-

ternacional. (6)

v Triangulacién: Intercambio comercial entre dos actores situados en diferentes
paises, donde documentalmente intervienen un tercero que realiza las gestiones y
seguimiento de los procesos, pero en el traslado fisico de las mercancias inter-

vienen solamente los dos principales.

v Forwarder: También llamado embarcador, es quién coordina el retiro o envio de

mercaderias de un pais a otro distinto.

v' Consignatario: Persona a quien va destinado un buque un cargamento o una par-
tida de mercaderias. Persona que en los puertos de mar representa a la empresa
duefia del bugue, que se ocupa de los asuntos administrativos que se relacionan
con su carga y pasaje. (7)
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Valor Aduanero: Se considera como valor aduanero, el valor de transaccion de la
mercancia, es decir, el precio realmente pagado o por pagar cuando estas se ven-

den para su exportacion.

Comercio Licito: Negocio que se hace al vender, comprar o intercambiar produc-
tos para generar beneficios cumpliendo normas o reglamentos establecidos den-

tro de la Legislacion del Estado.

Comercio llicito: Negocio que se hace al vender, comprar o intercambiar produc-
tos para generar beneficios que incumplen normas o reglamentos establecidos

dentro de la Legislacion del Estado.

Pais Vendedor: Para efectos de explicar algin tema relacionado con las opera-
ciones bajo la resolucion exenta 5007. Se considera como pais vendedor, al pais
que esté haciendo uso de la resolucién exenta 5007, es el pais distinto del pro-

veedor y del cliente.

Pais proveedor: Para efectos de explicar algin tema relacionado con las opera-
ciones bajo la resolucion exenta 5007. Se considera como pais proveedor, al pais
que recibe la instruccion del pais vendedor de producir lo solicitado por el pais

cliente.

Pais cliente: Para efectos de explicar algin tema relacionado con las operaciones

bajo la resolucion exenta 5007. Se considera como pais cliente, al pais que con-
40



trata el servicio de intermediario al pais vendedor, y s6lo se comunica con el pais

proveedor para coordinar el retiro de la carga.

v" Derechos de Aduana: Derechos establecidos en el Arancel Aduanero y/o en la
legislacion nacional, a los cuales estan sujetas las mercancias que entran al terri-

torio nacional o que salen de él.

v" Aforo: Operacion Unica en que el Servicio, a través del funcionario designado,
verifica y determina al examinar la declaracién y/o la mercancia, que su clasifi-
cacion arancelaria, su avaluacion, la fijacion de la cuota de los derechos e im-
puestos y la aplicacion de las leyes correspondientes hayan sido correctamente

propuestas por el declarante. (2)

2.3. Disefio conceptual.

Tomando como objetivo el de conocer la complejidad del comercio internacio-
nal, es que es posible revisar los cambios y a quienes afecta dicha evolucidn. Las opera-
ciones internacionales ya no son s6lo importacion o exportacion (también llamadas tra-
dicionales en otro capitulo de éste trabajo.) que involucra a dos partes en la tarea de ha-
cer los negocios, sino que se abre a otro esquema que involucra mas actores y mayores

complejidades.

Y es debido a esta complejidad que se hace referencia, es que nacen las regula-

ciones, ya sea de tipo internacional y nacional. Junto a esto, es que surgen nuevos mer-
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cados no tradicionales, como por ejemplo el de los servicios, que quizas en otros tiem-

pos jamas se hubiera pensado.

Paralelo a todo, es que se genera la incertidumbre de que exista el riesgo de co-
mercio ilicito, ya que al abrirse los caminos de comercializacion a todo el mundo, es
probable que si no se regula adecuadamente, se pueda estar formando un tipo de comer-
cio no deseado con consecuencias negativas en varios aspectos. Algunos ejemplos son el

narcotrafico, la evasion de impuestos y el lavado de dinero.

Para controlar estos nuevos riesgos es que se necesitan recursos globales, para
que la aplicacion de alguna solucién a un caso particular, tenga también aplicacion glo-
bal. Luego de revisado esto, es posible visualizar que la normativa habitual queda vulne-
rable, y necesita de normas especializadas en este &mbito, como por ejemplo la Resolu-
cién Exenta 5007, que se genera finalmente a regular un aspecto nuevo, que se esta co-

nociendo pero que no puede pasar desapercibida.

Por lo tanto, se genera la necesidad de saber como se regula realmente la evolu-
cién del comercio internacional, del que surgen no s6lo nuevos negocios, si no que tam-

bién nuevas oportunidades para aquellas actividades que estan fuera de la ley.
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3. El caso Metso Minerals S.A.
3.1. Descripcion de la empresa.
a. Ficha de la empresa.

Metso Minerals Chile, es una empresa proveedora global de equipos, servicios
para industrias del area de explotacion de canteras y produccion de aridos, mineria,
construccidn, gestion de reciclado y desechos. Tiene su casa matriz en Finlandia, y las
marcas de Metso incluyen Nordberg, Trellex, Svedala, Barcman, Lindemann, Skega y
Texas Shredder. La presencia mundial de Metso incluye mas de 100 paises a traves de

unidades de ventas y servicios, agentes y distribuidores.

Ademas del desarrollo en la industria minera, su extensa red global incluye fabri-
cantes de celulosa, papel tisu y carton, asi como en el sector de la energia, entre otras.

Las areas de desarrollo de Metso son las siguientes:
v Metso Paper: Tecnologia en celulosa y papel.
v Metso Minerals: Procesamiento de rocas y minerales.
v" Metso Automation: Tecnologia de automatizacion y control
La sede de Metso Corporation en Latinoamérica se encuentra en Sorocaba, Bra-

sil. Con una superficie de 256.000 m? y un &rea de 42.000 m? construidos, en donde se
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encuentran todas las divisiones de la empresa, garantizando de esta manera todos los

servicios de Metso en un solo lugar.

Ademas cuenta con oficinas de venta en diferentes de paises de Sudamérica, co-
mo también una extensa red de distribucion. Los paises de la region que corresponden a
unidades fabriles para Metso estan Brasil, Pert y Chile. Mé&s adelante se explicard mas

en detalle.

b. Evolucién Histérica.

La historia de la empresa global Metso Minerals tiene alrededor de 100 afios, con
adquisiciones de las principales fundiciones en paises de América, Europa y Africa, y la
presencia en los cinco continentes, ha logrado desarrollar una organizacion comprometi-
da con sus objetivos, mas cercana a sus clientes, y gracias a la conectividad, se ha logra-
do acercar las oficinas de otros paises teniendo una comunicacion mas fluida para dar
rapida respuesta a las urgencias. A continuacién, una breve resefia histérica de la empre-

sa:
v Década de 1910: Primeras operaciones de piezas fundidas establecidas en Brasil.
v Década de 1930: Primera trituradora de mandibulas construida en Brasil.

v Década de 1960: Nueva fabrica de trituradoras inaugurada en Sorocaba, Brasil.
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Década de 1970:

- Apertura de la primera oficina de representacion de tecnologia de celulosa en
Brasil; y de ventas en Chile a través de un agente.

- Primera filial de tecnologia de celulosa es establecida en Brasil.

- Produccion de piezas de desgaste de goma comienza en Chile.

- Nueva fundicion establecida en Brasil.

Década de 1980: Produccion de revestimientos de goma comienza en Perd.

Década de 1990:

- Primeras filiales de tecnologia de celulosa y papel se establecen en Chile.

- Primera filial de tecnologia de papel establecida en Brasil.

- Las primeras oficinas de tecnologia de automatizacién son establecidas en Chi-
le y Brasil.

- Primer centro tecnoldgico de automatizacion establecido en Brasil.

Década de 2000:

- Las operaciones de todas las divisiones de Metso en Brasil se concentran en el
mismo local en Sorocaba, estado de S&o Paulo.
- Primer centro de celulosa y papel es establecido en Sorocaba.

- Expansion de la fabrica de trituradoras en Peru.
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c. Mercado
i.  Industria, donde opera:

La presencia de Metso es global estando en los cinco continentes, con centros
tecnoldgicos, centros de distribucion y fabricas en los principales paises del mundo,
también cuentan con funcionarios especializados de acuerdo a diferentes labores y co-

municados entre si para un mejor desempefio global, con

En América del norte y México hay 1.724 funcionarios (15,6% del total mun-
dial), en América del Sur alrededor de 2.797 funcionarios (25,3% del total mundial), en
Europa, Oriente Medio y Africa con 4641 (42% del total mundial) y en Asia Pacifico

con 1.887 funcionarios (cerca del 17,1% del total mundial).

En América del Sur especificamente, los recursos de la empresa se distribuyen

entre Brasil, Per y Chile con centros de servicios distribuidos estratégicamente.

Con 5 Unidades de Fabricacion (3 en Brasil, 1 en Pert y 1 en Chile), con 6 Ofi-
cinas de Ventas y Servicios (3 en Brasil, 1 en Argentina, 1 en Pert y 1 en Chile), con 1
Centro de Distribucion (en Brasil) y con 1 Centro de Proceso Tecnoldgico (también en
Brasil), Metso ocupa Sud América como centro de operaciones para l0os nuevos y pro-

metedores negocios de la region.

Finalmente en Chile, las oficinas de Metso se distribuyen en: Santiago, con la

oficina comercial y gerencia general; Antofagasta, con oficina comercial y el nuevo cen-
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tro de servicios, el cual se encuentra en su Ultima etapa de construccion con una superfi-
cie del terreno de 10.000 m?, con espacio de edificacién de 5.000 m? y con alrededor de
52 personas trabajando en este centro, el objetivo basicamente es de tener un centro de
servicios cercano a los principales clientes del norte del pais y que la respuesta sea mu-
cho mas eficiente, ubicados estratégicamente en ésta ciudad, y para principalmente la
reparacion de chancadores y mallas de harneros, el ensamble de equipos, manufactura
local, entre otros. Con-con, fabrica de goma y oficinas administrativas, con una superfi-
cie de 50.000 m?, con 6.150 m? construidos y aproximadamente 140 empleados, en estas
instalaciones se fabrican revestimientos de molino, mallas de harnero, paneles de goma,
protecciones de repuestos, entre otros. Finalmente Calama, oficina comercial y de servi-
cios. Ademas la empresa tienen contratos de mantenciones en 2 faenas: en Cerro Colo-

rado (Iquique) y Los Bronces de Angloamerican (Santiago).

Por lo tanto, la presencia de Metso es global, estratégicamente organizada para
estar presente en todos los continentes, los principales paises de cada uno, y lo méas cerca
y presente en cada uno de sus clientes. Toda esta organizacion sumado a otros servicios
extras a los productos de la faena directamente, tales como el centro de capacitacion para
Clientes, en donde se dictan cursos y se da apoyo en diferentes materias relacionadas a
los equipos de Metso a clientes de areas de operaciones y mantenciones, para que logren

el correcto uso de cada uno y su maxima usabilidad, pero principalmente para entregar
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un soporte continuo a los clientes en todo Chile, incluyendo los que se encuentran en

otros pal'ses cercanos.

Ser los lideres de la industria segun Metso, se logra no sélo teniendo los mejores
repuesto y equipos para la mineria, sino que también con presencia activa y de soporte
cercano a los clientes, para alcanzar la fidelizacion y su confianza para considerar inclu-

S0 a la empresa como socios estratégicos.

ii. Productos:

Con respecto a los productos que la empresa dispone para sus clientes, éstos se
encuentran separados por tres grandes lineas de negocios, llamados Mineral Processing
(MPE), Crusher and Screens Media (CSM) y Wears Productions (WPC). A continua-

cion el detalle de los repuestos ofertados por cada linea de productos:

v Crusher and Screens (Chancadores y Harneros)

Esta linea de productos ofrece principalmente equipos de trituracion y clasifica-

cién de materiales:

- Chancadores: HP, MP, Giratorios, Symmons. (Trituracion)

- Mandibulas: De tipo Fijas y Moviles (Trituracion)

- Harneros y Mallas para harneros. (Clasificacion)
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Figura 4: Chancador.

v" Minerals Processing Equipment (MPE)

Linea de productos con mayor oferta en repuestos especializados a la medida de cada
cliente desarrollados por un equipo especializados en desarrollo llamado ETO (engi-

neering to order), ademas de proveer variados modelos de bombas.

Molienda.

- Clasificacion

- Sedimentacion.

- Filtracién.

- Calcinado: Proceso de Pyro.
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Figura 5: Bomba de Lubricacién.

v" WPC (Productos de Revestimiento para Molinos)

Esta linea de productos se especializa en la oferta de revestimientos para varios mo-

delos de molinos, por ejemplo de Molinos de Bolas, Molinos Sag, etc.

- Revestimientos de diferentes materiales: Goma o de Acero.

- Tipos de Revestimientos: de Tapa y de Cilindro.

- Parrillas

- Descargadores del material en la planta.

- Cintas transportadoras.
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Rubber Linings Steel Linings

Figura 6: Molinos.

v" Servicios

Los que resultan en un mejor desempefio del proceso para el cliente, con un ma-
yor crecimiento de la productividad de los equipos, ademas de entregar una maxima
disponibilidad de la planta y la minima inactividad, comprometiendo un desempefio con-
fiable de cada equipo, se hace mantenimiento preventivo eficaz, y por ultimo y mas im-

portante, apoyo en generar mejoras a la seguridad.

Piezas de desgaste y repuestos.

Mantencion preventiva.

Reacondicionamiento.

Contratos Integrales.

v" Soluciones:

- Ingenieria, disefio del proceso, optimizacion y automatizacion.
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- Piezas de desgaste y repuestos durante la vida Util de la planta.

- Servicios (asesorias, controles de mantenimiento, entre otros)

iii.  Principales Clientes:

Los clientes que tienen relaciones comerciales con Metso, son empresas con ne-
gocios en la mineria y plantas de procesamiento de minerales, empresas de ingenieria, y

de energia y metales. Lo que Metso suministra principalmente a éstos clientes son:

a) Circuitos completos de molienda, con el servicio adicional de instalacion y

puesta en marcha, por parte de los ingenieros en terreno.

b) Variedad en chancadores, como los de tipo cono, de mandibula y giratorio.

c) Soluciones integrales en piro-procesamiento, tales como hornos rotativos o

plantas de peletizacion de hierro.

Hasta el momento, Metso Minerals Chile tiene negocios con 42 clientes a lo lar-
go del pais, de los cuales se destacan los grupos BHP Billiton, Anglo American, Antofa-
gasta Minerals, Corporacion del Cobre (Codelco) y Empresa nacional de la Mineria

(Enami), entre otras empresas mineras.
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iv.  Competencia.

Para una empresa como Metso, que tiene presencia mundial, la manera de en-
frentar su participacion en la industria es clave para lograr los objetivos y asi continuar
como preferencia de sus clientes y atraer a nuevos, por lo tanto, la competencia es un
tema de cuidado, por lo que se procura mantener una estrategia solida y estar siempre a
la vanguardia en disefios y soluciones innovadoras, para que de esa forma se destaque la
participacion de la empresa de la mejor manera, que es siendo una empresa atractiva
para hacer negocios. Los principales competidores para Metso en Chile también son
empresas multinacionales, a continuacion se dara una breve resefia de su historia, oferta

de productos y estrategia de negocios.

v" Sandvik.

Sandvik es una empresa multinacional de productos lideres en determinadas
areas de negocios, entre las que destacan: herramientas para corte de metales, maquina-
ria y herramientas para la mineria y construccion, materiales de acero inoxidable, alea-
ciones especiales metalicas, materiales cerdmicos de resistencia y sistemas de procesa-
miento industrial. A finales del afio 2011 el grupo contaba con alrededor de 13.200 em-
pleados y esta presente en 130 paises, con ventas anuales (2011) de alrededor de 32.200

millones de coronas suecas.
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Sandvik Mining es un area de negocios dentro del grupo Sandvik, y donde com-
pite directamente con Metso Minig. La oferta incluye equipos para la perforacion, corte
y trituracion de roca, carga, transporte y manejo de materiales. Esta gama de productos
se complementa con un extenso proceso de investigacion y desarrollo, junto con una red

global de servicios, capacitacion y soporte.

v" Komatsu.

Compaiiia de origen japonés y de enorme prestigio en la fabricacion de equipos
para mineria, construccion y forestal, hoy cuenta con mas de 40 fabricas en el mundo,
145 subsidiarias y cerca de 40.000 empleados, siendo uno de los lideres mundiales en

este mercado.

Luego de estar presente en Chile por mas de 40 afios, en 1999 Komatsu se esta-
blece, creando el Holding Komatsu Cummins Chile Limitada, aportando un 68% de las
ventas al Holding e incorporando toda su experiencia, tecnologia de vanguardia y vo-
lumen organizacional a la industria. Desde entonces, Komatsu Chile se ha consolidado
como uno de los principales socios estratégicos en proveer de equipos, repuestos y ser-
vicios a la pequefia, mediana y gran mineria chilena. Actualmente Komatsu Chile
(KCH) tiene equipos en los 14 yacimientos mineros mas importantes del pais, prestando

servicios R&M en 10 de ellos.
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3.2. Orientaciones estratégicas.
a. Vision.

La Vision de la empresa es "Trabajar unidos para ser el nUmero uno™. La vision
es el aspecto fundamental para la formacion y funcionamiento de una empresa, por lo
tanto debe ser clara, breve y representativa de las personas de dirigen la organizacion. Si
se compara con la vision anterior, "Ser el benchmarking de la industria™, es posible des-

cubrir la Unica vision que adoptan todos en la organizacion, que es ser simplemente el

mejor.

Con esto, ademas se pretende que cada trabajador, operario y directivo, tengan la
mentalidad que lograra generar una ventaja competitiva clara, que es actuar como un

equipo y no como personas o areas individuales, y por lo tanto con esto lograr el lideraz-
go.
b. Mision.
La Mision para la empresa es "Contribuir a un mundo mas sustentable ayudando
a nuestros clientes a convertir recursos naturales y materiales reciclados en productos
valiosos". Este postulado es constantemente indicado y recordado por parte del departa-

mento de Recursos Humanos, lo que explica claramente lo importante que es para la

organizacion gue cada uno de los empleados conozca, identifique y pueda explicar cual
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es la vision, mision, etc., de Metso, esto se manifiesta mediante pancartas, publicaciones,

volantes, entregados a los empleados en diferentes ocasiones.

Pero finalmente, para cada uno de los integrantes es claro el objetivo, que incluye
dos temas fundamentales, primero contribuir con los clientes, que hace que el trabajador
se involucre en los resultados de sus clientes, y que busquen siempre mejorar los resul-
tados que estos puedan lograr. Y segundo incluye lo que respecta a ser un aporte positi-
VO a un mundo mas sustentable, que pretende explicar el compromiso con el medio am-
biente, con la implementacion de nuevas tecnologias y controles en los procesos produc-

tivos, para que esta meta se pueda cumplir.

Ademas de la misién, Metso tiene en sus fundamentos 4 aspectos en los que se
debe apoyar como organizacion y los cuales deben actuar como guia para el trabajo dia-

rio de cada uno de sus empleados, los siguientes son los Valores de Metso:

v Impulsar el éxito del cliente. Ponerse en el lugar del cliente y actuar como un

soporte integral que ayude al cliente a alcanzar sus objetivos.

v Buscar innovaciones. Es estar pendiente de mejorar los procesos, de

v Actuar en conjunto: El equipo es fundamental en cualquier organizacion, y para
lograr todas las metas, confiar en el otro, apoyar los nuevos proyectos emprendi-

dos y potencias las fortalezas para obtener el mejor resultado.
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v Respetarse mutuamente: Para mantener un ambiente de trabajo propicio para el
logro de metas, es necesario dejar en claro que el respeto entre comparieros es

esencial dentro de Metso.

“Expect Results” es la promesa de Metso con el cliente, luego de plantearse la
pregunta ¢;Que pueden nuestros clientes esperar de nosotros?, es que se explica este
compromiso a clientes y que forma parte de "la esencia” de su estrategia corporativa.
Ademas es "la actitud" que se comparte globalmente; nuestro negocio es entregar resul-

tados a nuestros clientes, para ayudarles a alcanzar sus metas de manera sustentable.

Como apoyo al cumplimiento de estos valores, es que existe un codigo de con-
ducta interna de la compafiia, una serie de acciones rechazadas por la organizacion y que
claramente van contra los fundamentos valdricos indicados previamente, tales como
integridad, calidad y excelencia, competencia justa, transparencia y puertas abiertas,
entre otros. ¢Cual es el fundamento indicado por Metso para la existencia de este cddigo
de conducta? La empresa indica que este codigo describe su cultura corporativa, sus
practicas y compromiso a cumplir con las normas y leyes vigentes; este codigo apoya la
sustentabilidad y el éxito de la compafiia, y el cumplimiento de otros principios, linea-

mientos y politicas corporativas de Metso.

Todos estos aspectos revisados de politicas internas, el cddigo de conducta, la

promesa, los valores, etc., contribuyen a formar una cultura organizacional de empresa,
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en que el desempefio de los trabajadores y colaboradores reflejan la vision global de la
organizacion, en todos los paises en que se encuentra la presencia de Metso, de tal mane-
ra que no solo los clientes perciban esta filosofia, sino que todos quienes tienen algun
contacto con las personas que pertenecen a esta empresa y que conozcan el perfil del

trabajador Metso.

c. Organizacion.

La organizacion que tiene Metso es bastante estructurada, se da mucho valor a la
matriz que determina la convergencia de las funciones de cada gerente y cada area de la

empresa (ver figura 10 en anexos).

La forma de organizacion es de tipo Matricial, lo cual indica que los recursos
humanos y materiales, se agrupan en favor de un solo objetivo, cumplir la misién de
Metso Minerals Chile S.A. Al observar la matriz es fécil notar la distribucion horizontal
de las areas, las cuales convergen en una “columna vertebral” que dirige una persona

Ilamada Country Manager.

Este tipo de estructura tiene bastantes ventajas, entre las cuales se encuentra el
ayudar a mitigar los problemas o conflictos entre las areas de la empresa, hay una mayor
motivacién de los miembros del equipo, ademas los trabajadores se sienten mas com-
prometidos e involucrados en los objetivos de la organizacion, a pesar que hay mas de

una figura de autoridad, ya que una es del jefe mas cercano a la actividad operativa y el
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otro es un jefe principalmente de guia del proyecto, de mayor gestion, lo que en ocasio-
nes puede causar algunas desventajas, como el doble flujo de autoridad lo que requiere
mayor organizacion y procedimientos que separen los procesos y actividades de trabajo

diario.

Por lo tanto, los empleados no se sienten tan lejanos al jefe, lo que deriva en me-
nos estrés por las jerarquias internas, mayor compromiso como se indicé antes, una ma-
yor participacién y compromiso. Como era de esperar, la forma de organizar esta matriz
también tiene un significado estratégico, ya que al generar este sentido de equipo a gran
escala, se logra con mayor facilidad llegar al camino de alcanzar la mision y la vision de
la empresa, que es “trabajar unidos para ser el numero uno”, y claro también los valores
“actuar en conjunto” o “impulsar el éxito del cliente”, lo que genera un ambiente com-
pleto de enfoque estratégico, donde es parte del trabajo diario de los empleados, de las
relaciones entre gerencias y hasta del country manager, el contribuir a cumplir con los

objetivos.

3.3. Operaciones internacionales.
a. Operaciones mas utilizadas.

Para Metso las importaciones son las operaciones mas utilizadas, en general se ha
enfocado los recursos en ese tipo de proceso principalmente por dos razones, la primera

es debido a que la mayoria de sus clientes se encuentran en el territorio nacional, por lo
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tanto la necesidad de abastecerse para atender de mejor manera los requerimientos de
diferentes tipos, resulta muy importante; y en segundo lugar se deben importar los pro-
ductos ya que las fabricas y fundiciones de Metso se encuentran en otros paises, tal co-
mo se mencion0 anteriormente, estan en Brasil, Sudafrica, USA y Suecia, por lo tanto la
importacion es una de las operaciones centrales en el trabajo diario de principalmente el
area de Comercio Exterior. Se adjunta la proporcion de operaciones de Importacion (u
operaciones Estandar) y las Triangulaciones (referidas a las operaciones bajo la resolu-

cién exenta 5007) en ddlares.

Comparacion Operaciones

$ 45.000.000
$ 40.000.000
$ 35.000.000
$ 30.000.000
$ 25.000.000
$ 20.000.000
$ 15.000.000
$ 10.000.000

$ 5.000.000

S b

Montos (usd)

2010

2011

2012

M Estandar

$27.151.284

$42.777.386

$ 24074543

M Triangulacion

$ 5.570.491

$6.196.811

$ 5.469.462

Figura 7: Gréafico Comparacién de Operaciones
b. Operaciones 5007.

En el caso de las operaciones reguladas bajo la resolucion 5007, también llama-
das operaciones Triangulares, por su caracteristica de contar con tres actores en la ope-

racion en total, ha sido un desafio, no solo por la poca informacion y preparacion en el
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tema que existe hoy en dia, si no que al lidiar con las regulaciones de otros paises, res-
tricciones a los ingresos, requisitos de certificados de origen por ejemplo, etc. Segun lo
revisado, la proporcion en montos como evolucién de las operaciones 5007 es bastante
irregular, pero siempre en asenso. Actualmente la empresa esta evaluando el cambio de
los negocios de mercancias bajo esta resolucion y pasarlas directamente a importacio-
nes, y luego hacer una exportacion, ésta medida se esta evaluando es principalmente con
el objetivo de tener un mayor control con la calidad de los productos, y para evitar in-
convenientes de documentacion en el caso en que el proveedor es de un pais complejo

para el cliente. Se adjunta un analisis a la evolucion de estas operaciones en montos

(USD).
Operaciones 5007 (montos usd)
7.000.000
6.000.000 e
¥ 5000000 — -
=~  4.000.000
£  3.000.000
€  2.000.000
1.000.000
0
1 2 3
| - Afio 2010 2011 2012
|=@=Monto (usd) $ 5.570.491 $6.196.811 $ 5.469.462

Figura 8: Grafico Operaciones 5007.
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3.4. Descripcion de las funciones realizadas.

El trabajo desarrollado fue el de asistente del area de comercio exterior, bajo la
supervision directa del jefe del departamento, entre otras actividades, fue el apoyo en
contactar personas en otras oficinas de Metso, fabricas principalmente, en paises como
USA, Sudafrica, Brasil, Suecia, entre otros., en operaciones de importacién, exportacio-
nes y la gestion de las operaciones bajo la resolucion exenta 5007 (triangulaciones) entre

paises con presencia de Metso.

El apoyo al jefe del &rea era principalmente en las etapas que se explican a conti-

nuacion:

v Recepcién de 6rdenes de compra: principalmente recibir y organizar la solicitud
indicada por las personas del area comercial sobre un requerimiento nuevo de al-

gun cliente.

v" Creacion orden de compra a proveedor internacional: Luego de la recepcion de la
necesidad, se hace una nueva orden de compra interna (OC) con datos como cé-
digo del material, cantidad solicitada, fecha cotizada previamente por el area co-
mercial, y/o algun dato extra que sea de utilidad para la compra, como por ejem-
plo las dimensiones de lo solicitado, y la urgencia de la solicitud, lo que ayuda a
determinar el proveedor y el medio de transporte. Posteriormente se envia al con-

tacto en el proveedor seleccionado. En el caso de las 6rdenes de triangulaciones,
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se generaba la orden al proveedor y se gestiona la fecha de liberacion en sus bo-

degas para que el cliente posteriormente retire.

Ingreso acuse de recibo proveedor: Después que el proveedor recibe la orden de
compra nueva, la debe procesar y luego envia un documento con las fechas de
entrega confirmada de cuando sera enviado el producto, este documento se llama
Acuse de recibo, al cual se le suma el tiempo de transito, liberacién de aduana y
handling en la bodega, determinando finalmente la fecha exacta en que el cliente

recibira su orden de pedido.

Informacion de entregas a tiempo y retrasos: Seguimiento posterior a la libera-
cion del proveedor, el cual puede ser 0 no de acuerdo a la fecha en que se necesi-
ta el producto puesto en Chile, en el caso que la entrega se reprograme, se infor-
ma directamente a la activadora, para que comunique al area comercial sobre el
retraso, y asi el cliente lo pueda considerar para sus operaciones. Este aviso debe
ser previo a la fecha que lo requiera el cliente, de manera que pueda hacer algo al
respecto y no afecte tan profundamente en su faena. En los casos en que esté asi
dispuesto, algunos clientes aplican multas a estos retrasos a lo comprometido, las
cuales se calculan de acuerdo al valor del producto y la cantidad de dias de atra-

SO.
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v" Ingreso facturas: Ingresar al sistema las facturas enviadas por el proveedor, para
su posterior cobranza y para confirmar la proxima liberacion efectiva desde el
proveedor. Ademas este documento se utiliza para generar un Inbound, que es el
registro documental para la tramitacion de retiro de la aduana, transporte a la bo-

dega e ingreso efectivo al inventario de la empresa.

v" Solicitud de informacién de envio: Comunicacién con los contactos del provee-
dor para solicitar confirmacion de embarque, documentos de embarque, fechas
de proximas entregas y/o algun certificado que se requiera para los tramites

aduaneros.

v Contacto embarcadores: Principalmente comunicarse con el contacto en el em-
barcador para obtener confirmaciones de llegada, referente a algun imprevisto o
alguna gestion extraordinaria como es gestionar el transporte de algin producto

sobredimensionado.
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4. Analisis de las operaciones bajo la resolucion exenta 5007.
4.1. ¢ Qué son las operaciones 50077

Las operaciones realizadas bajo la resolucion exenta 5007, se aplica a las “mer-
caderias situadas en el extranjero o situadas en Chile y No nacionalizadas, que consisten
en la venta de bienes corporales muebles situados en el exterior”. Basicamente, son ope-
raciones en donde aparece un tercer actor, el cual gestiona la solicitud de una mercancia,
la que nunca ingresa al territorio de éste y si ingresara no sea nacionalizado, y pone en

contacto al pais productor con el pais del cliente (ver figura 9).

CHILE

CLIENTE PROVEEDOR

Figura 9: Esquema Operacién Triangular.

Este tipo de operaciones triangulares se regulan en nuestro pais bajo la resolucion
exenta 5007 creada por el Servicio de Impuestos Internos, y que deriva de la ley de im-

puesto a la renta. (8)
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Creada en el afio 2000, el principal objetivo era el de regular de alguna manera
estas nuevas operaciones, no consideradas en la legislacion tradicional. Debido a que la
mercaderia nunca ingresa al pais, no es regulada por el Servicio Nacional de Aduanas,
por lo tanto el organismo gubernamental pertinente para estos casos era el de Impuestos
Internos. La resolucion exenta 5007 sirve ademas como referencia para tramites de pre-
sentacion de ingresos de las empresas que utilizan éste tipo de operaciones, la cual hasta
el dia de hoy es el Unico documento del cual se puede sacar informacion referente al
proceso de triangulacion, el organismo no estd preparado con mas informacién como
procedimientos para que sus funcionarios conozcan de este tema, simplemente si un tra-
bajador de impuestos internos debe recepcionar informacion de este tipo de alguna em-

presa, sélo puede recurrir a la resolucion misma como fuente legal.

Esta resolucion exenta, ademas indica que debe ser entre personas con domicilio

o residencia en chile, y que realicen las siguientes actividades:

v" Que vendan mercaderias situadas en el extranjero, mediante su envio directo
desde el lugar o pais en que son recibidas por el contribuyente, hacia el lugar o
paises en que son entregadas al comprador, sin que pasen estos bienes por el te-

rritorio nacional.

v Que vendan mercaderias situadas en el extranjero, o extranjeras situadas en Chile

y no nacionalizadas, las que son traidas a Chile, pero no se nacionalizan, por lo
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tanto, permanecen en los recintos de depdsito aduaneros, hasta el momento de

salida hacia el pais de destino (por ejemplo Zona Franca).

v Que vendan mercaderias situadas en el extranjero o situadas en Chile y no nacio-
nalizadas, que formen parte de un conjunto de productos compuestos también

por mercaderia nacional o nacionalizada.

4.2. Caracteristicas de las operaciones 5007.

Las operaciones realizadas bajo la resolucion exenta 5007 son un ejemplo de la
evolucion del comercio internacional, un aspecto de las operaciones que no estaba con-
templado, que no se sabia hace varios afios que podia suceder, y que debido a la conti-
nua evolucion del comercio entre paises, y por lo tanto de las necesidades también
emergentes, es que nacen estas figuras, esquemas adaptados de los clasicos con el fin de
satisfacer justamente esta nueva necesidad, al amparo de las leyes existentes, pero ade-

cuado al mundo de hoy.

Esta resolucion exenta emitida por el Servicio de Impuestos Internos, también
con el objetivo de hacer una regulacién a estas nuevas operaciones, impone la obligacién
a algunas empresas que utilizan la convencién de mercaderias situadas en el extranjero o
de mercaderia situada en Chile y no nacionalizada, de entregar Factura o Boleta de Ven-

tas y Servicios, y excluye de la obligacion de emitir estos documentos, a los casos en
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que los contribuyentes deban entregar documentos especiales por las operaciones que

ejecuten.

Como respaldo a lo estipulado anteriormente por la norma, se puede observar lo
que se explica en la Ley de impuesto a la Renta, la que indica que “las personas con do-
micilio o residencia en el pais, deben tributar en Chile por sus rentas de cualquier origen,
tanto de fuente chilena como extranjera, quedando sometidas a las obligaciones que este

texto establece”.

Ademas de esto, la Ley indica que la renta generada en este tipo de convenciones
sobre mercaderias situadas en el extranjero o situadas en Chile y no nacionalizadas, ob-
tenida por personas con domicilio o residencia en Chile, se denominara Impuesto a la

Renta de Primera Categoria.

Por otro lado, es también necesario establecer algin tipo de declaracion, docu-
mento, registro especial o alguna norma contable, que permita a las personas que reali-
cen estas convenciones de mercaderias situadas en el extranjero o situadas en Chile y no
nacionalizadas, poder respaldar sus tramites y acreditar la renta percibida, proporcionan-
do ademas los mecanismos necesarios para controlar la incidencia tributaria de este tipo

de operaciones.

Finalmente se estipula, que las personas que realicen estas operaciones de mer-
caderias situadas en el extranjero o situadas en Chile y que no estén nacionalizadas, que
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tengan domicilio o residencia en el pais, deben realizar por cada compra realizada, un
documento llamado Declaracion Jurada de Compra Para Convenciones sobre Mercade-

rias situadas en el Extranjero o situadas en Chile y No Nacionalizadas (DJC).

La Declaracion Jurada (DJC) que se indica debera contar con la siguiente infor-

macion:

v" Los datos de identificacion del emisor: tales como razén social o nombre, nume-
ro de Rut, numero de teléfono propio o del representante legar, actividad que rea-

liza, en otros datos.

v Los datos de identificacion del proveedor de la mercaderia: tales como razon so-
cial o nombre, nimero de identificacion tributaria del pais del proveedor, domici-

lio completo incluyendo ciudad, estado y pais.

v" Los datos relacionados a la operacion efectuada: tales como el lugar de la entre-
ga, las clausulas y las condiciones de la venta, fecha y numero de contrato, el
nombre de los puertos de embarque y destino, el nimero del documento con que

se embarcdé y otros datos que sean de utilidad para el contribuyente.

v" Debe tener la firma del contribuyente o de su representante legal.

v Debe estar enumerada de manera correlativa y con el timbre previo del Servicio

de Impuestos Internos.
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v Debe ser emitido en dos ejemplares, indicando la destinacién de cada uno de
ellos, de los cuales el original se entrega al Servicio de Impuestos Internos y el

otro ejemplar es para el contribuyente.

v" Debe tener ademas informacién de la mercaderia, tales como precio, descripcion,

cantidad, la moneda y el tipo de cambio utilizado, entre otros datos.

v Finalmente se debe indicar la fecha en la que se emite este documento, la cual

indica ademas la fecha de adquisicion de la mercaderia.

Cuando se estén realizando este tipo de operaciones, y que suceda que la mitad o
la totalidad sea anulado o modificado, se debe emitir un documento que va a depender
de la variacion que sufrié el valor de la operacion, uno se denomina Nota de Disminu-
cion en el Valor de Compras (NDC) y el otro Nota de Incremento en el Valor de Com-

pras (NIC), y los cuales tienen caracter de declaracién jurada simple.

Para generar la NDC se tendra que tener la siguiente informacion:

v Primero, debera tener los requisitos sefialados para la Declaracion Jurada (DJC)
indicada previamente, para las declaraciones sobre mercaderias situadas en el ex-

tranjero o situadas en Chile y no nacionalizadas.

v" Debe indicar la fecha de la modificacion o la anulacion.
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Debe indicar informacion de precio, cantidad, moneda y tasa de cambio utiliza-
da, monto de la operacion, entre otros, referente a la mercaderia que se estd mo-

dificando o anulando.

Debe indicar el numero de la Declaracion Jurada que se esta modificando o anu-

lando.

Se emitira cada vez que se obtengan bonificaciones, descuentos u otros, que fi-

nalmente disminuyan el valor o la cantidad de la compra realizada.

Para generar la NIC se tendré que tener la siguiente informacion:

Lo indicado como requisitos en los cuatro primeros puntos de la declaracion an-

terior (NDC).

Se emitird cada vez que la cantidad o el precio de la mercaderia que se adquirio
se vean incrementados, 0 que se produzca algun tipo de reajustes o intereses, que

resulten en que aumente el valor o la cantidad de la compra.

Por otro lado, las personas con domicilio o residencia en Chile y que realicen

operaciones con mercaderias situadas en el extranjero o situadas en Chile y no naciona-

lizadas, ademas deberan emitir una factura para acreditar las ventas correspondientes a

ésta convencion, llamada Factura de Venta de Mercaderias Situadas en el Extranjero o

situadas en Chile y No Nacionalizadas (FVME).
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Al igual que las declaraciones que se han revisado anteriormente, para generar

ésta Factura de Ventas FVME, es que se necesita la siguiente informacion:

v" Primero, debe contener informacion del emisor, tales como nombre o razon so-

cial, nimero de Rut, la actividad a que se dedica, entre otros datos.

v" Debe indicar informacion de quien adquiere la mercaderia como nombre 0 razén

social, numero de Rut, etc. y el lugar de destino de ellas.

v Debe tener ademas, informacion de la operacion realizada, como condiciones y
clausulas de venta, nombre del puerto, aeropuerto o lugar de la salida y el respec-

tivo documento y fecha del embarque, entre otros.

v" Debe estar enumerada de manera correlativa y con el timbre previo del Servicio

de Impuestos Internos.

v Se debe emitir con tres ejemplares, la destinacion de cada uno de ellos, de los
cuales el original es para el cliente, un ejemplar para el contribuyente y otro

ejemplar debe ser entregado al Servicio de Impuestos Internos.

v" Debe contener la fecha de la operacion.

v" Ademas debe indicar la cantidad y el tipo de mercancias que se estan comerciali-
zando, junto al precio unitario, la moneda que se utilizara y el tipo de cambio, el

monto total de la operacion, entre otros datos.
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Para efecto de registro final del Servicio de Impuestos Internos, es que cada dia
12 del mes siguiente al efectuadas las operaciones, se debera presentar en la Direccion
Regional del Servicio de Impuestos Internos, el documento Ilamado Declaraciéon Jurada
Mensual de Convenciones sobre Mercaderias situadas en el Extranjero o situadas en
Chile y no nacionalizadas, a traves del cual se informara al Servicio la emision de los

documentos explicados anteriormente:

v" Declaracion Jurada de Compra para Convenciones sobre Mercaderias situadas en

el Extranjero o situadas en Chile y no nacionalizadas.

v Nota de Disminucion en el valor de Compras.

v" Nota de Incremento en el valor de Compras.

v" Factura de Venta de Mercaderias situadas en el Extranjero o situadas en Chile y

no nacionalizadas.

Para el caso de algun incumplimiento en los compromisos de estas operaciones
bajo la resolucién exenta 5007, es que existen multas o sanciones que se aplicaran en
diferente monto y a diferentes casos, algunos pueden ser: por la no emision o emision
defectuosa de documentos (corresponde a 12 UTA y segun lo sefialado en el art.109 del
cddigo tributario contenido en el D.L. n° 830 de 1974) y como resultado de que el con-
tribuyente omita la emisién, segun la Ley de Impuesto a la Renta contenida en el D.L.

824, se le considerara como que no cuenta con la acreditacion suficiente respecto de sus
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costos y gastos y aun asi del origen de sus fondos. Por no llevar y/o no exhibir los libros
exigidos con los registros de las operaciones serd sancionada conforme a lo indicado en
los nimeros 7 o 6 respectivamente, del articulo 97 del Cddigo Tributario. Por el retraso
u omision en la presentacion de la declaracion jurada, Omisién maliciosa en los libros de
contabilidad de los asientos relativos a las mercancias adquiridas sera sancionado de

acuerdo con lo indicado en el n° 1 del articulo 97 del Codigo Tributario; entre otras.

Algo que caracteriza realmente a esta resolucion a las operaciones trianguladas,
es que no hay una ley especifica que las regule, un cuerpo con peso y consecuencia de
una Ley del Estado, si no que, s6lo se cred este documento que deriva de otras leyes, por
lo tanto para la consulta, tal y como se indicé anteriormente, o la aplicacion de procesos
regulatorios a lo presentado por las empresas en el Servicio de Impuestos Internos, sélo
existe éste documento para respaldar todas las operaciones, lo cual es confuso si se toma
en cuenta que esta naciendo ésta préactica, pero que a la vez no se sabe realmente el nivel

de complejidad que podria llegar a tener.

4.3. Origen de la resolucion exenta 5007.

La resolucion exenta 5007 nacio el 08 de Noviembre del afio 2000, bajo la direc-
cion de Javier Etcheberry Celhay, Director Nacional del Servicio de Impuestos Internos
(cargo que ocupé durante el periodo desde 1990 al 2002). Se origina, tal como lo indica

el mismo organismo, como consecuencia de las nuevas formas de hacer negocios, y que
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de acuerdo a la labor fiscalizadora de éste Servicio, es que se generan los procedimientos
correspondientes, para asi proteger el interés fiscal que estd comprometido en estas ope-
raciones. Por tal razén, es que el Servicio de Impuestos Internos establece una serie de
requisitos, documentacion, regulaciones, declaraciones y otras normas contables para los
casos indicados anteriormente, y que involucran a las personas con domicilio o residen-
cia en el pais y que realicen operaciones de mercaderias situadas en el extranjero o si-

tuadas en Chile y no nacionalizadas.

Estas personas (llamados también contribuyentes) deberan tener un registro de
estos movimientos en las mercaderias en su contabilidad en cuentas especiales para este
tipo de operaciones y destinar otras cuentas donde se registre el monto obtenido en el

total de las ventas de estas mercaderias.

Ademas de dicho registro, el contribuyente debe tener documentados sus nego-
cios bajo la resolucion exenta 5007, para todos los efectos tributarios correspondientes,
que pueden servir para determinar la renta liquida imponible, o la acreditacién de gastos,
los pagos obligatorios de previsiones, etc. Por esto, las operaciones realizadas en el ex-
tranjero por un contribuyente nacional, deberan ser documentadas para efectos del calcu-
lo del IVA, y ademas éstas ventas seran consideradas para determinar el derecho a crédi-
to fiscal proporcional y al no ser gravada con éste impuesto, se debe considerar dentro
de las operaciones netas contabilizadas, y sobre ésta informacién es que se calculara la

proporcion representada por las operaciones afectadas.
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tos:

La Resolucion Exenta 5007, tiene sus fundamentos en los siguientes documen-

La Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa In-
ternacional de Mercaderias. Ya que ésta convencion regula los contratos de com-
praventa internacional de mercaderias entre personas naturales o juridicas, que
tengan sus establecimientos en diferentes Estados, por lo tanto forma parte de los

fundamentos de la resolucion exenta 5007.

Articulo 3° del D.L. 824, de la Ley de Impuestos a la Renta. Ya que en éste ar-
ticulo de la Ley de Impuestos a la Renta se especifica a quienes se le aplica la
fiscalizacion y por consecuencia, la resolucién exenta, es decir, a las personas
con domicilio o residencia en el pais, las cuales deben tributar en Chile por sus

rentas, sin importar el origen y si provienen de negocios en el pais o fuera de él.

Articulo 30° de la Ley de Impuestos a la Renta. En este articulo se establece el
tipo de impuesto a la renta al que pertenecen estas operaciones, que en este caso
es de Primera Categoria, la cual grava las rentas del comercio y en general todas
las rentas sin importar su origen, cual sea su naturaleza o denominacion, y que no
esté especificada en otro documento como de otra categoria o que esté exenta. Y

la actividad de realizar operaciones de mercaderias situadas en el extranjero o si-
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tuadas en Chile y no nacionalizadas, esta en esta categoria, sin importar que el

contribuyente desarrolle esta actividad de forma habitual o esporadica.

v" Articulos del 29° al 33° de la Ley de Impuestos a la Renta. En estos articulos se
explica lo relativo a como se determinar la Renta Liquida Imponible, y a la acre-

ditacion de los gastos, que se produzcan en el pais o en el extranjero.

v' Articulos 41° y 84° de la Ley de Impuestos a la Renta. Las que se refieren a la

correccion monetaria y a los pagos previsionales respectivamente.

v" Resolucion Exenta n° 6080 de 1990. Del Servicio de Impuestos Internos, en
donde se indica que la entrega de facturas o boletas de Ventas y Servicios es de
caracter obligatorio, y que s6lo se hace excepcion a esta regla, a los contribuyen-

tes que deban entregar documentos especiales por sus operaciones.

v Decreto Supremo n° 341 de 1997. Donde se refiere a las Zonas Francas y Dep6-

sitos Francos.

v" Ley n° 19420 y la Resolucion n° 2927. Las que se refieren a los Centros de Ex-

portacion de Arica y Parinacota.

El que la fundamentacién de la Resolucion Exenta 5007 esté relacionada con to-
dos los documentos indicados previamente, demuestra la preocupacion del Servicio de

Impuestos Internos por regular este tipo de operaciones, que tal como se indicé antes,
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resulta de una evolucion en los negocios y como una manera de velar por el interés fiscal
que se ve involucrado en este tipo de operaciones. Ademas, se hace referencia por ejem-
plo a convenciones de las Naciones Unidas, la Ley de Impuesto a la Renta y decretos y
resoluciones que sirvan como complemento a esta nuevo control de operaciones de mer-
caderias situadas en el extranjero o situadas en Chile y no nacionalizadas, con el objetivo
de tener leyes regulatorias importantes y decretos que le den respaldo a la resolucion en

cuestion.

4.4. Ventajas y desventajas de la resolucion 5007.

Debido a que éste tipo de operaciones son relativamente nuevas, identificar los
aspectos positivos y negativos resulta bastante complejo, por lo tanto, se recurrié a en-
trevistas y consultas a personas que se relacionan directamente con estos contratos de
comercio internacional. Se converso con el Jefe de Comercio Exterior y con el Subge-

rente de facturacion e impuestos, ambos de la empresa Metso Minerals Chile S.A.

De la informacidn recopilada, se pueden identificar las siguientes ventajas y des-
ventajas de las operaciones bajo la resolucion exenta 5007 del Servicio de Impuestos

Internos:

v Del punto de vista del vendedor, no hay gastos logisticos, ya que quién asume es-
tos gastos y la gestion del transporte y la coordinacién del retiro de la bodega del

pais proveedor.
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Para el vendedor, en el caso de las empresas multinacionales en que el negocio se
desarrolla entre oficinas de la misma empresa, el margen de ganancia total es
mayor con estas operaciones, ya que todas las partes relacionadas obtienen mar-

gen alto.

Se evita el traslado ocioso de mercaderia, ya que se entrega exactamente lo que

se requiere, evitando entregar cargas que se puedan rechazar.

Se ahorra en tiempo y costo del transporte, ya que se envia directo al cliente des-
de el pais proveedor, lo que cambiaria si primero se ingresara al pais vendedor y

luego se exportara.

Permite el mantener el origen de la carga (del pais del proveedor), y con esto se
pueden acceder a beneficios de tratados internacionales con el pais del cliente,
opcidn que se perderia si primero se ingresara al pais vendedor y luego se expor-

tara.

Al ser la misma empresa, los estandares del producto y seguridad son similares.

Como desventaja, se pierde el control de la calidad del producto.

79



5. Conclusiones.

Finalmente, luego de lo revisado a lo largo de la investigacion, es posible diluci-
dar que la concepcion de las operaciones internacionales que se consideraban hace 50
afios atrds, ya no son las mismas. Las operaciones comerciales que se tomaban como
objeto de control legal o para ser reguladas internacionalmente, han aumentado. El co-
mercio ya no es s6lo entre dos paises, y no constituye Unicamente ingreso o salida de
mercaderias de una nacion. Hoy aparecen nuevos actores, como es el caso de las opera-
ciones realizadas bajo la Resolucion Exenta 5007, o como es el caso de la admision
temporal, que se aplica a mercaderias que aunque ingresen al pais para su uso dentro del
territorio nacional ya que estan transitoriamente y con otros destinos y asi se puedan
volver a transportar fuera del territorio. Ademas un proceso como la exportacion de ser-
vicios, que incluye el intercambio pero de bienes intangibles, constituye un ejemplo de
la evolucion en el comercio internacional e indica la evolucion que a su vez deben tener

las normas regulatorias.

Para Chile en particular, el hecho de tener acuerdos comerciales con naciones en
todas los continentes, tratados de libre comercio y de cooperacion internacional con po-
tencias del mundo, ademas de presencia en consejos internacionales, indica en general

gue como pais se esta comprendiendo el esquema de los nuevos tiempos, uno que re-
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quiere que las personas y lo paises se comuniquen entre si constantemente, de manera de

estar mas cerca de quienes hacen negocios.

Por otro lado, también las empresas deben comprender este nuevo escenario in-
ternacional, las globalizadas y las que ain no lo son, ya que si se encasillan en un solo
formato de hacer negocios, ya sea por temor o por simple desconocimiento, se quedaran
atras en esta evolucion y finalmente desapareceran. Por el contrario, las organizaciones
que se informan, investigan y modifican su foco de acuerdo a la realidad a la que apun-
tan, son las empresas que permanecen y trascienden. Ya que trascender es un aspecto
importante que se busca incluso como seres individuales, asi se busca el logro y el reco-

nocimiento, tal como funcionan las empresas.

De acuerdo a la descripcion anterior, es que se puede encontrar empresas como
Metso Mineral, que se han globalizado, que tienen presencia en los principales paises del
mundo y que funcionan de acuerdo a las necesidades de los clientes en los diferentes
paises. Por otro lado, el marco de funcionamiento también es global ya que se generan
operaciones de todo tipo, las consideradas tradicionales y las no tradicionales, desde
donde se conocio por ejemplo la Resolucion Exenta 5007 del Servicio de Impuestos In-
ternos, que regula las operaciones de mercaderias situadas en el extranjero o situadas en

chile y no nacionalizadas (también llamadas Triangulaciones).
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Por ultimo, se puede determinar que aun falta camino por recorrer en esta mate-
ria, especificamente en este tipo de operaciones triangulares, ya que segun la experiencia
confirmada por el Subgerente de facturacion e impuestos, el Servicio de Impuestos In-
ternos no esta preparado para atender estos requerimientos, ya sea en tramites de rutina
como la presentacion de ingresos anual, o en consultas referentes al mismo tema. Quie-
nes atienden no estan preparados, capacitados o informados de procedimientos estable-
cidos con respecto a este tipo de operaciones, lo cual demuestra una clara insuficiencia y
que requiere poner atencion en el foco de los procesos. No se puede tener como unico
respaldo al documento en si de la resolucion exenta 5007, si no que estar preparados a
gue nuevas empresas 0 personas comiencen a utilizar esta operacién no tradicional, o
incluso otras que quizas se generen en un futuro proximo, ya que este tipo de operacio-
nes puede significar una modalidad dtil y rentable para muchas empresas, que no debie-

ran verse limitadas por algun tipo de desconocimiento.

Las entidades nacionales deben ser las primeras en guiar la normativa del pais,
para que los negocios que se generen tengan el enfoque adecuado y que ademas logren
aportar a la nacion, para que el desarrollo del sector privado, genere a su vez, un desarro-

Ilo también para el Estado o pais al que pertenecen.
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7. Anexos
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Figura 10: Organigrama Metso Chile.
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Figura 11: Declaracion de Ingreso (DIN)
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Figura 12: Documento Unico Salida (DUS, extracto).
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EXFORTACIONES DE BIENES
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Figura 15: Exportaciones Chile 2010-2012 (Estadisticas Banco Central de Chile).

89




"£a4) 4p 200w 0uad oye un ap el Jod cwnzuoo |3 eled asieznn uapand anb sauaig soanbe | SajqeINpLas,, oWwoD auysp A5 (2]
“EEW O S0UE S8U) jURInp ssiezin uspand anb o)
OLWIOD |58 OJ[E AUAWEANE|2) 10|8A un uebuay i oue un e jouadns opolad un jueInp cwnswod |2 eied aziezn uapand anb sauag sojlanbe | Saqen,, owod auysp ag ()]

2003 EEL™S G0 AR EOEL 2521 2 Z05 s Jquandas
2249 P W) F-Fal ELEE szl SHO0E 03 ESS ag oysobyg
il g ELAS 0l 005 5 il E¥5 o5 gL ol
LBES E3Ed G011 CAVE Lzl 318 CLS 9% 1 cnp
LLa LEFL 11N 351 F ARl B35 e leb 38 afie )
LnEs 313 [(F23 LUEES 5511 I651 15 fit s 8849 181
RO 59%9 S0 aLE G151 09l tLA ftit £33 DZIEA
iz L 2085 0ZE L35% 205l S091 Lk 0%sS 243 Qlalgad
PEHS E9ES Lt 2EtE 2251 LE51 09+ 15+ L59 oAUy | g
GLA0L BOG ¥L GELEL ELE ¥ 151731 FA L) BZED |BILS BEE'H L2 L
1¥03 £ EAL7 EZhE bkl | LAl LN b A03 Q=120
s 0233 [y oL LEa ) LG0T Sl5 05¢ LEL QUG
05245 01 1511 o 0k 1221 SE5 I+ Shd A1qnag
[P 2349 SEL] 1595 00zl LLET xS 0gs oL Jquandas
533 £989 G011 LT LEEL L8 L35 L35 1+ oysoby
[Ex ] EL¥E 30071 EESE LET] Ll 9z5 ¥ab AL ol
ESE'5 8613 CEE ELAE 02+1 L8571 ChS cly £33 cunp
OBE'S SCE9 LEE 019°% 251 E391 fadass| L2E 0zt g
SE5S AZES FSE YA 38 551 Fat 0L nad gy
ELl 554 Lt S5EE LF51 5251 25 fitsin a9 DZIE|A]
ELEF G055 L9E FOES G511 ot ok 0%k 155 Qlalga
sl ] &t L0E R 5a01 5351 Sa5 BEL s QI3 | Log
ZL5°55 BEE GG SES01 HLEZE E0EH EgF 9l 525 66D ¥ IEL e ]
3525 e B2 607 L1362 ol ESS1 O+ 9% B85 AIquiEaIg
EZLS 1a+s L0l 9587 L¥E 091 o3 aL 854 FIqUIAIACTY
LG 0555 LEE TLEE L2001 9351 et alb Al a1qna0
LFEF 0Lz 958 0382 |54 SEE1 o9t 0cd 09 1qusndag
1505 et Lt OE0E LEOL it 15 alv E09 aysoby
BZ0°5 555 L2k E¥ET GlLE bLS1 it SaL 53 olnp
LR E35F LEL LhSE 08 95271 AL Log L5 cunp
LELF EEO'S i 5987 k11 0271 o9t 3.5 L95 afiefs)
552F EESY oad L9507 96 5a01 LES 1% (8351 181
il bl Eatd I Okt Gla Loil Lab EOL L¥S SR
THEE PEET 053 LT GBS a0t 4 23 LT Ea gy olalgad
LREE B2l ¥ [£=F3 R LES a0l it E3Z 16+ oIaug | Oog
N E R EE e =N =N =N EE0 BEEN =N =N T
uoiaeyodil | uoieodwl 01534 (D2 LI=H3AMT S0LIN00Hd PLInstoD 79 L0L o0 E318ednailas E318w-Hna
ap Fa0L 2p e FadeT ap saualg SOIpaLLIaIU| Fauag OLNSU0S 2p FauUa1g

[21E|0p ap 28Ul
S3NIIE 30 NOIDY LHOdWI

Chile 2010-2012 (Estadisticas Banco Central de Chile).

1ones

: Importaci

Figura 16

90



LISTADO DE SERVICIOS CALIFICADOS COMO EXPORTACION

GRUPO |CODIGO SERVICIO INCLUSIONES EXCLUSIONES
1010 SERVICIOS AUXILIARES PARA EL TRANSPORTE INTERNACIONAL
10100010 Servicios de transporte Este item incluye: Este item no incluye:
internacional por oleoducto, para el (- Transporte intemacional de petrdleo crudo o refinade (- Actividades realizadas en el extranjero
petrélec crudo o refinado y otros y de productos de petrdleo por cleoductos, de
productes del rubro en transito per |mercancia en transito, por cuenta de dientes
Chile extranjeros
10100020 Servicio de transporte maritimo Este item incluye: Este item no incluye:
para vehiculos terrestras - Transporte en transbordadores para camiones de - Actividades realizadas en el extranjero
extranjeros en transito por Chile carga extranjeros en transito por Chile
10100030 Servicios de carga y descarga de - Este item no incluye:
contenadares de mercancias en - Actividades realizadas en el extranjero
transito por Chile
10100040 Servicios de supervision, Este item incluye: Este item no incluye:
consolidacién, desconsclidacian, - Los servicios de supervisién de estiba y seguimiento |- Actividades realizadas en el extranjero
pesaje y embarque de mercancias  |de las mercancias en trénsito
en transito por Chile
10100050 Servicios de almacenamiento de - Este item no incluye:
mercancias en transite por Chile - Actividades realizadas en el extranjero
10100060 Servicios de salvamento y Este item incluye: Este item no incluye:
reflotacion de embarcacionas - Servicios de salvamento de embarcaciones en vias de |- Actividades realizadas en el extranjero
extranjeras navegacion de cabotaje y transoceanicas. Estas
actividades consisten en rescatar embarcaciones en
peligro o hundidas, asi como sus cargamentos, y en
reflotar embarcaciones zozobradas, varadas o
encalladas
10100070 Servicios de gestion logistica de pre-{Este item incluye: Este item no incluye:
embargue - Servicios de envio de carga, principalmente de - Actividades realizadas en el extranjero.
preparacion u organizacion del transporte en nombre |- El valor de los fletes, las inspecciones técnicas (ver
del censignatarie ubicado en el extranjere. itern 11200070}, v los servicios exclusives de los
Embarcadores.
1020 SERVICIOS DE INVESTIGACION ¥ DESARROLLO

alevines para cultive

- Evaluacién técnica de muestras de la calidad de agua,
que considere el andlisis bacteriolégico y/o la calidad
fisico-quimica.

- Andlisis de laboratorio de muestras biolégicas de
peces, y de cultives bacterianos y fiingicos presentas
en las instalaciones de cultive de peces.

- Disefio o redisefic de sistemas de control sanitario
para el cultivo de peces.

10200010 Servicios de investigacion y Este item incluye: Este item no incluye:
desarrollo experimental con - Servicios de investigacidn y desarmollo experimental |- Actividades realizadas en el extranjero
semillas relacionades con técnicas para el cultive, plantacion,
reproduccién, cosaecha, andlisis genético, y otros
estudios con semillas
10200020 Servicios de investigacion en Este item incluye: Este item no incluye:
farmacologia - Estudies clinicos acerca de aplicacion de farmacos en |- Actividades realizadas en el extranjero
medicina humana Incluye a lo menos algune de los
siguientes aspectos: descripcion de las propiedades
fisicas y quimicas, asociaciones, efectos bioguimicos y
fisiolagicos, mecanismos de absorcién,
bictransformacion y excrecién de los farmaces
utilizados en medicina humana.
10200030 Servicios de estudios y disefio de Este item incluye: Este item no incluye:
planes de mejoramiento genético - Estudics de evaluacién genética de peces orientados a|- Actividades realizadas en el extranjero
de paces determinar la poblacién base para programas de
mejoramiento genstico de peces,
- Disefio e implementacion de programas de
mejoramiento genstico de peces,
10200040 Servicios de evaluacidn sanitaria de [Este item incluye: Este item no incluye:

- Actividades realizadas en el extranjero
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1030 SERVICIOS DE ASISTENCIA LEGAL

10300010 Servicios de asesoria legal en Este item incluye: Este item no incluye:
licitaciones, contratos y - Servicios de asesoria juridica, servicios de redaccion |- Actividades realizadas en el extranjero
controversias de documentacion relacionada con procedimientos

legales. incluso la representacién de un cliente ante un
érgano legal (por ejemplo, un tribunal administrative)
- Defensa de un cliente ante érganos autorizados
distintos de los tribunales judiciales

- Investigaciones de documentacién juridica

- Trabajos de preparacién de un caso neo judicial, por
ejemplo, consulta de decumentacian juridica,
entrevistas con testigos, andlisis de informes.

10300020 Servicios de asesoria legal en Este item incluye: Este item no incluye:

materia de propiedad intelectual - Servicios de asesoria juridica, servicios de redaccion |- Actividades realizadas en el extranjero
de documentacion relacionada con procedimientos
legales, incluso la representacién de un cliente ante un
érgano legal (por ejemplo, un tribunal administrative)
- Defensa de un cliente ante érganos autorizados
distintos de los tribunales judiciales

- Investigaciones de documentacién juridica

- Trabajos de preparacién de un caso neo judicial, por
ejemplo, consulta de decumentacian juridica,
entrevistas con testigos, andlisis de informes.

1040 SERVICIOS DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

10400010 Servicios de auditoria financiera Este item incluye: Este item no incluye:

- Servicios de examen de registros contables u otros - Actividades realizadas en el extranjero
documentes complementaries de una organizacién a fin
de peder opinar si las cuentas expenen con
imparcialidad la posicién de |a organizacién en una
fecha determinada vy los resultados de sus operaciones
hasta dicha fecha, de conformidad con principios
contables de aceptacidn general

10400020 Servicios de revision de cuentas Este item incluye: Este item no incluye:

- Servicios de examen de cuentas financieras anuales y |- Actividades realizadas en el extranjero
provisionales u otra informacian contable. El alcance
del examen es inferior al de una auditoria.

1050 SERVICIOS DE ASESORIA

10500010 Servicios de asesoria en gestidn Este item incluye: Este item no incluye:

administrativa de empresas Servicios relacionados con la estrategia y normativa de |- Actividades realizadas en el extranjero
sociedades, y con la planificacién, estructuracién y
supervision general de una organizacién, y que incluyen
al menos una de las siguientes especialidades:

- Formulacién de politicas

- Determinacion de la estructura de |a organizacién que
respendera con mayor efectividad a los objetives de la
organizacién

- Organizacion juridica

- Planes de estrategias de negocios

- Definicién de un sistema de informacién en materia
de gestion

- Preparacion de informes y controles de gestion

- Planes de cambio en la sociedad

- Auditoria de gestion

- Elzaboracion de programas para incrementar los
beneficios

- Disefio de procesos de facturacion y cobranza

Figura 17: Listado de Servicios Calificados como Exportacion (Extracto Aduana).
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EESQOLUCTON EXENTA N°3007 DEL 03 DE NOVIEMBEE DEL 1000

MATEEIA : ESTAELECE DOCTMENTOS, DECLARACTONES, EEGISTEOS ESPECTALES ¥ NOREMAS
CONTABLES RESPFECTO DE CONVENCIONES S0BRE MERCADERIAS SITUADAS EN EL
EXTEANIERD O SITUADAS EN CHILE ¥ NO NACIONALIZADAS.

Hoy se ha resuslto lo que sipae:

EESOLUCION EX. N°_5M07_/ VISTOS: Las necesidades
del Servicio v lo dizpussto en el articule §°, letra A, mameres 1 ¥ 4, ¥ argcules 167, 21°, 34°, 88° v 977 del
Codizo Trbutarie; articule 7°, lefras b) v p) de la Ley Organica del Servicie de Impuestos Intemos;
articale 3° da la Ley de la Benta v, articulos 2°, 4° v 8° de la Ley sobre Inpuesto a las Ventas v Servicios;
confenidas en el artrulo 1% del DL, N° 830 de 1974, en ol DFL. ° 7 de 1980 dal Ministerio da
Hacienda, en el articule 1* dal DL N® 824 de 1974 y en el DL W® 825 d= 1074, respectivaments, la
Convencion Internaciomal de las Naciones Unidas sobre los Cootratos de Compraventa Iternacional de
Mercatlmni publicada en el Driaria Oficial el 03 de actobre de 1990, la Besolocion Ex. W= 8080 de 10 de

de 1909 emitida por la Direccion Naciomal del Servicio Impuestos Infermes; el Dedrsto
Supremo M* 341 de 1997 sobre Zonas Francas ¥ Deposites Frances v la Resalocion N° 74 de 1984 de 10
de enero de 1904, Direccion Nacional de Aduanas, qoe aprasba el Mamual de Zonas Francas; la Lev N°
19.420, publicada en el Diiario Oficial de 23 de cctubre de 1095 v la Resolucion W® 2927 de 15 de junio de
1999 de la Direccion Nacional de Adnanas.

CONSIDERANDO:

1%, Cue, deniro de las practicas de comercializacion wiilizadas per los confribuyentes, existe una sexie de

operaciones de comercie imtemmacional. que denomimaremes CONVENCIONES SOBRE
MERCADERTIAS SITUADAS EN EL EXTRANJERQ O SITUADAS EN CHILE Y NO
NACTIONALIZADAS, que consisten en la venta de bienses corporales muebles simados en el exterior
o de bienss corporales muebles extranjeres simados en Chile sin estar nacicnalizados, realizada por
personas con domicilio o residencia en el pais, exchrvendose las operacionss sobra los bienes a que se
refiere ol inciso tercero del articulo 4° del DL W® 823 de 1974 sobre Impuesto a las Ventas v
Servicios.
Para afectes de la presemts Resohucion, el témmine vents comprendera toda convencion independiente
de la designacion que e den las partes, que sirva para transferir a titalo onerose ] dominie de bienss
corporales muebles, de uma cuota de domimio sobre dichos bienes o de derechos reales constiruidos
sobre ellos, come asimismo, todo acte o conimate que conduzca al misme fin o que segon el arbculo 8°
lemas b, ¢, d y £ del D L. W® 815 de 1974 sobre Impuesto a las Ventas y Servicies, se consideren como
fales.

2% Cue, alzumas formas de convencionss sobre mercaderias simuadas en el extranjero o situadas en Chile v
oo macionalizadas, oowmen cuande personas con domicilio o residencia en Chile realizan una o mas de
laz sizmienfes actividades:

» Laventa de mercaderias sitnadas en el extranjero, medianta su envio directo desde el lugar o pais
en que son recibidas por el contribuyvente hacia el lngar o pais e que son enmegadas al comprador,
5in que 52 produzea el paso de tales bienes por el temritorio nacional La wenta puede comesponder
al total de las mercaderias adquiridas originalmente por el contibayente o salo 2 una parte de ellas,
existiende la pesibilidad de comercializar las mercaderias resfantes en el exterior o ingresarlas a
Chile

+ Laventa de mercaderias sitnadas en el exmanjero o de mercaderias extranjeras sitnadas en Chile v
oo nacionalizadas, las cuales, amtes de ser entrepadas al cliente de quien realiza dicha venta, son
radas a Chile, pero no se nacionalizan en ﬂ_]::u:, O Cuambo permanecen en los recintos de
deposiie aduanere o ingresan al ampare de un regimen suspensive de derechos aduanetos bajo el
que son mantenidas, hasta & momento de su salida hacia el pais da destine.

« Laventa de mercaderias situadas en el exmanjero o de mercaderias extranjeras situadas en Chile
oo macionalizadas, que forman pare de un conjunto de productos Compuesto también par
mercaderias nacionales o nacionalizadas Aun cuande las mercadenias sinsadas en el extranjero que
forman parte de diche comjunto -ofilizando modalidades como las descritas precedemtemente-
hayan permanecide temporalmente en el termtonie nacional antes de produciose la venfta, o que
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hayan side emimepadas al clisnte en forma direcfa en el exterior, sin que previamente ingTesaran en
forma temporal a Chile.

. ue, en las convenciones descritas, debido a gue no = realiza la nacionalizacion de las mercaderias

exifanjeras, estas COOVenciones no = afectan con la normativa que establece la Ley de Impuesto a las
Ventas v Servicios del Tirule I del D L. N° 8235 da 1074 sobre Impuesto a las Ventas v Servicios.

Cue, b Convencion Imtermaciomal de las Waciomes Unidas sobre los Contrates de Compraventa
Internacional de Mercaderas, publicada en el Diane Ofcial el 03 de ochubre de 19990, se aplica a bos
confmates de compraventa de mercaderias entre partes que fengan sus establecimientos en Estados
diferentes v regula exclosivaments la formacion del conmate de compraventa ¥ los derechos v
obligaciones del vendedor y del comprador dimanartes del contrato.

. Jue, la Besalucion Ex. N° 6020 de 1900, emitida per la Direccion Macional del Servicio Impusstos

Internos, gue mmpons oblizacion de otorgar Fachmoas o Boletas de Venms v Servicios oo afectos o
exemos de IV A, sepun comespomda, 25 aplicable solo a alponas de las comwencionss sobre
mercaderias situadas en el exiamjerc o de mercaderias ewiranjeras sifuadas eo Chile v mo
pacionalizadas, de que trata la presents Resolucion v, libera de la obligacion de emdtir los documentos
que establece, en los casos que los comtribuyentes deban otorgar documentos especiales per las
operaciones gue realicen

. Gue, de acuerde a lo que establece ol amtioule 3° del DL, W° 824 de 1974, Ley sobre Impuesto a la

Rent, las personas con demicilio o residencia en el pais, deben tributar en Chile por sus rentas de
cualquier origen, tante de fiente chilena come extranjera. quedande sometidas a las oblizaciones que
el referido texto kegal establece.

. e, la renta generada en la realizacion de convenciones sobre marcaderias siuadas en e extranjero o

situadas en Chile ¥ no nacionalizadas, obtenida por personas con domicilio o residencia en Chile, es
una remta de Primera Categoria, clasificada en el articulo 20, de la Ley de la Renta, ¥ le son aplicables,
enire otras. las sipuientes nommas de este cusrpo legal

» Dam la determinacion de la Fenfa Lignida Imponible, los articalas 207 al 33°.

= Pama acraditar los gastes inourmrides en el extranjers, 2l artiolo 31°.

= Por los pagns provisionales mensuales oblipatorios, ol articulo 84°.

» Dama la aplicacion de las normas de correccion menetaria, el arficula £1°.

Que, ratindose de las convencionss descritas en los considerandes W5 1 ¥ 2 anteriores, que recaigan
sobre mercaderias que ingresen a Zonas Francas nacienales. Ceniros de Exportacion u otos similares
que existan o se establezcam, o se comercialicen desde &stos al ewtranjero o a Zomas Framcas
pacionales; e regitin por las pormas especiales que repulan A estas TODAs, CENfTes O TEgimenes
especiales, aplicandose, en todo case, las disposicionss de la pressnte Resolucion en aquallo que no
esté regulade por dichas disposiciones especiales.

- Que, es necesario establecer documentos, declaraciones, registros especiales v normas contables, que

permitan a los conmbuyentss que realicen coovenciones sobfe mercaderias situadas en el extranjero o
sitiadas en Chile v oo nacionalizadas, respaldar sus operaciones y acreditar la renfa generada,
proporciooando, 3 so vez a este Servicio, s mecanismos necesarios para contralar la incidencia
mributaria de estas Tansacciones.

EESUELVO:
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exterior o de mercadeniss extranjeras sitaadas en Chile sin estar nacionslizadss, para ser destinadss ala
realizacion de convenciones sobre mescadesias situadas en el extranjero o simadss en Chile v no

naciomalizadas, debersn emitir, por cads wna de dichas compras, um documento denominsdo
DECI_ARACIGN JURADA DE COMPRA PARA CONVENCIONES SOBRE MERCADERIAS
SITUADAS EN EL EXTRANJERD O SITUADAS EN CHILE Y NO NACIONALTZADAS

(DJC)

4

La Declaracion Turada de Compra pars Comvenciones sobre Mercaderias Sitmdas en &l Exranjemo o
Sitnadas en Chile v no Nacionalizadss, (Anexo N° 1) debera omnplir los sipnientes requisitos:

Y

)

<)

g

L

i

i)

Contener los datos de idenfificacion del emizor: nombre o mzon sodal, mumero de Fol Unico
Tributario (BUT). actividad que desarrolla, mimero de teléfono, casilla de comeos, domicilio
commpleto que inclrys commma v cindad v, nombre, mmers de BUT v momers de teléfoms del
representante legal.

Contener los datos de identificacion del proveedor de las mescaderiazs: nombre © razdn social;
mimesy de idenfificacion tritaearia del pais sede dael provesdor, cusnde exist; v domicilio
conpleto inchryendo cindsd estado v pais.

Contener los snfecadentes de la operacion efecmads: lugsr de enweps condiciones de wenta,
clmsuls de venta, fecha v mmmero de coafrato, pusrtos de embarque v de destino, fechs de
mﬁmﬂm&mm}m&m&m}mWﬂm
de interes para el confribayents.

Ser firmada por el confritnryente o su representante legal.

Ser mometada en forma correlatva v previamente tmbradas por el Servicio.
Emititss en dos ejemmplames, indicando el destino de ellos: el original deberd mantenesse a
disposicion del Servicio v la primesa copia para el archivo del confmbuyvente. Si se wilizan mas
gjemmplares, se debe sefislar en forma destacads el desting de cada copla.

Emnitirse cada vez que se efectie uns conpra de mencaderias en el exterior para ser destinada a la
realizarion da comeenciones sobra mescaderiz: sitadss en el extranjers o ubicadas en Chile v no
nmacionalizadas,

Contener el detalle v precios de los bienes adguirides: cantidad, descripcion de la mercaderia,
momeds uilizads, precio wmitario, monto de 1a operacion v valor totsl, expresando ests nltimo en
mEmeres v palsbras.

Indicar la fechs de emision 1z que deberi comesponder a la fachs de adguisicicn de las
mercaderizs, segim conste en los respectives documentos de respaldo.

Facpaldarss con: documentacion entitida por el provesdor extranjero, docmmentacidn de embargue
v cualquier ot doCEmentacion que ses pertinente segim las caracteristicss de la operacicn de
compra realizsds.

Tratandose de opemaciones registradas en Declaracionss Furadss de Conpra para Comvenciones sobre
Mercadenias Simeadss en el Extranjero o Simadss en Chils y no Macionslizadss, en que &l total o pare
smmhm?ndﬁtmse&haémmnmde]mmmsdﬂJMnﬂmNGTiﬂE
DISMINUCTION EN EL VALOR DE COMPRAS (MDC) o NOTA DE INCEEMENTO EN EL
VALOR DE COMPRAS (MIC), segin comesponds, documentos que tendran el caracter de
dedlaracion jurads simple.

Lz Mot de Disminuwcicn en & Valor de Commpras (Anexn 3P 2), debera cumplic los simmentes
Tedquisiios:

3

)
<)

Los sefialados en las letras (3) a la () del nimnero 2 anterior, para las Declamciones Twadas de
Compra para Convenciones sobre Marcaderias Sifeadas en el Extranjero o Simadss en Chile v no
Macionalizadas.

Indicar la fecha an que se afectia la modificacion o amilacion.

Contener el detalle y precio de las mercaderias que dan lugsr 3 la modificacion o que se devnalven
al provesdor: cantidad, descripcion de la mescaderis, moneda nilizads precio mitsto, monto de
la operacion ¥ valor tofal, expresando este uliimo en meEneros v palabras.
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d) Indicar numero v fecha de la Declaracion Jorada de Compra para Convenciones sobre Mercaderias
Sitnadas en el Exiranjere o Sifaadas en Chile ¥ no Nacionalizadas, que se anola o medifica

g) Emitirse cada vez que el tofal o parte de mercaderias que el comtribuyents adquirio para ser
destinadas a la realizacion de convencionss sobre mercaderias sitnadas en el extranjero o sinsadas
en Chile ¥ o nacionalizadas, sean devuslias al proveedor o sean nacionalizadas, o en los casos en
gue 1a compra sea amulada. También s= emitiran cuando s= obtenpan bonificacionss, descusmtos w
oiras, que dismimryan el valor o la cantidad de la comprma realizada.

Rezpaldarse con: documentacion emitida 2l r exiranjere, documentacion de

T por il
¥ cualquisr ofra documentacicn que sea peminente segim las camcteristicas de la operacion
realizada.

La Mot de Incremento en el Valor de Compras {Anexo %° 33, debera cumplir los signientes requisitos:

a) Les sefalados en las letras (2) a la (d) del nimero 4 precedents para la Meta de Disminucion en el
Valer de Compras.

by Emitirse cada wez que el precio o la cantidad de mercadarias que el contriuryente adquirid para ser
destinadas a la realizacion de coovenciones sobre mercadenas sifuadas en el exiranjere o sitaadas
en Chile ¥ oo nacionalizadas, se vea mcrementado o, en peneral, cuando se produzcan reajustes,
Imteresas, gastos U ooos, que aumenten &l valor o la canfidad de la compra realizada

¢} Respaldarse con: la Declaracion Jorada de Compra para Convencienss sobre Mercaderias Situadas
en 2l Extranjero o Sinsadas en Chile vy no Wacienalizadas cormespondients, documentacion emitida
par el proveedor extranjero, documentacion de embarque v cualquisr o documentacion gue sea
pertinents segun las caracteristicas de la operacion realizada.

Las personas con domicilie o residencia en Chile, que se dediquen a la realizacion de coovenciones
sobre mercaderias situadas en el exganjere o situadas en Chile v no nacionalizadas, deberdn emitic por
las vemtas que realicen respecte de esta actividad, un documente denominade FACTURA DE VENTA
DE MERCADERIAS SITUADAS EN EL EXTRANJERO O SITUADAS EN CHILE Y NO
NACIONALIZADAS. (FVME)

Las Facuras de Venfa de Mercadenas Situadas en el Extmanjere o Situadas en Chile v oo

Naciopalizadas (Anexo N® 4), ssran documentos que permitiran acredifar las ventas comespondientes a

la realizacion de coovenciomes sobre mercaderias sirtuadas en el exmanjere o situadas eo Chils v oo

nacionalizadas ¥ deberan cumplir com los sipuientes requisitos:

1) Cooteper los datos de idemtificacion del emiser mombre o razon social, pimero de Rel Unico
Tributario (RUT), actividad gue desarrolla. numere de teléfone, casilla de comeos y domicilie
completo que inchrya conmma ¥ ciedad.

by Detallar los antecedentes gue permitan identificar al adguirente de las mercaderias ¥ el lugar de
destine de las mizmas: nombre o mzon social; numere de idenfificacion tibutaria del pais
respectivo, cuando exista; domicilio incluyendo cindad, estado ¥ pais.

¢} Cootener los aptecedentes de la operacion efecruada: condiciones de weota, clausula de venta,
fecha v mimero de comtrate, mamero de documento de embargue, puerto, asropusrto o lugar de
salida y fecha de embarque, identificacion de quien realiza el embarque ¥ pustto, aeropuerto o
hurar de destine, ¥ ooes gue sean de mteres para el contribuyente.

d) Ser umeradas comrelatdvamente y previamente timbradas en el Servicio.

e) Emitirse en es gjemplares, mdicando el destine de ellos: onginal pam el cliente, primera copia
para archive del contribuyente ¥ segunda copia debera mantenerse a disposicion del Servicio. Si s2
utilizan mas ejemplares, se debera sefalar en forma destacada el destine de cada copda.

f) Indicarla fecha en gue = efectia la operacion.

g} Emitirse en las siguientss fachas, segin oouma primere ¥ de acuerde con las caractenisticas de la
operacion realizada; em la fecha del endose de los documentos de embarque de las mercaderias
vendidas, en la fecha del epvie de los documentes de embarque de las mercaderias vendidas al
comprader, o en la facha en gue s2 perfeccione la venta
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]

Detallar cantidad ¥ tipo de las mercadenias comercializadas, precio unitario, moneda en que 52
realiza la operacion, monto de la eperacion ¥ walor fotal fachmrade, expresado este ditimo en
mimerss ¥ palabras; indicar ademas mimers v fecha de la Declaracion Turada de Compra para
Coovenciones sobre Mercaderias Situadaz en el Extranjere o Simsadas en Chile v no
Wacionalizadas, con la que se acredito la adquisicion de las mercaderias gue s mansfisren.
Bespaldarse con: la Declaracion Jurada de Compra para Convencionss sobre Mercaderias Sinadas
en el Extrapjere o Sitadas en Chile v ne MNaciopalizadas comespondiente, la documentacion
emitida por el proveedor extranjere, la documenfacion de embarque ¥ cualquisr ofra
documentacion que sea pertinents segim las caracteristicas de la eperacion realizada.

%i gl total o partz de las operaciones repistradas en Facturas de Venta de Mercaderias Situadas en el

Exmanjero o Situadas en Chile v no Nacionalizadas es anulade o modificade, se debera emitir une de
los documeantos denominades NOTA DE DISMINUCION DE VENTA (NDV) o NOTA DE
INCREMENTO DE VENTA (NIV) segun comespenda.

o) LaNofa de Dismirucion de Venta {Anexo ¥* 5), debera cumplir los sizuientes requisitos:

a)

1]

cl

d)

g

Los sefialades en las lemas (a) a la (f) del mimero 7 precedente, establecides para las Facruras d=
Venta de Mercaderias Sitoadas en el Extranjero o Sitadas en Chile ¥ oo Nacionalizadas.

Cootener la caofidad v detalle de las mercaderias gue dan lozar a la medificacion o que sen
devusltas por el clienfe. precio unitario, monto de la operacion v walor tofal, expresade este en
mimeres v palabras,

Indicar namero ¥ fecha de 1a Factura de Venta de Mercaderias Simuadas en el Exmanjero o Sinadas
en Chile y no Wacionalizadas que se anola o medifica

Emitirse cada vez que el total o parte de las mercaderias situadas en el exfranjers o situadas en
Chile ¥ oo nacionalizadas, vendidas por el contribuyente por medio de una convencion da las que
trata esta Resolucion, sean devaeltas por el cliente, o en los cases en que 523 amulada la operacion
Tambien se emitira cuandn se otorguen bomificacionss, descusntos u ofros que dismirryvan el valor
todal de la venta o Ia cantidad de mercaderia vendida

Respaldarse con: las comrespondientes Dleclaracion Furada de Compra para Coovenciones sobre
mercaderias Simadas en el Extramjers o Sifuadas en Chile ¥ no Nacionalizadas ¥ Factura de Venta
de Mercaderias Sitnadas en el Exmranjero o Sitnadas en Chile v no Wacienalizadas, documentacion
emitida por el cliente exiranjero, documentacion de embarque ¥ cualgoier ora decumentacion gue
383 pertinente segim las caracteristicas de la operacion realizada.

10) La Nota de Incremento ds Venta (Anews W® §), debera cumplir los siguientes requisitos:

a

1)]

ol

Loz sefalados en las letras (a) a la {c) del numero 9 precedente, establecidos para la Nota de
Dizmimcion de Venta.

Emitirse cada vez que el tofal o parte de mercaderias que el cootribuyente vendio a maves de
alguna de las convenciones de que trata estay Resolucion, se wea incrementado o, en general, cuando
58 produIcan recargos por reajustes, interesss, gastos u otros que aumentsn &l valor tefal de la
VEnTa.

Respaldarse con: las comespondientes Declaracion Jurada de Compra para Coovenciones sobre
Mescaderias Situadas en 2] Exiranjero o Sitnadas en Chile v no Nacienalizadas, Fachura de Venta
de Mercaderias Situadas en el Exranjere o Simaadas en Chile ¥ oo Wacionalizadas, documentacion
de embarque ¥ cualquisr ofra documentacion que sea pertinents sepun las caracteristicas de la
operacion realizada.

11) Ademas de los reguizites sefialades, las Declaraciones furadas de Compra para Comvenciones sohre
Mercaderias Situadas en el Extranjere o Sifuadas en Chile ¥ no Wacionalizadas, Notas de Disminucion
en &l Valor de Compras. MNotas de Incemento en &l Valor de Compras, Factoras des Venta de
Mercaderias Simuadas en el Extranjere o Sifuadas en Chile ¥ oo Wacionalizadas, Notas de Disminucion
de Venta ¥ las Notas de Incremento de Venta, ¥ sus respectivas copias, ¥a sea que se emitan en forma
mamscrita ¢ computacional, deberan ser confeccionadas en formularios de tamane minimo de 21,5
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centmetros de ancho ¥ 150 ceotimemos de alte, en papel de color blanco pama el omgimal
Adicionalmente, las Facturs de Venta de Mercadenas Simadas en el Extranjero o Sitadas en Chile v
oo MNacionalizadas, las Notas de Disminucion de Venta v la Nofas de Incremente de Venfa, y sus
respectvas copiss, deberan considerar las mismas exizencizs que para las facturas, notas de credito o
notas de dehito, establecs la Resolucion N° 1.661 dal 08-07-85 (Diario Oficial 08-07-85), en los puntes
1516 17y18.

12) El conmibuyente presentara, hasta el dia doce del mes siguiente de efectuadas las operaciooss, en la
Direccion Regional del Servicio que comesponda a su domicilio, ma DECLARACION JURADA
MENSUAL DE CONVENCIONES SOBRE MERCADERIAS SITUADAS EN EL
EXTRANIJERO O SITUADAS EN CHILE ¥ NO NACIONALIZADAS, en la que informara
respecto de la emision de los siguientes documentos:

» Declaracion Jurada da Compra para Comwvenciones sobre Mercaderias Situadas en & Extranjero o
en Chile ¥ oo Nacionalizadas.

= Mot de Dismirucion en el Valor de Compras.

= Nofa de Incremento en el Valor de Compras.

= Factma de Venta de Mercaderias Simwadas en el Exmamjero o Siuadaz en Chile ¥ mo
Wacionalizadas.

» Mo de Dismirucion de Venta

= Npta de cremento de Venm.

Cuando la cantidad de documertos a detallar exceda las lneas disponibles en el formularico de la
Declaracion Turada Mensal, se deberan agregar los apewos que sean necesarios para completar la
informacion, debiendo ajustarse al formato que establace &l Anexo N= 7.1

13) La Declaracion Jurads Memsual do Coovencionss sobre Mercaderias Situadas en el Extranjerc o
Situadas en Chile ¥ po Nacicnalizadas (Anexo N® 7). ¥ su Complemento (Anexs N°7.1), cuando
proceda, sefalara los siguientes datos:

a) Periode: mes v afo al que corraspanden las operacionss.

b) Del emisor: identificacion del declarante, comprendisndo pombre o razon social, actividad v
domicilio dal comtribuyente, conmma, nomero de teléfono, casilla de comeos, mmero de RUT,
nombre, EUT v telefono del representante legal v, firma del conmibuyente o representante legal.

c) Indicar el valor tofal en pesos comespondiente a la suma por cada uno de los documentos emitidos
en &l periodo, sefialando los nameros de folio inicial v final wilizados.

d) Sefialarz el tofal en pesos de todos los documentos de compra emitidos, el que se determinara
sumande las DIC y NIC. v rebajando las NDC.

g) Semalara el tefal en pesos de todos los documenios de venta emitides, el gue se determinara
sumande las FWYME y NIV, ¥ rebajando las NDV.

f) Respecto de las Declaracionss Juradas de Compra para Convenciooss sobre Mercaderias Situadas
en &l Extanjere o en Chile v po Nacionalizadas, las Nofs de Disminocion en &l Valor de
Compras y las Motas de Incremento en el Valer de Compras, emitidas por las compras del periode,
el contribuvente debera sefialar los sipmientes datos: tipe de documento, pumers, fecha, monte en
maooeda de origen, tpo de cambio del dia de 1a operacion. mento en pesos ¥ pats de procedencia de
las mercaderias. Cuande se mrate de Motas de Disminurion o de Motas de Incremento en ] Valor da
Compras, se debera sefialar ademas sizla v mamero del documento relaciomade, esto es, la
Declaracion Furada de Compra para Convencionss sobre Mercaderias Situadas en el Extranjers o
en Chile ¥ no Naciomalizadas que se modifica.

£) Bespecto de las Facturas de Venta de Mercadenas Sinadas en el Extranjero o Situadas en Chile v
no Waciooalizadas, las Notas de Dismimucion de Venta v laz Notas de Incremsnte de Venta,
emitidas por las wentas del periodo, el confmbuyente debera senalar los siguientes datos: tipo de
documento, mimere, fecha, monte en meneda de origen. tipe de cambio del dia de la operacién,
maoko en pesos ¥ pals de destino de las mercadenias. Se debera senalar ademas sigla y numero del
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0 los documentos emitidos por la compra de los bienes ransfenidos (Declaracion Furada de Compra
para Convencionss sobre Mercaderias Sitaadas en &l Extramjers o en Chile v no Nacioralizadas) o,
cuando se frate de Mofas de Disminocion ¥ Motas de Incremento de Vienta, indicar sigla v numera
del documente relacionade, esto es, la Factoras de Venta de Mercadenas Simadas en el Extranjero
o Sifuadas en Chile ¥ no Nacionalizadas que se amula o modifica.

14} Los contribuyentes que realicen comvenciones sobre mercaderias sitzadas en el extranjere o sifuadas en
Chile ¥ no nacionalizadas, deberan llevar en forma manuscria o computacional, un LIBRO DE
COMPRAS ¥ VENTAS PARA CONVENCIONES SOBERE MERCADERIAS SITUADAS EN
EL EXTRANIERO O SITUADAS EN CHILE ¥V N0 NACTONATTZADAS, en ol cual regisraran
en forma cromologica, los dabos comespondienfes a la emision de cada ume de los decumentos
dispraestos por esta Eesohicion. Este libro debera cumplir los sipuientss requizites:

EY
I
£
el

g)

Ser foliade en forma correlativa y timbrade previamente en el Sarvicio.

Cumplir con las formalidades legales v reglamentarias establecidas para los libros de commbilidad.

Mantenarss a dispesicion del Servicio.

Respecto de las compras, dsbera regiztrar:

= Tips de dorumente, mamere v fecha de las Declaraciopes Juradas de Compra pama
Convenciones sobre Mercaderias Situadas en el Extramjere o Simmdas en Chile v zo
Nacionalizadas, Weta de Dismimcion Compras v Nota de Incremsnto de Compras.

= Nombre o razon soecial del proveedor.

= Moneda en que se realizo la eperacion.

= Walor tipe de cambic de la respectiva mooeda extranjera, comespondiemte al dia de la
operacion.

= Monto en moneda de ergen, de las compras efectuadas ¥ aumenfos o dismimaciones en el valar

de las compras. Estos momtos se repisitarsn en columnas separadas, para cada tipo de

= Monfo en moneda nacional, cormespondiente a la cooversion del mooto en moneda de origen,
szgun el fipo de cambio del dia de la operacion. Esios mentos se regisoarin en columnas
separadas, para cada tipo de documente emitido.

Respecto de las ventas, debera registrar:

= Tipo de documento, mamere v facha de las Facturas de Venta de Mercaderias Simuadas en el
Extramjero o Sitoadas en Chile y ne Nacionalizadas, Notas de Dismimacion de Venta ¥ Notas
de Incremento de Vemnta.

» Nombre o razon secial del cliente.

» Noneda en que se realizo la eperacion.

= Valor tipo de cambio de Ia respectiva moneda extranjera, comespondiente al dia de la
operacion.

» Monto en moneda de origen de las ventas efectuadas, de las develuciones v de las operaciones

anuladas o de los aumentos en los montes factarades Estos montes se Tegistraran en columnas
separadas, para cada tipo de documento emimido.

= Monto en moneda nacional, cormespondiente a la cooversion del monto en monsda de origen,
segin el tipo de cambio correspondiente a la fecha de emision de la Factura de Venta de
Mercaderias Situadas en el Exmanjero o Sinuadas en Chils v no Naciopalizadas. Estos montos
52 Tegistraran en columnas separadas, para cada tipo de dorumenio emitido.

15) Asimizmo, los comiribuyentes que lieven contabilidad completa ¥ que adquieran o manfengan
mercaderias situadas en el extranjere o sifmdas en Chile v oo paciomalizadas para destinarlas a la
realizacion de b comvenciomes sobre las que taf la presente Resolucion, deberan registrar estas
mercaderias en su contabilidad. en cuentas especiales de activo; tambien deberan habilitar cuentas
especiales que reflejen el resultado obtenido en la venta de tales mercaderms.
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16)

Ademas, los contribuyentes que realicen convenciones sobre mercaderias situadas en el exmranjera o
sifuadas en Chile ¥ no macionalizadas coyo capifal o monto de compras excedan los limites que a
contipuacion se sefalan, deberan llevar en forma compuiacional o mamscrta, un regso paa el
conirol de las existencias destinadas a este tipo de operaciones, el gue deberd ajustarse a las mismas
exigenrias que dispone la Fesolocion Ex N® 985 de 24 de septiembre de 1975, en sus pumios
resolutives N% 2, 3 v 4, segim proceda. Estaran oblizades a Uevar este registro aguellos contribuyentes
ouyo capifal efective destinade a la actividad de coovenciones sobre mercaderas situadas em el
exiranjers o sitnadas en Chile v o paciopalizadas, exceda de 150 unidades mibutamas amuales al
comisnzo del ejercicio respective, o cuyo monto de compras de mercaderias destinadas a esta
actvidad. hava excedido de 450 umidades wibutarias aouales en el ejercicio amterior, cualjuiera sea el
manto del capital efective.

A partir de la entrada en vigencia de la presente Resolucion, las comvencionss sobre mercaderias
situadas en el extranjere o de mercaderias extranjeras situadas en Chile v no nacionalizadas, a que ésta
52 refiers, que pudieran enconmarse afectas a las obligaciones dispuestas en la Besolocion del Servicio
W* 6080 da 1990, dejan de estar sujetas al cumplimiento de fales oblizaciones ¥ quedan oblipadas a
las normas que impeons La presente Resolucion

La no emision o emision defechiosa de los decumentes gue establecen los resalutives W75 1, 3, 6 v &
antericrss podra ser sancionada de acusrdo con lo sefialade en el articule 109 del Codipo Triutario
contenido en el D L. W® 830 de 1974; ademas, para efectos de lo dispuesto en los ariioules 31 v 70 de
la Ley sobre Impuesto a la Renta contenida eo el DL, N° 524 de 1974, s= poda considerar que el
coniriboyente que omita la emision oportuna v coirecia de los documentos referidos, no coenta con la
acraditacion suficiente respecto de sus costos ¥ gastos v del origen de sus fondes.

El incumplimisnte a la oblizacion de levar los litros exizides en los reselutives N% 14 y 15
anotericres, o la no exhibicion de estos libros, podm ser sancionada conforme a lo sefalado en los
numeras 7 @ § respectivaments, del articalo 87 del Codize Tributaris

El retardo u omision en la presentacion de la Declaracion Jurada Mensual de Comvenciones sobre
Mercaderias Situadas en el Extranjere o Simadas en Chile ¥ no Maciomalizadas que esmablece el
resehativo ° 12 anterier, podra ser sancionade de acuerde con lo establecido en el W° 1 del articulo
07 del Codiso Tributaria.

En todo caso, la presentacion de decliraciones de impusstos basadas en infrmiacion malicissamente
incomplefa o en documentos maliciosaments falses o maliciosamente imegolares; como asimizma, la
omizion maliciosa en los libros de contabilidad de Los asientos relatdvos a las operaciones da que trata
la presente Resolucion, podma ser sancienada conforme a lo dispuesio enm el N* 4 del artcalo 97 del
Codigo Tribatario.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EXTRACTO.

JAVIER ETCHEBEREY CELHAY
DIEECTOR
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DISTRIBUCION:
Secretaria del Director.
Subdireccion Normativa.
Subdireccion Turidica.
Subdireccion de Esmdios.
Subdireccion de Fiscalizacion.
Ia XVIDireccion Regional.
Dieparfamento de Fiscalizacion Internacional
(Oficina de Parfes.

Eoletm del 5IT

Intranet — Infernet.

Figura 18: Resolucion Exenta 5007 Servicio de Impuestos Internos.
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