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Resumen

Se llevara a cabo la propuesta de implementacion en las distintas fases
necesarias para que la empresa Aridos Rio Maipo S.A pueda obtener la
certificacion basada en la norma 1SO 14001:2004 con la finalidad de promover el

desarrollo sustentable y cumplir con las politicas ambientales vigentes.

Abstract

It will carry out the implementation proposal in the different stages necessary so
the company Aridos Rio Maipo S.A can obtain certification based on 1SO standard
14001:2004 in order to promote sustainable development and compliance with

existing environmental policies.



Introduccién

Cada dia se exige con mayor fuerza, que tanto empresas como productos sean
amigables con el medio ambiente, por lo que la competitividad de las
organizaciones y su supervivencia a mediano y largo plazo, va de la mano con la
inclusién de la variable ambiental en su gestibn como una via para obtener

beneficios en el mercado y frente a sus proveedores.

Debido a que los problemas ambientales que poseen las empresas han sido
adquiridos a lo largo de su existencia y no pueden ser resueltos de inmediato,
deben trabajar con un enfoque sistémico, bajo el principio de mejora continua. Por
esta razén es oportuno destacar los beneficios que proporciona a las empresas la
implementacion de la norma ISO 14001:2004, como instrumento que permite
mejorar continuamente el desempefio ambiental empresarial, sus resultados

econémicos y agregar valor a sus productos y servicios.

El proposito del presente es formular un disefio de implementacion para la
empresa Aridos Rio Maipo S.A. Para asi proponer un desempefio “limpio” en el
desarrollo de sus actividades, generando politicas ambientales y promoviendo el

desarrollo sustentable.



Planteamiento del problema

La empresa Aridos Rio Maipo S.A, necesita contar con los elementos adecuados
para no generar y mitigar los dafios relacionados con la generacion de ruidos,
contaminacion atmosférica y la modificacidén del paisaje. Con el fin de contribuir a
un desarrollo sustentable y una calidad de vida para las generaciones futuras. Por
este motivo es de suma importancia que tal organizacion cuente con los
elementos de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA), con el fin de proporcionar
a la empresa los requisitos de gestion, para ayudar a las organizaciones a lograr

metas ambientales y econdmicas.

Objetivo General

Elaborar una propuesta de disefio para la implementaciéon de un SGA, basado en

la Norma ISO 14001:2004, para la empresa Aridos Rio Maipo S.A, San Antonio.

Objetivos Especificos

» |nvestigar y analizar informacién disponible sobre: Desarrollo Sustentable,

la norma ISO 14001:2004 y la formulacion de una politica ambiental.

= Entregar a la empresa informacién sobre las politicas ambientales que

contribuyan al desarrollo sustentable de la poblacion.

= Desarrollar un SGA, que cumpla con los requisitos de la Norma.



CAPITULO N°1: MARCO TEORICO
En el presente capitulo se dan a conocer los conceptos de desarrollo sustentable y
politica ambiental de forma introductoria. Ademas de la importancia de éstos para
desarrollar un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) basados en la norma ISO

14001:2004.

1.1 Desarrollo Sustentable

En Chile desde la década pasada, como en todos los paises en vias de desarrollo,
este término viene tomando cada vez mas importancia y posiblemente existan
muchas definiciones. Hace algunos afios se creia que medio ambiente y desarrollo
eran cuestiones antagonicas, ya que se consideraba que el desarrollo implicaba
inevitablemente un deterioro al medio ambiente, es decir, un agotamiento de los
recursos y, por lo tanto, un desequilibrio natural. En contra parte el desarrollo
sustentable defiende que es posible un desarrollo econdmico, sin necesariamente
danar el medio ambiente. Satisfaciendo de esta forma la necesidad de la
generacion presente sin comprometer la capacidad de uso, de los recursos

disponibles de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.

El concepto que entrega la Comisién Nacional del Medio Ambiente del Gobierno
de Chile es: “El proceso de mejoramiento sustentable y equitativo de la calidad de

vida de las personas, fundado en medidas apropiadas de conservacion y



proteccion del medioambiente, de manera de no comprometer las expectativas de

las generaciones futuras"

En el afio 1987 en una conferencia mundial de las Naciones Unidas sobre medio
ambiente y desarrollo, expuesto por la ex ministra noruega Gro Harlem Brundtland
se presento la siguiente definicién para desarrollo sustentable.

“El desarrollo es sustentable cuando satisface las necesidades de la presente
generacion sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para que

satisfagan sus propias necesidades’?.

Tres factores importantes para considerar en el Desarrollo Sustentable:

= En el ambito social, se refiere al bienestar de las personas, las relaciones
laborales, culturales y en general a las interrelaciones que se producen
entre las personas para una mayor productividad, respetando el medio
ambiente con igualdad de oportunidades en las clases sociales, para asi
no marginar a ningun individuo de la sociedad.

= En lo referente al ambiente, cuando se habla de una preservacion de la
biodiversidad y el ecosistema, significa lograr que cualquier residuo o
contaminante sea menor para poder reciclarlo, absorberlo, por el medio

ambiente.

! Ministerio Medio Ambiente. Informe del estado del medio ambiente. [En linea] <http://www.mma.gob.cl/1304/w3-
article-52016.html>. ] [Citado el: 15 de 11 de 2012]

2 Brundtland., Gro Harlem. 2011. Chile Desarrollo Sustentable. [En linea]
http://www.chiledesarrollosustentable.cl/desarrollo-sustentable/desarrollo-sustentable-desarrollo-
sustentable/desarrollo-sustentable/. [Citado el: 15 de 11 de 2012.]


http://www.mma.gob.cl/1304/w3-article-52016.html
http://www.mma.gob.cl/1304/w3-article-52016.html
http://www.chiledesarrollosustentable.cl/desarrollo-sustentable/desarrollo-sustentable-desarrollo-sustentable/desarrollo-sustentable/
http://www.chiledesarrollosustentable.cl/desarrollo-sustentable/desarrollo-sustentable-desarrollo-sustentable/desarrollo-sustentable/

= En lo econdbmico, no necesariamente se trata de un crecimiento econémico,
sino, que a la creacidbn de mas empresas, lo que significa una mayor
produccion pero disminuyendo los recursos utilizados por estas o las

personas, como también una menor generacion de residuos.

f

Economico

Desarrollo

Qtentable

Figura 1-1: Modelo desarrollo sustentable
Fuente: Imagen propia.

En relacién a lo anterior, se puede sefalar que es posible el crecimiento y el
progreso de una empresa a través del tiempo, sin agotar los recursos disponibles
y sin generar un dafio significativo en el medio ambiente. Con el fin de permitir el

uso de los mismos para las generaciones futuras.



1.2 Politica Ambiental

A partir del afio 1990, el gobierno chileno presenta a la politica ambiental como un
papel preponderante, a pesar de que es un término relativamente nuevo en el
pais. Es por esto que el gobierno decidié implementar una politica ambiental
dotandolo de una legislacion y una institucionalidad que se llevé a cabo en 1994
dictdndose la Ley N° 19.300, que crea la Comisién Nacional del Medio Ambiente,
estableciéndose criterios regulatorios “para orientar las acciones del Estado, del

"3 Ademas de fomentar el desarrollo sustentable,

sector privado y de la ciudadania
para establecer directrices generales y reconocer competencias sectoriales en

materia ambiental.

En Chile cuando se refieren a politica ambiental tiene directa relacién con el
desarrollo sustentable, donde se busca unir el crecimiento econémico con el
resguardo del medio ambiente, dando como definicion par este concepto como “El
proceso de mejoramiento sustentable y equitativo de la calidad de vida de la
personas, fundado en medidas apropiadas de conservacion y proteccion del medio
ambiente, de manera de no comprometer las expectativas de las generaciones

futuras™.

Adicionalmente a lo mencionado, en el afio 2009 el Congreso aprueba el
Ministerio del Medio Ambiente, el servicio de Evaluacion Ambiental, y la

Superintendencia del Medio Ambiente, ya que con lo propuesto en el pais en ese

3 Gobierno de Chile. Chile: Ejemplos de desarrollo sustentable. [En linea] <http://web.sofofa.cl/wp-
content/uploads/2010/10/ejemplo.pdf>. [Citado el: 2 de 11 de 2012.]
% |bid: se refiere exactamente a la referencia anterior.


http://web.sofofa.cl/wp-content/uploads/2010/10/ejemplo.pdf
http://web.sofofa.cl/wp-content/uploads/2010/10/ejemplo.pdf

tiempo, estaba acorde al modelo de desarrollo sustentable y a los desafios que
significaba la incorporacién de Chile a la OCDE?®. Para esta Ultima organizacion lo
mas importante es lo referido al medio ambiente, porque cumple como referencia
al area de desarrollo sustentable y medio ambiental, por lo tanto, para que Chile
pudiera formar parte de esta organizacion debio ser evaluado para ver si cumplia
con los requisitos exigidos en materias de politica ambiental, residuos y sustancias

quimicas.

En el afio 2010 se logra ocupar el lugar nimero treinta y uno en firmar el convenio
para ser parte de la OCDE, comprometiéndose a asumir obligaciones,
recomendaciones, estandares y principios que estaban estipulados en los

instrumentos de la organizacién internacional.

Existen siete principios originados por la institucionalidad ambiental, basados en

instrumentos de gestiébn ambiental y aspectos legales:

e Principio Preventivo: Inspirado en reducir o evitar el deterioro ambiental,
como el efecto negativo que se puede llegar a producir por mal uso del
recurso.

e Principio el qgue Contamina Paga: De acuerdo a la Ley n° 19300 el que
contamina o llegase hacerlo en el futuro, debe ingresar en sus costos de

produccion toda la inversion necesaria para evitar la contaminacion.

5 . .z .2 s
OCDE: Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico.



Principio de la Responsabilidad: Referido a que el dafo ocasionado debe
ser repuesto o0 mejorado en la medida que sea lo mas cercano a lo que fue
antes del dafio causado, o en caso de no ser asi, poder restablecer las
propiedades basicas.

Principio de Gradualidad: Con respecto al cumplimiento de objetivos a
largo plazo, se debe reconocer que la aplicacion debe ir realizandose a
medida que se van generando las necesidades medio ambiental y no en su
totalidad.

Principio de Realismo: A pesar que los problemas ambientales que se
abordan son de gran magnitud, es necesario considerar que los objetivos
establecidos deben ser alcanzables, contar con los recursos y asi poder
abordarlo.

Principio de Eficiencia: Toda medida tomada por las autoridades deben
ser a bajos costos y lo mas efectivas posibles, con los instrumentos que

permitan una mejor asignaciéon de los recursos.

Principio de Participacion Ciudadana: Colaboran todas las partes
interesadas, ya que se requiere todos los afectados en la problematica,
para asi lograr una mejor proteccién en el tema ambiental, incorporando

organismos técnicos, sector publico y privado, inversionistas, entre otros.



1.3 La Norma ISO 14001: 2004

La norma ISO cuya traduccion es Organizacion Internacional de Normalizacion, es
una entidad mundial encargada de preparar las normas internacionales,
representada en Chile por el Instituto Nacional de Normalizacion que tiene a su

cargo el estudio y preparacion de las normas técnicas a nivel nacional.®

Las Normas ISO 14000 es un estandar de gestion ambiental que se publicé por
primera vez en el afio 1996, dado el éxito que habian obtenido la familia de las

normas 1SO 9000 publicadas anteriormente.

La norma estd enfocada a las organizaciones de cualquier tamafio o sector que
estén buscando reducir los impactos en el medio ambiente y cumplir con la

legislacién en materia ambiental.

La principal norma de este conjunto de normas ISO referentes al medio ambiente
es la 14001 (Sistema de Gestibn Ambiental-Requisitos) cuya version actual data
de noviembre del 2004; la que fue declarada oficial en Chile el 25 de julio del

siguiente afio.

Algunos cambios originados en la version de las normas ISO 14000 (14000; 1997,
14001; 2004) son aspectos mas de forma que de fondo ya que se fueron
adaptando algunas terminologias como por ejemplo de medio ambiental a

ambiental, ademas esta Ultima ha sido actualizada en aspectos técnicos como la

6 . . . . . .
internacional organization for standardization.



obligatoriedad de definir por escrito el alcance del sistema, es decir, a qué ambitos

de la organizacion se aplica el Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

La familia de la norma ISO 14000 de los sistemas de gestibn ambiental, esti

constituida por una serie de normas internacionales basadas en promover la

estandarizacion de como producir y prestar atencion para proteger el medio

ambiente, de las actividades causadas por las organizaciones, por lo tanto,

promueve un modelo eficaz de un SGA, como también los planes de gestion

ambiental. En los cuales podemos encontrar:

ISO 14000: Es la encargada de guiar a la gerencia en los principios
ambientales, sistemas y técnicas que se utilizan, para lograr los objetivos
dictados por la politica ambiental necesarios para implementar la gestion.

ISO 9000: Especifica los requisitos para un sistema de gestion de calidad,
gue puede utilizarse para su aplicacion interna por las organizaciones.
Ademas esta ISO contiene la especificacion del modelo de gestion, o sea
los requisitos del modelo, en donde también corresponden técnicas

generales para la norma ISO 14001.

ISO 14001: Enfocada en la descripcion y definicion de los requisitos
necesarios para llevar a cabo un SGA, por lo tanto, aqui se consideran las
especificaciones para el uso.

ISO 14010: Es el principio general de auditoria ambiental, es decir, ve toda

la parte de informacion y recoleccion de datos para identificar, analizar y

10



evaluar la gestion ambiental en relacion a los materiales e insumos, como
también se encarga de evaluar los sistemas de control interno para los
representantes de la organizacion.

ISO 14011: Es la parte donde se ven las directrices y procedimientos para
las auditorias, es decir, todo lo relacionado para desarrollar, implementar,
realizar, revisar y mantener la politica ambiental.

ISO 14012: Corresponde a los criterios de calificacion para los auditores a
través de las guias de consultas para la protecciébn ambiental.

ISO 14013/15: Tiene relacion con las guias de consultas para la revision

ambiental. Programas de revision, intervencion y gravdmenes.

ISO 14020/23/24: A través del etiquetado ambiental, hacen referencia a la
informacion que los consumidores pueden obtener acerca de los productos,
en términos de caracter ambiental que pueden estar impresos o adheridos
en los empaques para potenciar la mejora ambiental. Asi también, se basan
en los etiquetados por los principios, practicas y procedimientos de

etiquetado.

ISO 14031/32: Es parte de las guias de consulta para la evaluacion de
funcionamiento ambiental.

ISO 14040: Corresponde a la metodologia ocupada en el analisis del
producto, pero no solo durante la fabricacién de este, sino, durante todo su
ciclo de vida, para evaluar la calidad ambiental o los impactos ambientales

negativos que deben ser reducidos.

11



e [SO 14050: Es el glosario que se presentan en relacion a todos los términos
relacionados con el medio ambiente en la ISO 14001.
e ISO 14060: Guia para incluir aspectos ambientales en los estandares de

productos.

1.3.1 Principios de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

Un sistema de gestion ambiental define como una empresa debiera controlar las
actividades, procesos y funciones que se llevan a cabo. Y como estos podrian
generar algun impacto ambiental, por lo tanto, el sistema de gestion ambiental es
una herramienta esencial que permite examinar los aspectos ambientales y a su

vez minimizar los posibles impactos generados.

A partir de esto se fundamentan en cinco principios basicos:

1- El mejoramiento del desempeiio ambiental es el punto central.

Los elementos orientados al desempefio ambiental deben tener una mayor

prioridad en el establecimiento, mantenimiento y la certificacion de SGA.

2- Los sistemas certificados de gestion ambiental son completos.

Al momento de certificarse con un SGA, este debe ser completo, tanto en lo
referente al contenido como al sistema. Ademas cualquier cambio luego de su

presentacion puede contradecir el sentido de la norma.
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3- Los compromisos ambientales voluntarios pueden ser controlados.

Todos los compromisos adquiridos por la empresa deben ser cumplidos,

siendo estos obligatorios y se verifican a través de la certificacion.

4- Las organizaciones avanzadas también tienen que mejorarse

Dentro de la empresa el desempefio ambiental es tan importante como el

proceso de mejoramiento continuo de un SGA.

5- El lapso para los mejoramientos lo define la organizacion.

El mejoramiento es un proceso gue no necesariamente se debe realizar en
todas las areas de actividad, pero si, el mejoramiento continuo se debe realizar

en conjunto y no precisamente simultaneamente.

1.3.2 SGA basado en la Norma ISO 14001: 2004

Organizaciones de todo tipo cada vez estdn mas interesadas en alcanzar y
demostrar un solido desempefio ambiental mediante el control de los impactos de
sus actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente, acorde también
con sus objetivos y politica ambiental. Esto bajo el contexto de una legislacién
cada vez mas exigente, que no solo espera un desarrollo econémico, sino también
tomar las medidas para fomentar la proteccion del medio ambiente, incluido el

desarrollo sustentable.
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Las Norma Internacional sobre gestibon ambiental tiene como finalidad

proporcionar a las distintas organizaciones elementos de un Sistema de Gestion

Ambiental (SGA) eficaz en donde puedan ser integrados otros requisitos de

gestidn para asi lograr metas ambientales y econdmicas.

1.3.3 Beneficios para las empresas

Ahorro de costos: La norma ISO 14001 puede proporcionar un ahorro en
los costos a través de la reduccion de basuras y de un uso mucho mas
eficiente de los recursos naturales, tales como la electricidad, el agua y el
gas. Las organizaciones certificadas con la norma ISO 14001 cumplen con
la normativa lo que significa evitar un ahorro en posibles multas y penas
futuras por incumplimiento de la politica ambiental.

Reputacion: Como existe un conocimiento publico de las normas a nivel
internacional significa una ventaja competitiva, creando mas y mejores
oportunidades comerciales.

Involucrar al personal: La inclusibn de este puede mejorar la
comunicaciéon interna y por ende encontrar un equipo mas motivado a
través de las sugerencias de mejora medioambiental.

Mejora continua: El proceso de evaluacién regular asegura la supervision

y mejoramiento del funcionamiento medioambiental en las empresas.
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e Cumplimiento: La implantacion 1SO 14001 demuestra que las
organizaciones cumplen con una serie de requisitos legales. Esto puede

mitigar los riesgos de juicios.

El éxito del sistema de gestion ambiental depende del compromiso de todos los
niveles y funciones de la organizacion y especialmente de la alta direccion. Un
sistema de este tipo permite a una organizacién desarrollar una politica ambiental,
establecer objetivos y procesos para alcanzar los compromisos de la politica,
tomar las acciones necesarias para mejorar su rendimiento y demostrar la

conformidad del sistema con los requisitos de la Norma ISO 14001.

1.3.4 Enfoque basados en el Desempefio Ambiental

El sistema de gestion ambiental est4 orientado a mejorar el desempefio ambiental,
método que se ocupa para cuantificar y clasificar el desempefio que estan
teniendo las organizaciones con respecto al medio ambiente, enfocado en la
norma ISO 14001 (SGA), el cual cumple con los requisitos de planificar, ejecutar,

medir, controlar y evaluar el desempefio ambiental de la organizacion.

Por lo tanto el desempefio ambiental esta definido por la norma 1ISO 14001 como:
“‘Resultados medibles de la gestidon que hace una organizacién, compania, firma,

empresa, sean o0 no sociedades, publica o privada, que tienen sus propias
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funciones y administracion, de sus aspectos ambientales que pueden interactuar

con el medio ambiente”’.

1.3.5 Modelo de Sistema de Gestion Ambiental Propuesto por la Norma ISO

/ Mejora continua

Revisién porla Politica Ambiental
direccién

Aspectos Ambientales.

|

I

“ - - ) X I

ML Planificacion '
| Requisitos legales v otros.
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1

1

1
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| |
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/ | programas |
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I I 1
1 1

Implementacion
y operacion

Recursos, funciones, responsabilidad y

i ]
1 1
]
| autoridad. i
Evaluacion del cumplimiento legal I :
\ Competencia, formacion y toma de !
Control de registros ' conciencia. |
i 1

. P i ]
Auditoriainterna | Comunicaciény preparacién y respuestas !
! i
1 1

ante emergencias.

Figura 1-2: Modelo de SGA propuesta por la norma 1ISO 14001:2004
Fuente: Imagen propia.

7 Sistema de gestién ambiental- requisitos con orientacion para su uso. Norma chilena oficial (nch-1ISO14001.0f2005).
Chile, 2005. Pag. 3.
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1.3.5.1 El Ciclo PHVA

El sistema de gestion ambiental (SGA) esta construido bajo la metodologia
(PHVA) "Planificar, Hacer, Verificar y Actuar", mas conocido como ciclo de Deming
por lo que el principio de mejora continua se corresponde con un sistema ciclico
que va adaptandose y evolucionando con el tiempo, lo que permite la mejora

continua basada en:

e Planificar, incluyendo los aspectos ambientales y estableciendo los
objetivos y las metas a conseguir,

e Hacer, implementando la formacion y los controles operacionales
necesarios,

e Verificar, obteniendo los resultados del seguimiento y corrigiendo las
desviaciones observadas

e Actuar, tomando las acciones para mejorar continuamente el desempefio

del sistema de gestion ambiental.
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Planificar

/ \
AN /

Verificar

Figura 1-3: Ciclo PHVA
Fuente: Imagen propia.

Un Sistema de Gestion Ambiental es un proceso ciclico de planificacion,
implementacion, revision y mejora de los procedimientos y acciones que lleva a
cabo una organizacion para realizar su actividad garantizando el cumplimiento de

sus objetivos ambientales.

1.3.6 Requisitos Generales de un SGA definido por la Norma ISO
14001:2004
La norma ISO 14001: 2004 se compone de:

e Objetivo y campo de aplicaciéon

e Normas para consulta

e Términos y definiciones
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¢ Requisitos del sistema de gestion ambiental.

1.3.7. Objetivo y Campo de Aplicacién de un SGA

Se especifican los requisitos para un Sistema de Gestion Ambiental (SGA),
destinados a que la organizacion pueda desarrollar e implementar un politica y
objetivos que tengan en cuenta requisitos legales y otros que la organizacion
suscriba; ademas de la informacidbn competente a aspectos ambientales
significativos que la organizaciébn pueda controlar, y aquellos sobre lo que la

misma tiene algun tipo de influencia.

Su grado de aplicacion depende de factores como la politica ambiental, la
naturaleza de sus actividades, productos, servicios y la localizaciéon donde y las

condiciones en las que opera.

1.3.8. Requisitos Generales

Se debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar continuamente
un SGA de acuerdo con los requisitos de esta norma y a su vez determinar el

cumplimiento de los mismos.

1.3.8.1 Para establecer un correcto SGA se debe:

e Establecer una politica ambiental acorde.
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Identificar cuéles son los aspectos ambientales que surgen de aquellas
actividades pasadas o futuras para asi determinar los impactos ambientales
significativos.

Identificar las metas, establecer objetivos y prioridades ambientales
apropiadas.

Establecer la estructura y uno o varios programas que permitiran
implementar la politica y alcanzar los objetivos propuestos.

Facilitar la planificacion, el control, el seguimiento, las acciones correctivas
y preventivas, las actividades de auditoria y una revision, para asi
asegurarse de que la politica se esté cumpliendo

Tener la capacidad de adaptacion a circunstancias cambiantes.

1.3.9 Evaluacion de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

Si no existe un SGA se debe inicialmente establecer una posicion actual con

relacion al medio ambiente por medio de una evaluacion. El propésito de esta es

considerar todos los aspectos ambientales como base para establecer un SGA.

Para esto de desarrollan cuatro puntos clave:

Identificar los aspectos ambientales incluidos aquellos asociados con la
operacion y el desarrollo de actividades en condiciones normales,
situaciones de emergencia y accidentes.

Identificar aquellos requisitos legales aplicables y otros que la organizacion

suscriba.
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» Realizan un examen de todas las practicas y los procedimientos de gestion
ambiental existentes, incluido los relacionados a los asociados a compras y
contratacion

» Evaluar las situaciones previas de emergencia y accidentes previos.

1.3.9.1 Politica Ambiental

A través de la politica ambiental la organizacion debe impulsar la implementacion
y la mejora del sistema de gestion ambiental, para mantener y potencialmente
mejorar el desempefio ambiental. Todo esto se logra con un gran compromiso de
la alta direccion de cumplir con los requisitos legales aplicables y otros requisitos,
ademas de prevenir la contaminacion, como de buscar la alternativa de mejorar

continuamente las actividades realizadas por la organizacion.

La organizacion para definir sus metas y objetivos estdn directamente
relacionadas con la politica ambiental, estableciendo compromisos claros
entendidos por las partes tanto internas o externas de la organizacién. Ademas de
contar con una revisién cada cierto tiempo para reflejar los cambios ocurridos en

las condiciones y en la informacion.

Todos los cambios realizados para un mejor desempefio ambiental deben ser
comunicados a todas las personas que trabajen tanto internamente como
externamente en la organizacién, y, en relacion a su labor, por ejemplo a los
contratistas se les debe informar sobre reglamentos, procedimientos e incluyendo

solo las secciones pertinentes de la politica.
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Por otro lado, la alta direcciéon debe definir y documentar su politica ambiental en

el contexto de su organismo corporativo y con respaldo de este.

1.3.9.2. Planificaciéon

La organizacion debe establecer, implementar uno o varios procedimientos

para:

e La organizacién debe conocer las actividades que puede controlar e influir
en el sistema de gestion ambiental con respecto a los desarrollos nuevos o
planificados.

e Debe determinar todas las actividades que pueden ocasionar un impacto
ambiental significativo.

Para esto, la norma ISO 14001 selecciona categorias de actividades que

puede controlar el impacto ambiental, considerando para los aspectos

ambientales, tales como:
e Emisiones a la atmosfera
e Vertidos al agua
e Descargas al suelo
e Uso de materias primas y recursos naturales
e Uso de energia
e Residuos

e Propiedades fisicas.
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Ademas de aquellos aspectos ambientales que puede controlar, debe considerar
en los que puede influir, como los bienes y servicios usados por la organizacion y

con los productos y servicios que suministra. Por lo tanto puede considerar a:

e Disefio y desarrollo

e Procesos de fabricacion

e Embalaje y medios de transporte

e Desempefio ambiental y practicas de contratistas
e Gestion de residuos

e Extraccién y distribucion de materias primas

e Asociados con la flora y fauna y la biodiversidad.

La organizacion dentro del marco de buscar todas las alternativas posibles para
qgue el impacto ambiental sea el mas bajo posible, debe ademas, identificar los
requisitos legales que son aplicables a los aspectos ambientales, como requisitos
legales nacionales e internacionales (si es necesario), requisitos provinciales,

locales, requisitos de la organizacion, entre otros.

1.3.9.3 Implementacion y Operacién

En relacion a los recursos necesarios para establecer, implementar y realizar una
mejora en el Sistema de Gestion Ambiental, la direccion debe asegurarse de la
disponibilidad de recursos esenciales. Ademas como parte de este compromiso la
alta direccion debe establecer las politicas ambientales a implementar y para esto

debera designar uno 0 mas representantes quienes tendran la responsabilidad y

23



autoridad definida para desarrollar el proceso de implementacion del SGA. Para
asi asegurarse de que dicho asunto se establezca, implemente y mantenga de
acuerdo a los requisitos estipulados por la normativa. Asimismo de informar a la
alta direccion sobre el desempefio del SGA para su revision, incluyendo las

recomendaciones para la mejora.

Es de suma importancia para el correcto cumplimiento de la normativa que las
responsabilidades y las funciones claves del SGA estén bien definidas y que a su

vez, esto se comunique a todas las personas que forman parte de la organizacion.

En relacién a las competencias necesarias, la organizacion debe determinar el
nivel de experiencia y formacién obligatoria para asegurarse de la capacidad del
personal, especialmente aquellos que realicen una funcién ligada con la gestion

ambiental especializada.

“El nivel de la documentacién debe ser suficiente para describir un SGA y la forma
en que sus partes se interrelacionan, y proporcionan las indicaciones acerca de
donde obtener informacion mas detallada sobre el funcionamiento de partes

especificas™. Los documentos utilizados para un SGA son:

e Control de documentos: describe como se definen todos los procedimientos

de las distintas etapas siguiendo el modelo del SGA.

Division de Normas del Instituto Nacional de Normalizacién. 2005.sistemas de gestién ambiental- requisitos con

orientacion para su uso. s.l. : ISO copyright office, 2005.
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e Control Operacional: evalia aquellas operaciones que generan algun

impacto negativo en aspectos medioambientales.

1.3.9.4 Verificacion

Se relaciona con el seguimiento y medicidén que la organizacion debe realizar para
identificar su comportamiento y asi obtener la informacion necesaria para

implementar acciones correctivas o preventivas.

Por otro lado, las caracteristicas fundamentales que la organizacion debe
considerar para determinar cdmo esta gestionado sus aspectos ambientales
significativos son los considerados por la organizaciéon en sus metas y objetivos,

para mejorar asi el desempefio ambiental.

Ademas se debe contar con un control de registro, en donde los registro de medio
ambiente son una parte importante en la documentacion de un SGA, ya que se
demuestra que el sistema esta funcionando correctamente y segun lo previsto.
Estos registros forman parte de los resultados de inspecciones o registros llenados

por el personal de la organizacion.

Los registros cumplen la funcién de llevar un orden y adoptar una accion

correctora cuando se detecta alguna no conformidad.

e Auditoria interna: Se utiliza para evaluar el grado en que se ha alcanzado
los requisitos del SGA, los resultados obtenidos por las auditorias seran

utilizados para ver la eficacia del SGA el que debe funcionar como una
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actividad concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una

organizacion

Revision por la Direccion: La alta direccion debe revisar el SGA cada cierto
tiempo para asegurarse que este siendo desarrollado de forma correcta
segun la conveniencia establecida. Dichas revisiones deben incluir una
evaluacion de oportunidad de mejoras y la necesidad de efectuar cambios
en el SGA, incluyendo la politica ambiental, los objetivos y las metas

ambientales.

El presente trabajo de tesis efectuara una propuesta de disefio para implementar

un SGA (incluyendo las siguientes actividades).

v

Definir el alcance del SGA.

Definir el (los) sitios del SGA.

Entrevista al Gerente General.

Definir representantes que supervisaran el cumplimiento del SGA.
Proponer la politica ambiental de la organizacion.

Difundir la politica a todo el personal.

Capacitar al personal en 1ISO 14001: 2004.

Identificar aspectos ambientales significativos en las diferentes actividades.
Confeccionar un programa de gestion medio ambiental.

Control de documentos.

Control de registro.
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- Capacitar a los auditores internos.

- Planificar las auditorias internas.

- Realizar las auditorias a la organizacion.

- Registrar acciones correctivas y preventivas.

- Verificar el correcto funcionamiento de las actividades realizadas segun la

normativa.

Las actividades destacadas anteriormente () son las que seran desarrolladas en
esta tesis, siendo expuestas en el Capitulo 3, donde se considera la propuesta de

disefio para la implementacion de un SGA, basado en la norma ISO 14001: 2004.
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CAPITULO N°2: MARCO CONTEXTUAL
En este capitulo se da a conocer, los aspectos mas relevantes de la empresa

Aridos Rio Maipo en estudio.

Toda la informacion recopilada de la empresa para este capitulo fue obtenida a
través de una entrevista, con respuestas abiertas, con el Sub Gerente Miguel

Angel Diaz Mena.

2.1 Antecedentes Generales

Planta de Aridos Rio Maipo S.A. es una Sociedad Anénima Cerrada, cuyo origen
se remonta al afio 1993 en la Provincia de San Antonio. Su giro inicial fue la
produccion y comercializacion de aridos. Algunos de los materiales de extraccion

son; arena, gravilla, grava, base estabilizada, polvo de roca y maicillo.

La relacion de Aridos Rio Maipo S.A con Melén S.A. data del afio 1996 fecha en la
cual dicha empresa instala una planta de hormigén en los terrenos de la empresa

en San Antonio.

Desde el aflo 1999 la empresa esta inscrita en el Ministerio de Obras Publicas,
como contratista de primera categoria en rubro de movimiento de tierra, obras de
hormigén estructural, pavimentos, colocaciones de tuberias, dragados vy

fundiciones.

Actualmente Aridos Rio Maipo S.A. se encuentra ejecutando dos obras de

conservacion global de caminos en la region Metropolitana para el MOP, por un
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monto de $15.000.000.000 por un periodo de 4 afios, ademas finalizé con éxito 3

obras de conservacion de caminos el afio 2012.

Después de 19 afos, Aridos Rio Maipo S.A., se ha posicionado como una
empresa lider en la produccion y comercializacion de aridos en la Quinta Region
Costa y experimentado un crecimiento sostenido como contratista de primera

categoria en el Ministerio de Obras Publicas (MOP).

La empresa por obras de extraccion de aridos tiene 200 hectareas y cuenta con
tres divisiones; La primera que es de extraccibn de &ridos, la segunda por
movimientos de tierra y, por ultimo, la parte inmobiliaria quienes se dedican a

comprar terrenos como patrimonio.

Ademas se debe mencionar que el 80% de las utilidades de la empresa depende
de las obras viales por la prestacion de servicios al MOP, tanto en la venta de

materiales como en la prestacion de mano de obra.

Actualmente en la ciudad de San Antonio son tres las empresas que se dedican a
la venta de aridos, siendo Aridos de Rio Maipo S.A una de las empresas mas
grande de la zona que abarca desde San Antonio a Casablanca y los Unicos en

dedicarse a la produccion de la arena de hormigon.

Aridos Rio Maipo S.A. cuenta con dos plantas procesadoras de aridos en San
Antonio, con una capacidad de 30.000 m® mensuales, los cuales se comercializan
a los siguientes segmentos: Hormigones Melon S.A., consumo interno para los

trabajos contratados por el M.O.P., transportistas o “fleteros” y constructoras.

29



2.2 Estructura Organizacional

Aridos de Rio Maipo S.A se compone de 200 trabajadores; 50 en oficina y 150 en
obras y planta, un Gerente General quién es el duefio de la empresa, Sub
Gerente, un abogado y tres Encargados: uno de Planta, de Administracion y
Finanzas y otro de Maestranza. Asimismo existe un coordinador de obras viales
quién tiene a cargo a dos administradores para las ciudades de Melipilla y

Santiago. (Anexo 1).

2.3 Misién, Vision y Valores

Su misioén es:

“Construir y conservar obras viales y civiles a lo largo del pais, con procesos y
productos de calidad, que contribuyan a mejorar la conectividad y el desarrollo

del pais”.
Su vision es:

“‘Aspiramos a ser el mejor contratista de obras viales y civiles durante los proximos

10 anos”.
Sus valores son:

Si bien en Aridos Rio Maipo S.A. no estan declarados formalmente, el Gerente
General y dueiio de la empresa los comunica informalmente en sus

conversaciones y reuniones, los cuales se exponen a continuacion.
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“Valoramos la honestidad, la verdad vy la rectitud de nuestros

colaboradores”.

“‘Somos ahorrativos. Protegemos y conservamos los recursos de la
empresa, con la misma dedicacibn que protegemos nuestros propios

recursos”.

“‘Debemos ser empaticos y ponernos en el lugar del otro y actuar con él

como quisiéramos que actuaran con nosotros”.

“La colaboracion es vital para la gestion, el trabajo colaborativo permite
responder de manera mas efectiva a los requerimientos de nuestros

clientes”.

“El reconocimiento y la retroalimentacién es una variable crucial en el
proceso de asegurar la contribucion que las personas pueden realizar en el

cumplimiento de los objetivos de Aridos Rio Maipo S.A”.

2.4 Politicas de la empresa

Establecer politicas ayuda a la convivencia y permite a los directivos centrarse en

las decisiones de mayor incertidumbre, dando un marco claro y explicito de

aguellas atribuciones y responsabilidades tanto organizacionales como las de

cada individuo que conforman la empresa.

Dada la importancia de contar con politicas y la carencia de éstas en Aridos Rio

Maipo S.A, a continuacion se proponen las siguientes:
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Definir por escrito, el tiempo maximo de respuesta de todo requerimiento
interno o externo, es responsabilidad de cada una de las areas

(Maestranza, Administracion y Finanzas y la Planta).
Desarrollar y utilizar los indicadores para evaluar la gestion de la Empresa.

Los puestos de trabajo en la empresa son de caracter polifuncional, ningin
trabajador podra negarse a cumplir una actividad para la que esté

debidamente capacitado.

Desarrollar la eficiencia y la capacidad competitiva en todas las actividades,
de manera que las distintas areas representen un nivel de excelencia en la

calidad y al menor costo posible.

Promover el establecimiento de altos niveles de seguridad en todas las

actividades de Aridos Rio Maipo S.A.

Descentralizar la gestion de las areas, haciendo responsables a sus

integrantes de sus resultados y metas.

Promover la capacitacion del personal en concordancia con la estrategia y

objetivos de la Empresa.

Mantener en la empresa un sistema de informacion sobre los trabajos
realizados en cumplimiento de sus funciones, proyectos y planes

operativos.
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o Difundir permanentemente en forma interna la gestion de la empresa.

2.5 Politicas Ambientales

En lo mencionado por el Sub Gerente de la empresa, Miguel Angel Diaz, la

empresa formalmente no cuenta con politicas ambientales.

La empresa estd ubicada en un sector industrial, el cual cuenta con el permiso
necesario para desarrollar este tipo de obras. Ya que “Excepcionalmente a los
establecido en el articulo 23 de la presente Ordenanza Local, ZI2 (zona industrial
2) que se encuentra localizada en el sector de San Juan (colindando con la
desembocadura del Rio Maipo), permitird las actividades de extraccién y
procesamiento de piedras, arcillas, arenas, (aridos en general), condicionadas a la
presentacion de un plan de manejo y explotacion debidamente aprobados por la
autoridad competente, de conformidad a la legislacion vigente, y donde se
demuestre que no se producirdn externalidades ambientales negativas para su

entorno inmediato”™ (Anexo 2 y 3).

Por otro lado, cada vez que se realiza la extraccibn de material se espera un

tiempo para evitar la erosion del suelo.

Como la empresa no cuenta con una politica ambiental, en el capitulo siguiente se
mencionara y daran algunas descripciones e ideas para formular la politica que la

empresa debe considerar para implementar la norma ISO 14001:2004.

2 Municipalidad de san Antonio. Zona industrial. [en linea] <http://gea-
arcgis.sanantonio.cl/link_archivos/DESCRIP_ZONAS/ZI2.pdf>, [citado: 23 de 03 de 2013]
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http://gea-arcgis.sanantonio.cl/link_archivos/DESCRIP_ZONAS/ZI2.pdf%3e,
http://gea-arcgis.sanantonio.cl/link_archivos/DESCRIP_ZONAS/ZI2.pdf%3e,

2.6 Proceso productivo de la empresa Aridos de Rio Maipo

Los aridos son pequefias particulas que se originan por fragmentacion de las
distintas rocas de la corteza terrestre, ya sea en forma natural o artificial, en este
altimo caso, la operacion se denomina chancado lavado, correspondiendo al

productivo que desarrolla esta empresa.

Etapas del proceso productivo de aridos:

1. El integral de rio se extrae con una maquina denominada excavadora, la

cual ademas lo carga al camion.

2. El camion deposita el integral de rio al buzén de la planta procesadora de
aridos.
3. La planta procesadora de &ridos, realiza la separacion de los materiales por

tamafo y tipo, de gravillas, arenas, gravas, base estabilizada y maicillo, generando

productos que permiten satisfacer las necesidades de los clientes.

4. La maquinaria pesada denominada cargador frontal, carga el arido a los

camiones para despachar el producto a los clientes finales.
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Figura 2-1: Proceso productivo Aridos Rio Maipo S.A
Fuente: Imagen de la empresa.

Cuadro comparativo de los requisitos de la Norma ISO 14001: 2005, con respecto
a la situacion actual de la empresa

A modo introductorio de la propuesta a realizar en el Capitulo 3 se presenta un
cuadro comparativo de los requisitos de la norma por cada item, en relacién a la

situacion actual de la empresa Aridos Rio Maipo S.A.

Cabe destacar que por el hecho de ser una propuesta, s6lo se podran abordar los
puntos relacionados a los requisitos generales y planificacién de la norma, puesto

que los otros corresponden a la implementacion y posterior verificacion de ésta.
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Requisitos de la norma ISO
14001:2005

Situacion actual de la Empresa

4. Requisitos del sistema
de gestion ambiental.

4.1 Requisitos generales: La empresa define
y documenta el alcance de su sistema de
gestién ambiental.

La empresa no tiene definido el alcance, por lo tanto, se
define en el Capitulo 3.

4.2 Politica ambiental: La empresa a cargo
de la alta gerencia debe definir, documentar,
implementar y mantener una politica
ambiental.

No existe politica ambiental en la empresa. Por lo tanto,
se propondra una en el capitulo siguiente.

4.3 Planificacion.

4.3.1 Aspectos ambientales: La empresa
debe determinar los aspectos ambientales
mas significativos con el fin de identificar
es0s aspectos en sus actividades, productos
y Servicios.

No existe un seguimiento en relacion a los aspectos
ambientales significativos, por lo que se expondré en el
capitulo siguiente.

4.3.2 Requisitos legales: La empresa debe
identificar y tener acceso a los requisitos
legales, ademés de determinar como se
aplican éstos a su empresa.

Si bien la empresa tiene conocimientos de algunos de los
requisitos legales, no tiene del todo claridad de ellos. En el
capitulo siguiente se dan a conocer los requisitos legales
que la empresa debe conocer.

4.3.3 Objetivos, metas y programas: La
empresa debe establecer, implementar y
mantener objetivos y metas ambientales
documentadas en los distintos niveles de
organizacion.

La empresa no cuenta con objetivos, metas y programas
ambientales. Por lo tanto, en el capitulo siguiente se
definen.

Figura 2-2: Requisitos de la norma v/s situacion actual de la empresa

Fuente: Imagen propia.
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CAPITULO N°3: PROPUESTA BASADA EN LA NORMA ISO 14001:2004

En este capitulo se presenta la propuesta de disefio de un SGA basado en la
norma ISO 14001:2004, la que incluye: el alcance, los requisitos generales y el
desarrollo de la planificacion, ademas de la sugerencia necesaria para la posterior

implementacion.

3. Requisitos del sistema de gestién ambiental

3.1 Requisitos generales

El alcance de la propuesta para la implementacion seré el area correspondiente a
la Planta y la Maestranza que es donde se realizan las faenas, por lo tanto, ellas
corresponden a las mas relevantes para el analisis de los impactos significativos

dentro de la empresa.

3.1.2 Propuesta Politica Ambiental

Para realizar la politica ambiental, se debe contar con el respaldo de la alta
gerencia quienes son los que definen y documentan todos los aspectos necesarios
para llevar a cabo una politica ambiental completa, ya que ésta debe ser lo
suficientemente clara de manera que pueda ser entendida por todas las partes
interesadas tanto internas como externas, para esto, esta politica debe ser

revisada de forma periddica para mejorar el desempefio ambiental.
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Politica Ambiental a seguir en la Empresa Aridos Rio Maipo S.A

Aridos Rio Maipo S.A dedicada a la extraccion de materiales pétreos, ha
considerado el respeto al medioambiente en sus actividades como factor
primordial en la prestacion de sus servicios y en las buenas relaciones con la
comunidad.

Nuestro propdsito fundamental es conseguir la plena satisfaccion de nuestra
comunidad, clientes, trabajadores, y autoridades. Asimismo cumplir sus

expectativas, causando el menor impacto medioambiental posible.
Para conseguir nuestro proposito debemos basarnos en:

* Un Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001:2004 que
permite que el trabajo realizado en Aridos Rio Maipo S.A. sea mejorado
continuamente.

* El cumplimiento de la legislacidbn y reglamentacion aplicable en materia
medioambiental.

 El fomento de la sensibilizacion y responsabilidad a todo el personal en materia
medioambiental.

* El establecimiento de objetivos de mejora continua respecto a nuestros servicios
y a los impactos ambientales que causan nuestras actividades. Por lo que seran

revisados periédicamente por la Gerencia.
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La Gerencia se compromete a velar por su aplicacion y a revisar periédicamente
su contenido adaptandolo a la naturaleza de sus actividades y a sus impactos
medioambientales producidos.

Como parte del compromiso por parte de la empresa, ademas de establecer una
politica ambiental. Se proponen la mision y vision de ésta.

Propuesta de misién y vision

Mision:
“Lograr la satisfaccion de nuestros clientes con productos y servicios de calidad y
el reconocimiento a nuestro trabajo por contribuir al desarrollo del pais, tanto en

obras viales como en el desarrollo sustentable.”
Vision:
“Ser en el pais la mejor empresa distribuidora, contratista de obras viales y civiles

de productos aridos de calidad para los proximos diez afios, brindando seguridad y

calidad para los actuales y futuros clientes.”

3.2 Propuesta de Planificacién

3.2.1 Aspectos ambientales

Actualmente, la empresa no posee procedimientos que identifiguen los aspectos e
impactos ambientales producto de las operaciones que realiza para su posterior
clasificacion. Por lo que es de suma importancia establecer una metodologia

propia para identificar y evaluar aguellos elementos de sus actividades, productos
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y servicios que causan o0 pueden causar perturbaciones al ambiente y sobre los
cuales se puede tener alguna influencia (controlandolos, mejorandolos, etc.).
Estos elementos, también llamados Aspectos Ambientales, son la base sobre la
cual seran establecidos los objetivos ambientales de la empresa.

Los aspectos ambientales son aquellos elementos de las actividades que puedan
generar un impacto sobre el medio ambiente. Recurriendo al modelo causa-efecto,

siendo el aspecto ambiental, la causa y el impacto ambiental, el efecto.

La logica y secuencia de las actividades para la identificacion y evaluacion de
aspectos e impactos ambientales significativos, asi como la forma de
comprobarlos, se deben plasmar en un procedimiento escrito “Matriz de
Evaluacion de Aspectos Ambientales Significativos”, el mismo que debe ser
aplicado con una frecuencia definida por la empresa (puede ser una vez al afio) en

todas las areas definidas.

La empresa debe definir los tipos de Aspectos e Impactos Ambientales como
resultado de la extraccion de material pétreo, producto de la operacion de la
magquinaria, movimiento de tierra, circulacion de camiones, entre otros.

Los aspectos e impactos ambientales en relacion a las actividades que se

desarrollan se muestran a continuacion.
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Propuesta de Aspectos e Impactos Ambientales identificados por Proceso

Proceso

Aspecto Ambiental

Impacto Ambiental

Extraccion de materia prima.

Uso de materias primas y materiales.

Agotamiento de recursos naturales.

Carga del Material.

Generacion de emisiones
atmosféricas.

Deterioro de la calidad del aire.

Transporte del material.

Generaciéon de emisiones
atmosféricas.

Deterioro de la calidad del aire.

Parrillado del material.

Generacion de emisiones
atmosféricas.

Deterioro de la calidad del aire.

Chancado primario.

Consumo de energia eléctrica.

Generacion de emisiones
atmosféricas
Generacion de ruido

Consumo de recursos naturales no
renovables.
Deterioro de la calidad del aire.
Contaminacion acustica

Harnero Primario.

Consumo de agua,
Consumo de energia eléctrica,

Agotamiento de recursos naturales.
Consumo de recursos naturales no
renovables.

Chancado secundario.

Generacion de emisiones
atmosféricas,
Consumo de energia eléctrica,
Generacion de ruido

Deterioro de la calidad del aire.
Consumo de recursos naturales no
renovables.
Contaminacion acustica

Harnero secundario.

Consumo de agua.
Consumo de energia eléctrica.

Agotamiento de recursos naturales.
Consumo de recursos naturales no
renovables.

Acopio.

Generacion de emisiones
atmosféricas.

Deterioro de la calidad del aire.

Carga y distribucién.

Generacion de emisiones
atmosféricas.
Generacion de ruido.

Deterioro de la calidad del aire.

Contaminacion acustica

Mantenimiento maquinaria.

Consumo de wype Yy filtros
Consumo de energia eléctrica.

Agotamiento de recursos naturales.
Consumo de recursos naturales no
renovables.

Figura 3-1: Propuesta identificacion de aspectos e impactos ambientales

Fuente: Elaboracion propia
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Ademas de identificar los aspectos ambientales es necesario que la empresa
revise cuales, son los aspectos ambientales significativos para que se tenga en

cuenta en el establecimiento, implementacion y mantenimiento de su SGA.

Pasos para la Identificacién de Aspectos Ambientales Significativos

Identificacion de las entradas y
salidas en los procesos

3

ldentificacion de los aspectos
ambientales e impactos
ambientales

3

ldentificar, evaluar y validar los
aspectos ambientales
encontrados

) 4

Seleccionar los aspectos
ambientales mas significativos

4

Resumen de los aspectos e
impactos ambientales
encontrados.

4

Programa ambiental establecidol

Figura 3-2: Pasos para la Identificacion de Aspectos Ambientales Significativos
Fuente: Elaboracién propia
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Criterios para identificar los aspectos ambientales significativos.

La empresa debe identificar los aspectos ambientales significativos a través de los

criterios mencionados por el sistema de evaluacion de impacto ambiental

Tiempo de
Ocurrencia

Pasado: Actividades efectuadas anteriormente y que pueden o tienen consecuencias
ambientales actuales.

Presente: Impactos ocasionados por actividades, productos y servicios actualmente
realizadas por la organizacién.

Futuro: Impactos Ambientales derivados de futuras actividades, productos y servicios de la
organizacion.

Responsabilidad

Directa: Actividad, producto o servicio que es directamente controlado por la empresa

Indirecta: Actividad, producto o servicio que solo puede ser influenciada o recomendada por
la empresa.

Tipo de Impacto

Benéfico: Mejora la condicion del medio ambiente

Adverso: Dafia al medio ambiente

Puntual : Afecta solamente al recinto o area de estudio sin alterar a los vecinos

Amplitud - v -
L. Local : Afecta al recinto y adem@s a sus vecinos
Geografica
Regional
Normal: Actividades propias del proceso, que ha sido planificadas y son frecuentes.
Anormal: Situacion que ha sido prevista y que es una desviacion tipica del proceso, como por
ejemplo: roturas de arranque, UD, redes o colectores, activacion de By-pass, operacion de
Situacion generadores, desviacion en las dosificaciones, y otros propios de cada proceso.
Operacional

Emergencias: Situacion que exige la interrupcion inmediata de las actividades de los
procesos, derivadas de situaciones como: derrames de productos quimicos, fugas de gas,
explosiones o incendios, inundaciones, derrames de aguas servidas en la via publica, y otros
propios de cada proceso.
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CRITERIO DESCRIPCION VALOR
Frecuente: Existen antecedentes que un caso similar ocurrié a lo menos una vez en el Gltimo 9
mes en la empresa.

Moderado: Existen antecedentes que un caso similar ocurrié a lo menos una vez en los ultimos 7
6 meses en la empresa.

Probabilidad O~casmnal. Existen antecedentes que un caso similar ocurrié a Io menos una vez en el ultimo 5
afio en la empresa.

P) . — —
Remoto: Existen antecedentes que un caso similar ocurrié a lo menos una vez desde la 3
operacion de las instalaciones como empresa.
Improbable: No se tienen antecedentes de que un caso similar haya ocurrido en otras 1
empresas sanitarias del pais.
Muy Grave
Cumplimiento de la legislacion: No cumplir con la legislacién ambiental vigente y/o no cumplir
con la Politica Ambiental de empresa.
Magnitud del efecto: Puede causar dafio a la salud de las personas y/o puede causar la muerte 7
de flora o fauna.
Escala del efecto: El dafio es muy importante o tiene un efecto regional.
Reversibilidad del efecto: No es reversible.
Severidad
(S) Grave

Cumplimiento de la legislacion: Existe legislacion aplicable, pero no hay evidencia de su
cumplimiento.
Magnitud del efecto No hay dafio a la salud de las personas, pero puede causar dafio en los 5

demas medios receptores.
Escala del efecto: El dafio es importante o tiene un efecto local.

Reversibilidad del Impacto: Tiene una reversibilidad después de 3 afios.
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Media

Cumplimiento de la legislacién: Existe legislacion aplicable y se cumple. Magnitud del efecto:
Se ocasiona s6lo molestia al personal de empresa y/o comunidad, puede haber dafio menor a
los demas medios receptores.

Escala del efecto: El dafio tiene una importancia media o tiene un efecto sélo sobre los vecinos
inmediatos.

Reversibilidad del Impacto: Es reversible entre 1 y 3 afos.

Insignificante
Cumplimiento de la legislacion: No existe legislacion aplicable.

Magnitud del efecto: El efecto no es perceptible por las personas, ni causa dafios a los otros
medios receptores.

Escala del efecto: El dafio es insignificante y/o tiene un efecto sé6lo al interior de las
instalaciones de empresa.

Reversibilidad del Impacto: El dafio es reversible en forma inmediata cuando se suspende la
actividad.
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indice
Evaluacion
de Riesgo

Muy Grave (7) | Grave (5) Media (3) Insignificante (1)

Frecuente (9)
Moderado (7)
Ocasional (5)

Remoto (3)
Improbable (1)

Donde: A: Critico, se deben implementar medidas inmediatas para reducir el riesgo

B: Muy Alto, se deben realizar controles u otras medidas periddicas para
disminuir el riesgo

C: Alto, es recomendable implementar medidas de proteccién adicionales

D: Medio, en condiciones actuales debe evaluarse periddicamente

E: Moderado, se requiere seguimiento para ver si se mantienen los controles
F: Bajo, con recomendaciones

G: Bajo, sin recomendaciones

H: Sin Consecuencia

Control

(©

No controlado: Aspecto ambiental, con situaciones fuera de Control, sin
procedimientos, y sin mantenimiento

Parcialmente controlado: Aspecto ambiental controlado parcialmente, existencia
de situaciones anteriores fuera de Control, sin procedimientos asociados

Controlado: Aspecto ambiental controlado, sin antecedentes propios o externos, con
personal entrenado, con procedimientos, y buen sistema de mantenimiento

MAGNITUD DEL RIESGO AMBIENTAL: I=(P+S+C)

Figura 3-3: Criterios de aspectos ambientales significativos
Fuente: Ministerio del Medio Ambiente (SEIA)
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Matriz de Evaluacién de Aspectos Ambientales Significativos

Recinto: Empresa Aridos Rio Maipo S.A

CLASIFICACION

EVALUACION

Evaluacion de Riesgo T
Preparado por: Comité SGA Fecha: © _ 5
@ o] ] i)
e L S (] [
OC-‘ 8 ‘8 :.t_tS g © < ] .z
S 2 IS 5 ] S o S Observacion
3 3 = S o 5 2 S > 2
i . . Q 7]
Revisado/ Aprobado por: Fecha: o s £ 8 o 8 ° @ = a 8
3 5 B ° 1€ |2 2% |§ | |£
k] o k] g c B = fg a O —_ c
o g o k= Q < g m .2 3 2
g & = g g |8 | & |ef = |
Area Actividad Aspecto Ambiental | Impacto Ambiental iG:J §: % o 8 2
o c
S g
= =
Extraccion de |Uso de materias Agotamiento . Se debe realizar
Planta . . . 9 PyF Directa | Adverso [Puntual Normal 9 7 A 21 >15
material pétreo |primas recursos naturales programa
Carga del Generacion de .
) . o Deterioro de la
material, Acopio, | emision calidad del aire Se debe realizar
Planta Transporte, atmosférica, o PyF Directa | Adverso [Puntual Normal 9 7 A 21 >15
. L contaminacion programa
parrillado del Generacion de L,
. ) acustica
material ruido
Consumo de
Consumo de
Chancado . recursos naturales
L energia eléctrica,
primario y eneracion de no renovables, Se debe realizar
Planta secundario, gen L .. __|deterioro de la PyF Directa |Adverso |Local Normal 9 7 A 21 >15
' |emisi6n atmosférica| . . programa
harnero primario ., calidad del aire y
) y generacion de L
y secundario - contaminacion
ruido -
acustica
Agotamiento de
Maestranz | Mantencién de Consumo de recursos naturales Sin
N energia eléctrica, PyF Directa |Adversa |Puntual Normal 1 1 H 3 <15 .
a maquinaria ) no renovables, consecuencia
uso de filtros wypes .
desechos solidos

*Si | es igual o mayor a 15 el aspecto es calificado como aspecto ambiental significativo

Figura 3-4: Matriz de evaluacion de aspectos ambientales significativos

Fuente: Sistema de gestién ambiental.
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LISTA DE ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

No(1): ASPECTO AMBIENTAL(2): ACTIVIDAD (3):

Uso de materias primas Extraccion de material pétreo, uso
de agua para proceso productivo

5 Generacion de emision atmosférica Carga del materia, Acopio,

transporte, parrillado del material
Generacion de emision de ruido Chancado primario y secundario,

3 harnero primario y secundario, carga
del material, transporte, parrillado del
material

Fecha de elaboracion (4):
Revisé: Autoriza:
Nombre y Firma (5) Nombre y firma (6)

NSTRUCTIVO DE LLENADO

NuUmero Descripcién
1 Ndmero consecutivo
2 Aspecto ambiental significativo identificado en la matriz de aspectos ambientales
3 Actividad o situacién de emergencia en la cual se detectd el aspecto ambiental significativo
4 Fecha de elaboracién ejemplo:
5 Nombre y firma Comité SGA
6 Nombre y firma del Gerente General

Figura 3-5: Lista de aspectos ambientales significativos
Fuente: Sistema de Gestion Ambiental
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3.2.2 Requisitos legales y otros requisitos

Las diferentes actividades que realiza la empresa estan sujetas a distintos
requisitos legales, y asi es posible medir el impacto medioambiental. Es por esto,
que la empresa debe cumplir con la normativa vigente e identificar los requisitos
legales que estén relacionados con los distintos aspectos ambientales a raiz de

los procesos, productos y servicios que se ofrecen.

Para tal efecto y de acuerdo a los requisitos de la norma se debe establecer un
procedimiento al cual se puede denominar “ldentificacion, actualizacion vy
cumplimiento de los requisitos ambientales legales y otros requisitos”. Este
procedimiento debe definir un listado basico de los requisitos legales que se
aplican a la empresa y algunos otros, que por estrategia, la empresa decida
cumplir. Este listado debe ser revisado frecuentemente (puede ser cada seis

meses) para mantenerlo actualizado.

Para una adecuada evaluacién de los requisitos legales es recomendable que la
empresa cuente con los servicios de un asesor ambiental externo (de preferencia
un ingeniero ambiental), quien ante la duda o la superposicion de competencias,
sobre alguna actividad o proyecto, definira el sector al que se acogera en base a la

legislacién vigente.

Para hacer posible la identificacion de dichos requisitos es necesaria la
participacion activa de los Jefes de cada Area, de tal forma que sientan el

compromiso en el cumplimiento de los requisitos.
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Requisitos Legales

Cuerpo Legal

Descripcién Normativa

Articulo 10 de la Ley 19.300 sobre bases
generales de medio ambiente.

Este articulo sefiala cuales son las actividades o
proyectos capaces de provocar algin impacto
ambiental y que deben ser sometidos al sistema de
evaluacion. Ademas, informa de la extraccion
industrial permitida diariamente que equivale a

400 m°,

Articulo 8 de la Ley 19.300 sobre bases generales
de medio ambiente.

Para obtener las autorizaciones correspondientes,
la empresa debe someterse a una evaluacion que
se debe presentar a la comision regional del medio
ambiente de la region a través de una declaracion
de impacto ambiental.

Decreto Supremo N° 148, Ministerio de Salud,
reglamento de residuos peligrosos.

El Estado debe velar por el derecho de las personas
a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion
y de esta forma, garantizar su derecho a la
proteccién de la salud.

Articulo 23 segun Decreto de Ley 3063.

Sobre rentas municipales, la extraccion de aridos es
aquella que se encuentra sujeta a contribucion de
patente municipal ya que se genera una actividad
comercial de venta.

Emisiones A

tmosféricas

Decreto Supremo N° 1583, Articulo 8, Ministerio
de Salud.

En relacién a la calidad del aire, las particulas
emitidas en la extraccion de éridos no podran
superar las concentraciones de 56 miligramos bajos
condiciones estandar.

Decreto Supremo N° 144, Ministerio de Salud.

Cualquier contaminacién que produzca la extraccion
de aridos en relacién al polvo que emana, ésta,
deben captarse o eliminarse en forma tal que no
causen peligros, dafios o molestias al vecindario.

Emisiones

de Ruidos

Decreto Supremo N° 146, de acuerdo a Ley
19.300 sobre bases generales de medio ambiente.

Establece las condiciones y niveles méximos
permisibles de presién sonora de acuerdo a
determinados lugares. Para esta medicion se aplica
a través de decibel, siendo para la zona IV (Aquella
zona cuyo uso de suelo permitido de acuerdo a los
instrumentos de planificacion territorial corresponde
a industrial, como industria inofensiva y/o molesta).
Zona IV de 7 a 21 horas: 70 decibel permitido.

21 a 7 horas: 70 decibel permitido.

Decreto Supremo N° 594, Ministerio de salud.

Establece los limites permisibles de exposicién
ambiental a agentes fisicos (ruido) para
trabajadores expuestos, asimismo, la obligatoriedad
de usar elementos de proteccion personal (protector

50




| auditivo) en el caso de superar dichos niveles.

Contaminaciéon de Agua

La determinacién del volumen de extraccion debera
Ley N° 11.402, Articulo 11. ser definido anualmente, siendo necesaria la
realizacién de mediciones topograficas cada afio
que permitan el seguimiento y control del sitio a
modificar con el objeto de realizar cambios a la cuia
de extraccibn en caso de ser necesario y de
acuerdo a lo que se observe en terreno, con la
finalidad de proteger al sector frente a eventuales
efectos no deseados, la cual debera ser autorizado
por la D.O.H (Direccién de Obras Hidraulicas).

Residuos Sélidos

Decreto Supremo N° 148, Articulo 10, 25y 28. Establece las condiciones sanitarias y de seguridad
minimas a que debera someterse la generacion,
tenencia, almacenamiento, transporte y tratamiento.
Por lo tanto, la empresa a cargo del manejo de los
residuos peligrosos generados por emergencias y
mantenciones de planta chancadora y maquinaria,
contard con las autorizaciones que certifiquen el
cumplimiento de esta normativa.

Figura 3-6: Requisitos legales
Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se presentan algunos formatos para llevar registro y control del
seguimiento en aspectos ambientales significativos y las normas legales que se

aplican.
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PROGRAMA DE CUMPLIMIENTOS DE MONITOREOS E INFORMES AMBIENTALES

Afo: 2014
Autoridad Area. Monitoreo/Informes. Frecuencia de Dirigido a: Frecuencia de Fecha limite de Norma legal.
competente. monitoreo. entrega del presentacion.
con copia a: informe.
Ingeniero Planta Verificar que el material Cada 3 meses Jefe de planta Semestral Primer semestre Decreto Supremo
ambiental particulado no supere los N° 1583, Articulo 8,
(Asesoria externa) 56 miligramos Comité SGA Ministerio de Salud
Decreto  Supremo
Jefe de Maestranza Realizar mantencion a las Cada 3 meses Comité SGA Semestral Primer semestre N° 148. Articulo 10
Maestranza maguinarias 25y 28
Jefe de planta Planta Identificar en cuél/es de Cada 3 meses Comité SGA Semestral Primer semestre Decreto Supremo
los procesos se genera la N° 1583, Articulo 8,
emision atmosférica Ministerio de Salud
Jefe de Planta Planta Realizar el desmonte de Cada 4 meses Comité SGA Cada 4 meses Primer semestre Ley N° 11.402,

manera paulatina para
permitir el desplazamiento
de la fauna

Articulo 11

Figura 3-7: Programa de cumplimientos de monitoreos e informes ambientales

Fuente: Sistema de gestion ambiental
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LISTADO DE REQUISITOS LEGALES APLICABLES

N° Requisito Ambiental Dispositivo Legal Fecha de Aprobacién Emisor
1 Extracciéon de materias | Articulo 10 de la Ley Enero 2014 * Comité.
primas. 19.300 sobre bases
generales de medio
Ambiente.

Decreto supremo N° 144,
Ministerio de Salud.

2 Transporte de Decreto supremo N°148, Enero 2014 * Comité.
material. articulo 10, 25y 28.
3 Chancado primario. Decreto Supremo N° 146, | Enero 2014 * Comité.

de acuerdo a la Ley
19.300 sobre las bases
generales de medio

Ambiente.
4 Mantenimiento de Decreto supremo N°148, Enero 2014 * Comité.
maquinaria. articulo 10, 25y 28.
5 Acopio Decreto supremo N° Enero 2014 * Comité.

1583, articulo 8,
Ministerio de Salud.

6 Carga y distribucion Decreto supremo N° 594, Enero 2014 * Comité.
Ministerio de Salud.
Decreto supremo N° 144,
Ministerio de Salud.

Fecha de Actualizacion

*Enero 2014: Cuando se empieza la recoleccion de informacion para la certificacion, la empresa debe aprobar
estos requisitos

Figura 3-8: Listado de requisitos legales aplicables

Fuente: Sistema de gestién ambiental

3.2.3 Propuesta de Objetivos, Programas y Metas

De acuerdo a la politica ambiental sefialada al inicio del capitulo y a los aspectos e

impactos ambientales identificados. La empresa debe establecer los objetivos y
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metas. Los que deben ser monitoreados a través de indicadores, que a su vez

ayudaran a determinar cuan lejos o cerca se esta de ellos. Asimismo, para

alcanzarlos la empresa debe elaborar programas ambientales para el corto (cada

4 meses), mediano (semestral) y largo plazo (anual).

Los programas ambientales son revisados por la Gerencia de forma anual o

cuando lo amerite.

N° Objetivos Metas Aspecto Ambiental Significativo
1 Mejorar el sistema de 1. Verificar que las emisiones de
control de ruidos ruido del proceso productivo cumplan
con la normativa establecida en el Generacion de ruido.
D.S N°146 y °594.
2. Desarrollar un constante monitoreo
y control interno de ruido.
2 Mejorar el sistema de 1. Controlar las emisiones de material | Generacion de emisiones atmosféricas.
control de emisiones particulado en la planta seguin el D.S
atmosféricas N°1583.
3 Mejorar el Sistema de 1. Optimizar el uso de las materias Uso materias primas.
Manejo Materias Primas y | primas, con el fin de garantizar su
los Recursos Naturales | aprovechamiento sustentable.

Aprobado por:

DD/MM/AA.

Firma Gerente General:

Fecha.

Figura 3-9: Objetivos, metas y aspecto
Fuente: Sistema de Gestion Ambiental

s ambientales significativos
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Cuando ocurran cambios importantes en las actividades, productos o servicios y
para asegurar que la gestion ambiental actualice los objetivos y metas
ambientales, se propone registrarlos en el documento “Objetivos y Metas
Ambientales”, para su difusion al interior de las areas mencionadas en el alcance
del Sistema de Gestion Ambiental, que figuran en los Programa de Gestion
Ambiental y contribuyen al logro de la Politica Ambiental.

Se debe preparar una matriz de seguimiento al cumplimiento de los programas
ambientales donde se incluyen la asignacién de responsabilidades para cada
area, las actividades, y los plazos en que han de ser cumplidos. Adicionalmente,
se sugiere conformar un Comité Encargado del Seguimiento de cada uno de los

pasos del programa (Anexo 4).
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Programa Ambiental Emisién de Ruido

Objetivo Metas Actividades Responsables 2014
J
Recopilar informacién sobre la Abogado
- normativa vigente
Verificar que las
emisiones de ruido
del proceso Identificar en cual/es de los Jefe de Planta en
productivo cumplan procesos se genera la emision de conjunto con el
Mejorar el conla nqrmativa ruidos Comité SGA
establecida en el
sistema de

control de ruidos

D.S N°146 y °594

Medidas de seguridad para los
trabajadores

Jefe de Planta

Desarrollar un
constante
monitoreo y control
interno de ruido

Controlar que se realicen las
evaluaciones sobre las emisiones

Comité SGA

Realizar  mantencion a las
maquinarias

Jefe de Maestranza

Figura 3-10: Programa ambiental emisién de ruido

Fuente: Elaboracion propia
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Programa Ambiental Emision Atmosférica

Objetivo Metas Actividades Responsables 2014
J |J
1. Verificar que el material Asesoria Externa
particulado no supere los 56
Mejorar el Controlar las miligramos
sistema de emisiones de material ) )
control de particulado en la 2. Realizar mantencion de la Jefe de Maestranza
emisiones planta segun el D.S maquinaria
atmosféricas N°1583
3. Identificar en cual/es de los

procesos se genera la emisiéon
atmosférica

Jefe de Planta en
conjunto con el Comité
SGA

Figura 3-11: Programa ambiental de emision atmosférica
Fuente: Elaboracion propia
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Programa Ambiental Uso de Materias Primas

Objetivo

Metas

Actividades

Responsables

2014

Mejorar el Sistema
de Manejo de
Materias Primas y
los Recursos
Naturales

Optimizar el uso de
las materias
primas, con el fin
de garantizar su
aprovechamiento
sustentable.

Realizar el desmonte de manera
paulatina para permitir el
desplazamiento de la fauna.

Jefe de Planta

Sensibilizacion  del  personal
sobre el cuidado del medio
ambiente 'y el desarrollo
sustentable.

Comité SGA

3. Cumplir con la normativa sobre

limites de extraccion.

Ingeniero Ambiental

Figura 3-12: Programa del uso de materias primas
Fuente: Elaboracion propia
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Si bien como parte de las faenas existe el uso de recursos naturales como el
agua. Esta no se ve afectada ya que en el proceso productivo no se utilizan
quimicos ni agentes que puedan dafiar su calidad. Ademas el agua utilizada en las
actividades luego del proceso de chancado es devuelta a su cauce.

Propuesta de Indicadores

Los indicadores seran primordiales a la hora de determinar si los impactos
ambientales significativos han cumplido con el programa estipulado y de acuerdo a
los objetivos y metas planteadas. A continuacion se presentan algunos indicadores
de acuerdo a los impactos identificados como significativos dentro de las

actividades que realiza la empresa (Anexo 5).

Empresa Aridos Rio Maipo S.A.

Indicador Formula Periocidad
% registro Registro realizados x100 Trimestral
realizado Total de registros
% auditorias N° auditorias realizadas x100 Anual
internas Total auditorias programadas
realizadas
% de N° propuestas de mejora medio ambiental llevadas a cabo x100 Anual
propuesta de El N° total de propuestas medioambientales
mejora
realizada
% de N° de capacitaciones realizadas x100 Cada 4 meses
capacitaciones Total capacitaciones programadas
realizadas
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5 | Consumo de Ahorro de consumo de energia realizado(Kw) x100 Anual
energia Ahorro de consumo de energia programado (Kw)
6 | % Extraccion Cantidad de m® extraidos anualmente x100 Anual
de Material Cantidad de m® permitidos legalmente anual
Pétreo
Empresa Aridos Rio Maipo S.A.
N° Indicador Formula Frecuencia
7 | Cantidad de Cantidad de particulas emitidas x100 Cada 4 meses
material Total cantidad particulas permitidas
particulado
8 | Cantidad de Decibeles generados en las actividadesx100 Cada 4 meses
emision Decibeles permitidos por la normativa
acustica
9 Accidentes Cantidad de accidentes por actividad realizada x100 Semestral
laborales Total de accidentes de la empresa
10 | Evaluacion N° de evaluaciones de desempefio ejecutadas x100 Anual
del Total de capacitaciones ejecutadas
desempefio
en
capacitacion
ejecutada
11 | Disponibilidad Jornada laboral-3 hrs en mantenimiento Cada 4 meses
de Total jornada laboral
magquinaria

Figura 3-13: Propuesta de indicadores
Fuente: Elaboracion propia
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Control de Registros

Se debe mantener registros que sean necesarios, para demostrar la conformidad con los requisitos del Sistema de
Gestidon Ambienta, de la norma. Para asi demostrar los resultados logrados

N° Nombre del registro Manejo Almacenamiento y | Tiempo de Disposicién Responsable de
proteccion retencién Archivo conservarlo

histérico/Actualizar

1 Matriz de Evaluacién de Semestral Electrénico 1 afio Coordinador SGA
Aspectos Ambientales
Significativos

2 Lista de aspectos Semestral Electronico 1 afio Coordinador SGA
ambientales significativos

Programa de cumplimientos | Semestral

3 de monitoreos e informes Electrénico 1 afio Coordinador SGA
ambientales
4 Listado de requisitos legales | Semestral Electronico 1 afio Coordinador SGA
aplicables

Figura: 3-14: Control de registros
Fuente: Elaboracion propia
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Control de documentos.

El procedimiento debe establecer los mecanismos necesarios para asegurar que

los

documentos

sean

legibles,

con

ordenadamente y durante un periodo especifico

fecha,

identificables,

mantenidos

El fin del control de documentos, es que se revise y actualice los documentos

peribdicamente y asi aprobarlos nuevamente.

Area de Responsabl | Error Modificacion Fecha de Aprobado | Aprobado
monitoreos. | e de area. encontrado. | de error. modificacion | Rechazado | por:
(A/R)
Maestranza Jefe de Aumento de Mantencion X A Gerencia.
Maestranza. mantenciones completa de
mensuales. maquinarias.
Planta Jefe de planta. Aumento de Disminucién de X A Gerencia.
acopio extracciones
mensuales.
Planta Jefe de planta. Disminucién Disminucién en X A Gerencia
de recursos desmonte.
naturales.

Responsable del control de documentos: coordinador de documentos.

Figura 3-15: Control de Documentos
Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

Para lograr que la implementacion de la norma ISO 14001:2004 sea un éxito es
necesario inicialmente que la gerencia adquiera un alto compromiso durante el
proceso de implementacion, identificando y solucionando los problemas que se
generen. Ademas, de acuerdo a los valores de la empresa, cada jefe de area sera
el principal motor de refuerzo y motivacion para el personal. Para que esto sea
posible es necesario recalcar los beneficios que se obtendran producto del SGA,;

disminucién de impactos ambientales.

La identificacion de impactos ambientales significativos como: contaminacion
acustica, atmosférica y de recursos naturales es sumamente relevante ya que
hara evaluar de manera mas efectiva los procedimientos y las correcciones que se

deban realizar segun el SGA.

Para una mejor aplicaciébn de la norma e implementacion, se sugiere que la
empresa contrate personal capacitado en temas ambientales con la finalidad de
proveer indicadores acorde a los impactos ambientales significativos identificados.
Asimismo, es necesario contar con un auditor externo adecuado, con experiencia
que favorezca a la rapidez en el proceso de implementacién y los requisitos segun

lo exige la norma.

La empresa debe entender que la obtencién de la certificacion es solo una etapa
inicial ya que el propdsito es que vaya mejorando sus practicas y procedimientos

deficitarios.
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Se debe capacitar al personal de la empresa constantemente sobre temas
medioambientales y realizar evaluaciones del conocimiento adquirido en las

mismas, a modo de evaluar si éstos han sido puestos en practica.

Se cumplié con el objetivo general y especificos propuestos originalmente en este

trabajo de titulacion.
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Anexos

Anexo 1: Estructura Organizacional
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Anexo 2: Ubicacién de la Empresa

Plano regulador de la ciudad de San Antonio el que especifica los usos de los sue-
los. Siendo ZI2 (zona industrial 2) el lugar donde realiza las faenas la empresa.

Fuente: llustre municipalidad de San Antonio.
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Anexo 3: Fotografias de la empresa

Fuente: Empresa &ridos Rio Maipo.
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Fuente: Empresa aridos Rio Maipo
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Fuente: Empresa de aridos Rio Maipo
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Anexo 4: Comité SGA

Comité Ambiental

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5: Indicadores

\

e Concentracion de contaminates en el aire generado por la intensa activad
industrial.

/

N
* Se genera un impacto en el suelo por la extraccion de aridos, de ercillay

de tierra, produciendo una disminucion en la superficie, una alteracion

del sistema de drenage y una pérdida de biodiversidad respectivamente.
y,

~
* Se produce por la eliminacion de desechos peligrosos generados en el

proceso productivo de la extraccion de materiales como arenillay
Residuos BEHEMLED

* Contaminacion acustica generada por el uso de maquinaria en proceso
de extraccion y los procesos de transformacién de las materias primas
extraidas.

€CC€<

Fuente: Elaboracién propia

73



Glosario

e Auditor: Persona con competencia para llevar a cabo una auditoria.

e Mejora Continua: Proceso recurrente de optimizaciéon del sistema de
gestion de ambiente para lograr mejoras en el desempefio ambiental global,
de forma coherente con la politica ambiental.

e Accion Correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad.

e Documento: Informacién y su medio de soporte.

e Medio Ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el
aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres
humanos y sus interrelaciones.

e Aspecto Ambiental: Elemento de la las actividades, productos o servicios
de una organizacién que puede interactuar con el medio ambiente.

e Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea
adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos
ambientales de una organizacion.

e Sistema de Gestién Ambiental (SGA): Parte del sistema de gestion de
una organizacion, empleada para desarrollar e implementar su politica
ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.

e Objetivo Ambiental: Fin ambiental de caracter general coherente con la
politica ambiental, que una organizacion establece.

e Desempefio Ambiental: Resultados medibles de la gestiébn que hace una

organizacion de sus aspectos ambientales.
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Politica Ambiental: Intenciones y direccién generales de una organizacion
relacionadas con su desempefio ambiental, como las ha expresado
formalmente la alta direccion.

Meta Ambiental: Requisito de desempefio detallado aplicable a la
organizacion o por partes de ella, que tiene su origen en los objetivos
ambientales y que es necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos
objetivos.

Parte Interesada: Persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el
desempefio ambiental de una organizacion.

Auditoria Interna: Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin
de determinar la extension en que se cumplen los criterios de auditoria del
sistema de gestion ambiental fijado por la organizacion.

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Organizacion: Compaiiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o
institucion, o parte o combinacién de ellas, sean o no sociedades, publicas
o privada, que tienen su propias funciones y administracion.

Accién Preventiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad.
Prevencion de la Contaminacién: Utilizacion de procesos, practicas,
técnicas, materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o

controlar (en forma separada o en combinacién) la generacion, emision o
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descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir
impactos ambientales.
e Procedimiento: Forma especifica de llevar a cabo una actividad o proceso.
e Registro Documento: Que representa resultados obtenidos, o proporciona

evidencia de las actividades desempefiadas.
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