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LA OFICINA MUNICIPAL DE INTERMEDIACION LABORAL (OMIL)
DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE QUILPUE Y SU BALANCE
DE EJECUCION PRESUPUESTARIO: ESTUDIO DE CASO




RESUMEN

El presente estudio de caso de la Oficina Municipal de Intermediacién Laboral
(OMIL) de la llustre Municipalidad de Quilpué y su balance de ejecucion presupuestaria
tiene por propoésito realizar un andlisis exhaustivo con respecto a la efectiva coherencia
que tiene la Oficina en relacién con las Politicas Publicas establecidas por el Gobierno en

el mundo laboral.

Para tal objeto se realizara un diagnostico acabado de la ejecucién presupuestaria
de la Oficina Municipal de Informacién Laboral (OMIL), en torno a la gestiéon municipal que
este ente realiz6 durante el periodo 2011, para tal menester se vera la evaluacion del
balance presupuestario y su posterior ejecucion, determinando si es realmente
concordante con las politicas publicas del Gobierno y las metas del Municipio en la

actualidad, para luego detectar las falencias en la gestién de este 6rgano.

Se aborda la Metodologia de la Investigacion, se plantea la problematica, se
establecen los objetivos de la presente tesis, asi como la justificacién y limites de la

misma.

Luego se refiere a La llustre Municipalidad de Quilpué, se abarca desde los inicios
histéricos del Municipio hasta en la actualidad, pasando por su etimologia, historia,

composicion del Municipio, entre otros.

Por otro lado veremos el Balance de Ejecucion Presupuestaria, se determina como
ha ido ejecutandose el presupuesto de la llustre Municipalidad de Quilpué y su relacién
con la politica publica de Gobierno dirigida al mundo laboral.

Finalmente se determina el Andlisis e Interpretacion de resultados, se analizan
desde el periodo 2009 a 2011 con respecto a las politicas publicas y metas comunales en

relacion al Balance.



CAPITULO N°1
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

Se llama presupuesto al calculo anticipado de los ingresos y gastos de una
actividad econdmica, sea personal, familiar, un negocio, una empresa, etc. Durante un

determinado periodo que por lo general es de un afio.

Otra definicién dice ser el plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista, expresada
en valores y términos financieros que, debe cumplirse en un tiempo determinado y bajo

ciertas condiciones previstas.

O en términos mas sencillos el presupuesto sera el instrumento de desarrollo anual de las

empresas o instituciones cuyos planes o programas se formulan en un afio

Es importante sefalar que el presupuesto es una vital herramienta en la administracién
puesto que permite medir la eficiencia y eficacia de los ingresos y gastos, ya sea en los

servicios publicos o privados.

Todos hacen uso de él, puesto que ademas, permite prever situaciones futuras,
determinando nuevas estrategias que permitan incrementar sus ingresos y disminuir los
gastos. Por ende se considera como un instrumento de planificacion, coordinaciéon y

control.

Este instrumento también sirve de ayuda para la determinacion de metas que sean
comparables a través del tiempo, coordinando asi las actividades de los departamentos a
la consecucion de estas, evitando costos innecesarios y mala utilizacion de recursos. De
igual manera permite a la administracion conocer el desenvolvimiento de la empresa, por
medio de la comparacion de los hechos y cifras reales con los hechos y cifras
presupuestadas y/o proyectadas para poder tomar medidas que permitan corregir o

mejorar la actuacion organizacional y ayuda en gran medida para la toma de decisiones.



A continuacién se llevara a cabo un estudio que tiene como objetivo principal
analizar la ejecucion presupuestaria del afio 2011 de gastos a través de una observacion
directa y documental, con la aplicacion de una entrevista a las autoridades pertinentes
para determinar si el procedimiento de ejecucibn es adecuado o presenta algunas

deficiencias ya sea en su distribucién o ejecucion.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para cualquier servicio publico la ejecucion del presupuesto suele ser un problema
si no se ejecuta de la manera adecuada, puesto que refleja la eficiencia y eficacia de cada
Organismo. Por otro lado, los balances presupuestarios tienden a realizarse en el periodo

de un afo dividido de forma trimestral.

Cuando algun Organismo pubico no
ocupa todos los fondos que el Estado le entrega
para su distribucion y posterior ejecucion,
implica un gran problema, puesto que da pie
para que al afo siguiente los fondos otorgados
por el Estado sean mucho menores. Es por eso

gue para cada Organismo es importante poder

ocupar todos los fondos entregados y que mas
aun sean coherentes con las politicas publicas

determinadas para poder ejecutar el presupuesto en diversos programas y proyectos.

El presupuesto sirve como guia para el accionar de cada Organismo del poder publico y
se encuentra a vista de todos debido a la Ley N° 20285,” Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica” lo que ha llevado a todos los organismos del estado a realizar
una modernizaciébn de todo el aparato publico del Estado, otorgandoles mayores
responsabilidades a los servicios para facilitar de la manera mas eficaz y oportuna todo
tipo de informacion requerida tanto por otros servicios publicos como de la comunidad,

salvo los respectivos casos excepcionales que contempla la ley.



Basado en todo lo anteriormente sefialado, en la siguiente investigacion de tipo
descriptiva, el estudio se centrara en la Oficina Municipal de Intermediacién Laboral de la
llustre Municipalidad de Quilpué donde se analizard como se ha llevado a cabo en este
servicio publico la ejecucion del presupuesto y si las politicas publicas han ido acorde
con lo estipulado en el PLADECO 2010 — 2013 y determinando el real impacto que

provoca en el Organismo con la ejecucion real.

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

“¢La ejecucion del presupuesto de la Oficina Municipal de Intermediacién Laboral
(OMIL) de la llustre Municipalidad de Quilpué va alineado con las politicas publicas
determinadas por el actual Gobierno?”

1.4  OBJETIVOS

1.4.1 Objetivos Generales

e Analizar el balance de ejecucion presupuestaria 2011 de la llustre Municipalidad
de Quilpué en la Oficina Municipal de Intermediacion Laboral (OMIL).

e Describir las politicas publicas que interfieren en la ejecucion del presupuesto 2011

de la llustre Municipalidad de Quilpué en la Oficina Municipal de Intermediacion
Laboral (OMIL).

e Evaluar el alineamiento entre las politicas publicas y el balance de ejecucion

presupuestaria.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Explicar el marco legal en qué se mueve la llustre Municipalidad de Quilpué.



e Explicar las politicas publicas que competen a la OMIL.

e Analizar los ingresos y gastos de la ejecucion del presupuesto 2011.

1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Justificacion

Con el estudio del presente caso, podremos determinar cémo ha sido la ejecucion
presupuestaria del afio 2011 de la llustre Municipalidad de Quilpué en la Oficina Municipal
de Intermediacion Laboral (OMIL).

Junto con ello, analizar si ha sido coherente la ejecucion del presupuesto con las
politicas publicas que tiene la Municipalidad de Quilpué en estos momentos.

Lo cual nos llevara a tener mayor comprension y claridad del estado de la
ejecucion del presupuesto llevado especificamente a la OMIL de Quilpué.

1.5.2 Validez

El valor que tiene el presente estudio sera un real aporte para el mismo Municipio
ya que ayudara a determinar que tan bien encaminados van con respecto a la ejecucion

presupuestaria del presente afio detectando las falencias que se pudieran encontrar.

1.5.3 Delimitacion



El presente estudio competera un analisis general de la ejecucion presupuestaria
de la llustre Municipalidad de Quilpué en la Oficina Municipal de Intermediacién Laboral

(OMIL), ubicada en esta misma comuna.

Para asi determinar investigar mas a fondo y poder evaluar la ejecucién del
presupuesto, en simples palabras, determinar si lo que pensaron realizar efectivamente se

esté realizando para poder cumplir con las metas y objetivos de cada politica publica.

1.5.4 Limitaciones

Mediante un andlisis cualitativo y cuantitativo con la ayuda de las autoridades
pertinentes para establecer el porqué de la ejecucion presupuestaria

Se gestionara con el Consejo por la Transparencia un diagnostico que respalde el
analisis y se recogerd a través de los sitios web de las instituciones elegidas, la
informacion publicada en Transparencia Activa. En calidad de usuario e invocando la

misma Ley 20285, se obtendra informacién directa para la realizacion del trabajo.

1.6 DISENO INVESTIGACION

El disefio de la presente investigacion; corresponde a uno no experimental, debido a
gue no se intervendra en el desarrollo de la investigacion sino se observara el fenémeno

propiamente tal.

1.7 TIPO DE INVESTIGACION



El disefio de esta investigacién corresponde a un estudio de tipo descriptivo
puesto que se trabajara sobre la realidad de este hecho en particular que es la ejecucién
del presupuesto 2011 de la llustre Municipalidad de Quilpué para poder interpretar de
manera correcta y precisa la informacion entregada en el balance estableciendo si existe

real coherencia con las actuales politicas publicas del Municipio.

1.8 NATURALEZA DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion, se basara en estudio de caso de ejecucion presupuestaria de la
llustre Municipalidad de Quilpué en la Oficina Municipal de Intermediacion Laboral (OMIL)

en donde las autoridades pertinentes se referirdn a la materia en cuestion.

1.9 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

e Revisibn documental.- Se ha recurrido para obtener datos de aquellas
normas, libros, tesis, manuales, reglamentos, memorias, presupuestos, estados
financieros y presupuestarios relacionados con la ejecucién de los recursos de las
municipalidades.

e Entrevistas.- A las autoridades y funcionarios de la Municipalidad para determinar
cémo se desarrollan la ejecucion presupuestal.



CAPITULO N°2

LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE QUILPUE

2.1 ETIMOLOGIA

Conocida internacionalmente como la “Ciudad del
Sol”, gracias a la delicadeza literaria de la poetisa Teresa
Borquez Oberreuter (1901-1940), la denominacion de
QUILPUE, obedece etimolégicamente en lengua
mapuche, a la acepcion “Paraje de Tortolas” ' donde

"cullpo” significa tortola y "hué" lugar, paraje o comarca.
2.2 HISTORIA

Alrededor del siglo XV, a fines de la dominacion

incasica y comienzos de la colonizacion espafiola, la

explotacion de los lavaderos de oro del Estero de Marga-Marga puso de relieve esta zona

bopart

y mantuvo un gran interés hasta el siglo XVIII.2

IET

Municipalidad de Quilpué. Aunque la ciudad de Quilpué nunca
fue oficialmente fundada y para normalizar esta situacién, el Alcalde y el Concejo

Municipal firman publicamente y de manera simbdlica el acta Fundamental de la Ciudad

de Quilpué el 25 de Abril de 2008.2

www.quilpue.cl

www.quilpue.cl

Liiy Si bien, los terrenos posibilitaban el desarrollo de otras areas,
. s6lo con la llegada de la familia Valencia esto ocurri6. Esta
dltima no sélo se dedic6 a comprar otros terrenos, sino que

ademas, diversificé el uso de los mismos.

El 14 de Octubre de 1893 se constituye la llustre



Con el paso de los afios y el gran compromiso de la gente que habitaba esta
ciudad, poco a poco se fueron asentando poblaciones en los sectores aledafos, ya en los
bordes de la linea férrea como de las otras vias de acceso. Las primeras industrias
aparecieron a fines del siglo XIX y a principios del siglo XX, donde el radio urbano
comienza a crecer hacia la periferia, especialmente hacia el sector sur. La pequefia
comuna siguié su hatural proceso de desarrollo, y de sus ilustres vecinos, que ayudaron a
formar el espiritu de la comunidad, hoy descienden conocidas familias, cuyos apellidos
estan en la memoria colectiva por haber sido parte de la creacién de instituciones
importantes en la zona de Vifia del Mar y Valparaiso. Tal es el caso de los Valencia
Galeas, de Francisco Fonck Foveaux, Wilms, Araya, de la Vega, Monvoisin y asi tantos y
tantos otros. Entre sus habitantes ilustres se destacan figuras de poetas, como el
destacado Daniel de la Vega, de pintores, como el famoso retratista francés Raimond
Quinsac Monvoisin, Pedro Lira Rencoret, considerado el creador de la escuela de pintura
en Chile, Alfredo Helsby Hassell, Francisco Vila Delgado, mas conocido como Pepe Vila,
entre otros. Como puede verse, Quilpué ha sido cuna de muchos personajes de

importancia para el desarrollo cultural, cientifico y académico del pais. 4

Actualmente la ciudad de Quilpué es la Capital de la Provincia de Marga-Marga,
perteneciente a la Regién de Valparaiso. Cuenta con una superficie de 537 km2 y esta
rodeada de otras diez comunas. Segun el dltimo Censo la comuna tenia en el afio 2002
una poblacién de 128 mil habitantes; no obstante, se estima que esta cifra ha aumentado

por sobre los 155 mil habitantes.

2.3 DESCRIPCION DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE QUILPUE

La llustre Municipalidad de Quilpué actualmente estd a cargo del Sr. Alcalde Mauricio

Viflambres Adasme cuyo periodo culmina el proximo afio.

3 Tesis, Orientacion y Propuesta para mejorar el funcionamiento municipal de la Oficina Municipal de
Intermediacion Laboral (OMIL) Quilpué, Noviembre 2009

4 Revista Quilpué 2011



Por otro lado la Municipalidad de Quilpué cuenta con un organigrama de caracter
funcional donde da cuenta del proceso dinamico y esta sujeto a modificaciones y/o ser
complementado en el tiempo por cada Coordinador de area, Direccién, Departamento,

Unidad, Seccion.

JUIGADODE CONCEJO
POLICIA LOCAL MUNICIPAL

SECRETARIO
MUNICIPAL

AD MINISTRAD OR
MUNICIPAL

JEFEDE
GABINETE

ASESORIA
JURIDICA

ADMINISTRACION PESARROLLO TRANSITE Y OBRAS OPERATIVAY T —
¥ FINANIAS COMUNITARIO | TRAHSPORTE PORLICO MUNICIPALES ASED EMENGENEIA

CULTURA ¥ RECURSOS A P-:ﬂ:#;iﬂ Y

COMUNICACIOMES HU Mﬁﬂﬂi TR

Dentro del presente organigrama podemos encontrar la falencia de que en el
Departamento de Desarrollo Comunitario DIDECO no se encuentra desglosado indicando

DESARROLLO PARQUE
INSTITUCIONAL || BICENTENARIO

donde se presentan los demas departamentos que componen esta Direccion. Una de las
oficinas que dependen de esta direccién es la Oficina Municipal de Intermediacion Laboral

la cual trata el presente estudio.



GIDECO

DEPARTAMENTO DE
DESARROLLD

ECONOMICO EMPLEC]
¥ TURISMO

FOMENTO:
OMIL TURISMO PRODUCTIVO PRODESAL

Ademas el organigrama a nivel interno dentro de la Oficina OMIL se presenta de la

siguiente manera:

JEFA DE
DEPARTAMENTO

ENCARGADA DE
OMIL

ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVOS ADMINISTRATIVO
2 3

La Jefa de Departamento es la persona a cargo de cada oficina es decir, OMIL, OTEC,
PRODESAL, TURISMO y FOMENTO PRODUCTIVO. A su vez la encargada de OMIL



debera coordinar todos aquellos procedimientos que involucren a esta oficina. Finalmente
los funcionarios administrativos seran aquellos encargados de recepcionar y atender a los
usuarios que acuden a la Oficina para una mayor orientacién y satisfaccion a sus

necesidades.

También cuenta con una Mision y Vision Institucional que no figuran directamente en la

pagina del Municipio sino se encuentran dentro del PLADECO.

2.3.1 Misiény Vision.

Mision: “Promover propiciar y organizar un desarrollo sustentable y un crecimiento urbano

comunal armoénico”.

Vision: “Quilpué ciudad emprendedora que ofrece calidad de vida, servicios, cultura y
recreacion, con conectividad a sus ciudadanos quienes participan activamente en el

disefio y construccion de su futuro”.

2.3.2 Funciones

Existen dos tipos de funciones que la ley le otorga a las Municipalidades: privativas y

compartidas.

Las funciones privativas son aquellas que, sélo y exclusivamente, pueden ser cumplidas y
desarrolladas por la municipalidad, en el &mbito de su territorio, conforme a las leyes y a
las normas técnicas de caracter general que dicten los ministerios cuando corresponda.
La circunstancia que sea privativo, ademas, le da a estas funciones el caracter de
permanentes en cuanto siempre deben ser satisfechas. Estas funciones son las

siguientes:

e Elaborar, aprobar y modificar el plan comunal de desarrollo cuya aplicacién debera

armonizar con los planes regionales y nacionales.



e La planificacion y regulacién de la comuna y la confeccién del plan regulador

comunal.
e La promocion del desarrollo comunitario.
e Aplicar las disposiciones sobre transporte y transito puablico dentro de la comuna.
e Aplicar las disposiciones sobre construccion y urbanizacion.
e Elaseoy ornato de la comuna.®

Las funciones compartidas son aquellas que deben ejercer las municipalidades
directamente o con otros érganos de la Administracion del Estado. Debe agregarse que
estas funciones no deben entenderse de caracter facultativo para las municipalidades. Al
igual como ocurre con las funciones privativas deben ejercerlas, no obstante, si no estan
calificadas para desarrollarlas o no pueden hacerlo directamente, por cualquier
circunstancia o motivo, deben ejecutarlas con o0 a través de otros Organos de la
Administracién del Estado. En consecuencia, la palabra “compartidas” debe interpretarse
en el sentido que la responsabilidad en la ejecucién de la funcién no es exclusiva, sino
que debe involucrarse, en caso de ser necesario para su satisfaccion, a los otros érganos
de la Administracion del Estado con competencia en la materia de que se trate. Estas

funciones se encuentran establecidas en él y son las siguientes:
e Laeducaciény la cultura.
e La salud publica y la proteccién del medio ambiente.
e La asistencia social y juridica.
e La capacitacion, la promocion del empleo y el fomento productivo.
e Elturismo, el deporte y la recreacion.

e Laurbanizacién y la vialidad urbanay rural.

5 Articulo 3° de la Ley de Municipalidades



e La construccion de viviendas sociales e infraestructuras sanitarias.
e Eltransporte y transito publicos.

e La prevencion de riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia o

catastrofes.

e El apoyo y el fomento de medidas de prevencidbn en materia de seguridad
ciudadana y colaborar en su implementacion, sin perjuicio de las facultades
privativas que la Constitucion asigna a Carabineros y a la Policia de

Investigaciones.
e La promocién de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

e El desarrollo de actividades de interés comun en el &mbito local.®

2.3.3 Atribuciones de las Municipalidades

Delimitadas las funciones municipales, a continuacion trataremos sus atribuciones, esto
es, las facultades que la ley le entrega a estas corporaciones para cumplir con sus

funciones. Las atribuciones son de dos clases: esenciales y no esenciales.

Las atribuciones esenciales son aquellas que, por su importancia y naturaleza, se
encuentran taxativamente enumeradas en la Ley Organica Constitucional de

Municipalidades. Estas son las siguientes:

e Ejecutar el plan comunal de desarrollo y los programas necesarios para Su

cumplimiento.
e Elaborar, aprobar, modificar y ejecutar el presupuesto municipal.

e Administrar los bienes municipales y nacionales de uso publico, incluido su

subsuelo, existentes en la comuna, salvo que, en atencién a su naturaleza o fines

6 Articulo 4° de la Ley de Municipalidades



y de conformidad a la ley, la administracién de estos ultimos corresponda a otros
6rganos de la Administracion del Estado. Esta atribucién incluye la facultad de

asignar y cambiar la denominacién de estos bienes.
Dictar resoluciones obligatorias con caracter general o particular.

Establecer derechos por los servicios que presten y por los permisos y

concesiones que otorguen.
Adquirir y enajenar bienes muebles e inmuebles.

Otorgar subvenciones y aportes para fines especificos a personas juridicas de
caracter publico o privado, sin fines de lucro, que colaboren directamente en el
cumplimiento de sus funciones. Estas subvenciones y aportes no podran exceder,
en conjunto, al 7% del presupuesto municipal. Este limite no incluye a las
subvenciones y aportes que se destinen a los establecimientos de educacion, de
salud o de atencion de menores que fueron traspasados a las municipalidades, ni

las destinadas a los Cuerpos de Bomberos.

Aplicar tributos que graven actividades o0 bienes que tengan una clara

identificacion local y estén destinados a obras de desarrollo comunal.

Constituir corporaciones o fundaciones de derecho privado, sin fines de lucro,

destinadas a la promocion y difusion del arte, la cultura y el deporte.

Establecer, en el ambito de las comunas o0 agrupacién de comunas, territorios
denominados unidades vecinales, con el objeto de propender a un desarrollo

equilibrado y a una adecuada canalizacion de la participacion ciudadana.

Aprobar los planes reguladores comunales y los planos seccionales de comunas
que formen parte de un territorio normado por un plan regulador metropolitano o

intercomunal, y pronunciarse sobre el proyecto de plan regulador comunal o de



plan seccional de comunas que no formen parte de un territorio normado por un

plan regulador metropolitano o intercomunal.’

Ademas, la Ley de Municipalidades dispone que, sin perjuicio de las funciones y
atribuciones de otros organismos publicos, las municipalidades puedan colaborar en la
fiscalizacibn y en el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias

correspondientes a la proteccion del medio ambiente, dentro de los limites de la comuna.

Las atribuciones no esenciales son todas aquellas otras que les sean conferidas a las
municipalidades en otras leyes distintas a la LOC de Municipalidades o cuando versen
sobre materias que la Constitucion Politica de la Republica expresamente ha encargado
sean reguladas por una ley comun, tales como y entre muchas otras: ley de rentas
municipales; ley sobre procedimiento de expropiaciones; ley sobre registro publico de
personas juridicas receptoras de fondos publicos; estatuto administrativo para
funcionarios municipales; ley sobre expendio y consumo de bebidas alcohdlicas; D.F.L.

sobre administracion y disposicién de los bienes municipales.

24 DEPARTAMENTO DE DESARROLLO COMUNITARIO

Es el desarrollo del capital humano, o sea, fomento al protagonismo de la comunidad y

aumento del capital social de la Comuna de Quilpué?®

2.4.1 Obijetivo

La Direccién de Desarrollo Comunitario busca desarrollar un modelo de trabajo el cual se
orienta a nivelar en forma dindmica, interrelacionada y armédnica los componentes
esenciales del desarrollo humano de los habitantes de la ciudad de Quilpué, con la
finalidad de mejorar la calidad de vida de los mismos, a partir de potenciar la
autosuficiencia local y aprovechando las ventajas que les proporciona el entorno en

cuanto a bienes, servicios y recursos.

7 Articulo 5° de la Ley de Municipalidades

8 http://www.idis.org.br/inversion-social-comunitaria/redes-sociales-de-desarrollo-comunitario



2.4.2 Funciones

e Coordinar la Red local de Proteccion Social para la ciudad de Quilpué.

e Conseguir el mejoramiento de la calidad de vida de los las personas de la ciudad
de Quilpué en consideracién a los componentes esenciales del desarrollo humano.

e Promover la capacitacion de los recursos humanos y su utilizacion como recurso
estratégico del desarrollo potenciando sus capacidades para la planificacion, la
coordinacion y la concertacion de esfuerzos y recursos en funcién de un propoésito
comuna.

e Favorecer los procesos de participacion ciudadana en la identificacion de
problemas y en la toma de decisiones para su solucion, reduciendo la brecha entre
decisores y ejecutores.

o Reforzar los sentimientos de arraigo y pertenencia hacia la comunidad, a partir de
la consolidacion de la identidad cultural local.

e Asesorar al Alcalde, Concejo y demas Unidades que corresponda, en lo
correspondiente al desarrollo comunitario y social.

e Prestar asesoria técnica a las organizaciones comunitarias, fomentar su desarrollo
y legalizacion, y promover su efectiva participacién en el municipio.

e Proponer y ejecutar, dentro de su ambito y acciones relacionadas con salud
publica, proteccién del medio ambiente, educacion y cultura, capacitacién laboral,

deporte y recreacion, promocion del empleo, fomento productivo local y turismo.

2.5 DEPARTAMENTO ECONOMICO EMPLEO Y TURISMO

Dentro de la DIDECO podemos encontrar el Departamento de Desarrollo
Econdmico Empleo y Turismo el cual se compone por las siguientes oficinas:
OMIL, OTEC, PRODESAL, TURISMO Y FOMENTO PRODUCTIVO.
La oficina que nos compete es la OMIL que significa Oficina Municipal de Intermediacién

Laboral o muchas veces se dice de Informacién Laboral.



2.5.1 OMIL

La Oficina Municipal de intermediacion Laboral (OMIL) de la comuna de Quilpué,
es una entidad estatal que tiene como objetivo gestionar en el dmbito comunal la
busqueda activa de empleo, la orientacion vocacional, a través de talleres de Informacion
Laboral y la derivacidon a programas de capacitacion estatales o privados, para personas

cesantes o trabajadores activos que buscan cambiar de empleo.

Este organismo esta bajo la dependencia administrativamente de la Municipalidad, y se
encuentra bajo la dependencia técnica del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
(SENCE). Bajo la Ley 19.518 promulgada en 1997 se establece que las OMIL seran las
sucesoras de las Oficinas Municipales de Colocacién® Ademas las modificaciones al
Estatuto, contenidas en la Ley N° 19.518 de 1997, estipulan que en materia de fomento

del empelo, el sistema de capacitacién y empleo comprende acciones encaminadas a:

e Fomentar el desarrollo de aptitudes y competencias en los trabajadores que
faciliten su acceso a empleos de mayor calidad y productividad, de acuerdo a sus

aspiraciones e intereses y los requerimientos del sector productivo.

e Estimular el desarrollo y perfeccionamiento de mecanismos de informacion y
orientacion laboral, asi como la asesoria técnica y la supervision de los

organismos gue desarrollen dichas funciones.

Por su parte, las Oficinas Municipales de Informacion Laboral son organismos técnicos
gue en forma gratuita relacionan la oferta y demanda del trabajo, otorgando informacién y
orientacion para el empleo y para la capacitacion. Al mismo tiempo. Estas Oficinas son los
puntos de entrada a las comunas de los programas sociales de capacitacién que ejecuta
el Estado. De esta manera, la asociacion estratégica entre SENCE y la OMIL, para la

ejecucion de politicas activas de empleo a nivel local, se prevé que incidira

9 Creadas por el Decreto Ley N°1446



significativamente en la solucién de los problemas de desocupacion y calificacion de la

fuerza de trabajo, y contribuira al desarrollo econémico local y regional. °

2.5.1.1 Marco Legal

Dentro de la Administracién Municipal encontramos las siguientes leyes que rigen

este tipo de Administracion, las cuales nos permiten determinar cuél es el marco legal en

que se mueven las Municipalidades, y que afectan en definitiva a la OMIL, algunas de

estas leyes son:

a.

La Constituciéon Politica del estado
La Ley 18.695 de Municipalidades

Ley 18575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado

Ley 18.883, Estatuto Administrativo para funcionarios municipales.

Ley 19.518, sobre Capacitacién y Empleo.

2.5.1.2 Objetivo

Su objetivo desarrollar alianzas con instituciones publicas y privadas que

permitan garantizar la inversion y el emprendimiento, entregando herramientas de

capacitacion de acuerdo a la demanda de empleo y facilitar oportunidades de negocios a

instituciones y sector empresarial en general.

2.5.1.3 Funciones

Las funciones generales de la OMIL son:

10 http://www.penco.cl/tramites/omil/



a) Apoyo, asesoria y deteccion de las necesidades de capacitacion para las personas

cesantes.

b) Coordinacién de la oferta de empleo a través de la bolsa nacional de empleo, recepcion
de ofertas de trabajo, colocacién de mano de obra segun demanda laboral, realizacion de
trdmite y certificacion de personas cesantes, relacion directa con la AFC, el cual se
menciona en el Articulo 28 de la Ley 19.728 que crea el Seguro de Cesantia. Diciendo:
“Las Oficinas Municipales de Intermediacion Laboral OMIL, deberan cumplir el rol de
intermediar a los beneficiarios del Seguro con cargo al Fondo Solidario, para apoyar su
busqueda activa de empleo, asignar cursos de capacitacion y certificar su derecho al pago
del beneficio".

c) Disefio de politicas y acciones que guien a los actores econémicos de la comuna hacia
el trabajo en conjunto desarrollando alianzas publico- privadas en beneficio de toda la

comunidad.



CAPITULO N° 3
BALANCE DE EJECUCION PRESUPUESTARIO

3.1 ASPECTOS GENERALES

Sabido es que dentro de la Administracion Municipal se cuenta con tres grandes
instrumentos para la gestién: El Plan Regulador, El Plan de Desarrollo Comunal
(PLADECO) y el Presupuesto.

Para efectos de nuestro estudio utilizaremos dos de estos instrumentos: a) E| PLADECO y

b) El Presupuesto anual.

Por otro lado para el cumplimiento de sus funciones, la Ley dispone que los municipios
dispongan en su presupuesto de tres fuentes principales: los ingresos propios, el Fondo
Comuan Municipal y las transferencias provenientes tanto del sector publico como del
privado.!

3.2 PLADECO

El Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) es el principal instrumento de planificacion y

gestidn con el que cuenta la organizacion municipal en nuestro pais.

El principal propdsito es poder contribuir a una administracién eficiente de la Comuna,
promoviendo iniciativas y proyectos destinados a impulsar el progreso econémico, social y

cultural de sus habitantes.

En los términos que lo define la Ley y de acuerdo a sus propias caracteristicas técnicas, el
Plan de Desarrollo Comunal es un instrumento para la toma de decisiones, cuyo proposito

y alcance estara bien definido en la medida que:

1 SUBDERE descentralizacidon municipal, diciembre 2002



Permita anticipar situaciones futuras y admita la posibilidad de efectuar

ajustes periddicos a las politicas y programas originalmente previstos;

Contribuya al debate comunal, estimulando la participacion ciudadana en
torno a las principales propuestas e iniciativas de desarrollo.

Constituya una "guia para la accién", que facilite la coordinacién de las

acciones del sector publico y oriente las acciones del sector privado;

Permita vincular las decisiones cotidianas del municipio, con los objetivos

estratégicos de desarrollo a mediano y largo plazo;

Sea una eficaz herramienta de gestién, respaldado por politicas y
programas coherentes que permitan derivar en presupuestos anuales bien

fundamentados. *?

Actualmente el PLADECO de la llustre Municipalidad de Quilpué se proyecto del

periodo 2010 — 2013 dentro del cual existen ciertos lineamientos estratégicos, que

incluyen la intermediacion laboral.

3.3 EL PRESUPUESTO

El presupuesto municipal es un estimativo de los
ingresos fiscales y una autorizacion de los gastos
publicos que efectla el concejo municipal cada afio,
en ejercicio del control politico que en materia fiscal
le corresponde. Incluye, igualmente, la definicién de
las disposiciones necesarias que garanticen una

ejecucion eficiente de los recursos, sobre la base del

12
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Plan de Desarrollo®s.

Ademas en el presupuesto los Alcaldes desarrollan sus planes de accion a corto, mediano

y largo plazo establecidos en el Plan de Desarrollo cumpliendo asi sus metas fijadas.

Para efectos de nuestros estudios deberemos considerar que la OMIL no cuenta con

presupuesto propio sino que el presupuesto se da a nivel de las arcas municipales.

También es importante sefialar que dentro de la pagina del Municipio no se encuentra la
ejecuciéon presupuestaria sino el presupuesto municipal total pero no lo que se proyecto y
lo que efectivamente se gast6 sino que tal antecedente lo podemos encontrar en la

Pagina web de la Contraloria General de La Republica.

Ahora bien si analizamos el balance de ejecucion presupuestaria del afio 2011 podemos
ver claramente que la tendencia es que lo estimado es menor que el presupuesto real. Y
con respecto a este tema siempre ha existido en el sector publico el paradigma de que si
efectivamente lo real fuera menor que lo presupuestado seria causal de disminuir los
ingresos desde el Nivel central hacia el local debido a que se tiende a pensar que
entonces con el presupuesto entregado es suficiente, sin embargo, si siempre la
tendencia es que el presupuesto real es mayor que lo presupuestado indica que los
recursos son escasos y por ende se debe invertir mas en el sector puesto que no es

suficiente para poder satisfacer las necesidades de la ciudadania.

3.3.1 Balance de Ejecucidon Presupuestario 2011

A continuacion se presenta el Balance de Ejecucion presupuestaria del afio

pasado de la llustre Municipalidad de Quilpué. Pero antes es preciso sefialar que la OMIL

13
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de la llustre Municipalidad de Quilpué no cuenta con un presupuesto establecido o cuenta

Unica en la cual pueda disponer libremente de sus recursos.



MUNICIPIO AREA PRESUPUESTO EJECUCION
PERCIBIDO  POR PERCIBIR

SUBT. ITEM  ASIGHNACION SUBASIGNACION INICIAL ACTUALIZADO DEVENGADO PAGADOD POR PAGAR
79 06 \' REGION MUNICIPALIDAD DE QUILPUE

790601 MUNICIPALIDAD DE QUILPUE-GESTION MUNICIPAL

1 Ingreso 11.250.956.000 13.082.342.000 11.474.896.013 9.145.958.016 2.327.937.957
03 TRIBUTOS USO BIENES Y REALIZ ACTIVIDADES 4.542.956.000 4.6758.956.000 4.501.635.511 3.863.086.509 638.545.702
01 PATENTES ¥ TASAS POR DERECHOS 2.050.869.000 2.050.869.000 2.302.351.187 1.700.935.534 601.415.653

01 000 PATENTES Y TASAS POR DERECHOS 2.050.569.000 2.050.569.000 1] 1] o

01 001 PATENTES MUNICIPALES 1] 1] 598.038.615 753.918.661 144,119,954

01001001 DE BENEFICIO MUNICIPAL 1} 1} B898.038.615 753.918.661 144.119.954

01 002 DERECHOS DE ASEC 1] 1] 945.161.4658 515.300.364 429.861.104

01002001 EN IMPUESTO TERRITORLAL 1} 1} 275.519.650 279.519.650 0

01002002 EN PATENTES MUNICIPALES 1} 1} 152.072.3597 125.430.397 52.642.000

01002003 COBRO DIRECTO 1} 1} 473.559.421 106.350.317 367.219.104

01 003 OTROS DERECHOS 1] 1] 442.223.076 414.788.481 27.434.595

01003001 URBANIZACION ¥ CONSTRUCCION 1} 1} 151.525.060 144,533,358 5.5591.702

01003003 PROPAGANDA 1} 1} 121.228.380 104.368.882 16.857.498

01003004 TRANSFERENCIAS DE WVEHICULOS 1} 1} 76.098.896 76.098.896 0

01003599 OTROS 1} 1} 93.372.740 B89.387.345 3.985.395

01 004 DERECHOS DE EXPLOTACION 1] 1] 16.928.028 16.928.028 o

01004001 CONCESIONES 1} 16.928.028 16.928.028 0

02 PERMISOS ¥ LICENCLAS 1.334.380.000  1.470.320.000 1.4938.692.142 1.461.559.093 37.133.049

02 000 PERMISOS Y LICENCIAS 1.334.380.000  1.470.380.000 o o o

02 001 PERMISOS DE CIRCULACION o 0  1.330.981.174 1.293.348.125 37.133.049

02001001 DE BEMEFICIO MUNICIPAL o o 499.115.268 485.190.438 13.924.230

02001002 DE BEMEFICIO FONDO COMUN MUNICIPAL o o 831.865.906 208657 687 23.208.219

02 002 LICENCIAS DE CONDUCIR Y SIMILARES o 167.710.968 167.710.968 o

03 PARTICIPACION EN IMPUESTO TERRMORIAL-ART.37 D.L. NO 3.063, DE 1979 1.157.706.000  1.157.706.000 T00.592.182 T00.592.182 o

99 OTROS TRIBUTOS 1.000 1.000 o o o

05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3.000 31.510.000 274.709.159 274.709.159 o
01 DEL SECTOR PRIWADO 1.000 1.000 o o o

01 000 DEL SECTOR PRIVADO 1.000 1.000 o o o

03 DE OTRAS ENTIDADES PUBLICAS 2.000 31.509.000 274.709.159 274709.159 o

03 002 DE LA SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO 2.000 2.000 31.720.042 31.720.042 o

03002001 FORTALECIMIENTO DE L& GESTION MUNICIPAL 1.000 1.000 o o o

03002002 COMPENSACISN POR WIVIENDAS SOCIALES 1.000 1.000 31.720.042 31.720.042 o

03 007 DEL TESORO PUBLICO o 31.507.000 242.989.117 242989117 o

03007004 BONIFICACISN ADICIONAL LEY NO 20.387 o 28.594.000 57.543.067 57.543.067 o

03007999 OTRAS TRANSF. CORRIENTES TESORO PUBLICO o 2.913.000 185.445 050 185.445 050 1]

06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 5.216.000 5.215.000 5.138.575 5.138.575 o
01 ARRIEENDO DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 5.218.000 5.216.000 5.138.575 5.138.575 1]

03 INTERESES o 1.000 1] 1] 1]

99 OTRAS RENTAS DE LA PROPEDAD o 1.000 1] 1] 1]

07 INGRESOS DE OPERACION 161.730.000 161.730.000 135.032.664 135.032.664 o
01 VENTA DE BIENES 140.000 140.000 32414 32414 1]

02 VENTA DE SERVICIOS 161.590.000 161.590.000 134.950.250 134950250 1]




08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 5.641.397.000 5.650.047.000 4.432.907.454 4.405.350.254 27.557.210

01 RECUPERACIONES % REEMBOLSOS POR LICIENCIAS MEDICAS 55.120.000 55.120.000 29.502.068 29.502.069 o

01 000 RECUPERACIONES ¥ REEMBOL S0S POR LICIENCIAS MEDICAS 55.120.000 56.120.000 L] L] L]

01 001 REEMBOL SO ART.40 LEY NO 19.345 Y LEY HO 19.117 ART. UNICO o o 29.502.069 29.502.069 L]

02 MULTAS % SANCIONES PECUNIARIAS 482 530.000 488.130.000 428583655 401.025.445 27.557.210

02 000 MULTAS Y SANCIONES PECUNIARIAS 452.630.000 438.130.000 L] L] L]

02 001 MULTAS - DE BEMEFICIO MUNICIPAL o o 279.208.976 251.873.022 27.335.954

02 002 MULTAS ART. 14, N? 6, LEY N7 18.695 - DE BEMEFICIO FONDO COMUN MUNICIPAL o o 29.548.211 29.548.211 L]

02 003 MULTAS LEY DE ALCOHOLES - DE BENEFICIO MUNICIPAL o o 9.715.471 9.715.471 L]

02 004 MULTAS LEY DE ALCOHOLES - DE BENEFICIO SERVICIOS DE SALUD o o 6.477.072 6.477.072 L]

02 005 REGISTRO DE MULTAS DE TRANSITO NO PAGADAS - DE BENEFICIO MUNICIPAL o [ 2.051.593 2.051.593 o

02 006 REGISTRO DE MULTAS DE TRANSITO NO PAGADAS - DE BENEFICIO OTRAS MUNICIPALIDADES o [ 25.803.591 25.803.591 o

02 003 INTERESES o [ T5.478.741 T5.257.485 221.256

03 PARTICIPACION DEL FONDO COMUM MUNICIPAL-ART.38 D.L.NO 3.063, DE 1979 5.087.480.000 5.087.420.000 3.958.528.981 3.953.523.981 ]

03 000 PARTICIPACION DEL FONDO COMUN MUNICIPAL-ART.38 D.L.NO 3.063, DE 1979 5.087.480.000 5.087.450.000 o o o

03 001 PARTICIPACION ANUAL o 0 3.958.528.981 3.958.528.981 o

04 FONDOS DE TERCEROS 2.560.000 5.710.000 3.304.775 3.304.775 o

04 000 FONDOS DE TERCEROS 2,560,000 5.710.000 o o o

04 001 ARANCEL AL REGISTRO DE MULTAS DE TRANSITO NO PAGADAS o o 3.304.775 3.304.775 o

S5 OTROS 13.607.000 13.607 000 12 987 984 12 987 984 o

99 000 OTROS 13.607.000 13.607.000 L] L] L]

99 001 DEVOLUCIONES ¥ REINTEGROS NO PROVENIENTES DE IMPUESTOS o o 65.441.521 65.441.521 L]

99 999 OTROS o o 65.546.463 65.546.463 L]

10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 10.000.000 10.000.000 1.920.000 1.920.000 L]

03 VEHICULOS 2.000.000 8.000.000 1.920.000 1.920.000 ]

05 MAQUINAS ¥ EQUIPOS 2.000.000 2.000.000 o o o

12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 205.550.000 2056.550.000 1.833.368.853 171.536.768 1.661.832.085

10 INGRESOS POR PERCIBIR 205.550.000 205.550.000 1.833.368.853 171.536.768 1.661.832.085

13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 14.104.000 458.166.000 290.183.787 280.183.787 o

01 DEL SECTOR PRWADO 2.000 Z2.000 o o o

01 001 DE LA COMUNIDAD - PROGRAMA PAVIMENTOS PARTICIPATIWOS 1.000 1.000 o o o

01 999 OTRAS 1.000 1.000 o o o

03 DE OTRAS ENTIDADES PUBLICAS 14.102.000 455.164.000 280.183.787 280.183.787 o

03 002 DE LA SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO 2,000 445.064.000 274.901.790 274.901.790 o

03002001 PROGRAMA MEJORAMIENTO URBAND % EQUIPA 1.000 155 387.000 79.5987.000 79.5987.000 o

03002002 PROGRAMA MEJORAMIENTO DE BARRIOS 1.000 245.8677.000 194.934.7890 194.934.7890 o

03 005 DEL TESORO PUBLICO 14.100.000 14.100.000 15.281.997 15.281.997 o

03005001 PATENTES MINERAS LEY N? 15143 14.100.000 14.100.000 15.281.997 15.281.997 o

15 SALDO INICIAL DE CAJA 670.000.000 1.880.165.000 o o o
79 06 01 01 MUNICIPALIDAD DE QUILPUE-GESTION INTERNA

6.214.557.000 7.977.372.000 4.556.667.959 4.600.450.691 47.207.268

21 GASTOS EN PERSONAL 2.867.710.000 2.867.710.000 1.957.545.811 1.957.545.811 o

01 PERSOMNAL DE PLANTA 1.954.361.000 1.954.361.000 1.343.708.371  1.343.708.371 o

01 000 PERSONAL DE PLANTA 1.994.361.000 1.994.361.000 o o o

01 001 SUELDOS Y SOBRESUELDOS o o 1.008.495.856 1.008.495.856 o

01001001 SUELDOS BASES o o 310.848.522 310.848.522 o

01001002 ASIGNACION DE ANTIGUEDAD o o 26.406.280 26.406.280 o

01001007 ASIGNACION DEL DL MO 3.551, DE 1581 o o 382.561.705 382.561.705 o

01001010 ASIGNACION DE PERDIDA DE CAJA o o §5.540 §5.540 o

01001014 ASIGNACIONES COMPENSATORIAS o o 160.828.075 160.828.075 o




01001015 ASIGHACIONES SUSTTUTIVAS o o 55.067.448 55.067.448 ]

01001043 ASIGNAC. INHERENTE AL CARGO LEY NO18.695 o o 16.280.181 16.280.181 o

01001999 OTRAS ASIGNACIONES o o 56.438.005 56.438.005 ]

01 002 APORTES DEL EMPLEADOR o o 43.269.917 43.269.917 o
01002001 A SERVICIO DE BIENESTAR o o 16.200.000 16.200.000 o

01002002 OTRAS COTIZACIONES PREVISIONALES o o 27 05659 917 27.069 917 o

01 003 ASIGNACIONES POR DESEMPEQO o o 53.052.425 53.052.425 o
01003001 DESEMPEQO INSTITUCIONAL o o 31.831.540 31.831.940 o

01003002 DESEMPE?0 COLECTIVO o o 21.220.485 21.220.485 ]

01 004 REMUNERACIONES VARIABLES o o 223.253.655 223.253.655 0
01004005 TRABAJOS EXTRAORDINARIOS o o 214223617 214223617 ]

010040068 COMISIONES DE SERWVICIOS EN EL PAIS o o T.734.498 T.734.498 ]

01004007 COMISIONES DE SERVICIOS EN EL EXTERIOR o o 1.295 540 1.295 540 o

01 005 AGUINALDOS Y BONOS o o 15.636.518 15.636.518 o
01005001 AGUINALDOS o o 7754 750 7754 750 o

01005002 BONO DE ESCOLARIDAD o o 7.841.768 7.841.768 ]

02 PERSONAL A CONTRATA 353.873.000 358.873.000 286.696.101 286.696.101 o
02 000 PERSONAL A CONTRATA 398.573.000 398.873.000 o o o
02 001 SUELDOS ¥ SOBRESUELDOS o o 221.050.437 221.050.437 0
02001001 SUELDOS BASES o o 79.910.180 79.910.180 ]

02001002 ASIGHNACION DE ANTIGUEDAD o o 3.814.790 3.814.790 ]

02001007 ASIGNACIONES DEL DL NO 3.551, DE 1931 o o 66.941.988 66.941.988 o

02001010 ASIGNACION DE PERDIDA DE CAJA o o 375.084 375.084 ]

02001013 ASIGNACIONES COMPENSATORLAS o o 35611.918 35611.918 o

02001014 ASIGNACIONES SUSTTUTIVAS o o 18.260.618 18.260.618 ]

02001998 OTRAS ASIGNACIONES o o 16.135.861 16.135.861 o

02 002 APORTES DEL EMPLEADOR o (] 5.845.542 5.845.542 o
02002001 A SERVICIOS DE BIENESTAR o o 2.475.000 2.475.000 o

02002002 OTRAS COTIZACIONES PREVISIONALES o o 5.370.542 5.370.542 o

02 003 ASIGNACIONES POR DESEMPEQOD o o 12.218.783 12.218.783 o
02003001 DESEMPEQO INSTITUCIONAL o o 7.331.118 7.331.118 o

02003002 DESEMPEQD COLECTIWOD o o 4887 654 4887 654 o

02 004 REMUNERACIONES VARIABLES o o 40.138.698 40.138.698 L]
02004005 TRABAJOS EXTRAORDINARIOS o o 38.461.134 38.461.134 o

02004006 COMISIONES DE SERVICIOS EN EL PAIS o o 1.677.564 1.677.564 o

02 005 AGUINALDOS ¥ BONOS o [ 4.442.641 4.442.641 o
02005001 AGUINALDOS o o 2.540.625 2.540.625 o

02005002 BONO DE ESCOLARIDAD o o 1.902.016 1.902.016 ]

03 OTRAS REMUNERACIONES 429 335.000 429.335.000 298.539 685 298.539 685 o
03 000 OTRAS REMUNERACIONES 429.836.000 4259.836.000 o o o
03 001 HONORARIOS A SUMA ALZADA-PERSONAS NATURALES o [ 130.919.775 130.919.775 o
03 004 REMUNERACIONES REGULADAS POR EL CODGO DEL TRABAJO o o 139.522.396 139.522.396 o
03004001 SUELDOS o o 106.321.409 106.321.409 ]

03004002 APORTES DEL EMPLEADOR o o 9.579.940 9.579.940 o

03004003 REMUNERACIONES VARIABLES o o 21.234713 21.234713 o

03004004 AGUINALDOS % BONOS o o 2.386.334 2.386.334 o

03 005 SUPLENCIAS Y REEMPLAZOS o L] 28.097.494 28.097.494 o
04 OTROS GASTOS EN PERSONMAL 44 640.000 44.640.000 28.601.5674 28.501.5674 o
04 000 OTROS GASTOS EN PERSONAL 44 .640.000 44.640.000 L] L] L]
04 003 DIETAS A JUNTAS, CONSEJOS Y COMISIONES o o 23.601.674 23.601.674 a




04003001 DIETAS A CONCEJALES o o 24738411 24738411 o

04003002 GASTOS POR COMISIONES ¥ REPRESENTACIONES o o 1.702.682 1.702.682 ]

04003003 OTROS GASTOS o o 2.160.581 2.160.581 ]

22 BIENES Y SERWICIOS DE CONSUMO 1.571.045.000 1.740.713.000 1.121.209.937 1.075.655.626 45.554.311
01 ALIMENTOS v BEBIDAS 132.500.000 182.500.000 117.315.347 111.502.336 5.813.011
01 000 ALIMENTOS ¥ BEBIDAS 132.500.000 182.500.000 L] L] L]

01 002 PARA ANIMALES o o 117.315.347 111.502.336 5.813.011

02 TEXTILES, VESTUARIOS ¥ CALZADO 19.974.000 31.972.000 15.748.493 15.748.493 ]
02 000 TEXTILES, VESTUARIOS Y CALZADO 19.974.000 31.972.000 o o o

02 001 TEXTILES ¥ ACABADOS TEXTILES o o 2.134.368 2.134.368 o

02 002 VESTUARIO, ACCESORIOS Y PRENDAS DIVERSAS o o 12.989.279 12.989.279 o

02 003 CALZADO o o 622.846 622.846 L]

03 COMBUSTIBLES ¥ LUBRICANTES B2.370.000 112.370.000 T0.711.881 TO.¥11.881 ]
03 000 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 82.370.000 112.370.000 o o o

03 001 PARA VEHICULOS o o T0.711.681 T0.711.681 o

04 MATERLALES DE USO O CONSUMO 147 527 000 151.730.000 54.110.871 50.502.182 3.808. 689
04 000 MATERIALES DE USO O CONSUMO 147.527.000 151.730.000 L] L] L]

04 001 MATERIALES DE OFICINA o o 23.812.440 22.452.566 1.329.874

04 002 TEXTOS Y OTROS MATERIALES DE ENSEQANZA o o 535.982 535.982 o

04 003 PRODUCTOS QUIMICOS o o 1.571.932 1.571.932 o

04 004 PRODUCTOS FARMACEUTICOS o o 1.651.751 1.651.751 o

04 005 MATERIALES Y UTILES QUIRURGICOS o o 142.280 142.280 L]

04 007 MATERIALES Y UTILES DE ASEQ o o 5.289.503 5.232.669 56.834

04 008 MENAJE PARA OFICINA, CASINO ¥ OTROS o [ 170.721 170.721 o

04 009 INSUMOS, REPUESTOS ¥ ACCESORIOS COMPUTACIONALES o o 37.889.052 36.545.775 1.343.277

04 010 MATERIALES PARA MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES DE INMUEBLES o [ 10.866.508 10.745.007 121.801

04 011 REPUESTOS ¥ ACCESORIOS PARA MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES DE VEHICULOS o o 6.254.436 6.254.436 L]

04 012 OTROS MATERIALES, REPUESTOS Y UTILES DIVERSOS o o 1.539.807 1.468.169 T1.638

04 013 EQUIPOS MENORES o o 1.696.155 1.010.890 685.265

04 014 PRODUCTOS ELABORADOS DE CUERD CAUCHO ¥ PLASTICO o o 1.435.851 1.435.851 o

04 999 OTROS o [ 1.254.153 1.254.153 o

05 SERVICIOS BASICOS 320.248.000 325.510.000 211.894.753 208.869.231 3.025.522
05 000 SERVICIOS BASICOS 320.248.000 325.510.000 a a a

05 001 ELECTRICIDAD o (] 41.324.551 41.324.551 o

05 002 AGUA o o 80.440.474 80.440.474 o

05 003 GAS o [ 4.430.776 4.430.776 o

05 004 CORREQ o o 17.302.776 17.302.776 o

05 005 TELEFONIA FlJA o o 27.944.177 25.919.639 2.024.538

05 006 TELEFONIA CELULAR o (] 23.946.301 23.946.301 o

05 007 ACCESO A INTERNET o o 11.583.914 10.975.556 608.058

05 008 ENLACES DE TELECOMUNICACIONES o [ 4.921.734 4.528.858 392.926

06 MANTENIMIENTO " REPARACIONES 17.638.000 32.723.000 17.376.083 16.552.415 B823.678
06 000 MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES 17.638.000 32.723.000 a a a

06 001 MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES DE EDIFICACIONES o (] 7.238.586 6.863.736 374.550

06 002 MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES DE VEHICULOS o o 5.532.992 5.221.742 311.250

065 004 MANTENIMIENTO ¥ REPARACION DE MAGQUINAS Y EQUIPOS DE OFICINA o o 1.931.886 1.794.308 137.578

06 006 MANTENIMIENTO ¥ REPARACION DE OTRAS MAGQUINARIAS Y EQUIPOS o o 875171 875171 o

06 007 MANTENIMIENTO ¥ REPARACION DE EQUIPOS INFORMATICOS o o 1.712.458 1.712.458 a

06 999 OTROS o (] 85.000 85.000 o

07 PUBLICIDAD ¥ DIFUSION 24.250.000 14.490.000 8.062.147 7.833.667 228.480




07 000 PUBLICIDAD Y DIFUSION 24.250.000 14.490.000 o o o

07 001 SERVICIOS DE PUBLICIDAD o o 1.658.145 1.658.145 o

07 002 SERVICIOS DE IMPRESION o [ 6.331.927 6.141.527 190.400

07 003 SERVICIOS DE EHCUADERNACION Y EMPASTE o [ 38.080 o 38.080

07 999 OTROS o o 33.995 33.995 a

028 SERVICIOS GENERALES 429.094.000 429.994.000 297.971.134 282.175.076 15.796.058
03 000 SERVICIOS GENERALES 429.094.000 429,994.000 o o o

03 0041 SERVICIOS DE ASEQ o [ 44.166.624 44.166.624 o

08 002 SERVICIOS DE VIGILANCIA o [ 152.599.823 136.823.400 15.776.423

03 003 SERVICIOS DE MANTEHNCION DE JARDINES o o 19.643.559 19.643.559 a

03 007 PASAJES, FLETES ¥ BODEGAJES o (] 5.440.935 5.440.935 o

03 008 SALAS CUNAS Y/O JARDINES INFANTILES o o 9.985.452 9.985.452 o

03 009 SERVICIOS DE PAGO Y COBRANZA o o 11.938.757 11.938.757 o

08 010 SERVICIOS DE SUSCRIPCION Y SIMILARES o [ 2.032.678 2.032.678 o

03 999 OTROS o o 52.163.006 52.143.371 19.635

09 ARRIEENDOS 316.001.000 324.381.000 226.979.338 212.209.342 14.769.996
09 000 ARRIENDOS 316.001.000 324.381.000 o o o

09 001 ARRIENDO DE TERRENOS o o 9.039.237 9.039.237 o

09 002 ARRIENDO DE EDIFICIOS o [ T2.666.418 T2.666.418 o

09 003 ARRIENDO DE VEHICULOS o o 1.024.000 1.024.000 a

09 005 ARRIENDO DE MAQUINAS Y EQUIFOS o o 139.841.923 125.071.927 14.769.996

09 999 OTROS o [ 4.407.760 4.407.760 o

10 SERVICIOS FINANCIEROS v DE SEGUROS 12.203.000 12.203.000 5.245.029 5.922.818 1.322.211
10 000 SERVICIOS FINANCIEROS ¥ DE SEGUROS 12.203.000 12.203.000 o o o

10 002 PRIMAS Y GASTOS DE SEGUROS o o 8.245.029 6.922.818 1.322.211

11 SERWICIOS TECNICOS v PROFESIONALES 40.923.000 94.973.000 38.502.511 39.502.511 o
11 000 SERVICIOS TECNICOS ¥ PROFESIONALES 40.923.000 94.973.000 o o o

11 001 ESTUDIOS E INWVESTIGACIONES o o 22.250.043 22.250.043 o

11 002 CURSOS DE CAPACITACION o o 8.934.628 8.934.628 o

11 003 SERVICIOS INFORMATICOS o o 8.317.840 8.317.840 o

12 OTROS GASTOS EN BIENES v SERWICIOS DE CONSUNMO Z8.317.000 27.867.000 13,254 540 13127 874 166 666
12 000 OTROS GASTOS EN BIENES Y SERWICIOS DE CONSUMO 28.317.000 27.867.000 o o o

12 002 GASTOS MENORES o o 9.309.756 9.309.756 o

12 003 GASTOS DE REPRESENTACION, PROTOCOLO Y CEREMOMNIAL o o 505.310 505.310 0

12 004 INTERESES, MULTAS Y RECARGOS o o 1.408.168 1.408.168 o

12 005 DERECHOS ¥ TASAS o o 2.022.538 1.855.872 166.666

12 999 OTROS o o 48.768 48.768 o

23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 31.500.000 206.111.000 206.109.029 206.109.029 o
01 PRESTACIONES PREVISIONALES 31.500.000 7&8.631.000 78.629.708 78.629.708 ]
01 000 PRESTACIONES PREVISIONALES 31.500.000 78.631.000 o o o

01 004 DESAHUCIOS E INDEMNIZACIONES o o 78.629.706 78.629.706 o

03 PRESTACIONES SOCIALES DEL EMPLEADOR o 127.480.000 127.479.323 127.479.323 ]
03 000 PRESTACIONES SOCIALES DEL EMPLEADOR o 127.480.000 o o o

03 001 INDEMNIZACION DE CARGO FISCAL o o 127.479.323 127.479.323 o

24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 860.236.000 1.009.536.000 348.023.750 548.023.750 o
01 AL SECTOR PRWADO 3.000.000 10.800.000 85.055 85.055 o
01 001 FONDOS DE EMERGENCIA 3.000.000 10.800.000 8§5.065 8§5.065 o

03 A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS 856.961.000 S98.461.000 B47.696.095 B47.696.095 o
03 002 A LOS SERVICIOS DE SALUD 4.908.000 10.408.000 6.811.835 6.811.835 0

03002001 MULTA LEY DE ALCOHOLES 4.908.000 10.408.000 6.811.835 6.811.835 ]




03 080 A LAS ASOCIACIONES 13.875.000 13.875.000 3.229.734 3.229.734 L]

03080001 A LA ASOCIACION CHILENA DE MUNICIPALIDAD 13.875.000 13.875.000 3.229.734 3.229.734 o

03 090 AL FONDO COMUN MUNICIPAL-PERMISOS DE CIRCULACION 784.530.000 920.530.000 792.955.600 792.955.600 o

03090001 APORTE A7O VIGENTE 735.530.000 872.530.000 761.022.698 751.022.698 0

03090002 APORTE OTROS A70S 47.900.000 47.900.000 31.932.902 31.932.902 o

03 092 AL FONDO COMUN MUNICIPAL-MULTAS 28.260.000 28.260.000 27.951.751 27.951.751 o

030592001 ART.14 N78 LEY N719.655 28.250.000 28.260.000 27.951.751 27.951.751 o

03 099 A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS 5.388.000 5.388.000 1.800.000 1.800.000 L]

03 100 A OTRAS MUNICIPALIDADES 20.000.000 20.000.000 14.947.175 14.947.175 o

07 A ORGANISMOS INTERNACIONALES 275.000 275.000 242 800 242 800 o

07 001 A MERCOCIUDADES 275,000 275,000 242,600 242,600 L]

25 INTEGROS AL FISCO 3.634.000 3.634.000 3.181.782 3.181.782 o
01 IMPUESTOS 3.834.000 3.634.000 3.181.782 3.181.782 1]

26 OTROS GASTOS CORRIENTES 5.860.000 19.410.000 14.578.153 14.577.863 290
01 DEVOLUCIONES 3.760.000 3.780.000 131.669 131.379 280

02 COMPEMSACIONES POR DAgOS A TERCEROS /0 A LA PROPIEDAD 1.100.000 9.400.000 B8.790.184 B8.790.184 o

04 APLICACION FONDOS DE TERCEROS 1.000.000 §.250.000 5.656.300 5.656.300 0

04 000 APLICACION FONDOS DE TERCEROS 1.000.000 6.250.000 o o o

04 001 ARANCEL AL REGISTRO DE MULTAS DE TRANSITO HO PAGADAS o 1] 5.656.300 5.656.300 o

29 ADQUSICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 195.404.000 261.653.000 124.068.23T 123.161.570 906.667
01 TERRENOS 125.000.000 187.000.000 107.494 632 107.494 632 o

03 VEHICULOS 36.000.000 36.000.000 o o o

04 MOBILLARIO ¥ OTROS 11.000.000 9.849.000 7.504. 297 T.425.T709 T7.588

05 MAQUINAS Y EQUIPOS 1.304.000 5.704.000 5.275.850 4.925.800 351.050

06 EQUIPOS INFORMATICOS 15.100.000 16.100.000 3.792.458 3.314.428 478.02%

07 PROGRAMAS INFORMATICOS 10.000.000 7.000.000 0 0 0

34 INICIATIVAS DE INVERSION 300.000.000 1.202.573.000  334.380.034  334.142.034 746.000
01 ESTUDIOS BASICOS 12.000.000 12.000.000 0 0 0

01 000 ESTUDIOS BASICOS 12.000.000 12.000.000 0 0 0

02 PROYECTOS 283.000.000 1.190.573.000  334.389.934  334.143.934 746.000

02 000 PROYECTOS 288.000.000  1.190.573.000 0 0 0

02 002 CONSULTORIAS 0 0 44431745 44.431.745 0

02 003 TERRENOS 0 0 157.950.000  157.950.000 0

02 004 OBRAS CIVILES 0 0 132508189  131.762.189 746.000

33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 361.000.000  175.337.000 25494000  25.194.000 0
03 A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS 361.000.000 175337.000 25184000  25.194.000 ]

03 001 A LOS SERVICIOS REGIONALES DE VIVIENDA Y URBANIZACION 361.000.000  175.337.000 25494000  25.194.000 0

03001001 PROGRAMA PAVIMENTOS PARTICIPATIVOS 250.000.000 64337000 25194000  25184.000 ]

03001002 PROGRAMA MEJORAMENTO CONDOMINIOS SOCIAL 21.000.000 21.000.000 ] ] ]

03001003 PROGRAMA REHABILITACION DE ESPACIOS PUBL 30.000.000 30.000.000 ] ] ]

03001004 PROYECTOS URBANDS 80.000.000  60.000.000 ] ] ]

34 SERVICIO DE LA DEUDA 15.163.000  22.360.000  21.867.326  21.867.326 0
07 DEUDA FLOTANTE 15.182.000  22.360.000  21.867.328  21.887.328 ]

35 SALDO FINAL DE CAJA 0 468.341.000 0 0 0




Los ingresos que percibe la OMIL son sélo mediante transferencias que provienen del
nivel central por medio de SENCE o de la SUBDERE del Trabajo para ser ejecutar
diversos programas relacionados con la intermediacion laboral para el mejoramiento de la

gestion.

En cuanto a sus gastos podemos decir que la OMIL de Quilpué en el afio 2011 so6lo tuvo
gastos en:

21 Gastos de personal

22 07 002 Servicios de impresion.

Ahora bien segun las politicas publicas que se veran a continuacion podemos
adelantar que el Balance de Ejecucidon Presupuestaria si va acorde con las metas

comunales y las politicas publicas a nivel nacional.

3.4 LA POLITICA PUBLICA

Segun la Real Academia Espafiola podremos decir que se entiende por politica
como aquellas “orientaciones o directrices que rigen la actuacion de una persona o
entidad en un asunto o campo determinado.” Y publico como “Se dice de la potestad,

jurisdiccién y autoridad para hacer algo, como contrapuesto a privado”.

Por otro lado grandes autores expertos en el tema como Lahera sostiene que por
mucho tiempo el concepto tradicional de politica publica asignaba al Estado un rol
preponderante en el tratamiento de los problemas publicos, identificando errbneamente el
dominio de lo publico con lo propiamente estatal'*. Esta concepcién restringida, en el
marco de una sociedad compleja, ha sido superada, por una idea mas amplia y
globalizada, que identifica como politica publica los cursos de accién y los flujos de
informacion referidos a un objetivo publico democraticamente definido, en cuya

consecucion participa el sector privado. Asi una politica publica de calidad debe incluir

14 Lahera, Eugenio. Introduccidn a las Politicas Publicas. Fondo de Cultura Econdmica, Chile, 2004.



orientaciones precisas, instrumentos y mecanismos para llevarlos a cabo, definicién del

marco institucional idéneo y prevision de sus resultados.

El Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera Echenique comprometié la creacion de un
millon de empleos durante su mandato como medida prioritaria para reducir, al minimo

posible, la tasa de desocupacion nacional.

“Hablar de oportunidades exige necesariamente crear buenos empleos y con sueldos
justos. En los dltimos afios, cientos de miles de chilenos vivieron la angustia de no tener
trabajo. Por eso, era necesario fijarnos una meta extraordinariamente ambiciosa. Crear un

millon de empleos en el periodo 2010-2014.” *

Es importante destacar que con respecto a esta materia durante el 2010, la meta de 250
mil creados se superé ampliamente creandose en total 487 empleos donde la mitad de
estos trabajos correspondieron para las mujeres.

“Siento también gran satisfaccion por el aumento de las remuneraciones, que crecieron en
promedio un 6,3 por ciento nominal, con un gran avance en el caso de las mujeres y los
trabajadores de pequefias y medianas empresas.

Durante el afio 2010 capacitamos a un millén 100 mil trabajadores, y estamos avanzando
hacia nuestra meta de capacitar a cinco millones de compatriotas durante nuestro

gobierno.” Presidente Sebastian Pifiera Echenique.

Sin embargo, sabemos que la lucha contra el desempleo es permanente. Es por ello que
a través del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) se han disefiado una
serie de programas de apoyo a las empresas para que continien creando oportunidades
laborales que permitan a las personas acceder a una fuente de sustento familiar. Junto
con ello se ha fortalecido los diversos espacios existentes orientados a la oferta y

demando de trabajo mediante la Intermediacién Laboral.

3.5 Apoyo ala contratacién

15 Mensaje Presidencial, Presidente Sebastian Pifiera Echenique, 21 de Mayo 2011.



Actualmente SENCE cuenta con este tipo de programa abarcando principalmente a
los jovenes, mujeres y personas mayores de 50 afios quienes poseen mayores
dificultados para insertarse en el mundo laboral. Este beneficio consiste en entregar un
subsidio a las empresas que realicen nuevas contrataciones, consistente en reembolsar
una fraccion del Ingreso Minimo Mensual, durante un periodo determinado de tiempo v,

ademas, pueden acceder a un bono para capacitar a las personas recién incorporadas.

3.6 Aportes en Dinero

Los jovenes son quienes tienen mas dificultades para ingresar al mundo del
trabajo y, en muchos casos, cuando consiguen un empleo, éste es bastante precario o de
sueldo muy bajo. Por ello, SENCE dispone de un programa que entrega dinero a los
jovenes de bajos ingresos e incentiva a las empresas a contratarlos conocido como

“Subsidio al Empleo Joven”.

3.7 Intermediacion Laboral

Es un elemento fundamental para aumentar el acceso al trabajo es mejorar la
conexién entre quienes ofrecen empleo y quienes lo buscan. En ese lineamiento, el
Sistema de Intermediacion Laboral adquiere gran importancia y opera a través de distintas

vias.
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Como podemos ver dentro de la Intermediacion Laboral encontramos diversos
componentes que ayudan a potenciar la intermediacién y permanencia dentro del

mercado laboral.

3.7.1 Agencias Privadas de Intermediacion Laboral (APIL)

Las Agencias Privadas de Intermediacion Laboral (APIL) es un componente relativamente
nuevo dentro de la Intermediacion Laboral el que tiene como funcién principal facilitar la
incorporacién y/o reincorporacion de personas desempleadas a un puesto de trabajo,
mediante la intervencion de este agente privado. Por otro lado, las APIL se transforman
en una especie de competencia para las OMIL en el mercado laboral a la hora de captar
empleadores para que deseen incorporar a personas inscritas en esta Oficina para cubrir

Sus vacantes.

3.7.2 Bolsa Nacional de Empleo



El afio pasado el Gobierno lanzé una nueva Bolsa Nacional de Empleo (BNE) cuya
pagina web es www.bne.cl la cual permite a los usuarios postular a ofertas de empleo a
nivel nacional donde ademas las OMIL fueron encargadas de capacitar a los usuarios
inscritos en la oficina para que pudieran comprender y hacer uso de este nuevo beneficio

y poder aumentar sus posibilidades de encontrar un empleo acorde a sus expectativas.

Esta Bolsa estard conectada en linea a los sistemas SENCE, Sistema de Informacién
Laboral (SIL) de Subsecretaria del Trabajo y a informacién de la Administradora de
Fondos de Cesantia (AFC Chile).

Para el caso de los sistemas SENCE, todas las personas que hayan aprobado cursos de
formacion SENCE, veran en forma automatica cargada esa informaciéon en sus CV. Asi
mismo, SENCE “marcara” las fichas de las personas que son beneficiarias de los

programas, con vistas a realizar seguimiento.

En el caso del SIL, se podra establecer el indice de empleabilidad para cada persona,
considerando si es mas o menos empleable. Dicho indice deberia ayudar en la

focalizacion de los programas publicos. ¢

Otras de las caracteristicas que posee esta nueva Bolsa es la mayor accesibilidad puesto
que permite que las personas se inscriban directamente sin necesidad de acudir a una
oficina de empleo (OMIL). Por otro lado las mismas empresas pueden publicar
directamente sus ofertas de empleo sin necesidad de acudir también a una oficina de
empleo (OMIL). Finalmente es preciso sefialas que es de libre acceso sin costo tanto para

empresas como personas.

16 Intermediacion Laboral, Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), 2011


http://www.bne.cl/
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Ademas en el siguiente flujo grama podemos ver cuales son los actores que
interrelacionan en este gran sistema.
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3.7.3 Oficinas Municipales de Informacién Laboral (OMIL)

Las OMIL son una entidad estatal que gestiona la blusqueda de empleo de forma activa

para personas cesantes o trabajadores que buscan cambiar de trabajo.

Dentro de la Intermediacion Laboral las OMIL juegan ademas un importante rol en el
servicio publico, para combatir el desempleo, es por esto que a través de diversos
programas se ha decido consolidar cada vez mas estas oficinas. En la OMIL de llustre
Municipalidad de Quilpué se ha ido ejecutando durante estos afios el programa
Fortalecimiento OMIL, que ha permitido a través de los recursos transferidos a la oficina

mejorar tanto los recursos humanos como la misma infraestructura.

3.7.3.1 Programa Fortalecimiento OMIL

El presente programa tiene como objetivo poder fomentar la insercion laboral de
personas desocupadas, cesantes o0 de baja calificacion laboral en puestos de trabajo de
calidad e impacto en la productividad de las empresas, mediante el fortalecimiento de las
Oficinas Municipales de Informacién Laboral (OMIL), el desarrollo de instituciones
privadas de intermediacion laboral, la implementacion de la Bolsa Nacional de Empleo y la

entrega de un bono de intermediacién laboral. *’

La operacion del programa consiste en que el SENCE firma convenios con las
municipalidades y les transfiere recursos a las municipalidades para ejecucion del mismo.
Por su parte las OMIL realizaran diversas actividades de intermediacién y colocacion para

los/as beneficiario/as.
SENCE haréa entrega de un pago a las OMIL segun las actividades de Intermediacion
realizadas y la colocacion de los/as beneficiarios/as en un trabajo dependiente dentro de

una empresa privada.

Los montos que se transfirieron del 2009 a 2011 fueron los siguientes.

17 www.sence.cl



Transferido a cada | N® OMIL con

OMIL Convenio L

Presupuesto

2009 MMS 336 MMS 1 a MMS 3 148 5600

2010 MMS$ 496 MMS 1 a MMS 2 236 5400
: (162+74)

2011 MMS$2.115  MMS3 a MMS 11.5 302 10073*

Como podemos ver durante los ultimos afios los montos transferidos del SENCE hacia las
OMIL ha ido incrementando, lo cual implica el gran compromiso por parte del Gobierno

para ayudar a consolidar cada vez mas las OMIL.

Pago

Firma de Transferencia Incentivos por

Colocacién y
Gestion

Convenios por Operacion

Se comprendera como OMIL Tipo | a aquellas OMIL mas grandes, OMIL Tipo Il nivel
medio y asi sucesivamente, el criterio utilizado por SENCE para clasificar a las OMIL es
realizar un completo diagnostico analizando nivel socioecondmico, educacion, cantidad de
habitantes, nivel de desempleo etcétera. La OMIL de la llustre Municipalidad de Quilpué
ha sido clasificada en el rango mas alto como OMIL Tipo |. Por otra parte a nivel nacional
encontramos las siguientes estadisticas con respecto al tipo de OMIL que se presenta en

cada region.



« Montos Asociados

Tipo de Comuna Monto Total Asignado

I $11.500.000
II $8.000.000
III $5.500.000
v $3.000.000

Si comparamos los montos asociados anteriormente a las OMIL podemos ver que han
incrementado considerablemente y en donde la OMIL de la llustre Municipalidad de
Quilpué ha realizad importantes reestructuraciones tanto como Recursos humanos y en
iNsumos.

A lo largo de todo Chile podemos observar que se encuentran 317 OMIL dentro de las
cuales es importante destacar que no todas participaron activamente en los Convenios

firmados con SENCE el presente afio.

N=OMIL
Begidn Constituidas Tipo | Tipo ll Tipolll  Tipo V] |Total
Aricay
Parinacota 4 1 0 0 3 4
Tarapaca 5 2 0 2 1 5
Antofagasta 8 2 0 2 4 8
Atacama 9 1 1 2 5 9
Cogquimbao 15 3 4 2 6 15
Valparaiso 2 8 10 10 4 32
Metropolitana 49 3z 10 g 0 48
O'Higgins 28 2 10 5 10 27
Maule 27 4 g 7 5 24
Bio Bio 54 11 14 13 11 49
Araucania 2 3 o 16 4 32
Los Rios 12 2 4 1 1 12
Los Lagos a5 3 4 3 15 25
Aysén 7 0 1 1 5 7
Magallanes 3 1 ] 1 1 3
|  Total | | 317 | [ 75 75 75 75 | |300]

Por otra parte los montos totales de recursos transferidos seran divididos de la siguiente

manera:



OmMIL

40% 30% 30%

Traspaso / \&, “-.\:\
Implementacion : l/

*Requisitos basicos

{RRHH, infrasst., act.)
15% 15% 15% 15%
Gesticn: Colocacion:
-#visitas a empresas -# colocados segun tipo
- COMvenio Con empresas OnAIL

-# talleres de apresto
-finscripdocnes en la BNE

La calendarizacion del programa seran los siguientes para poder transferir los recursos. Si
consideramos que a la OMIL de Quilpué opta por adjudicarse $11.500.000, $4.600.000
son por concepto de traspaso para la implementacion mientras que $3.450.000 son por

concepto de colocacion y gestion.
Por otro lado el SENCE establecié los siguientes plazos para rendir cuentas sobre la

ejecucion del programa:

] ] v

Firma de Convenios Entrega Informe de Avance Entrega Informe Final

Transferencia 1 Solicitud Incentivos Solicitud Incentivos

Cuota: Operacion Gestion/Colocacian Gestion/Colocacion
Transferendia 2° Cuota: Transferendia 3° Cuota:
Incentivos Incentivos

Finalmente segun los resultados arrojados este afio 2011 fueron pocas las
municipalidades que participaron de este convenio para ejecutar el presente programa
que pudieron cumplir con la totalidad de sus metas, donde la meta de colocacion fue la
mas dificil de cumplir. En la OMIL de Quilpué la meta puesta por el SENCE era de 600



colocaciones puesto que la OMIL estaba clasificada en el Tipo | donde eran aquellas que

debian colocar ese nimero de personas en las cuales estuvieran a lo menos 1 mes

trabajando con contrato y sélo Quilpué alcanzo 70 colocaciones efectivas. Es importante

destacar, que muchas personas fueron efectivamente colocadas pero por diversos

factores no llegaban a completar el mes en el puesto de trabajo.

Los resultados arrojados a nivel nacional el pasado afio, fue lo siguiente:

| Meta | Cumplen | NoCumplen |Total

Colocacion

Gestion

38 (13%) 148 (49%) 186 (62%)

168 (56%) 103 (34%) 271 (90%)

Colocaciones

Estado
Pagado

Afecto a Pago

No cumplen Quintil

Cantidad
2649 (26%)
4668 (46%)
2136 (21%)

Mo cumplen focalizacion 25
Contrato menor a un mes 573 (5%)
Colocado por otra OMIL 22
TOTAL 10073

Pago

Colocacion

Gestion

Total

Transferidos
S 36.050.565 11%
$ 176.550.000 56%
$212.600.565 34%

A nivel comunal, Quilpué obtuvo los siguientes resultados:



SE
META ALCANZO

COLOCACION 600 71
CAPACITACION EN BNE 140 158
TALLERES DE APRESTO LABORAL 7 7
VISITAS A EMPRESA 20 20
SEGUIMIENTO A LA COLOCACION 12 15
ENCUENTROS EMPRESARIALES 3 4

Como se puede mostrar en la tabla anterior, sélo la meta de colocacion fue incumplida por
la Oficina, es decir sélo se pudo cumplir con un 11% de las colocaciones impuestas y
solicitadas por el SENCE. Por otro lado es importante sefialar que el nivel central ha
decido hacer un diagnéstico exhaustivo de las metas, ya que muchos municipios han
presentado sus molestias por el nivel e colocaciones exigidas que segun muchos son

irreales y no concordantes con la realidad de cada Municipio.

Ademas mediante SENCE directamente se han establecido una serie de Programas los
cuales son promocionados por las OMIL para que los usuarios y empleadores postulen y
hagan uso de tales beneficios mejorando alin mas nuestro Sistema de Intermediacion

Laboral.

3.7.4 OTROS PROGRAMAS SENCE.

Dentro de los programas SENCE podemos encontrar los siguientes:

A) Franquicia tributaria de capacitacion

Para Acceder a este beneficio primero la empresa tendra que definir si realizara la
capacitacion en forma directa o si elegira a un OTIC como intermediario.

Luego debe indicarla actividad de capacitacion que responda a los intereses de la
empresa, para finalmente gestionar la actividad de capacitacion, comenzando por su

comunicacion a SENCE.

Respecto a los avances en la utilizaciéon de la franquicia tributaria la autoridad regional del
Trabajo y Prevision Social, Andrés Pincheira Stambuk destacé “las cifras demuestran que

en comparacion a 2010, hemos tenido un aumento de un 4% en la cantidad de empresas



que utilizan la franquicia tributaria, un aumento leve de un 0,6% en cuanto a la inversion
publica en esta linea y un 22% de inversion privada, yo les quiero agradecer y destacar a
las empresas locales que han mostrado un compromiso adicional y han tomado el desafio
conjunto en la creacién de mas y mejores empleos y de mejorar las posibilidades de
empleabilidad de las personas”. Agregé que las empresas reconocidas han demostrado
un compromiso integral con las politicas de gobierno relacionadas con el mundo del

trabajo.

Este afio SENCE reconocié a las empresas que mas utilizaron el beneficio Franquicia
Tributaria para capacitar a sus trabajadores/as, a fin de mejorar su productividad y

“ “

aumentar la competitividad de su negocio con los premios “” que se lo adjudicaron

B) Bono al trabajador activo
Este programa tiene como objetivo aumentar la empleabilidad y la movilidad laboral de
los(as) trabajadores(as), buscando elevar y mejorar sus competencias laborales y
ademas potenciar sus posibilidades de transitar en el mercado del trabajo en busca de

mejores remuneraciones.

Por otra parte los requisitos para postular son los siguientes:

. Tengan entre 18 y 60 afios (mujeres) y entre 18 y 65 afios (hombres).

. Cuenten con, al menos, 12 cotizaciones, continuas o discontinuas, a lo largo de su
vida laboral.

. Cuenten con al menos 6 cotizaciones en los Ultimos 12 meses.

. Tengan una renta imponible mensual igual o menor a $600.000.

Las postulaciones so6lo deberan realizarse a través del portal www.sence.cl
Quienes resulten seleccionados(as), obtendran el Bono de Capacitacion que les da la
oportunidad de inscribirse en el curso e institucion de su eleccién, dentro de la oferta

disponible en cada region.

Las postulaciones se realizan de forma individual por parte de cada interesado(a).


http://www.sence.cl/

Los trabajadores(as) que resulten seleccionados(as) podran elegir el curso de su
preferencia dentro de la oferta disponible en su region. Una vez cancelado el valor de la

matricula, estaran habilitado(as) para iniciar su capacitacion

El beneficiado sélo debera aportar una matricula, equivalente al 20% del valor del curso,
que hara las veces de garantia. Esta le sera completamente devuelta al término del curso

si aprueba el curso en términos de asistencia y evaluacion.

C) Formacion en el puesto de trabajo

El principal objetivo de este programa es insertar en un puesto de trabajo a personas
desocupadas, cesantes 0 que buscan trabajo por primera vez, a través de la entrega de
un incentivo a las empresas. Ademas busca que las personas desarrollen competencias
en un oficio gracias a la formacion en su mismo puesto de trabajo y a un bono para

capacitarse.

Solamente este programa va dirigido a jévenes aprendices entre 15 a 24 afos de edad,
hombres y mujeres, en donde se permite formar al joven en un oficio dentro una empresa
que esta a su vez recibe una bonificacion de un 50% del salario minimo, por un lapso
maximo de 12 meses, por cada aprendiz contratado. Ademas, se incluye un bono de

capacitacion relacionada con el oficio por un monto de hasta $370.000.

En el caso de los menores de edad, sera necesario contar con un documento notarial en

donde sus padres autoricen que el menor trabaje.

También dentro de esta formacion se trabaja con otra linea de mujeres de 25 a 60 afios y

hombres mayores de 50 afios hasta 65.

Aqui nuevamente el empleador contard con una bonificaciéon de un 50% del salario
minimo, pero por un lapso maximo de 5 meses, por cada trabajador(a) contratado(a).
Ademas, se incluye un bono de capacitacion relacionada con el oficio por un monto de
hasta $110.000.



Por otro lado, se exigira para las empresas ser contribuyentes en 12 categoria o
contribuyentes del articulo 22 de la Ley de Impuestos a la renta, no presentar multas o
deudas pendientes a la legislacion laboral o tributaria al momento de la postulacion.

Junto con ello, a través del portal deberan ingresar los antecedentes al portal
www.sence.cl, luego tendran hasta 5 dias habiles para presentar en la Direccién Regional

del SENCE correspondiente, los documentos.

Durante el periodo 2011 se ha cubierto un total de 10.000 beneficiarios a nivel nacional,
con un costo promedio de $900.000

D) Becas Fondo Cesantia Solidario

Esta dirigido a mujeres y hombres que sean beneficiarios(as) activos(as) del Seguro de
Cesantia (FCS) al momento de la postulaciéon a la beca. Es decir, que se encuentren

dentro del proceso de certificacién de beneficios del FCS.

Se entiende por proceso de certificacion, la presentacion en la Oficina Municipal de
Informacion Laboral (OMIL) que deben realizar los(as) beneficiarios(as) del FCS una vez

al mes para acreditar su condicion de cesantes y asi acceder a los pagos del seguro.

Se beneficiard a los seleccionados con un financiamiento total de un curso de
capacitacion (con un monto maximo por persona de $250.000) que cada beneficiario
elegira segun su preferencia o interés, de acuerdo a las condiciones que se establecen en

la convocatoria.

El Programa BECAS FCS constituye por el momento la Unica iniciativa publica de

capacitacion orientada a los beneficiarios del seguro de cesantia.

A nivel nacional se dispone de 3.325 becas, por un monto maximo de 250.000 pesos por
persona. La principal caracteristica del programa, es que la persona selecciona el curso,
siempre que cuente con cédigo SENCE, y la OTEC, siempre que sean Organismos

inscritos en el Registro Nacional vigente que SENCE tiene para tal efecto y no tengan



denuncias ante el Ministerio Publico efectuadas por el SENCE y/o multas administrativas

pendientes de pago.

Para postular a este beneficio las personas deben encontrarse en calidad de cesante
activo al momento de la postulacion, del Fondo de Cesantia Solidario. Es decir, que se
encuentren dentro del proceso de certificacion de beneficios del FCS?®,

Se entiende por proceso de certificacion la presentacion en la Oficina de Informacion
Laboral (OMIL) que deben realizar los beneficiarios del FCS una vez al mes para acreditar
su condicién de cesantes y asi acceder a los pagos del seguro.

El formulario de solicitud de la Beca de Capacitacion FCS estara disponible en las
Oficinas Municipales de Informacion Laboral y en las Oficinas Regionales del SENCE.
Este podra ser retirado, completado y presentado sélo por personas que sean
beneficiarias activas del Fondo de Cesantia Solidario, lo que sera previamente verificado
por la OMIL y la Direccion Regional correspondiente, en el sistema Bolsa Nacional de
Empleo o a través de la Solicitud de Prestacién de Seguro de Cesantia emitido por AFC
Chile.

E) Apoyo y Capacitacién para el Trabajo
Su principal objetivo es generar competencias laborales en las personas desempleadas,
con el propdsito de fomentar su insercion laboral y sus condiciones de empleabilidad, a
través del desarrollo de iniciativas destinadas a incrementar sus oportunidades para

acceder al mercado del trabajo.

La poblacion objetivo seran aquellos:

. Hombres y mujeres desocupados entre 17 y 24 afios.
. Mujeres entre 25 y 49 afios

. Hombres y mujeres desocupados entre 50 y 65 afios
. Mujeres entre 50 y 60

. Hombres entre 50 y 65

18 Fondo Cesantia Solidario



Ademas para poder acceder a este tipo de beneficio deberan tener a lo menos 3 meses
de cesantia continuados, que tengan preferentemente la Enseflanza Basica Completa,
pertenecer al primer o segundo quintil de ingreso, poseer Ficha de Proteccion Social, con

puntaje menor a 11.734 puntos.

El programa incluye la capacitacion en un oficio, apresto laboral, practica, orientacion y

acompafamiento.
Finalmente este beneficio operara a través de los Organismos Técnicos de Capacitacion'®
las cuales realizaran la operacion del programa en todas sus etapas y componentes.

F) Formacién en Oficios para Jovenes
El objetivo es capacitar en competencias de empleabilidad y formaciéon en oficio a
hombres y mujeres jévenes, entre 16 y 29 afos, con el fin de aumentar sus competencias

para incorporarse al mercado laboral.?°

Los participantes podran participar en cursos de capacitacion que incluyen los siguientes

modulos:

. Tecnologias de la informacién

. Competencias transversales de empleabilidad
. Formacién en un oficio

. Practica laboral o asistencia técnica

. Intermediacion laboral

. Tutoria

Por su parte los beneficios que recibiran los participantes son:

. Capacitacién gratuita

19 OTEC
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. Seguro de accidentes
. Subsidio de movilizacién y alimentacion (este Ultimo sélo para cursos con jornada

superior a 6 horas)

Los requisitos para postular son:

. Hombres y mujeres de 18 a 29 afios.

. Hombres y mujeres de 16 y 17 afios con responsabilidad parental (Es decir, tener
hijos(as), ser responsable de si mismo o de un familiar directo que dependa
economicamente del beneficiario/a o que éste deba dedicarle tiempo de cuidado

permanente).

G) Jbévenes Bicentenario

A través de este programa se pretende mejorar la empleabilidad de los y las jovenes,
conectandolos/las al desarrollo de trayectorias de capacitacion que les permitan adquirir
las destrezas necesarias para desempefiarse en el mundo del trabajo a partir del

conocimiento de un oficio.

El programa incluye ademas un completo diagndstico y orientacion laboral, para conectar
tus habilidades e intereses con la oferta de capacitacion disponible en la regién del
interesado. También se realiza capacitaciones en oficios y cursos complementarios de

formacion general, apoyo en la basqueda de préactica laboral y busqueda de empleo.

Los y las jovenes interesados/as en participar en el Programa Jovenes Bicentenario

podréan inscribirse en linea a través del portal SENCE.
Este programa cuenta a su vez con 5.700 cupos distribuidos a lo largo de todo el pais.
Este programa también serd ejecutado por las OTEC y/o otras organizaciones o

instituciones que se adjudican los distintos servicios (diagnostico, capacitacion, practica e

intermediacion laboral).



Los interesados en poder participar de este programa deberan cumplir obligatoriamente

los siguientes requisitos:

. Hombres y Mujeres con edades entre 18 y 29 afios. Preferentemente se atendera
a jovenes de entre 18 y 24 afos, excepto los derivados de la red Sename, en cuyo

caso el tramo etario es desde los 16 afnos.

. Tener como minimo aprobado Octavo Basico.
. Sin formacion superior completa.
. No haber participado en los Programas Aprendices y Especial de Formacién en

Oficios para Jévenes, en su version 2009-2010.
. Residir en las regiones y comunas en las que se focaliza el programa durante el
2010.

H) Transferencias Sector Publico

Mediante transferencias al Sector Publico se pretende mejorar las condiciones de
empleabilidad y competencias laborales, a través de acciones de capacitacién y formacion

en un oficio, a:

. Soldados conscriptos/as que se encuentran realizando su servicio militar voluntario
en las Fuerzas Armadas (Ejército, Armada y Fuerza Aérea).
. Jovenes de los hogares de la Fundacién Joven y Patria de Carabineros de Chile y

del Programa 24 horas.

. Jévenes que se encuentren en recintos del Servicio Nacional de Menores
(Sename).

. Hombres y mujeres pertenecientes a alguno de los subsistemas penitenciarios de
Gendarmeria.

SENCE suscribe anualmente convenios de traspaso de fondos con organismos de la
Administracion del Estado con el objeto de facultar a éstos, para que con recursos del

SENCE, desarrollen programas o acciones de capacitacion para sus beneficiarios/as.



El Programa de Transferencias al Sector Publico tiene cobertura nacional y contempla
cursos de capacitacion que aseguren competencias de empleabilidad, emprendimiento,
practicas laborales y/o profesionales, alfabetizaciéon digital, capacitacion en oficio e inglés

en el marco de la capacitaciébn ocupacional.

. Ejecucién Directa: Es la propia Institucion Publica con la cual SENCE firma el
convenio de colaboracion la que imparte los cursos de capacitacion, con
instructores pertenecientes a la institucion y con infraestructura propia. (Fuerza
Aérea y Armada).

. Ejecucion a través de OTEC: Las instituciones llaman a licitacion publica para la
ejecucion de cursos a través de los Organismos Técnicos de Capacitacion.
(Ejército, Gendarmeria y Sename).

. Ejecucion Mixta: Algunos cursos son ejecutados por la Institucion y otros son
licitados (Ejército de Chile).

. Fuerzas Armadas: Ser conscripto/a en alguna de las tres ramas (Ejército, Fuerza
Aérea 0 Armada).

. Gendarmeria: Pertenecer a uno de los subsistemas cerrado, semiabierto y abierto
que administra la institucion.

. Sename: Jovenes en situacion irregular bajo tutela de este servicio.

. Carabineros (Fundacion Joven y Patria): Jovenes vulnerados en sus derechos.

) Mujer — Creemos en tus Capacidades

El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) ofrece a las mujeres una serie

de herramientas para aumentar sus posibilidades de encontrar un trabajo, acceder a un

mejor empleo o desarrollar su propio negocio, dependiendo de sus necesidades y

preferencias.

J) Mujer Trabajadoray Jefa de Hogar



Mediante este programa se capacita a las mujeres jefas de hogar en un oficio para
aumentar su movilidad y empleabilidad. Estos cursos de capacitacion son entregados a
través de Organismos Técnicos de capacitacion a beneficiarias seleccionadas por

SERNAM?, los cuales pueden ser orientados al trabajo dependiente o independiente.

La poblacion objetivo que abarca este programa son aquellas mujeres jefas de hogar,
entre 18 a 65 afos, pertenecientes a los quintiles I, 1l y Ill, beneficiarias del Programa
Mujer Trabajadora y Jefa de Hogar de SERNAM.

Para ello, el SERNAM selecciona a las beneficiarias y deriva listados con su identificacion
a SENCE?, Las beneficiarias reciben formacion en oficios a través de clases presenciales
con una duracion aproximada de 180 horas una vez que las beneficiarias egresan de esta
fase pueden realizar una practica en empresas o ejecutar un proyecto de emprendimiento

con asistencia técnica del organismo capacitador.

Ademas dentro del programa incluye un subsidio por concepto de movilizacion, un

subsidio por cuidado infantil y un seguro contra accidentes.

K) Bono Intermediacion Laboral APIL

A través del Bono Intermediacion Laboral para las APILZ se facilita la incorporacion y/o
reincorporacion de personas desempleadas a un puesto de trabajo, mediante la
intervencion de este agente privado, el cual serd el encargado de insertar en un trabajo

formal al beneficiario, estrechando la brecha entre la oferta y demanda laboral.

Este programa busca insertar o re-insertar a desempleados de los estratos
socioecondmicos mas vulnerables en puestos de trabajo formales. La poblacién objetivo

de este bono de intermediacion son personas cesantes con al menos 3 meses de

21 Servicio Nacional de la Mujer
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desempleo, trabajadores informales, personas que busquen trabajo por primera vez,

beneficiarios de programa Chile Solidario y de empleo Directo, entre otros.

Para acceder a este beneficio en las APIL deberan ser personas desempleadas con al
menos 3 meses de cesantia en adelante, afiliados al seguro de cesantia (que hayan
cotizado al menos una vez) y que pertenezcan al quintil | y Il. Esta poblacién cesante
estara dividida en diferentes grupos segun el tiempo de cesantia. También se considera a
aquellas personas informales o que buscan trabajo por primera vez, que no estén afiliados
al seguro de cesantia y que no tengan cotizaciones previsionales. A su vez podran
acceder también aquellos beneficiarios actuales de programas de Empleo Directo del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

Ex — presidiarios que se encuentren desempleados (a través de Gendarmeria), personas
desempleadas que se encuentren inscritas en el Registro Nacional de la Discapacidad (a
través de SENADIS?*) y beneficiarios actuales del programa Chile Solidario del Ministerio

de Planificacién que se encuentren desempleados.

El modo de operacion del bono de intermediacién laboral se entregar4d a las APIL
seleccionadas en la licitacion, como producto de la permanencia de los beneficiarios en
un trabajo formal por al menos 3 meses de empleo. Esta permanencia implica una

contratacion formal del trabajador por parte del empleador.

L) Certificacion Competencias Laborales

Mediante a la Certificacion se pretende apoyar la instalacién del Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales en Chile, fomentando el desarrollo del capital
humano a través del reconocimiento formal de los conocimientos, habilidades y actitudes
de los trabajadores, independientemente de la forma en que los hayan adquirido,
favoreciendo asi sus oportunidades de aprendizaje permanente y el reconocimiento y

valorizacién de su trayectoria laboral por parte de los diversos sectores productivos.

24 Servicio Nacional de la Discapacidad



A través de convenios de transferencia de recursos entre el SENCE y Asociaciones
Gremiales u organizaciones de trabajadores, los que seleccionan, evalGan y certifican a

los participantes del programa se ejecutara este programa.

A este beneficio podran postular aquellos trabajadores de empresas adheridas a
Asociaciones Gremiales que presenten propuestas de evaluacion y certificacion de
competencias al SENCE, trabajadores adheridos a organizaciones sindicales que
presenten propuestas de evaluacion y certificacién de competencias al SENCE.

Ademas los participantes deben poseer experiencia laboral en el area en que seran
evaluados. Junto con ellos, las experiencias deben utilizar los perfiles ocupacionales
vigentes en ChileValora®,

25 www.chilevalora.cl



CAPITULO 4

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1ANTECEDENTES GENERALES

Es importante mencionar que durante los
ultimos 5 afios en la Oficina OMIL de Quilpué
han pasado alrededor de 7 personas que han
ocupado el cargo de Encargado del
Departamento de Desarrollo Economico
Empleo y Turismo, actualmente la Encargada
de es la Srta. Evangelina Aranda Yafez, que
hasta el minuto ha durado més tiempo en el
cargo a partir del afio 2009 a la fecha. Por lo
cual este gran detalle nos hace ver que a lo

largo de los afios la Oficina OMIL ha experimentado diversos cambios.

Entre los afios 2008 — 2009 se encontraba a cargo del Departamento la Sra. Alejandra

Pérez la cual dejo los siguientes antecedentes con respecto a la Oficina OMIL para dicho

periodo.



Inscritos en la OMIL

B Masculino

B Femenino

De un total de 2.264 personas inscritas en la oficina OMIL, 1.294 son de sexo masculino
correspondiente al 57% de los inscritos, mientras que 970 personas son de sexo femenino

equivalente a un 43%.

Por otro lado con respecto al Nivel de Estudios podemos decir que gran parte de la
Comuna no posee la Ensefianza Media Completa lo cual ya es una gran barrera para
poder insertarse en el mundo laboral ya que ahora esta siendo un requisito fundamental y

excluyente, por ende imprescindible.

Nivel de Estudios

B Enseflanza
Media
Completa

B Ensenanza
Media
Incompleta




Mas de la mitad de los inscritos en la Oficina no cuenta con su nivel de estudios medios
incompletos, lo cual como propuesta seria interesante establecer convenios con Chile-

califica para nivelar los estudios de los usuarios inscritos que estén interesados.

De lo antes mencionado podemos agregar que de las personas inscritas en la oficina
menos de la mitad de las personas fueron derivadas a alguna entrevista de trabajo lo cual
hace especular que no existe gran interés por parte de la ciudadania para encontrar
trabajo o bien la Oficina OMIL no est4 cumpliendo a cabalidad su funcién de intermediar

efectivamente para que existan mas colocaciones.

Derivaciones

M Derivados a
Entrevista

® No fueron
derivados a
entrevista

Si existen pocas derivaciones a empleo notoriamente la colocacion también sera menor y

claramente lo podemos ver en el gréfico siguiente:

Colocaciones

m Colocados

M No colocados




Ahora bien del 13%, so6lo el 9% de los colocados en este periodo, sigue trabajando
actualmente, lo que equivale a 203 personas que en ese momento encontraron trabajo a
través de la Oficina OMIL, ademas segun el respectivo seguimiento realizado el 4%

restante dejo su trabajo sin mayores explicaciones y sin completar el mes de trabajo.

Por otro lado segun afios anteriores hubo un aumento considerable en la cantidad de
personas inscritas en la Oficina OMIL, de 929 a fines del 2007 se paso a 2.264 a finales
del periodo 2009 lo que va se debe principalmente a la crisis que afecto6 al pais durante el
afo 2009.

Segun otros antecedentes arrojados por el estudio, el rango de edad que solicitd
mayormente los servicios de OMIL, fueron de 40 a 44 afios correspondientes a un 16%.

En comparacion al afio 2007 se produjo un aumento en la edad de las personas que
mayormente solicitaron trabajo en la oficina OMIL puesto que anteriormente el rango de

edad era de 35 a 39 afios de edad.

EDAD PORCENTAJE
15-19 afios 2%
20-24 afios 15%
25-29 afios 10%
30-34 afios 15%
35-39 arfios 12%
40-44 afios 16%
45-49 afios 12%
50-54 afios 10%
55-59 afios 4%
60-64 afios 3%
65-69 afios 1%




70y mas 0%

Durante el afio 2009 coherente con la politica publica la Oficina OMIL a cargo de la
Sra. Alejandra Pérez participé en el convenio con SENCE Fortalecimiento OMIL
recibiendo un monto de $3.000.000 el cual aunque parezca insolito NO fue utilizado en
ningun tipo de recursos, ya sea, en materiales o recursos humanos para desarrollar
adecuadamente el programa. Junto con ello, como era de esperar el SENCE solicit6 la
devolucién de los recursos transferidos ya que no fueron utilizados en ningan recurso para

mejorar la gestién de la Oficina.

A finales del afio 2009 ingresoé a la Oficina la Srta. Evangelina Aranda Yafiez y Sr.
Patricio Gonzélez, que fallecié lamentablemente el 9 de Marzo de 2011, para hacerse
cargo sélo de una parte del Departamento con la OTEC?®, para luego hacerse cargo de la
totalidad del Departamento la Srta. Evangelina a comienzos del 2010 luego de la

desvinculacion de la llustre Municipalidad de Quilpué de la Sra. Alejandra Pérez.

En este afio los resultados mas relevantes fueron los siguientes:

2010
ANTECEDENTES TOTAL

PERSONAS INSCRITAS EN LA
MUNICIPALIDAD EN BUSCA DE

EMPLEO 1868
PERSONAS ENVIADAS A UN
EMPLEO 2070

PERSONAS EFECTIVAMENTE
COLOCADAS EN UN EMPLEO 295

De lo anterior, podemos decir que cada usuario fue derivado al menos una vez a una
oferta de empleo de las cuales sélo 295 personas fueron colocadas en el presente afio.

Ahora bien es preciso sefialar que al igual que el afio anterior hubo problemas con
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algunos usuarios colocados debido a que dejaron sus empleos sin motivo alguno o

encontraron un mejor empleo o sencillamente sélo eran trabajos a plazo fijo.

Por otro lado de los usuarios inscritos un 37% so6lo corresponde al género masculino

mientras que el 63% restante corresponde a mujeres inscritas en la Oficina.

Ahora bien es importante destacar un giro relevante en las estadisticas del 2009 a 2010
en cuanto al rango de edad de los usuarios, de los inscritos, la mayoria tenia entre 18 y
24 afios, lo cual significa que es la gran cantidad de jévenes que estan egresando de
cuarto medio o aquellos que ya estan finalizando sus estudios de nivel superior.

RANGO PORCENTAJE
18-24 afios 21%
25-29 afnos 13%
30-34 afnos 12%
35-39 afios 10%
40-44 anos 8%
45-49 afios 19%
50-54 afos 7%
55-59 afios 4%
60-64 afios 2%
65-69 afnos 1%

70 o mas 3%

Al igual que el afio anterior ya Oficina OMIL de Quilpué participdé del Programa
establecido por SENCE Fortalecimiento OMIL pero esta vez adjudicandose $4.000.000
los cuales si fueron destinados para el mejoramiento del servicio de la Oficina, comprando
computadores de dltimo modelo, nuevas sillas de espera y recurso humano para

fortalecer la gestion.

El pasado 2011 las estadisticas entregadas por la OMIL de Quilpué para ser subidas a la

SINIM? fueron los siguientes:
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PERSONAS INSCRITAS EN BUSCA DE EMPLEO 1550
PERSONAS ENVIADAS A UN EMPLEO 3360
PERS. EFECTIVAMENTE COLOCADAS EN UN EMPLEO 75
CANTIDAD OFERTAS DE EMPLEO 411
PERS. QUE RECIBIERON SUBS. DE CESANTIA (CAJA) 74
PERS. QUE RECIBIERON SEGURO DE CESANTIA (AFC) 416
PERSONAS INSCRITAS PARA CAPACITACION 200
PERS. ENVIADAS A CURSOS DE CAPACITACION 40
PERS. QUE EGRESAN DE CURSOS DE CAPACIT. 90
PERS. QUE APRUEBAN LOS CURSOS DE CAPAC. 90
PERSONAS INSCRITAS VIGENTES EN LA OMIL. 605
MICROEMPRESARIOS INSCRITOS EN LA OMIL 30
PERSONAS QUE CONSULTAN POR EMPLEO 4800
CONSULTAS 1326

Primero que todo es importante destacar que a comparacion de afios anteriores, se

cuenta con mayor informacién otorgada por la OMIL de Quilpué.

Con respecto a las personas inscritas podemos ver una leve disminucién porcentual del
17% del 2010 al afio 2011.

Ademas se puede concluir que todas las personas inscritas en la OMIL fueron derivadas a
mas de una entrevista de trabajo. Ahora bien lo sorprendente es que de las personas
inscritas a la fecha s6lo 605 personas se encuentran con su ficha activa en la Oficina,
debido a que, durante este nuevo gobierno se determiné implementar la nueva Bolsa
Nacional de Empleo, la cual, s6lo permite que las fichas de las personas inscritas tengan
una duracion total de s6lo 6 meses, que afios anteriores es preciso indicar que la duracion

de tal ficha era de 1 afio y mas.

Un tema que resulta bastante preocupante es la falta de indicadores en la OMIL, puesto
gue no existe ninguna meta impuesta la que permita medir la gestion de la Oficina durante
el tiempo, seria bastante bueno que se contara con una meta puesto que solo se tiene de
referencia los resultados de afios anteriores pero seria mejor que la Encargada del

Departamento se propusiera metas y asi poder medir mas efectivamente la OMIL de

Quilpué.



Ahora bien, un tema preocupante siempre son la baja de colocaciones de la mayoria de
las Oficinas OMIL lo cual en cierta forma perjudica la imagen de esta tan importante

oficina puesto que ayuda a combatir el desempleo de forma gratuita y ho como otras
agencias privadas.



4.2 PLAN DE INVERSION 2010 —

n cROvECTOS Total (M5) PROGRAMACICH FUENTEDE |DIRECCIGN|  UNIDAD
! 2010 | 2011 012 093 FIMANCIAMIENTD | MUNICIPAL TECHICA
3) FUNCION EMPRENDEDORA
LINEAMIENTO ESTRATEGICO 11. COMUNA EMPRENDEDORA
228 |Apoyar Estudio de pre-factibilidad de 2 embalses en Colliguay 200000 50000 50000 50000 50000 MOP DIDECO PRODESAL
230 Apoyar Desamollo de cultivos forzados bajo invemaderos | hortalizas y 25000 5000 10000 10000 10000 INDAR DIDECO PRODESAL
flores)
231 |Apoyar Centro de acopio de miel y sus subproductos 35000 5000 10000 10000 10000 INDAP DIDECO PRODESAL
232 |Apoyar Desamollo siic Web agro turistico 4000 1000 1000 1000 1000 INDAP MUMICIPAL |DIDECO PRODESAL
. . . MACIOMALES
233 |Apoyar Regulacion de aguas y titulos de dominio 800D 2000 2000 2000 2000 IMDAR DIDECO PRODESAL
Apoyar Resolucion sanitaria mataderos y produccion de quesos R P = =
234 30000 10000 oood 0ooo IMDAP-PRODESAL |DIDECO PRODESAL
artesanales
295 Apoyar Creacion de area protegida y plan de ordenamiento de 35000 5000 10000 10000 10000 UNIVERSIDADES- DIDECO PRODESAL
recursos naturales (Senderismo) PRODESAL
Ceonstitucién y coordinacidn de una mesa de trabajo plblico privada . . , . - OF DLLO
.. X i MUNICIPAL DIDECO
8 para el desarmolle economico de Quilpue. Gestion Gestion Festion estion ECONOMICD
Apoyo e implementacion de acciones de turisme ligade al turismo rural ~ OF DLLO
237 v agroturismo BOOD 2000 2000 2000 2000 MUNICIPAL DIDECO ECONGMICD
e . . . .. . . OF DLLO
238 |Apoyo al proceso de formalizacion de Microempresarios Gestion Gestion Gestion Gestion MUNICIPAL DIDECO ECOMEMICD
Difusion y apoyo a la postulacion de proyecios de . . . MUNICIEAL DIDECC OF DLLO
238 microemprendimiento Gestion Gestion Gestion Gestion ECONGMICD
~ ) ) ) . " " - OF DLLO
240  |ldentificar y fortalecer agrupaciones microempresariales Gestion Gestion Gestion Gestion MUNICIPAL DIDECO ECONOMICD
. . . N . ~ OF DLLO
Fortalecimiento de la oficina de intermediacidn laboral (OMIL) 500 MUNICIPAL ECOMAMICD
242 |Fortalecimiento de la oficina de turismao Gestian Gestion Gestian Gestion rr?,ll-rlurg‘:;,lfgjfmFo DIDECO ggc?rlilé?dlco
e . . . " e MUNICIPAL OF DLLO
243 |Implementacion de politica de turismo Gestion Gestion Gestion Gestion INNCVA CORED DIDECO ECOMEMICD
Capacitacion para la formulacion de proyectos y gestion apropiada de . . . . MUNICIPAL OF DLLO
. - = i DIDECO
244 productos turisticos { Ruta El Sol) Gestion Gestion Gestion Gestion IMNOVA CORFO ECOMOMICD
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Segun lo observado en la Imagen anterior podemos decir que el PLADECO dentro de su
Lineamiento estratégico n°11: Ciudad Emprendedora, sélo el proyecto n°241 le compete a
la OMIL y que el Municipio entregd $1.500.000 a la OMIL para ser destinado en este

programa mientras que en los afios anteriores no se realizé tal financiamiento.

El Programa Fortalecimiento OMIL se ha podido lograr mediante un Convenio firmado por
SENCE vy la llustre Municipalidad de Quilpué, mediante el cual, SENCE inyecta recursos a
la OMIL siempre y cuando cumpla con ciertas metas establecidas en un tiempo
determinado.

Dentro del presente afio 2011 se firmaron 2 tipos de este Convenio el cual el primero fue
llamado “Convenio Fortalecimiento OMIL Linea General” y el segundo “Convenio
Fortalecimiento OMIL Linea Chile-solidario” que culminaron el 15 de Noviembre y 15 de
Diciembre, respectivamente. Este fortalecimiento esta relacionado con una inyeccién de
recursos que se le otorgara a cada municipio y que tiene como fin mejorar el tema del
desempleo en cada una de las comunas. “Nosotros como SENCE tenemos la idea de
desarrollar el poder local. Es por esto, que hemos puesto en practica este programa que
se llama fortalecimiento a las OMIL, oficinas municipales de intermediacién e informacién
laboral, quienes ayudaran con asistencia técnica y recursos para mejorar la situacion”

sefalé Ana Auger, Ex — Directora Regional del SENCE.

Por otra parte la autoridad sefialo “Nosotros estamos conscientes del trabajo que hacen
las OMIL en las respectivas municipalidades, el desempleo es un tema que golpea
permanentemente a las puertas de las municipalidades. Nosotros aun siendo nuevos,
tenemos también mucha demanda de trabajo, es dificil buscar soluciones de forma

inmediata, estamos haciendo todos nuestros esfuerzos.”

Ademas Arturo Longton, Gobernador de la provincia dijo que “Las cosas no son tan
malas. Las cifras del INE arrojan un resultado de 8,9% de cesantia, y un aumento de 1,6
del empleo de Quilpué, que lo hacia presente el Alcalde. Finalmente, agradecio al

Ministerio del Trabajo y al SENCE por los esfuerzos realizados por combatir el
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desempleo, destacando que la Gobernacién estara a disposicion de lo que se le requiera

para enfrentar la cesantia.?®

Para Quilpué los fondos destinados que se dispondran para el Convenio
Fortalecimiento OMIL Linea General son de 11 millones 500 mil, mientras que en afios

anteriores los montos soélo apenas alcanzaban los 3 millones.

Como se puede apreciar en la imagen que viene a continuacién en el 2011, en su
primer semestre ya contaba con el Programa Fortalecimiento OMIL ejecutandose el cual
culminé el pasado 15 de Noviembre, el programa Fortalecimiento OMIL Linea General y
Fortalecimiento OMIL Linea Chile-solidario.

28 http://olmuenoticias.blogspot.com/2011/04/en-marga-marga-se-lanza-programa-de.html
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4.3 ESTADO DE AVANCE 1° SEMESTRE 2011

ne PROYECTOS Indicador Estado de Avance al 1° Semestre 2011
213 Eﬁ:‘g:eqi}ﬁdim la Recupsracion del Casco nicihal: Desamollo de este Proyects requierns previomente se apruebe reevo Plon Regulodor
214 Mejoramiento del Alumbrado Plblico Muevas Ejecutandose: Se licite proyecto pero fue declarade desierto, se licitara nuevaments para el segundo frimestre de
Luminarias Fara Quilpue [Froyecto Bicentenario} |2011, las bases estan en proceso de aprobacion en Control.
a1 Ampliacion Centro Comunitaro de Belloto Sur Formulandose: Se gestiona su aprobacion técnica.(20%)

LINEAMIENTO ESTRATEGICO 10. PARTICIPACION CIUDADANA

Formulacidn y Ejecucion de una Politica de
Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil Basadas

FORMULAMDOSE. Actualmente se encuenira en elaboracion la politica mencionada. En coordinacion con

220 en la Prevencion, Rehabilitacion y Participacion Proteccion Civil, identificando funciones especificas. En elaboracion documento, objetivos y metas conjuntas.
Ciudadana
Capacitacion Dirigencial Permanenie: Escuela de _ . . - -

221 Dirig cociales de CUilDUS Ejecutandose (B0% ). Se encuentra en proceso licitatorio

209 Reformulacion Ordenanza Municipal de Terminado(90%): la ordenanza fue aprobada por 2l concsjo municipal, faltando sclamente la publicacion por via
Participacion Ciudadana decreto alcaldicic.

237 Creacion de Observatorios de Salud participativos [Inicial- Iniciativa a nivel de |dea de Proyecto, mo se ha implementado por parte de la CMQ

208 Foro ciudadano de responsabilidad social v vida Inicial: Iniciativa a mivel de ldea de Proyecto, durante 22 semesire se elaborara programa piloto para ejecutar a

=saludable

partir de 2012 con la cooperacion de CMQ - Salud.

3) FUNCION EMPRENDEDORA

LINEAMIENTO ESTRATEGICO 11. COMUNA EMPRENDEDORA

33 Apoyar Regulacion de aguas y titulos de dominic  |[Formlsndose: Se gestions su Factibilidsd Temics v Admimistrativa (20%:)
Constitucion y coordinacidn de una mesa de
36 trabajo plblico privada para el desamollo Formmlsndose: Se gestions su Factibilidsd Témica v Admimistrativa (20%)
econdmico de Quilpue.
238 #poyc al proceso de formalizacion de Formmilindoss: Se gestions su Factibilidsd Téomics v Admimissratva (2096
Microsmpresarios
241 :::I:::‘LTT:EH:'IIL:I de |2 oficina de intermediacion Ejecutandose: Cuenta con finsncsmiento adindicade dentro del convenio Fortalecimiento Cmil (S0%:)
243 Implementacion de politica de turismo fornmil andoss (20%6) Se encuentra en scmalizscion la Politica de Turismo desarrollada en afio 2007
24p Estudic de Factibilidad Hundimi=nto MERWVAL Inicial: ldea de Proyecto programado para 2013, una vez concluido & estudio de Plan Masstro de Sistema Vial,
Cluilpus - Belloto - Polo Empresarial Wehicular y Transporte Intermmodal
240 Apoyar la Ampliacion y rectificacion del Camino La |Proyecto aprobado técnicamente, se gestiona su postulacion a financiamiento, iniciativa de inversion depende del

Playa (Lo Orozco)

MOF
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Segun el estado de avance ya para el primer semestre del afio 2011 se
encontraba en ejecuciéon del 80% del Convenio Fortalecimiento OMIL, el cual culminé el
15 de Noviembre. A la fecha el Convenio se encuentra finalizado y el pasado 27 de
Diciembre se informé a través de la Srta. Patricia Arriagada, coordinadora regional de
OMIL, que se encontraban depositados en la cuenta de la Municipalidad el monto de
$1.750.000 como pago por incentivos en el cumplimiento de metas de gestion por dicho

convenio.



CONCLUSIONES

Con el actual Gobierno de Sebastidn Pifiera se han acogido diversas politicas
publicas, dentro de las cuales se ve involucrado el Sistema de Intermediacion Laboral.

Como politica publica en este &mbito se ha acudido a un programa especifico
implementado por medio de SENCE para el fortalecimiento de las OMIL, que tiene como
proposito ofrecer a las personas beneficiarias del Sistema de Proteccion Social, un
servicio pertinente, permanente y de calidad para la intermediacion laboral, en donde a
través de un sistema especial se le deberd determinar a cada usuario/a un ltinerario
Personalizado de Insercién Laboral (IPIL), cuyo objetivo es la incorporacion en un trabajo
dependiente.

A través de este programa fue posible contratar profesionales en el area de la
Psicologia Laboral y gestién de empresas, profesionales que en este minuto pocas OMIL
tienen el privilegio de contar. Ambos profesionales junto con el equipo OMIL debian
cumplir una serie de metas, para lo cual si eran cumplidas, SENCE, transferia recursos a

las OMIL para el mejoramiento de su gestion.

Por otro lado, es importante sefialar que desde el afio 2009 se ha estado
implementando este programa dentro de la llustre Municipalidad de Quilpué, donde
paulatinamente, ha tenido frutos y ha mejorado la gestion de la actual OMIL de Quilpué.
Ademas, es preciso destacar que la imagen que tenian los mismos beneficiarios de este
servicio era pésima antes del afio 2010 que fue cuando se produjo un cambio en la
Administracion de dicha Oficina. Los cambios se notaron a contar desde el primer dia, se
contraté personal, se renovaron materiales de oficina, equipos, etc. Modernizando y
mejorando la calidad del servicio entregado. También cabe decir, que para el presente
afio 2012 ya se han comenzado a tramitar un proximo programa Fortalecimiento OMIL
con el SENCE donde los fondos son los mismos pero las metas estipuladas son menores

en comparacioén con el afio anterior.

En cuanto al presupuesto de la OMIL podemos mencionar que dentro del
Presupuesto 2011 sélo por la OMIL de Quilpué, se obtuvieron ingresos mediante la

inyeccion de recursos por SENCE por concepto de incentivos y cumplimiento de metas a



través del Programa Fortalecimiento OMIL, tanto Linea general como Chilesolidario,
mientras que de gastos, sélo fueron los item de gastos en personal, bienes y servicios de
consumo, ya que, es preciso sefialar que la OMIL de Quilpué NO cuenta con un
presupuesto determinado afio a afio como la OTEC sino que el presupuesto de la OMIL

esta considerado en el Presupuesto Municipal de cada afio.

Por otra parte dentro de los lineamientos estratégicos del PLADECO 2010 — 2013
de la llustre Municipalidad de Quilpué se encuentra considerado el programa
Fortalecimiento OMIL en el cual si analizamos la Politica Publica del actual gobierno va
acorde con lo estipulado. Ahora bien, si lo analizamos detenidamente la Illustre
Municipalidad de Quilpué esta siendo politicamente correcta y cumple con los estipulado
por el Gobierno. Sin embargo, es preciso que se cuente con otros programas a parte del
Fortalecimiento OMIL para seguir mejorando la gestién de la Intermediacion Laboral,
puesto que es hecesario recordar que, no se cobra por este servicio como en las agencias
privadas, este es la Unica via con la que cuentan los usuarios de cada comuna para

facilitar su insercion laboral.

Por ejemplo, se deberia contar con un presupuesto determinado para que la OMIL
lo tenga a plena disposicién afio a afio y realizar los procedimientos administrativos
correspondientes para el mejoramiento de su gestiébn como contar en su equipo de trabajo
permanente con un gestor territorial y psicologo laboral ya que sabido es, que los estudios
demuestran que estar cesante implica una gran cantidad de estrés y problemas tanto

econdmicos y sociales que afectan a los usuarios que acuden a la Oficina.

Muchas veces no son grandes cambios lo que deben hacerse en la Administracion
Publica, cambios paulatinos son a veces mas efectivos que cambios radicales, ya que hay
que inducir al personal y capacitarlo para el cambio. Una simple gestion bien realizada de
manera eficiente y eficaz ayuda a desburocratizar el sistema municipal, brindando plena
satisfaccion a los usuarios, que si recordamos es el objetivo principal de todo servicio
publico velar por el bien comin. No es menor destacar que ahora la imagen que posee la
Oficina OMIL de Quilpué, de 100 reclamos realizados en el periodo 2009 — 2010 en el
periodo 2011 a la fecha van s6lo 8 reclamos y 7 felicitaciones por las gestiones realizadas
de la Oficina. Lo cual quiere decir, que la Oficina OMIL de Quilpué si ha mejorado

notablemente sus gestiones y los usuarios lo agradecen.



Ademds, es importante destacar que el Programa Fortalecimiento OMIL también
ha ayudado a mejorar la imagen de la OMIL pero en relacién con los empleadores ya que
como se mencionaba anteriormente muchas veces los usuarios han dejado los empleos
botados, los empleadores ya no recurren a la OMIL por la mal imagen que ellos les dejan.
Puesto que, al contar con un gestor territorial que cuenta con experiencia en el area, sabe
manejarse con ellos y muchas veces a servido de limpiador de imagen de la OMIL

recuperando contactos perdidos.

Junto con lo anterior, podemos agregar que la ayuda de un psicélogo laboral que
atienda a los usuarios y realice talleres de apresto laboral, ha motivado mas a los
beneficiarios de estos programas a participar de estos y asi mejorar sus habilidades y
competencias laborales, disminuyendo sus debilidades y fortaleciéndolos como capital
humano para enfrentar con mejor herramientas el mundo laboral. Es por eso, que la
contratacion permanente de estos profesionales brindaria una imagen mucho mas sélida
a la Oficina OMIL de Quilpué al contar con profesionales de calidad enfocados en areas
especificas de la Intermediacion Laboral que a la hora de concretar una colocacion son de

vital importancia.
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