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El presente estudio de caracter descriptivo — explicativo, tiene como finalidad
detectar la influencia que presentan las variables tanto de la dindmica familiar, como
del contexto social en la mantencion de los acuerdos generados por mediacion
familiar licitada durante el afio 2007, en el Centro de Mediacion de la Corporacion
de Asistencia Judicial de la Comuna de Valparaiso, con el propdsito de contribuir en
la elaboracion de un instrumento que permita la realizacion de un seguimiento de los
casos que hayan vivenciado un proceso de Mediacidn, esto mediante la elaboracion
de una propuesta estructurada a partir de un riguroso y sistematico proceso de

descripcion y analisis de los datos recabados durante el proceso investigativo.

El estudio se desarrolla bajo el contexto de posibles cambios de Ley en la
Mediacion, puesto que en Octubre de 2008, se espera una reforma en este tema,
instaurdndose la Mediacién como un proceso obligatorio de ciertas materias, que
antes de pasar por el Sistema Judicial, deberd primeramente asistir a Mediacion, lo
que hace mas enriquecedor los resultados que las Alumnas Seminaristas puedan

aportar sobre este tema.



La metodologia utilizada corresponde a un enfoque mixto, es decir de naturaleza
cuantitativa y cualitativa seleccionada con la finalidad de obtener una base de
conocimiento aplicable de caricter comparable y medible, que entregue certeza y
precision al estudio, pero ademdas es necesario una posterior interpretacion mas
profunda de los datos obtenidos, es por esto que se requiere contar ademds con
algunos elementos del enfoque cualitativo, que permitirdn enriquecer los resultados

de ésta investigacion.



PRESENTACION

El siguiente Seminario de Titulo, presenta a través de este estudio los resultados
de la investigacion realizada durante los meses de Marzo a Octubre del afio 2008, la
que fue realizada con la finalidad de conocer los niveles de Sustentabilidad de los
casos con acuerdos generados por Mediacion Familiar Licitada del afio 2007,
efectuados en el Centro de Mediacion de la Corporacion de Asistencia Judicial de la

Regién de Valparaiso.

Para dar a conocer de modo organizado y gradual esta investigacion llevada a
cabo por las alumnas Seminaristas, esta presentacion estara compuesta por todos
aquellos aspectos que sirven para situar al lector respecto a las caracteristicas,
objetivos y circunstancias en la que se ha desarrollado la investigacion que a

continuacion se expone, componiendo el estudio realizado en seis capitulos.

Capitulo I: Presenta el contexto Institucional en el cual se desarrolla y respalda el
presente Seminario de Titulo “Centro de Mediacion de la Corporacion de
Asistencia Judicial de la region de Valparaiso”, ubicando al lector en la
identificacion de lo que son las Corporaciones de Asistencia Judicial, su marco legal,
objetivos, lineas de accion, etc., para luego dar una mirada puntual en el Centro en el
que se suscribe el presente Seminario, dando a conocer su Mision, Organizacion
administrativa,, etc., esto con el fin de contextualizar la Unidad en la cual se lleva a

cabo la investigacion.

Capitulo II: Contiene el Disefio de Investigacion, el que se encarga de enmarcar y
guiar el proceso, identificando pardmetros tales como: Fundamentacion
epistemologica de la investigacion, preguntas de investigacidon, objetivos,
formulacion de hipoétesis, operacionalizacion de variables, definicion de la muestra,
instrumentos de recoleccion de datos, plan de andlisis de la informacidn, cronograma

y presupuesto de la investigacion.

Capitulo III: Se incorpora el Marco Tedrico como guia tedrico-practica para el
abordaje del Proceso de Mediacion, desde una mirada macro a una visiéon micro,
aportando de manera sustancial al estudio descriptivo-explicativo del presente

Seminario de Titulo.



Capitulo IV: Contiene los resultados y analisis de la investigacion realizada en el
presente Seminario de Titulo, este apartado presenta por medio de graficos y
porcentajes los datos obtenidos a través de las entrevistas aplicadas a la muestra con

la que trabajo el equipo seminarista.

Capitulo V: En este apartado encontramos las conclusiones y reflexiones
profesionales, que dan cierre a la investigacion realizada por el equipo seminarista,
entregando los lineamientos de la propuesta profesional aportada por el equipo

seminarista.

Capitulo VI: Se efectlia finalmente la propuesta profesional del Seminario de
Titulo, que desde la disciplina puedan aportar al tratamiento del Proceso de
Mediacién en nuestra sociedad, en conjunto con la Bibliografia consultada y con los

anexos que complementan la presente investigacion.

De esta forma, el equipo seminarista pone a disposicion del Centro de Mediacion
de la Corporacion de Asistencia Judicial, los resultados obtenidos a través de este
estudio, como base de conocimiento aplicable, y su consecuente propuesta
programatica, con el proposito de aportar al fortalecimiento de la Mediacion y

mejorar la sustentabilidad de ésta en el tiempo.
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Capitulo I
Marco Institucional
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CAPITULO1
MARCO INSTITUCIONAL

1.1 ANTECEDENTES GENERALES

1.1.1 Ministerio de Justicia

Reseiia Historica: Entre algunos antecedentes de la historia nacional durante
la conformacion del actual Ministerio de Justicia, se puede hacer mencion a
la figura de don Diego Portales como el primero en ocupar el maximo cargo
del entonces Ministerio de Justicia, Culto e Instruccién Publica, que fue una
secretaria de estado creada el 1 de febrero del afio 1837, siendo presidente
del pais el sefior José¢ Joaquin Prieto. Durante este mismo afio, asumié como
titular de ella, don Mariano Egafia (26 de Junio). En esa época el Ministerio
de Justicia tenia como mision ocuparse de todo cuanto por ley tocara al
Gobierno, en lo referido a la organizacion del sistema judicial, régimen y

despacho de los juzgados y tribunales.

Durante el afio 1887, esta Secretaria de Estado tiene un cambio en su
estructura y comienza a llamarse solamente Ministerio de Justicia e
Instruccion Publica, nombre que se prolongd hasta fines del siglo XIX,
produciéndose un cambio en Julio del afio 1899, fecha en que se dicto la Ley
N° 1.297 la que produce la separacion de estos Ministerios, quedando so6lo
con el nombre de Ministerio de Justicia. En el afio 1927, se dicta la llamada
Ley de Ministerios - DFL N° 7.912 -decreto desde el cual emanan nueve
Secretarias de Estado, encontrandose entre ellas el Ministerio de Justicia,
junto al Ministerio del Interior, Relaciones Exteriores, Hacienda, Educacion
Publica, Justicia, Guerra, Marina, Fomento y Bienestar Social. El DFL N°
7.912, rigi6 al Ministerio de Justicia hasta el 22 de mayo del afio 1980,
cuando se publica otro Decreto Ley N° 3.346, el cual fija la Ley Organica de
la cartera. Actualmente el Ministerio de Justicia, se encuentra regido por un

reglamento orgéanico desde el 23 de Enero del afio 1981.

Ubicacion: Fisicamente se establece en un lugar determinado a partir del
mes de Noviembre del afio 1989, al adquirir como sede propia, el edificio
que anteriormente estaba destinado a ser sede del Seguro Obrero (afio 1928),

ubicado en pleno Barrio Civico de Santiago (Region Metropolitana). Antes
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de esto, el Ministerio de Justicia, transité por diversos edificios, entre los
cuales se puede mencionar la actual Sede de la Corporacion de Asistencia
Judicial de la Region Metropolitana, y el edificio del ex Congreso Nacional,
durante el tiempo que dur6 la dictadura militar (1974 — 1989).

¢ Quehacer Principal: El Ministerio de Justicia, es una Secretaria de Estado,
encargada principalmente de relacionar al Poder Ejecutivo con el Poder
Judicial, y de ejecutar a la vez las acciones que la ley y el Presidente de la

Republica en cuestion le encomiendan.

e Funciones: Estas son diversas y tienen directa relacién con el estudio y
creacion de normas en los diversos ambitos de la legislacién nacional, ya
sean en el orden de lo civil, comercial o de procedimiento. Ademas debe
velar por la formulacion de planes y programas que sean beneficiosos para el
estado, que promuevan y protejan los derechos y principios de todos los
ciudadanos, como de participar activamente en la respuesta a las demandas
emanadas desde el poder ejecutivo, de la sociedad, en tematicas como
prevencion de delincuencia, asistencia judicial gratuita e inversion estructural

de recintos pertenecientes a este Ministerio.

Entre las funciones que la ley encomienda al Ministerio de Justicia' se piden

encontrar las siguientes.

= Entregar asesoria la Presidente de la Republica, en lo referente a los
nombramientos de jueces, funcionarios de administracion de justicia y
otros empleados del Poder Judicial, y con atribucion especial, velar por

la conducta ministerial de los jueces.

= Otra funciéon del Ministerio de Justicia, es que debe pronunciarse sobre
los proyectos y obras ejecutadas por Gendarmeria de Chile, y sus
prioridades, los que luego seran sometidos a la aprobacion del Presidente
de la Republica. En este sentido el Ministerio de Justicia tendra iguales
atribuciones que la ley le entregue al Ministerio de Obras Publicas para

el resto de las obras de tal naturaleza.

= Entregar las certificaciones y testimonios instrumentales que organismos

internaciones o entidades extranjeras soliciten al Supremo Gobierno, en

! www.minjusticia.cl
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asuntos que puedan afectar al Fisco, y aprobar el texto oficial de los

Codigos y autorizar sus ediciones oficiales.

El Participar en la legalizaciéon de los instrumentos otorgados o
autorizados por el Poder Judicial, por el Ministerio, por sus servicios
dependientes y por los organismos que se relacionen con el Gobierno a

través del Ministerio.

Entre otras funciones.
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Cuadro N° 1: Organigrama

ORGANIGRAMA DEL MINISTERIO DE JUSTICIA
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Fuente: www.minjusticia.cl
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1.1.2 Corporacion de Asistencia Judicial

Marco Legal y Reglamentario: Las corporaciones son instituciones
relacionadas con el Ministerio de Justicia, que tienen como mision otorgar
asistencia juridica a personas de escasos recursos de tal forma de dar
cumplimiento al mandato contenido en el articulo 19, N° 3 de la Constitucion
Politica que declara que “la Constitucion asegura a todas las personas la igual
proteccion de la ley en el ejercicio de sus derechos. Toda persona tendra
derecho a la defensa juridica en la forma que sefiala la ley”... para lo cual “la
ley arbitrard los medios para otorgar asesoramiento y defensa juridica a quien

no pueda procurarselos por si mismos”

Las Corporaciones de Asistencia Judicial fueron creadas en 1981,
reemplazando a los colegios de abogados que hasta esa fecha eran los
encargados de suministrar asistencia juridica gratuita. Son Corporaciones de
Derecho Publico relacionadas con el Ministerio de Justicia a través del
Consejo Directivo, presidido por el SEREMI de Justicia respectivo, y se rigen
por la ley N° 17.995, publicada en el Diario Oficial N ° 30.959-A, del 08 de
Mayo de 1981.

A lo largo de todo el pais, existen cuatro Corporaciones de Asistencia Judicial,
esto con el fin de garantizar que todo el pais cuente con la posibilidad de
acceder a esta institucion y dar de esta forma respuesta a uno de los mandatos

de la Constitucion: Estas Cuatro Corporaciones son las siguientes:

» La Corporacion Judicial Norte: que atiende a las comunas
comprendidas por la Primera y Segunda Region.

= La Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de Valparaiso:
que abarca a las regiones Tercera, Cuarta y Quinta.

= La Corporacion de Asistencia Judicial de la Region Metropolitana:
que comprende las regiones Sexta, Séptima, Duodécima vy
Metropolitana.

= La Corporacion de Asistencia Judicial de la Region del Bio Bio: que

cubre la Octava, Novena, Décima y Undécima region.

En el articulo 4° del estatuto de la institucion se establece que “para el
cumplimiento de sus finalidades la Corporacion podra abrir, construir, dirigir y

administrar consultorios juridicos gratuitos y utilizar los demas medios
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conducentes a alcanzar su objetivo. Consecuente con ello podran también
suscribir convenios con otras instituciones para ampliar sus funciones de

asistencia®”.

e Origen: La Corporacion de Asistencia Judicial nace por mandato Ley N°

17.995 del afio 1981 y del Decreto con Fuerza de Ley N° 944 del mismo afo.

e Objetivo: A nivel nacional las Corporaciones de Asistencia Judicial, se
plantean como objetivo general prestar asistencia juridica y judicial gratuita a
las personas de escasos recursos, posibilitando con ello la aplicacion practica
de los dispuestos por el Capitulo N° III, articulo N° 19, inciso 3° de la
Constitucion de la Republica, que sefiala: “La igual proteccion de la ley en el
ejercicio de sus derechos. Toda persona tiene derecho a defensa juridica en la
forma que la ley sefiale y ninguna autoridad o individuo podrd impedir,
restringir o perturbar la debida intervencion del letrado si hubiere sido
requerida (...) La ley arbitrara los medios para otorgar asesoramiento y defensa

juridica a quienes no puedan procurarselo por si mismos”

e Lineas de Accion: Estas se encuentran dirigidas a los sectores mas vulnerables
de la poblacion, para esto posee una red de consultorios juridicos gratuitos en
las comunas de la III, IV y V Region, siendo sus lineas estratégicas las

siguientes:

* Atencion Juridica y Judicial a personas naturales de escasos recursos o
juridicas sin fines de lucro. Esta atencion se puede realizar a través de
Consultorios Juridicos, Comunes y Especializados, y Moviles de
Atencion Juridico Social.

= Asesoria a personas naturales de escasos recursos o instituciones sin
fines de lucro en materias susceptibles de ser resueltas en un proceso de
Mediacion.

= Atenciébn y Asesoria a organizaciones comunitarias, prestando
orientacion  capacitacion en materias legales, administrativas,
especialmente gremiales y laborales, que permitan una autonomia
organizacional y un ejercicio eficiente de sus derechos.

= Defensa penal a imputados o acusados a través del proceso de licitacion

contemplado en la Ley N° 19.718. Asesorar juridica, psicolégica y

2 http://www.cajval.cl/contenido/Atenciones/Atenciones.html
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socialmente a adolescentes infractores de ley penal y a nifios y nifias en

situacion de amenaza o vulneracidon de derechos.

e Directores: Cada una de las cuatro Corporaciones de Asistencia Judicial,
posee un director a cargo, quien debe conducir y orientar sus planteamientos,
con el fin de dar cumplimiento a los objetivos de la Institucion. Durante este

ano 2008, los directores son:

= Corporacidn de Asistencia Judicial del Norte, Director General (i):
General Enzo Redolfi Gonzalez

= Corporacién de Asistencia Judicial de la Region de Valparaiso, Director
General: Marcela Le Roy Barria

» Corporacion de Asistencia Judicial de la Region Metropolitana, Director
General: Alejandra Krauss Valle

= Corporacién de Asistencia Judicial de la Region del Bio Bio, Director

General: César Suarez Pérez

1.1.3 Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de Valparaiso

La Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de Valparaiso, que en
adelante se denominarda CAJVAL, fue creada en el ano 1981 bajo la Ley N° 7.995.
Durante el primer periodo, la cobertura de la corporacion, incluia a las regiones
Primera, Segunda, Tercera, Cuarta y Quinta, y el resto de las regiones eran cubiertas
por las Corporaciones de Asistencia Judicial de la Region Metropolitana y de la
Region del Bio Bio. En la actualidad, la Corporacion de Asistencia Judicial de la
Regién de Valparaiso, tiene bajo su responsabilidad los consultorios juridicos
presentes en tres regiones del pais, y estas son la Tercera, Cuarta y Quinta region,
ubicandose en la ciudad de Valparaiso su Direccion General, a cargo de la abogada

Sra. Marcela Le Roy Barria.

La Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de Valparaiso, orienta y
presta sus servicios a través de consultorios estables que abarca la totalidad de las
comunas de las regiones mencionadas anteriormente, ademas de consultorios
moviles, los cuales orientan a la poblacidon en materias de tipos juridicas y sociales.
Sumado a lo sefalado anteriormente, en la Regién de Valparaiso se desarrollan
diversos proyectos, los Centros de Mediacioén, que son una instancia de resolucion
alternativa de conflictos que atiende a beneficiarios de la Corporacion, y por otra

parte, los Centros de Atencion a Victimas de Delitos Violentos, los cuales tienen
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como objetivo responder al desamparo y desproteccion de las victimas, en una
accion multidisciplinaria que combina la atencion juridica y psicoterapéutica con el
fin de proteger los derechos de quienes han sufrido un delito de tipo violento y
ayudar de esta forma a las victimas de estos delitos y a sus familiares en la

superacion de una situacion traumatica.

Como funcioén principal, la Direccion General, debe dirigir la Corporacion para
lo cual debe entregar directrices y lineamientos aprobados por el Consejo y
administrar los distintos recursos de la corporacion. Debe preparar ademas la cuenta
anual de inversiones para ser presentadas al Consejo y al Ministerio. Y ademas tiene
como funcion a través de su directora general la calificacion final de la practica de

los postulantes.

e Ubicacion Geografica: Su domicilio se establece seglin sus estatutos en la
ciudad de Valparaiso, en Calle Condell 1231, 5° Piso. Ademéas cuenta con
oficinas y consultorios que funcionan dentro de su territorio jurisdiccional,
esto quiere decir en la III Region de Atacama, la IV Region de Coquimbo y

la V Region de Valparaiso.

e Organizacién Interna: Se encuentra administrada por un Consejo Directivo,
quien dirige a la Corporacidon y sus bienes en las més amplias facultades
pudiendo acordar la celebracion de todos los actos y contratos que tiendan al
cumplimiento de sus fines. Este consejo es presidido por el Secretario
Regional Ministerial de Justicia de la Quinta Region, ademas lo integran, el
Abogado Procurador del Consejo de Defensa del Estado, los Decanos de las
Facultades de Derecho de las Universidades de Valparaiso y Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso, ademas de dos abogados en el ejercicio
libre de su profesion, quienes son designados por el Ministerio de Justicia, a
través de la division judicial, teniendo domicilio en la ciudad de Valparaiso.
Todos estos cargos son Adhonores. Este Consejo Directivo, es el encargado
de designar a un Director General, el cual debe tener la calidad de abogado y
ejercer sus funciones con las atribuciones delegadas por el Consejo en si.
Desde que se inicid el funcionamiento de la Corporacion de Asistencia
Judicial de la Region de Valparaiso ha tenido diversos Consejeros, los que

han tenido como tarea regular las actividades de la institucion.
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= Organigrama Funcional:

Cuadro N° 2:
CONSEJO DIRECTIVO
DIRECCION GENERAL
PLANIFICACION Y
INFORMATICA ESTUDIOS
RELACIONES
AUDITORIA PUBLICAS
PRESUPUESTO ADMINISTRACION
RECURSOS HUMANOS
PRESUPUESTO
ACTIVO FIJO
CONTABILIDAD
ADQUISICIONES
TESORERIA
L SERVICIOS
GENERALES
|
SUB- SUB- SUB-
DIRECCION DIRECCION DIRECCION COORDINADOR COORDINADOR
Il REGION IV REGION V REGION SENAME DEFENSORIA

Fuente: www.cajval.cl
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Objetivos:

= Proporcionar asistencia judicial y/o juridica a personas de escasos
recursos.

= Proporcionar a los egresados de derecho, postulantes a obtener el titulo
de Abogado, la practica necesaria para obtenerlo en conformidad a le

ley.

Mision: La CAJVAL tiene como misiéon proporcionar asistencia juridica,
judicial y/o social a personas de escasos recursos, naturales o juridicas sin
fines de lucro, como una forma de asegurar la igualdad en el ejercicio de sus
derechos, de acuerdo al mandato del articulo 19 N° 3 de la Constitucidén
Politica de la Republica, que asegura “la igual proteccion de la ley en el
egjercicio de sus derechos. Toda persona tendrd derecho a defensa juridica en
la forma que la ley sefiale”, para lo cual “la ley arbitrard los medios para
otorgar asesoramiento y defensa juridica a quien no pueda procurarselos por

si mismo”.

Entre los alcances que tiene la mision de encuentra:

= Representar ante los tribunales de justicia, ante los oOrganos de
administracion del Estado o ante cualquier entidad publica o privada.

= Orientar, educar, difundir y capacitar juridicamente, permitiendo a los
destinatarios el conocimiento y el ejercicio eficiente de sus derechos.

= Prestar servicios profesionales para la resolucion alternativa de
conflictos, tales como mediacién y conciliacion. Brindar atencion
juridica y psicosocial a personas o grupos vulnerables o en situacion
de riesgo, a través de proyectos o programas especificos tendientes a
otorgar una atencion integral.

=  Proporcionar a los egresados de derecho, postulantes al titulo de

abogado, la practica necesaria para obtenerlo en conformidad a la ley.

Beneficiarios: De la mision institucional, que se relaciona con proporcionar
asistencia juridica, judicial y social a personas de escasos recursos, naturales
o juridicas sin fines de lucro, se desprende que los usuarios de la
Corporacion de Asistencia Judicial se caracterizan generalmente por ser

personas carenciadas en términos sociales y econdmicos, con uno o varios
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conflictos de tipo juridico social, y que no tienen los medios econémicos

para poder recibir asesoria profesional de tipo particular.

Toda persona puede acercarse a los consultorios juridicos para ser atendidos
y/o orientados, pero el seguimiento de los casos solo se realizara tomando en
cuenta una serie de factores, entre lo cuales las carencias de tipo economica y
social seran las que prevaleceran, esto se realizard por ejemplo, a través de
Informes, fichas CAS, del Fondo Nacional de Salud -FONASA- y otros,
entre los cuales es muy importante el informe propio que realiza el Asistente

Social de la Institucion segun lo amerite el caso.

Para poder dar respuesta a la mision institucional anteriormente senalada, la
Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de Valparaiso, cuenta con
una serie de actividades, las cuales estdin enmarcada en las categorias de
Informacion, Difusion y Asistencia Juridica y/o Judicial. Atn asi, y
considerando lo anteriormente seflalado, no todos los temas cuentan con los
factores necesarios para ser abordados por la Institucion. A continuacion se
entregan asuntos que poseen caracteristicas necesarias para ser abordados por

la CAJVAL, como otros que quedan fuera de esta atencion.

Cuadro N° 3: Diagrama de asuntos atendidos por la CAJVAL

Asuntos Atendidos por la CAJVAL Asuntos que No Atiende la CAJVAL
¢ Orientacion legal y social en ¢ Juicios de Policia Local.
general.

¢+ Asistencia legal v social en toda

clase de asuntos, excepto los ¢+ Juicios de elevado monto.
excluidos por materia o
cuantia.
¢+ Juicios, gestiones, escritos. + Juicios por injurias W
calumnias.
¢+ Materias Civiles, Menaores,
Laborales y Criminales + Juicios de sociedades

comerciales.

Fuente: Rivera Fita, Maria Cristina, Gaete Ferrari, Barbara: Métodos Alternativos de Resolucion
de Conflictos: Mediacion en general y Mediacion Penal en particular, Universidad de Valparaiso,

Valparaiso. 2005.
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Cobertura: La Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de
Valparaiso, cuenta con 46 Consultorios Juridicos estables, 5 Consultorios
Moviles de asistencia juridica, 4 proyectos en convenio con SENAME y 3
Centros de Mediacion, ademas de 4 Centros de Atencion de Victimas de
Delitos Violentos —CAVI- y 3 Defensorias Penales Publicas Licitadas. De
esta forma posee una poblacion beneficiaria potencial de mas de 513.357
personas, perteneciente a las tres regiones que componen ésta corporacion.
Se deben considerar también como beneficiarios, las personas juridicas que
no persiguen fines de lucro y que tengan su domicilio en Chile, siempre que

se encuentren en situacion de escasos recursos.

Quehacer institucional: Atendiendo al desarrollo nacional y a los avances
que se han presentado en el ambito politico-social, la CAJVAL ha debido
estar atenta a la generacion de estrategias que le permitan ir avanzando en
forma paralela a los cambios que han ido surgiendo. Es asi que procesos del
sistema judicial en tematicas que tenian en si formas de ejecucion que
estaban dadas e insertas por décadas en la tradicion del pais, han dado paso a
nuevas reformas en temas tan sensibles para la sociedad como la Familia y
los Procesos Penales. Asi se debe dar respuesta a estos nuevos desafios
planteados en medio de una sociedad civil, y de acuerdo a los principios de la
Asistencia Juridica Gratuita que como Institucion le corresponden. Este tipo
de asistencia debe ir evolucionando seglin los nuevos escenarios y su gestion
no debe buscar otra cosa sino impactar de manera consolidada, abierta y
parte de una comunidad, la cual debe recibir informacién y orientacion,
difundiendo en ella los derechos y mecanismos que poseen al encontrarse en

una situacion problematica seglin lo establece el ordenamiento juridico.

De esta manera, se definen tres lineas de accion, que se llevan a cabo a través

de las siguientes instituciones:

= Defensorias Licitadas: La Corporacion de Asistencia Judicial de la
Region de Valparaiso se ha adjudicado Licitaciones de Defensa Penal
Publica en el Marco de la Reforma Procesal Penal. La Corporacion
asegura su participacion y su aporte en el Marco de la Reforma
Procesal Penal Brindando a través de Profesionales Abogados insertos
en su propuesta Servicios de Defensa Penal Publica, en efecto la Ley

19.718 ha creado a la Defensoria Penal Publica como el 6rgano
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encargado de garantizar defensa juridica letrada a todos los imputados
y acusados en el "Nuevo Procedimiento Penal". Asimismo ha
establecido un modelo mixto de defensa en que ella sera ejercida tanto
por defensores locales (Llamados también Defensores Institucionales
que son funcionarios de planta de la Defensoria Penal Publica) como
por abogados personas naturales o personal juridicas que cuenten con
abogados y que suscriban contratos con la Defensoria Penal Publica
para este propoésito, luego de un proceso de seleccion mediante

licitacion publica. Pagina de la corporacion

Centros de Victimas: El Centro de Atencion a Victimas de Delitos
Violentos tiene por objetivo otorgar atencion especializada a victimas
de delitos violentos. Posee sistema de atenciébn gratuita y
multidisciplinaria, que comprende: informacién, orientacion,
patrocinio judicial y apoyo psicoterapéutico.

Se encuentra centrado en la superacion de la situacion traumatica en la
victima y su familia, y en las consecuencias personales; sociales y
familiares, emanadas del delito, otorgando proteccion a los derechos
de la victima, buscando hacer efectiva la responsabilidad del agresor y

la reparacion del dafo y perjuicio causado

Centros de Mediacion: En el Sistema tradicional de Administracion
de Justicia, la resolucion de los conflictos imperantes en Chile, era
construida independientemente de la voluntad de las partes, y realizada
mediante el acto de una autoridad o del poder de un tercero. En este
sentido, en los ultimos afios se han ampliado los ambitos de aplicacion
de los procesos de negociacion en nuestra sociedad, desde el
Ministerio de Justicia y sus reformas al sistema judicial, ha
posibilitado la promocion de sistemas alternativos de resolucion de
conflictos, considerados politica y moralmente adecuados en el marco
de un sistema democratico, ya que ofrece mayor protagonismo y

bienestar de los individuos.

La Mediacion, es un proceso de Resolucion Alternativa de Conflicto
(RAC), mediante el cual las personas envueltas en un conflicto, y
asistidas por un mediador, pueden resolver el conflicto a través de un
acuerdo satisfactorio, sin la necesidad de recurrir a los Tribunales de

Justicia. La Mediacion como tal, constituye una propuesta
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democratica, que a su vez entrega conocimientos juridicos a las

personas con el objeto que ellas ejerciten por si mismas sus derechos.

1.2 INSTITUCION PATROCINANTE SEMINARIO DE TITULO

1.2.1 Identificacion de la Institucion

Nombre: Centro de Mediacion de la Corporacion de Asistencia Judicial de

Valparaiso

e Direccion: Calle Prat #846, 5° piso, oficina # 5A, Valparaiso, Quinta
Region.

e Teléfonos: 032-22755587 / 032-2213019

e Autoridad Maxima: Pamela Espinosa.

1.2.2 Breve Resena Historica

Pioneros en la implementacion de los Centros de Mediacion en el pais, en 1996
la Corporacion de Asistencia Judicial de la Region de Valparaiso abrio el primer
Centro de Mediacién, ubicado en la ciudad de Valparaiso. A esta experiencia se
sumd, un afo después, el Anexo de Tribunales, programa desarrollado en conjunto
con el Ministerio de Justicia, y en el cual se aplican hasta la fecha los mismos

conceptos de Resolucion Alternativa de Conflictos (RAC).

El origen de este sistema se cita en el andlisis integral al cual se sometio el
Sistema de Administracion de Justicia, con el cual fue posible afirmar, basandose en
estudios empiricos, que el tradicional sistema juridico social de resolucion de
conflictos que ha imperado en nuestro pais, en el cual la solucion es construida
independientemente de la voluntad de las partes, mediante acto de autoridad o poder

de un tercero, puede ser complementado.

Hasta hace unos afios, la aplicacion de procesos de negociacion predominaba en
el mundo de la empresa privada y la vida cotidiana, y fue, con el apoyo del
Ministerio de Justicia, que se posibilité la promocion de sistemas alternativos de
resolucion de conflictos, considerados politica y moralmente adecuados a un sistema
democratico, por cuanto favorece un mayor protagonismo y bienestar de los
individuos, constituyendo ademads, una via pertinente para disminuir la litigiosidad
confrontacional de la cultura juridica nacional; y, eventualmente, descongestionar

los Tribunales de Justicia.
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1.2.3 Estructura Organizacional de la Institucion

e Objetivos:
Tabla N°1: Relacion entre objetivos y servicio a los usuarios

Mayor satisfaccion a las personas Las personas pueden hacerse participes
de la solucién y expresar en ella, sus
legitimos intereses.

Potenciar la creatividad y el Son las personas quienes deben buscar
protagonismo las mejores alternativas de solucion a los
problemas atendidos.

Aprender a resolver otros conflictos Se trabaja de manera cooperativa,
autocompositiva y no confrontacional.

Ahorro de recursos Especialmente tiempo y dinero

Disminuir costos emocionales Logra preservar y/o reconstruir
relaciones humanas deterioradas por
algun conflicto.

Fuente: www.cajval.cl

e Materias Mediadas: Salvo algunas excepciones en las cuales la ley exige la
intervencion de un juez o de otro funcionario publico, la mayoria de los
asuntos que interesan a las personas se pueden mediar y arreglarse mediante

una solucion amistosa y extra judicial®.

» (Causas relativas al derecho de cuidado personal de los nifios, nifias o
adolescentes

» Las causas relativas al derecho y el deber del padre o de la madre que
no tenga el cuidado personal del hijo, a mantener con éste una relacion
directa y regular

= Las causas relativas al ejercicio, suspension o pérdida de la patria
potestad

= Las causas relativas al derecho de alimentos

* Los disensos para contraer matrimonio; Las guardas, con excepcion de
los asuntos que digan relacion con la curaduria de la herencia yacente

» Todos los asuntos en que aparezcan nifios, nifias o adolescentes
gravemente vulnerados o amenazados en sus derechos, respecto de los
cuales se requiera adoptar una medida de proteccion conforme al articulo

30 de la Ley de Menores

3 Ley Tribunales de Familia 19.968. Ministerio de Justicia, Chile
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= Las acciones de filiacion y todas aquellas que digan relacion con la
constitucion o modificacion del estado civil de las personas

» Todos los asuntos en que se impute un hecho punible a nifios, nifias o
adolescentes exentos de responsabilidad penal

= Los siguientes asuntos que se susciten entre conyuges, relativos al
régimen patrimonial del matrimonio y los bienes familiares: a)
Separacion judicial de bienes; b) Autorizaciones Judiciales c) Las causas
sobre declaracion y desafectacion de bienes familiares y la constitucion
de derechos de usufructo, uso o habitacion sobre los mismos

= Las acciones de separacion, nulidad y divorcio reguladas en la Ley de
Matrimonio Civil

= Entre otras materias.

Acuerdos Mediados: Los acuerdos logrados dentro de los procesos de
mediacion, pueden tener plenos efectos legales. Se asesora debidamente a las
partes a fin de cumplir con las disposiciones legales que regulan los acuerdos
transaccionales. Las partes, debidamente asesoradas, seran quienes decidiran

si otorgan o no al acuerdo, mérito ejecutivo.

Mediador: Es una persona capacitada para asistir a personas en conflicto. Es
imparcial y reservado, y tiene la mision de propiciar, estimular, escuchar y
guiar a las partes para que ellas mismas encuentren una solucion satisfactoria
a su problema. Generalmente son abogados o asistentes sociales.

Las mediaciones, solo podran ser llevadas a cabo por los profesionales
inscritos en el Registro de Mediadores, que mantendrd actualizado, el
Ministerio de Justicia a través de las Secretarias regionales Ministeriales, con

las formalidades establecidas en el Reglamento.
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e Organigrama Centro:

Cuadro N° 4:
COORDINADORA GENERAL:
SRA: Marcela Fernandez
Srta. Pamela Espinosa
v v
Mediadora Asistente Mediador Abogado (a)
Social
Sra. Marcela Fernandez
Srta. Pamela Espinosa Sra. Angela Vasquez
Sra. Marcela Osorio Sra. Paulina Gémez
Sra., Adriana Saavedra
v

Mediador Psicologo

Sr. José Luis Escobar

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, 2008.

e Beneficiarios: Todas las causas derivadas de los Tribunales de Familia de la

comuna de Valparaiso.
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CAPITULO II
DISENO DE INVESTIGACION

3.1 ANTECEDENTES GENERALES DE LA INVESTIGACION

El Proyecto que cre6 los Tribunales de Familia (ingresado en tramite
legislativo en Noviembre 1997) formdé parte de un gran proyecto de
modernizacion del Sistema de Administracion de Justicia. La necesidad de crear
estos tribunales se fund6 compartido por amplios sectores de la sociedad
(Informe de la Comision Nacional de la Familia, opinién favorable de la
Excelentisima Corte Suprema, Mociones Parlamentarias) acerca de los
causantes problemas que hoy aquejan a la judicatura de menores y que dice
relacion, en general, con la falta de adecuacion de nuestro sistema de justicia de
menores para dar una respuesta socialmente adecuada al conflicto familiar, junto
con graves problemas de demora en las tramitacion de las causas, todo lo cual

urgia abordar con los criterios del Estado.

El Proyecto de ley que creo los Tribunales de Familia consagraba por primera
vez en nuestra historia, la mediacién como un procedimiento de resolucion de
conflictos, en el cual un tercero imparcial, ayuda a las personas a buscar
alternativas de solucion que satisfagan los intereses y necesidades de cada uno de
ellos. Tomando en cuenta importantes experiencias de sistemas juridicos como el

francés y canadiense.

Es asi que el 25 de agosto del 2004, fue promulgada la ley 19.968 que crea
los Tribunales de Familia, fundando asi una justicia especializada en materias de
familia, con el fin de ser mas cercana, humana y eficiente. Establece
Procedimientos Orales, transparentes e imparciales, la regla general es que las
actuaciones del juicio seran orales y publicas. Sin intermediarios entre el juez y
las partes. Todas las audiencias y todas las pruebas que se presenten deben

realizarse siempre ante la presencia del juez.

Se establecen plazos para la tramitacion de las demandas y se fijan
procedimientos adecuados para cada tipo de conflicto, el juez buscara las
alternativas para mitigar la confrontacion entre las partes, privilegiando las

soluciones acordadas, ya sea a través de la conciliacion o de la mediacion.
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La mediacion familiar atiende a las personas que tengan conflictos
familiares y que quieran resolverlos de manera no confrontacional, pacifica y
con acuerdos que permanezcan en el tiempo y que satisfagan a todos aquellos
que participan. Las materias que se pueden mediar son las siguientes: relaciones
mutuas entre los conyuges, especialmente los alimentos que se debe, pension
alimenticia para los hijos/as, pension compensatoria para el coényuge que la

solicita'.

Este sistema de resolucion de conflictos, en donde un tercero imparcial, con
poder de decision, llamado mediador, ayuda a las partes a buscar por si mismas
una solucién al conflicto y sus efectos, por medio de acuerdos voluntarios?, es
uno de los elementos fundamentales de la Ley de Tribunales de Familia, ya que
busca principalmente descongestionar el sistema, convirtiéndose en una
alternativa valida para evitar el aumento de causas judiciales. Sus principales
ventajas estan relacionadas con el ahorro de tiempo, ya que evita el proceso
extenuante de seguir un proceso judicial hasta llegar a una resolucion del juez,
ademas se considera una inversion de las partes, ya que éstas llegaran a un
acuerdo por si mismas, lo que supone una prolongacion de lo logrado en

mediacion.

Los principios de la mediacion procuran que los participantes estén en
igualdad de condiciones para adoptar los acuerdos segun la problematica que
presenten, si no es asi, el mediador adoptara las medidas necesarias para que se

obtenga un equilibrio adecuado.

La Ley de Tribunales de Familia, innovo profundamente en el Sistema de
Administracion de la Justicia en este ambito, tanto en términos organicos como
procedimentales. Sin embargo, desde que se inicid su aplicacion, el
funcionamiento de estos nuevos Tribunales se ha visto marcado por diversas
dificultades, derivadas tanto del volumen de trabajo que debieron enfrentar,
como de las herramientas que la propia Ley les entregaba para organizar sus
labores. Estos problemas han determinado un serio obstaculo para conseguir los
propositos buscados por la reforma y para dar respuesta a las expectativas y
necesidades de aquellas personas que sufren problemas o presentan

requerimientos derivados de sus relaciones familiares.

! Mediacién Familiar Sistematizacion de una experiencia, Ministerio de Justicia, Programa de
Resolucion de Conflictos Anexo a Tribunales , 1997-2000
2 Suarez Marines: Mediacion: Mediando en Sistemas Familiares, Paidos: 2002
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En medio de la sobredemanda que enfrentan la justicia de familia, cobra
relevancia la alternativa del didlogo entre las partes, ya que reduce
considerablemente los tiempos para llegar a una solucion. A pesar de esto, y
producto del desconocimiento de los usuarios, ain se opta por resolver los

conflictos por medio de juicios y decisiones de jueces.

Debido a lo contingente del tema y la problematica detectada por las
alumnas seminaristas la cual corresponde a una “Inexistencia de seguimiento
posterior al término del proceso de mediacion de los casos con acuerdo, lo que
genera una escasez de registros o evaluaciones de cuantos de estos casos en la
practica han sido realmente cumplidos y si éstos no lo han sido, cuales son los
factores que influyen en la mantencion del conflicto” lo que dificulta de esta
manera, visibilizar las fortalezas y debilidades del proceso, es que esta
investigacion se centrara en el “Analisis de la Sustentabilidad de los Acuerdos
logrados por medio de la Mediacion Familiar Licitada”, con el fin de levantar
antecedentes hasta ahora ignorados, que permitan identificar el comportamiento
de las partes y las razones para la mantencion del conflicto, abriendo la
posibilidad a futuras reformulaciones y perfeccionamiento del proceso

empleado.

Para efectos de esta investigacion, la intervencion se desarrollara en el Centro
de Mediacion de la Corporacion de Asistencia Judicial de la Comuna de
Valparaiso, que por medio de licitacion se adjudico seis de las ocho carteras
presentadas, lo que facilita la recoleccion de datos y exploracion de informacion,
por parte del equipo seminarista. Ademas, se selecciond luego de reuniones
preliminares con Srta. Pamela Espinosa, Asistente Social y Mediadora del
Centro, la Mediacion Familiar Licitada desarrollada durante el afio 2007,

producto del nimero y variedad de causas ingresadas.
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Tabla N°: 2

Causas Ingresadas en el 2007, Licitacion Valparaiso

Mes Ingreso Acuerdo Sin Acuerdo Desistidas

Enero 13 9 2 0

Febre 6 4 4 1
ro

Marz 18 15 3 6
0

Abril 17 3 3 2

Mayo 16 13 5 3

Junio 17 5 2 2

Julio 15 11 3 7

Agost 14 15 2 1
0

Septie 16 10 2 1
mbre

Octub 15 10 1 2
re

Novie 27 16 11 0
mbre

Dicie 20 11 9 1
mbre

Total 194 122 47 26

Fuente: Documentacion Interna Centro de Mediacion, Corporacion de Asistencia
Judicial de la Comuna de Valparaiso, 2007.

3.2 FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se realizara en el presente seminario de titulo es
de caracter Descriptivo Explicativo, de acuerdo al establecimiento de los

objetivos de investigacion.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier tipo de fendmeno, que sea sometido
a andlisis. Ademas, miden o evaluan diversos aspectos, dimensiones o
componentes del suceso a investigar’. De esta manera, esta investigacion se
define como Descriptiva, debido a la necesidad de representar el fendémeno a
estudiar, en este caso, la sustentabilidad de los acuerdos logrados en el Centro de
Mediacion de la Corporacion de Asistencia Judicial de la Comuna de Valparaiso
durante el afio 2007, estableciendo el tipo de influencia de los cambios en la

Dinamica Familiar, en la mantencion de los acuerdos mediados.

3 Hernandez Sampieri Roberto; Fernandez Collado Carlos; Baptista Lucio Pilar: Metodologia de la
Investigacion., Ed. McGraw-Hill, Distrito Federal, 1998.

5
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A su vez, los estudios explicativos van mas alld de la descripcion de
conceptos o fendémenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos;
estan dirigidos a responder a las causas de los eventos fisicos o sociales®.
Siguiendo con lo anterior, en este seminario de titulo, se tratara de establecer la
relacion existente entre los Estresores del Contexto Social y la sustentabilidad de
los acuerdos, determinado su comportamiento positivo o negativo dependiendo

los resultados alcanzados.

Finalmente, el enfoque de la presente investigacion es Mixto, es decir, se
utilizaran técnicas cuantitativas y cualitativas, con el fin de profundizar en la
informacion  entregada por los sujetos y en sus propias percepciones,

permitiendo asi, enriquecer el analisis de dichos datos.

De esta manera, el enfoque cuantitativo nos entrega posibilidad de medir con
la mayor precision posible la informacién, por lo que requiere considerable
conocimiento del 4rea que se investiga para formular las preguntas especificas
que busca responder. El enfoque cualitativo a su vez, busca aproximarse al
sentido, de forma que los procedimientos que posibilitan una construccion de
conocimiento que ocurre sobre la base de conceptos permitan la reduccion de
complejidad, y es mediante el establecimiento de relaciones entre estos

conceptos que se genera la coherencia interna del producto cientifico’.
3.3 DISENO DE INVESTIGACION

3.3.1 Proposito de la Investigacion

Conocer la Sustentabilidad de los casos con acuerdos por Mediacion
Familiar Licitada en el afio 2007 por el Centro de Mediacién de la Corporacion

de Asistencia Judicial de Valparaiso.

3.3.2 Preguntas de Investigacion

4 Hernandez Sampieri Roberto; Fernandez Collado Carlos; Baptista Lucio Pilar: Metodologia de la
Investigacion, McGraw-Hill, Distrito Federal, 1998.

5 Valles, M: Técnicas Cualitativas de Investigacion Social: Reflexion Metodologica y Practica
Profesional, Editorial Sintesis, 2000.

6
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e ;Cual es el Nivel de Sustentabilidad de los acuerdos logrados por
Mediacion Familiar Licitada, en el Centro de Mediacion de la

Corporacion de Asistencia Judicial de Valparaiso?

e ;Que relacion existe entre la sustentabilidad de los acuerdos logrados por
Mediacion Familiar Licitada por el Centro de Mediacion de la
Corporacion de Asistencia Judicial de Valparaiso y las variaciones en la

Dindmica Familiar?

e El Contexto Social donde se insertan las familias con acuerdos logrados
por Mediacion Familiar Licitada por el Centro de Mediacion de la
Corporacion de Asistencia Judicial de Valparaiso, tendria alguna

influencia en la mantencidon de los mismos?

3.3.3 Objetivos de la Investigacion

3.3.3.1 Objetivo General

Conocer la Sustentabilidad de los casos con acuerdos por Mediacion
Familiar Licitada en el afio 2007 por el Centro de Mediacion de la

Corporacion de Asistencia Judicial de Valparaiso.

3.3.3.2 Objetivos Especificos

e Evaluar el nivel de Sustentabilidad de las causas con acuerdos, por
Mediacion Familiar Licitada en el afio 2007 por el Centro de Mediacion

de la Corporacion de Asistencia Judicial de Valparaiso

e Determinar el tipo de influencia de las variaciones en la Dinamica
Familiar en la mantencion de los acuerdos por Mediacion Familiar
Licitada en el afio 2007 por el Centro de Mediacion de la Corporacion de

Asistencia Judicial de Valparaiso

e Determinar la relacion que existe entre el Contexto Social y la
mantencion de los acuerdos logrados por Mediacion Familiar Licitada en
el afio 2007 por el Centro de Mediacion de la Corporacion de Asistencia

Judicial de Valparaiso.
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3.3.4 Formulacion de Hipotesis

Los acuerdos logrados por Mediacion Familiar Licitada en el afo 2007
por el Centro de Mediacion de la Corporacion de Asistencia Judicial de

Valparaiso, tienen bajos niveles de Sustentabilidad.

Los cambios producidos en la Dindmica Familiar (tipos de
Comunicacion Familiar, Ejercicio de Roles, Normas o Reglas) influyen
negativamente en la Sustentabilidad de los acuerdos logrados por
Mediacion Familiar Licitada por el Centro de Mediacion de la

Corporacion de Asistencia Judicial.

A mayor vulnerabilidad del Sistema Familiar hacia los Estresores del
Contexto Social (muerte de algin miembro del Sistema Familiar,
variaciones  econOmicas, invalidez fisica o mental, calamidades
naturales, enfermedades catastréficas), menor es la sustentabilidad de
los acuerdos logrados por Mediacion Familiar Licitada por el Centro de

Mediacion de la Corporacion de Asistencia Judicial.
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Definicion
Operacional
Capacidad de los
acuerdos logrados,
de que sus
resultados, o
beneficios perduren

Variable

Sustentabilidad
de los acuerdos

en el tiempo.
Calidad de Ila Congruencia entre
Dinamica los roles, normas vy
Familiar comunicacion

familiar.

3.3.5 Operacionalizacion de Variables

Sub
Dimensiones

Dimensiones

Cambios en el
Rol

Cambios en la
calidad de
Comunicacion

Indicadores

Tiempo de
Mantencion de los
acuerdos.

¢, Qué cambios
percibe en el
ejercicio de rol de
padre?

¢ Qué cambios
percibe en el
ejercicio de rol de
madre?

¢La comunicacion
mejoro entre los
padres para el
adecuado

Sub
Indicadores

Valores

Sustentabilidad
Total: = > Seis
meses

Sustentabilidad
Regular: > Dos
meses y < Seis
meses

Inexistencia
Sustentabilidad: =
< Dos meses

A. Hubo Cambios
B. No hubo
cambios

A. Hubo Cambios
B. No hubo
cambios

A. Mejord6 la
comunicacion
B. No Mejoro
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3.3.6 Definicion de 1a Muestra

Nuestra Unidad de Analisis corresponde a los casos con acuerdos logrados en el
afio 2007, a través de la Mediacion Familiar Licitada, en el Centro de Mediacion de

la Corporacion de Asistencia Judicial de Valparaiso.

Al momento de comenzar la investigacion, el nimero total de casos con
acuerdos logrados era de 107, lo que correspondera a la poblacién con la que se

trabajara en la presente investigacion.

La muestra definida para efectos de la presente investigacion, corresponde al tipo
probabilistica, puesto que todos los elementos de la poblacion tienen la misma
posibilidad de ser escogidos. Esto se obtiene, definiendo las caracteristicas de la
poblacion, el tamafo de la muestra y a través de una seleccion aleatoria y / o
mecanica de las unidades de analisis. De esta manera, la muestra obtenida de la
poblacion anteriormente senalada, corresponde al 50% de ésta, distribuyendo la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos entre ambas partes, solo
demandado y s6lo demandante, con el fin de lograr diversidad y confiabilidad en la

informacion recopilada.

A su vez, el criterio de inclusion para seleccionar los 51 casos con acuerdos
logrados que componen la muestra a estudiar, es al azar, puesto que cada
involucrado en el proceso de mediacion tiene igualdad de posibilidades de participar
en el presente estudio. Sin desmedro de lo anterior, es relevante sefialar, que el éxito
de la inclusion estara condicionado por la efectividad del contacto entre las alumnas
seminaristas y los usuarios del Centro de Mediacion y en la disponibilidad de éstos a

participar en esta investigacion.

3.3.7 Instrumentos de Recoleccion de Datos

Revision de Entrevistas Entrevistas
Documentos Profesionales Usuarios

e Revision de Documentos: Se realizard la revision de fichas de los casos
con acuerdos logrados en el afio 2007 en el Centro de Mediacion de la
Corporacion de Asistencia Judicial de Valparaiso, con el fin de
identificar los datos mas relevantes sobre los wusuarios, como
antecedentes personales (nombre, direccion teléfonos), fechas de las
mediaciones, materias mediadas y los acuerdos logrados, elaborando una

sistematizacion de dicha informacion, a través de una tabla de datos, la
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que estard constituida por los 107 casos que conforman la poblacion

definida para la presente investigacion.

Entrevista Profesional: Se realizara una entrevista no estructurada a la
profesional Asistente Social y Mediadora de la institucion donde se
inserta el presente seminario de titulo, Srta. Pamela Espinosa, con el
objetivo de contextualizar a las alumnas sobre el tema a estudiar,
permitiendo de esta forma elaborar las entrevistas a los usuarios con
preguntas pertinentes a los propositos de la presente investigacion.

Las entrevistas no estructuradas dejan una mayor libertad a la iniciativa
de la persona interrogada y al encuestador. Se trata, en general, de
preguntas abiertas que son respondidas dentro de una conversacion,
teniendo como caracteristica principal la ausencia de una estandarizacion
formal. La persona interrogada responde de forma exhaustiva, con sus
propios términos y dentro de su cuadro de referencia a la cuestion general

que se le ha sido formulada®.

Entrevistas Usuarios: Se aplicard una entrevista semiestructurada con
preguntas abiertas y cerradas, con el fin de conocer en profundidad la
percepcion de los usuarios sobre los acuerdos logrados a través de la
Mediacion Familiar Licitada, determinando de esta manera, el nivel de
sustentabilidad de los acuerdos, la influencia de las variaciones de la
dindmica familiar y la relacion de los estresores del contexto social en la
mantencion de éstos.

Las preguntas cerradas son faciles de codificar y preparar para sus
analisis, requieren de un menor esfuerzo por parte de los respondientes.
Para poder formular preguntas cerradas es necesario anticipar las posibles
alternativas de respuestas. A su vez, las preguntas abiertas son
particularmente utiles cuando tenemos informacion sobre las posibles
respuestas de las personas o cuando esta informacion es insuficiente.
Estas deben ser categorizadas, este procedimiento consiste en encontrar y
darles nombre a los patrones generales de respuesta, listar patrones y

después asignarle un valor numérico o simbolo a cada patrén’.

¢ Ander-Egg Ezequiel: Técnicas de Investigacion Social, Lumen,1995
7 Hernandez Sampieri Roberto; Fernandez Collado Carlos; Baptista Lucio Pilar: Metodologia de la
Investigacion, McGraw-Hill, Distrito Federal, 1998.
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A continuacion se esquematiza lo anteriormente descrito, con el fin de facilitar el

entendimiento del lector.

Revision de Entrevista Entrevistas
Documentos Profesional Usuarios
Antecedentes Contextualizar Nivel
usuarios alumnas Sustentabilidad
Materias mediadas Preguntas Dindmica Familiar
Acuerdos logrados Pertinentes Estresores

3.3.8 Identificacion de las Formas de Analisis de los Datos

Clasicamente, el proceso de andlisis responde al procesamiento de los datos
recogidos durante el trabajo de campo. Desde la perspectiva de los fines buscados, el
analisis de la informacion busca el descubrimiento de los sentidos ocultos en la

exploracion del texto y validar las evidencias (de trabajo) de la investigacion®.

La sistematizacion de los datos obtenidos mediante la aplicacion de las
entrevistas semiestructuradas se realizard a través del uso del Paquete Estadistico
para las Ciencias Sociales SPSS 12.0, el cual permite a través de su diversidad de
contenido realizar cruces de variables, calculos precisos y completos, facilitando un
analisis profundo y eficiente de la informacién, producto que esta dirigido
especialmente a las investigaciones de las Ciencias Sociales. Ademas, es compatible
con la variedad de softwares existentes y su potencia permite en ingreso y la

evaluacion de una gran cantidad de casos.

Para el andlisis de la informacion cualitativa se utilizard el Método
Comparativo Constante (MCC) descrito por Miguel Valles’. El método busca
generar categorias conceptuales, propiedades e hipotesis mediante los siguientes

pasos:

1) De los datos brutos a la categorizacion inicial. Una vez producida la
informacion, se busca establecer una serie de cddigos iniciales asociados a

fragmentos que comparten una misma idea.

8 Valles, M: Técnicas Cualitativas de Investigacion Social: Reflexién Metodoldgica y Practica
Profesional, Editorial Sintesis, 2000.

® Valles, M: Técnicas Cualitativas de Investigacion Social: Reflexion Metodoldgica y Practica
Profesional, Editorial Sintesis, 2000.
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2) Desarrollo de categorias: blisqueda sistematica de propiedades y registro de

notas teoricas.

3) Laintegracion de categorias y sus propiedades.

4) Delimitacion de los nticleos conceptuales

A continuacion, se presenta los pasos que conforman el plan de andlisis de la

presente investigacion:

Revision de Documentos: El estudio de las 107 fichas de los casos
ingresados el ano 2007 y que finalizaron su proceso con el logro de
acuerdos, permitira identificar la siguiente informacion relevante, que mas
tarde el equipo seminarista utilizara para seleccionar la muestra de
estudio: Datos Personales, los cuales facilitaran el contacto oportuno
entre el equipo seminarista y las partes, estableciendo prontamente el
lugar donde se realizaran las entrevistas. Basados en la comodidad de los
entrevistados, se podran realizar en sus respectivos domicilios o en las
dependencias del Centro de Mediacion de la Corporacion de Asistencia
Judicial de Valparaiso. A su vez, se podran identificar las Materias
Mediadas, las que permitirdn en la etapa de analisis de la informacion,
caracterizar la muestra de manera confiable y eficiente. Tomando en
cuenta, las formas de relacionarse entre las partes, dependiendo de las
causas que generaron el inicio del proceso de mediacion y los Acuerdos
que se lograron, estableciendo el nivel de sustentabilidad de éstos, seglin
su nivel de cumplimiento y efectividad de su puesta en marcha,

suponiendo la resolucion del conflicto entre las partes involucradas.

Entrevista Profesional: La aplicacién de la entrevista no estructurada,
permitird a las alumnas seminaristas recopilar antecedentes relevantes
antes de interactuar con los usuarios del centro de mediacion, conocer las
causas mas recurrentes de conflicto en el ambito familiar, contextualizar a
las alumnas sobre el proceso de la mediacioén, tanto informacién
relacionada con la funcion de los mediadores, como el trabajo interno que
se realiza con las causas ingresadas, profundizar en las sesiones que se
realizan, sus principales dificultades, la seleccion de técnicas para
intervenir cada caso en particular y la puesta en practica de los modelos
que guian la mediacion. Ademés, es relevante para las alumnas
seminaristas profundizar en la experiencia profesional de la mediadora
entrevistada, con el fin de tener una perspectiva mas cercana de los casos
a estudiar, y disefar objetiva y pertinentemente el instrumento de
recoleccion de datos, cuya elaboracion se complementard a la lectura de

articulos y libros relacionados con la mediacion.
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Entrevista Usuarios: éstas entrevistas serdn elaboradas en base a la
informacion obtenida a través de la interiorizacion de las alumnas al
proceso de mediacion y a la revision bibliografiita pertinente, para validar
teoricamente el presente estudio, con el fin de recabar informacion
relevante que permita establecer el nivel de sustentabilidad de los casos
con acuerdos logrados el afio 2007 en el Centro de Mediacion de la
Corporacion de Asistencia Judicial de Valparaiso. De esta manera, este
instrumento estard conformado por tres items, que se constituyen en los
ejes centrales de esta investigacion; Sustentabilidad de los casos con
acuerdos,  Dinamica Familiar y Estresores del Contexto Social.
Estableciendo la influencia y relacion de éstas dos ultimas variables
senaladas, se podra identificar ademds de la mantencion de los acuerdos
por los usuarios, la calidad de la relacion entre las partes, tomando en
cuanta que en su mayoria son ex conyuges tratando de resolver asuntos
pendientes sobre la tenencia de los hijos, la efectividad de la resolucion
del conflicto que gener6 la demanda y finalmente la calidad del proceso

de mediacidn.

Esta informacion que sera interpretada en los analisis, obtenida a través
del instrumento de recoleccion de datos, sera tratada en preguntas
cerradas por medio de porcentajes, tablas de frecuencias y gréficos, con
el fin de complementar el estudio y facilitar el entendimiento del lector.
Las tablas y los graficos se alternaran de acuerdo a lo mas pertinente en
cada situacién. A su vez, la informacion obtenida a través de preguntas
abiertas serd sistematizada y analizada por medio de la construccion de
categorias de modo que las respuestas de los usuarios, queden contenidas

en ellas.

Finalmente, es necesario sefalar, que los resultados y hallazgos que
arroje esta investigacion, se convertiran en las bases de la propuesta(s)
con la que se pretende realizar un aporte a la Mediacion Familiar
Licitada, tomando en cuenta la escasez de estudios que caracteriza este
tema en nuestro pais y que impedirian realizar reformulaciones al

proceso y a la participacion de los involucrados en éste.
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Tiempo Programado

XXXXXX

Tiempo de Holgura

kkddkx

Tiempo Real

Tiempo de Evaluacion

>>S>S>>>
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Recursos

Humanos

Recursos

Materiales

Recursos

Financieros

3 alumnas seminaristas

3 encuestadores

Material Fungible

-Locomocion
Seminaristas.
Locomocion

encuestadores.

Contingencias

alumnas

3.3.10 Presupuesto de Investigacion

Recursos

-72 hrs. Mensuales, cada Costo hora: $ 5.000

una, durante 8 semestres.

- 4 resmas tamaiio oficio:

$ 2.500.

-Impresiones $ 30 por hoja

-Fotocopias $ 10

-Valor pasaje: $ 130

-Valor encuesta: $ 500

Costo encuesta realizada:

$1.300

Costo impresiones:

$ 400
Costo fotocopias: $ 2.000

Costo de pasajes: $ 3.120

mensual por alumna.

Total mensual: $ 360.000

Total por encuestador:
$ 49.400

Total proyecto:

$ 2.880.000

Total proyecto:

$ 148.200

Total Proyecto:

$10.000

Total Proyecto:

$12.000

Total proyecto:

$20.000

Total proyecto:

$ 74.880

Total Proyecto:

$57.000

Total Proyecto:

$50.000
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CAPITULO III
MARCO TEORICO

A continuacién para facilitar el entendimiento del lector se presentara un mapa
conceptual, el cual contiene los lineamientos principales que sustentan Yy

contextualizan la presente investigacion.
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2.1 ESQUEMA MAPA CONCEPTUAL
Cuadro N°3

Métada Tndicial Arhitraie Concilincian Acecnramientn
Prinnininc Madalac
Vaolintariedad M_Harvard
Confidencialidad M_Tranefarmativa
Nentralidad
Flexihilidad

Fanilihria de Pade

Chila

Cicteama_Tndicial

Qictamac altarnativac de RacnlirciAn da Canflictac

Tearia del _Caonflicta

MediaciAn

Qictama avtraindicial nn

Antecedentes HictAricos

Concentnalizacian

advarcarial

QalnciAn de Prohlemac NaonanianiAn

MediaciAn Familiar T icitada
SQuctentahilidad
Quctentahilidad de 1ne Acnerdnc
D T——

Madala da Nlean

Tev 10 0AR

Fuente: Elaboracion Equipo Seminarista, 2008
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2.2 PRESENTACION

El interés por el estudio de los distintos métodos alternativos de resolucion de
conflicto en general, y por la Mediacion en particular, ha ido en aumento en los
ultimos tiempos. Hoy a diferencia de afios atrds, es posible encontrar numerosos
articulos sobre la materia, cada vez son mds las universidades y organismos que
organizan charlas, foros, seminarios y congresos, abriendo asi la puerta para dar a

conocer con distintas miradas este tema.

A juicio de las alumnas, la mediacién como proceso, no esta terminada, los
estudios que evalten o analicen el proceso de la Mediacion y que evidencien un
seguimiento posterior al término de la resolucion del conflicto, que permitan
visualizar sus fortalezas y debilidades, son muy escasos y casi no existen, esta
escasez de estudios fue una de las razones que impulso a las alumnas al momento
de optar por un tema sobre el que debia versar el Seminario de Titulo, eligiéndose

investigar acerca de la Mediacion Familiar Licitada.

2.3 APROXIMACION A LA TEMATICA DE LOS SISTEMAS
ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTO

Es necesario antes de adentrarnos en el tema de los sistemas de resolucion,

realizar una revision teodrica sobre la “Teoria del Conflicto”.

El conflicto es algo que ha estado desde siempre en la vida del hombre, un hecho
primario en la vida de éste y ademas una oportunidad de aprendizaje constante. Por
esto es muy importante que los profesionales tomen en cuenta lo que se aprende de
los conflictos que rodean al ser humano, sobre todo los Mediadores y profesionales

del area social.

Si se recurre al diccionario de la Real Academia, la palabra conflicto tiene varias
acepciones: 1. Combate, lucha, pelea; 2. Enfrentamiento armado; Apuro, situacion
desgraciada y de dificil salida; 4. Problema, cuestiéon, materia de discusion; 5.
Coexistencia de tendencias contradictorias en el individuo, capaces de generar
angustia y trastornos neurdticos (psicologia).! Si se aprecia estas definiciones se
puede apreciar que todas apuntan a la idea de un obstaculo que impide alcanzar un

fin determinado, sea entre dos o mas personas o grupos de personas que quieren una

! Diccionario de la Lengua Espafiola. Real Academia Espafiola: XXI Edic.Tomo II
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misma cosa. Lo importante es que en la Mediacion los conflictos que importan
manejar y enfrentar y en el mejor de los casos resolver, son aquellos que se dan en la
interaccion o relacion entre dos o mas sujetos que se encuentran estancados sin

poder dialogar y resolver civilizadamente sus diferencias.

Por su parte, Fernando Vleites entrega las siguientes acepciones “Conflicto: 1.
Relacion que se establece entre partes, en la que ambas procuran la obtencion de
objetivos que son, pueden ser o parecen ser para alguna de ellas, incompatibles. 2.
Percibida divergencia de interés. 3. Creencia de que las aspiraciones corrientes de las
partes no pueden lograrse simultaneamente; 4. Fendmeno normal, no necesariamente
negativo, que posee potencialidades positivas y pueden servir incluso para fortalecer
ciertas relaciones del sujeto; 5. Fenomeno que puede tener lugar entre individuos,

grupos y naciones y son inherentes a la naturaleza humana, etc.?

Marinés Sudares define el conflicto como un proceso interaccional muy complejo
que se produce entre dos 0 mas personas que sostienen interacciones antagoénicas y
que intervienen con todas sus acciones, pensamientos, afectos y discurso, no
necesariamente agresivo, que se caracteriza por ser co-construido por los

involucrados y que, bien manejado, puede ser conducido por ellos.’

El Presente Seminario de Titulo entrega un marco con el cual se examinara el
conflicto, poniendo énfasis en tres principios claves: 1. El conflicto no es de manera
inherente positivo o negativo, es una parte o dimension natural de la vida; 2. El
conflicto afecta a todos, en toda edad, en toda situacion, en todas las culturas y en
todas las comunidades; 3. Aprender como mirar el conflicto, como comprenderlo y

analizarlo, puede ayudar a establecer respuestas mas efectivas y productivas.

Es importante destacar que de todas las definiciones de conflicto que la
bibliografia consultada entrega, ninguna establece el conflicto como positivo o
negativo, sin embargo, para muchos Ila connotacion de falta armonia,
incompatibilidad y lucha son negativas. Las asociaciones personales con el término
conflicto tienden a reflejar experiencias y revelan supuestos negativos acerca del
mismo, como algo que tiene que ser evitado e inclusive eliminado. Comprender el
conflicto como organico a la condicion humana, como un fenémeno natural y un

suceso potencialmente positivo, es importante para mejorar las respuestas al mismo.

2 Autor citado por Béarbara Gaete Ferrari y Maria Rivera Fita, Seminario de Titulo: Métodos
Alternativos de Resolucion de Conflictos: Mediacion en general y Mediacion Penal en particular”,
Universidad de Valparaiso, 2005.

3 Suéres, M Mediacién: Conduccién de disputas, comunicacién y técnica. Paidds, 3° edicién, Buenos
Aires, 2002.
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A menudo surgen serios problemas, no del conflicto mismo sino de la respuesta que

se le da. Por lo tanto, comprenderlo es el primer paso positivo para su resolucion.

El dominio de la resolucion de conflictos ofrece una variedad de prismas a través
de los cuales observarlo. Estos primas se convierten en herramientas para
desprenderse de las viejas creencias, ideas y hdbitos y mirar con otros ojos. Pueden
ayudar a tener una perspectiva mas amplia, definiendo el conflicto como un foco
mas preciso y entregando una perspectiva de mas largo alcance. La conciencia de las
diferentes maneras de ver el conflicto va a ayudar a evitar un nico e improductivo

punto de vista. Hay cinco formas de observar el conflicto®:

1. Segin su Origen: Cuales o quiénes son las partes implicadas en un conflicto
dado y como pueden ser caracterizadas. El conflicto puede ocurrir al interior de un
individuo (Intrapersonal), entre dos o mas individuos (Interpersonal), dentro de un
grupo, organizacion, institucién o nacion (Intergrupo). El conflicto también puede
ocurrir mas alla de estos limites (Por ejemplo: entre un individuo y una institucion).
El conflicto también puede implicar varios niveles de origen, puede afectar y
manifestarse en muchos niveles. También puede ocurrir al interior de un contexto

cultural o entre dos o mas culturas.

2.-Seguin su Fuentes (Causas): ;Cuales el problema? ;Cémo se le puede explicar de
manera general? El término Origen se refiere a quienes estan implicados, Fuente se
refiere a lo que es el conflicto. Hay conflicto cuando hay opciones que se oponen. El
contenido (asunto) de esta oposicion, (o sea, la fuente del conflicto) entrega otra
vision del mismo. El propdsito de este prisma no es capturar los detalles de la
historia de cada parte sino identificar la categoria mas amplia en la cual se integra el
conflicto. Es muy facil perderse en los detalles acerca del porqué del conflicto. Para
ver mas claramente, se necesita tomar un poco de distancia, observar las
caracteristicas generales del conflicto y tomar en cuenta el conocimiento general
sobre esta categoria de problemas. Muchos autores en el campo de la resolucién de
conflictos entregan marcos teoricos para categorizarlos. Christopher Moore (1986),
sugiere que los conflictos entran en las siguientes categorias: Relaciones, Valores,
Informacioén, Intereses y Estructura. Tichy (1983) usando también el modelo de
cambio organizacional, sugirid tres focos principales para el conflicto: Técnicos
(Conflictos de disefio), Politicos (Conflictos referidos a recompensa y

consecuencia), Culturales (Conflicto sobre normas o valores).

* Michea, Rubén: Diploma de Mediacion, Pontificia Universidad Catélica de Chile, Facultades de
Ciencias Sociales, Escuela de Trabajo Social, Santiago.
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3.- Segin el Tipo: ;Qué conflicto es este?, en el sentido de saber donde se
encuentra la soluciéon, en términos de factibilidad de solucion. Las fuentes
especificas del conflicto y las categorias generales pueden ser analizadas en términos
de un enfoque y de la probabilidad de soluciéon. Deutsch en 1973, ofrecié una
tipologia mas detallada, que comprenda seis categorias. Cada una indica diferentes
pasos para la solucion. Cada una permite preguntas que son Utiles para analizar el
conflicto: a.- Veridico: (El conflicto existe objetivamente? Es posible resolver
facilmente, b.- Contingente: (El conflicto depende de circunstancias que pueden ser
cambiadas facilmente?, c.- Desplazado: (El conflicto que se manifiesta entre partes
equivocadas?, e.- Latente: ;El conflicto aun no se ha producido, esta sumergido?, f.-

Falso: (El conflicto est4 basado en la mala interpretacion o una mala percepcion?

4.- Segun la creencia: ;Qué piensan y creen las partes acerca de los objetivos y
procesos de resolucion de conflictos? ;Esto es qué piensan que va a ocurrir? La
variedad de escenarios de solucidon aceptados, comprendidos y evaluados por los
participantes es un factor importante para comprender como un conflicto se
manifiesta y se desarrolla. Los escenarios varian de una perspectiva competitiva de
ganador — perdedor, a la cooperacion pura en la cual todas las partes ganan o
pierden. La manera como se miran las posibilidades de resolucion de un conflicto
depende de creencias y actitudes sobre las relaciones, la fuerza de los objetivos,
caracteristicas personales y las reacciones frente a la asertividad y agresividad,
algunas personas solo conocen la rabia y la agresion y perder o ganar. Otras so6lo
conocen miedo y evitamiento. Si las partes en disputa se esperan un resultado de
ganador — perdedor, esto afectard y posiblemente determinara lo que va a ocurrir.
Saber lo que cada persona implicada en un conflicto, cree acerca de como puede

terminar, puede definir estrategias para la intervencion.

5.- Segun la Postura: Que resultado va a satisfacer a las partes en el conflicto. La
ultima dimension a examinar en la preparacion para resolver un conflicto es la
postura de las partes. Se analizaran tres factores que contribuyen al mantenimiento
de la postura: La posicion, los intereses y las necesidades. Cada uno de estos factores
modela la postura de las partes en el conflicto. Comprender lo que estan diciendo,
desde que posicion, con cudles necesidades e intereses, ayuda a encontrar caminos a
través de conflicto. POSICIONES: representan la postura inicial asumida por las
partes. La posicion define lo que las partes piensan y desean. El problema con una
postura basada en la posicion es que puede ser desafiada y encontrar oposicion. La
posicion tiende a buscar resultados concretos y especificos, en consecuencia, limita

la nocidn de resolucion al logro de estos objetivos especificos.
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La posicién no deja mucho lugar para explorar alternativas de solucion. Es muy
importante, analizando el conflicto, determinar si los contendientes estan en posturas
basadas en posiciones. INTERESES; Representa el contexto en el cual una posicion
puede existir. Los intereses son menos sujetos de debate. Los intereses pueden
converger. NECESIDADES; Representa el contexto mas amplio dentro del cual los
intereses existen. Necesidades psicoldgicas o fisicas se encuentran en la base de la
amatoria de todos los conflictos. Aunque tales necesidades no se manifiestan, su

satisfaccion es esencial para la solucion completa de conflictos.

Es importante a la hora de abordar e intentar resolver una situacion conflictual
saber si el conflicto se produce entre: iguales, desiguales, parte de un todo, una parte
y el todo o entre todos. Los aspectos tedrico — practicos de la resolucion de
conflictos, se fundan en valores, creencias, actitudes y destrezas. El compromiso y la
calidad de la ensefianza de la resolucion de conflictos no es posible sin una
orientacion a la tolerancia, cooperacion y colaboracidon tanto como poseer destrezas
y habilidades para comunicar y pensar, que facilitan o habilitan el proceso de

resolucion de conflictos.

La habilidad para examinar el comportamiento frente al conflicto puede ser
reforzada con tres principales creencias.

1. La primera es la creencia de que el conflicto surge naturalmente y
orgdnicamente con la integracion social. Todos experimentan conflictos. Una
vez que esta creencia es aceptada, la idea que uno es malo por estar en
conflicto o vivir en conflicto pierde fuerza y es mucho mas facil mejorar la
experiencia con conflictos. Es evidente que el ser humano puede resolver
problemas, no es evidente que los seres humanos puedan vivir juntos sin el
surgimiento de conflictos.

2. Lasegunda creencia es que la persona puede escoger el comportamiento y el
enfoque frente al conflicto. Mientras mas se conozca acerca del propio
comportamiento, mas opciones y mayor control tiene la persona respecto a
estos comportamientos.

3. La tercera creencia es que el conflicto puede ser productivo y benéfico. Los
problemas se resuelven cuando los conflictos se resuelven exitosamente. La
comunicacion mejora a medida que el conflicto se encamina a una solucion.

Las diferencias culturales pueden ser mejor comprendidas.
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El tema que se ocupa ha sido denominado comunmente como ‘“Sistemas
Alternativos de Resolucion de Conflicto”. Desde ya hablar de “alternativos” se
quiere significar con ello que existe un método por excelencia que es el principal o
comun: el juicio o proceso judicial, que viene a ser el parametro de comparacion,
cuestion totalmente comprensible si se tiene en cuenta que por siglos ese ha sido el
mecanismo que culturalmente se ha impuesto para solucionar los conflictos con

otras personas.

Marinés Suares,” por su parte no cree adecuada la expresion tan utilizada de
“Resolucién de Conflictos”; y comienza por cuestionarse varias cosas: /qué quiere
decir resolucion?, ;qué es lo que se soluciona?, ;la solucion implica la
desaparicion?, ;es deseable que desaparezcan los conflictos?, ;el ideal seria la
ausencia total de conflictos?”. Luego, analizando el significado de la palabra
“resoluciéon”, que significa “accion y efecto de resolver”, y “resolver™® que en una de
sus acepciones significa “hallar la solucion a un problema”, observa que ello implica
que hay un problema. Desde una perspectiva semantica, sefiala que lo que se
soluciona son los “problemas”, pero resulta que “...muchos conflictos no son
problemdticos y muchos problemas no son conflictivos”. Por lo tanto, no pueden
usarse como sinénimos conflicto y problema. También hace ver que es efectivo que
pueden solucionarse problemas a través de un conflicto, pero este suele quedar sin
solucion, citando como ejemplo un matrimonio que se encuentra en situacion de
divorcio a partir de diferencias ideoldgicas (relaciones de pareja, relaciones con las

familias de origen, por ejemplo).

Se puede encontrar solucién a los problemas que tienen relacion con la tenencia
de hijos, los alimentos, las visitas, etc., o sea, topicos anexos al conflicto mismo, que
se refieren a sus roles como padres (no como pareja); y sin embargo, el proceso
conflictivo continta, aunque los problemas accesorios y originados en su seno se
hayan solucionado. Por ello, Marinés Suares advierte que el conflicto se caracteriza
por ser un proceso y que los procesos no se pueden solucionar, pues los conflictos en
si mismos no son un problema (aunque generen problemas). La causa de esta
tendencia de querer solucionar procesos radicaria en la inclinaciéon que se tiene de
“pensar el mundo como si fueran cosas”, cuando en realidad “los conflictos no son
cosas, sino ideas acerca de procesos”, procesos que ademds se caracterizan por ser

construidos por los propios involucrados y por ser sumamente complejos.

3 Suares, Marinés: Mediacion: Conduccion de disputas, comunicacion y técnica, editorial Paidos,
3° ed. Buenos Aires, 2002.
% Diccionario de la Lengua Espafiola. Real Academia Espafiola: XXI Edic. Tomo I1
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Genéricamente estos sistemas han sido agrupados bajo la denominacion
“Sistemas Alternativos de Resolucion de Conflictos™, a los cuales se les ha definido
en sentido amplio como “El conjunto de practicas destinadas a resolver un conflicto,
distintas a la via judicial”. En sentido restringido una definicién indica que son

métodos que permiten la resolucion del conflicto a través de una negociacion”.

Los procesos de resolucion de conflictos mas tradicionales y conocidos son los
siguientes: Judicial, Arbitraje, Conciliacion, Asesoramiento, Negociacion y Solucion
de Problemas. A continuacion se desarrollaran brevemente éstos métodos con el fin

de identificar las caracteristicas que los distinguen del proceso de Mediacion’.

e Los métodos Judicial, de Arbitraje y Conciliaciéon, se usan normalmente y
tienen €xito en sistemas jerarquicos que exigen una aceptacion de autoridad,
pero no son adecuados en una sociedad que le entrega gran valor a la
individualidad y a la libertad.

e El Asesoramiento, dirigido por un asesor, médico o terapeuta se utiliza con
frecuencia en conflictos de tipo interpersonal, con el fin de ayudar al cliente a
identificar los problemas, aplicar estrategias, reducir el conflicto y aprender a
modificar su propia conducta.

e La Negociacion no requiere un marco establecido, normalmente comprende
la formulacion de posiciones opuestas, por lo que el logro de una solucion,
significa la derrota de una de las partes. El concepto de la negociacion es
competitivo y puede ser adversarial.

e La Solucion de Problemas es un proceso que puede utilizarse aisladamente
o con otros métodos de resolucion de conflictos. Es un modelo similar a la
Mediacion, pero también puede ser utilizado por individuos o grupos para

solucionar problemas sin colaboracion o ayuda externa.

A diferencia de los anteriores métodos, la mediacion trata de descubrir los
hechos y aislar los problemas, buscando siempre conservar la armonia entre las
partes. El mediador a su vez, contribuye a buscar alternativas a los conflictos
identificados, mediante una adecuada negociacion y toma de decisiones. Ademas, su
proceder queda disponible para seguimiento, analisis y revision, producto de la

flexibilidad de su proceso.

7 Gonzalez-Capitel, Celia: Manual de Mediacion Atelier 2° edicion. Barcelona, 2001.
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2.4 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA MEDIACION

Como ya se dijo antes el conflicto siempre ha estado presente en la vida del
hombre, es por esto que desde sus origenes se vio obligado a solucionar sus
problemas de alguna manera, ya sea mediante el uso de la fuerza, como lo hizo el
hombre més primitivo o mediante el didlogo como lo fue haciendo el hombre
moderno. A medida que fue pasando el tiempo y el hombre se fue convirtiendo en
un ser mas civilizado, es posible que se haya dado alguna forma de Mediacion
(negociacion). De esta forma se podria decir que la Mediacion como alternativa en la
resolucion de conflictos, probablemente sea tan antigua como la humanidad. No es
una creacidon nueva sino que una adaptacion moderna que ya existia desde los

albores de la humanidad.

A lo largo de la historia se encuentran multiples situaciones que ejemplifican la
mediacion. En culturas antiguas personajes respetados por la comunidad como
lideres religiosos o ancianos, actuaban como mediadores en cuestiones domésticas.
En la actualidad, en la vida diaria podemos encontrar diferentes situaciones en la que
las personas comunes actian como mediadores de la vida cotidiana, por ejemplo
una madre o un padre que actia como mediador frente a sus dos hijos. De este
modo, entendemos que la finalidad que ha cumplido la Mediacion desde sus inicios
ha sido siempre la misma: “mantener relaciones armoénicas y sin graves

perturbaciones dentro de la comunidad, vale decir, la paz social.

La mediacion como la entendemos en la actualidad, aparece en los Estados
Unidos a fines de la década de los sesenta y principios de los setenta, como
respuesta a la demanda social, por formas alternativas a la conciliacion de conflictos.
Los motivos fueron varios en el contexto de la época; protestas estudiantiles,
raciales, luchas por los derechos civiles, el movimiento de liberacion de la mujer, la

guerra de Vietnam, entre otros.

Comenzaban a percibirse actitudes de intolerancia ante las injusticias, esto
inducia mas causas en los tribunales, lo que aumentaba el nimero de casos, haciendo
mas lento el sistema. Debido a esto una serie de organizaciones intentd establecer
servicios de mediacion para dar respuesta a la insatisfaccion de las personas y a la
cada vez mayor tendencia a presentar demandas por agravios, quejas, insultos,

litigios familiares, desavenencias raciales, de comunidades, laborales e industriales®.

8 Gonzalez-Capitel, Celia: Manual de Mediacion Atelier 2° edicion. Barcelona, 2001.
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Entre otras, la American Arbitration (AAA) empieza a establecer criterios de
informacion y capacitacion para que las personas interesadas puedan ampliar sus
conocimientos en conciliacion, mediacion y arbitraje en conflictos de consumidores,

comunidades y familiares.

En Europa, Inglaterra fue pionera en la década de los sesenta. Mas tarde en los
Paises Nordicos, hace poco en Italia, pero solo llevada a cabo por psicologos. En
Latinoamérica, se puso en marcha en varios paises, pero s6lo en Buenos Aires,
capital federal Argentina, es obligatoria, es decir antes de recurrir a los Tribunales,
determinado tipo de conflicto debe pasar obligatoriamente por ley por Mediacion. Se
espera que en Octubre de este afio en Chile alcance el mismo nivel que en Argentina,
instaurandose la mediacion como obligatoria en materias de familia, lo cual
beneficiaria la descongestion del sistema judicial, y agilizaria el término de las
causas, como alimentos y visitas, disminuyendo asi, las confrontaciones entre los

miembros de una familia en conflicto.

El progreso de la difusion de la mediacion en los tltimos afos y en paises muy
distintos, fue impulsado por el cambio sociocultural de individuos y grupos de
procesos de litigios, que demandaban mayor protagonismo en dichos procesos.
Ademas, por la sobrecarga en los canales tradicionales, es decir juzgados, con la
pérdida de tiempo que conlleva la saturacion de los mismos, que implican mas
costes economicos por tener paralizado un litigio, que es fundamental para el

litigante.

La idea es que en el resto del continente se logre impulsar una cultura del
dialogo y la solucion amistosa de las controversias, sin recurrir a la via judicial, sino
por medio del arbitraje y la Mediacion, contribuyendo de esta forma a
descongestionar los tribunales y a crear un clima mds armonioso en la sociedad

actual’.

2.5 CONCEPTOS TEORICOS DE LA MEDIACION

La mediacion es un sistema extrajudicial no adversarial. En los métodos
adversariales son el arbitro o el juez quienes imponen su solucidon de acuerdo con el
procedimiento, independiente de los intereses o necesidades de las partes. Sin

embargo, la mediacién se centra en los intereses de las personas para que éstas

9 0p.Cit
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autbnomamente encuentren una soluciéon que satisfaga a ambos con la ayuda del

mediador.

En Ia literatura no existe una definicion estricta sobre Mediacion, producto que
en la practica existe una variedad de autores especializados en el tema. Por ejemplo,
Celia Gonzalez - Capitel, en su libro “Manual de Mediacion (2001)” enuncia este
proceso como un ‘“Mecanismo de resolucion de conflictos en que un tercero
imparcial ayuda a las personas a buscar por si mismas una solucion al conflicto por
la via del acuerdo mutuo, de modo que se satisfagan reciprocamente y

equitativamente las necesidades e intereses de cada una de ellas.

Desde otra perspectiva, Folberg y Taylor en su libro “Mediacion. Resolucion de
Conflictos sin Litigio (1997)”, la conciben como “El proceso mediante el cual los
participantes, junto con la asistencia de una persona o personas neutrales, aislan
sistemdticamente los problemas en disputa con el objeto de encontrar opciones,
considerar alternativas y llegar a un acuerdo mutuo que se ajusta a sus

necesidades”'.

Para efectos de este seminario de titulo, entenderemos la Mediacion, segin la
Ley de Tribunales de Familia 19.968 como “Sistema de resolucién de conflictos en
el que un tercero imparcial, sin poder decisorio, llamado Mediador, ayuda a las
partes a buscar por si mismas una solucién al conflicto y sus efectos, mediante

acuerdos”!!

Inicialmente y con fin de entender el funcionamiento de la mediacion, es
necesario estudiar sus principios, ya que éstos de acuerdo a Marinés Sudres'? afectan
a la cultura en la cual ésta tiene lugar, pero al mismo tiempo, la cultura, en un
proceso recursivo, los afecta a ellos. Por lo tanto, los principios que se enuncian
pueden variar o mejorar en pocos afnos, de acuerdo a las necesidades que surjan tanto

en el pais como el contexto en el que se encuentran insertos.

2.5.1 Principios Teoricos de la Mediacion

A continuacion se desarrollaran, los Principios de la Mediacion basados en el

libro “Manual de Mediacién™? de la autora Celia Gonzilez-Capitel y en la

10 Forlber, J. y Taylor, A: Mediacion. Resolucion de Conflictos sin Litigios. Limaza, Distrito Federal,
1997.

"1 Ley de Tribunales de Familia 19.968, Ministerio de Justicia, Chile.

12 Suarez, M: Mediando en Sistemas Familiares. Paidos, Bs. Aires, 2002.

13 Gonzalez-Capitel, C: Manual de Mediacion, Atellier , 2°ed. Barcelona, 2001.
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categorizaciéon que realiza la autora Marinés Suares en su libro “Mediando en

Sistemas Familiares”'

En la Voluntariedad se basa el proceso de mediacion, con la decision de las

partes de iniciar, participar y continuar o no en ¢l. En cualquier momento las partes
tienen derecho a reiniciarlo. En caso de acuerdo, éste es alcanzado voluntariamente,

no existe una autoridad que lo imponga aunque se trate de un tercero neutral.

Precisamente la eficacia de la Mediacion se basa en la voluntariedad de las
partes, frente a los procesos adversariales, en los que la solucion es impuesta por un

tercero investido de poder para ello.

Dado que en las mediaciones estan involucrados diferentes sistemas o grupos de
personas (las partes), los abogados que asisten a cada una de ellas, si los hubiere, y
los mediadores, deberemos referirnos a cada uno en particular y al rol esperado para

ellos. Por esta razén se debera tener en cuenta:

El Protagonismo y Co-protagonismo de las partes, lo cual implica
considerarse autor, agente de las acciones que se desarrollan y de los discursos y
narrativas que se construyen. Pero ademads, implica sentirse responsable de las
consecuencias buenas o malas de las acciones y de los discursos que se realizan. El
protagonismo debe estar acompafiado por el co-protagonismo, es decir que ambos
participantes deben ser agentes y responsables de las consecuencias de su

participacidon y reconocerse mutuamente en esta situacion.

El principio de voluntariedad es expresion de dos reglas éticas esenciales:
consentimiento informado y autodeterminacion de las partes. En mediacion el poder
es de las partes; ellas son las verdaderas protagonistas del proceso y del acuerdo. Por
ello, es que el Reglamento de Mediacion define acertadamente este principio en su
articulo 4°: *“Cualquiera de las partes podra , en todo momento, expresar Su
voluntad de no perseverar en el procedimiento, el que se dara por terminado,
dejandose constancia en un acta que debera ser firmada por las partes y el

mediador’’1>

14 Suarez, Marinés: Mediando en Sistemas Familiares. Paidos, Bs. Aires, 2002.
SLey Tribunales de Familia 19.968. Ministerio de Justicia, Chile
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A su vez, encontramos el Rol y Voluntariedad de los Abogados de parte, ¢l

cual es fundamental y especifico, pues son los tnicos asesores legales en el proceso.

A diferencia de los procesos judiciales, los abogados no son los protagonistas del
proceso, sino, que deben serlos sus asistidos. Esta consideracion es clave, a la hora
de agilizar el proceso de mediacion y evitar obstaculizaciones innecesarias durante

las negociaciones.

Como ultimo elemento del proceso de mediacion se identifica la Voluntariedad
de los Mediadores: Este concepto de voluntariedad es aplicable también a los
mediadores. Estos pueden levantar una mediacion cuando consideran que por algin
motivo (por ejemplo, mala fe en uno de los participantes, agresiones, etc.) no es
conveniente continuar el proceso. Si se diera este caso, dada la confidencialidad, los
mediadores no deben explicitar el motivo por el cual deciden darlo por terminado. Si
no, excusar que las partes no cumplen con el espiritu respetuoso y conciliador de la

mediacion.

La Confidencialidad de la mediacion es otro principio basico de ésta. Antes de

iniciar las sesiones de mediacion, el mediador entrega a las partes un “Convenio de
confidencialidad que todos suscriben y les obliga a no difundir publicamente lo que
aqui se trate. Por lo tanto, las manifestaciones en el transcurso de la Mediacion son
confidenciales y las notas tomadas durante la misma se destruyen. Ademas sin la
autorizacion expresa de una parte, el mediador no podra revelar a la otra ningun
contenido expuesto durante una sesion privada. En el caso que posteriormente se

inicie un proceso judicial, el mediador no podra ser llamado como testigo.

La confidencialidad ha traido ventajas y desventajas. La mayor ventaja
corresponde a los mediadores, que estan explicitamente protegidos para no tener que
actuar como testigos en los asuntos que medien, si estos no llegasen a resolverse y
continuaran en sede judicial. La mayor desventaja que este principio ha conllevado
para el desarrollo de estudios es la dificultad para compartir experiencias y realizar

investigaciones.

Generalmente, un acuerdo s6lo es posible en un ambiente de serenidad y reserva.
La reserva es muy importante, sobre todo, en las reuniones individuales para que las
partes puedan revelar al mediador sus necesidades y permitir explorar opciones que
las satisfagan. Sin embargo, los instrumentos publicos o privados no quedaran

afectos al secreto y su uso y valor probatorio en juicio posterior se regulara por las
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reglas generales. Como se aprecia, el deber de secreto consagrado por esta norma es
perpetuo y constituye la mejor garantia para la confianza con que las partes o
terceros puedan participar en la mediacion. Asi ellas podran explayarse
ampliamente, manifestar dudas e incluso reconocer hechos en la seguridad que

ello no podra ser posteriormente usado en su contra en un juicio'®.

El principio de la_Neutralidad es esencial para el mediador, ya que éste no toma
partido ni se inclina hacia ninguna de las partes. Este debe administrar y controlar el
procedimiento, dirigirlo, marcar las pautas y facilitar alternativas. Manteniendo la
neutralidad posibilita la comunicacién entre las partes para que a partir de sus
posiciones, se pueda llegar a los intereses reales que subyacen en el conflicto. El
primer objetivo del mediador debe ser que las partes superen sus emociones
negativas y sean capaces de determinar sus intereses y necesidades, sobre los que
deben alcanzarse el mutuo acuerdo. Por tanto, la Mediacién es un sistema
colaborativo, gestionado por un tercero neutral que facilita a las partes la
negociacion para obtener ventajas mutuas. El mediador evita que las partes se
enfrenten, centra el debate sobre el conflicto y no sobre las personas, deja atrés el
pasado y desde el presente, las invita a mirar hacia el futuro, para que colaboren
juntos y consigan un acuerdo beneficioso para los intereses de ambos. De esta forma
los acuerdos se establecen a medida de las partes, seglin los intereses de cada caso, y

por tanto las soluciones van a ser distintas y en acuerdo personalizado.

La neutralidad del mediador es cardinal para el éxito del proceso. Nadie podria
adquirir confianza en un mediador a quien no estima neutral. El mediador debe

gozar de la confianza de ambos participantes.

Dentro de este principio, podemos identificar tres conceptos que complementan
la idea de neutralidad:

La Imparcialidad es una necesidad de los mediadores tener claro cuales son sus
valores y sus sentimientos, y que reflexionen sobre ellos, de modo tal que no se
transformen en un obstaculo para conducir el proceso y de esta forma, no tomar

partido por ninguna de las partes.

Por otro lado, la Equidistancia identifica la habilidad de los mediadores para
asistir en igual forma a los disputantes con el fin de que éstos puedan expresar su

punto de vista en el caso. Se debe entender como un proceso dinamico que se

'®Mediacion por dafios en salud del CDE: Aporte a la cultura de la paz”, (Junio 2008) Disponible en:
www.cde.cl/getFilePublic.php?id=25821&code=salHdYCIli5gRg.
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desarrolla a lo largo de la mediacion. Finalmente, la Equidad es el principio basico
de la justicia por lo tanto el mediador debe actuar conforme a €I, su comportamiento
y accionar deben estar estructurado, de acuerdo a la normativa de nuestro pais, por el

Reglamento de Mediacion de la Ley 19.968 de Tribunales de Familia.

En conclusion, el mediador debe actuar en el marco de una interpretacion
integradora de los principios del Reglamento de Mediacion. Por ello, no es
indiferente con el acuerdo que se logre, sino que se esmera en contribuir al mejor
acuerdo posible para ambas partes. Ello implica el despliegue de todas las opciones
imaginables para ser consideradas por ambas partes, respecto de las cuales el
mediador es imparcial, en el sentido que debe actuar con objetividad, sin favorecer o
privilegiar a ninguna. Pero ello no significa que informaciéon esencial para
decidir, no disponible para una o ambas partes, no les sea procurada por el
mediador o sugeridas las medidas para obtenerla. Esta actitud satisface el
principio de igualdad, que requiere que ambas partes se encuentren en
igualdad de condiciones cinformativas, entre otrasee para adoptar acuerdos,
pero, ademas, sirve correctamente el principio de probidad que exige del
mediador un desempefio honesto y leal de su funcidn, con preeminencia del interés

de las partes y de la sociedad por sobre el particular'”.

El siguiente principio tiene relacion con una de las caracteristicas mas potentes
del proceso de mediacion; la_Flexibilidad. Esta ligada a la informalidad del
procedimiento, que hace que sea un sistema rapido. Se realizan sesiones conjuntas
entre las partes y el mediador, y también privadas entre el mediador y cada una de
las partes. Las sesiones suelen tener una duracion de dos horas, aun cuando el
tiempo tampoco esta reglado y por tanto puede ser flexible. Si se considera el tiempo
como un coste para las partes, el coste econdmico de una mediacion es inferior al de
un procedimiento judicial. Dicha via judicial no queda excluida por la mediacion,
siempre puede iniciarse si las partes no llegan a un acuerdo o consideran que
aquellas pueden darles mejor solucion a sus intereses que ¢€sta. La eficacia de la
mediacion se basa en que las soluciones tomadas, elaboradas y propuestas por las
partes, sintiéndose directamente implicadas y coautoras del acuerdo, por lo que hay

un mayor grado de cumplimiento del mismo.

17 “Mediacion por dafios en salud del CDE: Aporte a la cultura de la paz”, (Junio 2008) Disponible
en :www.cde.cl/getFilePublic.php?id=25821&code=salHdYCIli5gRg
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El Equilibrio de Poder, es un principio que se deriva de la neutralidad del

Mediacion otorga la confianza de decidir participar libremente en el proceso, como
también retirarse de €l si asi lo desean e incluso no aceptar el acuerdo al que se ha
llegado, por no contar con las herramientas necesarias para hacer valer sus
necesidades o intereses. En este punto, el mediador tiene un papel fundamental, por
lo tanto, la mediacion constituye uno de los procesos de busqueda de equilibrio de
poder en las formas no coercitivas, que conduce a ajustes y al término de la

negociacion por medio de un convenio'®.

Marinés Suares incorpora otro principio llamado “Ideologia”, el cual se define
como “‘sistemas de ideas, creencias y valores sobre el hombre y la sociedad”. Debido
a que la mediacion es un sistema no adversarial de resolucion de conflictos, se puede
encontrar en ella un conjunto de ideas, creencias y valores acerca de los seres
humanos, la disputa y la sociedad. La mediacion considera que los seres humanos
son capaces de resolver por si mismos sus conflictos y/o disputas en forma efectiva.

En mediacion se busca rescatar esta capacidad que se encuentra obstaculizada.

Para la mediacion el conflicto y/o la disputa pueden ser considerados como una
oportunidad para el crecimiento y la evolucion. A su vez, la sociedad actual necesita
para su supervivencia gestar otros medios con el fin de resolver los conflictos. La
colaboracion entre las partes de un conflicto lleva a mejores y mas creativas
soluciones, por lo tanto la Mediacion es un proceso que se adapta a las contingencias

y exigencias actuales, tanto procedimentales, como culturales.

Los fundamentos expuestos en el desarrollo de los principios de mediacion, se
pueden sintetizar en las principales caracteristicas de este procedimiento no
adversarial en el que un tercero neutral ayuda a las partes implicadas a negociar para
llegar a un acuerdo mutuamente satisfactorio, ya que el mediador no actia como

juez y no tiene poder sobre sus partes.

Las caracteristicas!” que definen este proceso son; el protagonismo de las partes,
el poder de decision y resolucion en manos de las partes. El caracter confidencial
que incluso impide al mediador testificar ente la justicia para no perjudicar a una de

las partes, el caracter democratico del proceso, basado en la igualdad de las partes.

8 Duk, M y Munnier, M.: Estudio acerca de las consecuencias del proceso de Mediacion Familiar
como Técnica Alternativa de Resolucion de Conflictos en usuarios de la Corporacion de Asistencia
Judicial de Valparaiso. Universidad Nacional Andrés Bello, Viiia de Mar, Chile, 2002.
19 Gonzalez-Capitel, Celia: Manual de Mediacion, Atelier, 2° edicién. Barcelona, 2001.
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El logro de soluciones tomando en cuenta los intereses y necesidades de los
involucrados, permitiendo la co- autoria del acuerdo y finalmente el cumplimiento

de éste.

2.5.2 Modelos de Mediacion

Emanados de distintas escuelas, existen varios modelos y submodelos que
utilizan los mediadores para usar ante un conflicto determinado. Estos son los
llamados Modelos de Mediacion, a través de los cuales se conceptualiza un modelo
interpersonal y la manera de manejarlo y enfrentarlo. Cada Modelo de Mediacion
tiene distintas orientaciones tedricas, por lo que las etapas del proceso de
Mediacion, las técnicas utilizadas durante €1, la manera de enfrentar y entender el
conflicto y de obtener respuestas adecuadas a las necesidades de los asistidos, varia

de una escuela a otra.

Existen actualmente tres modelos de Mediacion?® (Modelo de Harvard; Modelo
Narrativo y Modelo transformativo), que son ya clasicos, desarrollados por la
bibliografia relacionada con el tema sobre el que versa este Seminario de Titulo, y
en el que se hace necesario enunciar y describir estos modelos, puesto que nos

entregan una base tedrica al estudio realizado por las alumnas.

Estos modelos orientan las intervenciones de innumerables mediadores en todo
el mundo, incluyendo los profesionales formados en nuestro pais. Ademas existen
otros submodelos que se han ido dando en distintos paises, derivados de la
combinacion de estos 3 grandes modelos, aprovechando las ventajas que ofrece cada
uno, segun mejor se adapten a la naturaleza del conflicto y a la idiosincrasia de los
involucrados. A continuacion, las alumnas entregaran las bases teodricas de estos

modelos reconocidos y validados internacionalmente.

Destaca Suédres (2004)*' que las diferencias fundamentales se producen
entre el primer modelo y los otros dos. Para la autora, constituyendo la
mediacion un acto comunicacional o conversacional®, los modelos se diferencian
por la forma de concebir la comunicacién en cuanto a contenido y relacion y la

importancia atribuida al acuerdo.

20 Suares, Marinés: Mediacién: Conduccion de Disputas, comunicacionales y técnicas. Paidos, Bs.
Aires, 2004 / Sdchilling Fuenzalida, Mario: Métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos.
2l Suarez, Marinés: Mediando en Sistemas Familiares. Paidos. Bs. Aires, 2002.
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2.5.2.1 Modelo Lineal de la Escuela de Harvard

Es el mas tradicional y antiguo de todos. Nacido en el seno de las negociaciones
interempresariales, es sustentado por diversos autores norteamericanos tales como
Lon Fuller (Mediation- its Forms and Functions, 1971), William Ury (Supere el
N°,1993), Frank Sander (Alternative to the Courts, 1982), Roger Fisher (Mas alla
del Maquiavelo, 1996), Christopher Moore (El Proceso de Mediacion. Métodos
Practicos para la resolucion de conflictos, 1995 y otros, todos ellos de la Harvard

Law School.

Este modelo define bdésicamente la mediacion como una negociacion
colaborativa asistida por un tercero, y su enfoque tedrico se conoce con la
orientacion a la “resolucion de problemas” y proviene de un conjunto de premisas
acerca del significado del “conflicto”. Se entiende el conflicto como un obstaculo
para la satisfaccion de intereses o necesidades. Alli hacen residir el problema. Este
aparece cuando las partes deben satisfacer simultdneamente intereses y necesidades
que son incompatibles. Frente a esto, el modelo propone un enfoque donde las
partes trabajen colaborativamente para resolverlo. El tratamiento del conflicto

significa encontrar modos de satisfacer a cada una de ellas.

Pone su acento principalmente en el acuerdo y no en el aspecto relacional de los
involucrados, para lo cual se vale de una serie de técnicas comunicacionales, pues
durante el proceso centra su técnica en el manejo adecuado de las comunicaciones y
en su contenido. La comunicacién es tomada como algo lineal, como una situacion
en la que dos personas se comunican, uno transmite la informacion con un contenido

determinado y la otra lo recepciona, o simplemente se niega a hacerlo.

La comunicacion se inicia a instancias del mediador, quien debe ser neutral y
mantenerse equidistante respecto de las posiciones de los involucrados. El mensaje
del emisor puede ser transmitido de diversas formas, por medios verbales y no
verbales. Plantea que la unica causa de los conflictos radica en el desacuerdo de los
involucrados, no tomando en cuenta los hechos pasados producidos en el seno de las
relaciones de los participantes. Por lo mismo prescinde del contexto en que se
produce el problema. Ademas, parte de la base de que la situacion conflictiva de los
involucrados es cadtica, por lo que una de las principales funciones del mediador es
tomar la direccion del proceso e introducir el orden. Para ello se insta a los
participantes a descargar sus emociones a modo de catarsis grupal, para que ellos se

desprendan de esa carga emocional que traen consigo y puedan negociar sin las
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limitaciones que las emociones y perjuicios le imponen al momento de negociar.
Una vez hecho esto, el mediador procede a buscar puntos de coincidencia entre los
involucrados, procurando disminuir las diferencias objetivas que los separan y llegar

a un acuerdo mutuamente aceptable, el cual es el principal incentivo para ello.

Este modelo ha sido sumamente criticado por el hecho de darle demasiada
importancia al acuerdo y prescindir de las relaciones entre los interesados para llegar
a aquél. Se ha dicho que muchas veces las condiciones del acuerdo generalmente
solo se refieren a aspectos superficiales del conflicto y que no alteran en definitiva la
pauta interaccionad que los involucrados traian antes del conflicto, por lo cual es
altamente probable que el acuerdo pronto se rompa y vuelvan a surgir las causas que

originaron el problema, desencadenando nuevamente un conflicto.

El método que utiliza este modelo de mediacion esta conformado por los
siguientes elementos: El primer elemento, es la Aireacion del Conflicto por las
partes, se considera de real importancia que éstas puedan expresarse en el comienzo
del proceso, dejando salir todas sus emociones, como si fueran un efecto de catarsis,
y se cree de esta forma, que se evitara que las emociones entorpezcan mas adelante
el proceso. El segundo elemento, corresponde a la  Neutralidad por parte del
Mediador, la cual se logra a través de la Imparcialidad (entendida como ausencia de
prejuicios, valoraciones y creencias) y la Equidistancia (no realiza alianzas con
ninguna de las partes). El tercer y ultimo elemento se refiere a Ir del caos al orden,
el cual hace alusion a que las partes cuando llegan a un proceso de mediacion, la
situacion en la que se encuentran es cadtica, por ende, la funcion del mediador sera

la de reestablecer el orden.

Este modelo busca lograr el acuerdo, disminuyendo las diferencias entre las
partes. Tomando en cuenta, que los conflictos surgen porque las personas tienen
diferencias; por lo tanto si se anulan o disminuyen éstas se terminard o aliviara el

conflicto y aumentaran las semejanzas, los valores y los intereses.
2.5.2.2 Modelo Transformativo
Este modelo también es conocido por lo apellidos de sus creadores Robert Bush
y Joseph Folger (The Promise of mediation: Responding to Conflict through

Empowerment and Reconition, 1994). Al igual que el modelo anterior le da

importancia a la informacion que se intercambia entre los participantes del proceso,
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pero esta comunicacion es importante en tanto se de en un contexto relacional dado.

Vale decir, se centra en el aspecto relacional que los involucrados traen al conflicto.

Basa su estrategia en “transformar” la relacion que traen los interesados a la
mediacion, constituyendo un verdadero proceso de “transformaciéon del contexto
relacional de los involucrados” y de ahi su nombre. Para ellos el objetivo de la
mediacion no es el acuerdo, sino, el desarrollo del potencial de cambio de las
personas al descubrir sus propias habilidades. Focalizan en las relaciones humanas
con la intencidon de fomentar el crecimiento moral, destacando la capacidad de este
procedimiento para promover la revalorizacion y el reconocimiento de cada persona.
La revalorizacién o empowerment esta dirigida al fortalecimiento del yo, que segun
los autores (Bush y Folger)??, se encuentra debilitado y vulnerable en las situaciones
de conflicto. Cuando se logra la revalorizacion, las personas son mas capaces de
comprender sus metas e intereses, tomar conciencia de las alternativas y elegir entre

ellas, escuchar mejor, utilizar sus habilidades y adquirir conocimiento de sus

recursos.

El mediador transformador parte de la base de que no puede avanzar en el
proceso mientras las partes no dejen de verse a si mismas como el adversario, por
ejemplo, si en un asunto familiar la mujer piensa que el hombre es un traidor porque
la engaia, el mediador debe descubrir si la mujer realmente lo considera un traidor o
tan so6lo un avaro porque no quiere darle una valiosa propiedad que pertenece a la
sociedad conyugal que conforma; si ella realmente cree que €l es un traidor, no
puede avanzarse en el proceso, salvo que descubra que realmente no es eso lo que le
molesta, sino la supuesta avaricia que motiva la posicion del marido, quien tal vez
no tiene mayores inconvenientes en cederle la propiedad a su mujer. Para lograr
esto, el mediador transformador recurre al moderno instrumento de las preguntas
circulares a través de las cuales tratarda de obtener informacion de las relaciones,
posiciones y reales intereses de los involucrados (por ejemplo, el mediador pregunta
a la mujer: ;realmente cree usted que ¢l es un traidor?; ;Por qué dice que €l es un

traidor?).

Lo que el Mediador transformador quiere es devolverle el protagonismo del
conflicto a los propios involucrados, incentivandolos a tomar la iniciativa durante el
proceso de Mediacion, persiguiendo como meta la “modificacion de la relacion” de
los interesados. De este modo, no es importante en este modelo el llegar a un

acuerdo, sino que es mdas importante transformar la relacion que liga a los

22Bush, R. y Folger, J. La Promesa de la Mediacion. Jossey-Bass. San Francisco, 1994.
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involucrados en el conflicto, con lo cual se evidencia una oposicion con el sistema

tradicional de Harvard.

Este modelo busca modificar la relacion entre las partes, ni importa si llegan a un
acuerdo o no. No esta centrado en la resolucion del conflicto, si no en la

“transformacion relacional”

2.5.2.3 Modelo Narrativo de Sara Cobb

Este modelo es mucho mas complejo y completo que los anteriores, pues integra
una serie de técnicas modernas de negociacion y se apoya en diversas teorias (teoria
de la comunicacion de Bateson, Watzlawick y otros; la teoria sistémica de
negociaciéon y mediacion que introduce los importantes conceptos de entropia y
negentropia y su influencia en los diversos sistemas, subsistemas y metasistemas; la
teoria postmoderna del significado y la teoria del observador de Heinz Von Foestre y
Humberto Maturana, quienes desarrollan el tema de la influencia del observador
sobre lo observado: “el observador condiciona lo observado”). Ademads, abraza los
principios y las técnicas de la terapia familiar sistémica, que aplicadas al campo de

la Mediacion Familiar ha rendido excelentes frutos.

Sustentado por Sara Cobb, este modelo utiliza las modernas técnicas de la
comunicacion circular narrativa, en la cual se entiende que intervienen dos o mas
personas que intentan comunicarse entre si, transmitiendo y recibiendo mensajes
reciprocamente. La comunicacion entre dos personas es tomada como un todo, con
lo que practicamente es imposible que las partes no se comuniquen (ya sea bien o
mal). Una de las técnicas més utilizadas por esta escuela consiste en introducir en el
modelo del conflicto, variables que produzcan caos en ¢€l, ya que se considera que
los involucrados traen posiciones mas bien estructuradas y rigidas que impiden el
dialogo (se va del orden al caos, al contrario de lo que plantea la escuela Tradicional
de Harvard). De este modo, se flexibiliza el sistema, creando las condiciones para
que comiencen a suregir alternativas de solucion que antes los participantes no

podian prever.

El trabajo del mediador consiste en intentar ayudarlos a hablar de forma
diferente para que interactiien de modo distinto y, por ende, se produzcan cambios
que posibiliten la via de acuerdo. Por ende, la legitimizacion tiene un significado
diferente, ya que la intervenciéon se basa en un posicionamiento positivo del

participante, que se construye a partir de connotar en forma positiva alguna de sus
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caracteristicas personales; alguna accion que haya realizado o esté realizando, entre
otras. Las personas que estén deslegitimadas necesitan modificar este
posicionamiento porque de lo contrario quedan marginados del proceso. Cuando una
persona se encuentra deslegitimada es muy dificil para ella misma modificar esta
condicion, ya que cuando intenta hacerlo cae prisionera de la narrativa de quien la
descalificd. Por eso es tan importante la funcion del mediador, para posicionar a

todos los participantes positivamente.

El mediador ademés procura aumentar las diferencias (no borrarlas ni
disminuirlas), pero en forma controlada no violenta, hasta que lleguen a un punto
preciso para crear un nuevo contexto o ambiente de trabajo. Entonces, en este
ambiente, se trata de construir espacios legitimos para cada uno de los participantes,
desde el cual se sentirdn mas cémodos para negociar, y el mediador procedera a
cambiar el significado de la historia que cada uno de ellos trajo a Mediacion desde
su particular punto de vista, creando una sola y legitima historia que permita ver
mejor el problema desde un dngulo distinto al que traian los involucrados. Entre sus
objetivos se propone fomentar la reflexion de los involucrados y no la ventilacién de

sus historias y emociones, aumentando el protagonismo de ellos.

Respecto del acuerdo, segiin Sara Cobb no es obligacion del mediador lograrlo,
pero en lo posible debe tratar de alcanzarlo, teniendo cuidado de no forzar un falso

acuerdo que después no sera respetado.

Este modelo busca fomentar la reflexion y no la aireacién de las historias,
cambiar el significado, transformando la historia que traen a la sesion y lograr

finalmente, un acuerdo, aunque no sea su meta fundamental.

Luego de haber revisado los rasgos esenciales de los tres modelos de mediacion,
las alumnas concluyen que el elemento transversal con el que cuentan éstos es la
“Negociacion”, puesto que ambas partes buscan una solucién conjunta al conflicto,
en donde resulten beneficiadas, ya sea ahondando en el conflicto o solo centrandose

en el acuerdo.

Los modelos Transformativo y Narrativo, se apartan del modelo Tradicional
de Negociacion Cooperativa de Harvard, al cual critican su énfasis en el
acuerdo, desinterés por modificar las relaciones entre las partes y no considerar
como elemento esencial de las relaciones las emociones, dando primacia a los

aspectos racionales.
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Se destaca el trabajo ecléctico que desarrolla el mediador que utiliza todos

los recursos disponibles ante un caso concreto, sin considerar sus preferencias por

algun modelo, sino por la adecuacion de las herramientas a la mediacion que debe

realizar. A la larga se desdibuja una suerte de division tajante entre modelos y

el mediador,

conforme vaya adquiriendo experiencias y,

no obstante

su

inclinacion hacia alguno de los modelos, intentara aplicar las herramientas y los

marcos analiticos y conceptuales mas adecuados para aquella situacion. En el

mismo sentido, Marines Suédres (2004)> destaca que, segun el caso, puede ser

mas conveniente usar uno u otro modelo o combinarlos.

A continuacion se presenta un cuadro con las caracteristicas principales de los

tres modelos clasicos de mediacion.

Cuadro N° 4: Cuadro Comparativo de Modelos de Mediacion

MODELOS

TRADICIONAL,
LINEAL O DE
HARVARD

TRANSFORMATIVO

CIRCULAR
NARRATIVO

Fuente: “Mediacion por dafios en salud del CDE:

PRINCIPIOS
BASICOS

=  Conflicto es
fendmeno universal,
acultural y por lo
tanto, también
pueden serlo sus
estrategias de
tratamiento.

=  Conflicto como
motor de cambio.

=  Comunicacion
como fendmeno
especifico (cultura,
contexto, relacion).

= Espiritualidad y
emocionalidad como
dimensiones
fundamentales.

=  Posmodernidad,
posestructuralismo

=  Comunicacion
circular y sistémica,
metacomunicacion

= Introspeccion y
modificacion de la
realidad mediante la
comunicacion

METODOS

=  Negociacion
por interés.

=  Comunicacion
racional y
primordialmente
verbal.

=  Dejan las
emociones fuera de
la negociacion.

= Cambios en la
relacion.

=  Negociacion
basada en
necesidades

=  Comunicacion
espiritual y
emocional

=  Cambios en la
relacion y en las
personas

=  Comunicacion
como Terapia
Familiar Sistémica

=  Comunicacion
circular: construir
historias
alternativas a
través de la
comunicacion y el
lenguaje y vincular
circularmente las
historias.

OBJETIVOS

=  Acuerdos ganar-
ganar.

=  Resolucion de
problemas concretos
que llevan a la
resolucion del
conflicto.

=  Ademas de
acuerdos,
transformacion
personal y de la
relacion.

=  Transformacion
positiva del conflicto,
pero sobre todo de las
personas

=  Mediacién como
espacio social de
reconciliacion

=  Empoderamiento
personal.

=  Profundizar en la
relacion y
transformarla

= El acuerdo
material no estan
importante

Aporte a la cultura de la paz”, (Junio 2008)

Disponible en :www.cde.cl/getFilePublic.php?id=25821&code=salHdYCIli5gRg.

23 Suédres Marines: Mediacion. Conduccién de Disputas, Comunicacién y Técnicas. Paidds.

Aires, 2004.

AUTORES
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Ningun modelo es ocupado puramente, cada mediador escoge los aspectos mas
relevantes de cada uno para llevarlos a la préctica, esto debido a la diversidad de los

conflictos familiares.

De esta manera, se demuestra que aunque los Mediadores sean formados bajo
una escuela y modelo especifico, este nunca es ocupado de manera pura, sino que
estos son adaptados a las necesidades de las partes. Como ya se menciond con
anterioridad, expertos en el tema han ido creando submodelos de mediacion que
vayan acorde con su nacion, pais o region, adaptandolos a sus rasgos caracteristicos;
su forma geopolitica, su geografia, su idioma, sus costumbres, su grado de
desarrollo, indices de litigiosidad, las etnias que lo compongan, en fin, su forma
unica e irrepetible de ser, constituyen las variables que deben ponderarse a la hora de
optar por un modelo, ya que un error en su elecciéon puede generar errores nefastos

en la resolucion de las controversias y en la credibilidad del sistema.

Como podemos ver, es muy importante al momento de optar por uno u otro
modelo o de elaborar uno propio en base a los existentes, buscar una adecuada
correlacion de valores y principios entre sociedad y modelo elegido, y que estos
valores y principios sean aceptados por la gran mayoria de los miembros del cuerpo
social determinado, esto es crucial si se piensa que con la mediacion, lo que se
pretende es devolverle a las partes la autodeterminacién en la resolucion de los
conflictos, siendo sumamente irresponsable e inutil apropiarse de un modelo de
mediacion extranjero en un determinado pais, pues esto generara una ilusoria
posibilidad de devolverle a las personas la capacidad de resolver por ellos mismos

sus conflictos.

Se hace necesario sefialar, que los modelos de mediacion enunciados y descritos
anteriormente, no seran materia de analisis en el estudio realizado por las alumnas
Seminaristas, ya que esta investigacion se centra en los resultados de la mediacion,
por lo tanto el interés esta determinado por evaluar la sustentabilidad de los casos
con acuerdos logrados por Mediacion Familiar Licitada en el Centro de Mediacion
de la Corporacion se Asistencia Judicial de Valparaiso, determinando la influencia
de los cambios en la Dindmica Familiar y la relacion de los Estresores del Contexto
Social en la mantencién de lo acordado por las partes. Ademas, la decision
metodolodgica de realizar un estudio acerca de la sustentabilidad de la mediacion,
recae en la escasez de documentos y estudios sobre el tema, basicamente por la
inexistencia de instrumentos de seguimiento. Sin embargo, el equipo seminarista

declara la posibilidad de que los resultados de esta investigacion, visibilicen
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falencias o fortalezas del proceder de la mediacion, a través del analisis del
comportamiento de las partes, posterior al termino de las sesiones y la consecucion

de un acuerdo conciliador.

2.5.3 El Mediador

Una vez, desarrollado tedricamente los modelos de mediacion y haber
evidenciado sus diferencias, las cuales definen la orientacion de la intervencion del
mediador, pasaremos a identificar a continuacion, las caracteristicas que definen el

rol profesional de éste y sus respectivas tareas.

El mediador un individuo capacitado para asistir a personas en conflicto. Es
imparcial y reservado, y tiene la misién de propiciar, estimular, escuchar y guiar a
las partes para que ellas mismas encuentren una solucion satisfactoria a su problema.

Generalmente son Abogados, Asistentes Sociales y Psicologos.

El Mediador es un profesional que se caracteriza por poseer un alto nivel de
compromiso hacia el trabajo relacionado con los conflictos familiares. Capaz de
abstenerse de emitir juicios de valor, manteniéndose imparcial, respetando a las
personas sin importar condicion social, género o nivel economico, empatico, activo,
respetuoso de los principios étnicos de la mediacion y responsable en la adquisicion

de sus compromisos laborales.

Este profesional debe procurar; generar espacios seguros para tratar las
diferencias, transformar un contexto de confrontaciones una instancia de
negociacion y llevar a las partes desde situaciones conflictivas a soluciones

afectivas®*.

Los mediadores deberan tener en cuenta en todo momento del proceso de

mediacion, el conocimiento de las siguientes materias:

e Autodeterminacion

e Neutralidad o imparcialidad
e Confidencialidad

e C(Calidad del proceso

24 Anexo N° 10, Oferta Técnica, Centro de Mediacién de la Corporacion de Asistencia Judicial de
Valparaiso.
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El Mediador, de acuerdo a su formacion profesional y criterio, opta por ejecutar
el proceso de mediacion, utilizando variadas técnicas segun las necesidades de los
usuarios, puesto que a pesar que se enmarca en un modelo, éste nunca es utilizado de
manera integra y excluyente, ya que a juicio del equipo seminarista, la dinamica
familiar y las problematicas relacionadas con ésta, son complejas y necesitan una

intervencion tedricamente integradora.

2.6 MEDIACION EN CHILE

Luego de haber realizado una revisiéon por las bases teodricas sobre el tema
central a tratar, estamos en condiciones, se contextualizar la mediacion en la realidad
nacional, exponiendo su marco legal, el cual define su orientaciébn y accionar,
determinado de esta manera, el procedimiento que siguen las causas cuando ingresan

a este sistema alternativo de resolucion de conflicto.

El Proyecto que cre6 los Tribunales de Familia (ingresado en tramite legislativo
en Noviembre 1997) formé parte de un gran proyecto de modernizacion del Sistema

de Administracion de Justicia.

La necesidad de crear estos tribunales se fundé compartido por amplios sectores
de la sociedad (Informe de la Comision Nacional de la Familia, opinién favorable
de la Excelentisima Corte Suprema, Mociones Parlamentarias) acerca de los
causantes problemas que hoy aquejan a la judicatura de menores y que dice relacion,
en general, con la falta de adecuacion de nuestro sistema de justicia, para dar una
respuesta socialmente adecuada al conflicto familiar, junto con graves problemas de
demora en las tramitacion de las causas, todo lo cual urgia abordar con los criterios

del estado®.

El Proyecto de ley que cred los Tribunales de Familia consagraba por primera
vez en nuestra historia, la mediaciéon como un procedimiento de resolucion de
conflictos, en el cual un tercero imparcial, ayuda a las personas a buscar alternativas
de solucién que satisfagan los intereses y necesidades de cada uno de ellos?.
Tomando en cuenta importantes experiencias de sistemas juridicos como el francés y

canadiense.

25 Mediacion Familiar Sistematizaciéon de una experiencia, Ministerio de Justicia, Programa de
Resolucion de Conflictos Anexo a Tribunales , 1997-2000
26 Op. Cit.
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Es asi que el 25 de agosto del 2004, fue promulgada la ley 19.968 que crea los
Tribunales de Familia, fundando asi una justicia especializada en materias de
familia, con el fin de ser més cercana, humana y eficiente. Establece Procedimientos
Orales, transparentes e imparciales, la regla general es que las actuaciones del juicio
seran orales y publicas. Sin intermediarios entre el juez y las partes. Todas las
audiencias y todas las pruebas que se presenten deben realizarse siempre ante la
presencia del juez. Se establecen plazos para la tramitacion de las demandas y se
fijan procedimientos adecuados para cada tipo de conflicto, el juez buscara las
alternativas para mitigar la confrontacion entre las partes en conflicto, privilegiando

las soluciones acordadas, ya sea a través de la conciliacion o de la mediacion.

Los jueces deciden en un s6lo proceso sobre los diversos asuntos que se le
presenten. La sentencia que emitan sera igualmente sobre todas las materias
debatidas en el proceso. Las audiencias seran continuas y solo se interrumpirdn por
fuerza mayor. Aunque los juicios son publicos, el juez debe preocuparse durante
todo el proceso por el respeto a la intimidad de las partes en conflicto, especialmente
de los nifios, nifias y adolescentes. Se tendrd como consideraciéon principal los
intereses de los nifos, nifias o adolescentes y el derecho de éstos a ser oidos en los

temas que los afecten (Interés Superior del Nifio).

Los juzgados tendran un Consejo Técnico formado por profesionales es-

pecializados en familia e infancia para asesorar al juez en las materias que conoce?’.

Una de las ventajas de la ley de Tribunales de Familia es que cualquier persona
puede concurrir al juzgado sin necesidad de un abogado y presentar la demanda, de
manera oral (un funcionario del juzgado la redactard), o por escrito, pudiendo
acompafiar los documentos relativos de la causa, los jueces conoceran
conjuntamente, los diversos asuntos que una o ambas partes en conflicto sometan a

consideracion.

Existen tres principales procedimientos en los Juzgados de Familia:
Procedimiento Ordinario (comun), se aplica en todo los casos en que la ley no
establece un procedimiento especial. Asimismo, se utiliza cuando alguno de los
procedimientos especiales deja un aspecto del proceso sin regular. Se basa en dos
audiencias que se caracterizan por ser orales y siempre con la presencia del juez y

las partes. En todo momento, se intentara mantener un clima de colaboracion.

27 www.minjusticia.cl
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Procedimientos para los casos de Violencia Intrafamiliar, una vez interpuesta
una demanda o hecha la denuncia se fija en un maximo de diez dias, la audiencia
preparatoria. Este procedimiento puede iniciarse a peticion de la victima o de un

tercero que tenga conocimiento constitutivos de violencia intrafamiliar.

Procedimientos de Aplicacion de Medidas de proteccion de nifios, nifias y
adolescentes, la audiencia preparatoria se realiza dentro de los cinco dias de
presentado el requerimiento o denuncia. Deben ser citados el nifio, nifia o
adolescente, sus padres o personas que lo tengan bajo su cuidado y todos los que

puedan aportar antecedentes para resolver acertadamente.

Se utilizara un lenguaje comprensible para los nifios. Se podran dictar en
cualquier momento del procedimiento, medidas cautelares o medidas de proteccion
especiales para proteger al menor de edad (confiarlo al cuidado de una persona o
familia en caso de urgencia, ingreso a un programa de familia de acogida o centro
residencial por un periodo estrictamente necesario, prohibir la presencia del agresor

en el hogar o en otro lugar u otras).

Este procedimiento lo puede iniciar el juez de oficio o las siguientes personas: el
nifio, nifia o adolescente; los padres; las personas que lo tengan bajo su cuidado; los
profesores o director del establecimiento educacional al que asista; los profesionales
de la salud donde se atiendan nifios, nifias y adolescentes; el Servicio Nacional de

Menores o cualquier persona que tenga interés.

Las materias que se tratan en los Tribunales de Familia, son las causas relativas
al derecho de cuidado personal de los nifios, niflas o adolescentes; Las causas
relativas al derecho y el deber del padre o de la madre que no tenga el cuidado
personal del hijo, a mantener con éste una relacion directa y regular; Las causas
relativas al ejercicio, suspension o pérdida de la patria potestad; Las causas relativas
al derecho de alimentos; Los disensos para contraer matrimonio; Las guardas, con
excepcion de los asuntos que digan relacion con la curaduria de la herencia yacente;
La vida futura del nifio, nifia o adolescente; Todos los asuntos en que aparezcan
nifios, nifias o adolescentes gravemente vulnerados o amenazados en sus derechos,
respecto de los cuales se requiera adoptar una medida de proteccion conforme al
articulo 30 de la Ley de Menores; Las acciones de filiacion y todas aquellas que
digan relacion con la constitucion o modificacion del estado civil de las personas;
Todos los asuntos en que se impute un hecho punible a nifios, nifias o adolescentes

exentos de responsabilidad penal; La autorizacion para la salida de nifios, nifias o
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adolescentes del pais, en los casos en que corresponda de acuerdo con la ley; Las
causas relativas al maltrato de nifios, nifas o adolescentes; Los procedimientos
previos a la adopcion; Los siguientes asuntos que se susciten entre conyuges,
relativos al régimen patrimonial del matrimonio y los bienes familiares: a)
Separacion judicial de bienes; b) Autorizaciones Judiciales ¢) Las causas sobre
declaracion y desafectacion de bienes familiares y la constitucion de derechos de
usufructo, uso o habitacidon sobre los mismos; Las acciones de separacion, nulidad y
divorcio reguladas en la Ley de Matrimonio Civil; Las declaraciones de interdiccion;
Los actos de violencia intrafamiliar; Toda otra cuestion personal derivada de las

relaciones de familia®.

Los principios orientadores de los Tribunales de Familia, rigen sus
procedimientos y permiten un sistema Judicial transparente, que vela la atencion
digna de las madres, padres, nifias y nifios’. Oralidad, es decir todos los
procedimientos se realizaran de forma oral y se llevara un registro de cada uno de
ellos. La Concentracion se refiere a la continuidad en el proceso judicial. La
Inmediacién; las audiencias siempre se realizaran en presencia de un Juez y sobre
esto y solo esto el Juez tomard una decision final o sentencia. La Actuacion de
oficio hace relacion al Juez como actor principal del funcionamiento y término del
proceso. A su vez, la Colaboracion, busca la presencia de soluciones alternativas de

solucion al problema que eviten la confrontacion de las partes.

Otro principio orientador es la Proteccion de la intimidad de las partes,
especialmente de los nifios, nifias y adolescentes; con esto se evita que se muestren
pruebas escritas o audiovisuales que perjudiquen psicolégicamente o la imagen de
los nifios o a las partes. Finalmente, se hace mencion al Interés superior del nifio,
nina y adolescente; goce y ejercicio pleno de sus Derechos y Garantias
Constitucionales; sobre todo el Juez debe mantener presente el derecho de los nifios,

nifias y adolescentes de ser escuchados.

Una de los principales beneficios de la ley 19.968, es la inclusion de la
Mediacion Familiar, por eso es importante ahondar en los antecedentes historicos
de la misma y como éstos propiciaron su insercion en la Ley de Tribunales de

Familia.

28 Ley Tribunales de Familia 19.968. Ministerio de Justicia, Chile
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En las ultimas décadas, la familia ha experimentado profundos cambios en
cuanto ha su constitucion, “la familia tradicional compuesta por padre, madre, hijos
y familiares de distintas generaciones con roles intercambiables y diversas formas
de colaboracion ha ido dando lugar ha familias nucleares, muchas veces

monoparentales, integrada por uno de los padres y uno o mas hijos.

Por otro lado, han aumentado considerablemente las familias reconstituidas, que
surgen luego de una separacion o viudez y de la decision de esas personas de tomar
nuevas uniones de pareja”. La separacion o divorcio de los conyuges (cada vez mas
frecuentes en la realidad nacional) y la “formacion de nuevas uniones, hace mas
complejo el mundo familiar y el desempefio de las funciones que la familia debe
seguir cumpliendo. El proceso de separacion de una pareja conlleva una crisis que
plantea exigencias extremas para todos los miembros de la familia y requiere que
¢éste se organice de un modo diferente, para que ambos padres sigan manteniendo la

relacion con los hijos y haciéndose cargo de sus necesidades™?

Numerosos estudios realizados, tanto en otros paises como en Chile, han venido
planteando que las patologias que surgen en algunas personas a raiz de la
separacion matrimonial no se deben a esta en si misma, sino a la organizacién
disfuncional que se establece posteriormente. “El proceso de separacion consiste, en
ultima instancia, en la disociacion de la conyugalidad y la parentalidad que antes
estaban fusionadas. Esto significa que ambas sigan caminos diferentes: la pareja
marital puede separarse, la parental debe permanecer unida al menos hasta que sus
funciones dejen de ser necesarias para los hijos”. Lo que regularmente no sucede,
cuando existe separacion de los padres generalmente se crean en los hijos
sentimientos de abandono, rabia y frustracion. Lo que provoca un “deficiente
ejercicio de las funciones afectivas y normativas, conflicto de lealtades y otras
dificultades que danan el bienestar de los hijos y de los propios padres, al cesar el

apoyo de la tarea conjunta de la crianza.”

Generalmente las parejas que se separan no lo hacen por mutuo acuerdo, lo que
crea un clima de tensién emocional y como consecuencia la separacion se trasforma
en separacion destructiva, es decir, el conflicto de pareja se traspasa a los hijos, ya
que los involucran en sus peleas conyugales, dado que buscan a los hijos como
aliados para agredir al otro, como consecuencia se les niega el contacto y/ o el

dinero. A manera que los hijos quedan en medio atrapados en conflicto de lealtades.

PMediacion Familiar Sistematizacion de una experiencia, Ministerio de Justicia, Programa de
Resolucion de Conflictos anexo a tribunales , 1997-2000
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Es asi como la mediacion familiar, aparece como una herramienta que permite
darle una nueva salida al conflicto, sin que sea una separacion destructiva y no
afecte el funcionamiento del sistema parental. El estado de Chile tomando en cuenta
los antecedentes de las nuevas formas de constitucion de familias, y las
consecuencias negativas para los hijos por la separacién conyugal, decide incorporar
la Mediacion Familiar al Proyecto de Ley de Tribunales de Familia. Para estos
efectos, en 1997 se aplico un Plan Piloto anexo a Tribunales de Familia, que
funcion6 en dos ciudades: Santiago y Valparaiso, con el “Objeto de testear y validar

en la comunidad la aplicacion de la mediacion en conflictos de familia”.

Luego, en el afio 2004 cuando es promulgada la ley 19.968 se establecen el
reglamento y los fundamentos de la Mediacion Familiar Licitada en nuestro pais,

los cuales se exponen a continuacion.

La mediacion familiar se convierte en un proceso por el cual las partes dialogan
y desarrollan las habilidades necesarias para solucionar por sus propios medios los
conflictos que tienen, dejando de lado la 16gica en que una de las partes tiene que
ganar y la otra perder. Atiende a las personas que tengan conflictos familiares y que
quieran resolverlos de manera no confrontacional, pacifica y con acuerdos que

permanezcan en el tiempo y que satisfagan a todos aquellos que participan.

Las materias que se pueden mediar son las siguientes: relaciones mutuas entre
los conyuges, especialmente los alimentos que se debe, pension alimenticia para los
hijos/as, pensiéon compensatoria para el conyuge que la solicita, el cuidado personal
de los hijos/as, la relacion directa y regular que mantendra con los hijos/as aquél de
los padres que no los tuviere bajo su cuidado, las materias vinculadas al régimen de

bienes del matrimonio y los aspectos educativos en la crianza de los hijos/as.

No se pueden someter a mediacion los asuntos relativos al estado civil de las
personas, por ejemplo, las causales de divorcio o de separacion judicial, pero si los
efectos de la separacion judicial o el divorcio. Tampoco se puede mediar en las
solicitudes que sirven para que una persona sea declarada interdicta. En las causas
sobre maltrato de nifios, niflas o adolescentes y en los procedimientos sobre
adopcion. Sin embargo existen casos en los cuales se puede mediar en Violencia
Intrafamiliar los cuales son los siguientes. El denunciado o demandado reconozca
ante el tribunal los hechos que motivan la denuncia.

Existan antecedentes que permitan creer que el agresor no volvera a hacerlo.
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Se hayan establecido y aceptado por las partes obligaciones especificas y
determinadas respecto de sus relaciones de familia y aquellas de caracter reparatorio

a satisfaccion de la victima.

El juez debera ser asesorado por uno o mas miembros del consejo técnico,
asegurandose que las partes estén en capacidad para negociar libremente y en un

plano de igualdad.

El Procedimiento para mediar se puede dar en tres momentos; En forma previa
a que interpongan una accién judicial entre si, podran someter a mediacion sus
asuntos en forma directa, ante uno de los mediadores inscritos en el Registro. Al
interponerse una accion judicial, el Juez de Familia ordenard que un funcionario
especialmente calificado instruya al actor sobre la alternativa de concurrir a
mediacion. En caso que acepte, el tribunal notificard al demandado, para que acepte
o rechace, dentro de diez dias siguientes. A solicitud de ambas partes, una vez

acogida a tramitacion la accidn y hasta cinco dias antes de la audiencia de juicio.

La Mediacion Familiar Licitada puede durar un maximo de sesenta dias, contados
desde que se haya realizado la sesion inicial de mediacion y se podra ampliar hasta

por sesenta dias, siempre y cuando las partes estén de acuerdo.
El proceso de mediacion puede terminar de las siguientes formas:

e Las partes llegan a acuerdo: En este caso se elabora el acta de mediacion
que debe ser leida y firmada por los participantes y el mediador, quien le
entrega una copia a cada parte y la remite al tribunal para su aprobaciéon en
todo lo que no fuere contrario a derecho.

e Las partes no llegan a acuerdo: Sea por la inasistencia injustificada a la
primera sesion, por desequilibrio entre los conyuges para negociar, o por
adquirir el mediador la conviccion de que no se llegard a acuerdo. En este
caso el mediador debe elaborar acta de término, sin mas antecedentes que la
invocacion de la causa por la que se le puso término, la que debe, en lo
posible ser firmada por los participantes, debiendo el mediador entregar

copia de ella y remitirla al tribunal.

Para entender el funcionamiento de la Ley de Tribunales de Familia, en cuanto a
la Mediacion Licitada es necesario conocer el Proceso Juridico Administrativo del

SNM (Sistema Nacional de Mediacion)*°.

30 Instructivo N° 1 Sistema Nacional de Mediacion
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Procedimiento de derivacion, desde juzgado a mediador (a): Al momento
de interponer la accion judicial, en la Audiencia Preparatoria, hasta cinco

dias antes de la audiencia de juicio.

El mediador se designa, mediante un procedimiento que garantice una
distribucion equitativa de las causas, entre todos los contratados para cada

zona, de conformidad con el articulo N° 113 de la Ley N° 19.968.

Luego se Notifica al mediador de su designacion, si es un Juzgado de
Familia: via correo electronico, adjuntado el Formulario, el cual informa
fecha de realizacion de primera sesion”.Si es un Juzgado de Letras con
competencia en asuntos de familia: via fax o teléfono, caso en el cual debera
acudir personalmente al juzgado a notificarse, obteniendo una copia de la
Notificacion. Una vez que el mediador es notificado, procedera a aceptar o

rechazar esta designacion de la misma forma en que fue notificado.

Realizacion de la Primera Sesion, el mediador procedera a comunicarse
con las partes a través de los medios estipulados, en un plazo no mayor a
cinco dias habiles desde que es notificada la mediacion. Después de citar a
los mediados, se realiza la primera sesion, momento en el cual se verifican
los antecedentes que correspondan, cumpliendo especialmente con lo
establecido en el inciso 2° del articulo 107, de la ley N° 19.968. Si el
Mediador esta afecto a causales de inhabilidad, debera informarle a las partes
en ese momento, y explicarles el procedimiento a seguir, dentro de las que se
destacan: Las partes son las que deciden seguir con el proceso, con otro
mediador designado por el juzgado o bien si prefieren desistir del proceso.
Si los clientes optan por la primera opcion, se llevara a cabo el proceso de
mediacion, de conformidad con lo establecido en el articulo 108, de la ley N°

19.968.

Continuacion del Proceso de Mediacion, este continla con sesiones
individuales o conjuntas posteriores a la realizacion de la primera sesion. En
este periodo no corresponde realizar actos juridicos-administrativos ante el
juzgado, salvo cuando el proceso puede seguir adelante. Lo anteriormente
descrito puede suceder, cuando las partes, o al menos una de ellas manifiesta
su intencion de dar por terminada la mediacion; ante la ausencia de una o
ambas partes, transcurrida una segunda citacion o por decision del mediador.

En este caso el (la) mediador(a), deberd informar en forma inmediata a
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juzgados, con un plazo no mayor a dos dias habiles de ocurrido el hecho.
También puede suceder que durante el proceso, las partes no han llegado a
acuerdo dentro del plazo originalmente establecido (60 dias) éstas pueden
manifestar su voluntad de ampliarlo, lo que en todo caso debe ser solicitado

dentro de este plazo original.

e Término del Proceso de Mediacion, éste puede terminar de las siguientes
formas: Si no hubo acuerdo: se aplica el mismo procedimiento, en el parrafo
anteriormente descrito. Si hubo acuerdo: El (la) mediador(a) debera entregar
al juzgado los documentos detallados en el instructivo N° 1 de SNM (Sistema
Nacional de Mediacion), quedando los originales (timbrados y/o emitidos
por el juzgado) archivados en la carpeta de causa: Acta de acuerdo, firmada
por las partes, Acta Ejecutiva, firmada por las partes y el (la) medidor(a) y

con la informacion detallada.
A continuacion se presenta, para facilitar el entendimiento del lector, el proceso

de Mediacion Familiar Licitada a través de un Flujograma del Centro de Mediacion

de la Corporacion de Asistencia Judicial de Valparaiso:
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Cuadro N° 5: Flujograma Centro de Mediacién

Tribunal
Deriva Causa al Tribuna o por
PrOC?SO Abre Ficha de atencion a
Interior Usuarios, Consignado:
Oficinas de Datos P .
Mediacion atos Personales

Fecha de derivacion
Materia de derivacion
Domicilio de las partes

CAJ

= W=

Se asigna a un mediador, verificando
incompatibilidades

mediacion

este Informe Favorable

Se agenda una nueva

CAJ
Oficina de
Mediacion

Se agenda una hora la primera sesion de

Notificacion por Carta certificada a las partes, 1° sesion, reiterandose en

Se verifica existencia

sesion de Informe Favorable
Se notifica por 2° vez,
por carta certificada.
No asisten Asisten a la sesion No hay Informe Si hay Informe
nuevamente a solo verifica existencia Favorable Favorable
una, Término sin Informe Favorable Se deriva al CAJ Reinicia 1° sesion de
Comparencia Agenda nueva sesion mediacion
No asisten o Agften »
Se cita por carta Se inicia 2 SC'SIOH de
certificada u otro mediacion
medio
No Asisten Asisten
Termino sin acuerdo Se inicia 3° Sesién de
con 1, 2 o 3 sesiones TedtasiEm
Asisten
Se inicia ultima
Sesion de mediacion
.
Trlbunal Partes con mediador, Partes con mediador,
firman acta de firman documento
acuerdo parcial o expresando sin
completo acuerdo

Fuente: Centro de Mediacion de la Asistencia Judicial, 2008

87



Capitulo 111 Marco Tedrico

Para efectos de este Seminario de Titulo, nos centraremos en las mediaciones
familiares que hayan finalizado con acuerdos, ya que de esta manera podremos
estudiar y analizar la sustentabilidad de éstos, luego de que las partes hayan firmado
el Acta de Acuerdo, visibilizando de esta manera, la eficacia de la mediacion en
materias familiares. A continuaciéon, las alumnas conceptualizdn tedricamente la
Sustentabilidad de los Acuerdos, con el fin de facilitar su investigacion,
identificando posteriormente, las variables que influirian en la mantencion del

acuerdo a través del tiempo.

2.7 SUSTENTABILIDAD DE LOS ACUERDOS

Antes de adaptar el concepto de Sustentabilidad para efectos de este seminario
de titulo, es necesario realizar una revision tedrica sobre su significacion, a través de

una conceptualizacion, la cual facilitara el entendimiento del lector.

La Sustentabilidad proviene del latin sub, que significa “desde abajo” y tenere
“tener elevado”. La definicién mas amplia de la Sustentabilidad resulta tautologica;

es la capacidad de mantenerse sostenido.

Este concepto ha sido un criterio de moda desde el auge del pensamiento
ambientalista en los sesenta, y de alli surge el cuestionamiento de la armonia de
diversas iniciativas asociadas con el crecimiento y el desarrollo con el ambito fisico

y bioldgico.

Posteriormente, surge una nueva dimensiéon de sustentabilidad, en lo que se
refiere a la necesidad de contar con el apoyo continuado de determinados actores
cuyo poder, participacion y/o aportes resulta indispensable para que una iniciativa o
una estrategia puedan mantenerse en el tiempo. Asimismo, la crisis de la deuda
externa y las crisis fiscales de los afios ochenta introducen otro elemento de la
preocupacion por sustentabilidad: la capacidad de una iniciativa de mantener un
adecuado flujo de recursos financieros para asi garantizar la continuidad de los
efectos esperados. Como consecuencia del auge en el financiamiento provisto por la
banca multilateral y los donantes bilaterales, los analisis de sustentabilidad también
llegan a incorporar el cuestionamiento de la capacidad de una determinada iniciativa
a mantenerse una vez que no se cuente con nuevas inyecciones del financiamiento

internacional®!.

3 Mokate Karen Marie: Eficacia, Eficiencia, Equidad y Sostentabilidad: ;Qué querremos decir?,
Series de Documentos de Trabajo 1-24, 2001.
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El Banco Internacional de Desarrollo (BID)*? reconoce tres dimensiones
criticas de la sustentabilidad: la sustentabilidad econémica se refiere a aquel
desarrollo econdémico que se traduce en aumentos de largo plazo del bienestar
financiero y la estabilidad econdmica, tanto a nivel nacional como de los hogares. La
sustentabilidad ambiental comprende aquellas acciones humanas que mantienen la
capacidad de los ecosistemas para producir el rango de bienes y servicios de los
cuales dependen todas las formas de vida. La sustentabilidad social se relaciona
con el desarrollo que conduce a un mayor acceso e igualdad social, al respeto por los
derechos humanos y a mejoras en materia de salud, educacion, oportunidades y otros
aspectos no monetarios del bienestar. Ademds de destacar estas tres dimensiones de
la sustentabilidad internacionalmente reconocidas, el BID considera que la rendicion
de cuentas, la transparencia y la integridad son comportamientos institucionales
tanto complementarios como esenciales para garantizar la sustentabilidad de largo

plazo de su mandato en América Latina y el Caribe.

El equipo seminarista considera importante entender la sustentabilidad, desde dos
perspectivas necesarias para medir el cumplimiento de las Politicas Sociales, en

donde se enmarca la investigacion, es decir, la eficacia y la eficiencia’.

La Eficacia proviene del latin effcere, que a su vez, es derivado de facere, que
significa “hacer o lograr”. El Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real
Academia Espaiola sefiala que eficacia significa “virtud, actividad, fuerza y poder
)34

para obrar”. A su vez, Maria Moliner (1998)”" interpreta esa definicion y sugiere que

29 ¢¢

“eficacia” “se aplica a las cosas o personas que pueden producir el efecto o prestar el

servicio a que estan destinadas”.

Aplicando estas definiciones a las politicas y programas sociales, la eficacia de
una politica o programa podria entenderse como el grado en que se producen los
logros buscados. Una organizacion eficaz cumple cabalmente su mision. Un

programa es eficaz si logra los objetivos que le dieron razon de ser.

Para lograr total claridad sobre la eficacia, hace falta precisar lo que constituye
un “objetivo”. Particularmente, necesitamos estipular que un objetivo bien definido
explicita lo que se busca generar, incluyendo la calidad de lo que se propone.

Asimismo, un objetivo debe delimitar el tiempo en que se espera generar un

32 http://idbodocs.org/wsdocs/getdocument.aspx?.docnum=994594

33 Mokate Karen Marie: Eficacia, Eficiencia, Equidad y Sostentabilidad: ;Qué querremos decir?,
Series de Documentos de Trabajo 1-24, 2001.

34 Moliner Maria: Diccionario del uso del espafiol, Gredos, 1998.
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determinado efecto o producto. Por tanto, una iniciativa resulta eficaz si cumple los

objetivos esperados en el tiempo previsto y con la calidad esperada.

Cabe destacar que la eficacia contempla el cumplimiento de objetivos, sin
importar el costo o el uso de recursos. Una determinada iniciativa es mas o menos
eficaz segun el grado en que cumple sus objetivos, teniendo en cuenta la calidad y la

oportunidad, y sin tener en cuenta los costos.

Segun lo expuesto con anterioridad, el presente seminario de titulo, entendera
como eficacia “el grado de cumplimiento de un objetivo o meta, sin tener en
cuenta los costos o recursos necesarios para lograrlo, es decir, que una politica
social, traducidos en proyectos, leyes, etc., seran eficaces si logran cumplir los

objetivos fijados”

Por otro lado, la Eficiencia se define como “virtud y facultad para lograr un
efecto determinado”. También se encuentra definido como el “uso racional de los
medios con que se cuenta para alcanzar un objetivo predeterminado; es el requisito
para evitar o cancelar dispendios y errores. Capacidad de alcanzar los objetivos y
metas programadas con el minimo de recursos disponibles y tiempo, logrando su
optimizacién™>?

En las aplicaciones de eficiencia al analisis de politicas, tipicamente se asocia
con una relacion entre medios y fines. Se propone que un programa es eficiente si
cumple sus objetivos al menor costo posible. Ernesto Cohen y Rolando Franco
(1983) definen la eficiencia como “la relacion entre costos y productos obtenidos”.

(13

Marlaine Lockheed y Eric Hanushek (1994) sefialan que “...un sistema eficiente
obtiene mas productos con un determinado conjunto de recursos, insumos o logra
niveles comparables de productos con menos insumos, manteniendo a lo demas

igual”3s.

Conforme a estas definiciones, se entendera la eficiencia como el “grado en que
se cumplen los objetivos de una iniciativa al menor costo posible. El no cumplir
cabalmente los objetivos y/o el desperdicio de recursos o insumos hacen que la

iniciativa resulta ineficiente 0 menos eficiente”.

35 “Definicién de eficiencia”, (2008, Junio) Disponible en : www.definicion.org/eficiencia
36 Mokate Karen Marie: “Eficacia, Eficiencia, Equidad y Sostentabilidad: ;Qué querremos decir?,
Series de Documentos de Trabajo 1-24, 2001.
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La referencia a “costos” en la definicion de eficiencia corresponde a un
entendimiento amplio del concepto. No todo costo necesariamente tiene que
asociarse con un desembolso de dinero. No todo costo corresponde directamente a
una expresion en unidades monetarias. Un costo representa el desgaste o el sacrificio
de un recurso, tangible o intangible. Por tanto, podria referirse al uso (sacrificio) de
tiempo, al desgaste o deterioro de un recurso ambiental (aunque éste no sea
transable) o al deterioro o sacrificio de otro “bien” no tangible como el capital

social, la solidaridad ciudadana o la confianza, entre otros.

Los acuerdos logrados dentro de los procesos de mediacion, pueden tener plenos
efectos legales. Se asesora debidamente a las partes a fin de cumplir con las
disposiciones legales que regulan los acuerdos transaccionales. Las partes,
debidamente asesoradas, seran quienes decidiran si otorgan o no al acuerdo, mérito

ejecutivo’’.

Por lo tanto, la sustentabilidad de los acuerdos logrados por mediacion, para
efectos de éste seminario de titulo, se basa fundamentalmente en el principio de
voluntariedad de las partes, ya que el cumplimiento de éstos se debe a que quienes
tienen que efectivizarlo han estado involucrados en su confeccion, lo cual solo es
posible si las partes voluntariamente han concurrido a mediacion®®. Ademas, los
acuerdos generados en este caso a través de mediacion familiar licitada, generan
mayor satisfaccion en los participantes, debido a dos razones principalmente: por un
lado, las partes pueden hacerse participes de la solucion y expresar en ella, sus
legitimos intereses; y por otra, que trabajando de manera cooperativa,
autocompositiva y no confrontacional, logran un real ahorro de recursos,
especialmente en cuanto a tiempo y dinero. Por loo tanto, se entendera
sustentabilidad para efectos del presente seminario de titulo como “La mantencion
del acuerdo condicionada por la voluntariedad de las partes, reafirmado a su vez, la
eficacia del proceso de Mediacion Familiar Licitada , a través del ahorro de costos,
entendidos como tiempo y dinero de las partes” Lo anteriormente descrito se
traducird a través de una proporcion de tiempo, definiendo a su vez los niveles de

sustentabilidad, por los cuales se evaluaran los casos a estudiar:

e Sustentabilidad Total: igual o mayor a seis meses

e Sustentabilidad Regular: mayor a dos meses y menor de seis meses

37 Centros de Mediacion (2008 abril)
Disponible:en:HHttp://www.cajval.cl/contenido/Centros_Especializados/Mediacion/Mediacion.htm
38 Suarez, M. (2002), Mediando en Sistemas Familiares (1° ed.) Bs. Aires: Paidos.
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¢ Inexistencia Sustentabilidad: igual o menor a dos meses

A su vez, la eficacia, entendida como el logro de los objetivos de la mediacion,
se ve favorecida por el mayor protagonismo y bienestar de los individuos, ya que
constituye una via pertinente para disminuir la litigiosidad confrontacional de la
cultura juridica nacional y eventualmente descongestionar los Tribunales de
Familia®. Mientras que la eficiencia beneficiaria principalmente a los usuarios de la
mediacion familiar licitada, debido al ahorro de recursos, relacionados con el tiempo
y el dinero invertidos, los cuales son considerablemente menores en comparacion
con la via judicial formal, disminuyendo de esta manera, los dafios generados por la

mantencion del conflicto.

El seguimiento de los casos es, para los mediadores una parte importante del
proceso, sobre todo en los primeros momentos de esta nueva institucion en un pais.

Es la Ginica forma con la que se cuenta para verificar su operatividad*.

En Chile, se evidencia una inexistencia de estudios que evaluen Ila
sustentabilidad de los acuerdos logrados por mediacion familiar licitada, lo que

impediria conocer antecedentes relevantes como:

e Siel acuerdo se ha cumplido en toda su extension o en parte.
e Cuales han sido los motivos por los que no se cumpli6 algo de lo pactado.
¢ Si ha habido modificaciones, como han sido negociadas.

e Si ha fracasado el acuerdo, cual ha sido, a criterio de ellos, la razon.

La Sustentabilidad de los Casos con Acuerdos logrados en Mediacion Familiar
Licitada, estd sujeta para efectos de esta investigacion, a las influencias de las
variaciones de la Dinamica Familiar y a los Estresores propios del Contexto
Social. Para facilitar el entendimiento del lector sobre la presente investigacion, es
que a continuacioén, se contextualizaran y desarrollaran tedricamente éstas dos

variables.

3 Http://www.cajval.cl/contenido/Centros_Especializados/Mediacion/Mediacion.htm
40 Suarez, Marinés : Mediando en Sistemas Familiares. Paidés. Bs. Aires, 2002.
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2.7.1 Dinamica Familiar

La Familia, base de nuestra sociedad es entendida desde la Teoria de Sistema,
como “el principal de los sistemas humanos, donde se cumple el desarrollo del
individuo a través de funciones que hasta el momento han sido intransferibles

adecuadamente a otras instituciones o sistemas”*!.

El sistema familiar es mas que s6lo la suma de sus partes individuales. Por lo
tanto, la familia como sistema sera vitalmente afectada por cada unidad del sistema.
Tan integral es esta relacion entre las partes y el sistema total, que si un individuo o
subsistema familiar se debilita en su funcionamiento, la totalidad del sistema
familiar se ve afectada. A la inversa, si el sistema familiar no esta funcionando
adecuadamente, los sintomas de esa disfuncién pueden desplazarse hacia uno de los

miembros.

Lo que diferencia a la familia de los otros sistemas sociales son sus; funciones

esenciales, la calidad e intensidad de las relaciones y de sus sentimientos.

Principios sistémicos de la Familia, de acuerdo a Maria Angélica Quintero, en su

libro: “El Trabajo Social Familiar y el Enfoque Sistémico”

o Totalidad: Implica el concepto de no sumatividad, es decir, el todo
constituye mas que la simple suma de sus partes, el interés se centra en los
procesos transaccionales que ocurren entre los componentes de un sistema y
entre sus propiedades. Hace referencia también al manejo de limites,
determinando una zona que posee tanto un medio externo como subsistemas
propios y que circunscribe su identidad en despacio y en el tiempo. Esto
explica el caracter de sistema abierto o cerrado y la posibilidad de intervenir
dentro del sistema familiar. En razén de esta caracteristica se afirma que lo
que afecta a un miembro de la familia, influye en toda: y viceversa las

interacciones familiares son circulares y retroalimentadas.

e Homeostasis: Es un mecanismo autocorrectivo del sistema que le permite
permanecer en un estado estable a través del tiempo; es la preservacion de lo
que es, contra los ataques de factores externos de estrés. No implica algo

establecido e inmovil, sino una condicion que puede variar pero que es

41 Quintero, Angela: El trabajo social familiar y el enfoque sistémico. Lumen. Bs. Aires: 2004.
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relativamente constante. Los sistemas familiares requieren mecanismos
homeostaticos interpersonales e intrapersonales para operar eficazmente, ya
sea en un nivel funcional o disfuncional; el primero, es necesario para
mantener la seguridad y la estabilidad dentro de su medio fisico y social y el

segundo, sirve para conservar la rigidez y evitar el cambio.

e Comunicacion: Es la forma como interactian los componentes de los
sistemas. El concepto de intercambio de informacion introducido por la
teoria sistémica, incluye la nocion de feedback, donde las transacciones son

circulares y crean espirales de intercambio progresivamente mas complejos.

e Causalidad circular: El concepto de totalidad hace necesario considerar la
etiologia de los fenomenos, no linealmente, sino en un proceso circular, sin
principio ni fin; es imposible transferir la responsabilidad del origen del
problema familiar de una parte a otra o, en otros términos, sefalar culpables.
Se enfatiza el aqui y el ahora en tanto que, como una escalera en espiral, el
presente vuelve a actuar el pasado de modo tal que el significado debe
buscarse dentro de los limites actuales del sistema. Introduce el concepto de
connotacion positiva del sintoma, donde no se le asigna la responsabilidad a
un solo miembro de la familia, sino que todos estdin comprometidos de una

manera u otra en la situacion disfuncional.

e Objetivo: Los sistemas familiares estdn por su naturaleza orientados y
dirigidos hacia un objetivo; en este sentido, se reconoce la tendencia a luchar
por mantenerse vivo, aun cuando la estructura familiar sea disfuncional. En
un sentido mas universal, el sistema familiar también responde a los aspectos

constitutivos de todo sistema.

Atendiendo a su caracteristica basica de ser un sistema abierto, la familia debe
funcionar en razén de los subsistemas que la conforman y del sistema mayor del que

forma parte.

Los Subsistemas indican las entidades menores a través de las cuales el sistema
cumple sus funciones; cada miembro de la familia se considera un subsistema,
integrante a su vez de otros; las diadas y triangulaciones familiares también son
subsistemas. Dentro de estos subsistemas se genera la dindmica familiar, la cual la
entenderemos desde la Terapia Estructural, la que define a la familia como la

organizacion de las relaciones, los patrones y las reglas que rigen la vida grupal, lo
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que se evidencia en los diversos subsistemas que componen familia. La estructura de

la familia se construye en la repeticion con las pautas transaccionales que operan a

lo largo de su evolucion.

En esta perspectiva replantea “el concepto de estructura en algo dindmico en

continua elaboracion y suprime el caricter estdtico atendiendo a su caracteristica

basica de ser un sistema abierto, la familia debe funcionar en razon de los

subsistemas que la conforman y del sistema mayor del que forma parte”.

Dicha estructura de relaciones es mantenida y manifestada a través de los

procesos del Sistema Familiar, lo cual entenderemos como Elementos de la

Dinamica Familiar:

1. Comunicacion Familiar: Esta refleja los patrones de interaccion a través de

los cuales los miembros de una familia, interactian, intercambian mensajes
con contenidos afectivos, informativos o normativos. La adecuaciéon o
inadecuacion de los patrones comunicativos familiares, juegan un rol
principal en la funcionalidad o disfuncionalidad de ésta. La funcionalidad o
disfuncionalidad de la comunicacion familiar, en ultima instancia expresa el
grado o la medida en que sus miembros han aprendido a manifestar
adecuadamente, o no, sus sentimientos en relacion con los otros, y también
de cuanto la familia ha avanzado en la elaboracién de sus limites y espacios

individuales.

En las familias funcionales, predominan patrones comunicativos directos y
claros, sus miembros suelen expresar de manera espontanea tanto los
sentimientos positivos como los negativos, sus iras y temores, sus angustias,
ternuras y afectos; sin negarle a ninguno la posibilidad de expresar libre y

plenamente su afectividad.

Con el fin de evidenciar el tipo de comunicacidon existente entre los
miembros de las familias estudiadas a través de entrevistas a las partes
involucradas en el proceso de mediacion, es que las alumnas adoptaran el
quinto axioma de la Teoria de la Comunicacion Humana de Paul
Watzlawick** “Todos los intercambios comunicacionales son simétricos o
complementarios, segun que estén basados en la igualdad o en la

diferencia”, el cual tiene los siguientes fundamentos teéricos:

42 http://www.monografias.com/trabajos 1 4/comunicacion-axiom/comunicacion-axiom.shtml
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Las relaciones no son estaticas, por lo que pueden cambiar la direccion desde
una maxima similitud entre las personas, hacia una acentuaciéon de sus
diferencias individuales. Este proceso puede describirse como relaciones

basadas en la igualdad o en la diferencia.

En el primer caso, los participantes tienden a igualar especialmente su
conducta reciproca, y asi su interaccion puede considerarse simétrica. En el
segundo caso, la conducta de uno de los participantes complementa la del
otro, construyendo un tipo distinto de Gestalt (todo es mas que la suma de las
partes) y recibe el nombre de complementaria. Asi pues, la interaccion
simétrica se caracteriza por la igualdad y por la diferencia minima, mientras
que la interaccion complementaria esta basada en un maximo de

diferenciacion.

En una relacién complementaria hay dos posiciones distintas. Un participante
ocupa lo que se ha descrito de diversas maneras como la posicidon superior o
primaria mientras el otro ocupa la posicion correspondiente inferior o
secundaria. Una relacidon complementaria puede ser establecida por el
contexto social o cultural (como en los casos de madre e hijo, medico y
paciente, entre otros), o ser el estilo idiosincrasico de relacion de una idea
particular. Ninguno de los participantes impone al otro una relacion
complementaria, sino que cada uno de ellos se comporta de una manera que
presupone la conducta del otro, al tiempo que ofrece motivos para ella: sus

definiciones de la relacion encajana.

A través de este axioma se podra determinar la adecuacion de la
comunicacion posterior al término de la Medicion Familiar Licitada y al
logro del acuerdo, identificando de esta manera, el tipo de interacciones

existentes entre las partes involucradas.

Roles: Es el desempeino de una persona en una situacion dada, es la manera
en que una persona demuestra lo que se espera de su posicion. El rol es el
papel que debe representarse, por lo que es el aspecto dinamico del status. Es
importante que dentro del sistema familiar, sus miembros actien de acuerdo
al rol que posee cada uno de ellos.

143

Para efectos de este estudio, utilizaremos las Patologias del Rol™, ya que de

esta manera podremos analizar el cumplimiento de las expectativas hacia los

3 http://www.monografias.com/trabajos6/tatu/tatu.shtml?relacionados
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roles identificados en la Dindmica Familiar, ya sea de padre o madre, a través

de las funciones que se esperan éstos desempefien.

La Ambigiiedad de Rol radica en la incertidumbre que sufre el actor social
al tener que desempefiar una situacion determinada. Esta incertidumbre
puede darse en el propio sujeto o en las expectativas de sus compafieros de
rol. Incompatibilidad del Rol se refiere a la oposicion o contradiccion entre
las expectativas de distintos sectores de los compaieros de rol. Esto es que el
actor social desempeiia el rol de la forma que €l cree mas correcta, pero sus
compaiieros de rol opinan que es una manera incorrecta. También ocurre este
rol cuando las expectativas o exigencias obligan al actor social a desempefiar
un rol que choca con su forma de ser, sus aptitudes y preferencias. El
Conflicto de Rol es la necesidad en que se encuentra un actor social de
desempefiar dos o mas roles en una determinada situacion, con lo que se
produce el conflicto. Los dos roles no tienen que ser conflictivos por si
mismos pero lo son cuando se producen conjuntamente. Finalmente, la
Sobrecarga e Infracarga del Rol consisten en el numero excesivo de roles
asignados a una misma posicion social y la falta de correspondencia entre la
definicion oficial de un rol y el concepto que tiene de ¢l actor social que lo

desempena.

Normas o reglas: Impuestas para garantizar que se viva a la altura de los
roles. Son la expresion observable de los valores de la familia y/o sociedad.
Estas se pueden generar dentro del sistema familiar de dos maneras, de
acuerdo con las formas en que son comunicadas. Segin Virginia Satir** éstas
son: Norma Explicita es aquella que son dichas, explicitadas, que los
integrantes de la familia saben que existen y cuyo no cumplimiento genera
consecuencias también conocidas por los miembros. En realidad, el nimero
de normas explicitas en la familia es limitado. Mientras que la Norma
Implicita, el mayor nimero de normas de una familia pertenece a este tipo.
Son acuerdos que rigen las relaciones y las formas de proceder de la familia,

pero sobre los cuales generalmente no se habla con claridad.

Mientras mas congruentes son la comunicacion, los roles, las reglas y los

valores de un sistema familiar, mas funcional es éste. Para que exista una familia, se

requiere una congruencia minima entre estos procesos, su funcionamiento se mide a

través de la retroalimentacién permanente.

# Satir, Virginia: Nuevas Relaciones Humanas en el Nucleo Familiar. Pax Mexicana. México,1978.
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Debido a que las familias que se estudiaran en este Seminario de Titulo, parten
sobre la base de la disolucion del matrimonio, es necesario realizar una
diferenciacion en cuanto al funcionamiento de los elementos de la dindmica
familiar, ya que éstos requirieron determinadas negociaciones y una alta
adecuacion por parte de sus integrantes, con el fin de mantener un apropiado
ambiente familiar. Por lo anterior, es que las alumnas seminaristas, han decidido
incorporar el Modelo de Olson, tomando en cuanta principalmente sus variables:
Adaptabilidad, Cohesion y Comunicacion, ya que éstas facilitardn la

descripcion, comprension y evaluacion de las familias a estudiar.

El Modelo de Olson* fue elaborado por un equipo de terapeutas llamados
Davis H. Olson, Candyce Rossel y Douglas Sprenkle. Este modelo facilita el
diagnostico familiar utilizando la perspectiva sistémica, proporcionado a través de
sus variables; Adaptabilidad, Cohesion y como mecanismo articulador de las dos

primeras la Comunicacidn, las siguientes tipologias de familias:

Segun la variable Adaptabilidad; Familia Rigida, Familia Estructurada, Familia
Flexible y Familia Cadtica; segin la variable Cohesion encontramos Familia

Aglutinada, Familia Unida, Familia Independiente y finalmente Familia Desligada.

Debido a la particularidad de las caracteristicas de las familias a estudiar, es que
estas tipologias no serdn utilizadas en este Seminario de Titulo, por lo que sdlo se

tomaran en cuenta las variables que conforman este modelo de diagnostico familiar.

e Variable Adaptabilidad: Este modelo establece que esta variable se centra
basicamente en la habilidad del sistema familiar para cambiar sus estructuras,
roles, normas y comunicacion (elementos de la dindmica familiar definidos
con anterioridad), en respuesta a las exigencias que se le plantean.

Cuando se cambian las estructuras de un sistema, se modifican o cambian los
limites del sistema y se predispone a las demandas del medio externo y a las

necesidades de desarrollo de sus miembros.

Para enfrentar los desafios tanto internos, como externos, la familia dispone
de dos mecanismos: la morfostasis, entendida como el patron de resistencia
a cambiar y; la morfogénesis, referido al potencial para desarrollarse y crecer
como sistema. Solo cuando logre una integracion equilibrada entre

estabilidad y cambio, la familia podra adaptarse adecuadamente,

45 Apuntes Catedra Familia, “Modelo Circumplejo de Olson”, 2005.
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reestructurandose segun sus necesidades y manteniendo una continuidad en

el tiempo.

Los elementos que comprenden la adaptabilidad son; el liderazgo familiar, el
control, la disciplina, el estilo de negociacion sustentado por los miembros, la
relacion de roles y reglas de relaciones. Todas las familias tienen capacidad
de adaptacion pero difieren en la forma como lo hacen. Por lo tanto, el grado
de desarrollo de ésta, esta vinculado a las caracteristicas de la familia y a los

procesos que cada una ha vivenciado en su historia como sistema.

La adaptabilidad nos permitira determinar el nivel de reestructuracion de la
familia, luego del acuerdo logrado a través de la Mediacion Familiar
Licitada, visibilizando el comportamiento de los elementos de la Dindmica
Familiar, como el ejercicio de los roles parentales, las negociaciones para el
adecuado funcionamiento entre los miembros del sistema, la comunicacion
como articulador de los procesos en la dinamica familiar, tanto a nivel
parental y de los padres hacia los hijos, el establecimiento de nuevas normas
familiares y aspectos disciplinarios. Todos ellos, componentes fundamentales
para una adecuada organizacion de la familia, lo que en proyeccion,
permitiria la prevencion incluso de nuevos conflictos que pudiesen perturbar

el ambiente familiar.

e Variable Cohesion: Es el conjunto de toda la afectividad, intimidad y

significado que constituyen la esencia de las relaciones familiares.

Estos lazos afectivos que unen a miembros del sistema familiar son
diferentes a los establecidos a otros sistemas. La afectividad, intimidad y
significado de los lazos familiares son inicos y es por esto que se constituyen
en lo mas importante en la vida de las personas. Estos se conforman por tres
elementos relacionados entre si; Dependencia Emocional, tiene directa
relacion con la frecuencia p calidad de la interacciéon familiar, con la
voluntad de union existente entre los miembros y el afecto expresado entre
éstos. Actividades Familiares Compartidas, se refiere la grado de
participacion individual en ellas, al tiempo dedicado a la familia, el espacio
fisico disponible para encuentros familiares, a los amigos en comin que
tenga la familia y a la toma de decisiones que se puede realizar en conjunto.
Consenso Conyugal, se encuentra vinculado al grado de compromiso entre

la pareja y a la importancia que ésta asigna al matrimonio y a la familia.
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Para efectos de este Seminario de Titulo, enfocaremos consenso conyugal,
puesto que no existe relaciéon matrimonial entre las partes, como el nivel de
entendimiento de éstas, y los beneficios que conlleva hacia los hijos una
adecuada comunicacion entre los progenitores. Ademas, la Dependencia
Emocional y las Actividades Familiares Compartidas, permitiran determinar
la calidad de la relacion existente entre los hijos y el progenitor que se
encuentra fuera del sistema familiar, facilitando el analisis de Ia
sustentabilidad de los acuerdos logrados por los casos seleccionados por las
alumnas seminaristas, principalmente cuando las materias mediadas fueron

Relacion Directa Regular.

En cuanto a la Variable Comunicacién el autor la define como el vehiculo que
moviliza los procesos internos de la familia, permitiendo de esta manera lograr un
adecuado funcionamiento familiar. A su vez, es el mecanismo articulador de las
otras dos variables, ya antes mencionadas, que permiten el adecuado funcionamiento

del sistema familiar.

2.7.2 Estresores del Contexto Social

El Suprasistema, que entenderemos como el Contexto Social hace referencia al
medio ambiente que rodea a la familia, siendo el mas cercano la vecindad, entendida
como el barrio o comunidad habitacional; el mas remoto, como la region, la nacion
o el mundo en general. Lo que en términos concretos se expresa en lo laboral u

ocupacional, educativo, politico y recreacional.

El limite de la familia con su espacio vital es crucial, cada uno tiene sus
necesidades y en este sentido las funciones de la familia deben llenar tanto las
necesidades del sistema familiar y de cada uno de sus miembros, como también
algunas necesidades de la sociedad. Este manejo de limites exige la semi
permeabilidad del sistema familiar: no dejarse influenciar de tal manera que pierda
su identidad, ni aislarse, porque tiende a la desintegracion y no crece, ni como

totalidad, ni en la individualidad de sus miembros.

Para efectos de esta investigacion, denominaremos a los factores externos que
desajustan el Sistema Familiar, como Estresores del Contexto Social. Estos son
elementos que se encuentran fuera del Sistema Familiar y que se escapan del control

de sus miembros. Su principal caracteristica es que afectan de manera imprevista la
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homeostasis, desequilibrando el adecuado funcionamiento de la familia. A

continuacion se enunciaran y definirdn brevemente*®:

e Muerte de algin miembro del sistema familiar: En los casos en los

cuales la persona haya cumplido su ciclo vital.

e Enfermedades Catastroficas: Entendidas, como enfermedades mortales,
crénicas o que limitan el adecuado desempefio laboral de quien la padezca,
como a su vez su incorporacion a la sociedad, afectando la armonia del

sistema familiar.

Variaciones economicas: Quiebras, despidos laborales con pérdidas de

salarios u otros ingresos.

e Migraciones: Tanto internas (a nivel regional, departamental provincial o
municipal), como externas (nacional e internacional). De igual manera los
desplazamientos masivos de poblaciones y/o familias, de sus lugares de

origen, a causa de la violencia en sus diversas formas.

o Invalidez fisica y/o mental: Se requiere a entidades orgéanicas o

psiquiatricas que afectan imprevistamente a algin miembro de la familia.

e (Calamidades naturales: Deslizamientos, inundaciones, incendios,
terremotos, etc., que pueden ser colectivos. Obviamente estan condicionados

por el nivel econdmico del sistema afectado.

El equilibrio y la sobrevivencia de los sistemas, en este caso de la familia, se
ponen en estrecha relacion con las condiciones que se presentan en el ambiente. Los
sistemas son visualizados como expuestos a las contingencias de su entorno y éste es
visto como una fuente de perturbaciones (Estresores del Contexto Social), que deben

y pueden ser controladas®’.

Por lo tanto, la subsistencia de la familia, esta en estrecha relacion con la
capacidad de adaptacion que tenga para adecuarse a los cambios que se produzcan
en su ambiente. En este Seminario de Titulo, determinaremos la influencia de los

Estresores del Contexto Social en el equilibrio de las familias estudiadas y su

4 Quintero, Angela: El trabajo social familiar y el enfoque sistémico. Lumen. Bs. Aires, 2004.
47 Arnold, M: Teoria de Sistemas. Nuevos Paradigmas: Enfoque de Niklas Luhmann Contribuciones
Programa FLACSO-CHILE, N° 56
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adecuado funcionamiento, concluyendo finalmente de que manera éstos, pueden

afectar la sustentabilidad de los acuerdos logrados por Mediacion Familiar Licitada.

Debido a lo expuesto con anterioridad, es que esta investigacion realizara un
seguimiento, que para efectos operativos, tendra relacion con los casos que llegaron
a acuerdo, a través de la Mediacion Familiar Licitada desarrollada durante el afo
2007, dentro de las dependencias del Centro de Mediacion de la Corporacion de
Asistencia Judicial de Valparaiso, producto del nimero y variedad de causas

ingresadas.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

El presente capitulo, da cuenta del proceso de andlisis e interpretacion de los
datos obtenidos a través de la aplicacion de 54 entrevistas semi- abiertas, a los
usuarios seleccionados del Centro de Mediacion de la Corporacion de Asistencia
Judicial de Valparaiso.

Los resultados obtenidos, seran analizados en coherencia a los objetivos de la

presente investigacion y a las variables contenidas en ellas.

La muestra con la que se trabajo en el presente Seminario de Titulo, corresponde
al 50% de los 107 casos ingresados el afio 2007 al Centro de Mediacion de la

Corporacion de Asistencia Judicial de Valparaiso.

4.1 SUSTENTABILIDAD DE LAS CAUSAS CON ACUERDOS, POR
MEDIACION FAMILIAR LICITADA EN EL ANO 2007 POR EL CENTRO
DE MEDIACION DE LA CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE
VALPARAISO.

La muestra con la que se trabajo, se caracteriza por estar formada en un 68,5%
por mujeres, principalmente demandantes y un 31,4% por hombres, en su mayoria
demandados. Las principales materias mediadas fueron: Alimentos en un 42% y
Relacion Directa Regular en un 6%, y ambas materias mediadas simultdneamente
alcanzan un 52%. Esto se genera esencialmente, debido a que posterior a la ruptura
en la pareja, uno de los padres debe abandonar el sistema familiar, lo que conlleva
una readecuacion de las relaciones familiares, regularizando los derechos y deberes

que competen a los involucrados.

La Sustentabilidad se entiende para efectos de la presente investigaciéon como
“La mantenciéon del acuerdo condicionada por la voluntariedad de las partes,
reafirmado a su vez, la eficacia del proceso de Mediacion Familiar Licitada, a través
del ahorro de costos, entendidos como tiempo y dinero de las partes” Lo
anteriormente descrito se traducird a través de una proporcion de tiempo, definiendo
a su vez los niveles de sustentabilidad, por los cuales se evaluaran los casos a

estudiar:

! Contenida en el Capitulo III, Marco Teorico del presente Seminario de Titulo.
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e Sustentabilidad Total: igual o mayor a seis meses
e Sustentabilidad Regular: mayor a dos meses y menor de seis meses

¢ Inexistencia de Sustentabilidad: igual o menor a dos meses

Habiendo explicitado esto, los resultados obtenidos luego del proceso de tabulacién

son los siguientes:

4.1.1 Vigencia de los acuerdos

La delimitacion del area de estudio, fue definida por el equipo seminarista
como los casos con acuerdos logrados por Mediacion Familiar Licitada durante
el ano 2007 en el Centro de Mediacion de la Corporacion de Asistencia Judicial
de Valparaiso. Segun lo anteriormente descrito, la vigencia se establece desde

que las partes firmaron el acta de acuerdo, hasta Julio de 2008.

Grafico N° 1

Vigencia del acuerdo logrado por Mediacion
Familiar Licitada
199
% O Vigencia
O No vigencia del
81% acuerdo

Fuente: Entrevista Semi-abierta, elaboracion equipo seminarista 2008.

La grafica evidencia que un 81.5% de los entrevistados correspondientes a 44
personas, declaran mantener vigente el acuerdo logrado a través de Mediacion
Familiar Licitada durante el afno 2007 en el Centro de Mediacion de la
Corporacion de Asistencia Judicial de la Comuna de Valparaiso a Julio del 2008.
Mientras que un 18.5%, equivalente a 10 personas entrevistadas, manifiestan que
el acuerdo no se encuentra vigente. Lo que evidencia un alto nivel de
Sustentabilidad de los acuerdos logrados por Mediacion Familiar Licitada, a

través de su mantencion en el tiempo.



Capitulo 1V Analisis e Interpretacion de Datos

4.1.2 Nivel de Sustentabilidad

El nivel de sustentabilidad de los acuerdos logrados por Mediacién Familiar
fueron descritos en los parrafos introductorios del presente analisis, los datos

arrojados luego de su tabulacion fueron los siguientes:

Tabla N° 5

Nivel de Sustentabilidad

Frecuencia Porcentaje
Validos Sustentabilidad Total
42 77,8
Sustentabilidad Parcial 2 5,6
Inexistencia de
Sustentabilidad 10 —
Total 54 100,0

Fuente: Entrevista Semi-abierta, elaboracion equipo seminarista 2008.

De acuerdo a la informacion descrita en la tabla precedente, se puede
determinar que un 77,8% de los entrevistados que declararon mantener el
acuerdo, se encuentran en el rango mayor o igual a 6 meses de vigencia del
acuerdo, por lo que se enmarcan en el nivel de Sustentabilidad total, mientras
que el 5.6% de los entrevistados se les otorga el criterio Sustentabilidad Parcial,
puesto que la vigencia del acuerdo logrado por Mediacion Familiar, es mayor o
igual a 2 meses y menor a 6 meses. El 16.7% restante se encuentran dentro de la
categoria Inexistencia de Sustentabilidad, entendida ésta, como el fracaso de los
acuerdos logrados por Mediacion Familiar Licitada en el Centro de Mediacion
de la Corporacion de Asistencia Judicial, puesto que sélo se mantuvo el acuerdo

por un tiempo no superior a dos meses.

4.1.3 Grado de cumplimiento de los acuerdos

El Grado de cumplimento del los acuerdos, fue definido por dos categorias,
en toda su extension, vale decir que se cumple a cabalidad las actas de acuerdo
firmadas por las partes mediadas y en parte, la que corresponde a

modificaciones dentro del acta de acuerdo.
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Grafico N° 2:

Grado de cumplimiento del acuerdo

0,
27% O En todo su

extension

O En parte

73%

Fuente: Entrevista Semi-abierta, elaboracion equipo seminarista 2008.

Respecto al grado de cumplimiento del acuerdo logrado por Mediacién
Familiar Licitada, la grafica precedente evidencia que un 72,7% de los
entrevistados que declararon mantener vigente el acuerdo, lo cumplen en toda su
extension, es decir, se cumple a cabalidad el acta de acuerdo firmada por las

partes que mediaron.

El 27,3% de los entrevistados declaran haber cumplido el acuerdo sélo en
parte, puesto que, por diversas razones no se dio cumplimiento total a lo pactado
en el acuerdo. Los motivos que los entrevistados declaran, estan representados

en el siguiente grafico:

Grafico N° 3

Motivos de no cumplimiento en Toda su
Extension

O Econdémicos

O Conflicto en la
pareja

O Incumplimiento de
visitas

O Economicos &

17% 8% Conflicto en la
pareja

O Incumplimiento de
visitas & Conflicto
en la pareja

Fuente: Entrevista Semi-abierta, elaboracion equipo seminarista 2008.
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El 8.3% declara que el no cumplimiento de algo de lo pactado en el acuerdo
es por motivos econdmicos, un 25% sefiala que es o son los conflictos entre las
partes, otro 8,3% de los entrevistados declara el incumplimiento de visita como
motivo. A su vez, el 16,7% refiere que el cumplimiento en parte de lo pactado
esta condicionado por las dos primeras categorias anteriormente declaradas.
Mientras que el 41,7% declara simultdneamente incumplimiento de visitas y

conflicto no la pareja.

De lo anteriormente sefialado, se evidencia un predominio porcentual de los
conflictos entre las partes, lo que induciria finalmente la aparicién de los otros

motivos declarados por los entrevistados.

Modificaciones en los acuerdos logrados por Mediacion Familiar Licitada

Tabla N° 6
Modificaciones de los Acuerdos
Frecuencia Porcentaje
Validos No hubo Modificaciones 32 72,7
Se discutieron entre las
partes 11 25,0
No fueron negociadas 1 2,3
Total 44 100,0

Fuente: Entrevista Semi-Abierta, elaboracion equipo seminarista 2008.

De los 44 entrevistados que afirmaron estar manteniendo a julio del 2008
vigente el acuerdo, un 72.7%, sefiala que no han existido modificaciones en las
actas firmadas de acuerdo entre las partes mediadas, un 25% declara que
efectivamente existieron modificaciones y que estas fueron negociadas entre las
partes. Mientras que el 2.3% manifestd que existieron modificaciones, pero estas
las realiz6 una de las partes sin el consentimiento de la otra, principalmente por
la escasa participacion que posee el padre que se encuentra fuera del hogar, en

temas relacionados con el funcionamiento familiar.

El 25% que declara que se efectuaron modificaciones democraticas entre las
partes, evidencian un fortalecimiento del acuerdo, a través de la conciliacién

lograda mediante la Mediacion Familiar Licitada.
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4.1.4 Acuerdos No Vigentes

Los acuerdos no vigentes, son aquellos que al momento de aplicar la
entrevista semi-abierta, no se encontraban cumpliendo lo pactado a la fecha. Sin
embargo, de igual manera se considerd necesario establecer el tiempo de

duracion de éstos, con el fin de complementar el anélisis.

Mantencion del Tiempo de Vigencia del Acuerdo

Grafico N° 4

Duracion de la Vigencia del Acuerdo

10%

40% O 0 mes
O 1 mes

30%

O 2 meses

O 3 meses

20%

Fuente: Entrevista Semi-abierta, elaboracion equipo seminarista 2008.

El grafico expuesto, sefala que el 18.5% de los entrevistados que
declararon no mantener vigente el acuerdo logrado por Mediacion Familiar
Licitada, alcanzaron los siguientes meses de duracion; un 10% tuvo
duracién de tres meses, un 20% de un mes, un 30% dos meses y finalmente
un 40% declaré que nunca se cumplio el acuerdo logrado por Mediacion

Familiar Licitada. .

En la siguiente tabla se exponen los motivos por los cuales no se

encuentran vigentes los acuerdos anteriormente sefialados:
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Tabla N° 7
Motivos que imposibilitan la Vigencia del Acuerdo
Frecuencia Porcentaje
Validos Motivos Economicos 6 60,0
Desinterés de una de las
partes 2 20,0
Mantencion del Conflicto & 10.0
desinterés de una de las 1 ’
partes
Motivos econdémicos,
desinterés de una de las 1 10.0
partes y Mantencion del ’
conflicto
Total 10 100,0

Fuente: Entrevista Semi-abierta, elaboracion equipo seminarista 2008.

Un 60% manifiesta que los motivos del incumplimiento y la no vigencia del
acuerdo son econdmicos, un 20% percibe que es desinterés de una de las partes.
A su vea el 10% refiere a la categoria anteriormente descrita y ademas a la
mantencion del conflicto entre las partes. Finalmente el 10% restante cree que el
incumplimiento se debe a la presencia simultinea de los tres motivos

anteriormente expuestos.

Lo que evidencia, que el mayor factor de la no vigencia de los acuerdos
logrados por Mediacion Familiar Licitada, son de caracter econdmico, es decir,
las variaciones negativas en el sueldo o los despidos laborales estarian

justificando el incumplimiento del acta de acuerdo.

4.1.5 Conclusiones Objetivo N° 1:

Dado los datos anteriormente analizados, podemos concluir que existe una
alto indice de sustentabilidad de los acuerdos logrados a través de Mediacion
Familiar Licitada, asi como también no se presenta un mayor indice de
modificaciones de las actas de acuerdo firmadas por las partes, es decir, se
estarian cumpliendo los acuerdos alcanzados por el proceso de Mediacion. Por
lo que se puede determinar que la Mediacion familiar Licitada es eficiente, ya
que permite ahorrar tiempo y recursos econdomicos al evitar el proceso judicial
en el acuerdo de tutelas, visitas, pensiones, entre otros aspectos del proceso de

ruptura familiar, en beneficio de las partes.
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De los casos que declaran no mantener el acuerdo, los entrevistados sefialan
no haber recurrido a tribunales, ni a ver vuelto a considerar la posibilidad de
acudir nuevamente al proceso de Mediacion Familiar Licitada. So6lo se evidencio
que de los casos no vigentes, la parte afectada realiza la denuncia
correspondiente a la entidad a cargo de realizar los procedimientos oportunos
para el cumplimiento de las actas de acuerdo, principalmente en materias de

alimentos.

Finalmente podemos concluir, que la hipdtesis planteada para el presente
objetivo, se refuta, puesto que existe un alto indice de sustentabilidad de los

acuerdos logrados por Mediacion Familiar Licitada el afio 2007.

4.2 INFLUENCIA DE LAS VARIACIONES DE LA DINAMICA FAMILIAR
EN LA MANTENCION DE LOS ACUERDOS LOGRADOS POR
MEDIACION FAMILIAR LICITADA.

La Dindmica Familiar, desde la perspectiva sistémica, se genera entre los
subsistemas que conforman la estructura de la familia, estableciéndose como la

organizacion de las relaciones, los patrones y las reglas que rigen la vida grupal?.

Como objetivo especifico de este seminario de titulo, se establecid determinar la
influencia de las variaciones de la Dinamica Familiar en la mantencion de los
acuerdos logrados por Mediacion Familiar Licitada en el Centro de Mediacion de la
Corporacion de Asistencia Judicial de Valparaiso, a través del comportamiento de
los elementos de ésta, identificados como: Comunicacion Familiar; Roles; y Normas

o Reglas.

2 Quintero Angela, El trabajo social familiar y el enfoque sistémico. Ed. Lumen, Buenos Aires, 2004.
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A continuacidn, se pasard a analizar la informacion obtenida para el estudio de

esta variable:

4.2.1 Cambios en la Estructura Familiar para lograr el acuerdo:

Tabla N° 8

Frecuencia  Porcentaje
Validos No hubo modificaciones 32 59,3

Reestablecimiento de
Vinculos Familiares 10 18,5

Mejora en la relacion entre

las partes 12 22,2

Total 54 100,0

Fuente: Entrevista Semi- abierta, elaboracion equipo seminarista 2008.

De los 54 entrevistados, un 40,7% declara haber realizado cambios en la
estructura familiar para lograr el acuerdo, aspecto fundamental dentro de la
mediacion, puesto que facilita el mejoramiento de diversos elementos que
convergen dentro de la Dindmica Familiar y que permiten disminuir las
confrontaciones entre las partes (demandante — demandado) y el resto de los

integrantes del sistema familiar.

De este grupo de personas, el 18,5% declara que la variacion realizada tiene
relacion con el restablecimiento de vinculos familiares, esto ocurre, puesto que
las familias estudiadas, parten de la base de la disolucion del vinculo
matrimonial, lo que genera una desvinculacioén de uno de los progenitores, el que
generalmente corresponde al padre. Por lo tanto, la readaptacion positiva de la
relacion padres e hijos, mas alla de no vivir en el mismo espacio fisico,
contribuye a aportar al mejoramiento del ambiente familiar. A su vez, un 22,2%
seflala como cambio estructural, la mejoria en la relacion de las partes, esta
variacion es la base para lograr un adecuado entendimiento entre ellos, que
permita solucionar antiguas problematicas y enfrentar nuevos conflictos y

finalmente consolidar el acuerdo logrado a través de la mediacion.

Esta informacion queda evidenciada al determinar si los cambios realizados
en la estructura familiar para lograr el acuerdo se mantienen vigentes, puesto que
el 27,8% de éstos, confirma esta situacion. Argumentando rotundamente con un
60% que esto se debe, al mejoramiento de la comunicacidon entre las partes,

aspecto que antes del proceso de mediacion, era ineficiente. Mientras que el 20%

10
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relaciona este suceso al mayor contacto que se mantiene entre los miembros de
la familia, principalmente entre el padre que se encuentra fuera del sistema

familiar y los hijos. Estos datos se ejemplifican en el siguiente grafico:

Grafico N° 5

Cambios en la Estructura Familiar que
se han mantenido en el tiempo

O Mayor contacto
entre los
miembros de la

20% familia

O Mejora en la

20% comunicacion

60%
o0 Ambas

Fuente: Entrevista Semi- abierta, elaboracion equipo seminarista 2008.

Sin embargo, mas de la mitad de la muestra seleccionada para esta
investigacion (59,3%), no realizd cambios en su estructura familiar, lo que
genera inevitablemente la mantencion del conflicto por el cual se inicio el
proceso de mediacion, por lo que el acuerdo se encuentra vulnerable al
mantenerse patrones de conducta inapropiados para un adecuado funcionamiento
del sistema. A su vez, de los usuarios que realizaron cambios estructurales que
fracasaron luego de un tiempo (13%), el 42% de éstos, atribuye este hecho
precisamente a la mantencion del conflicto entre las partes, el cual no quedo
resuelto a través de las sesiones de mediacion familiar llevadas a cabo. Ademas,
el 28,6% relaciona el fracaso de los cambios establecidos al incumplimiento de
algo de lo pactado en el acuerdo, principalmente Relacion Directa Regular
(visitas) o Alimentos (pension alimenticia), situacion recurrente en el término de
los acuerdos mediados. Mientras que otro 28,6% argumenta ambas razones

anteriormente sefialadas.
4.2.2 Ejercicio de Roles:

En este elemento de la Dindmica Familiar se trat6 de determinar la opinién
de cada parte involucrada, respecto al rol parental que ejerce la contraparte, con

el proposito de evaluar los cambios percibidos luego del logro del acuerdo de

Mediacion Familiar Licitada dentro del Centro de Mediacion de la Corporacion

11
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de Asistencia Judicial de Valparaiso. A continuacion se presenta la informacion

recabada respecto al rol de padre y posteriormente al de la madre.

Cambios en el rol de Padre

Tabla N° 9
Frecuencia Porcentaje

Validos  Ningtin cambio, no cumple
su rol de Padre 11 20,4
Ningun cambio, siempre ha
cumplido adecuadamente su
rol de Padre 6 11,1
Mejoro la relacion Padre —
Hijo 20 37,0
Papa quien responde 17 31,5
Total 54 100,0

Fuente: Entrevista Semi-abierta, elaboracion equipo seminarista 2008.

Para mantener la objetividad del estudio, se descuentan de la informacion de
la tabla y por ende, del andlisis, los padres que contestaron la pregunta ;Qué
cambios percibe en el ejercicio del rol del padre?, con el fin de dar énfasis a la

opinidn de las madres respecto de este tema.

De la informacion expuesta en la Tabla N° 9, se infiere que mas de la mitad
de las mujeres entrevistadas, evaltia el rol de sus ex parejas como padres
adecuadamente, ya sea en un 11,1%, puesto que no perciben ningiin cambio
posterior al acuerdo de mediacion, ya que siempre han cumplido correctamente
con los deberes inherentes a su rol, o en un 37%, ya que luego del acuerdo
mediado la relacion padre e hijos ha mejorado considerablemente, en cuanto a la
frecuencia del contacto y a la calidad de la comunicacion mantenida. Esto se
relaciona con el restablecimiento de vinculos familiares, anteriormente expuestos
como cambios en la estructura familiar. Mientras, que el 20,4% de ellas,
manifiesta no observar ningiin cambio en el ejercicio de rol de padre, ya que el
progenitor simplemente no cumple con su responsabilidad. Esta se relaciona con
el cumplimiento de las funciones que atafien a los padres en la crianza de los

hijos.

12
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De esta manera, se obtuvo la siguiente informacioén de parte de las mujeres
entrevistadas, sobre la consecuencia entre el ejercicio del rol y las funciones

llevadas a cabo:

Tabla: N° 10
Frecuencia Porcentaje
Validos  Si 30 55,6
No 7 13,0
Papa quien responde 17 31,5
Total 54 100,0

Fuente: Entrevista Semi -abierta, elaboracion equipo seminarista 2008

El 55,6% de ellas, sefiala que sus ex parejas si cumplen adecuadamente con
sus funciones de padre. Porcentaje importante considerando que la mayoria de
las causas mediadas, tienen relacion con el establecimiento de un régimen de
visitas o con el cumplimiento de la pension alimenticia. En contraste con el 13%,
que considera que sus ex parejas no cumplen adecuadamente con sus funciones
principalmente por el escaso vinculo afectivo existente entre el padre y los hijos.
De esta manera, el 31,5% declara que el padre de sus hijos cumple con sus
deberes economicos y afectivos, entendidos tanto como las necesidades
materiales de los menores de edad, como el establecimiento de una adecuada
relacion padre — hijos. Esta informacion segmentada se encuentra bastante
simétrica, puesto que un 13% da énfasis al contacto frecuente entre el progenitor
y los hijos, tanto telefonico como presencial, mientras que el 11,1% destaca el

cumplimiento de las necesidades materiales.
Cambios en el ejercicio del rol de madre.
Para este estudio, es importante conocer la percepcion de los padres, respecto
al rol de madre de sus ex parejas, poniendo énfasis a las variaciones logradas

luego del acuerdo mediado, ya que esto determina la influencia en la mantencioén

de lo pactado por medio de la mediacion familiar licitada.

13
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Tabla N° 11
Frecuencia Porcentaje
Validos  Ningtin cambio, no cumple

su rol de Madre 2 3,7
Ningun cambio, siempre ha
cumplido adecuadamente su
rol de Madre 14 25,9
Mejoro la relacion Madre —
Hijo 1 1,9
La mama es quien responde

37 68,5
Total 54 100,0

Fuente: Entrevista Semi- abierta, elaboracion equipo seminarista 2008.

Con el fin de mantener la objetividad del estudio, se descuentan de la
informacion de la tabla y por ende, del andlisis, las madres que contestaron la
pregunta ;Qué cambios percibe en el ejercicio del rol de madre?, con el fin de

dar énfasis a la opinion de los padres respecto de este tema.

Los 17 hombres entrevistados para la realizacion de este estudio, en general
evaltian de acuerdo a los datos, positivamente el rol de madre de sus ex parejas,
declarando en un 25,9%, que la inexistencia de cambios, se debe basicamente
que ellas siempre han cumplido adecuadamente con su rol, esto se debe al
cuidado dedicado de ellas hacia sus hijos y al bienestar que les entregan. Por lo
que se percibe un porcentaje muy bajo de variacion posterior al acuerdo, el que
corresponde al 1,9%. A su vez, solo un 3,7% de los entrevistados considera que
sus ex parejas no cumplen adecuadamente con sus deberes, ya que son ellos los
que tienen a su cargo el cuidado de los hijos, o por razones relacionados con

conflictos en la pareja.
Por lo anterior, es predecible que la informacion que se expone en la

siguiente tabla, evalué¢ positivamente el cumplimiento de las funciones

inherentes al rol de madre.
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Tabla N° 12
Frecuencia  Porcentaje
Validos  Si 16 29,6
No 1 1,9
La mama es
quien responde 37 68,5
Total 54 100,0

Fuente: Entrevista Semi-abierta, elaboracion equipo seminarista 2008.

Puesto, que el 29,6% de los hombres entrevistados sefialan que las madres de
sus hijos cumplen con sus funciones adecuadamente, declarando en un 16,7%
que el contacto o relaciéon que mantiene la madre con los hijos es de calidad y
beneficioso para el desarrollo de éstos, mientras que un 13% destaca que la
madre cumple tanto con sus deberes afectivos como econdémicos. Esta no es una
situacion particular, considerando que luego de la disolucién del vinculo del
matrimonio, la situacion economica de la familia, se ve sujeta a desequilibrios
financieros, por lo que muchas veces las mujeres deben iniciarse y participar en
el mercado laboral, con el fin de complementar la cantidad de dinero entregada

por sus ex parejas y dar satisfaccion adecuada a los requerimientos de sus hijos.

A su vez, s6lo el 1,9% de los hombres entrevistados sefialan que sus ex
parejas no cumplen con sus funciones, dando ¢énfasis a la inexistencia del
vinculo afectivo entre la madre y sus hijos, principalmente por abandono de

éstas.

4.2.3 Comunicacion Familiar:

Como se dicho con anterioridad, la comunicacidén es un elemento que forma
parte de la Dindmica Familiar y por ende, es fundamental en la mantencion del
acuerdo, al facilitar el entendimiento de las partes y disminuir posibles
confrontaciones que puedan desequilibrar el funcionamiento de la familia.
Ademas, es necesario conocer la calidad de la comunicacion entre los
progenitores y los hijos, poniendo énfasis en la comunicacion que se mantiene
entre el padre que se encuentra fuera del sistema y los hijos que se encuentran al

cuidado de su madre.

15



Capitulo 1V Analisis e Interpretacion de Datos

Mejoramiento de la comunicacion entre las partes

(demandante/demandado):

Tabla N° 13
Frecuencia  Porcentaje
Vélidos  Si 28 51,9
No 26 48,1
Total 54 100,0

Fuente: Entrevista Semi-abierta, elaboracion equipo seminarista 2008

De acuerdo a las cifras que se exponen en la tabla precedente, se puede
observar que no existe una gran diferencia entre los usuarios que declaran la
existencia de una mejoria en la comunicacion entre las partes 51,9% y los que

sefialan la inexistencia de ésta, que corresponde al 48,1% de los entrevistados.

Por tanto, de los usuarios del centro de mediacion que declaran haber logrado
mejorar la comunicacion, posterior al acuerdo logrado, un 40,7% de éstos afirma
que esto ocurrid como consecuencia de la disminucion de las confrontaciones
entre ellos, al haber alcanzado un nivel de entendimiento adecuado. Mientras que
un 11,1% logré mejorar la comunicacion, al restringirla sélo a temas
relacionados con los hijos. Por tanto, esta es una alternativa que no indica
necesariamente una recuperacion realista de la calidad de la comunicacion, por

lo que los conflictos se encuentran latentes a la aparicion de contingencias.

Tabla N° 14
Frecuencia Porcentaje
Validos  Mejor6 al disminuir las
confrontaciones entre las 20 40,7
partes
Mejor6 solo en temas
relacionados con los 6 11,1
hijos
Respondié No 26 48,1
Total 54 100,0

Fuente: Entrevista Semi -abierta, elaboracion equipo seminarista 2008.
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Esto se complementa a la informacion entregada por los entrevistados que
sefialan en un 48,1% que la comunicacion no mejor6 entre las partes, debido en
un 22,2% a que no existe relacion entre ellas, producto a la imposibilidad de
comunicarse, ya que siempre una de las partes trata de imponer su punto de vista,
habiendo escasa tolerancia entre éstas. Mas aun, el 16,7%, argumenta que la
comunicacion es ineficiente debido al precario entendimiento existente, lo que
podria influir directa o indirectamente en las relaciones padres e hijos.
Finalmente, encontramos que so6lo el 9,3% aclara que la comunicacion no sufrid
una mejoria, puesto que siempre ha sido buena. Esta informacion se expone en la

siguiente tabla de frecuencias:

Tabla N° 15
Frecuencia Porcentaje
Validos  No mejoro, porque no
existen entendimiento entre 9 16,7
las partes
No mejoro, porque no existe
relacion entre las partes 12 229
Siempre ha existido una
buena comunicacion 5 9,3
Responde Si 28 51,9
Total 54 100,0

Fuente: Entrevista Semi-abierta, elaboracion equipo seminarista 2008.

Comunicacion Padres e Hijos:

Tabla N° 16
Frecuencia  Porcentaje
Validos  Si 39 72,2
No 15 27,8
Total 54 100,0

Fuente: Entrevista Semi-abierta, elaboracion equipo seminarista 2008.

A través de la informacion expuesta en la Tabla N° 16 , se puede determinar
que el 72,2% de los usuarios afirma identificar un mejoramiento en la
comunicacion padres e hijos. Destacando en un 66,7%, que esto ocurre puesto
que el padre que se encuentra fuera del sistema familiar mantiene una adecuada

comunicacion con sus hijos, este se puede figurar como un gran logro alcanzado
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por medio de la mediacion vivenciada. Mientras que el 15,4% enfatiza la
disposicion de los miembros de la familia a mantener una adecuada
comunicacion, mientras que el 17,9% argumenta el mejoramiento

comunicacional a través de las dos categorias anteriormente expuestas.

Profundizando mas en la comunicacion entre los hijos y los padres que se
encuentran fuera del sistema familiar, se pudo comprobar en un 68,5% que esta
es evaluada como efectiva, influyendo en un 48,6% el acercamiento afectivo
padre e hijos, fomentado a su vez en un 24,3% por al frecuencia de las visitas
estipuladas en el acuerdo mediado, lo que se concreta finalmente con el 27% de
los usuarios entrevistados que relacionan la comunicacién efectiva padre e hijos,
con las dos anteriores categorias sefialadas. A continuacion se figura y

ejemplifica esta informacion, a través del siguiente grafico:

Grafico N° 6

Comunicacion efectiva con el Padre fuera del
Sistema Familiar

O Acercamiento
efectivo entre Padre -
Hijo

27%

O Frecuencias de visita
permite mayor
contacto

49%
24%

O Acercamiento
efectivo entre Padre -
Hijo & Frecuencias
de visita permite
mayor contacto

Fuente: Entrevista Semi - abierta, elaboracidén equipo seminarista 2008

Por otra parte, s6lo un 27,8% de la muestra declara la inexistencia de un
mejoramiento en la comunicacidon padres e hijos, argumentando rotundamente
con un 73,3% que esto ocurre puesto que no se mantiene un vinculo afectivo con
el padre que se encuentra fuera del sistema familiar, El 6,7 % sefala que la
comunicacion no mejord luego del acuerdo logrado, debido a que el conflicto se
mantuvo entre las partes y el 20% reconoce que mantiene una precaria
comunicacion padre — hijos. Estas son las mismas razones por las cuales el
31,5% de los entrevistados que declara la inexistencia de una comunicacion
efectiva entre el padre que se encuentra fuera del hogar y los hijos, argumenta

dicha situacion como se observa en el siguiente grafico:
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Grafico N° 7

No se establece Comunicacion Efectiva

12%

41%

6%

41%

O No existe relacion
entre Padre - Hijo

O Interferencia de los
conflictos entre las
partes en la
relacion Padre -
Hijo

O Precaria calidad de
la comunicacion
Padre - Hijo

O No existe relacion
entre Padre - Hijo
& Interferencia en
la relacion Padre -

Hijo

Fuente: Entrevista Semi-abierta, elaboracion equipo seminarista 2008

Un factor recurrente y preocupante, a la hora de argumentar situaciones

irregulares en el ambito de la comunicacion familiar, es la falta de entendiendo o

mantencion del conflicto, lo cual afecta directa o indirectamente la relacion entre

los hijos y sus padres, especificamente con el progenitor que se encuentra fuera

del hogar, contradiciéndose principalmente este hecho, con el caracter resolutivo

de problematicas y conflictos de la mediacion.

La situacion, anteriormente expuesta, se relaciona estrechamente con los

Cambios de Actitud hacia la ex pareja, evidenciados con posterioridad al logro

del acuerdo mediado, puesto que la informacién obtenida arroja que el 31,5% de

la muestra investigada, declara no vivenciar ningn tipo de cambio, puesto que

no mantiene una buena relacién con su ex pareja A continuacion se presenta el

resto de la informacion contenida en la siguiente tabla de frecuencias:
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Tabla N° 17
Frecuencia Porcentaje

Validos Mayor disposicion entre las
partes a dialogar 14 25,9
Existencia de mayor respeto
entre las partes 6 L1
Ninguno, no existe buena
relacion entre las partes 17 31,5
Ninguno, siempre ha existido
buena relacion entre las 11 20,4
partes
Mayor disposicion entre las
partes & Existencia de mayor
respeto entre las partes 6 11,1
Total 54 100,0

Fuente: Entrevista Semi-abierta, elaboracion equipo seminarista 2008.

Como se puede apreciar, a su vez, el 25,9% de los usuarios del Centro de
Mediacion entrevistados, sefiala como principal cambio de actitud hacia su ex
pareja, posterior al acuerdo logrado, una mayor disposicion a dialogar, de éstos
un 11,1% de las partes declara la existencia de mayor respeto entre ellas. A su
vez otro 11,1% de la muestra seflala la existencia simultanea de las anteriores
categorias mencionadas. Por otra parte, el 20,4% no percibe cambios hacia su ex

pareja, ya que siempre han mantenido una buena relacion.

Es interesante por otra parte, conocer como los cambios de actitud positivos
anteriormente descritos benefician la relacion entre las partes y el grupo familiar
y a su vez, el acuerdo logrado por Mediacion Familiar Licitada; el 38,9% de los
entrevistados, seflala el mejoramiento del ambiente familiar, lo que
indudablemente favorece el desarrollo adecuado de los hijos y reduce las
consecuencias negativas para éstos. Un 3,7% indica la mantencion de vinculo
logrado, principalmente entre el padre que se encuentra fuera del sistema
familiar y sus hijos, como principal beneficio, mientras que el 1,9% declara la
presencia de ambos beneficios sefialados con anterioridad. Ademas, un 3,7%
manifiesta que luego del acuerdo logrado, existe una adecuada disposicion para
resolver nuevos conflictos familiares, lo que podria disminuir las
confrontaciones entre las partes y un 9,3% considera simultineamente el anterior
beneficio declarado con la mejoria del ambiente familiar. Es relevante destacar
que el 42,6% de los entrevistados, considera que no hubo ningin tipo de

beneficio entre las partes y el grupo familiar, lo que inevitablemente relativiza, la
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informacion anteriormente analizada, para el mejor entendimiento del lector se

presenta el siguiente grafico:

Grafico N° 8

9% 2% 4%

Beneficios de los cambios en la Estructura

Familiar

4%

@ Mantencion del vinculo
logrado por Mediacion
Familiar

O Mejoria del ambiente
familiar

0O Adecuada disposicion
para resolver los
conflictos

O No hubo cambios

O Mejoria del ambiente
familiar & Adecuada
disposicion para resolver|

los conflictos
O Mantecion del vinculo

logrado por M.F &
Meijoria del ambiente

Fuente: Entrevista Semi-abierta, elaboracion equipo seminarista 2008

4.2.4 Normas Familiares:

Para efectos del presente seminario de titulo, las normas o reglas familiares

son otro elemento definido como parte de la Dindmica Familiar, por lo tanto la

elaboracion de nuevas normas familiares, da cuenta de la capacidad de

negociacion y entendimiento de las partes, para el adecuado funcionamiento del

sistema familiar, con posterioridad al acuerdo logrado por mediacion.

Es importante determinar primeramente, si las Decisiones Familiares se

toman en conjunto con posterioridad al acuerdo logrado, la informacién se

desprende la siguiente tabla de frecuencias:

Tabla N° 18
Vélidos  Si
No
Total

Frecuencia

Porcentaje
38,9

61,1

100,0

Fuente: Entrevista Semi-abierta, elaboracion equipo seminarista 2008.
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Se observa, que solo el 38,9% de los entrevistados declara tomar las
decisiones familiares en conjunto con su ex pareja, de éstos el 14,8% aclara que
todas las decisiones que tengan que ver con los hijos se comparten, mientras que
el 24,1% sefala que las decisiones mas relevantes respecto a los hijos se discuten
y toman en conjunto. Por lo tanto, la mayor responsabilidad recae en el
progenitor que vive con los menores de edad, especificamente la madre. La
principal argumentacion que se desprende de esta situacion, tiene relacion con
que el padre se encuentra fuera del hogar, lo que dificulta su participacion activa

en las decisiones familiares.

A su vez, el 61,1% de la muestra seleccionada, mas de la mitad de los
entrevistados, senala que las decisiones familiares no se comparten entre los
progenitores luego de lograr el acuerdo mediado, debido principalmente (42,6%)
a que no existe participacion en su establecimiento, de la parte que se encuentra
fuera del sistema familiar (padre). Mientras que un 18,5% argumenta como estilo
de negociacion, el hecho que una de las partes toma las decisiones sobre los hijos
y luego informa a la otra, con el fin de mantenerlo al tanto, sobre nuevos

acontecimientos.

Este hecho, da cuenta que la participacion de los progenitores,
especificamente los padres, en la crianza de los hijos se remite en gran parte a su
funcion instrumental, o sea, en la entrega de satisfaccion de las necesidades

materiales de sus respectivos hijos.

Lo anteriormente expuesto, se relaciona estrechamente con el
establecimiento de nuevas normas familiares luego de haber logrado el acuerdo
por Mediacion Familiar Licitada, puesto que para su establecimiento es necesaria
la participacion activa y simétrica de ambos progenitores. La informacion se

ejemplifica en la siguiente tabla:

Tabla N° 19
Frecuencia  Porcentaje
Validos Si 18 33,3
No 36 66,7
Total 54 100,0

Fuente: Entrevista Semi-abierta, elaboracion equipo seminarista 2008.

22



Capitulo 1V Analisis e Interpretacion de Datos

Al igual que en la toma de decisiones en conjunto, mas de la mitad
de la muestra seleccionada, declara en un 66,7% el no establecimiento de
nuevas normas familiares, siendo lo mas preocupante que el 72,2% de
¢éstos, argumenta que no fueron necesarias, contradiciendo firmemente la
reestructuracion familiar que se requiere en mayor o menor medida, luego
de un proceso de mediacion, con el fin de prolongar en el tiempo el
acuerdo logrado, puesto que es necesario modificar patrones de conducta
negativos y fortalecer el entendimiento de las partes. A su vez, el 27,8%
responsabiliza la inexistencia de nuevas normas, a la falta de
entendimiento entre partes, visibilizando de esta manera, aspectos que no

fueron tratados durante la participacion en las sesiones de mediacion.

Grafico N° 9

Sin establecimiento de nuevas Normas

72%

O No fueron
necesarias

28%

O No existe
entendimiento entre
las partes

Fuente: Entrevista Semi-abierta, elaboracion equipo seminarista 2008.

El 33,3% de los usuarios del centro de mediacion entrevistados por el equipo
seminarista, sefiala que posterior al acuerdo logrado, se establecieron nuevas
normas familiares. De éstos, el 66,7% declara que estas normas tienen relacion
con modificaciones al acuerdo logrado por Mediacion Familiar Licitada,
especificamente en cuanto a las fechas de pago de las pensiones alimenticias y a
las frecuencias de visitas establecidas. Mientras que el 33,3% manifiesta que
estas nuevas normas se establecieron con el fin de evitar conflictos que se
puedan presentar en la dindmica familiar, lo cual tiene coherencia con el espiritu

conciliador de la mediacion.
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El total de las personas que declaran la elaboracion de nuevas normas
familiares (33,3%), sefiala en un 50% que su cumplimiento se basa, en que éstas
fueron establecidas democraticamente, por lo tanto el respeto a ellas es inherente
debido a su cardcter basado en la voluntariedad. El 33,3% manifiesta que el
cumplimiento de estas reglas ocurre para evitar nuevos conflictos entre los
miembros de la familia y no vulnerar el acuerdo establecido, mientras que un

16,7% sefiala ambas categorias ya sefialadas.
A continuaciéon se presenta, con el fin de ejemplificar la informacion

declarada el siguiente grafico, relacionado con el cumplimiento de normas

nuevas normas familiares:

Grafico N° 10

Cumplimiento de las Normas Familiares
establecidas en Mediacion Familiar

O Fueron establecidas
democraticamente
17% entre las partes

O Evitar nuevos
conflictos entre los
miembrosde la
familia

50% O Ambas

Fuente: Entrevista Semi-abierta, elaboracion equipo seminarista 2008

Finalmente, en cuanto al tema disciplinario de los hijos, relacionado con las
sanciones que se generan en conjunto por lo padres, por el no cumplimiento de

normas familiares se obtuvo la siguiente informacion:

Tabla N° 20
Frecuencia Porcentaje
Validos Si 18 33,3
No 36 66,7
Total 54 100,0

Fuente: Entrevista Semi-abierta, elaboracion equipo seminarista 2008
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Nuevamente se repite, que la gran mayoria de los entrevistados, o sea, el
66,7% manifiesta no trabajar en equipo con su ex pareja, en este caso, no
establecen sanciones disciplinarias en conjunto, argumentando en un 63,9% el
desinterés de una de las partes a participar en temas relacionados con la
disciplina, principalmente del padre que se encuentra fuera sistema familiar,
recayendo la responsabilidad en la madre de los hijos, producto del tiempo que
comparte con ellos. El 30,6% relaciona este hecho a la resistencia de una de las
partes respecto a la participacion del otro en la disciplina de los hijos,
principalmente de la madre, lo que refleja en gran medida problemas de
entendimiento entre los progenitores. Problema que vuelve hacerse patente,
puesto que el 5,6% declara no establecer sanciones disciplinarias en conjunto por

la inexistencia de éste.

En tanto, el 33,3% declara decidir en conjunto las sanciones respectivas de
los hijos por el no cumplimiento de una norma familiar impuesta, reflejando un

respeto adecuado de los derechos u deberes que se desprenden del respectivo rol.
A continuacion se expone el siguiente grafico, con el fin de ejemplificar la

informacioén contenida en el analisis anterior sobre, el no establecimiento de

sanciones disciplinarias de los padres hacia los hijos:

Grafico N° 11

Sin establecimiento de Sanciones

O Existe entendimiento entre
las partes, en cuanto a la
disciplina de los hijos

6%
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temas disciplinarios

Fuente: Entrevista Semi-abierta, elaboracion equipo seminarista 2008.
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4.2.5 Conclusiones Objetivo N° 2:

Con el fin de complementar el estudio, se concluira la influencia de las
variaciones de los elementos de la Dindmica Familiar en la mantencion de los
acuerdos mediados, en funciéon de las variables contenidas en el Modelo de
Olson: Variable Adaptabilidad, que se relaciona con la habilidad del sistema
familiar para cambiar sus estructuras, roles, normas y comunicacion (elementos
de la dindmica familiar), en respuesta a las exigencias que se presentan. A su
vez, la Variable Cohesion, refiere al conjunto de toda la afectividad, intimidad y

significado, que constituyen la esencia de las relaciones familiares’.

De acuerdo a la informacion que se desprende del andlisis anteriormente
realizado, se puede concluir que la mayoria de los elementos de la Dinamica
Familiar no sufrieron variaciones posteriores al acuerdo logrado por Mediacion
Familiar Licitada, mas bien se perpetraron las problematicas que los afectaban
con anterioridad, logrando bajos niveles de reestructuracion o adaptabilidad. Por
ejemplo, respecto al mejoramiento de la comunicacion entre las partes posterior
al acuerdo logrado, no se observa una gran diferencia entre las personas que
declararon su mejoria 51,9% y las que negaron ésta 48,1%. Esto se relaciona
principalmente con la imposibilidad de comunicarse, originada en la falta de
entendimiento de las partes y la comunicacién complementaria que mantienen,

al tratar de imponer su respectivo punto de vista sobre los temas tratados.

Ademas, se puede establecer la inexistencia de variaciones luego del
acuerdo, al observar las altas cifras que dan cuenta de la falta de concordancia
entre las partes en temas relacionados con los hijos y la participacion del padre
que se encuentra fuera del sistema familiar. El 72,2% de los entrevistados
declara no haber formulado nuevas normas familiares, las cuales son basicas y
esenciales para el reaprendizaje relacional entre los miembros de la familia, con

el fin de disminuir nuevas confrontaciones que puedan perjudicar el acuerdo.

Las dificultades de entendimiento entre las partes, genera que la mayoria de
las responsabilidades respecto a la crianza de los hijos recaiga en la madre, en
ocasiones por un desinterés de la ex pareja o la resistencia a permitir la
participacion del padre que se encuentra fuera del sistema familiar, lo que en

ciertos casos podria generar una sobrecarga del rol* al tener que cumplir con

3 Apuntes Catedra Familia, “Modelo Circumplejo de Olson”, Escuela de Trabajo Social, Universidad
de Valparaiso 2005.
4 Patologias del rol, declaradas en el Marco Teérico.
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mas expectativas de las predispuestas. Estos datos reafirman la escasa
adaptabilidad de las familias estudiadas, posterior al acuerdo que lograron por
mediacion, puesto que después del término del vinculo matrimonial y la partida
de uno de los progenitores, es necesario realizar reestructuraciones, con el fin de
mantener un adecuado funcionamiento familiar, en donde prevalezca el caracter

conciliador de la mediacion.

La baja adaptabilidad lograda por las familias de las partes estudiadas, luego
del acuerdo mediado, se ratifica al establecer que mas de la mitad de éstas
59,3%, no realizaron cambios en su estructura familiar, lo que genera
inevitablemente la mantencion del conflicto que dio origen al proceso de
mediacion, por lo que el acuerdo se encuentra vulnerable y propenso al fracaso.
Por tanto, se puede concluir una resistencia al cambio, llamada Morfostasis, la
que dificulta el desarrollo y crecimiento de las familias, afectando finalmente el

ambiente donde se desenvuelven los integrantes del sistema familiar.

Es necesario, a pesar de haber declarado, que la mayoria de los elementos de
la Dinamica Familiar no sufrieron cambios, que la principal variacion
identificada se basa en la relacién establecida entre el progenitor que se
encuentra fuera del sistema familiar y sus hijos, puesto que el 37% de las
mujeres que evalua positivamente el rol de padre de sus ex parejas, se basa en el
mejoramiento del vinculo padre — hijos. A su vez, el 72,2% de la muestra
seleccionada, afirma un progreso en la comunicacién padre externo al sistema
familiar e hijos, demostrando la efectividad de ésta. A si es que podemos
concluir que el nivel de cohesion logrado luego de la mediacion se fortalecio
considerablemente, gracias a la dependencia emocional generada, a través de
las frecuencia y calidad de las interacciones establecidas por parte del padre

hacia sus hijos.

Independientemente, que los acuerdos logrados por Mediacion Familiar
Licitada estudiados, hayan logrando altos niveles de sustentabilidad, es preciso
sefialar que éstos en general, se lograron al dar satisfaccion a la necesidad bésica
por la cual se inicio el proceso (pensiones alimenticias, relacion regular directa),
pero no dieron solucién al conflicto que las origina, por tanto, las dificultades
entre las partes se mantienen simultdneamente con el acuerdo, dificultando el
entendimiento de éstas como padres y afectando finalmente, el adecuado
funcionamiento familiar. Por tanto en este caso, “no son las variaciones de los

elementos de la Dindmica Familiar, los que influyen negativamente en la
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mantencion del acuerdo, como se planted en la hipotesis que dio origen a este

objetivo, si no, la ausencia de éstas, luego del acuerdo mediado”.

4.3 INFLUENCIA DE LOS ESTRESORES DEL CONTEXTO SOCIAL EN
LA MANTENCION DEL ACUERDO:

Estresores del Contexto Social
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Fuente: Entrevista Semi-abierta, elaboracion equipo seminarista 2008.

4.3.1 Fallecimiento de algun miembro del grupo familiar:

De las 54 entrevistas realizadas, encontramos que un 3,7% sufrieron la
muerte de un miembro del grupo familiar, de ellos un 1,9%, declaré que esto
habia afectado al cumplimiento del acuerdo, presentando inconvenientes para
cumplir con lo pactado en relacion al pago de pension alimenticia, mientras que
el otro caso no present6 influencia para continuar con lo pactado en el acuerdo.
Es importante resaltar que para efectos de este seminario de titulo los cambios
producidos por el fallecimiento de alguin miembro del grupo familiar, fueron
considerados solamente tomando en cuenta la influencia de éste en el acuerdo,
puesto que cualquier estresor que se presente en una familia, desencadena una
serie de cambios, debiendo ésta, readaptarse a la nueva situacion para no caer en
una crisis, por lo que cuando se hace referencia a la no influencia que presenta el

fallecimiento de un miembro del grupo familiar se hace bajo este esquema.
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4.3.2 Variaciones en el sueldo y despidos laborales

Este estresor del contexto social, es uno de los que tiene mayor influencia
sobre el acuerdo, puesto que afecta directamente el ambito econdomico de la
persona, ya sea por el despido laboral o la variacion en el sueldo, y la gran
mayoria de las causas mediadas y abordadas para este estudio, tienen directa
relacion con la pension alimenticia, que el padre o la madre que se encuentra
fuera del nucleo familiar debe aportar para la mantencion del o los hijos o hijas.
Su importancia radica ademas en que fue uno de los estresores que mas estuvo

presente entre los entrevistados.

De la informacion que se puede observar en el grafico N° 11 podemos
observar que de las 54 entrevistas realizadas, un 11,1% de la muestra, sufrieron
s6lo variaciones en el sueldo de ellos un 5,5% de los casos tuvieron
imposibilidad de cumplir correctamente con lo pactado en el acuerdo generado
por Mediacion, creando con ello un reajuste en el monto cancelado por pension
de alimentos, y en algunos casos la ruptura del acuerdo (10 casos). Por otra
parte, en un 1% de los casos esta variacion en el sueldo ocasiond que se
produjera un incumplimiento en la fecha de pago, y en el 5,5% de los casos

restantes no se presento influencia para dar un total cumplimiento al acuerdo.

En cuanto a los despidos laborales, de las 54 entrevistas realizadas, un
18,5%, de los casos se vieron afectados por este estresor, presentando problemas
para cumplir con lo pactado, de ellos un 12% mostraron impedimento para
cumplir con el acuerdo, un 1,9% expuso que la responsabilidad econémica recaia
en la otra parte, por lo tanto el hecho que ella hubiese quedado sin trabajo solo le
influia a ella para su propia mantencidon, pero no presentaba influencia en el

acuerdo y finalmente un 5,5% de los casos no presentaron influencia.
Un 3,7% del total de la muestra, se vio afectado tanto por una variacion en el

sueldo y un despido laboral, lo que produjo un incumplimiento en lo pactado en

Mediacion.
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4.3.3 Invalidez Fisica y/o Mental

En cuanto a este estresor, se pudo pesquisar que la influencia que presentd
éste en el cumplimiento o incumplimiento del acuerdo, no fue tan relevante
debido a la escasa cantidad de casos que se vieron afectados por este estresor del

contexto social.

De los 54 entrevistados, un 3,7% presento algin tipo de invalidez, ya sea
fisica 0 mental, de los cuales ningun caso presento dificultades para cumplir con

lo pactado en el acuerdo generado por Mediacion familiar.

4.3.4 Enfermedades Catastroficas

Del total de la muestra, un 5,6% declara que el grupo familiar se ha visto
afectado por algin tipo de enfermedad catastrofica, de ellos un 3,7% que
equivale a 2 casos, manifestaron una imposibilidad para trabajar producto de la
enfermedad, lo que ocasion6 una falta de cumplimiento hacia lo acordado en
materia de pension de alimentos, mientras que el 1,9% que equivale a 1 caso
declara que producto de la gravedad de la invalidez presenta dificultades para

cumplir con el acuerdo en materia de Relacion Directa y Regular (visitas)

Un 57,4 % declara no haber sufrido ninglin tipo de estresor externo al

sistema familiar.

Cabe destacar que las calamidades naturales que estaban presentes en la
investigacion, no se encuentran graficadas, ya que no se presentaron en ninguna
de las 54 entrevistas. Las calamidades naturales que estaban incluidas en la

entrevista son: deslizamientos, inundaciones, incendios, terremotos, entre otros.

4.3.5 Conclusiones Objetivo N° 3

Para concluir el estudio, se analizara en mayor profundidad la influencia que
presentaron los Estresores del Contexto Social en la mantencion de los acuerdos
generados por Mediacion Familiar Licitada, esto con la finalidad de
complementar la investigacion llevada a cabo por el presente Seminario de

Titulo.

30



Capitulo 1V Analisis e Interpretacion de Datos

De acuerdo a la informacion que se desprende del andlisis anteriormente
descrito, se puede concluir que los elementos del contexto social, si bien
presentaron un grado de influencia, esta fue muy baja, puesto que los porcentajes
alcanzados no superaron el 18,5% en contraste con un 53,7% de los casos que no
presentd presencia de estresor. De los casos afectados por alguno de estos
estresores, los mas relevantes fueron los que afectaban directamente el plano
econdmico, es decir las variaciones en el sueldo y los despidos laborales, ya que
estos tenian directa relacion con el cumplimiento de la pension de alimentos,
causa en la que se concentraba el mayor nimero de casos de la muestra del

estudio.

Si bien estos estresores no cobraron mayor relevancia en los resultados
obtenidos de la mantencion del acuerdo, estos modifican las pautas de la
dinamica familiar. Para comprender de mejor forma este punto, se analizaran
estos estresores en funcion de la “Adaptabilidad”, entendida ésta como la
habilidad del sistema familiar para cambiar sus estructuras, roles, normas y
comunicacion, en respuesta a las exigencias que se presentan. Si bien, para
efectos de esta investigacion, se entendi6 la influencia de un estresor del
contexto social, solamente si afectaba al cumplimiento del acuerdo, es necesario
recalcar que todo cambio que se produce al exterior del sistema familiar afecta
directamente la homeostasis de la familia, y ésta debe tener la habilidad de
adaptar su estructura, normas, roles y comunicacion dando respuestas a estos
cambios, ya que de lo contrario, la familia entra en crisis. La muerte, la presencia
de una enfermedad catastrdfica, o la invalidez tanto fisica como mental de algun
miembro de la familia, trae como consecuencia un desajuste en todas las pautas
relacionales y de comportamiento de la familia y ésta dispone de dos
mecanismos para enfrentar este tipo de crisis: la morfostasis, entendida como el
patron de resistencia a cambiar y la morfogénesis, referido al potencial para
desarrollarse y crecer como sistema, dependiendo del mecanismo que ocupe,

seran los resultados que se obtengan en ésta readaptacion.

En cuanto a las calamidades naturales que fueron abordadas para efectos de
este Seminario de Titulo, cabe destacar que no se encuentran presentes en el
grafico, puesto que no estuvieron presentes dentro de ninguna de las entrevistas
realizadas, esto se debe a la baja y escasa probabilidad de manifestacion en el
publico en general. Estas calamidades naturales son: deslizamientos,

inundaciones, incendios, terremotos, etc.
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Podemos concluir que, si bien los estresores del contexto social, no cobraron
mayor relevancia en los niveles de sustentabilidad de los casos con acuerdos
generados en Mediacion Familiar, estos ayudan a la familia a readaptarse y a
generar las herramientas que les ayuden al momento de enfrentar una crisis, para
poder reestructurarse segin sus necesidades y manteniendo esta continuidad en

el tiempo.

Por lo tanto, la hipotesis plateada para efectos de esta investigacion, y que
dio origen a este objetivo, se podria considerar como nula, puesto que estos no
afectan la mantencion de los acuerdos logrados por Mediacion Familiar Licitada,
por lo tanto estos no vulneran el sistema familiar, salvo en los casos relacionados

con despidos laborales y variaciones en el sueldo.

4.4 CONOCER LA SUSTENTABILIDAD DE LOS ACUERDOS POR
MEDIACION FAMILIAR LICITADA EN EL ANO 2007 EN EL CENTRO
DE MEDIACION DE LA CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE
VALPARAISO

A través de la informacion obtenida y analizada, la presente investigacion
establece los niveles de la sustentabilidad de los acuerdos estudiados, basada en los
datos cuantitativos alcanzados, la escasa incidencia de los Estresores del Contexto

Social y la ausencia de variaciones en la Dinamica Familiar.

El 81,48% de los entrevistados declara mantener vigente el acuerdo logrado por
Mediacion Familiar Licitada el afio 2007, de éstos el 77,8% se enmarca dentro de los
rangos que evidencian una Sustentabilidad Alta o Total.

Respecto al grado de cumplimiento de los acuerdos mediados, un alto indice
porcentual correspondiente al 72,73% declara cumplir en toda su extension lo
pactado en el Acta de Acuerdo firmada por las partes (demandante — demandado).

Por lo tanto, la sustentabilidad de los acuerdos logrados por Mediacién Familiar
Licitada en el Centro de Mediacion de la Corporacion de Asistencia Judicial de
Valparaiso, se cataloga como Alta, refutando de esta forma la hipdtesis planteada

para el presente objetivo.

En cuanto a la relacion de los Estresores del Contexto Social y la
Sustentabilidad, se puede determinar que su escasa incidencia se debe
fundamentalmente a los bajos porcentajes presentados dentro de la muestra

estudiada, por lo que no vulneran el adecuado funcionamiento del sistema familiar y
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no condicionan la mantencion del acuerdo alcanzado. Salvo, en los casos donde se
manifiestan la existencia de despidos laborales o las variaciones negativas en el
sueldo, puesto que dificultan el cumplimiento de lo pactado, especialmente en casos
relacionados con Alimentos (pensiones alimenticias).

A continuacion se presenta el siguiente grafico con el fin de ejemplarizar dicha

informacion:

Grafico N° 12

Estresores del Contexto Social v/is Casos con Acuerdos
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Fuente: Entrevista Semi-abierta, elaboracion equipo seminarista 2008.

Finalmente, a pesar de la existencia de una alta sustentabilidad de los
acuerdos estudiados, es preciso senalar que €stos en general, se lograron al dar
satisfaccion a la necesidad bdsica por la cual se inicio el proceso (pensiones
alimenticias, relacion regular directa), pero no dieron solucion al conflicto que
las origina, por tanto, las dificultades entre las partes se mantienen
simultaneamente con el acuerdo, dificultando el entendimiento de éstas como
padres y afectando finalmente, el adecuado funcionamiento familiar. Por tanto en
este caso, “no son las variaciones de los elementos de la Dinamica Familiar, los
que influyen negativamente en la mantencion del acuerdo, si no, la ausencia de

éstas, luego del acuerdo mediado™.

Para evidenciar la mantencion del conflicto que dio origen al proceso de
mediacion, se analizard el comportamiento de los elementos de la Dinamica
Familiar, especificamente los que se relacionan con el nivel de entendimiento de

las partes, en los casos donde fracaso el acuerdo pactado por éstas..
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Tabla N° 21
Frecuencia
Validos  No existe Comunicacion 9
entre las partes
No existe relacién entre 7

las partes

Establecimiento de

Normas y Sanciones sélo 9
de la parte que posee el

cuidado de los hijos

Fuente: Entrevista Semi-abierta, elaboracion equipo seminarista 2008.

De los 10 casos en donde el acuerdo fracasd, 7 de éstos declaran la
inexistencia de relacion entre las partes, lo que se relaciona con la imposibilidad
de lograr una adecuada comunicacion entre éstas, manifestada por 9 de ellos, de
ésta forma queda de manifiesta la escasa participacion que posee el padre que se
encuentra fuera del sistema familiar, representada en los casos en los que se
declara que la responsabilidad recae, principalmente en la madre (9

entrevistados)
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CAPITULO V
CONCLUSIONES FINALES

5.1. Conclusiones Tematicas

El presente Seminario de Titulo, realizado por las alumnas que suscriben, se
enmarcéd bajo la necesidad de efectuar una investigacion de caracter descriptivo-
explicativo con la finalidad de concebir un nuevo conocimiento en materia de
Sustentabilidad de la Mediacion, puesto que existe un desconocimiento sobre éste
tema, al no existir estudios que respalden dicha materia. Es descriptiva, debido a la
necesidad de representar el fendmeno a estudiar, en este caso la sustentabilidad de
los acuerdos logrados en el Centro de Mediacion de la Corporacion de Asistencia
Judicial de la Comuna de Valparaiso durante el afio 2007, estableciendo el tipo de
influencia de los cambios en la Dindmica Familiar, en la mantencion de los acuerdos
mediados y es explicativa, puesto que establecid la relacion existente entre los

Estresores del Contexto Social y la sustentabilidad de los acuerdos alcanzados.

Este estudio se hace alin mas necesario, a criterio del Equipo Seminarista, bajo el
escenario que acompana a la Mediacion el presente afio, en el que se la pretende
instaurar como un proceso obligatorio, por el cual toda persona que realice una
demanda y que ésta, se enmarque dentro de las materias que puedan ser objeto de

Mediacién, debera pasar obligatoriamente por ésta, antes de recurrir a la Justicia.

Para lograr dicho proposito, las alumnas que suscriben consideraron conveniente
la utilizaciéon de un Enfoque Metodologico Mixto, es decir, se utilizaron técnicas
cuantitativas y cualitativas, con el fin de profundizar en la informacion entregada por
los sujetos objetos del estudio y en sus propias percepciones, permitiendo asi,
enriquecer el analisis de dichos datos. De esta manera el enfoque cuantitativo
entrega la posibilidad de medir con la mayor precision posible la informacion; por
otra parte el enfoque cualitativo, busca aproximarse al sentido, de forma que los
procedimientos que posibilitan una construccion de conocimiento que ocurre sobre
la base de conceptos permitan la reduccion de complejidad, y es mediante el
establecimiento de relaciones entre estos conceptos que se genera la coherencia
interna del producto cientifico. Para poder llevar a cabo este proceso, se utilizé como
principales técnicas cuantitativas de recoleccion de datos, la revision de fichas de los
casos con acuerdos logrados en el afo 2007 en la institucion; entrevistas a
profesionales del Centro de Mediacion de la Corporacion de Asistencia Judicial de

Valparaiso; ademas, de la elaboracion por parte del equipo Seminarista de un
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cuestionario que permitiera recabar la informacion necesaria respecto de las
variables a estudiar y a analizar provenientes de la poblacion objeto de estudio. Por
otra parte, para poder llevar a cabo el proceso cualitativo el equipo seminarista
considerd pertinente la utilizacion del Método Comparativo Constante (MCC)
descrito por Miguel Valles. Este método busca generar categorias conceptuales,

propiedades e hipotesis.

Para comenzar el proceso de aplicacion del instrumento de recoleccion de datos,
el equipo Seminarista, se vio enfrentado a ciertos sucesos que provocaron
dificultades para la aplicacion de la entrevista, puesto que fue dificil concretar las
citas, ya que los entrevistados no cumplian con la fecha y hora estimada para la
realizacion de éstas, sin embargo, esto no afectd el cumplimiento del objetivo final
de la presente investigacion, puesto que el Equipo Seminarista trabajé con tiempos
de holgura, lo que les permiti6, la entrega de todos los documentos en la fecha

programada.

Ahora bien, haciendo referencia de los datos obtenidos, realizado mediante un
riguroso proceso de tabulacién, por medio del programa SPSS y su posterior
analisis, se puede concluir que la hipotesis general plateada, queda refutada, puesto
que en ella se afirma que los niveles de sustentabilidad de los acuerdos logrados por
Mediacion Familiar Licitada en el afio 2007 en el Centro de Mediacion de la
Corporacion de Asistencia Judicial de Valparaiso, es baja, en contraste con los
resultados obtenidos en la presente investigacion, los que arrojaron, que la
sustentabilidad de dichos casos, es alta, obteniendo un 81,48% de casos con alta
sustentabilidad. Ahora bien, es necesario realizar el siguiente alcance, puesto que si
bien, los resultados obtenidos arrojan que los niveles de sustentabilidad, en la ya
mencionada institucion son altos, queda de manifiesto que en ellos no se resuelve el
conflicto de fondo que dio origen a la Mediacion, si no, sdlo logra que las partes
satisfagan las necesidades por las que inician el proceso de mediacién, las que para
efectos de este estudio fueron pension de alimentos y relacion directa regular

(visitas).

De este modo, la investigacion realizada en el presente Seminario de Titulo,
cobra fuerza, en la medida que los resultados obtenidos, proporcionan una base de
conocimientos los que pueden ser aplicados, para la mejora de aspectos que a
criterio del equipo seminarista aun se encuentran débiles en el proceso de Mediacion
Familiar Licitada, éstos elementos estarian relacionados principalmente con la
escasez de procedimientos que permitan visibilizar si la mediacion estaria

entregando los resultados esperados, puesto que no existe un instrumento que sea
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aplicado después de un cierto tiempo de firmado y ejecutado el acuerdo, lo que
impide medir la sustentabilidad de la Mediacion, dificultando con esto reformas que
se pueden realizar en post de éste Sistema Alternativo de Resolucion de Conflictos,
por otra parte, a través de ésta investigacion se pudo percibir, que al no existir una
pre-evaluacion de los casos que van a ser objeto de Mediacion, no se logra
visibilizar e intervenir el problema de fondo con el que vienen las partes, sino mas
bien, so6lo se trabaja con la necesidad que origina el conflicto real con el que llegan
las partes, lo que genera un acuerdo mas susceptible al fracaso. De esta forma, se
pretende que esta investigacion sea la puerta que abra el interés para continuar
investigando sobre el tema “Sustentabilidad” y de esta manera enriquecer el proceso

de la Mediacion Familiar Licitada.

En conclusion, la presente investigacion, entrega las bases para que se continue
investigando sobre el tema, ya que la existencia de estudios que hablen sobre la
materia es escasa y casi no existen documentos que la respalden. Ademas el presente
Seminario de Titulo, se enmarca dentro de los principios de la profesion, y de la
institucion, ya que ambas buscan otorgar las herramientas a los sujetos de atencion
con los que trabajan, con la finalidad de ayudar en la resolucion de sus conflictos

tanto personales como sociales y sus futuras consecuencias.

5.2. Hallazgos Tematicos

La Mediacion Familiar Licitada es un sistema alternativo de resolucion de
conflicto, donde un tercero imparcial, sin poder de decision, llamado mediador,
ayuda a las partes (demandado — demandante) a buscar por si mismas una solucion
al conflicto y sus efectos, por medio de acuerdos voluntarios!. La mediacién es uno
de los elementos fundamentales de la Ley de Tribunales de Familia, puesto que uno
de sus propositos principales es descongestionar el sistema judicial, convirtiéndose
de esta manera, en una alternativa valida para reducir el ingreso de causas
familiares. Se destaca dentro de sus ventajas el ahorro de tiempo, ya que evita la
experiencia extenuante de seguir un proceso judicial hasta llegar a la resolucion del
juez. Ademas, se considera una inversion de las partes, puesto que éstas llegaran a
un acuerdo voluntario, lo que supone una prolongacion de lo pactado. Sin embargo,
se observa una serie de dificultades en el funcionamiento de los tribunales, derivadas
tanto del volumen de trabajo que enfrentan diariamente, como de las herramientas

que la propia ley les entrega para organizar sus labores. Estos problemas han

'Salud, Sara: Apuntes Catedra Sociojuridico, Ley de Tribunales de Familia, 19.968; Mediacion
Familiar, Escuela de Trabajo Social, Universidad de Valparaiso (2005).
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determinado un serio obstaculo para conseguir los propositos buscados por la
Reforma y para dar respuesta a las expectativas y necesidades de aquellas personas
que sufren problemas o presentan requerimientos derivados de sus relaciones

familiares.

Producto de lo anteriormente sefialado, la contingencia del tema y la escasez de
estudios que evidencien el nivel de sustentabilidad de la Mediacion Familiar
Licitada, es que el equipo seminarista determind relevante realizar una investigacion
sobre ésta, estableciendo a su vez, su eficiencia y variables asociadas a su
cumplimiento (Dinamica Familiar y Estresores del Contexto Social), abriendo la
posibilidad a futuras reformulaciones y perfeccionamiento del proceso.

A continuacidn, se presentan los principales hallazgos de dicha investigacion,
logrados a través de la aplicacion de las entrevistas semi — abiertas elaboradas por el

equipo seminarista y el analisis derivado de la informacion obtenida.

e Alta Sustentabilidad de los Acuerdos: No resulta facil medir la efectividad
de los acuerdos de mediacion familiar. Entre los expertos se debate mucho
acerca de los indicadores a usar. Algunos de ellos sostienen que el indicador
debe ser el cumplimiento de lo pactado (lo que tipicamente se conoce como
evaluacion por resultado), mientras que otros consideran que se debe medir
en funcion de la satisfaccion de los intereses de las partes y el proceso

experimentado por éstas, aun cuando no se llegue a acuerdo.

Con el fin de comprobar la efectividad de la Mediacion Familiar Licitada,
este estudio determind relevante conocer el nivel de sustentabilidad de los
casos logrados a través de este sistema de resolucion de conflicto. Por tanto,
se entendié sustentabilidad como “la mantencion de los acuerdos
condicionada por la voluntariedad de las partes, reafirmando a su vez la
eficacia del proceso de Mediacion Familiar Licitada a través del ahorro de
costos, entendidos como el tiempo y dinero invertido por éstas”. A su vez,
con el fin de profundizar y complementar el estudio, se identificaron dos
variables; Dindmica Familiar y Estresores del Contexto Social, como

condicionantes del cumplimiento de los acuerdos.

De esta manera, se establecido que los acuerdos mediados tienen una alta
sustentabilidad, ya que gran parte de la muestra se enmarca en el rango de
mantencion de lo pactado, mayor a seis meses. A su vez, casi las tres cuartas

partes de los casos seleccionados cumplen en su totalidad lo acordado.
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Reafirmando la eficiencia de este sistema alternativo de resolucion de
conflictos, basado principalmente en que los usuarios del Centro de
Mediacion de la Corporacion de Asistencia Judicial de Valparaiso,
derivados de los Tribunales de Familia que concluyen el proceso a través de
la acta de acuerdo, son beneficiados a través de la reduccion del tiempo
invertido, en comparaciéon al curso que siguen las causas en el sistema

formal de justicia.

A pesar de lo anteriormente expuesto, es necesario considerar que el alto
numero de causas judiciales estancadas en los Tribunales de Familia y que
contribuyen al atochamiento del sistema judicial, tiene un origen intrinseco
relacionado con la delegacion de la toma de decisiones a un tercero, llamado
juez, aspecto cultural arraigado en nuestra sociedad, el cual tiene un alto
grado de validacion dentro de ella. Por tanto, cobra real fuerza, el hecho de
pretender oficializar la mediaciéon como obligatoria dentro de nuestro
sistema judicial, para agilizar los procesos, difundir sus ventajas, y de esta
forma disminuir el grado de confrontaciones y tensiones, que puedan afectar
a los miembros del sistema familiar. Sin embargo, y como visibiliza este
estudio, la gran deuda de la mediacion tiene relacion, con que a pesar que se
identifican altos niveles de sustentabilidad, en la mayoria de los acuerdos
logrados se mantienen los conflictos familiares, aspecto necesario de

resolver en al actualidad, para fortalecer el proceso en la actualidad.

e Baja incidencia de los Estresores del Contexto Social: Los estresores son
elementos que se encuentran fuera del sistema familiar y que se escapan del
control de sus miembros, por lo que afectan de manera imprevista la
homeostasis, perjudicando su adecuado funcionamiento. Para el equipo
seminarista, era importante determinar de que manera la dinamica familiar
se podria ver alterada al enfrentar situaciones complejas, poniendo a prueba
la adaptabilidad de los integrantes de las familias y la sustentabilidad de los

acuerdos mediados.

En el presente estudio, se pudo establecer la escasa influencia negativa de
éstos en la mantencion de los acuerdos, originada bésicamente por su
ausencia dentro de la muestra seleccionada. Salvo en determinados casos,
donde el estresor tenia relacion con la situacidon econdémica de las familias,
variaciones negativas de sueldo o despidos laborales, puesto que son

elementos que tensionan por un lado, el ambiente familiar, y por otro
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dificultan el cumplimiento adecuado del acuerdo de mediacion,

principalmente en materias de alimentos.

El resto de los estresores, si bien se presentaron en algunos casos, su
presencia no fue significativa respecto a la muestra seleccionada, lo que no
disminuye su importancia como fuente de estrés familiar, si no que sélo
establece que las familias estudiadas no fueron expuestas de manera
representativa a sus influencias, por lo tanto no afectaron sustancialmente la

sustentabilidad de los acuerdos.

e Ausencia de variaciones en la Dinamica Familiar: Al inicio de la
investigacion se supuso, que las variaciones en los elementos de la dindmica
familiar, entendidos como ejercicio de roles, comunicacién familiar, normas
o reglas, ademas de la estructura familiar, podrian influir negativamente en
la mantencion de los acuerdos logrados por Mediacion Familiar Licitada,
poniendo en riesgo su cumplimiento. A través de la presente investigacion
se pudo determinar, que estos elementos no variaron significativamente con
posterioridad al acuerdo logrado por mediacion, estableciendo que la
ausencia de reformulaciones sufridas por éstos, vulneran lo pactado al
mantenerse las problematicas familiares. Por tanto, se pudo observar que el
proceso de mediacion, sélo da satisfaccion a la necesidad basica que le da
origen, entendiéndose principalmente como pensiones alimenticias y
relacion directa regular, pero no resuelve el conflicto familiar patente que

dificulta el adecuado funcionamiento familiar.

Es necesario sefalar, que las familias estudiadas se caracterizan, por la
disolucion del vinculo matrimonial, de esta manera, requieren una adecuada
restructuracion de los elementos que componen la dinamica familiar, con el
proposito de garantizar el bienestar de sus integrantes y una real adaptacion a
la situacion actual en que se encuentran. Por medio del estudio realizado, se
puede determinar, que el origen de esta irregular situacion mantenida en las
familias, se deriva del precario entendimiento existente entre las partes, lo
que dificulta los canales comunicacionales entre ellos y genera finalmente
patrones inadecuados de conducta que perjudican el favorable ambiente
familiar, vulnerando constantemente la mantencion de los acuerdos logrados.
Tomando en cuenta que éstos, con el pasar del tiempo y el surgimiento de
contingencias, requeriran del dialogo fluido y constante entre las partes para

la realizacion de las modificaciones requeridas.
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Esto se relaciona estrechamente con otro aspecto visibilizado por esta
investigacion, los progenitores, principalmente padres, que se encuentran
fuera del sistema familiar, mantienen una baja participacion en la crianza de
los hijos, en cuanto a la toma de decisiones que involucren a éstos, el
establecimiento y cumplimiento de las normas familiares, por lo que las
madres poseen una participacion activa en la disciplina de los hijos. Sin
embargo, la principal variacion identificada dentro de la dindmica familiar,
se basa en la revinculacion que se manifesto entre el padre que se encuentra
fuera del sistema familiar y los hijos que estan al cuidado de la madre, lo
que denota un verdadero aporte de la mediacion familiar, en cuanto al éxito

de la regularizacion de los regimenes de visitas.

Sin desmedro de lo anterior, se establece finalmente que la Mediacion
Familiar Licitada posee altos niveles de sustentabilidad, basados en la
mantencion del acuerdo, sin embargo, el estudio visibiliza que el conflicto
que da origen a las causas, no es resuelto durante el proceso de Mediacion,
por tanto éste, no estaria cumpliendo con su objetivo principal, de lo anterior
se desprende que no es un proceso eficiente, a pesar que de alguna manera, si
cumple con el propdsito de ahorro de tiempo y dinero, ademas de ayudar en
parte a la descongestion de los Tribunales de Familia, pero al no ser
abordado el conflicto de fondo que traen los usuarios se presenta una baja
adaptabilidad de las familias, basada principalmente en la mantencion de los
conflictos familiares, lo que produciria una vulnerabilidad de los acuerdos,
pasando esos casos a los Tribunales de Familia, poniéndose en duda la
descongestion del Sistema Judicial. La situacion anteriormente descrita,
cuestiona el espiritu conciliador de la mediacidon al mantenerse las partes en
una constante disputa, producto de una inadecuada comunicacion, escasa
tolerancia, inapropiado desempefio de roles y precario entendimiento, entre

otras.

e Mediacion Sistema de Resolucion de Conflictos: La mediacion se enmarca
dentro de los Sistemas de resolucion de Conflictos, a los cuales podemos
entender como el conjunto de practicas destinadas a resolver un conflicto,
distintas a la via judicial. Es asi que de esta definicion, se desprende, que lo
que la Mediacion busca es resolver “el conflicto” que dio origen al proceso

de Mediacion.
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Mediante esta investigacion, queda de manifiesto, que esto no se esta
llevando a la practica, a pesar que es uno de los pilares fundamentales de la
Mediacion, ya que las personas inician el proceso, con la finalidad de
resolver una determinada necesidad que los aqueja, la que para efectos de
este estudio es Pension de alimentos y Relacion Directa Regular (visitas),
llegando las partes a un acuerdo en estas materias, pero dejando de lado el
conflicto de fondo que genera esta necesidad. Esto sucede a juicio de las
alumnas que suscriben, debido al corto tiempo que se dedica para las
sesiones de Mediacion, puesto que no existe algun reglamento en el que se
estipule cuanto es el numero minimo de sesiones que debe durar
obligatoriamente un proceso de Mediacion. A través de éste estudio se pudo
ver, que la mayoria de los casos con acuerdos generados en el afio 2007 en el
Centro de Mediacion de la Corporacion de Asistencia Judicial de Valparaiso,
llegaron a acuerdo en menos de tres sesiones, de aproximadamente una hora
cada una, es mads, existen casos en los que se llegaba a acuerdo en una sola
sesion, sesion en la que se les debiera informa a las partes acerca del proceso
de Mediacion, para que ellas puedan optar si continuar o no en ¢€l, y después
de eso, se les deja citado para una segunda sesion, en la que recién se debiera
abordar el conflicto, ya que se hace imposible abordar y solucionar
conflictos, tan complejos como los generados a través de la dinamica
familiar, en un tiempo tan corto, esto deja en evidencia, que lo que se esta
resolviendo a través de la Mediacion, no es el conflicto de fondo con el que
llegan las partes, sino que se buscan las instancias para que las partes lleguen
a acuerdo para dar satisfaccion a la necesidad generada por el conflicto, las
que para efectos de este estudio fueron pension de alimentos y relacion

directa regulara (visitas).

Debido a lo anterior, el Equipo Seminarista, considera necesario, la
realizacion de una pre-evaluacion de las partes, en la que a través de ésta, se
lograra identificar el conflicto real que traen ellas, y en las posteriores
sesiones de Mediacion, trabajarlo para su posible resolucion, ademas de
trabajar para dar satisfaccion a la necesidad o sintoma evidente con el que
llegan las partes, ya que éste también es un factor importante que hay que
abordar, pero debe ser en conjunto con el conflicto de fondo que traen las
partes, de lo contrario no cobra un real sentido, ya que el acuerdo se cimienta
sobre una base familiar inestable, lo que generaria un acuerdo mas

susceptible al fracaso.



Capitulo V Conclusiones Finales

Con el fin de solucionar ésta gran falencia que presenta este Sistema
Alternativo de Resolucion de Conflictos, seria necesario, aumentar el nimero

de sesiones y horas destinadas al proceso.

Es conveniente aclarar, que los Modelos de Mediacién, que entregan un
sustento tedrico a ésta, contienen las herramientas y técnicas necesarias, para
poder intervenir integralmente el conflicto de fondo que traen las partes, es
asi como el Modelo Circular Narrativo de Sara Cobb, a través de su técnica
“Resignificacion” el mediador procedera a cambiar el significado de la
historia que cada uno de ellos trajo a Mediacion desde su particular punto de
vista, creando una sola y legitima historia que permita ver mejor el problema,

desde un angulo distinto al que traian los involucrados.

De esta manera, el equipo seminarista, considera necesario, la realizacion de
los cambios antes mencionados, para poder entregarle al proceso de
mediacion, el real significado de ser un “Método de Resolucion de
Conflictos”, y no centrase en la necesidad latente de las partes, como lo hace
regularmente, ya que con esto, lo que se puede generar es la realizacion de

falsos acuerdos, que después no seran respetados.

e Sistematizacion de la informaciéon: Cuando el equipo Seminarista,
identifico la necesidad de investigar sobre el tema que versaria su Seminario
de Titulo, percibieron la escasez de documentos y material bibliografico que
existia al respecto, lo que motivd alin mas efectuar dicha investigacion, con

el fin de entregar un verdadero aporte a la Mediacion Familia Licitada.

En Chile, se evidencia una inexistencia de estudios que evalien la
sustentabilidad de los acuerdos logrados por mediacion familiar licitada, lo
que impediria conocer antecedentes relevantes como:
= Si el acuerdo se ha cumplido en toda su extension o en parte.
= (Cuales han sido los motivos por los que no se cumplié algo de lo
pactado.
= Si ha habido modificaciones, como han sido negociadas.

= Si ha fracasado el acuerdo, cual ha sido, a criterio de ellos, la razon.

Toda la informacion antes mencionada, son aspectos relevantes de conocer,
ya que ellos nos permiten vislumbrar, si la mediacion, esta entregando un
real y adecuado funcionamiento, cumpliendo con los objetivos y principios

para la cual fue creada.
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Todo lo expuesto con anterioridad, evidencia que se hace necesario, seguir
investigando sobre el tema, y lograr que la presente investigacion, abra el
interés de profesionales del area social, para poder seguir realizando aportes

al tema en cuestion.

Finalmente en el pais, no existe ningun instrumento que permita a la
Mediacién analizar los puntos antes mencionados, es asi que cobra
relevancia, la propuesta de un “instrumento de seguimiento” posterior al
acuerdo logrado por Mediacion Familiar Licitada, creada por el equipo
Seminarista, para su posterior implementacion en el Centro de Mediacion de
la Corporacion de Asistencia Judicial de Valparaiso, esperando convertirlo
en un aporte, para los futuros desafios, que significan implementar la
Mediacién Familiar Licitada, como proceso obligatorio en materias de

familia.

5.3. Trabajo Social y Mediacion Familiar

Antes de profundizar en las conclusiones que permitieron dar a conocer el
quehacer profesional, dentro de la mediacién familiar, es importante recordar que
esta es una instancia pre-judicial de encuentro entre dos partes en conflicto, con el
objeto de negociar acuerdos consensuados y sustentables en el tiempo, con caracter

vinculante ante la ley.

El desarrollo del presente seminario de titulo, se insertd en el Area Socio-
juridica, particularmente en la Mediacion Familiar Licitada, en donde ha sido
posible observar que la labor profesional, estd enmarcada dentro del desarrollo del
proceso de Mediacion, es decir, actia como el tercero imparcial que permite llegar a
consensos a dos partes en conflicto, tales como determinar la forma de autoridad
paterna y materna a ejercer a partir de la separacion y el divorcio, establecer visitas y
tiempo de contacto con los hijos(a), y concretar montos de apoyo a las necesidades
econdmicas de éstos. Cabe destacar, que la Mediacion no es materia exclusiva del
Trabajo Social, sino también de profesiones tales como abogados, sicologos y
socidlogos, entre otros del area social. Sin embargo, los Trabajadores Sociales,
poseen grandes oportunidades de destacar en ésta area, producto de las capacidades
y habilidades adquiridas a través de su formacion profesional, lo que les genera

ventajas en cuanto a intervencion integral de la familia.

11
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La Mediacion Familiar Licitada, como se menciondé con anterioridad, es un
sistema alternativo de resolucion de conflictos que aiin posee falencias que debieran
ser abordadas y remediadas, es aqui donde cobra relevancia el papel que juegan los y
las Asistentes sociales, puesto que a través de nuestra formacién académica,
contamos con una malla curricular completa, que nos permite tener una vision
amplia de la familia, lo que facilita el poder observar de manera holistica el
conflicto y asi darle una mejor resolucion a la problematica que traen las partes. A su
vez como profesionales del area social poseemos la preparacion necesaria para poder
realizar investigaciones, lo que permitiria efectuar reformulaciones que enriquezcan
el proceso, ya que existen materias que no cuentan con antecedentes necesarios para
realizar posibles evaluaciones, como es el caso de la Sustentabilidad de la
Mediacion, al no existir antecedentes sobre este tema, se dificulta la realizacion de
reformulaciones al proceso, dificultando de ésta manera que la Mediacion cumpla

con los objetivos para los cuales fue creada.

Es a través de la presente investigacion que se quiere demostrar que los
Asistentes Sociales, si contamos con las herramientas suficientes para poder realizar
aportes significativos en materia de investigaciones, sobre todo en temas poco

explorados, como es el caso de la Sustentabilidad de la Mediacion Familiar Licitada.

Las necesidades que enfrentan las personas; en areas como vivienda, educacion,
salud, entre otras, requiere de una profesion que intervenga de manera integral,
tomando las caracteristicas propias de la persona y su entorno mas directo, es decir,
la familia. Por lo tanto se puede establecer que la accion de mediar, arbitrar,
conciliar y ayudar a lograr acuerdos entre partes en conflicto, se encuentra en la

esencia misma del Trabajo Social.

La familia primer ente socializador de las personas, constituye un campo de
intervencion del Trabajo Social, relacionando a los individuos en su interior familiar
y exterior en situaciones de conflicto, es decir, el Trabajador Social orienta en gran
nivel sus intervenciones a las soluciones de conflictos presentados por los
individuos, a través del fortalecimiento de la comunicacion, capacidad de negociar,
entender las posturas de los otros y de esta manera poder intervenir en que las partes
lleguen acuerdo, y que éstos sean los protagonistas de las soluciones o acuerdos
logrados, (eliminando asi el asistencialismo, por muchos afos inherente durante el
gjercicio de la profesion). De esta manera, queda consolidada la relacién de la

Mediacion en el Trabajo Social.
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La disposicion de la disciplina hacia las personas, no como individuos aislados,
sino, mas bien pertenecientes a un colectivo social, como el pais, la ciudad, el
trabajo y la familia, desde esa perspectiva, es de donde puede abordarse un
problema, traducido en intervenciones integrales mirando el conflicto de manera
holistica. Caracteristica primordial del Trabajo Social, permite que los profesionales
desarrollen mediaciones familiares, entendiendo que los conflictos son una cosa y
las partes otras. Poniendo énfasis en las potencialidades y sinergias de las personas
como responsables y protagonistas de su propio destino y no en las carencias y
debilidades de éstas. En el Proceso de la mediacion las y los Trabajadores Sociales

orientan su intervencion hacia la participacion de las partes.

En conclusién, uno de los desafios mas importantes que enfrenta el Trabajo
Social, dentro de la Mediacion Familiar Licitada, esta relacionado con la solucion de
los problemas evidentes, pero no con la resolucion de los conflictos familiares, es
aqui donde toma un papel fundamental el trabajador social, ya que producto de su
formacion profesional, esta capacitado para ver el conflicto de manera holistica,
identificando a su vez, sus aristas y por ende, otorgar a las partes las herramientas

necesarias para lograr un acuerdo eficiente y sustentable en el tiempo.

5.4. Respecto de la Experiencia Profesional del Equipo Seminarista

El equipo Seminarista realizador de la presente investigacion, considera
pertinente dar conocer los factores y componentes que condicionaron el actuar

profesional y, en si, el propio desarrollo del Seminario de titulo.

Los factores que determinaron la formacion del Equipo Seminarista, estuvieron
condicionados por dos componentes: los profesionales, y el interés por el tema,
haciendo alusion al primer punto, las integrantes conocian la manera de trabajo y
competencias que cada una poseia, en cuanto al segundo componente, se manifiesta
un interés comin en la temdtica, el area socio juridica es un drea atractiva
profesionalmente para el equipo seminarista, lo que permitié una eleccion de tema

de forma expedita y sin complicaciones.

El proceso de realizacion del presente Seminario de titulo, no estuvo ajeno a

discrepancias dentro de las integrantes del equipo seminarista, las que permitieron
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una retroalimentacion de saberes y distintas mirandas, para poder de esta manera
desarrollar un trabajo mas completo. Ademas, las integrantes del equipo seminarista
consideran que esta experiencia contribuyd en gran medida a sus competencias
profesionales, ya que el trabajo en equipo serd una constante en el ejercicio de la

profesion.

Las contingencias, que se produjeron durante el desarrollo de la presente
investigacion, estan relacionadas a la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de
datos, puesto que fue dificultoso el poder ubicar a los sujetos en estudio y mas aun
concretar las citas para la realizacion de la entrevista. Debido a la capacidad del
equipo seminarista para readecuarse y enfrentar las dificultades que se les
presentaron, es que no se entorpecieron los tiempos planificados como tampoco el
niamero de la muestra, es decir, los datos obtenidos fueron los pertinentes para esta

investigacion.

Finalmente, la presente investigacion, marcard dos etapas de suma importancia
para las integrantes del equipo seminarista, ya que por un lado es la finalizacion de
la formacién profesional y por otro el inicio del ejercicio de la Profesion, para esta
ultima el Equipo Seminarista considera que la experiencia vivenciada, entrega las
herramientas necesarias, para enfrentar con seguridad los desafios presentes en el

ejercicio profesional.
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CAPITULO VI
PROPUESTA PROFESIONAL

6. 1 Instrumento de Seguimiento Casos con acuerdos por Mediacion.

6.1.1 Nombre: “Instrumento de Seguimiento de casos con acuerdos logrados en
Mediacion Familiar Licita del Centro de Mediacion de la Corporacion de Asistencia

Judicial de Valparaiso”.

6.1.2 Objetivos:
e Objetivo General:
= Evaluar los niveles de Sustentabilidad de los casos con acuerdos logrados
a través de la Mediacion Familiar Licitada, con el fin de determinar el

cumplimiento de éstos por las partes, luego de firmado el acuerdo.

e Objetivos Especificos:
= Determinar el cumplimiento de los acuerdos por las partes y los motivos

por los cuales se mantiene o no vigente lo pactado.

= Evaluar la labor de los mediadores y el proceso de mediacion familiar
licitada con el fin de identificar las fortalezas y debilidades de éste a

través del nivel de cumplimiento de los acuerdos pactados por las partes.

6.1.3 Fundamentacion:

El proposito de la elaboracion del presente instrumento de Seguimiento, obedece
a un esfuerzo profesional de realizar un aporte significativo a la Mediacion familiar
Licitada, que de cuenta del comportamiento de las partes posterior al acuerdo

logrado.

En el pais, existe una escasez de material bibliografico en materia de
Sustentabilidad de los acuerdos logrados a través de Mediacion Familiar Licitada, lo
que dificultaria visibilizar antecedentes necesarios para posibles reformulaciones

del proceso:

e Siel acuerdo se ha cumplido en toda su extension o en parte.

e Cuales han sido los motivos por los que no se cumpli6 algo de lo pactado
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¢ Si ha habido modificaciones, como han sido negociadas

e Si ha fracasado el acuerdo, cudl ha sido, a criterio de ellos, la razon.

Los aspectos anteriormente sefialados, permiten determinar si la Mediacion
Familiar Licitada estd entregando un servicio de calidad a los wusuarios
pertenecientes al Centro de Mediacion de la Corporacion de Asistencia Judicial de
Valparaiso, dando de esta manera cumplimiento a los objetivos y principios que la

sustentan.

Es necesaria por tanto, que la escasez de estudios sea atenuada, a través de la
elaboracion de investigaciones que despierten el interés de profesionales del area

social, principalmente de Asistentes Sociales.

Finalmente, la elaboracidon y posterior puesta en marcha de Instrumentos de
Seguimiento, otorgaria la posibilidad de wuna retroalimentacion entre los
profesionales involucrados, permitiendo la realizacion de constantes reformulaciones
que validen la implementacién de la Mediacion Familiar Licita, dando respuesta a
los principios que la sustentan, como un elemento descongestionante del Sistema

Judicial.
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6.1.4 Instrucciones Instrumento de Seguimiento

El siguiente instrumento de seguimiento, debera ser aplicado por un funcionario
del Centro de Mediacion de la Corporacion de Asistencia Judicial de Valparaiso,

determinado por la Direccién de la institucion.

Este instrumento consta de tres items; Datos Generales, Vigencia del Acuerdo y
Cumplimiento del Acuerdo, los cuales arrojan un total de 12 interrogantes. Sera
aplicado luego de 6 meses de firmada el acta de acuerdo, para lo cual se debera
recontactar a los usuarios, concertando una cita, para su realizacion. Esta no debera

extenderse mas alla de 15 minutos por usuario.

El instrumento de seguimiento, arrojara los siguientes puntajes calificando el

nivel de cumplimiento de los acuerdos logrados por Mediacion Familiar Licitada:

Puntajes

10 -11 Adecuado cumplimiento del acuerdo
7-9 Regular cumplimiento del acuerdo

2 -6 Fracaso del acuerdo

La categoria adecuado cumplimiento del acuerdo hace referencia a la vigencia
de lo pactado, a la totalidad del cumplimiento contenido en el acuerdo y a la
existencia de modificaciones negociadas democraticamente entre las partes

(demandado-demandante).

La segunda categoria, regular cumplimiento del acuerdo, se relaciona con una
parcial vigencia de éste, con un incumplimiento de algo de lo pactado y con una falta

de negociaciones en cuanto a modificaciones en el acuerdo.

Finalmente, la categoria fracaso del acuerdo, alude al no cumplimiento del

acuerdo y a los motivos relacionados con éste.
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INSTRUMENTO DE SEGUIMIENTO Fecha de Aplicacion:

N° Causa:

1. Datos Generales

1. Nombre Usuario:

2. Materia Mediada:

3. Acuerdo Logrado

4. Duracion del Proceso de Mediacion:
5. Fecha ejecucion del Acuerdo:

I1. Vigencia del Acuerdo

1. ;{Se encuentra vigente el acuerdo? SI [ NO []

SI NO

Tiempo de mantencion del acuerdo Tiempo de duracion del acuerdo
Mayor de 6 meses |:|

Mayor de 2 meses y menor D
de 6 meses

ITI. Cumplimiento del Acuerdo

1. El acuerdo se ha cumplido:| Toda su Extension [

En Parte 1

2. ;Cuales son los motivos por lo que no se cumpli6 algo de lo pactado?
e Problemas Econdmicos ]
e Desinterés de una de las partes [
e Factores Externos a la Familia [

(fallecimiento de algin familiar,
enfermedades catastroficas, perdidas materiales)

3. (Han habido modificaciones en lo acordado?| SI NO

SI
4. ;Como han sido negociadas?

e No fueron negociadas por las partes ]

e Fueron discutidas democraticamente L1
por las partes
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5. (Cuales son los motivos, de acuerdo a su criterio, que hicieron fracasar el
acuerdo?

e Motivos Economicos L1

e Desinterés de una de las partes L1

e Mantencion del conflicto entre las partes L]
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6.2 Pre-evaluacion de los casos derivados a Mediacion Familiar Licitada

6.2.1 Nombre: “Pre-evaluacion; identificando conflictos familiares”

6.2.2 Objetivos:
e Objetivo General:
= Jdentificar los conflictos familiares, con el fin de realizar una
intervencion de manera integral y resolutiva, que permita disminuir

los dafios al interior del sistema familiar.

= Objetivos Especificos: Conocer los tipos de conflictos familiares
para disminuir las probabilidades de fracaso de

los acuerdos logrados por Mediacion Familiar Licitada.

=  OQrientar los lineamientos de la intervencidén del mediador, con el
proposito de resolver el conflicto y las necesidades basicas que dieron
origen al proceso de Mediacion (alimentos, relacion directa regular,

entre otros).

6.2.3 Fundamentacion:

A través del presente seminario de titulo, se pudo determinar que los elementos
de la dindmica familiar, entendidos como; ejercicios de roles, comunicacion
familiar, normas o reglas y la estructura familiar, no variaron significativamente con
posterioridad al acuerdo logrado por Mediacion Familiar Licitada, estableciendo que
la ausencia de reformulaciones sufridas por éstos, vulneran lo pactado al mantenerse
las problematicas familiares. Por tanto se concluye que el proceso de mediacion,
solo da satisfaccion a la necesidad que le da origen, entendiéndose principalmente
como pensiones alimenticias y regimenes de visita, pero no resuelve el conflicto

familiar patente que dificulta el adecuado funcionamiento del sistema familiar.

La reestructuracion familiar es un requerimiento bdasico para garantizar el
bienestar de sus integrantes y una real adaptacion a la situacion actual en la que se
encuentran, caracterizada basicamente por la disolucion del vinculo matrimonial o
de pareja y el posterior abandono de uno de los progenitores, generalmente el padre.
Por tanto, la ausencia de reestructuraciones esta estrechamente relacionada a la falta
de entendimiento entre las partes y la mantencion del conflicto familiar, no resuelto

a través de las sesiones de mediacion.
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Se establece finalmente que la Mediacion Familiar Licitada posee altos niveles
de sustentabilidad, basados en la mantencion del acuerdo y la eficiencia del proceso
al lograr su proposito y el ahorro de costos entendidos como tiempo y dinero
invertidos por las partes, sin embargo se presenta una baja adaptabilidad de las
familias, basada principalmente en la mantencién de los conflictos familiares, lo que
se contradice con el espiritu conciliador de la mediacion. Por tanto, se hace
necesario realizar una pre - evaluacion por los mediadores, antes de dar inicio al
proceso de Mediacion Familiar Licitada, con el fin de identificar el tipo de conflictos
que afecta la dinamica familiar y de esta manera, orientar los lineamientos de la

intervencion, garantizando la efectividad real del proceso.

6.2.4 Instrucciones Instrumento de Pre- Evaluacion

El siguiente instrumento, que se constituirda como un elemento de
preevaluacion, estd orientado a facilitar el trabajo del mediador, a la hora de
intervenir en causas relacionadas con asuntos familiares. De esta manera, el
mediador, antes de iniciar el proceso de mediacion y con el fin de identificar
oportunamente el conflicto familiar base, que da origen a multiples problematicas,
debera aplicar esta entrevista, para garantizar posteriormente resultados optimos a
los usuarios. Se infiere esta situacion, tomando en cuenta, que en la presente
investigacion, la gran parte de las dificultades entre los involucrados estan
relacionadas, con una inadecuada calidad de la comunicacién, insuficiente
entendimiento y tolerancia a la hora de interactuar y escaso interés de una de las

partes a la hora de cumplir con sus responsabilices en cuanto al rol parental.

La entrevista semi estructurada que debera ser aplicada por los mediadores
durante la primera sesion, especificamente a los usuarios que manifiesten el interés y
compromiso de continuar el proceso y lograr un acuerdo, consta de 6 preguntas
abiertas, las cuales servirian de guia para iniciar un dialogo fluido y sincero entre las
partes y el mediador. Se recomienda aplicar este instrumento individualmente a cada
parte, para identificar las percepciones propias de cada involucrado que connotan la
naturaleza del conflicto que los aqueja. La duracion de cada entrevista, dependera

del mediador que la aplique, pero no podra durar menos de 30 minutos.

La informacion que se obtenga a través de este instrumento, podra guiar la
intervencion del profesional, el cual tomara los elementos mas destacados para
hacerlos parte de la mediacion propiamente tal, facilitando de esta manera, la

seleccion de las técnicas mas adecuadas para cada caso en particular, logrando
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finalmente resolver el conflicto que inestabiliza las relaciones personales entre los
miembros del sistema familiar.

Por lo tanto, al incluir esta preevaluacion, se recomienda que las sesiones del
proceso de mediaciéon no sean inferiores a tres, puesto que su aplicacion y
sistematizacion requiere de un analisis exhaustivo y profesional por parte del
mediador.

Cabe destacar, que este instrumento no busca realizar terapia familiar, si no
lograr que el proceso de mediacion sea eficiente, procurando su objetivo bésico, que
es la resolucion del conflicto, derivando finalmente en el ahorro real de tiempo y

costos a los usuarios.
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PRE-EVALUACION; IDENTIFICANDO F ec!na d‘e’
CONFLICTOS FAMILIARES Aplécacloni
N° Causa:

Datos Generales:

Nombre:
Materia:

1. ¢;Cuanto tiempo lleva separado(a) de su ex -pareja?

2. A su criterio, ;Cual fue el motivo que causo su separacion?

3. A su criterio, ;{Cual ha sido la razén por la que se recurrio a una
instancia judicial, para llegar a acuerdo?

4. Si las razones han sido por la presencia de un conflicto, ;Porque cree
que no han podido solucionarlo?

5. ¢Qué consecuencias negativas percibe la presencia del conflicto en la
en la relacidon con su ex — pareja y los demés miembros del sistema
familiar?

6. (Qué expectativas tiene sobre el proceso de Mediacion, en cuanto a la
resolucion de su conflicto y el logro de un acuerdo?

10
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Anexo N° 1 Instrumento Recoleccion de Datos

Instrucciones Entrevista Semi - Abierta

El cuestionario es Semi- abierto, el cual consta de cuatro [tems; Datos
Generales, Sustentabilidad de los Acuerdos, Dinamica Familiar y Estresores del

Contexto Social, los cuales arrojan un total de 39 preguntas.

Este Instrumento de Recoleccion de Datos, serd aplicado por las Alumnas
Seminaristas, a los casos con Acuerdos logrados por Mediacion Familiar
Licitada, afio 2007, del Centro de Mediacién de la Corporacion de Asistencia

Judicial de Valparaiso.

La aplicacion de este cuestionario se realizara de manera personal, en el
domicilio particular de los entrevistados y no debera exceder un tiempo mayor a

40 minutos.
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-

A

Entrevista

Datos Generales
Nombre:
Materia Mediada:
Acuerdo Logrado:
Duracion Proceso de Mediacion:
Data Ejecucion del Acuerdo:
Sustentabilidad de los Acuerdos: (Marque una sola alternativa con una X)
(Se encuentra vigente el Acuerdo logrado en Mediacién Familiar? Si la
respuesta es afirmativa, continlle con las siguientes preguntas, en caso

contrario prosiga con las preguntas N° 6 y N° 7.
1. SI
2. NO

(Cuanto tiempo lleva manteniendo el acuerdo?

(El acuerdo se ha cumplido en toda su extension o en parte?

(Cuales han sido los motivos por los que no se cumpli6 algo de lo pactado?

Si ha habido modificaciones, {Como han sido negociadas?

Si el Acuerdo no se cumplio, ;Cuéanto tiempo se mantuvo éste?

(Cuales son los motivos, de acuerdo a su criterio, que hicieron fracasar el
acuerdo?
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III.  Dindamica Familiar: (Marque una sola alternativa con una X)

1. ;Qué cambios se acordaron en la Estructura Familiar para lograr el acuerdo?

2. Alcanzado el acuerdo, ;Estos cambios se han mantenido en el tiempo?
1. SI, ;Por qué?
2. NO (Por qué?

3. Luego del Acuerdo logrado, ;qué cambios percibe en el ejercicio del rol de
padre?

4. El padre, ;Cumple sus funciones adecuadamente, posterior al acuerdo logrado
en Mediacion Familiar?

1. SI, ;Por qué?
2.NO ;Por qué?

5. Luego del Acuerdo logrado, ;qué cambios percibe en el ejercicio del rol de
madre?

6. La madre, ;Cumple sus funciones adecuadamente, posterior al acuerdo
logrado en Mediacion Familiar?

1. SI, ;Por qué?
2. NO (Por qué?

7. ¢Qué cambios de actitud percibe hacia su ex pareja, posterior al acuerdo
logrado por Mediacion Familiar?

8. (De qué manera estos cambios han beneficiado la forma de relacionarse
entre Uds. y el grupo familiar?
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9. Luego del Acuerdo alcanzado, ;Las decisiones familiares importantes se
toman en conjunto?

1. SI, ;De qué manera?
2. NO ;Por qué?

10. Luego del Acuerdo alcanzado, ;La comunicacion mejord entre los padres
para el adecuado funcionamiento familiar?

1. SI, (De qué manera?
2. NO ;Por que?

11. Luego del Acuerdo logrado, ;La comunicaciéon mejord entre los padres y los
hijos?

1. SI, (De qué manera?
2. NO ;Por que?

12. Luego del Acuerdo logrado, ;Los hijos establecen una comunicacién efectiva
con el padre que se encuentra fuera del Sistema Familiar?

1. SI, (De qué manera?
2.NO ;Por qué?

13. Luego del Acuerdo logrado, ;Se establecieron nuevas normas familiares para
su mejor funcionamiento?

1. SI, (Cuéles?
2. NO ;Por qué?

14. ;Estas nuevas normas son respetadas por todos los miembros del Sistema
Familiar?

1. SI, ;Por qué?
2.NO ;Por qué?

15. El no cumplimiento de las normas por parte de los hijos, ;generan sanciones
establecidas en conjunto por los padres?
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1. SI
2. NO (Por qué?

IV. Estresores del Contexto Social: (Marque una sola alternativa con una X)

1. (Ha fallecido algiin miembro del grupo familiar luego del acuerdo logrado por
Mediacion Familiar?

1. SI, ;Cual?
2.NO

2. Si la respuesta es positiva, ;De que manera, segun su criterio, ha afectado este
suceso el cumplimiento del acuerdo logrado?

3. (Usted ha sido despedido(a) o su ex pareja de su trabajo?

1. SI
2.NO

4. Si la respuesta es positiva, ;De que manera, segun su criterio, ha afectado este
suceso el cumplimiento del acuerdo logrado?

5. (Usted o su ex pareja han sufrido variaciones en el sueldo?

1. SI
2.NO

6. Si la variacion en sueldo es negativa ;De que manera, segiin su criterio, ha
afectado  este suceso el cumplimiento del acuerdo logrado?

7. {Usted o algin miembro del Sistema Familiar ha sufrido algun tipo de
invalidez fisica  y/o mental, posterior al acuerdo?

1. SI ;Cual?
2.NO

8. Si la respuesta es positiva, ;De que manera, segun su criterio, ha afectado este
suceso el cumplimiento del acuerdo logrado?
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9. (Usted o algin miembro del Sistema Familiar ha sufrido algin tipo de
enfermedad catastréfica, posterior al acuerdo logrado?

1. SI ;Cudl?
2.NO

10. Si la respuesta es positiva, ;De que manera, segin su criterio, ha afectado
este suceso el cumplimiento del acuerdo logrado?

11. (El Sistema Familiar se ha visto afectado por alguna calamidad natural
(Incendios, Inundaciones, etc.)?

1. SI, ;Cual?
2.NO

12. Si la respuesta es positiva, ;De que manera, segun su criterio, ha afectado
este suceso el cumplimiento del acuerdo logrado?
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CASOS CON ACUERDOS ANO 2007 ]
CENTRO DE MEDIACION DE LA CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL VALPARAISO
Rit Materia Datos Demandante Demandado Mediador F.1° F. Acuerdo | Acuerdo
Sesion Logrado
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5.- PROCESO DE MEDIACION

Parte A/ Parte B/ AbogA/ Abob B/ Niflos/ Otros

/AbogB/Nifios/Otros
Comeocerificado [ J[] [0 [ [ [ comeccentiicado[ ] (1 [ [0 O O
Personaimente [J[] [ [0 [0 [Jresonamente (][ [J OO OO

TRIBUNALES DE FAMILIA
4.- DERIVACION INTERNA
Nombre Mediador N° Registro Mediador: |ne
Fecha Aceptacion: (al Tribunal)
Fecha Rechazo: (al Tribunal)
Motivo rechazo:
CITACION
[ PARTE A ] | PARTE B
Fecha 1° Citacién: | ] Fecha 1° Citacién: |
Tipo de Citacion: Tipo de Citacion:
- Correo certificado: ] - Correo certificado: D
- Notificador: O - Notificador: =
- Personalmente: [ - Personalmente: (I
Resultado 1°Citacién: ] Positiva Resultado 1°Citacién: [ Positiva
Negativa D Negativa
Fecha 2° Citacion: | Fecha 2° Citacién: |
Tipo de Citacién: Tipo de Citacién:
- Correo certificado: |:| - Correo certificado: D
- Notificador: =l - Notificador: =]
- Personalmente: |:| - Personalmente: [:]
Resultado 2°Citacién: [  Positiva Resultado 2°Citacion: [_] Positiva
Negativa |:| Negativa

Nota: si hay fracaso en la segunda citacion, seleccionar alternativa de "abandono” en la parte de Término de Mediacidn.

Parte A/Parte B/

- FECHA SESION —_—J200__ PRIMERA SESION
1.- ASISTENCIA
prpsiagsee O] MEDIACION
Parte A: [ asiste con abogado 1|
Parte B: a— »  asisteconabogado [
Nifios: =
Otros asistentes || Qui
2.- INTERVENCIONES
Sesiones Conjuntas: ] [] minutos Derivacién a A —
S NO Duracién sesién Parte A:
si[J no O Luear: I:I
Sesiones Privadas: I:I |:|
Sl NO Parte B:
Duracién Parte A: Minutos siCd no [ wear [
Duracién Parte B: - Minutos
2.1.- FIRMA FOLLETO: O O
Sl NO
3.- Pnggmglbu SIGUIENTE SESION
Fecha Sesion: =200 Fecha Reprogramacion Sesion /. /200__
1° Citacion: 2° Citacion:

AbogAl
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5.- PROCESO DE MEDIACION

Parte A/ Parte B/ AbogA/ Abob B/ Niflos/ Otros

/AbogB/Nifios/Otros
Comeocerificado [ J[] [0 [ [ [ comeccentiicado[ ] (1 [ [0 O O
Personaimente [J[] [ [0 [0 [Jresonamente (][ [J OO OO

TRIBUNALES DE FAMILIA
4.- DERIVACION INTERNA
Nombre Mediador N° Registro Mediador: |ne
Fecha Aceptacion: (al Tribunal)
Fecha Rechazo: (al Tribunal)
Motivo rechazo:
CITACION
[ PARTE A ] | PARTE B
Fecha 1° Citacién: | ] Fecha 1° Citacién: |
Tipo de Citacion: Tipo de Citacion:
- Correo certificado: ] - Correo certificado: D
- Notificador: O - Notificador: =
- Personalmente: [ - Personalmente: (I
Resultado 1°Citacién: ] Positiva Resultado 1°Citacién: [ Positiva
Negativa D Negativa
Fecha 2° Citacion: | Fecha 2° Citacién: |
Tipo de Citacién: Tipo de Citacién:
- Correo certificado: |:| - Correo certificado: D
- Notificador: =l - Notificador: =]
- Personalmente: |:| - Personalmente: [:]
Resultado 2°Citacién: [  Positiva Resultado 2°Citacion: [_] Positiva
Negativa |:| Negativa

Nota: si hay fracaso en la segunda citacion, seleccionar alternativa de "abandono” en la parte de Término de Mediacidn.

Parte A/Parte B/

- FECHA SESION —_—J200__ PRIMERA SESION
1.- ASISTENCIA
prpsiagsee O] MEDIACION
Parte A: [ asiste con abogado 1|
Parte B: a— »  asisteconabogado [
Nifios: =
Otros asistentes || Qui
2.- INTERVENCIONES
Sesiones Conjuntas: ] [] minutos Derivacién a A —
S NO Duracién sesién Parte A:
si[J no O Luear: I:I
Sesiones Privadas: I:I |:|
Sl NO Parte B:
Duracién Parte A: Minutos siCd no [ wear [
Duracién Parte B: - Minutos
2.1.- FIRMA FOLLETO: O O
Sl NO
3.- Pnggmglbu SIGUIENTE SESION
Fecha Sesion: =200 Fecha Reprogramacion Sesion /. /200__
1° Citacion: 2° Citacion:

AbogAl
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TRIBUNALES DE FAMILIA
- FECHA SESION / /200__
1-ASISTENCIA - SEGUNDA SESION
' IACION
Parte A: g [ » asiste con abogado J MER
Parte B: []-——» asiste con abogado [
Nifios: ]
Otros asistentes [_] Quienes:
2- ENCIONE
Sesiones Conjuntas: [ ] [[] — minutos Derivacion a Asesoria Juridica:
Sl NO Duracidén sesién Parte A:
s w0 wear[ ]
Sesiones Privadas: D l:l
sI NO Parte B:
Duracién Parte A: e Minutos si[J no [0 wear[ ]
Duracién Parte B: —mmmmnemeae Minutos
3.- PROGRAMA GUIENTE SESI
Fecha Sesion: =1 /200__ Fecha Reprogramacion Sesién | / 1200__ |
1° Citacién: 2° Citacién:
Parte A/ Parte B/ AbogA/ Abob B/ Nifios/ Otros Parte A/Parte B/ AbogA/AbogB/Nifios/Otros
Correo certificado [ [] = ) [ correo certificado ] [] =] )

Personamente [ ][] [J [ O O

Personalmente

L= a OO

- FECHA SESION / /200__
1.- ASISTENCIA TERCERA SESION
Mediador: - MEDIACION
Parte A: oy asiste con abogado (I
Parte B: ~-#  asiste con abogado (|
Nifios:
Otros asistentes |:| Quienes:
2.- INTERVENCIONES
Sesiones Conjuntas: [ ] [] minutos Derivacion a Asesoria Juridica:
S NO Duracion sesion Parte A:
ssCOnvo OO wea[ ]
Sesiones Privadas: [ ] |
Sl NO Parte B:

Duracién Parte A: Minutos sif] no [ weaR[ ]
Duracién Parte B: wmemeeenees Minutos
3.- PROGRAMACION SIGUIENTE 1
Fecha Sesion: — Ja00__ Fecha Reprogramacion Sesion ~ ___/ 1200__
1° Citacion: 2° Citacion:

Parte A/ Parte B/ AbogA/ Abob B/ Nifios/ Otros Parte A/Parte B/ AbogA/AbogB/Nifios/Otros
Comeocetiicado L J[] [0 [0 [ [O comeccemmcase ] O OO [OJ O O
Pesonaimente [ 1] [0 [0 [0 [ resonameme 1 O O O OO
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TRIBUNALES DE FAMILIA
- FECHA SESION ! 1200
1-ASISTENC) CUARTA SESION MEDIACION
ediador:
Parte A: E’ vy  @siste con abogado
Parte B: []-———» asiste con abogado
Nifios: =
Otros asistentes [ Quienes:
2.-INT CIONES
Sesiones Conjuntas:  [] [ minutos Derivacion a Asesoria Juridi
Sl NO Duracién sesion Parte A:
si[J no [0 weaw[ ]
Sesiones Privadas: = =
Sl NO Parte B:
Duracién Parte A: Minutos si[JnNo O wea[ ]
Duracién Parte B: meeemmeeeeee Minutos
3.- PROGRAMAC IENTE SESION
. f 1200__ i
Fecha_ Sesion: —_— Fecha Reprogramacién Sesién / /200__
1° Citacion: 2° Citacion:

Parte A/ Parte B/ AbogA/ Abob B/ Nifios/ Otros
Correocertiicado (] ] [J [ O

oo O O O ad

Personalmente

Parte A/Parte B/ AbogA/AbogB/Nifios/Otros
Comeocertificado[ ] [] [ [ [ [

H = O .8 EE

Personalmente

6.- TERMINO DE LA MEDIACION

1.-Con acuerdo:
Total

O

Materia(s) de Derivacién

Parcial

del Tribunal: ss[1 nw~no [
2.- Frustradas:

2.1.- Conviccién del Mediador: [

2.2-Voluntad de las Partes: ||

2.3.- Abandono: El (Nunca asistieron)
Parte A
Parte B

Ambas

2.4.- Desistimiento: [_|
Parte A
Parte B
Ambas

Visacién Causa por Asesor:

Fecha firma acuerdo: /
Fecha presentacion Tribunal:

(Asistieron a lo menos a una sesion)

/200__
] /200_

Cadigos de la materia: I:] I:l D

=

Abogado (revision acuerdo)

Psicologo
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JUZGADO DE FAMILIA DE FAMILIA

RITN®
PARTES
RUT
RUT
MEDIADOR
RUT

ACTA DE ACUERDO DE MEDIACION JUDICIAL EN ALIMENTOS

En NValpaaiso-a .qil8.wnwsisamiss e , se levanta Acta de Acuerdo en
Mediacién de conformidad con lo establecido en el articulo 109 de la Ley N°
19.968 que crea los Tribunales de Familia.

En cumplimiento de lo dispuesto por SS. en causa sobre Alimentos
carahuladal  “osaasnansiansd P RIT | remmssesess las  partes
........................................... demandante de Alimentos, y
eettrettiiesiiersieiiiseieeiiaeesiesiennn.... demandado de Alimentos, participaron en un
proceso de mediacién a cargo del suscrito, efectuandose la primera sesion con
FECRE: v vusvssimesnamize

La materia derivada por el Tribunal a proceso de mediacion es la siguiente:

Alimentos que corresponda Pagar @ ..........ccceoiciiiiiiiiiis
respectode la ...t hija(o) de los intervinientes.

Al respecto las partes han llegado al siguiente acuerdo:

Se fija una pension de Alimentosde ..................... mensuales, por lo que |
pagadera los .................. primeros dias de cada mes mediante deposito en la
cuenta de ahorro que para tal efecto abrira..................ccoeviinn en el Banco del

Estado de Chile, por orden del tribunal . Esta pensién alimenticia se reajustara
anualmente conforme la variacion experimentada por el Indice de Precios al
Consumidor.




Anexo N° 5 Acta de Acuerdo; Alimentos

Esta Acta de Acuerdos esta en conocimiento de las partes, fue leida y
firmada por cada una de ellas. Fue puesto en su conocimiento que si S.S. aprueba
los acuerdos presentados éstos tendran valor de sentencia ejecutoriada, conforme
al articulo 108 inciso segundo de la Ley N °19.986 y se le entregd copia a cada
una de ellas.

Se da fe de la realizacion del proceso, la asistencia de las partes y de la
voluntad manifestada para celebrar los acuerdos que esta Acta contiene.

Nombre Nombre
RUT RUT
Nombre
Mediadora

Inscripcion en el Registro de Mediadores N°.......




Anexo N°6 Tabla Gantt

Tiempo Programado para la Investigacion




Anexo N°6 Tabla Gantt

>>S>5>>>

Tiempo Programado Tiempo de Holgura Tiempo Real Tiempo de Evaluacion
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