*

W Universidad

* ’
g deValparaiso
CHILE

Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas
Escuela de Ingenieria Comercial

“Disefio de un sistema de asignacion y registro de recursos financieros por
actividades para unidades de carabineros con Plan Cuadrante de Seguridad

Preventiva”

Alumnos: Luis Salazar

Harald Pape



INDICE

Capitulo |
Planteamiento del problema a investigar.
1.1. Enunciado del problema.
1.2. Delimitacion del problema.
1.3. Objetivos.
1.4. Preguntas significativas.
1.5. Justificacion de la Investigacion.
1.6. Marco Tedrico.
1.7. Instrumentos para medir las variables del problema.
1.8. Marco Estratégico Operacional.
1.9. Descripcién de los insumos necesarios para brindar
el servicio.
Capitulo Il
2.  Recoleccion de la informacion.
2.1. Tipo de diseiio.
2.2. Nivel de medicion.
2.3. Universo, muestra y unidad de analisis.
2.4 Instrumento de recoleccion de informacion.
2.5. Fuentes de informacion.
2.6. Descripcion de los Instrumentos de recoleccién de Info.
2.7. Validacién de los instrumentos de recoleccién de info.
2.8. Procedimiento a seguir.
Capitulo I
3. Andlisis de la informacion recogida.
Capitulo IV
Conclusiones.
Capitulo IV
Bibliografia.

Anexos

Pag.

04
04
05
06
06
07
08
23
23
37

41
41
41
41
42
42
43
45
45

49

51

52
53



TITULO
“Disefio de un sistema de asignacion y registro de recursos financieros por
actividades para unidades de carabineros con Plan Cuadrante de Seguridad

Preventiva”
LINEA DE INVESTIGACION A LA QUE PERTENECE

Las unidades operativas o territoriales de la institucion Carabineros de Chile,
han sido implementadas con el Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva, iniciativa
de inversién que conlleva levantar informacion relevante para asignar recursos
humanos y recursos logisticos mediante la metodologia del Plan Cuadrante de
Seguridad Preventiva. En la actualidad, existe un total de 158' comunas a lo largo
del pais que han sido favorecidas con tal implementacion, correspondiente al 80%
de la poblacion. En este escenario, resulta conveniente conocer los procesos
mediante los cuales se asignan y registran por parte de los centros y sub centros de
responsabilidad de la Institucion, los recursos sefialados para realizar la prestacion
de servicios de orden y seguridad a la comunidad. Entonces, resulta del todo
necesario poseer un catastro general de los costos, inversiones y operaciones de
una comisaria territorial con implementacion del Plan Cuadrante de Seguridad

Preventiva.

El desarrollo de la memoria, corresponde al area financiera, ya que en la
implementacion del proyecto Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva, se
encuentran involucrados recursos presupuestarios provenientes de la Ley de

Presupuestos de la Nacion vigente.

! Fuente: Centro de Estudios de Carabineros de Chile — 2011.



CAPITULO |

1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA A INVESTIGAR

1.1.- Enunciado del problema

En la actualidad, Carabineros de Chile no posee un sistema integrado y
automatizado que asigne y registre los costos, inversiones y operaciones de una
comisaria territorial de carabineros con implementacion del Plan Cuadrante de
Seguridad Preventiva; por lo tanto resulta de vital importancia definir cual seria el

disefio apropiado para construir tal sistema de asignacion y registro.

En la actualidad, los centros y subcentros de responsabilidad poseen
modalidades diferentes de la captura de la asignacion presupuestaria.

Por otra parte, la direccion de presupuesto dependiente del Ministerio de
Hacienda, anualmente ha aprobado la ejecucién presupuestaria de la
implementacion del Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva, asignando los
recursos necesarios para la puesta en marcha del aludido plan en comisarias
territoriales, por lo tanto, Carabineros de Chile, cuenta con un presupuesto por
programa anual para cubrir las necesidades institucionales declaradas vy
demostradas del costo operacional.

Tales recursos financieros son asignados en dos rubros de asignacion

presupuestaria:

e Dineros para inversion (que corresponde a dineros que se entregan de
una sola vez, es decir, para infraestructura, construccién de dormitorios, adquisicion
de vehiculos policiales, construccién de sus calzos, ampliacion de cuarteles, compra

de caballares y canes, implementacion tecnoldgica, etc.)

e Dineros para operacién y mantenimiento (prestaciones de servicios,
arriendos de tecnologias, arriendo de sistemas de comunicaciones, arriendos de
computadores y otros, pago de combustibles y lubricantes, alimentacion de personal,
alimentacién de ganado y perros, arriendo de vehiculos para la funcion policial, etc.).



En este contexto, no existe una descripcion detallada de los procesos de
costos que englobe a una unidad territorial. De tal forma, que el sistema propuesto
pretende catastrar todos los recursos econdmicos que constituyen un costo en la
operacion diaria y continua de una comisaria territorial con Plan Cuadrante de
Seguridad Preventiva, respondiendo consultas cruzadas al tenor de los costos que
significa tener una comisaria territorial con las puertas abiertas a la atencion al

publico y a la prestacion de servicios de orden y seguridad diaria y continuamente.

Ahora bien, tales flujos financieros van directamente relacionados con la

ejecucion de los proyectos asignados a estamentos directivos, como:

a) Direccidon de Finanzas de Carabineros (en adelante DIFINCAR)

b) Direccién Nacional de Logistica (en adelante DILOCAR)

c) Direccion de Planificacion y Desarrollo (en adelante DIPLADECAR); los
cuales a través de sus departamentos y secciones dependientes dan ejecucion
detallada por item presupuestario, para lo cual se hacen valer de los procesos de
prestacion de servicios en base a arriendos o en otra modalidad que corresponde a

adquisiciones por inversion.

Entonces, bajo un enfoque productivo, se analizaran los procesos de
adquisicion de servicios y/o productos (compras o arriendos), las comisarias
territoriales con Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva, los recursos logisticos que
se utilizan en los servicios policiales que se brinda a la comunidad y a la ciudadania,
de tal modo de conocer y presentar en detalle tales recursos, evaluandolos
econémicamente, cruzando variables de costos para consultas amplias de orden

cuantitativo.

1.2.- Delimitacion del problema
1.2.1.- Temporal

El problema descrito se circunscribe a los costos con data 2010, dado que se
pretende disefiar un modelo de un sistema que asigne y registre montos y datos
relacionados con inventario y costos operacionales, el cual aplicard formulas de

depreciacion de bienes y costo real de servicios y otras prestaciones a la comunidad.



1.2.2.- Espacial

El disefio del sistema contemplara las asignaciones y registros de todas las

unidades operativas o territoriales a nivel nacional con implementacién del Plan

Cuadrante de Seguridad Preventiva.

1.3.- Objetivos
1.3.1.- Principales

Disefiar un sistema de costeo que permita determinar los costos que

intervienen periédicamente en una unidad territorial con Plan Cuadrante de

Seguridad Preventiva.

1.3.2.- Secundarios

a)

b)
c)
d)
e)

Desarrollar un sistema de recoleccion de datos, con generacién de informes
periddicos (mensuales)

Establecer las fuentes de datos necesarias para el célculo de los costos.
Disefar el proceso de calculo de los costos.

Evaluar el funcionamiento del sistema a través de un piloto.

Costear por actividades los servicios ofrecidos.

1.4.- Preguntas significativas

a)

b)

c)

d)

¢Dbénde se extraen los niveles de informacién y qué tipo de cruces de
informacion se pueden realizar?

¢,Cuales son los actores involucrados en la distribucion del presupuesto
institucional y cuales son los costos de cada unidad territorial?

¢,Cudles son los costos de arriendo que tiene una unidad territorial y cuales se
aprecian en el funcionamiento de una unidad territorial, tanto en inversion y de
operacion?

¢Justifica la creacién de un sistema para conocer el flujo presupuestario de

los costos de unidades con y sin Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva?



1.5.- Justificacién de la Investigacion

1.5.1.- Conveniencia

Carabineros de Chile requiere de una herramienta técnica que permita
determinar en forma adecuada las necesidades que involucra el funcionamiento de
una unidad operativa con PCSP, toda vez que en la actualidad, no existe un sistema
integral y automatizado para este efecto.

El problema que se investigara, es la asignacién presupuestaria para la
Implementacién del Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva, la cual proviene de la
aprobacion de los recursos por parte de la Direccion de Presupuesto del Ministerio
de Hacienda. En tal escenario, es necesario conocer exactamente la ejecucion
presupuestaria de todo el presupuesto financiero que manejan los diferentes centros
de costos institucionales (centros y subcentros de responsabilidad).

1.5.2.- Implicancia practica

La determinacién de los actores involucrados en el proceso de asignacion y
registro de recursos, como asimismo, la clara identificacion de los procesos de
costos que realizan los centros y subcentros de responsabilidad de la Institucion,
permitiria conocer los recursos de que dispone una unidad operativa para el
cumplimiento de sus especificas funciones al tenor de los medios de vigilancia con
los cuales se prestan servicios de orden y seguridad a la comunidad, como
asimismo, consignar los flujos de operacion, de reposicién y reemplazo de medios

en el transcurso del tiempo.

1.5.3.- Utilidad metodoldgica

La investigacion entregard como producto final un sistema integral, el cual
basado en métodos numéricos permitira conocer qué costo implica para la institucion
una unidad operativa con las puertas abiertas al servicio de la comunidad. Esta
herramienta ademas, formulard una aplicacién actual y futura debido a que la
parametrizacion de variables permitira la proyeccion de la demanda de recursos en
el tiempo, como asimismo, introducir las modificaciones necesarias segun la realidad

del momento.



La utilidad metodoldgica, también se justifica a través de la factibilidad de
realizacion del presente trabajo de investigacion de la memoria, puesto a que existe
factibilidad de realizacion, independiente de que esta aseveracidon constituya
momentaneamente un juicio de valor, por cuanto, todos los costos, los centros de
costos y los pronunciamientos de asignacién presupuestaria son conocidos por los
diferentes estamentos institucionales a través de los flujos administrativos de la

elaboracién de proyectos de inversion.

En este contexto, la factibilidad de realizacién, esta dada por que los procesos
gue dan inicio a las ejecuciones de los proyectos y la puesta en marcha del Plan
Cuadrante de Seguridad Preventiva (en adelante PCSP), estan desagregados en
distintos estamentos institucionales, es informacién rescatable y medible, luego hay
posibilidad de llevar a buen término el presente estudio.

1.6.- Marco Teorico
1.6.1.- Marco conceptual

De acuerdo a los objetivos del trabajo que se presenta, resulta conveniente
contar con un marco teérico que sirva como referencia al desarrollo del mismo. Este
marco tedrico, en particular se orienta al &rea de ejecucion de los recursos

presupuestarios y financieros, principal elemento en el estudio.

1.6.2.- Marco Legal

Primero que todo hay que tener presente que la policia nace de una
necesidad de la sociedad de prevenir todo acto doloso o que revista caracteristicas
de delito y que afecte la persona o lo bienes del individuo y la sociedad misma y
para posteriormente reprimir estos actos, pero con el tiempo y la evolucién de esta
funcion policial, también para planificar y prevenir estos mismos. Policia deriva de la
palabra griega Polis, que significa ciudad. Policia en sintesis quiere decir arreglo,
gobierno y buen orden dentro de una sociedad o del Estado.

Muchos autores han definido la policia y sus funciones, pero en consideraciéon
al fin que persigue y al mismo fin definido por Aristoteles del bien comun, se pude

definir como en un contexto moderno como “El que vela y hace cumplir el conjunto



de normas que tienden a limitar las actividades individuales y colectivas que
perturban la libertad de los demas y prevenir la violacion de las leyes y mantener el
orden y la paz social, podria ser lo mas adecuado. La funcion policial se caracteriza
por se eminentemente preventiva aunque, también debe realizar funciones y labores
represivas, debiendo enmarcar su actuar estrictamente dentro de los que la Ley le
faculta, estando siempre al servicio publico y al de todos los ciudadanos y cada uno
de los habitantes de nuestro pais, sin distincion de ninguna especie, procurando
siempre propugnar medidas para mantener el clima de normalidad y tranquilidad que
la ciudadania requiere, para su normal funcionamiento.

La Constitucion establece claramente que la funcién policial, en nuestro pais
la desarrollan exclusivamente Carabineros e Investigaciones y ambas policias estan
para garantizar que los ciudadanos puedan desarrollar sus actividades vy
capacidades en orden y tranquilidad en pos de su plena realizacion, cumpliendo de
este modo los requisitos que establecimos para la existencia de la funcién policial en
un estado de derecho. La policia debe estar subordinada al estado de Derecho,
como una manera de asegurar que sus miembros actien bajo en imperio de al Ley,
respetando a la persona humana.

La policia debe ser protectora, respetando y velando por los derechos de los
ciudadanos, inspirando confianza en su actuar que a la vez debe ser absolutamente
imparcial.

Hoy en dia la funcién policial, adquiere una especial importancia puesto que la
policia debe actuar bajo los términos y facultades legales y sin lugar a dudas con
una vision de acercamiento a la comunidad, comprometiendo a los ciudadanos a
prevenir la delincuencia y al hacer mas facil el actuar de la policia, con lo que hara
nacer un vinculo que se debe mantener para beneficio del bien comin y en la tarea
de hacer cumplir las leyes.

Carabineros de Chile depende directamente del Ministerio de Defensa
Nacional, aunque a través de la Ley 20.050, ultima modificaciébn constitucional,
segun el articulo 101° de la sefialada carta fundamental, establece que su
dependencia sera la del Ministerio que tenga a su cargo la seguridad publica, se

vincula administrativamente con éste a través de la Subsecretaria de Carabineros.



Segun lo define el articulo 1° de su Ley Organica Constitucional, la N° 18.961,
Carabineros de Chile, es una institucion policial técnica y de caracter militar, que
integra la fuerza publica y existe para dar eficacia al derecho; su finalidad es
garantizar y mantener el orden publico y la seguridad publica interior en todo el
territorio de la republica y cumplir las demas funciones que le encomiendan la
constitucion y la ley.

Se relaciona con los Ministerios, Intendencias, Gobernaciones y demas
autoridades regionales, provinciales o comunales, por intermedio de la Direccién
General, altas reparticiones (direcciones y jefaturas de zona), reparticiones
(prefecturas, departamentos y escuelas) y unidades (comisarias, grupos vy
secciones) segun corresponda.

Carabineros de Chile como cuerpo armado es esencialmente obediente, no
deliberante, profesional, jerarquizado y disciplinado y su personal estd sometido a
las normas establecidas en la mencionada ley organica, su estatuto, el Codigo de
Justicia Militar y su propia reglamentacion interna. Su personal no puede pertenecer
a partidos politicos ni a organizaciones sindicales. Tampoco puede pertenecer a
instituciones, agrupaciones u organismos cuyos principios u objetivos se
contrapongan o sean incompatibles con las funciones que la constitucion politica de
la republica y las leyes encomiendan a Carabineros.

Corresponde exclusivamente a la institucion y a su personal el uso del
emblema, color y disefio de uniformes, grados, simbolos, insignias, condecoraciones
y distintivos que le son caracteristicos y que estan determinados en el estatuto del
personal, en las leyes y reglamentos.

Segun el articulo 102 de la CPR, determina que la incorporacion a las plantas
y dotaciones de carabineros solo podra hacerse a través de sus propias escuelas,
con excepcién de los escalafones profesionales y de empleados civiles que

determine la ley.



Mision

"Carabineros de Chile, en cumplimiento de la misibn encomendada en la
constitucién, brinda seguridad a la comunidad en todo el territorio nacional mediante
acciones prioritariamente preventivas, apoyadas por un permanente acercamiento a

la comunidad. Privilegia la accion policial eficaz, eficiente, justa y transparente”.

Vision Estratégica

"Ser una Institucion policial de primer orden a nivel nacional e internacional,
inspirada en valores trascendentales, como vocacién de servicio, disciplina,
honradez, lealtad, valentia, tolerancia e imparcialidad".

"Contar con personal profesional, poseedor de un profundo respeto por las
personas, motivado y con el equipamiento necesario para asumir la protecciéon de
ellas; ser innovadora, incorporar las mas avanzadas tecnologias y ser eficiente en la
utilizacion de los recursos asignados”.

"Ser una Institucién integrada con la comunidad, que cuida de los suyos y se esmera
en entregar un servicio de calidad, que la legitima y la hace requerida por la
sociedad".

Valores y Principios del Ser Profesional

Los valores que constituyen el pensar, sentir y actuar de Carabineros de Chile, son
la fuente desde donde emanan las virtudes cardinales que desde siempre han
acompafado a sus integrantes y desde las cuales cada hombre y mujer carabinero,
potencia e impulsa su diario bregar. Estos son: prudencia, justicia, templanza,
fortaleza, dignidad humana, proteccion de la vida, principio de proporcionalidad,
secreto profesional, honestidad profesional, imparcialidad profesional, lealtad a la
mision y honor de carabinero.

Roles de Carabineros

La misién de Carabineros se sustenta en buena medida en el cumplimiento de seis
roles fundamentales, cada uno referido a distintos aspectos de su accion de servicio

hacia la comunidad.



Preventivo: corresponde al conjunto de labores que realiza la Institucion a través de
su presencia en la comunidad, resguardando los bienes y la vida de las personas y
creando las condiciones necesarias de paz y equilibrio social para el pleno desarrollo

de la nacion.

Control de orden publico: incluye las actividades desarrolladas por Carabineros con

el fin de restaurar el orden publico quebrantado y hacer respetar los actos de

instruccion y las érdenes emitidas por las autoridades judiciales correspondientes.

Educativo: se enmarca dentro de las acciones hacia la comunidad, tendientes a
crear en las personas una predisposicion adecuada para cumplir con la Constitucion
y las leyes. En tal sentido, un segmento de especial atencion es el de los menores
de edad, a quienes se busca advertir de los peligros y efectos perniciosos de

fendmenos como la drogadiccién y el alcoholismo.

Comodidad Publica: consiste en todas aquellas acciones en las cuales la Institucion

proporciona colaboracion e informaciones de utilidad e interés practico general. Lo
anterior incluye orientaciones sobre dudas cotidianas, como el desconocimiento de
una ubicacién geografica; la atencion de partos en lugares y momentos imprevistos,

y rescates en sitios inhospitos.

Solidaridad Social: lo conforman las actividades desarrolladas en beneficio de la

comunidad nacional, las que se manifiestan principalmente en situaciones de

emergencia, como incendios, inundaciones y robos.

Integracién Nacional: dadas las particulares caracteristicas del territorio nacional,

gue comparte un extenso borde limitrofe con otras naciones, esta funcion busca
garantizar la soberania nacional, a través de avanzadas fronterizas, encargadas de
montar guardia en las lineas que demarcan fisicamente nuestro territorio.

También cumplen una destacada faena los destacamentos fronterizos-

focalizados en regiones apartadas o en los pasos fronterizos habilitados para el



transito internacional-, en los que se desarrollan labores de policia internacional,
aduanas y controles fitosanitarios, ademas de las atribuciones propias de orden y

seguridad.

Plan Cuadrante

Carabineros de Chile en el cumplimiento de su mision de mantener la
seguridad publica y el orden publico en el territorio nacional, tiene estructurado y
reglamentado un sistema de servicios policiales preventivos, que son la respuesta a
las demandas efectuadas por la sociedad, sin embargo, tomando en consideracion
la problematica que representa hoy en dia la delincuencia y la seguridad ciudadana,
es que la institucion ha modificado sus servicios policiales operativos, entre ellos,
para aumentar la presencia policial en beneficio de la comunidad.

De esta forma, los servicios con que cuenta la Institucion para el
mantenimiento de la funcion preventiva, son;

1. Turnos de poblacion, con una duracion de ocho horas cada uno, mas una fraccion
saliente de servicio nocturno que descansa durante 24 horas.

2. Guardias de Cuartel, de duracion de ocho horas cada una, destinadas acoger
denuncias por hechos delictuales o punibles, ingresar, mantener y poner a
disposicion de los tribunales de justicia a las personas detenidas por el personal de
servicio.

3. Patrullajes diarios, sistema que fue ideado como una forma de lograr un mayor
aprovechamiento del recurso humano.

4. Servicios especializados, los que mantienen personal de servicio en la poblacién
en forma constante durante las 24 horas del dia, en circunstancias a convenir por
estos.

Debido a la actividad humana y a la multiplicidad de las demandas por
servicios especificos a que son sometidas las unidades operativas por parte de la
comunidad, en la actualidad es imposible satisfacer a plenitud tal carga de
requerimientos con la actual organizacion del sistema y mantener un adecuado

control sobre la actividad delictual.



Con el proposito de optimizar el empleo del recurso humano y logistico de
Carabineros, destinado a dar cumplimiento a la funcion preventiva, la Direccion de
Orden y Seguridad, asesorada por diversos estamentos como al Direccién de
Inteligencia, establecié nuevos sistemas de turnos, guardias.

El Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva perfecciona canales de
integracidén y comunicacion entre carabineros y la comunidad, a través de la creacion
de alianzas que, sobre la base de un trabajo estrecho y mancomunado, permitan
combatir la delincuencia. La efectiva coordinacién entre dirigentes vecinales y los
delegados de cuadrante -Carabineros que tienen a su cargo la vigilancia permanente
de un determinado sector jurisdiccional, ha posibilitado identificar los principales
problemas de seguridad existentes en los barrios y disefiar programas y acciones
especificas para enfrentarlos de manera oportuna y eficiente.

El Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva es un ejemplo de politica publica,
donde se combina la capacidad profesional de Carabineros, entregando un
programa integrado de seguridad y orden publico, y una comunidad consciente de
los niveles de seguridad mejoraran con el trabajo de todos.

1.6.3.- Glosario de términos y siglas

Con la finalidad de apoyar el desarrollo del presente trabajo, se definieron
aquellos conceptos que tienen directa relacién con los procesos de costos que se
somete una unidad operativa con PCSP y el problema de investigacion.

En virtud de lo anterior, a continuaciéon se presenta la Tabla N° 1 con el
desarrollo de dichos conceptos:

Tabla N° 1 “Glosario de términos y siglas”

Nombre del : :
o Sigla Observaciones
termino

Corresponde al concepto que es motivo
Plan Cuadrante

de Seguridad PCSP

Preventiva

del trabajo, implementacion del Proyecto
Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva
a Comunas seleccionadas por el




Supremo Gobierno.

Unidad
Operativa

uo

Corresponde al concepto de comisaria,
comisaria territorial, es el estamento
institucional, operativo por excelencia, el
cual esta comandado por un oficial jefe
del grado de Mayor y generalmente
subrogado por un oficial subalterno del
grado de Capitan.

Unidad
Territorial

Ut

Corresponde al concepto de comisaria,
comisaria territorial, es el estamento
institucional, operativo por excelencia, el
cual esta comandado por un oficial jefe
del grado de Mayor y generalmente
subrogado por un oficial subalterno del
grado de Capitan.

Asignacion
Presupuestaria

AP

Corresponde al concepto de los dineros
entregados a las arcas fiscales de
Carabineros. Su dimension monetaria es
en pesos chilenos o  ddlares,
generalmente. Tal asignacion
presupuestaria (AP) es administrada por
los centros y sub centros de

responsabilidad.

Centros de
Costos

CC

Corresponde a entidades del
organigrama institucional, las cuales
administran y gestionan respecto los
dineros que ingresan a las arcas fiscales
institucionales. Generalmente tal
definicion corresponde a altas

reparticiones.




Sub Centros de

Corresponde a entidades del
organigrama institucional, las cuales

administran y gestionan respecto los

SCC dineros que ingresan a las arcas fiscales
Costos o
institucionales. Generalmente tal
definicion corresponde a reparticiones o
departamentos.
Sistema automatizado bajo plataforma
Sistema de SE web, que se utiliza en la gestién de los
Remuneraciones procesos de remuneraciones mensuales
y haberes del personal institucional.
) Nombre que se utiliza para la aplicacion
Sistema de ) ) o
SISCOS computacional objeto de disefio del
Costos )
presente trabajo.
Alta Reparticion de la cual dependen
centros y sub centros de responsabilidad
_ » (centros de costos), tales como:
Direccion
) Departamento cuarteles (L2),
Nacional de I
o DILOCAR Departamento de  adquisiciones vy
Logistica de o
) abastecimiento (L2), Departamento de
Carabineros
transportes (L3), Departamento fomento y
equino (L4) y Departamento de
armamento y municién (L5).
_ » Alta reparticion que vela por la eficiencia
Direccion de o »
_ en la administracion de los recursos
Finanzas de DIFINCAR ) ) ) _
_ financieros y presupuestarios y mantiene
Carabineros _ o
un eficaz control econémico y contable.
_ » Alta reparticibn encargada de la
Direccion de » » »
L preparacién, elaboracion y presentacion
Planificaciony | DIPLADECAR

Desarrollo

de iniciativas de inversion para el

desarrollo institucional. Su  6rgano




dependiente, departamento de desarrollo
de proyectos es el encargado de levantar
la informacién para el disefio y confeccién
de los proyectos relacionados con la
implementacion del PCSP.

Departamento
Tecnologias de

Reparticion, que como centro de

responsabilidad administra y gestiona la

formulacién de requerimientos

la Informacion y TIC operacionales y especificaciones técnicas
las de todos los instrumentos y productos
Comunicaciones tecnolégicos que se adquieren y/o
arriendan para las UO con PCSP.
Corresponde al departamento que por
Departamento L o .
Depto. | mision materializa la obtencion de los
Presupuesto y N ] ] -
_ Difincar | recursos financieros, los contabiliza, los
Finanzas o i
distribuye y los evalua.
Corresponde al departamento a cargo de
Departamento la ejecucion del proceso de
Tesoreria 'y Depto.lll remuneraciones de Carabineros de Chile
Remuneraciones de acuerdo a las normativas legales y
reglamentarias.
Corresponde al departamento
dependiente de una alta reparticion, el
Departamento ) N
. cual tiene la responsabilidad de
de contabilidad DCF o )
_ administrar y gestionar el uso de los
y Finanzas : ,
recursos monetarios fiscales y
municipales.
_ Corresponde a la unidad dependiente de
Unidad de o .
N cada prefectura territorial, la cual tiene la
Contabilidad y UCF

Finanzas

responsabilidad de  administrar vy

gestionar los diferentes items




relacionados con dineros fiscales vy

municipales.

Corresponde a la aplicacion

computacional que administra la seccién

ejecucion presupuestaria del

Sistema de departamento Difincar |, mediante esta
Control y aplicacion se administran los costos en
Ejecucion de SISSBB servicios béasicos, mediante el ingreso de
Servicios los documentos y montos de pago de
Basicos tales servicios. La aplicacion que posee

terminales de acceso desde las UCF,
imprime los cheques con los cuales se

realizan los pagos.

1.6.4.- Conceptualizacién tipos de costos
En el desarrollo del presente trabajo, se analizard el costeo a través del

sistema de costos basado en actividades. Para lo cual se debe tener en cuenta la

diferencia existente entre el método tradicional y el de actividades o mas conocido
como costos ABC, de este se pueden resumir tres aspectos fundamentales:

1) En el costeo tradicional, se supone que los objetos de costos consume los
recursos pero en el ABC se supone que los objetos de costos consume
actividades.

2) El costeo tradicional utiliza la asignaciéon de bases por volumen, mientras que
el ABC utiliza los “costs—drivers” a niveles diferentes.

3) El costeo tradicional esta orientado segun la estructura de una organizacién

mientras que el ABC esta orientado hacia los procesos.

“El Costeo Basado en Actividades en sentido comln es un método sistémico
de planeacion, control y gestién. Este método es de causa y efecto para asignar el
costo de las actividades, servicios, clientes o cualquier objeto de costo El sistema
ABC, asigna los costos basado en dos principios fundamentales: a) las actividades



consumen recursos Yy, b) los productos consumen actividades. Este tratamiento
permite tomar mejores decisiones ya sea en cuanto a: los procesos, las actividades

y, a los productos o servicios”.

1.6.5.- Elementos constitutivos de los costos asociados a una unidad operativa (UO)
Para los efectos de la presente memoria de titulacién, se define costo, a
aquellos que intervienen en el funcionamiento administrativo y operativo de unidad
operativa con Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva.
a) Definicion tedrica
Costo se definira tedricamente como los “costos asociados al funcionamiento
de una unidad operativa”. Si bien es cierto, existe una definicién tedrica taxativa, su
dimension y cada valor asociado de acuerdo a los indicadores de asignacion y
registro se ve profundizada por la investigacién especifica que se realizara por cada
rubro relacionado al “costo”, valores que una vez conocidos se relacionaran con sus

respectivos procesos.

En esta definicion tedrica, se analizara una unidad operativa (UO) desde el
enfoque productivo de empresas, en tal escenario se tomar4d como referencia a
todos los procesos y subprocesos, los cuales obedecen a la estructura de costos,
vale decir, el tipo de costo que interviene en la configuracién de una UO (unidad
operativa) y sus medios de vigilancia y por consiguiente en la prestacion de servicios
gue se entrega a la comunidad y/o ciudadania. Tales costos se estructuraran de la

siguiente forma:
1) Capital Humano
2) Instalaciones
3) Equipos de transporte
4) Tecnologia
5) Equipamiento de apoyo

6) Costos de operaciéon



b)

Definicion operacional

La definicion operacional serd fundamentada en torno a la estructura de

costos primaria, consignada en letra a) de este numeral, tal como se sefialara

anteriormente y como se ha observado en cada proceso y sub proceso, desde el

levantamiento de informacion hasta las firmas del contrato respectivo de compra-

venta o prestacion de servicios, esto incluye realizar la apreciacion de situaciéon

acorde a un diagnéstico actual, el cual bajo un enfoque de procesos productivos

intervinientes, permite arrojar en una primera aproximacion, lo siguiente:

1)
2)

3)

Capital Humano: remuneraciones, alimentacion y vestuario.

Instalaciones: infraestructura, mantenimiento y reparaciones, mobiliario,
servicios basicos, arriendo de edificaciones, primas y costos de seguros.
Equipos de Transporte: vehiculos, mantenimiento y reparacion de vehiculos,
combustibles y lubricantes, arriendo de vehiculos, primas y gastos de

Seguros.

4) Tecnologia: equipos computacionales, maquinas y equipos, Sistemas

5)

6)

informaticos, arriendo de equipos informéticos, arriendo de maquinas y
equipos, mantenimiento y reparacion.

Equipamiento de Apoyo: equipamiento policial, municién de cargo, municion
de practica de tiro, caballares y canes, equipamiento y operacion de
caballares y canes.

Costos de Operacién: insumos computacionales, gastos menores, telefonia

fija y telefonia celular.



1.6.6.- Matriz del sistema de costos
A continuacion se presenta matriz tipo, en la cual se identifican las actividades

gue se pretenden costear, las cuales se llevan a cabo en la aplicacién del PCSP.

MATRIZ DEL SISTEMA DE COSTOS
Clasificacion

Estructura de
Costos

SUBT

Presupuestaria
ITEM

ASIG

Fuente del Dato

Responsable del
Dato

Responsable
Carga del Dato

Sistemas
Relacionados

Descripcion de la
Férmula

Estandar
Aplicable

. Sistema de Seccién Seccién Slstemg Lista de Total Haberes de la
Remuneraciones 21 N . . Revista de N No
Remuneraciones Remuneraciones Remuneraciones ot Unidad
Comisario
Capital ” Cant.Raciones
Humano Alimentacion Personal 22 01 001 Rgsolucloq /de Depto.L2 Depto.L2 No Opers. y Adms.x No
Alimentacion )
Valor Racién
Vestuario 22 02 Depto.L2/Proyecto Depto.L.2/Dipladecar Dipladecar SIR })Zrostgg:ln de Depreciacion Lineal Si
Infraestructura 31 02 Depto.LY/ Seccién Cuarteles Depto.L1 No Depreciacion Lineal No
Proy.PCSP pto. P!
Mantenimiento y Reparacion Depto.L1/ L. Sist.Formulacién
de Edificaciones 22 06 001 Proy.PCSP Seccién Cuarteles Depto.L1 Presupuestaria Costo Mensual No
Mobiliario y Otros 29 04 Factura No
Costos en
Instalaciones | Servicios Basicos Sist.Control y
(Excepto Telef.Fija y Celular - 22 05 Facturas fisicas UCF Prefectura Difincar | Ejec.Servicios Costo Mensual No
TIC) Basicos
Arriendo de Edificaciones 22 09 002 Resolgclon de Seccién Cuarteles | Seccién Cuarteles Cuestionario de Costo Mensual No
Arriendo Cuarteles
Prlma‘s‘y Ggstos de Seguros 22 10 002 Contrato Seccién Cuarteles | Seccién Cuarteles No Valor Prima/12 No
de Edificaciones
Vehiculos 20 03 Factura y Distrib. Sec. Mantgnlm.y BCU - Silocar No Depreciacion Lineal No
Reparaciones
Mantenimiento y Reparacion . . Valor Anual .
de Vehiculos 22 06 002 Proy. PCSP Sec.Mant./Dipladecar Dipladecar No Estandar/12 Si
Equipos de Combustibles y Lubricantes 22 03 Silocar Sec. Mantgnlm.y BCU - Silocar No Cuota Mensual por No
Transporte Reparaciones Costo Lt. Comb.
Arriendo Vehiculos 22 09 003 Contrato
Prlma§ y Gastos de Seguros 22 10 002 Contrato Seccién Cuarteles | Seccién Cuarteles No Valor Prima/12 No
deVehiculos
Equipos Computacionales 29 06 Depto.TIC BCU - Silocar No Depreciacion Lineal Si
Magquinas y Equipos 29 05 Depto.TIC BCU - Silocar No Depreciacion Lineal Si
Sistemas Informaticos 29 o7 Depto.TIC Seccién BCU - Silocar No Depreciacion Lineal Si
Tecnologia - - o . — -
Arriendo de Equipos Administrativa Seccion Sistema de Cuota Mensual/N°
A 22 09 006 Contrato o . N No
Informéaticos Administrativa Contratos Equipos
Amgndo de Maquinas y 2 09 005 Contrato S‘ec‘clon‘ Sistema de Cuota Mensual/N No
Equipos Administrativa Contratos Equipos
Mamer!lmlemo y R}e‘paraclon 2 06 007 Depto.TIC
de Equipos Informaticos
Sistema
Equipamiento Policial 22 15 Proyecto PCSP | Diplcadecar/Depto.L5! Dipladecar Computacional de | Depreciacion Lineal Si
L5
Sistema
Municion de Cargo 22 15 Proyecto PCSP | Diplcadecar/Depto.L6! Dipladecar Computacional de | Depreciacion Lineal Si
L6
Estandar Municion
Sistema de Practica por
Equipamiento | Municién Practica de Tiro 22 15 Proyecto PCSP | Diplcadecar/Depto.L7! Dipladecar Computacional de Estandar Si
de Apoyo L7 Equipamiento de
Armamento
Caballares y Canes 29 99 Facturas fisicas
Equipamiento y Operacion de .
Caballeres y Canes Proyecto PCSP | Diplcadecar/Depto.L4
§ Seccion Seccion § .
Insumos Computacionales 22 04 Depto.TIC Administrativa Administrativa Sistema ASU Cuota Mensual Si
Gastos Menores 22 12 002 | Distribucion Anual Difincar | Difincar | Plan/lllgs Asignacion Mensual No
Electronicas
Material de Uso Cte. 22 04 Distribucién Anual Difincar |
Costos en
o -
PEracion | relefonia Fija 22 05 005 | Distribucion Anual Difincar |
Telefonia Celular 22 05 006 | Distribucién Anual Difincar |
Alimentacién Animal 22 01 002 | Distribucién Anual Difincar |




Se hace presente, que en esta etapa de la memoria de titulacion, se
definieron los tipos de costos, como un “conjunto de conceptos de corte financiero y
presupuestario, que se traducen en precios o valores de adquisiciones o arriendo,
cuotas mensuales, etc.”, de aqui se aproximé a identificar todos los campos que

intervienen en el proceso de costos.

Las variables ya definidas y justificadas, se desagregan de la siguiente forma:

Cuadro 1. Indicadores observables de la variable:

Variable Indicadores observables

Costos de operacion

Costos de mantenimiento

Costos de inversion

Vida util

Estandares

Sistemas institucionales automatizadas

Costos asociados al funcionamientol
de una unidad operativa

Datos

Precios

Cuadro 2. Desglose de la variable costos desde el punto de vista de la estructura de costos:

Indicadores
observables

Costos de operacién
Costos de mantenimiento
Costos de inversion

Vida util

Estandares

Datos

Capital Humano, instalaciones, equipo de | Precios

transporte, tecnologia, equipamiento de apoyo y | Sistemas institucionales
costos de operacion. automatizadas

Cantidad de vehiculos
Cantidad de personal
Cantidad de prendas
Tipos de vestuario
Sueldos
(remuneraciones)

Estructura de Costos




1.7.- Instrumentos para medir las variables del problema

Una vez establecida la variable definida para esta memoria de titulacion, se
efectué la medicion de la variable antes descrita, se elabor6 un cuestionario,
especificamente un formulario del tipo ficha técnica, que permitié recoger
informacion de la variable en estudio, la que fue realizada por los alumnos que
efectuaron la presente memoria de titulacion. Mas aun, se trata de observar los
antecedentes intervinientes de cada proceso y sub proceso de costos, tanto de
recursos humanos, logisticos como tecnolégicos.

A través de la ficha técnica, se pretendi6 tomar y formalizar los
procedimientos del usuario mediante un registro ordenado, sistematico y
automatizado. Lo anterior, se realizé con la finalidad de realizar el disefio y

construccién de cada proceso relacionado con los costos de una UO.

1.8.- Marco Estratégico Operacional

Carabineros de Chile, con el objeto de cuantificar los costos de inversion y
operacion asociados al funcionamiento del Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva
y de esta forma contar con la informacion necesaria para conceptualizar e
implementar indicadores tendientes a medir la eficiencia del Plan, se ha disefiado
un modelo que permite establecer los recursos financieros asignados a cada una de
las unidades operativas (en adelante UO) donde se encuentra aplicada dicha
estrategia operacional.

Lo anterior sobre la base de los sistemas de planificacién y ejecucion
presupuestaria, sistemas contables y en general todos aquellos sistemas que
permiten registrar y cuantificar los recursos con los que cuenta la Institucion
actualmente para desarrollar los servicios policiales, los cuales si bien cuentan con la
informacion no tienen el nivel de desagregacion suficiente para establecer como
centro de costo a la unidad operativa que entrega el servicio policial a la comunidad.

En virtud de lo anterior, a continuacion se describe el disefio de un modelo
que permite sistematizar la informacion relativa a los costos asociados al producto o
servicio denominado Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva a nivel de la unidad

prestadora del mismo.



Para los efectos de conceptualizar el modelo se recurre a la definicion de lo
gue se entiende por un proceso productivo de un bien o servicio y que para estos
efectos lo entenderemos como el conjunto de fendmenos o actividades
interconectadas entre si y que reciben materia prima o insumos para transformarlos
en un bien o servicio global Unico que cuenta con un cliente externo o interno a la
organizacion que es quien recepciona el producto o servicio (ver figura 1). Por tanto
los procesos constan de insumos o inputs, o sea de medios y recursos, y de outputs,
resultados realizados segun los estandares de calidad previstos para el proceso.

CONTROL CONTINUGC DE CALIDAD COMC METCODO CIENTIFICO - O. Ferreiro P

Praducios
Insumos — D—r [
Servicios

Figura 1. Esquema del proceso productivo.

Sobre la base de la definicién anterior y aplicandola al proceso productivo de
la estrategia operacional definida por Carabineros de Chile para satisfacer las
demandas por servicios policiales de la comunidad en el contexto urbano,
denominada Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva, es posible establecer que:

o Los insumos corresponden a todos los recursos humanos, logisticos y
tecnoldgicos asignados a la unidad operativa.

. La transformacién esta dada por la gestiéon de dichos recursos, a cargo de
quienes tienen la responsabilidad de administrar las unidades operativas
planificando, dirigiendo, ejecutando y controlando los servicios policiales.

o El servicio entregado corresponde a cada una de las componentes de
demandas de la comunidad en el territorio: los patrullajes preventivos focalizados, la
atencion de procedimientos policiales, la fiscalizacidn, el cumplimiento de 6rdenes

judiciales y la realizacion de servicios extraordinarios (ver figura 2).



INSUMOS: TRANSFORMACION: SERVICIO:

RR. HH GESTION Y ADMI- o Patrullajes Preventivos
Logisticos y NISTRACION Focalizados.
Tecnoldgicos | . Qtencéﬁ’” de
=/ (UNIDAD OPERATIVA COMO " rocedimientos.
CENTRO DE COSTO) ' e Fiscalizacion de
Establecimientos.
e Cumplimiento de 6rdenes
Judiciales.

e Servicios extraordinarios

Figura 2. Esquema del proceso productivo del Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva

1.8.1.- Descripcion del servicio entregado por el Plan Cuadrante de Seguridad

Preventiva. (Transformacién y Servicios)

FLUJOGRAMA PROCESOS DE PRODUCCION DE LOS COMPONENTES EN
UNIDADES POLICIALES OPERATIVAS (COMISARIAS)

Componente 1: “Patrullaje Preventivo Focalizado”.

Cificina de operaciones Fersonal de Senicio en temend
Pmcesamenia de b lopmrocincebsmados | [Enequdenemeconasy]  [coddpanisg Curpimermadabs tmes | (Vefcacnen wdh el [Ragemdnlniromacin | - [Evvagade b rlamacn
imfamacidn axponiica dd o fpa y canidad, odocunds | |iamas expaciios d mvaivd on d sociardn apocficas asgradas, canvcionos o sackr y aronida 1 b ictad f g el
sochyr dalenady | (i saiztiow b |—sprsrdquamaizad  (—pmepanschikod asgnody [ (ademis da s exipubdas [ eI 0o NS sz
rocasidades de U scir e | [savic o dnen oo A0S0 shuacnes 0 cions do
ol paviada de fompa e
1] 1A H H ”
Componente 2: “Atencion de Procedimientos
Central de Comunicaciones Personal de serviclo en terreno
Recepcidn y priorizacidn Aszignacidn del recursa que Concurencia al Atencion del Registro dal
del procedimiento. =6 ajusta al tipo y procedimiento procedimiento procedimiento y entrega
| gl ubicacion del | —m|de antecedentesa la
procedimiento Unidad Operativa




Componente 3: “Fiscalizacion de Establecimientos”

Oflcina de Operaclones

Personal de serviclo en terreno

Procesamienta de
informacign de
establecimientos que
requieren ser fiscalizados

Definicidn de la frecuencia

de tiscalizacidn

Fiscalizacion da
gstablecimientos de
placuerdo a la frecuenci

definida

Motificacidn de
infracciones

& |—p{condatadas

Registro del
procedimiento y entrega

|—i de antecedentes a la

Unidad Operativa

Componente 4: “Cumplimiento de Ordenes Judiciales*®

Oflcing de Operaclones / Oflcina de Ordenes Judicales Personal de serviclo en terreno

Proceamiento de la Orden
Judicial

Recepcion de la Orden
Judicial

Cumplimiento de la
Orden & informe de
| —wldiligenciamiento

Definicidn del recurso
apropiado para dar
|| cumplimiento al
mandalo

Registra del
procedimianta y entrega
|—de antecedentesa la
Unidad Operativa

A continuacién se describen las actividades que lleva a cabo la unidad
operativa para producir las componentes de servicios entregados a la comunidad.

Componente 1: Patrullajes preventivos focalizados

1. Procesamiento de la informacion especifica del sector determinado
(Cuadrante): La oficina de operaciones de la unidad policial es responsable de
registrar, procesar, analizar y sugerir cursos de accion respecto de la informacion
gue capture y entregue el personal de servicio en los cuadrantes, en lo relacionado
con los problemas de criminalidad, seguridad y percepcién que afectan a la
comunidad. Le corresponde integrar la informacion procedente de los cuadrantes y
construir la realidad de todo el sector de la comisaria, identificando aquellos
problemas que son especificos de un cuadrante y los que afectan a varios o todo el
sector de la comisaria, verificando su comportamiento en el tiempo, registrando las
medidas que para cada caso se implementen y evaluando su resultado e impacto,
en relacién con lo esperado.

Las tareas de responsabilidad de la oficina de operaciones de la unidad
policial son analizar la informacion captada y recopilada por el carabinero, aqui
comienza el trabajo de registro, procesamiento y analisis de ésta, con la finalidad de

hacer entrega de una carta de situacion diaria al mando de su unidad y



retroalimentar a quienes cubren vigilancia en el cuadrante, respecto de las acciones
gue se decidan. La informacién recolectada por parte del personal en sus
respectivos cuadrantes, se procesa de acuerdo al tipo de fuente, su importancia y
caracteristicas, focalizadndola en dias, horarios y cuadrantes de ocurrencia,
ingresandola a la historia del mismo, permitiendo de esa forma, la adopcién de

cursos de accidn integrales.

2. Determinacion de los medios, en tipo y cantidad, adecuados para satisfacer
las necesidades de un sector en un periodo de tiempo: La distribucién, en cantidad y
tipo, de los medios que dispone la unidad para absorber las demandas de la
comunidad, es de responsabilidad del subcomisario de los servicios, quien los
asigna basado en la realidad policial de cada cuadrante sobre la base de la
informacion entregada por la oficina de operaciones.

Los medios o recursos policiales® para dar cumplimiento al PCSP, son los
siguientes:

Dispositivos motorizados R.P. o furgones Z, se realiza en los sectores a una
velocidad tal que le permita capturar o fijar su atencién en todos aquellos riesgos
gue potencialmente pueden generar o facilitar la comision de delitos, teniendo
presente que la presencia policial tiene como uno de sus efectos “el traslado”
temporal o espacial de la delincuencia, por tanto a mayor cobertura territorial
disminuye la probabilidad de que el delincuente actue.

Los dispositivos de motos T.T., dado sus caracteristicas de mayor
maniobrabilidad y mayor acceso a lugares geograficamente dificultosos, representan
el mejor medio para reaccionar frente a la comision de un delito, por lo tanto su
ubicacion o patrullaje debe ser en puntos equidistantes, consiguiendo con ello

menores tiempos de reaccién. También son mas efectivos en la vigilancia en

2 |os medios o recursos policiales seran entendidos como sigue: Radiopatrulla (RP), unidad compuesta por tres funcionarios
(jefe patrulla, acompafante y chofer) que ejercen vigilancia en automovil de cuatro puertas (sedan) con colores reglamentarios,
baliza, sirena, sistema de localizacion satelital y habilitado para el transporte de detenidos; Furgén Z, medio de vigilancia similar
al RP, excepto en que el vehiculo consiste en un furgén, lo que le otorga mayor capacidad para el transporte de detenidos;
Moto todo terreno (MTT), funcionario con tenida estilo comando(botas, chaleco antibalas y tenida de fatiga, es decir,
acondicionado para mayor agilidad de movimientos) revolver o armamento automatico, que ejercen vigilancia en motocicleta en
duro de 250 c.c. , para transitar en todo tipo de superficie, con baliza y sistema de comunicaciones.



sectores en los cuales existen cerros, caminos pedregosos, pasajes angostos,
congestiones de transito y condiciones de dificil acceso o traslado.

Los dispositivos de infanteria se utilizan, en especial, en aquellos sectores
gue presenten caracteristicas de centro civico, de construcciones en altura, grandes
centros comerciales, calles con gran flujo vehicular y peatonal, etc. Con todo, su
modalidad de desplazamiento o despliegue en el cuadrante asignado, se realiza de

la misma forma que se dispone para los dispositivos motorizados.

3. Entrega de instrucciones y tareas especificas al personal, que realizara
servicio en terreno: Luego del procesamiento y andlisis de la informacién realizado
por la oficina de operaciones, el personal designado para realizar el patrullaje
preventivo, 35 minutos antes del inicio del servicio, se reune para recibir
instrucciones e informacién respecto del analisis de contingencia de cada cuadrante,
del comportamiento de los delitos, de la evolucion de los problemas especificos e
informacion relevante que se haya obtenido de los medios de comunicacion social u
otra via, definiendo asi una pauta de recorrido con indicaciones y actividades
especificas a desarrollar. A su vez esta estrategia operacional ha definido en el
ambito del patrullaje preventivo, los cargos de delegado y subdelegado de
cuadrante, quienes tienen ademas de la misién de patrullar y dar tranquilidad a los
habitantes, conocer las caracteristicas especificas de su area de responsabilidad
(cuadrante) y ademas ser responsables del vinculo con la comunidad; y como
elemento diferenciador incrementar la integracion Carabineros—ciudadania, para

obtener informacién util y de aplicacién directa al servicio policial.

4. Inicio del patrullaje preventivo en el sector de responsabilidad asignado: La
funcién global del delegado y de los subdelegados de cuadrantes es la integracion
de carabineros con la comunidad, siendo la cara visible y los primeros interlocutores
entre las necesidades sociales y las posibles soluciones que la institucion a través
de sus diversos roles pudiese brindar.



Para el ejercicio de esta tarea se le asigna al carabinero un area geografica
(barrios, villas, comuna, ciudad u otro lugar). La tarea esencial del delegado o
subdelegado se materializa en el patrullaje activo y orientado; es importante sefialar
gue el patrullaje lo realiza el delegado o subdelegado mas el personal asignado al
turno correspondiente.

El delegado o subdelegado debe conocer las caracteristicas de su area de
responsabilidad (cuadrante), ser reconocida y valorada su presencia al interior de la
comunidad, generando la confianza necesaria para ser receptor de la informacion
relacionada con situaciones conflictivas o problemas y trabajar en conjunto con los
vecinos en la busqueda de la mejor solucion.

La actividad de patrullaje preventivo es realizada todos los dias, en forma
constante y permanente. El horario, distribucion y asignacion de los recursos
humanos, vehiculos y materiales en los turnos, se adecuara a la realidad de cada

sector.

5. Cumplimiento de las tareas especificas asignadas, ademas de las estipuladas
por el Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva (PCSP): El carabinero, lleva a cabo
las tareas especificas encomendadas por la unidad, entre las cuales se encuentran
las entrevistas con organizaciones comunales, patrullajes en zonas y horarios en
que se registran aumentos de los indices delictuales, como asi mismo aquellas que

se sefialan en el manual del PCSP.

6. Verificacién en terreno de las condiciones del sector y registro de nuevas
situaciones o factores de riesgo: Los carabineros que realizan servicios en los
cuadrantes verifican y registran todos los eventos o situaciones que podrian incidir
en el fendmeno delictual, identificando lugares, factores de riesgo, grupos
vulnerables y otros antecedentes relevantes; con la finalidad de dar misiones
especificas a los responsables de vigilar los cuadrantes, como por ejemplo puertas o
ventanas abiertas, diarios o cuentas en antejardines en ausencia de los moradores
de una vivienda, vehiculos estacionados sin medidas de seguridad, zonas sin

iluminacién, menores o jovenes que desarrollan actividades en lugares y horarios de



mayor riesgo, arboles con follaje excesivo que dificulta la visual, sujetos o vehiculos

desconocidos en actitud sospechosas, entre otras.

7. Registro de la informacién obtenida: Durante el patrullaje preventivo los
carabineros que realizan servicio en los cuadrantes registran cualquier evento o

hecho policial, que ocurra en su respectiva area asignada.

8. Entrega de la informacion en la unidad operativa: Al término de cada patrullaje
preventivo, el personal que realizd servicio en el cuadrante hace entrega de las
hojas de ruta y formularios respectivos a la oficina de operaciones. La informacion
gue contiene dicha documentacion es procesada y utilizada para la planificacion de

servicios futuros.

Componente 2: Atencién de procedimientos

1. Recepcion y priorizacion del procedimiento: La recepcion de requerimientos
de servicios policiales por parte de la comunidad, se pueden efectuar en forma de
requerimiento personal a cualquier carabinero o bien discando telefénicamente el
133, a nivel nacional.

En ambas modalidades la informacion del procedimiento es comunicada y
procesada por la central de comunicaciones (CENCO), realizdndose una
priorizacién basada en dos criterios:

e Nivel de Ejecucion del Delito (consumado o flagrante)

e Tipo de Hecho Policial (delito/ otros hechos policiales)

2. Asignacion del recurso que se ajusta al tipo y ubicacién del procedimiento: La
asignacion del recurso considera dos criterios:
e Seleccidén de medios de vigilancia
e Proximidad geografica

La seleccion de medios de vigilancia que mas se ajusta al procedimiento
policial considera las caracteristicas del mismo entre las cuales se destacan: tipo de
procedimiento (denuncia, detenidos u otros hechos policiales) tipo de delito (robo,



homicidio, violacidn, etc.), nivel de ejecucién del delito (consumado o flagrante),
caracteristicas y accesibilidad del terreno (pasajes, paseos peatonales, calles,
cerros, etc.).

La proximidad geografica, considera como relevante la oportunidad de
concurrencia al procedimiento, asignando los medios de vigilancia segun su

cercania.

3. Concurrencia al procedimiento: Una vez realizada la priorizacion y asignados
los medios de vigilancia respectivos, segun criterios establecidos, se procede a
comunicar en forma radial la concurrencia del dispositivo policial mas proximo al
lugar de ocurrencia del procedimiento, quien debera comunicar a CENCO la
recepcion radial del procedimiento y trasladarse a él.

4, Atencion del procedimiento: Llegado el dispositivo policial asignado al
requerimiento policial o lugar ocurrencia del hecho, debe contactar al afectado,
realizando la evaluacién del procedimiento y situacién. Posteriormente deberd
ejecutar alguna accién de tipo policial e informar a los niveles correspondientes de lo

obrado (nivel interno / Ministerio Publico).

5. Registro del procedimiento y entrega de antecedentes a la unidad operativa:
Al finalizar el procedimiento policial el carabinero a cargo del dispositivo asignado,
deber& dejar constancia de lo obrado en los formularios respectivos, indicando el
hecho policial, tipo, recurrente, lugar de ocurrencia, hora y demas antecedentes. De
igual forma debera registrar las acciones policiales efectuadas.

Finalizado el servicio policial, el carabinero a cargo del dispositivo hace
entrega de las pautas y formularios, para que éstas sean procesadas en la oficina de
operaciones de la unidad policial.



Componente 3: Fiscalizacion de establecimientos

1. Procesamiento de informacién de establecimientos que requieren ser
fiscalizados: Para el desarrollo de este componente se relacionan dos variables, que
permiten disefiar la pauta de fiscalizacion, que sefiala la periodicidad de la
fiscalizacion y los recursos asignados para tal efecto. Lo anterior, previo
empadronamiento de los lugares que sefialan las distintas leyes y aquellos que son
generadores de actividad policial. Las variables que se relacionan son:

e Tipo de fiscalizacion.

e Tiempo promedio.

La magnitud de este componente para un determinado sector depende de los
tipos de medio de vigilancia utilizados y del tiempo requerido por los mismos
para atender una determinada cantidad peridédica de fiscalizaciones. Ademas se
debe considerar la cantidad de establecimientos a fiscalizar en el sector de la unidad
policial. EI medio de vigilancia normalmente utilizado para estas fiscalizaciones
es el radio patrulla (RP), excepto para la supervision del ingreso y salida de
escolares de los colegios, que es ejercida por el medio infante (carabinero a
pie).

La institucion ha tipificado los establecimientos y eventos que requieren de

fiscalizacion selectiva® en:

% Carabineros de Chile, 2010.



Cuadro 3. Tipos de fiscalizacion. PCSP Carabineros de Chile
Establecimiento
Tipo Caracteristica
1 Botillerias, restaurantes, quintas de recreo, bares.
2 Armerias y empresas autorizadas para mantener armas de fuego en
3 Centros de ensefianza y practica de artes marciales
4 Bancos, financieras y establecimientos del mercado de capitales en
general
5 Entidades con guardias de seguridad
6 Servicentros y locales que con mas de U.F. 500 en caja, normalmente
7 Enclaves con situaciones de transito vehicular de alta complejidad
8 Prostibulos
9 Ferias libres
10 Juntas de vecinos
Evento tipo
A Fiscalizacion cumplimiento Ley de Instruccion Primaria *
B \Vigilancia de ingreso y salida de escolares de los colegios

Fuente: Carabineros de Chile

2. Definicién de la frecuencia de fiscalizacion: La institucién dispone de los
siguientes estandares definidos, relativos al tiempo promedio requerido por el medio

de vigilancia para c

evento que la origina y la frecuencia mensual minima con que debe ser fiscalizado

ubrir cada fiscalizacién segun sea el tipo de establecimiento o de

cada establecimiento y evento segun su tipo*.

4 “Metodologia para la formulacion y Evaluacion de Proyectos de vigilancia Policial”, Anexo B/O N° 3951 de fecha 08.03.2003




Cuadro 4. Estandar de Tiempo de fiscalizacion y frecuencia por tipo de

establecimiento. PCSP Carabineros de Chile.

) Frecuencia
) Tiempo
Tipo ) mensual
Promedio .
de o minima de
Caracteristica por ) L
Estable- ) L fiscalizacion por
o fiscalizacion o
cimiento ) establecimiento
(minutos)
(N° de Veces)
1 Botillerias, restaurantes, quintas de recreo, bares. 20 1
Armerias y empresas autorizadas para mantener
2 20 0,5
armas de fuego en general.
- Centros de ensefianza y préactica de artes - 1
marciales.
Bancos, financieras y establecimientos del
4 i 15 20
mercado de capitales en general.
5 Entidades con guardias de seguridad. 20 1
Servicentros y locales que con mas de U.F. 500 en
6 ) 15 30
caja, normalmente.
Enclaves con situaciones de transito vehicular de
7 . 240 30
alta complejidad.

8 Prostibulos. 25 8
9* Ferias libres. 60 Ferias/mes
10 Juntas de vecinos. 15 4

Fuente: Carabineros de Chile




Cuadro 5. Estandar de Tiempo de fiscalizacion y frecuencia por tipo de evento.
PCSP Carabineros de Chile

Tipo de Caracteristica Tiempo Promedio Frecuencia Mensual
Evento por Fiscalizacion de Fiscalizacién
(minutos) (por cada establecimiento

de educacion basica)

A Fiscalizacion cumplimiento 20 1

Ley de Instruccion Primaria.

B Vigilancia de ingreso y salida 70 40

de escolares de los colegios.

Fuente: Carabineros de Chile

3. Fiscalizacion de establecimientos, de acuerdo a la frecuencia definida: Una
vez identificados los establecimientos a fiscalizar, tras efectuar el respectivo
empadronamiento por cuadrante, es decir, su ubicacion geografica en el respectivo
cuadrante, la oficina de operaciones de cada unidad policial los identificara segun
tipo de establecimiento, horario de funcionamiento y asignara la frecuencia y los
medios policiales para la fiscalizacion.

4, Notificacion de infracciones constatadas: ldentificados los establecimientos a
fiscalizar y asignada la frecuencia y los medios policiales para su realizacion, se
procede. En el caso de ser detectada alguna anomalia o infraccién a la ley el
carabinero procede a notificar la infraccion y a cursar el respectivo parte al tribunal
(de acuerdo a Ley infringida). EI documento o boleta de citacién al tribunal,
entregada al responsable del establecimiento, sefiala el tribunal correspondiente al
gue debera presentarse, el dia y la hora.

5. Registro del procedimiento y entrega de antecedentes a la unidad operativa:
Al finalizar la labor de fiscalizacion policial el carabinero a cargo del dispositivo
asignado, deberd dejar constancia de lo obrado en los formularios respectivos,
indicando los establecimientos fiscalizados, el tipo, el lugar, hora y demas

antecedentes relevantes.



Componente 4: Cumplimiento de érdenes judiciales.

1. Recepcion de la orden judicial: La recepcién de las 6rdenes judiciales
emanadas por los tribunales, es efectuada por la oficina de érdenes judiciales de
cada unidad policial, por el respectivo funcionario a cargo.

2. Procesamiento de la orden judicial: La orden judicial es recepcionada y
posteriormente procesada por el encargado de la oficina de 6rdenes judiciales, quien
deberd ingresarla al Sistema de Automatizacion de Unidades Policiales (AUPOL).
Posteriormente se procede a la gestién o diligencia del mandato judicial, es decir, se

cumple lo que se ordene en la respectiva orden judicial.

3. Definicion del recurso apropiado para dar cumplimiento al mandato judicial: El
subcomisario de los servicios coordina con el jefe de la oficina de operaciones los
recursos o medios de vigilancia destinados a esta funcion, dependiendo del tipo de
mandato judicial, ya que a manera de ejemplo una citaciéon requiere de un medio de

vigilancia distinto al de una orden de arresto o aprehension.

4. Cumplimiento de la orden judicial e informe de la diligencia: El personal
designado, realiza las acciones pertinentes para dar cumplimiento al mandato
judicial para posteriormente entregar los antecedentes en la oficina de érdenes

judiciales, los que informan el diligenciamiento al tribunal que lo solicito.
5. Registro del procedimiento y entrega de antecedentes a la unidad operativa:
Efectuada la diligencia, se procede a su registro en sistema computacional AUPOL,

como diligenciada y se indica el resultado obtenido.

Componente 5: Servicios extraordinarios.

1. Recepcion del requerimiento de servicio extraordinario: La recepcion del
requerimiento de servicios extraordinarios, es realizado por la oficina de operaciones
de cada unidad operativa (UO) por el respectivo funcionario a cargo de ésta, quien

da inicio al proceso de planificacion de la mencionada demanda.



2. Andlisis de las caracteristicas del servicio extraordinario (SE): Procesado el
requerimiento, se verifica la factibilidad de ejecutarlo a través de recursos propios o
con cooperacion de otras unidades territoriales o especializadas.

3. Definicion del recurso apropiado para el servicio extraordinario (SE): Una vez
analizado, el funcionario encargado pone en conocimiento del subcomisario de los
servicios de las caracteristicas del servicio extraordinario (SE), el que finalmente
establece los cursos de accién y define el recurso apropiado conforme a lo
planificado.

4, Asignacion de recursos en cantidad y calidad apropiados: Definido el recurso
apropiado se designa los recursos humanos que deben cumplir este servicio,
asignando los recursos logisticos y tecnoldgicos necesarios, para dar cumplimiento a
lo planificado, haciendo las coordinaciones necesarias en el caso de que se necesite

de recursos externos a la unidad.

5. Cumplimiento del servicio extraordinario: EI personal asignado, realiza el
servicio extraordinario ejecutando todas las actividades y tareas propias de este y
definidas por operaciones en el proceso de planificacion para posteriormente una
vez finalizado se dejen las constancias reglamentarias y se realicen las evaluaciones

necesarias para considerarlas en el préximo servicio extraordinario.

1.9.- Descripcién de los insumos necesarios para brindar el servicio
Los insumos o0 recursos necesarios para la produccion de un bien o servicio

entregado por cualquier empresa, organizacion o institucion, se clasifican en:

1. Recursos fijos

Conjunto de recursos cuya cantidad no puede ser modificada por la empresa
a corto plazo y que pueden soportar volimenes diferentes de produccién. Ej. Las
edificaciones e instalaciones, el personal administrativo, la maquinaria y el equipo,

es decir toda la denominada “capacidad instalada”. El corto plazo se refiere al



periodo en el que al menos un factor de la produccién, como la planta es fija por lo
gue respecta a su tamafo y se requiere un tiempo determinado para que la empresa

pueda expandir su capacidad de planta.

2. Recursos Variables

Es la fraccion de los requerimientos necesarios para la produccién que varia
directamente en funcibn de su volumen. Como son las materias primas,
trabajadores, energia, etc.

Estos recursos tienen asociado un costo que en el agregado se denominan
costos totales e incluye la suma de todos los costos que estan asociados al proceso
de produccién de un bien, o al suministro de un servicio, por lo tanto entre mas se
produce mayor sera el costo en el que se incurre.

Los costos totales se dividen en dos componentes: costos fijos y costos
variables, que no son otra cosa que la suma de los costos de recursos fijos mas la

suma de los costos de los recursos variables:

CT=CF+CV

La distincién entre costo fijo y costo variable se aplica a corto plazo, puesto
gue a largo plazo puede decirse que todos los costos son variables, dado que es
posible aumentar o disminuir la escala de operaciones de la empresa aumentando o
reduciendo a planta y el equipo. A corto plazo la cantidad de ciertos recursos como
mano de obra, materia prima, combustible o energia eléctrica pueden modificarse
con rapidez y facilidad, pero la modificaciébn de la capacidad de una planta, el
tamano de los edificios, y la cantidad de maquinaria y equipo existente, puede tardar
un periodo considerable, y en algunas empresas puede ser incluso varios afios.

A continuacion se establece desde un punto de vista general cuales son los
insumos y productos que se requieren para satisfacer las demandas de seguridad de
la comunidad, en este caso de unidades implementadas con Plan Cuadrante de
Seguridad Preventiva, como asimismo, se identifican si los costos corresponden a

inversion, operacion y/o mantenimiento, los que seran descritos en detalle en el



apartado siguiente, donde se identificardn cada uno de los costos que estan
involucrados en el funcionamiento de una unidad implementada con dicha estrategia

operacional.

1. Costos de inversion: Son aquellos en que se incurre una sola vez.

a) Terrenos: corresponde al costo del espacio fisico requerido para el
funcionamiento del cuartel policial. La valoracién del terreno correspondera al precio
de mercado y debera hacerse en los casos en que éste sea adquirido.

b) Construcciones: corresponde al valor de las edificaciones. La valoracion se
realiza en términos de costo por metro cuadrado (m2), diferenciando si se trata de
construccién, remodelacion, reparaciones mayores u otros.

¢) Equipamiento o alhajamiento: corresponde al valor de los bienes muebles y
otros elementos necesarios para el funcionamiento del cuartel policial. Se incluye en
este item sillas, escritorios, armamento u otros elementos que no sean fungibles. Un
costo que no debe olvidarse es el de reposicidon del equipamiento, ya que la vida util
de éste suele ser menor que la de la infraestructura. Lo anterior implica que sera
necesario reponer cada cierto tiempo parte del equipamiento. Dado que la vida util
del equipamiento es diferente segun su tipo, sera necesario estimar para cada tipo
de ellos, cuando serd necesaria su reposicion. Se debe considerar en un proyecto
de este tipo (infraestructura) los circuitos cerrados de televisiéon para la vigilancia de
calabozos conectados al cuerpo de guardia, Sistema de Automatizacion de
Unidades Policiales AUPOL, central de comunicaciones, mobiliario de la sala de
armas, etc.

d) Equipos y vehiculos: Corresponde al valor de equipos tales como
computadores, equipos de comunicaciones u otros, asi como al de los vehiculos.
Los equipos y vehiculos se valoraran a su precio de mercado y también deben
considerarse las reposicion de los equipos y vehiculos ya que la vida atil de éstos

suele ser menor que la de la infraestructura.



2. Costos de operacion: Corresponden a todos aquellos costos en los que debe
incurrir la institucion, para que los servicios de seguridad se entreguen en forma
regular. Su cuantificacién se realiza por periodos mensuales o anuales e incluyen
generalmente los siguientes items:

a) Remuneraciones: Corresponde al costo de los recursos humanos
necesarios para que el servicio policial sea entregado. Se debe registrar los costos
por sueldo de todo el personal que trabaja en el cuartel.

b) Insumos: Corresponde al valor de los elementos indispensables que
permiten el buen funcionamiento y entrega del servicio policial en el cuartel. Entre
ellos se encuentran materiales de oficina, materiales de aseo, boquillas para
alcotest, combustible, alimentacion, vestuario, etc.

c) Servicios basicos: Corresponde al costo de los servicios necesarios para
gue funcione el cuartel. Estos servicios incluyen agua, luz eléctrica, teléfono, gas vy,
en algunos casos, combustible para calefaccién y/o aire acondicionado.

d) Arriendos: Corresponde al pago de renta por edificaciones, terrenos,
vehiculos, equipos que se requieran para la operacion del proyecto.

3. Costos de Mantenimiento: Corresponde al costo incurrido para mantener la
capacidad de generacién de beneficios de los bienes muebles e inmuebles, evitando
su deterioro o falla prematura. Son costos referidos a pintura y reparaciones
menores de los edificios, mantenimiento periddico de los vehiculos y equipos,

reparaciones y pintura de muebles, entre otros.



CAPITULO I

2.- RECOLECCION DE LA INFORMACION

2.1.- Tipo de diseio

El tipo de disefio del estudio sera no experimental, porque no se manipulan
las variables por cuanto los antecedentes o hechos corresponden a datos ya
ocurridos y es transaccional por cuanto corresponde a una medicion Unica en el

tiempo.

2.2.- Nivel de medicién

El nivel de medicion en una primera parte sera de nivel exploratorio, por
cuanto hasta el momento, hay sélo ideas basicas del tema y no ha sido estudiado en
profundidad, por lo cual esta parte permitira conocer e incorporar antecedentes y
criterios del tema en estudio.

Luego, la segunda parte, es descriptiva, pues busca identificar criterios, con
sus propiedades y su comportamiento, para crear un mecanismo que permita una

Optima asignacion de recursos para este tipo de unidades.

2.3.- Universo, muestra y unidad de andlisis

Para la presente memoria, se ha considerado tomar una muestra de la
poblacién objetivo, es decir, de la totalidad de unidades operativas (UO) o
territoriales, que actualmente poseen implementacién del proyecto del Plan
Cuadrante de Seguridad Preventiva incluido en el afio 2011, que corresponden a
170 comisarias operativas, las cuales en su gran mayoria se encuentran asociadas
con una comuna del pais.

En tal escenario nacional, se determinaron de acuerdo a los objetivos

especificos de esta memoria de titulacién, lo que sigue:



2.3.1.- Universo
Esta representado por la totalidad de unidades operativas del tipo comisaria
territorial, que poseen implementacion del proyecto Plan Cuadrante de Seguridad

Preventiva a nivel nacional.

2.3.2.- Muestra
Primera Comisaria dependiente de la Prefectura Santiago Central.

2.3.3.- Unidades de andlisis
Procesos de costos de la Primera Comisaria dependiente de la Prefectura

Santiago Central.

2.4.- Instrumento de recoleccion de informacion.

La planificacién del instrumento de recoleccién de informacion para la
memoria de titulacién, hace relacion a la consecuencia légica de los objetivos
principales y los objetivos secundarios de esta investigacion, toda vez, que para
poder planificar la elaboracion del instrumento, primero hubo que tomar referencia de
la situacion actual de los costos que intervienen en una comisaria territorial con las
“puertas abiertas a la comunidad”, como asimismo, la entrega de servicios de orden
y seguridad a la ciudadania. A su vez, conocer el estado del arte de los sistemas
automatizados con componentes computacionales, las planillas electronicas y los
libros fisicos en los cuales se recogen y toman referencia escrita la ejecuciéon de los
procesos y por otra parte, conocer la dinAmica y operatoria de las planillas
electronicas para los registros de los procesos de costos, todos ellos, relacionados
con la implementacion del Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva en las

comisarias territoriales.

2.5.- Fuentes de informacién

2.5.1.- Tal como se detallara anteriormente, se realizdé un estudio exploratorio para
determinar la situacion actual de cada UO en términos de costos para el normal
funcionamiento de éstas. Luego, las fuentes de informacion para este analisis fueron
las que se citan a continuacion:



2.5.2.- Lista de Revista de Comisario, respecto de los antecedentes de personal.

2.5.3.- Sistema Integrado de Remuneraciones, respecto del costo en personal
administrativo y operativo de dotacion de las unidades territoriales.

2.5.4.- Sistema Logistico de Carabineros, respecto de cargo fiscal cada unidad
territorial (vehiculos, cuarteles, combustible, mobiliario, equipos tecnoldgicos,
ganado fiscal).

2.5.5.- Sistema de Control de Servicios Basicos, respecto del gasto de electricidad,
gasy agua.

2.5.6.-Sistema  Automatizado de Unidades, respecto de los insumos
computacionales para las unidades territoriales.

2.5.7.-Sistema de Administracién de Contratos, respecto de los arriendos de equipos
tecnoldgicos y de prestacion de servicios.

2.5.8.-Sistema de Registro de Unidades de Vigilancia Equivalente, respecto de
estandares operativos para UO con Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva
(PCSP).

2.5.9.-Distribucion de Gastos Menores para unidades policiales (desde Retén a
Zonas). Se hace presente que todos los Sistemas de Informacion a los cuales se ha
hecho mencién en el parrafo anterior, poseen la validez necesaria para certificar de
manera real y efectiva los datos que han sido recolectados e ingresados a los
procesos y sub procesos que se describirdn mas adelante en el presente trabajo.

2.6.- Descripcion de los Instrumentos de recoleccion de informacion

2.6.1.- La presente memoria dice relacion con el disefio de un Sistema de asignacion
y registro de recursos financieros por actividades, asociado a las comunas y sus
unidades operativas (en adelante UO), que posean la implementacion del Plan
Cuadrante de Seguridad Preventiva.

2.6.2.- En este orden de ideas y basado en lo descrito en los numerales anteriores,
respecto de los productos que carabineros entrega a la comunidad (patrullajes
preventivos  focalizados, atencion de procedimientos, fiscalizacion de
establecimientos y cumplimiento de érdenes judiciales y servicios extraordinarios), el
disefio del sistema ha considerado la revision y determinacion de las inversiones y
costos operacionales que permiten el funcionamiento y operacion de una UO.



2.6.3.- Ahora bien, consecuente con lo anterior, y del analisis del proceso productivo
de una unidad operativa con Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva (UO c/PCSP),
se ha procedido a validar la estructura de costos, para las inversiones y costos de

UO, la cual se presenta unificada en la Matriz de sistema de costos.
Tabla N° 2 Desagregacion de la Estructura de Costos

Estructura de Costos Componente de Costo

A.1) Remuneraciones

A) Capital Humano A.2) Alimentacién

A.3) Vestuario

B.1) Infraestructura

B.2) Mantenimiento y Reparacion

B.3) Mobiliario y Otros

B.4) Servicios Basicos

B.5) Arriendo de Edificaciones

B.6) Primas y Gastos de Seguros

C.1) Vehiculos

C.2) Mantenimiento y Reparacion

C) Equipos de Transporte C.3) Combustibles y Lubricantes

C.4) Arriendo de Vehiculos

C.5) Primas y Gastos de Seguros

D.1) Equipos Computacionales

D.2) Maquinas y Equipos

D.3) Sistemas Informaticos

D.4) Arriendo de Equipos Informaticos
D.5) Arriendo de Maquinas y Equipos
D.6) Mantenimiento y Reparacioén de Equipos Informaticos
E.1) Equipamiento Policial

E.2) Municién de Cargo

E) Equipamiento de Apoyo E.3) Municion Practica de Tiro

E.4) Caballares y Canes

E.5) Equipamiento y Operacion de Caballares y Canes
F.1) Insumos Computacionales

F.2) Gastos Menores

F.3) Telefonia Fija

F.4) Telefonia Celular

B) Instalaciones

D) Tecnologia

F) Gastos en Operacion

Fuente: Elaboracién propia

Conocida la estructura de costos, mediante la técnica del andlisis de
contenido, se generaron las variables intervinientes en el proceso productivo, es asi,
gue por cada uno de los componentes de la estructura de costos, se desagregaron
los rubros que tienen efecto en la produccion de servicios de orden y seguridad.



2.7.- Validacion de los instrumentos de recoleccién de informacién

2.7.1.- La validacién de los instrumentos de recoleccion, se efectué en base a “juicio
de expertos”, mediante la revision periddica por parte de los oficiales jefes de
dotacion de la plana mayor de la Inspectoria General.

2.7.2.-Tales validaciones, fueron realizadas en reuniones técnicas de trabajo para
disefiar el instrumento que permitié recoger todos los aspectos de los costos que
determinan el funcionamiento administrativo y operativo de una Unidad Operativa.

2.7.3.-Por otra parte, la utilizacion de tal instrumento permitié establecer la
aplicacion real en la unidad de analisis (primera comisaria), situacion que sera
demostrada en numerales posteriores.

2.8.- Procedimiento a seguir

2.8.1.- El procedimiento utilizado para el desarrollo de la presente memoria, se basa
en el disefio y construccion de los procesos y sub procesos extraidos del andlisis de
la situacion actual en las unidades operativas con implementacion del Plan

Cuadrante de Seguridad Preventiva, los cuales se describen de la forma que sigue:

o Descripcion del proceso y sub procesos

o] Proceso principal del Sistema de Costos

El proceso principal, dice relacion directa con el levantamiento de informacion
gue se realizé a una unidad operativa (UO), donde se identificaron los componentes
de la estructura de costos y su interaccion con todos los sub procesos de costos que
intervienen para el funcionamiento de una comisaria operativa bajo el enfoque de la
teoria general de sistemas. A continuacion, se describird tal proceso general,

mediante un gréfico.



Gréfico N° 1 “Mapa de Procesos del Sistema de Costos”

MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA DE COSTOS
PRECIOS
DATOS
- > CALCULO DE COSTOS =
ESTANDARES
ITEMS DE GASTO
- Pp{ COSTOS REALES DE CONSUMO 1=
SISTEMAS
INSTITUCIONALES

Las entradas, el proceso de conversién (calculo de costos y costos reales de
consumo) y las salidas, se explicaran en una descripcion general del proceso
principal por medio de una ficha técnica, en la cual se identifica claramente:

a) Nombre del Proceso

b) Descripcién

c) Entrada

d) Definicion de la entrada

e) Proceso de conversion

f) Salidas

g) Codificacion para la fase de programacion



Ficha del proceso principal:

Nombre del

Proceso Mapa de Procesos del Sistema de Costos

El Sistema efectuara calculos y/o incorporacion de
costos reales procedentes de otros sistemas, con la
finalidad de determinar los costos y/o costos
Descripcion asociados a una unidad operativa (UO). Tal
informacion ingresara de acuerdo a las entradas del
sistema. Se aplicaran dos tipos de formulas: calculo
de costos y costos reales.

Precios, datos, estandares, items de gasto y

Entrada . RS
sistemas institucionales.

Precios: Corresponde a los valores en pesos de
cada una de las inversiones, operaciones vy
mantenimiento.

Datos: Son todos aquellos antecedentes
necesarios que permiten determinar los diferentes
costos de la UO, ya sean cantidades, dotaciones u
otros.

Estdndares: Parametros utilizados para el costeo

Definiciones de de algunos de los items, ej: Prendas que componen
Entrada el vestuario de un motorista todo terreno y su costo.
ltems de gasto: Corresponde al concepto por el
cudl se declara el gasto.

Sistemas __Institucionales: Se refiere a los
sistemas automatizados que intervienen en cada
uno de los subprocesos. Por ejemplo, Sistema
Integrado de Remuneraciones (SIR) dependiente
de la Direccién de Finanzas de Carabineros.

Proceso de Célculo de Costos e incorporacion de Costos
Conversidén Reales.

Los Informes se relacionan con los costos de los
Salidas componentes de la estructura de costos y costos
asociados al clasificador presupuestario.

Codificacion
para la Fase de SISCOS
Programacion




Sub Procesos del Sistema de Costos

Los sub procesos que a continuacién se describen, se desarrollaron de la
misma forma que el proceso principal, bajo el enfoque de la teoria general de
sistemas (TGS), con la finalidad de presentar todas aquellas actividades economicas
y presupuestarias que intervienen en el sistema de costos para unidades policiales u
operativas con implementaciéon del proyecto Plan Cuadrante de Seguridad
Preventiva (PCSP) en carabineros, identificandose para ello dos vistas técnicas, un
grafico conceptual de TGS y una ficha que contiene las descripciones de las

entradas, procesos de conversion y salidas, la cual sefiala:

e Raiz del sub proceso: Corresponde a la identificacién de la estructura de costos

y el nombre del subproceso que esta siendo descrito.

e Descripcién _del sub proceso de conversion: Corresponde a la descripcion

sucinta de la férmula de depreciacion, traspaso de costo real o aplicacion de un
proceso de célculo.

e Tabla de carga de datos de entrada: Corresponde a las tablas electrénicas de

los datos de entrada, sefialandose especificamente en cada una de ellas, el
sistema automatizado o la captura electronica que debe realizarse.

e Entradas: Corresponde a la identificacion de la informacion que ingresa al
proceso de conversion para ser utilizada en la depreciacion mensual de costos o
traspaso de costo real.

e Salidas: Corresponde a los informes o reportes que genera cada subproceso de
conversion, sea referido a calculos o a cargas de costos reales en el sistema.

e Tabla de salidas de informes: Corresponde a las tablas electrénicas de salida de

los reportes y/o formularios de respuesta a las consultas que se realizaran al
sistema de costos.

e Procedencia de los datos: Corresponde a la identificacion del sistema

automatizado del cual proviene la informacion que ingresa a las formulas de

depreciacion o de costos reales.



e Administracion de los datos o Sistema: Corresponde al estamento organizacional

al interior de carabineros que administrara el proceso de donde provienen los
datos o aloja el sistema automatizado que los entrega al sistema de costos.

e Responsable de la carga en el Sistema de Costos (SISCOS): Corresponde a la

identificacion del responsable de realizar la carga, generalmente serd una
persona de dotacion del estamento mencionado en la letra H).

e Periodicidad: Corresponde a identificar los periodos en que se generaran las
cargas, actualizaciones de datos, informacién o formulas del sistema de costos.

e Posee estandar: Corresponde a sefalar si los datos que son “entrada” poseen

procedimiento estandarizados para su obtencion.

CAPITULO 1II

3.- ANALISIS DE LA INFORMACION RECOGIDA

3.1.- Plan de Analisis

El Plan de Analisis que se ha desarrollado, fue concretado de acuerdo a la
informacion recopilada en la forma que se describié en el capitulo Il, para lo cual se
tomaron todos los antecedentes relacionados con los sistemas computacionales y
automatizados, como asimismo, los estandares institucionales para la configuracion
de equipos y otros, que son requeridos para la prestacion de servicios de orden y
seguridad.

3.2.- Procesamiento de la informacion

La informacién fue procesada de conformidad a los flujos descritos en el
Anexo “Procesos y Sub Procesos del Sistema de Costos”, para lo cual se utilizdé un
software para disefio denominado “Visio”. Con esta herramienta, utilizando ademas
el enfoque de procesos productivo de una empresa, se configuraron las entradas de
datos, los procesos de conversion y las respectivas salidas de la informacién.



3.3.- Presentacion de los datos

Ahora bien, la presentacion de los datos relacionados con costos, de los
procesos que se determinaron en el presente estudio, se consignaron en base a la
estructura de costos disefiada en el Capitulo Il. Dichos antecedentes se encuentran
ampliamente descritos y detallados en el Anexo “Costeo de Comisaria”.

3.4.- Medidas utilizadas

Se hace presente, que esta memoria, no requirié de medidas estadisticas, por
cuanto, consiste en el disefio de un sistema de asignacién y registro de recursos
financieros por actividades para unidades de carabineros con Plan Cuadrante de
Seguridad Preventiva.

3.5.- Interpretacion de datos

La interpretacion de los datos para la obtencion del producto final de esta

memoria, se presenta en el Anexo “Levantamiento de informacién de costos”.



CAPITULO IV

Conclusiones

Se disefid un sistema de costeo el cual permite determinar los costos que
intervienen periédicamente en una unidad territorial con Plan Cuadrante de
Seguridad Preventiva.

Ademas se creo un sistema de recoleccién de datos, con generacién de
informes periddicos (mensuales).

Se determind las fuentes de datos necesarias para el calculo de los costos.

Se disefid el proceso de célculo de los costos.

Con lo anterior se busca evaluar el funcionamiento del sistema a través de un

piloto y poder costear por actividades de los servicios ofrecidos.
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Anexo N° 1 “Procesos y Sub Procesos del Sistema de Costos”

1) Proceso principal del Sistema de Costos

El proceso principal, dice relacion directa con el levantamiento de informacion
gue se realiz6 a una Unidad Operativa (UO), donde se identificaron los componentes
de la estructura de costos y su interaccién con todos los sub procesos de costos y
gastos que intervienen para el funcionamiento de una comisaria operativa bajo el
enfoque de la Teoria General de Sistemas. A continuacién, se describira tal proceso

general, mediante un grafico;

Gréfico N° 1 “Mapa de Procesos del Sistema de Costos”

‘ MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA DE COSTOS ‘

PRECIOS

\/\

DATOS

—_~— > CALCULO DE COSTOS

ESTANDARES INFORMES
ITEMS DE GASTO

\/\

SISTEMAS
INSTITUCIONALES

\/_\

p1 COSTOS REALES DE CONSUMO =

Las entradas, el proceso de conversién (calculo de costos y costos reales de
consumo) y las salidas, se explicaran en una descripcion general del proceso
principal por medio de una ficha técnica, en la cual se identifica claramente:

a) Nombre del Proceso

b) Descripcion

C) Entrada

d) Definicion de la entrada



e) Proceso de conversion

f) Salidas

s)] Codificacién para la fase de programacion

Ficha del proceso principal

Nombre del :

proceso Mapa de Procesos del Sistema de Costos
El Sistema efectuara calculos y/o incorporacion de costos
reales procedentes de otros sistemas, con la finalidad de

Descripcion determ_inar los gastqs ylo co_§to§ asociaplos a una Unidad
Operativa (UO). Tal informacion ingresara de acuerdo a las
entradas del sistema. Se aplicaran dos tipos de férmulas:
calculo de costos y costos reales.

E Precios, datos, estdndares, items de gasto y sistemas

ntrada

institucionales.

Definiciones de
entrada

Precios: Corresponde a los valores en pesos de cada una
de las inversiones, operaciones y mantenimiento.

Datos: Son todos aquellos antecedentes necesarios que
permiten determinar los diferentes costos de la UO, ya sean
cantidades, dotaciones u otros.

Estandares: Parametros utilizados para el costeo de algunos

de los items, pej. Prendas que componen el vestuario de un
motorista todo terreno y su costo.

Items de gasto: Corresponde al concepto por el cuédl se
declara el gasto.

Sistemas _Institucionales: Se refiere a los sistemas
automatizados que intervienen en cada uno de los
subprocesos. Por ejemplo, sistema integrado de
remuneraciones (SIR) dependiente de la Direccion de
Finanzas de Carabineros.

Proceso_ (,je Célculo de costos e incorporacion de costos reales.
conversion

Los Informes se relacionan con los costos de los
Salidas componentes de la estructura de costos y costos asociados

al clasificador presupuestario.

Codificacién para
la fase de
programacioén

SISCOS




2) Sub Procesos del Sistema de Costos

Los sub procesos que a continuacion se describen, se desarrollaron de la misma
forma que el proceso principal, bajo el enfoque de la Teoria General de Sistemas
(TGS), con la finalidad de presentar todas aquellas actividades econdémicas y
presupuestarias que intervienen en el Sistema de Costos para Unidades Policiales u
Operativas con Implementacién del Proyecto Plan Cuadrante de Seguridad
Preventiva (PCSP) en Carabineros, identificAndose para ello dos vistas técnicas, un
grafico conceptual de TGS y una ficha que contiene las descripciones de las
entradas, procesos de conversion y salidas, la cual sefiala:

° Raiz del sub proceso: Corresponde a la identificacién de la estructura de

costos y el nombre del subproceso que esta siendo descrito.

° Descripcion del sub proceso de conversién: Corresponde a la descripcion

sucinta de la férmula de depreciacién, traspaso de costo real o aplicacién de un
proceso de célculo.

° Tabla de carga de datos de entrada: Corresponde a las tablas electronicas

de los datos de entrada, sefialdndose especificamente en cada una de ellas, el

sistema automatizado o la captura electrénica que debe realizarse.

° Entradas: Corresponde a la identificacién de la informacién que ingresa al
proceso de conversion para ser utilizada en la depreciacion mensual de costos o

traspaso de gasto real.

° Salidas: Corresponde a los informes o reportes que genera cada subproceso
de conversién, sea referido a célculos o0 a cargas de gastos reales en el sistema de
costos.

° Tabla de salidas de informes: Corresponde a las tablas electronicas de

salida de los reportes y/o formularios de respuesta a las consultas que se realizaran
al sistema de costos.



° Procedencia _de los datos: Corresponde a la identificacion del sistema

automatizado del cudal proviene la informacion que ingresa a las férmulas de

depreciacion o de costos y gastos reales.

° Administracién _de los datos o Sistema: Corresponde al estamento

organizacional al interior de Carabineros que administrara el proceso de donde
provienen los datos o aloja el sistema automatizado que los entrega al sistema de
costos.

° Responsable de la carga en el Sistema de Costos (SISCOS): Corresponde

a la identificacion del responsable de realizar la carga, generalmente sera una

persona de dotacion del estamento mencionado en la letra H).

° Periodicidad: Corresponde a identificar los periodos en que se generaran las

cargas, actualizaciones de datos, informacion o formulas del sistema de costos.

° Posee estandar: Corresponde a sefalar si los datos que son “entrada”

poseen procedimiento estandarizados para su obtencion.

Los sub procesos que se describen a continuacién, consideran 29 diagramaciones
gue intervienen directamente en cada uno de los rubros de la estructura de costos
del proceso productivo de una UO (Unidad Operativa), los cuales tienen referencia
en la Tabla N° 2 del Numeral Il de la presente memoria.

A.1) Subproceso de Remuneraciones

a) Origen de la estructura de costos: Capital Humano

b) Nombre del sub proceso: Remuneraciones

c) Tipo de sub proceso: Costos Reales



d) Gréfico conceptual
TABLAS DE CARGA DE
DATOS
SISTEMA INTEGRADO DE
REMUNERACIONES:
HABERES
SAIeZAl HAB-II—ECI;EQLMES
l ] ‘ SUBPROCESO REMUNERACIONES
|
COSTOS
— CARGA DE DATOS INFORMES
P> DE REMUNERACIONES AL
SISTEMA DE COSTOS:
l J
|
REMUNERACIONES
TeIAL TOTAL HABERES TeIAL
UNIDAD HABERES PERSONAL HABERES
Sensomt [sowmsreaTvo| PEReowL
e) Fichadel Sub Proceso
Raiz del sub | Capital Humano / Remuneraciones
proceso
A partir de un reporte del Sistema de Remuneraciones (SIR), se
obtendran los valores asociados a cada Unidad Operativa (UO), los
cuales corresponderan a los costos mensuales por concepto de
Descripcion | remuneraciones del personal que cumple sus funciones profesionales en
del Sub cada UO. Estos valores ingresan al sistema de costos (SISCOS) en una
proceso de | base de datos, cuyo formato se encuentra definido como tabla de carga
conversion de datos de entrada, los cuales seran almacenados y posteriormente
incorporados a los respectivos informes de salida, de conformidad a las
areas de estructura de costos, sus componentes y/o de conformidad a su
clasificacion presupuestaria.
SISTEMA SIR : REMUNERACIONES
Tabla de TOTAL TOTAL
carga de HABERES HZ(B)EQII_ES TOTAL HABERES
datos de UNIDAD UNIFOR. UNIEOR HABERES | PERSONAL
entrada ORDEN Y SECRETA?IA CPR APOYO
SEGURIDAD LOGISTICO
Costos del total de haberes por unidad operativa, diferenciados de
Entradas
acuerdo a Tabla de carga de datos de entrada.
Salidas Costo Total de haberes del personal por unidad operativa




Tabla de
salidas de
informes

REMUNERACIONES
TOTAL TOTAL HABERES TOTAL
HABERES HABERES
UNIDAD PERSONAL
PERSONAL ADMINISTRATIVO PERSONAL
OPERATIVO UNIDAD

Procedencia

Sistema Integrado de Remuneraciones, denominado SIR, de la Direccién

de los datos | de Finanzas de Carabineros.
Adminis. de
datos o Secciobn Remuneraciones, Departamento Tesoreria (Difincar IIl)
sistema dependiente de la Direccién de Finanzas de Carabineros.
Resp. en el
sist. costos | Seccibn Remuneraciones, Departamento Tesoreria (Difincar |ll)
(SISCOS) dependiente de la Direccién de Finanzas de Carabineros.
Mensual. El cierre del Sistema de Remuneraciones (SIR), se realiza los
Periodicidad | dias 15 de cada mes. Por lo tanto, a contar desde el dia 15 al 30 se
encuentra disponible la informacién.
Posee No. El SIR, provee las cargas de los datos utilizados en el SISCOS.
estandar

A.2) Subproceso de Alimentacion
a) Origen de la estructura de costos: Capital Humano

b) Nombre del sub proceso : Alimentacion

c) Tipo de sub proceso: Calculo de Costos

d) Gréfico conceptual

TABLAS DE CARGA DE DATOS

SISTEMA UVE CALCULO; DOTACION PORUNIDAD

CANTIDAD

st PERS.0YS

CANTIDAD
PERS. SECR.

CANTIDAD
PERS. AP.
LOGIST.

CANTIDAD

PERS.CPR CRCS

RESOLUCION DILOCAR - CONFECCION
DE TABLA EN L2

TIPO DE RACION

OPERATIVA

| VALOR RACION
|

ADMINISTRATIVA |

ESTANDARES

SUBPROCESO ALIMENTACION DEL
RECURSO HUMANO

COSTOS

COSTO ALIMENTACION MENSUAL
’ INFORMES

% xVRop x 30

DATOS

Du= Dotacién de la Unidad Y
(excepto CPR)
VROp= valor racién operativa

TABLA DE SALIDA:SISCOS
GASTO EN

UNIDAD

ALIMENTACION




e) Ficha del Sub Proceso

Raiz del sub
proceso

Capital Humano / Alimentacion

Descripcion del
Sub Proceso de
conversion

A partir del reporte del sistema UVE célculo, se obtiene la dotacion
de personal operativo por UO. Luego, acorde a la distribucion que
efectia el Depto. de Adquisiciones y Abastecimiento, L.2 de la
Direccion Nacional de Logistica, se entregan raciones por la
cantidad de 1/3 de la dotacion operativa. Cabe sefialar que en la
actualidad, a las UO se les asigna solamente raciones operativas.
Asimismo, se deben ingresar al sistema, los costos tanto de las
raciones administrativas como operativas.

Estos valores ingresan al Sistema de Costos (SISCOS) en una
base de datos cuyo formato se encuentra definido como tabla de
carga de datos de entrada. El proceso de calculo, consiste en
determinar el valor mensual por este concepto (cantidad de
raciones operativas asignadas por el valor de esta y por 30 dias),
para posteriormente ser incorporado a los respectivos informes de
salida, de conformidad a las areas de estructura de costos, sus
componentes y/o de conformidad a su clasificacion presupuestaria.

Tabla de carga de
datos de entrada

T ABL AT IDE CAaARSS e DA Os

S STEA A U A UL DT ST N IPO0R: LRI
XN AU
MDD AT DD CHUHT I ' AT T
| PERS.0 Y PER S SECIR. pl_m:;'_P' PER S II:P'R| =

RES@C L LMCOHOYMN DL OSSR — i FECC MO
ID}E T OoOOELS Ea L2

WP DE RSC O P WSO R RS O P

O P ERLOT W

O P | P S TR T | Wi

Tabla de Entrada N° 1: Sistema UVE Calculo
Tabla de Entrada N° 2: Resolucién de la Direccién Nacional de
Logistica

Datos correspondientes a dotacion por Unidad Operativa (UO) y

Entradas . : - :

costos de las raciones operativas y administrativas.

Informes del costo mensual de alimentacibn humana, siendo
Salidas factible clasificarlo segun el tipo de alimentacion (operativa y

administrativa)

Tabla de salida de
informes

TABLA DE SALIDASISCOS
GASTO EN
ALIMENTACQON

UNIDAD

Procedencia de los
datos

UVE Calculo: Dotacién por UO
Costos Raciones: Resolucién Dilocar

Administrador de
los datos o sistema

Departamento Adquisiciones y Abastecimiento L.2

Responsable de la
carga en el sistema
de costos

Seccioén Ejecucion Presupuestaria del Departamento Difincar |

Periodicidad

Anual

Posee estandar

No. Ambas tablas de ingreso de datos, corresponde a datos de
gasto real, por cuanto los valores en una son dotacion real y en la
otra son asignados en las respectivas resoluciones.




A.3) Subproceso de Vestuario
a) Origen de la estructura de costos: Capital Humano

b) Nombre del sub proceso : Vestuario
c) Tipo de sub proceso: Calculo de Costos

d) Gréfico conceptual

ESTANDARES =

VESTUARIO BASICO
OPERATIVO
SUBPROCESO VESTUARIO
VESTUARIO MOTORISTA
TR FORMULA DE DEPRECIACION VESTUARIO
TABLAS DE CARGA DE DATOS OPERATIVO:
VESTUARIO MOTORISTA n i —VRi
UNIDAD Z HVAI le xcijx D0:|+
CANTIDAD PERS. i=1 VUi
SISTEMA oYS
Witz CANTIDAD PERS. VESTUARIO BASICO i—VRi
CALCULO: G VAj-VRj
DOTACION ["CANTIDAD PERS. 1 VU]

[—R ij] X mtt:| + L
[(M ) ij | mm,]

Zn
fi=
UNIDAD  "CANTIDAD PERS. VIDAUTIL DE LA
CPR PRENDA 0
OTROS E

PROYECTO PCSP: ESTANDAR POR TIPO DE »
VESTUARIO DATOS

COSTO
TOTAL
CIVA

il

A\ 4

INFORMES DE
VESTUARIO

FORMULA DE DEPRECIACION t—y_—/
VESTUARIO ADMINISTRATIVO:

VIDA UTIL| COSTO |CANT.

ESPECIE| " (aR0s) [UNIT. ciiva| asiG.

SISTEMA DE LOGISTICA: SILOCAR

CANTIDAD POR

TIPO DE TIPO DE

VEHICULO

UNIDAD

VEHICULO

o [(VAI-VRI TRADESLDHESTAA0 S
1 xCl |xDa
RAR w0 | 0 ] o

NDAD | VESTUR | VESTUARO | VESTUARD
(PERATNO |ADMINSTRATO | MOTORSTS

TS0
MRUNDRD

COSTOS

|

e) Ficha del Sub Proceso

Raiz del sub

proceso Capital Humano / Vestuario

Para la determinacion de los costos asociados al rubro de
vestuario, se procede a la incorporacion en el sistema, de los
datos, valores y estandares definidos como Tabla de carga de
datos, a objeto que este, proceda a calcular a través de la formula
de depreciacion lineal, el gasto mensual en que se incurre por
Descripcion este concepto. 'Para ello se han determinados estdndares de cada
del Sub tipo de vestuario que se le entrega al personal de UO con PCSP,
su vida util y costos de adquisicion; como asimismo, de sistemas
internos de Carabineros, se obtiene la dotacion de personal y de
motos tanto de transito como todo terreno, que son de cargo de la
respectiva UO, antecedentes necesarios para el calculo de dicho
valor. Cabe sefalar, que el valor residual par estos casos, se
estima en cero.

Proceso de
conversion




Tablas de

TABLAS DE CARGA DE DATOS

UNIDAD

CANTIDAD PERS.
oYSs
CANTIDAD PERS.
SECR.
CANTIDAD PERS.
AP. LOGIST.
CANTIDAD PERS.
CPR

OTROS

SISTEMA
UVE
CALCULO:
DOTACION
POR
UNIDAD

carga de
d atos PROYECTO PCSCEE-?SQE:%AR POR TIPO DE
especrel"Caom | es | e ToTAL
Entradas Estandares, datos y costos.
. Informes del costo mensual de vestuario, siendo factible clasificarlo
Salidas . . : . D
segun el tipo de vestuario (estandares definidos)
TABLA DE SALIDA VESTUARIO : SISCOS
Tabla de
salida de
informes COSTO COSTO COSTO (T;gg%
UNIDAD | VESTUARIO VESTUARIO VESTUARIO POR
OPERATIVO | ADMINISTRATIVO | MOTORISTAS
UNIDAD
i = contador de tipo de prenda vestuario operativo
VA = Valor Adquisicién de la prenda
VR = Valor Residual de la prenda
VU = Vida Util de la prenda
Variables de C = Cantidad de prendas a entregar
la formula de | Do = Dotacién de Personal Operativo
célculo

j = contador de tipo de prenda vestuario motorista todo terreno
mtt = cantidad de motos todo terreno

k= contador de tipo de prenda motorista trnsito

mtto = cantidad de motos de transito

| = contador de tipo de prenda vestuario administrativo

Da = Dotacion de Personal Administrativo

Procedencia
del dato

Tabla N° 1 : Carga al Sistema UVE célculo efectuada por personal de la UO
Tabla N° 2 :Departamento de Adquisiciones y Abastecimiento L2
dependiente de la Direccién Nacional de Logistica.

Tabla N° 3 : Departamento de Transporte L.3

Administrador
del dato o

TablaN°1: Departamento Desarrollo de Proyectos (Dipladecar)
Tabla N° 2 : Departamento Adquisiciones y Abastecimiento L.2




Sistema

Tabla N° 3

: Departamento de Transporte L.3

Respons

able | TablaN°1:

de lacargaen | TablaN°2:
el sistemade | TablaN°3

Departamento Desarrollo de Proyectos (Dipladecar)
Departamento Desarrollo de Proyectos (Dipladecar)
: Secciéon B.C.U (Dilocar)

costos

Periodicidad | Anual.

p Si. PCSP. Se extraera en base a los datos de dotacion del personal
osee - : . . .

. administrativo y operativo de cada UO. EI Depto. L2 asignara los

costos de las prendas.

B.1) Subproceso de Infraestructura
a) Origen de la estructura de costos: Capital Humano

b) Nombre del sub proceso : Infraestructura

c) Tipo de sub proceso: Calculo de Costos

d) Gréfico conceptual

TABLAS DE CARGA DE DATOS

PROYECTO PCSP: ESTANDAR
INFRAESTRUCTURA

ACTIVIDAD COSTO EN M2

REMODELACION

CONSTRUCCION

AMPLIACION

REPOSICION

PROYECTO PCSP: ESTANDAR INFRAESTRUCTURA

UNIDAD ACTIVIDAD SUPERFICIE

VIDA UTIL

!

ESTANDARES

COSTOS

SUBPROCESO INFRAESTRUCTURA ‘

FORMULA DE DEPRECIACION

> [ACTi+SUP —VRI] !
VUi
12

l
!

TABLA DE SALIDA:

INFRAESTRUCTURA

i= contador

ACT = costo m2 por actividad
SUP = m2 por actividad

VR = valor residual

VU = vida atil en arfios

UNIDAD COSTO TOTAL




e) Fichadel Sub Proceso

Raiz del sub
proceso

Instalaciones /Infraestructura

Descripcion del
Sub proceso
de conversién

En este sub proceso ingresan los datos acorde a los
estandares que maneja el Departamento Desarrollo de
Proyectos de la Direccion de Planificacion y Desarrollo,
referido a costos por remodelacién, construccién, ampliacion
y reposicion de cuarteles policiales. Luego al desarrollo de la
formula ingresa el valor residual y finalmente a través de la
vida Util de las actividades llevadas a valores mensuales, se
obtiene el costo por concepto de infraestructura por UO, lo
cual corresponde a la depreciacibn mensual de la
infraestructura.

Tablas de
carga de datos

PROYECTO PCSP: ESTANDAR INFRAESTRUCTURA

UNIDAD ACTIVIDAD SUPERFICIE VIDA UTIL
PROYECTO PCSP:
ESTANDAR
INFRAESTRUCTURA
COSTO
ACTIVIDAD EN M2
REMODELACION
CONSTRUCCION
AMPLIACION
REPOSICION

Tipo de actividad (Remodelacion, construccién, ampliacion y

Entradas reposicion), Superficie por actividad a intervenir y Costos por
metros cuadrados por actividad.
Salidas Informes del costo mensual de infraestructura por cada UO

con PCSP.

Tabla de salida
de informes

TABLA DE SALIDA:

INFRAESTRUCTURA
COSTO
UNIDAD TOTAL

Variables de la
formula de
calculo

i= contador

ACT = costo m2 por actividad
SUP = m2 por actividad

VR = valor residual

VU = vida util en afios

Procedencia
del dato

Ambas tablas y sus contenidos, deben extraerse de los
estandares de los Proyectos de Implementacion del Plan
Cuadrante de Seguridad Preventiva.




Administrador
del dato o
sistema

Direccion de Planificacion y Desarrollo a través del
Departamento de Desarrollo de Proyectos (DEDEPRO).

Responsable
de la carga en
el sistema de
costos

Departamento de Cuarteles de DILOCAR, L1.

Periodicidad Anual.

Posee estandar | Si. PCSP.

B.2) Subproceso de Mantenimiento y Reparacion

a) Origen de la estructura de costos: Instalaciones

b) Nombre del sub proceso : Mantenimiento y reparacion

c) Tipo de sub proceso: Calculo de costos

d) Gréfico conceptual

TABLAS DE CARGA DE DATOS

SISTEMA DE FORMULACION
PRESUPUESTARIA

VALOR

UNIDAD ASIGNADO POR
UNIDAD SUBPROCESO MANTENIMIENTO Y
REPARACIONES DE
‘ EDIFICACIONES
COSTOS FORMULA DE GASTO

MENSUAL

INFORMES DE
MANTENIMIENTO Y
REPARACIONES DE

| [

EDIFICACIONES

!

SISTEMA DE COSTOS:
Mantenimiento y Reparacion de
Edificaciones

VALOR
MENSUAL
ASIGNADO POR
UNIDAD

UNIDAD




e) Ficha del Sub Proceso

Raiz del sub Instalaciones /Infraestructura
proceso
A partir de un reporte del sistema de formulacion presupuestaria,
se obtienen los valores asociados a cada UO, los cuales
corresponden a los costos anuales por concepto de mantenimiento
D L y reparacion de cada UO. Estos valores ingresaran al SISCOS en
escripcion -
del Sub una base de datos cuyo formato se encuentra (J!eflnldo como tabla
e d(,e carga de datos 'dg I;ntrada, los puales pasaran a un proceso de
. célculo, que consistira en determinar el valor mensual por este
conversion L _
concepto (dividir por 12 el valor de entrada), para posteriormente
ser incorporado a los respectivos informes de salida, de
conformidad a las areas de estructura de costos, sus componentes
y/o de conformidad a su clasificacion presupuestaria.
[TABLAS DE CARGADE DATOS |
Tablas de SISTEMA DE FORMULACION
carga de VALOR
datos UNIDA D ASIGLﬁEfDPm
Entradas Valor anual asignado a cada UO
Informes del costo mensual por concepto de mantenimiento y
Salidas reparacion de edificaciones.
5ISTEMA DE COSTOS:
Mantenimiento y Reparacion de
Tablas de Edificaciones
salida de VALOR
datos MEN SUAL
UNIDAD ASIGNADO POR
UN IDAD
Variables de Valor Anual: Valor anual asignado por unidad
la formula de
célculo
Procedencia | Sistema de formulacion presupuestaria
del dato
Administrador | Departamento | DIFINCAR
del dato o
sistema

Responsable
de la carga en
el sistema de
costos

Seccioén Ejecucion Presupuestaria del Departamento Difincar |

Periodicidad | Anual

No. Corresponde a datos de estimacion de gasto, por cuanto los
Posee antecedentes ingresados corresponden a los valores aprobados
estandar para el ejercicio presupuestario, de conformidad al proceso de

formulacion presupuestaria




B.3) Subproceso de Mobiliario
a) Origen de la estructura de costos: Instalaciones
b) Nombre del sub proceso : Mobiliario
c) Tipo de sub proceso: Calculo de Costos
d) Grafico conceptual

TABLAS DE CARGA DE DATOS

UNIDAD
ESPECIE
SISTEMA VALOR
SILOCAR: ADQUISICION
MOBILIARIO PRECIO
VIDA UTIL
ANO DEALTA

DATOS

‘ SUBPROCESO MOBILIARIO

FORMULA DE DEPRECIACION

| 2

2 l
1

TABLA DE SALIDA: MOBILIARIO

COSTOS

COSTO

LRy MOBILIARIO

e) Fichadel sub proceso

FEIP ) il Instalaciones /Mobiliario

proceso
A partir del reporte del SILOCAR, se obtendra el catastro del
mobiliario asignado a las diferentes UO, con sus respectivos valores
de adquisicion y afios de vida util.

Descripcion Estos valores ingresaran al SISCOS en una base de datos cuyo

del Sub formato se encuentra definido como Tabla de carga de datos de

Proceso de entrada, los cuales pasaran a un proceso de célculo, que consistira

conversion en determinar el valor mensual por este concepto, utilizando para
ello la formula de depreciacion lineal, para posteriormente ser
incorporado a los respectivos informes de salida, de conformidad a
las &reas de estructura de costos, sus componentes y/o de
conformidad a su clasificacion presupuestaria.




Tablas de

UNIDAD
ESPECIE

SISTEMA VALOR
carga de SILOCAR: | ADQUISICION
datos MOBILIARIO PRECIO
VIDA UTIL
ANO DE ALTA
Desde el sistema Silocar, se obtiene en forma detallada el mobiliario
Entradas de cargo de la unidad operativa, con su valor de adquisicion y vida
atil.
Salidas Informe del costo mensual de mobiliario por cada UO c/ PCSP
(Unidad Operativa con Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva).
TABLA DE SALIDA: MOBILIARIO
Tabla de -
_Sa“da de UNIDAD MOBILIARIO
informes
_ i= contador
Variables de | \/a = yaor adquisicién
SRS VR = valor residual
célculo

VU = vida (til en arios

Procedencia
del dato

Sistema Silocar

Administrador
del dato o
sistema

Seccién BCU Kardex (Dilocar)

Responsable
de la carga en
el sistema de
costos

Seccién BCU Kardex (Dilocar)

Periodicidad

Anual.

Posee
estandar

No. Corresponde al cargo de cada cuartel de carabineros.




B.4) Subproceso Servicios Basicos

a) Origen de la estructura de costos: Instalaciones

b) Nombre del sub proceso : Servicios basicos

c) Tipo de sub proceso: Costos reales

d) Gréfico conceptual

TABLAS DE CARGA DE DATOS

SISTEMA DE
CONTROL Y
EJECUCION DE
SERVICIOS
BASICOS

UNIDAD

GASTO MENSUAL EN
ELECTRICIDAD

GASTO MENSUAL EN
GAS

GASTO MENSUAL EN
AGUA

TOTAL GASTO
MENSUAL SERVICIOS
BASICOS

COSTOS

SUBPROCESO SERVICIOS BASICOS

A 4

CARGA DE DATOS
DEL PAGO DE
SERVICIOS BASICOS

INFORMES DE PAGO
DE SERVICIOS
BASICOS

e) Fichadel Sub Proceso

Raiz del sub
proceso

Instalaciones / Servicios béasicos

Descripcion del
Sub Proceso de

conversion

A partir de un reporte del Sistema de control y ejecuciéon de
servicios basicos, se obtendran los valores asociados a cada UO,
los cuales corresponderan a los costos mensuales por concepto de
electricidad, gas y agua. Tales valores ingresaran al SISCOS
(Sistema de Costos) en una base de datos cuyo formato se
encuentra definido como tabla de carga de datos de entrada, los
cuales seran almacenados y posteriormente incorporados a los
respectivos informes de salida, de conformidad a las areas de la
estructura de costos, sus componentes y/o de conformidad a su
clasificaciéon presupuestaria.




TABLAS DE CARGA DE DATOS

UNIDAD
SISTEMA DE | GASTO MENSUAL EN
ELECTRICIDAD
Tablas de carga CONTROL ¥
de dat 9 EJECUCION DE | GASTO MENSUAL EN
€ datos SERVICIOS GAS
BASICOS GASTO MENSUAL EN
AGUA
TOTAL GASTO
MENSUAL SERVICIOS
BASICOS
Costo mensual de agua, electricidad y gas, cada uno de ellos por
Entradas . .
Unidad Operativa (UO).
Salidas Informes y/o reportes por unidad, separado por el tipo de costos.

Tablas de salida
de datos

TABLA DE SALIDA: SISCOS
GASTOEN | GASTO | GASTO [ TOTAL
UNIDAD | £, ecTrICIDAD | EN EN EN
GAS | AGUA | GASTO

Procedencia del
dato

Sistema de control y ejecucion de servicios basicos

Administrador
del dato o
sistema

Departamento | DIFINCAR (Direccion de Finanzas de Carabineros)

Responsable de
la carga en el

Seccioén Ejecucion Presupuestaria del Departamento Difincar |

sistema de
costos
SES Si. Posee sistema con administrador de tablas, bajo ambiente web.
automatizable?
Periodicidad Mensual.
No. Corresponde a datos de gasto real, por cuanto los

Posee estandar

antecedentes ingresados al sefialado sistema, corresponden a
datos de las respectivas boletas y/o facturas de consumo de las
respectivas UO.




B.5) Subproceso Arriendo de Edificaciones
a) Origen de la estructura de costos: Instalaciones
b) Nombre del sub proceso : Arriendo de edificaciones
c) Tipo de sub proceso: Costos reales

d) Gréfico conceptual

TABLAS DE CARGA DE DATOS

RESOLUCION DILOCAR -
CONFECCION DE TABLA EN L1

VALOR ANUAL
DE ARRIENDOS

UNIDAD |

‘ SUBPROCESO ARRIENDO DE EDIFICACIONES

INFORMES DE
ARRIENDO DE
EDIFICACIONES

COSTOS

\ J
— FORMULA DE GASTO MENSUAL '

ValorAnual
SISTEMA DE COSTOS:

DATOS 12 Arriendo de Edificaciones

VALOR
MENSUAL
UNIDAD
DE
ARRIENDOS

A 4

e) Ficha del Sub Proceso

Raiz del sub proceso Instalaciones / Arriendo de edificaciones

A partir de la resolucion Dilocar, se obtienen los valores
por concepto de arriendo asociados a cada UO, los
cuales estan representados en cuotas anuales. Tales
valores seran ingresados al SISCOS en una base de
datos cuyo formato se encuentra definido como Tabla
de carga de datos de entrada, los cuales pasaran a un
proceso de célculo, que consistird en determinar el valor
mensual por este concepto (dividir por 12 el valor de
entrada), para posteriormente ser incorporado a los
respectivos informes de salida, de conformidad a las
areas de la estructura de costos, sus componentes y/o
de conformidad a su clasificacion presupuestaria.

Descripcion del Sub
Proceso de
conversion

TABLAS DE CARGA DE DATOS

RE &0 LUCION DILDCAR -
COMFECCHN DE TABLA EMNL1

Tablas de carga de VALOR ARUAL
datos e DE & RAIENDHD 5

Valor anual asignado de conformidad a resolucién

Entradas Dilocar, a cada UO arrendada.




Salidas

Informes del costo mensual por concepto de arriendo de
edificaciones.

Tablas de salida de
datos

SISTEMA DE COSTOS:
Arriendo de Edificaciones

VALOR
MENSUAL
DE
ARRIENDOS

UNIDAD

Variables de la
formula de calculo

Valor Anual: Corresponde al valor anual asignado por
unidad

Procedencia del dato

Resolucion de arriendos de cuarteles Dilocar

Administrador del
dato o sistema

Departamento cuarteles L.1

Responsable de la
carga en el sistema de
costos

Departamento cuarteles L.1

Periodicidad

Anual

Posee estandar

No. Corresponde a datos de gasto real, por cuanto los
valores se encuentran determinados y acordados en la
respectiva resolucion.

B.6) Subproceso Primas y Gastos de Seguros

a) Origen de la estructura de costos: Instalaciones

b) Nombre del sub proceso : Primas y gastos de seguros

c) Tipo de sub proceso: Costos reales

d) Gréfico conceptual:

TABLAS DE CARGA DE DATOS

CONTRATO DEPTO. CUARTELES
VALOR PRIMA
ANUAL

UNIDAD

TABLA DE SALIDA : SISCOS

‘ SUBPROCESO ARRIENDO DE EDIFICACIONES

COSTO PRIMA
UNIDAD MENSUAL

COSTOS

FORMULA DE GASTO MENSUAL l
[(Valor Pr imaI| [ |

POR UNIDAD

12

INFORMES




e) Fichadel Sub Proceso

RGlrAGI e Instalaciones / Primas y gastos de seguros
proceso
A partir del respectivo contrato que suscriba la Institucién, se
obtendra el valor de las primas por cada uno de los cuarteles
(Unidades Operativas) asegurados, los cuales seran ingresados al
Descripcion SISCOS en una base de datos cuyo formato se encuentra definido
del Sub como tabla de carga de datos de entrada, los cuales pasardn a un
proceso de proceso de calculo, que consistird en determinar el valor mensual por
conversion este concepto (dividir por 12 el valor de entrada), para posteriormente
ser incorporado a los respectivos informes de salida, de conformidad
a las éareas de estructura de costos, sus componentes y/o de
conformidad a su clasificacion presupuestaria.
CONTRATO DEPTO.
CUARTELES
Tablas de VALOR
carga de UNIDAD PRIMA
datos ANUAL
e Valor anual de la prima de conformidad a contrato Dilocar por cada
UO asegurada.
. Informes del costo mensual por concepto de seguros de
Salidas P
edificaciones.
TABLA DE SALIDA :
SISCOS
Tablas de COSTO
salida de PRIMA
datos UNIDAD | MENSUA
L POR
UNIDAD
Variables de
la formula de | Valor Primal: Valor anual de la prima por UO
célculo
Procedencia
del dato Contrato de seguros (Dilocar)
Administrador
del dato o Departamento cuarteles L.1 (dependiente de la Direccion Nacional de
sistema Logistica)

Responsable
de la carga en
el sistema de
costos

Departamento cuarteles L.1 (dependiente de la Direccion Nacional de
Logistica)

Periodicidad Anual
Posee No. Corresponde a datos de gasto real, por cuanto los valores se
estandar encuentran determinados y acordados en la respectiva resolucion.




C.1) Subproceso Vehiculos

a) Origen de la estructura de costos: Medios y equipos de transporte

b) Nombre del sub proceso : Vehiculos

c) Tipo de sub proceso: Calculo de costos

d) Gréfico conceptual:

TABLAS DE CARGA DE DATOS

SILOCAR : VEHICULOS

UNIDAD‘ SIGLA ‘ PO | A0 |

€OsTo

ADQUISICION

ESTANDARES

SUBPROCESO VEHICULOS

FORMULA DE
DEPRECIACION

COSTOS

> [VAI-VRi]
VUi
7 l l

!

TABLA DE SALIDA: SISCOS
DEPRECIACION
TOTAL DE
VEHICULOS

UNIDAD

i= contador de vehiculos de la UO
VA = valor de adquisicion

VR = valor residual

VU = vida Util en afios

e) Ficha del Subproceso

Raiz del sub . : ]
Proceso Medios y equipos de transporte / vehiculos
A partir de un reporte del sistema Silocar, se obtienen por cada UO,
los vehiculos , su costo y afio de adquisicion, y su vida util los cuales
D M seran ingresados al SISCOS en una base de datos cuyo formato se
escripcion e
del Sub encuentra de,flnldo como Tabla dfa carga de dat'os' ge entrada,'los
TBEeEE Ga cuales pasaran a un proceso de calculo, que consistira en determinar
P . la depreciacion mensual de estos, para posteriormente ser
conversion . ) . : .
incorporado a los respectivos informes de salida, de conformidad a
las areas de estructura de costos, sus componentes y/o de
conformidad a su clasificacion presupuestaria.
Tablas de SILOCAR: VEHICULOS
carga de i 00STO
UNIDAD SIGLA TPO ANO .
datos ADQUSCION
e Por ga_dg, UO, los vehiculos de cargo, su vida util, costo y afio de
adquisicion.




Informes del costo mensual por concepto de depreciacién de

Salidas .
vehiculos.
TABLA DE SALIDA: SISCOS
Tablas de DEPRECIACION
salida de UNIDAD TOTAL DE
datos VEHICULOS
VErehes 6a VA Valor de a_dqwsmlon del vehiculo
T VR : Valor,ReS|duaI
. VU : Vida Util en afos
calculo

i : Contador de vehiculos por unidad operativa

Procedencia

Sistema de Logistica, denominado institucionalmente SILOCAR.

del dato

Administrador Seccion Procesamiento de Datos BCU, dependiente de la Direccion
del dato o Nacional de Logistica.

sistema

Responsable
de la carga en
el sistema de
costos

La seccion procesamiento de datos, serad la responsable de dejar
disponible la carga para el sistema de costos.

SES
automatizable
?

Si. Posee sistema automatizado, bajo ambiente web, con lo cudl se
pueden extraer bases de datos relacionados al tema.

Periodicidad

Cada vez que se proceda a colocar en inventario algin bien o
producto.

Posee
estandar

No. Los datos de las cantidades de vehiculos, corresponden a los
datos que dicen relacion con el cargo de cada unidad operativa:
Ahora bien, se solicitardn los datos acorde a las tablas de peticién de
informacion, para luego ser automatizadas de acuerdo a lo requerido
por el sistema.




C.2) Subproceso mantenimiento y reparacion de vehiculos

a) Origen de la estructura de costos: Medios y equipos de transporte

b) Nombre del sub proceso : Mantenimiento y reparacion de vehiculos

c) Tipo de sub proceso: Calculo de costos

d) Gréfico conceptual:

ESTANDARES

TABLAS DE CARGA DE DATOS

PROY.PCSP: COSTOS POR UO Y VEHICULO

TIPO DE

UNIDAD VEHICULO

COSTO ANUAL

SILOCAR : UO Y TIPO DEVEHCULO

TIPO DE VEHICULO

UNIDAD

Z,RP, RM, MTT,MTTO,BUSES,
CELULARES, AUTOS COMANDO,

COSTOS

DATOS

SUBPROCESO MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE VEHICULOS

FORMULA DE DEPRECIACION
> [cantidad, x costo, ]

12

\_‘_l

TABLA DE SALIDA: SISCOS

TIPOS DE VEHICULOS

UNIDAD
]

RP ‘ RM‘ MTT| MTTO ‘BUSES|CELULARES|

AUTOS
COMANDO

CAMIONETAS
COMANDO

e) Fichadel Sub Proceso

Raiz del sub Medios y equipos de transporte / Mantenimiento y reparacion de
proceso vehiculos
A partir de un reporte del sistema de logistica, se obtienen las
Unidades Operativas y tipo de vehiculo que cada una de ellas tiene de
Descripcion cargo, agregando los costos de mantenimiento y reparacion por
del Sub Unidades Operativas, datos que seran ingresados a la férmula de
Proceso de depreciacion del SISCOS, determinando la depreciacion mensual.
conversion Luego se realizan los respectivos informes de salida, de conformidad
a las areas de estructura de costos, sus componentes y/o de
conformidad a su clasificacion presupuestaria.
SILOCAR: UO Y TIPO DE VEHICULO
Tablas de TIPO DE VEHICULO
carga de UNIDAD Z,RP, RM, MTT,MTTO,BUSES,
datos CELULARES, AUTOS COMANDO,
Entradas Tabla N° 1: Estén_dar de pauta de mante_ncién por tipo de vehiculo
Tabla N° 2 : Cantidad de vehiculos por tipo
: Informes del costo mensual por concepto de depreciaciébn de
Salidas .
vehiculos.
TABLA DE SALIDA: SISCOS
Taplas de TIPOS DE VEHICULOS
Zzltlg: de UNIDAD AUTOS | CAMIONETAS
Z [RP|RM|MTT | MTTO |BUSES | CELULARES| v <o o | cOMANDO




Celulares: Se refiere a los carros policiales que se utilizan en el
transporte de imputados a los controles de detencion.

Variables de
la formula de
calculo

Cantidad: Cantidad de vehiculos por tipo
Costo: Costo de mantenimiento por tipo de vehiculo

Procedencia
del dato

1) Datos de la Elaboracién del Proyecto Plan Cuadrante de Seguridad
Preventiva, respecto de los rubros considerados en los kits de
mantenimiento y reparacion, desde el Departamento de Desarrollo
de Proyectos.

2) Sistema de Logistica, denominado institucionalmente SILOCAR.

Administrador
del dato o
sistema

Seccion Procesamiento de datos BCU, dependiente de la Direccion
Nacional de Logistica.

Responsable
de la carga en
el sistema de
costos

La seccion procesamiento de datos, sera la responsable de dejar
disponible la carga para el sistema de costos.

Para el caso del kit de mantenimiento y reparacién, una vez al afio.

FReelee Para el SILOCAR, una vez al afio.
Posee Si. Para kit de mantenimiento y reparacion (Dedepro- Departamento
estandar de Desarrollo de Proyectos).

C.3) Subproc

eso Combustibles

a) Origen de la estructura de costos: Medios y equipos de transporte

b) Nombre del sub proceso : Combustibles

c) T

ipo de subproceso: Calculo de costos

d) Gréfico conceptual:

COSTOS

TABLAS DE CARGA DE DATOS

SILOCAR:

- SUBPROCESO COMBUSTIBLES
VEHICULOS

TIPO DE

D VEHICULO

CUOTA
ASIGNADA
POR
VEHICULO

TIPODE
COMBUSTIBLE

ESTANDAR

FORMULA DE DEPRECIACION |
VLCi x CuoCombi x CantVehi

n

INFORMES

)

DEPTO. L3: C

q H 1
OMBUSTIBLES

TPODE
COMBUSTIBLE|

PRECIO LITRO

CATALTICO

DATOS

!

DIESEL

TABLA DE SALIDA: §ISCOS

SUBTOTAL SUBTOTAL
COSTOS C0STOS
COMBUSTIBLE | COMBUSTIBLE

CATALITICO DIESEL

COSTO TOTAL|
UNIDAD

UNIDAD




e) Fichadel Sub Proceso

Raiz del sub Medios y equipos de transporte / combustibles
proceso
A partir de un reporte del sistema Silocar, se obtienen por cada
UO, los vehiculos, la cuota y tipo de combustible mensual
asignada, como asimismo, del departamento transportes - L.3,
D v se deberd requerir el precio de adquisicion del litro de
escripcion : ) g
del Sub combustible por tipo. Estos datos seran ingresados .aI.SISCOS
en una base de datos cuyo formato se encuentra definido como
Proceso de .
@ tabla de carga de datos de entrada, los cuales pasaran a un
conversion . o, !
proceso de calculo, que consistira en determinar el costo
mensual de éstos, para posteriormente ser incorporado a los
respectivos informes de salida, de conformidad a las areas de
estructura de costos, sus componentes y/o de conformidad a su
clasificacion presupuestaria.
SILOCAR : VEHICULOS
CUOTA
unioap | e 25 |compustiee| T RoR
VEHICULO
Tablas de DEPTO. L3 : COMBUSTIBLES
carga de TIPO DE
datos compusTiaLE | PRECIO HITRO
CATALITICO
DIESEL
Tabla N° 1: Por cada UO, tipo de vehiculo, cuota y tipo de
Entradas combustible asignado mensualmente.
Tabla N° 2 : Costo de litro de combustible por tipo.
: Informes del costo mensual por concepto de combustible de
Salidas .
vehiculos.
TABLA DE SALIDA: SISCOS
Talt_)éas dde SUBTOTAL | SUBTOTAL
Zat' ade UNIDAD COSTOS COSTOS  |COSTO TOTAL
atos COMBUSTIBLE | COMBUSTIBLE | UNIDAD
CATALITICO DIESEL
VErehes 6a VLC: Costq por litro compustlble . .
z CuoComb : Cuota en litros de combustible por tipo de
la formula de .
célculo Veh'CUIO. : ]
CantVehi : Cantidad de vehiculos
Tabla N°1: Sistema de logistica, denominado

Procedencia

institucionalmente SILOCAR.

del dato Tabla N°2 : Departamento de transporte L.3 (Dilocar)
Administrador | Seccion procesamiento de datos BCU, dependiente de la
del dato o Direccion Nacional de Logistica.

sistema

Responsable

La seccion procesamiento de datos, serd la responsable de




de la carga en | dejar disponible la carga para el sistema de costos.
el sistema de
costos

. Cada vez es roceda a incorporar en el proces
Seyiedierded ez que se po’ed orporar en el proceso de
Inventario un nuevo vehiculo.

No. Los datos de las cantidades de vehiculos, corresponden a
los datos que dicen relacion con el cargo de cada Unidad
Operativa.

Posee
estandar

C.4) Subproceso Arriendo de Vehiculos
a) Origen de la estructura de costos: Medios y equipos de transporte
b) Nombre del sub proceso : Arriendo de vehiculos
c) Tipo de sub proceso: Calculos de costos
d) Grafico conceptual:

TABLAS DE CARGA DE DATOS

PLANILLAS ELECTRONICAS DEPTO.TRANSPORTE

COSTO

UNIDAD  [TIPO DE VEHICULO ARRIENDO

COSTOS

SUBPROCESO ARRIENDO
VEHICULOS

FORMULA DE DEPRECIACION

n INFORMES
DATOS HZVAVeh X CVehﬂ

i=1

TABLA DE SALIDA: SISTEMA
i = contador por tipo de vehiculo SISCOS
VAVeh= valor arriendo vehiculo

CVeh= cantidad de vehiculos CoEI©
UNIDAD ARRIENDO
arrendados

VEHICULOS




e) Fichadel sub Proceso

Raiz del sub Medios y equipos de transporte / arriendo de vehiculos

proceso
A partir de una planilla electronica confeccionada por el
Departamento de Transporte (L.3), se obtendran los valores de
arriendo por cada vehiculo. Estos datos serdn ingresados al

Descripcion SISCOS en una base de datos cuyo formato se encuentra

del Sub definido como tabla de carga de datos de entrada, los cuales

Proceso de pasaran a un proceso de célculo, que consistird en determinar el

conversion costo mensual por unidad por este concepto, para posteriormente
ser incorporado a los respectivos informes de salida, de
conformidad a las &reas de estructura de costos, sus
componentes y/o de conformidad a su clasificacion
presupuestaria.

TabIaS de PLANILLAS ELECTRONICAS DEPTO.TRANSPORTE

carga de

datos UNIDAD TIPO DE VEHICULO ASSI'SL%O

Entradas Por UOQ, el costo de arriendo por vehiculo

Salidas Info[mes del costo mensual por concepto de arriendo de
vehiculos.

TABLA DE SALIDA:

Tablas de SISTEMA SISCOS

salida de COSTO

S UNIDAD | ARRIENDO

VEHICULOS

Variables de VAVeh : Valor arriendo vehiculo

la formula de | CVeh: Cantidad de vehiculos

célculo

Procedencia Departamento de transporte L.3 (Dilocar)

del dato

Administrador | Departamento de transporte L.3 (Dilocar)

del dato o

sistema

Responsable
de la carga en
el sistema de
costos

Departamento de transporte L.3 (Dilocar)

Cada vez que se proceda a incorporar a las unidades un nuevo

Periodicidad .

vehiculo arrendado

No. Los datos de las cantidades de vehiculos y los costos de
Posee . . . o :
S arriendo, variaran de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria y

al costo de arriendo de estos.




C.5) Subproceso Primas y Gastos de Seguros
a) Origen de la estructura de costos: Medios y equipos de transporte
b) Nombre del sub proceso : Primas y gastos de seguros
c) Tipo de sub proceso: Calculo de costos
d) Grafico conceptual:

TABLAS DE CARGA DE DATOS

PLANILLAS ELECTRONICAS: DEPTO.TRANSPORTES

VALORDELA

UNIDAD ‘TIPO DE VEHICULO‘ PRIMA

Al

SUBPROCESO PRIMAS Y SEGUROS
DE VEHICULOS

COSTOS

FORMULA DE DEPRECIACION

. INFORMES
TS > HZVPVeh X CVehﬂ

i=1

|

TABLA DE SALIDA: SISTEMA SISCOS

UNIDAD COSTO PRIMA DE

i = contador por tipo de vehiculo SEGURO DE VEHICULOS
VPVeh= valor prima vehiculo

CVeh= cantidad de vehiculos




e) Fichadel Sub Proceso

Raiz del sub Medios y equipos de transporte / primas y gastos de seguros
proceso
A partir del respectivo contrato que suscriba la institucion, se
obtendran el valor de las primas por cada uno de los vehiculos de
transporte asegurados, los cuales seran ingresados al SISCOS
Descripcion en una base de datos cuyo formato se encuentra definido como
del Sub Tabla de carga de datos de entrada, los cuales pasaran a un
Proceso de proceso de calculo, que consistird en determinar el valor mensual
conversion por este concepto (dividir por 12 el valor de entrada), para
posteriormente ser incorporado a los respectivos informes de
salida, de conformidad a las areas de estructura de costos, sus
componentes y/o de conformidad a su clasificacion
presupuestaria.
PLANILLAS ELECTRONICAS:
Tablas de DEPTO.TRANSPORTES
carga de TIPO DE VALOR DE
datos UNIDAD | vEHicuLo | LA PRIMA
E Valor anual de la prima de conformidad a resolucion Dilocar, a
ntradas
cada UO arrendada.
Salidas Infgrme; del costo mensual por concepto de arriendo de
edificaciones.
TABLA DE SALIDA:
Tablas de SISTEMA SISCOS
salida de COSTO PRIMA
datos UNIDAD | DE SEGURO DE
VEHICULOS
Variables de Valor Prima: Valor anual de la prima
la formula de
célculo
Procedencia | Contrato seguro (Dilocar)
del dato
Administrador | Departamento cuarteles L.1 (Dilocar)
del dato o
sistema

Responsable
de la carga en
el sistema de
costos

Departamento cuarteles L.1 (Dilocar)

Cada vez que se proceda a incorporar a las unidades operativas

Periodicidad .
un nuevo vehiculo asegurado.
p No. Los datos de las cantidades de vehiculos y los costos de
osee . . . - :
. arriendo, variaran de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria y

al costo de arriendo de éstos.




D.1) Subproceso Equipos Computacionales
a) Origen de la estructura de costos: Tecnologia
b) Nombre del sub proceso : Equipos computacionales
c) Tipo de sub proceso: Calculo de costos
d) Grafico conceptual:

ESTANDARES

)

SUBPROCESO EQUIPOS COMPUTACIONALES

COSTOS

TABLAS DE CARGA DE DATOS . FORMULA DE DEPRECIACION
SISO EQU RO ONRUTAIOAS > VA-VR]
: - > TN
TRODEEQURO A0 (%510 DATOS =
"0 omna| ™ | ‘WDAM g - l |
|
TABLA DE SALIDA - SISCOS
UNIDAD EQUIPOS
J COMPUTACIONALES
-— - i= contador por tipo de equipo computacional
VA = valor de adquisicion
VR = valor residual
VU = vida il en afios
e) Ficha del Sub Proceso
Raiz del sub Tecnologias / equipos computacionales
proceso
A partir del reporte del SILOCAR, se obtendra el
catastro de equipamiento computacional y de maquinas
y equipos asignados a las diferentes UO, con sus
respectivos valores de adquisicion y afios de vida util.
Estos valores ingresaran al SISCOS en una base de
Descripcion del datos cuyo formato se encuentra definido como Tabla
Sub Proceso de de carga de datos de entrada, los cuales pasaran a un
conversion proceso de célculo, que consistir4 en determinar el valor

mensual por este concepto, utilizando para ello la
formula de depreciacion lineal, para posteriormente ser
incorporado a los respectivos informes de salida, de
conformidad a las areas de estructura de costos, sus
componentes y/o de conformidad a su clasificacion

presupuestaria.
SISTEMASILOCAR:EQUIPOS COMPUTACIONALES
Tablas de carga de :
datos TRODEEQURD o (s
W0 (OMPUTACIONAL Wi A0QUSE0N AL A0QUSHON




Datos y Costos por cada UO, de los equipos
computacionales asignados a cada una de las Unidades

SULELCE Operativas, de acuerdo a lo requerido en la tabla de
carga de datos.
Salidas Informes del costo mensual por concepto de equipos

computacionales.

Tablas de salida de
datos

TABLA DE SALIDA - SISCOS

COSTOS DE
EQUIPOS
COMPUTACIONALES

UNIDAD

Variables de la
formula de calculo

VA : Valor de adquisicion de la especie
VR : Valor residual de la especie

VU : Vida Util de la especie en afios

i : contador de especies computacionales

Procedencia del
dato

Departamento TIC

Administrador del
dato o sistema

Seccién de procesamiento de datos BCU, dependiente
de la Direccion Nacional de Logistica — Silocar

Responsable de la
carga en el sistema
de costos

Seccién de procesamiento de datos BCU, dependiente
de la Direccion Nacional de Logistica — Silocar

Periodicidad

Anual.

Posee estandar

No, por cuanto la informacién proviene de un sistema
en el cual se incorporan la totalidad de las especies
adquiridas.




D.2) Subproceso Maquinas y Equipos
a) Origen de la estructura de costos: Tecnologia
b) Nombre del sub proceso : Maquinas y equipos
c) Tipo de sub proceso: Calculo de costos
d) Grafico Conceptual:

ESTANDARES

SUBPROCESO MAQUINAS Y EQUIPOS
TABLAS DE CARGA DE DATOS
SRS QRSDETHNCEIE
TR A
o0 OJWNMOONES‘ oo WQJEGONVM‘&DQJEGON FORMULADE DEPRECACION l |
g |
SRR " :
: il Ziﬂ[VA'VR]LZiﬂ[VA'VR]
00 (TEEQRY| o memm‘m i w w TABLA DE SALIDA: $15¢05
! I 12 12 COSTOEQUPOS | COSTO
UNIDAD | DERESPALDO | EQUIPAMENTO D
ELECTRICO | COMUNICACIONES

i= contador por fipo de equipo de
respaldo eléctrico
j=contador por tipo de equipo de
comunicaciones

VA = valor de adquisicion

VR = valor residual

VU =vida ifl en afios

(=] <>
= =
(=3 —
(2] (=3

z




e) Ficha del Sub Proceso

Raiz del sub
proceso

Tecnologias / maquinas y equipos

Descripcion del
Sub Proceso de
conversion

A partir del reporte del SILOCAR, se obtendrd el catastro
de maquinas y equipos asignados a las diferentes UO, con
sus respectivos valores de adquisicion y afios de vida util.
Estos valores ingresaran al SISCOS en una base de datos
cuyo formato se encuentra definido como Tabla de carga
de datos de entrada, los cuales pasaran a un proceso de
calculo, que consistird en determinar el valor mensual por
este concepto, utilizando para ello la formula de
depreciacion lineal, para posteriormente ser incorporado a
los respectivos informes de salida, de conformidad a las
areas de estructura de costos, sus componentes y/o de
conformidad a su clasificacién presupuestaria.

Tablas de carga de
datos

SISTEMA SILOCAR: EQUIPOS DE COMUNICACIONES

TIPO DE EQUIPO ANO (0STO
CANTIDAD VIDAUTIL A0QUSO0N

MR commaoones ADQUIEION

SISTEMA SILOCAR: EQUIPOS DE RESPALDO ELECTRICO
ANO (0STO
ADQUISICION VDAUTI ADQUISICION

UNIDAD | TIPODEEQUIPO |  CANTIDAD

Tabla N° 1 y N° 2: De ambas tablas se extraen datos y
costos de los equipos maquinas asignados a cada una

SEEES de las unidades, de acuerdo a lo requerido en la tabla de
carga de datos.
Salidas Informes del costo mensual por concepto de Maquinas y

Equipos.

Tablas de salida de
datos

TABLA DE SALIDA: SISCOS

COSTO EQUIPOS COSTO
UNIDAD DE RESPALDO | EQUIPAMIENTO DE
ELECTRICO COMUNICACIONES

Variables de la
formula de calculo

VA : Valor de adquisicion de la especie

VR : Valor residual de la especie

VU : Vida util de la especie en afios

i : contador de equipos de respaldo eléctrico
j : contador de equipos de comunicaciones

Procedencia del
dato

Departamento Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC's)

Administrador del
dato o sistema

Seccion de Procesamiento de datos BCU, dependiente
de la Direccion Nacional de Logistica — Silocar

Responsable de la
carga en el Sistema
de costos

Seccion de Procesamiento de Datos BCU, dependiente
de la Direcciéon Nacional de Logistica — Silocar

Periodicidad

Anual.

Posee estandar

Si, pero sOlo para las unidades operativas
implementadas a contar del afio 2006.




D.3) Subproceso Sistemas Informaticos
a) Origen de la estructura de costos: Tecnologia
b) Nombre del sub proceso : Sistemas informéticos
c) Tipo de sub proceso: Calculos de costos
d) Grafico conceptual:

ESTANDARES

COSTOS

SUBPROCESO SISTEMAS
INFORMATICOS

TABLAS DE CARGA DE DATOS

FORMULA DE
DEPRECIACION

> Ave]
VU
12

DEPARTANENTOTIC —

oD TPODESSTEVA | AN DAL MONTODE
COVPUTACIONAL | ADQUSICION ADQUSLCON

[

TABLA DE SALIDA: SISCOS

COSTOS POR
TIPO DE TOTAL POR

UNIDAD SISTEMAS UNIDAD

INFORMATICOS

e) Fichadel sub proceso

Raiz del sub Tecnologias / sistemas informaticos

proceso
A partir del reporte que realice el Departamento Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (Depto. TIC's), se
obtendra el catastro de los sistemas informaticos asignados
a las diferentes UO, con sus respectivos valores, datos de
D L adquisicion, afos de duracion de la prestacion, etc.
escripcion ) .
del Sub Estos valores ingresaran al SISQOS en una base de datos
e cuyo formato se encuentra definido como tabla de carga de
camvEralE datos de entrada, los cuales pasaran a un proceso de

calculo, que consistird en determinar el valor mensual por
este concepto, utilizando para ello la formula de depreciacion
lineal, para posteriormente ser incorporado a los respectivos
informes de salida, de conformidad a las areas de estructura
de costos, sus componentes y/o de conformidad a su
clasificacion presupuestaria.




Tablas de
carga de datos

ITABLAS DE CARGA DE DATOS

DEPARTAMENTO TIC
PO DESISTEMA AND VIDA UL MONTO DE
COMPUTACIONAL | ADOUISIION ADQUSTION

Datos y costos por cada UO, de los sistemas informéticos

Entradas asignados a cada una de las unidades, de acuerdo a lo
requerido en la tabla de carga de datos.
: Informes del costo mensual por concepto de sistemas
Salidas . <.
informaticos.
salida de Tarooe | | Tomaroe
rNID s D
datos wor orrimcos [

Variables de la
formula de
calculo

VA : Valor de adquisicion de la especie
VR : Valor residual de la especie

VU : Vida util de la especie en afios

i : contador de sistemas informaticos

Procedencia
del dato

Departamento TIC

Administrador
del dato o
Sistema

Departamento TIC

Responsable
de la carga en
el Sistema de

Departamento TIC

Costos

Periodicidad Anual

Posee No, por cuanto la informacién proviene de un sistema en el
estandar cual se incorporan la totalidad de los sistemas adquiridas.




D.4) Subproceso Arriendo de Equipos Informaticos

a) Origen de la estructura de costos: Tecnologia

b) Nombre del sub proceso : Arriendo de equipos informaticos

c) Tipo de sub proceso: Calculo de costos

d) Gréfico conceptual:

TABLAS DE CARGA DE DATOS
SISTEMA DE CONTRATOS: DEPTO. TIC
TIPO EQUIPO SUoA
UNIRAD ARRENDADO AQI::I;’I\?I;O
\ )
DALGS SUBPROCESO ARRIENDO DE
EQUIPOS INFORMATICOS
FORMULA DE DEPRECIACION
COSTOS il [ ]
> [ewoi
12
i= contador ‘ '
CUO= valor cuota anual
TABLA DE SALIDA: SISTEMA SISCOS
COSTO MENSUAL
LMIEAD “EQUIPGS
INFORMATICOS
e) Ficha del Sub Proceso
Raiz del sub Tecnologias / arriendo de equipos informéticos
proceso
A partir de la informacién contenida en planillas electronica
administradas por el Departamento TIC, se obtendran los
v valores de arriendo para cada uno de los diferentes tipos de
Descripcion . . .
del Sub equipos en arriendo. Esto datos seran ingresado al SISCOS, en
una base de datos cuyo formato, se encuentra definido como
Proceso de .
R tabla de carga de datos de entrada, los cuales se someteran a
un proceso de célculo, que consistira en determinar el costo
mensual por unidad incurridos por este concepto, para
posteriormente ser incorporados a los respectivos informes de
salida.




Tablas de
carga de datos

SISTEMA DE CONTRATOS: DEPTO. TIC

UNIDAD

TIPO EQUIPO
ARRENDADO

cuoTA
ANUAL
ARRIENDO

Por unidad operativa, se requiere el tipo de equipo arrendado y

Entradas :
Su costo de arriendo.
Salidas Corresponde a un informe de costos mensual por concepto de
arriendo de equipos informaticos.
TABLA DE SALIDA: SISTEMA SISCOS
Tablas de COSTO MENSUAL
H ARRIENDO
salida de datos UNIDAD EOUIPOS
INFORMATICOS
Variables de la i= contador
formula de CUO= valor cuota anual
célculo
Procedencia Departamento  Tecnologias de la Informacion y las
del dato Comunicaciones, TIC.
Administrador | Departamento Tecnologias de la Informacion y las
del dato o Comunicaciones, TIC.
sistema
Responsable Departamento  Tecnologias de la Informacion y las

de la carga en
el sistema de
costos

Comunicaciones, TIC.

¢Es Si, desde el punto de vista que los costos se manejan en los
automatizable? | proyectos digitales ingresados al Sistema.

Periodicidad Semestral.

Posee No.

estandar




D.5) Subproceso Arriendo de Equipos Informaticos

a) Origen de la estructura de costos: Tecnologia

b) Nombre del sub proceso : Arriendo de maquinas y equipos

c) Tipo de sub proceso: Calculo de costos

d) Gréfico conceptual:

DATOS

SUBPROCESO ARRIENDO DE
MAQUINAS Y EQUIPOS

FORMULA

COSTOS

A

> " [cuoi]
1

2

TABLAS DE CARGA DE DATOS

SISTEMA DE CONTRATOS: DEPTO. TIC

UNIDAD

TIPO EQUIPO
ARRENDADO

CUOTA
ANUAL
ARRIENDO

i= contador
CUO= valor cuota anual

TABLA DE SALIDA: SISTEMA SISCOS

UNIDAD

COSTO MENSUAL
ARRIENDO
EQUIPOS
INFORMATICOS

e) Fichadel sub proceso

Raiz Tecnologias / Arriendo de Maquinas y Equipos
del sub
proceso
A partir de la informacion contenida en planillas electrénica
administradas por el Departamento TIC, se obtendran los
Descripcion valores de arriendo para cada uno de los diferentes tipos de
del Sub equipos en arriendo. Esto datos seran ingresado al SISCOS,
Proceso de en una base de datos cuyo formato, se encuentra definido
conversion como tabla de carga de datos de entrada, los cuales se
someterdn a un proceso de cdlculo, que consistira en
determinar el costo mensual por unidad incurridos por este
concepto, para posteriormente ser incorporados a los
respectivos informes de salida.
SISTEMA DE CONTRATOS: DEPTO.
TIC
Tablas de TIPO
CUOTA
garga de UNIDAD MAQUINAS Y ANUAL
atos EQUIPOS ARRIENDO
ARRENDADOS




Por unidad operativa, se requiere el tipo de equipo arrendado

Entradas :
y su costo de arriendo.
Sali Corresponde a un informe de costos mensual por concepto de
alidas . P ;
arriendo de maquinas y equipos.
TABLA DE SALIDA:
SISTEMA SISCOS
COSTO
Tablas de MENSUAL
salida de ARRIENDO
datos UNIDAD DE
MAQUINAS
Y
EQUIPOS
Variables de i= contador
la Férmula de | CUO= valor de la cuota de arriendo anual del maquinas y
célculo equipos
Procedencia Departamento Tecnologias de la Informacion vy las
del dato Comunicaciones, TIC.
Administrador | Departamento Tecnologias de la Informacion y las
del dato o Comunicaciones, TIC.
sistema

Responsable
de la carga en
el sistema de
costos

Departamento Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones, TIC.

Periodicidad

Semestral.

Posee
estandar

No.




D.6) Subproceso Mantenimiento y reparacion de equipos informéticos
a) Origen de la estructura de costos: Tecnologia
b) Nombre del sub proceso : Mantenimiento y reparacién de equipos
informaticos
c) Tipo de sub proceso: Calculo de costos

d) Gréfico conceptual:

ESTANDARES
SUBPROCESO MANTENIMIENTO Y
REPARACION ’DE
EQUIPOS INFORMATICOS
FORMULA
DATOS
n .
> [VElix0,08]
i=1
COSTOS '
TABLA DE SALIDA: SISTEMA
= SISCOS
i= contador COSTO MENSUAL
\VEI= valor equipamiento informatico MANTENIMIENTO
0,08= estandar porcentual de UNIDAD | Y REPARACION
mantenimiento y reparacion de EQUIPAMIENTO
l equipos INFORMATICO

[ 1

TABLAS DE CARGA DE DATOS

SISTEMA SILOCAR : INVENTARIO

EQUIPAMIENTO VALOR
INFORMATICO ADQUISICION

UNIDAD




e) Fichadel Sub Proceso

Raiz del sub
proceso

Tecnologias / mantenimiento y reparacion de equipos
informéticos

Descripcion del
Sub Proceso de
conversion

De acuerdo a los estandares de costos de mantenimiento
y reparacion de equipos informéticos, determinados en
los proyectos de implementacion a través del
Departamento de Desarrollo de Proyectos (DEDEPRO),
se obtiene el valor para los diferentes equipos en base a
un porcentaje del 8% del costo de adquisicion de cada
equipo.

Tablas de carga de

SISTEMA SILOCAR : INVENTARIO

datos EQUIPAMIENTO VALOR
UNIDAD INFORMATICO ADQUISICION

Entradas Cargo de equipamiento computacional por unidad operativa.

Salidas Costo de mantenimiento y reparacion por unidad operativa.

Tablas de salida de
datos

TABLA DE SALIDA: SISTEMA
SISCOS

COSTO MENSUAL
MANTENIMIENTO
Y REPARACION
EQUIPAMIENTO
INFORMATICO

UNIDAD

Variables de la
formula de calculo

i= contador

VEI= valor equipamiento informatico
0,08= estandar porcentual de
mantenimiento y reparacién de
equipos

Procedencia del
dato

Sistema de Logistica, SILOCAR

Administrador del
dato o sistema

Sistema de Logistica, SILOCAR

Responsable de la
carga en el sistema
de costos

Sistema de Logistica, SILOCAR

¢Es automatizable?

Si, por cuanto el SILOCAR posee tratamiento de tablas y
bases de datos con los cargos por inventario de cada
unidad policial.

Periodicidad

Semestral

Posee estandar

No. Se extraen los datos directamente del SILOCAR.




E.1) Subproceso Equipamiento Policial

a)Origen de la estructura de costos: Equipamiento de apoyo

b)Nombre del sub proceso : Equipamiento policial

c)Tipo de sub proceso: Célculo de costos

d)Gréafico Conceptual:

TABLAS DE CARGA DE DATOS

PROYECTO PCSP

ESPECIE

COsTO

R G ADQUISICION

CANTIDAD
ESPECIE POR
CADA 100
CARABINEROS

SISTEMA UVE
CALCULO: DOTACION
OPERATIVA POR

CANTIDAD

UNIDAD | PERS.O Y S

Y

ESTANDARES

SUBPROCESO EQUIPAMIENTO OPERATIVO

FORMULA DE DEPRECIACION

COSTOS

Zi=1NAI _VRI] XCEi xm

[] ]
12

|

DATOS

TABLA DE SALIDA: SISCOS

COSTOS
EQUIPAMIENTO
OPERATIVO

UNIDAD

e)Ficha del Sub Proceso

Raiz del sub
proceso

Equipamiento de apoyo / equipamiento policial

Descripcion del
Sub Proceso de

conversion

Para la determinaciéon de los costos asociados al rubro
de equipamiento operativo, se procede a la
incorporacion en el sistema, de los datos, valores y
estandares definidos en el rubro tabla de carga de datos,
a objeto que éste, proceda a calcular a través de la
formula de depreciacion lineal, el gasto mensual en que
se incurre por este concepto. Para ello se han
determinado un estandar de equipamiento operativo que
se le entrega al personal de cada UO con PCSP, su vida
atil y costos de adquisicion. Por otra parte, de sistemas
internos de Carabineros, se obtiene la dotacién de
personal por UO, antecedentes necesarios para el
calculo de dicho valor. Cabe sefalar, que el valor
residual para estos casos, se estima en cero.




Tablas de carga de
datos

AN TIDS D
ESPECIE F-OR
ESPECIE

100
CARABINERD S

SISTEMA UWVE
CALCLILO: DMOTACHI M
OPERATIV.A POR

CAMNTIDAD
PERS. O¥ S

LI DD |

Entradas

Estandar para equipamiento operativo por cada 100
funcionarios y dato de dotacion operativa por UO.

Salidas

Informes del costo mensual por concepto de
equipamiento operativo por UO.

Tablas de salida de
datos

TABLA DE SAallDuw: SISCOS

COSTOS
EQUIPAMIEMNTO
DPFERATIVC

AP D Dy

Variables de la
formula de calculo

VA : Valor de adquisicion de la especie
VR : Valor residual de la especie

VU : Vida util de la especie en afios
CE : Costo de la especie

i : contador de especies

Procedencia del
dato

Tabla N° 1 : Departamento Armamento y Municion L.5
Tabla N° 2 : UO (Unidad Operativa)

Administrador del
dato o sistema

Tabla N° 1 : Departamento Desarrollo de Proyectos
(Dedepro - Dipladecar)
Tabla N° 2 : Silocar

Responsable de la
carga en el sistema
de costos

Tabla N° 1 : Departamento Desarrollo de Proyectos
(Dedepro - Dipladecar)
Tabla N° 2 : Silocar

Periodicidad

Anual.

Posee estandar

Si, por cuanto la informacion de la tabla N° 1 proviene de
una estandarizacion.




E.2) Subproceso Municion de Cargo

a) Origen de la estructura de costos: Equipamiento de apoyo

b) Nombre del sub proceso : Municién de cargo

c) Tipo de sub proceso: Calculo de costos

d) Gréfico conceptual

TABLAS DE CARGA DE DATOS

PROYECTO PCSP

CANTIDAD
ESPECIE POR
CADA 100
CARABINEROS

ESPECIE

uzi

REVOLVER

PISTOLA

PROYECTO PCSP

CANTIDAD
P B R
Q PORARMA

ESTANDARES

SUBPROCESO MUNICION DE CARGO

FORMULA DE DEPRECIACION

COSTOS

" VA =VRi i INFORMES
Lo VAVRI i CA L o >
VUi 100

12

v

!

TABLA DE SALIDA: SISCOS

COSTO
UNIDAD MUNICION
DE CARGO

e) Fichadel Sub Proceso

Raiz del sub
proceso

Equipamiento de apoyo / municion de cargo

Descripcion del
Sub Proceso de
conversion

Para la determinacion de los costos asociados al rubro
de municion de cargo, se procede a la incorporacion en
el sistema, de los datos, valores y estandares definidos
en el rubro tabla de carga de datos, a objeto que éste,
proceda a calcular a través de la férmula de
depreciacion lineal, el gasto mensual en que se incurre
por este concepto. Para ello se han determinado un
estandar de la cantidad de armamento por cada 100
funcionarios, estdndar de la cantidad de municion por
tipo de armamento, su vida Gtil y costos de adquisicion.
Por otra parte, de sistemas internos de Carabineros, se
obtiene la dotacién de personal por UO, antecedentes
necesarios para el célculo de dicho valor. Cabe sefialar,
gue el valor residual para estos casos, se estima en
cero.




Tablas de carga de
datos

ABLAS DE CARGA DE DATOS

PROYECTO PCSP

A PN TIC A T
ESFECIE FOoOR
CALDA 1LO0O
CARABINEROS

ESFECIE

[ = |
FEENWVS LNWER
PSS Tl &

FROYECTD PCSP

CANTIDAD
MUNICKON
POR ARKMA

MO DE
ARMAMENTD

COSTO DE
ADOLISICKON

WIDu UL

Estandar para la cantidad de armamento por cada 100
funcionarios, estdndar de la cantidad de municion por

il tipo de armamento y los datos de dotacion operativa por
cada unidad operativa.
Salidas Informes del costo mensual por concepto de municion de

cargo por UO

Tablas de salida de
datos

TABLA DE SAal D SISC0sS

O STC
P ILP P O P
DE ARSI

LR TS

Variables de la
formula de calculo

VA : Valor de adquisicion de la municion
VR : Valor residual de la municion

VU : Vida util de la especie en afios

CM : Cantidad de municion por tipo

CA : Cantidad de armamento por tipo
Do : Dotacion operativa

i - contador de tipo de municion

Procedencia del
dato

Tabla N° 1 : Departamento Armamento y Municion L.5
Tabla N° 2 : Departamento Armamento y Municion L.5
Tabla N° 3 : Unidad operativa

Administrador del
dato o sistema

Tabla N° 1 : Departamento Desarrollo de Proyectos
(Dedepro - Dipladecar)
Tabla N° 2 : Departamento Desarrollo de Proyectos

(Dedepro - Dipladecar)
Tabla N° 3 : Silocar

Responsable de la
carga en el sistema
de costos

Tabla N° 1 : Departamento Desarrollo de Proyectos
(Dedepro - Dipladecar)
Tabla N° 2 : Departamento Desarrollo de Proyectos

(Dedepro - Dipladecar)
Tabla N° 3 : Silocar

Periodicidad

Anual.

Posee estandar

Si, por cuanto la informacion de las tablas N° 1 y N° 2,
provienen de una estandarizacion de PCSP.




E.3) Subproceso Municion de Préactica

a) Origen de la estructura de costos: Equipamiento de apoyo

b) Nombre del sub proceso : Municion de practica

c) Tipo de subproceso: Calculo de costos

d) Gréfico conceptual:

ESTANDARES

SUBPROCESO MUNICION
PRACTICA DE TIRO

J

TABLAS DE CARGA DE DATOS

PROYECTO PCSP

CANTIDAD
MUNICION
PRACTICA

TIPO DE
ARMAMENTO

COSTO
MUNICION

SISTEMA UVE CALCULO
DOTACION

UNIDAD PERSONAL

OPERATIVO

FORMULA DE DEPRECIACION

COSTOS

- > HEHZCMixVMi}x%}

=1

INFORMES

!

DATOS

TABLA DE SALIDA: SISCOS

COSTO
MUNICION DE
PRACTICA

UNIDAD

e) Fichadel Sub Proceso

Raiz del sub
proceso

Equipamiento de Apoyo / municién de préactica

Descripcion del
Sub Proceso de
Conversion

Para la determinacion de los costos asociados al rubro de
municién de practica, se procede a la incorporacion en el
sistema, de los datos, valores y estdndares definidos en el
rubro tabla de carga de datos. Una vez conocidos tales
insumos, se calcula a través de la férmula, el gasto mensual
en que se incurre por este concepto. Para ello se han
determinado un estandar de la cantidad de municién para
practica por cada tipo de municion. A través de un sistema
interno de Carabineros (UVE Célculo), se obtiene la dotacién
de personal por UO, antecedentes necesarios para el calculo
de dicho valor. Cabe sefialar, que la municién de practica se
consume dentro del periodo.

Tablas de carga de
datos

TABLAS DE CARGA DE DATOS

PROYECTO PCSP

mMPO DE Ml.l':l-l;ll.'.'llj: CoOsSTO
ARNMANMNERNTO RALIMN BCHO ™
PRACTHCA

SISTEWLA UVWE CALCULO
DOTACTHO M
PERSOMNAL

DPERATINGY

W MNIIDS Dy




Estandar para la cantidad de municion de préctica por tipo de

Entradas armamento y datos de la dotacion operativa de cada unidad
operativa.
Salidas Informes del costo mensual por concepto de municion de

practica por unidad operativa.

Tablas de salida de
datos

TABLA DE 5ALIDA: SIS C0OS

COsTOr
MNILIMN BCHO N DE
PRACTIHCA

AP D D

Variables de la
formula de calculo

CM : Cantidad de municion por tipo
VM : Valor municién por tipo

Do : Dotacion operativa

i - contador de tipo de municion

Procedencia del
dato

Tabla N° 1 : Departamento Armamento y Municion L.5
Tabla N° 2 : Unidad Operativa

Administrador del
dato o sistema

Tabla N° 1 : Departamento Desarrollo de Proyectos (Dedepro
- Dipladecar)
Tabla N° 2 Silocar

Responsable de la

Tabla N° 1 : Departamento Desarrollo de Proyectos (Dedepro

carga en el sistema | - Dipladecar)
de costos Tabla N° 2 : Silocar
Periodicidad Anual.

Posee estandar

Solamente los datos que provienen de la Tabla N° 1 de
entrada de datos al sistema de costos (SISCOS).

E.4) Subproceso Caballares y Canes

a) Origen de la estructura de costos: Equipamiento de apoyo

b) Nombre del sub proceso : Caballares y canes

c) Tipo de sub proceso: Calculo de costos

d) Gréfico conceptual:

TABLAS DE CARGA DE DATOS

SILOCAR: ANIMALES

€0STO

ADQUISICION

PORTIPO DE
ANIMAL

TIPODE
GANADO
FISCAL

UNIDAD VIDAUTIL

SUBPROCESO CABALLARES Y
CANES

COSTOS

FORMULA DE
DEPRECIACION

- > [VAI-VRi]
dim

DATOS

l_Y_}

TABLA DE SALIDA: SISCOS

COSTO
CABALLARES
POR UNIDAD

COSTO CANES

LU POR UNIDAD




e) Fichadel sub proceso

Raiz del sub
proceso

Equipamiento de Apoyo / caballares y canes

Descripcion del
Sub Proceso de
conversion

Para la determinacion de los costos asociados al rubro de
caballares y canes, se procede a la incorporacién en el
sistema de los datos y valores definidos en el rubro tabla de
carga de datos, a objeto que éste, proceda a calcular a
travées de la férmula de depreciacion lineal, el gasto
mensual en que se incurre por este concepto. Los datos y
valores son obtenidos a partir de un reporte del sistema
Silocar, obtiendo la cantidad de caballares y canes de
cargo, fecha y costo de adquisicion. Cabe sefialar, que el

Tablas de carga de
datos

valor residual para estos efectos se considera igual a cero.

ABLAS DE CARGA DE DATOS

SILO-CAR: AMNIWALES

COSTO

ADCQUISICHIN

FOR TIFO DE
AMIVA L

TIPFO DE
A NADD
FISCAL

UM DD WiDa UmL

Entradas

Datos de dotacién, costos de adquisicion y vida uatil de
caballares y canes por unidad operativa.

Salidas

Informes del costo mensual por concepto de caballares y
canes por unidad operativa.

Tablas de salida de
datos

TABLA DE SALIDA: S51I5COS5

COoOsTO
CABALL ARES
FOR UNIDAD

CO5TO CAMNES
PFOR UMNIDALD

UMNIDAD

Variables de la
formula de calculo

VA : Valor de adquisicion de la especie
VR : Valor residual de la especie

VU : Vida util de la especie en afios

i : contador de especies

Procedencia del
dato

Departamento Fomento Equino L.4

Administrador del
dato o sistema

Departamento Fomento Equino L.4

Responsable de la | Silocar
carga en el sistema

de Costos

Periodicidad Anual

Posee estandar

No, por cuanto la informacién proviene de un sistema en el
cual se incorporan la totalidad de los caballares y canes.




E.5) Subproceso Equipamiento y Operacion de Caballares y Canes

a) Origen de la estructura de costos: Equipamiento de apoyo

b) Nombre del sub proceso : Equipamiento y operacion de caballares y

canes

c) Tipo de sub proceso: Calculo de costos

d) Gréfico conceptual:

TABLAS DE CARGA DE DATOS

PROYECTO PCSP

TIPO DE
GANADO
FISCAL

COSTO ANUAL

SILOCAR : GANADO FISCAL

COSTOS

SUBPROCESO EQUIPAMIENTO Y
OPERACION DE GANADO FISCAL

ESTANDAR

[

FORMULA DE
DEPRECIACION

[COCah xCab

12

COCanxCan

12

]

]

UNIDAD

CANTIDAD DE
CABALLARES

POR UNIDAD

CANTIDAD DE
CANES POR
UNIDAD

!

DATOS

TABLA DE SALIDA: SISCOS

UNIDAD

€0STO
OPERACION
CABALLARES

€0STO
OPERACION
CANES

TOTAL
OPERACION
UNIDAD

e) Fichadel Sub Proceso

Raiz del sub
proceso

Equipamiento de Apoyo / equipamiento y operacion de
caballares y canes

Para la determinacion de los costos asociados al rubro de
costos de equipamiento y operacion de caballares y canes,
se procede a la incorporacion en el sistema, de los datos y
valores definidos en el rubro tabla de carga de datos. Luego
a partir de un estandar determinado en la confeccion de los
proyectos del PCSP, se establecen los costos de
equipamiento y operacion, y de un reporte del sistema
Silocar, se obtiene el cargo fiscal de ganado de cada UO.
Posteriormente, se ingresan estos datos al sistema de
costos, el cual a través de una de una féormula, suma los
costos asociados por concepto de caballares y canes, que
provienen de la multiplicacién del costo de equipamiento y
operacion del tipo de animal por la cantidad de estos que
tenga la respectiva UO.

Descripcion del
Sub Proceso de
conversion

Tablas de carga de
datos




[F~5C~5 OE CARGA DE DATOS

PROYECTO PCSP

TIPO DE
GAMNADO
FISCAL

COSTO ANUAL

SILOCAR : GANADO FISCAL
CANTIDAD DE | CANTIDAD DE

CABALLARES CANES POR
POR UMNIDA D UMNIDAD

UNIDAD

Datos de costos de equipamiento y operacion por cada tipo

Entradas de ganado fiscal y cantidad de caballares y canes por cada
unidad operativa.
Salidas Informes del costo mensual por equipamiento y

mantenimiento de caballares y canes por unidad operativa.

Tablas de salida de
datos

TABLA DE SALIDA: SI5CO5

COSTO COSTO TOTAL
UNIDAD | OPERACION | OPERACION | OPERACION
CABALLARES |  CANES UNIDAD

Variables de la
formula de calculo

COCab: Costo equipamiento y operacion anual de un caballo
Cab : Cantidad de caballo

COCan : Costo equipamiento y operacion de un perro

Can : Cantidad de perros

Procedencia del
dato

Tabla N°1 : Departamento Fomento Equino L.4
Tabla N°2 : Departamento Fomento Equino L.4

Administrador del
dato o Sistema

Tabla N°1 : Departamento Desarrollo de Proyectos (Dedepro -
Dipladecar)
Tabla N°2 : Silocar

Responsable de la

Tabla N°1 : Departamento Desarrollo de Proyectos (Dedepro -

carga en el Sistema | Dipladecar)
de Costos Tabla N°2 : Silocar
Periodicidad Anual

Posee estandar

Si, por cuanto la informacion requerida en la Tabla N°2,
proviene de una estandarizacion de proyectos PCSP.




F.1) Subproceso Insumos Computacionales
a) Origen de la estructura de costos: Gastos en operacion
b) Nombre del sub proceso : Insumos computacionales
c) Tipo de sub proceso: Calculo de costos
d) Grafico conceptual:

ESTANDAR

SUBPROCESO INSUMOS
COMPUTACIONALES

TABLAS DE CARGA DE DATOS

ESTANDAR DEPTO. TIC: INSUMOS FORMULA DE DEPRECIACION

COMPUTACIONALES Y POR IMPRESORAS

INSUMOS| CANTIDAD | PRECIO

SILOCAR : IMPRESORAS POR UNIDAD

TIPO DE
UNIDAD | IMPRESORA CANTIDAD

J [Z:l[CllNzixClMi]]

TABLA DE SALIDA: SISTEMA SISCOS

COSTO INSUMOS
COMPUTACIONALES

UNIDAD ‘

e) Fichadel Sub Proceso

Raiz del sub Gastos en operacion / Insumos computacionales
proceso
El Departamento Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, administra el estandar de los insumos
Descripcion pomputacionales que se asignan a Io§ diferentes tipos de
del Sub impresoras. Del mismo m0(_jo, del Slst(_ema SILO(_IAR se
Proceso de pbtlenen, por unld_ad operativa las can_tldades y tlpps de
conversion impresoras. Posteriormente estos datos ingresan al Sistema
SISCOS y por medio de un proceso de calculo se obtiene el
valor mensual de los costos por este concepto asignado a cada
unidad operativa, con los cuales se realizan los informes
respectivos.
ESTANDAR DEPTO. TIC: INSUMOS
COMPUTACIONALES Y POR
IMPRESORAS
UEES IS INSUMOS | CANTIDAD | PRECIO
carga de
datos SILOCAR : IMPRESORAS POR
UNIDAD
TIPO DE
UNIDAD IMPRESORA CANTIDAD




Entradas

Estandar de insumos por tipo y cantidad de impresoras.

Costo mensual por concepto de insumos computacionales por

Selles unidad operativa.
TABLA DE SALIDA: SISTEMA

Tablas de SISCOS
salida de COSTO INSUMOS

t
datos MDD COMPUTACIONALES
Variables de i=contador
la formula de | CIN= costos de insumos
céalculo CIM= cantidad de impresoras
Procedencia Departamento  Tecnologias de la Informacibn y las
del dato Comunicaciones, TIC.
Administrador | Departamento  Tecnologias de la Informacion y las
del dato o Comunicaciones, TIC.
sistema
Responsable | Departamento Tecnologias de la Informacibn y las
de la carga en | Comunicaciones, TIC.
el sistema de
costos
Periodicidad Semestral.
Posee Si. Por tipo de unidad y tipo de impresoras o medios de
estandar impresion.

F.2) Subproceso Gastos Menores

a) Origen de la estructura de costos: Gastos en operacion

b) Nombre del sub proceso : Gastos menores

c) Tipo de sub proceso: Costos reales de consumo

d) Gréfico Conceptual:

TABLAS DE CARGA DE DATOS

SISTEMA DIFINCAR

UNIDAD

VALOR ANUAL PARA
GASTOS MENORES

|

COSTOS

SUBPROCESO GASTOS

MENORES

GASTO REAL
MENSUAL

Va

7

|

TABLA DE SALIDA : SISCOS

GASTOS MENORES

UNIDAD MENSUALES




e) Fichadel sub proceso

Raiz del sub Gastos en operacion / Gastos menores

proceso
A partir de un reporte del Sistema de Formulacion Presupuestaria,
se obtendrdn los valores asociados a cada UP, los cuales
corresponderan a los costos anuales por concepto de gastos

Descripcion menores de cada UP. Estos valores ingresaran al SISCOS en una

del Sub base de datos cuyo formato se encuentra definido como tabla de

Proceso de carga de datos de entrada, los cuales pasardn a un proceso de

conversion calculo, que consistira en determinar el valor mensual por este
concepto (dividir por 12 el valor de entrada), para posteriormente
ser incorporado a los respectivos informes de salida, de
conformidad a las areas de estructura de costos, sus componentes
y/o de conformidad a su clasificacion presupuestaria.

TABLAS DE CARGA DE DATOS

Tablas de

Carga de SISTEMA DIFINCAR

datos unban VRO e

Entradas Valor anual asignado por concepto de gastos menores por UO

Salidas Informes del costo mensual por concepto de gasto menor por UO

Tablas de TABLA DE SALIDA : SISCOS

salida de UNIDAD G"‘S;ﬁsﬂi”;:ﬁ

datos

Variables de Va : Valor Anual asignado a cada UO

la formula de

célculo

Procedencia | Sistema de Formulacion Presupuestaria

del dato

Administrador | Departamento | DIFINCAR

del dato o

sistema

Responsable
de la carga en
el sistema de
costos

Seccioén Ejecucion Presupuestaria del Departamento Difincar |

Periodicidad | Anual

No. Corresponde a datos de estimacion de gasto, por cuanto los
Posee antecedentes ingresados corresponden a los valores aprobados
estandar para el ejercicio presupuestario, de conformidad al proceso de

formulacion presupuestaria




F.3) Subproceso Telefonia Fija

a) Origen de la estructura de costos: Gastos en operacion

b) Nombre del sub proceso : Telefonia fija

c) Tipo de sub proceso: Calculo de costos

d) Gréfico conceptual:

TABLAS DE CARGA DE DATOS

ESTANDAR DEPTO. TIC: TEL

EFONIAFIA

[CANTIDAD DE|
UNIDAD LINEAS.
TELEFONICAS|

CANTIDAD
LLAMADAS

VALOR

VALORMNUTO. |\ ere

ESTANDAR

DATOS

SUBPROCESO TELEFONIA

FORMULA

\ 4

COSTOS

[CMIIxCm]

k: INFORMES I
Ll

TABLA DE SALIDA: SISTEMA SISCOS

UNIDAD

COSTO TELEFONIA
FIJA POR UNIDAD

e) Fichadel Sub Proceso

Raiz del sub Gastos en operacion / Telefonia fija
proceso
Descripcion De acuerdo a los registros automatizados del Departamento TIC, se
del Sub determinan los costos asociados a cada linea telefénica en forma
Proceso de mensual y por unidad operativa.
conversion
ESTANDAR DEPTO. TIC: TELEFONIA FIJA

Tablas de UNIDAD CANL'II"LIEQES) DIE CANTIDAD VALOR VALOR
carga de datos TELEEONICAS LLAMADAS MINUTO MENSUAL

Por unidad operativa, se determinan los costos de la utilizacion de las
Entradas . L .

lineas telefénicas de cada unidad.

Se generan costos de telefonia fija por unidad operativa.
Salidas

TABLA DE SALIDA:
SISTEMA SISCOS
Tablas de COSTO
salida de datos TELEFONIA
LIRIBAD FIJA POR
UNIDAD




Variables de la
formula de
calculo

CMIl= cantidad de minutos de
llamados
Cm= costo minutaje

Procedencia

Departamento Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones,

del dato TIC

Administrador | Departamento Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
del dato o TIC

sistema

Responsable
de la carga en
el sistema de
costos

Departamento Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones,
TIC

= Si. Existe un gestor corporativo que opera por medio de un

;utomatizable'? administrador de bases de datos, razén por la cual, existe factibilidad de
" | automatizacion.

Periodicidad Mensual

Posee Si. Administrado por el Departamento TIC.

estandar

F.4) Subproceso Telefonia Celular

a) Origen de la estructura de costos: Gastos en operacion

b) Nombre del sub proceso : Telefonia celular

c) Tipo de sub proceso: Calculo de costos

d) Gréfico conceptual:

TABLAS DE CARGA DE DATOS

ESTANDAR DEPTO. TIC: CELULARES

UNIDAD

CANTIDAD DE
CELULARES

CANTIDAD
MINUTOS

VALOR

VALOR MINUTO NESAT

Y

ESTANDAR

SUBPROCESO TELEFONIA
CELULAR

FORMULA

DATOS

A 4

INFORMES

[cCexCMCe]

COSTOS

l_Y_)

TABLA DE SALIDA: SISTEMA SISCOS

COSTO TELEFONIA
CELULAR

UNIDAD |




e) Fichadel Sub Proceso

Raiz del sub Gastos en operacion / Telefonia celular
proceso
Descripcion De acuerdo a los registros automatizados del Departamento TIC y de
del Sub los estdndares asignados por cantidad de equipos celulares, se
Proceso de determinan los costos asociados a cada unidad policial en forma
conversion mensual.

ESTANDAR DEPTO. TIC: CELULARES

CANTIDAD

DE
Tablas de CANTIDAD VALOR VALOR
carga de datos UNIDAD CEL;J(L)ARRES MINUTOS MINUTO MENSUAL

UNIDAD

Cantidad de celulares por unidad asignado y costos de los minutos de

Entradas .
telefonia celular.
Salidas Costos mensuales por unidad operativa.
TABLA DE SALIDA:
SISTEMA SISCOS
Tablas de
salida de datos COSTO
UNIDAD TELEFONIA
CELULAR

Variables de la
Formula de
Calculo

Cce = costo de celulares
CMCe = costo mensual por
celular

Procedencia

Departamento Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,

del dato TIC

Administrador | Departamento Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
del dato o TIC

sistema

Responsable
de la carga en
el sistema de
costos

Departamento Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
TIC

£ Si. Existe un gestor corporativo que opera por medio de un
¢ES .. , . -
. administrador de bases de datos, razon por la cual, existe factibilidad
automatizable? Y
de automatizacion.
Periodicidad Mensual
Posee Si. Administrado por el Departamento TIC.

estandar




Anexo N° 2 “Costeo de la Comisaria Piloto”
A continuacion, se desarrollara el costeo de la Primera Comisaria Santiago,

elegida como Unidad Piloto, proceso en el cual se valorizara los rubros de:
A) Capital Humano

B) Instalaciones

C) Equipos de Transporte

D) Tecnologia

E) Equipamiento de Apoyo, y
F) Gastos en Operacion

Lo anterior, se relaciona directamente con cada uno de los 29 subprocesos
descritos en el Numeral lll, de la presente memoria, con un costo mensual de M$
205.155.- aproximadamente.

En tal sentido, se procederd a detallar la valorizacion de cada uno de los
subprocesos que componen los diferentes rubros, que permiten determinar los

costos asociados a la Unidad definida como Piloto.

A. Capital Humano:
Este rubro abarca la totalidad de los costos que van orientados directamente
al recurso humano, es decir, al personal que presta servicios en la unidad piloto, y
gue comprende tres subprocesos que se detallan a continuacién y cuyo costo
mensual aproximado es de M$173.664.-

Capital Humano $Clc;s3t-%s63-772
Al |Remuneraciones $162.837.838
A2 |Alimentacién $2.884.260
A3 [Vestuario $7.941.674

Al Remuneraciones: Costo que corresponde al total haberes del personal de

dotacion de la unidad piloto, valores que son obtenidos del Sistema Integrado de



Remuneraciones (SIR), el cual es administrado por la Direccion de Finanzas de
Carabineros.

A2 Alimentacion: Corresponde al costo mensual de las raciones alimenticias
asignadas al personal de la unidad piloto. Cabe sefalar que la cantidad de raciones
mensuales, son asignadas en base a un tercio de la dotacion operativa de la unidad,
de conformidad a la politica de distribucion del Departamento Adquisiciones vy
Abastecimiento de la Direccién de Logistica, y que a continuacion se detalla:

Capital Humano /Alimentacion (A2)

CANTIDAD RACIONES VALOR RACION DIARIA CANTIDAD DE DIAS COSTO MENSUAL
ALIMENTACION

OPERATIVA | ADMINISTRATIVA]JOPERATIVAJADMINISTRATIVAJOPERATIVA| ADMINISTRATIVA|] PERSONAL 12COM

106 0 $ 907 $ 677 30 20 $ 2.884.260

Nota: Las Unidades Operativas tienen asignadas solamente raciones

operativas.

A3 Vestuario: Corresponde a los costos de depreciacion mensual del vestuario
operativo basico y el vestuario de personal motorizado, asignado al personal de esta
unidad. Para el caso del vestuario de motorista, el desglose de prendas se describe
en la tabla siguiente, y para el vestuario operativo basico, este obedece a una
configuracion de prendas que asciende a $ 7.601.997, lo que sumado al vestuario de

personal motorizado, demuestra los costos sefialados en tal item.



VIDA CANT. | COSTO | DEPRECIA
ESPECIE uTIL costo | JA [ ToTAL CION
(ANOS) | coniva | MENSUAL

CASCO MOTORISTA 4 $218.487 1 $259.009 | $5.416
CASACA CUERO VERDE 5 $76.755 1 $91.338 $1.522
BUZO TERMICO
e 3 $116.931 1 $139.147 | $3.865
BOTA COMANDO , $23.386 1 $27.829 $1.159
BEATLE STRECH C/VERDE $6.060 1 $7.211 $300
TENIDA CAMPARA $25.335 1 $30.148 $2.512
POLERA CUELLO POLO
CVERDE $1.960 2 $4.664 $388
POLERA VERDE CON
CUELLO 1 $4.090 2 $9.734 $811
ELEMENTOS PROTECCION $50.000 1 $59.500 $4.958
GUANTES MOTORISTAS $45.000 1 $53.550 $ 4.462
GUANTES CERO S/DEDO $7.378 1 $8.779 $731
COSTO DEPRECIACION
MENSUAL VESTUARIO
MOTORISTA T/T POR $26.129
PERSONA
CANTIDAD DE MOTOS T/T 13
COSTO TOTAL
DEPRECIACION
VESTUARIO MOTORISTA $339.67
/T

B. Instalaciones:
Este rubro abarca la totalidad de los costos que guardan relacién con las
instalaciones de la unidad, las cuales comprenden seis subprocesos que se detallan

a continuacién y cuyo costo del mes inicial ascendi6é a la suma de M$6.351.-

Instalaciones SR

$ 6.351.507
B1 [Infraestructura $0
B2 |Mantenimiento y Reparaciones $0
B3 |Mobiliario $ 58.396
B4 |Servicios Basicos $ 4.734.398
B5 |Arriendo de E dificaciones $ 1.558.712
B6 |Primas y Gastos de Seguros $0

B1 Infraestructura: Este item de costos, no ejecuta recursos en el caso de la
unidad piloto, puesto que dichas instalaciones donde funciona el cuartel territorial, es

arrendado.



B2 Mantenimiento y Reparaciones: Este item de costos no ejecuta recursos, por
cuanto el proyecto de implementacion de PCSP no considera recursos por este
concepto, como tampoco se considera en el presupuesto aprobado para el afo
2011.

B3 Mobiliario: Corresponde al valor a depreciar conforme a los valores de
adquisicién y vida util de los respectivos bienes de cargo de la Unidad Piloto, los

cuales se detallan a continuacion:



Instalaciones / Mobiliario (B3)

N COSTO
ESPECIE VIDA UTIL AD CSEII—SON AD f\Jll\éﬁ:ION DEPRECIACION
Q Q MENSUAL

ESTANTE 7 $39.990 mar-03 $476
ESTANTE 7 $85.000 mar-03 $1.012
SILLAGIRATORIA 10 $37.000 ene-04 $ 308
SILLAGIRATORIA 3 $37.000 mar-03 $1.028
SILLAGIRATORIA 3 $39.270 mar-06 $1.091
SILLAGIRATORIA 7 $34.400 mar-03 $410
SILLAGIRATORIA 7 $34.400 abr-03 $410
SILLAGIRATORIA 7 $34.400 abr-03 $410
SILLAGIRATORIA 7 $34.400 abr-03 $410
SILLAGIRATORIA 7 $34.400 abr-03 $410
SILLAGIRATORIA 7 $34.400 abr-03 $410
SILLAGIRATORIA 7 $34.400 abr-03 $410
SILLAGIRATORIA 7 $34.400 abr-03 $410
SILLAGIRATORIA 7 $34.400 abr-03 $410
SILLAGIRATORIA 7 $34.400 abr-03 $410
SILLAGIRATORIA 7 $34.400 abr-03 $410
SILLAGIRATORIA 7 $34.400 abr-03 $410
ESCRITORIO 7 $52.900 mar-03 $ 630
ESCRITORIO 7 $52.900 mar-03 $ 630
ESCRITORIO 7 $67.275 mar-03 $801
ESCRITORIO 7 $67.275 mar-03 $801
ESCRITORIO 7 $67.275 mar-03 $801
ESCRITORIO 7 $67.275 mar-03 $801
ESCRITORIO 7 $69.910 mar-03 $ 832
ESCRITORIO 7 $52.900 mar-03 $ 630
ESCRITORIO 7 $40.000 mar-03 $476
ESCRITORIO 7 $52.900 mar-03 $ 630
ESCRITORIO 7 $52.900 mar-03 $ 630
ESCRITORIO 7 $52.900 mar-03 $ 630
JUEGO COMEDOR 20 $199.801 oct-06 $ 833
JUEGO LIVING 20 $179.990 dic-05 $ 750
JUEGO LIVING 20 $163.030 nov-06 $679
MESA COMEDOR 3 $45.000 sep-05 $1.250
MESA COMEDOR 3 $45.000 sep-05 $1.250
MESA COMEDOR 3 $45.000 sep-05 $1.250
MESA COMEDOR 3 $45.000 sep-05 $1.250
MESA COMEDOR 3 $45.000 sep-05 $1.250
MESA COMEDOR 3 $45.000 sep-05 $1.250
MESA COMEDOR 3 $45.000 sep-05 $1.250
MESA COMEDOR 3 $45.000 sep-05 $1.250
MESA COMEDOR 3 $45.000 sep-05 $1.250
MESA COMEDOR 3 $45.000 sep-05 $1.250
MESON 7 $40.000 mar-03 $476
MESON 7 $40.000 mar-03 $476
MESON 7 $40.000 mar-03 $476
MUEBLE COCINA 7 $30.000 abr-03 $ 357
MUEBLE COCINA 7 $30.000 abr-03 $ 357
REPISA 7 $75.000 mar-03 $ 893




MESA COMPUTACION 7 $47.500 Mar-03 $ 565
PANEL DIVISORIO 7 $77.670 Mar-03 $ 925
PANEL DIVISORIO 7 $77.670 Abr-03 $ 925
PANEL DIVISORIO 7 $77.670 May-03 $ 925
PANEL DIVISORIO 7 $77.670 Jun-03 $ 925
PANEL DIVISORIO 7 $77.670 Jul-03 $ 925
LAMPARA ELECTRICA 10 $180.000 Oct-06 $1.500
MUEBLE 7 $90.090 Mar-03 $1.073
MUEBLE 7 $103.604 Mar-03 $1.233
MUEBLE 7 $379.980 Mar-03 $4.524
MUEBLE 7 $313.920 Mar-03 $3.737
MUEBLE 7 $105.120 Mar-03 $1.251
MUEBLE 7 $ 90.090 Mar-03 $1.073
COCINA INDUSTRIAL 10 $468.000 Dic-02 $3.900
TOTAL DEPRECIACION MENSUAL MOBILIARIO 58.396

B4 Servicios Basicos: Costo que corresponde a los valores cancelados por

concepto de electricidad, agua y gas de la Unidad Piloto durante el primer mes de

medicién, los cuales provienen del sistema de control y ejecucion de servicios

basicos, el cual es administrado por la Direccion de Finanzas.

SIST. CONTROL Y EJECUCION DE SERVICOS BASICOS
MES : Primero

UNIDAD ELECTRICIDAD AGUA

GAS

TOTAL

12 COM. STGO. CENTRAL 1.419.695 3.314.703

4.734.398

B5 Arriendo de Edificaciones: Corresponde a los costos de arriendo de cuartel,

acorde a los valores dispuestos en la resolucién de arriendos Dilocar, e incorporados

al sistema de informacién para la Gestion Financiera del Estado.

RESOLUCION DILOCAR

Instalaciones /Arriendo de Edificaciones

UNIDAD VALOR ANUAL

VALOR MENS UAL

12COM. STGO. CENTRAL 18.704.547

1.558.712

B6 Primas y Gastos de Seguros: Este item de costos, no posee valores en el caso

de la Primera Comisaria Santiago Central, puesto que dichas instalaciones son

arrendadas.

C. Equipos de Transportes



Este rubro abarca la totalidad de los costos que guardan relaciéon con los

medios de transporte con que cuenta la unidad piloto, y que comprende cinco

subprocesos que se detallan a continuacion y cuyo costo para el primer mes es de

M$1

8.669.-

Equipos de Transporte Gonies
$ 18.669.311
C1 |Vehiculos $ 7.392.946
C2 |Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos $6.051.484
C3 |Combustibles y Lubricantes $ 5.224.880
C4 |Arriendo Vehiculos $0
C5 |Primas y Gastos de S eguros $0

C1l Vehiculos: Corresponde a los costos de depreciacion mensual del parque

vehicular de cargo de esta unidad, determinado en base al valor de adquisicion y

vida util del vehiculo, cuyo detalle se muestra en la tabla siguiente.

- ANO VALOR
REPARTICION SIGLA TIP,O A= — VALOR M TERMINO MENS UAL A
VERICUL® ADQ: ik VIDA UTIL DEPRECIAR

1RA. COM. SANTIAGO RP -02216 |AUTO PATRULLE 2007 $ 7.750.000 2010 $ 215.278
1RA. COM. SANTIAGO RP -01543 |AUTO PATRULLE 2005 $ 8.149.999 2008 $ 226.389
1RA. COM. SANTIAGO RP -02565 |AUTO PATRULLE 2008 $ 8.100.000 2011 $ 225.000
1RA. COM. SANTIAGO RP -02566 |AUTO PATRULLE 2008 $ 8.100.000 2011 $ 225.000
1RA. COM. SANTIAGO RP -02567 |AUTO PATRULLE 2008 $ 8.100.000 2011 $ 225.000
1RA. COM. SANTIAGO RP -02568 |AUTO PATRULLE 2008 $ 8.100.000 2011 $ 225.000
1RA. COM. SANTIAGO RP -02569 |AUTO PATRULLE 2008 $ 8.100.000 2011 $ 225.000
1RA. COM. SANTIAGO RP -02570 |AUTO PATRULLE 2008 $ 8.100.000 2011 $ 225.000
1RA. COM. SANTIAGO RP -02571 |AUTO PATRULLE 2008 $ 8.100.000 2011 $ 225.000
1RA. COM. SANTIAGO RP -02572 |AUTO PATRULLE 2008 $ 8.100.000 2011 $ 225.000
1RA. COM. SANTIAGO RP -02573 |AUTO PATRULLE 2008 $ 8.100.000 2011 $ 225.000
1RA. COM. SANTIAGO RP -02574 |AUTO PATRULLE 2008 $ 8.100.000 2011 $ 225.000
1RA. COM. SANTIAGO RP -02575 |AUTO PATRULLE 2008 $ 8.100.000 3 2011 $ 225.000
1RA. COM. SANTIAGO RP -02576 |AUTO PATRULLE 2008 $ 8.100.000 2011 $ 225.000
1RA. COM. SANTIAGO RP -02577 |AUTO PATRULLE 2008 $ 8.100.000 2011 $ 225.000
1RA. COM. SANTIAGO RP -02578 |AUTO PATRULLE 2008 $ 8.100.000 2011 $ 225.000
1RA. COM. SANTIAGO Z -03752 FURGON POLICIA 2007 $ 9.650.000 2010 $ 268.056
1RA. COM. SANTIAGO Z -04059 FURGON POLICIA 2008 $ 10.200.000 2011 $ 283.333
1RA. COM. SANTIAGO Z -04169 FURGON POLICIA 2008 $ 12.400.602 2011 $ 344.461
1RA. COM. SANTIAGO Z -04170 FURGON POLICIA 2008 $ 12.400.602 2011 $ 344.461
1RA. COM. SANTIAGO Z -04171 FURGON POLICIA 2008 $ 12.400.602 2011 $ 344.461
1RA. COM. SANTIAGO Z -04172 FURGON POLICIA 2008 $ 12.400.602 2011 $ 344.461
1RA. COM. SANTIAGO Z -04173 FURGON POLICIA 2008 $ 12.400.602 2011 $ 344.461
1RA. COM. SANTIAGO Z -04174 FURGON POLICIA 2008 $ 12.400.602 2011 $ 344.461
1RA. COM. SANTIAGO Z -04175 FURGON POLICIA 2008 $ 12.400.602 2011 $ 344.461
1RA. COM. SANTIAGO M -03054 MOTO T/TERREN| 2004 $ 3.570.000 2009 $ 59.500
1RA. COM. SANTIAGO M -03055 MOTO T/TERREN| 2004 $ 357.000 2009 $ 5.950
1RA. COM. SANTIAGO M -03363 MOTO T/TERREN| 2005 $ 3.990.000 2010 $ 66.500
1RA. COM. SANTIAGO M -03851 MOTO T/TERREN| 2006 $ 1.974.500 5 2011 $ 32.908
1RA. COM. SANTIAGO M -03852 MOTO T/TERREN| 2006 $ 1.974.500 2011 $ 32.908
1RA. COM. SANTIAGO M -04503 MOTO T/TERREN| 2008 $ 1.850.000 2013 $ 30.833
1RA. COM. SANTIAGO M -04504 MOTO T/TERREN| 2008 $ 1.850.000 2013 $ 30.833
1RA. COM. SANTIAGO M -04505 MOTO T/TERREN| 2008 $ 1.850.000 2013 $ 30.833
S.I.LP. 1IRA. COM. SANTI -1320 AUTO POLICIAL 4 2007 $ 4.500.000 2012 $ 75.000
S.I.P. 1IRA. COM. SANTI -1103 AUTO POLICIAL 4 2005 $ 6.000.000 5 2010 $ 100.000
S.I.P. 1IRA. COM. SANTI -1104 AUTO POLICIAL 4 2005 $ 6.000.000 2010 $ 100.000
S.I.LP. 1IRA. COM. SANTI] AP -00674 |CAMIONETA 2007 $ 9.842.252 3 2010 $ 273.396

COSTO MENSUAL DEPRECIACION VEHICULOS 12COM. STGO. CENTRAL $ 7.392.946

C2 Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos: Corresponde a los costos de

mantenimiento y reparacion del parque vehicular de cargo de esta unidad, para lo



cual se toma, como base de calculo el valor estandar determinado en los proyectos
de implementacién de PCSP por concepto de pauta correctiva y preventiva anual
para cada tipo de vehiculo, cuyo detalle se muestra en la tabla siguiente:

Equipos de Transporte /Mantenimiento y Reparacion (C 2)
COSTO UNITARIO PAUTA CANTIDAD DE COSTO COSTO
TIPO DEVEHICULO SIGLA CORRECTIVA | PREVENTIVA | 'O/ €OSTO VEHICULOS ANUAL MENSUAL

Radio Patrullas RP 914.403 746.680) 1.661.083 18 29.899.493|  2.491.624
Furgon Policial (4x2) Z 4x2 926.458) 808.071 1.734.529 16 27.752.456]  2.312.705
Furgon Policial (4x4) Z 4x4 672.612 876.821 1.549.432 0 0
Reten Mowil RM 1.271.837 746.785) 2.018.622 0 0
Moto Todo Terreno MTT 274.400) 876.821 1.151.220 13 14.965.864]  1.247.155

72.617.813]  6.051.484

C3 Combustible de Vehiculos: Corresponde a los costos por concepto de
combustible asignado al parque vehicular de cargo de esta unidad, para lo cual se
toma como base de célculo, la cuota en litros asignada a cada vehiculo y el valor de
adquisicion de este, cuyo detalle se muestra en la tabla siguiente.

Equipos de Transporte /Combustibles (C 3)
PRECIO LITRO
REPARTICION SIGLA TIPO CUOTA [cOMBUSTIBLE DE COSTO
COMBUSTIBLE.
1RA. COM. SANTIAGO |RP -02216 |AUTO PATRULLER 300 CATALITICO $ 119.400,00
1RA. COM. SANTIAGO |RP -01184 |AUTO PATRULLER 300 CATALITICO $ 119.400,00
1RA. COM. SANTIAGO |RP -01543 |AUTO PATRULLER 300 CATALITICO $ 119.400,00
1RA. COM. SANTIAGO |RP -02565 |AUTO PATRULLER 300 CATALITICO $ 119.400,00
1RA. COM. SANTIAGO |RP -02566 |AUTO PATRULLER 300 CATALITICO $ 119.400,00
1RA. COM. SANTIAGO |RP -02567 |AUTO PATRULLER 300 CATALITICO $ 119.400,00
1RA. COM. SANTIAGO |RP -02568 |AUTO PATRULLER 300 CATALITICO $ 119.400,00
1RA. COM. SANTIAGO [RP -02569 [AUTO PATRULLER 300 CATALITICO $ 119.400,00
1RA. COM. SANTIAGO [RP -02570 [AUTO PATRULLER 300 CATALITICO $ 39800 |- 119.400,00
1RA. COM. SANTIAGO [RP -02571 [AUTO PATRULLER 300 CATALITICO ’ $ 119.400,00
1RA. COM. SANTIAGO [RP -02572 [AUTO PATRULLER 300 CATALITICO $ 119.400,00
1RA. COM. SANTIAGO [RP -02573 [AUTO PATRULLER 300 CATALITICO $ 119.400,00
1RA. COM. SANTIAGO [RP -02574 [AUTO PATRULLER 300 CATALITICO $ 119.400,00
1RA. COM. SANTIAGO [RP -02575 [AUTO PATRULLER 300 CATALITICO $ 119.400,00
1RA. COM. SANTIAGO [RP -02576 [AUTO PATRULLER 300 CATALITICO $ 119.400,00
1RA. COM. SANTIAGO |RP -02577 |AUTO PATRULLER 300 CATALITICO $ 119.400,00
1RA. COM. SANTIAGO |RP -02578 |AUTO PATRULLER 300 CATALITICO $ 119.400,00
1RA. COM. SANTIAGO |RP -01233 |AUTO PATRULLER 300 CATALITICO $ 119.400,00
1RA. COM. SANTIAGO [z -03752 FURGON POLICIA 400 PETROLEO $ 38800 |- 155.200,00
1RA. COM. SANTIAGO [z -04059 FURGON POLICIA 400 PETROLEO ’ $ 155.200,00
1RA. COM. SANTIAGO [z -02366 FURGON POLICIA 500 CATALITICO $ 398,00 [ $ 199.000,00
1RA. COM. SANTIAGO [z -04169 FURGON POLICIA 500 PETROLEO $ 194.000,00
1RA. COM. SANTIAGO [z -04170 FURGON POLICIA 500 PETROLEO $ 194.000,00
1RA. COM. SANTIAGO [z -04171 FURGON POLICIA 500 PETROLEO $ 194.000,00
1RA. COM. SANTIAGO [z -04172 FURGON POLICIAY 500 PETROLEO $ 388,00 [$ 194.000,00
1RA. COM. SANTIAGO [z -04173 FURGON POLICIA 500 PETROLEO $ 194.000,00
1RA. COM. SANTIAGO [z -04174 [FURGON POLICIA] 500 PETROLEO $ 194.000,00
1RA. COM. SANTIAGO [z -04175 FURGON POLICIA 500 PETROLEO $ 194.000,00
1RA. COM. SANTIAGO [z -00878 FURGON POLICIA 300 CATALITICO $ 39800 |- 119.400,00
1RA. COM. SANTIAGO [z -02134 [FURGON POLICIA 500 CATALITICO ’ $ 199.000,00
1RA. COM. SANTIAGO [z -02053 RETEN MOVIL 240 PETROLEO $  93.120,00
1RA. COM. SANTIAGO [Z -02054 [RETEN MOVIL 240 PETROLEO $ 38800 |- 93.120,00
1RA. COM. SANTIAGO [z -02055 RETEN MOVIL 240 PETROLEO ’ $  93.120,00
1RA. COM. SANTIAGO [z -02056 RETEN MOVIL 240 PETROLEO $  93.120,00




1RA. COM. SANTIAGO
1RA. COM. SANTIAGO
1RA. COM. SANTIAGO
1RA. COM. SANTIAGO
1RA. COM. SANTIAGO
1RA. COM. SANTIAGO
1RA. COM. SANTIAGO
1RA. COM. SANTIAGO
1RA. COM. SANTIAGO
1RA. COM. SANTIAGO
1RA. COM. SANTIAGO

-00342 |MOTO T/TERRENOQ 100 CATALITICO
-03054 |MOTO T/TERRENOQ 100 CATALITICO
-03055 |MOTO T/TERRENQ 100 CATALITICO
-03363 |MOTO T/TERRENOQ 100 CATALITICO
-02743 |MOTO T/TERRENOQ 100 CATALITICO
-02744 |MOTO T/TERRENQ 100 CATALITICO 39.800,00
-02752 |MOTO T/TERRENOQ 100 CATALITICO $ 398,00 39.800,00

$ 39.800,00

$

$

$

$

$

$
-02755 [MOTO T/TERRENQ 100 CATALITICO $ 39.800,00

$

$

$

$

$

$

39.800,00
39.800,00
39.800,00
39.800,00

-03851 [MOTO T/TERRENOQ 100 CATALITICO 39.800,00
-03852 [MOTO T/TERRENQ 100 CATALITICO 39.800,00
-04503 [MOTO T/TERRENQ 100 CATALITICO 39.800,00
1RA. COM. SANTIAGO -04504 [MOTO T/TERRENOQ 100 CATALITICO 39.800,00
1RA. COM. SANTIAGO -04505 [MOTO T/TERRENQ 100 CATALITICO 39.800,00

COSTO COMBUSTIBLE MENSUAL 12COMISARIA CENTRAL 5.224.880,00

ZIZZIXIZIZZIZIRIZIZIRIR

C4 Arriendo de Vehiculos: Este item de costos, no posee valores, puesto que no
se cuenta con vehiculos arrendados.
C5 Primas y Gastos de Seguros: Este item no posee valores, puesto que los
vehiculos de cargo de la UO no cuentan con seguro.

D. Tecnologia

Este rubro abarca la totalidad de los costos asociados a los medios
tecnoldgicos de cargo de la Unidad Piloto, y que comprende seis subprocesos que
se detallan a continuacién y cuyo costo para el mes inicial ascendi6é a la suma de M$
3.992.-

Costos
3.991.855,78

137.014,95
D2 |Maquinas y Equipos 301.079,62

Tecnologia 3
$
$
D3 |Sistemas Informaticos $ 3.535.494,55
$
$
$

D1 |Equipos Computacionales

D4 |Arriendo de Equipos Informaticos

D5 |Arriendo de Maquinas y Equipos 18.266,67

D6 |Mantenimientoy Reparacion




D1 Equipos Computacionales: Corresponde a los costos de depreciacion del valor
de adquisicion de los equipos computacionales, que se encuentran de cargo de esta

unidad, de acuerdo al siguiente detalle.

Tecnologia /7 Equipos Computacionales (D1)
UNIDAD MARCA(;MODEL B.C.U. ALTA \['IA‘BLF%R ME\I/\IAéIIJC,)AFE A
DEPRECIAR

;‘:GCC?'\(QIIESN"il\'Rng H.P. PENTIUM IV | 1107246718-5 2008-03 $ 518.700 $ 8.645
sljecc?'\(/:lésNﬁi\rRng LANIX PI\E/NT'UM 1107247645-1 2008-04 $ 256.001 $ 4.267
;‘:GCC?'\(QIIESN"il\'Rng LANIX PI\E/NT'UM 1107247697-4 2008-04 $ 256.001 $ 4.267
;‘:GCC?'\(QIIESN"il\'Rng TOWER I'?/ENT' UMI 1107248558-2 2008-04 $171.130 $ 2.852
sljecc?'\(/:lésNﬁi\rRng TOWER IT/ENT'UM 1107248559-0 2008-04 $ 185.610 $ 3.094
;‘:GCC?'\(QIIESN"il\'Rng TOWER IT/ENT'UM 1107248631-7 2008-04 $119.210 $1.987
;‘:GCC?'\(QIIESN"il\'Rng TOWER I'IDIENT' UM 1107248638-4 2008-04 $192.510 $ 3.209
sljecc?'\(/:lésNﬁi\rRng H.P. PENTIUM IV | 1107249428-K 2008-04 $ 464.563 $ 7.743
;‘:GCC?'\(QIIESN"il\'Rng DELL PENTIUM IV| 1107560245-8 2008-04 $ 458.974 $ 7.650
;‘:GCC?'\(QIIESN"il\'Rng DELL PENTIUM IV| 1107560621-6 2008-04 $ 458.974 $ 7.650
sljecc?'\(/:lésNﬁi\rRng DELL PENTIUM IV| 1107560623-2 2008-04 $ 458.974 $ 7.650
;‘:GCC?'\(QIIESN"il\'Rng DELL PENTIUM IV| 1107560638-0 2008-04 $ 458.974 $ 7.650
;‘:GCC?'\(QIIESN"il\'Rng DELL PENTIUM IV| 1107560771-9 2008-04 $ 458.974 $ 7.650
sljecc?'\(/:lésNﬁi\rRng DELL PENTIUM IV| 1107560772-7 2008-04 $ 458.974 $ 7.650
;‘:GCC?'\(QIIESN"il\'Rng DELL PENTIUM IV| 1107560773-5 2008-04 $ 458.974 $ 7.650
;‘:GCC?'\(QIIESN"il\'Rng DELL PENTIUM IV| 1107560774-3 2008-04 $ 458.974 $ 7.650
sljecc?'\(/:lésNﬁi\rRng DELL PENTIUM IV| 1107560775-1 2008-04 $ 458.974 $ 7.650
;‘:GCC?'\(QIIESN"il\'Rng DELL PENTIUM IV| 1107560776-K 2008-04 $ 458.974 $ 7.650
;‘:GCC?'\(QIIESN"il\'Rng DELL PENTIUM IV| 1107561472-3 2008-04 $ 458.974 $ 7.650
sljecc?'\(/:lésNﬁi\rRng H.P. PENTIUM IV | 1107562081-2 2008-04 $ 504.229 $ 8.404
;‘:GCC?'\(QIIESN"il\'Rng H. P. PENTIUM IV | 1107562082-0 2008-04 $ 504.229 $ 8.404

$ 8.220.897 $ 137.015




D2 Magquinas y Equipos: Corresponde a los costos de depreciacion del valor
de adquisicion de los maquinas y equipos, considerandose en esta categoria,
las radios de comunicaciones trunking no adscritas al contrato nacional de
arriendo, equipos de fax, unidades de respaldo eléctrico, etc., que se

encuentran de cargo de esta unidad, de acuerdo al siguiente detalle:

Tecnologia /Maquinas y Equipos (D2)

FECHA PUESTA DEPRECIACION
MARCA MODELO SERVICIO VIA UTIL VALOR LIBRO MENS UAL
MAG-LITE SIN MODELO 03/2006 5 $110.670 $ 1.845
SIN MARCA SIN MODELO 01,2001 10 $371.331 $ 3.094
SIN MARCA SIN MODELO 05/2007 5 $45.182 $ 753
SIN MARCA SIN MODELO 05/2007 5 $45.182 $ 753
CODE 3 SCORPION 3930 07/2005 5 $151.129 $2.519
FEDERAL SIGNAL HL 10/2003 5 $492.000 $ 8.200
FEDERAL SIGNAL HL 10/2003 5 $ 76.000 $1.267
FEDERAL SIGNAL HL 09/2004 5 $402.500 $6.708
FEDERAL SIGNAL HL 08/2005 5 $581.423 $9.690
BROTHER 255 03/2003 6 $ 124.000 $1.722
BROTHER 255 12/2003 6 $106.981 $1.486
ASTR O
MOTOROLA SPECTRA 03/2001 8 $2.052.806 $21.383
ASTRO
MOTOROLA SPECTRA 03/2001 8 $2.052.806 $21.383
ASTR O
MOTOROLA SPECTRA 03/2001 8 $2.052.806 $21.383
ASTR O
MOTOROLA SPECTRA 03/2001 8 $2.052.806 $21.383
ASTR O
MOTOROLA SPECTRA 03/2001 8 $2.052.806 $21.383
ASTR O
MOTOROLA SPECTRA 03/2001 8 $2.052.806 $21.383
ASTR O
MOTOROLA SPECTRA 03/2001 8 $2.052.806 $21.383
ASTRO
MOTOROLA SPECTRA 03/2001 8 $2.052.806 $21.383
ASTR O
MOTOROLA SPECTRA 03/2001 8 $2.052.806 $21.383
ASTRO
MOTOROLA SPECTRA 03/2001 8 $2.052.806 $21.383
ASTR O
MOTOROLA SPECTRA 03/2001 8 $2.052.806 $21.383
MOTOROLA ASTR O 03/2001 8 $2.600.000 $27.083
SIN MARCA CRS2406356 03/2006 5 $44.500 $ 742
$ 301.080




D3 Sistemas Informéaticos: Corresponde a los Sistemas Informaticos que apoyan la

toma de decisiones del mando de la unidad operativa, en el caso de la Primera

Comisaria Santiago, obedece a seis sistemas automatizados, los cuales se detallan

en la tabla siguiente:

Tecnologia / Sistemas Informaticos (D3)
- COSTO
DURACION ANO INICIO
ESPECIE MENSUAL

CONTRATO CONTRATO ARRIENDO
Sistema de Andlisis de
Informacioén Territorial 5 2006 $ 227.848
(Cartografia Digital)
Sl.stenja.de Consultas 5 2009 $ 290.712
Biomeétricas
Sistema Trunking de 5 2008 $  775.660
Radio Comunicaciones
Sistema de Despacho
Asistido por 5 2007 $ 944.935
Computador (CAD)
SlstemaQe Antivirus 5 2009 $ 944.935
Corporativo
Sistema de Enlace de
Datos de 5 2007 $ 351.405
Comunicaciones

TOTAL $ 3.535.495

D4 Arriendo de Equipos Informéticos: Este item no posee valores, puesto que la

unidad piloto no cuenta con equipos que se encuentren bajo esta modalidad.

D5 Arriendo de Maquinas y Equipos: Corresponde a los costos por concepto de

arriendo de una maquina fotocopiadora de cargo de esta unidad.

FOTOCOPIADORA

Tecnologia /Arriendo de Maquinas y Equipos (D5)

UNIDAD

VALOR ANUAL
ASIGNADO

VALOR MENS UAL
ASIGNADO

12COM. STGO. CENTRAL

$ 219.200

$ 18.267

D6 Mantenimiento y Reparacién: Este item no posee valores durante el mes de

costeo.



E. Equipamiento de Apoyo

Este rubro abarca la totalidad de los costos correspondientes a los diferentes
equipamientos necesarios para el desempefo operativo del personal que presta
servicio en la unidad piloto y que comprende cinco subprocesos que se detallan a
continuacién y cuyo costo para el mes inicial se estimo a la suma de M$ 3.400.-

; ; Costos
Equipamiento de Apoyo S
E1 |Equipamiento Policial $ 3.189.231
E2 [Municion de Cargo $ 40.810
E3 |Municién Practica de Tiro $ 162.207
E4 [Caballares y Canes $ 7.933
E5 |Equipamiento y Operacion de Caballeres y Cang $ 31.888

E1 Equipamiento Policial: Estos costos corresponden a la depreciacion mensual
de las especies que se consideran dentro del equipamiento del personal operativo
de las unidades policiales, de acuerdo a estandares determinados en los proyectos
de PCSP, y cuyo valor de depreciacion para la unidad piloto se detalle en el cuadro

siguiente.



Equipamiento de Apoyo / Equipamiento Policial (E1)
COSTO UNITARIO PARA 318
VIDA UTIL FACTOR x 7 COSTO MENSUAL
DETALLE DE ESPECIES (AROS) USD s CADA 100 | (POTACION TOTAL COSTO |~ on e ) o oy
OPERATIVA)

REVOLVER 20 USD 190,00 $91.200 80 254 $23.201.280 $96.672
PISTOLA 20 USD 270,00|  $129.600 20 64 $8.242.560 $34.344
uzl 20 USD 680,00]  $326.400 20 64 $20.759.040 $86.496
CARABINA LANZA GASES 20 USD 600,00]  $288.000 2 6 $1.831.680 $7.632
ESCOPETA ANTIDISTURBIOS 20 USD 550,00]  $264.000 2 6 $ 1.679.040 $6.996
BASTON RETRACTIL 10 $17.212 100 318 $5.473.416 $45.612
ESPOSAS DE SEGURIDAD 10 USD 33,00 $ 15.840 100 318 $5.037.120 $41.976
CHALECOS ANTIBALAS 10 USD 494,00]  $237.120 100 318 $ 75.404.160 $628.368
CASCOS ANTIBALAS 10 USD 262,00]  $125.760 40 127 $15.996.672 $133.306
MASCARAS ANTIGASES 10 $75.730 40 127 $9.632.856 $80.274
ESCUDOS 10 $98.843 40 127 $12.572.830 $104.774
CASCOS PROTECTOR 10 $100.318 40 127 $12.760.450 $106.337
PERNERAS 10 $38.357 40 127 $4.879.010 $ 40.658
CODERAS 10 $30.489 40 127 $3.878.201 $32.318
PROTECTORES GENITALES 10 $11.310 40 127 $1.438.632 $11.989
PROTECTORES DORSO-HOMBRO 10 $116.728 40 127 $14.847.802 $123.732
BUZO ANTIFLAMA 4 USD 403,65|  $193.752 40 127 $24.645.254 $513.443
LINTERNAS 5 $117.038 20 64 $7.443.617 $124.060
CINTURON DE SERVICIO 5 $34.423 100 318 $10.946.514 $182.442
CARTUCHO CS 37 MM 5 USD 11,00 $5.280 450 1.431 $ 7.555.680 $125.928
GRANADA CS 5 USD 27,00 $12.960 200 636 $8.242.560 $137.376
CARTUCHO ANTIDIST. 12 MM 5 UsD 0,12 $58 250 795 $ 45.792 $763
CHALECOS DE TTO. 3 $ 18.000 80 254 $ 4.579.200 $127.200
DETECTORES DE METALES 3 $167.197 20 64 $10.633.729 $295.381
CONOS 3 $11.802 75 239 $2.814.777 $78.188
BASTON LUMINOSO 3 $ 13.000 20 64 $ 826.800 $22.967
TOTAL DEPRECIACION MENSUAL PRIMERA COMISARIA SANTIAGO CENTRAL $3.189.231

E2 Municiéon de Cargo: Corresponde a los costos por concepto de municion de
cargo de esta unidad, para lo cual se toma los estandares establecidos para
unidades con PCSP, en lo que respecta a cantidad de armas por tipo y a cantidad de

municion por arma, de acuerdo al siguiente detalle.

Equipamiento de Apoyo / Municion de Cargo (E2)
VIDA UTIL | COSTO CANT. CANT DEPREC
TIPO ARMAMENTO | =\~ on | UnTario | MUNICION L o [COSTO TOTAL [ ol e AL
POR ARMA
REVOLVER 5 74 50 254 $ 941.280,00] $ 15.688,00
PISTOLA 5 79 100 64 $ 502.440,00] $8.374,00
uzl 5 79 200 64 $ 1.004.880,00| $ 16.748,00
$ 40.810,00
FACTOR X | DOTACION| CARGO
CANTIDAD DE ARMAS| "L 0 = | =0 <o 12 COM
REVOLVER 80 318 254
PISTOLA 20 318 64
uzl 20 318 64




E3 Municién de Practica de Tiro: Corresponde a los costos por concepto de la

municién destinada a practica de tiro del personal uniformado de esta unidad, para lo

cual se toma los estandares establecidos para unidades con PCSP, en lo que

respecta a cantidad de municion por arma, de acuerdo al siguiente detalle.

Equipamiento de Apoyo / Municién de Practica de Tiro (E3)

TIPO VIDA UTIL COSTO CANT. DEPREC.
ARMAMENTO | MUNICION | UNITARIO | Municion | POTACION |COSTOTOTALI \eyicint
REVOLVER 1 74 24 318 $564.768,00 $47.064,00
PISTOLA 1 79 30 318 $ 753.660,00 $62.805,00
uzl 1 79 25 318 $ 628.050,00{ $52.337,50

$ 162.206,50

E4 Caballares y Canes: Corresponde a los costos de depreciacion del valor de

adquisicién de caballares y perros, que se encuentran de cargo de esta unidad, de

acuerdo al siguiente detalle.

UNIDAD

CANTIDAD

VALOR UNITARIO

VIDAUTIL (ANOS)

CABALLOS

PERROS
ADIESTRADOS

PERROS

EAoE ADIESTRADOS

CABALLOS

PERROS
ADIESTRADOS

COSTO
DEPRECIACION

12 COM. STGO. CENTRAL

0

1 $4.617.517 $ 952.000

20

10

$7.933

E5 Equipamiento y Operacion de Caballares y Canes: Corresponde a los costos

por concepto de la alimentacion, equipamiento, Utiles de aseo y medicamentos,

para caballares y canes de cargo de esta unidad, para lo cual se toma los

estandares establecidos para unidades con PCSP, de acuerdo al siguiente detalle.

Equipamiento de Apoyo / Equipamiento y Operacion de Canes (E5)

CANES
COSTOS ANUALES POR COSTO
UNIDAD CANTIDAD MENSUAL
ALIMENTACION|EQUIPAMIENTO|UTILES DE ASEO| MEDICAMENTOS TOTAL
12 COM. STGO. CENTRAL 1 $ 151.588 $129.115 $ 24.395 $ 77.559 $ 31.888




F. Gastos en Operacién

Este rubro abarca la totalidad de los costos correspondientes a los diferentes

gastos de operacion en que debe incurrir la unidad piloto y que comprende cuatro

subprocesos que se detallan a continuacién y cuyo costo para el mes inicial se

estimo a la suma de M$ 885.-

Gastos en Operacion Costos
$ 884.885
F1 |Insumos Computacionales $ 402.030
F2 |Gastos Menores $ 292.600
F3 [Telefonia Fija $ 130.422
F4 |Telefonia Celular $ 59.834

F1 Insumos Computacionales: A partir de los valores anuales por concepto

insumos computacionales asignados para el presente afio por el Departamento TIC

a esta Unidad Piloto, se procede a determinar los costos mensuales de acuerdo al

siguiente detalle.

Gastos en Operacidon / Insumos Computacionales (F1)
Insumos Computacionales Totales Afio 2011, Primera Comisaria Santiago Central
Descripcién del Insumo Cantidad Anual Valor Neto IVA Valor Bruto Total Anual

13 X 9,5 X 2 Oficio Duplicado Autocopiativo 12 $ 10.000 | $ 1.900 | $ 11.900 | $ 142.800
Cartridge HP 6656 (Mod. 5150-5550-5650) 12 $ 7771 $ 1476 | $ 9.247 | $ 110.964
Cartridge HP 6657 (Mod. 5150-5550-5650) 6 $ 12.389 | $ 2354 1 % 14743 | $ 88.458
Cartridge HP 9391 (Mod. K550) 6 $ 8.800 | $ 16721 $ 10472 1 $ 62.832
Cartridge HP 9392 (Mod. K550) 6 $ 8.800 | $ 1672 $ 10472 | $ 62.832
Cartridge HP 9393 (Mod. K550) 6 $ 8.908 | $ 1693 [ $ 10601 | $ 63.606
Cartridge HP 9396 (Mod. K550) 12 $ 13.382 | $ 2543 1% 15925 | $ 191.100
Matriz de Punto Lexmark 2380 (2380-2381 |IBM P/N 1040930) 96 $ 3130 $ 595 | $ 37251 % 357.600
Matriz de Punto Okidata 320 (320 - 321) 72 $ 3350 $ 637 1% 3987 1% 287.064
Cartridge HP 51629 (Mod. 692) Negro 12 $ 12717 | $ 2416 | $ 15.133 | $ 181.596
Cartridge HP 6578 (Mod. 930-940-3820) 6 $ 14441 | $ 2744 1 $ 17.185 | $ 103.110
Cartridge HP 8728 (Mod. 3845) 6 $ 8110 $ 1541 | $ 9.651 | $ 57.906
Cartridge HP 8727 (Mod. 3845) 12 $ 6963 | $ 1323 | $ 8.286 | $ 99.432
Cartridge HP 51645 (Mod. 895) 12 $ 11968 | $ 2274 1 $ 14242 | $ 170.904
Cartridge HP 51649 (Mod. -670-692) 6 $ 134771 $ 2561 | $ 16.038 | $ 96.228
Resmas Carta 48 $ 12811 % 243 | $ 15241 $ 73.152
Resmas Oficio 60 $ 19951 % 379 | $ 23741 $ 142.440
Toner HP Q7553 (Mod. 2015) 12 $ 38.125 [ $ 7244 1 $ 45369 | $ 544.428
Toner HP C4096 (Mod 2100-2200) 12 $ 39.660 | $ 7535 | % 47195 $ 566.340
Toner HP Q5949 (Mod.1160-1320-3390-3392) 6 $ 39.098 (% 7429 | $ 46527 | $ 279.162
13 X 9,5 Oficio Original Continuo 96 $ 10.000 | $ 1.900 | $ 11900 | $ 1.142.400

Total Insumos Anuales $ 4.824.354

Total Insumos Mensual $ 402.030




F2 Gastos Menores: Corresponde a los recursos asignados mensualmente por

concepto de gastos menores a esta unidad para el afio 2011.

Gastos en Operacidon /Gastos Menores (F2)

ASIGNACION ASIGNACION
UNIDAD ANUAL MENS UAL
12COM. STGO. CENTRAL $ 3.511.200,00] $ 292.600,00

F3 Telefonia Fija: Corresponde a los costos que entrega la base de datos de
administraciéon de telefonia de voz sobre IP, que entrega el gestor corporativo de la
empresa Entel SA (empresa con quien se suscribe actualmente el contrato), la
siguiente tabla da a conocer el flujo de trafico de voz de los anexos y lineas

telefénicas de la unidad piloto:

Gastos en Operacion / Telefonia Fija (F3)

TELEFONO
UNIDAD POLICIAL ORIGEN TOTAL

1RA. COM. SANTIAGO 29223700 $ 88.767
1RA. COM. SANTIAGO 29223701 $ 402
1RA. COM. SANTIAGO 29223702 $719
1RA. COM. SANTIAGO 29223703 $ 797
1RA. COM. SANTIAGO 29223704 $ 855
1RA. COM. SANTIAGO 29223705 $8.670
1RA. COM. SANTIAGO 29223706 $3.913
1RA. COM. SANTIAGO 29223707 $2.027
1RA. COM. SANTIAGO 29223708 $5.238
1RA. COM. SANTIAGO 29223709 $ 3.567
1RA. COM. SANTIAGO 29223713 $1.931
1RA. COM. SANTIAGO 29223714 $4.463
1RA. COM. SANTIAGO 29223715 $ 8.837
1RA. COM. SANTIAGO 29223719 $ 235

Costo Mensual $130.422




F4 Telefonia Celular: La telefonia celular obedece a un estandar por cada unidad
operativa, dice relacion con asignar en el caso de la Primera Comisaria Santiago
Central 9 celulares, los cuales presentan un gasto mensual, sefialado en la siguiente

tabla:

Gastos en Operacidn / Telefonfa Celular (F4)
Costo Mensual
59434

FEBRERO  MARZO  ABRL MAYO JNIO  JULIO = AGOSTO ~ SEPTIEMBRE  OCTUBRE ~ NOVEEMBRE ~ DICEMBRE 30448 | 39479
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