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Resumen

La presente investigacion se propone analizar los discursos, argumentos y motivaciones que se
enarbolan en el proceso de discusion y formulacion de la agenda corta anti-delincuencia
materializada en la Ley N°20.931 durante el segundo gobierno de Michelle Bachelet (2014-2018).
Ello, con el fin de caracterizar las representaciones sociales de la seguridad que se presentan en
dicho proceso, al indagar en las logicas discursivas con que se ha construido esta politica publica
en torno al fenomeno delictual. Para aquello, problematizaremos la relevancia que ocupa la
seguridad como objeto que moviliza la gestion politica gubernamental a través de la expansion e
intensificacion del derecho penal y las facultades policiales; asimismo, se examinard como es
presentado el fenomeno delictual en la discusion legislativa, dando énfasis a las explicaciones
causales de éste y las medidas que se perfilan para afrontarlo.

Desde la década de los noventa del siglo pasado, la delincuencia ha sido instalada como una
problematica social crucial, siendo abordada como la principal amenaza a la seguridad de la
poblacion, ubicandose en los primeros lugares de las preocupaciones ciudadanas en las encuestas
de opinion publica, monopolizando de esta manera la agenda politica. En este contexto politico-
social, se comenzaron a aprobar leyes destinadas a endurecer la respuesta sancionatoria frente a
determinados tipos penales. Esta racionalidad gubernamental no ha aminorado su marcha hasta el
presente, por el contrario, ha ido perfeccionandose en su tendencia a la ampliacion, apoyandose en
los discursos que exaltan la cultura del miedo y que preconizan la desconfianza frente al ofro y la
responsabilidad individual en todos los campos de la vida social.

El andlisis identifica los fundamentos de esta racionalidad securitaria, logrando tensionar la
pretendida naturalizacion de sus postulados, situdndose esta investigacion desde un discurso
antirrepresivo que busca contribuir a la subversion de esta racionalidad, en cuanto implica una
preocupante ampliaciéon a los limites de accion de las autoridades gubernamentales y una
exacerbacion del castigo como medio de solucion al problema delincuencial, invisibilizando que
sus raices se encuentran principalmente en la desigualdad social.

Palabras claves: Seguridad - Gubernamentalidad - Delincuencia - Representaciones - Dispositivo
Securitario.



Abreviaturas

CP: Cdédigo Penal

CPP: Codigo Procesal Penal

DC: Partido Democrata Cristiano

HL: Historia de la Ley

IND: Independiente
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Capitulo I: Problema de investigacion
1.1 Antecedentes

1.1.1 Contextualizacion de las practicas de seguridad en el Chile de la Post-
Dictadura

Desde hace mas de dos décadas, tanto en el contexto internacional como en la region chilena, las
diferentes conceptualizaciones respecto a la seguridad, y en particular a su uso en referencia a la
seguridad ciudadana y a la seguridad publica, han estado marcadas por su particular ascension
como un tema central dentro del debate social, politico y académico (Wacquant, 2009; Garland,
2005), la primera apelando a los ciudadanos en la produccion de un entorno social menos riesgoso
y la segunda en referencia al mantenimiento del orden publico y al imperio de las leyes (Isla, 2017).
En efecto, la bibliografia en este campo de estudios se ha ido incrementando, evidenciado en su
abordaje una multiplicidad de dimensiones y niveles, remarcando especialmente su caracter
subjetivo e intangible (Isla, 2017, p. 41). Por otro lado, siguiendo a De la Puente Lafoy (2000) la
nocion de seguridad se ha tornado en Occidente en un valor sociocultural, juridico y politico, cuyos
logros en muchas ocasiones linda y entra en conflicto con otras nociones fundamentales como la

justicia, la democracia y la participacion ciudadana.

En el marco de las observaciones expuestas en el parrafo anterior, resulta atingente sefialar que,
para las definiciones del concepto de seguridad ciudadana, los sesgos ideoldgicos de diversa
procedencia no han estado ausentes al momento de su discusion y legitimacion, produciéndose de
esta manera un debate que ha permitido poner en tension la realidad de la inseguridad y las
representaciones asociadas a la criminalidad y a la compleja existencia en esta area de politicas

publicas.

En este sentido, no es extrafo que la seguridad ciudadana se haya convertido en un factor crucial
de gobernabilidad para las distintas administraciones (Isla, 2017), no obstante, la consolidacion de
su uso ha implicado una vision restringida, donde la seguridad ciudadana ha devenido en sinénimo
de “lucha contra el crimen” o “combate a la delincuencia” estableciéndose de este modo una
correspondencia biunivoca entre seguridad ciudadana y la delincuencia: “La seguridad ciudadana
ha sido, por antonomasia, la inseguridad producida por la delincuencia” (Isla, 2017, p. 44). Este
argumento también es compartido por Diez (2007) y Garland (2005), ambos autores sostienen que
el modelo actual de seguridad ciudadana, tendria en su base la expansion e intensificacion del
derecho penal, concentrando las decisiones politico criminales en la punicion de ciertos tipos

penales caracteristicos de la delincuencia comun.

Por otro lado, tal y como lo senala Candina Polomer (2005) en sus estudios sobre la seguridad
ciudadana y la sociedad en el Chile contemporaneo, la nocion de seguridad se ira desplazando
hacia un modelo de estado de seguridad en el cual la inseguridad no se supera, sino que se
administra, desestimando y desplazando, segun la autora, el modelo etiologico que identifica y

analiza las causas del conflicto para intervenir sobre ellas y erradicarlas.



1.1.2 La incipiente politica de seguridad ciudadana en Chile

Al comienzo de la década de los noventa el pais atravesaba una serie de transformaciones
fuertemente enquistadas en el proceso de redemocratizacién del Estado, en este contexto, tal y
como lo sefial6 Dammert (2003) en términos de resonancia politico-mediaticas, el primer gobierno
democraticamente electo establecid su estrategia de politicas de seguridad en concordancia al
incremento de la preocupacion ciudadana por el fendomeno delictual y la inseguridad publica,
mientras paralelamente centraba sus esfuerzos en el retorno de las Fuerzas Armadas a sus cuarteles
y a su: “reinsercion en el orden politico democratico como instituciones esencialmente obedientes
y no deliberantes, profesionales, jerarquizadas y disciplinadas ” (Boeninger, 1998, p. 390). Dichos
esfuerzos encontraron una fuerte resistencia por parte de las Fuerzas Armadas y del orden publico,
marcado en ese entonces por la presencia de un discurso militarizado en las instituciones policiales
y una relacion cohesionada entre ellas las cuales se tradujeron en importantes niveles de poder y

autonomia (Dammert, 2003, p. 266).

A mediados de los afios noventa, como lo ha destacado Morales (2012, p. 102), producto de la
afinidad de un discurso que puso a la seguridad ciudadana en primer plano de las politicas de
seguridad, comenz6 a materializarse la necesidad de contar con una reforma integral de la justicia
procesal, especialmente en materia penal, reafirmando la modernizacion del sistema de justicia
como una de las principales prioridades de los gobiernos democraticos, en este sentido uno de los
aspectos mas importantes de este proceso como lo subrayé Morales (2012):
(...) convergio [en] una alianza de intereses. Asi, para el gobierno la reforma
significaba implementar un modelo respetuoso de las garantias procesales de los
imputados, mientras que para la oposicion implicaba generar una persecucion penal

mas efectiva. Esta reforma finalmente se implementaria bajo el gobierno del Presidente
Ricardo Lagos. (Morales, 2012, p. 103)

En este contexto politico, a medida que la delincuencia comenz6 a ser abordada como tema politico
primordial, se comenzaron a aprobar leyes tendientes a endurecer la respuesta sancionatoria frente
a determinados tipos penales (Dammert, 2003), tal como se muestra en las modificaciones a las
que se vio expuesto el nuevo cddigo procesal penal, en al menos seis oportunidades, donde en tres
de estas modificaciones, como lo fueron las Leyes N°19.789, 19.942 y 20.074, se apunto hacia una
ampliacion de las atribuciones de la policia en areas preventivas tales como: el control preventivo
de identidad, el aumento del plazo legal de un proceso de investigacién penal, introduciendo
modificaciones en la esfera de la detencion y autorizando el registro de vestimentas, equipajes y
vehiculos entre otras modificaciones, medidas justificadas en escasa concordancia con la evidencia
empirica, mas bien en su lugar, se acogieron argumentos vinculados con la inseguridad subjetiva,
que aparentemente sentia la poblacidén, no obstante, como lo han sefialado distintos expertos
(Morales, 2012; Dammert, 2003) este temor no tiene una correlacion con las tasas de criminalidad

observadas en la década que le antecedio.

Sobre la base de estas consideraciones, autores como Silvio Cuneo (2017), han criticado la
denominacién de delitos de alta connotacion social, puesto que distorsiona la percepcion y puede
generar una sensacion de inseguridad y miedo desproporcionado (agrupando en una misma
categoria, por ejemplo, un hurto con una violacion), trayendo como consecuencia que la ocurrencia

de estos delitos genere una gran alarma entre los ciudadanos.



En la primera década del siglo XXI, las estrategias relacionadas a la seguridad y al control del
delito continuaron siendo un eje central para las campaias politicas, por ejemplo, en la eleccion
presidencial de 2005, la ténica estuvo marcada por una suerte de “competencia de dureza”
(Morales, 2012; Cuneo, 2017), presentando diferentes consignas recicladas de los discursos
criminolégicos norteamericanos de la misma década y algunas nuevas medidas populistas-
punitivistas de iniciativa local. En este contexto, se observa una suerte de convergencia en términos
de propuestas politicas en esta materia por parte de las dos coaliciones politicas mas influyentes
desde el fin de la dictadura civico-militar; en efecto, la mayoria de las propuestas de los principales
bloques en estos periodos analizados, se concentraron en entregar respuestas mas enérgicas e
inmediatas frente al delito comun, promoviendo medidas mas pragmaticas y severas con aquellos

infractores persistentes.

En los ultimos afios, como respuesta a estas inquietudes, se han efectuado diferentes intervenciones
tanto en el Codigo Procesal Penal como en el Codigo penal’, como se puede observar en la Ley
N°17.798 sobre el control de armas y explosivos agravando las penas a sus delitos asociados; en
otros casos, como en la Ley N°18.216, se han reformulado los principios que otorgan penas
sustitutivas a quienes ya han sido condenados. Otro ejemplo marcado por su impacto mediatico,
seria la promulgacion de la Ley N°20.770 mas conocida como “Ley Emilia”, la cual vino a
modificar la ley de transito, agravando las penas para la conduccion en estado de ebriedad. Este
conjunto de innovaciones legislativas, entre otras, tienen un objetivo comun: “aumentar las
probabilidades de que se aplique una pena mayor al culpable y que la sancion penal aplicada se
cumpla en la céarcel” (Romero, 2016, p.6), en esta direccion se enmarca la Ley N°20.931: que
facilita la aplicacion efectiva de las penas establecidas para los delitos de robo, hurto y receptacion
y mejora la persecucion penal en dichos delitos, mas conocida como Agenda Corta
Antidelincuencia, promulgada el 24 de junio de 2016 y publicada el 5 de julio del mismo afio.
Como es de esperar, las politicas adoptadas durante esta época por los diferentes gobiernos de
turno, han tenido un impacto relevante en relacion al incremento de la poblacion sujeta a control

del sistema penitenciario (Cuneo, 2017).

1.1.3 Delincuencia, preocupacion central de la seguridad ciudadana

Tal como sefalan varios autores (Isla, 2017; Morales, 2012; Rementeria, 2005) la delincuencia se
ha posicionado en Chile como la preocupacion central de la seguridad ciudadana, siendo asi un
debate inevitable en campanas electorales y en la conformacion de la agenda publica de los
gobiernos y municipios. Con el Informe sobre el Desarrollo Humano en Chile de 1998: Las
paradojas de la modernizacion, se evidenci6 una relacion contradictoria entre los buenos indices

socioecondmicos y una sensacion de inseguridad generalizada en la poblacion, donde Ia

! Codigo: En la definicion de la Academia, cuerpo de leyes dispuestas segin un plan metédico y sistematico. Con
menos importancia juridica, es también la recopilacion de leyes o estatutos de un pais. En la primera de estas
acepciones, el primer método o sistematizacion es el que divide los codigos por el contenido de sus materias. Asi hay
un Cddigo Civil, en el que se establecen normas relativas al régimen de las personas, de la familia, de las obligaciones,
de los hechos y actos juridicos, de los contratos, de los derechos reales y de las sucesiones; [...] un Codigo Penal, que
establece los delitos y las penas que les son aplicables; codigos procesales (civiles, penales, laborales), que determinan
los tramites por seguir en las actuaciones judiciales. En Manuel Ossorio, Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas
v Sociales. Editorial Obra Grande. Montevideo, 1986.pag. 172



percepcion frente al fendmeno delictual se asomaba como dimension central de dicha inseguridad.
En efecto, en el citado informe se concluye:
Los chilenos suelen asociar espontdneamente la inseguridad con la delincuencia. Esta
representa una de las preocupaciones principales de los entrevistados en las distintas
encuestas de los ultimos afios. La inseguridad descansa, mas alla de las tasas reales de
delitos, sobre la definicion metaforica del delincuente. Es la imagen de un delincuente

omnipotente y omnipresente la que condensa un temor generalizado y, por lo mismo,
exagerado. (PNUD, 1998, p. 128)

En este sentido, podemos observar que en la figura del delincuente acontece una suerte de “chivo
expiatorio” que personifica una realidad compleja, dificil. Asi, el miedo al otro? se muestra como
una repercusion de otras inseguridades que revelan un deterioro del vinculo social y del
sentimiento de comunidad: “tras el creciente temor al crimen se encarna la imagen de “el extrafio
temible, el excluido”, lo que a su vez empafia la naturaleza real del crimen y disminuye la

importancia de otras inseguridades en la vida de los ciudadanos.” (Morales, 2012, p. 125).

Siguiendo a Isla (2017), terminada la dictadura en 1990, junto con el proceso de democratizacion
y modernizaciéon de las instituciones, comienza un proceso de renovaciéon de imaginarios,
discursos y de los mecanismos de control social; configurandose asi las nociones de seguridad
ciudadana y delincuencia, en base a la literatura internacional y al propio contexto de cambio
social, donde la inseguridad se posiciona como un problema social que cada vez acapara mayor
atencion publica®, perfilandose asi una reaccién punitiva hacia los sujetos que encarnarian esa
“desviacion”.

De esta manera, desde comienzos del primer gobierno de transicion,* se observa un auge en la
preocupacion por la delincuencia; asi, en la encuesta de opinion CEP-Adimark de junio-diciembre
de 1992, el 53.4% de los encuestados mencionaba la delincuencia, asaltos y robos, por sobre la
salud, educacion, pobreza o desempleo como problemas a los que el gobierno debiera dedicar mas
esfuerzo en solucionar (Isla, 2017, p. 49). Una explicacion a este hecho, como lo plantea el citado
informe del PNUD, vendria a ser un cambio en la preocupacion central por recuperar la democracia
durante la dictadura, hacia una transicion -que al ver superado el régimen militar-, se caracterizo
por un temor difuso, en donde a falta de la amenaza explicita de la represion dictatorial, las

preocupaciones se materializarian ahora en la delincuencia (PNUD, 1998, p. 129).

Ahora bien, este cambio en las preocupaciones de la poblacion producto del término de la
dictadura, no es un elemento suficiente para explicar la creciente inquietud por la delincuencia y
la sensacion de inseguridad, sino que hay que observar la confluencia de una serie de factores (Isla,
2017, p. 50-51). Factores politico-corporativos, en donde se ubican los discursos de la derecha y

los gremios empresariales, que preconizaban desconfianza al gobierno por su incapacidad de poner

2 Cfr. Lechner Norbert, Las sombras del mafiana. La dimensién subjetiva de la politica, Coleccion Escafandra,
Santiago de Chile, 2002.

3 Segun el Estudio de Analisis de Noticiarios del Consejo Nacional de la Television (CNTV), en 2011 el segmento
Policial es el segundo al que mas tiempo se dedica en los noticiarios, s6lo superado por el Deporte. Ademas, en este
mismo estudio se refleja que el segmento Policial concentra el 30% de las notas que utilizan recursos dramaticos que
buscan generar un impacto emocional.

4 Cfr. Para profundizar acerca del periodo de transicion véase: Tomas Moulian, Chile Actual Anatomia de un Mito,
LOM Ediciones, Santiago de Chile, 1997; José Joaquin Brunner, Chile: claves de una transicion pactada, Nueva
Sociedad Nro. 106 Marzo-Abril 1990, pag. 6-12; Manuel Antonio Garretdon, Neoliberalismo corregido y progresismo
limitado: los gobiernos de la Concertacion en Chile 1990-2010, Editorial Arcis CLACSO, Santiago de Chile, 2012.
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fin a la violencia; factores politico-administrativos, en donde se observa que los municipios
comenzaron a tener un rol activo en la seguridad publica, elaborando planes de seguridad
ciudadana a nivel local; factores econdmicos, como lo es la emergencia de un mercado lucrativo
de seguridad privada; factores psicosociopoliticos, que dicen relacion con un desencanto producto
de la persistente precariedad de amplios sectores de la sociedad posterior al término de la dictadura;
y factores historico-culturales, que hacen referencia a la construccion social de la alteridad
excluida y amenazante que mencionamos anteriormente, en un contexto de modernidad

globalizada (Beck, 1998).

Otro elemento muy relevante, es el factor politico-policial, en donde se ubican acciones llevadas
a cabo por parte de grupos armados desligados de sus partidos u organizaciones originarias, siendo
los asaltos a bancos y empresas, el asesinato de Jaime Guzman y el secuestro de Cristian Edwards
por parte del Frente Patridtico Manuel Rodriguez, los hechos mas destacados (Isla, 2017). Desde
un punto de vista de las elites politicas y econdmicas, estos grupos antisistémicos estarian
buscando aprovecharse de la pasividad del gobierno, para producir una escalada de violencia en
contra de sus adversarios politicos, fustigando con este argumento a quienes fueran escépticos a

otorgar mayores facultades a las fuerzas de seguridad del Estado.

Tomando en consideracion estos factores, se puede vislumbrar que para la derecha y el
empresariado fue oportuno vincular sus intereses con el temor y la creciente necesidad social de
proteccion, estableciendo un enemigo comun: el delincuente, el cual pasara a ocupar el lugar
central que otrora se adjudicaba al terrorista como enemigo interno, siendo asi el delincuente un
actor que se suma al terrorista como personificaciones que amenazan a la seguridad ciudadana:
Es aqui donde se evidencia la pervivencia, en lo mediato, de los cddigos
estructuradores de autoritarismo cultural local, y en lo inmediato, de los codigos
articuladores de la doctrina de la seguridad nacional como una forma de entender la
organizacion social y sus conflictos, sustentada por estos sectores durante el régimen
militar, cddigos que funcionaban en torno a la idea binaria y esencialista de que la
Nacién (el bien) tiene un enemigo interno estratégico (el mal), [...] de alli que deba

mantenerse la alerta y agudizar la capacidad del Estado de deteccion y neutralizacion,
para finalmente derrotarlo. (Isla, 2017, p. 52)

En lo sucesivo, a fines de la década de los noventa ya se habia conformado en la opinién publica
una idea de la ineficiencia y permisividad de la justicia respecto a la delincuencia, cuestion que se
refleja en la metafora de la “puerta giratoria” (Tsukame, 2016), enunciado que utiliz6 la derecha
como eslogan electoral para referirse a dicha ineficiencia de la justicia, y que sigue utilizandose —

por diversos actores- a la hora de caracterizar el sistema penal chileno.

En este contexto, a comienzos del siglo XXI se va asentando, a modo de ejemplo, una vision de la
juventud como generacion desarraigada y desconectada del mundo adulto, lo que facilitaba el
establecimiento de la delincuencia juvenil como un nuevo retrato de la figura del delincuente
(Tsukame, 2016). Son diversas las manifestaciones culturales juveniles que aparecieron desde los
noventa en adelante, inscritas en un escenario cada vez mas globalizante, pero principalmente se
enmarcaron bajo el concepto de tribus urbanas®, grupos con estética propias y presencia fisica en

el espacio publico de las grandes ciudades. Su abordaje se llevd a cabo desde las indagaciones

5 Cfr. Doris Cooper, Ideologia y tribus urbanas, LOM Ediciones, Santiago de Chile, 2007.
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policiales y una cobertura punitiva desde los medios de comunicacion, bajo una légica de
desadaptacion social (Isla, 2017, p. 53). En general, estos grupos juveniles manifestaban
posiciones contrarias al discurso hegemoénico de la transicién, que abogaba por el consenso y
disolucion de la conflictividad social y politica. De esta forma, comenzaba a destacarse los hechos
delictuales que involucraban a jovenes, iniciandose todo un debate acerca del sistema de
discernimiento y responsabilidad penal adolescente que sigue hasta la actualidad. De tal manera,
se fue conformando asi la figura de un “delincuente cada vez mas proximo a una condicion de
nifo, listo para atacar con una violencia creciente, apoyado en una pandilla igualmente salvaje,

desertor escolar, y que no trabaja o lo hace muy esporadicamente” (Tsukame, 2016, p.3).

1.1.4 Mediatizacion de la inseguridad

Un factor que se debe agregar a los ya mencionados para comprender la centralidad que adquiere
la sensacion de inseguridad y la delincuencia en la poblacion, es la influencia de los medios de
comunicacion. Stein y Tommasi (2006) destacan la importancia de los medios de comunicacion
en la definicion de la agenda politica, resaltando que pueden actuar tanto como agentes promotores
para la creacion o implementacion de politicas, o como obstdculo o herramienta para evitar que
ciertas cuestiones no accedan a dicha agenda. Por lo tanto, pueden actuar facilitando que se genere
empatia o rechazo con las posiciones que los diversos actores plantean en los conflictos o distintas
coyunturas. Estos autores resaltan que los medios influyen en la formulacion de politicas por la
tendencia a mostrar distintos acontecimientos y problemas en términos de crisis: "su cobertura
lleva a los formuladores de politicas a actuar de forma répida y visible y a tomar medidas
simbdlicas, en vez de buscar soluciones duraderas" (Stein & Tommasi, 2006, p. 108). Ademas, los
medios influyen a través de los marcos interpretativos que se utilizan para presentar las noticias:
"Estos marcos, que se centran en algunos aspectos de interés periodistico en desmedro de otros,
confieren legitimidad a ciertos actores, propuestas de politicas y perspectivas del mundo. También
pueden impedir efectivamente que ciertas opciones penetren en la conciencia del publico" (Ibid.

p. 108).

Tsukame (2016) en su estudio sobre el rol de los medios de comunicacion sobre el discurso de la
delincuencia juvenil, observa que el lenguaje de los noticiarios resalta los dafios causados por
menores con sus delitos, a la vez que se desestiman las vulneraciones padecidas por éstos. Su
biografia es presentada siempre en relacion con su actual caracter criminal, "son vistos como
extrafios al cuerpo social, como una “invasion” de elementos exdgenos, que tienden a perturbar el

orden social y nunca como un producto de la misma sociedad que los rechaza" (Tsukame, 2016,
p. 12).

De esta forma, podemos advertir la importancia de los medios de comunicacion en las
caracterizaciones en torno a la delincuencia, cuestion que se acentlia si se considera la
concentracion oligopolica de la propiedad de los medios (Sunkel, 2001), lo que facilitaria mayor
consonancia en como se presentan los hechos noticiosos. Ademas, como consecuencia del proceso
de privatizacion acaecido desde la dictadura, tenemos que los medios de comunicacion se

estructuran en base a una légica de mercado, por lo que este modelo "se ve amenazado por la

12



tentacion de acudir al mero sensacionalismo como medio para mantener la atencion del publico y

cumplir asi con los objetivos publicitarios" (Fernandez, 2013, p. 479).

En este mismo orden de ideas, reafirmando la relevancia de los medios de comunicacion en la
conformacion de la opinion publica respecto a los hechos delictuales, tenemos que segun la
Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2018), la principal fuente de
informacion respecto de la percepcion de la evolucion de la delincuencia en el pais siguen siendo
las noticias en television, con un 50.2%; seguido de informacion de otras personas, con un 13,8%;
luego, la experiencia personal con 12,4%; la experiencia de familiares a través del boca a boca o
internet 10,2%; y programas de television con 5,7%. Cabe mencionar que segun el informe
ninguna de las variaciones respecto de la medicion 2017 es estadisticamente significativa (CEAD,

2018).

1.1.5 Ley N°20.931 “Agenda corta antidelincuencia”: un esfuerzo por
continuar en la senda punitiva

En concordancia con lo que hemos planteado hasta aqui, podemos situar la agenda corta
antidelincuencia del segundo gobierno de Michelle Bachelet, materializada en la Ley N°20.931,
como parte de un continuum de esta tendencia punitiva. Esto se refleja de entrada en el mensaje
con que se presenta el proyecto de ley, donde se comienza aduciendo que el aumento de la
actividad criminal y de la sensacion de inseguridad por parte de la ciudadania, hacen necesario
combatir los delitos de mayor connotacion social (HL, 2018, p.3). Continua precisando lo
complejo que resulta abordar el fenémeno de la delincuencia: “El control, persecucion y sancion
de la actividad criminal requiere de una accion sistematica y no de medidas parciales, en la que se
involucre el Estado en su conjunto” (Ibid. p. 3). No obstante lo anterior, se plantea la necesidad de
proteger con mayor precision a quienes se ven afectados por los delitos: “Creemos que lleg6 el
momento de aplicar medidas que ataquen directamente al ntcleo de los delitos de mayor
connotacion y que afectan mas directamente a nuestra poblacion que son los delitos en contra de

la propiedad en todas sus dimensiones” (Ibid. p. 3).

Luego, se menciona que, de acuerdo a estadisticas policiales, entre 2013 y 2014 los delitos de
mayor connotacion social presentaron un aumento del 2,59% a nivel nacional. Se destaca que los
robos con intimidacion inciden fuertemente en la percepcion de inseguridad, indicando que en
2013 se registraron 330,3 casos por cada 100.000 habitantes a nivel nacional, representando un
9,7% de la totalidad de delitos de mayor connotacion social. Este contexto que se presenta lleva al
gobierno a concluir lo siguiente:

En consecuencia, existe una necesidad ciudadana absolutamente transversal de que

esta categoria de delitos debe ser intervenida con medidas que procuren impedir la

ejecucion de nuevos ilicitos mediante la captura, aplicacion efectiva de las penas y la

consiguiente permanencia de quienes los cometen, sujetos a penas privativas de

libertad. El Gobierno tiene plena conciencia de este problema y, que este, se debe

enfrentar en el marco de una politica publica integral, que aborde todos los factores
que inciden en ¢l, de manera coordinada y sistematica. (HL, 2018, p. 4)

En relacion a esto, se exponen una serie de ejes de trabajo que conforman la agenda politica de
fondo en la cual se inscribe el proyecto de ley presentado, en funcién de una “politica criminal

acorde con un Estado democratico” (Ibid. p. 4). En primer lugar, se menciona el aumento de la
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dotacion policial llevada a cabo por el gobierno. Como segundo punto se mencionan
modificaciones a la ley de Control de armas, en donde se aumentan las penas que ella contempla.
El tercer punto dice relaciéon con un fortalecimiento del Ministerio Publico, para lo cual se
menciona la introduccion de una indicacion sustitutiva a un proyecto en tramitacion de dicha
institucion, con lo que se busca, entre otros, focalizar la labor de los fiscales frente a tribunales y
las investigaciones que conducen. Luego se menciona la presentacion de una modificacion integral

a la Ley Antiterrorista, sin mencionar detalles.

El quinto punto hace referencia a la infraestructura penitenciaria, lo que esta estrechamente
relacionado con la materia del proyecto en cuestion. Se asume que a partir de las acciones
emprendidas por la politica criminal integral propuesta, se originard una mayor cantidad de
personas privadas de libertad, razén por la cual “implementaremos nuevas plazas en el sistema
penitenciario. Por ello, incorporamos un articulo transitorio que permitira a la administracion
cumplir con este propodsito” (Ibid. p. 5). En relacion a esto, se plantea el objetivo de que
Gendarmeria cuente con las facultades suficientes para que se cumplan las penas efectivas. Otros
puntos de esta agenda de seguridad del gobierno exponen la intencion de realizar modificaciones
y mejoras a los Tribunales de Tratamiento de drogas y la creacion de un Servicio Nacional de

Apoyo a Victimas.

También en estrecha relaciéon con el contenido del proyecto de ley, se hace alusion a la
Institucionalidad para la reinsercion. Dado que se resalta la perspectiva integral del gobierno en la
materia, se destaca que “no basta con medidas mas rigurosas sino que también se requiere legislar
con miras a la reinsercion en la sociedad” (Ibid. p. 5). De esta forma, dando cumplimiento al
programa de gobierno, se menciona que durante el 2015 se presentard un proyecto de ley para
crear una institucionalidad para el trabajo de reinsercion y reintegracion de los condenados: “El
sistema abordara tanto el trabajo intramuros, como el del egreso con acompafiamiento de los
internos libertos; todo ello, con el propdsito de que el Estado, en su conjunto, les permita salir del
circuito de la delincuencia” (Ibid. p. 5). Resulta necesario advertir que dicho proyecto no fue
presentado, ni en ese ano ni durante el resto de dicha administracion, s6lo fue presentado un
proyecto que pretendia crear un Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, donde ademas
se pretendian introducir modificaciones a la ley N°20.084, sobre responsabilidad penal de
adolescentes, y a otras normas relacionadas. Dicho proyecto no ha sido aprobado, encontrandose

actualmente estancado en el congreso.

Si bien el proyecto inicialmente tenia por objetivo endurecer la respuesta penal frente a estos tres
delitos aludidos, diferentes actores han coincidido en que el texto legal promulgado excede
notablemente el contenido inicial del proyecto (Cerda, 2017), incorporandose numerosas
indicaciones en la Camara de Diputados y en el Senado y que, en resumidas cuentas, dieron luz a
una ley miscelanea que modifica multiples cuerpos normativos (Cerda, 2016, p. 55), en ella se
introducen 53 modificaciones a diversos cuerpos legales que implican cambios sustanciales en
materia procesal penal, ampliando las facultades autébnomas de las policias, estableciendo penas
mas altas a ciertos delitos, modificando el trabajo del ministerio publico, restringiendo el
cumplimento alternativo de la pena, en efecto, como sefiala Cerda (2017, p. 2), la estrategia para

hacer “efectiva la aplicacion de las penas que establece la ley” implica, para su ejecucion, la
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consagracion de un régimen rigido en el establecimiento judicial de la pena que se ha de imponer

en cada uno de los casos y un nuevo control preventivo de identidad®.

¢ Cftr. Paola Truffelo, Control de identidad de adolescentes, BCN, Santiago de Chile, 2019; La legislacion chilena
contempla dos formas principales de control de identidad, uno investigativo y otro preventivo. El primero, mas
intrusivo, se encuentra normado por la Ley N°19.696 el cual se a visto modificado durante los afios 2002, 2004 y
2008, aquella figura legal requiere que exista una conexion entre el individuo que se pretende controlar y un hecho
ilicito; el segundo, en contraste, no requiere tal conexion, pero no autoriza a trasladar a la persona a un lugar distinto
a aquel en que su identificacion es requerida. En rigor, el control preventivo de identidad ya existia en el ordenamiento
juridico, pero restringido a eventos de futbol profesional. Este puede aplicarse desde una hora antes de que se abran
las puertas del recinto y hasta tres horas después del mismo, en las inmediaciones del recinto. Por tanto, se otorgan a
Carabineros las mismas atribuciones contempladas en el articulo 85 del CPP para el control investigativo, sin distinguir
entre adultos y adolescentes (art. 21 inciso cuarto Ley N° 19.327 de 1994). Esta comprension del control preventivo
de identidad como una ampliacion del control preventivo de violencia en los estadios fue propuesta por el H. diputado
Silber durante la discusion de la ley (BCN, 2019, p. 131).
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1.2 Pregunta de Investigacion
(Como se configuran las representaciones sociales de la seguridad en la Historia de la Ley

N°20.931 en Chile?

1.2.1 Objetivo General:
Analizar las representaciones sociales de la seguridad que se configuran en la Historia de la Ley

N°20.931.

1.2.2 Objetivos Especificos:
1] Identificar las representaciones sociales sobre la seguridad presentes en la Historia de la Ley

N°20.931

2] Caracterizar las representaciones sociales sobre la seguridad presentes en la Historia de la Ley

N°20.931
3] Exhibir las distintas posiciones respecto a la gestion securitaria en la Historia de la Ley 20931.

4] Exponer las facultades otorgadas a las instituciones publicas para mantener la seguridad en la

Ley N°20.931.
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1.3 Relevancias

1.3.1 Relevancias Sociales

La relevancia social de esta investigacion se apoya en desarrollar una mirada que nos permitira
ahondar y contribuir en el analisis de las politicas publicas, indagando sobre las vulnerabilidades
societales ligadas a los multiples efectos de una retorica basada en la inseguridad desbordada y en
el incremento de la actividad criminal, y que ha legitimado la gestién policial y judicial de la
pobreza (Wacquant, 2009). Gestion securitaria y de exclusion que han servido, por lo demés, como
marco de intervencidon para otros grupos sociales dentro de las matrices interseccionales de
opresion y que reproducen las desigualdades de clase, raza, género y sexualidad (Bello, 2013) y
que si bien no seran interpelados directamente por este trabajo, merecen al menos una mencion

para posibles investigaciones venideras o en curso.

Por otro lado, esta investigacion se inscribe en la preocupacion frente al fortalecimiento de las
representaciones sociales que exaltan la expansion e intensificacion del derecho penal, y que han
sido objeto de un consenso politico que ha perdurado en las ultimas décadas, gozando de un
enorme apoyo publico que traspasa las clases sociales, preconizando la responsabilidad individual
en todos los campos de la vida social. En este sentido, el estudio de las representaciones sociales
respecto a la seguridad, y con ella también de la delincuencia, permite complejizar los regimenes
de visibilidad y decibilidad que modulan simbolos, debates y significantes con que se estructuran
los vinculos con la comunidad, estando dichos vinculos suscritos a un reduccionismo y

esencialismo en el debate criminoldgico-mediatico nacional.

1.3.2 Relevancias Tedricas

Esta investigacion plantea el problema de las politicas disefiadas para la seguridad de la poblacion
desde una perspectiva de los estudios de la gubernamentalidad, para este proposito, se indagara en
las relaciones de poder que se establecen en los discursos sobre la seguridad, situando los
fundamentos epistemoldgicos de esta investigacion desde un enfoque critico, de tal manera, el
presente estudio pretende ser un aporte a la sociologia politica, la sociologia juridica y la

criminologia.

La relevancia de la investigacion estard determinada por las observaciones y analisis que se
realicen respecto del objeto de estudio, para lo cual utilizaremos, por un lado, la nocion
foucaultiana de dispositivo (Berger, 2010), enfatizando en su rol como operadores practicos de las
relaciones de poder, para decirlo de otro modo, nos posicionamos siguiendo las huellas de
afectacion del poder, siguiendo el funcionamiento del cuerpo politico en cuanto “estructura
juridica” como también “técnica de gobierno”, siendo esta lectura un modo especifico de afrontar
y visibilizar las transformaciones sociales que han marcado el rumbo de la politica criminal en la

modernidad tardia.

De esta manera, se pretende identificar y caracterizar las representaciones de la seguridad, para asi
poner en tension la pretendida naturalizacion de sus postulados, situdndose asi nuestra

investigacion desde un discurso anti-represivo, buscando contribuir a subvertir las racionalidades
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del dispositivo securitario en cuanto éste implica una forma especifica de produccion de ideas,

estrategias, y subjetividades que afectan a la totalidad del conjunto social.

Capitulo II: Marco Teorico

Para el desarrollo de esta investigacion, procederemos a construir un marco teérico en torno a tres
conceptos claves: representacion social, dispositivo de seguridady expansion del Derecho Penal.
Esto va de la mano con los objetivos planteados previamente, como también en coherencia con las
técnicas metodologicas que utilizamos, especialmente, andlisis de contenido (Canales, 2006) y
estudio critico del discurso (Van Dijk, 1999; Wodak, 2003). Estas distintas perspectivas nos
aportan herramientas para el andlisis de la Ley N°20.931, y asi poder identificar como estas

distintas nociones entran en juego evidenciando una forma de ejercer gobierno sobre la poblacion:

(...) como consecuencia, ya no es importante saber hasta qué punto el principe
gobierna de acuerdo a leyes divinas, naturales o morales; por el contrario, resulta
necesario investigar el ‘orden natural de las cosas’ que define tanto los fundamentos
como los limites de la accion gubernamental. (Lemke, 2010, p. 251)

2.1 Teoria de las Representaciones Sociales
Como deciamos, esta ley busca aumentar las penas y facilitar el encarcelamiento para
determinados delitos, como ya se aprecia en su titulo: “Facilita la aplicacion efectiva de las penas
establecidas para los delitos de robo, hurto y receptacion y mejora la persecucion penal de dichos
delitos”. Ahora, para que podamos revisar el concepto de seguridad, partimos por definir la nocion
de representacion social, la cual trabajamos desde una perspectiva constructivista, sin desconocer,
como senala Angie Materan (2008) que: “se trata de una de las propuestas que permiten el didlogo
permanente con las disciplinas de interpretacion de la vida cotidiana y del sentido comun,

entendido éste como una particular interpretacion colectiva.” (p. 248).

En gran medida, la representacion social no es una simple adecuacion de la realidad, sino una
manera en que nosotros, en tanto sujetos sociales, aprehendemos los acontecimientos de la vida
diaria y las caracteristicas de nuestro medio ambiente, otorgdndoles un valor y un uso al
conocimiento espontaneo que en ¢l circulan, donde entran en juego los multiples elementos de
socializacion (Jodelet, 1986). Dicho en otros términos por la misma autora, la nocién de
representacion social concierne a lo que cotidianamente se conoce como conocimiento de sentido
comun:

Este conocimiento se constituye a partir de nuestras experiencias, pero también de las

informaciones, conocimientos, y modelos de pensamiento que recibimos y

transmitimos a través de la tradicion, la educacion y la comunicacion social. De este

modo, este conocimiento es, en muchos aspectos, un conocimiento socialmente
elaborado y compartido (Jodelet, 1986, p. 473)

De esta manera, tal como sefiala Tomas Ibafiez (1988) con el concepto de representacion social se
pretende contribuir a la posibilidad de analizar cientificamente aquel conocimiento de sentido
comun, en tanto que este conocimiento cumple la funcidén de facilitar la comprension realidad
social y dar una explicacion a los acontecimientos e ideas de nuestro entorno en un contexto de

constantes cambios y transformaciones.
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Cabe destacar que Serge Moscovici (1979) con la obra El psicoandlisis, su imagen y su publico,
daria inicio al estudio mas sistematico de las representaciones sociales, y las define del siguiente
modo:
(...) sistemas cognitivos con una logica y lenguaje propios (...) No representan
simples opiniones, imagenes o actitudes en relacion a algiin objeto, sino teorias y areas
de conocimiento para el descubrimiento y organizacion de la realidad (...) Sistema de
valores, ideas y practicas con una doble funcion; primero, establecer un orden que le
permita a los individuos orientarse en un mundo material y social y dominarlo; y
segundo permitir la comunicacion entre los miembros de una comunidad al proveerlos

con un cddigo para el intercambio social y para nombrar y clasificar sin ambigiiedades
aspectos de su mundo y de su historia individual y grupal. (Le6n, 2002, p. 369)

En otras palabras, las representaciones sociales no son parte de la imaginacion individual, sino que
son producto de las interacciones sociales, dando cuenta de una perspectiva del grupo socio-
cultural al cual se pertenece. Incluso, algunos autores sefialan que se asimilan al rol que juegan los

mitos en las sociedades tradicionales (Materan, 2008).

Sumado a lo anterior, las representaciones sociales muestran una conexion directa entre lo exterior
y el pensamiento de cada sujeto, lo que permite a su vez la comprension del mismo. A raiz de ello,
Jodelet (1986, p. 472) sefiala la importancia de estas representaciones en el intento por dominar el
entorno, comprender y explicar los acontecimientos de la vida, como también el actuar con y sobre
otras personas. Por su parte, Farr (1984) destaca el doble caracter de las representaciones sociales,
por un lado, su funcién normativa y, por otro lado, su funcién relacional, ya que gracias a ellas
podriamos desenvolvernos en el mundo social e interactuar con nuestra comunidad. En definitiva,
“las representaciones son constitutivas de vinculos y acciones comunes y pueden estar ligadas a
los sistemas ideales o matrices dentro de los cuales se inscriben las instituciones colectivas.”

(Moscovici, 1993, p. 161).

Sin embargo, compartimos con Dittus, Basualto, & Riffo (2017) cuando dicen que ha existido un
uso indiscriminado del término representaciones, a las que no se distinguen entre “(...) aquellas
representaciones simbolicas (ligado a significados en sistemas de convivencia) y representaciones
sociales (ligado a significados en estructuras sociales), aunque estén ambas conectadas.” (Dittus,
Basualto, & Riffo, 2017, pp. 113-114) En este sentido, durante el analisis también tratamos de
responder por esta distincion, tratando de incorporar la dimension simbolica que habla Belén
Ortega, donde se incluye lo inmaterial de las practicas sociales: ritos, simbolos e imagenes, entre

otros (Dittus, Basualto, & Riffo, 2017).

Entonces, una representacion social se liga al marco de referencia de la colectividad, o bien, “(...)
transformar lo que es extrafio en familiar, o sea hacer inteligible lo que no es familiar.” (Materan,
2008, p. 247) Ahora bien, se diferencian de los mitos, ya que no tendrian la posibilidad de
solidificarse en un tiempo mas extendido. Como deciamos, se encuentran en relaciones jerarquicas,
orientadas a partir de ciertos valores y normas de interpretacion, por eso aportan para dar sentido
y constituyen un conocimiento practico que se convierten en compartidos. En otras palabras:

Las representaciones sociales constituyen sistemas de referencia que vuelven logico y

coherente el mundo para los sujetos organizando las explicaciones sobre los hechos y

las relaciones que existen entre ellos. No son un mero reflejo del exterior sino que, mas

bien, una construccion que da sentido y significado al objeto o referente que es
representando. (Valencia, 2006, p. 300)
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Por otro lado, siguiendo la linea de Martin Mora (2002) destacamos la importancia de revisar las
representaciones sociales, debido a que son caracteristicas de nuestra época, especialmente, debido
a la abundante informacion que circula a través de los mass media. De este modo, su vigencia es
breve y, en la mayoria de los casos, no logran estructurar una teoria por si sola, sino que se impone

el sentido comin como explicacion mas extendida (Mora, 2002, p. 23).

En gran medida, los sujetos pueden interactuar gracias a las nociones que comparten, con las que
pueden dialogar, entrando en juego las representaciones sociales para crear ese conocimiento o
perspectiva en comun. Asi, la comprension, la valoracion, la comunicacion y, por ultimo, la
actuacion son caracteristicas centrales de las representaciones sociales (Sandoval, 2004). Estos
sistemas de creencias son compartidos por distintos grupos, lo que permite su convivencia y
existencia gracias a un sentido comuin. De tal manera, existen principios que regulan la
construccion de las perspectivas de cada grupo, por ello para comprender las representaciones
sociales, en nuestro caso de la seguridad, debemos considerar cudles son las influencias de dichos

discursos.

En definitiva, y como hemos venido diciendo, enfatizamos que las representaciones sociales de
ciertos sujetos y/o grupos no son un reflejo directo del exterior, sino una construccion dialogica,
que permite su comprension y la explicacion de ciertos acontecimientos implicados. De esta forma,
configuran un momento de objetivacion y otro de anclaje. El primero, expone la formaciéon de
imagenes, materializa la palabra (Jodelet, 1986; Moscovici, 1986); en tanto el segundo momento,
da cuenta de la funcién que cumple dicha representacion, es decir, la utilidad dentro de un

determinado sistema (Arancibia, Koch, & Valenzuela. 2013).

En consecuencia, a partir de los objetivos de nuestra investigacion, veremos cOmo estas
representaciones de la seguridad dan cuenta del lugar de determinados grupos sociales y formas
de socializacion. En otras palabras, como las discusiones referidas a la Ley N°20.931, sobre el
aumento de la pena, los tipos de sujetos implicados y los fundamentos para encarcelar a tal persona,
van a ir mostrando ciertas creencias, imagenes, metdforas y actitudes que configuran una
representacion (Jodelet, 1986). En definitiva, dan cuenta de una composicion historico-cultural,

formada por las distintas estructuras de la vida contemporanea (Moscovici, 1979).

Para cerrar este apartado, cabe destacar que no podriamos definir esta nocion de manera precisa y
univoca, sino que “es necesario asumir una postura epistemoldgica que valore otros sistemas de
razonamiento cientifico que dé cuenta de la complejidad de los fenémenos sociales y como tal los
estudie.” (Cegarra, 2012, p. 12). Siguiendo la idea anterior, en lo que compete a la relacion de las
representaciones sociales de la seguridad en el Chile de la actualidad, podemos plantear la
existencia de una compenetracion y afirmacion de los discursos, tanto para la seguridad como los
que se enfocan en la delincuencia, dentro de un contexto politico y social que ha reforzado el uso
sistematico de una representacion criminal selectiva, con especial énfasis en legislar delitos que
cometen casi exclusivamente los grupos mas pobres y marginados de la escala social (Cuneo,

2017).
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2.2 Seguridad

En las siguientes paginas expondremos el marco referencial que utilizaremos para abordar el
concepto de seguridad, con el propdsito de establecer un instrumento para el analisis de dicho
concepto en el proceso legislativo que llevo a la promulgacion de la Ley N°20.931 en 2016. En
primer lugar, se hard referencia al andlisis del poder desde una perspectiva Foucaultiana, que sirve
como fundamento para comprender la nocién de dispositivo (Foucault, 1984). Asi, luego nos
ocuparemos de mostrar los elementos centrales de lo que entenderemos por dispositivo,

enfatizando en su rol como operadores practicos en las relaciones de poder (Castro-Gémez, 2010).

Posteriormente, se expondran los planteamientos generales de la teoria de la sociedad del riesgo
(Beck, 1998), con el fin de situar la centralidad que adquiere la seguridad en el ejercicio de
gobierno, en un marco amplio de transformaciones sociales. Dichas transformaciones implican
nuevas formas de desigualdad social, consecuencias en el tipo de solidaridad y en los procesos de
individualizacién y subjetivacion de la poblacion. Finalmente, se abordard la relacion entre la
demanda por seguridad y 1a expansion del Derecho Penal, tratando de visualizar el lugar que ocupa
el miedo al delito en el posicionamiento de la seguridad como una pretension social a la que el

Estado y el Derecho Penal deben dar respuesta.

2.2.1 Del poder soberano a los mecanismos del poder securitario

Para analizar las caracteristicas especificas que adquiere el ejercicio del poder en el proceso de
configuraciéon de la modernidad, con la constitucion de sus respectivas instituciones
fundamentales, como el Estado-nacion, la centralidad del individuo que promueve el liberalismo
y la primacia del mercado como regulador de la actividad econémica, Michel Foucault (2000)
plantea una division entre dos momentos del anélisis del poder. Primero, una etapa en donde la
problematica del poder es analizada desde el cuestionamiento y determinacion de los fundamentos
que otorgan legitimidad al ejercicio del poder por parte de las instituciones politicas, que las
engloba como teorias del poder soberano (Foucault, 2000), y segundo, una siguiente etapa donde,
dado que observa que el ejercicio del poder se amplia y complejiza en las dindmicas de la
modernidad, concibe que los conceptos y preocupaciones de las teorias de la soberania se muestran
insuficientes como instrumentos analiticos para comprender las manifestaciones del poder en el
contexto de la modernidad occidental. Dado lo anterior, propone un analisis que pretende
visualizar la dinamica del poder como un ejercicio de diversas técnicas o tecnologias, las cuales
agrupa en dos grandes clasificaciones, en un comienzo vislumbra el advenimiento del dispositivo
disciplinario y luego, en estrecha relacion y superposicion con éste, el dispositivo securitario

(Foucault, 20006).

Foucault advierte que en el transcurso de la Edad Media, las reflexiones acerca del poder que se
realizaban a partir de la teorias del derecho y la filosofia politica, vislumbraban como principal
objeto el problema de la soberania (Foucault, 2000, p. 35). Asi, el poder de las monarquias se
atendia de dos formas, tratando de advertir las bases juridicas que investian de poder a la figura
del rey, en cuanto encarnacion de la soberania, ajustandose a un derecho fundamental; como
también establecer los limites para el ejercicio de ese poder soberano, de manera que mantuviese

su legitimidad. De esta manera, el problema del poder se centra en establecer como desde la
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multiplicidad de individuos y voluntades se puede formar una voluntad unica, legitima (Foucault,
2000, p. 37), cuya alma seria la soberania. Aqui, el autor lo representa con la figura del Leviatan
de Hobbes:
Recuerden el esquema del Leviatan: en ¢l, el Leviatan, en cuanto hombre fabricado,
no es otra cosa que la coagulacion de una serie de individualidades separadas, que se
retinen por obra de cierto numero de elementos constitutivos del Estado. Pero en el
corazon o, mejor, en la cabeza del Estado, existe algo que lo constituye como tal, y ese

algo es la soberania, de la que Hobbes dice que es precisamente el alma del Leviatan.
(Foucault, 2000, p. 38)

Foucault plantea que desde la perspectiva del poder soberano, se justifico tanto la necesidad de
mayor poder para las monarquias, como establecer limites a éstas; asi como también, ya en el siglo
XVIII, en contra de las monarquias absolutas, tratar de fundamentar una nueva alternativa de
gobierno: las democracias parlamentarias, elaboradas por Rousseau y otros representantes de la
ilustracion (Foucault, 2000). Una consecuencia que advierte el autor con esta perspectiva, es que
se disuelve dentro del poder la existencia de la dominacion, se reduce o enmascara “para poner de
manifiesto, en su lugar, dos cosas: por una parte, los derechos legitimos de la soberania y, por la

otra, la obligacion legal de la obediencia. ” (Foucault, 2000, p. 35).

De esta manera, para analizar el ejercicio del poder en el contexto de la modernidad, sin esconder
el hecho de la dominacion, sino centrandose en ella, es que el autor propone una perspectiva de
andlisis abocada en las técnicas y tacticas de dominacion, las cuales sistematiza como dispositivo
disciplinario y securitario, como mencionamos anteriormente:
En suma, hay que deshacerse del modelo del Leviatan, de ese modelo de un hombre
artificial, a la vez automata, fabricado y unitario, que presuntamente engloba a todos
los individuos reales y cuyo cuerpo serian los ciudadanos pero cuya alma seria la
soberania. Hay que estudiar el poder al margen del modelo del Leviatan, al margen del

campo delimitado por la soberania juridica y la institucion del Estado; se trata de
analizarlo a partir de las técnicas y tacticas de dominacion. (Foucault, 2000, p. 42)

Como puede observarse, el autor replantea el ejercicio la dominacidon como el hecho central para
estudiar el poder, advirtiendo que el derecho, con sus leyes, instituciones y reglamentos de su
aplicacion, pone en practica relaciones que no son de soberania, sino de dominacion (Foucault,
2000). Ahora bien, la dominacion no la entiende como un hecho conciso global de un grupo sobre
otro,
(..) sino a las multiples formas de dominacion que pueden ejercerse dentro de la
sociedad: en consecuencia, no al rey en su posicion central, sino a los subditos en sus

relaciones reciprocas; no a la soberania en su edificio Unico, sino a los multiples
sometimientos que se producen y funcionan dentro del cuerpo social. (Foucault, 2000,

p. 36)
Siguiendo estas consideraciones, explicaremos los principales postulados metodologicos que

propone el autor para el analisis del poder. Primero, plantea que se debe poner atencion en los
resultados o consecuencias del poder, en sus extremos, es decir, en sus formas e instituciones
localizadas, donde se extiende més alla de la reglamentacion del derecho que lo ordena y delimita;
mas que fijarse en el modo regulado y legitimo del poder, propone dar énfasis en las instituciones,
técnicas y herramientas que se da para su intervencion, dicho de otra forma, “captar el poder por

el lado del extremo cada vez menos juridico de su ejercicio” (Foucault, 2000, p. 37). En esta
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misma linea, una segunda acepcion metodologica, es estudiar el poder a través de sus practicas
reales y efectivas, en donde entra en relacion con su objeto produciendo efectos reales:
en vez de preguntarse como aparece el soberano en lo alto, procurar saber como se
constituyen poco a poco, progresiva, real, materialmente los subditos el sujeto a partir
de la multiplicidad de los cuerpos, las fuerzas, las energias, las materias, los deseos,

los pensamientos, etcétera. Captar la instancia material del sometimiento en cuanto
constitucion de los subditos (...) (Foucault, 2000, p. 37).

En tercer lugar, en relacion con lo mencionado acerca de no considerar a la dominaciéon como un
fendmeno homogéneo de unos contra otros, el autor expone que el poder no es algo que se pueda
separar entre quienes lo poseen y quienes lo padecen (Foucault, 2000), sino que el poder debe
analizarse como algo que circula y funciona en cadena: “El poder se ejerce en red y, en ella, los
individuos no sélo circulan, sino que estan siempre en situacion de sufrirlo y también de ejercerlo”
(Foucault, 2000, p. 38). Aqui, es importante destacar el hecho de que los individuos no son el
punto final del ejercicio del poder, sometiéndolos mecanicamente, sino que éste transita a través
de ellos, por lo que los individuos no son una contraparte enfrente del poder, sino que el individuo
mismo es un efecto del poder, sirviendo asi como explicacion de los procesos de subjetivacion:
“uno de los efectos primeros del poder es precisamente hacer que un cuerpo, unos gestos, unos

discursos, unos deseos, se identifiquen y constituyan como individuos ” (Foucault, 2000, p. 38).

Antes de entrar en la descripcion de los dispositivos, cabe sefialar que el autor advierte que su
propuesta no es una teoria general del poder, sino que mas bien busca ofrecer una forma de
estudiarlo entendiendo que éste no es una sustancia, “sino un conjunto de mecanismos y
procedimientos cuyos papel o funcion y tema, aun cuando no lo logren, consisten precisamente
en asegurar el poder” (Foucault, 2006, p. 16). Por lo tanto, el analisis de los mecanismos de poder
en tanto que un conjunto de procedimientos, dice el autor, puede llevar a la construccion de una

teoria del poder.

2.3 El Dispositivo

En una entrevista concedida en 1977 Michel Foucault (1984) responde mediante una descripcion

lo que entenderd por dispositivo:
[...] un conjunto decididamente heterogéneo que comprende discursos, instituciones,
instalaciones  arquitectonicas, decisiones reglamentarias, leyes, medidas
administrativas, enunciados cientificos, proposiciones filoséficas, morales y
filantropicas; en resumen, los elementos del dispositivo pertenecen tanto a lo dicho

como a lo no-dicho. El dispositivo es la red que puede establecerse entre los elementos
(Foucault, 1984, p. 128)

Sin embargo, como lo planteara Luis Garcia Fanlo (2011), esta definicion a la pregunta de /qué es
un dispositivo? debe ser reforzada precisamente a través de la funcion que cumple en un
determinado contexto historico, como también considerando la naturaleza de los vinculos que
puede existir entre estos elementos heterogéneos que le otorgan una consistencia al dispositivo.
En este sentido, como lo expondra el filosofo colombiano Santiago Castro Gomez: “no es ninguno
de estos elementos en particular lo que define el dispositivo, sino la racionalidad del conjunto.”

(Castro-Gomez, 2010, p. 64).

Respecto a este caracter racional del dispositivo, subrayard Foucault, “lo importante es entender

el dispositivo en términos de su “sobredeterminacion funcional”, es decir, del modo en que hace
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entrar en resonancia la heterogeneidad de elementos que lo componen de acuerdo a una funcién y

unos objetos especificos” (Foucault, 1984, p. 129).

Por lo tanto, habiendo sefialado hasta aqui los elementos centrales de lo que se atendra por
dispositivo, es decir, la “heterogeneidad historico-estructural” y la “sobredeterminacion funcional”
en un contexto social determinado, resulta adecuado enfatizar el rol de operadores practicos
(Castro-Gomez, 2010) que cumplen especificamente los dispositivos en las relaciones de poder,
ya que en efecto, ellas integran y hacen posible que ciertas relaciones de dominacion y de gobierno

puedan llegar a cristalizarse.

En relacion con esto tltimo, Foucault precisé que todo dispositivo responde también a un “relleno
estratégico”, puesto que son: “de naturaleza esencialmente estratégica, lo que supone que se trata
de una cierta manipulacion de las relaciones de fuerza, bien para desarrollarlas en una direccion

concreta, bien para bloquearlas o para estabilizarlas, utilizarlas, etc.” (Foucault, 1984, p. 131)

2.3.3 Dispositivo Disciplinario
El dispositivo disciplinario se comprende como un tipo de poder desarrollado en el transcurso de
los siglos XVII y XVIII, orientado hacia el cuerpo individual como objeto y blanco de poder, un
cuerpo que se manipula, al que se da forma, un cuerpo que obedece:
Por definicion, la disciplina lo reglamenta todo. No deja pasar nada. No s6lo no deja
hacer, sino que su principio reza que ni siquiera las cosas mas pequefias deben quedar

libradas a si mismas (...) Pues bien, distribuyen todas las cosas segin un codigo que
es el de lo permitido y lo prohibido (Foucault, 2006, p. 67)

Las disciplinas habran de ser constituidas a partir una serie de reglamentos: militares, carcelarios,
escolares, hospitalarios, vale decir, a través de un conjunto de procedimientos empiricos y
reflexivos encargados de controlar y dirigir las operaciones del cuerpo (Foucault, 2002). De
acuerdo con estas operaciones, se haran extensivos al “cuerpo social” una serie de mecanismos y
saberes provistos por las ciencias humanas —a través de sus métodos cldsicos: confesion,
observacion y examen, (Sibilia, 2013) que permitiran la normalizacion a partir de la cual el
individuo no so6lo es constituido a partir de su reconocimiento técnico-disciplinario (ya sea como
criminal, como soldado o como estudiante), sino que es también, de manera paralela, encauzado,
corregido, a través de una disciplinarizacion ininterrumpida, ejercida a través de las diversas

instituciones encargadas de posibilitar este tipo de conocimiento practico.

En este sentido, un cuerpo comprensible y a la vez moldeable cobrard fuerza y posibilitard un
control cada vez mds minucioso sobre este; la eficacia por medio del seguimiento constante
reivindicaria y reciclaria la nocion de docilidad ya no unicamente bajo el orden pastoral o religioso,
sino que en nombre de la eficacia economicista: “las disciplinas seran asi en el transcurso de los
siglos XVII y XVIII, formulas generales de dominacion” (Foucault, 2002, p. 159), en este sentido
el cuerpo entra en una serie de dispositivos de saber-poder que lo explora, lo desarticula y lo
recompone. En consecuencia, estos mecanismos pretenden aumentar la fuerza util de los cuerpos
individuales mediante: “un ejercicio cuidadosamente organizado basado en el ordenamiento

racional del tiempo y la distribucion de los cuerpos en el espacio” (Sibilia, 2013, p. 149).
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En ultimo lugar, es relevante recalcar los efectos de la articulacion que se establecen entre los
dispositivos disciplinarios y los dispositivos de seguridad, ya que precisamente a través de su
compenetracion se hace posible detectar modificaciones y cartografiar los sentidos de lo que
ocurrira en plena sociedad industrial a partir del siglo XVIII, al respecto, tal como lo plantea
Foucault en la clase del 11 de enero de 1978:

No hay era de lo legal, era de lo disciplinario, era de la seguridad. No tenemos

mecanismos de seguridad que tomen el lugar de los mecanismos disciplinarios, que a

su vez hayan tomado el lugar de los mecanismos juridico legales. De hecho hay una

serie de edificios complejos en los cuales el cambio afectard, desde luego, las técnicas

mismas que van a perfeccionarse o en todo caso a compilarse, pero lo que va a cambiar

es sobre todo el dominante, o mas exactamente, el sistema de correlacion entre los

mecanismos juridico legales, los mecanismos disciplinarios y los mecanismos de
seguridad. (Foucault, 2006, p. 23)

2.3.4 Dispositivo Securitario

Si el dispositivo disciplinario, como se ha sefialado, se caracteriza, primordialmente, por la puesta
en marcha de una anatomopolitica, es decir, una racionalidad politica donde el cuerpo individual
es el objeto a intervenir (Castro-Gomez, 2010, p. 57). La logica societal de intervencion que surge
en paralelo con el liberalismo, se caracterizara por el protagonismo de los dispositivos de
seguridad, técnica de gobierno que tendrd por blanco el control regulador de la poblacion

(Foucault, 2000, p. 225).

Resulta oportuno destacar que dicho protagonismo asumido por los dispositivos securitarios
expresa ademads, dentro de la analitica foucaultiana del poder, un deslizamiento teérico donde, a
partir de 1978, el poder serd pensado en términos de “gubernamentalidad” (Castro-Gomez, 2010,
p. 60), concepto que le permitird mostrar como se fue recortando ese dominio sobre el cual
actuarian los dispositivos de [soberania, disciplina y seguridad]:
Con la palabra, “gubernamentalidad”, aludo a tres cosas. Entiendo el conjunto
constituido por las instituciones, los procedimientos, andlisis y reflexiones, los
calculos y las tacticas que permiten ejercer esa forma bien especifica, aunque bien
compleja, de poder que tiene por blanco principal la poblacion, por forma mayor de
saber la economia politica y por instrumento técnico esencial los dispositivos de
seguridad. Segundo, por “gubernamentalidad” entiendo la tendencia, la linea de fuerza
que, en todo Occidente, no dejé de conducir, y desde hace mucho, hacia la
preeminencia del tipo de poder que podemos llamar “gobierno” sobre todos los demas:
soberania, disciplina, y que indujo, por un lado, el desarrollo de toda una serie de

aparatos especificos de gobierno, [y por otro] el desarrollo de toda una serie de saberes.
(Foucault, 2006, p. 136)

De esta manera, desde aqui en adelante, en las lecciones en el College de France de 1978 y 1979,
Foucault retomara el andlisis de los dispositivos de seguridad, abordando dicha nocién en un marco
teorico diferente, el cual apunta a superar su interés inicial por los procesos de disciplinamiento y

regulacion de los cuerpos. (Lemke, 2010, p. 249).

Este giro analitico colocaré en relieve, progresivamente, el concepto de “gobierno”, situdndose no
desde su sentido tradicional de autoridad politica, sino a favor de un concepto fisiocratico de
“gobierno econdmico”: “En este contexto, el “gobierno” toma entonces el sentido restringido de
“arte de ejercer el poder en la forma de la economia”, lo cual permite a Foucault definir el

liberalismo econdémico como arte de gobernar ” (Senellart, M., en Foucault, 2006, p. 436).
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En este mismo sentido, las coordenadas de este nuevo arte de gobernar, fijan su accidon
desplazando del centro los discursos basados en la legitimidad o ilegitimidad de las intervenciones
sobre el cuerpo social, para situar en su lugar la discusion en relacion a los parametros del éxito o
el fracaso de ellos mismos; “la reflexion no se centra en el abuso o arrogancia del poder, sino en
la ignorancia que concierne a su uso” (Lemke, 2010, p. 251), lo que en otras palabras significa
plantear los poderes del Estado, a través de un “gobierno econémico”, que analiza la accion de
gobierno bajo los principios de utilidad, necesidad, o si es superfluo o incluso dafino intervenir

(Lemke, 2010, p. 252).

En este contexto, signado por una cierta ambigiiedad constitutiva del “gobernar”, la intervencion
requiere, precisamente, considerar a la poblacion como objetivo a producir, que las estrategias de
seguridad ocupen un rol preponderante. Esto llevé a Foucault a postular y a situar a los dispositivos
de seguridad como representantes distintivos de las formas liberales de gobierno (Lemke, 2010, p.
253), esta afirmacion tendrd como fundamento la relacion entre libertad, seguridad y miedo que el
filosofo identific6 como constitutivos del liberalismo:

El liberalismo no so6lo produce libertades, que son puestas en peligro permanentemente

(por sus propias condiciones de produccion) y requieren mecanismos de seguridad.

Peligro e inseguridad (la amenaza del desempleo, la pobreza, la degradacion social,

etcétera) no son meramente consecuencias no deseadas o efectos secundarios

negativos, sino condiciones esenciales y efectos positivos de la libertad liberal.
(Lemke, 2010, p. 255)

De esta manera, el liberalismo sostiene al peligro, lo somete a una economia del poder, sopesando
sus ventajas y sus costos: “Vemos en todas partes esa estimulacion del temor al peligro que en
cierto modo es la condicion, el correlato psicologico y cultural interno del liberalismo. No hay

liberalismo sin cultura del peligro. ” (Foucault, 2010, p. 87).

A medida que nos adentramos en el siglo XXI, vemos como los dispositivos de seguridad
adquieren nuevos matices, una nueva racionalidad neoliberal parece apropiarse tanto del gobierno
sobre la poblacion como el funcionamiento del Estado o las maneras de vivir la ciudadania,
fortaleciendo la insercion del Estado en la l6gica de mercado (Garcia, 2015, p. 58). Estas nuevas
miradas sobre la realidad social, precisan de mecanismos de seguridad que atraviesen, o al menos
difuminen la distincion entre Estado y sociedad, o la diferencia entre lo publico y lo privado
(Lemke, 2010), la seguridad en este sentido, no puede ser reducida a un concepto juridico o al
imperio de la ley, sino que refiere a la vida social, desmarcandose de una posicion dualista entre

la libertad y la seguridad.

De manera complementaria a lo expresado en el parrafo anterior, Débora Avila y Sergio Garcia
(2015), han puesto el acento en los enfoques y metodologias preventivistas que han caracterizado
a los dispositivos de seguridad en el marco de la gubernamentalidad neoliberal, sefialando que
dicha gestion securitaria funciona como un mecanismo de inclusion diferencial, “Desplegando
intervenciones muy distintas segun las personas con las que se topa, se trata de una seguridad que
toma a los cuerpos por lo que “son” (o parecen que son) mas que por lo que hacen” (Garcia, 2015,
p. 60). Este modelo reproduce al mismo tiempo el cuerpo social individualizado e

hiperfragmentado que describe al capitalismo neoliberal.
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Por otra parte, el paradigma securitario segiin advierte Foucault, busca desplegarse mas alla de
cualquier arsenal legal, asumiendo como base de su politica un “pacto de seguridad” entre el
Estado y la poblacién, que transgrede los limites definidos, convencionalmente, para la
intervencion estatal (Lemke, 2010, p. 257); la nocidon que mejor representaria este modelo para
Débora Avila y Sergio Garcia (2015) seria el de la seguridad ciudadana:
La seguridad pasa a ser concebida, no como un ejercicio que protege al Poder, sino
como un “derecho de la ciudadania” -como la sanidad, la educacion, los servicios

sociales, etc.- a lo largo y ancho de la ciudad, tiene una vocacion de “servicio
publico”.” (Garcia, 2015, p. 63)

En el marco de las observaciones anteriores, el filosofo italiano Giorgio Agamben, propone leer
esta transgresion a los limites definidos por el derecho para la intervencion estatal, desde un plano
constitutivo de los dispositivos de gobierno en los Estados Modernos, a través de la figura del
estado de excepcion (Agamben, 2010). De esta manera, la particularidad de ciertos procedimientos
excepcionales que permiten algunas leyes, no es una irregularidad. De hecho, como expone
Thomas Lemke (2010), “(...) la ‘violacion’ de los derechos por parte del Estado, no son casos
excepcionales ni pueden reducirse a la diferencia entre lo ideal y la realidad; muy por el contrario,
son el fundamento y garantia de la existencia continuada y ‘normal’ del Estado legal.” (p. 257).
Inclusive, el Estado, en su misma funcion, permite la existencia de una ley fuera de ley (Agamben,
2010), sin entrar en contradiccion con su propia racionalidad. Al contrario, el estado de excepcion,
al suspender la norma, revela la importancia de esta facultad y muestra la centralidad de su

aplicacion en la funcion estatal (Agamben, 2010, p. 74).

De este modo, para el autor, la seguridad busca establecer una relacion con los individuos que es
la de un control generalizado y sin limites, acudiendo a una tendencia irreprimible de aquello que
bien hay que llamar una despolitizacion progresiva de los ciudadanos, bajo el pretexto de ser esta
la manera mas eficaz de enfrentar las amenazas: “la seguridad avanza, distanciandose del dominio
conocido de la politica, para dirigirse hacia una zona incierta, donde lo publico y lo privado se

confunden, y cuyas fronteras provocan problemas para definirlas” (Agamben, 2015, p. 2).

En otro orden de ideas, Michel Foucault (2010) contribuye a comprender la representacién que
adquiere la figura del delincuente dentro de la gubernamentalidad neoliberal, donde ésta se
presenta como una de las principales amenazas que acechan a la poblacion. En la clase del 21 de
marzo de 1979 en Nacimiento de la Biopolitica (2010), plantea que para poder construir una nocion
de crimen o criminalidad que vaya en concordancia con el arte de gobierno neoliberal, los
exponentes de dicho pensamiento trataran de volver a un andlisis puramente economico de la
cuestion penal, que esta representado por la figura del homo economicus; sorteando de esta manera,
las consecuencias que surgieron con la pretension, por parte del desarrollo de la criminologia desde
el siglo XVIII, de reconsiderar los problemas econdmicos para tratar de situarlos en un marco
juridico totalmente apropiado (Foucault, 2010, p. 290). Dicho en otros términos, tratar de volver a
“una reflexion de estilo econdmico sobre la politica o el ejercicio del poder. Se trataba de calcular
econdmicamente, o en todo caso de criticar en nombre de una logica y una racionalidad
economicas, el funcionamiento de la justicia penal tal como se podia comprobar y observar en el
siglo XVIII” (Foucault, 2010, p. 287). Para este objetivo, el autor plantea que una preocupacion

central sera la definicion misma del crimen, procurando que ésta no contenga una definicion
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sustancial y/o cualitativa. En efecto, aqui el autor da algunos ejemplos de definiciones que apuntan
netamente al crimen como una accidn susceptible de ser castigada mediante penas aflictivas.
Citamos la definicion vigente en nuestro Codigo Penal: “Art. 1. Es delito toda accion u omision
voluntaria penada por la ley. Las acciones u omisiones penadas por la ley se reputan siempre
voluntarias, a no ser que conste lo contrario.” (CP, 2019, p.2). De este modo, el foco de accion
estd en el individuo “pero sin precipitar en ¢€l, sin embargo, un saber psicoldégico, un contenido
antropologico ” (Foucault, 2010, p. 292). El autor prosigue:

Solo se pasa del lado del sujeto mismo en la medida en que -por otra parte, [...] se lo

puede tomar como el sesgo, aspecto, la especie de red de inteligibilidad de su

comportamiento que hace de éste un comportamiento econdémico. Sélo se toma al

sujeto en cuanto homo economicus, lo cual no quiere decir que se lo considere
totalmente asi. (Ibid., p. 292)

Como resultado tenemos entonces que existe una homogenizacion de las conductas punibles, lo
cual contribuye a desestimar una reflexion mas profunda acerca de las causas y contextos
crimindgenos en los que se encuentran inscritos; de esta manera el delincuente:
no estd marcado ni es interrogado en absoluto sobre la base de rasgos morales o
antropologicos. El criminal es cualquier hijo de vecino. Es una persona cualquiera o,

en fin, se lo trata como a cualquier otra persona que invierte en una accion, espera de
ella una ganancia y acepta el riesgo de una pérdida. ” (Foucault, 2010, p. 293)

Por lo tanto, el sistema penal se hace cargo de un conjunto de acciones que deben ser afectadas
por el riesgo a ser penalizadas, mas que enfrentarse el delincuente en si: “El propio sistema penal,
por lo tanto, no tendra que enfrentarse con criminales, sino con gente que produce ese tipo de

acciones. En otras palabras, tendra que reaccionar ante una oferta de crimen. ” (Ibid., p. 293).

Sin embargo, esto no quiere decir que no existan -o puedan existir-, ciertas diferenciaciones
especificas a la hora de establecer los alcances y procedimientos del sistema penal con los
individuos que debe procesar. Ejemplo de esto es que las alternativas a la privacion de libertad
para quienes cometen un delito no es opcidn para todos, sino que depende de quién lo cometi6. De
esta forma, se relaciona con lo sefialado por Foucault (2002) sobre la nocion de reincidencia, a
través de ella “(...) a lo que se apunta no es al autor de un acto definido por la ley, es al sujeto
delincuente, a una voluntad determinada que manifiesta su indole intrinsecamente criminal” (Ibid.,
p. 105). En definitiva, hay que diferenciar especificamente quiénes pueden ser tratados de esta
forma y evitar la reclusion, decision que recae siempre en la figura del soberano (Agamben, 2010).
De hecho, segin lo que sefiala un Estudio del Ministerio de Justicia chileno sobre Medidas

Alternativas a la Reclusion:

(...) es importante para el futuro desarrollo de politicas en esta area, tener en cuenta
que la poblacion que accede a este Sistema de Medidas Alternativas a la Privacion de
Libertad, es diferente segun el tipo de media de la cual se trate y, en su conjunto, es
muy distinta a la poblacion que es penalizada intramuros. (Ministerio de Justicia, 1997,
p-189)

En este sentido, se establece una especie de “filtro” sobre la poblacion que puede o no acceder a
penas alternativas. Por lo tanto, es relevante revisar las politicas publicas chilenas, en particular,
para analizar las posibles estigmatizaciones de ciertos grupos sociales para justificar su

intervencion. Esto, esta en estrecha relacion con las ideas planteadas que apuntan a la penalidad
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como un constructo en el que convergen, dialogan y disputan diversos actores e instituciones

sociales.

Por ultimo, si pudiéramos establecer un ethos que atravesara el dispositivo de seguridad en su fase
mas actual de nuestras sociedades tardo-modernas, seria apropiado recurrir a los trabajos de
autores como Loic Wacquant (2009; 2010; 2015) e Isabell Lorey (2016), donde se establece el
singular vinculo entre la in-seguridad y el modo de produccion en el neoliberalismo, esta tltima
autora planteara:

La precarizaciéon en el neoliberalismo se encuentra en un proceso de normalizacion

que hace posible gobernar mediante la inseguridad. Mientras que la precariedad de los

marginados conserva su potencial amenazador y peligroso, la precarizacion se

transforma en el neoliberalismo en un instrumento politico-econémico normalizado.
(Lorey, 2016, p. 74)

En otras palabras, lo que se quiere establecer es una técnica securitaria de manejo del minimo en
el umbral de la vulnerabilidad social apenas tolerable (Lorey, 2016, p. 76). En este sentido, el
endurecimiento generalizado de las politicas policiales, judiciales y correctivas, no pertenecen al
mero diptico de “crimen y castigo”. Més bien constituye el anuncio de un nuevo gobierno de la
inseguridad social donde, segin el socidlogo francés, no s6lo somos testigos de un giro del ala
social al ala penal del Estado (detectable en la asignacion de los presupuestos publicos, el personal
y la prioridad discursiva), sino que también asistimos a la colonizacion del sector asistencial por
la 16gica punitiva: (Wacquant, 2010, p. 205). El autor describiria dicho proceso a través de cuatro
logicas institucionales: mercantilizacion, programas asistenciales de trabajo bajo vigilancia, un
Estado penal proactivo y el topo cultural de la “responsabilidad individual”. (Wacquant, 2010, p.
197).

En sintesis, lo que se ha reforzado hasta aqui, siguiendo las reflexiones de los parrafos anteriores,
corresponde a un tipo de convergencia de aquellos dispositivos centrados en la articulacion del
ejercicio del poder dominante en clave negativa, es decir, como gobierno de la vida en términos
de la sociedad de control, de dominacién (Berger, 2010, p. 337). No obstante, si bien el debate
tedrico concede primacia al analisis y conceptualizaciones abocadas tanto a la captura como a la
paralizacion de la experiencia politica (Berger, 2010, p. 348), del mismo modo resulta necesario
destacar las disposiciones del poder en clave afirmativa, es decir aquel ejercicio de facultades y
disposiciones corporales, comunicativas y afectivas que convergen en un “poder que resiste” y que
configuran el ejercicio de un pensamiento critico que busca proponer otra relaciéon entre la
poblacion y el ordenamiento politico (Berger, 2010; Lorey, 2016). Para finalizar, podemos decir
que los distintos posicionamientos tedricos basculan entre el ejercicio del poder dominante y el
poder que le resiste, visibilizando la necesidad de un equilibrio dialéctico entre ambas perspectivas,
para asi mantener abierta la problematizacion respecto a las estrategias de gobierno, las resistencias

a éste y sobre la propia nocion de seguridad (Berger, 2010. p. 357).

2.4 Sociedad del Riesgo y Gobierno de la Inseguridad
En relacién a la configuracion del dispositivo securitario como un conjunto de técnicas para
abordar el gobierno de la seguridad en las sociedades occidentales contemporaneas, la teoria de la

sociedad del riesgo de Ulrich Beck (1998) nos sirve para situar la centralidad que adquiere la
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seguridad/inseguridad, dentro de un proceso amplio de transformaciones sociales que marcan el
paso de la sociedad industrial clasica a una nueva etapa, que el autor denomina sociedad del riesgo.
Este paso implica una ruptura que, sin embargo, en su explicacion, deviene en constante didlogo
con el andlisis y problematicas de la sociedad industrial cldsica; siendo asi el foco de su perspectiva
mas el proceso de transformacion que el resaltar novedades (Montenegro, 2005). De esta manera,
la teoria de sociedad del riesgo se compone de un conjunto de elementos para dar cuenta del
transito hacia una nueva etapa de la modernidad. Beck entiende el proceso de globalizacion de
manera multidimensional, donde la desigualdad social adquiere nuevas caracteristicas mas alla de
lo econémico y la perspectiva de clases; donde también se advierte una nueva relacion entre
ciencia y sentido comun, siendo una consecuencia de este proceso que la gestion de los riesgos se

constituya como una funcion principal de la politica (Montenegro, 2005).

El principal cambio que el autor observa en el paso a esta nueva etapa de la modernidad es la
aparicion de riesgos con cualidades nunca antes vistas en la historia. En efecto, el vertiginoso
proceso de desarrollo de la ciencia y tecnologia en las fuerzas productivas de la modernidad tardia
ha hecho emerger riesgos que significan una amenaza para la vida en su conjunto. Beck (1998) se
refiere a la presencia de elementos contaminantes en el agua, aire y alimentos, a los peligros de la
radioactividad, a los efectos secundarios de las actividades productivas en los seres vivos y
ecosistemas (Cohen & Méndez, 2000), asi como los desastres ambientales y/o climaticos:

En el proceso de modernizacion quedan liberadas cada vez mds fuerzas destructivas,

y esto en una medida ante la que la inteligencia humana queda perpleja. Ambas fuentes

nutren una creciente critica de la modernizacion que determina ruidosa y

conflictivamente las discusiones publicas. [...] Asi pues, los riesgos y peligros de hoy

se diferencian esencialmente de los de la Edad Media [...] por la globalidad de su

amenaza (seres humanos, animales, plantas) y por sus causas modernas. Son riesgos

de la modernizacion. Son un producto global de la maquinaria del progreso industrial
y son agudizados sistemdticamente con su desarrollo ulterior (Beck, 1998, pp. 27-28).

En este contexto, el autor plantea que esta transformacion implica un cambio en la logica de la
desigualdad social (Beck, 1998). En las sociedades en proceso de industrializaciéon o
modernizacion, €l cuestionamiento principal residia en como repartir la riqueza socialmente
producida, principalmente bajo una perspectiva de clases; ahora bien, cuando las sociedades mas
ricas y avanzadas de occidente logran dejar atrds la preocupacion por la carencia o escasez,
satisfaciendo las necesidades basicas y mostrando altos niveles de consumo “se sustrae al proceso
de la modernizacioén la base de legitimacion que tenia antes: la lucha contra la carencia evidente,
por la que se estaba dispuesto a aceptar algunos efectos secundarios (ya no del todo) inadvertidos ”
(Beck, 1998, p. 26). De esta manera, en la sociedad del riesgo ahora el problema de la desigualdad
radica en:

(...) minimizar, relativizar y canalizar los riesgos que se han producido en el transcurso

del proceso de modernizacion, no sdlo para ponerles limite y repartirlos, sino también

para que resulten soportables, pero sin llegar a convertirse en obstaculos del proceso
de modernizacion (Montenegro, 2005, p. 119).

Si bien esta teoria esta centrada en procesos acontecidos en las sociedades mas avanzadas de la
modernizacion en occidente, se advierte que el planteamiento de la sociedad del riesgo se enmarca
como resultado de una intensificacion de la globalizacion, siendo la globalidad de los riesgos una

caracteristica esencial de éstos, como se dijo anteriormente. Por lo tanto, se puede concluir que el
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alcance de las caracteristicas de la sociedad del riesgo es global, siendo también los paises del
“tercer mundo” un lugar en donde se pueden observar dichas caracteristicas, fundamentalmente
dada la dimension politica de la definicidon de los riesgos y el rol de los medios de comunicacion
en esto, como veremos enseguida, ademas de que el autor explicitamente plantea que:
Los riesgos producen nuevas desigualdades internacionales, por una parte entre el
Tercer Mundo y los Estados industrializados, por otra parte entre los mismos Estados

industrializados. Esas desigualdades no respetan el tejido de competencias del Estado
nacional. (Beck, 1998, p. 29)

En este mismo orden de ideas, el autor expone que el problema de reparto de riquezas (propio de
las sociedades en proceso de modernizacion) y del reparto de riesgos no son dos logicas que se
suceden en el tiempo, sino que mas bien coexisten. De hecho, los riesgos en lugar de suprimir la
sociedad de clases se muestran como una consolidacion de ésta: “La historia del reparto de los
riesgos muestra que éstos siguen, al igual que las riquezas, el esquema de clases, pero al revés: las
riquezas se acumulan arriba, los riesgos abajo. Por tanto, los riesgos parecen fortalecer y no
suprimir la sociedad de clases” (Beck, 1998, p. 41). De esta forma, a pesar de que el foco de la
teoria estd puesto en las sociedades mas desarrolladas de la modernizacion, creemos que las
proposiciones tedricas de Beck para el analisis del riesgo y la seguridad pueden ser ttiles para
una mejor comprension de las representaciones sociales que se enarbolan sobre la seguridad y la
delincuencia en la Ley 20.931. Como afirmacion de aquello podemos constatar que Beck (1998)
cuando habla de riesgos, no sélo se refiere a los mencionados anteriormente, que sin duda son los
detonantes de la transformacion hacia la sociedad del riesgo, sino que también piensa en
problemaéticas sociales concretas:
Esta «ley» de un reparto de los riesgos especifico de las clases y, por tanto, de la
agudizacion de los contrastes de clase mediante la concentracion de los riesgos en los
pobres y débiles estuvo en vigor durante mucho tiempo y sigue estandolo hoy para
algunas dimensiones centrales del riesgo: el riesgo de no conseguir un empleo es hoy

mucho mayor para quienes no han estudiado que para quienes estan muy cualificados.
(Beck, 1998, p. 41)

Ahora pasaremos a precisar la nocién misma de riesgo y su relacion con la seguridad. Beck releva
la dimension politica que adquiere la definicidon y categorizacion de los riesgos, observando que
esta definicion no so6lo estd en manos del saber cientifico, sino que es un proceso social de
definicion, por lo que supone un campo de disputa entre diversos actores y grupos de interés
(Montenegro, 2005). En palabras del autor:

El concepto de riesgo delimita, por tanto, un peculiar estado intermedio entre seguridad

y destruccion, donde la percepcion de riesgos amenazantes determina pensamiento y

accion. [...] En resumen: es la percepcion cultural y la definicion lo que constituye el
riesgo. El «riesgo» y la «definicion (publica) del riesgo» son uno mismo. (Beck, 2000,

p. 10)
Esta concepcion de que los riesgos son una construccion en donde “se rompe el monopolio de
racionalidad de las ciencias ” (Beck, 1998, p. 35) nos ayuda a comprender como pueden justificarse
las politicas punitivas en base a argumentos e informacidon que hacen referencia a aspectos
subjetivos y de percepcion de la poblacion:

En la sociedad del riesgo, las fronteras entre el discurso de los expertos y la

discursividad social, incluido el discurso ecologista y politico, parecen diluir sus

fronteras. En este marco, los esfuerzos de objetividad quedarian expuestos a las
valoraciones y expectativas sociales de contenido ético, politico y econémico. Beck
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llama a este proceso “heterodeterminacion” del riesgo, intentando iluminar con esa
nocion que en la sociedad del riesgo existen pretensiones de racionalidad que compiten
por establecer grados de preeminencia (Montenegro, 2005, p. 121)

Bajo esta misma ldgica, aumenta la relevancia de las significaciones sociales y politicas del saber,
por lo que esta perspectiva ayuda a dilucidar como se pueden configurar riesgos e inseguridades
desde construcciones especificas del saber, dado que por consiguiente también aumenta la
importancia del “poder sobre los medios que lo configuran (la ciencia y la investigacion) y lo
difunden (los medios de comunicacion de masas). En este sentido, la sociedad del riesgo también
es la sociedad de la ciencia, de los medios y de la informacion. En ella se abren asi nuevos

contrastes entre quienes producen las definiciones del riesgo y quienes las consumen.” (Beck,

1998, pp. 52-53).

2.4.1 Seguridad y comunidad del miedo
Este contexto descrito genera cambios importantes en la configuracion de la individualizacion,
subjetivacion y las caracteristicas o cualidades de la comunidad. Asi, existe un transito desde la
sociedad de clases’, en donde la dindmica de desarrollo estaba movilizada por el ideal de igualdad,
hacia la sociedad del riesgo, donde la seguridad es la estimulacion normativa principal (Beck,
1998). En palabras del autor:
En lugar del sistema axioldgico de la sociedad «desigual» aparece, pues, el sistema
axiolégico de la sociedad insegura. Mientras que la utopia de la igualdad contiene una
multitud de fines positivos de los cambios sociales, la utopia de la seguridad resta
peculiarmente negativa y defensiva: en el fondo, aqui ya no se trata de alcanzar algo
«buenoy, sino ya solo de evitar lo peor. El suefio de la sociedad de clases significa que

todos quieren y deben participar en el pastel. El objetivo de la sociedad del riesgo es
que todos han de ser protegidos del veneno (Beck, 1998, p. 55)

De esta forma, cambia el tipo de solidaridad: “En lugar de la comunidad de la miseria aparece la
comunidad del miedo. En este sentido, el tipo de la sociedad del riesgo marca una época social en
la que la solidaridad surge por miedo y se convierte en una fuerza politica” (Beck, 1998, p. 56).
Como proponen Martin y Hormigos (2005) en este proceso de cambio se pueden destacar tres
elementos: en primer lugar, un proceso de individualizacion creciente que se caracteriza por la
incertidumbre ante la gran cantidad de sucesos, informacion y opciones biograficas que se
presentan en la modernidad tardia. En segundo lugar, la pérdida de certezas que caracterizaron a
la sociedad industrial en su primera etapa, lleva a una crisis de las estructuras e instituciones
tradicionales de dicha sociedad: “Las estructuras tradicionales como la familia, la escuela, el
sindicato o los propios centros de trabajo, se transforman, emiten discursos ambivalentes y amplian
las opciones y decisiones biograficas de los sujetos.” (Cohen y Méndez, 2000, p. 186). En tercer
lugar, “la desmitificacion de la ciencia y la técnica como ahuyentadoras de riesgos, ofreciendo
ellas mismas otros nuevos (...)"” (Martin y Hormigos, 2005, p. 34). La incertidumbre provoca

ansiedad en los individuos, quienes la padecen como una cuestion de indole privado (Martin y

7[1] U. Beck (1998) utiliza indistintamente el concepto de “sociedad de clases” y “sociedad industrial” para referirse
a una primera etapa de la modernidad, con la revolucion industrial y el desarrollo cientifico y tecnoldgico. Por su
parte, en el texto son sinonimos los conceptos de “modernidad tardia” y “sociedad del riesgo” para referirse a una
etapa posterior, donde se visibilizan las consecuencias acontecidas por el desarrollo de la sociedad industrial.
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Hormigos, 2005), de ahi que se pueda esperar una tendencia a la busqueda de soluciones a la
molestia que conlleva la inseguridad:
(..) esto se refleja en la mayor preocupacion por la seguridad de nuestro entorno: el
hogar, el vecindario o las propiedades. El otro comienza a ser sospechoso, portador de

lo imprevisto e imprevisible. Los extraiios son la amenaza encarnada. Amenaza por lo
demas, invisible e ilocalizable. (Martin y Hormigos, 2005, p. 35)

Por lo tanto, la conjugacion de los elementos que entran en juego en la modernidad tardia, generan
un terreno propicio para que los individuos propendan a una mayor demanda de seguridad, a pesar
de que la evidencia resalte la incapacidad para hacer frente a todas las implicancias que atafien a
este concepto. De esta forma, es de esperar que los mecanismos de seguridad més visibles, o menos
abstractos, puedan ser mayormente reclamados por el conjunto social, aun cuando estos

mecanismos signifiquen un sacrificio de la propia libertad (Martin y Hormigos, 2005).

2.5 Demanda de seguridad y expansion del Derecho Penal

Las caracteristicas generales de la modernidad tardia expuestas en los capitulos anteriores, dan
cuenta de una sociedad caracterizada por un ritmo vertiginoso en los avances cientifico-
tecnologicos, una multiplicidad de interconexiones e hibridaciones causales que dan forma a una
compleja organizacion de responsabilidades en todo &mbito de interaccidn social y la existencia
de una creciente sensacion de inseguridad subjetiva ante los peligros, sean estos ultimos reales o
ilusorios (Jiménez, 2014, p. 3). En este sentido, de acuerdo con el socidlogo Daniel Feierstein
(2015), el papel que ha de cumplir el derecho en definir y organizar la respuesta normativa frente
a las peligros y amenazas se encuentra en una posicion estratégica respecto al problema de coémo
gobernar las conductas y el entorno en el que se encuentran inmersas, no sélo porque desde ahi se
objetivan los criterios de justificacion y normalizacion de las herramientas estatales que las
combatiran, sino mas bien porque es en este campo donde es posible observar las correlaciones de
fuerzas que le otorgan un sentido y una valoracion al desarrollo de los cuerpos legales, mas alla de
la mera validez formal de estas mismas, donde si bien no se obedece a una racionalidad univoca,
al menos si responde y da coherencia a un modelo hegemonico del que se debiera facultativamente

juzgar y penar con mayor intensidad.

Siguiendo a Jiménez (2014) y a Diez (2003, 2004) en sus respectivas investigaciones respecto al
pensamiento criminoldgico contemporaneo, creemos que las transformaciones que han afectado al
Derecho Penal en las ultimas décadas, nos pueden dar claves para comprender la manera en que
se ha buscado defender a la sociedad del riesgo. Al respecto, ambos autores afirman que el Derecho
Penal actual se encuentra en una encrucijada, este problema asegura Jiménez, tiene por objeto la
necesidad o no de que el Derecho penal haga frente a las nuevas realidades y el rumbo que ha de

tomar en consecuencia (Jiménez, 2014, p. 4).

Frente a este escenario, las discrepancias que se han suscitado en torno al lugar desde donde el
Derecho Penal debe intervenir -al menos para quienes forman parte del campo teodrico del derecho-
, pueden agruparse sintéticamente en dos grandes tendencias. Por un lado, se encuentran aquellos
pensadores como Ferrajoli, Hassemer y Sanchez (como se citd en Jiménez, 2014), para los que la
legitimidad del Derecho Penal se sostiene siempre y cuando la intervencion se mantenga

perfectiblemente bajo los principios de una minima intervencion penal. La idea guia en este
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sentido, apunta a sostener un rigor exhaustivo con aquellos argumentos que implicasen ampliar el
ratio de accidon penoldgica, puesto que su flexibilizacion sobre todo en el area de las reglas de
imputacion, contribuyen segun lo ha expresado Silva Sadnchez, a un transito en el que el derecho
penal pasa de proteger un bien juridico expresamente identificado, a enfocarse en su lugar, a la
proteccion de contextos cada vez mds genéricos — en lo que se refiere al espacio y el tiempo-,
convirtiéndose el derecho penal en un modelo de gestion punitiva administrativizado en
detrimento, asegura el autor, de otorgarles a los conflictos su dimension politica (Silva, 2001,
p.-123). En este sentido, Sanchez plantea sus resquemores respecto a esta tendencia que ha
significado ampliar el derecho penal con el objetivo -mayor o menormente declarado- de reforzar
una gestion centrada en las estadisticas y en los criterios de oportunidad para sancionar, lo que a

sus ojos se aleja de los principios teleologicos que han de guiar la accion del Derecho Penal.

Por otro lado, se encuentran aquellos autores que ven en la flexibilizacion de los principios de
imputacion y en las garantias procesales penales, una oportunidad para que el Derecho Penal se
modernice. Dentro de este posicionamiento se destaca los aportes de Corcoy Bidasolo, para quien
la Unica manera de hacer frente a la nueva criminalidad, requiere necesariamente superar los
medios tradicionales con los que el Derecho Penal a enfrentado los problemas sociales (como se
cit6 en Jiménez, 2014, p.18). En esta misma logica de situar las nuevas realidades he inseguridades
como el mecanismo legitimador para la expansion del derecho penal, se encuentra el autor Gracia
Martin (2003), este autor ha sefalado que el Derecho Penal actual precisa redefinir el concepto de
bien juridico, para asi dar cabida a nuevos objetos de caracter colectivo, como también incluir los
peligros de carécter abstractos, advirtiendo que esta extension no significa hacer caso omiso a los

principios y garantias penales del Estado de Derecho.

Con todo, si bien ambas corrientes presentan conjeturas antagénicas respecto al camino que debe
seguir el Derecho penal, no es menos acertado indicar que pese a defender una u otra concepcion
respecto al rol que ha de cumplir el Derecho en esta materia, ambas apuestas procuran mantener y
declarar su afinidad con el discurso garantista, sea este o no caracterizado bajo los mismos

principios.

No obstante, la tendencia que se ha producido en el campo del Derecho Penal, apunta como lo han
sefialado diversos autores con los que hemos trabajado hasta ac4 (Sanchez, 2001; Jiménez, 2014;
Wacquant, 2010; Diez, 2004), a la prevalencia de un endurecimiento penal donde resulta
dificilmente discutible ciertas caracteristicas generales tales como; la biisqueda por anticiparse a
el momento en que va a tener lugar la intervencion penal, las modificaciones al conjunto de
garantias penales y procesales, y al protagonismo de reformas legales encaminadas a endurecer la

respuesta legal frente a la delincuencia clasica.

En efecto, el autor Silva Sanchez (2001) en su investigacion de la expansion del Derecho Penal,

plantea de entrada:

No es nada dificil constatar la existencia de una tendencia claramente dominante en la
legislacion de todos los paises hacia la introduccidén de nuevos tipos penales asi como
a una agravacion de los ya existentes, que cabe enclavar en el marco general de la
restriccion, o la «reinterpretacion» de las garantias cldsicas del Derecho penal
sustantivo y del Derecho procesal penal. Creacion de nuevos «bienes juridico-
penales», ampliacion de los espacios de riesgos juridico-penalmente relevantes,
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flexibilizacion de las reglas de imputacion y relativizacion de los principios
politicocriminales de garantia no serian sino aspectos de esta tendencia general, a la
que cabe referirse con el término «expansion» (Silva, 2001, p. 20)

Silva Sanchez (2001) llama la atencion que respecto a la expansion del Derecho Penal, suele
presentarse una explicacion un tanto simplista, dando demasiado énfasis a una cierta dolosa
intencion del aparato estatal por buscar en la legislacion penal contener mas facilmente los
problemas y agencias sociales. No obstante, esta Optica no ha de desecharse, sino mas bien, el
autor plantea que no seria apropiado situar las causas de dicho fenémeno solamente en la estructura
juridico-politica. En cambio, el autor advierte que las causas son mas profundas y dicen relacion
con “el modelo social que se ha ido configurando durante, al menos, los dos ultimos decenios y en
el consiguiente cambio de papel del Derecho penal en la representacion que del mismo tienen

amplias capas sociales” (Silva, 2001, p. 22).

Por lo tanto, para comprender el fenomeno es necesario indagar en la forma y contenido de la
demanda social por mas proteccion, advirtiendo la manera en que estas demandas son mediatizadas
y canalizadas, y como estas demandas son acogidas y procesadas por los gobiernos y reparticiones
estatales. Cuestion que claramente resulta importante de analizar en la historia de la Ley N°20.931,
en pos de profundizar el objetivo de caracterizacion de los principales discursos politicos en la
regulacion e interpretacion de la seguridad y la delincuencia A este respecto, el autor pone de
relieve que existe una diferencia entre las demandas por expansion del Derecho Penal ocurridas
en las décadas de los sesenta y en adelante, bien representadas en el movimiento de «law and
order» (Silva, 2001), y las actuales demandas por endurecimiento penal. En el primer caso, dichas
demandas eran apoyadas y reproducidas principalmente por sectores privilegiados, en cambio, en

la actualidad se aprecia un cierto consenso al respecto:

La representacion social del Derecho penal que subyace a la actual tendencia
expansiva muestra, por el contrario, y como se vera, una rara unanimidad. La escisioén
social caracteristica de los debates clasicos sobre el Derecho penal ha sido sustituida
por una coincidencia general, o casi general, sobre las «virtudes» del Derecho penal
como instrumento de proteccion de los ciudadanos (Silva, 2001, pp. 23-24)

No obstante, este planteamiento no lleva a concluir que las ideas y demandas del movimiento de
«ley y orden» hayan prescrito, sino que en cambio han pasado facilmente a formar parte del nuevo
consenso social respecto a la funcion del Derecho Penal (Silva, 2001). En efecto, el autor observa
que las afectaciones a la seguridad ciudadana, como lo es la criminalidad callejera, se vincula
directamente con las proposiciones de movimientos como el de «ley y orden», por lo que no seria
un fendmeno nuevo. Lo novedoso resulta del hecho que las sociedades postindustriales europeas,
han experimentado problematicas sociales que parecian haberse solucionado con el desarrollo de
los Estados de bienestar, problemas ligados a la inmigracion, la multiculturalidad y nuevas bolsas
de desempleo y marginalidad. A causa de esto, es que se puede inferir que las ideas de «ley y
orden» hayan permeado en grupos sociales mucho més amplios que en décadas pasadas, asi como
facilitar la recepcion de este tipo de ideas por parte de los distintos gobiernos (Silva, 2001). Si bien
este razonamiento se lleva a cabo en base al contexto europeo, no es arriesgado deducir que esta
recepcion se pueda replicar a otras sociedades como las latinoamericanas, dado que presentan

problematicas sociales de manera ain mas acentuada.
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En relacion con las caracteristicas de la sociedad del riesgo, el autor plantea que es propio de ésta
que la misma convivencia se muestre como fuente de conflictos interindividuales, en donde se
producen frecuentemente hechos de violencia, tanto de criminalidad callejera como de otras
manifestaciones, constituyéndose asi el préjimo como un riesgo: “El fenomeno de la «criminalidad
de masas» determina que el «otro» se muestre muchas veces precisamente, ante todo, como un
riesgo, lo que constituye la otra dimension (no tecnoldgica) de nuestra «sociedad del riesgo»
(Silva, 2001, p. 31). Asi, el miedo al delito pasa a ser una metafora de la inseguridad vital
generalizada, que posiciona a la seguridad como “una pretension social a la que se supone que el

Estado y, en particular, el Derecho penal deben dar respuesta” (Silva, 2001, p. 40).

Coincidiendo con Silva Sanchez respecto a este consenso generalizado que se ha ido cimentando
en las ultimas décadas en torno al Derecho Penal, José Luis Diez (2004) plantea que para lograr
explicar las medidas y decisiones que significa dicha tendencia expansiva, se requiere de un
analisis cuyos parametros no estén delimitados por la perspectiva del modelo penal garantista
(Diez, 2004, p.2). Desde aquella optica, solo se podria advertir el distanciamiento respecto de los
principios y directrices del modelo penal garantista, mas no asi contribuir a la comprension e
interpretacion de este proceso como un establecimiento del derecho penal como tecnologia de
gobierno: "este modelo ya no nos da las claves para interpretar los recientes cambios politico-
criminales, por la sencilla razoén de que éstos obedecen a una nueva forma de configurar y modelar

el control social penal" (Diez, 2004, p.3).

De esta manera, con el fin de aportar a la comprension de esta transformacion del Derecho Penal,
José Luis Diez (2004) —basandose en andlisis realizados por Garland- expone algunos elementos
centrales que ayudan a explicar la configuracién de este proceso de cambio que representa la
tendencia expansiva actual. En primer lugar, el autor destaca un recobrado protagonismo de la
delincuencia clasica, es decir, aquella que hace referencia a afectaciones individuales como dafios
a la integridad fisica y la propiedad (Diez, 2004, p.6). En efecto, Diez plantea que luego de dos
siglos en donde este tipo de criminalidad ocup0 la atencion de la doctrina y jurisdiccion penal, en
la segunda mitad del siglo XX se desarrollé una tendencia que propugnaba la idea de extender la
aplicacion del derecho penal a la criminalidad de los poderosos, como son los delitos econémicos
o aquellos ligados a la corrupcion. No obstante, los avances que se reconocen en tal direccion, al
poco tiempo preponderd una opinion generalizada de pesimismo frente a este intento, debido
principalmente a una sustentada percepcion de que los sujetos involucrados en aquellos delitos
tienen la posibilidad econdmica y politica de hacer frente a dichos procesos y asi ser capaces de
"explotar hasta limites abusivos las garantias del derecho penal y procesal penal, logrando asi
eludir en gran medida la persecucion penal, la condena o el cumplimiento de las sanciones" (Diez,
2004, p.6). A esto ha de sumarse una actitud resignada de la doctrina penal de poder hacer frente
a las dificultades de la persecucion de estos delitos; debido a estos problemas en la extension de la
intervencion penal a los delitos de "cuello y corbata", se puede inferir que la delincuencia clasica
esté "mds presente que nunca en el imaginario colectivo" (Diez, 2004, p.8), puesto que es mas

factible que este tipo de delitos reciba efectivamente el castigo merecido.

En estrecha relacion con la consolidacion de la delincuencia clésica, una caracteristica central del

nuevo modelo penal es la prevalencia del sentimiento colectivo de inseguridad ciudadana, el cual
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dice relacion con diversos factores objetivos asociados a las caracteristicas propias de la sociedad
del riesgo, las que conllevarian un incremento de la preocupacion por la cuestion delincuencial,
asi como del miedo a ser victima de un delito (Diez, 2004). De este modo, al igual como expone
Sanchez (2001), mas alla de observar estos aspectos objetivos de las sociedades tardo modernas,
que han de ser el soporte concreto de esta transformacion del derecho penal, cobra total relevancia
prestar atencion a la dimension subjetiva que trae consigo esta sociedad del riesgo:
En efecto, uno de los rasgos mas significativos de las sociedades de la era
postindustrial es la sensacion general de inseguridad, esto es, la aparicion de una forma
especialmente aguda de vivir el riesgo. Es cierto, desde luego, que los «nuevos
riesgos» —tecnolodgicos y no tecnoldgicos— existen. Pero asimismo lo es que la
propia diversidad y complejidad social, con su enorme pluralidad de opciones, con la
existencia de una sobreinformacién a la que se suma la falta de criterios para la
decision sobre lo que es bueno o malo, sobre en qué se puede confiar y en qué no,

constituye un germen de dudas, incertidumbres, ansiedad e inseguridad. (Sanchez,
2001, p. 32)

A este respecto, Sanchez destaca tres rasgos concretos de la sociedad del riesgo a modo de ilustrar
este planteamiento: en primer lugar, expone que la poblacion se enfrenta a una creciente dificultad
de adaptacion producto de que las sociedades se encuentran en una continua aceleracion, este
ritmo de vida vertiginoso trae consigo una pérdida “de dominio del curso de los acontecimientos,
que no puede sino traducirse en términos de inseguridad” (Sanchez, 2001, p.33); en esta misma
direccion, el autor releva que el gran caudal de informacion disponible —muchas veces con
elementos contradictorios- contribuye a aumentar las incertezas en lugar de aplacarlas; y en tercer
lugar, se enfatiza que este ritmo acelerado de vida propio de una légica competitiva mercantil “han
ido dando lugar a una inestabilidad emocional-familiar que produce un vértigo adicional en el
ambito de las relaciones humanas” (Sanchez, 2001, p.33). Este sentimiento de inseguridad -plantea
Diez (2004)-, se da en conjunto con una sensacion de constante empeoramiento de la capacidad
de prevenir la delincuencia por parte de las autoridades, aumentando la desconfianza hacia éstas
y, por lo tanto, contribuyendo asi a establecer como una demanda prioritaria la necesidad de

realizar mejoras a dicha gestion preventiva por parte de la poblacion hacia el aparato estatal.

Un tercer elemento que integra esta nueva configuracion del Derecho Penal, dice relacion con la
notoria centralidad que han adquirido los intereses de las victimas en el debate politico-criminal
en las ultimas décadas (Diez, 2004; Kessler, 2009). En efecto, Diez (2004) plantea que ha
predominado en el Derecho Penal moderno la concepcion de que los intereses de las victimas
quedan subsumidos bajo los intereses publicos, en otras palabras, su proteccion se logra en el
entendido que la afectacion delictiva a un determinado ciudadano supone un perjuicio a toda la
poblacion: “(...) parecia evidente que un correcto entendimiento de la utilidad ptblica impedia
contraponer toscamente los intereses de las victimas con los intereses de los delincuentes por un

juicio justo y por una ejecucion penal atenta a sus necesidades de reintegracion social” (Diez, 2004,
p.9).

No obstante, esta premisa de comprender que los intereses de las victimas no han de sobrepasar
los principios del debido proceso y el fin resocializador de la pena, ha ido quedando
constantemente relegada en el debate politico-criminal, dando lugar a que sean las demandas de

las victimas —reales o potenciales- las que guian dicho debate, en detrimento de las reflexiones que
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apuntan tanto a no menoscabar el conjunto de principios juridicos que han de guiar la accion penal,
como a no perder de vista que la cuestion delincuencial es una problematica social compleja, no
un cumulo de hechos que afectan intereses individuales (Diez, 2004, p.10). Una consecuencia de
esta centralidad de la victima en el debate en torno a lo delincuencial —como lo son las discusiones
legislativas de politicas publicas en materia de seguridad-, es la naturalizaciéon de un dualismo
entre el buen ciudadano y el ofro enemigo, en donde se da facilmente una inadmisibilidad de
cualquier postura o argumento que parezca ir en contra de los sentimientos e intereses de las
victimas, de esta manera “cualquier demostracion de compasion hacia quien cometié un delito, la
mencion de sus derechos o el esfuerzo por humanizar el castigo pueden ser tildados como insultos

a las victimas y a sus familias (Kessler, 2009, p.26).

En directa relacion con estas ultimas ideas, es posible advertir cambios importantes en la
legitimidad de los actores sociales facultados para intervenir en las decisiones legislativas y de
politicas publicas en materia penal (Diez, 2004, p.10; Sanchez, 2001, p.157); en efecto -en
contraposicion a la tendencia de alta diferenciacion funcional y tecnificacion de la actividad
burocratica-, se ha producido un descredito del conocimiento experto, afectandose la consideracion
de quienes se encuentran dentro del sistema judicial -a los cuales se les reprocha tomar decisiones
faltas de sentido comun-, asi como de quienes investigan y teorizan al respecto. Por el contrario,
las percepciones y experiencias directas de la poblacién se han posicionado como un elemento
prioritario para la elaboracion y/o modificacion de la legislacion penal (Diez, 2004, p.11). Ahora
bien, lo problematico no viene dado por el hecho de tomar en consideracion discursos y demandas
provenientes de la poblacion, sino por el hecho de que éstas se muestren como necesarias de ser
atendidas sin la mediacion de agentes expertos que sopesen las complejas consecuencias que

pueden significar las decisiones en materia penal.

Este proceso en donde las demandas de la poblacion se sitian como un fundamento inapelable
para modificar la legislacién penal, es resultado de que los propios actores gubernamentales
implicados han otorgado a estas demandas un caracter de indiscutido consenso social, en el cual
la suma urgencia de tratar el problema se presenta como tan apremiante que hace innecesaria o
casi irrelevante la intervencion y consulta a los agentes sociales expertos en la materia: “Ello
permite a las fuerzas politicas establecer una relacion inmediata entre las demandas populares y la
configuracion del derecho penal, y recolectar, ello mediante, los importantes réditos politicos que

esta pretendida democracia directa suministra” (Diez, 2004, p.11).

En efecto, la visibilidad y legitimidad que busca alcanzar el discurso que aboga por una expansion
del derecho en materia penal, moviliza -como se hizo mencién mas arriba-, no solo elementos
propios del area de la jurisprudencia o la estructura institucional que la sostiene, sino que también
responde a los efectos que se originan alrededor de la opinidén publica, y mas especificamente,
aquellas que tienen por objeto ejercer algin grado de influencia en las representaciones de los
problemas sociales que se formulan a través de la discusion publica en esta materia. Al respecto,
llama la atencién como lo destaca José Luis Diez:
Que la opini6n publica, activada por los medios de comunicacion social, somete a los

poderes publicos a una continua presion para que se emprendan reformas legislativas
que permitan al derecho, y al derecho penal en particular, reflejar en todo momento
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los consensos, compromisos o estados de animo producidos en esos debates publicos
(Diez, 2003, p. 149)

Bajo este razonamiento, surge la inquietud por indagar en los “efectos simbolicos” de la pena y su
conexion con la funcion de transmitir a la sociedad ciertos mensajes valorativos respecto a la
comportamientos deseados e indeseados que se esperan de ella. En este sentido, siguiendo a José
Luis Diez, podemos concebir estas repercusiones simbdlicas del derecho ateniéndonos a sus fines
expresivos e integradores sin que ello signifique un menoscabo en sus fines materiales, lo que en
otras palabras implica aceptar su mutua compenetracion al momento de fundamentar los criterios
legitimatorios de la pena (Diez, 2003, p. 152). Vision que es compartida por Winfried Hassemer
(1991) cuando senala: “Que las leyes, especialmente las penales, estan vinculadas de una u otra
forma a efectos simbolicos, no es en principio ningun reproche, sino que, al menos de acuerdo con

la opinién contemporanea, es una simple obviedad” (p.19)

De tal manera, los efectos materiales y los efectos expresivos-integradores de la intervencion
penal, actuan en determinados contextos como los medios idoneos para la prevencion de conductas
signadas como peligrosas o lesivas, al trazar, como lo describe Diez (2003), una serie de
argumentaciones y decisiones fundamentadoras que tienen por denominador comtin: “configurarse
atendiendo a las demandas sociales y contando con las reacciones psicologico sociales que la
intervencion penal va a suscitar en la poblacion, sin que unas y otras deban descalificarse
sistematicamente por estar pretendidamente conectadas a fendmenos irracionales” (p.161).
Respecto a esto ultimo; las criticas que se han producido en torno al fendmeno del derecho penal
simbdlico, no se deben atender como un problema de un simple desajuste entre los efectos que se
pretenden conseguir y los que realmente se alcanzan - aludiendo directamente a la compleja
conjuncion entre los efectos materiales y expresivos-, sino que resulta mas acertado plantear que
ante todo estas criticas develan un problema de legitimidad de la intervencion penal en cuanto tal
(Hassemer, 1991, p. 25), donde los efectos simbdlicos o expresivo-integradores, al superar los
limites utilitarios de la sancion penal, corren el riesgo de abandonar un plano mensurable en su
afirmacidn, para verse constrefiido a un uso patologico de éste, donde se fustigan las minimas
exigencias de coherencia relativas a su correspondencia con las realidades y necesidades sociales

basicas.

Por esta razén, concierta cierta importancia detenerse y examinar la defensa del ordenamiento
juridico a través de los “efectos del castigo”, puesto que las consecuencias de instrumentalizar la
pena sin que existan elementos categoricos que fundamenten su aplicacion, contribuye a generar
una representacion del derecho, donde la proporcionalidad de la pena puede verse sustituida, o al
menos reducida, en favor de una suerte de justicia expresiva, basada en la severidad de las penas
y en el exclusivo rol intimidatorio de estas; dicho con otras palabras, el problema que se presenta
siguiendo a Juan S. Pegoraro (2001), -respecto a la severidad de las penas-, da cuenta de un
discurso que confia en la cualidades “pedagégicas” de la sentencia penal, permeado dicho sea de
paso, por una filosofia moral asentada en la responsabilidad individual, desde donde se transmite

y promueve un realismo respecto a las conductas que se pueden esperar de la poblacion (p.152).
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En consecuencia, al otorgar un espacio en esta investigacion al concepto del derecho penal
simbolico, no procuramos obtener de ella una idea autorreferencial, sino mas bien extraer de sus
diferentes interpretaciones y flancos, las directrices para una comprension mas extensa de los
fundamentos del quehacer legislativo en materia de Seguridad Ciudadana. Teniendo en
consideracion que la seleccion de ciertos criterios simbolicos del Derecho ha conseguido, a través
de los medios de informacién y plataformas sociales, posicionarse en Chile como un mecanismo
de sensibilizacion y conexion con los votantes, donde el tono alarmista propiciado por los medios
tiene un doble objetivo; posicionar su visibilidad y aunar principios para la gobernanza de la

poblacion.

Capitulo II1: Marco Metodologico

3.1 Tipo de estudio

Este proyecto de investigacion se enmarca dentro de lo que se define como estudio de tipo
descriptivo, concibiendo éste como el estudio que buscar describir fendmenos y sus contextos, es
decir, “detallar como son y cdmo se manifiestan (...) especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier fendmeno que se

someta a un analisis” (Hernandez, 2014, p.92).

Siguiendo esta logica, la investigacion se centra en analizar la informacion presente en las distintas
instancias legislativas, es decir: comisiones parlamentarias, informes y discusiones en sala, que
dan origen a la Ley de agenda corta anti-delincuencia N°20.931, esto con el objetivo de aportar
en la comprension de las representaciones sociales de la seguridad, entendiendo que dicha
instancia institucional es fundamental para la configuracion de un saber-poder juridico que

delimitard, de alguna manera, los fendmenos y definiciones que orbitan alrededor de tal concepto.

Por otro lado, reconocemos que, al abordar las representaciones sociales de la seguridad a través
del discurso juridico-legislativo, no podemos desconocer la presencia de una fuerte carga
simbolica e ideoldgica en sus enunciados, en la medida en que sus pretensiones argumentativas
tienen por fin formar parte de la estructura normativa chilena, lo que en otras palabras significa
acceder a un estatus de verdad ligada a la capacidad del Estado para dictaminar lo que debe tener
lugar en una sociedad y lo que no, donde todo aquello que excluye o no reconozca como dentro de
sus definiciones, pasa a estar en su contra o bien a formar parte de un campo decisional difuso,

donde la arbitrariedad se deslinda de sus amarres y pasa a ser la norma.

Emprender en tal sentido un anélisis del discurso sobre esta ley, implica dar cuenta que sus
componentes se configuran a partir de “un discurso como informacién, ideologia y producto
social” (Ruiz J., 2009), que enmarca el sentido de lo que se entiende por seguridad, lo que en otras
palabras significa reconocer la importancia de las condiciones sociales en las que ha sido producido
e invocado tal discurso, de manera que sus premisas nos pueden revelar de manera indirecta

aspectos imprescindibles de la vida social.

3.2 Tipo de Disefio

El disefio de esta investigacion se inserta en la tradicion de la metodologia cualitativa, puesto que

las herramientas provenientes de este enfoque concuerdan o se ajustan mas al cumplimiento de los
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objetivos aqui planteados, ya que estos dan prioridad a la palabra escrita o hablada, y a la narracion
como material privilegiado para la buisqueda de significados disponibles en la sociedad,
entendiendo esta herramienta como: “la investigacion que produce datos descriptivos, las propias
palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable” (Taylor & Bogdan, 2008,
p.20). Enmarcarse en este método investigativo, se torna Optimo para desarrollar un andlisis del
discurso expuesto en la Historia de la Ley N°20.931, focalizandonos -como se consigno en el tipo
de estudio- en la informacion plasmada a través de los discursos parlamentarios presentes en los
informes de las distintas comisiones parlamentarias, como también en las discusiones de cada una

de las salas del congreso para la articulacion y discusion de la Ley.

Asimismo, la investigacion cualitativa se ocupa de re-significar los conocimientos de la realidad
social, politica y cultural, donde el punto de vista de quienes la producen y viven, pasan a estar en
un lugar central, en otras palabras, los instrumentos cualitativos son utilizados, en la mayoria de
los casos, para reconstruir sentidos y significados de los procesos y actores sociales, por el foco de
ellas sobre sus mismos postulados. En un plano mas practico, los propdsitos centrales del analisis
cualitativo son: 1) explorar los datos, 2) imponerles una estructura (organizandonos en unidades y
categorias), 3) describir las experiencias entre los participantes segin su Optica, lenguaje y
expresiones 4) describir los conceptos, categorias, temas y patrones presentes en los datos y 5)

comprender en profundidad el contexto que rodea a los datos.

La investigacion es de caracter no experimental ya que esta no manipula deliberadamente las
variables, es decir, lo que hacemos es observar fendémenos tal como se dieron en su contexto, sin
generarlos para analizarlos (Hernandez, 2014, p.152), abocandonos a estudiar la informacion de
una época determinada, especificamente entre los afios 2015 y 2016, disponible en la Historia de
la Ley. Procurando ordenar su contenido emergente a través de una matriz de analisis, donde se
recogera los planteamientos tedricos expuestos y los hallazgos descubiertos en los documentos
legislativos, dando lugar a un entrelazamiento del enfoque epistémico con la informacion

sistematizada.

Este proyecto se trata de un estudio semi-proyectado, en tanto se planifico las etapas a proseguir
junto con los objetivos claros, donde las decisiones ya se encuentran tomadas. No obstante, puesto
que no solo a través de la teoria podemos estudiar las dimensiones y elementos que se entrelazan
en una tematica, resulta necesario dejar ciertos rangos de flexibilidad estableciendo un adecuado

espacio para incorporar los datos emergentes.

3.3 Muestreo

El muestreo en este caso se enfocard en el andlisis de la informacion correspondiente a la totalidad
de los tramites legislativos consignados en el documento oficial de la Historia de la Ley N°20.931,
incluyendo los informes de las comisiones parlamentarias, asi como las discusiones en sala de la

Ley N°20.931:
e Primer Tramite Constitucional: Cdmara de Diputados
e Segundo Tramite Constitucional: Senado

e Tercer Tramite Constitucional: Camara de Diputados
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e Tramite Comision Mixta: Camara de Diputados-Senado
e Tramite Tribunal Constitucional
e Tramite Finalizacion: Camara de Diputados

A suvez, amodo de introduccion en el analisis, nos propusimos profundizar en el contexto politico
institucional de la Ley N°20.931. Para ello revisamos el Programa de Gobierno de Michelle
Bachelet entre el 2014-2018 y el Plan Nacional de Seguridad Publica y Prevencion de la Violencia
y el Delito, Seguridad para Todos. Esto se hace perentorio para situar la normativa juridica dentro
del contexto global de las politicas publicas en materia de seguridad ciudadana propuestas por la

coalicion de gobierno.

3.4 Técnica de analisis

Para poder sistematizar y extraer los datos relevantes que nos ayuden a dar respuesta a los objetivos
de la investigacion, realizaremos un analisis de contenido cualitativo, “el cual consiste en un
conjunto de técnicas sistematicas interpretativas del sentido oculto de los textos” (Andréu, 1998,
p. 22). De esta manera, nos permite tanto llevar a cabo una interpretacion del sentido manifiesto
de los datos analizados, como “profundizar en su contenido latente y en el contexto social donde
se desarrolla el mensaje” (Ibid., p. 22). En este sentido, el desarrollo de categorias se realizara bajo
un modelo deductivo, es decir, se formulan a partir de referencias teoricas, para luego construir
una lista de codigos desde dichas categorizaciones. Siguiendo a Andréu (1998), se llevara a cabo
una forma de codificacion mixta, ya que, a pesar de ser preeminentemente deductiva, es decir,
intentando aplicar elementos de la teoria en los co6digos, también se codificard inductivamente, es
decir, crear nuevos codigos a partir de hallazgos tematicos que parezcan relevantes (Andréu,

1998).

Volviendo a las caracteristicas de la investigacion cualitativa, tal como sefiala Freidin (2017), un
desafio central en este tipo de investigaciones consiste en "extraer" el sentido de los datos que se
proponen analizar. La misma autora, siguiendo a Huberman y Miles (1994), identifica tres
instancias analiticas centrales que se realizan de manera simultanea a lo largo de la investigacion:
la reduccion, el despliegue y la extraccion del sentido de los datos (Freidin, 2017, p.76). En cuanto
al proceso de reduccion se refiere a "la codificacion, la redaccion de resimenes y memos, la
identificacion de temas, entre otros procedimientos orientados a condensar y seleccionar los datos
reunidos" (Ibid., p.76). En el caso de esta investigacion, para este proceso de reduccion se
procedera a realizar, en primera instancia, una operacionalizacion de las principales variables a
observar, disgregadas en dimensiones, subdimensiones y sus consiguientes indicadores; este
proceso de operacionalizacion, que se referencia en las principales categorias tedricas expuestas
en el Marco Tedrico y la problematizacion, nos posibilitard elaborar un arbol de codigos para
proceder a la respectiva codificacion. Para este proceso de codificacion de la Historia de la Ley
N°20.931, utilizaremos el software Atlas.ti, el cual es una herramienta para el andlisis cualitativo
de documentos. Este software contiene una serie de herramientas que nos permitird condensar y
seleccionar los datos codificados, como diversos procedimientos que permiten agrupar series de

codigos con sus respectivas citas.
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La segunda instancia mencionada es el despliegue, el cual consta "en organizar de manera
coherente conjuntos de datos condensados o reducidos para avanzar en el proceso de
conceptualizacion y para extraer conclusiones y/o tomar decisiones (de disefio, de intervencion,
etc.). El despliegue incluye el uso de técnicas visuales tales como la elaboracion de matrices
cualitativas, sinopsis y diagramas conceptuales." (Ibid., pp.76-77); para este cometido, el software
Atlas.ti también ofrece herramientas que utilizaremos, en efecto, esta permite realizar familias de
codigos y familias de familias de aquellos, permitiendo abrir vistas en red de las respectivas
agrupaciones con las citas que contienen, pudiendo visualizar los puntos en comun entre los

diferentes datos reducidos a través de diagramas conceptuales.

La tercera instancia consiste en el proceso de extraccion de los datos, el cual corresponde al
momento en donde se busca realizar interpretaciones analiticas que permitan lograr conclusiones,
para lo que "se recurre a la comparacion constante, la triangulacion y la busqueda de casos
negativos, entre otras estrategias analiticas para “extraer” el sentido de los datos. La meta de las
estrategias y técnicas de manejo y analisis propuestas por estos autores es lograr datos accesibles
y de calidad." (Ibid., p.77). De este modo, por medio de las instancias realizadas previamente, se
pretenderd lograr aquella extraccion, con el fin de caracterizar las representaciones sociales de la

seguridad que se configuran en el proceso normativo de la Ley N°20.931.

3.5 Técnica de produccion de datos

Precisamente para contribuir al proceso de extraccion del sentido de los datos obtenidos tras el
analisis de contenido que acabamos de describir, es que optamos en esta investigacion por
situarnos desde un enfoque de andlisis critico del discurso, el cual busca indagar en la
configuracion de los discursos, es decir, explorar el contexto en el cual se construyen, las
representaciones que se encuentran en ellos y las implicancias que éstas conllevan con el fin de
analizar las relaciones de poder que se hilvanan a través de los discursos hegemodnicos y
contrahegemonicos (Van Dijk, 1999, 2000). Tal como hemos sefalado, las primeras etapas de
nuestro analisis involucran estrategias de analisis de contenido, especificamente asumir una lectura
del contenido manifiesto como primer acercamiento al material, para después sumarse a la
inferencia de un contenido “latente”, es decir, un proceso que permita relacionar las distintas
categorias de contenidos operacionalizadas, con las referencias tedricas seleccionadas que nos
asisten a la comprension de la problematica en estudio. Por lo tanto, el andlisis critico del discurso,
es la herramienta que nos permitira completar el proceso de produccion de datos, principalmente
bajo el entendido que para lograr la extraccion de sentido, tanto el contraste con la teoria como la

organizacion minuciosa del contenido no son suficientes por si mismas.

En este sentido, debemos considerar la opacidad de los discursos (Santander, 2011), en efecto,
dicha opacidad dice relacion con que el lenguaje no es transparente, en ¢l los signos no son
inocentes, es decir, el lenguaje muestra pero también oculta y distorsiona. De esta manera, el
lenguaje es mas que un simple cddigo, importa mas la inferencia que se produce de los discursos
que el significado literal de ellos. Por lo tanto, creemos que la asignacion del sentido la realiza el
o los investigadores, quienes luego de una lectura minuciosa de los datos recogidos durante el

proceso de codificacion, dardn lugar a una interpretacion que intente dilucidar los fundamentos y
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motivaciones que llevan a expresar y defender ciertos discursos y practicas en lugar de otros. Este
planteamiento critico se encuentra en estrecha relacion con el hecho de que el motivo para realizar
esta investigacion, viene dada por la preocupacion que implica la problematica para los

investigadores, mas que un interés por aportar al desarrollo del conocimiento cientifico:

En lugar de meramente concentrarse en la disciplina, sus teorias y paradigmas, estos

analistas del discurso se interesan en problemas sociales importantes. Es decir, su

trabajo estd mas orientado a los problemas que a las teorias. El analisis, la descripcion

y la formulacion de teorias desempenan sin duda un papel, especialmente en la medida

en que permiten comprender mejor la desigualdad social basada en el género, la

filiacion étnica, la clase, el origen, la religion, el lenguaje, la orientacion sexual y otros

criterios que definen diferencias entre las personas. Su meta ultima es no sélo

cientifica, sino también social y politica, a saber, el cambio. En este caso, decimos que

el analisis social del discurso adopta la forma de un andlisis critico del discurso. (Van

Dijk, 2000, pp.49-50)
De este modo, pretendemos que el analisis por realizar de un paso mas alla de la descripcion de
los discursos en torno a la seguridad, para intentar advertir las implicancias concretas que
conllevan éstos para la poblacion, en tanto que si estos discursos logran configurar una
representacion social de la seguridad, estariamos en presencia de la construccion y utilizacion de
un sentido comun por parte de las autoridades gubernamentales, lo cual facilitaria la justificacion
y puesta en marcha de un conjunto de acciones que vislumbramos -en base a lo expuesto en los
antecedentes y problematizacion-, tendrian por objeto intensificar la capacidad de ejercer gobierno
sobre los sujetos y ambientes, antes que alcanzar un estado pleno de seguridad para la poblacion.
En otras palabras, la apreciacion que hacemos de como han transcurrido las politicas publicas de
seguridad -al menos desde 1990-, nos sitiia en una actitud de sospecha bajo la cual no es posible
deslindar el andlisis de discurso, de los elementos criticos que provienen de nuestra propia
evaluacion del devenir politico institucional del Estado de Chile: “Destacan el hecho de que no
siempre es posible, ni deseable, establecer una distincion neta entre un analisis del discurso técnico

e "independiente de los valores" por un lado y la critica social, cultural o politica por el otro” (Van

Dijk, 2000, p. 50).
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Capitulo I'V: Analisis
4.1 Contexto politico institucional de la Ley N°20.931

4.1.1 El programa de gobierno 2014 — 2018 de Michelle Bachelet

El proposito de este apartado consiste en proporcionar una introduccion critica al contexto de las
politicas, programas y proyectos de ley cuyo objeto es la seguridad ciudadana, en el que se enmarca
la presentacion de esta llamada agenda corta antidelincuencia, la cual se materializd en la
promulgacion de la Ley N°20.93 1. Esto resulta necesario para destacar los objetivos e ideas fuerza
globales del gobierno en materia de politicas publicas de seguridad ciudadana durante el periodo
analizado, con el fin de contrastar los discursos y propuestas con las acciones que finalmente

fueron llevadas a cabo.

En primer lugar, haremos referencia al Programa de gobierno de Michelle Bachelet presentado en
la campana presidencial que la llevaria a su segundo mandato entre los afios 2014 y 2018. El
capitulo de seguridad ciudadana comienza posicionando la demanda de seguridad como una
necesidad importante de la poblacion, destacando el hecho de que dicha necesidad varia segln las
dindmicas locales, razéon por la cual “requieren de respuestas territoriales descentralizadas y
adaptadas a cada una de las particularidades de los entornos especificos en que se producen”
(Programa, 2013, p. 102). El hecho de que se comience relevando las particularidades locales para
hablar de seguridad ciudadana da muestras de un intento por presentar un enfoque innovador, a
través de “nuevas reformas que nos permitan ponernos al nivel de paises desarrollados en
reduccion del delito” (Ibid., p.102). En efecto, antes de entrar a cada sub temadtica, se explicita un
claro escepticismo frente a modalidades tradicionales de control de la delincuencia como lo es la
disuasion por medio de las penas: “La experiencia que hemos acumulado como pais, nos muestra
que la prevencién es mucho mas eficiente en la lucha contra la delincuencia que la disuasion

mediante penas u otros mecanismos afines” (Ibid., p. 102).

De esta manera, la prevencion es el primer item del programa, en donde se propone la elaboracion
de un plan para el periodo de gobierno 2014 — 2018 denominado “Seguridad para Todos”; respecto
a éste se plantea una revision del marco institucional existente “que permita facilitar el rol
municipal en materia de seguridad ciudadana y de cooperacion con la policia y la justicia” (Ibid.,
p. 102). En esta linea, se propone la creacion de una Unidad Técnica de apoyo a los municipios,
dependiente de la Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio del Interior, junto con
impulsar el programa “Juntos mas seguros” para apoyar a comunas vulnerables y barrios criticos,
el cual debera ser ejecutado de manera conjunta por policias, gobierno central, municipios y mesas

comunales de participacion ciudadana.

Luego se propone una ampliacion al programa 24 Horas, el cual esta dirigido a nifios, nifas y
jovenes entre 10 y 17 afios, junto con sus respectivas familias, que han infringido la ley o
presentado conductas transgresoras, el cual interviene a través de dos componentes, la Deteccion
Temprana y Terapia Multisistémica. En este mismo orden de ideas, se proyecta fortalecer la
atencion de salud mental por medio de los centros comunitarios de salud mental (COSAM), en

conjunto con el Ministerio de Salud.
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Siguiendo con el programa, en cuanto a la Persecucion Penal se plantea de entrada revisar y
mejorar los sistemas de rendicion de cuentas del Ministerio Publico y las Policias, en materias
administrativas, presupuestarias y gestion sustantiva de dichas instituciones. Acto seguido, se
expone que el Ministerio Publico enfrenta una delicada situacion institucional debido tanto a la
carga de trabajo como por las problematicas que implica la aparicion de formas mas complejas y
sofisticadas de delincuencia (Programa, 2013 p.103), razén por la cual se proyecta dotar a dicha
institucion “de los recursos necesarios para fortalecer la persecucion penal de delitos complejos en
especial aquellos que afectan a grupos extensos de la poblacién, vinculados a crimen organizado

y los que dafian la estabilidad y credibilidad del sistema econémico” (Ibid., 103).

De esta forma, se da énfasis a los denominados delitos de “cuello y corbata”; asi, mas adelante se
expone que el Ministerio Publico personifica el interés estatal y publico en la persecucion de los
hechos constitutivos de delito, “lo que resulta de la mayor importancia tratdndose de fendmenos
criminales que se caracterizan por la afectacion masiva (delincuencia de “cuello blanco™)” (Ibid.,
p. 104). Luego, se refiere a los fendmenos de criminalidad mas tradicionales indicando que es
imprescindible que la accién penal radique en un 6rgano que represente el interés publico,
limitdndose a presentar la necesidad de un fortalecimiento de las instituciones relacionadas:
“fortaleceremos la capacidad de las agencias vinculadas al proceso penal (Ministerio Publico, y
policias) para dar atencidén oportuna, tratar de manera digna, entregar informacion de calidad y

proteger a las victimas” (Ibid., p. 104).

Con todo, es posible consignar que el programa de gobierno, en cuanto a la persecucion penal, da
total relevancia a los delitos de afectacion masiva, como son los delitos de colusion. No se hace
mencion alguna a los Delitos de Mayor Connotacion Social (DMCS), delitos que son el principal
objetivo a afrontar en la Ley que estudiamos en esta investigacion, Ley que también significo el
mayor hito en materia de seguridad ciudadana durante el gobierno del periodo estudiado. Un hecho
que viene a confirmar esta situacion, es el unico parrafo dedicado al Derecho Penal en el capitulo
de Justicia del programa de gobierno, en donde si bien se menciona el encargarse de una revision
integral y de reformas urgentes, sin indicar contenidos, se vuelve a dar énfasis a los delitos de
“cuello blanco", incluso se plantea la necesidad de superar una vision estereotipada y clasista de
la delincuencia, por lo que no seria arriesgado establecer que el programa se sitaa, al menos, en
una posicion critica respecto de las politicas securitarias:

En el ambito del Derecho Penal, impulsaremos una revision integral de la legislacion

penal vigente, sin perjuicio de lo cual nos haremos cargo de reformas urgentes,

especialmente en el ambito de los delitos econdmicos, frente a la premisa de superar

el paradigma de una legislacion anclada en una vision clasista y estereotipada de la

delincuencia. La sancion penal de la colusion constituye un claro ejemplo en esa linea
(Programa, 2013, p. 109).

En relacion a las policias, se vuelve a destacar el énfasis en estrategias locales y descentralizadas,
por lo que se propone la creacion de un protocolo de coordinacion entre policias y municipios. En
este mismo orden, se plantea potenciar el Plan Cuadrante 2.0, que consolide el acercamiento a la
comunidad organizada, focalizdndose en el desbaratamiento de redes de narcotrafico y presencia
de armas en los barrios y poblaciones vulnerables (Ibid., p. 104). También se expresa reforzar los

programas de formacion policial, asi como las Unidades de Andlisis criminal. Por ultimo, cabe
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destacar que al comienzo se propone el envio de un proyecto que aumente la dotacion policial,

6.000 nuevos carabineros y 1.200 nuevos funcionarios de la Policia de Investigaciones®.

Asi, en relacion a las fuerzas policiales, se puede constatar que el programa no hace referencia a
entregar nuevas facultades para las policias, como lo son el control preventivo de identidad, la
posibilidad de irrumpir en propiedad privada en la persecucion de delitos flagrantes e incautar
pruebas de otros delitos, o elevar las penas para quienes atenten la integridad fisica de los

funcionarios policiales; todas estas materias que aborda la Ley corta antidelincuencia N°20.931.

4.1.2 Plan Nacional de Seguridad Publica y Prevencion de la Violencia y el
Delito: “Seguridad Para Todos”

Ya asumido el nuevo gobierno de Michelle Bachelet, fue presentado en 2014 el Plan Nacional de
Seguridad Publica y Prevencion de la Violencia y el Delito, Seguridad Para Todos. En su
presentacion se menciona que en el afio 2004, durante el gobierno de Ricardo Lagos, fue
implementada la primera Politica Nacional de Seguridad Ciudadana, por lo que el plan en cuestion
recoge mas de una década de aprendizajes desde las distintas iniciativas con sus respectivos
avances y énfasis (Plan Seguridad Para Todos, 2014). No obstante aquello, se plantea que en dicho
periodo las dindmicas del delito y la violencia han cambiado, imponiendo nuevos desafios a los
entes publicos a cargo de la seguridad. Asi, partiendo desde la experiencia alcanzada, el plan del
gobierno propone hacerse cargo de las nuevas realidades y fendmenos asociados a la delincuencia,
recalcando que éste “concibe la seguridad como un derecho social que debe ser garantizado por el

Estado, centrandose en la prevencion y otorgando un rol protagénico a la comunidad” (Ibid., p. 8).

El plan se articula en cinco ambitos que agrupan las distintas prioridades: (i) planificacion y
ejecucion desde lo local, (i1) la reinsercion social y apoyo a victimas, (iii) el control y la sancion,
(iv) la prevencion de la violencia y el delito, y (v) la necesidad de contar con mejor informacién y

una evaluacion adecuada de los distintos programas implementados (Ibid., p. 8).

Un aspecto que es necesario destacar dice relacion con la sistematizacion y utilizacion de los
aprendizajes y avances que el plan se plantea como prioridad reconocer, entendiéndose como parte
de un proceso en donde se valoran las experiencias de los gobiernos anteriores. Realizado el
andlisis del plan en su conjunto, deja mucho que desear dicha aprehension de las experiencias
previas, ya que en efecto las Unicas referencias a éstas son escuetos parrafos expuestos en la
introduccion que resumen las politicas publicas de seguridad de los tres gobiernos predecesores.
Se esperaria que en el apartado de antecedentes, que sigue a la introduccion, se profundizara sobre
aquellas experiencias, pero s6lo se remite a entregar informacidn sobre la realidad delincuencial
en el pais, se exponen datos sobre los delitos contra la propiedad e integridad fisica de las personas,
indices de temor e inseguridad, tasas de victimizacién y denuncias, numero de infracciones a la
ley de drogas, informacion de violencia contra mujeres, nifias, nifios y adolescentes, diversidad

delictual segtn el territorio, entre otras.

8 Seglin la Ley de Transparencia para el mes de Junio del afio 2018, existiria una dotacién de 51.700 Carabineros de
Chile y un total de 7.630 Policias de Investigaciones, segtin el Informe de Gestion Operativa de la misma entidad:
https://pdichile.cl/docs/default-source/default-document-
library/informe_de_resultados_2018.pdf?sfvrsn=6cad48f2 0
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En efecto, asi es como unicamente se presenta la experiencia que otorga la politica publica de
seguridad ciudadana del gobierno de Ricardo Lagos:
El afio 2004 se publicé la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana, como resultado
de los consensos alcanzados por un grupo de expertos convocado por el gobierno. En
ella destaca la definicion de los principales horizontes estratégicos en materia de
integracion y cohesion social, disefio urbano, gestion policial, mejoramiento de los

servicios publicos y la creacion de un sistema de informacion estadistica sobre la
violencia, el delito y la inseguridad. (Ibid., p. 11)

Luego, se menciona la Estrategia Nacional de Seguridad Publica 2006-2010, del primer mandato
de Michelle Bachelet:
(...) la Estrategia Nacional de Seguridad Publica 2006-2010 se distinguid por sentar
las bases para la creacion del actual Ministerio de Interior y Seguridad Publica, y
establecer las principales herramientas de medicion de la violencia, el delito y la

inseguridad. Asimismo, implementd una red de asistencia y apoyo a las victimas de
delitos violentos. (Ibid., p. 11)

De esta manera, se hace indudable una falta de evaluacién de las politicas publicas realizadas
anteriormente, lo que lleva a corroborar lo planteado por Lucia Dammert (2013) en cuanto a una
evidente debilidad en la gestion e implementacion de las politicas que se proponen en esta materia.
La autora expone que Chile destaca en el contexto latinoamericano por realizar cambios y disefios
institucionales que han llevado a planes nacionales de seguridad publica, no obstante, aquello no
ha ido necesariamente en relacion con un desarrollo efectivo de dichas propuestas (Dammert,

2013, p. 130).

Siguiendo las ideas del parrafo anterior, la autora observa que, por ejemplo, las criticas mas
sustanciales respecto a la Estrategia Nacional de Seguridad Publica del primer gobierno de
Bachelet, dicen relacion con que sus metas apuntaban a objetivos de cobertura mas que resultados
concretos, es decir,
(...) cuantificaban la cantidad de beneficiados de un determinado programa, o la
cantidad de dinero invertido en determinados tipos de proyectos, sin contar con
indicadores que dieran cuenta del impacto y/o resultado de las intervenciones,
complicando la justificacion de los miles de millones transferidos a las comunas a

través de, en primera instancia, los fondos concursables y, luego, a través de los
Fondos de Apoyo a la Gestion Municipal (Dammert, 2013, p. 137)

La misma critica se realiza respecto al Plan Chile Seguro de Sebastian Pifiera durante 2010-2014,
en relacion a la falta de indicadores del real impacto de las politicas publicas, dando énfasis
nuevamente a la cantidad de beneficiados o a los montos utilizados en las ejecuciones de los
programas (Dammert, 2013). Incluso, en este caso la autora llama la atencidén sobre un indicador
presentado como relevante por parte de dicho gobierno, que dice relacion con la cantidad de
detenidos por parte del Escuadron Centauro entre 2010 y 2013, periodo en donde se lograron
37.812 detenciones; indicador que, “indudablemente, no da luces sobre si aquellas detenciones
fueron justificadas, ni sobre la evolucion de los detenidos: qué penas se sancionaron, qué

porcentaje estuvo justificado, etcétera.” (Dammert, 2013, p. 143).

Si bien Dammert reconoce aciertos en materia de seguridad en Chile, como la mantencion de los
niveles de victimizacidon, el problema viene dado porque resulta “practicamente imposible
identificar si estos resultados se vinculan de alguna forma con las politicas implementadas”

(Dammert, 2013, p. 130). De hecho, respecto a los programas emblematicos de los distintos
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gobiernos, advierte que “no han sido validados en su efectividad y, en algunos casos, ni siquiera

fueron evaluados como para definir aprendizajes o lecciones” (Dammert, 2013, p. 138).

Con todo, podemos afirmar que este Plan Nacional Seguridad Para todos 2014-2018 del segundo
gobierno de Michelle Bachelet, no parte de una evaluacion real de las politicas que lo preceden,
para establecer asi una medida de comparacion respecto a los avances que se van alcanzando. Por
lo que ahora pasaremos a examinar los distintos &mbitos del plan, para asi contrastarlos con los

hechos ya consumados.

4.1.3 Planificacion y Ejecucion desde el Nivel Local

Uno de los elementos mas apremiantes dentro de los planes de seguridad publica llevadas a cabo
por los diferentes gobiernos desde comienzos del afio 2000, guarda relacion con el imperativo, por
parte de las estructuras centrales del Estado, en trabajar coordinadamente con los municipios,
policias, juntas vecinales entre otros actores, para el desarrollo de programas de prevencion de la
criminalidad, dicha estrategia buscara enfatizar la necesidad de una colaboracién permanente con

la ciudadania para dichos fines (Dammert, 2013, p. 135).

Esta politica de seguridad ciudadana construida por todos y cada uno de los miembros de la
ciudadania, en tanto hace participes de la vigilancia a todos los integrantes de una comunidad, se
enmarca menos en una practica colaborativa horizontal y mas en una modalidad de control donde
la ciudadania es individualizada y diferenciada (Wacquant, 2015), donde antes que pelearse con
la realidad, es preferible un modo de gestion que la asuma tal y como es, estableciendo para ello
intervenciones puntuales en aquellas zonas de “mayor complejidad”. “El resultado es el abandono
definitivo de un enfoque centrado en las desigualdades y la emergencia de otro basado en la

individualizacion y lo securitario en la gestion de lo social” (Garcia, 2015, p. 59).

En esta direccion, la estrategia de seguridad durante el segundo gobierno de Michelle Bachelet
(2010-2018), establece dentro del Plan Nacional de Seguridad Publica y Prevencion de la
Violencia y el Delito, un Plan Comunal de Seguridad Publica donde se explicita la cobertura y los
objetivos para reforzar el rol de los gobiernos locales en la coproduccion de la seguridad. Dentro
de este plan se destacan: la inversion focalizada en las comunas de mayor complejidad, un
programa de seguridad de los cascos histdricos/civicos, la creacion de consejos comunales y
regionales para la Seguridad Publica, un Fondo Nacional de Seguridad Publica y una serie de
mecanismos de apoyo técnico para la elaboracion de diagndsticos ajustados a las condiciones
especificas de cada comuna, priorizando fundamentalmente el trabajo de las policias y los
organismos municipales con las comunidades de aquellas zonas declaradas como de “mayor
conflictividad” :

El Plan Comunal de Seguridad Publica propone modernos instrumentos y herramientas

para priorizar el rol del liderazgo local con el fin de abordar de manera adaptada la

complejidad y la diversidad de situaciones que producen inseguridad, otorgandole al

Estado una mayor flexibilidad e innovacion en sus respuestas (Plan Seguridad Para
Todos, 2014, p. 41)

No obstante, este modelo de gobernabilidad de la seguridad ciudadana el cual se presenta desde
una logica innovadora, inclusiva y flexible, no implica necesariamente un trabajo donde se priorice

la accidn preventivista sobre las «raices sociales del delito», mas bien ofrece en su lugar, como se
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destacd en el marco tedrico, un dispositivo de «inclusion diferencial», con diferentes formas de
actuar dependiendo del contexto en el que se sitiia, cimentada sobre el discurso actuarial del riesgo,
y en un sentido mas especifico para su deteccion y control, como lo destaca el socidlogo Robert

Castel (1986):

La idea de riesgo no remite a un sujeto o a un hecho concreto, sino a un conjunto de
factores abstractos que son susceptibles de producir un riesgo, interviniendo sobre los
factores que hacen més probable la materializacion de comportamientos indeseables.
(p-229)

En consecuencia se impone un modelo de colaboracidon securitaria entre las autoridades y la
comunidad, donde esta ultima participa proactivamente en el perfeccionamiento de las
competencias del sistema experto policial, permitiéndole a este saber-experto penetrar en la gestion
social de una manera menos provocativa e indirecta, es decir con mayor eficacia y legitimidad,
puesto que la presencia policial en ciertas zonas urbanas o rurales es vista como una provocacion,
en buena parte debido a la estigmatizacion medidtica a las que se ven expuestas estas comunidades
y al trato discriminatorio por parte de los agentes del estado. Lo vemos asi ejemplificado en la
elaboracion de mapas de peligrosidad destinados a perseguir de manera focalizada: el trafico de
drogas, armas, crimen organizado, mercado de bienes robados, etc., objetivos presentes en el Plan
Comunal de Seguridad Publica. Sin embargo, esto no resta urgencia a la necesidad de contar con
la participacién comunitaria para afrontar los desafios en materia de prevencion, tal y como lo
plantea Lucia Dammert y Alejandra Lunecke (2004): “La literatura en materia de seguridad
considera prioritaria la promocién y fortalecimiento de liderazgos y de capacidades y recursos
locales para la construccion de identidad territorial como base para la seguridad social y para el
sentido de pertenencia” (p. 60). En efecto, dentro del la Unidad de Apoyo a la Gestion Municipal,
se establece como uno de los objetivos el fortalecimiento de las organizaciones sociales y otros
referentes ciudadanos, aunque supeditada a la l6gica de la competencia puesto que los fondos son
de caracter concursable y por tanto limitados (Plan Seguridad Para Todos, 2014, p. 43), reforzando,

de esta manera, el principio de subsidiariedad del Estado.

En sintesis, los dispositivos de proteccion e intervencion social que se plantean en el Plan Comunal
de Seguridad Publica tales como el Plan Juntos mas Seguros, la intervencion en los centros civicos
y lugares de concentracion de servicios y/o de alta afluencia de publico y los Consejos Comunales
de Seguridad, este ultimo, dicho sea de paso, plasmado tras la aprobacion de la ley N°20.965 en el
afio 2016, emplean un lenguaje preventivo parcialmente heredero del Estado de Bienestar (Garcia,
2015, p. 65), en tanto buscan generar programas prevencion y reinsercion social mediante los
mecanismos correctivos tradicionales como son el uso apropiado de los espacios publicos y las
formas de inclusion a través del trabajo asalariado, sobre todo enfocados para aquellos grupos
considerados como “focos de riesgo”: “Por una parte se desarrollardn programas de prevencion y
reinsercion social y laboral para adolescentes. El objetivo es interrumpir incipientes conductas de
transgresion de la ley penal en nifias, nifios y adolescentes” (Plan Seguridad Para Todos, 2014, p.

46).
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4.1.4 Nueva institucionalidad en materia de reinsercion y apoyo a victimas de
delitos

Como mencionamos anteriormente, uno de los cinco ambitos del plan es hacerse cargo de una
nueva institucionalidad en materia de reinsercion y apoyo a victimas de delitos. La primera
prioridad de este ambito es la creacion del Servicio Nacional de Reinsercion en el Medio Libre.
De entrada, se plantea que “una de las mejores formas de prevenir la delincuencia es reinsertando
socialmente a las personas que han infringido la Ley Penal” (Plan Seguridad para Todos, 2014, p.
53). Dada su importancia, se propone mejorar la oferta programatica en esta temdatica. En primer
lugar, se anuncia la creacién de una comision a cargo del Ministerio de Justicia, la cual tendra
como tarea disefar el Servicio Nacional de Reinsercion Social en el Medio Libre. Se impone un
plazo de doce meses para redactar un documento que incluya los objetivos, funciones, estructura
organica y los costos de su implementacion; de esta manera, se expone que durante el afio 2015 el
proyecto seria ingresado al Congreso Nacional. En conjunto con esto, se plantea modificar la
libertad condicional con el fin de darle a este instrumento un propdsito de reinsercion social y

laboral.

En relacion al aumento de la oferta programadtica en esta materia, se propone ampliar el programa
24 horas, que como se menciono, busca reducir la probabilidad de ingreso o reingreso de nifias,
nifios y adolescentes a unidades policiales por hechos delictivos. Se expone que este programa se
viene implementando con éxito desde el afio 2012 por medio de la Terapia Multisistémica, sin
ahondar en detalles. Se advierte que en 2013 el programa se ejecutd en 14 comunas del pais, por
lo que se presenta que su cobertura se ampliara a un total de 36 comunas (Ibid., p. 54). Por lo tanto,
cabe realizar la critica mencionada por Dammert (2013), en tanto de medir la implementacion de
las politicas por medio de cifras de cobertura, mas que por un andlisis pormenorizado de los
impactos y resultados de la puesta en practica de dichas politicas. Misma critica puede hacerse
respecto al objetivo de aumentar en 20% la cobertura del programa de reinsercion de adultos, en

cuanto a la ubicacion de beneficiarios en empleos de calidad.

En este mismo orden de ideas podemos ubicar la meta de aumentar en un 100% los cupos de
reinsercion social, junto con un fortalecimiento de “los sistemas de coordinacion entre la
Subsecretaria de Prevencion del Delito y Gendarmeria de Chile, para disefiar un sistema de
supervision adecuado que garantice prestaciones ajustadas a los estdndares de calidad requeridos”
(Ibid., p. 54). Nuevamente, no se hace alusion al estado actual de la coordinacion de ambas

entidades, asi como de una evaluacion de la supervision de las prestaciones realizadas.

Volviendo a la medida mas importante de este ambito, la creacion del Servicio Nacional de
Reinsercion Social en el Medio Libre, es necesario relevar su incumplimiento. Como
mencionamos, se dispuso la creacion de una comision a cargo del disefio de este nuevo servicio,
lo que llevaria a que dicho proyecto fuese presentado en 2015. La creacion de dicha comision
recién se llevo a cabo en septiembre de 2017, y al parecer se habia renunciado a la creacion del
servicio en cuestion, puesto que en su articulo primero se establece que su objeto es “constituirse
en un espacio de debate, didlogo y asesoria en la formulacion de politicas, planes, programas,
prestaciones y servicios que materialicen la reinsercion de personas que han sido condenadas por

la comision de delitos, asi como en la propuesta de lineamientos y desafios en la materia” (Decreto
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816, 2017, p. 1). Como se ve, no se establece claramente el principal objetivo que se le
encomendaba en el Plan Seguridad para Todos. Con todo, el proyecto no fue presentado, por lo
que podemos citar a Dammert cuando dice: “La definicion de metas resulta, al parecer, mucho mas
sencillo que la implementacion de los programas que se requieren para lograrlas” (Dammert, 2013,

p. 144).

4.1.5 Control y Sancion

Dentro de las atribuciones que se le otorgan al Estado, la prevencion y el control de la delincuencia
se encuentra, desde el los afios noventa, dentro de las prioridades ineludibles para los diferentes
programas de gobierno, el Plan Nacional de Seguridad atestigua dicha condicion prioritaria, y
actia en consecuencia al elaborar una serie de constataciones y reflexiones que pasaremos a
detallar a continuacion, con el objetivo de legitimar el trabajo policial dentro del sistema de

persecucion penal.

En primer lugar, el programa enfatiza la necesidad de aumentar la dotacion de los agentes de
seguridad publica en ciertos territorios especificos:
(...) aumentar la presencia policial representa un compromiso fundamental para el
gobierno, y mas en especial en aquellos barrios y comunas mas vulnerables. Es asi como

se esta trabajando en mejorar los mecanismos de distribucion de los recursos policiales y
en estrategias focalizadas. (Plan Seguridad Para Todos, 2014, p. 61).

Este modelo de intervencion securitaria da a entender que las actuaciones preventivas inmersa en
la 6rbita persecutoria, son una forma de gestion material de control y sancion, que no puede y no
debe aplicarse de manera simétrica sobre toda la poblacion, las razones de ello obedecen a una
multiplicidad de factores que seran detallados en los proximos capitulos de la investigacion, sin
embargo sostenemos que en lo elemental responde a lo que de manera acertada expresaron Débora
Avila y Sergio Garcia (2015) cuando afirman:

El desplazamiento hacia un abordaje cada vez mas policial de la gestion de las

poblaciones mas vulnerabilizadas, apunta a una nueva proteccion social, donde la

intervencion publica ha dejado de entenderse como redistribucion de recursos, para

resignificarse, en el sentido mas restringido del término: proteccion significa
seguridad, pero seguridad ciudadana, policial. (p. 84)

La profundizacion en la brecha entre las propuestas politico criminales orientadas a los principios
etioldgicos/rehabilitadores del delito y aquellas en linea administrativa/inhabilitadora, -en donde
estas ultimas cobran un protagonismo cada vez mayor- (De Giorgi 2005, 2006; Garland, 2005;
Wacquant 2011), posee ciertas cualidades paraddjicas que vale la pena destacar: en primer lugar
se desestima la discusion sobre los lazos entre delincuencia y la exclusion social y por tanto se
planifica la intervencion gubernamental al margen de una reflexion profunda sobre el
funcionamiento del sistema politico y social, en consecuencia se explicita un tipo especifico de
peligrosidad, situada en los margenes de la ciudad, la cual debe ser combatida con la mayor fuerza
posible, puesto que ella representaria lo mas repudiable y condenable para la sociedad. Segundo y
mas importante aun, este desplazamiento en las politicas socio-criminales, trae consigo la
alteracion de ambos paradigmas (etiologico/inhabilitador), como sefialan Débora Avila y Sergio

Garcia, el resultado de esta hibridacion va en direccion de una mutacion donde:
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Las figuras policiales mantienen su ldgica de actuacion pero adaptan sus formas
estéticas a las de la intervencion social, mientras que el trabajo social mantiene sus
formas [precarizadas], pero adopta algunos rasgos de su logica de trabajo a aquella
que siempre ha sido mas propia de la actuacion policial. (Garcia & Avila, 2015, p.
895).

En efecto, el Plan Nacional de Seguridad para Todos introduce o modifica una serie de
herramientas y unidades de analisis destinadas e integradas para la prevencion y persecucion del
delito, los organismos encargados de levantar informacion en esta area seran por un lado e/ Centro
de Andlisis Criminal en la Policia de Investigaciones (CENACRIM) junto a la Plataforma de
Andlisis Criminal Integrado de Carabineros de Chile (PACIC), ambas unidades creadas en el afio
2015 seran las encargadas de dotar al Modelo de Integracion Carabineros-Comunidad (MIIC),
con la informacién necesaria para que a su vez esta realice un /ndice de Vulnerabilidad Social
Delictual’ y un Mapeo Predictivo con el objeto de trabajar proactivamente en el micro espacio
urbano: “La implementacion de ambas herramientas persigue dotar al trabajo operativo de un
sistema de patrullaje focalizado de caracter anticipativo, tendiente a enfocar los recursos sobre las

dindmicas que producen la violencia y la inseguridad ” (Plan Seguridad Para Todos, 2014, p. 63).

El énfasis paulatino que se observa a través del lenguaje técnico del Plan de Seguridad para Todos,
-alrededor de las “figuras y los indicadores de riesgo”- comienza cada vez mas a ampliar su rango
de accion, es asi como dentro del mismo documento se especifica un Plan de Microtrafico Cero,
el cual recogiendo el nombre del célebre plan de folerancia cero elaborado en los afios noventa
por el alcalde de Nueva York Rudy Giuliani, busca reducir la oferta de drogas ilicitas en un 10%,
estableciendo alianzas con la comunidad a través del (MICC) y aumentando la presencia policial
en aquellas zonas sefialadas como urgentes de intervencion. Tal como hemos venido repitiendo la
definicidn de factores y umbrales de riesgo se produce a través de calculos estadisticos, que muchas
veces quedan bien distanciados de la sensacion subjetiva de las y los actores, de igual modo este
proceso deviene en una escision, quedando fragmentado los sujetos intervenidos entre los que
estan “en riesgo” abordados como victimas y los que “son el riesgo” abordados de manera
culpabilizadora, fortaleciendo las politicas punitivistas; de acuerdo con esta logica como sefiala
Gabriel Anitua (2005): “mientras los que estan en riesgo de delinquir se encuentran encarcelados
se restringe fisicamente su posibilidad de concretar esa accidn, y ello constituye justificacion

suficiente para su consideracion” (p. 511).

Para finalizar es importante recalcar que la promesa de seguridad, esgrimida por los poderes
publicos, aparece como un pegamento fundamental en medio de la multiplicacion de tensiones y
conflictos, y resulta una estrategia de gobierno eficaz al interponer respuestas simplificadoras a un

conjunto de problemas que plantea la inseguridad social.

° El indice de Vulnerabilidad Social Delictual fue elaborado por la Divisién de Seguridad Publica del Ministerio del
Interior el afio 2009, en la actualidad la AMUCH es el organismo encargado de sistematizar la informacion
anualmente, en este figuran la mayor parte.
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4.2 Gubernamentalidad y el Dispositivo Juridico

En el marco de los estudios de la gubernamentalidad, y de las obras de quienes son considerados
los autores mas representativos de esta corriente (O'Malley, 2006; Castro-Gomez, 2010), los
abordajes respecto al fenomeno juridico en relacion con las practicas de gobierno neoliberales

resultan ser decisivamente tangenciales.

Al respecto, resulta importante destacar las contribuciones de Pat O’Malley (2006) en el area de
la cuestion criminal y la justicia penal, O’Malley indaga las visiones y programas del
neoliberalismo que han modelado tanto el desarrollo de tecnologias de gestion de riesgos como los
enfoques para gobernar el delito. El interés compartido en los diferentes capitulos que dan forma
a esta obra, esta puesto sobre las modalidades en las que el desarrollo del neoliberalismo y de las
técnicas de gobierno basadas en el riesgo se han identificado una con la otra para modelar a las
instituciones y practicas de la justicia penal — la actividad policial, la prevencion del delito y las
caracteristicas de los recintos penales -, sin que por ello exista una racionalidad articuladora rigida
que nos permita entrever una logica implacable como principio explicativo de los fenémenos
securitarios. En otras palabras, ni el riesgo como tampoco el neoliberalismo suscriben a una logica
intrinseca determinante de su desarrollo, por lo que para el autor: “el analisis debe estar dirigido
hacia los usos que de estas técnicas se realicen, los cuales estaran relacionados por las decisiones

tomadas en el campo de la politica” (O’Malley, 2006, p.113).

En este sentido, la reflexion planteada por el socidlogo inglés, apunta a que el analisis de las formas
de gobierno en las sociedades tardomodernas, no ha de estar supeditado a una concepcion rigida
de la racionalidad neoliberal, sino que esta es visualizada como una mentalidad de gobierno en
constante movimiento e hibridacion de légicas, las cuales pueden resultar, en algunos casos,

tedricamente contradictorias (O'Malley, 2006, p.45).

En consecuencia, resulta de gran utilidad volcar nuestra atencion a las racionalidades politicas
especificas que intervienen en la gestion securitaria a través de la Ley N°20.931, sin adherir a una

tendencia que hace de la gubernamentalidad neoliberal un modelo univoco (O"Malley, 2006, p.50).

Para decirlo de otro modo, no pretendemos restarle importancia a los puntos de tension y de
estabilizacion que modulan la respuesta del Estado frente a determinados riesgos contra la
seguridad de la poblacion, por el contrario, planteamos indagar y caracterizar las representaciones
sociales de la seguridad, a través de la capacidad que presentan las diferentes posturas en el debate
parlamentario, para encauzar y organizar, en cada uno de los casos, los discursos que configuraran
tanto los objetivos a los cuales otorgar seguridad, los actores que estaran a cargo de brindarla, las

modalidades seleccionadas para garantizarlas y la definicion de las amenazas.

4.2.1 Del pacto social al pacto por la Seguridad: devenires de la gestion
securitaria

Uno de los elementos que caracteriza a las formas de gobierno liberales, consiste en pensar la

democracia como aquella forma de construccidén de un cuerpo politico en cuyo centro se localizara

la autonomia de los poderes y al mismo tiempo como tecnologia de gobierno, donde prima una
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idea de lo politico como ejercicio por delegacion de la potencia politica ciudadana en la
representacion politica de las instituciones estatales (Torres, 2016, p.44). Esta relacion basada en
una reciprocidad fundante del cuerpo politico y el cuerpo social, ha de protegerse en todo momento
de su disolucion, sin importar el lugar de donde provenga la amenaza. Siguiendo esta
caracterizacion, lo que entendemos por democracia no resulta ser mas que una serie de tecnologias
y procedimientos orientadas al establecimiento de una legitima comunidad politica y a una manera
de conducir la vida de los ciudadanos remitiendo al fortalecimiento de la autoridad y seguridad del
Estado, sin que exista a priori, un principio de contrariedad u idoneidad ontoldgica entre ambas
fuerzas constituyentes (comunidad) y constituidas (aparato politico). En efecto, si se vislumbra
una amenaza capaz de interponerse al orden que conduce al crecimiento, a este “pacto securitario
democratico”, como de hecho ocurre, el dispositivo securitario debe contar siempre con la
posibilidad de actuar con la fuerza que le otorga el derecho. La retorica securitaria ha de poder
proclamar su legitimidad, asi como la de sus autoridades y sus leyes, en toda su expresion y
extension, por lo que debe continuamente reforzar su apoyo publico como también el consenso
politico que goza en la actualidad:

No hay un proyecto de ley que concite mas adhesion en la ciudadania que la agenda

contra la delincuencia, porque en los chilenos, y, en mi caso, en los sectores populares

que represento, es en los que mas se expresa la virulencia, el recrudecimiento de los

hechos delictivos, la forma mas violenta en que se estd expresando, asi como lo
innovador que se hace su actuar para eludir la accidn policial y la justicia.

Es un clamor popular muy grande de la gente, que nos pide a los diputados mano dura
contra la delincuencia, que termine la “puerta giratoria”, que ojald se construya una
carcel lejos para los delincuentes, que se suban las penas y que protejamos a nuestros
carabineros, quienes estan llamados por ley a hacer cumplir las normas en la
persecucion del delito. (HL, 2016, p. 862)

Teniendo en cuenta esta representacion de la seguridad como “bien juridico de primer orden”, el
andlisis de las practicas de gobierno securitarias, implica abordar la actualidad democratica como
un ejercicio altamente complejo, donde se organizan las condiciones bajo las cuales los individuos
pueden y deben ejercer sus libertades, como también reconocer los limites de estas. En este sentido,
observamos la preeminencia argumentativa en la Ley N°20.931, situada en garantizar el
predominio de los mecanismos de seguridad a través de su interpelacion como corolario fundante
de la libertad, y por tanto su condiciéon imprescindible, afianzandose por lo demas, en un
sentimiento de impunidad creciente, bajo la representacion de una gobernanza en crisis:
La seguridad de las personas y la mantencion del orden publico constituyen un aspecto
central en un pais democratico que se rige por las normas del Estado de derecho y cuyo
objetivo es alcanzar altos grados de paz social. Este ultimo requisito es fundamental
para que una sociedad pueda desarrollarse integralmente. Sin paz social, los derechos
de los ciudadanos se ven seriamente limitados. Y la delincuencia hoy los esta
limitando: el derecho al libre desplazamiento, el derecho de un estudiante a poder
estudiar de noche y volver con seguridad a su casa, el derecho de un comerciante a
ejercer su actividad sin el riesgo de que le roben, etcétera. Cuando la delincuencia
crece y amenaza, los derechos se ven conculcados. Por consiguiente, uno de los
componentes mas importantes de la paz social es, precisamente, que todas las personas

y sus familias puedan desarrollar sus actividades cotidianas con tranquilidad y
seguridad. (HL, 2016, p.199)

Como vemos, el pacto por la seguridad es invocado por el Diputado Melero (UDI) en las dos

intervenciones recién expuestas, como un derecho de la ciudadania, representada y reducida a su
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vez al orden publico, focalizdndose en la demanda por mas seguridad contra la delincuencia. No
obstante, esta simplificacion que busca llamar al orden y la tranquilidad, para que asi la vida
devenga “sin sorpresas y exabruptos”, responde mas bien a una estetizacion de la experiencia
comun bajo los signos de una cultura del peligro, dirigida a producir conductas, solidaridades y

desconfianzas basadas en el temor al otro y el respeto irrestricto a la autoridad.

Esta féormula-pacto resulta ser idonea para sortear los inconvenientes de una sociedad volcada a
los “excesos de libertad del mercado”, buscando producir un consenso politico para sortear dichas
amenazas, desde una racionalidad que no pretende desactivar las inseguridades de este “exceso”
ligadas a la desigualdad social, al desempleo, etc., sino entendiendo este “exceso de libertad” como
un riesgo necesario para la sociedad, que si bien amenaza la estabilidad del orden social también
la produce. De esta forma, las condiciones sociales y econémicas se dejan de lado en pos de una
logica "que degrada las causas colectivas a la escala de <<excusas>> para justificar mejor las
sanciones individuales” (Wacquant, 2009, p. 38). En otras palabras, la expansion punitiva lleva a
un reduccionismo individualizador de la justicia penal y social, concibiendo el fenémeno de la
delincuencia como una suma de actos cometidos por los delincuentes en el ejercicio de su voluntad
privada (Wacquant, 2009). Con la responsabilizacién individual de la delincuencia se da pie a
disolver lo que podria considerarse una contradiccién o antinomia del neoliberalismo, en tanto de
promulgar la minima intervencion publica en el campo econdémico por un lado, y por otro, exaltar
el fortalecimiento de la autoridad en la mantencion del orden social y moral:
Si las mismas personas que exigen un Estado minimo para <<liberar>> las <<fuerzas
creativas>> del mercado y someter a los mas desfavorecidos a la desazon de la
competencia no vacilan en propugnar un Estado maximo para garantizar la
<<seguridad>> cotidiana, es porque la pobreza del Estado social en el marco de la

desregulacion, necesita y exige la grandeza del Estado pena (...). (Wacquant, 2009, p.
49)

Criticando esta racionalidad que busca omitir las problematicas sociales como lugar de origen de
la delincuencia, el diputado Daniel Melo (PS) pone énfasis en su ausencia en la discusion del
proyecto de ley:
El problema de la delincuencia debe ser enfrentado con toda la complejidad que
requiere. Deberiamos estar sosteniendo una discusion que enfrente las causas del
delito, como son la pobreza, la exclusiéon y la discriminacion; deberiamos estar
debatiendo sobre los mecanismos reales y efectivos de reinsercion y rehabilitacion
social de quienes caen en el delito; deberiamos estar poniendo especial atencion a la

advertencia que nuestros maximos tribunales de justicia nos han hecho sobre la
inhumanidad de nuestro sistema carcelario. (HL, 2016, pp. 874-875)

Desde este punto de vista, el pacto securitario, como lo la hace notar el diputado Melo desde una
perspectiva critica, deviene en una modalidad de gestion de las inseguridades sin eliminarlas o al
menos restandole importancia a aquellas discusiones que atafien a los mecanismos que hagan
frente a las causas del delito. De esta manera, el derecho a la seguridad es situado preferentemente
desde los discursos basados en la responsabilizacion del individuo, respaldando de tal manera una
estrategia de intervencién bajo principios economicistas, de ahi la intencion de significar la
delincuencia como si esta fuese una empresa, para este tipo de lecturas quien delinque es un sujeto

oportunista y calculador:
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El diputado sefior Squella sefial6 que esta modificacion busca incorporar al catdlogo
de exclusion de penas sustitutivas de libertad el delito de robo de lugar habilitado o
destinado a la habitacion (articulo 440 Codigo Penal). [...] Afadié que el delincuente
probablemente no va a dejar de delinquir por esta modificacion, pero se inclinara la
balanza en términos de seguridad, ya que al no aplicarse penas sustitutivas es probable
existe un mayor costo de estos delitos para el delincuente. Finaliz6 sefialando que este
delito ya esta excluido pero solo en caso de reincidencia y que en otros paises -
incluyendo Cuba y algunos estados de EEUU- recibe una pena tan alta como la de
presidio perpetuo. (HL, 2016, p.149)

Bajo esta logica de castigo, el método mas eficaz que vislumbra el diputado Squella para
contrarrestar ¢ inhibir las conductas delictivas es la pena privativa de libertad, pese a que su
efectividad sea de una probabilidad incierta. En su exposicién destaca un 1éxico economicista,
aludiendo que con la medida en cuestién se elevan los costos de cometer un ilicito. Como
consecuencia, esta ldgica economicista-especulativa, conlleva a que perpetuamente se puedan
proponer medidas para disuadir a los sujetos de cometer delitos, sin ser necesario contar con

evidencia empirica que respalde las decisiones en materia de politicas punitivas.

Sin embargo, dicha falencia o incerteza de respaldos empiricos expresada en el parrafo anterior,
en relacion al combate contra el delito, no representa un verdadero escollo, sino que establece mas
bien su ethos, posicionando a la seguridad como una pretension siempre incompleta; ya sea
detectando constantemente nuevos flancos desde donde se la desafia, como es considerar a los
delincuentes en tanto actores que “(...) van siempre adelante de la autoridad, en el sentido de los
modus operandi y la forma de tener éxito. (...) usando una serie de modalidades para ir innovando
mas rapido que la politica publica.” (HL, 2016, p. 380); asi como insistiendo encarecidamente en
las deficiencias institucionales que condicionan su capacidad de responder oportunamente “(...) la
situacion es compleja: no hay herramientas, no existen recursos para que las policias lleven a cabo
su labor” (HL, 2016, p. 640); y, por ultimo, las ineludibles disputas en el campo de las decisiones
politicas, por mostrar la estrategia mas adecuada para hacer frente a la inseguridad, como son los
intentos por desacreditar las politicas de los gobiernos de la coaliciéon opositora: “;No fue
precisamente el Presidente Pifiera quien, en medio de su mandato, reconocié que habia perdido la

guerra contra la delincuencia y que estaba sobrepasado?” (HL, 2016, p. 228).

En consecuencia se puede deducir, siguiendo las diferentes expresiones que hemos recogido en el
parrafo anterior, que las representaciones del pacto por la seguridad se exhiben ligadas
ineludiblemente a las carencias materiales y logisticas del aparato estatal, las cuales constituyen
un obstaculo permanente, suscitando el posicionamiento de un diagndstico comiin y consensuado
en los discursos de una gobernanza en crisis en materia securitaria. En esta direccion, el Ministro
del Interior Jorge Burgos vislumbra un escenario totalmente adverso en cuanto a la seguridad
publica, llamando a no dilatar la aprobacion de las medidas que contiene el proyecto:

Anadié que los datos que sobre la seguridad publica ofrece la opinion publica no

pueden ser peores, tanto en ésta como en las pasadas Administraciones, por lo que el

despacho de estas modificaciones no puede retardarse. Puntualizé que la ciudadania

espera que no haya impunidad y que quienes son condenados judicialmente cumplan
penas efectivas. (HL, 2016, p. 295)

Esta disposicion frente al delito consistente en disuadir los actos delictivos a través del
recrudecimiento penal, deviene en un eterno retorno, el objetivo o la verdad que se busca producir,

recordemos, es mantener la inseguridad en ciertos margenes tolerables, como también cifiéndose
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y promoviéndola a través de una serie de representaciones estables de “lo peligroso” y “lo
verdaderamente violento”, vehiculizada en esta ley; agravando las penas para aquellos delitos
contra la propiedad, otorgando mayores facultades a las policias para investigar y dar prueba a los
tribunales, y de los fiscales para perseverar en las causas hasta encontrar y condenar a los culpables
para determinados delitos (Cerda, 2016, p. 36). En consecuencia, se busca instalar en la sociedad
la percepcion de que existen delitos que merecen ser agravados dados los altos indices de
impunidad o por el temor que suscitan en la ciudadania. En el caso de la historia de la Ley en
comento, el foco esta puesto en aquellos delitos contra la propiedad, por ser el tipo de delito mas
frecuente, cuestion que los sitia como la principal categoria delictual a ser intervenida
gubernamentalmente. Asi lo hace ver el Subsecretario de Justicia Ignacio Suarez presentando el
proyecto ante el Senado:

En lo concerniente al proyecto que nos ocupa, que aborda la parte sancionatoria, cabe

relevar que ataca el corazon del delito, o sea, los que se cometen en contra de la

propiedad. ;Por qué se ataca solo ese tipo delictual? Porque representa el 85 por ciento
de los delitos que se cometen actualmente en Chile. (HL, 2016, p.382)

No es asi, por ejemplo, con los delitos denominados “econdémicos” o de “cuello y corbata”, donde
suele darse que los autores son sujetos en una mejor posicion social respecto al delincuente comun,
y la penalidad resulta ser sustantivamente modesta comparada con los delitos de mayor
connotacion social (Leppe, 2020). En sintesis, podemos apreciar como, a través del derecho penal,
se configura una “verdad operativa” del antisocial, ubicandolo en el centro del debate como objeto

de gobierno que debe ser producido, encarcelado y expuesto a la vez a la vista de toda la poblacion.

En consecuencia, la representacion de la seguridad como pacto de seguridad o como bien juridico
de primer orden, nos permite entrever toda una gama de respuestas del dispositivo securitario,
sustentadas en una mixtura de tecnologias de gobierno, que traducidas al ambito de la gestion de
la seguridad por parte del Estado de Chile, procede estableciendo umbrales de respuesta, basadas
en criterios de diferenciacion sobre la poblacion. En esta direccion podemos distinguir
intervenciones extendidas a todo el cuerpo social, que exigen una concepcion de la politica como
una defensa total de la comunidad, de modo que se elevan los umbrales de tolerancia a favor de
las medidas que restrinjan o suspendan ciertas libertades y derechos de la ciudadania. Por otro
lado, se efectlian intervenciones mas intensivas las cuales descansan en la produccion de un otro
completamente subversivo, omnipresente y dificilmente corregible, donde el discurso por la
seguridad ve inviable su normalizacion o rehabilitacion, revelando asi la posibilidad de ser
arrojado fuera del pacto, esta ultima propuesta de andlisis pasara a ser detallada en el siguiente

apartado con més detenimiento.

4.2.2 La cuestion delincuencial como dispositivo de gobierno securitario

Las estrategias de gobierno para la seguridad con que opera la Ley N°20.931, se estructuran en
base a dos grandes constataciones segun el Poder Ejecutivo, por un lado se menciona la necesidad
de intervenir el aumento de la actividad criminal -medido a través de encuestas de victimizacion
y tasas de denuncia-, como también hacer frente a una demanda en extremo compleja y que guarda

relacion con la sensacion de inseguridad que vive la ciudadania. Ambos elementos, siguiendo la
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linea argumentativa del mensaje entregado por S. E. la presidenta de la Republica a la Honorable
Camara de Diputados, justificarian el combate de los delitos de mayor connotacion social a través
de una respuesta penal mas dura y eficiente:

La accioén delictual en contra de la propiedad por apropiacion se encuentran calificados

en los sistemas estadisticos internacionales y nacionales como aquello de mayor

connotacion social, con ocasion a la repercusion que causan en sus victimas, que, en

su mayoria, no son quienes tienen medios para proveerse de seguridad privada, sino

los ciudadanos comunes y corrientes que deben movilizarse a pie o en transporte

publico o viven en sectores donde existe la sensacion que el poder de facto se ejerce
por quienes hacen del delito una forma de vida (HL, 2016, p.34)

De esta manera, como se sostiene en la cita recién expuesta respecto a los lineamientos de la Ley
N°20.931, se mantiene la tendencia poco sistematica de regulaciones penales y procesales penales
en base a listados de delitos (Cerda, 2016, p. 34), con una notable similitud a las ideas expresadas
en el mensaje del anterior proyecto de Ley de Agenda Corta, concretada a través de la Ley
N°20.253, y promulgada un 14 de marzo del afio 2008'°. En este sentido ambas leyes se concentran
en la premisa del perfeccionamiento del sistema de prevencion general de los delitos y la
atenuacion por ende de la inseguridad ciudadana, mediante un aumento de la severidad en la
determinacion de las penas para aquellos delitos estadisticamente mas relevantes, actuando de esta

manera como filtros para el sistema penal.

De modo que, la féormula seleccionada para la elaboracion de leyes en materia de seguridad, queda
anclada en imagenes y representaciones especificas de lo peligroso, en base a una logica simplista,
binaria y aglutinadora de significantes, siendo esta el modo mas eficaz de intervenir y concebir a
la poblacion. En este sentido, las tecnologias de gobierno securitario; que no son otra cosa mas
que aquellos lugares desde donde el poder proyecta imaginarios del como vivir colectivamente-,
configuran una zona de contacto entre dos formas de encauzar la accién gubernamental: aquellas
que por su contenido determinan la conducta de los sujetos (sujecion), y aquellas que buscan
establecer los paradmetros desde donde los sujetos dirigen auténomamente su propia conducta
(subjetivacion). En este sentido, podriamos decir que la cuestion delincuencial, puesta en los
términos recién establecidos, se sitia como una técnica de gobierno liminar entre ambos enfoques,
actuando como grilla de inteligibilidad para problematizar y encauzar, punitivamente, las
conductas signadas como transgresoras al interés comun de la sociedad; Justificando, de esta
manera, el tratamiento y la atencion legislativa en aquellas causas aludidas como las mas
apremiantes, en este caso, aquellos delitos cometidos en contra de la propiedad privada, tal y como

se destaca en el mensaje del Poder Ejecutivo en el primer tramite constitucional:

Seglin los registros policiales, durante el afio 2013 se cometieron alrededor de 600 mil
delitos de mayor connotacion social, de los cuales, un 83% correspondid a ilicitos
contra la propiedad y s6lo un 17% a delitos contra la integridad fisica de las personas.
De acuerdo a los registros policiales, los delitos contra la propiedad han aumentado un
25% en comparacion con el afio 2005. (HL, 2016, p.279)

En otros términos, existen un conjunto de representaciones que caracteriza la lengua del riesgo, y

aunque despolitizada y deshistorizada es también una lengua de clases, puesto que los delitos que

10 Aqui hacemos referencia a la ley N°20.253: que modifica el Cédigo Penal y El Codigo Procesal Penal en materia
de seguridad ciudadana, y refuerza las atribuciones preventivas de las policias. Para revisar en detalle las
modificaciones establecidas en esta ley véase: https://www.bcn.cl/historiadelaley/nc/historia-de-la-ley/6189/
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se ven agravados en esta ley corresponde, como ya se ha sefialado, a aquellos cometidos por las
clases sociales mas vulnerables del pais. Como bien sefiala Ulrich Beck, a proposito de la alusion
en el mensaje del Gobierno a que las victimas son principalmente los “ciudadanos comunes” y no
quienes tienen los medios necesarios para valerse de seguridad privada, existen amplias zonas de
solapamiento entre la sociedad de clases y la sociedad del riesgo. Volviendo a lo ya sefialado en el
marco tedrico en vista a su emergencia actual: “la historia del reparto de los riesgos muestra que
estos siguen, al igual que las riquezas, el esquema de las clases pero al revés, las riquezas se
acumulan arriba y los riesgos abajo, esta especie de ley de reparto de los riesgos parece fortalecer

y no suprimir la sociedad de clases”!! (Beck, 1998, p. 41).

Siguiendo esta linea, existen una serie de modificaciones que efectia la ley N°20.931, con el
objetivo de alterar el sistema de determinaciéon de la pena, otorgandole al Estado los
procedimientos necesarios para agravar su régimen de castigo en el combate contra el crimen. Lo
anterior se conecta con el objetivo del proyecto de Ley por aplicar efectivamente las penas que el
legislador ha establecido para este tipo de delitos (de alta afluencia y connotacidn social), y la
permanencia de quienes los cometen sujetos a penas privativas de libertad. Llama la atencion que
para fundamentar esta necesidad por facilitar la aplicacion efectiva de las penas, son frecuentes las
intervenciones durante la tramitacion de esta Ley, donde se refuerza la idea de que el sistema
procesal penal no cumple con el objetivo de establecer un castigo ejemplar que logre desincentivar
eficazmente la comision de delitos, perfilandose un escenario permisivo y favorable para los
delincuentes. En este sentido, el Senador Letelier (PS) hace hincapié en la privacion de libertad
como medida para superar -segun se infiere de sus palabras-, un contexto donde predomina la
impunidad:

Saludo este esfuerzo. Entiendo que, a pesar de lo que dijo un Senador que me antecedio

en el uso de la palabra en cuanto a que no le gusta el costo de las carceles, estas van a

tener sentido si la gente que entra efectivamente se queda adentro y no la sueltan, como

ocurre con ese grupo de 20 mil personas que constituye una poblacion flotante que

entra y sale. Tenemos que sacarlas de la calle de una vez y sefialarles a las futuras

generaciones que en esta sociedad vamos a subir los estdndares. Estd bien tener
garantias, pero también es necesario que exista sancion efectiva. (HL, 2016, p. 368)

De tal manera, a través de modificaciones al Codigo Penal se busca cumplir con el objetivo
propuesto de que "la pena a imponer efectivamente sea la determinada por el legislador al crear
las diferentes figuras delictivas, dado el efecto que producen las actuales reglas de determinacion
de la pena que se pretenden sustituir" (HL, 2016, p. 7). En tal sentido, se observa que el principal
problema para mejorar la persecucion penal, radica en intervenir el proceso de determinacioén de

las penas, limitando la consideracion de atenuantes y agravantes dentro de un régimen especifico

" Como muestra de este reparto desigual de los riesgos podemos citar a (Denisse & Finschi, 2018, p.115) quienes
habiendo solicitado a través de la Ley de Transparencia, solicitaron informacion detallada respecto a la realizacion de
controles preventivos de identidad: “Acerca de esto, podemos apreciar un hecho notorio de lo que ha estado ocurriendo
con el control preventivo desde su entrada en vigencia hasta el dia de hoy, donde la diferencia entre los controles
preventivos realizados, por ejemplo, entre las comunas de Puente Alto y los controles preventivos realizados en la
Comuna de Vitacura, es considerable. En efecto, en el periodo del 11 de Julio de 2016 al 24 de febrero de 2017 la
Policia de Investigaciones realiz6 solo en la Region Metropolitana un total de 27.211 controles, de ello en la Comuna
de Puente Alto se realizaron 1.751 controles que equivalen al 6,4% del total. Sin embargo, en la Comuna de Vitacura
solo se realizaron 13 controles preventivos en el mismo periodo, lo que equivale al 0,05% de los 27.211 controles
preventivos realizados”
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para los delitos contra la propiedad. Esto, puesto que existiria una disonancia entre en las penas

establecidas por la legislacion y la pena concreta que asignan los tribunales:

Con ello, se otorga una meridiana certeza a la poblacion de que la pena legal tiene un
reflejo en la pena concreta que recibira el condenado y que esta no se ha visto alterada,
como ocurre dramaticamente en algunos casos, impidiendo cumplir con una finalidad
de prevencion general eficiente. (HL, 2016, p. 7)

De este modo, se establecen dos nuevos articulos para el codigo penal, el 449 y 449 bis. En el
primero de ellos, se establece una regla especial para la determinacion de las penas en los delitos
de hurto, robo y abigeato, en lugar de aplicar las reglas generales de consideracion de atenuantes
y agravantes establecidas en los articulos 65 a 69 del mismo codigo, las cuales permiten a los
tribunales dictar sentencias por debajo del marco legal de la pena. Asi, la determinacién de la pena
solo podra establecerse “dentro del limite del grado o grados sefialados por la ley como pena para
el delito” (Ley N°20.931, 2016, p.1). Luego, en el inciso final, para el caso de condenados
reincidentes se establece una mayor limitacion para el tribunal al excluir el grado minimo de la
pena. Mientras que en el articulo 449 bis se crea un nuevo agravante para los delitos contra la
propiedad, en caso que la comision de este ilicito se haya realizado formando parte de una

agrupacion u organizacion cuyo fin sea la comision de hechos delictivos.

Luego de la revision de las distintas tramitaciones legislativas, podemos sefialar que un diagnostico
ampliamente compartido por los parlamentarios, en cuanto a la determinacion de las penas, dice
relacion con una aplicacion indiscriminada de las atenuantes por parte de los tribunales, lo que
justificaria el establecimiento de reglas especiales para dictaminar la sancion de este tipo de delitos,
recurriendo a una formula similar a lo establecido previamente en la ley de Control de Armas
(N°20.813) y en la Ley Emilia” (N°20.770). Al respecto, el Senador Coloma (UDI) planteara sus
resquemores en cuanto a la actual consideracion de las atenuantes, signando la relacion entre la
regla general de determinacion de las penas y el uso que de ellas hacen los tribunales, como un
“coctel fatal”:
En primer término, se restringe el efecto de la aplicacion de atenuantes en delitos
contra la propiedad. Con ello se busca que los jueces apliquen las penas establecidas
en la ley, limitando su rebaja. A mi no me cabe duda -y ello se podré discutir en
distintos lugares- de que hay un minuto en que las atenuantes, juzgadas
permanentemente y sin valoracion, al contrario de la reincidencia, van generando un
coctel fatal, donde al final las penas se dirigen al umbral mas bajo, en lugar de tener la
amplitud que el legislador plantea tedricamente. Aqui de alguna manera se pone un
nuevo estdndar para la determinacion de las atenuantes, lo que es particularmente

significativo en el caso de la reincidencia, en que se aumenta la pena aplicable. Aquello
me parece esencial. (HL, 2016, p. 360)

En cuanto a esta critica del actuar de los tribunales, la Corte Suprema -en el primer oficio enviado
al parlamento- defiende la autonomia del juez penal y su facultad de establecer las consecuencias
juridicas de un delito “segln la clase, gravedad y forma de ejecucion de aquellos, escogiendo entre
la pluralidad de posibilidades previstas legalmente” (HL, 2016, p. 22); esta facultad constituye la
individualizacion judicial de la pena, que representa la cuspide de su actividad resolutoria. Esta
potestad -expone la Corte Suprema- nace como superacion a un sistema rigido de determinacion
de las sanciones: “Poco a poco, segun lo ha expuesto Del Rosal, y como fruto de las necesidades

sociales, se va imponiendo la adaptacion e individualizacion de los preceptos, y consiguientemente
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de la pena, al caso concreto” (HL, 2016, p. 22), por lo tanto, esta atribucion de los tribunales
permite alcanzar “una medicidn mas justa y equitativa de la pena.” (Ibid., p. 22). De esta manera,
para el Poder Judicial las modificaciones propuestas significan un retroceso y obstaculo a su labor

discrecional:

La propuesta implica el cercenamiento de las atribuciones concedidas a los jueces
penales por los articulos 65 y siguientes del estatuto punitivo, sobre todo, en cuanto
permiten graduar la magnitud de la sancion aplicable (...) Por tanto, la exclusion de la
aplicacion de los articulos 65 a 69 del Cédigo Penal a los delitos ya mencionados —
todos contra la propiedad-, introduce un impedimento serio al ejercicio de una funcién
auténoma del juez penal y pone en entredicho la cuspide de su actividad resolutoria,
cual es la individualizacion judicial de la pena. (HL, 2016, pp. 21-22)

En este orden de ideas, como sostuvo el Ministro de la Corte Suprema Milton Juica en la comision
de Constitucidon del Senado, los problemas de la persecucion penal radican mas en la fase de
investigacion a cargo de la Fiscalia y las policias -antes que los casos se judicializan-, que a una
deficiente aplicacion de la ley por parte de los tribunales:
Adujo que en el marco general de esta situacion, los tribunales se sienten
legitimamente afectados cuando se levanta por algunos el argumento de que los
problemas de seguridad ciudadana son de responsabilidad de los jueces, quienes
supuestamente aplicarian penas inferiores a las que establece la ley. Manifesté que la
informacion apunta mdas bien a que muchas investigaciones por casos de delitos

violentos se frustran, agregando que las causas de ello no obedecen a decisiones o
circunstancias que estén en manos de los jueces. (HL, 2016, p. 299)

En contraste con las criticas mas directas respecto a la labor de los tribunales, el Senador Harboe
(PPD) plantea que para ciertas situaciones se justifica que los jueces apliquen sanciones por debajo
del marco legal establecido por el legislador; sin embargo, destaca un uso abusivo de esta
herramienta, que pese a no infringir la ley, entorpece su efectividad disuasiva, generando malestar
en la poblacion. Estableciendo asi, una relacion causal entre las decisiones de los jueces basadas
en la consideracion de las atenuantes y el reclamo ciudadano en donde la ley se vislumbra como
demasiado blanda:

Frente a situaciones excepcionales, le parecid 1util que los jueces dispongan de

herramientas para aplicar sanciones por debajo del rango minimo establecido por el

legislador. No obstante, consider6 inadmisible que esta practica se transforme en la

manera habitual de proceder de los tribunales, aun cuando ese proceder se funde en la

aplicacion de disposiciones legales vigentes. Consideré que ello genera una distorsion

que, a su vez, provoca un constante cuestionamiento de parte de la ciudadania, que

reclama que la ley es demasiado blanda. Afiadi6é que lo anterior termina en una suerte

de espiral legislativa para subir las penas de figuras determinadas, ahondando aun mas

los problemas sistémicos que actualmente existen en cuanto a desproporcionalidad

entre la valoracion de los bienes juridicos protegidos por el sistema penal y las

sanciones que se imponen a las conductas que los lesionan. (...) Frente a lo anterior,

expreso que la solucion no es subir las penas, sino establecer pardmetros para que la

sancion que se imponga a las figuras que la ley considera delitos, tengan un grado
plausible de efectividad punitiva. (HL, 2016, p. 297)

De esta manera, el Senador Harboe describe una situacion en donde es comun la elusion de la pena
efectiva por parte de los delincuentes, por lo que no se estaria cumpliendo la funcién disuasiva de
la pena. Por esto, plantea la necesidad de modificar la regla de determinacién como el mecanismo
mas idoneo para restablecer la efectividad punitiva como medida disuasoria, inscribiéndose, por

lo tanto, dentro de los discursos que ven en la carcel el castigo inexorable del delincuente.
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Asi, la determinacion del castigo y la graduacion de su gravedad por parte de la ley, estardn
estrechamente ligadas a una alerta social que alude a la opinién publica como un punto de
referencia para justificar politicas mas estrictas en materia penal, configurandose una
representacion del delincuente como enemigo/a, produciéndolo a través de un nimero importante
de resortes del poder politico y mediatico, estableciéndose una “guerra sin cuartel” contra ¢él, donde
la justicia penal en su papel preventivo y retributivo, se suma a la llamada por la “incapacitacion
de los delincuentes”, a través del llamado a fortalecer la respuesta punitiva del Estado:

En la lucha contra la delincuencia, prefiero estar del lado de los carabineros y de las

victimas de los delitos y no del lado de un eje -es bueno que la izquierda lo reconozca

que implica mas garantias para los delincuentes, menos derechos para las victimas y
menos herramientas para nuestros carabineros. (HL, 2016, p.921)

En efecto, al concentrarse los esfuerzos gubernamentales para la gestién de la seguridad en la
cuestion delincuencial, tal y como reflejan las palabras del Diputado Javier Macaya (UDI) en la
cita anterior, las disposiciones estratégicas del dispositivo securitario, han ligado lo delincuencial
a un status donde se hace imperioso su codificacion juridico penal, a través de las herramientas
propias del derecho, y desde alli consolidar su relevancia, ampliando los limites de su injerencia,
en cuanto a su capacidad y opacidad de definir un nimero considerables de conductas bajo su

orbita.

En este sentido, el foco de la Ley N°20.931 en materia de persecucion penal no sélo se centra en
el aumento de las penas efectivas para los delitos de mayor connotacion social, sino que también,
como lo sefiala el Subsecretario de Prevencion del Delito Antonio Frey, se abordan otras materias:

En lo relativo a la agenda corta, solo quiero decir que perseguimos cuatro grandes
objetivos.

1. Combatir de manera mucho mas dréstica y eficaz los delitos contra la propiedad que
aqui se consignan: hurto, robo y receptacion.

2. Mejorar la investigacion criminal y la persecucion y juzgamiento de los delitos.

3. Reducir las funciones administrativas de Carabineros, en todo lo que permita
mejorar, pero sin disminuirlas de manera cuantiosa, para priorizar las tareas
relacionadas con el combate al delito.

4 -Dotar a las policias de una herramienta preventiva innovadora. (HL, 2016, p.381)
De este modo, también se agudiza la discrecionalidad de los procedimientos de persecucion;
acrecentando las facultades policiales en la hipotesis de detencion (modificacion del articulo 89
del CPP), ampliando las hipotesis que amerita la detencion judicial imputativa (modificaciones al
articulo 127 del CPP), por estimarse, en este ultimo articulo, que debido a las circunstancias del
caso la comparecencia del imputado al juicio puede verse frustrada:

Tratandose de hechos a los que la ley asigne las penas de crimen o simple delito, el
juez podra considerar como razén suficiente para ordenar la detencion la circunstancia

de que el imputado haya concurrido voluntariamente ante el fiscal o la policia, y
reconocido su participacion en ellos. (Cerda, 2016, p.80)

Esta serie de determinaciones legales, donde frente a ciertos ilegalismos la respuesta estatal
refuerza el sistema de penas privativas de libertad, tienen un significado simbdlico como practico,
la retorica politica y las representaciones de los delincuentes se entrelazan y configuran un campo
de respuesta inexorable, dirigida a perpetuar los perfiles de peligrosidad que amenazan a la

poblacion. Esto se puede apreciar en la intervencion del Diputado René Manuel Garcia (RN),
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donde enfatiza en la escasa contencion del Estado frente al “fendémeno de la delincuencia”, por lo
que se hace necesario establecer una respuesta en clave incapacitadora:
Aqui no estamos discutiendo cuando hubo mas delincuencia: en los gobiernos de los
presidentes Pifiera, Aylwin, Lagos o Bachelet. Lo que queremos todos los parlamentarios

es que disminuya la delincuencia, para lo que tenemos que proponer un sistema que impida
seguir avanzado a esta lacra. (HL, 2016, p. 221)

Cabe sefalar que en oposicion a esta rigurosidad del castigo, los llamados delitos de cuello blanco,
rara vez suponen una condena minima de cinco afios, por lo que resultan ademas facilmente
excarcelables (Cuneo, 2017, p. 236). Esta situacion de disparidad frente al sistema judicial serd
mencionada por el Senador De Urresti (P.S) en la tramitaciéon de esta ley, sin tener efectos
concretos que implicaran la modificacion en su redaccion para incluirlos en esta ley:
El Gobierno esta impulsando esta iniciativa para sancionar y dar una sefial. Pero creo
que las sefiales no son solo legislativas: ademas, deben ser efectivas y tener
presupuesto.
Echo de menos -y lo haremos ver en el segundo informe- la necesidad de ampliar las
carceles; de reasignar la dotacion de Gendarmeria (hablabamos precisamente de esa
situacion); de democratizar los recintos penales.
Hoy dia las carceles estdn pobladas por gente de estrato humilde que ha sido
condenada a largas penas y, nuevamente, la de cuello y corbata no pasa ni un dia en
prision. Eso claramente dice relacion -repito- con lo que en doctrina se denomina
"democratizar" tales recintos. Los delincuentes que forman parte de directorios

también debieran pasar una temporada de encierro. Y eso no se esta viendo. (HL, 2016,
p. 363)

Al respecto, Angela Davis plantea que el “crimen” es definido a través de practicas de
criminalizacién que construyen “sujetos peligrosos” (Bello, 2013, p.58). La criminalizacién como
perspectiva critica, nos permite reconocer que la seguridad resulta ser una categoria compleja,
donde su definicion pasa a estar atravesada irremediablemente por disputas politicas, culturales,
en definitiva, luchas de poder-saber. En este sentido, la gestion securitaria estructura aquellos
perfiles delincuenciales’>que coinciden, como aduce Collins (2000), con los imaginarios del
peligro, que a su vez se encuentran arraigados en dispositivos de gobierno que asimilan a los
sectores empobrecidos, a los inmigrantes, a los jovenes de las poblaciones, entre otros, con la
delincuencia, entregandole un rostro, configurando discursivamente aquella otredad negativa,
espectacularizada a través del miedo al otro:

(Qué hacemos, entonces, cuando hay comunas y barrios completos aterrorizados por

bandas de delincuentes? Bandas conformadas principalmente por gente joven, por

delincuentes juveniles o adultos jovenes -tanto chilenos como extranjeros que se

aduefiaron de algunos de nuestros barrios y de algunas de nuestras ciudades ;Qué
hacer? [Ivan Flores DC] (HL, 2016, p.228)

De esta manera, por medio de la ley N°20.931, se refuerza la emergencia de un tipo especifico de
peligro -lo delincuencial-, movilizando tecnologias especificas de gobierno para su produccion,

dirigida mas alla de lo propiamente juridico. Este seria el caso de la tipologia de “delitos de mayor

12 Estadisticas de la Corte Suprema sefialan que la primera mayoria de condenados corresponde a autores de hurto por
un valor menor a los $185.000 (21,5%), seguido por conductores en estado de ebriedad que ocasionaron o no dafios o
lesiones leves (7,8%), y a traficantes de cantidades menores de drogas (Pifia & Jeldes, 2016). Esto coincide con datos
de Paz Ciudadana (2016) que indican que mas de la mitad de la poblacion penal esta condenada por delitos contra la
propiedad (51%), cifra muy distante de delitos que atentan contra la vida (8%) o la integridad fisica de las personas
(7%).
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connotacion social”, concepto hibrido que facilita recrudecer selectivamente el codigo penal,
conectando la opinion publica con el poder ejecutivo-legislativo, y que pese a no pertenecer al
discurso cientifico o al saber criminoldgico, alcanza a operar como una verdad a los ojos del
dispositivo legislativo. Promoviendo, de esta forma, la representacion del delincuente a través de

aquellos tipos penales ligados principalmente a los delitos cometidos por el precariado (Lorey,

2016).

En efecto, las personas privadas de libertad, y que estan ahi por este tipo de delitos, desde sus
caracteristicas demograficas y sociales, dan cuenta de un grupo relativamente homogéneo en
términos de educacion y empleo, con indicadores sociales y educacionales por debajo de la media
del pais (Paz Ciudadana, 2016), se trata ademas de personas que abandonaron tempranamente el
hogar paterno antes de cumplir la mayoria de edad (66,4% en el caso de los hombres y 57,1% en
el caso de las mujeres de la muestra) (PNUD, 2013). Dicha homogeneidad, lejos de ser azarosa,
expresa condiciones de exclusion social anteriores de la carcel, fendmeno que define la existencia
de grupos que se encuentran fuera o parcialmente incluidos en instituciones sociales o derechos

como la educacion, la salud y el trabajo.

Sin embargo, la discusion en los debates legislativos para esta ley, con respecto a las condiciones
de vida de las personas anteriormente a la comision de los delitos, permanecen mds bien en una
constante pugna por su visualizacion, siendo el reflejo de un desplazamiento politico
criminolégico, donde se ha ido imponiendo un vinculo entre el Estado, las instituciones y la
sociedad, a través de una solidaridad encarnada en una subjetividad afin al orden molar del “e/
empresario de si”:

La explicacion, revelada por el Honorable sefior Quintana, es muy sencilla: para la

Izquierda, en definitiva, la sociedad es siempre la delincuente y no las personas. Es

una cuestion no menor. Cuando se presume que males sociales, como la desigualdad,

la pobreza, la discriminacion, son los generadores de estas conductas, se verifica una

inversion completa del orden normal y razonable de las cosas. Porque, entonces, ya el

delincuente no tiene la condicion de tal: la delincuente es la sociedad y ese individuo
pasa a ser una victima. (HL, 2016, p. 813)

En relacion al parrafo anterior, lo que observamos en el discurso del Senador Allamand (R.N), son
algunos de los elementos paradigmaticos del enfoque basado en la responsabilizacion individual
para gestionar la delincuencia, en este sentido se desacredita todo vinculo posible entre la pobreza
y la delincuencia, y en su lugar se reafirma e/ autogobierno del sujeto respecto a la sociedad; en
otras palabras, cada individuo debe desarrollar conductas de calculo, autodisciplina y prevencion,
debiendo ser prudente en cada uno de los aspectos de su vida. Siguiendo este punto de vista, el
individuo a optado racionalmente entre una amplia gama de opciones, y si habiendo elegido entre
todas ellas, aquellas que lo ponen en una posicion de riesgo (en este caso frente a la ley), es
unicamente su culpa. En este sentido, al discriminarse de forma explicita algunas expresiones y
formas de abordar la delincuencia -y por tanto sus amenazas-, se soslaya el conflicto etiologico en
profundidad, y se establecen ciertas formas legitimas de actuacion por parte del Estado de Chile.
De esta manera, las estrategias gubernamentales que aqui se perfilan y que son proyectables a otros
escenarios, avanzan reemplazando las tecnologias de seguridad localizada en los vinculos
colectivos, por estrategias de prevencion basadas en la auto-responsabilizacion respecto a las

“incertidumbres de nuestros tiempos”.
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Como ya hemos mencionado en el marco tedrico, los dispositivos de seguridad proceden por medio
de un doble proceso: por un lado, la sobredeterminacion funcional que dice relacion con los ajustes
entre los distintos elementos que conforman el dispositivo, y por otro, el relleno estratégico, que
supone una reformulacioén constante de los objetivos estratégicos que persigue (Agudelo, 2016,
p.114). Estos procesos que ponen en accion los elementos que forman parte de los dispositivos de
seguridad, muestran que no han de estar ancladas a principios inamovibles, lo que facilita alcanzar
puntos de acuerdo en la implementacion de medidas politico-criminales, que si bien pueden ser
objeto de resistencias, es posible re-formularlas sin alejarse de los fundamentos que han dominado
el escenario global en las Gltimas décadas respecto al tratamiento de la cuestion delincuencial. Esta
cierta flexibilidad del dispositivo destraba el desarrollo de estrategias gubernamentales orientadas
por una racionalidad policial, desde la cual se piensa e interviene lo social, intensificando las
funciones punitivas como formas de administrar las subjetividades excedentarias en las sociedades
liberales avanzadas. Por tanto, para finalizar, a través de la cuestion delincuencial, se establece una
forma determinada de gestionar la seguridad, donde el delincuente pasa a convertirse en un objeto
central de gobierno de la seguridad. En su representacion, se introducen los discursos y saberes
que establecen finalmente los criterios para discernir a los enemigos de la sociedad, siendo estos

los depositarios de los deseos de revancha de una ciudadania devenida en victimas atemorizadas.

4.2.3 Devenir Inmunitario del Dispositivo Securitario

Habiendo bosquejado las lineas del enemigo para el dispositivo securitario a través de su
representacion delincuencial, y la relevancia que adquiere esta como un derecho de primer orden,
las siguientes paginas pretenden exponer como se defiende la poblacion al efectuar una escision
sobre ella, permitiendo de cierta forma, conformar ademds de una amenaza sobre la cual se habla,

una forma de comunidad a la cual se protege.

Ante las diferentes estrategias gubernamentales del dispositivo securitario para gestionar las
poblaciones, Esposito (2006) propone pensar la coexistencia de tecnologias de gobierno a partir
del paradigma de la inmunizacion, para este autor el concepto de inmunitas nos permite exponer
el caracter estratégico de la gubernamentalidad neoliberal, el modo en que las tecnologias de poder
contemporaneas gestionan individuos y poblaciones, con miras a la proteccion del orden social,
teniendo en cuenta modalidades diferenciales y técnicamente especializadas de control. La tesis
central de Esposito (2005) descansara en observar que, en la historia de la modernidad tardia, ya
no es la presencia del peligro lo que crea la demanda de proteccion, sino la demanda de proteccion
lo que crea artificialmente la sensacion de peligro, activando los mecanismos securitarios frente a
una situacion preestablecida como amenazante. En este sentido, el poder traza una verdad sobre la
“vida que merece ser vivida”, a tal punto de proteger aquellas designadas como “deseadas y
loables”, recurriendo a la neutralizacion e inclusive a la eliminacion de los elementos que
considera peligrosos, tal seria el caso de las representaciones terroristicas del enemigo, o las
diversas formas contemporaneas de excedencia social, como la delincuencia o la inmigracion

indocumentada.

En este marco, las coordenadas politicas securitario-inmunoldgicas presentes en la tramitacion de

la Ley N°20.931, y cristalizadas en los discursos politicos de la Alianza por Chile y en ciertos
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sectores de la Nueva Mayoria, apelan a refundar el valor otrora perdido para las estrategias que
llaman a la ley y el orden, estableciendo para ello una gama de dispositivos de diferenciacion que
buscan homogenizar la poblacidn, al mismo tiempo que producen discrepancias al interior de ella,
tanto en el plano material como en el plano simbolico-discursivo. Ahora bien, ;Como se
construyen dichas diferenciaciones discursivamente y simbolicamente? ;Cuadl es su funcion que

cumple al interior de la sociedad?

En este apartado nos centraremos en las racionalidades de dicha diferenciacion, y mas
especialmente en su doble funcionamiento. Por un lado, la severidad mas estricta y sin paliativos
que se busca potenciar sobre el anti social a través de esta ley, cumple una tarea normalizadora al
actuar indirectamente sobre el conjunto de la poblacion; estas medidas al agravar el trato legal para
ciertos delitos, son utilizadas como una advertencia social para los individuos que no las cometen:
“si no quieres vivir un infierno como ellos, no pienses en imitar su conducta’, y asi, a través del
amedrentamiento fisico y simbodlico de unos, se busca evitar el contagio o identificacion de la
ciudadania con el otro devenido en transgresor por excelencia del derecho. Por otro lado, los
efectos de esta diferenciacion, avanzan en la direccion de un abandono del anti social, condicion
que ha de experimentar quien ha sido catalogado como “delincuente”, esta asimetria que se genera
dentro de la comunidad politica, demanda la estructuracion de un discurso y una espacialidad que
soporten esta relacion de adversariedad, es decir, se requiere de un marco de inteligibilidad de la
victima y de su agresor que retna las condiciones para hacer, por un lado irrelevantes las
condiciones de vida del delincuente una vez capturado, como también recomponer los lazos de la
comunidad a través de la desconfianza y el desprecio por este, estableciendo un cierto continuum
entre lo que se dice sobre el delincuente y lo que le ocurre una vez apresado: “Y, jpor favor!, no
nos preocupemos tanto de los delincuentes y concentrémonos mas en la gente decente, que cumple
la ley y que dia tras dia ve restringida su libertad, por ejemplo, para salir de noche.” (HL, 2016,
p.798)

Retomando las ideas del parrafo anterior, en cuanto al abandono del anti-social y la indiferencia
respecto de las condiciones de vida en las que se encuentran, no fueron pocas las intervenciones
en la Historia de la Ley que hicieron hincapié en la miserable situacion de hacinamiento que se
vive en los recintos penitenciarios nacionales, lo que deviene en un agravio a los derechos humanos
de los reclusos, constituyéndose en la causa de la contaminacion criminologica que se da al interior
de las carceles, como retrata el Senador Horvath (IND): ";Qué sacamos con tener a los delincuentes
presos en las carceles que hoy tenemos! jEn tales condiciones, ademas de la privacion de libertad,
se ven afectados en sus derechos humanos! jEsas personas salen peor de como entran!" (HL, 2016,
p. 350). Pese al amplio reconocimiento de las graves condiciones de funcionamiento del sistema
carcelario, cuestion que no es puesta en duda en el debate legislativo, esta situacion no impediria
continuar con una politica de intensificacion del uso de la carcel por parte del Estado,
esgrimiéndose que la solucidn a esta problematica radica en aumentar la capacidad del sistema
carcelario, como se puede apreciar en esta intervervencion del Senador Espina (RN) en el primer
informe de la comision de constitucion del Senado:

Indico, enseguida, que no puede usarse como argumento para no castigar a las personas
condenadas por delitos graves la situacion de sobresaturacion de las carceles, porque
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esa circunstancia no es imputable a las victimas, sino a las deficiencias estatales.
Expreso que la solucion en este caso es obvia y consiste en construir mas carceles y
no, como se sefiald anteriormente, en el hecho de no aplicar la sancion que corresponde
a quien fue condenado por medio de un debido proceso que respeto6 todas las garantias.
(HL, 2016, p. 315)

Dentro de este proceso de diferenciacion, que persigue delimitar claramente al delincuente como
la principal amenaza para la comunidad, podemos advertir que la figura del reincidente representa
la faceta mas peligrosa del mismo, reforzando asi su alterificacion, acrecentando la diferencia entre
¢éste y la poblacion a la cual debe protegerse. En este sentido, la inmunizacion securitaria introduce
en el aparato juridico una distincion mas especifica respecto al gobierno de las conductas
desviadas. Esto se puede apreciar en la segunda disposicion del nuevo articulo 449 que introduce
esta ley al Codigo Penal, la cual excluye el grado minimo de la pena en caso de que los condenados

sean reincidentes.

De tal manera, tal como existen sujetos representados como la figuras que encarnan la peor de las
amenazas -el reincidente- existen otro tipo de sujetos que han de ser signados como potenciales
reincidentes, lo que en vista de las paupérrimas condiciones en que se encuentran las cérceles
propiciaria el contagio criminolégico, aumentando la probabilidad de que el primerizo (condenado
por primera vez a pena efectiva) pase a convertirse en aquel peligro, motivo por el cual convendria
excluirlos de la carcel. Tal es el caso de la discusion que suscito la cuarta regla que introducia el
articulo 449 del CP en el proyecto de ley presentado originalmente por el ejecutivo, la cual hacia
obligatorio un afio de carcel a los condenados por delitos graves contra la propiedad a los que haya
sido aplicada una pena sustitutiva. Si bien esta disposicion finalmente fue suprimida del articulado,
antes de aquello se habia optado por excluir a los primerizos de la regla, aludiendo principalmente
a las observaciones hechas por Fundacién Paz Ciudadana, la cual expuso, en base a un estudio que
realizaron siguiendo a un cohorte de egresados del sistema penitenciario, que los condenados a
penas de reclusion reincidieron en un 51%, mientras que a quienes se les aplicé una pena
alternativa presentaron reincidencia de un 28% (HL, 2016, p.59). Estos argumentos que respaldan
un uso mas cauteloso de la prision efectiva, actian como un punto de soporte para las técnicas de
diferenciacion al interior de las representaciones del delincuente, como puede apreciarse en esta
intervencion del diputado Matias Walker (DC):

El diputado sefior Walker respald6 la eliminacion de la cuarta regla y recordé que la

propia Fundacion Paz Ciudadana insisti6 en no aplicar penas efectivas a los primerizos

para no generar efectos de contagio criminoldgico. Coincidid en que este es el corazon

del proyecto y consider6 que efectivamente se requieren reglas especiales para los

reincidentes de estos delitos que son los mas ocurrentes en nuestra sociedad. Coincidio

ademds que la anterior regla cuarta habria generado un colapso en el sistema
penitenciario. (HL, 2016, p.127)

Por lo tanto, como puede apreciarse en la cita anterior, los reincidentes han de ser sujetos que
requieren reglas especiales por encarnar una amenaza mayor, en donde la situacion
penitenciaria, en conjunto con la rehabilitacion, pasan a una total irrelevancia frente a la
necesidad de encerrarlos y alejarlos de la comunidad, como bien retrata el Senador Prokurica
(RN) discutiendo esta misma regla cuarta que hemos mencionado: ";Para qué? Ya s€ que no
va a ganar nada en rehabilitacion (...). Sin embargo, hoy la comunidad se contenta con mucho

menos: se contenta con no tener que enfrentar a los delincuentes cara a cara." (HL, 2016, p.
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652). Siguiendo esta linea, las tecnologias del dispositivo securitario establecen formas
especificas de organizar la proteccion a la comunidad, a través de un conjunto de discursos y
veridicciones sobre las identidades amenazadoras, utilizando para ello una serie de rasgos
negativos para su reconocimiento -las cuales en gran medida les serian innatas-; dicha
constatacion refractaria del delincuente respecto a los valores y practicas hegemonicas que
definen al buen ciudadano; buscando con ello generar una respuesta a “la medida” dentro de
los aparatos de verificacion juridico-legislativos, conformandose en un mecanismo de gobierno
para encauzar leyes que apuntan a intervenir aquellas poblaciones que representan un potencial
peligro para el orden social. De esta manera, queda en evidencia la relevancia que adquiere el
reincidente en la discusion de esta Ley, como puede advertirse en esta exposicion de la Ministra
de Justicia Javiera Blanco:

El gran logro del proyecto es que nos concentramos en la poblacion mas refractaria, es

decir, en los reincidentes, situacion que nos ha llevado a no insistir para los primerizos.

La evidencia nos dice que los reincidentes son la poblacion que explica la mayor parte

de los delitos. Por lo tanto, en ella nos tenemos que concentrar. El proyecto ha tomado

en el articulo que implicaba carcel efectiva esa evidencia a la vista, lo que significa un
tremendo paso. (HL, 2016, p 226)

En este proceso de diferenciacion, dicho sea de paso, el ofro no es producto de un solo régimen
discursivo, sino que justamente a través de €l es posible visualizar la articulacion de distintas
representaciones simbolicas de la “productividad”, la “utilidad” (ligadas a las formas de vida
neoliberales), como también lo “inferior” o “inaceptable” (ligadas a las figuras que amenazan la
vida en comunidad en su cotidianidad). Como ya hemos mencionado a través de este analisis, una
de las caracteristicas mas decisivas de las representaciones de la seguridad, tiene su fundamento
en la sacrificialidad que requiere con respecto a otros bienes juridicos para poder desplegarse:

Creo que las actuales condiciones de la delincuencia nos estan cambiando la vida para

mal. Estan destruyendo a la familia y afectando a gente inocente, especialmente a los

mas modestos, muchos de los cuales, para llegar a sus casas, deben pasar por sectores

donde los delincuentes se han tomado las calles. Ahi les cobran peaje, los asaltan y los

someten a todo tipo de abusos, y la autoridad no esta presente porque, en mi opinion,

no dispone de las herramientas adecuadas. Entonces, debemos ceder parte de nuestros

derechos ciudadanos. No es posible obtener resultados en este ambito sin aplicar
alguna restriccion sobre los derechos actuales. (HL, 2016, p.798)

En efecto, la 16gica inmunitaria presente en la manera de abordar la delincuencia por parte del
Senador Prokurica (R.N) procede por medio de una representacion dualizante de la sociedad,
movilizando practicas de control: identificando espacios crimindgenos, definiendo quienes
personifican una amenaza, conectando asi a la poblacion y a las autoridades politicas a través de
la representacion de la primera como una comunidad expuesta, conformada por victimas
impotentes y deseosas de justicia, sin preocuparse, como ya se ha dicho, de combatir y eliminar
las causas concretas de la exclusion y marginacion. Por tanto, si por un lado deben sacrificarse
derechos de la ciudadania en favor del combate contra la delincuencia, resulta logico desde esta
perspectiva que el énfasis en los derechos de los delincuentes o los principios del debido proceso
sean considerados como otro obstidculo en esta lucha contra del delito, lo que favorece la
impunidad de los delincuentes:

Ya basta de dar garantias a los delincuentes; basta de hacer la vista gorda con lo que
esta sucediendo en Chile; basta de tanta mano blanda y de encerrar en sus propias casas
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a la gente inocente y decente, sin que pueda vivir en paz. El Estado de Chile esta
faltando gravemente a su deber de proteccion a la ciudadania sobre la base de estos
argumentos extrafios y permisivos. (HL, 2016, p.1028)

A partir de la cita anterior del diputado Berger (RN), se vislumbra una forma especifica de
incompatibilidad juridica para resguardar los derechos -tanto de las victimas como de quienes son
interpelados como los victimarios-, de este modo, la impunidad a la que se hace referencia
implicitamente en esta cita, justificaria la constriccion a las garantias juridicas en el modo de actuar
contra los delincuentes, configurandose de tal manera una proteccion negativa de la vida, donde
la seguridad de unos implica la anulacion del otro. En este sentido, la gestion securitaria
reterritorializa la demanda por mds seguridad, situdndola en una red de sensibilidades y
causalidades que legitima la defensa de la comunidad, a través de la inversion de quienes padecen

el sufrimiento, sin cuestionar el espiral de violencias multidimensionales que la suscita.

En esta misma direccidn, el garantismo penal, al que hace referencia el diputado de Renovacion
Nacional, aparece no s6lo como una irresponsabilidad, sino también como un desproposito en base
a una serie de argumentos “extrafios y permisivos”, débiles e ineficaces en su definicion y actuar,
incapaces de detener el avance de la delincuencia. Desde este punto de vista, el delincuente debe
ser atajado a la brevedad y encarcelando, sin que para ello se establezcan como prioridad las

condiciones en que ese aprisionamiento se lleva a cabo.

De esta manera, como lo sostiene el Director de Litigacion Estructural Para América del Sur
(LEASUR) respecto a la crisis del modelo de castigo chileno, para el Estado no es una
preocupacion tutelar los derechos de quienes cumplen penas de reclusion:
Los privados de libertad no son reconocidos como ciudadanos, no se les considera
ningun derecho. El Estado no cumple su rol de garante. Son considerados enemigos
internos, al punto que no existe legislacion penitenciaria especializada (el estatuto

penitenciario es principalmente reglamentario) y no existen politicas publicas
orientadas en este sentido, ni se invierten recursos para ello. (HL, 2016, p. 65)

Continuando con este analisis respecto al campo carcelario en Chile, sostenemos que la
permanencia a través del tiempo de las condiciones de hacinamiento, la inadecuada infraestructura,
la ausencia de programas de resocializacion y rehabilitacion, y el hostigamiento fisico y
psicologico al que han de estar expuestos la poblacion penitenciaria, son el reflejo de una
racionalidad politico-punitiva, donde se ampara la impunidad de la violencia ejercida desde el
Estado, a través de la normalizacion de las falencias institucionales, suspendiendose de facto el
principio ético-juridico de velar por los derechos humanos de quienes quedan a su cargo. Por lo
tanto, el dispositivo securitario resulta ser una politica que recurre al poder soberano sobre la vida,
no solo porque sus fuerzas del orden arremetan directamente a los enemigos de la sociedad, sino
porque se hace morir con las politicas de austeridad y en la produccion de conflictos, violencia e

inseguridad como forma inmunitaria de gobierno'>.

No obstante lo planteado hasta aqui, que da muestra de una racionalidad politico criminal punitiva

y selectiva presente en el proyecto de ley, resultd frecuente advertir en intervenciones que

13 Recordemos aqui lo ocurrido en la carcel de San Miguel en el afio 2010, donde 81 personas pierden la vida, fruto
de un incendio, que lejos de ser un hecho aislado o un mero accidente, confirman la negligencia institucional, la
violencia endémica y los efectos del hacinamiento en las carceles de Chile.
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respaldan al proyecto, un intento de acentuar el hecho de que éste forma parte de una respuesta

integral al problema de la seguridad:
La Ministra de Justicia, sefiora Javiera Blanco, sehald que este proyecto se enmarca
dentro de la agenda conjunta de justicia y seguridad, por lo que en esta ocasion
corresponde exponer los contenidos de dicha agenda conjunta y de ese modo
contextualizar el proyecto de ley, para remarcar que si bien es una iniciativa central no
constituye la inica ni es suficiente por si sola para resolver el problema de la seguridad
ciudadana. En este sentido, destaco que se estd abordando este fendémeno tanto desde

el punto de vista de la prevencion, la investigacion y persecucion, el juzgamiento y la
condena y reinsercion. (HL, 2016, p.104)

En este sentido, como lo destacé la Ministra de Justicia, la representacion de la seguridad signada
como un combate contra la delincuencia, se comprende como parte de un conjunto mas amplio de
medidas, dentro de la que se incluye no sélo la incapacitacion o respuesta selectiva por parte del
Estado, sino también abordando medidas como la reinsercién. De esta manera, se va configurando
una racionalidad hibrida, donde al menos discursivamente, se sugiere que esta respuesta no sélo
esta compuesta por medidas punitivas, sino circunscribiendo el problema de la seguridad
ciudadana desde una perspectiva integral, que establece soluciones considerando distintas
experiencias y posturas, siguiendo un modelo secuencial cuidadosamente diferenciado para
organizar el sistema penal, como relata el Subsecretario de justicia Ignacio Suarez, resaltando que
la agenda corta antidelincuencia se inserta en: “una politica mas integral en la materia que se inicia
con la prevencion del delito; luego pasa por el nivel sancionatorio o punitivo, y termina en la
reinsercion social del penado, principio fundamental para tener una seguridad real y plena.” (HL,
2016, p.382), de este modo, se cumpliria con el proposito formal de reconstruir el lazo y reparar

el dafio que se produce entre el delincuente y la comunidad.

Para finalizar este apartado, si el dispositivo securitario en su devenir inmunitario, organiza la
intervencion sobre la poblacion y el ambiente, identificando a un grupo como el enemigo y por
otro a los que hay que defender, debemos reconsiderar lo ya formulado por Michel Foucault en su
obra Defender la Sociedad (2000), que en palabras del autor significa que el poder tiene a su cargo
la defensa de la sociedad. Al considerar este enunciado en el analisis de las representaciones de la
seguridad, las preguntas que hemos buscado formular y a las cuales intentamos ayudar a dar
respuesta apuntan a identificar: ;quiénes pueden defenderse?, ;quienes defienden y qué se
defiende?, ;como se defiende? y ;quiénes son de los que hay que defenderse?, estas son las
interrogantes que por su opacidad, por el monopolio tecno-medidtico de la hegemonia neoliberal,
nos parece que estan en juego en la actualidad cuando se hace referencia al campo securitario de
la politica criminal. Ahora bien, si la caracterizacion del dispositivo securitario ha sido expuesta
hasta aqui con el detenimiento necesario, las preguntas que debemos hacernos para los siguientes
capitulos seran: ;qué tipo de relaciones se establecen entre el gobierno de la seguridad y las

subjetividades de la poblacion? y ;Cudles de ellas predominan por sobre las demas?

4.3 La inseguridad subjetiva como fundamento del dispositivo securitario

En relacion a la problematica de la inseguridad y el delito, la literatura cientifica ha buscado
perfilar e identificar dichos fenomenos desde su cardcter eminentemente complejo, con raices en
distintos niveles y que, al ser abordado ampliamente por las ciencias sociales en las ultimas

décadas, se ha conceptualizado y definido de multiples maneras (Arnosos Martinez, 2018, p. 3).
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Con referencia a lo anterior, la propia categoria de inseguridad, otrora centralizada practica y
discursivamente en la delincuencia y la victimizacion, ha sufrido una metamorfosis, llegando a

permear distintas esferas del quehacer ciudadano (Garcés, 2017, p. 783).

Apuntando a un fendmeno mas complejo que el de ser victima de un delito, los autores delimitan,
bajo la nocion de (in)seguridad humana un marco de inteligibilidad multidimensional de los
riesgos (Garcés, 2017), los cuales abarcan desde los &mbitos de salud, educacion, vivienda o la
seguridad social, como también el temor al delito'* (Arnosos Martinez, 2018). Esto lo podemos
relacionar con el proceso de heterodeterminacion de los riesgos propuesto por Beck (1998), donde
se entiende que la definicion y categorizacion de los riesgos es un proceso social de construccion,
por lo que se concluye que dicha definicién supone un campo de disputa e interacciones entre
diversos actores y grupos de interés. Aportar a la comprension de este proceso, caracterizando las
representaciones sociales en torno a la inseguridad y el miedo al delito, nos facilitara delimitar
como opera su gestion; identificandolas, de esta manera, como fundamentos de la accion
gubernamental, asi como indagar acerca de la forma de solidaridad que se hace latente o emerge

en dichas representaciones.

4.3.1 Del retorno a la victima al sentimiento de inseguridad
En este sentido, la reflexion sostenida sobre la “victima” se ha visto atravesada por una
transversalizacion del miedo (Garcés, 2017), diversificando sus fuentes y amenazas, volviendo su
condicion mas compleja y relativa (Gallardo, 2014). Paralelo a esta redefinicion de la categoria de
victima, autores como Garland (2005) han puesto su atencién justamente en la mayor
preponderancia de aquellas bajo un tipo particular de violencia: la delictual. Respecto a este
fenomeno, el autor plantea que a lo largo de las ultimas tres décadas, ha vuelto a manifestarse un
claro regreso de la victima al centro de la escena politica de la justicia penal (Garland, 2005, p.
46). Senalando la articulacion de un nuevo imperativo politico, donde la victima se posiciona, en
cierto sentido, como un personaje representativo de “nuestros tiempos”, cuya experiencia se
considera colectiva y por tal razén:

Las victimas, especificamente, deben tener voz, haciendo evaluaciones sobre el

impacto potencial en las victimas, siendo consultadas al respecto del castigo y de las

decisiones sobre la liberacion del delincuente, recibiendo una notificacion de los

subsecuentes movimientos del delincuente. En sintesis, hay un nuevo tema cultural,

un nuevo significado colectivo de ser victima individual y una relacion reelaborada

entre la victima individual, la victima simbolica y las instituciones publicas de la
justicia penal y el control del delito. (Garland, 2005, p. 47)

Paraddjicamente este retorno a la victima simboliza una forma particular de vehiculizar la nocidén
de «lo publicoy, legitimando su significado en el marco de la necesidad de su seguridad y la
contencion del peligro: “Proteger al publico se ha convertido en el tema dominante de la politica
penal” (Garland, 2005, p. 48). Asi, al menos en el ambito de las politicas penales, la opinion
publica opera como una de sus fuentes privilegiadas:

En estas cuestiones el publico parece estar (o se lo presenta como esta) decididamente

en contra de correr peligros e intensamente preocupado por el peligro de ser dafiado
por delincuentes descontrolados. Ya no parecen tener un lugar tan destacado en la

14 En esta investigacion se utilizan indistintamente los conceptos de temor al delito y miedo al delito.
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preocupacion del publico el riesgo que representan las autoridades estatales sin control,
el poder arbitrario y la violacion de las libertades civiles (Garland, 2005, p. 48).

4.3.2 Configuracion del miedo y sentimiento de inseguridad
Para comprender esta centralidad que adquiere la victima como mévil de la accion penal en la
logica gubernamental securitaria, es necesario ahondar en el temor al delito en tanto emocion que

caracteriza a las reales y/o potenciales victimas.

El autor Gabriel Kessler (2009), en relacion con este protagonismo de la victima, advierte que una
consecuencia negativa de aquello es que el debate acerca de lo delincuencial se ha vuelto cada vez
mas visceral, en donde la alusién a los derechos de quien cometié un delito, muestras de
consideracion con éste o la intencion de humanizar el castigo pueden ser catalogados como un
desprecio o agravio en contra de las victimas y sus familias (Kessler, 2009). Ademads, junto con la
intensa identificacion con la figura de la victima, "se extiende un sentimiento de victimizacion
potencial al resto de la sociedad, lo que alimenta la preocupacién por el tema" (Kessler, 2009, p.
26). De esta forma, el retorno a la victima tiende a configurar un contexto de mayor interés por el
sentimiento de inseguridad dentro del debate publico, soslayando el hecho de que pueda ser una

problematica desligada de los datos concretos de la realidad delictual.

En su estudio sociologico del temor al delito, Kessler (2009) propone el concepto de "sentimiento
de inseguridad" para referirse a un entramado de representaciones, discursos, emociones y
acciones relacionadas con el temor al delito (Kessler, 2009, p. 35), en lugar de sélo remitirse al
"miedo al delito", para asi incluir otras emociones que evoca o puede evocar ademas del temor o
miedo, como la ira, la indignacion o la impotencia, ademas que las vincula "con las acciones
individuales y colectivas, las preocupaciones politicas, los relatos sobre las causas y las acciones
que conforman la gestion de la inseguridad. Se trata asi de algo mas que de la respuesta emocional
a la percepcion de simbolos relacionados con el delito, que es como habitualmente se define el

miedo en la sociologia del crimen" (Kessler, 2009, p. 35).

Esta concepcion del sentimiento de inseguridad nos parece adecuada para la caracterizacion y
andlisis de las distintas representaciones sociales sobre la seguridad en relacion con el miedo al
delito, en tanto que posibilita observar como los discursos que aluden a la sensacion de inseguridad
y/o miedo al delito, despliegan y fundamentan desde ahi otras emociones y conductas que
supuestamente presenta la poblacion como consecuencia de dicho temor o sensaciéon de

inseguridad.

Ademas de lo descrito en cuanto al sentimiento de inseguridad, es necesario especificar ciertas
caracteristicas propias del miedo, con el fin de indagar acerca de la funcién que desempefia como
fundamento u objetivo de acciones gubernamentales. Primero, es necesario distinguir entre
angustia y miedo. Resumidamente se puede establecer que la angustia no presenta un objeto
definido, a la vez que el miedo si esta dirigido a un objeto determinado (Kessler, 2009). Susana
Kaufman (2006), citada por Kessler (2009, p.46) senala que el "miedo alude a un objeto
determinado y puede ser simbolizado, tiene representacion. Se refiere a algo articulable,
nombrable", mientras que la angustia "constituye una reaccion ante un peligro cuando éste no

puede ser identificado o definido con claridad". Pero entre ambas emociones puede ocurrir una
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relacion de desplazamiento, que se funda en una diferenciacion entre causa y objeto de la emocion,
de esta manera "el temor seria provocado por algin factor y proyecta luego su sombra sobre otros"

(Ibid., p. 46).

En este orden de ideas, tal como se ha planteado anteriormente, la incertidumbre, conflictividad y
riesgos propios de la modernidad tardia podrian tender a confluir en el miedo al delito. Para
explicar este desplazamiento, Kessler (2009, p. 46) se sustenta en los planteamientos de Bodei
(1995), quien postula que las emociones presentan una logica simétrica y expansiva, por lo que se
distancian de su objeto original y "son capaces de extenderse, captar, hacer colapsar todo lo que
atraviesa su Orbita, hasta el punto de volverlo confuso y condensar en si mismas una serie de

sentimientos asociados" (Ibid., p.46).

Ahora bien, esta configuracion extensiva de las emociones podria llevarnos a concluir que es un
proceso de respuesta individual, sin embargo, en el caso de las emociones ligadas al miedo, es
necesaria una carga emocional y cognitiva previa que permita reconocer si lo percibido entra en
las categorizaciones de personas o circunstancias reconocidas como peligrosas (Kessler, 2009).
Esta ultima idea nos lleva a afirmar que el sentimiento de inseguridad estd sujeto a una
construccion social de los elementos que lo componen y relacionan con un objeto social, en este

caso, el delito.

De esta manera, en base a este concepto de sentimiento de inseguridad, hemos disgregado tres

categorias que permiten ordenar el contenido de los discursos relacionados con el miedo al delito:

e Emociones: Distintas emociones asociadas al delito, como miedo, sensacion de
impunidad, impotencia, indignacion o rabia.

e Acciones y conductas: Acciones que realiza la poblacion por causa del miedo al delito; asi
como conductas que se desprenden de éste, como una necesidad de mayor vigilancia,
énfasis en la auto-proteccion individual y familiar, o restricciones al derecho de libre
circulacion.

e Preocupaciones politicas: Cémo el temor al delito se muestra como una preocupacion

principal a la que las instituciones gubernamentales deben dar respuesta.

4.3.3 Emociones ligadas al sentimiento de inseguridad

Tal como se acaba de mencionar, en esta categoria analizaremos los discursos que hacen alusion
a las distintas emociones ligadas al delito que se presentan en el conjunto de la tramitacion
legislativa de la Ley N°20.931. Como se sefialdé en la problematizacion, diversos autores e
investigaciones (Morales, 2012; Dammert, 2003) dan cuenta de la relevancia de la inseguridad
subjetiva o temor como argumento de las politicas publicas de seguridad desde la década de los
noventa en adelante, aun cuando no haya una correlacion con las tasas observables de criminalidad
y victimizacion. Esto tltimo, en lugar de implicar un problema que analizar para quienes proponen
el proyecto que estudiamos —y quienes apoyan su contenido y orientacion-, significa justamente
un moévil que hace necesaria su propuesta; en los antecedentes del mensaje del proyecto de ley ya
se hace presente esta cuestion, junto con el retorno a la victima: “En esta linea tenemos que

proteger con mayor precision a quienes se ven afectados por los delitos. Existe en Chile una
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sensacion de inseguridad, de acuerdo a los tltimos estudios; por ello, debemos hacernos cargo de

dicha situacién” (HL, 2016, p. 3).

Cabe hacer presente que en los posteriores antecedentes expuestos en el mensaje del proyecto de
ley, no se hace mencion a cuales son los ultimos estudios que se indican como fundamento.
Posteriormente, en idénticas presentaciones que realiza el Ministro del Interior y Seguridad Publica
Jorge Burgos (DC), ante el Senado en segundo tramite constitucional y ante la cdmara de
Diputados en tercer tramite constitucional, si hace referencia a estudios de opinidén publica,
reafirmando la preocupacion del gobierno por la sensacion de inseguridad que padece la poblacion:

Por mencionar solo algunos estudios, el de la Fundacion Paz Ciudadana de noviembre

pasado da cuenta de una baja sensible en la comision de delitos, lo que sin duda es una

buena noticia para todos. Sin embargo, extrafiamente, ese buen resultado no coincide

con la sensacion de temor de nuestra ciudadania. Sin duda, enfrentar esto representa

un gran desafio para el Gobierno.

En el caso de la encuesta Cadem de la segunda semana de marzo, esta concluye que la

percepcion sobre la delincuencia es alta, y que una de las primeras medidas que
tomarian las personas seria hacer leyes y penas mas duras. (HL, 2016, p. 618)

Acto seguido, se puede constatar que no existe sospecha para el gobierno acerca de la divergencia
entre la baja de la comision de delitos del citado estudio, en relacion con la sensacion de temor.
Por el contrario, las medidas que se proponen apuntan precisamente a enfrentar dicho temor y
otorgar seguridad y tranquilidad:

Proyectos de ley como el que hoy impulsamos asumen entonces la necesidad de, con

justo equilibrio, entregar herramientas que traigan mayor seguridad y tranquilidad a

las personas, centro de nuestras preocupaciones. Los estudios que he citado, aunque

relevantes, son solo referenciales. Tengo claro que las encuestas no son "palabra

santa", pero si una herramienta valiosa con el objeto de conocer, junto con otros datos,
aspiraciones y preocupaciones de chilenas y chilenos. (HL, 2016, p. 618)

De esta manera, desde ya podemos advertir que los discursos que ponen en el centro del debate al
miedo o sensacion de inseguridad, son los que estan a favor de las medidas que presenta el proyecto
en discusion, considerdndolas como la forma adecuada de combatir la delincuencia y asi revertir

aquella sensacion de inseguridad.

4.3.3.1 Parlamentarios de la Alianza
En primer lugar, revisaremos los discursos expuestos por los parlamentarios de la Alianza. Aqui
el diputado Bernardo Berger (RN), luego de hacer ver ciertas debilidades del proyecto, expresa
que es un “apronte” en la linea correcta para ayudar a las familias que viven actualmente en el
miedo, lo cual a gritos piden revertir:
La ciudadania en bloque pide a gritos poner atajo a los delincuentes, que los criminales
estén tras las rejas y adoptar acciones en serio, pero la version original de la “agenda
corta” se quedaba bastante corta con lo que se le pedia al gobierno. Por esa razon, me
alegran los cambios introducidos por la Camara de Diputados y por el Senado (...) Sin

embargo, es un apronte en la linea correcta de devolver las calles, las ciudades y las
casas a las familias, que actualmente viven en el miedo. (HL, 2016, p. 867)

En esta misma logica de resaltar la sensacion de temor apunta el diputado Arturo Squella (UDI),
donde también destaca la idea de que como consecuencia del miedo, se provocan cambios

conductuales en la poblacidn; a la vez que se puede observar el punto de convergencia que significa
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este proyecto entre la oposicion (Alianza por Chile, bloque de derecha) y el gobierno (Nueva
Mayoria, coalicion de centro izquierda):
Sin embargo, efectivamente el Ministerio de Justicia, aprovecho de saludar a la
ministra, al subsecretario de Justicia y al subsecretario de Prevencion del Delito que
nos acompafian, enfocé bien el proyecto, porque uno de los principales problemas que
tenemos en materia de delincuencia, aparte de la victimizacion e, incluso, de los
indices de revictimizacion, tiene que ver con la sensacion de temor. Si bien muchos

tienden a bajarle el perfil a la materia, creo que si es muy relevante, porque es lo que
hace que las personas vayan generando conductas distintas. (HL, 2016, p. 204)

Siguiendo con parlamentarios de la Alianza, coalicidon que se muestra en general bastante de
acuerdo con las distintas medidas que se discuten, el diputado Gonzalo Fuenzalida (RN) menciona
que todos los gobiernos han buscado limitar la impunidad, fallando en ese objetivo; ademas hace
hincapié en una suerte de lavado de manos por parte del Poder Judicial y el Ministerio Publico a
la hora de enfrentar dicha impunidad, siendo las victimas quienes pagan el costo de padecer la
delincuencia, la cual crece al igual que la sensacion de inseguridad, sin respaldar dicha afirmacion:
Todas las agendas legislativas de los distintos gobiernos han buscado limitar los
espacios de impunidad; pero la gente, las victimas y los fiscales se dan cuenta de que
ese objetivo no se ha logrado. De alguna manera, los jueces y fiscales se “pasan la
pelota”, pero finalmente quienes pagan el costo son las victimas que, dia a dia, padecen

la delincuencia, que ha crecido durante los Ultimos quince afos, al igual que la
sensacion de inseguridad. (HL, 2016, p. 201)

Durante el proceso de codificacion del documento, fue frecuente advertir que el fundamento de las
exposiciones fueran principalmente las encuestas de opinidon publica de mayor utilizaciéon como
las que realiza el Centro de Estudios Publicos (CEP), ADIMARK, Cadem y la Fundacién Paz
Ciudadana; como también fue frecuente advertir que se mencionan dichas encuestas sin hacer
referencia a los datos especificos. Esto se puede apreciar en esta exposicion de la diputada Andrea
Molina (UDI), donde ademas se puede notar explicitamente como se vincula la seguridad -como
la principal preocupacion de la ciudadania-, con las medidas de aplicacion efectiva de penas de
carcel y mayores atribuciones a los organismos de seguridad para la persecucion de delitos, siendo
¢éstas medidas la via de afrontar la delincuencia y su temor consecuente:
Sefior Presidente, esta iniciativa, denominada agenda corta antidelincuencia, es
extraordinariamente relevante para facilitar la aplicacion efectiva de penas
relacionadas con delitos de robo, hurto y receptacion; también para mejorar la
persecucion penal de esos delitos, lo que implica modificar el Cédigo Penal y el
Codigo Procesal Penal.
Constantemente, cuando salimos a terreno, se nos pide que pongamos acento en la
seguridad, que es lo que mas preocupa a la ciudadania; eso esta entre los principales
temas en todas las encuestas. Por ello, es relevante aprobar el proyecto, ya que los
vecinos, las personas, tendran una sensacion de mayor tranquilidad al momento de
salir de sus casas. Un derecho ciudadano, humano, basico, consiste en que las personas

estén protegidas en su seguridad personal. En eso hemos fracasado como pais. Por ello,
es necesario avanzar en esa materia. (HL, 2016, pp. 868-869)

Llama la atencion en esta presentacion de la diputada Andrea Molina, el hecho de aseverar, sin
matices, que como consecuencia de aprobar el proyecto “los vecinos, las personas, tendran una
sensacion de mayor tranquilidad al momento de salir de sus casas”. En este mismo orden de ideas
se sittia el diputado Baldo Prokurica (RN), quien sostiene que el proyecto en discusion representa
una legislacion anhelada por parte de la opinion publica, basandose en las encuestas ya

mencionadas:
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Sefior Presidente, creo que si hay alglin asunto respecto del cual la opinion publica esta
esperando que se establezca una legislacion que responda a la realidad que vivimos
actualmente es este. Yo puedo afirmar con claridad que la delincuencia nos ha cambiado
la vida para mal a los chilenos. (...) La gran mayoria de los estudios de opinién indican
que la delincuencia, sin duda, es el principal problema que afecta a los chilenos. Asi lo
demuestra, por ejemplo, la ultima encuesta CEP, donde la delincuencia encabeza el
listado con el 58 por ciento de las preferencias. Al mismo tiempo, el estudio de
ADIMARK de febrero de este afio arroja que solo un 7 por ciento de los chilenos
aprueba la gestion del Gobierno en materia de seguridad ciudadana. (...) En tal sentido,
tanto la delincuencia como la falta de una justicia efectiva son dos cosas que tienen a
los chilenos cansados y molestos. (HL, 2016, pp. 632-633)

Podemos ver al final de esta ultima intervencidén una alusion al cansancio y molestia como dos
elementos que presentan los chilenos, producto de la delincuencia y la falta de una justicia efectiva,
la cual podemos inferir hace referencia a la falta de penas de encierro. Durante el transcurso de
revision del documento resultd habitual hallar este tipo de menciones que aluden a emociones y
percepciones que presenta la totalidad de la poblacion en relacion con el fendmeno delincuencial,
sustentandose muchas veces, ademas de las encuestas, en las propias experiencias personales del
trabajo en “terreno” de los parlamentarios; o bien, presentdndose como una realidad social

indiscutible, como un hecho dado.

Un claro ejemplo lo encontramos en el siguiente discurso del Senador Juan Antonio Coloma
(UDI), en donde se releva una sensacion de impunidad a causa de una relacion desigual entre las
penas y el dafio social que provoca el delito, razén por la cual el proyecto en discusion es un paso
decisivo para revertir tal sensacion real/ de impunidad, descartando que pueda ser una “apariencia”.
Asi, las modificaciones del proyecto llevan a que las penas estén acordes con la angustia social

que hoy dia aqueja a Chile:

Senora Presidenta, no cabe duda de que todos los proyectos de ley tienen un entorno
social. En algunos es mas acuciante; en otros, mas débil o no tan presente. Esta es
una de las iniciativas que se hallan influidas, y legitimamente, por un entorno social
apremiante, preocupado, inquieto, que se evidencia no solo en la logica de las
encuestas, sino ademas en la vida de cualquier parlamentario que esté en terreno. Hoy
dia existe una doble sensacion ciudadana que nos angustia a quienes tenemos roles
publicos, pero particularmente a las victimas del escenario en que la delincuencia va
ganando la batalla, donde la impunidad es la regla comtin, en que las penas en general
son muy bajas en comparacion con el dafio social que provoca el ilicito cometido.
(HL, 2016, p.359)

En resumen, (...) opino que aqui estamos dando un paso muy significativo para que
la sensacion real (porque no es aparente) de impunidad que tiene la ciudadania de
alguna manera empiece a revertirse. (...) Me parece significativo que las penas estén
acordes con la angustia social que hoy dia aqueja a Chile. Por eso, vamos a votar a
favor, sin perjuicio de nuestra disposiciéon a mejorar la normativa en la discusion
particular. (HL, 2016, p. 361)

Como se puede apreciar, por parte de los parlamentarios de la Alianza por Chile existe un apoyo
resuelto al proyecto en general y la direccién que implica como modo de gestion de la seguridad.
A modo de soporte de esta afirmacion, podemos exponer las palabras del diputado Patricio Melero
(UDI), quien en la primera discusion en sala del primer trdmite constitucional, ya vislumbra su
aprobacion, recalcando como principal afectacion de los chilenos la conviccion de absoluta
impunidad que gozan los delincuentes, junto con la indefension que siente la sociedad de cara a

una creciente delincuencia:
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Sefior Presidente, seguramente vamos a aprobar esta agenda corta contra la
delincuencia, para enfrentar un problema de larga data en su profundidad y en sus
efectos Qué duda cabe de que el tema principal que afecta a los chilenos es la
conviccidon de absoluta impunidad en que permanecen quienes cometen delitos; la
dificultad que existe para apresarlos, encausarlos y formalizarlos, y el grado de
indefension que siente la sociedad frente a una delincuencia que cada dia es mas
violenta, més activa y mas sofisticada. (HL, 2016, p. 198)

En relacion a estas alusiones a la totalidad social se deja entrever que el enfrentar la delincuencia
significa una /ucha de caracter nacional, fuera de la tendencia partidista, siendo asi la seguridad
publica una pretension gubernamental en donde el fin de proteger a la poblacion indefensa y con
miedo debe primar sobre las consideraciones y debates en torno a los medios para conseguirlo:
Finalmente, quiero reconocer el esfuerzo transversal de muchos diputados para sacar
adelante esta iniciativa, pues entendimos que en la seguridad publica prima el interés
general, y que su defensa no reconoce colores politicos, porque, en definitiva, lo que

estamos protegiendo es a miles de chilenos que viven con temor. [Marcela Sabat, RN]
(HL, 2016, p. 922)

4.3.3.2 Parlamentarios de la Nueva Mayoria

En el caso de los parlamentarios de la Nueva Mayoria -coalicion entonces oficialista-, como se ira
advirtiendo, existen posiciones divergentes en torno a los distintos contenidos del proyecto,
incluyendo, por cierto, la centralidad que ocupa el sentimiento de inseguridad de la poblacion. En
primer lugar nos ocuparemos de aquellos discursos que otorgan importancia a la inseguridad
subjetiva, para posteriormente analizar las posiciones criticas respecto a esto, tanto de autoridades
de la Nueva Mayoria como representantes de otras instituciones que participaron en las distintas

comisiones parlamentarias.

Siguiendo la misma ldgica del ejecutivo, en cuanto a la necesidad de afrontar la sensacion de temor
pese a reconocer una baja en las cifras de victimizacion, se ubica el diputado de la Democracia
Cristiana Matias Walker, quien era presidente de la Comisién de Seguridad Ciudadana de la
camara de diputados, primera instancia encargada de revisar el proyecto de ley:

El diputado sefior Walker, por su parte, coincidié en que el Congreso ha hecho un

esfuerzo sistematico por abordar estas materias. Aclar6 que las cifras de victimizacion

han disminuido en los ultimos diez afios, no obstante es real que existe una fuerte

preocupacion y una sensacion de temor en la ciudadania que es necesario abordar. (HL,
2016, p.107)

El Senador Eugenio Tuma (PPD), en la entrada de su exposicion en instancia de discusion en sala,
emite un discurso que llama la atencion por contener varios de los elementos que hemos venido
desarrollando:
Sefior Presidente, la iniciativa en analisis, que es indispensable sacar adelante, dice
relacion con la demanda més sentida de la comunidad: superar la inseguridad.
Sabemos que cada dia hay mas inquietud en la ciudadania por los hechos de violencia
que se cometen. Por lo mismo, el corazén de este proyecto es lograr terminar con la
impunidad de quienes atentan contra la vida, la seguridad y la propiedad de las

personas. En este sentido, debemos enfocarnos en como sancionar efectivamente a los
delincuentes. (HL, 2016, p. 704)

Sobresale como plantea que la demanda mds sentida de la comunidad no es enfrentar la
delincuencia propiamente tal, sino que superar la inseguridad; si bien se puede inferir que aquella
superacion hace referencia a una lucha contra la delincuencia, el énfasis puesto en la inseguridad

es muestra de su relevancia en el marco de discusion de esta politica publica de gestion securitaria.
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Luego, destaca la presentaciéon como un hecho dado, que se conoce, el que cada dia crece la
inquietud de la ciudadania por la delincuencia, razon por la cual el objetivo principal, o “corazéon”

del proyecto, es lograr terminar con la impunidad, sancionando efectivamente a los delincuentes.

Resultd6 comun durante la revision de la historia de la ley, advertir aseveraciones poco rigurosas,
imprecisas y no fundamentadas respecto a las cifras e informacion que se exhibe en relacion a la
delincuencia. Este es el caso de una intervencion del diputado Ivan Flores (DC), en donde afirma
que la delincuencia ha venido aumentando en cifras, tecnologia, violencia y brutalidad, sin hacer
referencia alguna a estudios, encuestas o investigaciones:

Sefior Presidente, la delincuencia en Chile ha venido aumentando en cifras, pero

también en tecnologia, en violencia y en brutalidad. Pero mas importante aun, dentro

de esta grave situacion, es la sensacion de inseguridad de las familias y el temor con

que dia a dia estas viven su vida.

(...) Ya no hay comprension. Hoy la comunidad reclama con rabia la indefension, la

falta de mecanismos de prevencion, la lentitud y escasa efectividad de la respuesta

policial, pero muy especialmente la lentitud, ineptitud e incapacidad con que los

tribunales administran justicia, y, por cierto, la lentitud con la que nosotros, los
legisladores, hemos hecho la pega en esta materia. (HL, 2016, p. 228)

Como se expuso mas arriba, tanto el Ministro Burgos como el diputado Walker dan cuenta de una
baja sostenida en los indices de victimizacion de diferentes fuentes. No obstante esta divergencia
en cuanto a la informacion que se presenta sobre la realidad delincuencial del pais, esta situacion
no cambia la centralidad que adquiere la sensacion de inseguridad, pues a pesar del supuesto
aumento “en cifras” que menciona el diputado Flores, “mds importante aun, dentro de esta grave
situacion, es la sensacion de inseguridad de las familias y el temor con que dia a dia estas viven su
vida” (HL, 2016, p. 228); luego, la comunidad reclama con rabia a causa de una insuficiente labor
policial (poder ejecutivo), un inepto trabajo de los tribunales (poder judicial) y un lento trabajo de
los legisladores, configurando asi un completo panorama de crisis politica en torno a la
delincuencia, la cual se enfrenta de una manera totalmente reactiva, alejandose de cualquier

reflexion sobre las causas que posibilitan y facilitan su emergencia.

Luego, el diputado Flores reconoce que el proyecto no es el mejor, faltando herramientas y
decisiones que tomar, pero siempre dentro de la loégica de mejorar la gestion policial y la
efectividad de los tribunales, para asi otorgar algo de tranquilidad a la poblaciéon: “Este proyecto
representa un gran paso, que espero no se detenga, para ir dando a la ciudadania un poco mas de

tranquilidad” (HL, 2016, p. 228).

Bajo este mismo razonamiento de dar tranquilidad a las familias, por medio de modificaciones
penales y procesales, se encuentra el diputado René Saffirio (entonces militante DC), quien alude
a una certeza de todos respecto al dano que provoca la afectacion a la seguridad ciudadana en la
convivencia del pais:

Sefior Presidente, todos tenemos la certeza de que la seguridad ciudadana es uno de

los factores que estd afectando con mayor intensidad la convivencia en nuestro pais.

La modificacion de un conjunto de disposiciones del Codigo Penal y del Cédigo

Procesal Penal busca llevar mayor tranquilidad a las familias chilenas, estableciendo
un incremento de penas y un conjunto de normas. (HL, 2016, p. 195)

Situandose en una posicion similar de subrayar una gobernanza en crisis, podemos ubicar al

Senador del partido Socialista Rabindranath Quinteros, quien afirma que la seguridad ciudadana
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significa una gran preocupacion y ansiedad para los chilenos, dejando entrever que éstos esperan
una respuesta como la que constituye el proyecto en discusion:
La seguridad ciudadana se ha transformado en uno de los temas que mayor
preocupacion y ansiedad estan generando en los chilenos, los que esperan una
respuesta mas completa y contundente de parte de los érganos del Estado, de las
policias, de los fiscales, de los jueces, del Gobierno y de los municipios. Me parece
que el presente proyecto va en la direccion correcta. El Estado de Chile no se puede

permitir un fracaso en esta materia y debe hacer uso de todas las herramientas que pone
a su disposicion el Derecho. (HL, 2016, p. 376)

Con todo, podemos apreciar en estos discursos que se han analizado, tanto de la Alianza como de
la Nueva Mayoria, que se alude a una serie de emociones relacionadas con el sentimiento de
inseguridad que presenta la poblacion producto de la delincuencia, donde claramente destacan las
menciones al miedo y/o temor, pero donde también se puede apreciar importantes referencias
sensaciones de impunidad, indefension, rabia y ansiedad. Ademas de un estado de preocupacion e
intranquilidad constante, que se deduce de los planteamientos que aseguran que con la aprobacion

de la ley, se aportara tranquilidad a las familias chilenas.

4.3.3.4 Breve evaluacion de los indices de inseguridad y victimizacion

Con el fin de contrastar las aseveraciones sobre la percepcion de inseguridad, observaremos la
informacion que entrega la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana del afio 2014
(ENUSC) a cargo de la Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, por ser un estudio proveniente de una entidad gubernamental. Segin dicha
encuesta, tenemos que en 2014 las personas que perciben que la delincuencia en el pais aumento,
representaban un 79.9%, un valor més alto que el afio 2013 en donde el porcentaje fue de 71%,
pero no es un valor alto en comparacion a la informacion de este mismo indicador desde el afio
2003. En efecto, entre el afio 2003 y 2014, este indicador presenta su punto mas elevado en 2007
con 86.6% de personas que perciben que la delincuencia en el pais aumento, a su vez, el punto mas
bajo se encuentra el afio 2010 con 59.6 %. Con todo, en base a este indicador, no es posible concluir
que la percepcion de inseguridad mostrara una tendencia al alza en el contexto de la tramitacion
que estudiamos, como es frecuentemente argumentado en las intervenciones de la discusion

legislativa.

Lo mismo se puede observar, en esta misma encuesta ENUSC 2014, respecto a la variable de
personas que creen que pueden ser victimas de un delito, cuya pregunta es: “;Cree usted que sera
victima de un delito en los proximos doce meses?” Dicho indicador presentd en 2014 43.8% de
personas que respondian si a la pregunta, mayor al 38.3% de respuestas afirmativas del afio 2013,
pero inferior al maximo de 52.3% que se observo el afio 2006 para la serie 2003-2014. A su vez,
el punto mas bajo fue el ano 2010 con 35%. Por ultimo, en cuanto al indice de Victimizacion
general de hogares del citado estudio, en donde se consulta si la persona o algiin miembro del
hogar fue victima de alglin delito en los tltimos doce meses, podemos observar una clara tendencia
a la baja desde el afio 2003, mismo afio que presenta el valor mas alto con 43%, para llegar al nivel
mas bajo de la serie en los afios 2013 y 2014, con 24.8% y 25% respectivamente, representando

una disminucién del 42% entre el afio 2003 y 2014.
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Por lo tanto, en cuanto a los indices que apuntan a la inseguridad subjetiva, en base a este estudio
del Ministerio del Interior, podemos advertir que los discursos que plantean que dicha sensacion
va en aumento, responden mas bien a un parecer que a un dato comprobable. Esto, porque para
aludir a la preocupante situacion de la percepcion de inseguridad, el estudio mas citado fue el
realizado por la Fundacion Paz Ciudadana que apuntaba en esta direccion, sin embargo, no se
contrasto con estos datos recién expuestos provenientes de una encuesta oficial del Ministerio del
Interior. Por lo que se puede inferir que no habia intencién de poner en duda la existencia de una

elevada sensacion de inseguridad en la poblacion.

4.3.4 Acciones y conductas inducidas por el peligro

En esta categoria analizaremos los discursos que ponen de manifiesto distintas acciones que debe
efectuar la poblacién como consecuencia del temor al delito, junto con conductas que deben
adoptar las personas producto de éste, por ejemplo, limitaciones a la hora de realizar sus
actividades cotidianas. En este caso no dividiremos la exposicion segun las coaliciones politicas'?,

no obstante que en todo momento se indicara la militancia de los distintos expositores.

Una consecuencia que se destaca bastante, dice relacion con la idea de que la poblacion vive presa
o0 secuestrada en sus propias casas a causa del temor al delito, padeciendo asi un encierro que se
hace necesario para evitar ser victima de la delincuencia. De esta manera lo plantea el Senador
Felipe Harboe (PPD), quien ademds expresa que producto de la sensacion de inseguridad no

podrén ser aprovechados los nuevos proyectos de espacios publicos:

La libertad de los ciudadanos y sus derechos fundamentales se ven afectados cuando
no se pueden ejercer, producto del temor de ser victima de un delito o de la necesidad
de encerrarse en las propias casas para evitar actos delictivos. Los espacios publicos
que el Congreso Nacional aprobd construir a través de la Ley de Presupuestos no
pueden ser aprovechados por los ciudadanos si hay una sensacion de inseguridad o si
no se cuenta con los elementos necesarios para brindarles efectiva proteccion. (HL,
2016, p. 350)

Llama la atencién el hecho de aludir a los “nuevos” espacios publicos contemplados en la Ley de
Presupuestos, en lugar de simplemente hacer referencia a los espacios publicos propiamente tal,
por lo que pareciera ser un intento de dar un tono de mayor alarma y urgencia para aprobar el
proyecto, dando a entender que sin la seguridad que se busca alcanzar con proyectos como el que
se discute, aquellos nuevos espacios se vuelven inutiles; en otros términos, podriamos deducir que
para el Senador Harboe, la construccion de nuevos espacios publicos no representa un método de
mejorar las condiciones en donde surge la delincuencia, sino que necesitan de delincuentes

encerrados y mayor vigilancia para cumplir su funcion.

En este mismo orden de enfatizar en la idea de una sociedad secuestrada en los propios hogares,
se encuentra el diputado Jaime Bellolio (UDI), quien ahonda en aquello poniendo en contraste el
encierro de las familias, quienes no pueden ocupar los espacios publicos, versus la libertad de los

delincuentes:

5 En el momento de tramitacion de este proyecto las coaliciones presentes en el parlamento eran las dos que hemos
mencionado: Alianza y Nueva Mayoria. Luego de la reforma al sistema de eleccion binominal, para las siguientes
elecciones parlamentarias se conformo el Frente Amplio como una tercera coalicion; por esta razon que en la presente
investigacion no se hacen referencias a dicha coalicion. En aquel momento s6lo habia tres diputados pertenecientes al
actual Frente Amplio, Gabriel Boric, Giorgio Jackson y Vlado Mirosevic.
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Hoy son miles los chilenos que sienten en carne propia que no se resguardan sus
derechos, que por culpa de unos pocos, de un punado de delincuentes, las familias
estan secuestradas en sus hogares. Estamos en el mundo al revés: en vez de que sean
los delincuentes los que estén tras las rejas, son las familias las que tienen que estar
tras rejas y no pueden ocupar los espacios publicos. No pueden salir a los pasajes, no
pueden salir a las plazas, no pueden llegar a su propio hogar sin miedo, sin temor. (HL,
2016, p. 913)

Podemos destacar de esta intervencion del diputado Bellolio, realizada en la discusion en sala del
tercer tramite constitucional, por un lado, el hecho de naturalizar la carcel como el lugar que les
corresponde a los delincuentes como castigo efectivo; y por otro, la imprecision acerca de quiénes
y cémo son los miles de chilenos que sienten en carne propia que no se resguardan sus derechos.
Lo mismo ocurre con lo expuesto por el Senador Alejandro Garcia-Huidobro (UDI), en cuanto a
definir vagamente quienes son los afectados, disfrazando, de esta manera, una carencia de
argumentos solidos para sustentar la pretension —o creencia- de que aquello realmente es vivido
por una gran mayoria de la poblacion:

No es posible que los ciudadanos de muchos sectores del pais, yo diria que actualmente

de casi todos los sectores, de distinta condicion social, vivan presos dentro de sus

propias casas. Y eso, como sociedad, no lo podemos seguir permitiendo. (HL, 2016,
p. 373)

El Senador Lagos Weber (PPD) hace hincapié en el hecho de que la gente no puede salir de sus
casas y realizar actividades producto del temor a que éstas sean robadas, basandose en relatos que
le dan ciudadanos con los que “lidia a diario”. No es nuestra intencion despreciar los relatos de
ciudadanos como fundamento para realizar cambios o innovaciones legislativas, o politicas
publicas cualesquiera, pero nos parece que si se quiere ofrecer como soporte la voz de quienes
representa un parlamentario, debiese sustentarse en algo mas consistente que la simple exposicion
de lo que supuestamente ha escuchado:

Pero los ciudadanos con los que lidio a diario, gente que conozco, que trabaja cercana

a mi, me dicen: "Me preocupo después de las ocho, de las nueve, de las diez de la

noche. No puedo salir de mi casa". En el Belloto Norte, personas de la tercera edad me

cuentan que no pueden dejar su casa a las doce del dia. Si quieren ir a la playa una

tarde, alguien tiene que quedarse cuidando la casa, porque no se atreven a dejarla sola.

No digo que esta iniciativa de ley vaya a resolver todo, pero por lo menos se va a hacer
cargo de un problema importante. (HL, 2016, p. 370)

Otro ejemplo de este tipo de representacion parlamentaria, la encontramos en el diputado Renzo
Trisotti (UDI), quien expone que los habitantes de la regién que representa han cambiado hébitos
y comportamientos como fruto de una elevada tasa de victimizacion:

Lo sefialo como representante de la Region de Tarapaca, una de las regiones con mayor

tasa de victimizacion, lo que ha motivado a sus habitantes a cambiar sus habitos, su

comportamiento. Esta situacion requiere un mea culpa por parte del gobierno, porque

lo ha hecho mal, muy mal. No se puede culpar al empedrado, es decir, a la oposicién

o a la prensa. Aqui, lo principal es asumir el problema y desde alli generar un cambio.
iY por Dios que tenemos ese problema en la Region de Tarapaca! (HL, 2016, p. 210)

Por ultimo, expondremos referencias que apuntan al hecho de que la poblacién ha debido tomar
acciones por cuenta propia para brindarse proteccion, como adquirir alarmas y variados artefactos
para disuadir a los delincuentes:

La gente no puede seguir viviendo en las condiciones actuales, en las que no puede

visitar a familiares o amigos porque no se atreve a dejar la casa sola; en las que se han
tenido que enrejar; en las que se encuentra gastando dinero en comprar alarmas y todo
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tipo de artefactos que permitan disuadir a los delincuentes que transitan por la calle de
una manera aparentemente impune. (HL, 2016, p. 228) [Ivan Flores, DC)

Justamente el proyecto de ley viene, desde una perspectiva de corto y mediano plazo,
a hacer frente a esta cruda realidad. Hoy la gente se siente desprotegida, impotente y
especialmente llamada a hacer justicia por sus propias manos, lo cual es inaceptable
en una sociedad que afiora la paz social. (HL, 2016, p. 1034) [Claudia Nogueira, UDI)

Apuntando a lo mismo, pero en sentido inverso, hay referencias que relevan el hecho de que la
mayoria de las victimas —o potenciales victimas- son ciudadanos que no tienen los medios para
proveerse de seguridad privada, como una forma de acentuar su indefension. Esto ya se aprecia en
el Mensaje del proyecto:
Los delitos contra la propiedad por apropiacion, tal como se ha mencionado
anteriormente, se encuentran entre aquellos calificados en los sistemas estadisticos
internacionales y nacionales como de aquellos de mayor connotacién social, debido al
impacto que causan en sus victimas, que en su mayoria no son quienes tienen medios

para proveerse de seguridad privada, sino los ciudadanos comunes y corrientes que
deben movilizarse a pie o en transporte publico (...) (HL, 2016, p. 7)

Asi lo hace ver también el diputado Renzo Trisotti (UDI), parafraseando claramente parte del
Mensaje recién citado:
Seglin estadisticas nacionales e internacionales, los delitos contra la propiedad por
apropiacion son los de mayor connotacion social por la repercusion que causan en las
victimas, que en su mayoria no cuentan con los medios para proveerse de seguridad
privada, a través de alarmas o cercos eléctricos, sino que son ciudadanos comunes y

corrientes que, en su mayoria, deben desplazarse en transporte publico o caminar hacia
sus trabajos (...) (HL, 2016, p. 210)

Lo mismo hace el Senador Hernan Larrain (UDI), lo que lleva a concluir que se trata de un pobre
trabajo argumentativo, a la vez de ser un reflejo del consenso de retornar constantemente a las
victimas, realzando que en su gran mayoria pertenecen a la clase trabajadora: “Se entiende por
tales aquellos que afectan a victimas que, en su gran mayoria, no cuentan con medios para
proveerse seguridad privada. Me refiero a los ciudadanos comunes y corrientes, quienes se

movilizan a pie (...)” (HL, 2016, p. 351).

4.3.5 Sensacion de impunidad: una preocupacion politica

Hasta el momento se ha advertido claramente el papel importante que juegan los aspectos
subjetivos y de percepcion de la ciudadania como fundamentos de las politicas que se discuten en
la tramitacion del proyecto de ley (més adelante nos ocupamos de las posturas criticas a aquello);
situandose asi el sentimiento de inseguridad como una preocupacién principal a la que las
instituciones gubernamentales deben dar respuesta. De esta manera, lo revisado en torno a las
emociones relacionadas con la delincuencia, son muestra de como estos aspectos subjetivos pasan
a ser un problema de gran relevancia politica y social en la discusion publica de la realidad

delincuencial.

Dado lo anterior, con el fin de no reiterar en cuestiones ya planteadas, en este apartado nos
enfocaremos en analizar como la sensacion de impunidad configura una preocupacion politica
principal en varios discursos, siendo asi un punto importante dentro del entramado de elementos

que componen el sentimiento de inseguridad que hemos venido delineando.

En primera instancia, cabe consignar que en el Mensaje del proyecto de ley, en el apartado donde

se indica su contenido, ya podemos encontrar una referencia explicita a la necesidad de hacer frente
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a la sensacion de impunidad, la que se ha provocado por un efecto indeseado de modificaciones a
laley 18.216 (Establece penas que indica como sustitutivas a las penas privativas o restrictivas de
libertad):
Las modificaciones a la ley N°18.216, incorporadas por la ley N°20.603, de 2012, han
provocado algunos efectos inesperados e indeseados, al ampliar de manera
indiscriminada las posibilidades de eludir la sancion en casos de delitos con penas
bajas, instalando una sensacion de impunidad en relacion con los simples delitos. Por
lo anterior, se propone impedir que quienes han cometido ciertos delitos contra la
propiedad mas recurrentes o que afectan a la poblacion mas necesitada puedan acceder

con facilidad a beneficios penitenciarios o judiciales, sumando el total de las penas
impuestas para determinar si corresponde o no su sustitucion. (HL, 2016, p. 8)

Llama profundamente la atencién que no se entreguen estadisticas delictuales que muestren
aquella elusion de sancién producto de las penas sustitutivas, considerando que se trata del
contenido que fundamenta el proyecto de ley; como también llama la atencion que se haga
referencia a la “poblacion mas necesitada”, sin entregar tampoco informacion respecto al perfil de
las victimas de delitos contra la propiedad. Esta misma forma discursiva de referirse a la impunidad
desde su aspecto subjetivo, la encontramos en esta exposicion ante el Senado del Subsecretario de
Prevencion del Delito, Antonio Frey (PPD), quien luego de relevar las innovaciones en los modos
de operar de las bandas delictuales, hace referencia a la modernizacién del Ministerio Publico que
se lleva a cabo, la que se hace necesaria por un contexto de sentimientos de impunidad:

En tal contexto, tenemos la modernizacién del Ministerio Publico, que es una gran

apuesta. Y contamos con un nuevo Fiscal que nos puede servir de palanca con el objeto

de implementar esta gran modernizacidn, tan necesaria en el contexto de lo sefialado

por muchos Senadores aqui: los sentimientos de impunidad, sobre todo en los delitos
contra la propiedad. (HL, 2016, p. 380)

Una preocupacion que se hace presente en muchas exposiciones durante la tramitacion, dice
relacion con la necesidad de enviar una serial a la ciudadania de que las autoridades se estan
haciendo cargo del problema de la seguridad y la delincuencia, la cual se envia justamente
aprobando las modificaciones penales, procesales y de facultades a las instituciones policiales y
persecutoras que se discuten en este proyecto de ley. Asi, en conformidad con el temor al delito,
como con la sensacion de impunidad, también se presentan como necesarias las materias en
discusion para enviar dichas sefiales; en el siguiente discurso, el Senador Ignacio Walker (DC)
expone la necesidad de enviar una sefial contundente a la ciudadania, dado que la percepcion de
impunidad es muy alta en nuestro pais:

Como Senador de la Democracia Cristiana por la Region de Valparaiso, voy a apoyar

al Gobierno en todo este proyecto. Porque en verdad debemos darle a la ciudadania

una sefial muy clara y eficaz acerca de la decision del Estado chileno de combatir la
delincuencia, ya que la percepcion de impunidad es muy alta en nuestro pais. (HL,

2016, p. 677)
De esta manera, luego de exponer resumidamente el conjunto de medidas que componen el
proyecto de ley, el Senador Ignacio Walker concluye que indudablemente representan el camino
para solucionar el problema de la delincuencia, dando énfasis en la sensacion de impunidad que
aqueja a la poblacion:

Esas son todas medidas que apuntan en la direccién correcta (...) Me parece que

estamos dando una sefial correcta, adecuada, oportuna, impostergable para que vaya

disminuyendo la sensacion de impunidad que existe hoy dia en torno al delito y para
que familias como la del subteniente Oscar Mufioz Vega puedan sentir que el Estado
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de Chile esta preocupado de este problema y que la politica en materia de combate
contra la delincuencia, ademds de ser preventiva o sancionatoria, tenga un efecto
disuasivo, al objeto de impedir que este tipo de delitos esté rodeado de la sensacion de
impunidad que percibe nuestra sociedad. (HL, 2016, p. 677)

En esta misma posicion se encuentra el Senador Francisco Chahuan (RN), quien refiriéndose a la
importancia de elevar el minimo de castigo para los delitos de robo calificado, indica que de esa
forma el congreso cumple con enviar una sefial politica necesaria dada la sensacion de impunidad
existente en la comunidad:

Al aprobar el articulo en votacion estamos dando una sefial politica. Por supuesto, tal

como dice el Ministro del Interior, lo que estamos haciendo en definitiva es reducir la

discrecionalidad judicial. Eso es parte de la sefial politica que debe dar este Parlamento.

Y debe darla por la sensacion de impunidad que existe hoy dia en la comunidad, donde

cerca del 94 por ciento de los delitos quedan sin sentencia condenatoria; donde,

adicionalmente, tenemos una complejidad determinada esencialmente por la escasez
de recursos de las policias para enfrentar el delito. (HL, 2016, p. 640)

El Senador Eugenio Tuma (PPD), haciendo referencia a preguntas que efectia la ciudadania a los
parlamentarios, plantea que el proyecto en discusion por si solo no es suficiente, no obstante que
significa un avance muy relevante como sefal de disuasion:
Sefior Presidente, cada parlamentario, en su circunscripcion o distrito, comprende la
prioridad que tiene para la ciudadania el problema de la delincuencia. ";Cuando van a
terminar con los delitos, con los delincuentes?" ";Cuando van a terminar con la
violencia?". ;De qué manera el Congreso puede ayudar a que efectivamente concluya
la impunidad? Varios colegas ya lo han dicho: el proyecto solo no sirve, pero si
constituye un paso muy importante, como una sefial de disuasion, especialmente en

relaciéon con el articulo que nos ocupa, respecto de los delitos graves o con
reincidencia. (HL, 2016, p.642)

Luego, este mismo Senador, deja en claro que para ganar la batalla contra la delincuencia no bastan
solo sanciones, por lo que brevemente expone que son necesarias medidas de proteccion social,
rehabilitacion y mayores “oportunidades de vida”; para después terminar exaltando la necesidad
de asegurar penas de carcel como senal de término de la impunidad: “Voto entusiastamente a favor
de la disposicion, porque es preciso dar una sefial clara de sancion, de término de la impunidad y
de las mas duras penas cuando se atenta contra la vida o la seguridad de las personas.” (HL, 2016,
p. 643). Ubicandose claramente dentro de la racionalidad Preventiva Hibrida, la cual hemos
utilizado para designar a aquellos discursos que consensuan una extension y endurecimiento del

derecho penal junto con medidas bienestaristas.

Estas posiciones cercanas a una racionalidad Preventiva Hibrida se hicieron presentes en un
principio, mayoritariamente, por parte de parlamentarios de la Nueva Mayoria, pero a medida que
avanzaba la tramitacion se fue generando un consenso respecto a la necesidad de abordar también
politicas de proteccion social y politicas de reinserciéon y rehabilitaciéon, como condiciones
necesarias para superar la delincuencia. Como ya se ha dejado constancia en capitulos anteriores,
los proyectos de reinsercion social no fueron abordados como se suponia lo haria el gobierno segun
su programa y las exposiciones de sus autoridades en esta tramitacion que estudiamos, dejando
entrever la real importancia que significo para aquel gobierno, para el congreso, asi como para el
actual gobierno de Chile Vamos (nuevo nombre de la Alianza), ya que tampoco ha presentado

proyectos de ley para dar respuesta a esta problematica de la reinsercion.
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En el mismo orden de las ideas recién expuestas, encontramos al diputado Javier Macaya (UDI),
quien precisa que no basta solo el proyecto de agenda corta antidelincuencia, sino que hay que
“adoptar medidas adicionales”, para terminar -al igual que el Senador Tuma-, indicando que el
proyecto es un avance y una sefial de preocupacion que otorga el parlamento hacia los chilenos:
En cualquier encuesta de opinion publica la primera preocupacion de la ciudadania,
lejos, es el flagelo de la delincuencia. No tengo dudas de que por si solo el proyecto
no combatird la delincuencia. Por cierto, hay que adoptar medidas adicionales, como
mejorar nuestras politicas de reinsercion, combatir mejor el flagelo de la droga,
mejorar nuestras politicas sociales y la educacion. Sin embargo, la iniciativa es un paso

y una sefial de preocupacion que el Parlamento entrega a los chilenos. (HL, 2016, p.
1024)

4.3.5.1 Soluciones y cifras detras de la sensacion de impunidad
Al igual como se observo en la exposicion realizada por el Senador Chahuan, es recurrente en las
diversas presentaciones que se aluda indistintamente a la sensacion de impunidad como a las cifras
detras de ella. El diputado Matias Walker (DC) destaca esta situacion y lo aclara, refiriéndose a
que dicha sensacion efectivamente se sustenta en las cifras:
El proposito del proyecto es hacer efectiva la aplicacion de penas ya contempladas en los
codigos Penal y Procesal Penal, asi como en otros cuerpos normativos, respecto de
reincidentes en los delitos que mas cominmente afectan a los chilenos, que son los de
robo, hurto y receptacion, respecto de los cuales sabemos que existe una sensacion de
impunidad. Para decirlo francamente, no es solamente una “sensacion” de impunidad, ya
que eso se condice con las cifras. Los chilenos mas vulnerables que dia a dia son victimas

de la delincuencia son los que nos piden mayor eficacia en la aplicacion de la ley. (HL,
2016, p. 870)

Como ya se puede apreciar, es reiterativo en la discusion el énfasis que se da a la vulnerabilidad
de quienes mayormente padecen la delincuencia, quienes son a su vez los que piden mayor eficacia
en la aplicaciéon de la ley. De hecho, a pocas palabras de haberlo expuesto, el diputado Matias
Walker vuelve a hacerlo, después de dar los porcentajes de delitos contra la propiedad que terminan
en sentencia condenatoria, realzando esta vez que son quienes mas dependen del Estado y la policia
en materia de seguridad:

Actualmente, del total de denuncias referidas a esos tres delitos, que son los de mayor

connotacion social, sélo entre 5y 7 por ciento termina en sentencia condenatoria. (...)

En consecuencia, la sensacion de impunidad que hoy sienten los chilenos mas

vulnerables y los de clase media, que son los que mas dependen del Estado y de
Carabineros en materia de seguridad, es muy grande. (HL, 2016, p. 870)

Los datos expresados provienen de las estadisticas oficiales del Ministerio Publico para el afio
2014 y son utilizadas en distintas exposiciones a lo largo de la tramitacion, en este caso el diputado
Arturo Squella (UDI) las expone especificamente:
Existe una categoria de delitos que, a juicio de la mayoria de los chilenos -antecedente
respaldado en las cifras que tenemos-, estd quedando practicamente impune. Se trata
precisamente de los que pretende abordar el proyecto, lo cual celebro desde ya. (...)
De 361.000 robos registrados en 2014, apenas 7 por ciento termind en condena. En
otras palabras, 336.000 terminaron impunes, muchos de los cuales deben haber sido
cometidos por personas denominadas “primerizas”. De 176.000 hurtos, 154.000

terminaron impunes. En apenas 12 por ciento de los casos, es decir, en 21.000, sus
autores recibieron condenas. (HL, 2016, p. 204)

Un tema que generé mucha discusion a lo largo de la tramitacion fue respecto si a los primerizos,

es decir quienes por primera vez se les imputa un delito, debian o no aplicarseles las limitaciones
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a las atenuantes por esta condicion; por eso cabe destacar como el diputado Squella, sin respaldar,
afirma que muchos de los casos sin sentencia condenatoria “deben haber sido” cometidos por
primerizos. Luego, aplaude la presentacion del proyecto posicionando el contenido como la forma

de resolver los problemas de la delincuencia:

Este proyecto estd bien enfocado. Celebro que el gobierno se haya abierto a un
sinnimero de proyectos de ley presentados sobre la materia. Es mas, mociones de
diputados y senadores de la Alianza terminaron siendo recogidas por el proyecto. (...)
Si bien se decia que este proyecto no incrementa las penas, aunque creo que en virtud
de un solo articulo circunstancialmente son aumentadas, en términos generales lo que
hace es buscar la pena efectiva. Se generan otros elementos positivos: el control de
identidad, ya comentado; pena efectiva en caso de robo en lugar habitado (...); menos
burocracia para Carabineros y mayor sancidon a quienes atenten contra ellos o contra
funcionarios de Gendarmeria. (HL, 2016, pp. 204 — 205)

Respalddndose en esta misma informacion, encontramos esta intervencion del diputado Jaime
Pilowsky (DC), quien relaciona el temor que produce la delincuencia con la sensacion de
impunidad:
Es necesaria una legislaciéon que sancione efectivamente determinados delitos y
establezca mecanismos y herramientas para perseguirlos, a fin de evitar algo que
ocurre muy a menudo, como es el alto temor que produce la delincuencia. Quiero
entregar una cifra sobre la sensacion de impunidad que existe en muchos delitos, lo
que, finalmente, se traduce en una deslegitimidad del sistema. Solo entre 7 y 10 por
ciento de los delitos de robo con violencia y hurto terminan con sancion, esto es, el 93

por ciento de los denunciantes queda insatisfecho con la persecucion penal. (HL, 2016,
p. 905)

Hasta el momento se ha visto que, en general -siguiendo el transcurso de la discusion-, se aprecia
una conexion entre la totalidad de materias que aborda el proyecto de ley, como vias para enfrentar
la impunidad y la sensacion de indefension que produce, sin distinguir entre los aspectos penales
y aquellos referidos al proceso, la labor policial o la investigacion penal. Esta distincion si la realiza
el Senador Alejandro Guillier (Independiente, cercano al PRSD), cuando se discutia en sala en
torno a la modificacion del articulo 433 del Codigo Penal (trata sobre el castigo al robo con
violencia o intimidacién), ya que el tono del debate apuntaba a la relevancia de castigar
efectivamente este tipo de delito por su alta connotacidn social. De esta manera, el Senador Guillier
pone el acento en que el problema es la impunidad, la cual no se resuelve mediante el aumento de
sanciones:

Yo no puedo negar que el incremento de las penas merece reflexionar para, segun la

gravedad del delito, revisar cual debe aplicarse. En este sentido, la idea es jerarquizar

el catdlogo de sanciones. Y, sin duda, una revision puede aportar. Pero eso no nos

garantiza para nada que va a subir el porcentaje de condenas efectivas. Porque el

problema que tenemos es la impunidad: 94 por ciento de los delitos quedan sin castigo,

decia el Senador Prokurica. Por consiguiente, aumentando las penas podremos resolver

otro problema, pero no el que se procura solucionar mediante este proyecto. (...) Por

otro lado, habiendo 94 por ciento de delitos impunes, uno debe preguntarse si el

problema se resuelve aumentando las penas o mejorando la eficacia investigativa y
procesal, aspecto que también deberiamos abordar. (HL, 2016, p. 638)

Luego, el Senador Guillier destaca que la sensacion de impunidad afecta de gran manera a la
sociedad, originando desde ahi una sensacion de desafeccion y desproteccion:
Lo que mas resiente a la sociedad es la sensacion de impunidad cuando se cometen
delitos, grandes o pequenos. La mayoria de los ciudadanos han sido victimas muchas

veces de ilicitos menores. Pero la impunidad genera en la ciudadania una sensacion de
desafeccion y, al mismo tiempo, de desproteccion. (HL, 2016, p. 638)
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Con todo, esto no parece significar una critica sustantiva al incremento de las penas como forma
de resolver problemas de la delincuencia, sino que sélo un llamado de atencidén a no esperar
muchos frutos de aquel endurecimiento, el que “parece 16gico”; de hecho, el Senador Guillier votd
a favor de esta modificacion al articulo 433 del Codigo Penal, la cual fue aprobada por 32 votos a

favor, 3 abstenciones y ningtin voto en contra (HL, 2016, p.647):

Obviamente, sacado el problema del contexto general, uno debe decir que la elevacion
de las penas para los delitos mas graves parece logica. Okay: se puede dar el voto. Sin
embargo, no veo todavia que eso vaya a tener consecuencias efectivas en el proposito
de la "Ley corta", cual es mejorar la probabilidad de que quienes cometen crimenes de
todo tipo, pero particularmente de alta connotacion, seran identificados, detenidos y
castigados y cumpliran las penas impuestas. (HL, 2016, p. 639)

Una de las abstenciones a lo recién comentado, fue realizada por el Senador Pedro Araya (DC en
aquel momento, hoy independiente), quien lo hace por una observacion a la desproporcionalidad
de los castigos en cuanto a los bienes juridicos que se tutelan, ya que con la norma en cuestion
podrian quedar eventualmente igualados en sancion las lesiones, violaciones u homicidios. A
diferencia del Senador Guillier, Pedro Araya observa que el proyecto de ley si se hace cargo de las

técnicas investigativas que resuelven los problemas de impunidad:

Queremos insistir en que si bien es cierto estamos de acuerdo con que es preciso
aumentar las penas en la materia, la norma no va a solucionar la cuestion. Los
problemas de impunidad en los delitos de robo se dan producto de las técnicas
investigativas, las cuales, ademas, se corrigen con el proyecto de ley. Lo que uno
esperaria es que dicho incremento ofreciera un cierto grado de racionalidad; que el
bien juridico tutelado en primer lugar fuera la vida, y que, a partir de eso,
construyésemos las distintas figuras que se castigan y los tipos de sancion. (HL, 2016,
p. 644)

El Senador Harboe (PPD), en la discusion en general, da cuenta de que el proyecto se hace cargo
de mejorar la capacidad investigativa, pero dando énfasis en que esto genera un efecto disuasivo
al subir el nimero de condenas, lo que inhibe a nuevos sujetos de entrar a la carrera del delito;
dejando entrever, claramente, una concepcion del delincuente como un sujeto racional y

calculador:

En ese sentido, nosotros debemos facilitar a las policias y a los fiscales la capacidad
de prueba, sin dejar de resguardar los derechos ciudadanos. (...) ;Qué objetivos
perseguimos con este proyecto de ley? Aumentar la capacidad de investigacion;
mejorar la generacion de pruebas, y subir el nimero de condenas para delincuentes
reincidentes y habituales. Mientras mas sentencias condenatorias se dicten, mayor sera
el efecto disuasivo para evitar que nuevos actores ingresen a la carrera del delito. (HL,
2016, p. 349)

Para terminar este punto, vemos cémo el Ministro del Interior Jorge Burgos (DC), respondiendo
directamente al Senador Guillier, deja en claro que el proyecto contiene medidas para enfrentar

los efectos de la impunidad:

Debe privilegiarse, entonces, una legislacion que promueva la investigacion de aquello
que tiene, por ejemplo, la categoria de ilicitos de mayor connotacion social. Ahora,
este proyecto también apunta justamente a buscar elementos que inhiban los efectos
de impunidad. No son tal vez las normas del Codigo Penal, pero si las del Codigo
Procesal Penal, en cuanto les damos mas instrumentos a los fiscales; o la formacion
del Banco Unificado de Datos. Eso busca precisamente crear condiciones
instrumentales, pedidas muchas veces, para evitar los altos niveles de impunidad. (HL,
2016, p. 639)
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Con todo, mas alla de los datos que sustenten lo concreto de la impunidad, o los métodos que se
arguyen y debaten para resolverla, durante la revision de la Historia de la Ley N°20.931 queda
claro que no se refuta la existencia de una insuficiente cantidad de condenas efectivas para los
delitos en contra de la propiedad, lo que a su vez produce una sensacion de impunidad que es
preciso combatir. Se dan distintos énfasis en las sanciones, técnicas investigativas o facultades de
las policias; o bien, se podria deducir de los pocos discursos totalmente escépticos frente al
proyecto, que se resuelve indirectamente atacando las causas de fondo que provocan la
delincuencia. Pero podemos concluir que no se desconoce que la poblacion, al menos en su

mayoria, tiene y manifiesta una sensacion de impunidad.

Una exposicion que ilustra este supuesto consenso indesmentible acerca de una percepcion
generalizada de impunidad, en torno a los delitos en contra de la propiedad, la encontramos en el
diputado Pepe Auth (entonces PPD, hoy independiente), el cual expresa directamente que si
alguien planteara lo contrario, estaria mintiendo. Ademas, resalta que para Auth, la percepcion de
impunidad desanima a denunciar los delitos, lo que ayuda a naturalizarlo como una opcién de vida
tan valida como otras:

Sefior Presidente, hago mio el objetivo de este proyecto, que es hacerse cargo de algo

que uno ve a diario en su distrito, en el contacto con los electores. Quien dijera que no

existe una percepcion generalizada de que determinados delitos, particularmente los

mas comunes: el robo, el hurto y la receptacion, quedan habitualmente sin sancion,

estaria mintiendo.

Evidentemente, la percepcion de impunidad desalienta la denuncia y termina por

naturalizar el delito, al punto de ser aceptado como una alternativa de vida tan valida

como otras. Me parece adecuado que se acote la determinacion de la pena a los rangos

que establece la ley, para que deje de ocurrir lo que sucede muchas veces: que de

atenuante en atenuante, se van rebajando las penas hasta llegar a un punto en que
muchos delitos terminan en la mas completa impunidad. (HL, 2016, p.886)

Estas tltimas ideas nos llevan a recordar lo planteado por diversos autores, en cuanto a la existencia
de un cierto pensamiento unico respecto a como se representa la inseguridad y los elementos que
de ella se desprenden. En palabras de Loic Wacquant:
En medio de las presiones opuestas que plantean visiones sesgadas, o angelicales o
catastroficas, cualquiera que se atreva a poner en duda los evidentes topicos del
pensamiento Unico en materia de «inseguridad» que predominan actualmente, se vera

(des)calificado, de forma irrevocable, como un sofiador o un idedlogo que ignora la
dura realidad de la vida urbana contemporanea. (Wacquant, 2015, p. 37)

A modo de sopesar los efectos de la Ley N°20.931 en torno a las sentencias condenatorias, hemos
procedido a realizar una breve evaluacion respecto a sus efectos practicos en esta materia en los
afnos posteriores, utilizando los datos estadisticos oficiales de los Boletines Estadisticos del
Ministerio Publico sobre la cantidad de sentencias condenatorias para los delitos contra la

propiedad. Esta evaluacion se puede encontrar en los Anexos de esta investigacion.

4.3.6 Criticas a la centralidad del sentimiento de inseguridad como
fundamento de la gestion securitaria

Tras la revision y codificacion de la Historia de la Ley N°20.931, se puede advertir que son pocas
las intervenciones que critican directamente el hecho de centrarse en los aspectos subjetivos y de

percepcion de la poblacion en torno a la inseguridad. No obstante aquello, las intervenciones
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realizadas en este sentido, son bastante precisas en puntualizar lo equivoco de fundar legislaciones

en materia penal en aspectos subjetivos.

En este sentido destaca la siguiente exposicion realizada por el diputado Ricardo Rincén (DC en
aquel entonces), donde expresa que el parametro para las politicas publicas en esta materia deben
ser los indices y estadisticas concretas de los delitos. No desconoce la seriedad que implica la
informacion que hace referencia a elementos subjetivos, pero no los estima como fundamentos

adecuados:

Senor Presidente, lamentamos tener que estar discutiendo este proyecto. Creemos que
no es la forma adecuada para enfrentar el tema de la delincuencia, menos basandose
en sensaciones de inseguridad.

A mi modo de ver, los pardmetros objetivos por los que debe levantarse una legislacion
y actuar una autoridad deben ser los indices y las estadisticas concretas de hechos
delictivos, como las citadas por el propio ministro del Interior, que dan cuenta, en el
ultimo tiempo, de una disminucion de estos, y que el ministro contrastd objetivamente
con un antecedente serio, por cierto, que dice relacion con la sensacion de inseguridad,
que es algo total y absolutamente distinto porque su contenido es subjetivo. Por tanto,
pretender levantar una legislacion en materia penal con elementos subjetivos me
parece inadecuado y técnicamente impropio. (HL, 2016, p. 882)

El abogado Julio Cortez, perteneciente al area juridica judicial del Instituto Nacional de Derechos
Humanos, exponiendo en la comision de Seguridad Ciudadana de la cdmara de diputados durante
el primer tramite constitucional, hace hincapié en lo erroneo de legislar sobre delitos particulares
bajo el pretexto de la preocupacion que generan en la poblacion, destacando, en relacion a esto,
que la categoria de delitos de mayor connotacion social no proviene de la ciencia penal o
criminoldgica, sino que guarda mas bien relacidon con la cobertura mediatica, la cual puede no estar
en concordancia con datos objetivos:

En ese sentido resulta curioso que, existiendo proyectos de ley en tramitacion que

tienen por finalidad modificar de manera integral las normas procesales penales, haya

una iniciativa legal que trata delitos especificos con el tnico fundamento que esos son

los que crean mas preocupacion en la sociedad. Remarco que el concepto de delitos de

mayor connotacion social no es una creacion de la ciencia penal ni de la criminologia

sino que mas bien se relaciona con la cobertura que dan los medios de prensa a ciertos
hechos delictuales que no siempre se condice con los datos objetivos. (HL, 2016 p. 62)

El Defensor Nacional Andrés Mahnke, presentandose en la comision de Constitucion de la camara
de diputados, plantea que los datos objetivos en torno a la delincuencia no son negativos, sino que
las cifras de percepcion de inseguridad son las preocupantes. En este sentido, no desconoce su
relevancia, pero apunta a que aquella percepcion es multicausal, por lo que ha de enfrentarse
también desde distintas aristas. Asi, se deduce que para el Defensor Nacional la preocupacion del
proyecto de ley ante una situacion apremiante respecto a la delincuencia, estd fundada en una mala
apreciacion de los datos objetivos, asi como una erronea consideracion de los aspectos subjetivos,
a los que se propone responder basicamente mediante la privacion de libertad:
Si bien comparti6 la necesidad de corregir las falencias del sistema de persecucion
penal, indico que las cifras, desde 2012 a la fecha, no arrojan un aumento de la
delincuencia, y en cuanto a victimizacion las cifras de 2005 a la fecha tampoco son
concluyentes si se separan las tentativas de los delitos. En definitiva, las cifras
objetivas no son negativas, sino que son las cifras de percepcion de inseguridad las
preocupantes. Pero estas ultimas se deben a multiples factores, y por lo tanto, deberian
abordarse también desde multiples perspectivas. En este contexto, responder a la

criminalidad principalmente con la privacion de libertad es problematico, més ain en
las actuales condiciones carcelarias de nuestro pais. (HL, 2016, p. 110)
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En una critica general al proyecto de ley, la diputada Karol Cariola (PC), si bien no critica
directamente el objetivo de combatir la sensacion de inseguridad, expone que es un engafio hacia
la ciudadania situar el contenido de la ley en discusidén, como solucion a dicha sensacion que
revelan las encuestas. Esto ultimo, segun la diputada, se situaria dentro del denominado populismo
penal:
Lamentablemente, el proyecto ha avanzado en estas condiciones [bajo criticas de
diversas organizaciones e instituciones], lo que ha permitido llevar adelante una
politica caprichosa que no merece ninglin aplauso, porque ademas es engafiosa, ya que
algunos actores politicos, desde el mas puro populismo penal, se han encargado de

transmitir a la ciudadania la pobre ilusion de que la futura ley resolvera los problemas
relativos a la sensacion de inseguridad que muestran las encuestas. (HL, 2016, p. 903)

El diputado Hugo Gutiérrez (PC) hace una observacion bastante critica respecto al objetivo del
proyecto. Luego de citar a Sergio Mufioz, un ex presidente de la Corte Suprema, que critica la
expansion del derecho penal como solucidon a la delincuencia, se deja entrever que segin el
diputado el proyecto solo responde a un supuesto deber del parlamento de enviar una sefial politica
de preocupacioén a la poblacion, como un modo de responder a la sensacion de inseguridad que
revelan las encuestas, pero bajo medidas totalmente inutiles:

En buenas cuentas, ;qué nos dijo don Sergio Muifioz? Que todo esto es puro populismo,

porque la agenda corta antidelincuencia no va a solucionar los problemas de

delincuencia. Todos lo dicen en la Sala. Todos van a concluir que la agenda corta

antidelincuencia no va a terminar con la delincuencia. Es pura demagogia, como bien

lo dijo el entonces presidente de la Corte Suprema. ;A qué se responde? Se responde

a las encuestas que dicen que la delincuencia genera sensacion de inseguridad.

Al respecto, un ex presidente de la Corte Suprema dijo que nada de esto terminara con

la aprobacion de las medidas que se proponen en la agenda corta y que la sensacion de

inseguridad ciudadana no disminuira. Lo estamos advirtiendo ahora, desde ya. Pero lo

mas grave que dijo es que con la aprobacion de la agenda corta no disminuiran los
delitos. (HL, 2016, p. 872)

A modo de ilustrar esta necesidad politica de dar tranquilidad a la poblacién mediante el proyecto
de ley, como si fuera un objetivo fundamental que las autoridades deben considerar, encontramos
a Leopoldo Pérez (RN), quien sefala que el proyecto cumple la funcién de apaciguar a la

comunidad:

La Presidenta no se equivoco al firmar el proyecto, ya que le dio cierta tranquilidad a
la ciudadania. (...) Esta es una ley que la ciudadania esta esperando, es una cuestion
para apaciguar a la comunidad, tanto a los que votan por la Alianza o la Nueva
Mayoria. (HL, 2016, p.130)

Cabe sefialar que desde parlamentarios de la Alianza no hay posturas criticas a este respecto. Y
desde parlamentarios de la Nueva Mayoria, ademas de las expuestas de Rincon, Gutiérrez y
Cariola, son pocas las menciones relacionadas al tema. En este sentido, se hace necesario sefalar
posturas desde el oficialismo, que si bien plantean una critica a la fijacion en aspectos subjetivos,
se subsumen a una logica hibrida en la que de igual forma hay que dar respuesta a la real percepcion
de inseguridad. En esta direccion encontramos al diputado Osvaldo Andrade (PS), que si bien no
problematiza sobre dar énfasis a las subjetividades de la poblacion, plantea el hecho de que éstas
son intencionalmente aumentadas desde politicas comunicacionales, con el fin de crear una
sensacion de ingobernabilidad:

Sefiora Presidenta, la delincuencia es un problema grave en cualquier sociedad, ya que
provoca inestabilidad politica y afecta a la democracia, sobre todo cuando se opera
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bajo el simplismo de que la mano dura es suficiente, sin considerar la afectacion de
derechos. Ademads, se agrega una subjetividad generalizada, alentada desde una
politica de comunicacién y prensa que se encarga de agravar las sensaciones
ciudadanas. Esto no es casual, es parte de una operacién mayor destinada a crear una
sensacion de ingobernabilidad. Por esa razon es un problema politico grave. (HL,
2016, p. 220)

Respecto a este ultimo punto, se puede inferir que el diputado Andrade hace una defensa del
gobierno, dado que se encontraba en un momento de baja aprobacion generalizada y sucumbiendo
ante las criticas de la oposicion, que apuntaban principalmente a inculpar al ejecutivo por un
supuesto bajo desempefio de la economia y, justamente, por todo lo relacionado con la seguridad
ciudadana. En todo caso, coincidiendo con el planteamiento de Andrade en cuanto a una deliberada
exaltacion de la sensacion de inseguridad, como instrumento para posicionar prioridades politicas
en la agenda y discusion publica, no es arriesgado concluir que la apelacion a estos aspectos
subjetivos permite una justificacion permanente y sostenida en el tiempo en torno a la necesidad

de reformas e innovaciones en materias penales y de seguridad.

Luego, el diputado Andrade expone que para enfrentar la delincuencia no son necesarias
innovaciones legales, sino que principalmente es una cuestion de mejorar la gestion policial e
investigativa. Para después igualmente mencionar que apoyara al gobierno en el proyecto, a pesar
de advertir que el problema delincuencial no se resuelve con agendas cortas, dejando claro que se

contradice por lealtad al ejecutivo:

En consecuencia, no seremos parte de aumentar la sensacion de inseguridad.
Aprobaremos la iniciativa con escasa conviccion, pero vamos a respaldar al gobierno;
no le haremos el juego a la derecha en esta materia. ( HL, 2016,p. 220)

Por ultimo, deseo formular solo una observacion general. Es necesario que esta agenda
corta sea compartida con un conjunto de otras iniciativas, y esperamos que el gobierno
tome nota de esto. No es la primera agenda corta que hemos aprobado, y los resultados
estan a la vista. En el gobierno del Presidente Sebastian Pifera, mas del 80 por ciento
de la gente rechazaba al gobierno en materia de seguridad. En nuestro gobierno, el 90
por ciento de la gente manifiesta la misma aprension. Claramente, el problema no se
resuelve con agendas cortas; sin embargo, respaldaremos al gobierno. (HL, 2016, HL,
2016, p. 221)

De todas formas, cuando el diputado Andrade expresa que no serdn parte de aumentar la sensacion
de inseguridad, se ubica bajo la misma logica de concebir que el proyecto en cuestion
efectivamente ayudara a disminuir dicha sensacion. Por lo tanto, su contradiccion radica en
plantear que las medidas propuestas no atacan el problema delincuencial, pero si reduciran la
sensacion de inseguridad, disolviendo asi la division entre aspectos objetivos y subjetivos como

moviles para las acciones gubernamentales en materia de seguridad.

Por tultimo, en el mismo orden de aprobar el proyecto con escasa conviccion, encontramos al
diputado Guillermo Ceroni (PPD) el que en la primera discusion en sala de la camara de diputados,

presenta el proyecto como muy controvertido:

Sefior Presidente, este es un proyecto muy controvertido que nos causa muchas dudas
a varios parlamentarios que lo aprobamos en la Comision de Constitucion,
Legislacion, Justicia y Reglamento.

Por supuesto, lo aprobamos porque la ciudadania se siente atemorizada por la
delincuencia. Existe un reclamo de la ciudadania en cuanto a solucionar el problema
de la delincuencia. Desde ese punto de vista, hemos aprobado este proyecto para hacer
mas gravoso y aumentar las penas en todos los casos que tengan relacion con la
comision de delitos contra la propiedad. El tiempo dird si realmente este proyecto
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contribuy¢ a disminuir la delincuencia, lo que parece dudoso. La ciudadania quiere y
espera estas medidas, aunque tengamos dudas sobre su eficiencia. Por eso, aprobamos
la iniciativa en la comision. (HL, 2016, p. 200)

Al igual que el diputado Andrade, existe en su presentacion una contradiccion entre ser escéptico
con las propuestas del proyecto, y la consideracion de éstas como necesarias para responder al
temor de la ciudadania frente a la delincuencia. El diputado Ceroni asume acriticamente que la
ciudadania quiere y espera estas medidas, como si fuera una verdad indiscutible. En lugar de
intentar esclarecer la incierta eficiencia de las medidas, deja aquella tarea al paso del tiempo; aquel

gjercicio se hace innecesario ante el clamor de la ciudadania que exige su aprobacion.

4.3.7 El miedo como forma de gubernamentalidad

Como hemos visto, en torno a los discursos sobre el miedo se desprenden distintos elementos que
apuntan a un modo de concebir la gestion politica de la seguridad y el rol que ocupan los actores
dentro de sus relaciones de poder, como lo es la logica clientelista, en donde la poblacion insegura
requiere y demanda acciones gubernamentales para tener seguridad; como también se hace visible
que el temor al delito pasa a ser un elemento configurador del proceso de subjetivacion de la
poblacion devenida en ciudadania, o al menos desde las causas y consecuencias que se le atribuyen

a éste.

Con estos hallazgos podemos establecer que el uso del miedo al delito, la alusion o énfasis en éste,
se presenta como un dispositivo dentro de la gubernamentalidad securitaria, siguiendo la
conceptualizacion foucaultiana que hemos utilizado. Diversos autores han realizado analisis en
esta misma linea de abordar al miedo como un dispositivo de produccion de saberes, relaciones de
poder y procesos de subjetivacion (Agudelo, 2016; Useche, 2008; Moscoso-Flores, 2020).
Agudelo (2016) en su investigacion doctoral donde estudia el uso politico del miedo en México y
Colombia, advierte las fuentes externas al sujeto que lo imbuyen en la experiencia del miedo,
visibilizando que los discursos y acciones ligadas al miedo manifiestan relaciones de saber-poder
que delimitan los "modos de ser y hacer, regimenes de veridiccion y jurisdiccion que instalados en
el sujeto, devienen en un nuevo dispositivo de autoproduccion de la subjetividad" (Agudelo, 2016,
p. 227). Asi, el miedo como dispositivo gubernamental, se advierte como una consecuencia logica
de las formas liberales de gobierno, en tanto que, como sefiala Lemke (2010), el proceso de
produccion de libertades en el liberalismo se da en conjunto con una acentuacion y advertencia de
que éstas se encuentran constantemente en peligro, haciéndose imperiosos los mecanismos de
seguridad. Por lo tanto, como observamos en el marco teorico, peligro e inseguridad “no son
meramente consecuencias no deseadas o efectos secundarios negativos, sino condiciones

esenciales y efectos positivos de la libertad liberal. ” (Lemke, 2010, p. 255).

Por lo tanto, ya que el miedo implica consecuencias en el proceso de subjetivacion de los sujetos,
éste se erige como una instancia en donde el poder puede instalarse en la conciencia de los
individuos y asi trazar la produccion de sujetos cuyas subjetividades vayan en conformidad con
las racionalidades del liberalismo econdémico en la modernidad tardia (Agudelo, 2016). De esta
manera:

el miedo es lo que habilita y demarca un modo de relacion entre un adentro y un afuera,
entre una dimension racional de la vida y una emocionalidad sensible que es preciso
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regular para poder gobernar y ser gobernado. Dicha division permitird, a la postre,
conectar un cuerpo individual abstracto con un cuerpo social universal (Moscoso-
Flores, 2020, p. 164).

Desde esta perspectiva se sugiere, entonces, visibilizar el modo en que los procesos de
subjetivacion se cifien a relaciones de poder que transitan y se muestran como naturalizadas e
incrustadas en los individuos y grupos sociales, como una pretension de ocultar las relaciones que

le dan origen (Moscoso-Flores, 2020).

Si bien no es objeto de la presente investigacion corroborar la veracidad de los discursos que
aseveran como es que la poblacion es victima de la delincuencia y experimenta el miedo, esta
herramienta analitica para observar al miedo y su utilizacion como una tecnologia de gobierno, en
cualquier caso, nos lleva a poner entre dicho las demandas de control y vigilancia que realiza o
pueda realizar la poblacion. Esto, en tanto que se hace necesario un ejercicio critico para dilucidar
en qué medida los discursos que sustentan aquellas demandas, tienen correspondencia con
elementos concretos de la realidad social que justifiquen una intensificacion de la
gubernamentalidad securitaria; o si tienen mas relacion con intereses politicos e ideologicos de
grupos de interés que buscan posicionar deliberadamente, a través de diversos medios, formas de
representar la seguridad, los riesgos que la afectan y los modos de gestionarla. Ahora bien, con
esto no se propone la necesidad de establecer taxativamente si el origen de las demandas por mas
seguridad y menos delincuencia son auténticas y fundadas o exdgenas e injustificadas; sino que se
hace necesario realizar investigaciones que pongan en tension y didlogo estas perspectivas, asi
como los datos que ofrecen los indices estadisticos delictuales y las distintas encuestas de

victimizacién y percepcion de inseguridad.

Por ejemplo, tal como observa Morales (2012) en cuanto a las encuestas de opinidn, sus resultados
ayudarian a legitimar las politicas punitivas, siendo comiin que se cite a la opinion publica desde
estos estudios por parte de politicos y legisladores cuando se elaboran politicas publicas. Aquello
se advierte claramente en la tramitacion de la Ley N°20.931, no obstante, Morales plantea que
aquellos tipos de estudios "desconocen los hallazgos de buena parte de la criminologia moderna
que han buscado entender las actitudes publicas respecto del castigo y que han relevado la
importancia de realizar investigaciones que permitan indagar sobre las mismas" (Morales, 2012,
p. 128). En este sentido, citando a Bottoms (1995), Morales expone que si bien es real que existe
un importante respaldo ciudadano a las politicas punitivas en encuestas con preguntas generales y
abstractas "la situacion es distinta cuando se formulan preguntas sobre situaciones especificas en
que los consultados tiene informacion mas detallada (incluidos aquellos casos en que los

consultados son efectivamente victimas)” (Morales, 2012, p.128).

Por lo tanto, en lugar de aceptar una realidad social como dada en base a los estudios de opinion
publica mas utilizados, resulta necesario contrastar aquellos datos con investigaciones mas
especificas que den cuenta de como los sujetos y grupos sociales experimentan la seguridad y
delincuencia, relacionando, por ejemplo, aspectos de clase, caracteristicas culturales, tematicas de
género y particularidades de los territorios. En la discusion de esta ley aquello no ocurre, las fuentes

son aquellas encuestas de los principales centros de estudios de opinién, sumando vagas e
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imprecisas referencias de lo que supuestamente los ciudadanos comunican a los parlamentarios en

sus trabajos directos en el territorio.

De esta manera, creemos que la discusiones que se dan en los procesos legislativos de las politicas
publicas en relacion a la seguridad (tanto modificaciones penales y procesales, como innovaciones
de gestion) son, por un lado, reflejo de las representaciones sociales que circulan en la realidad
social, a la vez que son fuente de nuevos matices o énfasis que producen o buscan generar cambios
en dichas representaciones, o de posicionarlas como justificacion para introducir nuevas técnicas

de gobierno o profundizar las existentes.

A modo de conclusion, luego del andlisis de los discursos relacionados con el sentimiento de
inseguridad presentes en la tramitacion de la Ley N°20.931, podemos establecer que existe una
representacion hegemonica sobre ciertos aspectos subjetivos de la poblacion ligados a la seguridad
y el delito, tales como presas del miedo, inmersas en una constante situacion de indefension,
deseosas de una justicia expresiva, agotadas de las respuestas mezquinas otorgadas por parte de
las autoridades de turno, que los sitiia bajo un consenso indiscutible respecto a su existencia en la
realidad social, junto con la gravedad de la afectacion que producen en la ciudadania; de esta
manera, las intervenciones gubernamentales que apuntan focalizadamente a afrontarlas, se
muestran como totalmente justificadas, en tanto que apuntar a solucionar cabalmente el complejo
y multicausal problema de la delincuencia, se vislumbra como una tarea que demora mas de lo que

la poblacion esté4 dispuesta a esperar para liberarse de todas las sensaciones de inseguridad.

4.4 Facultades otorgadas a las instituciones publicas para mejorar la
persecucion penal

4.4.1 Control de Identidad y Control Preventivo de Identidad

La gestion securitaria neoliberal no s6lo apunta a un endurecimiento frente a los delitos
consumados, sino que también adopta una estrategia preventiva de contencion, teniendo como
objetivo administrar los riesgos de forma tal que no lleguen a concretarse en hechos delictivos o
al menos buscando reducir la probabilidad de su ocurrencia (Garcia, 2015; De Georgi, 2005;
Garcia & Avila, 2016). En este sentido, prevenir no significa activar estrategias para disminuir los
riesgos ligados a las desigualdades sociales que pudiesen producirlos o al menos no
primordialmente, siendo mas bien el propdsito gestionar las circunstancias ambientales que
favorecen los conductas “antisociales”, esto se puede apreciar en las técnicas de prevencion que
se establecen en contra de la delincuencia comun, que en el caso de esta agenda corta anti-
delincuencia se materializa en las modificaciones al Control de Identidad -normado en el articulo
85 del CPP- y en la creacion del Control Preventivo de identidad, una nueva facultad autobnoma

para las policias que se establece en el articulo 12 de la Ley N°20.931.

El establecimiento de estrategias para la prevencion del delito a través medidas orientadas a reducir
las oportunidades de delinquir e incrementar los controles de vigilancia, concentrando los
esfuerzos ya no en la rehabilitacioén de los delincuentes, sino en las situaciones crimindgenas que
puedan ser alteradas para que se vuelvan menos vulnerables a ciertos eventos delictivos, menos
tentadoras para los potenciales delincuentes. Por esta razon, el desarrollo e intensificacion de los

controles de identidad amparados en esta ley, se realizan bajo la promesa de proteccion, aun
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cuando este implicase una limitacion a las libertades y derechos individuales como veremos mas

adelante.

En cuanto a la gestion de los riesgos bajo esta 16gica preventiva, estos se determinan, segin Garcia
(2015), principalmente a través de dos modos: en primer lugar, por medio de informacion
estadistica y consideraciones provenientes de las instituciones del sistema penal. En este sentido,
la necesidad de reducir la cantidad de 6rdenes de detencioén pendientes representa un objetivo que
permitird activar y perfeccionar los mecanismos de persecucion penal que permiten anticiparse al
hecho delictivo y capturar a quienes ya han sido condenados y que a pesar de aquello continian
“impunes”, como puntualizé el diputado Farcas (PPD): “El objetivo del control preventivo de
identidad es que 66.000 personas que han sido juzgadas y condenadas, cumplan su pena en la
carcel” (HL, 2016, p.878). En segundo lugar, la determinacion de los riesgos concurre a través de
las representaciones que se obtienen de la opinion publica sobre la situacion de inseguridad y la
necesidad de afrontarla. En relacion a esto, el Senador Chahudn (R.N) defenderd la permanencia
del control preventivo de identidad en el articulado de la ley N°20.931, aludiendo a su
imprescindibilidad como herramienta preventiva contra el delito, dando énfasis a la seguridad
publica en tanto primera prioridad ciudadana:
Sefior Presidente, Honorable Sala, el control preventivo de identidad no solamente es

necesario, sino también urgente para efectos de entregar herramientas a las policias a

fin de cumplir su labor. (...) Creemos, sin lugar a dudas, que la inica manera de poder

generar condiciones de seguridad, de bajar los indices de victimizacidn es entregar este

instrumento a las policias.

(...) En tal sentido, cuando estamos pensando en la primera prioridad ciudadana: la

seguridad publica, creemos que los ciudadanos también tienen que aportar parte de sus

libertades, de sus derechos, para asegurar el bien juridico superior de la paz social.
(HL, 2016, p. 793)

Como hemos sefalado, la ley N°20.931 establece una serie de modificaciones al codigo procesal
penal, en aquellos cambios se interviene las facultades auténomas de las policias en el area de la
accion preventiva. Por un lado, se cambian ciertos preceptos del articulo 85 del CPP que regula el
control de identidad, introduciéndose modificaciones que vienen a flexibilizar los criterios de
informacion necesaria para activar la facultad policial de solicitar la identificacion de un sujeto
cualquiera en un lugar de acceso al publico, y que ha devenido en sospechoso. En efecto, antes de
la modificacidén que introduce la Ley N°20.931, se establecia que las policias tienen el deber, sin
orden de los fiscales, de solicitar la identificacion de cualquier persona cuando se estime la
existencia de indicios que permitieran estimar que el sospechoso hubiese cometido o intentado
cometer un acto ilicito o “que pudiere suministrar informaciones utiles para la indagacion de un
crimen, simple delito o falta; o en el caso de la persona que se encapuche o emboce para ocultar,
dificultar o disimular su identidad” (CPP, 2019, p.18). A estos casos se le agrega un nuevo precepto
que permite su actuacion: “cuando los funcionarios policiales tengan algiin antecedente que les
permita inferir que una determinada persona tiene alguna orden de detencion pendiente” (Ley
N°20.931, 2016, p.2). A este respecto, cabe sefialar lo dificil que resulta establecer qué “premisas”
pudiera emplear un policia para inferir que la persona a controlar posee una orden de detencion
pendiente, por lo tanto, se trata de una actuacion auténoma de la policia, que al bajar el estandar
de informacion requerida para dar orden de controlar la identidad de las personas, desdibuja los

principios objetividad necesarios para poder aplicarse sin restringir la libertad de aquellas y

96



aquellos a las que se ven sujetos. En términos similares la Corte Suprema planteard sus
resquemores respecto a esta modificacion:
Esta regla, ademas de inusual -es dificil pensar qué clase de antecedente podria tener
algln carabinero de la existencia de una orden de detencion pendiente respecto de una
persona determinada, ademas de la propia orden de detencion que lo autorizaria, sin
mas, a restringir su libertad-, es dificilmente aceptable desde la perspectiva de un
estado democratico de Derecho. Ello, especialmente, en atencién a la enorme

discrecionalidad que esta norma implica, la considerable cantidad de tiempo de
restriccion que autoriza (8 horas) (...), (HL, 2016, p.273)

Por otro lado, la misma ley concede una nueva herramienta discrecional, a través de su articulo
N°12, donde se establece una nueva modalidad de control preventivo de identidad, esta facultad
solo puede realizarse en lugares publicos y en lugares privados, pero de acceso publico, ademas, a
diferencia del articulo 85 del CPP, no requiere de “indicios” para efectuarse, permitiendo controlar
a “cualquier persona” bajo el argumento de dar cumplimiento a las funciones de resguardo del
orden y seguridad publica (HL, 2016, p.1163). Asimismo, esta nueva facultad no permite el
registro de las vestimentas o de los vehiculos, habilitando exclusivamente a solicitar la
identificacion de la persona, quien tiene el deber de identificarse, pero no faculta a las policias a
trasladar al controlado a una unidad policial, y proceder a detenerla inicamente si se constata que
registra una orden de detencion pendiente. El procedimiento se encuentra sujeto a un limite de
tiempo el cual no puede exceder mas alld de una hora, en cambio el Control de Identidad del
articulo 85 del CPP tiene una duraciéon méaxima de 8 horas. Con todo, se puede apreciar que el
articulo 12 opera con un grado de discrecionalidad mayor en relacion al articulo 85 del mismo
codigo, puesto que la primera habilita esta facultad sin la necesidad de contar con una hipotesis
investigativa que la activara, en tal sentido el nuevo articulo representaria una flexibilizacion

considerable respecto a los criterios de uso para los instrumentos de prevencion delictual.

Esta nueva facultad no era parte del proyecto de ley al momento de presentarse, sino que tuvo su
génesis en una mocion parlamentaria de un grupo de diputados que proponian una regla de
redaccion similar a la facultad consignada en el articulo 12, pero que era ubicada como articulo 85
bis del CPP. Aquello generd una ardua discusion acerca de la pertinencia de ser una materia
regulada como procedimiento penal, por lo que finalmente el debate se resolvio estableciendo la
facultad en un articulo independiente, como expresa la Ministra Javiera Blanco, en la segunda
Comision de Constitucion del Senado:

En definitiva, se resolvid acogerla, sacandola -sin embargo- del contexto del sefalado

Codigo y transforméandola en una disposicion separada dentro del proyecto, de manera

de evitar cualquier confusion acerca de su naturaleza. Explicd que la nueva atribucion

policial no dice relacion con el ejercicio de facultades investigativas propias del

proceso penal ni con la posibilidad de asignar responsabilidades penales a las personas,

sino que constituye una facultad adicional para las policias en el &mbito de las tareas

que les competen en el area del control y resguardo del orden y la seguridad publica,
de la prevencion del delito y de la disuasion. (HL, 2016, p.531)

De este modo, podemos apreciar que la solucion por parte del ejecutivo consistié en dar el lugar
adecuado a la nueva facultad en términos de la correspondencia juridica, mas que en un
cuestionamiento real acerca de la necesidad de establecer esta herramienta, asi como de sopesar
adecuadamente los riesgos que esta podria implicar; en relacion a esto ultimo, la propia Ministra

reconoce la holgura que se otorga para la aplicacion del Control Preventivo:
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(...) considerada la amplitud que se le otorgd, se decidid adoptar variados mecanismos
de equilibrio, entre los cuales figura el deber del funcionario policial que la practique
de exhibir su placa e identificarse, la obligacion de respetar la igualdad de trato y la no
discriminacion arbitraria, la consagracion de un sistema para que la ciudadania pueda
formular sus reclamos y la obligacion de las instituciones policiales de dar publicidad
a una serie de estadisticas acerca de la implementacion de esta nueva medida. (HL,
2016, p.531)

Por lo tanto, los “contrapesos” que se incluyeron finalmente en la ley, vienen a hacer frente a los
abusos una vez ya cometidos por las policias, como lo es el sistema de reclamos y su publicidad,
puesto que la obligacion de identificarse apenas puede considerarse como un resguardo y la no
discriminacion arbitraria constituye una obligacion para todas las actuaciones publicas, por lo que
su referencia cabria considerarla una redundancia; en este sentido, un real contrapeso habria sido
determinar claramente los casos que hicieran procedente la realizacion de este Control Preventivo,

en lugar de la amplitud que quedo establecida.

De esta manera, se establece esta nueva facultad sin que exista una diferencia sustancial en su
contenido respecto del Control de Identidad del articulo 85 del CPP (Cerda, 2016). La principal
discrepancia que puede advertirse, es que el articulo 12 no permite a la policia llevar al controlado
a una unidad policial, ni tampoco efectuar el registro de vestimentas, equipajes o vehiculo de quien
es controlado como se menciond anteriormente. No obstante aquello, dado que -como hemos
destacado- el Control de Identidad del articulo 85 del CPP es considerablemente amplio respecto
de los casos en que ha de proceder, principalmente en cuanto a que basta que exista “alglin indicio
de que ella hubiere cometido o intentado cometer un crimen, simple delito o falta; de que se
dispusiere a cometerlo”, se abre la posibilidad que durante la aplicacion del control del articulo 12
de la Ley N°20.931, las policias estimen que existe tal indicio, por lo que pasaria a ser un control
en términos del articulo 85 del CPP; este serio problema lo advirti6 la Fiscal (S) Nacional Solange
Huerta en la Comision de Constitucion del Senado:

(...) el problema del nuevo sistema que propone el articulo 12 del proyecto, que se

trataria de una atribucion preventiva de las fuerzas de orden y seguridad y, por tanto,

ajena e independiente a la labor del Ministerio Publico, es como distinguir cuando un

control de identidad concreto cae en la regulacion del articulo 85 del Codigo Procesal
Penal y cuando en la del nuevo articulo 12. (HL, 2016, p.308)

En este sentido, estas facultades de las fuerzas del orden publico, fortalecen el pacto por la
seguridad, enmarcandose en el dominio de lo sacrificial, es decir, el derecho a la seguridad, en los
términos que finalmente fueron establecidos para estos dos articulos, significa el sacrificio de
ciertos bienes juridicos en nombre de la seguridad publica y el orden, este ultimo deviene en un
significante vacio, en un recurso discursivo que al situarse en un campo tan vasto como difuso
respecto a su contenido, actia estableciendo un relleno estratégico en el juego de veridicciones
securitarias (Foucault, 2010, p.55). De esta manera, la utilizacion de estas facultades tiende a su
validacion, anticipandose a una serie de acontecimientos potencialmente riesgosos, policializando
y criminalizando fenémenos sociales y politicos, en lugar de proceder a la inversa, esto es, dar la
debida dimension social y politica a las cuestiones delictivas y de seguridad. Como lo destaco el
Senador De Urresti a proposito del informe elaborado por la representante de Naciones Unidas en

el pais:
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La preferencia por una clase de delitos que se expresa en este tipo de legislacion es
aquella criminalidad de la marginalidad, convirtiéndola en el paradigma de la
delincuencia, en desmedro de la de quienes tienen posiciones mas acomodadas. En un
pais cruzado por la desigualdad, el sistema penal esta promoviendo su profundizacion.
El caso mas paradigmatico de esto es el control preventivo de identidad que propone
este proyecto, el cual no implica ninguna mejora en materia de combate a la
delincuencia, pero si entrega una herramienta de uso arbitrario a las policias que
indudablemente se concentrara en ciertos grupos marginalizados: pobres, jovenes,
inmigrantes y personas con estilos de vida alternativos". (HL, 2016, p.809)

4.4.2 Facultades de las policias para la persecucion penal

Como se ha advertido durante este analisis, en las intervenciones legislativas predomina una
caracterizacion del contexto en que se desenvuelve la delincuencia como una situacion ventajosa
para aquellos sujetos que deciden delinquir, cuestion que se exhibe siempre como consecuencia
de carencias materiales y logisticas del Estado, asi como de insuficiencias de la legislacion. Este
escenario de una gobernanza en crisis en materia securitaria, en donde —como expresa el Senador
Montes (PS)- “La delincuencia avanza mas rapido que la capacidad de la autoridad para captar sus
movimientos y acciones” (HL, 2016, p.779), conlleva, por lo tanto, que se constituya como una
necesidad gubernamental constante el perfeccionamiento de los instrumentos con que el Estado
afronta el problema delincuencial. Dicha necesidad se resuelve —como hemos sefialado en otras
tematicas- por medio de una expansion de las facultades punitivas del aparato estatal: “la
implementacion de estas nuevas politicas punitivas han dado lugar invariablemente a una
extension y capilarizacion de la accion policial, a un endurecimiento y aceleracion de los procesos

judiciales y, (...) a un aumento incongruente de la poblacion encarcelada” (Wacquant, 2015, p.36).

Respecto del funcionamiento de las policias, dicho perfeccionamiento estriba en un aumento de
sus facultades, ampliando sus posibilidades de accion en la persecucion del delito. Este aumento
se funda en una interpretacion que minimiza el alcance de las garantias procesales, flexibilizando
las implicancias de aquellas como limites al actuar policial. Esta desatencion de las garantias
procesales es un asunto del que se intenta desligar el ejecutivo desde el comienzo del proyecto de
ley; en efecto, en los objetivos del mismo se aprecia una cierta anticipacion frente a criticas
inevitables, por medio de un argumento confuso donde se sefiala que la intencion de la reforma es
“modificar los resultados actuales del sistema penal”, con el fin de “aumentar la probabilidad” de
que los procesados sean condenados a penas efectivas:

Por tanto, esta reforma no apunta a reducir garantias procesales sino a modificar los

resultados actuales del sistema penal, de modo que se establezcan las bases normativas

que permitan aumentar la probabilidad de que los responsables de los delitos de mayor

connotacion social y, especialmente, robos y hurtos, sean objeto de condenas efectivas
(...) (HL, 2016, p.7)

De este modo, “el proyecto pretende entregar ciertas facultades a operadores del sistema de
persecucion penal para investigar de mejor manera los delitos” (HL, 2016, p.8), estas ciertas
facultades se traducen en que “se aumentan las facultades de la policia para realizar diligencias de
investigacion, tales como tomar declaraciones de testigos, ingresar a lugares cerrados y registrar a
los detenidos” (HL, 2016, p.8). Esta entrega de mayores facultades se presenta como respuesta a
un estado actual de /imitacion del actuar de las policias, que obstaculiza su labor de persecucion
penal, como expresa el Senador Larrain (UDI) luego de relatar algunas de las nuevas potestades

policiales:
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Dichos cambios son absolutamente necesarios. Los carabineros reclaman por las
limitaciones que enfrentan a la hora de avanzar en la investigacion de un delito. Por
eso son muy importantes las medidas que les permitiran asegurar de mejor forma las
declaraciones voluntarias de los testigos que se encuentran en el sitio del suceso y

revisar vestimentas, vehiculo y equipaje de los detenidos, como ya he mencionado.
(HL, 2016, p.352)

Estas limitaciones fueron expuestas frecuentemente como consecuencia de un excesivo
garantismo, el cual ha significado una disminucion progresiva de las herramientas con que las
fuerzas de orden cuentan para hacer frente a la delincuencia, tal como expresa el diputado René
Garcia (RN), culpabilizando exaltadamente de esta situacion a un excesivo afdn democratizador
por parte del Congreso Nacional:

Me parece increible que ahora discrepemos unos con otros, en circunstancias de que

el Congreso Nacional, en un afan de democratizacion de las Fuerzas Armadas, de las

de Orden y Seguridad y de todo, quit6 todas las facultades a Carabineros para darselas

a los delincuentes, por lo que dicha institucion policial quedo6 sin herramientas para
ejercer sus labores. (HL, 2016, p.221)

En cuanto a este aumento de las facultades policiales que introduce la Ley 20.931, destacaremos
aquellas referidas a la detencion en caso de flagrancia, sobre la entrada y registro en lugares
cerrados sin autorizacion u orden, y respecto de la incautacién de objetos y documentos no
relacionados con el hecho investigado. Posteriormente se expondra acerca del agravamiento de las

penas contra quienes agredan a las fuerzas de seguridad y orden.

En lo concerniente a la detencion en caso de flagrancia, materia que se regula en el articulo 129
del CPP, se incorporan dos facultades: en primer lugar, se establece que en el acto de detencion
“la policia podrd proceder al registro de las vestimentas, equipaje o vehiculo de la persona
detenida” (Ley N°20.931, 2016, p.3), previo a esta modificacion sélo se posibilitaba la detencion
de quienes fueran sorprendidos cometiendo un delito o fueran sefialados como tales. Respecto a
esta facultad no hubo objeciones en las discusiones parlamentarias, la inica critica se encuentra en
el segundo oficio de la Corte Suprema hacia la Camara de Diputados, donde se hace referencia al
hecho que la definicion de “situacion de flagrancia” que ofrece el CPP, se aplica no solo cuando
alguien es sorprendido in fraganti por la policia, sino que incluye cuando una victima o testigo
presencial sefialan a una persona determinada como supuesto autor del delito, dentro de las
siguientes doce horas a la comision del ilicito: “De este modo, la autorizacion general del registro
de vestimentas a estos casos, podria implicar vulneraciones excesivas de la intimidad de las
personas” (HL, 2016, p.274). Por lo tanto, solo basta ser sefialado como el posible autor de un
delito para que las policias procedan a revisar completamente las vestimentas, equipajes y

vehiculos de los ciudadanos del pais.

En segundo lugar, se permite que la policia -en persecucion del individuo en cuestion- pueda
ingresar a un inmueble o mueble cerrado para llevar a cabo la respectiva detencion, agregando que
“podré registrar el lugar e incautar los objetos y documentos vinculados al caso que dio origen a
la persecucion, dando aviso de inmediato al fiscal, quien los conservara” (Ley N°20.931, 2016,
p.3). Previo a esta enmienda, se permitia el ingreso en inmuebles o muebles cerrados para el solo
efecto de practicar la respectiva detencion. Al momento de discutir esta medida en la Comision de
Constitucion del Senado, Cristian Irarrdzaval, representante de la Defensoria Penal fue quien

critico esta disposicion, advirtiendo un problema de desproporcion ya que se posibilita registrar el
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inmueble de alguien que haya cometido una ofensa menor y que se oculte ahi; a lo que agrega:
“una situacion aun peor puede tener lugar si ese sospechoso ingresa a la vivienda de un tercero que
no tiene ninguna relacion con el hecho, pues en ese caso la policia también podria hacer un registro
completo.” (HL, 2016, p.487). Ademas, hizo notar lo excesivo de la facultad en tanto que de
encontrarse evidencia util al detener al individuo en fuga “la ley le otorga la posibilidad de cerrar
el sitio del suceso y de solicitar telefonicamente al juez una autorizacion, en virtud de lo dispuesto

en el articulo 9° del Codigo” (HL, 2016, p.487).

Al momento de la discusion recién expuesta, la redaccion de la norma en cuestién no era precisa
en definir que los objetos a incautar debian tener relacion con el hecho por el cual se hacia la
persecucion del flagrante. De este modo, dado que las observaciones realizadas por el abogado de
la Defensoria Penal parecieron plausibles a los miembros de la Comision y los representantes del
ejecutivo, la solucion propuesta por la Ministra de Justicia para no afectar a terceros, consistio solo
en precisar que la incautacion de objetos debia tener relacion con el hecho perseguido, en
concordancia con lo planteado por el Senador Larrain (UDI), quien justifica la disposicion en tanto
que “la razon principal para que una persona que es sorprendida cometiendo un delito y que huye
de la policia, ingrese a un lugar cerrado, es justamente deshacerse de la evidencia que porta y que
lo incrimina” (HL, 2016, p.487). De esta manera, la respuesta fue establecer juridicamente de
mejor forma lo necesario de otorgar esta facultad; acto seguido, la norma fue aprobada por

unanimidad de la Comision, siendo la redaccion que finalmente quedd en la promulgacion.

En cuanto a la entrada y registro en lugares cerrados sin autorizacion u orden -materia que esta
normada en el articulo 206 del CPP-, se agrega un amplio y vago precepto con tal fin. En efecto,
anteriormente a esta modificacion introducida por la Ley 20.931, se establecia como tnico motivo
para que la policia pudiera entrar y registrar un lugar cerrado sin consentimiento del propietario o
encargado, y sin orden u autorizacién judicial “cuando las llamadas de auxilio de personas que se
encontraren en el interior u otros signos evidentes indicaren que en el recinto se esta cometiendo
un delito” (CPP, 2019, p.51). A esta causal la Ley N°20.931 afiade:

(...) 0 que exista algun indicio de que se estd procediendo a la destruccion de objetos o

documentos, de cualquier clase, que pudiesen haber servido o haber estado destinados

a la comision de un hecho constitutivo de delito, o aquellos que de éste provinieren.
(Ley N°20.931, 2016, p.5)

Respecto a los fundamentos de estas medidas, cabe sefialar que frecuentemente se esgrimio por
parte de autoridades del ejecutivo y del parlamento, a modo de respaldo de las propuestas
contenidas en el proyecto de ley, que muchas de ellas provenian de peticiones realizadas por las
mismas instituciones relacionadas con su contenido, como expresa el Ministro Burgos: “En este
sentido, hemos decidido incorporar las inquietudes de quienes operan el sistema diariamente con
el proposito de mejorar los aspectos que hacen que no tenga la eficacia esperada.” (HL, 2016,
p.618). Aquello debe ser cuidadosamente ponderado, ya que las instituciones deben someterse a
la legislacion y no la legislacion someterse a lo que las instituciones propongan para ella. En este
sentido, aquel supuesto loable argumento de “incorporar inquietudes” para mejorar el sistema
penal, parece usarse acomodadizamente segln los intereses de sustentar ciertas medidas; mientras
que cuando las inquietudes las apuntan criticamente, son observaciones que las autoridades

correspondientes han de sopesar en su justa valoracion, como ocurridé respecto de numerosas
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observaciones que realiz6 la Corte Suprema, el INDH, la Defensoria Penal Publica, entre otras. A
modo de retratar esta situacion descrita, podemos resefar al Senador Harboe, quien luego de
coincidir con las observaciones de la Corte Suprema sobre posibles efectos de desproporcion con
el nuevo sistema de determinacién de penas, concluye: “sin embargo, precisé que la
responsabilidad de justificar y solucionar tal observacion en lo que se considere adecuado,

corresponde al Parlamento.” (HL, 2016, p.297).

Siguiendo con las ideas del parrafo anterior, y en relacion con las modificaciones a la facultad de
entrar y registrar lugares cerrados sin autorizacion u orden, cabe citar las palabras de Marcos
Vasquez, Director General de la Policia de Investigaciones, el cual se refirio a esta facultad -en la
Comision de Seguridad Ciudadana de la Camara de Diputados- como un anhelo para aquella
institucion: “Esta es una modificacion largamente anhelada y propuesta por esta policia desde los
albores de la Reforma Procesal Penal, debido a la interpretacion que se ha dado al articulo en
cuestion” (HL, 2016, pp. 56-57). A su vez, nuevamente las principales criticas las encontramos en
un representante de la Defensoria Penal, en esta oportunidad Francisco Geisse planted que al igual
que en la indicacion anterior, no se sopesan adecuadamente los bienes juridicos implicados en este
caso, resaltando la vaguedad de la definicidon que hace procedente la facultad:
Observd que no se exige que haya antecedentes efectivos que justifiquen el
allanamiento, sino que basta que haya meros indicios. (...) Explico que, como
contrapartida a estos débiles fundamentos, lo que aca se permite es que la policia, motu
proprio, sin injerencia del fiscal ni autorizacion judicial previa, conculque gravemente

las garantias constitucionales de la propiedad y de la proteccion de la intimidad del
hogar. (HL, 2016, p.503)

De este modo, la discusion en la Comision de Constitucion del Senado, se dio en torno a una
indicacion realizada en la Camara de Diputados que incluy6 que la diligencia debia ser grabada en
video para resguardar las garantias constitucionales, lo que fue respaldado por Francisco Geisse:
“en este desproporcionado contexto, la existencia de una grabacidon es un mecanismo idéneo para
garantizar que no se llegue a extremos” (Ibid., p.503). Frente a esto se esgrimieron dos discutibles
argumentos en contra: por un lado, el Senador Larrain expuso que en comunas apartadas las
policias “no tienen acceso continuo a los medios necesarios para hacer grabaciones de todo lo que
hacen” (Ibid., p.503) y por otro, el académico invitado Juan Acosta sostuvo que aquella grabacion
podia significar una grosera vulneracion del derecho a la intimidad del hogar, puesto que los
antecedentes quedan disponibles para todas las partes intervinientes. Finalmente, la discusion en
esta Comision se zanjo luego de la intervencion del Fiscal Nacional (S) Andrés Montes, el cual
planted que si un funcionario publico hace ingreso a un lugar sin cumplir los requisitos legales
“comete el delito de allanamiento ilegal establecido en el articulo 155 del Codigo Penal. Por tanto,
afirmo, ya existen normas previas que impedirian que una facultad como la que aca se plantea sea
utilizada sin control” (Ibid., pp.503-504). De tal manera, en la norma en si no se estableci6 un
control para el ejercicio de esta facultad policial, por lo que de existir abusos es de responsabilidad
de los afectados iniciar las acciones legales correspondientes para determinar si se configur6 el
delito de allanamiento ilegal. La propuesta fue aprobada asi por unanimidad de la Comision de

Constitucion del Senado, siendo la redaccion final que se promulg6 en la Ley N°20.931.
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En cuanto a la incautacidon de objetos y documentos no relacionados con el hecho investigado,
cuestion regulada en el articulo 215 del CPP, se facilita su realizacion por parte de las policias.
Este articulo establecia que si durante el registro de un inmueble —a raiz de una orden judicial- se
descubriesen objetos o documentos que hagan sospechar a la policia que se vinculan con un hecho
punible distinto de los que motivaron la orden de ingreso a aquel lugar, debian solicitar
autorizacion judicial para proceder a su incautacion. Con la modificacion que introduce la Ley
N°20.931 se posibilita su incautacion sin autorizacion alguna, solo estableciendo que aquello debe

ser informado al fiscal, quien conservara los elementos.

El fundamento de esta modificacion, segin la Policia de Investigaciones y de quienes la
respaldaron, radic6 basicamente en lo dificultoso que puede resultar solicitar dicha autorizacion,
bajo el pretexto de que en el intertanto la evidencia puede desaparecer, olvidando que la ley le
otorga la posibilidad de cerrar el sitio del suceso. En cuanto a esta dificultad de solicitar la
autorizacion al fiscal para que éste a su vez la solicite al juez correspondiente, el Senador Espina
relata: “el policia que hace el hallazgo de evidencia debe ubicar telefonicamente al fiscal para
solicitar que lo autorice el levantamiento. Eso, afiadio, no es facil porque los fiscales son dificiles
de ubicar ya que generalmente estan en audiencia” (HL, 2016, p.504). Por lo tanto, en lugar de
proponer mejoras en la gestion institucional para aplicar la ley, este tipo de modificaciones apunta
a una expansion de las facultades policiales y una flexibilizacién de sus controles, minimizando —
como hemos planteado- el alcance de las garantias procesales; todo lo cual parece
indefectiblemente apuntar a facilitar la aplicacion de penas efectivas, como bien se refleja en esta
intervencion de Héctor Espinosa, Director General de la Policia de Investigaciones:

El sefior Espinosa sefialé que respecto de la flagrancia, las normas del proyecto podrian

facilitar la actuacion de la PDI, en tanto podrian incautar pruebas obtenidas a raiz de

investigaciones de otros delitos. A su juicio, el rol de las policias es crucial para lograr

la aplicacion de penas efectivas, ya que la investigacion es determinante para conseguir
una condena. (HL, 2016, p.120)

Ahora expondremos sobre el agravamiento de las penas contra quienes agredan a las fuerzas de
seguridad y orden que incorpora esta agenda corta antidelincuencia. Si bien no es una facultad para
el ejercicio de sus labores, constituye una proteccion especial y diferenciada que se funda en una
supuesta necesidad de restablecer el sentido de autoridad de las policias, con el fin de asistir y
amparar a €stas para un mejor desarrollo de sus funciones. De esta forma, se aumentan hasta en
dos grados las penas de quienes atenten contra la integridad fisica de los funcionarios policiales y
de Gendarmeria, ademas de incorporar esos delitos en el catdlogo de aquellos que se limita la
aplicacion de la libertad provisional, junto con incluirlos también dentro de aquellos a los que se
puede apelar a la declaracion de ilegalidad de la detencion: “Con esto se espera entregar una senal
disuasiva potente y otorgarle la debida relevancia a la funcion de orden publico y de resguardo de
los derechos de la ciudadania que cumplen tales funcionarios” (HL, 2016, p.619). Se puede
plantear que estas palabras del Ministro Burgos son otra muestra de una gobernanza securitaria
en crisis, en tanto espera con esta proteccion “otorgar la debida relevancia” a las funciones que
desempefian tales instituciones, por lo que puede deducirse que sin esta medida aquello no estaria

sucediendo. En esta misma perspectiva se encuentra el siguiente discurso del Senador Espina,
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quien expresa que las policias en Chile no cuentan con la proteccion que tienen en cualquier
democracia:
Quiero referirme también a la necesidad de aumentar fuertemente las sanciones para
quienes atacan a los carabineros. Hoy en nuestro pais los carabineros no cuentan con

la adecuada proteccion que tienen en cualquier democracia cuando son victimas de
agresiones. Estas, en la practica, quedan en total impunidad. (HL, 2016, p.356)

Una critica contundente a este respecto realiza Milton Juica -presidente subrogante de la Corte
Suprema-, quien resalta la desproporcion que significa este trato privilegiado a las fuerzas de orden
publico en relacion al resto de la poblacion, ademds de indicar que ya existen tipificaciones y
procedimientos que cumplen el objetivo pretendido:
Estas medidas parecen desproporcionadas en términos del resguardo que se le otorga a
la generalidad de la poblacion, y parecen exageradas, habida consideracion de la
existencia de procedimientos adecuados y tipos penales calificados que ya los
resguardan. En este sentido, la reforma no parece obedecer a consideraciones
estadisticas, empiricas, ni mucho menos a consideraciones normativas o de oportunidad,

por lo que, en esta medida implica un tratamiento ostensiblemente privilegiado respecto
de las restantes clases de victimas (HL, 2016, p.274)

En torno a las discusiones sobre esta temadtica, se sostuvieron argumentos que sugieren que existe
una pérdida de respeto a la autoridad, por lo que se hace necesario dotar a las policias de esta
proteccion para disuadir los intentos de agresiones hacia ellos y asi reforzar su capacidad de
infundir respeto. A este proceso Sergio Garcia y Débora Avila (2015) lo llaman
neodisciplinarismo, que hace referencia a los discursos que sefalan la indisciplina como causa de
varios de los problemas y desajustes sociales actuales:

Si hace falta mas policia es porque los padres, los profesores y la ley misma han

perdido autoridad. No deja de resultar anacronico dicho anhelo disciplinario en

tiempos «tan liberales», pero si precisamente por algo se caracteriza el neoliberalismo

es por hacer del derecho a la seguridad (en una nueva semantica de la proteccion y el
orden social) la base de la libertad individual. (Garcia y Avila, 2015, p.19).

Una intervencion que ilustra este €nfasis en sefialar la pérdida de autoridad como fuente de
problemas, lo ofrece la Senadora Van Rysselberghe (UDI): “Se supone que las leyes tienen que
proteger lo que es importante para una sociedad. Y creo que muchos de los problemas que
enfrentamos hoy en dia se deben a que la sociedad ha ido perdiendo el respeto” (HL, 2016, p.690).
De este modo, se hace una relacion directa entre el respeto a la autoridad y la capacidad de las
policias de llevar a cabo sus funciones, lo que parece obedecer mas bien a una concepcion
ideologica que vislumbra a la policia como la Unica institucion gubernamental a cargo de la
seguridad, que a una evidencia empiricamente justificada; tal como plantea el Senador Chahuan
(RN), el cual expone exaltadamente que si no se aprueban dichas medidas de proteccion “poco se

habra hecho en la materia”:

Nosotros estamos abogando (...) por restablecer el sentido de la autoridad policial. Por
supuesto, existen normas para los efectos de precaver la ocurrencia de abusos. Pero si
no volvemos a establecer el sentido de autoridad de las policias poco se habrd hecho
en esta materia. Deseo consignar, respecto de la contencion de la seguridad y del orden
publicos, la absoluta necesidad de que las policias infundan el respeto y la autoridad
requeridos para el efecto de poder lograr que su accion finalmente sea eficaz. (HL,
2016, p.681)
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4.4.3 Banco Unificado de Datos

Para empezar, es esencial sefialar que el Banco Unificado de Datos es una plataforma informatica
donde se agrupara y compartira informacion de cardcter criminal por parte de aquellas instituciones
ligadas a la seguridad publica, entre ellas se destaca la participacion de: Carabineros de Chile, la
Policia de Investigaciones, Gendarmeria, el Ministerio Publico y el Poder Judicial; siendo el
Ministerio de Justicia, por medio de un decreto supremo, quien establecera el funcionamiento de
este banco de datos, y que ademas cuenta con la firma del Ministerio de Interior y Seguridad
Publica, correspondiéndole a esta cartera Ministerial, la determinacion de que otras instituciones
u organos seran facultados a integrar el mismo. (HL, 2016, p.1163) En otros términos, el B.U.D
permite a estas instituciones, en el marco de sus atribuciones legales, interconectarse para
disponibilizar y consultar en linea, informacion respecto de las personas que han pasado por el
sistema penal, permitiendo la circulacién de antecedentes para aquellas causas relacionadas a
ordenes de aprehension pendientes, condenas o rebajas de las mismas, indultos, medidas

cautelares, beneficios penitenciarios, entre otras (Carrasco, 2017).

Si bien este proyecto se inicid en octubre de 2013 bajo la administracion del actual presidente
Sebastian Pifiera, es a través de las normas introducidas por la Ley N°20.931, en su articulo N°11,
donde se establece el marco legal para el deber de intercambio de los datos de imputados y
condenados; con el objeto de servir de elemento de apoyo a la labor investigativa en las diversas
etapas del proceso penal y de colaboracion para una eficaz toma de decisiones de los tribunales de
justicia (HL, 2016, p.12). En este sentido, el B.U.D es concebido como una herramienta para
combatir la actividad criminal, donde se destacan -por parte de las autoridades de gobierno-
aquellas cualidades que guardan relacidon con su potencialidad para establecer conexiones entre

diferentes acontecimientos delictivos, superando la l6gica del caso a caso:

La Ministra de Justicia, sefiora Javiera Blanco manifestdé que es efectivo lo senalado
por el Senador sefior Montes en cuanto a que, actualmente, las necesidades de generar
mayores coordinaciones entre los actores policiales y de poder superar el andlisis caso
a caso, es una de las grandes falencias del sistema de persecucion (...), en la actualidad
el objetivo es buscar respuestas para superar esta situacion. Una de estas respuestas
tiene que ver con el banco unificado de datos. Lo que esta haciendo es crear una
instancia que tiene que ver con una serie de interconexiones, de responsabilidades.
(HL, 2016, p. 586)

Llama la atencién que a través de esta logica en red y mediante las nuevas tecnologias de la
informacion, se estan reorganizando los saberes destinados al control del orden publico, y mas
especificamente las modalidades de trabajo coordinado y colaborativo entre las distintas
instituciones afines a este proposito. De acuerdo con la cita anterior, estas nuevas técnicas de
recopilacion y tratamiento de datos sobre los imputados y condenados se irdn incorporando,
paulatinamente, a los términos de uso fundados en la intensificacion de los flujos de informacion,
apostando a su descompartimentacion y actualizacion constante, puestos al servicio de quien los
solicite, siempre y cuando cuenten con la autorizacidén. Bajo este principio de selectividad de
quienes pueden acceder a dicha fuente y utilizarla, resulta sumamente dificil concebir esta
herramienta fuera de los elementos que componen el dispositivo securitario, entendiendo por éste

el conjunto de disposiciones, instituciones, arquitecturas, discursos y practicas que hemos venido
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recabando hasta ahora y que configuran los fundamentos de la “seguridad ciudadana”. En
consecuencia, la integracion de la informatica en el sistema de persecucion penal, resulta
fundamental para advertir los nuevos recursos con que las instituciones gestionan la seguridad,
pero aun mas importante la manera en que estas van trastocando las categorias y los repertorios de
accion que han sido utilizadas para concebir y combatir la criminalidad, como lo destaca el
socidlogo Jean-Pierre Duran: lo secuencial en la diacronia y el enlace caso a caso en la sincronia
han dado paso a la simultaneidad y a un funcionamiento multicausal, fuera de cualquier

consideracion de tiempo y distancia. (Durand, 2011, p. 40)

Con estas palabras, el investigador francés describe aquel movimiento en el que inexorablemente
se ven conducidas -o al menos destinadas a incorporar- las técnicas policiales y procesales para
afrontar el delito, y de la cual forma parte el B.U.D; siendo ella una herramienta testimonial de
una tendencia ligada a un intervencionismo experto, y que se ha traducido en la inclusién de un
nimero cada vez mayor de analistas y programadores dentro de las oficinas de analisis criminal,
recibidos y respaldados en su labor con entusiasmo por aquellas autoridades que se encuentran

presidiendo dichas instituciones, como lo destaca el Subsecretario Frey al referirse a esta materia:

El Banco Unificado de Datos lleva 17 afos en espera. Yo he participado en varias
etapas de ese proceso, y ahora me encuentro en la parte final. (...) hemos logrado como
Estado, al fin -y esto se va a dar a conocer en las proximas semanas-, disponer de un
conjunto de informaciones (78 millones de registros) que podran conversar entre si
para facilitar la toma de decisiones operativas.

Lo anterior quiere decir que ningin delincuente en el futuro se nos podré ir de entre
las manos, y eso es muy importante de consignar. Se trata de una gran reforma que,
ademas, se institucionaliza en este proyecto. (HL, 2016, p.380)

Mas alla del entusiasmo que exhibe un grupo considerable de autoridades respecto a el efecto que
tendra el B.U.D, éste expresa o encarna paradigmaticamente los anhelos por establecer un
pandptico digital, donde el sistema mds que un repositorio sea un programa capaz de procesar
informacion con un alto grado de complejidad, el cual potencie las unidades de analisis criminal
ya existentes -mencionadas en el primer apartado de este analisis-, como la (CENACRIM) de la
Policia de Investigaciones o la (PACIC) de Carabineros, ambas encargadas de levantar
informacion georreferenciada del delito. Este énfasis lo plantea el Senador Carlos Montes cuando

aluda a la necesidad por ampliar cualitativamente los alcances de esta herramienta:

En muchas situaciones la informacion cualitativa en materia de persecucion del delito
es muy determinante. Entonces, no entiendo si va a haber solo un registro de personas,
y eventualmente de huellas, o si la idea es intercambiar la informacion.

El que més informacion tiene es, sin duda, el Ministerio Publico, porque acumula
investigaciones de diversas fuentes. Pero eso no se aprovecha para la persecucion del
delito. Asi, hay separaciéon causa por causa, caso por caso, y no se acumula la
informacion para analizar escenarios concretos y hacer un trabajo mucho mas
inteligente y agudo (HL, 2016, p.779)

Sin embargo, la apuesta por un banco unificado en linea, ha de verse tensionada por una cultura
del hermetismo que impera en las instituciones de la seguridad publica, influenciada ademas por
una diferencia en las condiciones tecnoldgicas de las Instituciones, a lo que se suman retrasos y

resistencia en dar respuesta a las solicitudes de informacion. (Carrasco, 2017, p. 5). Todos estos
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aspectos, dificultan el funcionamiento de esta maquina comunicante, donde la colaboracion y la
transparencia resultan ser un precepto esencial para poder producir una vigilancia de todos por
todos, en una especie de democratizacion de la vigilancia (Byung-Chul Han, 2013, p.42) -aunque
esta sea aceptable por el momento solo dentro de los margenes de las instituciones de control del
orden publico-, revelando de tal forma la compleja adaptacion de los recursos tecnologicos a los
requerimientos del Dispositivo Securitario, cuando lo que esta en juego es el lugar desde donde se

produce y administra la informacion.

4.4.4 Técnicas Especiales de Investigacion: el caso del articulo 226 bis

Para comenzar el andlisis de las modificaciones que realiza el nuevo articulo 226 bis en el uso y
mas especificamente en la ampliacion de las técnicas especiales de investigacion, es necesario
destacar cudles son los criterios criminologicos que activan estas herramientas de persecucion
dentro del dispositivo juridico. En primer lugar, debemos sefialar que el principal objetivo al que
estan abocadas estas técnicas de investigacion; mediante el uso de agentes encubiertos, entregas
vigiladas y agentes reveladores (Ivelic, 2014, p. 146), nos remite a los esfuerzos por parte del
Estado de Chile en afrontar la criminalidad organizada, entendiendo aquellas organizaciones
como “grupos de riesgo” que deben ser desbaratados. Siguiendo esta linea, el articulo 226 bis —
cuya incorporacion al proyecto de ley fue presentada por los senadores Harboe, Espina y Larrain
en su segundo tramite constitucional-, crea la posibilidad de que el Ministerio Publico emplee
técnicas especiales de investigacion, tanto para los delitos ligados al crimen organizado, como
también para aquellos catalogados de mayor connotacion social, siempre y cuando cuenten con la

autorizacion de un juez de garantia (HL, 2016, p.508).

Cabe senalar en esta direccion, la existencia de un consenso dentro de la Unidad Especializada en
Trafico Ilicito de Estupefacientes y Sustancias Sicotrdpicas, desde donde se asegura que los
instrumentos tradicionales con que cuenta un Estado liberal y democratico de Derecho para
afrontar la delincuencia, son insuficientes en el combate contra el crimen organizado (Ivelic, 2014,
p. 147). En relacion a esto ultimo, el Ministro Burgos adhiere a esta apreciacion respecto a las
medidas excepcionales que se deben tomar para frenar cierto tipo de delitos de mayor complejidad,
donde la politica criminal se concibe por medio de la organizacion de sus elementos a partir de un
enfoque efectivista, impulsando sus criterios de validacion a través de los principios de la utilidad
preventiva de ellas mismas, ignorando o al menos mitigando los criterios de proporcionalidad de
la fuerza o las garantias y derechos que pueden verse vulnerados en cualquiera de estos
procedimientos, lo que en definitiva se traduce en una gestion de lo delincuencial donde el objetivo
central consiste en agrupar, categorizar y castigar a los potenciales sujetos peligrosos, tal y como
lo destaca el Ministro de Interior en su mensaje a prop6sito de estas nuevas técnicas especiales de

investigacion:

Chile requiere una ley que otorgue mas atribuciones investigativas a los fiscales, a
Carabineros y a la Policia de Investigaciones, como entidades coadyuvantes del
proceso penal. En este sentido, hemos decidido incorporar las inquietudes de quienes
operan el sistema diariamente con el propdsito de mejorar los aspectos que hacen que
no tenga la eficacia esperada.
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Es por ello que el proyecto incorpora mayores atribuciones para fiscales y policias en
lo relativo a la investigacion de ilicitos complejos, tales como la posibilidad de que los
fiscales utilicen agentes encubiertos y reveladores en los delitos cometidos por bandas
organizadas, y otros cambios que han sido levantados por el Ministerio Publico como
absolutamente indispensables a fin de dar mayor eficacia a su labor de investigar
delitos y arribar a condenas. (HL, 2016, p.857)

Cabe destacar que la incorporacion de estas técnicas excepcionales de investigacion en el
ordenamiento juridico del Estado de Chile, tiene sus origenes en los esfuerzos por una legislacion
especifica para las drogas dentro del codigo penal que data del afio 1973, con la dictaciéon de la
Ley N°17.9341¢ sin embargo, no es hasta el afio 1995 cuando se dio origen al antecedente mas
proximo a las técnicas de investigacion en cuestion, ésta es la ley N°19.366'7, la cual incorporé al
paquete de herramientas necesarias para una adecuada investigacion de estos hechos, la figura del
agente encubierto y del informante. En esta direccion, el articulo 226 bis es la modificacion mas
importante hasta la fecha para este grupo de técnicas, y se orienta a intervenir el cuerpo legal a

partir de dos listados de delitos.

En el primero de estos listados, se encuentran aquellas actividades y bienes, que debido su
naturaleza econdmica y a los usos que se pueden hacer de ellas, representaran un factor de riesgo
susceptible de verse envueltas en actividades econdmicas establecidas como ilegales. Para ello,
cada una de las leyes que regulan estas actividades potencialmente riesgosas, pasaran a contaran
con articulos donde se permitiria el uso de agentes encubiertos, entregas vigiladas y/o agentes
reveladores; este serd el caso de los articulos 23 y 25 en la Ley N°20.000 donde se admitira el uso
de estos métodos para la persecucion del trafico de estupefacientes, como también por medio del
articulo 190 en la Ley de control de transito, la cual facultard a las policias a utilizar agentes
encubiertos para investigar la compra y venta de vehiculos robados, y por ultimo para los delitos
contemplados en la Ley N°17.798 sobre el control de armas (HL, 2016, p.1159). El segundo listado
de delitos, a los cuales se les permitira aplicar técnicas especiales de investigacion, corresponde a
las conductas anti-sociales ligadas precisamente a los delitos que han sido catalogados como de
mayor connotacion social, los cuales, dicho sea de paso, han representado el ethos de este proyecto
de ley, con esto nos referimos a: el articulo 442 del cédigo penal, que tipifica y sanciona el robo
en lugar no habitado; el articulo 443 para el robo de cosas que se encuentren en bienes nacionales
de uso publico o en sitio de destinado a la habitacion; el articulo 443 bis destinado al robo de
cajeros automaticos u otros contenedores de dinero; el articulo 447 bis al hurto de cosas que forman
parte de redes de suministros de servicios publicos o domiciliarios, tales como la electricidad, gas,
agua alcantarillado o telefonia, y el articulo 456 bis, que tipifica y sanciona el delito de receptacion

de especies hurtadas, robadas u objeto de abigeato.

En este contexto, la particularidad de estas herramientas —que recordemos tienen por objetivo el
crimen organizado y las asociaciones ilicitas-, refuerza la logica de reformas parciales al sistema
de investigacion y mds aun acrecienta su presencia en la frontera entre la precaucion y la

produccion del hecho que se pretende detener y enjuiciar —particularmente latente en el caso del

16 Ley N° 17.934 que “Reprime trafico de estupefacientes”. Publicada el 16 de Mayo del afio 1973.
17 Ley N° 19.366 que “Sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotropicas, dicta y modifica diversas
disposiciones legales y deroga Ley N° 18.403”. Publicada el 30 de Enero del afio 1995.
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agente revelador'®-, ampliando la discrecionalidad juridica como técnica de gobierno para la
gestion de la seguridad. Bajo este punto de vista, la orientacion del articulo 226 bis para reforzar
la seguridad, estaria planteada para intervenir oportunamente aquellas organizaciones criminales
que es preciso mantener bajo control, valiéndose de los mecanismos que se consideran adecuados
para participar en aquellas actividades delictuales; en otras palabras, por medio de la inoculacion
se incluye a las fuerzas de seguridad dentro de las actividades criminales -en dosis controladas-
para inmunizar a la sociedad de ellas, permitiendo -paradojicamente- reforzar la existencia de
ambas. En sintesis, el paradigma securitario desde la perspectiva sefialada: “defiende la comunidad
amenazada por la violencia a través de la inclusion de la violencia como mecanismo inmunitario

legalizado” (Esposito, 2005, p.23).

18 La definicion legal del agente revelador se consigna en el articulo 25 de la Ley N°20.000 : “Agente revelador es el
funcionario policial que simula ser comprador o adquiriente, para si o para terceros, de sustancias estupefacientes o
sicotropicas, con el proposito de lograr la manifestacion o incautacion de la droga” (BCN, 2020, p.8)
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Conclusiones

Teniendo en consideracion la perspectiva tedrica revisada durante esta investigacion y en relacion
con las principales dimensiones de andlisis, daremos paso a plantear nuestras conclusiones. De tal
forma, exhibiremos los principales hallazgos en relacion a los objetivos, las limitaciones respecto
a sus alcances teorico-practicos vislumbrados durante el desarrollo de este estudio, como también
las posibles recomendaciones y preguntas -a modo de proyeccion- que podrian servir en

investigaciones venideras o en curso.

En concordancia con el objetivo general en que se basa nuestro estudio, es decir, analizar las
representaciones sociales de la seguridad que se configuran en el proceso normativo de la Ley
N°20.931, podemos trazar algunos lineamientos y discusiones en torno a cudles son los

significados reservados para concebir la seguridad.

Desde los primeros afos de la post-dictadura en adelante, la sociedad chilena en su conjunto se ha
visto expuesta a una serie de transformaciones en las dindmicas sociales, las cuales han afectado
profundamente las relaciones entre la sociedad civil y las instituciones del Estado, en esta linea, el
proceso de democratizacion y modernizacion del Estado han conducido a las autoridades
gubernamentales en las Gltimas décadas a adoptar una postura que armoniza los intereses de un
sector politico preocupado en resguardar los simbolos y herramientas de la institucionalidad que
sustenta al Estado como aquel garante de la sociedad de libre mercado, con aquellas posturas que
propugnan hacer frente a las consecuencias negativas de aquella sociedad a través de reformas que,
sin embargo, no la ponen entredicho; fortaleciéndose de esta manera la representacion de una
ciudadania volcada a la competencia, diferenciacion y una desconfianza respecto al ofro como

centro de las subjetividades.

En este contexto, la seguridad ciudadana se ha posicionado como un factor crucial de
gobernabilidad, siendo un punto de convergencia el modo en que se enfrenta el fendémeno delictual
en correspondencia al incremento de la preocupacion ciudadana por la inseguridad publica. De
esta manera, concentrandose en entregar respuestas mas enérgicas frente al delito comun, se
procedié a aprobar leyes tendientes a endurecer el sistema penal, configurandose asi la funcion
punitiva como un mecanismo de contencidon de las consecuencias inherentes de una sociedad

marcadamente desigual.

Considerando que desde el estudio de las representaciones sociales se sostiene que éstas
constituyen un conocimiento practico socialmente elaborado, el cual se adquiere principalmente
por medio de las experiencias comunes, la educacion y el conjunto de practicas que se relacionan
con la comunicacion social —tanto al nivel de los medios de comunicacion como de la
comunicacion interpersonal que se da en las interacciones cotidianas-, tras el analisis realizado
podemos concluir que las discusiones y deliberaciones que se dan en los procesos legislativos se
sitian en un punto medio del proceso de constitucion de las representaciones sociales de la
seguridad, esto atendiendo principalmente dos aspectos: por un lado, la naturaleza misma de las
representaciones sociales que las posiciona como pensamiento constituido a la vez que
pensamiento constituyente, en otras palabras, éstas no s6lo son reflejo de la realidad, sino que

también intervienen en su elaboracion; y por otro lado, pudimos constatar -mayoritariamente- una
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relacion circular entre los discursos expuestos y los procesos de comunicacion social; en efecto,
una fuente principal de justificacion aducida por los parlamentarios que respaldaron las iniciativas
que proponia el proyecto de ley, dice relacion con la existencia de una demanda transversal de la
sociedad por mejorar un deplorable estado de inseguridad constante que padece la poblacion, como
resultado de un contexto en demasia favorable para el delincuente comun, la existencia de esta
demanda es respaldada béasicamente por tres fuentes: las interacciones comunicativas o
conversaciones directas que los mismos parlamentarios dicen tener con la ciudadania, referencias
a los medios de comunicacion los cuales reflejarian fielmente -por medio de los noticiarios- un
desbordado problema delincuencial; y por ultimo, referencias a las encuestas en materia de
seguridad ciudadana de los principales centros de estudios de opinion, las cuales, en este caso,
indudablemente serian un reflejo pristino de las demandas ciudadanas a las que hay que dar

respuesta.

De esta manera, observamos en la historia de esta ley, la configuracién de una representacion social
de la seguridad de la é¢lite politica gubernamental chilena, que no es expresada como suya propia
ni producto de sus convicciones y posiciones politicas, sino que es expuesta como una fiel
representacion de lo que la amplia mayoria de la sociedad entiende y espera de la seguridad. Por
lo tanto, creemos que esta discusion legislativa estudiada constituyé un buen momento para
evidenciar la representacion social hegemonica de la seguridad en la politica nacional, la cual, a
su vez, da luces del amplio consenso de las principales fuerzas politicas en torno al modo de ejercer
gobierno sobre la poblacion y hacer frente a las problematicas sociales de modo asistencialista y

reactivo.

Teniendo en consideracion estas tltimas ideas, creemos que no es posible aqui establecer si esta
representacion social de la seguridad representada por la mayoria del parlamento en aquel
entonces, es realmente la representacion amplia y extendida de la totalidad social que dice ser,
cuestion que habria que dilucidar por medio de otras investigaciones realizadas o por realizar que
den cuenta de como distintos sujetos y grupos sociales representan la seguridad junto con todas
sus implicancias. En esta misma direccion, creemos que una mejora o extension de esta
investigacion seria realizar un analisis de las representaciones sociales de la seguridad -en el mismo
contexto de la discusion de esta agenda corta antidelincuencia-, pero incluyendo elementos propios
de la comunicacion social a la muestra, como articulos y noticias que informaron sobre el proceso
de discusion legislativo, editoriales de medios de comunicacion en relacion con la seguridad y
delincuencia, columnas de opinién, etc. De esta forma, con investigaciones de representaciones
sociales de la seguridad en grupos sociales especificos y con muestras de como fue comunicado y
expuesto el debate publico en torno al proyecto de ley, se podria tener una vision mas completa de
la representacion social de la seguridad que hemos advertido en el parlamento, que aprobo esta
politica publica que facilita el encarcelamiento y otorga desproporcionadas facultades a las

policias.

Volviendo al plano general de las representaciones sociales de la seguridad, el sentido y las
caracteristicas que adquiere este modelo especifico de representacion -fuertemente estructurado y

considerablemente compartido por los miembros de la ciudadania-, nos remite a examinar los
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modos en que se organiza la comunicacion social, concibiendo esta practica y todos los medios
que la hacen posible, como el sitio preferente desde donde se originan y articulan las

representaciones sociales.

En este sentido, lo primero que llama la atencidn respecto al contexto social en que se origind esta
ley, resulta de la constatacion de que a pesar de la heterogeneidad de condiciones sociales,
econdmicas y politicas que atraviesan a la sociedad chilena, y la concomitante multiplicacion de
medios para acceder y compartir la informacion, el uso de esta misma en el campo de la seguridad
ciudadana o publica, no ha reflejado si se quiere la complejidad del tema, salvo tal vez por
organizaciones y expertos en materia de politica criminal o medios periodisticos dedicados a la
investigacion y que han decidido tensionar las premisas ideoldgicas del fortalecimiento del orden
publico, las cuales sin embargo no han logrado, en la mayoria de los casos, impactar decididamente
en la agenda politica y mediatica. En su lugar, lo que hemos visto prosperar y enquistarse a lo largo
de nuestra investigacion, es mas bien la consolidacion de una estrategia comunicacional que hunde
su racionalidad, es decir relatos, conceptos y metaforas, en una cooperacion discursiva que ha
reunido en sus filas a una mayoria notable de representantes del congreso de Chile, la gran prensa,
y la opinién publica, considerando para esta tltima las cifras entregadas por las encuestas, donde
al menos durante las ultimas dos décadas, éstas han reflejado y retroalimentado la permanente
consternacion ciudadana por lidiar y convivir en un “ambiente inseguro”, donde la violencia

delictual se posiciona como su principal referente de representacion.

Ahora bien, lo que fue posible constatar -siguiendo esta idea de una cooperacion o complicidad
discursiva- guarda relaciéon con un sistema de referencias en comuin donde destacamos la
“gobernanza en crisis” y la “sensacion de temor”, ambas representaciones marcan el modo en que
se problematiza la seguridad, la primera enfatiza un discurso donde se exhorta a reorganizar la
“voluntad del Estado”, particularmente en un llamado a fortalecer los mecanismos de respuesta
frente al crimen, justificando de esta manera las reformas juridicas y penales ampliando las
atribuciones persecutorias y represivas del Estado, mientras que la segunda nos sumerge en la
construccién de las subjetividades, entregandonos las pistas respecto a la manera en que la
comunidad canaliza los miedos e incertidumbres, y mas especificamente a través de un proceso de
objetivacion donde el peligro se traduce en miedo al delito. Ambos conceptos tuvieron por lo
demas un rol clave en instancias donde los diferentes representantes del congreso decidieron apelar
no tanto a las cifras concretas respecto a la criminalidad, sino mas bien atendiendo a invocar y
despertar solidaridades basandose en argumentos que apelaban a la emocionalidad mas que a la

observacion minuciosa de los acontecimientos.

Por otro lado, tanto la gobernanza en crisis como la sensacion de temor, forman parte de una
escenificacion o ecologia de las desconfianzas, que se ha potenciado en las tltimas décadas en la
sociedad chilena, precisamente debido al caracter de urgencia que se le ha concedido, y que en la
actualidad parece expandirse sin contrapesos, pese a que los origenes o motivos que hay detras de
estas inseguridades, en muchos casos, resultar inaprensibles dentro del entramado social, en tanto
siempre existe algo en ellas que ignoramos o bien se nos presenta de manera sobresaturada de

imagenes e informacion, perdiendo en ambos casos su dimension tangible. Sin embargo, no deja
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por ello de afectar decididamente a quienes la invocan como elemento constitutivo en su
interaccion con los demaés, volcando los esfuerzos en el congreso por establecer una respuesta que

se ajustase a las impresiones esgrimidas por la gran prensa y la opinién publica.

El aumento de la severidad penal con que se decide afrontar la seguridad ciudadana, fue un
elemento que recibi6 un apoyo mayoritario a largo de la tramitacion de la Ley N°20.931 en ambas
camaras, esta reaccion por parte del congreso debe entenderse en un marco cultural y politico mas
amplio, respecto al primero observamos una serie de cambios en las sensibilidades de la poblacion
ante los desérdenes e incivilidades, y que se ha manifestado en un aumento de la intolerancia frente
a estos actos; por otro lado, en lo politico, se advierte un animo de capitalizacion de las ansiedades
de la poblacion, disponiéndose a concederles la mayor de las atenciones. La combinacion de estas
dos esferas permite legitimar, en la practica, la centralidad del castigo como mecanismo de

mediacion de los conflictos.

En sintesis, lo que caracteriza a la organizacion de las representaciones sociales de la seguridad,
en un plano comunicacional, es precisamente su caracter circular, en tanto no es posible deslindar
o establecer un punto de partida en la produccion u origen de sus imagenes, sus contenidos y los
efectos que ella misma produce, lo que reafirma pensarlas ante todo como un proceso dialéctico

antes que un objeto acabado.

Como se ha podido advertir en lo expuesto hasta aqui, asistimos a la consolidacion de una
representacion social de la seguridad en clave securitaria; por lo que antes de continuar ahondando
en las implicancias de su configuracion especifica, es necesario consignar que no ha sido posible
identificar una representacion social de la seguridad que se sittie criticamente frente a las ldgicas
y fundamentos securitarios, o que al menos pudiese plantearse como una alternativa sin ser
subsumida a esta racionalidad. Tal como reflejan los estudios de las representaciones sociales
(Ibafiez, 1988), es una labor intrincada determinar si un conjunto de opiniones, imagenes,
actitudes, etc., alcanzan a presentar un grado de estructuracion suficiente que permita considerarlas
como una representacion social o no. No obstante aquello, parece incuestionable que una
representacion social deba poseer un cierto grado de estructuracion que faculte identificarla como
tal, sobre todo lo que respecta al orden y jerarquizacion de los elementos que conforman su
contenido, el cual permite advertir los fundamentos, valoraciones y significados comunes que

confieren coherencia al conjunto de la representacion.

Bajo esta perspectiva, sostenemos que el conjunto de discursos criticos que manifestaron sus
aprensiones respecto a este proyecto, no presentan una organizacion interna que permita
comprenderla como una representacion social, puesto que la disposicion y orientacién de los
elementos que conforman estos discursos se advierten como una suma difuminada de criticas
parcializadas, no siendo posible identificar un nicleo figurativo que de sentido y estabilidad al
campo de representacion. Es asi como advertimos dos aspectos principales a los cuales hacian
énfasis las posturas criticas; el primero de ellos ahondaba en el caradcter etiologico de la
delincuencia, buscando posicionar los multiples factores que la originan como el lugar desde donde
se debe organizar una solucion a ella, disputando en tal sentido la centralidad que ostenta Ia

expansion del derecho penal como mecanismo de respuesta, sin embargo esta ldgica etioldgica fue
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concebida mayoritariamente como prescindible por quienes estaban en el congreso, puesto que
primo6 un tono de urgencia sostenido en la apremiante sensacion de inseguridad que diezmaba a la
poblacion por sobre una mirada de largo aliento, de modo tal que no fue desechada, sino que mas
bien se aceptd como una tarea compleja que le corresponde afrontar al Estado en su conjunto,
perdiendo su potencialidad de posicionarse como el ethos que guie las politicas en materia de

seguridad.

De manera similar, la discusion respecto a la rehabilitacion y reinsercion social, se podria haber
presentado como un punto de fuga capaz de tensionar las representaciones del castigo. En efecto,
sobre todo en el primer trdmite constitucional, se logrd posicionar por parte de diversos
parlamentarios, una critica general sobre el deplorable desempefio del Estado en materia de
rehabilitacion y reinsercion social, cuestion que s6lo empeoraria al aumentar la cantidad de
condenados a penas efectivas. Sin embargo, dichos emplazamientos fueron reconocidos por las
autoridades del ejecutivo, resaltando que dicha problemadtica formaba parte fundamental de su
programa de gobierno en materia de seguridad, bajo la promesa de crear un Servicio Nacional de
Reinsercion social. De tal manera, el gobierno logré dirigir la discusion en esta materia, instalando
la idea de que el proyecto en discusion es un esfuerzo focalizado en aquellos puntos mas criticos
y urgentes respecto de la delincuencia, recalcando al mismo tiempo que dicha temadtica seria objeto
de futuras iniciativas legislativas. Con todo, estos dos casos recién expuestos evidencian como los
discursos criticos no fueron capaces de contravenir los puntos centrales de la representacion

securitaria que subyace y hace necesarias las acciones que propone el proyecto.

Considerando lo planteado hasta aqui, luego del andlisis realizado es posible establecer que
identificamos en los discursos de parlamentarios y otras instituciones gubernamentales presentes
en la Historia de la Ley N°20.931, la configuracion de una representacion social de la seguridad
securitaria, es decir, una representacion de la seguridad que es posible inscribir plenamente dentro
del marco discursivo y practico que describen los estudios gubernamentales respecto del
dispositivo disciplinario y dispositivo securitario, en tanto que dicha representacion securitaria,
por un lado, consolida y materializa un modo de ejercicio de gobierno que acentta la severidad y
facilidad para encerrar al sujeto delincuente, a la vez que busca fortalecer la capacidad
gubernamental de anticiparse a los sucesos delictivos mediante un aumento significativo de las
facultades policiales para intervenir discrecionalmente en los espacios y sujetos sefialados como

peligrosos.

De esta manera, pudimos distinguir tres componentes centrales que cumplen una funcion
organizadora dentro de esta representacion de la seguridad: primero, el Derecho a la seguridad,
que posiciona a ésta como un bien juridico fundamental, siendo asi un Derecho que le pertenece a
la ciudadania; luego, el pacto de seguridad, que se advierte como los sacrificios -en términos de
libertades y derechos-, que necesariamente debe realizar la poblacion con el fin de salvaguardar la
seguridad; y por ultimo, la inseguridad subjetiva, la cual hace alusiéon a toda una gama de
subjetividades que manifiesta la poblacion como consecuencia de un contexto de inseguridad
constante producto de la actividad delincuencial. De este modo, estos tres componentes otorgan
un sentido y jerarquizacion a los distintos elementos que constituyen el contenido de la

representacion, facilitando asi su proceso de objetivacion y anclaje.

114



Asi, en primer lugar, nos enfocamos en visualizar los argumentos que se sostuvieron para
estructurar discursivamente una manera de defender la sociedad. En este sentido, como resultado
del analisis pudimos advertir que la configuracion representacional de la seguridad que predomina
en la discusion de la Ley N°20.931, ubica a ésta como la base sin la cual no han de poder ejercerse
los derechos fundamentales, por lo tanto, se presenta como una condicion imprescindible que
obliga a redoblar los esfuerzos gubernamentales por alcanzarla. En este caso, las medidas que se
proponen en el proyecto de ley son parte de ese esfuerzo, siendo mecanismos que ayudan a
garantizarla, justificando asi los sacrificios que estos puedan significar a la poblacion, como seria
la restriccion al libre desplazamiento que implica el nuevo Control Preventivo de Identidad que
introduce esta ley, por ejemplo. De esta forma, la invocacion a la seguridad como un derecho
primordial de la ciudadania, donde ésta debe hacer sacrificios en pos de alcanzarla, la constituye
como un elemento que actualiza el pacto social, en el cual se ceden ciertos bienes juridicos -como
la libertad- con el fin de lograr un bien juridico mayor, configurandose asi un pacto por la
seguridad entre el Estado y la poblacion, bajo el cual han de organizarse las condiciones que
indican como los sujetos pueden y deben ejercer sus libertades. Junto con esto, logramos advertir
que este pacto por la seguridad coadyuva a establecer nuevos umbrales para la intervencion estatal
sobre la poblacion y los espacios, como resultado de la preeminencia argumentativa en la discusion

legislativa de aludir a la seguridad como el corolario fundante de la libertad.

Ahora bien, fue posible apreciar que el posicionamiento de la seguridad como un bien juridico de
primer orden, alcanza una cierta condicion de incuestionable a lo largo del proceso legislativo no
por una argumentacion que describa cabalmente como es un contexto seguro para las personas,
sino que, por el contrario, gracias a una significacion de la seguridad totalmente simplificada y
reducida a una idea de orden publico, estableciéndose basicamente como un estado de inexistencia
de delincuencia. Por lo tanto, las acciones gubernamentales dirigidas a otorgar seguridad a la
poblacién, serdan las acciones que apuntan a reforzar el combate contra la delincuencia,
comprendiendo a ésta enfaticamente como un cimulo de acciones individuales punibles realizadas
por sujetos racionales, favoreciendo y fortaleciendo el tipo de solidaridad propio de una sociedad
decididamente volcada al liberalismo econémico y amenazada por los riesgos de la modernidad
tardia, consolidandose de esta forma las conductas basadas en la desconfianza, el temor al otro y

el respeto irrestricto a la autoridad.

Esta representacion de la seguridad resumida a un ideal de orden publico, que al no preocuparse
por hacer frente a las causas que le dan origen, deviene en una modalidad de gestion de las
inseguridades que al no eliminarlas, posiciona a la seguridad como una pretension siempre
incompleta. El arte de gobernar, por tanto, consiste en tender a un maximo de precarizacion
correlativo a un minimo de aseguramiento social, mas que el imprescindible para continuar la
cadena indivisible de servidumbre voluntaria. En definitiva, esta representacion de la seguridad
como un Derecho social que configura un pacto de seguridad, actia como un nucleo articulador
que organiza y confiere sentido a todos los elementos que estructuran el contenido de la
representacion social de la seguridad presente en la Historia de la ley; facilitando el objetivo de los
discursos que propugnaban por aprobar las medidas propuestas en el proyecto, de presentarse

como acciones absolutamente urgentes y necesarias. Estas respuestas gubernamentales apuntan
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tanto a la totalidad del cuerpo social, asi como a intervenciones intensivas que descansan sobre la
produccion de un otro delincuente completamente subversivo, omnipresente y dificilmente
corregible; de esta manera, el pacto de seguridad es muestra de una concepcion autoritaria de la
politica como defensa total de la comunidad, bajo la cual quedan justificadas las acciones que

puedan significar un detrimento a los derechos y libertades de la poblacion.

El tercer elemento que hemos sefalado como central dentro de esta representacion social
hegemonica de la seguridad, es la inseguridad subjetiva. Tras identificar y analizar su utilizacion
en los discursos presentes en la Historia de la ley, pudimos corroborar los planteamientos tedricos
que la sittian como un elemento medular dentro de la configuracion de la gubernamentalidad
securitaria. En efecto, queda en evidencia que la alusion a las sensaciones de inseguridad -que
supuestamente padece la totalidad de la poblacion-, se presentan como una realidad indiscutida
que insta a las autoridades a ponerse en accion en busca de hacer frente y revertir aquellas
subjetividades. Muestra indiscutible de esto, es la total preocupacion -tanto de las autoridades del
ejecutivo en defensa de su proyecto como de parlamentarios que lo respaldan-, por los altos indices
de temor a la delincuencia que exhiben algunos estudios de opinioén publica, pese a la estabilidad
de los datos objetivos de casos delictuales consignados oficialmente. De esta manera, la
inseguridad subjetiva en relacion a lo delincuencial opera como un dispositivo dentro de la
gubernamentalidad securitaria, que permite justificar, en cualquier momento, politicas e
intervenciones en materia de seguridad, dada las amplias posibilidades que se pueden vislumbrar
para aseverar que en determinado contexto existe sensacion de inseguridad en la poblacién. En la
misma direccion, podemos entrever que la exaltada atencion a la inseguridad subjetiva en esta
representacion, contribuye a omitir la discusion etiologica respecto a la delincuencia, en tanto que
proponer focalizar los esfuerzos en solucionar de raiz el problema delincuencial se sefiala como
una tarea de largo plazo, la cual no debe hacer olvidar que las graves sensaciones de inseguridad

que padece la poblacioén deben revertirse en la inmediatez.

Estos tres componentes centrales de la representacion social de la seguridad recién descritos, nos
permiten comprender como una consecuencia inexorable la objetivacion que se hace del sujeto
delincuente por parte de los discursos inscritos en esta representacion. En efecto, como hemos
planteado, esta légica gubernamental securitaria desacredita los vinculos entre pobreza y
delincuencia, amplificando y situando en el centro del debate un tipo especifico de peligrosidades,
ubicadas en los margenes de las ciudades, encarnadas por individuos a los cuales se debe
inhabilitar. Asi, los delincuentes -en tanto grupo social-, pasan a representar un escollo para el
orden social, asi como también los imaginarios del peligro que suscitan, lo que en consecuencia
legitima combatirla con la mayor fuerza posible, siendo la expansion punitiva la respuesta
conducente de un modelo que no percibe entre cada una de las faltas, una conexién mas alla de
ciertos rasgos comunes que lo responsabilizan directamente a él, representandolo como un sujeto

en los limites de su cordura o bien como un individuo osado y calculador.

Un concepto de gran relevancia presente en la Historia de la ley es el de Delitos de Mayor
Connotacion Social, sobre el cual podemos concluir que actua materializando el temor al delito, a
la vez que releva las consecuencias subjetivas de los casos delictuales concretos. De este modo,

quedan establecidos como los delitos mas importantes aquellos ligados a la delincuencia comun,
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reafirmando la necesidad de aunar todos los esfuerzos en una cruzada nacional para hacer frente
a este tipo especifico de delincuencia; en este sentido, es recurrente en los discursos securitarios la
utilizacion de un Iéxico beligerante, bajo el cual se va perfilando como arma principal en esta

batalla contra la delincuencia, una respuesta penal mas dura y eficaz.

De tal manera, dentro de las representaciones de la seguridad inscritas en la l6gica securitaria, se
incluye como método predilecto para inhibir al sujeto peligroso la pena privativa de libertad. Lo
cual -como se ha dejado consignado en el andlisis-, se argumenta por medio de una logica
economicista que apunta a elevar los costos de delinquir. Pese a que distintas intervenciones en las
discusiones legislativas fueron suficientemente contundentes en poner de manifiesto que su
efectividad como medida disuasiva es de una probabilidad incierta, segin el derecho comparado y
segun las mayores tasas de reincidencia que muestran los sujetos condenados a penas de carcel, en
comparacion a quienes se les aplican penas sustitutivas; dichos argumentos no hacen mella en la
obstinacion punitiva, que en Ultima instancia acude a expresar que la ciudadania se contenta -al

menos- con “no tener que ver a los delincuentes a la cara".

En base a estas consideraciones, podemos concluir que valiéndose del Derecho Penal y sus
instrumentos, se establece una verdad operativa del delincuente, constituyéndose como objeto
central de gobierno en materia securitaria, el cual es producido principalmente por el discurso de
la responsabilizacion individual de los actos, discurso que lo hace merecedor del encierro como
castigo ejemplar, castigo que si no logra disuadirlo de abandonar la "carrera" delictual, al menos
lo mantiene alejado de la comunidad. Esta centralidad del castigo -que por cierto no resulta
homogénea si se estudia su distribucion social-, se ha caracterizado por reforzar ciertas imagenes
que encarnarian el peligro, como también establecer las situaciones que conllevan a éste;
aparejandola con un grupo de actividades, territorialidades y subjetividades ligadas a las
representaciones de la marginalidad, el desamparo y la violencia, que predominan en los medios
de comunicacion, trazando sobre estas “poblaciones castigables” una red de significantes que
contribuye a su des-socializacion y por tanto al vaciamiento de sus experiencias particulares,
privilegiando un etiquetaje que los degrada en su calidad ontologica, de manera tal que el castigo
se entiende mejor no en términos de justicia, sino en términos de asignacion desigual en las

relaciones de poder.

Por otro lado, como hemos advertido, el dispositivo securitario produce un saber y una verdad a
través de dicotomias, las cuales, sin embargo, al estar intimamente ligadas unas con otras, se
superponen y resignifican; en este sentido, seguridad ciudadana y seguridad publica, guerra y
politica, excepcion y norma, se amalgaman. Esta representacion binaria de la sociedad es reforzada
en la discusion de la Ley N°20.931, al introducirse una verdad operativa sobre la poblacion, donde
se la identifica y se procede a clasificar entre ciudadanos honrados y delincuentes, otorgdndoles a
los primeros la promesa de seguridad en relacion al segundo. En este sentido las personas, las
opiniones, sus objetos acceden a un status que los asegura y garantiza -al menos en principio-, a
existir sin ser tocado, esta condicion de inmunidad no se presenta en nuestras sociedades como un
derecho cuyo ejercicio estaria garantizado, sino que se expresa de manera desigual, por tanto la

forma en que se organiza la proteccién a la comunidad posee un reverso y que consiste en
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abandonar a su propia suerte a toda aquella parte de la humanidad que no cubre el sistema de

garantias, en este punto el poder traza una verdad sobre las vidas que merecen o no ser vividas.

De este modo, observamos que la dicotomia entre ciudadanos de bien y delincuentes esta bastante
asentada en esta representacion social securitaria de la seguridad que venimos describiendo,
insistiendo constantemente en que el foco de la politica criminal debe ser la consideracion de las
victimas y sus derechos, las cuales han debido soportar largamente un excesivo garantismo penal,
que so6lo ha contribuido a configurar un contexto en donde prima la impunidad. Este constante
retorno a la victima perfila una representacion de la poblacion como una comunidad expuesta,
atemorizada e indefensa, promoviendo asi a instalar una idea de que la totalidad social es muy

probablemente una potencial victima de la delincuencia.

Un elemento que no podemos dejar de lado en esta reflexion final, guarda relacion con las
estrategias de seguridad publica y las atribuciones que se consolidaron por medio de la Ley
N°20.931, ambas con el objetivo puesto en reforzar los pardmetros normativos, organizacionales
y funcionales del sistema de persecucion y prevencion del delito. A nuestro entender, es importante
destacar en primer lugar que este objetivo, -pese al caracter predominantemente técnico o
procedimental con el que se busca presentar a los ojos de la opinion publica en general-, resulta
ser un elemento central en la configuracion del dispositivo securitario, cuya organizacion nos
permiti6 dilucidar las conexiones que se establecen entre las conjeturas politicas que interpretan
las causas o bien ciertas manifestaciones de la inseguridad y las implicancias que adquieren en el
terreno de su aplicacion legal. Al respecto, advertimos que dicho vinculo se asienta en una
racionalidad fundada en un proceso de sedimentacion de las logicas securitarias de largo aliento,
que en su interpelacion de lo social, avanzan hacia progresiva policializacion de los conflictos
sociales, como también a la normalizacion de un marco interpretativo donde los escenarios en que
prima la economia informal y los servicios publicos defectuosos, por nombrar algunos ejemplos,
son contemplados y gestionados desde el prisma del riesgo, y la intervencion social pasa a
realizarse, en mayor grado, desde la Optica del control y la contencidn, con el protagonismo

indiscutible de la institucion policial.

Por otro lado, en paralelo a este proceso de policializacion de la seguridad ciudadana, logramos
observar, por parte de las autoridades del congreso, una representacion ampliamente consensuada
respecto al trabajo que deben realizar carabineros y mas en especifico, a las condiciones que
debiesen generarse para que dicho trabajo se desempefie adecuadamente, en esta representacion
de las funciones que han de cumplir las fuerzas del orden publico, se afianza una suerte de
gobernabilidad policial que le ha otorgado, sin mayores miramientos, amplios margenes
discrecionales para sus procedimientos, favoreciendo ademds una gestion autébnoma en el

establecimiento de sus bases organizativas, doctrinales y decisionales.

Esta concepcion de la seguridad abocada a combatir el delito y mantener el orden publico, la
apreciamos con cierta transparencia tanto en las nuevas facultades persecutoras y preventivas de
las policias, como en aquellas que se vieron reforzadas a través de la ley N°20.931, en particular
destacamos el control preventivo de identidad y las técnicas especiales de investigacion, puesto

que en ambos casos vemos como los principios del garantismo penal; sobre todo aquellas velan
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por la rigurosidad en los procedimientos que se deben ejecutar para validar el actuar del Estado,
se han visto tensionados, buscando con ello consolidar una representacion efectista a modo de
“horizonte de la gobernanza”, que guie el trabajo mancomunado de las instituciones estatales y en
particular la agenda politica en seguridad. Lo cierto es que, mas alla de este discurso, lo que ha
predominado es una forma de policiamiento disuasivo y reactivo, donde prima un tono binario,
que ha girado en torno a la construccion de una guerra, estableciendo para ello una escenificacion
o campo de batalla que libran policias y delincuentes, donde la sociedad, en gran medida, es

simplemente un espectador o un actor secundario.

Estas caracteristicas han impregnado las politicas del sistema penal y en particular al actuar
policial, las cuales responden a su vez a una tendencia de caracter historico, que ha reforzado, en
el caso de la policia chilena, una impronta militarista que data de sus origenes decimonodnicos,

conforméandose por lo demas en un soporte del disciplinamiento social.

En otro orden de ideas, creemos pertinente abordar en este punto de la exposicion, aquella
herramienta analitica que a nuestro juicio tuvo un rol significativo en la articulacion y
consolidaciéon de lo que hemos consignado como “pacto securitario”, con ello nos referimos

especificamente a la racionalidad hibrida.

Este concepto nos permitid, a lo largo de nuestra investigacion, problematizar y otorgarle un valor
estratégico, a una serie de recursos retoricos presentes en las tramas discursivas esgrimidas por los
parlamentarios y parlamentarias, donde vislumbramos -en un plano hermenéutico-, una
disposicion a que ciertas reflexiones o juego de correlaciones declarativas se identificasen con
aquellas practicas y formas de problematizacion auspiciosas al pacto securitario, aportando de tal
manera a que su logica primase y lograra consolidarse a medida que el proyecto avanzaba en la
discusion legislativa, sin la necesidad de ahondar en las discrepancias o contradicciones; aun
cuando estos discursos contuvieran un grado de desconfianza respecto a sus efectos y principios;
como pudimos apreciar en la intervencion en sala del diputado Osvaldo Andrade en el tercer
capitulo de nuestro andlisis, cuando decide respaldar al gobierno y asi no “hacerle el juego a la
derecha en esta materia”, pese a considerar que las medidas no atacaban el problema delincuencial,
reforzando de tal manera lo que pretende negar, al considerar como legitima la representacion de
este sector politico respecto a lo que significa afrontar la seguridad, a tal punto de querer anularla

identificandose con ella.

En efecto, esta forma de aproximarse a los diferentes mecanismos de ensamblaje que participan y
definen, en gran medida, el lugar que ha de ocupar el pacto securitario en el arte de gobernar, se
caracterizo, siguiendo la logica hibrida, por estabilizar y estetizar la carga semantica securitaria,
inscribiéndola -en la mayoria de los casos-, en un marco de accién gubernamental donde estas
medidas, de cardcter reactivo, formasen parte de una estrategia mas amplia, aunando asi la
extension y endurecimiento penal con discursos donde el foco se encontrase en la proteccion

social, la reinsercion y rehabilitacion.

Sin embargo, esta “respuesta integral” permanecié en un nivel alto de abstraccion, sin que ella
lograse afectar decisivamente la orientacion del proyecto, lo que devela, a nuestro juicio, una de

los aspectos mas apremiantes de esta racionalidad hibrida, y que consistiéo en desbloquear las
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divergencias presentes -principalmente dentro del bloque oficialista-, con respecto a ciertos puntos
de la ley en discusion, donde podemos destacar a modo de ejemplos paradigmaticos, el debate
sobre las condiciones de “habitabilidad” carcelarias y las caracteristicas de las nuevas facultades
policiales para controlar la identidad, primando para ambos ejemplos una “solucion”, donde la
rehabilitacion y reinsercion para el caso del debate carcelario, y el derecho a ser considerado
inocente hasta que se demuestre lo contrario en el caso de las facultades policiales, dependiesen
en ultima instancia de su incorporaciéon a la agenda politica neoliberal-conservadora que ha

impregnado los discursos de la seguridad en Chile.

De tal manera, como en los tiempos de la doctrina de la seguridad nacional, la carcel continlia
representado el lugar por antonomasia del antisocial y las fuerzas del orden siguen encarnando a

la autoridad sobre la cual descansa la promesa de seguridad.

Para finalizar, creemos necesario recalcar que dentro de la légica neoliberal no hay ninguna
necesidad de terminar con las desigualdades, ni tampoco instaurar una igualdad en la inseguridad,
ella se apoya en las diferencias. Desde esta perspectiva, para las formas liberales de gobierno no
es perfectible desactivar las inseguridades que resultan de la precarizacion propia de los “excesos
del liberalismo avanzado”, representando mas bien un riesgo ineludible para la sociedad, el cual
facilita de este modo el gobierno de la poblacion a través de la gestion y combate contra estas

inseguridades.

En este sentido, las propuestas politico criminales que han forjado las estrategias gubernamentales
en las ultimas décadas, han desestimado la discusion sobre los lazos de la delincuencia y la
exclusion social, vislumbrandose mas bien una reingenieria del Estado en materia penal al margen
de una reflexion profunda sobre la inseguridad social, las causas de la delincuencia y los principios
rehabilitadores que debieran guiar el sistema penal, como también la propia legislacion en esta
materia. De modo que las tecnologias de gobierno que aqui se perfilan para entregar seguridad a
la poblacion, son el reflejo de un desplazamiento politico y social, donde la estrategia de
intervencion es formulada desde los discursos basados en la responsabilizacion del individuo, a
través de una estrategia de interpretacion economicista de los recursos con que cuenta el Estado
para gestionar la justicia como también la manera de significar la delincuencia. Frente a estos
discursos tan apreciados por las principales fuerzas politicas, las tensiones que estas han provocado
en nuestras sociedades son el resultado directo de las contradicciones inscritas en el nicleo mismo
de los modelos de desarrollo econémico y social instaurados desde hace mas de 30 afos,
enfrentarlos sin duda requiere comprender las estructuras discursivas que configuran las
representaciones sociales de sus principales objetos de gobierno, para asi contribuir al desarrollo
de un conocimiento que sirva de sustento para las acciones y reflexiones que buscan subvertir y
resistir a las tecnologias de gobierno cuyo fin es perpetuar las relaciones de poder que caracterizan

a nuestra época.
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Anexos

Una breve evaluacion a los efectos de 1a Ley N°20.931 en torno a las sentencias
condenatorias

Dado que la tramitacion de este proyecto de ley culminé con su promulgacion en junio de 2016,
procederemos a realizar una breve evaluacion de sus resultados en los afios posteriores. Para esto,
utilizaremos las cifras oficiales de los Boletines Estadisticos del Ministerio Publico sobre la
cantidad de sentencias condenatorias para los delitos contra la propiedad; datos que como hemos
advertido, se utilizaron ampliamente a lo largo de la discusion legislativa como el marco
referencial para objetivizar la impunidad y sus consecuencias subjetivas en la poblacion. Si bien
no es mucho el tiempo transcurrido desde la promulgacién, nos parece un ejercicio necesario para

ir vislumbrando desde ya sus efectos en materia de sentencias condenatorias.

Al igual que las exposiciones que se han revisado, haremos un contraste entre los términos
aplicados a los delitos'. Por un lado, las sentencias definitivas condenatorias, y por otro todas las
demas, donde se incluye las otras salidas judiciales (como las sentencias definitivas absolutorias),

las salidas no judiciales (como aquellas terminadas por Principio de oportunidad) y otros términos.

La clasificacion del Ministerio Publico para los delitos en contra de la propiedad consta de cuatro
categorizaciones: Hurtos, Otros delitos en contra la propiedad, Robos y Robos no violentos
(Ministerio Publico, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019). Tal como se aprecia en las
exposiciones citadas, en donde se alude a valores que fluctian entre un 5 y 10 por ciento de
condenas efectivas, versus el resto como porcentaje de impunidad, se esta haciendo referencia a
estas categorias por si solas o agrupadas de distinta manera; no obstante, los datos mas utilizados
versan sobre la suma de las categorias Robos y Robos no violentos, los que en el afio 2014 arrojan

un 6,89 por ciento de sentencias condenatorias del total de términos para aquellos delitos.

De esta manera, ordenaremos en tablas las cifras correspondientes a las categorias de delitos contra
la propiedad entre el afio 2013 y 2019, con el fin de tener un contexto de tres afios antes y tres afos
después de la promulgacion de la Ley N°20.931, para asi luego poder contrastar estos datos. Aca

mostramos un resumen de los resultados, posterior a las observaciones estan las tablas completas.

19 En los términos se consideran todas relaciones concluidas o suspendidas, registrados en el SAF (Sistema de Apoyo
a los Fiscales) en el periodo determinado (fecha de cambio estado de la relacion), independientemente de la fecha de
recepcion. La contabilizacion se realiza mediante el identificador unico de la relacion que otorga el sistema SAF.
Tanto los motivos de términos y motivos de suspension se muestran agrupados en tipos de términos y estos a su vez
en salida judicial, no judicial y otros términos. (Boletin Estadistico Anual, Ministerio Publico, 2019)
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Tabla: Resumen sentencias definitivas condenatorias sobre el total de términos en delitos contra

la propiedad:
Porcentaje sentencias definitivas condenatorias sobre el
total de términos en delitos contra la propiedad
Ao Robos + Robos no Todos los delitos contra la
violentos propiedad
2013 7,21% 9,04%
2014 6,89% 8,89%
2015 7,55% 9,5%
2016 7,32% 9,22%
2017 7,68% 9,26%
2018 7,39% 8,54%
2019 6,99% 7,59%

Fuente: Elaboracion propia en base a los Boletines Estadisticos del Ministerio Publico 2013 a

2019.
Observaciones

Teniendo como base los datos del afio 2014, observamos que desde el 6,89% de sentencias
efectivas para los delitos de robo, la variacion mas significativa se da en el afio 2017, con un
aumento de 0,79 puntos porcentuales, llegando a un 7,68% de sentencias efectivas para estos
delitos. Asi, luego de mas de tres afios de promulgada la ley, en 2019 el porcentaje mencionado
fue de 6,99%; por lo tanto, en base a este indicador, se puede concluir que el efecto practico de la
ley en resolver el destacado problema de impunidad que se vislumbr6 durante la discusion del
proyecto, es muy bajo o nulo. Es mas, tomando en cuenta todas las categorias de delitos contra la
propiedad, cuyo porcentaje de condenas efectivas en 2014 fue de 8,89%, observamos que su punto
mas alto también se da en 2017 con 9,26%, significando un alza de 0,37 puntos porcentuales; sin
embargo, en 2019 se advierte un 7,59% de condenas efectivas sobre el total de delitos, ubicandose

por debajo de lo obtenido antes de promulgada la ley.

Por cierto que una evaluacion integral de los efectos de la ley en esta materia, debiera considerar
otros factores, como seria una evaluacion pormenorizada de cada una de las medidas, tanto en
aspectos cuantitativos como cualitativos; sin embargo, creemos que este indicador sigue siendo el
mas relevante, en tanto que muestra claramente la capacidad real de las instituciones persecutoras
de lograr condenas efectivas. Con todo, el hecho que la variacién sea minima, da muestra que el
problema delincuencial responde a dindmicas mucho més complejas que la magnitud de las penas

o de facultades de las policias o los fiscales.
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Tablas por afo:

2013 | Tipo de Términos aplicados
Sentencias Total de % sentencias
definitivas Términos definitivas
Categoria condenatorias condenatorias sobre
Delitos total
Hurtos 20891 172827 12,09%
Otros delitos 10344 105138 9,84%
contra la
propiedad
Robos 11431 106105 10,77%
Robos no 12605 227491 5,54%
violentos
Robos + 24036 333596 7,21%
Robos no
violentos
Total 55271 611561 9,04%
2014 | Tipo de Términos aplicados
Sentencias Total de % sentencias
definitivas Términos definitivas
Categoria condenatorias condenatorias sobre
Delitos total
Hurtos 21672 176228 12,30%
Otros delitos 11095 110958 10,00%
contra la
propiedad
Robos 11671 122955 9,49%
Robos no 13221 238264 5,55%
violentos
Robos + 24892 361219 6,89%
Robos no
violentos
Total 57659 648405 8,89%
2015 | Tipo de Términos aplicados
Sentencias Total de % sentencias
definitivas Términos definitivas
Categoria condenatorias condenatorias sobre
Delitos total
Hurtos 22191 177766 12,48%
Otros delitos 12172 109675 11,10%
contra la
propiedad
Robos 12421 125024 9,93%
Robos no 14880 236469 6,29%
violentos
Robos + 27301 361493 7,55%
Robos no
violentos
Total 61664 648934 9,50%
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2016 | Tipo de Términos aplicados
Sentencias Total de % sentencias
definitivas Términos definitivas
Categoria condenatorias condenatorias sobre
Delitos total
Hurtos 20754 169489 12,25%
Otros delitos 11254 104353 10,78%
contra la
propiedad
Robos 12284 125068 9,82%
Robos no 13745 230338 5,97%
violentos
Robos + 26029 355406 7,32%
Robos no
violentos
Total 58037 629248 9,22%
2017 | Tipo de Términos aplicados
Sentencias Total de % sentencias
definitivas Términos definitivas
Categoria condenatorias condenatorias sobre
Delitos total
Hurtos 18741 161799 11,58%
Otros delitos 10893 99618 10,93%
contra la
propiedad
Robos 13073 122806 10,65%
Robos no 13281 220317 6,03%
violentos
Robos + 26354 343123 7,68%
Robos no
violentos
Total 55988 604540 9,26%
2018 | Tipo de Términos aplicados
Sentencias Total de % sentencias
Categoria definitivas Términos definitivas
Delitos condenatorias condenatorias sobre
total
Hurtos 16500 164830 10,01%
Otros delitos 10388 103182 10,07%
contra la
propiedad
Robos 12963 132556 9,78%
Robos no 12689 214358 5,92%
violentos
Robos + 25652 346914 7,39%
Robos no
violentos
Total 52540 614926 8,54%




2019

Tipo de Términos aplicados

Sentencias Total de % sentencias
Categoria definitivas Términos definitivas
Delitos condenatorias condenatorias sobre

total

Hurtos 14057 169248 8,31%
Otros delitos 9634 114694 8,40%
contra la
propiedad
Robos 13500 141940 9,51%
Robos no 11627 217629 5,34%
violentos
Robos + 25127 359569 6,99%
Robos no
violentos
Total 48818 643511 7,59%
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