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RESUMEN

Este plan de negocios ha sido elaborado para la creacion de una cerveceria artesanal llamada
“Costefia” que buscard implementar un nuevo concepto en cuanto a elaboracion de cervezas
artesanales de calidad en base a tecnologias sustentables y a la forma de venta, bajo la
modalidad Taproom. Estos puntos de ventas estaran ubicados en las comunas de Vifia del
Mar, Valparaiso y Concén. El publico objetivo estara compuesto por los habitantes de las
comunas recién mencionadas mas los habitantes de las comunas de Quilpué y Villa Alemana,
los turistas nacionales y extranjeros, todos del grupo socioeconémico AB, Cla, Clb y C2
que se encuentren en el rango etario de 25 a 39 afos.

Luego de articular los planes funcionales con el plan estratégico en un horizonte de
evaluacion de cinco afios, el estudio del proyecto arrojé un VAN de $78.159.221, con una
TIR de 13,93%, entregando perspectivas positivas de crecimiento futuro para incrementar la

cobertura de venta a nivel nacional.

ABSTRACT

This business plan have been elaborated to create a craft brewery called "Costefia™ that will
seek to implement a new conception in the making of quality craft beers based on sustainable
technologies and the form of sale, under the Taproom modality. These sales points will be
located in the cities of Vifia del Mar, Valparaiso and Concén. The target group will be
composed of the residents of the communes just mentioned before, the citizens of the
communes Quilpué and Villa Alemana, the national and foreign tourists, belonging to the

socioeconomic group AB, Cla, C1b and C2 that are in the age range of 25 to 39 years old.

After articulating the functional plans with the strategic plan in a five-year evaluation
horizon, the study of the project showed a NPV of VAN de $78.159.221, an IRR of 13,93%,

delivering a positive prospects for future growth to increase sales coverage nationwide.



INTRODUCCION

El objetivo general del proyecto sera la elaboracion de un plan de negocios para la puesta en
marcha de una planta productora de cerveza artesanal en la Region de Valparaiso con la
instalacion de tres puntos de ventas modalidad TapRooms para un horizonte de cinco afios.

Algunos de los objetivos especificos del proyecto seran los siguientes:

- Elaborar analisis estratégico externo

- Recopilar informacién del mercado potencial y publico objetivo.

- Identificar oportunidades y amenazas del entorno.

- Identificar fortalezas y debilidades de las actividades realizadas por la empresa.

- Determinar ventajas competitivas del negocio.

- Determinar objetivos y estrategias de crecimiento y competitivas.

- Disenfar planes de marketing, operaciones y recursos humanos.

- Evaluar la factibilidad econdémica y financiera del negocio bajo un horizonte de

evaluacion de cinco anos.

El presente trabajo iniciara con el plan estratégico donde se definird la vision, mision y
valores corporativos de la empresa. En segundo lugar, se hara el analisis estratégico externo,
donde se estudiara el entorno remoto cercano con el Andlisis PESTA, analisis del sector
industrial mediante el Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter y Diamante de Porter. Ademas,
se estudiaran los factores que afectan a la demanda. A partir de esta informacion se

identificaran las amenazas y oportunidades.

En la tercera etapa se hara el analisis estratégico interno, que incluira la cadena de valor,
donde se describiran las actividades que se emprenden en el transcurso de disefio, fabricacion,
comercializacion, entrega y soporte del producto y servicio. En base a lo anterior se definiran
fortalezas y debilidades de la organizacidn. Posteriormente, se identificaran las ventajas
competitivas y se hara la cadena de valor proyectada. Luego, se formularan los objetivos de
crecimiento, estratégicos y competitivos y se elegirdn las respectivas estratégicas
competitivas, de crecimiento y fuente de ventaja competitiva para un horizonte de evaluacion

de cinco afos.



La Gerencia de Marketing, serd la encargada de elaborar el plan de marketing, donde se
formularéan los objetivos y se describira el producto. Seguidamente, describira el marketing
estratégico, que incluird la propuesta de valor de la empresa, segmentacion de mercado,
mercado objetivo, posicionamiento y demanda potencial. Luego, realizaran el marketing
operativo, donde se formulara la estrategia de producto, comunicacién, distribucion y

precios. Finalmente elaborara el presupuesto del plan de marketing.

La Gerencia de Operaciones, sera la encargada de elaborar el plan de operaciones. Este plan
contendré los objetivos, descripcién técnica del producto, del proceso de produccion,
tecnologia, layout, tamafio del proyecto, localizacidn y presupuesto de operaciones. Ademas,

describira la administracion de inventarios y control de calidad.

La Gerencia de Recursos Humanos, elaborara el plan de recursos humanos, donde se
incluiran los objetivos, disefio de la estructura organizacional y se formulara la estrategia de
personal, que incluye; reclutamiento, seleccion, contratacion, induccion, capacitacion,
motivacion y desarrollo del personal. Finalmente, elaborara el presupuesto de plan de
recursos humanos y se mencionaran algunos aspectos legales relevantes para el

funcionamiento del negocio.

La Gerencia de Finanzas, elaborara el plan econémico y financiero, que incluira objetivos,
construccion de flujos de caja, evaluacion econdmica, fuentes de financiamiento, costo de

capital, evaluacion financiera, analisis de sensibilidad y de riesgo.



1. PRESENTACION DEL NEGOCIO

La idea de negocio es la elaboracion y comercializacién de cerveza artesanal en la Region de
Valparaiso. Se entregara una cerveza artesanal de calidad, a través de la utilizacion de
tecnologias sustentables y un servicio al cliente de excelencia. ElI negocio basard la
realizacion de todas sus actividades en valores como el trabajo en equipo, respeto por las

personas, calidad y sustentabilidad.

Para la elaboracién se instalard una planta cervecera en la ciudad de Vifia del Mar. Esta
contara con tecnologias sustentables en los procesos de produccion y distribucién: equipo
cervecero eléctrico, paneles solares, camion y furgon eléctrico. De esta manera se contribuira
a la produccion de cerveza artesanal desde una perspectiva sustentable, esto significa

conservar el medio ambiente y la productividad a largo plazo (equilibrio y coexistencia).

Para la comercializacion se implementara un nuevo concepto de ventas llamado Taproom,
“cerveza fresca y directa”. Los Taprooms son locales comerciales semejantes a un bar, pero
se diferencian en la forma en que se almacena y sirve la cerveza. La cerveza artesanal llegara
en barriles desde la planta de produccion, y se servird en los vasos de los clientes
directamente, mediante la instalacion y utilizacion de una llave dispensadora de cerveza. Los
clientes tendran la opcién de elegir entre diez estilos de cervezas artesanales distintos. Los
Taprooms estaran ubicados en tres ciudades de la Region de Valparaiso; Vifia del Mar,

Concdn y Valparaiso.



2. PLAN ESTRATEGICO

2.1.Definicion de la Visidon y Valores Corporativos

Lograr ser un referente en la industria cervecera artesanal de Chile. Mediante el trabajo en
equipo, respeto por las personas, sustentabilidad y calidad.

2.2.Definicion de la Misién

Producir y comercializar cervezas artesanales ofreciendo una experiencia Unica a nuestros
clientes, a través de la utilizacion de materias primas de calidad, procesos y tecnologias

sustentables y un servicio al cliente de excelencia a nivel nacional.

2.3.Analisis Estratégico Externo

2.3.1. Analisis Entorno Remoto: Modelo PESTA

En este estudio se identificaran aquellos factores del macro entorno que pueden afectar el
crecimiento de la industria y las lineas directivas de las empresas, es decir, aquello que no

dependera directamente de éstas sino que esta determinado por el contexto (véase Anexo 1)

A continuacion se presentan las conclusiones por cada factor del analisis externo remoto,
Modelo PESTA:

- Factores Politico Legales: Chile es un pais con estabilidad politica y legal a
mediano y largo plazo. Cuenta con distintas entidades publicas que velan por el
buen funcionamiento de las empresas, a través de la implementacion vy
fiscalizacion de distintas politicas, normas y leyes. Las mas relevantes son;

politicas de impuestos, legislacién econémica, ley de competencias y proteccion



al consumidor. Por otra parte, existen estrategias nacionales sobre alcohol para
reducir el consumo de riego y sus consecuencias sociales y sanitarias (Impuesto
al Alcohol). En general, las condiciones favorecen al desarrollo de nuevos

negocios, por lo tanto desde el punto de vista politico y legal es una oportunidad.

Factores Economicos: Chile se encuentra en crecimiento econdmico,
destac&ndose el alza en el consumo vy la inversion privada. A nivel nacional la
industria manufacturera reanudé su crecimiento al igual que el comercio. Estas
condiciones favorecen al desarrollo de nuevos negocios asociados a la industria

manufacturera y a los servicios. Se considera una oportunidad.

Factores Socioeconomicos: Las condiciones sociales de la poblacion han
mejorado ostensiblemente con respecto a las dos decadas anteriores, en gran
medida gracias al crecimiento economico y a la implementacion de politicas
sociales. El pais ha alcanzado un nivel de empleo cercano al de pleno empleo. La
poblacion, en general, tiene mejores niveles de ingreso que el resto de América
Latina, lo que deriva en que exista mayor consumo de bienes y servicios. Ademas,
en Chile existe una tendencia hacia el consumo de productos saludables, naturales
y de calidad que se diferencien de lo convencional. Esto favorece el desarrollo de
empresas productoras y comercializadoras de cervezas artesanales de calidad
Premium. Se considera una oportunidad. Por otra parte, hay distintas restricciones
legales que prohiben el consumo de alcohol y la produccion de cerveza. Esto

limita el desarrollo de nuevos negocios. Se considera una amenaza.

Factores Tecnoldgicos: Chile es un pais que cuenta con distintas instituciones
publicas que financian e incentivan a las medianas y pequefias empresas a la
formacién de capital humano para promover y desarrollar la investigacion
cientifica y tecnologica. Asimismo, existen organismos que fomentan la
inversién, innovacién y emprendimiento para incrementar la productividad y
oportunidades de empleo del pais. Aun asi, los niveles de inversion en innovacion,

investigacion y desarrollo que se les destina a las Pymes son muy bajos. Con



respecto al desarrollo digital en Chile (gobierno, usuario y empresa), existen
muchas herramientas que permiten tener una mayor capacidad de innovacién en
las empresas y hacer a las industrias mas eficientes. Asimismo, las TIC
promueven la conectividad entre los distintos entes que participan en la industria,
generando que los procesos en general sean mas eficientes. El factor tecnolégico
permite el desarrollo de nuevos negocios, por lo tanto se considera una

oportunidad.

Factores Ambientales: La existencia de instituciones publicas que disefien,
apliquen y fiscalicen normativas en materia ambiental que protegen y conserven
el medio ambiente desincentiva el desarrollo de nuevos negocios que no tengan
la capacidad de cumplir con dichas exigencias ambientales. Se considera una
amenaza. Por otra parte, existen organismos del Estado que promueven y apoyan
la comercializacion de bienes y servicios sustentables. Esto genera que nuevas
empresas incorporen atributos de sustentabilidad, dentro de sus procesos

productivos. Se considera una oportunidad.

2.3.2.  Andlisis de la Industria: Modelo Cinco Fuerzas de Porter

2.3.2.1.Rivalidad entre competidores

Existe una lucha constante para mantener el liderazgo en el sector.
La industria esta en crecimiento: 3% general y 15% al 20% artesanal®
Las grandes empresas adquieren a las de menor tamafio o realizan vinculos para tener

ventajas competitivas en el sector.

Conclusion: La rivalidad se muestra moderada. No es amenaza ni oportunidad.

1 Asociacion Cervecera de Chile. http://www.acechi.cl/home/el-consumo-de-cerveza-sube-

como-la-espuma/



2.3.2.2. Amenaza de nuevos entrantes

- Alta inversion inicial.

- Requerimientos de tecnologias de punta

- Los competidores muestran economias de escala en la produccion y adquisicion de
materias primas.

- Facil acceso a los insumos para la produccion de cerveza, pero su obtencion puede
estar limitada por factores climaticos.

- Existe una gran variedad de productos sustitutos.

- Existe muchas marcas posicionadas en el mercado. No existe identificacion de la
marca.

- Existen normativas y leyes que limitan el acceso a la industria.

Conclusion: Existe una baja amenaza de ingreso de nuevos competidores a la industria lo que

es una oportunidad.

2.3.2.3. Amenaza de los sustitutos

- Capacidad de sustitucion que presenta el vino.
- Consumo de cerveza es sensible a la relacion de precios existentes entre el vino y la
cerveza en el mercado

- Productos sustitutos de facil acceso

Conclusion: existe una alta amenaza de productos sustituto en el mercado. Por lo que se

considera una amenaza.



2.3.2.4. Poder del comprador (de negociacion)

- Los consumidores muestran una gran capacidad para cambiar de marca.

- Existe sensibilidad a los precios.

- En general, se necesita ofrecer una amplia variedad de cervezas para adaptarse a las
preferencias del consumidor final, lo que deberia ser una ventaja para los productores

de cerveza.

Conclusion: el poder negociador de los clientes se valora como medio. Por lo tanto, no es

oportunidad ni amenaza.

2.3.2.5 Poder de los proveedores

- Existe facil acceso a materias primas, en general, se compran ingredientes a
distribuidores de productos importados o representantes estos insumos.

- Existe una gran cantidad de proveedores a nivel nacional.

- Los proveedores pueden incorporarse al rubro de la produccion de cerveza.

- Proveedores dependen de grandes volimenes de compra.

Conclusion: cuentan con un poder medio para negociar. No es considerada amenaza ni

oportunidad.



2.3.3. Diamante de Porter

2.3.3.1. Condiciones de los Factores

Hay aspectos asociados a cada factor productivo que afectan la productividad total del pais.
Para el factor trabajo, uno de estos aspectos tiene relacién con la calidad del sistema
educativo en su conjunto, dado que queda en evidencia que el aumento de cobertura no ha
sido suficiente, y que ademas hay una aparente escasez de técnicos que puedan
perfeccionarse constantemente y ser adecuadamente acreditados, necesarios para el nivel de
desarrollo que presenta el pais. La calidad del capital humano es crucial para el factor trabajo:
delimita la participacion laboral de una persona, ademés del nivel de retornos de esta
(ingresos) en el mercado laboral, y las condiciones generales que enfrenta en su trabajo. Una
mejora en la calidad del factor trabajo tiene implicancias positivas para el crecimiento de la

productividad, y por consiguiente en el crecimiento econémico en general?.

Con respecto al mercado laboral, la tasa de desocupacion del trimestre abril-junio 2018 fue
7,1%, aumentando 0,2 puntos porcentuales en doce meses. De acuerdo al informe del INE,
el alza anual de la tasa de desocupacion fue consecuencia del crecimiento en 2,2% de la
fuerza de trabajo, por sobre el reportado por los ocupados de 2,1%, "lo que genero una mayor
presion en el mercado laboral, reflejado en un incremento de 4,1% de los desocupados”. El
INE explicé que estos ultimos datos fueron incididos por cesantes (3,0%) y por quienes
buscan trabajo por primera vez (15,0%)". Por sectores, transporte (10,3%), ensefianza (6,8%)
y actividades profesionales (14,3%) aportaron las mayores incidencias positivas en el
aumento de los ocupados. Mientras que segun categoria laboral influyeron, principalmente,
los asalariados privados, que crecieron 1,6%, la mayor variacion desde diciembre-febrero
2016. Latasa de desocupacién de las mujeres fue de 7,9%, creciendo 0,3 puntos porcentuales

(pp.) en doce meses, mientras que la de hombres se situd en 6,6% y se mantuvo constante

2Comision Nacional de Productividad. Mercado Laboral y educacion en Chile. Principales
Tendencias y Resultados. http://www.comisiondeproductividad.cl/wp-
content/uploads/2018/06/Nota-T%C3%A9cnica-1.-Mercado-laboral-.pdf
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anualmente. EI mayor incremento en la tasa de desocupacion se produjo en Magallanes (3,7
pp.), seguido por Atacama (1%) y Aysén (0,6%). En tanto que la reduccion méas importante
fue en Valparaiso (-1,0 pp.), seguido por Antofagasta (-0,8%) y las regiones de Arica y
Parinacota y Los Lagos, ambos con una disminucién de -0,2%. Asimismo, el desempleo en
la Regidn Metropolitana subi6 en 12 meses 0,3%?. Otro aspecto relevante a considerar es el
sueldo minimo que se paga en Chile. A contar del 01 de septiembre de 2018 los valores del

ingreso minimo mensual tiene un valor de $288.000%.

Los aspectos relevantes sobre la infraestructura de Chile (vial, portuaria, aeropuertos) y
descripcion de las comunas de Vifia del Mar, Valparaiso, Concon en cuanto a sus aspectos

caracteristicos, véase en anexo 2.

2.3.3.2. Condiciones de la demanda

El perfil del consumidor de cerveza artesanal presentara los siguientes rasgos caracteristicos:
son mayores de 25 afios y menores de 39 afios, tienen poder adquisitivo, ya que se encuentran
dentro de los segmentos socioeconomico AB, Cla, Clb y C2. Ademas, se encuentran en

busqueda de nuevas experiencias y prefieren calidad antes de cantidad.

Actualmente el mercado de la cerveza artesanal en Chile crece a una tasa del 15%-20% anual
(la industria en general crece en torno al 3%). Esto, debido a la predisposicion creciente al

consumo de cerveza con un gusto mas refinado y exigente por parte del consumidor. Ademas,

8 Noticias de Economia. Mercado laboral bajo presion
https://www.emol.com/noticias/Economia/2018/07/31/915223/Desempleo-en-Chile-sube-
a-72.html

4 Direccion del Trabajo. Gobierno de Chile. http://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-
60141.html
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existe una tendencia hacia el consumo de alimentos y bebidas menos procesadas y mas

naturales, que contengan la menor cantidad de aditivos artificiales.

Segun la Segunda Entrega de Resultados Definitivos del CENSO 2017, El total de poblacion
efectivamente censada en la Regién de Valparaiso lleg6 a 1.815.902 personas, de los cuales
880.215 son hombres y 935.687 mujeres.

Para determinar la demanda potencial, se considerara la poblacion de las ciudades de Vifia
del Mar, Valparaiso y Concén, que son las zonas geograficas donde se instalaran los puntos
de ventas. Ademas, se considerara la poblacién de dos ciudades colindantes, Quilpué y Villa
Alemana, por la cercania geografica a los puntos de ventas. Por otra parte, se tomaran en
cuenta los turistas nacionales (Region Metropolitana) que visitan las tres ciudades donde
estaran los puntos de ventas. Esta demanda potencial se acota a la poblacion que se encuentra
dentro del segmento socioecondmico y rango etario antes indicado. También se consideraran
los turistas extranjeros del rango etario entre 25 y 39 afios. Para determinar la demanda
esperada se contabilizara solo la poblacién que cumpla con las condiciones antes sefialadas

y que ademas prefiera consumir cerveza artesanal, entre otras bebidas alcohdlicas.

2.3.3.3. Sectores conexos y de apoyo

La Asociacion de Productores de Cerveza de Chile (ACECHI) es una entidad gremial que
retne y representa a las principales empresas de la industria cervecera nacional. Fue creada
en 2002 con el proposito de representar los intereses e iniciativas de sus miembros y de la
industria ante los distintos actores sociales. También es un espacio de comunicacion entre

sus asociados, los consumidores y los organismos publicos y privados (véase Anexo 3).

ACECHI es miembro de Cerveceros Latinoamericanos, entidad que agrupa a las principales

asociaciones gremiales e industrias de la region®.

® ACECHI. Asociacion de Productores de Cerveza Chile. http://www.acechi.cl/quienes-
somos/
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Chile tiene mas de 300 emprendimientos dedicados a la cerveza y la tendencia es que siga
creciendo. Esto se debe a que ha tenido un crecimiento constante en el consumo per cépita
de los chilenos, ademas de las nuevas exigencias que van generando estos consumidores. De
acuerdo a informacion entregada por la Asociacién de Productores de Cerveza de Chile A.
G. (ACECHI), la industria cervecera artesanal tiene catorce productoras con buena
participacion en el mercado, ademas, existen exponentes menores que presentan una
participacion en el mercado de un 0,5% de volumen de produccién mensual. Siendo este
infimo porcentaje el que se disputan cientos de emprendimientos, los cuales deben
mantenerse al menos 3 0 4 afios para empezar a ver cifras positivas en sus emprendimientos,
ya que la fase experimental de este proceso es muy cara y solo representa costos para el

mismo.

Con respecto a los proveedores de insumos para la produccion de cerveza artesanal en Chile,
existen distintas alternativas para acceder a ellos de manera facil y rapida. Una de estas
alternativas es a través de paginas web que recomiendan una lista con una gran cantidad de
proveedores ya establecidos a nivel nacional de equipos e insumos, botella y tapas y ademas

etiquetas y packaging.

Existen dos principales proveedores con los que trabajaremos por precios, calidad y
capacidad de respuesta: Casa Trinidad y Almacén Cervecero. De estos se utilizara el
proveedor Casa Trinidad (Insumos Cerveceros), ya que, presenta los costos mas bajos y la
mayor variedad debido al volumen generan produciendo economias de escala. Ademas,
trabaja con materias primas de alta calidad. Almacén Cervecero se utilizard cuando falte

stock.

Por otra parte, Chile al ser un pais abierto al comercio exterior, tiene acceso a la importacion
de equipamiento necesario para la produccion de cerveza artesanal, lo que permite trabajar
con tecnologia de punta e ir actualizando los equipos e implementos de produccion a mediano

plazo.
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Desde 1990, Chile se ha adherido a una serie de acuerdo y tratados de libre comercio con
pais como China y Estados Unidos. Esto permite reducir y hasta eliminar las barreras
arancelarias y no arancelarias al comercio; contribuyen a mejorar la competitividad de las
empresas; facilita el incremento del flujo de inversion extranjera, ayudan a competir en
igualdad de condiciones con otros paises, 0 a obtener ventajas por sobre los paises que no

han negociado acuerdos comerciales preferenciales.

2.3.3.4.Estrategia, estructura y rivalidad de la empresa

Las condiciones competitivas arduas en mercados nacionales tienden a afinar las capacidades
competitivas de las empresas nacionales y prepararlas para la competencia internacional.
Para que una industria en un pais particular se fortalezca competitivamente, los cuatro
factores deben ser favorables para esa industria. Cuando lo son, es probable que la industria
contenga empresas capaces de competir con éxito en el ambito internacional. Asi, el esquema
del diamante sirve para revelar las respuestas a varias preguntas importantes para competir
de manera internacional. En primer lugar, contribuye a predecir de dénde es mas probable
que provengan los participantes extranjeros, lo cual ayuda a los administradores a prepararse
para enfrentar nuevos competidores extranjeros, pues el esquema revela también algunos
aspectos de las fortalezas de los nuevos rivales; en segundo lugar, muestra los paises en los
cuales es probable que los rivales extranjeros sean mas débiles, lo cual ayuda a los
administradores a decidir en qué mercados extranjeros entrar primero; y en tercer lugar, como
se centra en los atributos del ambiente de negocios de un pais que permiten que una empresa
prospere, revela aspectos de las ventajas de desempefiar actividades en negocios particulares
en dicho pais. De este modo, el esquema del diamante es una herramienta para decidir donde
ubicar diversas actividades de la cadena de valor de la manera mas beneficiosa, tema que

abordamos a continuacion®.

® Administracion Estratégica, Teorias y Casos. Thompson - Peteraf — Gamble - Strickland.
file:///C:/Users/Daniela/Desktop/MEG%20I11/Libro%20Adm.%20Estrat%C3%A9gica%20
Thompson%20y%?20Strickland.pdf
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En general, si bien el tema de las alianzas estratégicas en la industria cervecera no es fuerte
los otros factores del Diamante de Porter analizados describen condiciones favorables a nivel
pais que permite proyectar un buen posicionamiento de la industria y buenas proyecciones

internacionales a mediano plazo.

2.3.4. Factores que afectan a la Demanda

2.3.4.1. Gusto y preferencias de los consumidores

Actualmente en Chile, la tendencia es que los consumidores tengan buena disposicion a
probar nuevos sabores y experiencias sensoriales distintas a las convencionales, siempre y

cuando los productos sean de alta calidad.

El perfil de los consumidores de cerveza artesanal tiene un conocimiento mas detallado de
esta bebida, prefieren productos personalizados de categoria Premium y se caracterizan por

llevar un estilo de vida “aspiracional” en busqueda de status social.

Asimismo, hoy se prefieren bebidas de menor contenido alcohdlico como las cervezas
artesanales, ademas se han incorporado nuevos sectores al consumo de ésta, como la mujer,

los jovenes y los estratos socioecondmicos medios vy altos.
Por otra parte, existe una tendencia positiva en conciencia hacia el consumo de productos

naturales y saludables. Ademas, los consumidores en general estdn méas informados y

conscientes, por lo que demandan productos ambiental y socialmente responsables.
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2.3.4.2. Renta

El segmento al cual apuntamos tiene poder adquisitivo (pertenecen al segmento
socioeconémico AB, Cla, Clb y C2). Por lo tanto, tiene estabilidad econdmica y altos

ingresos.

Segun un estudio sobre la relacién que existe entre los factores socioeconémicos y el
consumo de alcohol, la reduccién en el consumo de cerveza artesanal, ocurre posiblemente
porque al reducirse los ingresos de las personas, estas dejan de acudir a bares y restaurantes,
donde el alcohol es mas caro, para consumir en casa bebidas méas baratas, como son las
cervezas industriales y el vino. Entonces encontramos que los licores son sensibles a

disminuir su consumo en caso de cambios en el nivel de ingresos.

Un estudio realizado en Estados Unidos demostro la relacion entre las tendencias a largo y
corto plazo de la economia con el consumo de alcohol. La tendencia a largo plazo muestra
que el incremento en los ingresos personales per capita estan positivamente relacionado con
el consumo de alcohol per capita, tanto para las bebidas destiladas como para la cerveza y el
vino, mientras que los cambios a corto plazo en la economia muestran una fuerte relacion

inversa’. Distribucion de los ingresos en Chile 2010-2017 (véase Anexo 4).

2.3.4.3. Precio de bienes sustitutos

La industria de bebestibles en Chile puede ser subdividida en dos grandes grupos. El primero,
comprende al conjunto de bebidas refrescantes, carbonatadas y no carbonatadas, que incluye
las bebidas gaseosas, aguas minerales y jugos. El segundo, considera las bebidas con algin

nivel de grado alcoholico, como las cervezas, el vino y otros licores, como el pisco.

’ Tesis para optar al Grado de Magister en Gestion y Direccién de Empresas. Rompiendo
paradigmas en la experiencia del consumidor de cervezas en el punto de ventas.
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/116969/cf-orellana_cv.pdf
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Un factor relevante en la industria cervecera es la capacidad de sustitucion que presenta el
vino, particularmente aquellos de menor precio, siendo el consumo de cerveza sensible a la

relacion de precios existente entre ambos productos.

Segun el estudio realizado por el Departamento de Economia Agraria, Pontificia Universidad
Catdlica de Chile, al analizar el precio promedio por cepa, se observa que el mayor precio
promedio corresponde a vinos clasificados como “Mezclas de cepas tintas” ($12.058).
Numerosas vifias presentan en esta categoria los vinos de mayor precio de su oferta. Luego
se ubica Cabernet Sauvignon ($5.903), Pinot Noir ($5.344), Malbec ($4.766) y Syrah
($4.212). Al comparar los 9 precios promedios de cepas tintas con cepas blancas como
Sauvignon Blanc ($2.644) y Chardonnay ($3.630), se observa que éstas Ultimas presentan un
menor precio promedio. Sin embargo, al analizar la mediana de los precios, se observa una
reduccion importante de las diferencias entre cepas, para ubicarse alrededor de los $3.300 en
la mayoria de las cepas analizadas, tanto tintas como blancas. Esto refleja la existencia de
vinos que escapan al rango de precio normal en algunas cepas que afectan fuertemente el

precio promedio®.

2.3.4.4. Precio del producto

Con respecto a los precios de las cervezas artesanales, existe sensibilidad a los precios, es

decir, si aumentan mucho los precios, disminuye la cantidad demandada.

Los principales aspectos a considerar en la fijacion del precio son los precios de la

competencia y costos de produccion.

8 Determinantes del Precio del Vino en el Mercado Chileno. 2017. Departamento de
Economia Agraria, Pontificia Universidad Catélica de Chile. http://www.aeachile.cl/wp-
content/uploads/2017/07/Melo-et-al.pdf
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2.4,

Identificacion de Oportunidades y Amenazas

Tabla 1: Oportunidades y Amenazas Modelo PESTA.

Oportunidades

Amenazas

Politico - Legales: Estabilidad Politica a
Gobierno
Estado

mediano y largo plazo,

Democratico,  poderes  del
independientes y delimitados.
Existencia  de tributarias;
de

Competencias y proteccion al consumidor.

politicas

legislacion economica; Ley

Impuesto al Alcoholes (20,5%).

Desincentiva el consumo.

Economicas: Actividad economica del pais

en crecimiento.

Aumento del consumo de servicios
(Restaurantes y Hoteles).
Aumento de la demanda interna,

mayoritariamente por consumo de hogares.
Existe un alto porcentaje de poblacion
desocupada en la region a la espera de la

generacion de nuevos empleos.

Actividad econdémica de la Region de

Valparaiso en contraccion.

Socioecondmicas: Ha aumentado el nivel

educacional de las personal, lo que
repercute directamente en el nivel de gastos
e ingresos en bienes y servicios.

Existe presupuesto del hogar destinado al
gasto en consumo de alcohol y servicios de
restaurantes.

Aumenta la prevalencia de consumo de

alcohol a nivel nacional y regional.

Restricciones de consumo de alcohol en
Chile (lugares, edad minima y manejo de
vehiculos)

Existencia de patentes de expendio de
alcoholes para la puesta en marcha de Tap
Room o servicios que ofrecen bebidas
alcohdlicas en general.
Normas de produccion, elaboracion vy

comercializacién de bebidas alcohélicas.
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Aumento del consumo per cépita de cerveza
en Chile.

Normas técnicas, sobre expendio Yy

consumo de bebidas alcohdlicas.

Tecnoldgicas: Existen Instituciones
publicas a cargo de politicas de ciencia,
tecnologia e innovacion, que fomentan la
inversion y a los emprendimientos.

Chile se encuentra inmerso en la economia
de la informacién. Ser una sociedad digital
trae efectos positivos en cuanto a la
capacidad de innovar de las empresas, uso
de las tecnologias, aumenta la conectividad
y hace a los mercados més eficientes.

El uso de internet es fundamental para el
crecimiento y desarrollo de las personas. La
poblacion chilena cuenta con facil acceso y
uso de internet.

Es muy favorable para las empresas que
exista un ecosistema digital que vincule al
gobierno a las empresas y los usuarios, a
través de una plataforma virtual que
simplifique y haga mas eficientes los

procesos de gestion.

Bajos niveles de inversion en Innovacion e

Investigacion y Desarrollo que frenan la

Ambientales: Implementacion de encuestas
que estudian el comportamiento de la
sociedad frente al cuidado medio ambiente.
Existencia de comercio sustentable vy

certificaciones de gestion productiva.

productividad.

Baja colaboracién entre la ciencia e
industria.

Existen  Instituciones  puablicas  que

establecen y fiscalizan normas para la

proteccién y recuperacion del medio

ambiente.

Fuente: Elaboracion propia
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Oportunidad y Amenazas Cinco Fuerzas de Porter

- Rivalidad de los competidores: no es oportunidad ni amenaza

- Amenaza de nuevos entrantes: oportunidad

- Amenaza de los sustitutos: amenaza

- Poder de negociacion de compra: no es oportunidad ni amenaza

- Poder de los proveedores: no es oportunidad ni amenaza

2.5.  Andlisis Estratégico Interno (Recursos)

2.5.1. Cadena de Valor

2.5.1.1. Actividades primarias

2.5.1.1.1. Logistica al interior

La distribucion y disefio de las instalaciones de la planta cervecera estaran pensadas de tal
modo que se reduzcan los tiempos, tanto de la descarga y embarque de los insumos y

productos terminados desde camion que los transporta, como de la elaboracion del producto.

Una vez descargados los insumos del camion, estos seran guardados y organizados dentro
del almacén de materias primas o en las camaras de frio, segln corresponda. Cada insumo
que ingrese serd ingresado al ERP a la medida (SAP), seccion control de inventario y se le
asignara un codigo. De esta forma se tendra un registro en tiempo real de lo que entra y sale

del almacén.

El equipo cervecero estara dispuesto dentro de la planta de tal forma que siga el orden de
elaboracion de la cerveza. Por lo que el almacén de materias primas estara cerca del lugar
donde se cocina, este a su vez estarad contiguo a los fermentadores y a la camara de frio. El
camién también tendra acceso directo a la camara de frio. Luego que el proceso de

elaboracién termine se llenaran los barriles (producto terminado) y se almacenaran cerca del

20



lugar de embarque para que el camion pueda tener facil acceso a ellos y posteriormente
distribuirlos a los puntos de ventas.

2.5.1.1.2. Operaciones

La planta productiva contard con un equipo cervecero eléctrico para la elaboracion de
cerveza. El uso de este tipo de energia creara un proceso de elaboracién mas amigable con el
medio ambiente, ya que, la planta generara la energia eléctrica fotovoltaica, a través del uso
de paneles solares. La incorporacién de energia renovable minimizara los costos a largo plazo

y mitigaré el impacto ambiental de la produccion de cerveza.

Se incorporara tecnologia a los procesos que transforman los insumos en producto final
regularmente para optimizarlos y mejorarlos. De esta forma se podran alcanzar mayores

niveles de productividad.

2.5.1.1.3. Logistica al exterior

La distribucion de los productos terminados hacia los puntos de venta se hard mediante el
uso de un camidn eléctrico que estara acondicionado especialmente para transportar y
mantener en buenas condiciones los productos. Ademas, se utilizara un furgon eléctrico para
traer los insumos desde el proveedor en Santiago. La cerveza necesitara estar refrigerada y

contenida en barriles herméticos presurizados.

La calendarizacion de los pedidos se controlara a través del ERP de control de inventario y
estara vinculada a los puntos de venta. Cada punto de venta tendrd acceso directo a este
software, por lo que el procesamiento de colocacioén de pedidos se hara en base a los
requerimientos de cada uno. La capacidad de respuesta serd un factor diferenciador, ya que,
contar con una planta cervecera propia encargada de abastecer a los distintos puntos de
ventas, permitira que siempre haya stock suficiente de cada producto (capacidad de

respuesta).
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Para minimizar los costos de transporte se compraran grandes lotes de insumos al proveedor.

Estas compras serdn previamente planificadas y controladas en base al ERP de inventarios.

Los paneles solares que proveeran de energia eléctrica a la toda planta estaran instalados en
el techo, de manera que se aprovechen al maximo las horas de luz. La empresa encargada de
la instalacion de los dispositivos evaluard la orientacion e inclinacion de los paneles en

funcién de la ubicacion geografica de la planta para optimizar el uso de este recurso natural.

2.5.1.1.4. Marketing y Ventas

La organizacion contard con personal a cargo de la investigacion de mercados quienes
examinaran y evaluaran las necesidades y deseos de los clientes y potenciales clientes, a
través de la aplicacion de encuestas. Ademas, manejaran una base de datos centralizada con
informacion relevante del mercado que estara incorporada en el ERP del area de marketing.
De esta forma se podran evaluar las estrategias de posicionamiento en el mercado y asi
desarrollar perfiles de los clientes y determinar estrategias Optimas de segmentacion de
mercado en el tiempo y desarrollo de nuevos productos. El personal de ventas y los gerentes
participaran en la recopilacion de la informacion que permitird identificar con éxito las
necesidades y deseos de los clientes. Se hara un seguimiento constante de los patrones de

compra de los clientes actuales y potenciales.

Las organizaciones que cuentan con excelente habilidades de investigacion de mercados

cuentan con una fortaleza definitiva al momento de implementar estrategias genéricas”®.

Para dar a conocer la marca se hara publicidad a través de las redes sociales (marketing
digital), ya que, son herramientas de bajo costo, facil acceso y de uso global. Se realizaran
concursos para dar a conocer los productos y promocionarlos, generando asi mayor

interaccion con los seguidores.

® Administracion Estratégica. Fred R. David.

22



Se vincularan las redes sociales con la pagina web de la empresa para atraer a los potenciales
clientes y lograr reconocimiento de marca. En la pagina web se daran a conocer las ventajas

del producto, promociones, puntos de ventas, linea de producto y precios.

Ademas de la publicidad por redes sociales y pagina web, se utilizaran los medios masivos
de Internet como Google y YouTube, Spotify y radios online. También se realizaran

campafias publicitarias a través del correo electronico corporativo.

Por otra parte, para dar a conocer la marca y atraer potenciales clientes, la empresa participara
en ferias y eventos importantes que se realizaran en la region. De esta manera se conseguira

reconocimiento e identificacion con la marca.

Con respecto a la venta directa, en todos los locales habra encargados de vender la cerveza a
los clientes con un alto indice de conocimiento de todo el proceso productivo.

En cuanto al marketing directo, se haran promociones o descuentos regularmente, enviando
correos electronicos personalizados a los clientes incluidos en la base de datos. Ademas, se
implementara un sistema de acumulacion de puntos para fidelizar a los clientes. De esta

manera pueden acceder a descuentos y promociones.

Los criterios de fijacion de precios estaran determinados por los precios de la competencia y
los costos de produccion. Se fijard un precio mayor para cubrir los costos adicionales de las
caracteristicas diferenciadoras. La politica de pagos de los clientes se hara mediante pago en

efectivo y Transbank.
Al ser una marca nueva, se carecera de imagen y posicion en el mercado en un principio, por

lo que seré prioridad crear lealtad con los clientes. Las actividades de manejo de marca son

importantes para apoyar la diferenciacion.
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2.5.1.1.5. Servicios

La organizacion se apoyarad de empresas externas que capaciten regularmente al personal a
cargo de los puntos de ventas para que estos entreguen un servicio de excelencia. En estas
capacitaciones se le entregardn distintas técnicas para establecer y mantener relaciones
exitosas con los clientes a largo plazo. De esta forma la fuerza de ventas contara con sélidos
conocimientos en técnicas de ventas y servicio al cliente. Se realizardn encuestas de

satisfaccion al cliente para evaluar el servicio.

Con respecto a la capacidad de respuesta ante los pedidos que realizaran los puntos de ventas,

la empresa tendra como prioridad competitiva la entrega a tiempo.

2.5.1.2.Actividades de Apoyo

2.5.1.2.1. Adquisiciones

Para abastecer a la planta de insumos se utilizaran proveedores que entreguen una buena
relacion precio-calidad y que tengan buena capacidad de respuesta ante los pedidos
solicitados, de manera que se optimice la velocidad y se minimicen los costos asociados. Para
lograrlo, el encargado de abastecimiento se comunicara directamente con los proveedores, a
través de correo electronico y sistemas telefonicos para que los requerimientos lleguen
rapidamente. Es importante también, trabajar con proveedores que cuenten con personal
capacitado y mantengan un stock permanente para que puedan atender los requerimientos de

la planta a tiempo.

La planificacion de la compra de insumos estara incluida dentro del ERP que administrara y
gestionara todas las operaciones de la empresa. Por lo tanto, se tendrd informacion
actualizada de lo que se tiene en inventario y los insumos que se necesitan para la elaboracion

de cerveza. Esto facilitara la planificacion.
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Se seleccionaran fuentes alternativas de insumos para minimizar la dependencia de un solo

proveedor, lo que aumentara el poder de negociacion con los proveedores.

Los insumos que nos entregan los proveedores seran enviados al laboratorio de analisis
quimico para que certifiquen los niveles de agroquimicos que contienen. De esta manera la

empresa se asegurara que el producto final contengan la menor cantidad de pesticidas posible.

2.5.1.2.2. Desarrollo de Tecnologia

La empresa contara con un departamento de Investigacion y Desarrollo con profesionales
altamente calificados. Este departamento estard encargado de descubrir y estudiar avances
tecnoldgicos relacionados a la ingenieria de los procesos con el fin de mejorarlos
constantemente. La incorporacion de tecnologia a la planta contribuird a la mejora de la
capacidad productiva y eficiencia de los procesos. Este departamento contara con un fondo

anual para invertir en estas nuevas tecnologias.

La elaboracion de los estilos de cerveza estara controlado por un Software de Control de
Calidad (BJCP) que indicara si la cerveza se encuentra elaborada con la proporcion de
ingredientes adecuados segun los perfiles de aroma y sabor esperados para cada estilo de
cerveza (parametros de calidad). Al inicio se contara con una linea limitada de estilos, la

planta utilizara mas recursos para innovar en procesos que en nuevos productos.

La cerveceria contara con equipos eléctricos para la produccion de cerveza. Cabe sefialar que
la totalidad de los rivales presentes en la region producen cerveza artesanal con equipos que
funcionan con gas. Este factor es muy importante, ya que, permitira que la empresa produzca
cerveza mediante procesos sustentables, a través de la utilizacién de paneles solares que seran

la fuente energética de la planta cervecera.

Para transportar los productos terminados, se utilizard un camidn eléctrico y para buscar los

insumos se utilizara un furgon eléctrico, estos contribuiran positivamente a la disminucion
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de la huella de carbono. El fin del uso de un trasporte mas ecoldgico es agregar valor a los

clientes, quienes optan por productos menos contaminantes.

Con respecto a las tecnologias de la informacion, se utilizara un Gnico programa con acceso
a una base de datos centralizada, SAP Business One. El uso de este Software ERP (Enterprise
Resource Planning) permitira que se cubran todas las necesidades y requerimientos del
negocio. Este sistema de informacidn integrara todas las operaciones de la empresa, es decir,
administrara al area de produccién, logistica, marketing, recursos humanos, inventario,
contabilidad y finanzas. Esto permitird minimizar costos, ser méas eficientes en el manejo de

la informacion y tener tiempos de respuesta mas acotados.

Para fines publicitarios y de marketing la empresa contara con una pagina web donde dara a
conocer los procesos de elaboracion de la cerveza artesanal bajo estandares sustentables y la
linea de productos. Ademas, se utilizara marketing digital para desarrollar parte de las

actividades de publicidad.

2.5.1.2.3. Administracion de los recursos humanos

Dentro de la organizacion se promovera y fortalecera desde el inicio el trabajo en equipo, a
través de la generacion de lazos de comunicacion, confianza y guias para resolucion de
conflictos. El trabajo en equipo y el respeto por las personas son parte de los valores de la
organizacion. El fortalecimiento de estos factores crea un ambiente de cooperacion entre las
personas lo que repercute en un buen clima laboral. Contribuyendo finalmente al aumento y

mejora de la productividad.
El mecanismo de reclutamiento externo se hard a partir de plataformas digitales que

permitiran a la organizacion informar y atraer a profesionales, técnicos y personal cualificado

y especializado para los distintos puestos vacantes en las areas de produccion y servicio.
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Para comenzar, los directivos a cargo del proyecto realizarén el proceso de reclutamiento del
todas las gerencias de la empresa. Luego estos reclutardn y seleccionaran a su equipo de

trabajo.

Se seleccionara al personal que cumpla con los requerimientos en cuanto a capacidades,
habilidades y conocimientos técnicos relacionados a cada area de trabajo. Para ello, se

utilizaran distintas técnicas estandares de seleccion.

Se fomentara el desarrollo de los trabajadores, a través de constates capacitaciones y cursos
relacionados a cada area de trabajo. Se realizardn capacitaciones en cuanto al uso de
Tecnologia de la Informacidn, servicio al cliente, cultura cervecera, procesos productivos,
uso de equipos y prevencion de riesgos. La idea de las capacitaciones es motivar a los

trabajadores a superarse y que puedan optar a nuevos cargos a mediano plazo.

Se potenciaran las relaciones informales, mediante actividades recreativas para mantener un

buen clima laboral y se mantendran canales de comunicacion abierta con la jefatura.

Con respecto al proceso de evaluacion de desempefio, cada gerencia estara a cargo de evaluar
al personal de su departamento. Se evaluara el trabajo en equipo, habilidad para trabajar bajo
presion, productividad, puntualidad y forma de tratar con las personas. Este proceso permite
obtener informacion acerca de cOmo se estan efectuando los procesos, evaluar el desempefio
de los trabajadores y entregarles retroalimentacion respecto de sus labores. Cada tres afios

aumentaran los sueldos de los trabajadores con mejor evaluacion de desempefio.

A modo de incentivo se asignaran distintos bonos y beneficios de alimentacion y transporte
para todos los trabajadores. Ademas, la organizacion contara con flexibilidad horaria para la
jefatura y cargos medios, lo que permitira que se trabaje por objetivos y se realicen las tareas
de manera eficiente, dandoles autonomia en sus actividades. Esto compromete a los

trabajadores con la empresa a largo plazo.
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2.5.1.2.4. Administracion General

La organizacién contard con un Gerente General, quién estara a cargo de implementar
estrategias efectivas a nivel corporativo. Los gerentes de finanzas, marketing, operaciones,
recursos humanos y jefe del departamento de investigacién y desarrollo serdn los
responsables de implementar estrategias efectivas en el nivel funcional®; y en el nivel

operacional el jefe de planta y administrador.

Los gerentes de las distintas areas seran todos ingenieros y contaran con experiencia laboral
previa. Esto permitira la resolucién de problemas técnicos, logisticos, operativos, financieros
y administrativos en las distintas areas, tanto en la planta como en el servicio. Ademas, el
perfil cientifico de un ingeniero permitird que se trabaje en paralelo a las otras actividades en
el ambito de investigacion y desarrollo de la organizacion.

Los gerentes de todos los niveles deberan participar y comprender el plan estratégico de la
empresa para garantizar coordinacion, la facilitacion y el compromiso. Esto evita
incongruencias, ineficiencias y falta de comunicacion. De esta forma se alcanzaran los

objetivos generales de la organizacion.

Para la empresa sera una prioridad estratégica mantener y reforzar excelentes relaciones con
los grupos de interés o stakeholders, quienes impactan directamente en el funcionamiento de
la organizacion. Para lograrlo se creara una politica de relacidn con los distintos grupos de
interés. Esta politica se basa en la relacién de largo plazo, lazos de confianza, canales de
dialogo y colaboracion entre las partes. Cada gerencia tendra la responsabilidad de controlar
el cumplimiento de la politica de relacion con stakeholders, de manera que sus cumplan las

expectativas.

10 as estrategias de areas funcionales se refieren a las acciones y practicas para manejar
funciones particulares dentro de un negocio, como lyD, produccion, ventas y marketing,

servicios al cliente y finanzas
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Con respecto a las tecnologias de la informacion, se utilizard un Gnico programa con acceso
El uso de este Software ERP
(Enterprise Resource Planning) permitird que se cubran todas las necesidades y

a una base de datos centralizada, SAP Business One,
requerimientos del negocio.

Este sistema de informacion integrara todas las operaciones de la empresa, es decir,
administrara al area de produccion, logistica, marketing, inventario, contabilidad, recursos

humanos y finanzas. Esto permitird minimizar costos, ser méas eficientes en el manejo de la

informacidn y tener tiempos de respuesta mas acotados.
2.5.2.

Identificacion de Fortalezas y Debilidades

Tabla 2. Fortalezas y Debilidades.

Fortalezas

Debilidades

Condicién Financiera Sélida; amplios

recursos para crecer

Linea de productos demasiado estrecha en

relacién con los rivales

Incorporacion y uso de Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion

Débil imagen de marca

Capital Intelectual Superior

Procesos faciles de copiar para los cuales

hay buenos sustitutos.

Fuerte inversion en Marketing

Capacidad de innovacién de producto débil

0 sin demostrar.

Buena posicién para negociar con

proveedores

Capacidad de Innovacion e Investigacion y
Desarrollo (1+D)

Uso de tecnologias en los procesos

productivos para hacerlos sustentables
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Buen servicio al cliente

Calidad superior del producto

Buen disefio, administracion y gestion de

los procesos

Buenas condiciones laborales y trabajo en

equipo

Prioridad en mantener buena relacién con

los stakeholdes

Utilizacion de procesos sustentables y

amigables con el medio ambiente

Capacidad de respuesta

Fuente: Elaboracion Propia

2.6. ldentificacion de las Ventajas Competitivas

2.6.1. Ventaja Competitiva

Clasificacion de las capacidades de la empresa, ponderacion relativa de fortalezas y
debilidades percibidas y elaboracién de las matrices de fortalezas y debilidades para realizar

Matriz de Ventaja Competitiva, véase Anexo 5.
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Impaortancia para el
Consumidor Muy Alta Alta Baja Muy Baja

4
Muy Alta D E Muy Baja
Baja
Alta B CG

Baja A Alta
Muy Baja Muy Alta

. B Diferencia con Competidor

Muy Baja Baja Alta Muy Alta

Figura 1: Matriz de la Ventaja Competitiva. Elaboracion Propia.

Analisis Resultados Matriz de Ventaja Competitiva: En el cuadrante superior-derecho se
encuentras las bases de ventaja competitiva de una empresa que corresponden a las fortalezas
percibidas por los clientes y que tienen una alta o muy alta importancia relativa para éstos,
fortalezas las cuales les permiten diferenciarse significativamente de sus competidores. Son
atributos distintivos de una empresa los cuales generan valor a los consumidores. En nuestra
empresa las ventajas competitivas son D) Buen servicio al cliente, E) Calidad superior del
producto, C) Uso de tecnologias en los procesos productivos para hacerlos mas sustentables,

y G) Utilizacion de procesos sustentables y amigables con el medio ambiente.

En el cuadrante inferior-izquierdo se encuentran todas las debilidades percibidas por los
clientes y que son de una importancia alta 0 muy alta para los mismos, atributos que también
diferencian negativa y considerablemente a la organizacion de sus competidores. LoS
atributos que aparecen en este cuadrante, H) Linea de productos demasiado estrecha en
relacion a los rivales e 1) Marca débil (poco conocida) pueden ser considerados bases de
desventaja competitiva, porque son atributos distintivos de una empresa que, al trasladarse al

consumidor, desagregarian valor para éste.

31



En el cuadrante izquierdo superior se ubican las fortalezas o debilidades percibidas de una
compafiia, B) Habilidades en publicidad y promocion, que son importantes para los clientes,
pero con las que la empresa no se distingue significativamente de sus competidores, ya sea

de manera positiva 0 negativa respectivamente.

Las bases de la paridad competitiva son atributos percibidos e importantes para los clientes,
pero que no constituyen habilidades distintivas de una organizacion, ya que al transferirse a

los clientes no agregan o desagregan mas valor que el atributo competidor

El modelo permite, en esta primera fase, calificar las fortalezas y debilidades de una empresa,
reconociendo que no todas las fortalezas forman parte potencial de la ventaja competitiva de
una organizacion, como tampoco sus debilidades pueden ser una importante fuente de
desventaja para la misma. El modelo permite saber cuéles de aquellas fortalezas y debilidades

percibidas por los clientes son importantes o no para la empresa®!.

2.6.2. Cadena de Valor Proyectada

La cerveceria Costefia contara con una cadena de valor proyectada compuesta por tres
eslabones primarios; operaciones, logistica exterior y servicios y tres de apoyo;

adquisiciones, administracion de los recursos humanos y desarrollo de tecnologias.

1 FUENTE: Revista EICO RESEARCH 2015. Estrategia y Negocios. Modelo de la Matriz
de Ventaja Competitiva. Profesor Ernesto Fernandez.
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2.6.2.1. Eslab6n Primario

Operaciones: Utilizacién de un equipo cervecero eléctrico para la elaboracion de
cerveza y paneles solares para la generacién de energia eléctrica. La incorporacion de
estas tecnologias sera clave en el sello de planta productiva sustentable y amigable
con el medio ambiente. (Atributo utilizacion de procesos sustentables y amigables

con el medio ambiente).

Logistica Exterior: Utilizacién de un camion y furgén eléctrico acondicionado
especialmente para transportar y mantener en buenas condiciones los productos
terminados. Uso del Software ERP para control de inventario, vinculado a cada punto
de venta. Esto contribuira a la capacidad de respuesta de la planta con respecto a los
requerimientos de los puntos de venta. Planificacion de la compra de insumo a traves
del Software ERP, seccion control de inventario. Disposicion de los paneles solares
de manera estratégica para aprovechamiento de las horas de luz y optimizar su uso.

(Atributo utilizacion de procesos sustentables y amigables con el medio ambiente)

Servicios: Capacitaciones regulares al personal de los puntos de ventas, a través de
empresas externas especialistas. EI objetivo es brindarle a todo el personal técnicas
para establecer y mantener relaciones exitosas con los clientes a largo plazo.
Conocimientos en técnicas de ventas y servicio al cliente. Se aplicaran encuesta de
satisfaccion al cliente para medir resultados. (Atributo: capacidad para un buen

servicio al cliente)
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2.6.2.2. Eslabon de Apoyo

- Adquisiciones: La planta se abastecerd de insumos de calidad que tengan
certificaciones agroquimicas, que indiquen bajos niveles de pesticidas. Ademas, es
prioridad que los proveedores tengan capacidad de respuesta ante los requerimientos

de materias primas de la planta cervecera. (Atributo calidad superior del producto).

- Administracion de los recursos humanos: Se realizaran capacitaciones y cursos
relacionados a cada area de trabajo (empresas externas). Estas capacitaciones incluye
uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, servicio al cliente, cultura
cervecera, procesos productivos, uso de equipos y prevencion de riesgos. (Atributo:

capacidad para un buen servicio al cliente).

- Desarrollo de tecnologias: la empresa contara con un departamento de Investigacion
y Desarrollo encargado de descubrir, estudiar e implementar avances tecnoldgicos
relacionados a la ingenieria de los procesos. La elaboracion de estilos de cerveza
estara controlado por un Software de Control de Calidad (BJCP) que indicard si la
cerveza se encuentra elaborada bajo ciertos parametros en cuanto a la proporcion de
ingredientes que se utilizan para cada estilo. La planta utilizara equipo cervecero
eléctrico, paneles solares para generar la energia eléctrica y un camién y furgdn
eléctrico para el transporte de los productos terminados y para buscar los insumos a
Santiago, respectivamente. La organizacion contara con un ERP a la medida que
integrara todas las operaciones de la empresa, es decir, administrara el area de
produccidn, logistica, marketing, inventario, recursos humanos, contabilidad y
finanzas. (Atributo uso de tecnologias en los procesos productivos para hacerlos mas

sustentables).
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2.7. Objetivos Estratégicos, de Crecimiento y Competitivos

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

Obijetivos Estratégicos

Lograr reconocimiento de marca por la elaboracion de cervezas artesanales de calidad
al finalizar el primer afio de funcionamiento.

Posicionarse al término del quinto afio, como la cerveceria lider en sustentabilidad de
la Region de Valparaiso.

Contar de manera permanente con personal altamente calificado y especializado para
el optimo desarrollo de la produccion de cerveza artesanal en Chile.

Objetivos de Crecimiento

Obtener una tasa interna de retorno del 13,93% al quinto afio.
Alcanzar una participacion de mercado de un 7% al finalizar el primer afio.

Incorporar al menos un nuevo estilo de cerveza una vez al afio desde el segundo afio.

Objetivos Competitivos

Agregar tecnologia de punta a los equipos de produccion de cerveza una vez al afio.

Trabajar con materias primas que cuenten con certificaciones agroguimicas desde el
inicio.

Fomentar en la compafiia una cultura y un clima laboral conducentes a la buena

ejecucion de la estrategia desde el inicio.
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2.8. Estrategia de Crecimiento y Competitiva y Estrategia Fuente de Ventaja
Competitiva

2.8.1. Estrategia de Crecimiento

La estrategia de crecimiento intensivo a emplear es Penetracion de Mercado. Esta estrategia
permitird alcanzar los objetivos de crecimiento propuestos para los primeros cinco afios de
operacion. Estos objetivos son incrementar la participacion de mercado y aumentar la

rentabilidad de la empresa cada afio.

Este tipo de estrategia es efectiva cuando los mercados actuales no estan saturados con un
producto o servicio determinado, cuando las ventas totales de la industria presentan
incrementos y cuando las mayores economias de escala ofrecen importantes ventajas

competitivas.

La empresa buscara incrementar la participacion de mercado a través de una intensificacion
de sus esfuerzos de marketing. La penetracion de mercado comprende medidas como elevar
el gasto en publicidad, ofrecer una gran cantidad de articulos de promocién de ventas o

aumentar los esfuerzos publicitarios.

2.8.2. Estrategia Competitiva

La estrategia competitiva a utilizar es de diferenciacion amplia. Esta estrategia permitira
alcanzar los objetivos estratégicos y competitivos propuestos para los primeros cinco afos

de operacion.
A traveés de esta estrategia se podran alcanzar los objetivos estratégicos y competitivos de la

organizacidn. Estos son reconocimiento de marca, posicionar a la empresa como la cerveceria

lider en sustentabilidad de la region, contar con personal altamente capacitado en los procesos
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y en los servicios, crear una cultura y clima laboral que apoyen la gestion empresarial, contar

con tecnologia de punta en la planta, trabajar con insumos de calidad.

La utilizacion de esta estrategia permitira que la empresa pida un mayor precio por el
producto, que se incrementen las ventas por unidad (llegan mas compradores en virtud de las

caracteristicas diferenciadoras) y gane lealtad del comprador a la marca.

Para lograrlo se promovera el valor del producto de la empresa a los compradores; la forma
habitual son los precios altos (precio alto implica calidad y desempefio), empaques mas
atractivos, o elaborados que los competidores, en el caso de la cerveza se relaciona con los
vasos reciclados que se utilizaran en los puntos de ventas. Ademas se potenciaran los
anuncios que destaquen atributos sobresalientes, como los sellos de sustentabilidad y grato
ambiente en las instalaciones de ventas. Todo esto procura que los compradores potenciales

adviertan el profesionalismo, apariencia e identidad de la empresa.

Independientemente del enfoque, lograr una estrategia de diferenciacion fructifera requiere,
en primer lugar, que la empresa tenga fortalezas en capacidades como servicio al cliente,
marketing, manejo de marca y tecnologia, lo cual crea y apoya la diferenciacion; es decir, los
recursos, competencias y actividades de la cadena de valor deben corresponder con fidelidad
a los requerimientos de la estrategia. Para que la estrategia se traduzca en una ventaja
competitiva, las competencias deben ser también Unicas en la entrega de valor a los
compradores de modo que contribuyan a distinguir su producto entre los rivales, ser

competitivamente superiores*?,

12 Administracion Estratégica, Teorias y Casos. Arthur A. Thompson.
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2.8.3. Estrategia Fuentes de Ventajas Competitivas

2.8.3.1. Servicio al cliente

Los tres puntos de venta contardn con personal de ventas y servicio al cliente altamente
capacitado. La empresa se apoyard de organizaciones externas especialistas que les

entregaran técnicas de ventas y servicio al cliente al personal de los Taprooms.

Para entregar un servicio al cliente superior, es importante hacer un buen proceso de seleccién
del personal. Se necesitaran personas proactivas, con disposicion al servicio, enfoque
positivo, habilidad de observacion, elocuencia al hablar, capacidad de trabajo en equipo y
amabilidad. Para seleccionar al personal idéneo, los postulantes pasaran por distintas pruebas
psicoldgicas y de conocimientos que evaluaran sus habilidades. En la practica, el personal de
los puntos de ventas tendra entre sus deberes; traspasar informacion a los clientes respecto
de los estilos de cerveza que se ofrecen y producen, difundir la cultura cervecera, informar
al cliente sobre el sello sustentable de la cerveceria. Todos estos factores haran que los puntos
de ventas tengan un ambiente propicio para el esparcimiento y el relajo, en torno a un servicio
enfocado hacia el cliente. Los resultados se evaluaran a traves de encuestas de satisfaccion

al cliente.

2.8.3.2. 1+D de Produccién

La empresa contara con un departamento de investigacion y desarrollo a cargo de
profesionales altamente cualificados. Esto permitira que se descubran e implementen avances
tecnoldgicos relacionados a la ingenieria de los procesos con el fin de mejorarlos
constantemente. La incorporacion de nuevas tecnologias contribuird a la mejora de la
capacidad productiva y la eficacia de los procesos. De esta forma se estara a la vanguardia
en cuanto a nuevas tecnologias sustentables que se estan usando en el mundo para mejorar
procesos y aumentar la linea de productos. Este departamento contara con un fondo anual

para que sea destinado a inversion en tecnologia.
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2.8.3.3.Tecnologia e Innovacion

Se utilizara la Tecnologia de la Informacion y Comunicacién, a través del uso de Software
de Control de Calidad del producto y un ERP a la medida (SAP Business One). Este software
tendré una base de datos centralizada de los clientes, proveedores, y del mercado en general.
Por otra parte, administrard y gestionara las areas de marketing, recursos humanos,
produccion, control de inventarios, contabilidad, finanzas e incluird a los puntos de ventas
(colocacién de pedidos). Esto permitira que la organizacion sea mas eficiente en el manejo

de la informacién, minimice costos y tenga mejor capacidad de respuesta.

Con respecto a la tecnologia en los procesos se utilizaran equipos eléctricos y paneles solares
para la generacion de electricidad. El transporte de los productos terminados se haré a través
de un camion y furgon eléctrico. El uso de estas tecnologias permitird que la empresa sea
sustentable en cuanto a los procesos de elaboracion del producto, mitigando asi los impactos

ambientales negativos de la produccidn de cerveza.

Las tecnologias inteligentes (automatizadas) que se incorporaran cada afio para ayudar a
administrar las etapas de proceso de elaboracion seran: sensores de temperatura conectados
a dispositivos moviles y sistemas de control digital. La tecnologia ayudara a administrar los
parametros, como temperatura y equilibro de pH. Cuanto mejor sea la configuracion técnica,
mas repetibilidad tendran las cervezas (mayor calidad), y se podra poner méas atencion a los

detalles en cada paso del proceso.

2.8.3.4. Insumos de calidad

Para garantizar la calidad de los insumos del proveedor principal y alternativo, se enviaran
las materias primas a un laboratorio de analisis quimico para que certifique la calidad de
estos. Alli se detectard la presencia de agroquimicos (certificaciones de residuos de
pesticidas). El fin es trabajar con insumos que tengan bajos niveles de pesticidas en su
composicion. A largo plazo, se trabajara sélo con insumos organicos, lo que garantizara la

obtencién de un producto terminado mas saludable, natural y de calidad. Ademas, la planta
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contaré con un sistema de tratamiento de agua. Se utilizaran filtros de carbon vegetal, este es
un método de purificacion que permitira filtrar el agua de todas las sustancias toxicas, cloro

y materiales inorgénicos.

2.8.3.5. Habilidades y experiencia del personal

La organizacidn contara con profesionales (ingenieros en su mayoria) a cargo de los procesos
productivos y con personal altamente capacitado en servicio al cliente. Ambos contaran con

experiencia laboral previa.

El personal a cargo de la planta productiva tendra conocimientos técnicos respecto de la
elaboracion de la cerveza, uso de tecnologias y de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion. El perfil cientifico de los ingenieros permitird que la organizacion se

desarrolle en areas de Innovacion, Investigacion y Desarrollo.
Las habilidades en servicio al cliente y experiencia laboral del personal de los puntos de

venta, permitira que nos diferenciemos con respecto a los rivales mas cercanos del mercado

cervecero, ofreciendo un servicio de excelencia.
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3. PLAN DE MARKETING

3.1. Objetivos Plan de Marketing

- Atraer un 2% de potenciales clientes cada afio.

- Incrementar las ventas del producto en entorno al 17,5% cada afio.

- Profundizar en la gama de productos desde el segundo afio de funcionamiento,
incorporando al menos un nuevo estilo de cerveza cada afo.

- Participar en las cinco ferias de cervecerias mas grandes de la Region de
Valparaiso y Region Metropolitana a partir del primer afio.

- Aplicar estrategias de comercializacion, a través del uso de marketing digital
desde el inicio.

- Posicionarse como la empresa de cerveza artesanal lider en procesos de

produccidn sustentables al término del quinto afio.

41



3.2. Descripcion del Producto

El diccionario de la Real Academia Espanola define cerveza como: “Bebida alcoh6lica hecha
con granos germinados de cebada u otros cereales fermentados en agua y aromatizada con
lapulo, casia, etc.”, esta definicion es el fundamento de lo que puede ser una compleja bebida,

que ha ido cambiando tanto en variedad de estilos, como en su proceso de produccion.

El proceso de elaboracion de cerveza artesanal en la actualidad se ha ido modernizando y
automatizando, haciendo los procesos mas eficientes. También han surgido nuevos estilos
dada la necesidad de adaptarse a las condiciones o a la materia prima del lugar, lo que ha

traido a veces la inclusion de ingredientes y aditivos “personales”. 3

La cerveza se logra a partir del cereal malteado, luego se aplica el secado y tostado al grado
deseado; a continuacion, se muele, se mezcla con agua (maceracion de la malta) pasa por
distintos procesos de temperatura, se filtra y se cuece para obtener el “mosto cervecero”. Se
deja enfriar y se introducen las levaduras, éstas se reproducen y transforman los azlcares de
la malta en alcohol. Segun el tipo de fermentacion aplicada, existen tres familias de cervezas:

Ale, Lager y Lambic, ademas de una convergencia de estilos (hibridas). 4

El producto “cerveza” se clasifica convencionalmente en tres segmentos dependiendo de su
precio: Descuento, Mainstream y Premium, dentro de este Gltimo se posiciona la cerveza
artesanal. En términos practicos, la cerveza artesanal estd hecha en base a ingredientes de
primera calidad, los cuales son: cereal malteado (cebada, trigo, etc.), lapulos, levadura y
agua. A diferencia de la cerveza industrial, que de acuerdo a la norma internacional puede
usar hasta un 30% de arroz, en las producciones artesanales se utiliza cebada malteada (o
trigo, etc.) 100% pura. Otro de sus ingredientes basicos es el lapulo en flor o pellet, que
conserva todas las propiedades de sabor y aroma natural, mientras que la cerveza producida

industrialmente se hace con extracto de lGpulo, que entrega sabor, pero no aroma. *°

13 Guia de la Cerveza en Chile: Pagina 180. Ibafiez, 2008.
14 Guia de la Cerveza en Chile: Pagina 232. Ibafiez, 2008.

15 Cervezas Artesanales, el sabor de lo natural: Pagina 34. Septiembre 2016
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De igual manera satisface una necesidad social y cultural de consumidores que desean probar
productos de calidad de diferentes aromas, sabores y que se identifiquen con algo en

particular que los diferencie del resto.

La cerveza artesanal se destaca sobre las demas por no contener elementos artificiales, ni en
su proceso productivo ni en sus ingredientes, muy importante en el panorama gastronémico
de hoy,*® a raiz de la tendencia hacia los productos amigables con el medio ambiente y que
son procesados naturalmente reduciendo el uso de elementos artificiales, ademéas de poder

ser elaboradas por recetas propias de cada productor.

En términos de satisfaccion, la cerveza artesanal otorga calidad, diversidad, un momento

unico y una atencion personalizada.

Otro aspecto importante a considerar dentro del mercado de este producto es el maridaje.’
La comida se ha vuelto una importante parte en el movimiento de la cerveza artesanal, dado
el amplio rango de sabores disponibles dentro de los estilos nuevos y tradicionales les dan a

estas cervezas una versatilidad notable para combinar con distintas comidas.

Finalmente, de acuerdo a la pirdmide de Maslow sobre la jerarquia de las necesidades
humanas ® la cerveza, satisface necesidades sociales, ya que, tiene relacién con la
participacion social de las personas que la consumen. Dentro de este nivel caben también,

comunicacion con otras personas, estar en comunidad y pertenecer.

16 Enfoque Chile: https://www.revistaenfoque.cl/imagen-de-chile-compartio-con-la-
industria-turistica-indicadores-claves-sobre-posicionamiento-internacional-del-area
1 The Beer Times: https://www.thebeertimes.com/maridaje-con-cerveza/

18 |_a pirdmide de Maslow: A Theory of Human Motivation, Abraham Maslow, 1943.
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3.3. Marketing Estratégico

3.3.1 Propuesta de Valor de la Empresa

La propuesta definida para la compaiia es “Mejor producto”, sin dejar de lado la “Mejor
solucion total”?®, puesto que, desde el punto de vista de la empresa, se entregaran los mejores
productos, poniendo atencién a las necesidades particulares de los consumidores y desde el
punto de vista de los clientes habra una gama de productos que ofrezcan mejores beneficios,

promoviendo la innovacion para los distintos estilos de cerveza.

Producto

Costo Intimidad con el cliente

Figura 2: Propuesta de valor.

Fuente: Elaboracion propia.

19 Propuesta de valor: The discipline of Market leaders, Michael Tracy & Fred Wiersema,
1995.
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La integracion de tres factores claves generara una ventaja competitiva en el mercado, los

elementos son:

- Sustentabilidad empresarial: Al existir una tendencia de mercado hacia empresas
comprometidas con el medio ambiente, es que la planta productora contard con
procesos productivos enfocados en la utilizacion de energias renovables, a través del

uso de tecnologias sustentables.

- Servicio al cliente: los puntos de ventas contaran con personal altamente capacitado
y cualificado en técnicas de ventas y enfoque hacia el cliente. De esa forma, se

entregara un servicio al cliente de excelente.

- Calidad y difusion de la cultura cervecera: La planta cervecera operara con
tecnologia y maquinaria de vanguardia para lograr una excelencia en operaciones.
Ademas, los insumos naturales, tendran bajos niveles de pesticidas y no usaran
aditivos artificiales, lo que otorgara una calidad de cerveza natural. Junto a la calidad
de los productos se encuentra la difusion de la cultura cervecera por medio de
personal cualificado para responder todas las inquietudes relacionada con la

produccidn y estilos de cervezas en todos los puntos de ventas.

La articulacion de estos tres puntos permitird que la organizacion sea la primera cerveceria
artesanal en adoptar una economia circular. De igual forma, Concdn contara con el primer

Taproom de la comuna, generando en el consumidor una experiencia Unica.
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3.3.2 Segmentacion de Mercado

La segmentacion de mercado a utilizar sera por una parte descriptiva, por medio de variables
geograficas y demograficas, y por otro lado sera psicografica a través de elementos socio

cultural y conductuales:

Variables demogréficas (véase en Anexo 6)

- Edad: 25 — 39 afios
- Género: Sin preferencia
- Nivel socioecondémico: Segmentos AB, Cla, Clb, C2)

- Nivel de instruccion: Profesional
Variables geograficas (véase en Anexo 7)
- Unidad geogréafica: Comunas de Valparaiso, Vifia del Mar y
Concon.
- Tipo de poblacion: Urbana
Variables Psicogréaficas
- Grupos de referencia: Joven adulto

- Clase social: Media-alta y alta

- Consumo de alcohol: Consumo cerveza
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3.3.3 Mercado Objetivo

El pablico objetivo, estara compuesto por los habitantes de la Regidn de Valparaiso (comunas
de Vifa del Mar, Valparaiso, Concén, Quilpué y Villa Alemana), turistas de la Region
Metropolitana y turistas extranjeros, que se concentren en el segmento socioeconémico AB,
Cla, Clby C2, dentro del rango etario de 25 a 39 afios y que busquen tanto en el servicio al

cliente como en el producto.

3.3.4 Posicionamiento

Para lograr posicionamiento, lo primero que se realizara sera resaltar los atributos propios de
la cerveza, los cuales seran sus ingredientes naturales, menor cantidad de agroquimicos
presentes en los insumos, elaboracion del producto a través de procesos sustentables,
utilizacion de tecnologias sustentables, variedad de sabores; considerandose nuevo dentro del
mercado actual. Con todos estos atributos se pretendera crear un producto con un alto

estandar de calidad que luego se convertira en un reconocido producto Premium.

A continuacion, se muestra un mapa de posicionamiento de las empresas de cerveza artesanal
actual de las principales regiones del pais, incluida la V region. Las variables que se utilizan

es por medio de su calidad y por su consistencia.?

20 Seis claves para reconocer una buena cereza:
https://www.clarin.com/entremujeres/bienestar/cerveza-cata-cerveza-columnista-alcohol-

rincon-gourmet-gourmet-bebidas_0_BkNIliakKPme.html
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Figura 3. Mapa de posicionamiento actual.
Fuente: Elaboracion propia.

Como se refleja en el mapa anterior, la mayor parte de las cerveceras se sitian en el cuadrante
N°4, que significa que estan enfocadas en la calidad y en una consistencia mayoritariamente
heavy, el cuadrante con menor participacion son los N°1 y N° 3, que vienen representado por

una bebida low cost con una consistencia light y heavy, respectivamente.

A continuacion, se incorpora a Costefia dentro del mapa actual de posicionamiento,

incorporando un nuevo atributo, la sustentabilidad:

Sustentabilidad

Figura 4. Mapa de posicionamiento anexion Costefia.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tras la anexion, se aprecia que existira un nuevo atributo a considerar, que en el caso de

Costefia es la sustentabilidad su atributo diferenciador como lo es también su calidad.

3.3.5 Demanda Potencial

Para el célculo de la demanda potencial se establecieron cuatro demandas en base a los
atributos de publico objetivo independientes, que corresponden a las demandas comunales,

comunal colindante, turista nacional y turista extranjero.

El perfil del consumidor de cerveza artesanal presenta los siguientes rasgos caracteristicos:
mayores de 25 afios y menores de 39 afios, se encuentran dentro de los segmentos
socioecondmico AB, Cla, Clb y C2. Ademas, se encuentran en busqueda de nuevas
experiencias y prefieren calidad antes de cantidad.

Segun la Segunda Entrega de Resultados Definitivos del CENSO 2017, el total de poblacion
efectivamente censada en la Region de Valparaiso llegd a 1.815.902 personas, de los cuales
880.215 son hombres y 935.687 mujeres. 2

La poblacion total correspondiente a la Ciudad de Valparaiso corresponde a 269.655
habitantes.?? De estos, 65.776 habitantes estan dentro del rango etario de 25 a 39 afios. Dentro
de este rango hay 15.984 habitantes que pertenecen a los segmentos socioecondémicos AB,
Cla, Clb Y C2. Finalmente, y con la demanda acotada, 9.286 del publico objetivo analizado
consume alcohol. De las personas que consumen alcohol en Valparaiso, 6.568 habitantes

prefieren consumir cerveza.

2L Poblacion total de la VvV  Regién:  http://www.ine.cl/prensa/detalle-
prensa/2017/12/22/primeros-resultados-definitivos-del-censo-2017-un-total-de-17.574.003-
personas-fueron-efectivamente-censadas

22 Poblacion total de Valparaiso: http://www.ine.cl/prensa/detalle-
prensa/2017/12/22/primeros-resultados-definitivos-del-censo-2017-un-total-de-17.574.003-

personas-fueron-efectivamente-censadas
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Con respecto a la Ciudad de Vifia del Mar, la poblacion total corresponde a 334.250
habitantes. 23 De estos, 72.720 habitantes estan dentro del rango etario de 25 a 39 afos. De
este rango hay 17.671 habitantes que pertenecen a los segmentos socioecondémicos AB, Cla,
Clb Y C2. Finalmente, y con la demanda acotada, 10.267 del publico objetivo analizado
consume alcohol. De las personas que consumen alcohol en Vifia del Mar, 7.280 habitantes

prefieren consumir cerveza.

Con respecto a Concdn, tercera ciudad escogida de la region para instalar un punto de ventas,
tiene una poblacion total correspondiente a 42.152 habitantes?*. De los cuales 8.612 estan
dentro del rango etario de 25 a 39 afios. De este rango hay 2.093 habitantes que pertenecen a
los segmentos socioecondmicos AB, Cla, C1b Y C2. Finalmente, y con la demanda acotada,
1.216 del publico objetivo analizado consume alcohol. De las personas que consumen alcohol

en Concdn, 862 habitantes prefieren consumir cerveza.

Se considero dentro de la demanda a los habitantes de las ciudades de Quilpué y Villa
Alemana, ya que, geograficamente estan muy cerca de las tres ciudades de la regién donde

se implementaran los Taproom.

La Ciudad de Villa Alemana, tiene una poblacion total de 126.548 habitantes?®. De estos,
26.248 estan dentro del rango etario de 25 a 39 afios. De este rango hay 6.378 habitantes que

pertenecen a los segmentos socioeconémicos AB, Cla, Clb Y C2. Finalmente, y con la

23 Poblacion total de la Vifa del Mar: http://www.ine.cl/prensa/detalle-
prensa/2017/12/22/primeros-resultados-definitivos-del-censo-2017-un-total-de-17.574.003-
personas-fueron-efectivamente-censadas

24 Poblacion total de Concén: http://www.ine.cl/prensa/detalle-prensa/2017/12/22/primeros-
resultados-definitivos-del-censo-2017-un-total-de-17.574.003-personas-fueron-
efectivamente-censadas

25 Poblacion  total de  Villa  Alemana: http://www.ine.cl/prensa/detalle-
prensa/2017/12/22/primeros-resultados-definitivos-del-censo-2017-un-total-de-17.574.003-

personas-fueron-efectivamente-censadas
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demanda acotada, 3.706 del publico objetivo analizado consume alcohol. De las personas
que consumen alcohol en Villa Alemana, 2.628 habitantes prefieren consumir cerveza.

La poblacién total correspondiente a la ciudad de Quilpué, son 151.708 habitantes?. De
estos, 30.989 estan dentro del rango etario de 25 a 39 afios. De este rango hay 7.530 habitantes
que pertenecen a los segmentos socioeconémicos AB, Cla, C1b Y C2. Finalmente, y con la
demanda acotada, 4.375 del publico objetivo analizado consume alcohol. De las personas

que consumen alcohol en Quilpué, 3.102 habitantes prefieren consumir cerveza.

Se incluye dentro de la demanda a los turistas extranjeros que visitan exclusivamente las
ciudades de Vifa del Mar, Valparaiso y Concon durante el afio. La poblacion total de turistas
extranjeros que entran a la region corresponde a 379.928%'. De estos, 226.322 corresponden
al grupo etario de 25 a 39 afos. Finalmente, 97.319 de ellos consumen alcohol y 33.380

prefieren consumir cerveza.

Por dltimo, se consider6 dentro de la demanda al turista nacional que visita la Regidn de
Valparaiso durante el afio. El total de visitantes es de 353.899 por afio?®. Dentro de los cuales
79.289 estan dentro del rango etario de 25 a 39 afos. Segun el grupo socioeconémico alto y
medio alto se encuentran 69.616 habitantes. Para concluir 40.447 consumen alcohol y 28.680

optan por el consumo de cerveza.

26 Poblacion total de Quilpué: http://www.ine.cl/prensa/detalle-prensa/2017/12/22/primeros-
resultados-definitivos-del-censo-2017-un-total-de-17.574.003-personas-fueron-
efectivamente-censadas

2l Turistas extranjeros que visitan litoral central: https://www.sernatur.cl/mas-de-430-mil-
turistas-extranjeros-ingresaron-a-la-region-de-valparaiso-por-el-paso-los-libertadores-en-
enero-febrero/

28 Turismo interno: https://www.sernatur.cl/subsecretaria-da-a-conocer-estudio-de-turismo-

interno-2016-y-revela-como-viajan-los-chilenos/

51


http://www.ine.cl/prensa/detalle-prensa/2017/12/22/primeros-resultados-definitivos-del-censo-2017-un-total-de-17.574.003-personas-fueron-efectivamente-censadas
http://www.ine.cl/prensa/detalle-prensa/2017/12/22/primeros-resultados-definitivos-del-censo-2017-un-total-de-17.574.003-personas-fueron-efectivamente-censadas
http://www.ine.cl/prensa/detalle-prensa/2017/12/22/primeros-resultados-definitivos-del-censo-2017-un-total-de-17.574.003-personas-fueron-efectivamente-censadas
https://www.sernatur.cl/mas-de-430-mil-turistas-extranjeros-ingresaron-a-la-region-de-valparaiso-por-el-paso-los-libertadores-en-enero-febrero/
https://www.sernatur.cl/mas-de-430-mil-turistas-extranjeros-ingresaron-a-la-region-de-valparaiso-por-el-paso-los-libertadores-en-enero-febrero/
https://www.sernatur.cl/mas-de-430-mil-turistas-extranjeros-ingresaron-a-la-region-de-valparaiso-por-el-paso-los-libertadores-en-enero-febrero/
https://www.sernatur.cl/subsecretaria-da-a-conocer-estudio-de-turismo-interno-2016-y-revela-como-viajan-los-chilenos/
https://www.sernatur.cl/subsecretaria-da-a-conocer-estudio-de-turismo-interno-2016-y-revela-como-viajan-los-chilenos/

Para determinar la demanda potencial del publico objetivo comunal y comunal colindante se

consideraron las siguientes variables como determinantes:

- Habitantes por comuna.

- Personas entre las edades de 25 a 39 afios.

- Porcentaje de personas pertenecientes al segmento socioeconémico AB, Cla,
Clby C2.

- Porcentaje de consumo de alcohol de la region.

- Porcentaje que consumen cerveza.

Para determinar la demanda de los turistas nacionales, esto quiere decir a los capitalinos que

viajan a la Region de Valparaiso, se consideraron estas variables:

- Total de visitantes de la Region Metropolitana

- Personas entre las edades de 25 a 39 afios.

- Porcentaje de personas pertenecientes al grupo socioeconémico AB, Cla, C1b
y C2.

- Porcentaje de consumo de alcohol de la region.

- Porcentaje que consume cerveza.

Para determinar la demanda de los turistas extranjeros que llegan a la V region, se

consideraron estas variables:

- Turistas extranjeros que visitan exclusivamente el zona central costera
(Valparaiso, Vifia del Mar y Concdén)

- Personas entre las edades de 25 a 39 afios.

- Porcentaje de consumo de alcohol en el mundo.

- Porcentaje que consume cerveza.
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Tras la obtencion de la demanda potencial de acuerdo al publico objetivo, se determiné
cuénto porcentaje de las comunas colindantes, turista nacional y extranjero es destinado a las

tres comunas donde estaran ubicados los puntos de ventas.

Luego, se calculé la frecuencia de consumo mensual en litros para las tres comunas,

considerando las colindantes y el turismo domeéstico y extranjero.

Para finalizar, se consider6 una participacion de mercado en torno al 7%, quedando
expresado que el promedio mensual de demanda en litros es de 5.532, lo que da 66.382 litros

anualmente. Ver anexo 8, para consultar en detalle la determinacion de la demanda.

Notas para el célculo de la demanda: Al momento de distribuir el consumo de cervezas de
las comunas colindantes, se aplico el supuesto que el 50% visitan las comunas mencionadas,
dentro de ese porcentaje, se asignd que el 20% se dirige al Taproom de Vifia del Mar, un 20%
a Valparaiso y finalmente otro 10% a Concon.

En relacion a los turistas nacionales y a los extranjeros, se asumio por falta de informacion

que la distribucién para cada comuna es el mismo, este seria de un 33,3%

Segun la investigacion de mercado “comportamiento del consumidor de cerveza artesanal”,
se sefiala que el consumo semanal de alcohol es una mediana de tres veces por semana con
dos dias consumiendo cerveza artesanal, 500 CC por medida, resultando que por semana se
consumen 1.000 CC. Seguidamente se calculé la frecuencia mensual dada en CC,
proporcionando la cantidad mensual a consumir. Este célculo fue solamente para chilenos.
Para el caso de extranjeros, se considerd una frecuencia de 1 vez por estadia, dando por

resultado 500 CC, a lo cual se utilizd la misma formula ya mencionada.

53



3.4. Marketing Operativo

3.4.1. Estrategia del Producto

3.4.1.1. Niveles de producto

A continuacion se definen los niveles de producto®:

Beneficio béasico: La necesidad que cubre Costefia es un espacio de recreacion para

beber cerveza artesanal.

- Producto basico: Por medio de los Taproom se servira cerveza artesanal fresca,
directamente de barriles al vaso, producida con insumos naturales y por medio de un

proceso de elaboracion sustentable.

- Producto esperado: Los consumidores esperan una cerveza artesanal de calidad,
fresca, con un aroma auténtico, un color profundo y una espuma acorde al estilo de
cerveza. En un entorno sustentable por medio de elementos reciclados, como vasos,

mesas, murales y decoracion en general.

- Producto aumentado: Servicio al cliente de excelencia. Se ofrecera un espectaculo
artistico cada noche, ademas de brindar una explicacion detallada por parte de los

trabajadores de cada Taproom sobre proceso de elaboracion a quienes lo soliciten.

- Producto potencial: Incorporacion de nuevos estilos, basados en caracteristicas
Unicas de cada comuna escogida o bien por medio de elementos tipicos de la

temporada.

29 Nivel de productos: Direccion de marketing, Phillp Kotler, 14° edicion.
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3.4.1.2 Diferenciacion

La distincién del producto se basara principalmente en la forma de elaboracién, ya que esta
se desarrollara de una manera sustentable y amigable con el medio ambiente, ademas los
ingredientes ocupados para su elaboracién seran totalmente naturales, otorgandole de esta

manera, una calidad poco recurrente en el mercado.

3.4.1.3 Marca

La cerveceria se llamara “Costefia”, esto se debe principalmente al hecho de que los locales
de venta se situan en ciudades en el borde costero, otorgandole a la empresa un simbolo de
identidad.

El arquetipo de acuerdo a la clasificacion del psicélogo Carl Gustav Jung, es el “héroe”, ya

que el objetivo de la marca sera hacer del mundo un lugar mejor y luchar por un bien comun.
30

El isologo es una representacion grafica de la imagen y la tipografia utilizada

////1// ///,/t;]ﬂ no

Figura 5. Isologo Costefia

Fuente: Elaboracion propia

30 Arquetipos de marca: The Hero and the Outlaw, Margaret Mark & Carol S. Pearson, 7°
edition.
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Lo que se muestra en la figura 5 es un el velero, el cual representa la sustentabilidad, ya que
funcionan por medio de energia edlica, también otorga un simbolo de valentia, aventura y
fortaleza. El color negro simboliza la elegancia y el amarillo es un elemento que llama la

atencion y transmite felicidad.®

Dentro del eslogan escogido, se determind que se utilizara “Costena, refresca desde el
interior”, el cual es una representacion de lo que la compafia quiere transmitir en sus

mensajes publicitarios.®?

3.4.1.4 Estilos de Cervezas

Los estilos de cerveza artesanal que se utilizaran de acuerdo a sus caracteristicas se pueden

apreciar en el anexo 9:

3.4.1.5 Packaging

- Tamanfo: Las medidas que se utilizaran seran de 470 CC (vasos)

- Material: Todos los vasos utilizados seran de vidrio reciclado.

- Colores: El color de los vasos seran transparentes para otorgar asi una visibilidad
completa del producto.

- Etiquetado: No se contara con un etiquetado de papel, puesto que se grabaran en los
vasos el isologo de la marca y ademas un sello de certificacion de calidad de proceso
sustentable.

- Forma: Seré solo consumo en el local a través de los 10 dispensadores de cerveza,
los cuales se sirven por medio de vasos especificos para cada estilo de cerveza. Ver

anexo 10 para mas detalles.

31 Neuromarketing de colores: http://tercoachingeuropa.com/neuromarketing-del-color/

32 Creacion de eslogan: https://www.marketingandweb.es/marketing/esloganes-creativos/
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3.4.2 Estrategia de Comunicacion

3.4.2.1. Plan de Medios Publicitarios

Se analizara el plan de medios que mas se ajusta a la organizacion para lograr los objetivos
de la campafia de marketing digital:

- Definicién de los objetivos: EIl objetivo principal de marketing es posicionar la
marca, generando reconocimiento y lealtad hacia el producto por parte del publico

objetivo.

- Analisis del publico objetivo: Segmento socioeconomico AB, Cla, Clb y C2 del
rango etario desde 25 a 39 afios de las comunas de Vifia del Mar, Valparaiso, Concon,

Villa Alemana, Quilpue, turistas extranjeros y nacionales que consumen alcohol.

- [Estrategia: Utilizacion de Marketing Digital, a través de redes sociales como
Instagram y Facebook y paginas web como Google y YouTube. Ademas, se contara

con un sitio web corporativo.

- Canales: Instagram y Facebook, ya que, son las redes sociales de mayor uso en la
actualidad dentro del segmento social del publico objetivo®.Ademas, se utilizaran

plataformas digitales como Spotify, revistas online y radios online. Véase anexo 11.

- Timing: Toda estrategia o plan de medio que se quiera implementar en una compafia
debe tener plazos a cumplir, donde se espera poder evaluar si el objetivo se cumplio,

es por este motivo que este plan de medio sera a largo plazo.

3 Eleccidn de canal: Digital in 2018: Q3 Global Digital Statshot
https://www.juancmejia.com/y-bloggers-invitados/facebook-twitter-e-instagram-que-tipo-

de-contenido-es-mejor-para-cada-uno/
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3.4.2.1.1. Fases del Plan de Medios Publicitarios

En este punto se determinaran los tiempos que se utilizaran para la promociones, lanzamiento
y reforzamiento de la marca, para esto se creara una planificacion de las actividades, que se
detallara en cada oportunidad.

Las estrategias de comunicacién se basaran en los siguientes puntos estratégicos y en como
se abordaran: Social Media Manager, apertura de local, publicidad, promocién de ventas,

eventos, marketing directo y venta personal. A continuacion se detalla:

- Social Media Manager (Relaciones Publicas)

Sera el encargado de crear, introducir y liderar la estrategia de la empresa en redes sociales.
Ademas, se considerard a un Community Manager, quien es el encargado de gestionar las
redes sociales. También se contara con un periodista (externo) que serd capaz de realizar
clipping de la compafiia en todos los medios masivos de comunicacion, esto quiere decir las
veces que la marca aparece en la prensa y en redes sociales. Dentro de esta area se encuentran,

imagen, reputacion y cultura corporativa, que a continuacion se detallan:

Imagen Corporativa: Dentro de Social Media Manager esta la Imagen Corporativa (IC) es
la forma en que se percibe la compafiia, la carta de presentacion, la primera impresién que el
publico tendra. Para que esto funcione y genere confianza en el pablico debe tener aspectos
basicos como: reflejar los valores de la organizacion y la personalidad que se quiere
comunicar con la imagen. Otro requisito importante es la coherencia, que lo que diga la
empresa se vea reflejado, imagen que se define al principio y con estandares de calidad, esto
significa que una vez que se tenga la imagen no debe estar cambiando de color o de forma,
se debe respetar en su totalidad la caracteristicas que la componen, ya que de esta manera el

publico identificara a la compafiia.
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Reputacion corporativa: Otro punto importante dentro de las relaciones publicas (Social
Media Manager) es la reputacion corporativa (RC) de la compafiia, esto se traduce en lealtad
y recomendacién de la empresa. Hoy en dia la RC de una organizacién es considerada como
un activo cada vez mas relevante dentro del entorno competitivo. La reputacion corporativa
se genera en base de las expectativas de: clientes, inversionistas, empleados, proveedores,
publicos, medios comunicacionales y entes reguladores, etc. Se analizan las siguientes
variables antes de crearse una opinion: resultados, productos, servicios, actividades,
empleados, organizacion. Esto permitird tener una diferenciacion sostenida en el tiempo,
responder a las expectativas de los publicos de interés, prevenir y estar protegidos frente a
una eventual crisis. Lo que la reputacion corporativa pretende con todo lo anterior es:
Cobertura favorable de los medios de comunicacion, legitimidad de la comunidad, lealtad
del cliente, compromiso de los empleados, valor de los inversionistas, opinion favorable de

los activistas.

Cultura corporativa: Este punto es importante, ya que trata de la ideologia de la compaifiia,
el conjunto de actitudes, habitos, creencias y comportamientos del grupo humano que la
conforman, el modo en que interactuan. Hay cinco puntos importantes para que la cultura
corporativa sea exitosa: La vision, los valores, las practicas, las personas, su historia. Lo
mencionado anteriormente representa la formula que guia al equipo, que inspira y motiva a

los empleados y que atrae a los clientes.

- Apertura de local: en este punto se considerara pre-inauguracién, inauguracion y

apertura de otros locales:

Pre-Inauguracion: Antes de comenzar la apertura para el publico general, se realizara el
pre-lanzamiento del primer local, ubicado en Vifa del Mar, con el objetivo de promover la
cerveceria Costefia. Para esto se convocara una rueda de prensa, se contara también con
invitados influyentes dentro del area, ademas de expertos en la industria cervecera. De igual
forma, el publico que quiera asistir tendra que solicitar una entrada gratuita, exclusiva para

ese dia, la cual se podra obtener por medio de la pagina oficial o redes sociales a los
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suscriptores, con un tope de treinta invitados. A todos los invitados se les concederd una

cerveza de cortesia a eleccion. Habra un show en vivo de musicos y espectaculos artisticos.

Inauguracion: A la semana siguiente de la pre-inauguracion, se realizara oficialmente la
apertura del local de Vifia del Mar a todo publico. Para aquel dia se ofrecera una promocion
exclusiva de 2x1 a los primeros 50 clientes y al resto se le otorgard un 25% de descuento en

el total de su boleta.

Al momento del lanzamiento se hara un comunicado de prensa cerrado, es decir, solo a los
que tengan intereses en comdn con la cerveceria, estos son, revistas gourmet, restaurantes,
etc. Asi se sabra que nuestro publico objetivo serd informado por medios que puedan

consumir.

Apertura otros locales: Finalmente, un mes de estar funcionando oficialmente el primer
Taproom, se procedera a la apertura simultdnea de los otros dos locales, ubicados en

Valparaiso y Concon.

- Publicidad

Redes Sociales: Como ya se ha hecho mencion anteriormente, los medios de comunicacion
escogidos fueron via online principalmente, por medio de las redes sociales Instagram y

Facebook.

Se planifica realizar marketing digital de manera potente. En el caso de Instagram se subiran
videos cortos con la participacién de influencers, relacionados con el medio cada tres meses.
Se contratara un plan mensual que permitira la publicacion de videos en mercados escogidos,
ademas se asignara un monto mensual para promocionar la marca dentro de potenciales

clientes.

Para el caso de Facebook, se hara una campafia por medio de Facebook Ads, contratando un
plan mensual. Dentro de Facebook se creard un anuncio que redirija a los que cliqueen el

enlace, a la pagina web de la empresa. Estos anuncios estaran todos los meses del afio y al
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igual que el caso de Instagram, se le destinara un fondo independiente, para crear nuevas

campafas diariamente.

En el caso de Google se suscribird un plan mensual, dentro del cual se establecera que el sitio
web aparezca dentro de las dos primeras paginas a lo mas, cada vez que se haga una busqueda
con palabras claves relacionadas a cerveceria y sustentabilidad en los procesos. Estos

anuncios se mantendran activo todo el afio.

Para Youtube se utilizaran los mismos videos de Instagram, con las mismas caracteristicas
ya mencionadas. Al igual que los casos anteriores, se contratard un plan fijo mensual,
correspondiente al TrueView in-stream®, esto es a la aparicion de un anuncio que aparecera
antes de comenzar un video. También se le destinara un presupuesto extra, que correspondera

a un nuevo método de anuncio, por TrueView discovery*®.

Los canales escogidos anteriormente son en base a la generacion que los utiliza, en estos

casos son los Millenials y la Generacion X en su mayoria®. (Ver Anexo 12y 13).

Streaming media: La radio ha mantenido su caracter de informativa, es por esta razén que
se ha decidido ser patrocinador de programas caracteristicos de las emisoras locales, de
acuerdo al publico objetivo establecido es que se ha decidido aparecer en dos radios online:
UCV?*"y Valentin Letelier3. Por otro lado, se estableceran campanias estratégicas en horarios
especificos donde se anunciara la presencia de Costefia en la Region de Valparaiso y su

diferenciacion.

Ademas, se realizaran anuncios publicitarios por medio de aplicaciones musicales (presentes

en dispositivos moviles) Como Spotify y Youtube Music. (Ver Anexo 14).

3 Youtube: https://www.youtube.com/intl/es/yt/advertise/running-a-video-ad/

3 Youtube: https://www.youtube.com/intl/es/yt/advertise/running-a-video-ad/

3 Uso de redes sociales de generacion : https://blogthinkbig.com/tendencias-en-el-uso-de-
redes-sociales-en-millennials

87 UCV Radio: http://www.pucv.cl/pucv/noticias/vinculacion-con-el-medio/ucv-radio-
ofrece-renovada-programacion/2018-04-05/155949.html

38 Valentin Letelier: https://www.uv.cl/pdn/?id=9107
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Publicidad “Verde”: La empresa emplearé distintas modalidades de publicidad vial. Estas

generaran un impacto en las personas y lograra llegar a potenciales consumidores®.

Utilizacion del isologo de Costefia en todos los medios de transportes propios, como seran el
camion eléctrico que transportara los barriles desde la planta a los puntos de venta, y el furgon
eléctrico que se encargarad de las compras de insumo. En conjunto a lo anterior es que se
brindara una bicicleta al personal de los puntos de venta con el lema de empresa, para que
circule en sus alrededores con la finalidad de atraer clientes.

(Ver anexo 15).

Pendones: Se constard de material grafico por medio de pendones a base de material
reciclado, para su utilizacion en eventos fuera de los puntos de venta que participe la

cerveceria, como ferias cerveceras, competencias, anuncio de prensa, entre otros.

Revistas online: Se promocionara por medio de revistas especializadas de cervezas o alcohol
en general como lo son “Beervana”, “Alma cerveza”, “Beerly” y en la “Guia de la cerveza”
40

Sitio Web: Dentro de la pagina web de la empresa se daran a conocer los aspectos generales
de Costefia, se presentara la historia de la compafiia, sus valores, la mision y vision, las formas
de contacto, la ubicacion de los puntos de venta 'y como llegar, los estilos de cerveza que se
elaboran, los proximos eventos, una seccion de postulacion para reclutamiento, un punto
apartado para la inscripcion y noticias relacionadas con la cerveceria y la sustentabilidad de
la misma. Para hacer de la pagina mas universal, es que contara con dos formatos de idioma,
espafol e inglés. Al momento de ingresar al sitio, comenzara con un video promocional de
que es Costefia, el proceso de elaboracion, la seleccion de los insumos, los diversos estilos

que se produce y lo que la hace diferente al resto de cervezas artesanales. Ver anexo 16.

39 Publicidad vial: http://oohpublicidad.cl/blog/por-que-hacer-publicidad-en-via-publica
40 Impacto de la publicidad en revistas: http://agenciadepubli.com/alto-impacto-en-

campanas-publicitarias-para-revistas/
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Tabla 3. Planificacion de actividades de publicidad para cada afio

Detalle E F M A M J J A S @) N
Facebook X X X X X X X X X X X
Instagram X X X X X X X X X X X
Google y X X X X X X X X X X X
Youtube

Radio online X X X X X X X X X X X
Streaming X X X X X X X X X X X
media
Sitio Web X X X X X X X X X X X
Revistas online X X X X X X X X X X X

Fuente: Elaboracion propia

- Promocion de ventas

Dias de descuentos: Consiste en un 15% de descuento los dias miércoles en un estilo de
cerveza determinado. El descuento es aplicable solamente al valor total de la boleta. Se
implementara a partir del mes tres de funcionamiento, se determinara por medio de las ventas
totales de esos meses y se analizara cuales fueron los estilos de cerveza menos consumidos.
Cada tres meses se volveran a analizar las ventas de los ultimos tres meses y decidir
nuevamente a que producto se le aplicara el descuento. El objetivo es aumentar las ventas del

estilo de cerveza menos vendido.

Muestra gratis: Se les otorgara una muestra gratis del nuevo estilo de cerveza a los clientes
que se encuentren en los locales los dias domingo a las 21 horas. El tamafio sera de 200 cc.
No se avisara con anticipacion el lanzamiento de este nuevo estilo de cerveza, y el periodo
en que se otorgara seran a lo mas tres semanas, de esta forma se da a conocer el nuevo estilo

de cerveza. Habréa un tope maximo de 50 personas por dia.
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Descuento por nombre: Todos los dias habra un descuento personalizado, esto quiere decir
que por sorteo se elegird un nombre y se le otorgara un descuento de 5% del total de la compra
a las primeras 30 personas. Para hacer valido esta promocion se debe presentar cedula de
identidad y se puede aplicar solo una vez por dia. La finalidad es incentivar a potenciales

consumidores.

Promocion a cambio de reviews, likes o shares: Cada vez que un cliente utilice el hashtag
#Costefia, se le concedera una cerveza gratis al momento de cancelar su boleta. Esta
promocion sera valida solo los dias jueves y es una sola cerveza por boleta. Para que todos
los clientes cuenten con la misma condicién es que cada punto de venta tendra Social Wifi.
Con la finalidad de recopilar datos de los clientes por medio de un log-in de sus redes sociales.
De esta forma se mantendra presencia en las redes sociales y por otro lado la de obtener la
mayor cantidad de informacion de los clientes. El tope maximo por dia es de las primeras 50

personas.

Tabla 4. Planificacion de promociones

Detalle E F M A |l M J J A S| O|N|D

Dias de X X X X X X
descuento
Muestras X X

gratis
Descuento X X X X | X | X

por

nombre
Promocion X X X X
Likes

Fuente: Elaboracion propia
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Como servicio adicional, relacionado con la promocion de venta, cada vez que un cliente
consulte por un estilo de cerveza en especifico, se le servird una cantidad de 50 cc, de esta
manera podrd elegir entre todas las cervezas que ofrezcamos. Este servicio sera valido para

todos los clientes, un estilo por cada uno.

Ademas para hacer validos los descuento hay que presentar un Codigo QR (condicion para
todas las promociones), de esta forma integraremos a los clientes con el uso de tecnologias
dentro de los locales.

- Eventos

Actividades realizadas por la cerveceria para realizar interacciones con los potenciales
consumidores sobre la marca y para lograr reconocimiento. Para ello, se participara de las
cinco ferias de cervezas mas grande de la Region de Valparaiso y de la Region Metropolitana,
las cuales serian: ValpoBier, Expo Cerveza Chile, OktoberFest, SportingBier y Woodstock

Concon.

Por otra parte, tendremos presencia en eventos deportivos, uno de ellos es “Valparaiso Cerro

Abajo”, en Valparaiso. Tendremos un tope de tres eventos de este tipo al afo.

Ademas, se participard en “Copas Cervezas de América”. Esta es una competencia
internacional por estilos de cerveza, donde se otorgan medallas de oro, plata y bronce a los
mejores estilos, dirigido por un jurado de renombre internacional. La finalidad de participar
en este evento, sera lograr plasmar la marca a nivel internacional y demostrar la calidad de

sus productos.
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Tabla 5. Itinerario de eventos

Detalle E F M A M J J A S| O] N

ValpoBier X

Expo X
Cerveza
Chile

OktoberFest X

SportingBier | X

Woodstock

Concoén

Cerro Abajo X

Copas X
Cervezas de

América

Fuente: Elaboracion propia.

- Marketing directo

Dentro de este punto, lo que se quiere lograr es fidelizar a la clientela y para esto se realizaran

promociones o descuentos cada cierto tiempo, enviando correos electrénicos personalizados.

Cabe destacar que se hara una inscripcion oportuna al momento de inaugurar los locales, que

se realizara en distintos tiempos, siendo el local de Vifia del Mar el elegido para dicho evento.

En el futuro se quiere instalar un sistema de acumulacién de pesos, para todos aquellos

mayores de 18 afios que quieran inscribirse, esto funcionara de la siguiente manera:

Los clientes que quiera inscribirse deberan mostrar su cédula de identidad para comprobar la
mayoria de edad, y luego con un codigo QR designado, podran acceder a los descuentos.

Esto se implementara a contar del sexto mes de inaugurado los locales.
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Cada boleta pagada acumulara un 5% de descuento en la proxima compra. Este porcentaje
estara asociado a la acumulacion de pesos.

A los clientes habituales, que se encuentren en la base de datos, se les hara llegar una encuesta
de satisfaccion via mail, en la cual se especificaran detalles relacionados con la experiencia
vivida en los puntos de venta, como el servicio por parte del personal, implementaciones del

local y cualidades del producto.

- Venta personal

En todos los locales habra encargados responsables de vender y servir la cerveza a los
consumidores. Estos contaran con un alto indice de conocimiento del proceso productivo,
estilos de cerveza, servicio al cliente y cultura cervecera, de esta forma se entregard un

servicio al cliente de excelencia, en torno a un ambiente propicio para la recreacion.

3.4.3. Estrategia de Distribucion

3.4.3.1. Disefio de canal de distribucién

El canal sera directo, puesto que la empresa comercializara el producto directamente a los

consumidores por medio de los puntos de venta. No existira por ende ningun intermediario.

[ Distribucion Directa ]

TAPROOM

FABRICA DE CERVEZA ARTESANAL "E BE |

a%e o

Figura 6. Distribucion Directa

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.3.2 Estrategia de comunicacién de canal

La estrategia a utilizar sera la de aspiracion, ya que se enfoca en los esfuerzos de
comunicacion directamente con los consumidores finales, creando una lealtad por parte de

los consumidores hacia la marca.

3.4.3.3 Estrategia

La estrategia es la distribucidon selectiva, ya que se operard en zonas especificas ya
mencionadas anteriormente, esto para acotar los gastos de logistica, pero principalmente para
posicionarse como una marca selectiva, esto quiere decir con una mayor presencia en

mercados exclusivos como lo es la cerveza artesanal Premium.

3.4.3.4 Merchandising

Los Layout de los tres puntos de ventas seran similares en el sentido de la distribucion de las
mesas, barra y decoracion. El local ubicado en Valparaiso tendréa un estilo Vintage, el de Vifia
del Mar tendra un estilo Chic y el de Concon tendrad un estilo moderno. Para consultar el

detalle de como seran los Taproom, ver Anexol7.
Cada punto de venta contendra un sistema de almacenamiento de datos de los clientes, los

cuales estaran interconectados entre si por medio de un Software, el cual a su vez es parte del

ERP de la empresa.
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3.4.3.5 Métodos de pagos

El pago a proveedores, como sugiere la nueva ley “Pago a 30 dias”, seran a lo mas a 30 dias

por medio de un cheque a fecha, el cual ser& otorgado al momento de recibir los insumos.

A contramano, los medios de pago por parte de los consumidores pueden ser por efectivo o
por sistema Transbank en cualquier punto de venta, no se aceptardn como método de pago

cheques.

3.4.4. Estrategia de Precios

El objetivo de la empresa es orientado al liderazgo producto calidad. Se busca generar
cervezas de alta calidad con un nivel alto de precios, sin embargo, asequible para los

consumidores del segmento socioecondmico escogido.

La determinacién de la demanda se basd en investigaciones de mercado y estudios ya
realizados, la conclusion fue que los consumidores de cerveza artesanal pertenecientes al
grupo socioecondmico escogido son poco o moderadamente sensibles a los precios. Es por

esta razon que la demanda es inelastica®!.

Para el célculo de costos, se diferencio entre costos directos de fabricacion y costos fijos,
dando paso asi al costo unitario total. Dentro de esta determinacion se pueden distinguir:
insumos basicos, mano de obra directa, gastos de marketing directo, gastos administrativos,
remuneraciones y gastos generales. El costo total unitario de produccion es de $401. Ver

anexo 18 para mas detalle del calculo del costo unitario.

Analisis de costos, precios y oferta de competidores. En este punto se determinaran las

caracteristicas de la competencia directa para poder definir si es que existe diferenciacion

41 Elasticidad de la demanda: https:/sites.google.com/site/latasdecerveza2013/3-

contenido/3-5-elasticidad-de-la-func
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entre la empresa y la competencia. Considerando las otras cervecerias de la region, estas no
utilizan insumos sin aditivos quimicos en su totalidad ni cuentan con tecnologia sustentable

€n SuS procesos.

Para la eleccion del método para fijar el precio, se utilizaron dos criterios: Margen bruto y
por medio de la competencia.

Competencia: La eleccién de la competencia, se basa en empresas que comercializan
cerveza artesanal, localizadas en las comunas de Valparaiso, Vifia del Mar, Concon y las mas
destacadas de la Regién Metropolitana.

A continuacion se muestra una tabla de los precios de la competencia:

Tabla 6. Precio promedio de cervecerias.

Precio promedio

Cerveceria (500cc)
Hops $ 3.500
Beerhouse Vifia  $ 3.000
Liverpool $ 3.000
Bar El Irlandés ~ $ 3.200
Bar UK $ 3.400
Bar del Tio $ 3.500
Club de la Cerveza $ 3.200
Total $ 3.250

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 7. Costo Total Unitario de Produccion.

Calculo
Q= $5.532
CVU = $28

CF= $2.065.844

CV=CVU*Q $154.896

CTU= $401

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, el precio minimo de la cerveza artesanal sera de $3.650 para los 500cc. Este
precio se calculé en base a los precios de la competencia y al costo total unitario de
produccién. Ademas, se considerara la variacion porcentual entre costo de los distintos estilos
de cerveza y se le sumara al precio. Segun el estudio de Paul Farris y David Reibstein, donde
se analizaron la relacion entre precio, calidad y publicidad, las marcas que cuentan con un
alto nivel de calidad y una alta inversién en publicidad, cobran los precios mas altos y el
precio no es necesariamente el factor intrinseco al momento de la compra, sino mas bien lo
son la calidad y los beneficios asociados.*? Los costos de producir cada estilo de cerveza son
distintos, por eso es que cada uno contard con un precio distinto. Estos se presentan a

continuacion:

42 Relacién precio, calidad, publicidad: “Marketing Metrics: The Definitive Guide to

Measuring”, Paul Farris y David Reibstein
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Tabla 8. Precios por estilo de cerveza.

Estilo Costo Margen

Irish Red Ale $120 0%
Scottish Ale $130 8%
Golden Ale $131 9%
Stout $134 11%
Brown Ale $137 14%
American

$154 26%
Porter
Weisshier $170 36%
IPA $183 44%
RED IPA $229 69%
Double Black

$261 83%
IPA

Precio Promedio

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Presupuesto Plan de Marketing

3.5.1. Basado en objetivos

Precio
final
$3.650
$3.950
$3.980
$4.070
$4.150

$4.600

$4.980
$5.260
$6.180

$6.690

$4.750

Informar a los potenciales consumidores sobre Costefia.

Atraer un 14,89% de potenciales clientes cada afio.
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Para cumplir los objetivos, se tiene que hacer una planificacion detallada de las actividades
a realizar. Las estrategias de publicidad como se ha descrito anteriormente, se asignaran
mensualmente. La gestion en publicidad (marketing digital) por redes sociales y medios
masivos (Facebook, Instagram, Google y Youtube) se hara diariamente.

Tabla 9. Presupuesto afio 1, Plan de Marketing.

Comunicacion Presupuesto
Disefiador digital $450.000
Espectaculo $7.146.667
Eventos $2.000.000
Facebook e Instagram $1.800.000
Google y YouTube $3.600.000
Marketing digital $6.000.000
Material grafico $1.000.000
Pendones $212.000
Publicidad sustentable $3.000.000
Radio online $25.680.000
Revistas online $1.650.000
Sitio Web $36.000
Streaming media $3.600.000

Total $56.174.667

Fuente: Elaboracion propia.
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Puesta en marcha

Comunicacion
Espectéculos
Facebook e
Instagram
Google y Youtube
Marketing Digital
Radio Online
Streaming media
Sitio Web
Eventos
Revistas online
Disefador digital
Periodista
Material grafico
Publicidad
Sustentable

Total

INVERSION

Nov

$150.000
$300.000
$5.000.000
$5.120.000
$730.000
$190.000

$750.000
$450.000

$1.000.000

$500.000
$14.190.000

$30.440.000

Tabla 10. Presupuesto puesta en marcha Plan de Marketing.

Dic
$300.000

$150.000
$300.000
$5.000.000
$5.120.000
$730.000

$3.000.000
$750.000

$500.000

$400.000
$16.250.000

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.2 Por incremento

En base a lo que se haya fijado el afio anterior y tomando en cuenta los indicadores

macroecondmicos actuales, se estableceran los recursos anuales.

Tabla 11. Presupuesto anual para los cinco afios, Plan de Marketing.

Afo Presupuesto

Afio 1 $ 65.803.785
Afio 2 $ 89.652.008
Afio 3 $ 97.520.854
Afio 4 $ 102.333.834
Afo 5 $ 107.757.995

TOTAL $  463.068.476

Fuente: Elaboracion propia.

Ver anexo 19, para ver el detalle del presupuesto anual
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4. PLAN DE OPERACIONES
4.1. Objetivo Plan de Operaciones

- Elaborar al menos un nuevo estilo de cerveza al afio, desde el segundo afio de
operaciones.

- Controlar mensualmente la calidad de las materias primas de los proveedores, desde
el primer afo.

- Generar energia eléctrica fotovoltaica que cubra el consumo de electricidad de la
planta desde el primer afio.

- Incorporar tecnologia a los procesos productivos una vez al afio, desde el segundo

afo.

4.2. Descripcién Técnica del Producto

4.2.1. Ingredientes

- Agua: Existen distintos tipos de agua, que se diferencian a partir de los niveles de Ph,
sales y minerales que la componen. Cada tipo de agua afectard de manera diferente

al sabor y al color de la cerveza que se esta produciendo.

Tabla 12. Composicion quimica optima del agua.

Composicién Quimica Optima

Cloro <300 mg/L
Magnesio 10 — 20 mg/L
Bicarbonato 50 — 150 mg/L
lon Calcio 50 — 100 mg/L
Ph 5.2-57

Fuente: Elaboracion propia
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Malta de cebada: es la encargada de producir la fermentacion. También determina
el aroma y color que tendré el producto final. El perfil definitivo variaré segun el tipo
de malta que se utilice. Esto debido a los distintos tipos de granos existentes, asi
también a los tiempos de germinacién y de secado al cual fueron expuestos.

Lupulo: es una planta herbécea trepadora parecida a una pifia. Los ltpulos otorgan
amargor a la cerveza con el fin de equilibrar la dulzura de los azucares de la malta.
Asi también otorgan aromas y un suave efecto analgésico. Actualmente existen mas

de 60 variedades en el mundo.

Levadura: hongo Unicelular. La levadura de cerveza es la encargada de la
fermentacion alcoholica, transformando el azucar disponible en etanol y CO2.
Ademas, afecta significativamente el perfil definitivo del producto tanto en aroma y
sabor. La levadura es un organismo sumamente voluble, esta vivo, por ende le afectan

fuertemente las condiciones externas.

Adjuntos: La definicion mas estricta considera a los adjuntos como aquellos cereales
diferentes a la cebada que son utilizados para elaborar el mosto cervecero, pudiendo

ser estos; arroz; maiz, trigo, avena, quinua, entre otros.

Materias primas secundarias: frutas, hierbas, y especias. Se les emplea de manera
opcional en el proceso de elaboracion, aunque en algunos casos pueden ser de uso
estricto para estilos muy especificos. Sin embargo, estas deben ser afiadidas en
cantidades tales que no afecten el contenido sacarino, sabor y/o compitan con los

aromas del lapulo.
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Tabla 13. Proporcion para un litro de cerveza.

Materia Prima Agua  Malta de cebada Lupulo Levadura
Proporcion o
154:1L 250 grms/L 3 grms/L 0,5-0,8 grms/L
General
Red de
suministro Maltaentera  Lupulo en flor
Formato ) Seca
: Agua Molida Pellets o
Comercial Liquida
Potable Extracto Extracto
(Esval)
Almacenamiento
1°C —5°C  10°C - 15°C < Qe 1°C - 2°C
(T°)
Almacenamiento
- Poca o nula Poca o nula Poca o nula
(H)
Almacenamiento o . .
Cerrado Hermético Hermético Hermético
(02)
Presencia Luz
Nula Nula Nula Nula
solar
Duracion - 18 meses Pellet: 2 a5 aflos Seca: Pierde 1% - 2%

QD> 22

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.2.2. Formulas

En la tabla adjunta se detallara la cantidad de kilos necesarios, por cada ingrediente, para la
produccion de 100 litros de cerveza. Se elaboraran 10 estilos de cerveza:

I. Golden Ale — II. Irish Red Ale — I11. Scottish Ale — I\VV. American Porter — V. Stout

VI. Red IPA — VII. Weissbier — VIII. India Pale Ale - IX. Doble Black IPA — X. Brown Ale

Tabla 14. Cantidad de insumos necesarios por cada 100 litros.

Insumos/Estilo I 1| m v v VI vilh VIl IX X
Malta Caraamber - 0.75 - -
Malta Caramelo 40 EBC 0,25 2 2.7 - - - - 0.9 12
Malta Carapils Wayerman 1
Malta Carmelo 120 -
Malta Munich Patagonia 12
Malta Pale Ale patagonia 12 22 -
Malta Pilsen patag onia 12 - 15 - - - 2.000 - 7.8
Cebada tostada Castle Malting - 0.3 2.7 0,75 1 0,36 - - 1
Chocolate 900 Castle Malting - - - 14 -
Trigo Malteado - - - - - 860
Avena - - 1.3 -
Lipulo Cascade 0,056 0,1 - - - - - - 04 0,15
Lapulo Fuggles - - 0,023
Lipulo Kent Golding 0002 002 0017 - - - ; ; ; 0.1
Lapulo Nugget - - - - 0,096
Lapulo Peile - - - 0,16 0.1 -
Lapulo Amarillo - - - - - - - 0,06 0,3
Lapulo Calypso - - - - - 0,22
Lapulo Citra - - - - - 0,28
Lapulo Simcoe - - - - - 0,24 -
Lapulo Hull Mellon - - - - - - - 0315
Lapulo Chinook - - - 0.1 -
Lapulo Saaz - - - - - - 0.1738 -
Lapulo Magnum - - - - - - 0,224 0,11 0,1
Liapulo Willamette - - 0,029 - - - - -
Levadura safAle US-05 0,066 - 0,066 0,066 - 0,066 - 0.066 0,066 0,066
Levadura WB-06 - - 0,066
Levadura Windsor English Ale - 0,066 - - - - - - - -
Grados Alcohdlicos 52 5,1° 55° 6.5° 7° 6° 5.5¢ 6,5° 7.7° 5,5°
T° Optima de Servicio 49 279 4°-7° 4° - 7° 8% - 139°8° - 13° 7° - 10° 5° - 10° 7°-10° 7° - 10° 4° - 7°
T° Optima de Almacenamiento 0° - 5° 0°-5° 0°-5° (°-5° (°-5° 0°-5° (°-5° (°-5° (°-5° (°-5°

[ SR

2 oe w
[3%)

B
Lh

0.5

(3]

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.3. Informacion nutricional

Tabla 15. Informaciéon Nutricional

INFORMACION NUTRICIONAL

100 ml | % Valor Diario
Energia (Kcal) 43,03 2,15%
Proteinas 0,4545 0,64%
Azlcares 0 0%
Grasas Totales 0 0%
Saturados 0 0%
Trans 0 0%
Monosaturados 0 0%
Polinsaturados 0 0%
Colesterol 0 0%
Carbohidratos 3,5455 1,33%
Fibra dietética Total 0 0%
Sodio <0,03 <0,03 %

Fuente: Elaboracion Propia.

Contraindicaciones: Beber en exceso dafia la salud y puede dafiar a terceros. El consumo

de alcohol limita su capacidad para conducir. Si bebe no debe conducir.

El consumo maximo recomendado de cerveza es m de 450 ml por dia.
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4.2.4. Marca del Producto La cerveceria se llamara “Costefia”, esto se debe

principalmente al hecho de que los locales de
venta se sitdan en ciudades en el borde costero,
otorgandole a la empresa un simbolo de
identidad. Lo que se muestra en la figura 7 es un
el velero, el cual representa la sustentabilidad, ya
/ que funcionan por medio de energia edlica,

también otorga un simbolo de valentia, aventura
y fortaleza. El color negro simboliza la elegancia
Figura 7. Isologo y el amarillo es un elemento que llama la
atencion y transmite felicidad.

“reze Arlesh L

4.2 5. Caracteristicas del envase

Para la entrega al consumidor final se utilizaran vasos de vidrio reciclados, los cuales seran
rellenados y servidos en los puntos de venta. Para el despacho del producto a las diferentes

sucursales se emplearan barriles de acero inoxidable.

Los vasos se diferenciaran en cuanto a su forma, donde cada vaso agrupara una categoria de
estilo distinto. Por un lado esta el modelo Weizen que se utilizara para el estilo Weissbier.
Luego estara el vaso estilo Pinta Americana para los estilos Golden, Irish Red y Scotish Ale.
El vaso tipo Tulipa agrupara los estilos India Pale, Black India y Red India. Finalmente el

modelo Sniffer sera servido en los estilos Stout, American Porter y Brown Ale

Los Barriles seran de acero inoxidable y se utilizaran principalmente para el almacenamiento

y transporte de liquidos que se guardan bajo presion.
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- Material y Dimensiones

Tabla 16. Tipos de envase y sus caracteristicas.

Tipoenvase  Material Abertura (cms) Capacidad (cc) Altura (cms) Diametro mayor (cms) Diametro menor (cms)
Barril 30 lts Acero Inoxidable - 30.000,00 36,50 40,30 403
Weizen Vidrio 5,00 500,00 18,00 5,00 25
Pinta Americana Vidrio 6,00 680,00 15,20 6,00 6,0
Tulipa Vidrio 8,00 570,00 13,00 10,00 90
Sniffer Vidrio 11,00 540,00 11,00 12,00 110

Fuente: Elaboracion Propia.

- Caracteristicas de Almacenamiento, Apilado y Proteccion

Vasos: Existiran 4 tipos de vaso. Estos se encontraran en cada punto de venta y tendran
una repisa exclusiva para ellos dentro de las instalaciones. Las repisas deben contar con

una puerta y divisiones para evitar que estos caigan.

Barriles: Los barriles adquiridos son apilables y pueden estar llenos o vacios, los barriles
vacios tienen un peso de 9 kilos, sin embargo cuando estos son rellenados con cerveza
alcanzan un peso de 36 kilos. Los barriles se apilaran en pallets (1 x 1,2 x 2,025 mts)
donde cada piso, maximo 3, tendra 6 barriles, es decir, por pallet se podran agrupar hasta
24 barriles. Estos seran transportados con carros de carga semiautomaticos para los

movimientos en la planta productiva y en la distribucion.

Pallet Sniffer Weizen Tulipa Pinta Americana
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4.2.6. Principales maquinarias para la produccion de cerveza

Molino de Malta: El tipo de molino utilizado en la produccion de

cerveza es el de manigueta. Este consiste en un pequefio molino de

o0

& .

metal, con muelas interiores ubicadas en plano vertical u horizontal.
Los granos se echan por la parte superior y salen molidos por una boca

inferior.

Olla de Maceracion: Es una olla o tanque de acero inoxidable que
mezcla el grano molido con agua para permitir que el cereal malteado
se active. Su forma y tamafio varian dependiendo del nivel de
produccién, pudiendo encontrar ollas comunes de 10 litros en
producciones caseras y tanques de hasta mil litros en procesos
industriales. Las caracteristicas de las industriales son: cierres
herméticos, conectores de mangueras, valvulas de medicion y doble

fondo para producciones industriales.

Olla de Coccion: Cuenta con las mismas caracteristicas de la olla de
maceracion, sin embargo, estas deben ser unidades distintas ya que el
proceso productivo asi lo requiere. La principal caracteristica es que

deben ser de acero inoxidable para soportar altas temperaturas.

Enfriador: Uno de los procesos productivos requiere enfriar

rapidamente la cerveza. Para esto se utiliza generalmente un

instrumento llamado Serpentin. Este consiste en un tubo huecoy ==+ »

enrollado en espiral que sirve para enfriar el fluido en el cual se ., .

coloca. Existen también otras tecnologias mas avanzadas como lo

= wemmemn b

es el enfriamiento por placas las cuales vienen incorporadas al

tanque de coccién.
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- Fermentadores: Los fermentadores consisten en tanques o barriles

de acero inoxidable aislantes y herméticos. Estos deben contar con un

sistema que permita aislar la temperatura del mosto con la temperatura
ambiente. También su material debe contar con propiedades
antisépticas y su posicion debe ser vertical.

4.2.7. Lugar de fabricacion

La planta productora de cerveza estara ubicada en la Avenida Los Almendros #78, Sector
Achupallas, Comuna de Vifia del Mar, Region de Valparaiso, Chile.

4.2.8. Registros, Permisos y Patentes necesarias

El primer paso es que la empresa debe existir legalmente. La ley 20.659 sobre constitucion,
modificacion, y disolucidn de sociedades comerciales es la que establece los procedimientos

legales para hacerlo.

Es necesario un contrato de sociedad o un contrato de sociedad limitada. Ese contrato se lleva
al Conservador de Bienes Raices y se llena un formulario de registro que es el tramite final

para que la empresa exista legalmente.

Una vez constituida la empresa se debe iniciar actividades en SllI, esto puede ser en linea o
suscribiendo presencialmente el formulario F-4415. En el caso de un cabaret (categoria en la
que cabe la cerveceria en tanto expende bebidas alcoholicas) se debe presentar un certificado
que acredite el domicilio: contrato de arriendo. También debe realizarse la inscripcion en el
“Registro Nacional de Bebidas Alcohdlicas” del SAG.

Una vez iniciada las actividades se debe obtener un certificado de informaciones previas,

esto es que la Direccidén de Obras Municipales especifique los antecedentes de zonificacion
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(es decir se revisa que se esté respetando el plano regulador). Este certificado es requisito

para los dos trdmites que siguen.

La solicitud de autorizacion sanitaria se hace en la SEREMI de Salud llenando el Formulario

Solicitud de Autorizacién Sanitaria. Se debe adjuntar los siguientes documentos:

Plano o Croquis de la Planta y sus Instalaciones Sanitarias

Croquis de los Sistemas de Eliminacion de Calor, Olor, Vapor y Sistema de Frio
Certificado o Comprobante de Agua Potable y Alcantarillado Publico
Certificado de Zonificacion

Es la municipalidad la que entrega la patente comercial e industrial y cada municipio

establece los requisitos (siempre sera uno de ellos la autorizacion sanitaria). En el caso de las

patentes de alcoholes dependen del Concejo Municipal.

4.2.9. Certificaciones

ISO 9001:2015: Se aplica a los sistemas de Gestion de Calidad de las organizaciones
publicas y privadas, independientemente de su tamafio o actividad empresarial. Se
trata de un método de trabajo para la mejora de la calidad de los productos, y servicios,

asi como de la satisfaccion del cliente.

ISO 14001:2015: Especifica los requisitos necesarios para contar con un sistema de
gestion ambiental, con el fin de que una organizacion pueda gestionar sus
responsabilidades ambientales de una manera sistéemica y contribuya asi a la
sostenibilidad. Es aplicable a cualquier organizacion independiente de su tamafio, tipo
y naturaleza. Esta norma no establece criterios de desempefio ambientales
especificos. Por ende puede ser utilizada en su totalidad o en parte para mejorar

sistematicamente la gestion ambiental.

Certificacion de neutralizacion de Huella de Carbono: Esta certificacion garantiza

gue se han contabilizado y neutralizado las emisiones de gases de efecto invernadero
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asociadas a una empresa producto o servicio. Es entregada por la empresa chilena
Green Solutions.

Certificacién de medicidén Huella del Agua: Esta certificacion indica que se han
calculado y reducido al minimo posible el volumen total de agua dulce utilizada para
producir los bienes y servicios de una organizacion. Es entregada por la empresa
chilena Green Solutions.

Certificacién medalla Oro, Plata o bronce Copas cervezas de América: Evento
cervecero mas importante en Latinoamérica, el cual busca destacar, consolidar y
reunir a la industria cervecera del continente. Esto a través del reconocimiento y la
retroalimentacion por parte de a lo menos 80 jueces de gran reconocimiento
internacional, los cuales evaltan atributos, cualidades y posibilidades de mejora de

cada muestra. Cada etiqueta es evaluada segun la definicion de estilos del BJCP.
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4.3. Descripcion Proceso de Produccion

4.3.1. Flujo grama Proceso Productivo

1
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Figura 8. Flujograma Proceso Productivo.

Fuente: Elaborado para este proyecto por Gabriela Sdnchez, Disefiadora Grafica



4.3.2. Proceso Productivo Principal

- Preparacion del agua: El agua potable disponible en la planta para la produccién de
cerveza pasa por un proceso de filtrado, mediante un filtro de carbon vegetal que se
conecta al tubo de salida de agua. De esta manera se obtiene el agua con una

composicién quimica 6ptima para la elaboracion de cerveza.

- Traslado de los insumos: las materias primas son trasladadas desde Santiago
(proveedor principal) a la planta de elaboracion a través de un camion eléctrico. Estas

son guardadas en el almacén de materias primas.

- Molienda: La molienda consiste en triturar el grano (cebada malteada o avena)
extrayéndose la mayor cantidad de almiddn (para extraer azucares).

- Maceracioén: Proceso donde el almidon se transforma, mediante procesos naturales,
en azUcares. Consiste en mezclar el grano molido con agua a una temperatura de 42°C

a 70°C, la cual varia segun cada receta (90 minutos).

- Recirculado y lavado: EI mosto, sustancia liquida resultante de la maceracion, se
recircula y filtra para extraer la mayor cantidad de almidon. Al mismo tiempo se

separan las impurezas y las particulas sélidas. Esto detiene la actividad enzimatica.

- Coccion: El mosto se hierve a 100°C con el objetivo de eliminar las bacterias que
hayan podido aparecer durante los procesos anteriores, a su vez, es en este momento
cuando se afiade el lupulo, ingrediente que aportara el aroma y amargor deseados. Se
suelen colocar diferentes tipos de lupulos en diferentes momentos de la coccion.
También es en este proceso donde se utilizan los ingredientes secundarios, segun lo

requiera la receta.
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Whirlpool: La funcién de este proceso es remover ciertas sustancias volatiles
consideradas defectuosas en la cerveza. Esto se realiza a través de la rotacion del
liquido hasta crear un remolino, el cual provocara que las particulas y los solidos se
acumulen en el centro de la cuba, donde sedimentaran, para luego retirar el mosto

desde la superficie.

Enfriamiento: Proceso en el cual se lleva la temperatura del Mosto recién salido de
coccion a temperatura ambiente. Proceso necesario para la fermentacion. Se realiza a

través de un enfriador de placas dentro de la olla de coccion.

Hidratacion: Se prepara la levadura mediante su transformacion a estado liquido. Se
realiza con agua a una temperatura entre 25°C a 30°C.

Fermentacion: Proceso en el cual los azucares resultantes en el proceso de
maceracion se transforman en alcohol y CO, Esto se realiza a través del
almacenamiento de la levadura a una temperatura de 18°C. EI mosto no debe entrar

en contacto con el aire.

Maduracion/Almacenamiento: Dependiendo del estilo de cerveza es posible que se
necesite cierto tiempo de maduracion para que se estabilicen los sabores o para que
el producto final gane complejidad. Esto se realiza dentro de los mismos
fermentadores y pueden ser almacenados aqui hasta su distribucién sin que la calidad

del producto final se vea perjudicada.

Carbonatacién Forzada con CO2: Se realiza inyectando gas carbonico (CO2) en la

cerveza, con el objetivo de crear espuma y gasificar el producto final.
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4.3.3.

Procesos productivos secundarios

Desinfeccién de las maquinarias: Antes de comenzar el proceso productivo se
deben desinfectar todas las maquinas, equipos e insumos a utilizar (productos

quimicos)

Desinfeccién y Lavado de las Maquinarias: Luego de terminado el proceso
productivo se deben lavar y desinfectar todos los equipos y utensilios utilizados, a

través de una Hidro lavadora y productos quimicos.

Bagazo: Sustancia solida compuesta del conjunto de cascaras de grano utilizado. Esta
ya no es necesaria en el proceso productivo, por lo que se debe reutilizar. El bagazo

es una excelente fuente nutritiva para ganado, su duracion es de 3 dias.

Almacenamiento Bagazo: Luego de terminada la maceracion, la sustancia solida se
debe trasladar a un recipiente hermético, para evitar asi su descomposicion. Se
almacenara hasta que ganaderos locales vengan a retirarla, entregdndoselas de manera

gratuita.

Almacenamiento agua desechada: El agua que ya no es requerida luego del proceso
de enfriamiento sera almacenada en tanques, para posteriormente ser reutilizada

(ejemplo, lavar los equipos)

Lavado de Barriles: Se deben ingresar los barriles recopilados desde los puntos de

ventas a la lavadora llenadora automatica para que sean limpiados.

4.3.4. Cursograma Analitico

El proceso comienza con la desinfeccion de las maquinarias e insumos (20) y el traslado de

las materias primas e insumos a la sala de produccion (15). EIl primer proceso consiste en

moler el grano (60) en paralelo se preparara el agua (60). Luego se traslada (10) el grano

molido en paralelo con el traslado (30) del agua. Una vez reunidas el agua con el grano se
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realiza el proceso (90) de Maceracion, posteriormente dentro de la misma maquina se realiza
el proceso (60) de recirculado y filtrado. Seguido se mide (5) el Ph del mosto resultante. En
paralelo al proceso de recirculado y filtrado se traslada (10) el bagazo para ser almacenado
(10) hasta que lo retiren los ganaderos locales. Se traspasa (20) el mosto al tanque de coccién.
Se cuece (90) el mosto mientras que se le afiade lupulo. Se deja reposar (5) y comienza, en
el mismo tanque, el proceso (30) del Whirlpool. Se deja reposar (5) y se enfriara (30) a través
de placas. Al mismo tiempo que el agua se va enfriando se traslada (-) a través de tubos para
ser almacenada (5) y reutilizada. Luego se hidrata la levadura (15) y se traspasa (20) el mosto
del tanque de coccidn a los fermentadores. Terminado el proceso se deben limpiar todas las
magquinarias (40) y limpiar (90) veintinueve barriles. Paralelo a esto comenzé el largo proceso
(8.640) de Fermentacion, seguido por el proceso (5.760) de Maduracion. Una vez terminados
los procesos se conectara (5) el producto para ser embarrilado (90).

Tabla 17. Cursograma proceso productivo

Duracién Distancia

O DT> \/

Proceso Maquinaria Requerida Observaciones

(Minutos) (Metros)

Desinfeccion de las Maquinarias Insumos 20 o

Traslado de las MP e insumos Carro Carga 15

Molienda Molino de Malta 60 Revisar granos
Traspaso de Maquina Contenedor Plastico 10

Tratamiento del agua Tanque de Agua 60

Traslado del agua Bombay tubos 30 -
Maceracion Macerador 90 63°C
Filtrado y lavado Bomba y tubos 60

Control Ph Tester Ph 5 Phentre 52a5,7
Traslado Bagazo Contenedor Plastico 10

Almacenamiento Bagazo Contenedor Plastico 10 Cerrar contenedor
Traspaso de Maquina Bomba y tubos 20 -

Coccion Tanque coccion 90 100°C
Reposo Tanque coccién 5

Whirpool Tanque coccién 30

Reposo Tanque coccion 5

Enfriamiento Tanque coccién 30 Placas integradas
Traslado Agua desechada Bomba y tubos - Conectar a Serpentin
Almacenamiento Agua desechada Tanque de Agua 5

Hidratacion Levadura Insumos 15

Traspaso de Maquina Bomba y tubos 20 -
Fermentacion Fermentadores 8.640 Mantener a 18°C
Limpieza y Desinfeccion Maquinarias Hidro Lavadora/Insumos 40 L 4

Lavado de 29 barriles Embarriladora Auto. 90 L ] Preparar barriles lote
Maduracién Fermentadores 5.760 Sellar Fermentador
Carbonatacioén Forzada Embarriladora Auto. 72 Mover Barril

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.5. Etapas de produccion

Enfriamiento.

Tabla 18. Tiempos y responsables produccion Etapa 1.

Actividades Tiempo Responsable
Desinfeccion de las Maquinarias 20 Asistente MC
Traslado de las MP e insumos 15 Asistente MC
Molienda 60 Asistente MC
Traspaso de Maquina 10 Asistente MC
Tratamiento del agua - Maestro Cervecero
Traslado del agua 30 Asistente MC
Maceracion 90 Maestro Cervecero
Filtrado y lavado 60 Asistente MC
Control Ph 5 Maestro Cervecero
Traslado Bagazo - Asistente MC
Almacenamiento Bagazo - Asistente MC
Traspaso de Maquina 20 Asistente MC
Coccion 90 Maestro Cervecero
Whirpool 10 Maestro Cervecero
Enfriamiento 30 Maestro Cervecero
Traslado Agua desechada - Asistente MC
Almacenamiento Agua desechada - Asistente MC
Limpieza y Desinfeccion Maquinarias -

Cantidad Total Minutos 440

Cantidad Total Horas 7,33

Total Dias Laborales 1

Fuente: Elaboracion propia.

Etapa 1: Comprende desde la preparacién del agua y materias primas hasta el
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Etapa 2: Desde la hidratacion de la levadura hasta la maduracion.
Tabla 19. Tiempos y responsables produccion Etapa 2 y 3

Actividades Tiempo Responsable
Hidratacion Levadura 15 Asistente MC
Traspaso de Maquina 20 Asistente MC
Fermentacién 10.080 Asistente MC
Maduracién 10.080 Asistente MC
Cantidad Total Minutos 20.195

Cantidad Total Horas 336,6

Total Dias 14

Actividades Tiempo

Lavado barriles recopilados (29) 90

Carbonatacion Forzada -

Total Minutos 90

Total Horas 15

Fuente: Elaboracion propia

4.4. Tecnologia

La empresa contara con un departamento de Investigacion y Desarrollo con profesionales
altamente calificados. Este departamento estard encargado de descubrir y estudiar avances
tecnoldgicos relacionados a la ingenieria de los procesos con el fin de mejorarlos
constantemente. La incorporacion anual de tecnologia a la planta contribuira a la mejora de
la capacidad productiva y eficiencia de los procesos. Asi también, para la inversion inicial de
la planta productiva se contemplan equipos e insumos de un alto nivel tecnologico. A
continuacion se hara una descripcion de las empresas (detalles en anexo 20) y equipos

involucrados en la produccion y distribucién:

4.4.1. Blichmann

Blichmann Engineering es una empresa estadounidense de disefio y fabricacion que vende
productos de alta ingenieria a traveés de minoristas de cerveza y vino. Para mas informacion
de la empresa. De esta empresa se obtendra el equipo eléctrico para la elaboracion de

cerveza.
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Para las operaciones se utilizara el modelo 5 BBL HYBRID ™ BREWHOUSE. Este modelo
ademas de contar con una gran cantidad de elementos y caracteristicas de alto nivel
tecnoldgico cuenta con calentadores eléctricos lo cual se presenta como una fuerte ventaja
competitiva y como una alternativa sustentable a su contraparte a gas, la cual abarca la mayor
parte del mercado. Este modelo tiene una capacidad maxima de 1.110 litros, y una capacidad
optima de 870 litros. El bloque completo consume 43.22 (kW) donde 9 (kW) son utilizados
para los calentadores y 34.32 (kW) para el panel de control. El bloque consiste en 3 tanques

de acero inoxidable de 1,2 metros de didmetro cada uno por 1,14 metros de alto.

BLICHMANN

ENGINEERING™

Figura 9. Proveedor principal maquinaria de produccion.
Fuente: Elaboracion Propia.

4.4.2. llasa

Creada para atender el exigente mercado de suministros industriales en Chile. Las lineas de
negocio creadas estan enfocadas principalmente hacia las areas de la intralogistica e
industrial. Se obtendra de la empresa el camidn de carga SpitEcar 1.5 T cuya caracteristica
méas destacada es que funciona con baterias, es decir, es eléctrico. Este camion trae
dificultades, ya que su velocidad maxima es de 45 kms/h y su alcance de 20 kms. Sin
embargo, el camidn se utilizard solo para el abastecimiento de los puntos de venta, por lo
gue no se requiere de mayor alcance. Ademas, se dispondra de una bateria cargada en cada
punto de venta con el fin de evitar interrupciones en la cadena de suministro. Su lentitud
permitira que llame la atencidn, sobre todo porque su fachada sera modificada para que

comunique los valores de la empresa en cuanto a sustentabilidad y contribuya asi al

ILASA

Figura 10. Isologo llasa

posicionamiento de la marca.

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.3. Enel

Enel es una empresa global, con sélidas raices en el sector energético y con una estrategia
abierta centrada en la digitalizacion, la sostenibilidad y la innovacién. Para solventar el
consumo de energia eléctrica total de la planta, es necesario contar con un generador, que en
este caso sera de energia renovable. Se utilizaran paneles solares fotovoltaicos para abastecer
de energia eléctrica a todo el sistema productivo, véase anexo 18. El proceso es posible

evidenciarlo en la siguiente imagen:

Excedentas
que 50N
aprovec hadaos
(1 5 (2 © (4
=J- autoconsumo
= ety
— )
* *. * ° * distribucion
= B
] _ ] Consumo de ) » I
El sisterna solar Elinversor transforma la La energia energia El medidor biridereccional
O forovoltaico O clectricidad producida por el (3] puede ser desd'é la red O cuentatanto la energia
convierte la sistena solar de corriente utilizada que consumes desde la
energia solar continua a corriente alterna, durante las red como aquella que
en electricidad de modo que pueda ser horas del sol inyectas en forma de
utilizada en hogares, escuelas, excedente, generando
negocios e industrias dos cifras,

Figura 11. Funcionamiento sistema “Netbilling”
Fuente: Elaboracion Propia.

En el caso de la planta, se trabajo bajo el supuesto de maxima utilizacion de los recursos que
funcionan en base a la energia eléctrica, esto quiere decir que todos los insumos trabajan y
funcionan al mismo tiempo, alcanzado una sumatoria de potencia total de 72.936 W, para lo
cual se provee de siete Kits fotovoltaicos de 10 kWp y uno de 3 kWp, obteniendo un total de
73.000 W de capacidad de potencia eléctrica, permitiendo abastecer en una situacion critica
méaxima a la planta, resultando un saldo de 64 W, lo que permite amortiguar posibles

desviaciones respecto al consumo Yy a las potencias a utilizar en el proceso productivo
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4.4.4. SAP Business One

SAP proporciona la oportunidad de sustituir un gran nimero de sistemas independientes, que
se han desarrollado e instalado en organizaciones ya establecidas, con un solo sistema
modular. Cada modulo realiza una funcion diferente, pero esta disefiado para trabajar con
otros modulos. Esté totalmente integrado ofreciendo real compatibilidad a lo largo de las
funciones de una empresa. El ERP especifico que adquirira la empresa sera el “Business
One” el cual se caracteriza por ser flexible y por contar con un modulo de produccion. Asi
también esta puede ser implementada en la nube y es compatible tanto en plataformas de
servidor HANA como de Microsoft SQL. Su valor anual sera de USD $55.000 para 20

usuarios.

4.4.5. SuperMagq

Empresa lider en equipamiento gastronémico para Chile. Esta ofrece variadas alternativas
las cuales cuentan con altos niveles en tecnologia y calidad. Provee de maquinarias e

insumos, de fabricacion nacional e internacional, para el rubro Gastrondmico.

La empresa adquirira Camaras de Almacenamiento refrigerado par cada bodega, destacando
la de la planta productiva la cual tendra de cinco metros de largo, por cinco metros de
profundidad, por dos puntos cinco metros de altura. Esta maquinaria pretende mantener la
cerveza terminada a una temperatura de 1°C con el objetivo de que su calidad no se vea

modificada.

4.4.6. Czech Brewery System

Es una empresa Checoslovaca con lineas industriales para la produccion de cerveza vino y
otras bebidas carbonizadas. Estos productos se conciben bajo un enfoque checo tradicional y
moderno. Su misién principal es la de difundir la reputacion de la cerveza checa de la alta

calidad por todo el mundo. Ofrece n equipos con altos estandares tecnoldgicos y de calidad.
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Se adquirira una maquina disefiada para la limpieza y el llenado automatico de barriles, el
cual puede llegar a embarrilar 19 barriles por hora.

4.5. Layout

A continuacion se muestra la distribucién de las instalaciones segun el plan real de la
infraestructura. Para ver los Layout de los puntos de venta dirijase al Anexo 21. Los Layout
se realizaron en base a los planos reales y su distribucion fue realizada a una escala real. Para

visualizar la normativa legal en materia de seguridad y proteccion dirijase al Anexo 22.

La planta se distribuira en base a procesos, pudiendo visualizar un estilo corchete. En el
medio de la planta se ubicaran las cAmaras de frio. Las oficinas se encontraran en un segundo

piso ubicado en los inicios de la planta.
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Figura 12. Distribucion instalaciones Planta productiva.

Fuente: Elaborado para este proyecto por Lucas Astorga, Arquitecto
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4.6. Tamano del Proyecto

Para contar con un mayor control de calidad, sustentabilidad en las operaciones y eficiencia
en las operaciones, la empresa asumira el rol de productor, distribuidor y comercializador.
Para la produccién se contara con una planta de 640m2 construidos ubicada en el punto medio
de los puntos de venta, esto con el fin de hacer mas eficiente la cadena de abastecimiento de
las operaciones. La planta contara con una capacidad productiva mensual de 406 barriles
equivalentes a 12.180 litros, cubriendo los requerimientos de la demanda esperada hasta el
quinto afio del horizonte de evaluacién. La capacidad ociosa es alta en los primeros afios de
operacion, alcanzando el 54% el primer afio, sin embargo, esta situacion ira disminuyendo a
través de los afios, debido al aumento esperado de la demanda, llegando al quinto afio a un
nivel de capacidad ociosa del 4%. Vale destacar que Costefia es de las pocas empresas en el
mercado que utilizara equipos electicos para la produccion de cerveza. El objetivo de esto es

cumplir con los objetivos estratégicos en cuanto a sustentabilidad.

Para el proceso de distribucion la empresa contara con dos vehiculos de carga eléctricos. Por
un lado, el camidn electico SpitCar 1.5 el cual tiene una capacidad de transporte de hasta
sesenta barriles por viaje. Su bateria tendra una capacidad de recorrido de hasta 20 kms. Cada
punto de venta tendrd una bateria de respaldo con el objetivo de disminuir el riesgo de
interrumpir la cadena de abastecimiento. Por otro lado, se contara con el furgon Renault
Kangoo ZE con una capacidad para transportar cincuenta barriles. La cantidad de viajes para
el abastecimiento de insumos (Santiago) estimada mensual para el afio uno es de cuatro y de
ocho para el quinto afio. Para el tramo de abastecimiento con los puntos de venta se estima

un maximo de trece viajes al mes.
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4.7. Localizacién

4.7.1. Fundamentos de la eleccion del conjunto de comunas

El primer factor a considerar es la cercania con los clientes. Para escoger la mejor ubicacién
primero se determinara la cantidad total de habitantes por comuna, donde se seleccionaran
las que cuenten con la mayor cantidad de publico objetivo. EI grupo de comunas escogido
sera entonces el conformado por las comunas de Valparaiso, Vifia del Mar y Concén. A

continuacién se visualizaran las zonas comerciales.

4.7.2. Plan Regulador

Zonas Comerciales

Segun el Plan Regulador de cada comuna, las zonas comerciales son:

- Zona Comercial Valparaiso: Podemos determinar
las grandes zonas comerciales como aquellas que se
encuentran desde Plaza Echaurren por el oeste hasta
Av. Argentina por el este, la linea férrea por el norte
hasta y por el sur un conjunto de calles y Avenidas,
tales como: Av. Colén y Condell. El segundo sector

lo componen los Cerros Alegre y Concepcidn.

g o ARE TR

Segun el perfil del consumidor objetivo se Figura 13. Zona comercial Valparaiso.
Fuente: Elaboracion propia

escogera la zona 2.
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Zona Comercial Concén: La primera corresponde
al centro historico entre la Av. Barros Borgofio y
Calle Labarca por el norte; Vergara por el sur; calle
2 por el oeste; y calle 14 por el este. La segunda

corresponde al espacio entre el eje Concon-Refiaca

y el borde costero Borgofio; desde Vergara hacia el

suroeste. La tercera corresponde al tridngulo

formado por la calle Rio Imperial; Av. el Lascar;y ~ Figura 14. Zona comercial Concon.
) ; Fuente: Elaboracion propia

la calle Primera Transversal por el este. Segun el

perfil del consumidor objetivo se escogera la zona

2.

Zona Comercial Vifia del Mar: Existen tres
zonas comerciales. La primera es el centro que
comprende entre el estero y la linea del metro, y
entre el Cerro Castillo y la Plaza Vergara; la
segunda es el pericentro que es la prolongacion
hacia el oriente hasta 14 norte incluyendo la
calle San Martin; y la tercera es el subcentro

Figura 15. Zona comercial Vifia del Mar.
que comprende las calles Quillota, San y ]

) Fuente: Elaboracion propia
Antonio, 15 norte y sus alrededores. Segun el

perfil del consumidor objetivo se escogera la zona 2, hacia los ponientes.
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4.7.3. Plan Regulador

Zonas Industriales: La cerveceria se ubicara en una de las tres comunas donde se instalaran

los puntos de venta.

- Zona Productiva Industrial Inofensiva Valparaiso: Las zonas industriales
Portuarias (ZEU PT) que no se emplazan en el puerto se encuentran dentro de los

sectores de Placilla, Camino a la P6lvora, y Curauma.

- Zona Productiva Industrial Inofensiva Vifia del Mar: La zona industrial se
encuentra en el sector de El Salto y en el extremo oriente de la calle 1 norte. Asi
también, podemos evidenciar una zona industrial que no refleja el Plan regular, esta

se encuentra entorno a la Ruta Ch-64.

- Zona Productiva Industrial Inofensiva Concon: La zona de extension urbana
productiva inofensiva corresponde al area al norte de la ruta Ch-64 y al sur del Rio

Aconcagua.

4.7.4. Descripcion del proceso de seleccion para la mejor infraestructura y ubicacion

El proceso de seleccion para la mejor ubicacion de los puntos de venta consistira en:

- Seleccionar una lista de factores o requisitos con los que debe contar la
infraestructura.

- Determinar cudles son las caracteristicas esperadas, y asignarle una puntuacién de
tres puntos a cada uno por igual. Es decir, si el inmueble analizado cumple con el
requerimiento, obtendra una puntuacién de tres puntos. EI inmueble obtendra una
puntuacion de dos si cumple parcialmente con los requerimientos, y de uno si es que
no cumple.

- El inmueble que presente una mayor puntuacion sera el escogido.
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4.7.5. Ubicacidn especifica de los puntos de ventas

Para escoger la mejor ubicacion, se cotizaran y compararan tres infraestructuras distintas y

actualmente disponibles, segun una serie de factores considerados esenciales.

4.7.5.1. Valparaiso

Se escogera la opcion 1 ubicada en calle Pilcomayo #579, Cerro Concepcidn, Valparaiso.

Tabla 20. Cuadro seleccién mejor infraestructura Valparaiso.

Factores / Opciones Esperada Ptie  Opcionl Ptje 1 Opcion 2 j Opcion3  Ptje 3

Direccion Cerro Alegre o Concepcion 3 Pilcomayo 3 Plazuela SanLuis 3  Lautaro Rosas 3
Valor arriendo $ 1.500.000 3 $1.800.000 1 $1.100.000 2 $ 950.000 3
Total m2 construidos 100 3 150 3 170 3 170 3
Rubro negocio anterior Restourant/Bar 3 Restourant/Bar 3 Restaurante 3 Restaurante 3
Terraza/Patio Si 3 Si 3 No 1 No 1
Infraestructura Cocina Si 3 Si 3 Si 3 Si 3
Cantidad de bafios 2 3 3 3 3 3 4 3
Facilidad de Acceso Alta 3 Media 2 Media 2 Media 2
Cercania con competencia directa Baja g Alta 3 Media 2 Media 2
Cercania con Bancos Alta 3 Media 2 Media 2 Media 2
Facilidad Acceso Agua Si 8 Si 3 Si 3 Si 3
Accesos a depositos de basura Si 3 Si 3 Si 3 Si 3
Seguridad Alta g Media 2 Media 2 Media 2
Estacionamientos Si 3 No 1 No 1 No 1
Total 42 35 33 34

Fuente: Elaboracion Propia.

Todas las infraestructuras cumplen con los requerimientos necesarios, sin embargo el factor

decisor fue la existencia de terraza. La opcion uno cuenta con este requerimiento, ya que,

satisface los habitos de los consumidores y la normativa legal.
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Figura 16. Ubicacidn elegida Valparaiso. Fuente: Googlemaps 2018.
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4.7.5.2. Viina del mar

Se escogerd la opcion 1 ubicada en calle 5 norte #195, Vifia del Mar

Tabla 21. Cuadro de opciones Vifia del Mar.

Factores / Opciones Esperada Ptje Opcién 1 Ptje 1 Opcién 2 Ptje 2 Opcién 3 Ptje 3
Direccion Ponientes 3 5norte ¢/ 5 poniente 3 3 norte ¢/ 2 poniente 3 6 norte c/4 poniente 3
Valor arriendo 2.000.000 3 $2.961.607 1 $2.950.000 2 $2.692.370 3
Total m2 construidos 100 3 200 3 190 3 260 3
Rubro negocio anterior Restourant/Bar 3 Restourant 3 Restourant 3 Bar 3
Terraza/Patio descubierto Si 3 Si 3 No 1 Si 3
Infraestructura Cocina Si 3 Si 3 No 1 No 1
Cantidad de bafios 2 3 4 3 3 3 4 3
Facilidad de Acceso Alta 3 Alta 3 Alta 3 Alta 3
Cercania con competencia directa Baja 3 Alta 3 Media 2 Alta 1
Cercania con Bancos Alta 8 Alta 3 Alta 3 Alta 3
Facilidad Acceso Agua Si 3 Si 3 Si 3 Si 3
Accesos a depdsitos de basura Si 3 Si 3 Si 3 Si 3
Seguridad Alta 3 Alta 3 Alta 3 Alta 3
Estacionamientos Si 3 No 1 No 1 No 1
Total 42 38 34 36

Fuente: Googlemaps 2018.

Las opciones uno y tres cumplen ampliamente con todos los requerimientos necesarios, sin
embargo, el factor decisor fue la existencia de una infraestructura de cocina, donde la opcién

uno cumpliria con este requerimiento, mientras la dos no.

0

Figura 17. Ubicacion elegida Vifia del Mar.

Fuente: Googlemaps 2018
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4.7.5.3. Concon

Se escogera la opcion 2 ubicada en Manantiales #811, Concdn, Valparaiso

Factores / Opciones

Tabla 22. Cuadro de opciones Concon.

=

Direccion Avda Concon-Refiaca 3 Avda Concénc/Magallanes 3 Avda Concén c/Manantiales 3 Santa Maria ¢/ Prado 2
Valor arriendo 1.500.000 3 $ 1.548.000 1 $1.235.161 2 $960.680 3
Total m2 construidos 100 3 95 2 160 3 101 3
Rubro negocio anterior Restourant/Bar 3 Comercializadora 1 Consulta médica 1 Comercializadora 1
Terraza/Patio descubierto Si 3 No 1 Si 3 No 1
Infraestructura Cocina Si 3 No 1 No 1 No 1
Cantidad de bafios 2 3 2 1 3 3 2 3
Facilidad de Acceso Alta 8 Alta 2 Alta 3 Media 2
Cercania con competencia directa Baja 3 Media 2 Media 2 Media 2
Cercania con Bancos Alta 3 Alta 3 Alta 3 Alta 3
Facilidad Acceso Agua Si 3 Si 3 Si 3 Si 3
Accesos a depo6sitos de basura Si 8] Si 3 Si 3 Si 3
Seguridad Alta 3 Media 2 Alta 3 Media 2
Estacionamientos Si 3 Si 3 Si 3 Si 3
Total 42 28 36 32

Fuente: elaboracion Propia.

Las opciones dos y tres cumplen ampliamente con todos los requerimientos necesarios, sin

embargo, la eleccion se baso en que la opcion uno cuenta con terraza, el cual es un factor

necesario debido a que satisface los habitos del consumidor y la normativa legal.

Figura 18. Ubicacion elegida Concén

Fuente: Googlemaps 2018.
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4.7.6. Ubicacion Planta Productiva

Para encontrar la mejor opcion y ubicacién de la planta productiva se realizaran dos procesos
de seleccion. El primero hace relacion a opciones que cumplan con tres requerimientos

esenciales, estos son:

- Contar con un minimo de 250 m2 construidos, y 500 m2 total.
- Elvalor total de la infraestructura no puede superar los $300.000.000
- Debe ubicarse dentro del Plan Regulador establecido por cada comuna, o en su

defecto contar con uso de suelo industrial.

4.7.6.1. Primera Seleccion

Se realizo una recopilacion de la oferta de galpones en las tres comunas seleccionadas que
cumplen con los requerimientos recien sefialados. Donde en base a un andlisis realizado a la

informacion encontrada se puede deducir que:

- Valparaiso cuenta con una amplia oferta de galpones en las zonas de Curauma y
Placilla, sin embargo la mayor parte de estos superan los $400.000.000 debido a que
la cantidad total de m2 ofrecidos comienza desde los 1.000 m2. Por otro lado, Vifa
del mar ofrece multiples opciones que satisfacen los requerimientos exigidos para la
primera etapa de seleccidn. Bajo la misma linea, Concon cuenta con una amplia oferta
que cumple los requerimientos exigidos, sin embargo, estos se ofrecen bajo la

modalidad de arriendo.

Segun este analisis preliminar, se compararan ocho potenciales infraestructuras, de las cuales

cuatro se encuentran en Vifia del Mar, dos en Valparaiso y dos en Concén.

Las alternativas que satisfacen los requerimientos de la primera seleccion son, ordenados de

menos a mayor costo son los reflejados en la Tabla 24:
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Tabla 23. Cotizacion planta productiva.

Ubicacion/Datos Valor m2 Cantidad m2 construido Valor total

Achupallas 4, Vifia del Mar  $ 276.923 650 $ 180.000.000
Placilla 2, Valparaiso $324.490 490 $ 159.000.000
Achupallas 1, Vifia del Mar $ 466.667 300 $ 140.000.000
Achupallas 2, Vifia del Mar  $ 470.000 500 $ 235.000.000
Placilla 1, Valparaiso $ 488.889 450 $220.000.000
Achupallas 3, Vifia del Mar  $ 538.474 450 $242.313.300
Ruta 64, Concon $ 550.000 400 $220.000.000
Mantagua, Concon $615.871 350 $ 215.554.981

Fuente: Elaboracion Propia.

Las Opciones Achupallas 4 y Placilla 2 y Achupalla 1 cumplen los requerimientos en cuanto

a m2 minimos y su valor no supera el maximo exigido de $350.000.000

4.7.6.2. Segunda Seleccidn

La segunda etapa contempla comparar las 2 mejores opciones escogidas en base a factores

mas especificos e igualmente necesarios que los utilizados en la etapa de seleccion de la

mejor infraestructura y ubicacién de los puntos de venta.

Tabla 24. Cuadro de opciones planta productiva.

Factores / Opciones Esperada Ptje Opcién 1 Ptje 1  Opci6n 2 Ptje 2 Opcién 3
Direccion - Achupallas 1 - Achupallas 4 - Placilla 2 -
Costo Adquisicion $300.000.000 3 $ 140.000.000 3 $180.000.000 1 $159.000.000 2
Total m2 250 3 900 3 650 2 490 1
Total m2 construidos 250 8] 300 1 640 3 456 2
Oficinas 7 3 0 1 3 2 4 3
Cercania con Proveedores (kms) 110 3 120 2 120 2 104 3
Promedio distancia con Puntos de venta (kms) 25 3 16 2 13,6 3 19,5 1
Instalacion electrica Trifasica Si 3 No 1 Si 3 No 3
Facilidad de Acceso (Trabajadores) Alta 3 Alta 3 Alta 3 Alta 3
Cercania con Municipalidad, notarias y SII Alta 3 Baja 1 Baja 1 Baja 1
Cercania con Bancos Alta 8] Baja 1 Baja 1 Baja 1
Facilidad Acceso Agua Si 3 Si 3 Si 3 Si 3
Retiro de Basura (Municipalidad) Si 3 Si 3 Si 3 Si 3
Seguridad Alta 3 Media 2 Media 2 Media 2
Total 39 26 29 28

Fuente: Elaboracion Propia.

La planta productiva se encontrara entonces en el Paradero 12, Achupallas, Vifia Del Mar.
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Vale destacar que todas las infraestructuras presentan una puntuacion relativamente baja en
comparacion con la puntuacion esperada. Sin embargo, todas presentan montos de
adquisicion inferiores a los maximos exigidos, y cumplen con lo esperado en relacion a la
cantidad de m2 construidos y totales. Asi también las distancias con los puntos de venta son
inferiores a la exigida. La opcién 1y 2 son las mas lejanas a los proveedores con 120 kms
comparado con Concon que presenta 104 kms. La opcién 2 y 3 cuentan con una instalacion
eléctrica trifasica. Todas las opciones cuentan con un facil acceso para los trabajadores, estan
cercanas a la Municipalidad y los Bancos, la Municipalidad hace retiros de desecho en el
sector, todas cuentan con acceso a la red de suministro de Esval y existe un alto nivel de

seguridad en el sector, ya que todas se encuentran a pocos kms de una comisaria.

Figura 19. Googlemaps 2018
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4.8. Presupuesto de Operacion

4.8.1. Inversiones: Costo de Terreno, Obras Civiles, Equipos, Otros

Tabla 25. Inversion Inicial Plan de Operaciones

Productos Proveedor Q | Costo Neto Costo Total
Terreno planta productiva Grossman 1 $ $ 180.000.000
180.000.000

Kit Paneles Foto. 10KWP Trif. Enel 7 | $10.000.000 | $ 70.000.000
Camidn Eléctrico Ilasa 1 | $31.167.500 | $31.167.500
Fermentadores Mecaninox 10 | $2.500.000 | $25.000.000
Bloque de Coccién 5BBL Bichmann 1 | $19.994.286 | $19.994.286
Generador Planta Productiva Gscom 1 | $3.874.713 $3.874.713
Lavadora de Barriles Czech Brewery System | 1 | $19.862.710 | $19.862.710
Barriles 30 litros Insumos Cerveceros 290 $ 60.000 $17.400.000
Furgén Eléctrico "Kangoo ZE" Renault 1 | $14.285.714 | $14.285.714
Baterias Camién Ilasa 3 | $2.694.109 $8.082.328
Céamara de Frio 5x5x2,5 Supermagq 1 | $7.890.000 | $7.890.000
Kit Paneles Foto. 30 KWP Mon. | Enel 1 | $3.521.008 | $3.521.008
Sistema de Ventilacion Samsung 8 $319.319 $ 2.554.555
Broker (Importaciones) Light House 1 | $2.500.000 $ 2.500.000
Instalacion Maquinarias SolucionesECE.ILR.L | 1 | $2.100.840 $2.100.840
Despacho Maquinarias Tur Bus Cargou Otros | 1 | $1.848.739 $1.848.739
Computadores PC Factory 7 $ 243.697 $1.705.882
Construccion Camarines (m2) Construcciones Rubio 8 $184.874 $1.478.992
Instalacion camara Supermaq 1 | $1.250.000 $ 1.250.000
Iluminacién planta productiva Eglo 21 $ 54.597 $1.146.529
Ceramicas (m2) Sodimac 100 $10.916 $1.091.597
Tangue de Agua 5000L Sodimac 1 $ 588.227 $ 588.227
Repiseros (Estante) Sodimac 7 $ 75.622 $529.353
MO Ceramicas (m2) Construcciones Rubio | 100 $4.202 $420.168
Tangue de CO2 Lancer 2 $210.000 $420.000
Grula Horquilla Manual 1000kg | Nordik 1 $ 336.126 $ 336.126
Escritorios Sodimac 7 $47.891 $ 335.235
Pallets 60 $5.545 $332.672
Iluminacién Oficinas Eglo 6 $46.210 $277.261
Mesones de Acero Maigas 2 $119.900 $239.800
Refrigerador Sodimac 1 $215.990 $215.990
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Sillas escritorio Sodimac 7 $28.990 $202.930
Molino 3 rodillos Prost 1 $178.151 $178.151
Inodoros Sodimac 2 $84.025 $ 168.050
Pinchador Tipo G Insumos Cerveceros 6 $ 28.000 $ 168.000
Productos Proveedor Q | Costo Neto Costo Total
Congeladora Mabe 200 litros Sodimac 1 $ 159.655 $ 159.655
Mesa Mikra 1 $ 143.365 $ 143.365
Sillas Comedor Sodimac 7 $17.555 $122.882
Bomba Trasvasije 0,75hp Edugas 1 $120.000 $120.000
Contenedor Industrial Partner 1 $ 100.000 $ 100.000
Bomba Limpieza Insumos Cerveceros 1 $ 100.000 $ 100.000
Manguera Sanitaria 1/2" (100 Insumos Cerveceros 1 $90.000 $90.000
mts

Lav)amanos Sodimac 2 $40.328 $ 80.655
Carro Carga (Yegua) Sodimac 2 $40.244 $80.488
Colorimetro Digital Hanna 1 $80.335 $80.335
Regulador CO2 (con manémetro) | Lancer 2 $39.990 $79.980
Carro Carga Plegable Rackexpress 1 $ 75.546 $ 75.546
Motor Molino Ferrenet 1 $67.520 $67.520
Set plumones Sodimac 7 $8.395 $ 58.765
Mueble Lider 1 $50.412 $50.412
Hidro lavadora Sodimac 1 $46.277 $46.277
Bola CIP Minicerveceria 1 $43.403 $43.403
Microondas Lider 1 $42.008 $42.008
Bandeja apilable Sodimac 7 $5.874 $41.118
Set organizador Sodimac 7 $5.874 $41.118
Sistema de Aire Acondicionado | Samsung 1 $31.924 $31.924
Pizarras Sodimac 1 $31.924 $31.924
Refractometro Insumos Cerveceros 1 $ 26.000 $ 26.000
Dispensador de Toalla de Manos | Sodimac 2 $12.849 $ 25.697
Dispensador de Papel Higiénico | Sodimac 2 $10.076 $20.151
Tester de pH Digital Insumos Cerveceros 2 $10.000 $20.000
Filtro de agua Sodimac 1 $19.739 $19.739
Pesa Digital Insumos Cerveceros 1 $17.900 $17.900
Conectores Insumos Cerveceros 10 $1.681 $16.807
Perforadora Sodimac 5 $3.353 $16.765
Dispensador de Jabon Sodimac 2 $7.975 $15.950
Olla para activar levadura Sodimac 1 $12.597 $12.597
Corcheteras Sodimac 7 $1.672 $11.704
Hervidor Lider 1 $10.076 $10.076
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Pesa Gramera Insumos Cerveceros 1 $ 6.600 $ 6.600

Termémetro Insumos Cerveceros 3 $1.800 $5.400

Termdémetro Digital HACCP Insumos Cerveceros 1 $ 5.000 $5.000

Pizarra Sodimac 1 $1.672 $1.672

Total $423.086.793

Fuente: Elaboracion Propia
4.8.2. Detalle de Costos Fijos Operacionales
Tabla 26. Total Costos Fijos

Insumos/Estilo Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
SAP Business One $3.077.083 $36.925.000  $36.925.000  $36.925.000  $36.925.000  $36.925.000
Arriendo Punto de venta Vifia del Mar $3.696.000 $36.960.000  $36.960.000  $36.960.000  $36.960.000  $36.960.000
Arriendo Punto de venta Valparaiso $1.560.000 $15.600.001  $15.600.002  $15.600.003  $15.600.004  $15.600.005
Luz (Puntos de venta) $1.800.000 $18.000.000 $18.000.000 $18.000.000 $18.000.000 $18.000.000
Arriendo Punto de venta Concén $1.484.992 $14.849.916  $14.849.916  $14.849.916  $14.849.916  $14.849.916
Agua (Puntos de venta) $1.080.000 $10.800.000  $10.800.000  $10.800.000  $10.800.000  $10.800.000
Ley de Alcoholes UTM (x4) $0 $505.680 $505.680 $505.680 $505.680 $505.680
Insumos Higiene Y Limpieza (Taprooms) $0 $2.880.000 $2.880.000 $2.880.000 $2.880.000 $2.880.000
Plan empresa Entel (Telefonia) $0 $1.650.000 $1.650.000 $1.650.000 $1.650.000 $1.650.000
VTR (Internet) $0 $1.331.640 $1.331.640 $1.331.640 $1.331.640 $1.331.640
Prima por prevencidn de riesgos $0 $1.282.192 $1.282.192 $1.282.192 $1.282.192 $1.282.192
Agua (Servicio Basico Planta) $120.000 $1.200.000 $1.200.000 $1.200.000 $1.200.000 $1.200.000
Analisis de laboratorio (MP) $104.321 $1.043.208 $1.043.208 $1.043.208 $1.043.208 $1.043.208
Insumos Higiene y Limpieza (Planta productiva) $0 $960.000 $960.000 $960.000 $960.000 $960.000
Prima seguro Planta Productiva $0 $176.940 $176.940 $176.940 $176.940 $176.940
Prima seguro Taprooms $0 $176.940 $176.940 $176.940 $176.940 $176.940
Patente planta productiva $0 $145.059 $145.059 $145.059 $145.059 $145.059
Pago por aseo municipalidad $0 $176.064 $176.064 $176.064 $176.064 $176.064
Patente Vifia del Mar $0 $74.000 $74.000 $74.000 $74.000 $74.000
Patente Valparaiso $0 $74.000 $74.000 $74.000 $74.000 $74.000
Patente Concén $0 $74.000 $74.000 $74.000 $74.000 $74.000
Total $12.922.396 $144.884.640 $144.884.641 $144.884.642 $144.884.643 $144.884.644
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4.8.3. Detalle de los Costos Variables Operacionales

Tabla 27. Total Costos Variables por cada estilo de cerveza

Cantidad litros 1

Insumos/Estilo Precio neto | 11 111 [\ \ Vi VIl Vil 1X X
Agua $ 11,00 1,54 1,54 1,54 1,54 1,54 1,54 1,54 1,54 1,54 1,54
Agua limpieza $ 11,00 8,46 8,46 8,46 8,46 8,46 8,46 8,46 8,46 8,46 8,46
Detergente Alcalino $ 3.000,00 0,00012 0,00012 0,00012 0,00012 0,00012 0,00012 0,00012 0,00012 0,00012 0,00012
Acido Peracético $ 3.000,00 0,00012 0,00012 0,00012 0,00012 0,00012 0,00012 0,00012 0,00012 0,00012 0,00012
Malta Caraamber 65 EBC $ 700 0,0075

Malta Carared 50 EBC $ 700 0,0025 0,02 0,0338 0,009 0,012 0,02
Malta Carapils 10 EBC $ 700 0,01

Malta Caramunich 120 11 $ 700 0,03 0,03 0,014

Malta Munich 13 EBC Tipo |  $ 640 0,012 0,04 0,048 0,06 0,02

Malta Pale Ale 7 EBC $ 630 0,12 0,22 0,22 0,22 0,21 0,264 0,2

Malta Pilsner 3,7 EBC $ 620 0,12 0,1875 0,2 0,078 0,225
Cebada Black 1200 EBC Cara $ 770 0,003 0,0338 0,0075 0,01 0,0036 0,01

Chocolate B900 EBC Carafal $ 770 0,014 0,02 0,005
Trigo 3-5 EBC Trigo Claro $ 720 0,086

Avena $ 700 0,01625

LUpulo Cascade $ 20.000 0,00056 0,001 0,0022 0,004 0,0015
Lipulo Fuggles $  28.000 0,000288

LUpulo Kent Golding $ 25.000 0,00092 0,0002 0,000213 0,001
LUpulo Nugget $  24.000 0,00096

LUpulo Perle $  15.000 0,0016 0,001 0,00224

Lupulo Amarillo $  55.000 0,0006 0,003

LUpulo Citra $ 55.000 0,0022

LUpulo Hull Mellon $  20.000 0,0024 0,00315

LUpulo Chinook $  21.000 0,001 0,001738  0,0011

LUpulo Willamette $  25.000 0,000363 0,001

Levadura safAle US-05 $ 67.000 0,00066 0,00066  0,00066 0,00066 0,00066 0,00066 0,00066
Levadura WB-06 $ 102.000 0,00066 0,00066

Levadura Windsor English Ale  $  58.000 0,00066

$ 356 $ 334 $ 355 $ 402 $ 429 $ 551 $ 434 S 459 $ 615 $ 367

Fuente: Elaboracion propia

Véase en el Anexo 23 la inversion requerida para los puntos de venta y en el Anexo 24 las
reinversiones que se realizaran durante el horizonte del proyecto.
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4.9. Administracion de Inventarios

4.9.1. Cadena de Suministro

éesvaL
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e

Fermentis

LESAFFRE FOR BEVERAGES

Figura 20. Flujograma Cadena Suministro. Elaboracion propia

Para mas informacion sobre la estrategia de la cadena de suministro dirijase al Anexo 25.
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4.9.2. Administraciéon de Inventarios

El desafio radica en mantener la cantidad adecuada de inventario para que la empresa alcance

sus prioridades competitivas de la forma mas eficiente posible. Las ventajas identificadas en

la empresa por mantener un tipo de inventario alto son:

Servicio al cliente: Los niveles de inventario altos reducen las posibilidades de que
se produzcan desabastos y pedidos aplazados en los puntos de venta. El costo de
oportunidad de perder una venta por desabasto es muy alto, tanto econémica como
por el deterioro del servicio entregado al cliente.

Utilizacion de mano de obra y equipo: Al contar con inventarios mas grandes la
productividad se ve aumentada en dos formas. Primero, se asegura la cantidad de
inventario necesarias de materias primas para la elaboracién programada. Segundo,
la existencia de un inventario alto mejora la utilizacion de los recursos por que
estabiliza la tasa de produccién cuando la demanda es ciclica o estacional. La empresa
utilizara el inventario acumulado durante los periodos de poco movimiento para
atender la demanda adicional de los periodos que presenten una alta tasa de

estacionalidad.

Pago a proveedores: Los altos niveles de inventario se traducen en compras
centralizadas debido a que la frecuencia es baja. Esto disminuye la cantidad y

frecuencia de pagos a la vez que permite aprovechar descuentos por cantidad.

Inventarios electronicos: Cuando las empresas usan sistemas computarizados para
llevar sus registros, en los cuales se consigna una transaccion cada vez que se recibe
o retira cualquier material, se genera un inventario que esta siempre al corriente, el
sistema se conoce como Sistema de Inventario Perpetuo. Este sistema sera provisto
por SAP a través del ERP “Business One”. Los ingresos se realizaran exclusivamente
en la planta productiva, mientras que los egresos se realizaran desde cada punto de

venta.
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4.9.3. Tipos de Costos en la Administracion de Inventarios

Los tipos de costos que nacen de la administracion de inventario son:

4.9.3.1. Costos de colocacion

Se determinaran los costos de colocacion suponiendo que la planta no contase con equipos
de distribucién propios. Esto con el objetivo de identificar los costos de transporte. La tabla
28 refleja el gasto monetario total incurrido en abastecer los puntos de venta. Por otro lado
el cuadro 29 resume el gasto monetario total incurrido por ir a retirar las solicitudes de
mercaderia a las instalaciones de los proveedores. Vale destacar que el gasto se mide en
Kilowatt por Kilometro recorrido. Se utilizard el furgdn para el abastecimiento con
proveedores y el camidn para suministrar a los puntos de venta, ambos presentan distintos
tipos de consumo. Se estimo que el furgdn puede transportar un maximo de materia prima

equivalente a la cantidad necesaria para produccion de 30 unidades (barriles)

Tabla 28. Costos totales de transporte

Proveedor (Furgon) Kms Km/ Kw Total Kw Costo por Kw Total Costo Tipo de Costo
Casa Trinidad 121 0,87 105,22 $ 128 $13.441 Variable
Hiper Lider (15 norte) 7 0,87 6,09 $128 $778 Fijo
Puntos de Venta (Camién) Kms Km/ Kw Total Kw Costo por Kw Total Costo Tipo de Costo
Vifia del Mar 4 7 26,36 $128 $3.368 Variable
Valparaiso 10 7 65,91 $128 $8.420 Variable
Concén 11 7 72,50 $128 $9.262 Variable

Tabla 29. Costos de transporte por barril

Abastecimiento Capacidad Méaxima costo Unitario Costo Unitario
Puntos de venta Total Costo de carga (b)* Por Barril Por Litro
Vifia del Mar (Cami6n) $3.368 60 $ 56 $3
Valparaiso (Cami6n) $8.420 60 $ 140 $7
Concén (Camidn) $9.262 60 $154 $8

* (b) = Cantidad de barriles Promedio $6

Fuente: Elaboracion Propia

114



4.9.3.2. Costo de almacenamiento

El costo de almacenamiento en la empresa es igual al gasto energético de las camaras de frio

y del contenedor refrigerado. En la tabla siguiente se detalla el gasto energético y el costo

total por cada bodega.

Tabla 30. Costos totales de almacenamiento

: . Horas
Bodega Tipo de Maquinaria Ubicacion Dlmen_smr?es Consumo por mensuales Valor Kw Total Costo
Magquinarias hora (Kw) ) Mensual
Encencida
Materias Primas e insumos ~ Congeladora Mabe Planta 0,55 x 0,845 x 94 mts 0,6 720 $128  $55.296
Productos terminados Contenedor Refrigerado Planta 5x5x2,5 mts 11,93 720 $128 $1.099.469
Productos terminados Camara de Refrigeracion ~ Punto de venta Vifia del Mar 2x2x2,5mts 2,2371 720 $128 $206.171
Productos terminados Camara de Refrigeracion Punto de venta Valparaiso 2x2x2,5mts 2,2371 720 $128 $206.171
Productos terminados Camara de Refrigeracion Punto de venta Concon 2x2x2,5mts 2,2371 720 $128 $206.171
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 31. Costos de almacenamiento por barril
Costo Costo
Unitario Por Unitario Por
Bodega Tipo de Maquinaria Total Costo Capacidad Optima (b) Barril Litro
Productos terminados Contenedor Refrigerado $1.099.469 270 $4.072 $136
Productos terminados Camara de Refrigeracion $206.171 60 $3.436 $115
Productos terminados Camara de Refrigeracion $206.171 60 $ 3.436 $ 115
Productos terminados Camara de Refrigeracion $206.171 60 $ 3.436 $115
Promedio $ 115

Fuente: Elaboracion propia

4.9.3.3. Capacidad de almacenamiento

A continuacion se resumen las capacidades de almacenamiento en barriles por cada bodega.

Estos seran almacenados en pallets (1 x 2 x 2,025), de tres pisos por cada unidad. Cada unidad

total de pallet podra contener hasta 30 barriles.

Figura 21. Unidad de almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 32. Capacidad en barriles de cada bodega

Bodega Tipo de Maquinaria Capacidad Optima (b)
Productos terminados Planta 270
Productos terminados Punto de venta Vifia del Mar 60
Productos terminados Punto de venta Valparaiso 60
Productos terminados Punto de venta Concon 60

Fuente: Elaboracion Propia

4.9.3.4. Sistema de control de inventario

- Sistema escogido: Reabastecimiento opcional

Este es un sistema hibrido de control de inventario que reline caracteristicas de los sistemas
Py Q. Es llamado también como modelo de revision opcional, min — max. o (s, S). Se utiliza
para revisar la posicion de inventario a intervalos de tiempo fijos y si dicha posicion ha
disminuido hasta un nivel predeterminado (0 mas abajo del mismo), se hace un pedido
(puntos de venta) o una orden de produccion (planta productiva) de manera que el inventario
llegue al punto de nivel objetivo. El nuevo pedido es suficientemente grande para llevar de
nuevo la posicion del inventario a la cantidad de inventario objetivo, en forma similara T en
el caso de sistema P. Sin embargo, no se hacen pedidos después de realizar una revision, a
menos que la posicion del inventario haya descendido hasta el nivel minimo predeterminado
el cual en este caso sera el nivel determinado para el inventario de seguridad. EI minimo

actGia como un punto de reorden R en un sistema Q.

4.9.3.5. Seleccion del tiempo entre revisiones

Las revisiones se realizaran de forma semanal para todas las bodegas de productos
terminados. Por otro lado, se utilizard una revision mensual para el almacén de materias

primas.
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4.9.3.6. Seleccién del nivel objetivo de inventario por bodega

El nivel objetivo de inventario de cada bodega correspondera a la cantidad necesaria para

cubrir la demanda del mes en que se hace la revision.

Tabla 33. Nivel objetivo de inventario

Demanda promedio en barriles 1 2 3 4 5
Anual 2.213 2.600 3.228 3.793 4.694
Mensual 184 217 269 316 391
Semanal (Todos los puntos de venta) 553 650 807 948 1174
Semanal por cada punto de venta 14 17 21 25 31

Fuente: Elaboracion propia

4.9.3.7. Clasificaciéon del Inventario

Se utilizara un tipo de Inventario de Seguridad.

4.9.3.8. Niveles de inventario de Seguridad

Debido a que se utilizara un sistema de reabastecimiento opcional, el cual permite definir
segun criterios personales un nivel de inventario minimo, se definira el minimo como el
inventario de seguridad. Este nivel de inventario serd distinto para cada bodega y variara en

funcion de la cantidad de demanda anual esperada.

Para la bodega de la planta productiva el inventario de seguridad correspondera al veinte por
ciento de la demanda prevista. A continuacion se reflejan en las siguientes tablas la cantidad
en barriles que debe existir de inventario en la bodega de la planta productiva. Estas se
muestran de forma anual, mensual y semanal. Vale destacar que el afio cuatro se debe adquirir

una segunda cdmara de frio para hacer frente al aumento de la demanda de barriles.
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Tabla 34. Niveles de inventario de seguridad en planta productiva

Nivel Inventario de Seguridad 20%

Planta Productiva (ANUAL) 1 2 3 4 5
Demanda promedio en litros 2.213 | 2.600 | 3.228 | 3.793 | 4.694
Inventario de seguridad en litros 443 520 | 646 | 759 | 939
Planta Productiva (MENSUAL) 1 2 3 4 5
Demanda promedio en barriles 184 217 | 269 | 316 | 391
Inventario de seguridad en barriles 37 43 54 63 78

Fuente: Elaboracion Propia

Para la bodega de los puntos de venta el inventario de seguridad correspondera al diez por
ciento de la demanda prevista para ese punto de ventas. A continuacion se reflejan en las

siguientes tablas la cantidad en barriles que debe existir de inventario en la bodega.

Tabla 35. Nivel de inventario de seguridad mensual por punto de venta

Puntos de Venta (MENSUAL) 1 2 3 4 5
Demanda total en barriles (todos los puntos) 184 217 269 316 391
Demanda por punto de venta en barriles 61 72 90 105 130
Inventario de seguridad en barriles (10%) 18 22 27 32 39
*Puntos de Venta (SEMANAL) 1 2 3 4 5
Demanda por punto de venta en barriles 14 17 21 25 31
Inventario de seguridad en barriles (10%) 1 2 2 2 3

*La frecuencia de aprovisionamiento sera semanal

Fuente: Elaboracion propia
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4.9.3.9. Tiempos de colocacion de pedidos

Para el aprovisionamiento de materias primas se utilizara el furgon eléctrico, mientras que

para los puntos de venta se utilizara el camién.

La siguiente tabla muestra los dias habiles que se demora la empresa en traer los pedidos
solicitados a los proveedores. La columna “Conversion carga MP a Barril” se refiere a la
transformacién de un barril a los m3 totales requeridos de materia prima (sacos y cajas) para
su elaboracion. Por ende la cantidad expresa que el furgdn puede transportar los m3

necesarios para la elaboracion de 30 barriles cervezas.

Tabla 36. Dias al mes de aprovisionamiento de Proveedores

Conversidn carga

Proveedores a planta Dias Habiles MP a Barril
Esval - -
Chilquinta - -

Casa Trinidad* 3 50
Lider 1

* Un dia para el traslado y dos dias para la revisidn de niveles de pesticidas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37. Total viajes mensuales proveedores Santiago

S . . L Conversioncarga Demanda Afio 1 Demanda Afio 5
Estimacion Cantidad viajes por mes, segun Afio

MP a Barril (Barriles) (Barriles)
Furgdn - Tramo Santiago 50 184 391
Cantidad recorridos necesarios 4 8

Fuente: Elaboracion propia
A continuacién se muestra la estimacién de la cantidad de viajes necesarios para abastecer

los puntos de venta en el mes uno, del afio uno y cinco. Asi también la cantidad de viajes

necesarios por semana y mes para abastecer a todos los puntos de ventas.
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Tabla 38. Tiempos de abastecimiento de puntos de venta

Capacidad de Carga por tramo Camion 60
o, . . Demanda Afio 1  Demanda Afio 5
Estimacion Cantidad viajes por mes . i
(Barriles) (Barriles)
Cantidad total demandada (todos los puntos de venta) 184 391
Cantidad de demanda mensual por punto de venta 61 130

S . . Demanda Afo 1* Demanda Afio 5*
Estimacion Cantidad viajes por semana

(Barriles) (Barriles)
Cantidad de demanda mensual por punto de venta 61 130
Cantidad de demanda semanal por punto de venta 14 31
Cantidad de viajes por semana a cada punto de venta 1 1
Cantidad de viajes por mes a cada punto de venta 4 4
Cantidad de viajes totales por mes 13 13

Fuente: Elaboracion propia

4.9.4. Capacidad productiva

El proceso de coccidn de la cerveza dura un dia laboral, los cuales fueron representados en el
cuadro X con un circulo. Luego el producto pasa a las etapas de Fermentacion y Maduracion
en donde debe permanecer por 14 dias. Para determinar la capacidad productiva se
contabilizaron los dias en que se debe producir para que el producto esté listo dentro de ese

mismo mes productivo. Cada color representa un proceso de produccion unico.

@0 o
@ @0 0 0® OO0
Oo0oe e Vv
VYVVVYVYVYY
VVvVvvy Vv

Figura 22. Calendario de produccion

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 39. Datos generales de produccion

Resumen Datos Generales Cantidad
Dias de Produccion: 14
Litros por Dia de produccién 870
Barriles por Dia de produccion 29
Capacidad productiva Mensual (Litros) 12.180
Capacidad productiva Mensual (Barriles) 406
Capacidad productiva Anual (Litros) 146.160
Capacidad productiva Anual (Barriles) 4.872

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 40. Capacidad ociosa por afio

Capacidad Ociosa

Demanda en Litros Capacidad Ociosa

Demanda Esperada Afio 1
Demanda Esperada Afio 2
Demanda Esperada Afio 3
Demanda Esperada Afio 4
Demanda Esperada Afio 5

66.384 55%
78.000 47%
96.840 34%
113.796 22%
140.820 4%

Fuente: Elaboracion propia

4.10. Control de Calidad

4.10.1. Estandares de calidad

4.10.1.1. Indicadores de Calidad del producto Final

Se medira a través del software Beer Smith el cual permite construir recetas en base al analisis

de la descomposicion quimica de cada insumo utilizado. Segun la proporcion asignada a cada

uno. Luego el resultado de este analisis se contrastara con los parametros de la BJCP sobre

cada estilo, e indica si la receta cumple 0 no con estos parametros.
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il SMASH IPA § Starter| [§ Mash (4 Timer g Session| () Vols| *

Equipment || § Ollas 50L ~ o ||k BH Efficiency 65,00 | % @ Est Mash Eff | b/,> % L_lLockea
Amt £ Name Type #  %/IBU Inventory  Cost
é 1,04 oz Centennial [9,30 %] - Boil 1,0 min Hop 4  27IBUs 0,00 oz $1
@ 1,770z Centennial [9,30 %] - Boil 25,0 min Hop 3 163I1BUs 0,000z s2
ﬁ 3,0 pkg Safale American (DCL/Fermentis #US-05) [5... VYeast 5 |= 0,0 pkg $18
é 3130z Centennial [9,30 %] - Boil 60,0 min Hop 2 387IBUs 0,000z $3
é 5,00 oz Centennial [9,30 %] - Dry Hop 5,0 Days Hop 6 0,0IBUs 0,00 oz S5
w32 Ibs 1,7 0z Pale Malt (2 Row) Bel (3,0 SRM) Grain 1 100,0% 0,00z L8
Style Guide Comparison i Select Fields | - Choose Fields

Style |§ American IPA ~ Total Grains 3210 b g

Est Original Gravity 1,058 G eV wemm [1,056-1,0705G Total Hops 1095 oz @

Bitterness (IBUs) 57,7 1BUs o N w— |Zo,o-7o,013u5 Bitterness Ratio 0,992 IBU/SG ¢
Color 57 SRM s W wam  [6,0-140 SRM Est Pre-Boil Gravity 1,056 SG @

Est ABV 62 % o Wy wem [550-7,50 % Est Final Gravity 1,011 SG @

Denfilae far Mach Carhanatian and Anina Measured 00 Lok [HS0e

Figura 23. Analisis de receta estilo, Programa BeerSmith. Fuente: BJCP

4.10.2. Control de calidad del producto Final y las materias primas

Luego de adquiridas las materias primas se realizara una inspeccion de estas, asi también
durante el proceso de produccion, especificamente la etapa de fermentacion, se realizara otra
inspeccion. Estas inspecciones las llevara a cabo la empresa Analab S.A., la cual es una
empresa privada chilena orientada al analisis y certificacion de calidad de diversos productos,
especificamente en el analisis quimico y microbiologico. Indicadores de produccion e

inventarios e indicadores de transporte y distribucion véase en anexo 26.
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4.11. Presupuesto de Plan de Operaciones

Tabla 41. Resumen presupuesto operaciones

Inversion Monto

Planta Productiva $423.086.793
Punto de Venta Vifia del Mar $22.507.503
Punto de Venta Valparaiso $22.134.825
Punto de Venta Concon $24.342.744
Total $492.071.866

Fuente: Elaboracion propia
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5. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

5.1 Objetivos Plan de Recursos Humanos

Ofrecer beneficios y estabilidad a los trabajadores de manera permanente para poder

atraerlos y mantenerlos.

- Realizar tres capacitaciones anuales al personal para conocer y desarrollar nuevos
conocimientos técnicos y habilidades.

- Promover una tasa de ausentismo laboral inferior al 5.272% desde el segundo afio
(Ver Anexo 37).

- Fomentar un clima laboral favorable para los trabajadores de manera permanente

desde el primer afio.

- Realizar dos evaluaciones de desempefio anuales del personal desde el primer afio.
5.2 Disefio de la Estructura Organizacional
La organizacion estara compuesta por un Directorio de cinco socios, los cuales seran los

encargados de dirigir a la empresa a traves del Gerente General. La compafiia contara con 49

trabajadores, los cuales estan especificados en la siguiente tabla:
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Tabla 42. Cargos y dotacion de personal.

Z
o

Cargo

Gerente General

Asistente Gerencia General
Gerente de RRHH
Asistente de Gerente de RRHH

Gerente de Marketing

Community Manager

Social Media Manager

Investigador de Mercado

Jefe de Finanzas

Gerente de Produccion
Jefe de Planta

Encargado de Bodega

Encargado de Investigacion y Desarrollo

Asistente de Investigacion y Desarrollo

Maestro Cervecero

Ayudante de Maestro Cervecero

Conductor

Cargador

Gerente Comercial

Administrador

Cajero*

Auxiliar de Aseo

Bartender**
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Garzon***

Fuente: Elaboracion propia.

*6 de los 9 Cajeros van a ser Part-Time y 3 seran Peak-Time.

**|_os 6 Bartender son Part-Time.

***|_0s 12 Garzones son Part-Time
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5.2.1 Organigrama

Figura 24. Organigrama.

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.2.2 Descripcion de Cargos

La descripcion de cargos de todos los trabajadores que se requieren, junto a las habilidades,
estudios, nimero de personas requeridas y otras especificaciones, se encuentra dentro del
Anexo 27.

5.3 Estrategia del Personal

5.3.1 Reclutamiento, Seleccién y Contratacion de Personal

5.3.1.1. Reclutamiento

El reclutamiento del personal se realizard a través de la metodologia de reclutamiento
externo, para lo cual se realizardn publicaciones en diversas paginas de internet
especializadas en el tema, donde se publicara la descripcion del cargo, habilidades y estudios
necesarios. Estas paginas, enviaran un listado con los candidatos que cumplan con los
requerimientos establecidos, posterior a ello la empresa coordinara una reunion con los
postulantes idéneos al cargo.

Las paginas donde realizardn las publicaciones son: www.trabajando.com -

www. laborum.com - www.chiletrabajos.cl

El plazo para la postulacidn y recopilacion de informacion de postulantes se hara por 20 dias,
después de cumplido este plazo se enviara un correo y llamara a todos los postulantes que
cumplan con los requisitos para el cargo, y se les informaréa la fecha, hora y lugar donde se

realizaran las entrevistas laborales.
En los casos del Gerente General, Marketing, Operaciones, Comercial, Recursos Humanos y

Jefe de Finanzas, el llamado a postular sera a través del mismo proceso mencionado con

anterioridad.
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Una vez puesta en marcha la empresa, se incorporard una nueva modalidad de reclutamiento
para algunos cargos administrativos y de planta productora; reclutamiento interno, dando asi
la oportunidad a los trabajadores actuales de la empresa que puedan optar a nuevos cargos y
a mejores salarios.

Desde el afio dos se publicara en las redes sociales de la empresa, vacantes de puestos
disponibles en los Taproom y Cerveceria (Facebook, Twitter e Instagram). Estas
publicaciones guiaran a la pagina web de la cerveceria para que postulen a los puestos de

trabajo.

5.3.1.2 Seleccion

Después de realizado el proceso de reclutamiento de personal, se realizara la entrevista de
trabajo para conocer en persona al postulante. Este proceso se llevara a cabo en una semana,

luego se realizara el llamado al personal seleccionado.

El postulante al cargo tendra que pasar por diversas etapas:
- Una entrevista previamente planificada con preguntas establecidas en relacion con
sus competencias, experiencia laboral y habilidades relacionadas al cargo.
- Pruebas sobre conocimientos técnicos, segun corresponda.
- Evaluacion psicologica, donde se incluird la “prueba de personalidad” y una prueba

que evalué como reaccionan bajo estrés.

Los socios del directorio estaran a cargo de la seleccion del Gerente General, de Marketing,
Produccion, Comercial, Recursos Humanos y Jefe de Finanzas. La forma de escoger al
candidato serd, a través de la entrevista laboral y psicolaboral, para la cual se le solicitara un
informe psicologico detallado al psicologo. Escogeran a quien cumpla con los requisitos (Ver
Anexo 27) y que ademas posea las habilidades requeridas por el cargo, asi mismo analizara
las habilidades que posea el candidato y que puedan generar beneficios a la compafiia. La
decision se les informara a través de correo electronico, el cual se solicitara responder a la
brevedad para confirmar nuevo acuerdo de trabajo. A continuacion, se procedera a firmar

contrato de trabajo, previa coordinacién del dia, lugar y hora.
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La seleccion de los subordinados de las gerencias serd llevada a cabo de la misma manera,
exceptuando que cada gerente sera quien realice la seleccion de su personal, con apoyo del
Gerente de Recursos Humanos para las entrevistas psicolaborales. Al terminar las pruebas de
seleccion, el encargado de cada area de trabajo serd quien se encargue de seleccionar al

personal idéneo.

El postulante seleccionado al cargo debera firmar un contrato a plazo fijo de tres meses, el
cual tiene la posibilidad de renovacion segun su evaluacién de desempefio. El nuevo contrato
sera a plazo fijo de 6 meses, al igual que el anterior poseerd la opcion de renovacion,
dependiendo de la evaluacion de desempefio, pasando a ser el siguiente contrato de formato
indefinido. En este proceso de firma del contrato participara el Gerente de Recursos
Humanos, quien, ademas informarad al postulante acerca de los valores de la empresa,
obligaciones con la empresa, remuneraciones y horarios de trabajo (Ver Anexo 28), ademas
de otros aspectos relevantes incluidos dentro del contrato que se estimen pertinente nombrar
y que debe cumplir si firma el contrato (Ver Anexo 29). En el caso de los gerentes y
administrador, tienen la opcidn de regirse por el articulo 22 del Codigo del Trabajo, el cual
especifica que no poseen un horario fijo, ni un lugar determinado donde deban desarrollar

sus labores.

También se le informara la fecha de la induccion y capacitacion a las cuales debe participar
de forma obligatoria. Igual se solicitara su talla para el uniforme, si corresponde (Ver Anexo
30).

5.3.2 Induccién y Capacitacion

5.3.2.1 Induccién

Al momento de ingresar los Gerentes, seran los socios quienes les realizaran la induccion,
sobre la visidn, misidn, valores corporativos y objetivos de la Cerveceria. posterior a ello se

le informara cudles seran sus objetivos y obligaciones que deben cumplir.
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Para los subordinados, al momento de firmar el contrato con la compaifiia, se le entregara un
programa de induccién, donde estard planteado todo lo que se realizara ese dia, desde la
presentacion de la empresa por parte del Gerente General hasta la informacion que se recibira
por parte del jefe o supervisor directo. Esto con el fin de que el trabajador tenga una nocion
de los eventos que ocurriran dentro de su primer dia de trabajo.

El Gerente General estara a cargo de la induccion del personal, quien dara a conocer lo que
se hace dentro de la organizacion, ademas de dar a conocer los objetivos, la mision, vision y
valores corporativos. Posterior a la charla de induccidn, se les solicitara a los jefes directos
de cada trabajador que le entreguen un recorrido por las diversas areas de la empresa, para
que los nuevos trabajadores conozcan el funcionamiento de los procesos 0 servicios
entregados por la empresa. Después de haber mostrado los diversos procesos, el jefe directo
tiene como obligacién mostrarles las diversas tareas y procesos que debe realizar el nuevo
trabajador, asegurandose que cada instruccion sea clara para el personal, esta tarea sera
evaluada posteriormente por el/la Gerente de Recursos Humanos, a traves de una evaluacion
(Ver Anexo 31). Mediante la evaluacion se medira el nivel de comprension del trabajador
respecto de sus labores. Los resultados se conversaran con el supervisor o jefe a cargo para
que pueda entregar una mejor instruccion en caso que queden dudas. Esta evaluacion se

realizara transcurridos los primeros 15 a 20 dias.

5.3.2.2 Capacitaciones

Se realizaran capacitaciones al personal tres veces al afio y se distribuiran segun el cargo que
posea el trabajador. Ademas, se realizaran capacitaciones a los nuevos trabajadores antes de

que inicien sus labores en la empresa.

Antes del ingreso de los trabajadores, incluyendo gerentes y sus subordinados, se les
entregara una capacitacion de “Cultura Cervecera”, esto para que todos los integrantes de la
empresa conozcan sobre los procesos productivos. Es importante que conozcan y entiendan
el sello de sustentabilidad de la empresa y se les incorpore en este concepto. Ademas, se

realizaran capacitaciones de prevencion de riesgos para que realicen sus trabajos de la forma
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mas segura posible, evitando posibles accidentes laborales. Adicionalmente se le otorgara a
los Garzones y Bartenders capacitaciones para mejorar sus habilidades y servicio al cliente.
También se le realizara una capacitacion sobre el uso de SAP Business One (ERP de
administracion y gestion).

Previo a la primera evaluacion de desempefio que se les realizara a los trabajadores, se les
debe realizar una capacitacién a los encargados de ejecutarla sobre metodologias de

evaluacion de desempefio, para que puedan realizar una correcta y objetiva evaluacion.

A los garzones y bartenders de los puntos de ventas, se les hara capacitaciones para que
mejoren sus conocimientos en los tipos de cerveza artesanales y su elaboracion, y para que
puedan explicarles de mejor manera a los clientes los diferentes tipos de cerveza y sus
diferencias. Estas capacitaciones se iran intercalando con otro tipo de capacitaciones para

mejorar sus habilidades respecto del servicio al cliente.

El Maestro Cervecero tendra capacitaciones relacionadas con los nuevos procesos de
elaboracion, tecnologias sustentables y la forma de ser mas productivos al momento de hacer

la cerveza artesanal, sin que esta pierda la calidad requerida.

Ademas, se les entregara diversas capacitaciones a los trabajadores de la Cerveceria y los

Taproom, para garantizar un personal altamente capacitado.

Para saber si las capacitaciones son efectivas, se realizaran evaluaciones escritas u orales al
personal, segun corresponda. Si la capacitacion es para aumentar el conocimiento de los
garzones y baristas en el tema de la cerveza, se le realizard una evaluacion de 5 a 10 preguntas
de conocimiento cervecero. En cambio, si la capacitacion es para mejorar el proceso de
produccidn en cuanto a calidad se les hard una encuesta a los clientes para conocer su opinion
respecto de cambios en el perfil sensorial de la cerveza. Ademas, se realizara una evaluacion
técnica a los encargados de la elaboracién de cerveza artesanal para medir los nuevos

conocimientos técnicos respecto el uso de tecnologias en los procesos productivos. En el
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caso de que las capacitaciones se realicen para mejorar el servicio al cliente, la efectividad se

medira con encuestas de satisfaccion al cliente.

Por otra parte, se capacitara constantemente al personal de toda la empresa en cuanto al uso
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones para el manejo de los Software de
administracion y produccion. Para poder otorgar las capacitaciones la compafiia poseera un

fondo para capacitaciones, ver anexo 32.

5.3.3 Motivacién y Desarrollo del Personal

La cultura organizacional de los trabajadores dentro de la empresa se basara en el trabajo en
equipo Yy respeto por las personas. La finalidad es crear un buen clima laboral, donde se
potencien las buenas relaciones entre los cargos de jefatura y los trabajadores de la empresa.
Para fomentar un buen clima laboral se realizaran actividades fuera y dentro de la cerveceria
y sus puntos de ventas (relaciones informales). Estas actividades consistiran en almuerzos y
actividades recreativas en espacios especializados para los trabajadores y en ocasiones
especiales, como navidad y afio nuevo, podran incluir a las familias a las celebraciones de la
empresa. Estas actividades se realizaran para las siguientes fechas: Aniversario de la empresa
y navidad (Ver Anexo 33).

Con respecto al desarrollo personal y profesional de los trabajadores, se les capacitara a través
de diversos cursos para que estos puedan ir mejorando sus conocimientos técnicos y
adquieran nuevas habilidades. En un futuro, esto les permitird optar a nuevos cargos dentro
de la empresa, ya que se utilizard una estrategia de reclutamiento interno, después de iniciada

la empresa. Se consideraran las evaluaciones de desempefio hechas por los supervisores.
Los trabajadores tendran canales de comunicacion abierta con los supervisores, de esta forma

se fomentaran las buenas relaciones y se pueden resolver dudas de manera rapida y eficiente

para que se realicen de la mejor manera las tareas asignadas.
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En la empresa se implementara la flexibilidad horaria para cargos especificos que trabajan
en base a objetivos. Es importante considerar algunas fechas y horarios que se deben respetar.
Con esta practica se espera obtener un trabajo mas eficiente y trabajadores mas
comprometidos con la empresa, ya que se evaluara el trabajo realizado mas que las horas que
cumplidas dentro de la empresa. Aun asi, se solicitara que se presenten en la empresa para
algunas tareas que requiera la presencia del trabajador.

Cuando el trabajador proponga mejoras efectivas en los procesos que desarrolle o realice
alguna tarea o actividad que supere las expectativas de su cargo, se le otorgara un
reconocimiento por escrito y/o via email o a través de una placa, destacando el logro realizado

por el trabajador, en algunos casos este reconocimiento podra ser a través de un bono anico.

5.3.4 Politicas de Remuneraciones y Compensaciones

La forma que se utilizara para establecer el valor de las remuneraciones de los trabajadores
serd en base a las remuneraciones establecidas en el mercado®, estableciendo sueldos sobre
el minimo y bajo el monto mas alto. En el caso de los trabajadores Part-Time y Peak-Time,

se le pagara por hora, segun el valor establecido en el mercado.

Los contratos seran en un principio con un plazo fijo** de 3 meses para todos los trabajadores,
posterior a la finalizacion de esta fecha y de acuerdo a las evaluaciones de desempefio, los
trabajadores podran acceder a un contrato de 6 meses, dependiendo de su evaluacion.
Posterior a ello y con la aprobacion de las evaluaciones firmara un contrato indefinido. En el
caso que los resultados de las evaluaciones estén bajo lo esperado no se le renovara el
contrato. Desde el afio 2, se realizara un “Plan de Accion en Caso de Desempefio
Desfavorable”, para los trabajadores que presenten una evaluacion bajo lo esperado, la cual

consistira en realizar capacitaciones y reevaluar al trabajador en las areas que se encuentra

lLas paginas guias utilizadas son: https://www.randstad.cl/candidatos/calculadora-
salarial/cargos-gerenciales/ y https://neuvoo.cl/remuneracion/

44 Regulacion de los contratos: N° 4 del articulo 159 del Codigo del Trabajo
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bajo lo requerido. En el caso que el trabajador no mejore su desempefio se desvinculara de la
empresa. Se contratara personal Par-Time, en el caso de los garzones, todos seran Part-Time,
al igual que los 6 Bartender. En el caso de los cajeros 6 seran Part-Time y 3 Peak-Time.

El pago de las remuneraciones se realizara el dia cinco de cada mes, a traves de transferencias

bancarias electrénicas.

La empresa va a estar afiliada a Caja los Andes, y ademas se realizara una alianza con la
ACHS (Asociacion Chilena de Seguridad), de esta manera todos los trabajadores podran
acceder a los beneficios que estas organizaciones entregan. La ACHS seré la encargada de

seguridad dentro de la empresa.

Se estableceran politicas de remuneraciones para entregar un aumento, cada tres afios, del
sueldo base percibido a través de las evaluaciones de desempefio del personal que se
realizaran anualmente, este aumento de sueldo se realizara en base a los resultados de la
evaluacion, los parametros que se utilizardn seran: “No cumple” hasta resultados
“Destacados”, los cuales pueden obtener benéficos desde 0%, en el caso de los que no
cumplan, hasta un 10%, para los trabajadores que posean rendimiento destacado. Esto no se

aplicara a los trabajadores Part-Time.

Las horas extras tendran un pago asociado, segn lo establecido por ley*. Estas horas extras
seran requeridas segun las distintas areas de trabajo. Ademas, se le otorgara una asignacion
de pérdida de caja a los cajeros/as, de los Taproom, (Ver Anexo 34), para poder cubrir

posibles pérdidas que puedan ocurrir en el TapRoom.

A algunos cargos, se le entregard un bono por asistencia y puntualidad, alimentacion y
locomocidn. Estaran considerados en estos bonos los que posean un sueldo inferior o igual a
los $600.000. En el caso del bono por asistencia y puntualidad, los trabajadores tendran que

ir todos los dias que les corresponda y cumplir con los horarios establecidos.

4 Se especifica en el inciso 3, Art. 32 del Cadigo del Trabajo.
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Los trabajadores podran solicitar un anticipo de sueldo. Para poder acceder a ello, deberan
rellenar una planilla para llevar cuenta sobre quien accede al anticipo, la cual sera entregada

al Jefe de Finanzas para que puedan gestionar el pago y posterior descuento.

Ademas, a los trabajadores se le otorgard dos aguinaldos al afio, el primero para Fiestas
Patrias en septiembre y el segundo para navidad en diciembre. Cada uno sera por $50.000.

En el caso del personal del departamento de Investigacion y Desarrollo se les entregara un
Viatico para cubrir los gastos de transporte, alimentacién y alojamiento que incurran para

poder desarrollar las investigaciones que se requieran.

En relacion a la asignacion familiar se le entregaré a quien cumpla con los requerimientos,
segun el D.F.L N° 150, art. 2. El valor dependera del tramo en que se encuentre (Ver Anexo
35).

Con respecto a los permisos, cada trabajador poseera un nimero determinado de permisos
administrativos, que puede solicitar al afio, segun sea la situacion, estos se especifican en el
Anexo 36. Para solicitar un permiso, el trabajador debera acercarse al area de RRHH y
rellenar una planilla. La cantidad de permisos asignados tendra relacion con la cantidad de
afios que lleva trabajando en la empresa. En el caso de ausentarse en el trabajo sin previo
aviso, se le descontara el dia al trabajador. Esta informacion serd entregada de manera
oportuna al area financiera de la compafiia. En los casos en que el trabajador sufra un
accidente fuera o dentro de la compafia, se deberd entregar la licencia médica
correspondiente, dentro de los plazos correspondientes y se procedera segun lo establecido

por ley“®.

Con respecto a las vacaciones, estas se podran otorgar después de un afio de ingresado a la
empresa, cabe destacar que el trabajador solo podrd acumular dos periodos de vacaciones,

cuando se den estos casos se obligara al trabajador a tomar un periodo de vacaciones, por

46 |as especificaciones se encuentran en el Decreto Supremo N.° 3 de 1984, del Ministerio
de Salud y la ley N.°. 20.585.
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ley corresponden a 10 dias hébiles pasado los ocho meses de trabajo, otro punto con respecto
a las vacaciones es que pueden solicitar uno 0 més dias si es que lo estiman necesario.

La empresa estima obtener una tasa de ausentismo laboral debido a licencias médicas de
origen comun, inferior al 5,272% (Ver Anexo 37). Este valor corresponde al promedio de
ausentismo laboral en Chile, segin el estudio hecho por la “Camara del Comercio de

Santiago™*’.

Con respecto a la desvinculacion de un trabajador de la compafiia, ya sea por eleccién de esta
o0 decision del trabajador (Ver Anexo 38), segun corresponda se le avisara con 30 dias de
anticipacion, explicando los motivos de la desvinculacion. Los motivos de desvinculacion
estan especificados en los articulos 159, 160, 161 y 163 del Cddigo del trabajo (Ver Anexo
39). Después de presentar y firmar la carta de desvinculacion o renuncia (Ver Anexo 39), se
debe avisar a la Inspeccion del Trabajo, calcular el finiquito, segun lo establecido por ley, si
es que corresponde, posterior a ello se le entregara la informacion al departamento de
finanzas y se realizara una reunion con el trabajador para que firme el finiquito y se le
entregue el dinero correspondiente, junto a una copia de este. Por ultimo, se empezara un

nuevo proceso de reclutamiento para el cargo.

5.3.5 Evaluacion del Personal

Se realizaran dos evaluaciones*® al personal de modo anual para poder conocer la situacion
de los trabajadores, su desempefio y poder entregarles a los trabajadores una

retroalimentacion respecto de sus labores. (Ver Anexo 40).

Antes de una evaluacion de desempefio se solicitara a los encargados de cada area que hagan

entrega de un informe a los trabajadores donde indiquen los items que se evaluaran durante

47 Estudio de  Ausentismo Laboral en  Chile. https://inmune.cl/wp-
content/uploads/2018/10/Estudio-Ausentismo-Seminario-Prodau-2018.pdf

8 Evaluacion del personal. “Desempefio por competencias: Evaluacion 360°”, Martha Alle
1° Edicion.
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la prueba y posterior entrevista de evaluacion. Dentro de estas evaluaciones, solo se evaluaran

el trabajo, conocimientos y habilidades de su area.

Las evaluaciones anuales seran realizadas por los supervisores a cargo, en el caso de los
Gerentes de Produccion, Recursos Humanos, Comercial y Marketing, seran evaluados por el
Gerente General, al igual que el Asistente de Gerente General, Jefe de Finanzas y Encargado
de 1+D. Los supervisores tendran como apoyo al Gerente de RRHH, en caso de que se

necesite.

Esta evaluacion permitird saber cuél es el nivel de productividad, eficiencia dentro de la
empresa, permitira poder detectar al personal clave dentro de la compafia y motivar a los
trabajadores al momento de informarles los resultados de las evaluaciones, ademas, permitira
conocer el tipo de capacitacion que se requiera y en que area. En los casos de que los
trabajadores obtengan un resultado desfavorable, se realizara un plan de accion que le dara
la oportunidad de mejorar su desempefio, el cual sera evaluado en un plazo maximo de tres

meses.

Por altimo, esta evaluacion podréa respaldar la decision de desvincular a algun trabajador. Al
igual que apoyara al trabajador si es que esta solicitando o se le quiere ofrecer algin cargo

superior. Los aspectos que se evaluaran seran:

- Trabajo en equipo y forma de tratar con las personas.
- Habilidad de trabajar bajo presion.

- Eficiencia.

- Productividad.

- Puntualidad.

Las capacitaciones o cursos que se requieren se planificaran en base a los resultados de

desempefio. Para implementar las capacitaciones se debe tomar en cuenta la opinion del

trabajador con respecto a la opcion que se le esta otorgando Y si es que desea o no realizarla.
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5.3.5.1 Evaluacién de desempefio, competencia y autoevaluacion

Para una correcta evaluacion de desempefio hay que tener una definicién clara de los cargos,
tareas y habilidades requeridas para poder desarrollarlo. Ademas, se requiere que el
trabajador este en conocimiento de lo que se va a evaluar y el método que se utilizara, también

debe conocer que es lo que se espera de €l al concluir la evaluacion.

Las evaluaciones de competencia y autoevaluacidn seran realizadas en base a las habilidades
que se espera que posea el trabajador. Esta evaluacion sera hecha por el supervisor, trabajador
y compafieros dentro del area de trabajo, para saber la percepcion general sobre el trabajador.

Cada tres afios se les otorgara a los trabajadores la posibilidad de aumentar su sueldo, segun
los resultados obtenidos dentro de la evaluacion. Los trabajadores Part-Time, no podran
acceder a este aumento de sueldo ya que sera solo para los trabajadores trabajen 45 horas a

la semana. Los parametros que se utilizaran van seran:

- Destacados, los que superen lo que se espera de ellos dentro de todas las areas
0 generen estrategias que mejoren los procesos. Se les otorgara un aumento
del 10% de su sueldo.

- Esperado, las personas que cumplan con los objetivos que se le plantearon, se

les otorgara un 3% de aumento de su sueldo.

En el caso de que la persona obtenga una evaluacion en donde cumplen parcialmente con los
objetivos y habilidades esperadas, pero que se observe un potencial para poder realizar las
tareas de buena forma, se le entregara el apoyo requerido sin tener que realizar de forma

posterior una evaluacién para corroborar que el apoyo haya funcionado.
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5.3.5.2 Plan de accion en caso de desempefio desfavorable

Si el trabajador no cumple con una buena evaluacion de desempefio, se analizara el motivo

y se ejecutara un plan de mejoramiento, a continuacion se numeran los pasos a seguir:

- Analizar las razones por las cuales se present6 un desempefio desfavorable.

- Buscar las mejores soluciones.

- Tener una comunicacién directa con el trabajador y explicarle los resultados.

- Explicar claramente los procedimientos que se van a realizar, la forma en que serén

evaluados y las consecuencias de volver a obtener un desempefio desfavorable.

Dentro del proceso de mejora de desempefio de los trabajadores se deben tener en cuenta las

siguientes acciones:

Instrucciones y orientaciones verbales.
- Conversaciones formales e informales.
- Informes de evaluacion de desempefio.
- Entrenamiento, capacitaciones.

- Advertencias verbales y por escrito.

Este proceso va a ser supervisado por el supervisor directo del trabajador, ademas el Gerente
de RRHH se encargara de que el proceso esté funcionando de forma correcta y que haya una
correcta retroalimentacion para el trabajador.

En el caso de que el plan de accidon no funcione y vuelva a tener un desempefio desfavorable,

se optara por la desvinculacién del trabajador.
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5.4 Presupuesto del Plan Organizacional y de Personal

5.4.1 Costos Reclutamiento

Tabla 43: Costos de reclutamiento a traves de paginas web.

Pagina Costo Cantidad |Total
Laborum $ 83.181 3[$ 249.543
Trabajando | $ 83.181 3|$ 249.543
Chiletrabajos | $ 77.975 3[$ 233.925
$ 733.011

Fuente: Elaboracion propia.

5.4.2 Costos de Seleccion

Tabla 44: Costos de seleccion del personal.

Octubre Noviembre |Diciembre

GG $1.196.915 [ $ 1.196.915
RRHH $1.001.411 ($ 1.001.411
MKTING $1.001.411 ($ 1.001.411
GP $1.001.411 ($ 1.001.411
G. Comercial $1.001.411 |$ 1.001.411
Jefe de planta $ 805.907
MC $ 708.155
Administrador $ 805.907
Encargado de 1+D $ 708.155
Jefe deFinanzas $ 805.907|$ 805.907
Conductor $ 665.285
Social media Manager $ 665.285
Investigador de mercado $ 665.285
Encargado de Bodega $ 665.285
Community Manager $ 679.736
Ayudante MC $ 1.160.767
Asistente de Ty D $ 580.384
Asistente GG $ 580.384
Asistente de RRHH $ 580.384
Garzon Part-Time $ 1.544.872
Bartendeer Part Time $ 720.837
Cargador $ 477.596
Aseo $ 374.809
Cajero Part Time $ 687.748
Cajero Peak time $ 259.687
Psicologo $3.750.000

Otros Gastos de Remuneracion 1.800.000 5.452.980
TOTAL $3.750.000 | $7.808.467 | $24.797.913

Fuente: Elaboracion propia.
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El valor referencial es de $125.000%° por persona y se trabaja bajo el supuesto de que llegan
5 personas a la entrevista por cada gerencia.

5.4.3 Costos de Capacitacion Antes del afio uno

Tabla 45: Costos de las capacitaciones.

Costo por persona | Participantes | Costo Total

Prevencion de riesgos $52.000 49 $ 2.548.000
Cultura cervecera $ 65.000 49 $ 3.185.000
Curso de garzones $180.000 12 $ 2.160.000
Curso de Bartender $230.000 6 $ 1.380.000
Uso de ZAP - i
Disefio para la creacion y $204.000 12 $ 2.448.000
gestion de valor

TOTAL $ 11.721.000

Fuente: Elaboracion propia.

- Cultura Cervecera.
- Duracién: 10 horas.
- Tipo: Presencial.
- Localizacion: Santiago.

- Pégina web: http://instituto.beer/cultura-cervecera/

- Prevencion de riesgo.
- Duracion: 8 horas.
- Tipo: Presencial.
- Localizacion: Santiago.
- Pégina web: http://www.redcapacitacion.cl/curso/prevencion-de-riesgos-
basico/1905

49 https://chilepsicologos.cl/aranceles
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- Curso de Garzones:

- Duracion: 100 horas.

- Tipo: Presencial.

- Localizacion: Santiago.

- Pégina: https://lwww.emagister.cl/garzon-tps-2706.htm
- Curso de Bartender:

- Duracién: 36 horas.

- Tipo: Presencial.

- Localizacion: Santiago.

- Pégina: https://www.icafop.cl/bartender.

- Disefio para la creacion y gestion de valor (design thinking)
- Duracion: 48 horas.
- Tipo: online
- Localizacion: -

- Péagina: https://www.icafop.cl/bartender.
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5.4.4 Planilla de Remuneraciones

5.4.4.1 Contratos a Plazo Fijo

Tabla 46. Resumen de Planilla de Remuneraciones (fijo)

N.° | Cargo Sueldo Base | Imponible AFP, Fonasa, | Total, no | Liquido
AFC, SISy Imponible
S. Accidentes
1 GG $1.200.000 | $1.500.000 $360.000 $1.196.915
1 Recursos Humanos $1.000.000 | $1.250.000 $300.000 $1.001.411
1 Gerente de Marketing $1.000.000 | $1.250.000 $300.000 $1.001.411
1 | Gerente de Operaciones | $1.000.000 | $1.250.000 $300.000 $1.001.411
1 Gerente Comercial $1.000.000 | $1.250.000 $300.000 $1.001.411
1 Jefe de Planta $800.000 $1.000.000 $257.000 $805.907
1 | Maestro Cervecero (MC) | $700.000 $875.000 $224.875 $708.155
1 Administrador $800.000 $1.000.000 $240.000 $805.907
1 Encargado de 1+D $700.000 $875.000 $210.000 $708.155
1 Jefe de Finanzas $800.000 $1.000.000 $240.000 $805.907
1 Conductor $650.000 $812.500 $202.556 $665.285
1 Social Media Manager $650.000 $812.500 $188.744 $ 665.285
1 | Investigador de Mercado | $650.000 $812.500 $188.744 $665.285
1 Encargado de Bodega $650.000 $812.500 $202.556 $665.285
1 Community Manager $600.000 $770.000 $178.871 $50.000 $679.735
2 Ayudante MC $500.000 $645.000 $321.597 $50.000 $581.059
1 Asistente de 1+D $500.000 $645.000 $149.834 $50.000 $581.059
1 Asistente GG $500.000 $645.000 $149.834 $50.000 $581.059
1 Asistente de RRHH $500.000 $645.000 $149.834 $50.000 $581.059
12 Garzon Part-Time $2.550 $408.875 $1.139.780 $50.000 $386.218
6 Bartendeer Part Time $2.750 $377.500 $526.160 $50.000 $360.418
1 Cargador $400.000 $520.000 $129.636 $50.000 $477.596
1 Aseo $300.000 $395.000 $91.759 $50.000 $374.809
6 Cajero Part Time $2.350 $328.438 $457.776 $73.800 $343.874
3 Cajero Peak Time $2.350 $255.000 $177.710 $65.232 $259.687

Fuente: Elaboracion Propia.

Para ver el detalle de las remuneraciones y liquidaciones tipo de Contrato a Plazo Fijo Full-

Time y Part-Time. Ver Anexo 41.
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5.4.4.2 Contrato Indefinido.

Tabla 47. Resumen de Planilla de Remuneraciones (indefinido)

N.° | Cargo Sueldo Base | Imponible AFP, Fonasa, | Total, no | Liquido
AFC, SISy Imponible
S. Accidentes

1 Gerencia General $1.200.000 | $1.500.000 $360.000 $1.188.275
1 |RRHH $1.000.000 | $1.250.000 $300.000 $994.211
1 | Gerente de Marketing $1.000.000 | $1.250.000 $300.000 $994.211
1 | Gerencia de Operaciones | $1.000.000 | $1.250.000 $300.000 $994.211
1 | G. Comercial $1.000.000 | $1.250.000 $300.000 $994.210
1 | Jefe de planta $800.000 $1.000.000 $257.000 $800.147
1 Maestro Cervecero $700.000 $875.000 $210.000 $703.115
1 | Administrador $800.000 $1.000.000 $240.000 $800.147
1 | Encargado de I+D $700.000 $875.000 $210.000 $703.115
1 | Jefe de Finanzas $800.000 $1.000.000 $240.000 $800.146
1 | Conductor $650.000 $812.500 $202.556 $660.605
1 | Social media Manager $650.000 $812.500 $188.744 $660.605
1 Investigador de mercado $650.000 $812.500 $188.744 $660.605
1 | Encargado de Bodega $650.000 $812.500 $202.556 $660.605
1 | Community Manager $600.000 $770.000 $178.871 $50.000 $675.300
2 Ayudante MC $500.000 $645.000 $160.799 $50.000 $577.344
1 Asistentede | + D $500.000 $645.000 $149.834 $50.000 $577.344
1 Asistente GG $500.000 $645.000 $149.834 $50.000 $577.344
1 Asistente de RRHH $500.000 $645.000 $149.834 $50.000 $577.344
12 | Garzdn Part-Time $2.550 $408.875 $94.982 $50.000 $383.765
6 Bartendeer Part Time $2.750 $377.500 $87.693 $50.000 $358.153
1 Cargador $400.000 $520.000 $129.636 $50.000 $474.476
1 Aseo $300.000 $395.000 $91.759 $50.000 $372.439
6 Cajero Part Time $2.350 $328.438 $76.296 $73.800 $343.874
3 | Cajero Peak time $2.350 $255.000 $27.077 $65.232 $145.847

Fuente: Elaboracion Propia.

Para ver el detalle de las remuneraciones y liquidaciones para el tipo de Contrato Indefinido

Full-Time y Part-Time. Ver Anexo 42.
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5.4.4.3 Externalizaciones

La externalizacion de la Contabilidad de la compafiia y la Mantencion de los Equipos. Ver
Anexo 43.

6. Aspectos Legales

6.1 Objetivo Aspectos Legales

- Constituirnos como una Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL)

- Obtener certificaciones de calidad para los procesos.

6.2 Estructura Legal de la Empresa

La actividad de la empresa sera la “Elaboracion de bebidas malteadas y de malta” (Cédigo:

110300), por lo cual se encuentra en el rubro de Industrias Manufactureras.

La Cerveceria se conformard como una Sociedad de Responsabilidad limitada. Entre las
caracteristicas que posee una SRL estan:

- Requiere un minimo de 2 personas para constituirse y un maximo de 50.

- La constitucion de la compaiiia puede hacerse via web, “Empresa en un dia”.

- Los socios solo responden hasta su aporte.

- No poseen un monto minimo de aporte.

- Puede tener varios giros o actividades.

- Tributa impuesto anual de 1° categoria, tasa de un 27%.

- El traspaso o venta de los derechos de un socio, solo se puede hacer si es que todos

los socios estan de acuerdo.
- Permite formar un Directorio y que este pueda asignar un Gerente General para que

dirija la empresa, sin perder el poder dentro de las decisiones mas importantes.
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La conformacion de la sociedad se realizara a través de “Empresa en un dia”, la firma del
formulario se realizara a través de notario, para todos los integrantes de la sociedad.

Posterior a la suscripcion del formulario, la sociedad estaria constituida y el SI1 (Servicio de
Impuesto Interno), le asignara un Rut a la empresa. Con el RUT de la empresa se podra
comenzar con la adquisicion de permisos y patentes necesarios para poder funcionar como

una Cerveceria dentro de la Region de Valparaiso.

La SRL esta regulada principalmente por la ley N° 3.918, en el caso de que ocurran eventos
que no sean cubiertos por esta ley, se puede acudir al Cédigo del Comercio o al Codigo Civil.

6.3 Leyes y Normas

6.3.1 Leyes y Normas Especificas: Ambientales, Tributarias, Comerciales, Laborales

Entre las leyes y normas que rigen el sector de las Cervezas Artesanales estan:

- Ley de alcoholes 19.925. La cual habla de las normas de expendio y consumo de
alcohol, ademaés establece los horarios en que se puede vender y/o consumir y las
sanciones o multas al no respetar la ley. Ademas

- La ley 18.290, la cual sefiala los limites y fracciones que se aplicaran por la
conduccion en estado de ebriedad.

- Ley18.455, establece normas de produccion y comercializacion de alcoholes etilicos,
bebidas alcohdlicas y vinagres.

- Decreto Supremo N°78, reglamenta a la ley 18.455, establece las normas técnicas
para la elaboracion de cerveza, otras bebidas alcohdlicas y vinagres.

- Las patentes necesarias para el funcionamiento son 2, una para la fabricacion de
cerveza y otra para la venta de cerveza artesanal.

- Para cabaret, con expendio de bebidas alcohdlicas y espectaculos. Posee un costo de
3.5UTM.

- Para bodegas elaboradoras o distribuidoras de vinos, licores o cerveza que expenda

al por mayor. Posee un costo de 1,5 UTM.
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- Reglamento de condiciones sanitarias, ambientales y de seguridad basicas en locales
de uso publico (Decreto N° 10/10). El reglamento establece las condiciones sanitarias,
ambientales y de seguridad basicas que deberan cumplir los locales de uso publico.

- Ley sobre impuesto a la renta. La cual se encuentra en el articulo 1° del decreto de
ley N°824.

- Decreto de ley N°825, ley sobre impuestos a la venta y servicios.

- Las normas establecidas en el Codigo de ética Publicitaria, CONAR, la cual estipula
los horarios y duracion de la publicidad de bebidas alcohdlicas, ademas estipula los
requerimientos que tiene que poseer el etiquetado del producto.

- Codigo del trabajo, regula la relacion entre empleador y empleado, asi como asegura
el cumplimiento de las obligaciones entre ellos.

- Ley 20.416, regula los pagos a proveedores.

- Decreto Supremo 40, 76, 594, 54, regulan las medias de seguridad e higiene dentro
de la planta.

- Ley General de Construccion y Urbanismo, establece las caracteristicas y acciones

que debe poseer una construccion.
6.3.2 Certificaciones
Las certificaciones necesarias con necesitara el funcionamiento de la planta de produccion

de cerveza artesanal y comercializacion en los Taproom se encuentran especificada dentro

del informe de Operaciones.
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6.4 Presupuesto de Gastos de Organizacion y Puesta en Marcha

Tabla 48: Gastos de Puesta en Marcha

Puesta en Marcha | Monto
Planta
Patente Planta $
Inscripcion SAG $
Ley 19,925 $
Resolucion Sanitaria $
Certificado Profesional Construccion $ 60.000
Certificacion Instalacion Eléctrica $ 60.000
Certificado de Profesional Competente en Construccion $ 60.000
$
$
$
$
$
$

3.000.000

72.240
317.671

Certificacion de bomberos 80.451
Croquis o plano de la propiedad -
Informe de Carabineros
Extracto de Escritura Social
Declaracién Jurada
Certificado de Antecedentes
Taproom
Ley 19,925 $
Resolucion sanitaria $
Patente Taproom $
Certificado de Antecedentes $ 78.750
Declaracion Jurada $ 75.000
Escritura, Extracto escritura social $ 144.480
$
$
$
$
$
$

48.160
25.000
5.250

1.011.360
219.792
3.000.000

Informe de Carabineros
Certificado profesional construccion
Certificacion Instalacion Eléctrica
Certificado de Profesional Competente en Construccion
Certificacion de bomberos
Croquis o plano de la propiedad
TOTAL $ 8.679.507
Fuente: Elaboracion Propia.

60.000

60.000

60.000
241.353
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7. PLAN ECONOMICO Y FINANCIERO

7.0. Objetivos Plan Econémico Y Financiero

- Obtener una Tasa Interna de Retorno superior a la rentabilidad exigida durante la
duracion del proyecto.

- Generar un VAN mayor a cero durante el horizonte de evaluacion

7.1. Construccion Flujos De Caja Proyecto Puro

Para la construccion del flujo de caja proyecto puro es necesario realizar ciertos calculos

previos para luego elaborar dicho flujo, los cuales se presentan a continuacion:

7.1.1. Andlisis de costos

7.1.1.1. Costos Variables

En la siguiente tabla se muestra un resumen de los costos variables por litro para cada estilo

de cerveza, para ver en mas detalle los costos variables, ver pagina 111.
Tabla 49. Costos Variables por litro de cerveza.

Estilo Costo Variable

Golden Ale $356
Irish Red Ale $334
Scottish Ale $355
American Porter $402
Stout $429
Red Ipa $551
Weissbier $434
India Pale Ale $459
Doble Black Ipa $615
Brown Ale $367

Promedio $430

Fuente: Elaboracion propia.
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En la siguiente tabla, se muestran los costos variables desde el afio 1 al afio 5.
Tabla 50. Costos Variables para cada afio.

Afo 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afio 5
Costos Variables $ -28.114531 $ -33.133.678 $ -38.965.205 $ -45.862.047 $ -54.117.215

Fuente: Elaboracion propia.

7.1.1.1. Costos Fijos

A continuacion, se presenta un resumen de los costos y gastos fijos para el horizonte de los
5 afios de evaluacion, considerando costos fijos de operacion (los cuales se pueden ver en la
pagina 110), remuneraciones (ver pagina 143) y los gastos de administracion y ventas (ver

pagina 75).
Tabla 51. Resumen Costos Fijos.
Ario 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Costos fijos operacionales $ 144.884.639 $ 145.319.293 $ 145.755.251 $ 146.192517 $ 146.631.094
Remuneraciones $ 420.611.807 $ 417.115.232 $ 418.366.578 $ 419.621.677 $ 420.880.542
Gastos de Adm. y Ventas $ 65.803.785 $ 89.652.008 $ 97.520.854 $ 102.333.834 $ 107.757.995
Total $ 631.300.231 $ 652.086.533 $ 661.642.682 $ 668.148.028 $ 675.269.631

Fuente: Elaboracion propia.

7.1.2. Analisis de los ingresos

Para determinar la cantidad en litros que se venderan de cada estilo de cerveza, se utilizo
como supuesto que todos tienen la misma ponderacidn en cuanto a los litros que se venden
del total. Para calcular los ingresos por venta, se multiplico la ponderacion de cada estilo por

el total en litros y por su precio respectivo.

En la siguiente tabla se puede observar, la cantidad en litros estimada para cada afio, los

ingresos que generaria y los precios de cada estilo.
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Tabla 52. Ingresos por venta.

Cantidad (litros) Ingresos por venta Precios 500 cc
Afio 1 66.382 $ 632.617.985  Golden Ale $ 4.000
Afio 2 77.999 $ 745556.110  IrishRed Ale $ 3.650
Afio 3 91.726 $  876.773.986  Scottish $ 3.950
Afio 4 107.962  $ 1.031.962.981 ?tr:ﬁt“ca” Porter i jfligg
Afio 5 127.395 $ 1.217.716.318 Red Ipa ! 6 200
Weissbier $ 5.000
Ipa $ 5.300
Doble Black Ipa  $ 6.700
Brown Ale $ 4.150

Fuente: Elaboracion propia

7.1.3. Analisis del punto de equilibrio

Para determinar el punto de equilibrio, se consider6 aquella férmula que considera la venta
de mas de un producto con distinto precio en una empresa. Para el calculo se debe multiplicar
cada costo variable y cada precio de venta por la ponderacion que tiene cada producto. Como
se aplicd el supuesto de que todos los estilos de cerveza se venden en igual proporcion, es

que se considera el promedio de los costos variables y del precio de venta.

Para la determinacion del punto de equilibrio se realizo la siguiente tabla, la cual esta

expresada en base a la cantidad de equilibrio en unidades monetarias y en unidades (litros).

Tabla 53. Determinacion punto de equilibrio por afio.

Punto de equilibrio Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Qe (um) = $693.571.399 $714.031.980 $724.369.039 $728.928.062 $733.827.074
Qe (u) = 72.778 74.925 76.009 76.488 77.002

Fuente: Elaboracion propia
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7.1.4. Determinacién inversion inicial

Con respecto a la inversion inicial de la planta productiva se puede ver en méas detalle en la

paginal08, mientras que el desglose de la inversion en los puntos de venta se encuentra en el

anexo 23.

En la tabla que se muestra a continuacion, se puede visualizar el resumen de la inversion

inicial total:

Tabla 54. Resumen Inversion inicial

Inversién Inicial

Inversiones Fija Tangible

Equipamiento Puntos de Venta Valparaiso
Equipamiento Puntos de Venta Vifia del Mar
Equipamiento Puntos de Venta Concén
Equipamiento Planta productiva

Inversion Fija Intangible

Gastos Operacionales

Puesta en marcha Marketing

Puesta en marcha RRHH

Capital de trabajo

$ -22.134.740
$ -22.507.418
$ -24.342.660
$-423.086.799
$ -9.412518

$ -30.440.000
$ -13.805.931
$ -53.382.769

Total

$ -599.112.836

Fuente: Elaboracion propia.

El monto inicial de la inversion asciende a un monto de $599.112.836 para el proyecto

“Cerveza Artesanal Costefia”. Para calcular dicho monto se consider0 el valor neto para los

activos que requieren ser cancelados mas IVA.
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En la siguiente tabla se detalla la inversion en intangibles.

Tabla. 55. Inversion Intangibles

Descripcion Montos

Patente Planta $3.000.000
Patente Taproom $3.000.000
Ley 19,925 $1.011.360
Resolucion sanitaria $317.671
Certificacio de bomberos $241.353
Resolucion sanitaria $219.792
Escritura, estracto escritura social $144.480
Certificacio de bomberos $80.451
Certificado de Antecedentes $78.750
Declaracion Jurada $75.000
Ley 19,925  Planta $72.240
Certificado profesional construccion $60.000
Certificacion mntalacion electrica $60.000
Certificado de ProfesionalCompetente en Construccion ~ $60.000
Certificado profesional construccion $60.000
Certificacion intalacion electrica $60.000
Certificado de ProfesionalCompetente en Construccion ~ $60.000
Extracto de Escritura Social $48.160
Declaracion Jurada $25.000
Certificado de Antecedentes $5.250
Total $8.679.507

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se muestra la reinversion necesaria en los distintos afios de operacion.

Tabla 56. Reinversion.

Descripcion Reinversién Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Barriles $ - $ 6.000.000 $ - $ 3.000.000 $ 3.000.000
Paneles Fotovoltaicos 30 kW $ - $ - $ 3521008 $ - % -
Fermentadores $ - $ 2500.000 $ 2500.000 $ 2500.000 $ 2.500.000
Camara de Frio $ - $ - $ 7.890.000 $ - 8 -
Vasos $ - $ - $ 1028400 $ - % -
Tester Ph Digital $ - $ -3 20.000 $ - $ -
Termometro Digital $ - $ -3 5.000 $ - $ -
Termometro $ - $ - $ 1.800 $ - % -
Filtro de Agua $ - $ -3 19.739 $ - % -
Colorimetro $ - $ - $ 80.335 $ - 8 -
Refractometro $ - $ - $ 26.000 $ - % -
Manguera Sanitaria $ - $ -3 90.000 $ - $ -
Bandeja apilable $ - $ -3 41.118 $ - 3% -
Corchetera $ - $ - $ 11.704 $ - % -
Set Plumones $ - $ - $ 58.765 $ - % -
Perforadora $ - $ - $ 16.765 $ - % -
Set organizador $ - $ - $ 41.118 $ - 3 -
Reinversion $ - $8.500.000 $ 15.351.752 $ 5.500.000 $5.500.000

Fuente: Elaboracion propia.

7.1.5. Depreciacion tributaria

El céalculo de la depreciacion tributaria se realizé para cada afio debido a las reinversiones
realizadas durante el horizonte de evaluacién y por depreciaciones totales de ciertos activos.
En el anexo 44 se encuentran detallados desde el afio 1 al afio 5, en el Gltimo afio se adjunta

tabla con la depreciacion acumulada y valor de recupero.

En la siguiente tabla se muestra el resumen del calculo de la depreciacion tributaria,

considerando su depreciacion mensual, anual y la acumulada.

Tabla 57. Resumen del calculo de la depreciacion tributaria

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Depreciacion mensual $ 2548912 $ 2582246 $ 2.601.402 $ 2.750.403 $ 2.764.270
Depreciacion anual $30.586.950 $30.986.950 $ 31.216.826 $ 33.004.841 $ 33.171.235

Depreciacion acumulada  $30.586.950 $61.973.899 $ 92.517.143 $125.521.984 $345.926.285

Fuente: Elaboracion propia.
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Para este proyecto el valor de recupero al afio 5 asciende a un monto de $345.096.285.

7.1.6. Determinacion del capital de trabajo

Para determinar el capital de trabajo, se consideraron todos aquellos recursos que requiere la
empresa para poder comenzar a operar, por lo cual se tomaron en cuenta las remuneraciones,

materias primas y desembolsos operacionales requeridos antes de la puesta en marcha.

Luego, se determind un porcentaje perteneciente a los ingresos por venta para mantener de

capital de trabajo cada afo.

Tabla 58. Inversion en capital de trabajo.

Descripcion Monto Total Neto Periocidad
SAP Business One $3.077.083 1 Mes
Arriendo Punto de venta Vifia del Mar $3.696.000 1 Mes
Arriendo Punto de venta Valparaiso $1.560.000 1 Mes
Luz (Puntos de venta) $1.800.000 1 Mes
Arriendo Punto de venta Concén $1.484.992 1 Mes
Agua (Puntos de venta) $1.080.000 1 Mes
Agua (Servicio Basico Planta) $ 120.000 1 Mes
Analisis de laboratorio (MP) $ 104.321 1 Mes
Mercaderia $3.743.263 8.700 litros
Remuneraciones $36.717.110 1 Mes

Total 53.382.768

Fuente: Elaboracion propia.
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7.1.5. Flujo de caja proyecto puro

El flujo de caja proyecto puro fue elaborado para un horizonte de evaluacion de 5 afios.

Tabla 59. Flujo de caja proyecto puro.

Detalle Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Cantidad de litros 66.382 77.999 91.726 107.962 127.395
Ingresos por Venta $ 632.617.985|$ 745.556.110 |$ 876.773.986 |$ 1.031.962.981 |$ 1.217.716.318
Total ingresos $ 632.617.985|% 745.556.110 |$ 876.773.986 | $ 1.031.962.981 |$ 1.217.716.318

Costos Variables $ -28.114531|% -33.133678|% -38.965.205|$% -45.862.047 |$  -54.117.215

Costos fijos operacionales $ -144.884.639 | $ -145.319.293 | $ -145.755.251 | $ -146.192.517 |$ -146.631.094

Remuneraciones $ -420.611.807 | $ -417.115.232 | $ -418.366.578 | $ -419.621.677 |$ -420.880.542

Gastos fijos administracion y ventas $ -65.803.785|$ -89.652.008|$ -97.520.854 |$ -102.333.834|$ -107.757.995

Total costos $ -659.414.763 | $ -685.220.211 | $ -700.607.888 | $ -714.010.074|$ -729.386.846

Depreciacion tributaria $ -30.586.950 |$ -30.986.950 |$ -31.216.826 |$ -33.004.841|$% -33.171.235
UAII $ -57.383.727|$ 29.348.950 | $ 144.949.273 |$ 284.948.066 | $  455.158.237

Impuesto a la renta (27%) $ -1$ -|$ -31.566.914 |$ -76.935.978 |$ -122.892.724
uDlII $ -57.383.727|$ 29.348.950 | $ 113.382.359 |$ 208.012.088 |$ 332.265.513

Depreciacion tributaria $ 30.586.950|% 30.986.950 |$ 31.216.826 | $ 33.004.841 | $ 33.171.235

Valor de recupero $  345.926.285

Inversiones Fija Tangible

Equipamiento Puntos de Venta $ -68.984.818

Equipamiento Planta productiva $ -423.086.799 $  -8.500.000 [$ -15.351.752 | $ -5.500.000 | $ -5.500.000

Inversién I+D $ -|$ -10.000.000($ -10.000.000|$ -10.000.000|$ -10.000.000|$  -10.000.000

Inversion Fija Intangible $ -9.412.518

Gastos Operacionales

Puesta en marcha RRHH $ -13.805.931

Puesta en marcha marketing $ -30.440.000

Capital de Trabajo $ -53.382.769 | $ -2.258.763 | $  -2.624.358 [$  -3.103.780 | $ -3.715.067 | $ 58.576.262
FCPP| $ -599.112.836 | $ -39.055.540 | $ 39.211.542 | $ 116.143.653 |$ 221.801.862 |$  754.439.295

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede visualizar en el flujo de caja, el primer afio de operacion refleja una pérdida,

por lo cual no se debe pagar impuesto a la renta, debido a la confrontacion del crédito fiscal

con el débito fiscal, lo que conlleva a un saldo a favor llamado remanente fiscal. En el afio 2,

al tener un resultado positivo antes de impuesto se debe calcular el monto correspondiente al

impuesto a la renta y sumarle el remanente por la pérdida del ejercicio anterior.

En la siguiente tabla, se puede observar los fondos de crédito fiscal correspondiente al saldo

a favor por tener pérdidas en el afio 1:

Tabla 60. Fondo Crédito Fiscal

Fondo Credito Fiscal Afio 1 | $ 15.494.142
Fondo Credito Fiscal Afio2 | $ 7.574.187
Fondo Credito Fiscal Afo 3 | -$ 46.709.745

Fuente: Elaboracion propia
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7.2. Fuentes De Financiamiento

En la tabla que se muestra a continuacion se muestran las fuentes de financiamiento junto

con el peso relativo que tiene frente a la inversién inicial.

Tabla 61. Fuentes de financiamiento.

Financiamiento Monto Peso relativo
Capital propio  $ 129.348.461  21,59%
Inversionistas  $ 352.338.259  58,81%
Deuda $ 117.426.116 19,60%
Inversion total $ 599.112.836 100%

WACC 10,93%

Fuente: Elaboracion propia.

El capital propio se basa en los aportes de los 5 socios por un monto de $25.869.692 cada

uno, lo cual es un 21,59% del total de la inversion.

Con relacion a la deuda, se considerd un financiamiento a través de un crédito bancario con
garantia CORFO®, esto representa un 19,6% del total de la inversion, mientras que el
financiamiento de inversionistas se consideré a la Red de Inversionistas Angeles de

ChileGlobal Ventures® y corresponde al 58,81% del total.

7.2.1. Determinacion de la tasa de rentabilidad exigida

Para la determinacion de la rentabilidad exigida por los inversionistas se utilizdé el modelo
CAPM (Capital Asset Pricing Model):

Reapy =15 + BT — 77)

** Comunidad empresarial lider en Chile. http://www.pyme.cl/corfoinversion.htm
>t Red de Inversionistas Angeles de ChileGlobal Ventures.
https://www.chileglobalangels.cl/

157


http://www.pyme.cl/corfoinversion.htm
https://www.chileglobalangels.cl/

En donde:

1,,: Rendimiento del mercado, en este caso el rendimiento del IPSA (indice de precio

Selectivo de Acciones)>2.

B: Beta, es el riesgo del proyecto o portafolio. En el IPSA se considero la participacién de

CCU ya que era la unica empresa perteneciente a la industria cervecera.>

17, Rendimiento de un activo libre de riesgo. Se consider¢ las tasas del BCP a 5 afios, los

cuales son emitidos por el Banco Central.

Para obtener el célculo de la rentabilidad del mercado se descargdé de Yahoo Finance los
datos correspondientes a los valores del IPSA de los ultimos 10 afios y luego se calculo el

rendimiento de este indice el cual alcanz6 un 8% anual.

En relacion con la rentabilidad libre de riesgo, llego a la cifra de 4,15% durante el mes de

noviembre de 2018.>*
El Beta que se utilizo es de 0,83.
Reapy = 4,15% + 0,83(8% — 4,15%)
Reapm = 7,35%

Para que sea mas atractivo invertir en el proyecto, es que a la tasa recién calculada se le
agregara un 4,7% para compensar el riesgo de invertir y para incentivar a los inversionistas.
Por lo cual, la tasa exigida queda en un 12,05%, la cual sera aplicable tanto para el capital

propio como para los inversionistas externos.

52 Yahoo Finance.
https://finance.yahoo.com/quote/%5EIPSA/history?period1=1227409200&period2=154294
2000&interval=1mo&filter=history&frequency=1mo

53 Yahoo Finance. https://es.finance.yahoo.com/quote/CCU.SN/key-statistics?p=CCU.SN

54 Asociacion de bancos e instituciones financieras de Chile. www.abif.cl
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7.3. Costo De Capital
El calculo del WACC se determind de la siguiente manera:

WACC = (21,59% * 12,05%) + (58,81% * 12,05%) + [19,6% * 8,7%(1 — 27%)]
WACC = 10,93%

La tasa de costo promedio ponderado de capital es de 10,93% para lo cual se consideré las
tres formas de financiamiento que tendra el proyecto.

Para determinar el costo de capital se realiz6 la siguiente tabla:

Tabla 62. Céalculo del WACC.

Tasa exigida (%) Financiamiento Monto Peso relativo
12,05% Capital propio  $ 126.134.263 21,59%
12,05% Inversionistas  $ 343.582.955  58,81%
8,7% Deuda $ 114.508.178 19,60%

Inversion total $ 584.225.396 100%

WACC 10,93%

Fuente: Elaboracion propia
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7.3.1. Flujo de caja proyecto financiado

A continuacion, se muestra el flujo de caja proyecto financiado para un horizonte de 5 afios,
el cual reporta una TIR de un 16% y VAN de $498.974.953.

Tabla 63. Flujo de caja proyecto financiado.

Detalle 0 1 2 8 4 5

Ingresos por ventas $ 632.617.985 | $ 745.556.110 | $ 876.773.986 | $1.031.962.981 | $1.217.716.318

Costos variables operaciones $ -28.114531($ -33.133.678 [ $ -38.965.205 | $ -45.862.047 | $ -54.117.215

Remuneraciones $-420.611.807 | $-417.115.232 | $-418.366.578 | $ -419.621.677 | $ -420.880.542

Gastos de Adm. y ventas $ -65.803.785|$ -89.652.008 | $ -97.520.854 | $ -102.333.834 | $ -107.757.995

Costos Fijos $-144.884.639 | $-145.319.293 | $-145.755.251 | $ -146.192.517 | $ -146.631.094

Depreciacion Tributaria $ -30.586.950 | $ -30.986.950 | $ -31.216.826 | $ -33.004.841 | $ -33.171.235

Interés $ -10.216.072|$ -8.498.808|$% -6.632.142|$ -4.603.076 [$ -2.397.481
UAII $ -67.599.800 | $ 20.850.142 | $ 138.317.131 | $ 280.344.990 | $ 452.760.755

Impuesto Renta $ -1$ -|$ -24723.218 | $ -75.693.147 | $ -122.245.404
uDI $ -67.599.800 [ $ 20.850.142 [ $ 113.593.913 [ $ 204.651.843 | $ 330.515.351

Depreciacion Tributaria $ 30.586.950 | $ 30.986.950 | $ 31.216.826 | $ 33.004.841]|3$ 33.171.235

Valor de Recupero $ 345.926.285

Inversion Fija Tangible

Equipamiento Planta productivd $ -423.086.799

Equipamiento Puntos de Venta| $ -68.984.818

Inv. Fija Intangible $ -9.412518

Inversién en 1+D $ -10.000.000 | $ -10.000.000 | $ -10.000.000 | $ -10.000.000 | $ -10.000.000

Gastos Operacionales

Puesta en marcha RR.HH $ -13.805.931

Puesta en marcha Mktg $ -30.440.000

Capital de Trabajo $ -53.382.769 |$ -2.258.763 |$ -2.624358|$ -3.103.780|$ -3.715.067|$ 58.576.262

Préstamo $ 117.426.116 | $ -19.738.667 | $ -21.455.931 | $ -23.322.597 [ $ -25.351.663 | $ -27.557.258

FCNPF $-481.686.721 | $ -69.010.280 | $ 17.756.803 | $ 108.384.361 | $ 198.589.954 | $ 730.631.876

TIR Proyecto Financiado 16,0%

VAN Proyecto Financiado | $498.974.953

Fuente: Elaboracion propia.

Los detalles de la amortizacidn e intereses se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 64. Amortizacion del préstamo.

Cuota

Intereses

Amortizacion

Saldo

$117.426.116

$29.954.739

$10.216.072

$ 19.738.667

$

97.687.449

$29.954.739

$ 8.498.808

$ 21.455.931

$

76.231.518

$29.954.739

$ 6.632.142

$ 23.322.597

$

52.908.921

$29.954.739

$ 4.603.076

$ 25.351.663

$

27.557.258

g lwN|IFL|O

$29.954.739

$ 2.397.481

$ 27.557.258

$

Fuente: Elaboracion propia.
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En este caso se realizo el mismo analisis detallado en el flujo de caja proyecto puro con

relacion al impuesto a la renta.

7.2. Evaluacién Econémica Y Financiera

7.2.1. Evaluacion econémica
Para la evaluacién econdmica del proyecto es necesario realizar el calculo de la Tasa Interna
de Retorno (TIR). Esta tasa indica la rentabilidad esperada del proyecto, la cual hace que el

valor actual de los flujos de caja netos se iguale con la inversion.

Por lo tanto, VAN(TIR%) = 0.

TIR = i il 0
= —'n =
— 1+

La TIR del proyecto “Cerveceria Artesanal Costefia” es 13,93%, mientras que la tasa de costo
de capital promedio ponderado es 10,93%. Al ser mayor la TIR que el WACC, significa que

los retornos que otorgara el proyecto serdn mayores a los retornos que se exigen.

7.2.3. Evaluacion financiera

Al descontar los flujos de caja neto de los 5 afios del horizonte de evaluacion, a la tasa de
costo capital promedio ponderado, la cual alcanza un 10,93%, se obtiene un VAN
$78.159.221, lo cual significa que el proyecto “Cerveceria Artesanal Costena” es capaz de
recuperar la inversion, otorgar los retornos exigidos a sus inversionistas y aun asi generar

excedentes por el monto mencionado.
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7.6. Andlisis De Sensibilidad

El anélisis de sensibilidad esta dirigido a evaluar la variacién méaxima que puede soportar

una variable para que el proyecto continte siendo viable®.

Para el estudio se identificaron dos variables criticas para la viabilidad del proyecto, las

cuales son las remuneraciones y la cantidad en litros.

El supuesto que se ha utilizado en este analisis es que el Valor Neto Actual (VAN), es la
variable dependiente, ya que al tener un VAN negativo, se descarta inmediatamente la

viabilidad del proyecto.

El analisis que se realiza a continuacion es unidimensional, lo cual se refiere a que se
analizara ambas variables por separado. Para la realizacion de dicho anélisis se considero el

flujo de caja neto proyecto puro representado en la tabla 59.
A continuacion, se muestra el analisis detallado con respecto al nivel de remuneraciones:

Tabla 65. Variacion en el nivel de Remuneraciones.

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5
200, | $7504.734.168 $-500.538.278 $-502.030.803 $-503.546.013 $  -505.056.651 VAN $-154.100.071
TIR 5,16%
$-462.672.988 $-458.826.755 $-460.203.235 $-461.583.845 $ -462.968.507 VAN $ -37.970.425
10%
TIR 9,49%
Normal | $-420611807 $-417.115.232 $-418.366578 $-419.621.677 $ -420.880.542 VAN $ 78.159.221
TIR 13,93%
$-378.550.626 $-375.403.709 $-376.520.920 $-377.659.510 $ -378.792.488 VAN $ 194.288.868
-10%
TIR 18,48%
$-336.489.446 $-333.692.185 $-334.693.262 $-335.697.342 $ -336.704.434 VAN $ 310.418.514
~20% TIR 23,16%
,16%

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el analisis de sensibilidad, se puede observar que al variar el nivel de remuneraciones
afecta significativamente a la TIR y al VAN. Para dicho analisis se consideraron 3 escenarios,
en los cuales se encuentra un escenario optimista donde se disminuyé en un 10% y 20% el
nivel de remuneraciones y se ve reflejado en un aumento considerable de la variable
dependiente (en ambos casos). Para el caso del escenario pesimista se aumento en un 10% y

un 20% vy se ve reflejado negativamente en las variables ya mencionadas.

% Proyecto de Inversion. Sapag y Chain.
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Como segundo andlisis se considerd la variacion en el nivel de ventas y se muestra a

continuacion:

Tabla 66. Variacion en la cantidad de ventas.

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
209% |  79.658 93,598 110,072 129554 152.874 v $ 52?;32;157
0% | 73.020 85.798 100.899 118.758 140.134 \ﬁs $ 32;2;06/(;689
Normal | 66382 77.999 91.726 107.962 127.395 v 3 Ig;g;m
10% | 59.744 70.199 82,554 97.166 114.655 \ﬁ;\' $'1:’01-ﬁ08/(-)246
20% | 53105 62.399 73.381 86.369 101.916 \ﬁé\' $‘3_7?fé%7050/-0714

Fuente: Elaboracion propia.

En esta situacion se realizo la misma metodologia que en el analisis anterior, y arrojo que la
variable que se escogié también es muy significativa, lo cual se ve reflejado en los tres

escenarios (pesimista, realista y optimista).
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CONCLUSIONES

La empresa Costefia producira y comercializara cervezas artesanales, a través de la
utilizacién de materias primas de calidad, tecnologias sustentables y un servicio al cliente de
excelencia en la region. Las actividades de la empresa se basaran en valores como el respeto
por las personas, trabajo en equipo, sustentabilidad y calidad. La finalidad seré posicionarnos
como la cerveceria lider en sustentabilidad de la Regién de Valparaiso.

En una primera etapa, el negocio implementara una estrategia de entrada mediante la
penetracién de mercado, para ello debera realizar importantes esfuerzos de marketing, a
través de publicidad y promocion de ventas a nivel regional. Ademas, se implementara una
estrategia competitiva basada en la diferenciacion, ya que, el producto estard enfocado a un
segmento de mercado con tendencias hacia el consumo de productos diferenciados, de
calidad y con un enfoque hacia procesos productivos menos invasivos con el medio ambiente
y con alto grado de conocimiento del producto. Esta estrategia permitird cobrar precios mas

altos en funcion de los atributos de calidad y desempefio.

Para que la estrategia de diferenciacion se traduzca en una ventaja competitiva, las fortalezas
de la empresa deben ser Unicas en cuanto a la entrega de valor a los compradores de modo
que contribuyan a distinguir el producto entre los rivales, para lograr ser competitivamente

superiores.

Las ventajas competitivas son: buen servicio al cliente, calidad superior, uso de tecnologias
en los procesos productivos para hacerlos mas sustentables y utilizacion de procesos

sustentables y amigables con el medio ambiente.

El estudio del proyecto arrojé un VAN de $78.159.221 y una TIR del 13.93%, entregando
perspectivas positivas de crecimiento futuro para incrementar la cobertura del servicio a nivel
nacional. Para finalizar, y de acuerdo al disefio del plan de negocios del proyecto, se afirma
que es viable la elaboracion y comercializacion de cerveza artesanal “Costefia” en la Rejon
de Valparaiso, no sélo por los beneficios econdmicos que aporta a los propietarios del
negocio, sino también por la mitigacién del impacto ambiental que genera la industria

cervecera en Chile.
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ANEXOS

Anexo 1
Anélisis PESTA

- Factores Politico Legales

Chile es un Republica que se rige bajo un gobierno de corte democrético y se caracteriza por
la clara delimitacion e independencia de los tres poderes del Estado; Poder Ejecutivo, Poder
Legislativo y Poder Judicial. EI Poder Ejecutivo es Liderado por el Presidente de la
Republica, quien ademas tiene el cargo de Jefe del Estado. Desde el 11 de marzo de 2018 se
inicio el segundo gobierno de Sebastian Pifiera, politico de centro derecha y hombre de

negocios.

El Poder Legislativo tiene una estructura bicameral, es decir, estd conformado por el Senado
y la Camara de Diputados. EI Congreso Nacional tiene entre sus principales objetivos: ejercer
la representacion de la ciudadania, concurrir a la formacion de las leyes conjuntamente con
el Presidente de la Republica, y en el caso de la Camara de Diputados, fiscalizar los actos del
Gobierno. Producto de la Ley N°20.840, la conformacion de ambas corporaciones cambio a
partir de 2018. EI nUmero de Diputados aumento a 155. En el caso del Senado, se produjo un

aumento a 43 senadores y se llegara a 50 en 2022.

El Poder Judicial esta liderado por la Corte Suprema, encargada de dictar justicia con el

apoyo de la Corte de Apelaciones de Justicias®®.

Otro factor a considerar dentro del contexto politico de Chile es el area de Politicas
Tributarias que asesoran al Ministro de Hacienda en el disefio, la implementacion y el

constante perfeccionamiento de la politica tributaria del pais, tanto de la legislacion como de

*5Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. Formacién Civica.
https://www.bcn.cl/formacioncivica/detalle_guia?h=10221.3/45683
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los demés componentes del sistema tributario nacional, herramienta esencial de la politica

fiscal.

Dentro de sus responsabilidades se incluye la coordinacion de la ejecucion de la politica
tributaria con el Servicio de Impuestos Internos y el Servicio de Aduanas, asi como la
representacion del Ministerio de Hacienda ante el Comité de Asuntos Fiscales de la

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE)®’.

Chile, es un pais con una economia de mercado integrada al comercio mundial, por lo tanto
la legislacién econdmica cumple un rol especifico, que no es otro que el resguardo del orden
publico econdmico, el establecimiento del marco regulatorio dentro del cual los agentes
economicos desarrollan sus actividades empresariales en el ejercicio de su libertad de
emprender, asi como el resguardo de los intereses de los particulares en su calidad de

trabajadores, consumidores, inversionistas, asegurados, etc.

Desde esta perspectiva, el desempefio de los organos fiscalizadores encargados de la
aplicacion de la legislacion econdmica, en sus distintas aéreas o sectores, tales como laboral,
valores, seguros, financiero bancario, salud, etc., debe siempre estar orientado al
cumplimiento de sus roles especificos, pero siempre desde la perspectiva de que las
disposiciones legales y administrativas que deben ellos fiscalizar tienen una finalidad u
objetivo, que no se agota simplemente en el cumplimento de las formas o la aplicacion
exegética de las mismas disposiciones legales o administrativas, sino que éstas deben tender
a cumplir con su finalidad dltima, esto es el orden publico econdmico y las proteccion de los

derechos econdémicos de los individuos®®.

5" Ministerio de Hacienda. Politicas Tributarias. http://www.hacienda.cl/el-ministerio/areas-

de-trabajo/politicas-tributarias.html

%8 | egislacion Econdmica y sus Objetivos. http://gazmuri-cia.cl/la-legislacion-economica-

objetivos/

169



Otro factor politico muy relevante es la Ley de Competencias (Decreto Ley N° 211) que fija
normas para la defensa de la libre competencia. Uno de los decretos de la ley sefiala lo
siguiente: Que el monopolio y las practicas monopolicas son contrarias a una sana y efectiva
competencia en el abastecimiento de los mercados, ya que mediante el control de la oferta o
demanda es posible fijar precios artificiales y lesivos al interés del consumidor®®.

Por dltimo, La Ley chilena entrega al SERNAC diversas herramientas para proteger los
derechos de los consumidores. Con el mismo objetivo, el Servicio tiene una relacion activa
y coordinada con todas las instituciones nacionales e internacionales que forman la red de

proteccion al consumidor®°.

- Factores Economicos

Conforme al Informe de Cuentas Nacionales de Chile, elaborado por el Banco Central de
Chile, en el segundo trimestre del presente afio, la actividad econdmica exhibié un
crecimiento anual de 5,3%, tras aumentar 4,3% el trimestre anterior. El comercio, en especial

el mayorista, y los servicios empresariales lideraron el PIB del periodo.

Desde la perspectiva del origen, se observaron incrementos en todas las actividades,
destacando en términos de incidencia la industria manufacturera y comercio y, en menor
medida, servicios personales y empresariales. En tanto, las actividades agropecuario-silvicola

y pesca destacaron por su dinamismo.

La industria manufacturera aumenté 7,3% liderada por la industria alimenticia; con una
menor contribucion, también destacé la elaboracion de bebidas y tabaco y la fabricacion de

productos metalicos, maquinarias y equipos.

%  Biblioteca del Congreso Nacional De Chile. Decreto Ley 211.
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=5872

%0 Servicio Nacional del Consumidor. https://www.sernac.cl/portal/618/w3-propertyvalue-
14522 .html
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Respecto del consumo de servicios, este crecid en el periodo, destacando el gasto en salud y,
en menor medida, en servicios de restaurantes y hoteles. Por otro lado, en el consumo de
bienes durables incidi6 el dinamismo de las ventas de automoviles y productos electronicos
y electrodomésticos. Finalmente, el gasto en productos textiles y alimentos destaco dentro
del consumo de no durables; este efecto fue contrarrestado parcialmente por caidas en el

consumo de productos farmacéuticos y medicamentos®?.

El Indicador de Actividad Econdémica Regional (INACER) de Valparaiso present6 una leve
contraccién de 0,6% en el segundo trimestre de 2018 en comparacién con igual periodo de
2017, cifra coincidente con la acumulada al sexto mes del afio. Los sectores industria
manufacturera y construccion tuvieron las mayores incidencias negativas del trimestre. En el
primero incidio la menor produccion de los subsectores fabricacion de carrocerias para
vehiculos automotores; fabricacion de remolques y semirremolques, y fabricacion de
productos de la refinacion del petroleo, mientras que en el segundo influy6 la disminucion
registrada en el subsector obras de ingenieria. Por el contrario, el sector servicios sociales,
personales y comunales aporto la principal incidencia positiva, asociada al crecimiento de

los subsectores administracion publica y salud®?.

Segun el Fondo Monetario Internacional (FMI), se estima que el crecimiento del PBI
alcanzara un pico de 4% en 2018 (288.518 millones de US$%%) y baje a 3,3% en 2020. Esta

®1 Cuentas Nacionales de Chile. Evolucion de la actividad econdmica segundo trimestre de
2018. Banco Central de Chile.
file://IC:/Users/Daniela/Downloads/CuentasNacionales_segundo_trimestre2018.pdf

%2 Boletin Indicador de Actividad Econdmica Regional. Instituto Nacional de Estadisticas
(INE) http://www.ine.cl/docs/default-source/boletines/inacer/2018/bolet% C3%ADnN-
indicador-de-actividad-econ%C3%B3mica-regional-(inacer)-abril-junio-2018.pdf?sfvrsn=4
%3 Indicadores Macroeconémicos Primer Trimestre 2018. Banco Central.
http://www.bcentral.cl/documents/20143/935611/indicadores_macroeconomicos_1t 2018.
pdf/a5524b7c-9de3-d993-26f4-16c01f58d3d1
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pequefia desaceleracion esta relacionada con ajustes graduales en las politicas monetaria y
fiscal, combinados con un entorno externo menos favorable, precios del cobre estancado y
bajo crecimiento mundial. EI PIB per capita PPP de Chile corresponde a 24.588 US$, cifra

superior a economias geograficamente cercanas.

Por otro lado, gracias al repunte de la economia y al debilitamiento de los términos de
intercambio se espera que el déficit en cuenta corriente se amplie a cerca de 2% del PIB en
2018 y se mantenga estable en 2019-2020 (Durante el afio 2017, la Cuenta Corriente fue
deficitaria en US$4.146 millones, equivalente a 1,5% del PIB anual), financiado
principalmente por la Inversién Extranjera Directa (IED). Los riesgos a la baja son mas que
nada producto de un entorno externo incierto y estan relacionados con el creciente
proteccionismo, la marcada constriccion de las condiciones financieras mundiales y la

debilidad inesperada del crecimiento en los principales socios comerciales.

La inflacion anual del IPC e IPCSAE han evolucionado en linea con lo esperado. La variacion
del IPC aumento hasta 2,7% anual, principalmente por el comportamiento de los precios mas

volatiles. La inflacion subyacente sigue por debajo de 2% anual.

En este contexto, las expectativas de inflacion de mercado han aumentado levemente para

plazos mas cortos. Asi, la sitian en torno a 3% a un afio plazo®.

La demanda interna registré un incremento de 6,0%, luego de crecer 4,0% el trimestre
anterior. Al igual que a comienzos de afio, la demanda interna se vio impulsada por el
consumo de los hogares y la inversion. EI consumo crecio 4,2%, donde el gasto en servicios

y en bienes durables destaco en términos de contribucion.

% Informe de Politica Monetaria septiembre 2018 (IPOM). Banco Central.
http://www.bcentral.cl/documents/20143/31860/pgs06092018.pdf/5de54eca-d964-7a4d-
€181-5869ba79639%¢
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Respecto de las cifras de comercio exterior, las importaciones presentaron un crecimiento
por sobre el de las exportaciones. En efecto, las exportaciones de bienes y servicios crecieron
7,5%, mientras que las importaciones lo hicieron en 10,0%. El crecimiento de las
exportaciones fue liderado por los envios mineros y de manufacturas, con tasas de 8,9% y
9,0%, respectivamente.

Por otro lado, el consumo del gobierno aument6 2,8%, en linea con la ejecucion
presupuestaria, resultado explicado por los componentes de salud y educacién.

También se presentd hace poco al Congreso una propuesta de reforma tributaria con el
objetivo de facilitar el cumplimiento tributario y alentar la inversién. Se aspira a que la deuda
publica total alcance el 25% del PBI en 2018, frente al 23% en 2017, pero ain es baja en

comparacion con sus pares.

La consolidacion fiscal gradual anunciada deberia realzar la credibilidad de las politicas al
establecer un equilibrio entre la estabilizacion de la deuda y la atencion a las necesidades de
desarrollo y gasto social. El personal técnico proyecta que la deuda bruta del gobierno

central se estabilizara, en términos amplios, para 20215,

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas (2018), a nivel nacional la fuerza de trabajo, a
septiembre de 2018, asciende a 8.968.120 personas: 8.333.160 ocupados.

La tasa de desocupacion a nivel nacional alcanz6 un 7,1%, lo que representa a 635,0 mil
personas desocupadas. Dicha cifra representa una subida en 0,4 puntos porcentuales en

comparacion a lo presentado durante el mismo trimestre del afio anterior.

La tasa de desocupacion de las mujeres a nivel nacional alcanzé un 7,4%, lo que representa

un crecimiento de 0,5 puntos porcentuales en doce meses. En el caso de los hombres, la tasa

% Chile: Declaracion al término de la mision del Articulo 1V. 20 septiembre 2018. Fondo
Monetario Internacional (FMI) https://www.imf.org/es/News/Articles/2018/09/20/chile-

staff-concluding-statement-of-the-2018-article-iv-mission
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de desocupacion es de 6,8%, aumentando en 0,2 puntos porcentuales respecto del trimestre

del afio anterior.

En la Region de Valparaiso, a septiembre de 2018 la fuerza de trabajo corresponde a
887.300 personas: 225.250 ocupados.

La tasa de desocupacion en la Region de Valparaiso alcanz6 un 7,1%, lo que representa a
62,9 mil personas desocupadas. Dicha cifra representa una subida en 1,0 puntos
porcentuales en comparacion a lo presentado durante el mismo trimestre del afio anterior.

La tasa de desocupacion de las mujeres a nivel regional alcanzé un 8,2%, lo que representa
un crecimiento de 2,6 puntos porcentuales en doce meses. En el caso de los hombres, la tasa
de desocupacion es de 6,3%, disminuyendo en 0,2 puntos porcentuales respecto del trimestre

del afio anterior.

El ascenso en doce meses de ocupados (0,5%) se origind, principalmente, en las actividades
ensefianza, alojamiento y servicio de comidas, y construccion. Ensefianza vario 3,9%, por
educacion primaria y secundaria y la categoria laboral asalariados publicos. Alojamiento y
servicio de comidas crecio 7,0%, por expendio de comidas y bebidas, y asalariados privados.
Construccion tuvo un alza de 2,3%, por actividades especializadas de construccion y por
trabajadores por cuenta propia. Las contracciones mas relevantes se presentaron en hogares
como empleadores, suministro de agua y servicios administrativos y de apoyo. Hogares como
empleadores descendi6 7,5%, por labores domésticas asociadas a personal de servicio
doméstico. Suministro de agua decrecio 26,4%, por recogida, tratamiento y eliminacién de
desechos, y asalariados privados. Servicios administrativos y de apoyo se redujo 6,0%,

incidido por actividades de investigacion y seguridad, y por la categoria empleadores®®.

% Empleo Trimestral 31 de octubre 2018. Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
http://www.ine.cl/docs/default-
source/boletines/Empleo/2018/espa%C3%B1ol/bolet%C3%ADn-empleo-nacional-
trimestre-m%C3%B3vil-jas-2018.pdf?sfvrsn=4
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De la Encuesta Suplementaria de Ingresos (ESI) 2017 realizada por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), se desprende que el ingreso medio (promedio) proveniente del trabajo
principal de la poblacion ocupada en el pais se ubicé en $554.493 neto (monto bruto menos
los descuentos legales) mensual, mientras que el ingreso mediano -el que recibe un individuo
representativo de la mitad de la poblacidn- lleg6 a $379.673 neto mensual. Es decir, 50% de

los trabajadores percibié ingresos menores o iguales que ese Gltimo monto.

A nivel nacional, los ingresos medio y mediano de los hogares (consideran ingresos laborales
y otras fuentes de ingresos de todos los integrantes del hogar) se estimaron en $1.113.673 y
$783.033, lo que implicd aumentos de 9,0% y 10,3%, respectivamente, en relacion con
2016°%".

A nivel nacional el total de empresas fue de 329.404, lo que representa un descenso en la
cantidad de empresas de 3,4% en doce meses. En cuanto a los datos desagregados por
tamafo, existen 272.693 microempresas, las que disminuyeron 3,4% respecto el mismo
periodo del afio 2017. Por su parte, las pequefias empresas que representan el 13,6% del total
de empresas, descendieron 4,2%. Las medianas empresas corresponden al 2,7% del total de
empresas y disminuyeron 2,5% en doce meses. Finalmente, la gran empresa que ha subido

1,4% y equivale al 0,9% del total de empresas.

En la Region de Valparaiso el total de empresas fue de 31.482, lo que representa un descenso
en la cantidad de empresas de 8,0% en doce meses. En cuanto a los datos desagregados por
tamafo, existen 26.656 microempresas, las que disminuyeron 8,1% respecto el mismo
periodo del afio 2017. Por su parte, las pequefias empresas, que representan el 12,7% del total

de empresas, descendieron 8,0%. Las medianas empresas corresponden al 2,1% del total de

%" Encuesta Suplementaria de Ingresos 2017 (ESI). Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
http://www.ine.cl/prensa/detalle-prensa/2018/07/18/ingreso-laboral-promedio-mensual-en-
chile-fue-de-$554.493-en-2017
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empresas y disminuyeron 5,3% en doce meses. Finalmente, la gran empresa no presentd

variacion y equivale al 0,6% del total de empresas®®.

- Factores Socioecondmicos

Segun el ultimo CENSO, realizado en el afio 2017, Chile tiene una poblacion de 17.574.003
habitantes. De ellas, 8.601.989 (48,9%) son hombres y 8.972.014 (51,1%), mujeres. El
namero de viviendas, en tanto, fue 6.499.355, de las cuales 6.486.533 (99,8%) corresponden
a viviendas particulares y 12.822 (0,2%) a colectivas. Lo anterior refleja que entre 2002 y
2017, la tasa media anual de crecimiento de la poblacién se ubico en 1,06%.

No obstante, Chile es uno de los paises con crecimiento de la poblacién mas lento de América
Latina. Se estima que la poblacion en el 2020 estara en torno a 18.549.095 habitantes y en el
2030, 19.587.12116. Las condiciones sociales de la poblacién han mejorado ostensiblemente
con respecto a las dos décadas anteriores, en gran medida gracias al crecimiento econémico
y a politicas sociales sensibles con la realidad de la poblacion chilena. El pais ha alcanzado

un nivel de empleo cercano al de pleno empleo.

Chile cuenta con larga historia de desarrollo de politicas sociales, seguridad social y otros
componentes del sistema de proteccion social. Con ello ha podido conjugar crecimiento
econdmico y progreso en su desarrollo humano global, es aspectos como salud, empleo,

educacion, vivienda, trabajo, pobreza y otros. (5-7, 27)

El sistema de proteccion social en Chile incluye mecanismos y subsidios para prevenir y
aliviar las condiciones de sufrimiento, vulnerabilidad y riesgo social y de salud que son
debidos a diversas carencias, especialmente aquellas relacionadas con falta de desarrollo
socioecondmico y oportunidades de acceder a los beneficios sociales. Se basa en aportes del

sistema de la seguridad social en Chile y la red social de apoyo a los grupos de menores

%8 Sistema de Informacion Laboral. Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

http://www.sil.mintrab.gob.cl/
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ingresos, mas vulnerables socialmente, que no pueden acceder a los mecanismos
tradicionales que la sociedad ofrece para el desarrollo humano y bienestar (como subsidios

financieros, educacion, bienes y servicios basicos, salud, vivienda y otros esenciales®.

Por otra parte, la poblacion, en general, tiene mejores niveles de ingreso que el resto de
América Latina’®, lo que deriva en que exista mayor concurrencia al consumo de servicios
como lo son los Tap Room (bares especializados de cerveza artesanal) que incrementa el
crecimiento del mercado de la cerveza artesanal. Ademas, existe un aumento en la diversidad
de la oferta de cerveza artesanal a nivel nacional y regional, lo que satisface el gusto y

necesidades de mas consumidores.

La Region de Valparaiso tiene una poblacion de 1.815.902, de los cuales 880. 215 son
hombres y 935.687 son mujeres. EI 91% de la poblacion esta en zonas urbanas, mientras que
el 9% en zona rural. Hay un 2% de migrantes internacionales y 7% pertenecientes a pueblos

originarios.

La Asociacion de Investigadores de Mercado (AlIM) dio a conocer una nueva clasificacion
de segmentos socioecondmicos existentes en el pais para clasificar a cada familia, basandose
en la Encuesta de Presupuestos Familiares y la Encuesta Casen 2015.

A continuacion se presenta la descripcidn de los nuevos grupos socioeconémicos (de nuestro

interés), segun las variables mas discriminantes:

% Observatorio Chileno Salud Plblica. Universidad de  Chile.
http://www.ochisap.cl/index.php/determinantes-y-proteccion-social/politicas-sociales

0 Instituto Nacional de Estadisticas (INE) http://www.ine.cl/prensa/detalle-
prensa/2017/12/22/primeros-resultados-definitivos-del-censo-2017-un-total-de-17.574.003-

personas-fueron-efectivamente-censadas
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Segmento Socioecondmico AB

Ingreso total promedio de $6.452.000.

Profesionales universitarios (90 %) y algunos con postgrado (30 %). Directivos y
profesionales de alto nivel.

89 % esté en Isapre.

92 % tiene tarjeta de crédito bancaria.

78 % tiene vehiculo particular.

89 % tiene celular con contrato y 10 % con prepago.

Segmento Socioeconémico Cla

Ingreso mensual promedio de $2.739.000

Profesionales universitarios (95 %), unos pocos con postgrado (13 %).
92 % son directivos profesionales de alto nivel.

76 % esta en Isapres y el 19 % en el tramo D de FONASA

77 % tiene tarjeta de crédito bancaria.

59 % tiene vehiculo particular.

84 % tiene celular con contrato y 16 con prepago.

Segmento Socioeconomico Clb

Ingreso mensual promedio de $1.986.000.

Son mayormente profesionales universitarios.

81 % trabajan en oficios que requieren educacion formal y 56 % son directivos y
profesionales de alto nivel.

51 % esta en Isapres y 39 % es tramo D de FONASA.

60 % tiene tarjeta de crédito bancaria.

49 %ciento tiene vehiculo particular.

72 % ciento tiene celular con contrato y 26 % con prepago
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Segmento Socioecondmico C2

- Ingreso mensual promedio de $1.360.000

- Mayormente profesionales técnicos (45 por ciento) y universitarios (46 %).

- 58% trabaja en oficios que requieren educacion formal y 47% son técnicos y
profesionales.

- 32 % esta en Isapre y 56 por ciento en FONASA

- 41 % tiene tarjeta de crédito bancaria.

- 44 % tiene vehiculo particular.

- 59 % tiene celular con contrato y 39 % con prepago

Por otra parte, la poblacidn esta alcanzando un mayor nivel educativo. Asi, entre 1992 y 2017
la proporcion de personas de 25 afios 0 mas que ha aprobado al menos un curso de la

educacion superior se incrementd de 11,7% a 29,8%.

El promedio de afios de escolaridad de la poblacion de 25 afios 0 mas también aumento,
pasando de 8,23 en 1992 a 11,05 en 2017. En las mujeres, el promedio crecio de 8,08 a 10,95
en el mismo lapso y el de hombres, de 8,39 a 11,16.

El analisis de gastos e ingresos de los hogares segun nivel educacional del sustentador o
sustentadora principal del hogar muestra una relacion positiva entre nivel educacional y
gastos/ingresos. Es decir, en la medida que aumenta el nivel educacional del sustentador
principal del hogar, aumentan tanto los ingresos como los gastos promedios de los hogares.
Esto es especialmente notorio a partir de la educacidn superior, llegando a sus niveles
méaximos en el nivel de magister, con un ingreso disponible promedio del hogar de 3.520.783

pesos, superando a la categoria doctorado (2.619.972 pesos) y postitulo (2.676.781 pesos) '

1 Segunda Entrega Resultados Definitivos CENSO 2017. Instituto Nacional de Estadisticas.
http://www.censo2017.cl/wp-
content/uploads/2018/05/presentacion_de_la_segunda_entrega_de_resultados_censo2017.p
df
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Con respecto al presupuesto de los hogares de Chile, se gasta en bebidas alcohdlicas, tabaco
y estupefacientes un 1,8% del gasto total. El gasto promedio mensual de los hogares en
bebidas alcoholicas corresponde a $19.936 del gasto promedio total que corresponde a
$1.121.925. El gasto en alcohol es la division con menor participacion dentro del gasto. La
escasa participacion del gasto en esta division puede estar influenciada por elementos de
deseabilidad social asociada a la declaracién de este tipo de gastos. En ese sentido, existe
evidencia respecto a que estos gastos no quedan suficientemente bien registrado en este tipo
de encuestas.

Los Taprooms ofrecen un servicio similar al de un bar o restaurant, por ende es relevante
considerar el gasto promedio mensual de los hogares chilenos en este sector. En Restaurantes
y Hoteles los chilenos se gastan el 6,5 % del total, lo que corresponde a $76.167 del gasto

promedio del hogar mensual 2.

El Estudio Nacional de Drogas, realizado por el SENDA, arroja que la prevalencia de
“consumo alguna vez en la vida” varia de 79,1% en 2014 a 79,9% en 2016; la de “consumo
durante los Gltimos 12 meses” llega a 63,9%, 0,5 puntos porcentuales mayor a 2014; mientras
que el “consumo en el Gltimo mes” baja de 48,9% a 46,0%. A diferencia de lo que ocurrio en
el estudio anterior (aumentos significativos respecto a 2012), en esta version no se observan
variaciones estadisticamente significativas respecto a 2014 en las medidas “alguna vez en la

vida” y “Gltimo afio”.

La desagregacion de este indicador por sexo muestra que la brecha en la prevalencia
observada entre hombres y mujeres en 2016 es estadisticamente significativa: 52,6% frente

a 39,3% respectivamente.

2 Sintesis de Resultados VIII Encuesta Presupuesto Familiar. Subdireccion Técnica
Departamento de Presupuestos Familiares. Junio 2018. Instituto Nacional de Estadisticas
(INE)

180



Con respecto a la Region de Valparaiso, hay una evolucion en la prevalencia de consumo de
alcohol con respecto al afio 2014, pasando de un 44,8% a un 47,1 % el afio 2016 (consumen
el tltimo mes). Asimismo ocurrié con las medidas “alguna vez en la vida” y “Gltimo afo”,

que aumentaron respecto del 2014 a 79,7% y 65,5%, respectivamente’®,

Segun un estudio de Euromonitor International, realizado en 2017, el consumo de cerveza
per capita de los chilenos es de 68,6 litros al afio, registrando un importante alza frente a los
53,4 que se tomaban en 2012. Esa diferencia de 15 litros sitGa a Chile en el primer lugar en

la regidn en cuanto a la evolucion de la ingesta de cerveza.

Entre las razones que explican el aumento del consumo de esta bebida, esta la llegada de
cervezas importadas, que representan un 20% del total de litros consumidos en el pais segun
datos de la Asociacion de Productores de Cervezas de Chile (ACECHI), y la ley de
Tolerancia Cero, que disparé el consumo de cervezas sin alcohol en un 127% desde 2012 a

2017, segun el estudio de Euromonitor International.

En los altimos afios el chileno se ha transformado en un bebedor mas culto de cerveza. Le
gusta probar nuevas marcas o variedades, descubrir opciones internacionales o artesanales.
Ademas, el mercado cada vez tiene mas alternativas, donde ofrecen cientos de cervezas

artesanales y de exportacion.

En ese sentido, las tendencias del consumo han variado en el Gltimo tiempo. Si bien la cerveza
lager nacional se mantiene como la méas consumida por los chilenos, con un 69% del total, la
importada esta subiendo fuertemente y ya alcanza un 28%. Mas atras se ubican la Stout y la

sin alcohol.

3 Décimo Segundo Estudio Nacional de Drogas en Poblacion General de Chile, 2016.
SENDA. Ministerio del Interior y Seguridad Publica. http://www.senda.gob.cl/wp-
content/uploads/2017/12/InformeENPG2016.pdf

181



Actualmente, la cerveza artesanal tiene una participacion de 1% en el mercado de los
alcoholes.

Con respecto a las restricciones de beber alcohol, se prohibe tomar en lugares de uso publico,
bajo pena de una UTM. Ademas, esta prohibido vender alcohol en plazas, paseos publicos,
vehiculos de transporte, entre otros.

Existen restricciones para instalar bares o Tap Room, ya que, se necesita una patente de
expendio de alcoholes. No se entregaran patentes que estén a menos de 100 metros de
colegios, establecimientos de salud, recintos penitenciarios, recintos militares, policiales y
terminales de locomocion colectiva. Existen horarios en que pueden funcionar los bares y

sanciones en caso que no se cumplan.

Los menores de 18 afios no pueden consumir alcohol. Esté prohibido venderles alcohol asi

como admitirlos en bares o cantinas.

No se puede manejar bajo la influencia del alcohol (indice de alcohol en la sangre es superior
a 0.3 e inferior a 0,8 gramos por mil.) ni en estado de ebriedad (igual o superior a 0,8 gramos
por mil). Existen distintos tipos de multas y sanciones segun indice de alcohol en la sangre.
Estas van desde multas de 1 UTM a multas de 30 UTM, suspensién de licencia de 36 a de

por vida y presidio menor en grado maximo (de tres afios y un dia a cinco afos).

- Factores Tecnologicos

La politica de ciencia, tecnologia e innovacion del Gobierno de Chile se encuentra a cargo
del Ministerio de Economia, Conycit y CORFO. La Divisién de Innovacion del Ministerio
de Economia tiene como objetivo coordinar a las distintas instituciones publicas vinculadas
a la implementacion de los planes y programas contenidos en el Plan de Innovacién.

Por su parte Conycit busca impulsar la formacién de capital humano y promover, desarrollar
y difundir la investigacion cientifica y tecnoldgica, en coherencia con la Estrategia Nacional

de Innovacion.
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En tanto CORFO tiene como objetivo ser una agencia de excelencia y alto impacto en el
desarrollo productivo del pais, incrementando la productividad y oportunidades de empleo
de calidad mediante el fomento a la inversion, innovacion y emprendimiento. Los temas de
ciencia y tecnologia son cubiertos por el Comité de Politica de Ciencia y Tecnologia
(Committee for Scientific and Tecnological Policy) .

De acuerdo a los estudios econdémicos de la OCDE (Vision General, febrero 2018) la
elevadisima proporcion de trabajadores con baja cualificacion, la brecha existente en
infraestructuras y los bajos niveles de inversién en innovacion e I+D (Investigacién y
Desarrollo) frenan la productividad y se asocian a una dependencia persistente de las
exportaciones de, sobre todo, recursos naturales, y en particular del cobre, de la agricultura

y pesca, y de la fabricacion de productos de baja tecnologia.

El limitado gasto en I+D se encuentra financiado en gran medida con fondos publicos y la
cooperacion entre empresas y universidades es baja (OCDE, 2016). Los resultados de la
innovacién, sobre todo en las PYMEs, la calidad de las publicaciones cientificas y la
colaboracion entre ciencia e industria, asi como la actividad de patentes per capita, si bien

estd mejorando, se encuentra muy por debajo de la mayoria de los paises de la OCDE.

A pesar de los limitados fondos publicos destinados a I+D, Chile ha llevado a cabo
importantes medidas a través de CORFO para dirigirse a los sectores mas prometedores, en
particular a través del apoyo directo a la I+D. Por ejemplo, esta agencia cerrd un acuerdo en
2017 con Albermale para la produccion de litio.

La VII Encuesta Nacional sobre Gasto y Personal en 1+D tiene por objetivo recopilar
informacion cuantitativa acerca de los recursos invertidos y el personal dedicado a las
actividades de 1+D en Chile. Esta encuesta fue levantada por el Instituto Nacional de

Estadisticas (INE) durante el afio 2017, tomando como referencia el afio 2016. La Encuesta

4 Ministerio de Relaciones Exteriores. Mision de Chile ante la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econdémico (OCDE) https://chile.gob.cl/ocde/temas/ciencia-

tecnologia-e-innovacion
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I+D se aplica en cinco sectores de ejecucion: Empresa, Estado, Educacion Superior (ESUP),
Instituciones Privadas Sin Fines de Lucro (IPSFL), y Observatorios Astronémicos. Los
resultados de esta encuesta arrojaron que el gasto en I+D del afio 2016 fue de 613.475
millones de pesos, lo cual equivale a un 0.37 % del PIB. Este dato continGa histéricamente
siendo inferior al promedio de la OCDE (2.38 %).

El Estado aument6 su financiamiento en 1+D en un 5.43 % financiando el 46.4 % del gasto
total en I+D; lo mismo sucede con las empresas, que financiaron un 35.8 % del gasto total
en 1+D el afio 2016, con un incremento real de un 5.78 % respecto al afio 2015.

El personal total dedicado a actividades de investigacion y desarrollo en Chile -medido en
jornadas completa equivalente- aument6 un 8.9 % con respecto al afio 2015. Ademas, el 33%
de los investigadores de nuestro pais corresponde a mujeres, cifra superior al promedio de
paises lideres en 1+D tales como Alemania (28 %), Corea del Sur (18.9 %) y Japon (15.3 %)
El 15.6 % del gasto en I+D realizado por las empresas lo ejecuto el sector de Explotacion de
minas y canteras, seguido del sector Manufactura con un 15.5 % e Investigacion Cientifica y

Desarrollo con un 12.4 %,

Otro elemento a analizar es la economia de la informacion en Chile. La Fundacion Pais
Digital a través de sus estudios busca medir de forma continua los principales componentes
del desarrollo digital del pais. Chile es un pais que estd comenzando a transitar a una
economia del conocimiento, debido, en parte, por las tecnologias de la informacion y
comunicacion, que cumplen un rol cada vez mas relevante en la transmision de la

informacion y el conocimiento.

El trabajo realizado por Fundacion Pais Digital se basa en tres pilares que reflejan la
interaccion de los diversos componentes del ecosistema digital, que son, empresas, gobierno

digital y usuarios. La Fundacién estima que el impacto econémico de alcanzar las metas

> VIl Encuesta Nacional sobre Gasto y Personal en 1+D, Resultados Preliminares, enero
2018. Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. http://www.economia.gob.cl/wp-
content/uploads/2018/02/Beamer_| D 2016-4.pdf
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propuestas del indice permitiria que la economia chilena crezca un 1% anual desde ahora al
afio 2020, explicado solamente por una nueva economia de la informacién, en donde las TIC
cumplen un rol fundamental. Existe evidencia empirica de otros efectos producidos por el
desarrollo de una sociedad del conocimiento, tales como: disminucion en el desempleo,
reduccion en la desigualdad, mayor capacidad de innovacién en empresas y personas,
mejoras en variables educativas y creacion de mercados mas eficientes, todo lo cual es

posible lograr si alcanzamos las principales metas que propone este indice.

La economia de la informacion es representada fuertemente por el rubro de las
telecomunicaciones, con una participacion de un 58,7%, cifra que, ha ido creciendo mas que
el resto de la economia chilena en el ultimo afio, lo que esta impulsando el crecimiento del
PIB nacional, ademas de ser destacado como uno de los sectores con mayor dinamismo,
creciendo un 5,5% en el afio 2016. Se observa una fuerte participacion de proveedores de

internet y de telefonia movil y fija, como a su vez de proveedores de infraestructura.

Por otro lado, el rubro de las tecnologias de la informacidn representa un 27,6% del total de
la economia de la informacion, sector representado principalmente por implementadores de
tecnologias, desarrollador de software y empresas de procesamiento de datos y data center.
En los Gltimos afios, el sector ha aumentado su tamafio respecto al total de la economia de
informacion, y la economia chilena, creciendo otro 8,2% el 2016 y con estimaciones de alto

crecimiento proyectado para los proximos afios.

Finalmente, tenemos la participacion del sector de medios y contenidos, conformado por la
difusion de television, radio y las agencias de noticias, el que representa un 7,5% de la
economia de la informacion. La manufactura de productos TIC representa un 6,2% de la
economia de la informacién. Ambos sectores se comportan estables en su participacion en

los Gltimos afnos.

Actualmente, el tamafio del sector de la economia de la informacidn representa un 3,5% sobre
el total de la economia chilena. La medicién de la economia de la informacidn representa el

valor afiadido de las tecnologias de informacion y comunicacion, junto con la produccién de
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contenido, sobre el PIB de Chile. Al nivel de la OECD, esta cifra nos posiciona dentro de las
ultimas posiciones, toda vez que dicho grupo de paises promedian un 5,6% del tamafio de la
economia de la informacion, siendo encabezados por Corea del Sur (10,7%), Japon (7%),
Irlanda (7%) y Suecia (6,8%). A la fecha, el indice arroja que estamos 32 meses atrasado
respecto a las metas propuestas para nivelar la economia de la informacién con la OECD.
Respecto del segundo pilar, el gobierno digital es el uso de las TIC por parte de las
instituciones de gobierno, para mejorar la eficiencia y eficacia de los servicios e informacién
que se ofrecen a los ciudadanos vy, a la vez, aumentar la transparencia del sector publico y la
participacion ciudadana.

Los cinco primeros lugares de instituciones con mayor proporcion de tramites certificados
respecto al total de trdmites que ofrecen los ocupan: Ministerio del Medio Ambiente, Cultura,
Hacienda, Mineria y Economia.

Gracias a la implementacion de Empresa en un Dia han quedado atras costosos, extensivos y
engorrosos procedimientos que han sido remplazados por una mas amigable plataforma
electronica. A 4 afios de la implementacion de esta medida, la constitucion de empresas se

ha acelerado, la que se puede atribuir, en parte, a la creacion de este sistema.

Con respecto al tercer pilar, usuarios, Naciones Unidas ha declarado a internet como un bien
basico. Hoy en dia las nuevas tecnologias, con un acceso imprescindible a internet, son un
elemento fundamental para el crecimiento y el desarrollo humano. El acceso a internet es
considerado como una medida de igualdad y equidad en lo que respecto a indicadores
sociales. Los impactos positivos de la conectividad a internet han sido documentados por
diversos estudios, que relacionan dicha conectividad y sus usos con crecimiento econdmico
del PIB, reduccién del desempleo, creacion de empresas, indices de innovacion y
sofisticacion, mejoras en variables educativas y reduccién de la desigualdad social, entre
otros. El aumento de un punto en la variable de penetracién a internet puede tener fuertes

impactos econdmicos y sociales.

186



Segun la proyeccidn realizada por el Centro de Estudios de Fundacion Pais Digital, el 70,9%
de la poblacion ha accedido a internet en Chile. De esta manera, mas de 12 millones de
personas son las que han usado internet en el Gltimo tiempo, cifra que contrasta con el 57,8%
de la poblacion que usaba internet a inicios del afio 2013. En virtud de lo anterior, Chile se
comienza a acercar a altos niveles de uso en la poblacion, pero que seran cada vez mas dificil
de elevar, dado las caracteristicas etarias, educacionales, geograficas y econémicas de la
poblacién que aun no vislumbra los beneficios de internet. Cabe sefialar que los paises de la
OECD promedian méas de un 80% de uso de internet entre su poblacién. En Chile, méas del
94%% de los jovenes entre 15 y 19 afios usan internet, cifra que contrasta con el 27%
observado en adultos entre 65 y 69 afios’®.

- Factores Ambientales

El Ministerio del Medio Ambiente de Chile es el 6rgano del Estado encargado de colaborar
con el Presidente de la Republica en el disefio y aplicacion de politicas, planes y programas
en materia ambiental, asi como en la proteccion y conservacion de la diversidad bioldgica y
de los recursos naturales renovables e hidricos, promoviendo el desarrollo sustentable, la

integridad de la politica ambiental y su regulacién normativa’’.

Entre los instrumentos de gestion ambiental, el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental
(SEIA) desemperia el papel mas interesante: se aplico en forma voluntaria desde 1992 y se
impuso por ley en 1997. El nuevo Reglamento del SEIA —-D.S. N°95/01 de MINSEGPRES -
fue publicado en el Diario Oficial el 7 de diciembre de 2002. Modifica el Reglamento del
Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental y se encuentra vigente a partir de la fecha de

su publicacion, incorporando el principio preventivo en la gestién ambiental.

76 Fundacion Pais Digital. indice Pais Digital 2017.
http://d2vpb0i3hb2k8a.cloudfront.net/wp-content/uploads/sites/7/2017/06/20/Estudio-
Indice-Pais-Digital-2017.pdf

T Chile Atiende. https://www.chileatiende.gob.cl/instituciones/ AWO000
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En el marco del SEIA, el concepto de normativa de caracter ambiental, o normativa ambiental
aplicable, comprende aquellas normas cuyo objetivo es asegurar la proteccion del medio
ambiente, la preservacion de la naturaleza y la conservacion del patrimonio ambiental, e
imponen una obligacion o exigencia cuyo cumplimiento debe ser acreditado por el titular del
proyecto o actividad durante el proceso de evaluacion.

Normativa General Sistema Evaluacion de Impacto Ambiental:

1. Ley N° 19.300, Sobre Bases Generales del Medio Ambiente

2. LeyN°20.417, que Crea el Ministerio, el Servicio de Evaluacion y la Superintendencia
del Medio Ambiente

3. Ley N°19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administracion del Estado

4. DFL N° 1-19.653, Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°
18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

5. D.S. N° 95, de 2001, de MINSEGPRES, Reglamento del Sistema de Evaluacion de

Impacto Ambiental

Planes y normas dictados conforme a la Ley N° 19.300, Sobre Bases Generales del
Medio Ambiente:

1. Normas de Calidad

2. Normas de Emision

3. Planes de Prevencion y Descontaminacion
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http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=30667
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=30667
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=30667
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=210676
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=210676
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=191865
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=191865
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=205385
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=205385
http://www.leychile.cl/Consulta/listado_n_sel?_grupo_aporte=&sub=514&agr=1020&comp=
http://www.leychile.cl/Consulta/listado_n_sel?_grupo_aporte=&sub=492&agr=1020&comp=
http://www.leychile.cl/Consulta/listado_n_sel?_grupo_aporte=&sub=503&agr=1020&comp=

Normativa sectorial relevante:

1. Normativa sectorial

Cumplimiento Normativo PAS
1. Oficio N° 180515, 23 de abril de 2018

En la actualidad, la proteccion y recuperacion del medio ambiente es uno de los mayores
desafios que enfrenta nuestra sociedad. Los gobiernos han asumido gran parte de esta tarea
estableciendo politicas publicas y normas que regulan los impactos de la actividad humana.
No obstante, estos esfuerzos resultan insuficientes si no van acompafiados de una
transformacion social hacia una mayor responsabilidad ambiental, que permita a las personas
comprender los efectos e impactos sobre el medio ambiente que causan sus conductas y las
del resto de la sociedad. Asi, para poder hacer frente a estos problemas y forjar politicas
eficaces y eficientes, es requisito fundamental comprender no solo los fendmenos fisicos
causantes del problema, sino que también los aspectos psicologicos y sociales que influyen
en el comportamiento ambiental. Por esta razon, desde el afio 2014 el Ministerio del Medio

Ambiente aplica encuestas a nivel nacional.

Por otra parte, mediante de ProChile nace el concepto de Comercio Sustentable que es el
intercambio de bienes y servicios de acuerdo con los principios del Desarrollo Sustentable.
Esto es, la creacion de valor economico al tiempo que se conservan y/o reutilizan los recursos

naturales, para reducir la pobreza e inequidad social.

La comercializacion de bienes y servicios sustentables ha mostrado una tasa de crecimiento
en alza, ya que consumidores mas informados y conscientes demandan productos ambiental
y socialmente responsables. Por ello, desde 2011 ProChile cuenta formalmente con el
Subdepartamento de Comercio Sustentable, unidad encargada de apoyar a las PYMEs
exportadoras y potencialmente exportadoras de Chile en su camino hacia la diferenciacion, a
través de la difusion y promocion de la incorporacion de atributos de sustentabilidad, dentro

de los procesos productivos.

78 Servicio de Evaluacion Ambiental. Gobierno de Chile. http://www.sea.gob.cl/
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http://www.leychile.cl/Consulta/listado_n_sel?agr=1020
http://www.sea.gob.cl/sites/default/files/imce/archivos/2018/05/03/of-180515.pdf

En Comercio Sustentable se trabaja informando a las empresas sobre sistemas voluntarios de
certificacion, a través de los cuales se comunica de manera robusta y verificable la gestion
productiva. Es importante indicar, que si bien existen tres tipos de eco-etiquetas, se
recomienda que la empresa haga un analisis profundo de los beneficios de dicha certificacion,
tanto conociendo qué relevancia tiene para sus clientes esta certificacion, identificando

oportunidades asi como la relacion costo-beneficio de manera integral.

Huella de carbono: El cambio climéatico es uno de los grandes desafios que presenta la
humanidad actualmente. Por ello, la generacion de productos, procesos o servicios (huella
corporativa) bajos en carbono se convierte en un atributo diferenciador hacia consumidores
concientizados con este problema global. Si bien la comunicacion de la huella de carbono es
una ventaja competitiva en los mercados internacionales, lo es ain mas la mitigacion de ésta

o incluso su neutralizacion.

Agricultura Organica: Es un tipo de sistema productivo cuyo objetivo es mantener la salud
de las personas y el medio ambiente, cuidando los recursos naturales como suelo, agua, flora
y fauna, a lo largo de toda la cadena productiva y durante el proceso de elaboracion, envasado

y distribucion de los productos.

Responsabilidad Social Empresarial: Accionistas, inversionistas, consumidores buscan en
las empresas patrones de comportamiento ético. En este sentido, los Reportes de
Sustentabilidad se han convertido en una herramienta altamente valorada, en la que temas
relativos a los derechos humanos como trabajo infantil, derechos laborales y aspectos

medioambientales son comunicados a los miembros de la sociedad’®.

®  ProChile. Ministerio de Relaciones exteriores. Comercio  Sustentable.

https://www.prochile.gob.cl/sustentabilidad/
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Anexo 2
Infraestructura de Chile

Chile posee una extensa red vial. El eje de las carreteras es la ruta Panamericana (Ruta 5) que
recorre desde Arica hasta el territorio insular de Chiloé, pasando por las principales ciudades
chilenas. Asimismo, la ciudad de Santiago de Chile cuenta con cuatro modernos sistemas de
autopistas, los que refieren a 155 km de vias de alta velocidad. Ademas, el pais cuenta con
una muy extensa red de aeropuertos, compuesta por 330 aeropuertos y aerodromos. Entre
estos se destaca el Aeropuerto Internacional Comodoro Arturo Merino Benitez, ubicado en
Santiago, uno de los mas modernos del continente que cuenta con 22 aerolineas de carga, de
las cuales 14 prestan el servicio de pasajeros y un terminal especializado para el manejo de

carga de importacion, exportacion y carga nacional.

La infraestructura portuaria de Chile se compone por méas de 70 puertos maritimos. Los mas
significativos son, de norte a sur: Arica, Iquique, Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, San
Antonio, Talcahuano, Puerto Montt, Chacabuco y Punta Arenas (Uruguay XXI, 2016).

En cuanto a la Region de Valparaiso, el Servicio Nacional de Turismo (2014) sefialé que la
red vial estructurante en la region esta compuesta por 8 rutas principales: Ruta 68 (Valparaiso
— Santiago) y su variante Agua Santa; Troncal (Vifia — La Calera); Ruta Nogales —
Puchuncavi; Ruta 5 (Panamericana); Ruta 78 (Santiago- San Antonio) — 131,4 km,
comprende 4 tramos; Ruta 60 CH (Valparaiso —Paso Fronterizo Cristo Redentor); Ruta 57
CH; y Ruta 66 (Carretera de la Fruta).

La red vial posee una longitud total de 3.108,87 km, siendo el 73% de esta red pavimentada,
y el resto, 864 km (27%) no pavimentados. Esto sitla y posiciona a la regién como una de
las regiones con mayor conectividad, mas aun si se considera que a nivel nacional, la red no
pavimentada alcanza un 66% del total nacional. En cuanto al sistema portuario, la Region de
Valparaiso “cuenta con el principal complejo maritimo portuario del pais y de la costa oeste
sudamericana”. El mismo esta conformado por el puerto de Valparaiso, principal puerto de
exportacion con un movimiento de 4,6 millones de toneladas en el afio 2007; por el puerto

de San Antonio, primer puerto regional de importaciones con un movimiento de 6,0 millones
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de toneladas en 2007 y por los puertos de Ventanas Quintero, que se han constituido en el
principal punto de trafico nacional e internacional de combustibles liquidos.

Se puede revelar la importancia de la region de Valparaiso en la dindmica del crecimiento
econdmico, ya que el 56 % del comercio exterior se realiza a través de los puertos de la region
(Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, 2012).

En la regidn existen 25 balnearios entre Papudo y Santo Domingo, siendo el mas importante
de estos Vifia del Mar, que destaca por su infraestructura hotelera e intensa actividad turistica.
También al sur de Vifia del Mar destacan los balnearios de Cartagena, Santo Domingo, El
Tabo, El Quisco y Algarrobo, en la provincia de San Antonio. Ademas, la regién cuenta con
tres parques nacionales (La Campana, Archipiélago de Juan Fernandez y Rapa Nui), tres
reservas nacionales (Lago Pefiuelas, Rio Blanco y El Yali) y un monumento natural (Isla
Cachagua). Categorizando sus atractivos turisticos, la Region de 8 Valparaiso cuenta con 135
sitios naturales, 169 museos y manifestaciones culturales y 6 centros o lugares de

esparcimiento (Sernatur, 2014)%.

La ciudad de Concon es Autodenominada Capital Gastrondmica de Chile, es reconocida por
la diversidad de restaurantes ubicados en gran parte en el borde costero de la region. Ademas
alli se concentran gran cantidad de santuarios naturales como las Dunas de Concon vy el
Humedal del Rio Aconcagua, de gran presencia de flora y fauna natural, y también es

conocida por sus playas, que se extienden por toda la costa.

8 Plan de Negocios. Universidad de Valparaiso de Chile 2017.
file:///C:/Users/Daniela/Downloads/Plan%20de%20Neg%201.pdf
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Anexo 3
Asociados Asociacion de Productores de Cerveza de Chile (ACECHI)

Actualmente los socios son: Cerveceria Austral, Cervecera CCU Chile, Condensa, Cerveza
D’Olbek, Cerveceria Berner, Cerveceria De Mi Amigo, Cervecera Del Puerto, Cervecera
Guayacén, Cerveceria Kross, Compafiia Cervecera Kunstmann, Cerveceria +56, Cerveceria
Mestra, Cerveceria Mungku, Navarro y Cia., Cerveceria Quimera, Cerveceria Rothhammer,
Cerveceria Szot, Cerveceria DAS TROG, Cerveceria Tubinger y Embotelladora
Metropolitana S.A. Asimismo, participan en el gremio, los socios fundadores Maltexco y
Compafiia Cervecerias Unidas.

Anexo 4
Distribucion de los ingresos en Chile 2010-2017

Segun la Encuesta Suplementaria de Ingresos 2010-2015, que caracteriza la distribucion del
ingreso en Chile, en el afio 2010 el ingreso medio de los Ocupados, fue de $430.540; no
obstante, a 2015 habia acumulado un aumento de 17,4%, ubicandose en $505.477. En el caso
del ingreso mediano, el cambio porcentual 2010-2015 alcanzd 29,4%, comenzando en
$262.734 en 2010 y terminando en $340.000 en 2015. En general, se destaca una trayectoria
de ingresos con poca variabilidad, con cambios pequefios y graduales en el tiempo. La mayor
variacion anual del ingreso medio se alcanzé entre 2011-2012, la que fue de 7,3%, mientras
que para el ingreso mediano la maxima variacion lleg6 a 9,3% entre 2010-2011. En
contraposicién, ambas tasas alcanzaron cifras negativas durante el periodo 2013-2014,
momento en que sus valores llegaron a -1,7% y -3,8% para el ingreso medio y mediano,

respectivamente®’.

8 Encuesta Suplementaria de Ingresos 2010-2015. INE http://www.ine.cl/docs/default-
source/ingresos-y-gastos/esi/publicaciones/distribuci%C3%B3n-de-los-ingresos-en-chile---
esi-2010-2015.pdf?sfvrsn=4
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Una caracteristica importante de la distribucion de ingresos es que el tramo que va desde
$200.000 a $299.999 concentra la mayor proporcion de Ocupados (19,7%), seguido por el
tramo de ingresos que va desde $300.000 a $399.999, el que concentra el 17,6% de los
Ocupados y que, ademas, contiene el ingreso mediano ($340.000). Es decir, el 50% de los
Ocupados gana $340.000 o menos. De este 50%, 32,1% trabaja habitualmente entre 1 y 30
horas a la semana en la Ocupacion principal; 13,4% trabaja entre 31 y 44 horas; y un 54,6%

trabaja 45 horas 0 mas.

El ingreso medio ($505.477) se ubico en el tramo que va desde $500.000 a $599.999, el que
concentra el 7,3% de los Ocupados. Dado esto, se obtiene que el 72,5% del total de Ocupados

recibe un ingreso igual o menor al ingreso medio.

Solo un 3,3% de los Ocupados gan6 mas de $2.000.000, lo que significo un crecimiento de
esta proporcion en 0,7 puntos porcentuales (pp.) respecto a 2014, mientras que si este monto
se aumenta a $3.000.000, el porcentaje de Ocupados alcanza un 1,4% en 2015 y 1,0% en
2014.

Por otra parte, el 40,2% de los Ocupados tuvo ingresos menores a $300.000 y el 69,0% de

los trabajadores no alcanzd a percibir ingresos de $500.00082.

Segun la sintesis de resultados de la Encuesta Suplementaria de Ingresos 2017, el ingreso
medio mensual de la poblacién ocupada para ambos sexos en 2017 se estimé en $554.493,
lo que implicd una variacion anual de 7,1%, la mas alta registrada en los Gltimos cinco afios.
De las 8.039.626 personas ocupadas estimadas, 55,8% correspondié a hombres, quienes

percibieron un ingreso medio de $636.981. Las mujeres equivalieron a 44,2% del total de

82 Encuesta Suplementaria de Ingresos (ESI) 2010-2015. Instituto Nacional de Estadisticas
(INE). http://www.ine.cl/docs/default-source/ingresos-y-
gastos/esi/publicaciones/distribuci%C3%B3n-de-los-ingresos-en-chile---esi-2010-
2015.pdf?sfvrsn=4
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ocupados y obtuvieron un ingreso medio de $450.287. La brecha de género en el ingreso
medio se ubico en -29,3% en desmedro de las mujeres.

Un 12,2% del total de personas ocupadas recibié ingresos mensuales mayores a $1.000.000
y solo 1,5% percibié ingresos superiores a $3.000.000. El tramo de ingresos de $200.000 a
$300.000 concentrd la mayor proporcién de ocupados (18,1%), seguido por los tramos de
$300.000 a $400.000 (17,2%) y de $400.000 a $500.000 (12,2%).

Al igual que en afios anteriores, se observa una relacion positiva y creciente entre el ingreso
y el nivel educacional. Educacion secundaria es el nivel que concentré la mayor proporcion
de ocupados (43,8%), con ingresos medio y mediano mensual de $407.166 y $349.699,
respectivamente. En tanto, los menores ingresos medio y mediano se registraron en el nivel
educacion primaria, alcanzando $272.430 y $260.313, en cada caso. Por otra parte, los
mayores ingresos medio y mediano estuvieron en el nivel postgrado, con $1.842.244 y
$1.478.654, respectivamente.

La mayor proporcion de la poblacion ocupada (47,2%) trabaja habitualmente entre 44 y 45
horas a la semana. El ingreso medio mensual para este grupo fue de $652.377, mientras que

50% de ellos percibi6 ingresos menores o iguales que $432.531 (ingreso mediano)®.

8 Sintesis de resultado Encuesta Suplementaria de Ingresos 2017 (ESI) Instituto Nacional de
Estadisticas. http://www.ine.cl/docs/default-source/ingresos-y-gastos/esi/ingreso-de-

hogares-y-personas/resultados/2017/sintesis_esi_2017_nacional.pdf
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Anexo 5
Elementos para la elaboracién de Matriz de la Ventaja Competitiva

- Clasificacion de las capacidades de la empresa

Capacidades de la Fortaleza o Percibida No Percibida
Empresa Debilidad
Condicion F FNP

Financiera Solida:
amplios recursos

para crecer

Incorporacion y Uso F FP
de Tecnologias de la
Informacion y

Comunicacién

Capital Intelectual F FNP
Superior
Habilidades en F FP
Publicidad y
Promocion
Buena posicion para F FNP

negociar con los

proveedores

Capacidad de F FNP
Innovacion e
Investigacion y

Desarrollo

Uso de Tecnologia F FP
en los procesos

productivos para
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hacerlos mas

sustentables(sello)

Capacidades para un
buen servicio al

cliente

FP

Calidad superior del

producto

FP

Buen disefio,
administracion y
gestion de los

procesos

FNP

Buenas Condiciones
laborales y trabajo

en equipo

FNP

Prioridad en
Mantener buena
relacion con los

Stakeholders

FPN

Utilizacion de
procesos
sustentables y
amigables con el

medio ambiente

FP

Capacidad de

Respuesta

FNP

Linea de productos
demasiado estrecha
en relacion a los

rivales

DP

Marca débil

DP
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Recursos faciles de D DNP
copiar para los
cuales hay buenos
sustitutos
Capacidad de D DNP

innovacion de
producto débil o sin

demostrar

- Ponderacion Relativa de Fortalezas y Debilidades Percibidas

Capacidades de la Fortalezas o Importancia para | Diferenciacion con
Empresa Debilidades el consumidor el competidor
Percibidas
Incorporacion y Uso F Baja Baja
de Tecnologias de la
Informacién y
Comunicacion (A)
Habilidades en F Alta Baja
Publicidad y
Promocion (B)
Uso de Tecnologia F Alta Muy Alta
en los procesos
productivos para
hacerlos més
sustentables (C)
Capacidades para un F Muy alta Alta

buen servicio al
cliente (D)
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Calidad superior del

producto (E)

Muy Alta

Alta

Utilizacion de
procesos
sustentables y
amigables con el
medio ambiente (G)

Alta

Muy alta

Linea de productos
demasiado estrecha
en relacion a los

rivales (H)

Alta

Muy alta

Reconocimiento de
marca debil (I)

Alta

Muy alta

- Matriz de Fortalezas

Importancia para el
Consumidor
k

Muy Alia

Alta

CG

Baja

Muy Baja

Diferencia con Competidor

Muy Baja

Baja

Alta

-

Muy Alia
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- Matriz de Debilidades

Importancia para el

Consumidor
Y
Muy Alta
Alta H |
Baja
Muy Baja
Diferencia con Competidor
Muy Baja Baja Alta Muy Alta

Anexo 6

Variables Demograficas

Clasificacion segun el grupo socio economico.

Porcentaje de hogares segun la nueva clasificacion GSE a nivel pais.

% de hogares de cada GSE, NIVEL PAIS.

Fuente: Nueva metodologia de segmentacion y clasificacion socioeconémica. 2018
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Porcentaje de GSE por region

REGION D c3 cz Clb Cla AB total
Arica y Parinacota (XV) 87 384 278 12 7 a7 0.5 100
Tarapaca (1) 7.8 322 30,4 124 78 75 19 100
Antofagasta (D) 48 25,7 357 1? 7.6 &2 0. 100
Atacama (1I1) 75 351 a5 123 63 33 0.6 100
Coquimbo (1V) 15 422 24 ?.5 47 43 02 100
Valparaiso (V) 113 383 261 121 &5 5 07 100
Metropolitana (XII) 7.9 313 273 141 7.9 88 28 100
O'Higgins (VI) 177 41,4 24 84 4,2 38 02 100
Moule (VID 22 45,7 19 73 a3 22 05 100
Biobio (VIIT) 185 429 21 8 5.4 37 05 100
Araucania (IX) 233 438 185 &7 4.4 29 03 100
Los Rios (XIV) 18,4 avl 22,4 ? 5.4 52 0.4 100
Los Logos (X) 16,3 45,5 22,6 81 4,2 31 03 100
Aysen (XI) 71 av 271 127 72 8 0.8 100
Mogallones y Antartica (XID 44 26% 348 166 Bé 59 08 100

Fuente: Nueva metodologia de segmentacién y clasificacion socioecondémica. 2018

Consumo de cereza de acuerdo a la edad y el sexo.

Edad

Sexo
©® 18a24afos @ Mujer
® 25a34afos @ Hombre
® 35a44 afos @ Prefiero no decirlo
® 45a 54 ahos
@ 55 a 64 afios

@ 65 aflos o mas

Fuente: Encuesta de percepcion de cerveza artesanal en Chile 2017.
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Mapa de poblacion de las comunas de Valparaiso, Vifia del Mar, Concon, Quilpuéy

Poblacion comuna Valparaiso

Seleccion de mapa

VALPARAISO

VALPARAISO

Total poblacion: 296,655
Total viviendas: 117,196
Total hombres: 144.945

Total mujeres : 151710

Anexo 7

Villa Alemana

Fuente: INE, Censo 2017

Poblacién comuna Vifia del Mar

Seleccion de mapa

VALPARAISO

II

VINA DEL MAR

Total poblacion: 334,248
Total viviendas: 147.117
Total hombres : 158,669

Total mujeres : 175579

Fuente: INE, Censo 2017
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- Poblacién comuna Concon

Seleccion de mapa

VALPARAISO
CONCON

lotal poblacion: 42.152
Total viviendas: 20.290
lotal hombres : 20,321

Total mujeres : 21.831

Fuente: INE, Censo 2017

- Poblacion comuna Quilpué

Seleccion de mapa

VALPARAISO v
QUILPUE v

Total poblacion: 151.708

Total viviendas: 56.851 ‘ '

lotal hombres: 71.746

Total mujeres : 79.962

Fuente: INE, Censo 2017
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Poblaciénn comuna Villa Alemana

Seleccion de mapa

VALPARAISO v
VILLA ALEMANA v

Total poblacion: 126.548

Total viviendas: 44.982 (g
Total hombres: 59.756

Total mujeres : 66.792

Fuente: INE, Censo 2017

Anexo 8

Demanda potencial

Publico Objetivo Comunal

Valparaiso $ 6.585
Vifia del Mar $ 7.280
Concon $ 862
Total $ 14.727

Fuente: Elaboracion propia, con datos proporcionados por INE.

Publico Objetivo Comunal Colindante

Quilpué $ 3102
Villa Alemana $ 2.628
Total $ 5.730

Fuente: Elaboracion propia, con datos proporcionados por INE.
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Publico Objetivo Turista

Nacional

Valparaiso $ 9579
Vifa del Mar $ 9.550
Concén $ 9.550
Total $ 28.680

Fuente: Elaboracion propia, con datos proporcionados por Secretaria de Turismo.

Publico Objetivo Turista

Extranjero

Valparaiso $ 11.149
Vifa del Mar $ 11.116
Concén $ 11.116
Total $ 33.380

Fuente: Elaboracion propia, con datos proporcionados por Secretaria de turismo.

Total publico objetivo

Valparaiso + 20% TPOCC + 33,4% POTN + 33,4% POTE 28.459
Vifa del Mar + 20% TPOCC + 33,3% POTN + 33,3% POTE 29.092
Concon + 10% TPOCC + 33,3% POTN + 33,3% POTE 22.101
Total 79.652

* TPOCC = Total Publico Objetivo perteneciente a Comunas colindantes.

* POTN = Publico Objetivo perteneciente turista Nacional.
* POTE = Publico Objetivo Turista Extranjero.

Fuente: Elaboracion propia, con datos proporcionados por INE y Secretaria de

Turismo.
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Promedio frecuencia mensual de consumo
Cantidad FCM
PO (Hab.) (cc)

Comuna
Valparaiso

Vifa del Mar
Concodn

TRI - Valparaiso
TRI - Vifia del Mar
TRI - Concon
TRE - Valparaiso

TRE - Vifa del Mar

TRE - Concon

Total Consumo Mercado Objetivo

7.731 4.345
8.426 4.345
1.435 4.345
798 500
796 500
796 500
929 500
926 500
926 500
22.763

*TRI = Turismo Receptivo Interno

*TRE = Turismo Receptivo Extranjero

TCM
TCM (cc) (litros)
33.591.827 33.592
36.612.435 36.612
6.235.964 6.236
399.125 399
397.930 398
397.930 398
464.542 465
463.151 463
463.151 463

79.026

Fuente: Elaboracion propia, con datos proporcionados por “Comportamiento del consumidor

de cerveza artesanal”.

Comuna

Valparaiso
Vifia del Mar

Concon

TRI - Valparaiso
TRI - Vifa del Mar
TRI - Concon

TRE - Valparaiso
TRE - Vifia del Mar
TRE - Concon

Cantidad
PO (Hab.)

92.769
101.110
17.222

9.579
9.550
9.550
11.149
11.116
11.116

FCM
(cc)

52.143
52.143
52.143

6.000
6.000
6.000
6.000
6.000
6.000

Publico Objetivo Anual

TCM (cc)
403.101.923
439.349.223
74.831.570

4.789.506
4.775.166
4.775.166
5.574.507
5.557.817
5.557.817

TCM
(litros)
403.102
439.349
74.832

4.790
4.775
4.775
5.575
5.558
5.558

Total

Litros

64.210

1.004

1.168

Total
Hab.

14.777

2.008

2.337
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Total Consumo

Mercado Objetivo 273.161 948.313 66.382 19.121

Fuente: Elaboracion propia, con datos proporcionados por INE, Secretaria de Turismo.

Demanda Esperada

Participacion de mercado 7%
Promedio mensual Demanda Esperada (Litros) 5.532
Promedio mensual Demanda Esperada (Personas) 1.593
Demanda Esperada (Residentes) 1.231
Demanda Esperada (Turista Nacional) 167
Demanda Esperada (Turista Internacional) 195

Fuente: Elaboracion propia.

Demanda Esperada Anual

Participacion de mercado 7%
Promedio Anual Demanda Esperada (L.itros) 66.382
Promedio Anual Demanda Esperada (Personas) 19.121
Demanda Esperada (Residentes) 14.777
Demanda Esperada (Turista Nacional) 2.008
Demanda Esperada (Turista Internacional) 2.337

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 9
Estilo de cerveza

American Porter: Es una de las familias de las cervezas Ale, con un caracter a malta

tostada, oscura y con un sabor amargo, originado por el lupulo.

Brown Ale: Tienen una caracteristica maltosa, ligeras notas a caramelo y chocolate,
el amargor y el aroma dependen directamente del IGpulo usado, su aroma es mas

frutal.

Double Black IPA: Se trata de una cerveza con la sequedad y el balance hacia el
lupulo y con las caracteristicas de sabor de una IPA Americana, solo que ésta es mas
oscura sin sabores fuertemente tostados o quemados. El sabor a maltas mas oscuras

€S Suave.

Golden Ale: Su color es de un dorado palido hasta uno medio, su aspecto es limpio y
cristalino, mientras que la corona presenta una permanencia media. Por otro lado, el
aroma es a maltas palidas que evoca al pan, y en ocasiones a caramelo. Por su parte,
el sabor es refrescante con predominio de aromas maltosos, y a veces frutales; las

referencias amargas son discretas y armoniosas.

—

v
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IPA (Indian Pale Ale): Es una cerveza de alta fermentacion, elaborada con cereales

malteados tipo pale, unas maltas de color claro, que dan lugar a cervezas palidas.

44

~— j‘:‘: .-—

Irish Red Ale: Son cervezas irlandesas que se caracterizan por su color rojizo. Su
caracteristico color rojizo es debido a las maltas tostadas y caramelo que se emplean.
Son fuertes de gusto, proveniente de la malta, tiene un suave aroma afrutado y con un

toque a mantequilla.

Red IPA: Es un estilo de cerveza artesanal americana moderno, basado en una IPA
Americana, pero con los sabores a malta, el color varia de ligero rojizo-ambar a rojo-
cobrizo oscuro. Es amarga y moderadamente fuerte, pero con caracter a malta con
algo de caramelo, coffee y/o frutos secos. Posee un moderado a fuerte aroma a lupulo
fresco con una 0 mas caracteristicas a lupulos americanos (frutas tropicales, frutas de

carozo, citricos, florales, especiados, bayas, melon, pinaceos, resinosos

Scottish Ale: Se trata de cervezas con mucho cuerpo, elaboradas con gran cantidad
de malta caramelizada, casi dulce, con dejos de frutas. De colores que van del cobre
profundo al marrén. Otra caracteristica es que contienen mucho menos agregado de
lupulos que las versiones inglesas, por lo tanto menos amargas y con mas sabor a

malta.
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- Stout: Es una cerveza de color cercano al negro, amarga y elaborada con malta de
cebada tostada y un alto contenido alcohélico, que va desde un 6% a un 12%.

También se suele notar un olor ahumado.

Weissbier: Es un tipo de que caracteriza sobre todo por ser hecha no solo con malta
de cebada sino con una elevada proporcion de malta de trigo, que le da una

caracteristica tonalidad blanquecina (aspecto turbio) y un ligero sabor a vainilla.
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Anexo 10
Cristaleria segun estilo de cerveza

Sniffer: Estas copas de gran bola y boca estrecha son perfectos para capturar los
aromas fuertes de las cervezas inglesas. Su tamafio en promedio es de 420 cc

-

Tulipa: Copa adecuada para servir cualquier tipo de ale belga, cerveza de frutas. Por
el estrechamiento que este vaso tiene en el cuello, el liquido demora en calentarse.
Ademas, favorece la formacion de burbujas, la concentracion de sabores y asegura
que la capa superior de espuma sea mas gruesa. Es ideal para las cervezas con cuerpo

y espuma cremosa. Su tamario va desde los 400 cc hasta 520 cc

Pinta Americana: Vaso cilindrico con una ligera conicidad en la boca. Estos son los
vasos cuyo formato es clasico; favorecen la formacion de una espuma consistente y

permiten apreciar las caracteristicas del liquido. Su tamafio es de 470 cc

Weizen: Con su longitud y sus finas paredes, permite apreciar el color de la cerveza
y dandole ademas mucho espacio para contener la mullida y atractiva espuma

asociada al estilo. La mayoria son 500cc, con variaciones leves de tamafios.
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- Lacristaleria utilizada para cada estilo de cerveza se detalla en la siguiente tabla:

Cristaleria Estilo de cerveza

Pinta Americana | Golden Ale - Irish Red Ale — Scotish Ale

Tulipa Indian Pale Ale — Black India Pale Ale — Red India Pale Ale
Sniffer Stout — American Porter — Brown Ale
Weizen Weisshier

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 11

Canales de comunicacion

SOCIAL PLATFORMS: ACTIVE GLOBAL ACCOUNTS

20 18 BASED ON THE MOST RECENTLY PUBLISHED MONTHLY ACTIVE USERS, USER ACCOUNTS, OR UNIQUE VISITORS FOR EACH PLATFORM, IN MILLIONS

FACEBOOK
YOUTUBE
WHATSAPP

FB MESSENGER
WEIXIN / WECHAT
INSTAGRAM

QQ

SINA WEIBO
=
REDDIT

NOTE: WE HAVE REVISED THE APPROACH WE USE TO REPORT
FACEBOOK'S ACTIVE USER NUMBERS SINCE OUR PREVIOUS
REPORT. AS A RESULT, FACEBOOK FIGURES REPORTED HERE

ARE NOT COMPARABLE TO THOSE IN OUR PREVIOUS REPORTS,

AND ANY CHANGE TO REPORTED FIGURES MAY NOT REFLECT
AN ACTUAL CHANGE IN ACTIVE FACEBOOK USER NUMBERS.

. SOCIAL NETWORK
DATA CORRECT TO:
18 JULY 2018

MESSENGER / CHATAPP / VOIP

DOUYIN/ TIK TOK
[ | | 1
L 3%
N ]
L 30

BAIDU TIEBA*
SKYPE* 30
LINKEDIN** [
VIBER* %0
SNAPCHAT** 25
LINE m

PINTEREST [N
TELEGRAM 00

00
12
0
Y

Fuente: Kepios Analysis: “Latest company earnings releases, press releases or media

statement”,

Anexo 12

Generacion X

} Foco en la familiay en los hijos

Generacion X

U anos

- 82% 47% 43%

considera muy importante
ser buen padres / madre

(Un 74% en promedio en el
resto de |as generaciones).

encuentra que es muy
importante tener un
matrimonio para toda la
vida,

compraria ropa para
sus hijos si tuviese
$100.000 extra.

Son los que mas se incomodan cuando se les acaba la
bateria del smartphone y no lo pueden cargar (78%).

) Las marcas tienen un rol, pueden ayudar

489  Confiaen que las marcas pueden ayudar a hacer de Chile @
un mejor pais (en el resto de las generaciones esto llega

solo al 35%),

La mitad confia en las marcas, mientras que en e
resto de las generaciones este nimero llega en
promedio al 40%,

) ¢Ddnde compran?

Estdn ahorrando
para la casa propia (29%).

) Marcasrelevantes P RRSS mas usadas P Amigos en Facebook

Sroke Gl lider o 669 tene menos

Fuente: CADEM

96% Supermercados
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Anexo 13
Millenials

M I I Ie n |a I S D Ser exitoso y tener tiempo de disfrute

21 - 34 aios
@ 63% ) 46%’ 40% ’
considera que es muy encuentra que le importa tener mucho
importante ser exitoso @s muy importante tiempo libre para poder
en su carrera o profesion viajar por el mundo. disfrutar y pasarlo bien.
Son los mds adictos al smartphone (71%), por eso lo
revisan aunque no vibre (90%)
) Quieren marcas que los hagan sentir exclusivos,
pero no confian en ellas
Cerca de un tercio de los Millennials declara estar @
de acuerdo con pagar mas por una marca que les
hace sentir exclusivo(a)
Considera que Estd ahorrando
\ 70% las m‘arcas tienen poder. para la casa propia (45%).
339%  slo un tercio confia en las marcas
) Marcas relevantes P RRSS mds usadas P Amigos en Facebook ) ¢Dénde compran?
Prosonad &\o_ Gkl @ @ 46% Tiene més de 300 43%, Por internet

codemeo

Fuente: CADEM
Anexo 14

Straming media

“De acuerdo al estudio “Chile 3D” de GfK Adimark, de junio de este afio, plataformas tan

populares como Netflix y Spotify no son un privilegio del sector ABC1.

El sondeo arrojo que el 35% de los chilenos esta suscrito a Netflix y el 14% a Spotify. En el
servicio de streaming de series y peliculas se observa una diferencia de acuerdo a los

segmentos, con el 69% del ABC1 con acceso al servicio, el 35% del C3, y el 28% del D.

En el caso del servicio de streaming de musica, el 22% del ABCL1 lo usa, mientras que en el

segmento D, lo utiliza el 8%.”

Fuente: CNN Chile; Chile 3D, Adimark.
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Anexo 15
Publicidad Sustentable

¢QUE TAN VERDES SOMOS?

GREEN SHOPPER: E

Fuente: Forbes.com.mx

Anexo 16
Sitio Web
Plan Autoadministrable:

- Dominio .cl por 1 afio.

- Hosting por 1 afio (100 correos corporativos, 1Gb DD).

- Certificado de seguridad SSL Gratis.

- Disefio del sitio web.

- Péginas interiores ilimitadas.

- Links a redes sociales.

- Posicionamiento SEO (a largo plazo).

- Formulario de contacto.

- Sistema responsive (web compatible: celulares, tablets, Ipad, Iphone, etc.).
- Boton de llamado telefonico.

- Sistema de administracion para el duefio del sitio web.
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- 1 capacitacion online para aprender a administrar el sitio.
$189.000.- (pago Unico).

Costo renovacion anual $36.000.- (correspondiente a hosting y dominio).
Fuente: www.sitioswebchile.cl

Anexo 17

Mershandising

El Layout de los tres puntos de ventas sera similares en el sentido de la distribucion de las
mesas, barra, iluminacion, decoracion. A continuacion, se detalla a modo general lo que

contendra cada Taproom:

Implementos Detalle

Mesas para dos Las mesas y las sillas estaran disefiadas a
partir de la reutilizacion barriles, dentro
de las cuales de detallara las

caracteristicas de cada estilo de cerveza.

Mesas grupales Especificamente para grupos de hasta 6

personas, seran de color madera clara.

Taburetes Cada Taproom contara con un disefio de
taburete especifico, los cuales estaran

distribuidos en las barras.

Barra La principal tendréa el disefio de 5,
haciendo alusién a 5taCosta, estando
ubicada en la primera planta.

En la segunda y tercera planta, si es que
cuenta, se situard una barra que servira

solamente como meson, ya que no se
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servira cerveza en ellas, ubicadas frente a

los ventanales del local.

Sillones

Se contaran con sitiales de estilo distinto
para cada punto de venta. Con la
finalidad de contar con espacios mas

privados para grupos grandes.

Paredes

Cada piso tendra a lo mas una muralla
con revestimiento de ladrillo, mientras
que el resto seran lisas de color negro por
su elegancia.

En el segundo nivel de cada punto de
venta, se asignara un murallon, para el
disefio de la elaboracion completa de la

cerveza artesanal.

Iluminacion

Se distribuiran de manera equitativa de
acuerdo a los metros cuadrados
correspondientes para espacio. Seran

todas del mismo estilo, colgantes.

Piso

Todos los puntos de ventas contaran con

mosaicos de madera, color marron.

Decoracion

Se asignaran decorativos generales, como
cuadros relacionados con los estilos de
cerveza que se producen, relojes a base

de barriles, televisores, exhibidores.
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Detalle de muebleria y decoracién para cada Taproom:

- Vifa del Mar
En este local se utilizaran los siguientes productos:

1. Mesas para dos: Pisos, 60 cm. de alto por 60 diametro
Mesa , 90 didametro por 70 alto.

2. Mesa grupal, para 6 personas: Meson, 90cm de largo, 160 cm de
ancho y 80 cm de alto

3. Taburetes:
Ancho: 45 cm. Alto: 75 cm.

4, Barra:
Cubierta de cuarzo, color madera
Medidas:

5. Sillones:

Sillén individual: 90 cm de diametro y 70 cm de alto

Mesa de centro: 90 cm de diametro y 50 cm de alto

6. Paredes:

Revestimiento de ladrillo para 1 pared por piso
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Pared lisa color negro para las paredes restantes

7. lluminacién: lampara estilo vintage de acero inoxidable

con vidrio.

8. Decoracion:

T

=z 1

viriua
hav
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- Valparaiso
En este local se utilizaran los mismos elementos mencionados anteriormente a diferencia de

los siguientes:

1. Taburetes:

2. Sillones:
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3. luminacién:

- Concén

Los elementos que otorgaran un sello de moderno seran los siguientes:

1. Taburetes:

2. Sillones:

3. luminacién:
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Anexo 18
Costo unitario

Costos fijos anuales planta

Agua (Puntos de venta) $10.800.000
Insumos Higiene y Limpieza (Planta productiva)  $960.000

Prima seguro Planta Productiva $176.940
Patente planta productiva $145.059
TOTAL $12.081.999

Costos Variables anuales

Insumos/Estilo Total x tipo
Agua $1.124.077
Agua limpieza $6.175.125
Detergente Alcalino $23.897
Acido Peracético $23.897
Malta Caraamber 65 EBC $34.850
Malta Carared 50 EBC $452.126
Malta Carapils 10 EBC $46.467
Malta Caramunich 120 |1 $343.857
Malta Munich 13 EBC Tipo | $764.718
Malta Pale Ale 7 EBC $6.080.700
Malta Pilsner 3,7 EBC $3.335.749

Cebada Black 1200 EBC

Carafa Il $347.064
Chocolate B900 EBC Carafa | $199.344
Trigo 3-5 EBC Trigo Claro $411.036
Avena $75.509
Lupulo Cascade $1.229.390
Lupulo Fuggles $53.437
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Lupulo Kent Golding

$387.089

Lupulo Nugget $152.944
Lupulo Perle $481.931
Lapulo Amarillo $1.314.358
Lupulo Citra $803.219
Lapulo Hull Mellon $736.837
Lapulo Chinook $535.024
Lapulo Willamette $226.113
Levadura safAle US-05 $2.054.780
Levadura WB-06 $446.882
Total Promedio $2.189.161
Cantidad litros 6638
Cvu $330
Mensual

Q $5.532

CVv $28

Costos planta $1.006.833

Mano obra  $1.059.011

CFT $2.065.844

CFT +CVU $2.217.969

Célculo

Q= $5.532

CVvU = $28

CF= $2.065.844

CV =CVU*Q $154.896

CTU = $401
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Anexo 19

Presupuestos Marketing. Anuales

Afo 1
APERTURA DE LOCAL
Comunicacion ENERO FEBRERO  |MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE [OCTUBRE  |NOVIEMBRE [DICIEMBRE  |TOTAL
Comision de Transbank STI.41|  STIA21| ST STILAYI|  ST72.421)  $772.427 STI.421  S172.821)  STIA21|  STTA27  $772.427 $§772.427| $9.269.119
Derecho de autor $30.000 $30.000 $30.000 $30.000 $30.000 $30.000 $30.000 $30.000 $30.000,  $30.000 $30.000 $30.000]  $360.000)
Disefiador digital $450.000 $450.000
Espectaculo $200.000]  $600.000|  $600.000|  $600.000]  $600.000]  $600.000 $600.000]  $600.000  $600.000| $688.889|  $715.556 $§742.222| $7.146.667
Eventos $1.000.000[  $500.000 $500.000( $2.000.000
Facebook e instagram $150.000]  $150.000|  $150.000f  $150.000]  $150.000  $150.000 $150.000]  $150.000  $150.000] $150.000{  $150.000 $150.000{ $1.800.000]
Google y youtube $300.000 $300.000{  $300.000{  $300.000]  $300.000]  $300.000 $300.000 $300.000(  $300.000 $300.000]  $300.000 $300.000[ $3.600.000
Marketing digital $500.000]  $500.000|  $500.000f  $500.000]  $500.000]  $500.000 $500.000]  $500.000]  $500.000| $500.000{  $500.000 $500.000{ $6.000.000]
Material grafico $1.000.000 $1.000.000]
Pendones $212.000 $212.000,
Periodista S0
Publicidad sustentable $250.000]  $250.000|  $250.000f  $250.000]  $250.000  $250.000 $250.000]  $250.000  $250.000] $250.000[  $250.000 $250.000{ $3.000.000]
Radio online $2.140.000(  $2.140.000] $2.140.000| $2.140.000 $2.140.000| $2.140.000 $2.140.000] $2.140.000| $2.140.000( $2.140.000| $2.140.000]  $2.140.000] $25.680.000
Revistas online $750.000 $450.000]  $450.000 $1.650.000
Sitio Web $36.000]  $36.000)
Straming media $300.000]  $300.000|  $300.000f  $300.000]  $300.000]  $300.000 $300.000]  $300.000  $300.000] $300.000(  $300.000 $300.000{ $3.600.000]
Total $5.604.427)  $5.042.427| $5.042.427 $5.042.427| $5.042.427] $5.042.427 $5.042.427)  $6.492.427| $5.492.427| $6.581.315| $5.657.982[  $5.720.649
Total anual: $65.803.785
Afo 2

Comunicacion ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE |OCTUBRE  |[NOVIEMBRE |DICIEMBRE ~ [TOTAL
Comision de Transbank $910.324 $910.324 $910.324|  $910.324 $910.324 $910.324 $910.324 $910.324 $910.324|  $910.324 $910.324 $910.324 $10.923.888
Derecho de autor $30.840 $30.840 $30.840 $30.840 $30.840 $30.840 $30.840 $30.840 $30.840 $30.840 $30.840 $30.840]  $370.080)
Copa Cerveza $15.000.000, $15.000.000]
Disefiador gréfico $462.600 $462.600 $462.600 $1.387.800)
Espectaculo $616.800 $616.800 $616.800[  $616.800 $616.800 $616.800 $616.800 $616.800 $616.800[  $616.800) $616.800 $616.800| $7.401.600)
Eventos $514.000 $1.028.000) $514.000 $514.000] $2.570.000)
Facebook e instagram $154.200 $154.200 $154.200(  $154.200 $154.200 $154.200 $154.200 $154.200 $154.200[  $154.200 $154.200 $154.200] $1.850.400)
Google y youtube $308.400 $308.400 $308.400[  $308.400 $308.400 $308.400 $308.400 $308.400 $308.400[  $308.400 $308.400 $308.400| $3.700.800)
Marketing digital $514.000 $514.000 $514.000[  $514.000 $514.000 $514.000 $514.000 $514.000 $514.000[  $514.000, $514.000 $514.000] $6.168.000)
Material grafico $1.028.000 $1.028.000 $1.028.000) $3.084.000)
Periodista $300.000 $300.000 $300.000 $300.000] $1.200.000)
Publicidad sustentable $257.000 $257.000 $257.000[  $257.000 $257.000 $257.000 $257.000 $257.000 $257.000[  $257.000, $257.000 $257.000] $3.084.000)
Radios online $2.199.920 $2.199.920| $2.199.920| $2.199.920 $2.199.920| $2.199.920 $2.199.920| $2.199.920| $2.199.920| $2.199.920 $2.199.920 $2.199.920| $26.399.040
Revistas online $462.600 $462.600 $462.600 $462.600 $462.600[  $462.600) $2.775.600)
Sitio Web $36.000) $36.000)
Straming media $308.400 $308.400 $308.400[  $308.400 $308.400 $308.400 $308.400 $308.400 $308.400[  $308.400 $308.400 $308.400] $3.700.800)
Total $7.253.084] $6.576.484] $5.299.884] $5.299.884| $7.253.084] $5.762.484| $5.299.884  $5.299.884| $7.253.084] $22.090.484] $6.113.884| $6.149.884,

Total anual: $89.652.008
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Afo 3

Comunicacién ENERO FEBRERO  |MARZO  |ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  |SEPTIEMBRE [OCTUBRE  |NOVIEMBRE [DICIEMBRE  |TOTAL
Comision de Transhank $1.070.541| $1.070.541| $1.070.541| $1.070.541| $1.070.541| $1.070.541|  $1.070.541| $1.070.541| $1.070.541| $1.070.541| $1.070.541|  $1.070.541| $12.846.492)
Derecho de autor $31.734 $31.734 $31.734 $31.734 $31.734|  $31.734 $31.734 $31.734 $31.734|  $31.734 $31.734 $31.734]  $380.812
Copa Cervezas Americas $15.435.000) $15.435.000)
Disefiador digital $476.015 $476.015 $476.015 $1.428.046]
Espectaculo $634.687|  $634.687)  $634.687)  $634.687|  $634.687|  $634.687 $634.687|  $634.687| $634.687| $634.687|  $634.687 $634.687| $7.616.246
Eventos $1.000.000]  $1.000.000 $2.000.000| $1.500.000 $500.000{ $6.000.000]
Facebook e instagram $158.672|  $158.672| $158.672| $158.672| $158.672]  $158.672 $158.672|  $158.672|  $158.672| $158.672|  $158.672 $158.672| $1.904.062
Google y youtube $317.344|  $317.344| $317.344| $317.344| $317.344| $317.344 $317.344]  $317.344|  $317.344| $317.344|  $317.344 $317.344] $3.808.123
Marketing digital $528.906]  $528.906| $528.906|  $528.906]  $528.906]  $528.906 $528.906|  $528.906|  $528.906| $528.906|  $528.906 $528.906] $6.346.872
Material grafico $1.057.812 $1.057.812 $1.057.812 $3.173.436)
Periodista $308.700]  $308.700 $308.700]  $308.700 $308.700 $1.543.500
Publicidad sustentable $264.453|  $264.453|  $264.453]  $264.453|  $264.453|  $264.453 $264.453|  $264.453|  $264.453| $264.453|  $264.453 $264.453| $3.173.436
Radios online $2.263.718| $2.263.718| $2.263.718| $2.263.718| $2.263.718| $2.263.718|  $2.263.718 $2.263.718| $2.263.718| $2.263.718| $2.263.718|  $2.263.718|$27.164.612
Revistas online $476.015|  $476.015 50 S0|  $476.015|  $476.015 50 S0|  $476.015|  $476.015 50 S0 $2.856.092
Sitio Web $36.000(  $36.000)
Straming media $317.344|  $317.344| $317.344|  $317.344|  $317.344|  $317.344 $317.344]  $317.344|  $317.344| $317.344|  $317.344 $317.344] $3.808.123
Total $8.905.941)  $7.372.114| $5.587.398| $5.587.398| $7.597.241| $6.063.414]  $5.587.398| $5.587.398| $7.597.241|$23.807.114f $7.396.098]  $6.432.098
Total anual: $97.520.854
Afio 4

Comunicacién ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE |OCTUBRE  |[NOVIEMBRE [DICIEMBRE TOTAL
Comision de Transbank $1.260.027| $1.260.027| $1.260.027| $1.260.027| $1.260.027| $1.260.027|  $1.260.027| $1.260.027| $1.260.027| $1.260.027| $1.260.027|  $1.260.027| $15.120.322)
Derecho de autor $32.686 $32.686|  $32.686|  $32.686|  $32.686|  $32.686, $32.686 $32.686 $32.686|  $32.686 $32.686 $32.686|  $392.237
Copa Cervezas Americas $15.898.050 $15.898.050
Disefiador digital $490.296 $490.296 $490.296 $1.470.888)
Espectaculo $653.728|  $653.728|  $653.728|  $653.728|  $653.728|  $653.728 $653.728|  $653.728|  $653.728|  $653.728]  $653.728 $653.728| $7.844.734]
Eventos $1.030.000/  $1.030.000 $2.060.000| $1.545.000 $515.000 $6.180.000)
Facebook e instagram $163.432|  $163.432| $163.432| $163.432|  $163.432]  $163.432 $163.432]  $163.432|  $163.432| $163.432]  $163.432 $163.432 $1.961.183
Google y youtube $326.864|  $326.864| $326.864| $326.864|  $326.864|  $326.864 $326.864|  $326.864|  $326.864| $326.864|  $326.864 $326.864| $3.922.367
Marketing digital $544.773|  $544.773|  $544.773|  $544.773|  $544.773|  $544.773 $544.773|  $544.773|  $544.773| $544.773|  $544.773 $544.773| $6.537.278]
Material grafico $1.089.546 $1.089.546 $1.089.546 $3.268.639)
Periodista $317.961|  $317.961 $317.961|  $317.961 $317.961| $1.589.805
Publicidad sustentable $272.387|  $272.387|  $272.387| $272.387|  $272.387|  $272.387 $272.387|  $272.387|  $272.387| $272.387]  $272.387 $272.387| $3.268.639
Radios online $2.331.629| $2.331.629| $2.331.629| $2.331.629| $2.331.629| $2.331.629|  $2.331.629| $2.331.629| $2.331.629| $2.331.629| $2.331.629]  $2.331.629] $27.979.551
Revistas online $490.296|  $490.296, $490.296]  $490.296 $490.296]  $490.296 $2.941.775,
Sitio Web $36.0000  $36.000)
Straming media $326.864]  $326.864|  $326.864|  $326.864|  $326.864|  $326.864 $326.864|  $326.864|  $326.864| $326.864|  $326.864 $326.864] $3.922.367]
Total $9.330.489| $7.750.647| $5.912.390| $5.912.390| $7.982.528| $6.402.686 $5.912.390| $5.912.390| $7.982.528|$24.678.697| $7.775.351]  $6.781.351

Total anual: $102.333.834
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Afio 5

Comunicacion ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE |OCTUBRE  [NOVIEMBRE |DICIEMBRE TOTAL
Comision de Transbank $1.486.832| $1.486.832 $1.486.832| $1.486.832| $1.486.832| $1.486.832 $1.486.832| $1.486.832| $1.486.832| $1.486.832 $1.486.832 $1.486.832| $17.841.979
Derecho de autor $33.700 $33.700 $33.700 $33.700 $33.700 $33.700, $33.700 $33.700 $33.700 $33.700 $33.700 $33.700|  $404.39)
Copa Cervezas America $16.390.890 $16.390.890)
Disefiador digital $505.495 $505.495 $505.495 $1.516.485
Espectaculo $673.993 $673.993 $673.993 $673.993|  $673.993|  $673.993 $673.993 $673.993 $673.993|  $673.993 $673.993 $673.993| $8.087.921
Eventos $1.061.930] $1.061.930 $2.123.860| $1.592.895 $530.965| $6.371.580
Facebook e instagram $168.498) $168.498|  $168.498|  $168.498|  $168.498|  $168.498 $168.498) $168.498 $168.498|  $168.498 $168.498| $168.498| $2.021.980)
Google y youtube $336.997 $336.997| $336.997| $336.997| $336.997|  $336.997 $336.997 $336.997 $336.997|  $336.997 $336.997 $336.997| $4.043.960
Marketing digital $561.661 $561.661)  $561.661|  $561.661|  $561.661|  $561.661 $561.661 $561.661 $561.661|  $561.661 $561.661 $561.661| $6.739.934
Material grafico $1.123.322, $1.123.322 $1.123.322 $3.369.967
Periodista $327.818 $327.818 $327.818 $327.818 $327.818| $1.639.089
Publicidad sustentable $280.831 $280.831)  $280.831| $280.831| $280.831|  $280.831 $280.831 $280.831 $280.831|  $280.831] $280.831 $280.831| $3.369.967
Radios online $2.403.910| $2.403.910[ $2.403.910| $2.403.910| $2.403.910| $2.403.910| $2.403.910 $2.403.910| $2.403.910| $2.403.910 $2.403.910 $2.403.910| $28.846.917
Revistas online $505.495 $505.495 $505.495 $505.495 $505.495|  $505.495 $3.032.970)
Sitio Web $36.000 $36.000
Straming media $336.997 $336.997) $336.997| $336.997| $336.997|  $336.997 $336.997 $336.997 $336.997|  $336.997, $336.997 $336.997| $4.043.960)
Total $9.807.478| $8.178.661| $6.283.418| $6.283.418| $8.417.730| $6.788.913 $6.283.418| $6.283.418| $8.417.730|$25.631.480| $8.204.131 $7.178.201

Total anual: $107.757.995
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Anexo 20
Empresas de tecnologia

Blichmann: Esta empresa se caracteriza por la preferencia a utilizar componentes e
insumos estadounidenses, los cuales corresponden al 70% total del gasto anual que
realiza la empresa. También se caracterizan por actualizar e innovar sus modelos a
través de investigaciones que permitan resolver los reales problemas de la industria
de la cerveza, no solamente para actualizar los modelos anteriores. Desde 2001 han
tenido un sélido foco en la ingenieria precisa, la calidad Premium, un incomparable

servicio al cliente y una valoracion de producto superior.

Ilasa: los camiones eléctricos son un mercado mundial incipiente en nuestro pais pero
que dia a dia va tomando fuerzas. Actualmente VVolvo es la empresa de transporte que
lidera este mercado. Segun Richard Bianchi, Gerente de Post Venta & Sucursal
Valparaiso de Volvo en Chile: “La empresa cuenta un drea de desarrollo de
proyectos en Suecia y que desde hace mucho tiempo viene estudiando y analizando
diversas alternativas de electro movilidad, sin embargo, hoy estamos lejos, por tema
de infraestructura y politicas del pais de contar con este tipo de vehiculos. Al menos
en el mediano plazo no tenemos posibilidad de traer y comercializar en Chile
camiones eléctricos”.

Es por esto por lo que se ha elegido la empresa chilena ILASA la cual nos proveera
del SpitEcar 1.5, donde se pretenden transformar sus desventajas logisticas en

fortalezas de Marketing.

Enel: ¢Por qué es renovable? Porque utiliza el proceso netbilling, que consiste en
utilizar la energia solar durante el transcurso del dia, y el excedente de produccion de
energia eléctrica se inyecta a la red eléctrica general (de uso particular y publico), y
durante la noche la red inyecta electricidad a la planta. Lo anterior es posible gracias

a un medidor bidireccional.
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SAP: El nombre SAP es al mismo tiempo el nombre de una empresa y el de un sistema

informatico. Este sistema comprende muchos mddulos completamente integrados,

que abarca practicamente todos los aspectos de la administracion empresarial. Ha sido

desarrollado para cumplir con las necesidades crecientes de las organizaciones

mundiales y su importancia esta méas alla de toda duda

Anexo 21
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Anexo 22
Caracteristicas fisicas y normativa de seguridad higiene y proteccién

Flexibilidad: La planta dispone del espacio cubico necesario para doblar la capacidad
productiva. La distribucién del lugar permite incorporar otro bloque de coccion, 15
fermentadores més y hasta 3 camaras de fio.

Normativa legal en materia de Seguridad e Higiene

Algunos de los articulos aplicables a la empresa, dictaminados por el D.S N° 594, son los

expuestos a continuacion, los demas se pueden encontrar en el Anexo X.

Articulo 4°: La construccion, reconstruccion, alteracion, modificacion y reparacion de los

establecimientos y locales de trabajo en se regiran por la Ordenanza General de (...)

Articulo 5°: Los pavimentos y revestimientos de los pisos seran, en general, solidos y no

resbaladizos (...)

Articulo 8°: Los pasillos de circulacion seran lo suficientemente amplios de modo que
permitan el movimiento seguro del personal, tanto en sus desplazamientos habituales como
para el movimiento de material, sin exponerlos a accidentes. Asi también, los espacios entre

maquinas por donde circulen personas no deberan ser inferiores a 150 cm.

Articulo 12: Todo lugar de trabajo deberad contar con agua potable destinada al consumo
humano y necesidades basicas de higiene y aseo personal, de uso individual o colectivo. Las
instalaciones, artefactos, canalizaciones y dispositivos complementarios de los servicios de

agua potable deberan cumplir con las disposiciones legales vigentes sobre la materia.

Articulo 21: Todo lugar de trabajo estara provisto de servicios higiénicos, de uso individual
0 colectivo, que dispondrdn como minimo de excusado y lavatorio. Cada excusado se
colocara en un compartimento con puerta, separado de los compartimentos anexos por medio
de divisiones permanentes.

Articulo 32: Todo lugar de trabajo debera mantener, por medios naturales o artificiales, una
ventilacion que contribuya a proporcionar condiciones ambientales confortables y que no

causen molestias o perjudiquen la salud del trabajador.
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Presupuesto Inversion Inicial Punto de venta Vifia del Mar

Anexo 23

Productos Proveedor Q Costo Neto Unitario Costo Total
Set de Mesas para 4 personas Todo Barricas 22 $210.084 $4.621.849
Camara de frio 2,3x2,3x2,5 Supermag 1 $ 2.650.000 $ 2.650.000
Conversion Trifasica Fernandez FicaS.A 1 $1.932.773 $1.932.773
Murales, llustraciones Esteban Nilo 1 $1.594.538 $1.594.538
MO Total Remodelacién Pedro Marin 1 $1.260.504 $ 1.260.504
Instalacion y desp camara frio Supermaq 1 $ 1.250.000 $1.250.000
Barra Atika 1 $1.042.689 $ 1.042.689
Television Led 55' Falabella 4 $252.092 $1.008.370
Revestimiento de piedra Easy 1 $ 705.343 $705.343
Tanques de CO2 Lancer 3 $210.000 $ 630.000
Tablet Garzon Samsung 6 $ 84.025 $504.151
Exhibidores Todo Barricas 3 $130.252 $ 390.756
Grifos Insumos Cerveceros 10 $ 37.000 $ 370.000
Vasos Cristal Chile 200 $1.714 $ 342.857
Inodoros Sodimac 4 $84.025 $336.101
Sistema de Aire Acond. Samsung 1 $319.319 $319.319
Disefiosve Impresion Carta Lenovo 1 $ 302.400 $302.400
Puertas Easy 5 $58.824 $294.118
Pinchadores Tipo G Insumos Cerveceros 10 $ 28.000 $ 280.000
Computador PC Factory 1 $243.697 $243.697
lluminacién Eglo 8 $29.403 $ 235.227
Taburetes Sodimac 8 $26.891 $215.126
Pizarra Beer Wall Esteban Nilo 1 $189.580 $ 189.580
Remodelacion (Beer wall) Pedro Marin 1 $168.067 $168.067
Urinarios Sodimac 2 $67.218 $134.437
Conectores Insumos Cerveceros 50 $2.500 $125.000
Mangueras Insumos Cerveceros 1 $90.000 $90.000
Equipo de audio (Soundbar) Samsung 2 $37.815 $75.630
Pizarra de Tiza Pizarras Bicolor 2 $29.750 $59.500
Pintura Latex Antihon. Negro Easy 8 $6.723 $53.782
Ampolletas Eglo 8 $6.723 $53.782
Dispensador Papel Higiénico Sodimac 5 $10.076 $50.378
Cuadros Artista Andnimo 10 $4.202 $42.017
Carro (yegua) Sodimac 1 $40.244 $40.244
Dispensador de Papel Sodimac 3 $12.849 $ 38.546
Reloj Todo Barricas 1 $29.412 $29.412
Escenario Easy 1 $26.891 $26.891
Pinrtura Latex Antihon. Blanca Easy 3 $6.723 $20.168
Baldosas(5m2) Easy 1 $16.412 $16.412
Dispensador de Jabén Sodimac 2 $7.975 $ 15.950
Generador Trifasico Diesel Vielco 1 $747.891 $ 747.891

Total

$22.507.503
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Presupuesto Inversion Inicial Punto de venta Valparaiso

Producto Proveedor Cantidad Costo Neto Costo Total
Set Mesa para 4 personas Todo Barricas 19 $210.084  $3.991.597
Céamara de frio 2,3x2,3x2,5 Supermaq 1 $2.650.000 $2.650.000
Conversion trifasica Fernandez Fica S.A 1 $1.932.773 $1.932.773
Television Led 55' Falabella 6 $252.092 $1.512.555
MO Total Remodelacion Pedro Marin 1 $1.260.504 $1.260.504
Instalacion y despacho camara frio Supermag 1 $1.250.000 $1.250.000
Barra Atica 1 $1.164.706 $1.164.706
Murales, llustraciones Esteban Nilo 1 $721.008 $721.008
Tanques de CO2 Lancer 3 $210.000  $630.000
Inodoros Sodimac 6 $84.025 $504.151
Tablets Garzon Samsung 6 $84.025 $504.151
[luminacion Eglo 10 $ 47.059 $ 470.588
Exhibidores Todo Barricas 3 $130.252  $390.756
Grifos Insumos Cerveceros 10 $37.000 $ 370.000
Puertas Easy 6 $58.824 $352.941
Vasos Cristal Chile 200 $1.714 $ 342.857
Taburetes Sodimac 16 $20.588 $329.412
Sistema de Aire Acondicionado Samsung 1 $319.319  $319.319
Disefio e Impresion Cartas Disefiador 1 $302.400  $302.400
Lavamanos Easy 7 $40.328 $282.294
Pinchadores Tipo G Insumos Cerveceros 10 $ 28.000 $ 280.000
Urinarios Sodimac 4 $67.218 $268.874
Computador PC Factory 1 $243.697  $243.697
Revestimiento de piedra Easy 1 $205.379  $205.379
Remodelacion (beer wall) Pedro Marin 1 $168.067  $168.067
Pizarra Estilos Esteban Nilo 1 $161.345  $161.345
Conectores Insumos Cerveceros 50 $2.500 $ 125.000
Equipo de audio(Soundbar) Samsung 3 $37.815 $113.445
Mangueras Valpar Insumos Cerveceros 1 $90.000 $90.000
Ampolletas Eglo 10 $6.723 $67.227
Pizarra de tiza Pizarras Bicolor 2 $29.750 $59.500
Dispensador Papel Higiénico Sodimac 5 $10.076 $50.378
Pintura Latex Antihongos Negro Easy 7 $6.723 $47.059
Cuadros Artista andnimo 10 $4.202 $42.017
Carro (yegua) Sodimac 1 $40.244 $40.244
Dispensador de Papel o Seca Manos Sodimac 3 $12.849 $ 38.546
Reloj Todo Barricas 1 $29.412 $29.412
Escenario Easy 1 $26.891 $26.891
Pinrtura Latex Antihongos Blanca Easy 3 $6.723 $20.168
Dispensador de Jabon Sodimac 2 $7.975 $ 15.950
Baldosas Easy 1 $11.723 $11.723
Generador Trifasico Diesel Vielco 1 $747.891  $747.891
Total $22.134.825
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Presupuesto Inversion Inicial Punto de venta Concén

Producto Proveedor Cantidad Costo Neto Costo Total
Set mesas para 4 personas Todo Barricas 31 $210.084 $6.512.605
Cémara de frio 2,3x2,3x2,5 Supermag 1 $2.650.000 $2.650.000
Conversion trifasica Fernandez Fica S.A 1 $1.932.773 $1.932.773
Television Led 55' Falabella 6 $252.092 $1.512.555
Barra Atica 1 $1.453.109 $1.453.109
Instalacion y desp. camara frio Supermaq 1 $1.250.000 $1.250.000
Murales, lustraciones Esteban Nilo 1 $993.697  $993.697
Tanques de CO2 Lancer 3 $210.000  $630.000
Tablet Garzon Samsung 6 $84.025 $504.151
lluminacion Eglo 10 $49.571 $495.714
Disefio e Impresion Cartas Disefiador $302.400  $302.400
Exhibidores Todo Barricas 3 $130.252  $390.756
Revestimiento de piedra Easy 1 $374.693  $374.693
Grifos Insumos Cerveceros 10 $ 37.000 $ 370.000
Vasos Cristal Chile 200 $1.714 $ 342.857
Sistema de Aire Acondicionado Samsung 1 $319.319 $319.319
Puertas Easy 5 $58.824 $294.118
Pinchadores Tipo G Insumos Cerveceros 10 $28.000 $280.000
Taburetes Sodimac 6 $41.933 $ 251.597
Computador PC Factory 1 $243.697  $243.697
Remodelacion (beer wall) Pedro Marin 1 $ 168.067 $ 168.067
MO Total Remodelacion Pedro Marin 1 $1.260.504 $1.260.504
Pizarra Beer Wall Esteban Nilo 1 $134.454 $134.454
Urinarios Sodimac 2 $67.218 $134.437
Conectores Insumos Cerveceros 50 $2.500 $ 125.000
Equipo de audio(Soundbar) Samsung 3 $37.815 $113.445
Mangueras valpar Insumos Cerveceros 1 $90.000 $90.000
Ampolletas Eglo 10 $6.723 $67.227
Pintura Latex Antihongos Negro Easy 9 $6.723 $60.504
Pizarra de tiza Pizarras Bicolor 2 $29.750 $59.500
Dispensador Papel Higiénico Sodimac 5 $10.076 $50.378
Cuadros Artista andnimo 10 $4.202 $42.017
Carro (yegua) Sodimac 1 $40.244 $40.244
Dispensador de Papel Sodimac 3 $12.849 $ 38.546
Reloj Todo Barricas 1 $29.412 $29.412
Escenario Easy 1 $26.891 $26.891
Dispensador de Jabon Sodimac 2 $7.975 $ 15.950
Baldosas Easy 1 $ 14.067 $ 14.067
Pintira Latex Antihongos Blanca Easy 3 $6.723 $20.168
Generador Trifasico Diesel Vielco 1 $ 747.891 $ 747.891
Total $24.342.744
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Anexo 24

Reinversion

Descripcion Reinversion Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Barriles $0 $6.000.000 $0 $3.000.000 $3.000.000
Paneles Fotovoltaicos 30 kwW $0 $0 $3.521.008 $0 $0
Fermentadores $0 $2.500.000 $2.500.000 $2.500.000 $2.500.000
Cémara de Frio $0 $0 $7.890.000 $0 $0
Vasos $0 $0 $1.028.400 $0 $0
Tester Ph Digital $0 $0 $20.000 $0 $0
Termometro Digital $0 $0 $5.000 $0 $0
Termometro $0 $0 $1.800 $0 $0
Filtro de Agua $0 $0 $19.739 $0 $0
Colorimetro $0 $0 $80.335 $0 $0
Refractometro $0 $0 $26.000 $0 $0
Manguera Sanitaria $0 $0 $90.000 $0 $0
Bandeja apilable $0 $0 $41.118 $0 $0
Corchetera $0 $0 $11.704 $0 $0

Set Plumones $0 $0 $58.765 $0 $0
Perforadora $0 $0 $16.765 $0 $0

Set organizador $0 $0 $41.118 $0 $0
Reinversién $0 $ 8.500.000 $ 15.351.752 $5.500.000 $5.500.000

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 25
Estrategia de la cadena de suministro
I.  Enfoque estratégico: Capacidad de Respuesta

1. Prioridades competitivas: Debido a este desconocimiento de la demanda es
importante mantener una alta capacidad de respuesta ante las solicitudes de pedidos que
realizaran los puntos de venta, esto debido al costo de oportunidad que implica perder ventas
por falta de inventario. Por ende una de las principales prioridades competitivas sera la

entrega a tiempo.

2. Introduccién nuevos productos: Inicialmente la empresa contard con diez recetas
propias, luego se pretende agregar dos estilos por afio, obteniendo asi en el afio cinco un total

de veinte variedades de cerveza diferentes.
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1. Caracteristicas Cadena de suministro

1. Tipo de cadena: Esbelta. Mediante la identificacion de las areas en las que es
necesario introducir mejoras, los sistemas esbeltos conducen al mejoramiento continuo de la
calidad y la productividad. La clave radica en entender que el exceso de capacidad ociosa o
inventario oculta problemas subyacentes de los procesos.

2. Abastecimiento Estratégico: Se seleccionard un grupo reducido de proveedores.
Donde estos se escogeran en base a los niveles de agroquimicos en sus productos para el caso
de las materias primas, y en la relacién Precio-Calidad para los otros insumos necesarios.
Todos los proveedores deben contar con una capacidad de respuesta alta.

3. Administracion de costos: Se puede realizar una reduccion de costos debido al alto
poder de negociacion con el que cuenta la empresa, esto gracias a la poca cantidad de

proveedores y a las grandes cantidades de compra que realiza mensualmente.

1. Desarrollo de proveedores
Luego del quinto afio se enviara personal propio a trabajar con Casa Trinidad, para asi

evaluar, apoyar y mejorar las operaciones que nacen de las relaciones entre empresas.

v. Trastornos en la cadena de suministro:
1. Potenciales trastornos Externos:

a. Cambios en el volumen: La empresa necesita que los proveedores reaccionen con
rapidez ante modificaciones en el pedido o ante pedidos inesperados. Estas solicitudes

inesperadas se generan debido a posibles cambios en la demanda.

b. Cambios en la mezcla de productos: Las solicitudes por cada estilo de cerveza
puede cambiar drasticamente de una semana a otra, por lo que la planta debe mantener

inventarios de seguridad relativamente altos de todos los tipos de cerveza que se producen.

C. Entregas tardias: Los proveedores deben responder dentro del plazo establecido ante

las 6rdenes de compra, para evitar asi que se interrumpan o desfasen los procesos productivos
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2. Potenciales trastornos Internos

a. Casos de escasez provocados por causas internas: Debido a que los componentes
son importados de EE. UU. es critico poder contar con un inventario de seguridad en cuanto
a los repuestos que mas probabilidades tienen de fallar. Asi también, es importante contar
con personal especializado que monitoree y haga mantencion de los equipos.

b. Promociones de productos o servicios: Parte de la estrategia de penetracion de
mercados es la de realizar promociones, por lo que se prevé un aumento esporadico de la

demanda durante esos periodos.

C. Errores de informacion: Los errores de informacién nacen generalmente de la mala
manipulacion del ERP, un ejemplo es el ingreso incorrecto de cantidades al inventario o
errores en el ingreso de las 6rdenes de compra. Esto puede generar un sobreabastecimiento
(compras se vuelven mas lentas) o un subabastecimiento (compras de panico) de materias

primas.

VI.  Procesos de relacion con los Puntos de venta

Desde la perspectiva de la planta productiva, los puntos de venta se convierten en clientes.
Cabe destacar que para asegurar los inventarios la empresa contara con un departamento de
I+D donde existird personal que se dedicara exclusivamente a determinar la demanda anual,
mensual y semanal de cada punto de venta. Esto con el fin de minimizar los riesgos de

abastecimiento excesivo o de subabastecimiento.

1. Proceso de colocacion electronica de pedidos:

El ERP proporcionado por SAP cuenta con un modulo de colocacién de pedidos el cual
permitira mantener una comunicacion fluida entre el punto de venta y la planta productiva.
Vale destacar que el administrador de los puntos de venta estard en constante
retroalimentacion con el personal de Investigacion y Desarrollo el cual orientara en cuanto a
la demanda que se prevé para esa semana, el mes e incluso el afio. Luego de esta
retroalimentacion el Administrador enviara una solicitud de mercaderia a la planta productiva
donde el jefe de planta decidira si debe producir o no de acuerdo con sus niveles de

inventarios.
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2. Colocacion de Inventario:

El inventario tendra una colocacion centralizada para las materias primas y productos
semiterminados, por otro lado los productos terminados tendran una colocacion mixta ya que
se encontraran distribuidos entre la planta productiva y los distintos puntos de venta.

VI. Proceso de distribucion

1. Propiedad:

Debido a las caracteristicas de la cadena de suministro (capacidad de respuesta) se contara
con equipo y mano de obra propia para realizar los despachos de las solicitudes a los distintos
puntos de venta. Asi también las materias primas esenciales y los insumos basicos seran
retirados desde las instalaciones de los proveedores por Costefia. Para el retiro de las materias
primas se utilizara el furgon eléctrico Kangoo ZE adquirido a Renault. Para el despacho de

los barriles a los puntos de venta se utilizara el camion eléctrico provisto por ILASA.

2. Seleccion de medio de transporte:

En base a los objetivos estratégicos de la empresa, y a través de la empresa Ilasa, se adquirira
un camion eléctrico especificamente el modelo SpitEcar 1.5. Cabe destacar que la oferta de
camiones eléctricos es ain un mercado mundial incipiente e inusual en nuestro pais lo cual
genera variadas limitantes, siendo una de estas especificamente que el camién no puede
recorrer mas de 20 kms y tiene una velocidad méaxima de 50 kms/h, sin embargo, cumple los
requerimientos de distancia desde la planta hacia los distintos puntos de venta. En cada punto
de venta existira un repuesto de bateria, la cual serd cambiada para que pueda continuar su
ruta. La cerveza necesita contar con una temperatura ambiente constante y especifica desde
que es embarrilada hasta que es consumida. Es por esto, que los camiones contaran con un
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sistema de aislacion y enfriamiento, cuya instalacion es gestionada por llasa. Este sistema
permitird mantener la calidad deseada de la cerveza durante el transporte de la mercaderia.

3.  Capacidad de carga y evolucion en el tiempo:
A continuacidn se detalla la capacidad en barriles del camion y la demanda semanal de un
punto de ventas promedio en los afios que contempla el plan de negocios.

Tabla X. Elaboracion Propia

Demanda promedio en barriles 1 2 3 4 5
Semanal por cada punto de venta 14 17 21 25 31
Capacidad de Carga por tramo Camién 60 60 60 60 60
VII.  Procesos de relaciones con los Proveedores

1. Proceso de aprovisionamiento

a. Seleccion de proveedores: En una primera instancia se investigaran los principales

proveedores de materias primas (cebada, lipulo y levadura) en Chile. Luego de haber
recopilado esta informacion se seleccionaran los que cuenten con una capacidad de respuesta
alta y una estructura financiera solida. Luego de seleccionar a los potenciales proveedores se
llevard una muestra de sus productos a un andlisis del laboratorio, donde se seleccionara el
proveedor cuyos productos arroje el resultado de agroquimicos mas bajos. En cuanto a los
proveedores de insumos basicos se seleccionara el que cuente con una mayor capacidad de

respuesta y estructura financiera, asi como su relacion Precio — Calidad.

b. Certificacion de proveedores: La principal certificacion para los proveedores de
materias primas sera el resultado del analisis de laboratorio. Para los proveedores de insumos
la certificacidn consistird basicamente en una respuesta positiva ante un analisis de capacidad

de respuesta, estructura financiera y relacién Precio — Calidad.

241



C. Descripcion Proveedores
Tabla. Caracteristicas generales proveedores

Proveedor Provee Capacidad Respuesta Ubicacion
Cebada Malteada Alta Santiago
Lupulos
Levadura
Barriles
Detergentes
Provee Capacidad Respuesta Ubicacién Distribucion
Agua Potable Alta V region Red
Proveedor Provee Capacidad Respuesta Ubicacién Distribucion
@CHILQUINTA Energia Electrica Alta V region Red 5
werge Jcion
Insumos de Higiene Alta Santiago Varmontt

: \"
lider 1~ Insumos para el Servicio

Fuente: Elaboracion Propia

VIII.  Proceso de Compras o Abastecimiento

Figura. Dinamica proceso de abastecimiento

- Planta productiva
Solicitud de
Revision Stock
Mercaderia
Y Decision de
LSHED producir

Fuente: Elaboracion propia
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1. Proceso de intercambio de informacion

Vale recalcar que la empresa contard con un ERP el cual lleva integrado un modulo de
colocacion y registro de compras. El jefe de planta sera el encargado de ingresar las drdenes
de compra de acuerdo con los requerimientos de los puntos de venta y el inventario de
seguridad. Una vez que estas ordenes se ingresen llegaran inmediatamente a través de un
correo electronico a los principales proveedores. El area de Investigacion y Desarrollo sera
la encargada de analizar las compras historicas y de retroalimentar a los principales
proveedores sobre los rendimientos pasados y de la demanda futura que espera tener la
empresa, esto con el fin de mejorar la eficiencia en los procesos entre ambas partes.

Finalmente los proveedores deben confirmar, modificar o rechazar el pedido.

2. Compras centralizadas:

Las compras de insumos y materias primas tanto para la planta productiva como para los
requerimientos de los puntos de venta se realizaran de manera centralizada. Es decir, todos
los productos seran comprados y llegaran a la misma planta productiva, para luego ser
distribuidos. Esto permite un mayor control de los gastos y un mayor poder de negociacion

con los proveedores principales.

Anexo 26

Indicadores de compra y abastecimientos

Certificacion de proveedores

Objetivo: La siguiente norma tiene por objeto, conocer y controlar la calidad de los

proveedores y el nivel de integracion con los mismos.
Célculo: Valor = Proveedores certificados / Total de proveedores
Resultado esperado > 80%

- Entregas perfectamente recibidas
Objetivo: La siguiente norma tiene por objeto controlar la calidad de los
productos/materiales recibidos, junto con la puntualidad de las entregas de los proveedores

de mercancia.

243



Calculo: Valor = (Pedidos rechazados / Total 6rdenes de compra recibidas) * 100
Resultado esperado < 10%

- Volumen de compra
Objetivo: La siguiente norma tiene por objeto controlar el crecimiento en las compras,
especificamente controlar la evolucion del volumen de compra en relacion con el volumen

de venta.
Calculo: Valor = Valor de compras / Total de ventas
Resultado esperado < 20%

- Entregas perfectamente recibidas

Objetivo general: La siguiente norma tiene por objeto controlar la calidad de los
productos/materiales recibidos, junto con la puntualidad de las entregas de los proveedores
de mercancia.

Célculo: Valor = (Pedidos rechazados / Total érdenes de compra recibidas) * 100

Resultado esperado < 10%

Indicadores de produccion e inventarios

- Capacidad de produccion utilizada
Objetivo general: La siguiente norma tiene por objeto controlar la capacidad utilizada, para
lograr una mejor utilizacion de las instalaciones de la compafiia. Controlar la utilizacion

efectiva de las instalaciones (productivas, de almacenaje o transporte) de la compafiia.
Célculo: Valor = capacidad utilizada/ capacidad maxima de los recursos
Resultado esperado > 90%

- Rendimiento de maquina
Objetivo general: La siguiente norma tiene por objeto controlar los cuellos de botella
conociendo la capacidad utilizada de cada maquina con respecto a su utilizacion maxima
posible. Controlar la productividad de una maquina de manufactura con respecto a la

capacidad maxima de utilizacion posible.
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Calculo: Valor = (n° de unidades producidas/ capacidad max. del recurso) x100
4.10.3Indicadores de almacenamiento y bodegaje

- Costo de unidad almacenada
Objetivo general: La siguiente norma tiene por objeto controlar el valor unitario del costo

por almacenamiento propio o contratado.

Calculo: Valor= costo de almacenamiento / n° de unidades almacenadas

4.10.4Indicadores de transporte y distribucion

- Costo de transporte vs. Venta
Objetivo general: La siguiente norma tiene por objeto controlar el costo del transporte

respecto a las ventas de la empresa.
Célculo: Valor = (costo del transporte/ valor ventas totales) x 100

Resultado esperado < 5%

4.10.5. Indicadores del desempefio de la cadena de suministro

- Nivel de respuesta de proveedores:

Objetivo del indicador: Medir el nivel de respuesta de los proveedores.

Resultado esperado: Cumplimiento del 100%. Bajo este porcentaje se debe evaluar la

permanencia de las relaciones con el proveedor.
Formula: (Total 6rdenes de compra recibidas/Total 6rdenes de compra emitiditas) *100%

- Rotacién del Inventario en bodegas:

Obijetivo del indicador: Determinar semanalmente el nivel de la mercaderia en cada bodega.
Resultado esperado: Igual o cercano a la demanda estimada

Formula: ((Inventario Inicial — Inventario Final) / Inventario Inicial) *100%
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- Eficiencia en la colocacion de pedidos:

Objetivo del indicador: Determinar el nivel de eficiencia en la colocacion de pedidos.

Resultado esperado: La cantidad real de inventario de seguridad no puede ser menor al 90%

de la cantidad fijada para cada bodega. Esta medicion se realiza de manera semanal.

Formula: ((Inventario-Inventario de seguridad optimo) /Inventario)) *100%

Anexo 27

Descripcion del cargo

Nombre del Cargo

Gerente General.

Dependencia

Directorio.

Estudios

Ingeniero Civil Industrial.

Habilidades

Capacidad analitica para resolver conflictos, proactivo,
comunicativa, con capacidad para liderar, respetuosa por

los demas y que sepa trabajar en equipo.

Tareas

Administrar y gestionar la compafiia.

Representar a la compafiia ante autoridades judiciales,
politicas, municipales y administrativas.

Asistir a las reuniones de la directiva, siempre y cuando
ellos lo permitan.

Llevar a cabo el plan de negocios previamente aprobado
por la junta directiva.

Administrar el presupuesto designado, por la directiva,
entre las diversas gerencias, segun el nivel de relevancia.
Encargado de celebrar los contratos de arrendamiento con
los diferentes proveedores.

Suscribir operaciones bancarias y financieras.

Experiencia

5 aflos minimo en un cargo similar

Cantidad requerida

1
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Nombre del Cargo

Asistente de Gerente General.

Dependencia

Gerente General.

Estudios

Estudios relacionados con el secretariado, conocimientos de office

nivel medio o avanzado.

Habilidades

Organizada, proactiva, comunicativa, capacidad de trabajo en

equipo, respetuosa y con capacidad para resolver conflictos.

Tareas

Administrar la agenda diaria de la compafiia y ordenarlas del mejor
modo para su cumplimiento, en razon a la importancia que posean.
Sera encargado de la correspondencia pertinente.

Organizacion de las reuniones, archivos y viajes de ser necesarios.

Coordinar las reuniones o juntas entre los supervisores y el Gerente

General.

Experiencia

2 afios minimos en cargos similares.

Cantidad requerida

1

Nombre del Cargo

Gerente de Marketing.

Dependencia

Gerente General.

Estudios Ingenieria comercial, Administracion de empresas o similar.

Habilidades Gran capacidad de analisis, capacidad para liderar, creativa,
proactiva, comunicativa, capacidad de influenciar de manera
positiva, con capacidad para trabajar en equipo Yy respetuosa.

Tareas Definir estrategias relacionadas con la venta, promocion y

comunicacion de nuestros productos.

Definir y entregar un presupuesto correspondiente a las estrategias
planteadas.

Desarrollar estrategias para atraer nuevos clientes.

Establecer lazos con proveedores.
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Experiencia

5 afios minimos en un cargo similar.

Cantidad requerida

1

Nombre del Cargo

Investigador de mercado

Dependencia

Gerente de Marketing.

Estudios Magister o doctorado en analisis de mercado.
Habilidades Gran capacidad analitica, proactiva, capacidad para trabajar en
equipo, capacidad de adaptacion, respetuosa y comunicativa.
Tareas Estudiar la demanda y las tendencias.
Investigar sobre las diversas caracteristicas y tendencias del
mercado potencial y objetivo.
Realizar informes sobre la demanda y el mercado.
Experiencia 2 afios minimos en cargos similares.

Cantidad requerida

1

Nombre del Cargo

Social Media Manager

Dependencia

Gerente de Marketing.

Estudios Relaciones publicas o Administracion de Empresas, con estudios
sobre Marketing Digital.

Habilidades Gran capacidad creativa, capacidad para trabajar en equipo,
respetuosa, capacidad para adaptarse a las nuevas tecnologias,
proactivo y comunicativo.

Tareas Realizar estudios de mercado relacionado con las tendencias

digitales en relacion a la compafia en RRSS vy otros sitios web.
Utilizar estrategias digitales que cumplan con los requerimientos de
los clientes.

Estudiar la percepcién que hay de la compafiia en el mercado

online.
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Coordinar la participacion en diversos eventos y camparias
relacionadas con el medio ambiente, para beneficiar la imagen

institucional.

Experiencia

2 aflos minimos en cargos similares.

Cantidad requerida

1

Nombre del Cargo

Community Manager

Dependencia

Social Media Manager

Estudios Publicidad o estudios relacionados al Marketing Digital.
Habilidades Comunicativa, proactiva, capacidad para trabajar en grupo,
respetuosa y con amplios conocimientos sobre el mercado digital.
Tareas Elaborar la publicidad de la empresa, segun lo exigido por los
duefios.
Creacion y administracion de la pagina web y redes sociales.
Experiencia 3 aflos minimo en cargos similares

Cantidad requerida

1

Nombre del Cargo

Jefe de Finanzas

Dependencia

Gerente General.

Estudios Ingeniero Comercial o Titulado en un area relacionada.

Habilidades Gran Capacidad de andlisis, conocimientos matematicos, asertivo,
capacidad de trabajar en equipo, respetuoso y detallista.

Tareas Realizar un analisis de las tendencias y el desempefio de la empresa.

Estimar costos y ganancias que generen el cumplimiento de los
objetivos y metas de la compafiia.

Ser el mediador entre el directorio y los inversionistas.

Manejo del presupuesto y demanda de inventario.

Supervisar la entrada y salida de dineros.

Administrar y manejar los fondos financieros de la compafiia.
Realizar los pagos y cobros correspondientes, teniendo en cuenta los

flujos de caja.
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Realizar los pagos o finiquitos si corresponden y realizar el informe

correspondiente.

Experiencia

5 afios minimos en cargos similares.

Cantidad requerida

1

Nombre del Cargo

Gerente de Recursos Humanos.

Dependencia

Gerente General.

Estudios

Ingeniero Comercial o Titulado en un &rea relacionada, con

magister o estudios relacionados a la Psicologia organizacional.

Habilidades

Gran capacidad para resolver conflictos, proactiva, comunicativa,
con capacidad para trabajar en equipo, respetuosa y con
conocimientos sobre materia legal (Cddigo del trabajador).

Tareas

Establecer metas y estandares, y desarrollar reglas y procedimientos
para cumplirlos.

Asignar a cada trabajador sus tareas que deben desarrollar.
Reclutamiento y evaluacion de los postulantes.

Coordinar las capacitaciones.

Realizar asesoramientos en términos legales.

Realizar la desvinculacion del personal.

Determinar los salarios, incentivos, beneficios o finiquito segun
corresponda.

Realizar las entrevistas psicoldgicas a los postulantes.

Experiencia

5 afilos minimos en cargos similares.

Cantidad requerida

1

Nombre del Cargo

Asistente de RRHH.

Dependencia

Gerente de Recursos Humanos.

Estudios

Estudios relacionados con el secretariado, conocimientos de office

nivel medio o avanzado.
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Habilidades

Gran capacidad comunicativa, proactiva, con capacidad de sintesis,

respetuosa y con capacidad de trabajo en equipo.

Tareas

Realizar la confeccion de los contratos y de los puestos de trabajo,
con sus requerimientos y habilidades.

Realizar las ndminas y los seguros correspondientes.

Gestionar los permisos, vacaciones, licencias medicas.

Controlar el nivel de ausencias.

Realizar las plantillas de los empleados.

Experiencia

2 aflos minimos en cargos similares.

Cantidad requerida

1

Nombre del Cargo

Gerente de Produccion.

Dependencia

Gerente General.

Estudios

Administrador de Empresas o Ingenieria Comercial.

Habilidades

Gran capacidad de analisis, creativa, con capacidad de influenciar
positivamente a sus colaboradores, capacidad para trabajar en

equipo, respetuoso y con capacidad para liderar.

Tareas

Supervisar el trabajo para garantizar el buen funcionamiento de la
linea productiva.

Buscar formas de hacer mas eficiente los procesos.

Encargarse de los problemas de la maquinaria.

Definir y entregar un presupuesto correspondiente a la estrategia

que plantean.

Experiencia

5 afilos minimos en cargos similares.

Cantidad requerida

1

Planta de Produccion

Nombre del Cargo

Jefe de Planta.

Dependencia

Gerente de Produccion.

Estudios

Ingenieria Comercial o Administracion de Empresas.
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Habilidades

Proactiva, con capacidad de lider, capacidad de trabajar en equipo,

respetuoso y comunicativo.

Tareas Supervisar el proceso de produccion.
Verificar el nivel de stock de materia prima para la cerveza.
Controlar que se cumplan con los requerimientos de salud y calidad
establecidos por la ley y la compafiia.
Contralar el buen funcionamiento de la maquinaria.

Experiencia 2 aflos minimos en cargos similares.

Cantidad requerida | 1

Distribucion

Nombre del Cargo | Conductor.

Dependencia Jefe de Planta.

Estudios Licencia de tipo A4.

Habilidades Capacidad de trabajo en equipo y buen trato con los comparieros de
trabajo.

Tareas Distribuir la cerveza a los diferentes Taproom.
Transportar las materias primas desde los proveedores hasta la
planta cervecera.
Llevar un inventario de las entregas y recibos de los barriles.
Tratar con los proveedores de materia prima.

Experiencia 1 afio minimo en cargos similares.

Cantidad requerida | 1

Nombre del Cargo | Cargador.

Dependencia

Jefe de Planta.

Estudios

No requieren conocimientos previos.
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Habilidades

Capacidad de trabajo en equipo y buen trato con los comparieros de

trabajo y proveedores.

Tareas Realizar la carga y descarga del camidn.
Tratar con los proveedores si es necesario.
Experiencia 1 afio minimo en cargos similares.

Cantidad requerida

1

Bodega

Nombre del Cargo

Encargado de Bodega.

Dependencia

Jefe de Planta.

Estudios

Se requiere que posea conocimientos del area.

Habilidades

Capacidad para trabajar en equipo y respetuoso.

Tareas

Administrar, supervisar, controlar, ejecutar y tomar registro de las
materias primas que ingresan y salen.

Mantener un orden de lo que se posee almacenado.

Realizar un inventario mensual de las existencias.

Cumplir con las fechas de despacho.

Informar de manera oportuna las existencias que hayan sufrido
algun siniestro.

Transportar los barriles de cerveza a la bodega.

Cargar los barriles al camion.

Experiencia

1 afio minimo en cargos similares.

Cantidad requerida

1

Elaboracién de Cerveza

Nombre del Cargo

Maestro Cervecero.

Dependencia

Jefe de Planta.

Estudios

Certificado que acredite los conocimientos en el area.
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Habilidades

Comunicativo, capacidad de trabajar en equipo y respetuoso,

proactivo.

Tareas

Realizar la elaboracion de cerveza y controlar cada uno de los
diversos procesos.

Rellenar los barriles y botellas que correspondan para la distribucion
de la cerveza.

Controlar el nivel de calidad de cada tipo de cerveza.

Experiencia

5 afios minimos en cargos similares.

Cantidad requerida

1

Nombre del Cargo

Ayudante de Maestro Cervecero.

Dependencia

Maestro Cervecero.

Estudios Cursos que certifiquen conocimientos en el area.
Habilidades Proactiva, capacidad de trabajar en equipo y respetuoso.
Tareas Apoyo a la elaboracion de cerveza.
Controlar el buen funcionamiento de las maquinas.
Recibir a los proveedores de materias primas.
Experiencia 2 afios minimos en cargos similares.

Cantidad requerida

2

Departamento de Investigacion y Desarrollo

Nombre del Cargo

Encargado de Investigacion y desarrollo.

Dependencia

Jefe de Planta.

Estudios

Habilidades Iniciativa, creatividad, capacidad analitica, comunicativo, capacidad
para liderar y trabajar en equipo y que posea un buen trato con los
comparieros de trabajo.

Tareas Planear, dirigir y desarrollar las actividades de investigacion y

desarrollo de tecnologias y procesos.
Establecer metas y objetivos en las investigaciones.

Controlar y dirigir las investigaciones de los ayudantes.
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Realizar viajes relacionados con la investigacion.
Elaborar informes mensuales para dar a conocer los resultados

obtenidos.

Experiencia

3 afios minimos en cargos similares.

Cantidad requerida

1

Nombre del Cargo

Asistente de Investigacion y desarrollo.

Dependencia

Encargado de investigacién y Desarrollo.

Estudios

Habilidades Iniciativa, creatividad, capacidad analitica, comunicativo, capacidad
para trabajar en equipo y que posea un buen trato con los comparieros
de trabajo.

Tareas Realizar investigaciones para el mejoramiento de procesos y
tecnologias utilizadas en la cerveceria.
Cumplir con las metas y objetivos establecidos.
Apoyar los estudios del Encargado de Investigacion y Desarrollo

Experiencia 2 afios minimos en cargos similares.

Cantidad requerida

1

Punto de venta

Nombre del Cargo

Administrador.

Dependencia

Gerente de Produccion.

Estudios Ingenieria comercial o Administracion de Empresas.

Habilidades Gran capacidad analitica, proactiva, comunicativa, con capacidad
para trabajar en equipo, capacidad de liderar y buena disponibilidad
para el trato con trabajadores y clientes.

Tareas Organizar de manera eficiente el orden del Taproom y los productos

que estaran en exhibicién.
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Establecer metas de ventas en la sucursal.

Supervisar y dirigir al personal.

Elaborar informes de ventas mensuales.

Responder eficientemente a las quejas y reclamos de los
consumidores referentes al servicio o los productos ofrecidos.
Realizar evaluacion de los postulantes. (Cajeros, Garzones y
Bartender).

Entregar notas de crédito o facturas a quienes lo requieran.
Organizar las capacitaciones correspondientes.

Experiencia 2 afios minimos en el cargo.
Cantidad requerida | 1
Nombre del Cargo | Garzon.

Dependencia

Administrador.

Estudios

No se requieren estudios previos.

Habilidades

Capacidad de trabajo en equipo, buena disponibilidad para el trato

con clientes y comunicativo.

Tareas

Atender al cliente, solicitar y llevar la orden.

Informar de las posibles promociones que se encuentran vigentes.
Realizar el cobro de la boleta y entregar la misma al cliente.
Entregar el dinero recaudado al encargado de la caja.

Ordenar y realizar el aseo del Taproom, antes de abrirse y cerrarse el

local.

Experiencia

1 afio minimo de experiencia previa en cargos similares.

Cantidad requerida

12 Part-Time.

Nombre del Cargo

Bartender.

Dependencia

Administrador.
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Estudios

Conocimiento del area.

Habilidades Capacidad de trabajo en equipo, buena disponibilidad para el trato
con clientes y comunicativo.

Tareas Servir las cervezas solicitadas a los clientes.
Informar a los consumidores sobre las diferentes cervezas que se
encuentran disponible.

Experiencia 1 aflo minimo de experiencia previa en cargos similares.

Cantidad requerida

6 Part-Time

Nombre del Cargo

Cajera.

Dependencia

Administrador.

Estudios Curso relacionado o conocimientos previos sobre el manejo de caja 'y
diversos medios de pago.

Habilidades Capacidad de trabajo en equipo, comunicativo y buena
disponibilidad para el trato con clientes.

Tareas Generar las boletas correspondientes a cada cliente.
Recibir el pago y entregar el vuelto si es necesario.
Realizar cortes de caja al terminar la jornada de trabajo.

Experiencia 1 afio minimo de experiencia en cargos similares.

Cantidad requerida

6 Part-Time y 1 Peak-Time

Nombre del Cargo

Auxiliar de Aseo.

Dependencia

Administrador.

Estudios No se requiere estudios previos.

Habilidades Buena disponibilidad para el trato con clientes, otros trabajadores y
capacidad de trabajo en equipo.

Tareas Realizar el aseo de la planta, oficinas y bafios.

Experiencia No se requiere experiencia minima.

Cantidad requerida

2
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- Gerencias:

Anexo 28

Horario de Trabajo Cerveceria

Las diversas gerencias se regiran bajo el Art. 22 del Codigo del trabajo el cual especifica que

no tendran un horario de trabajo definido, ni un lugar especifico para realizar sus labores.

El Horario de trabajo de toda la planta va a ser el mismo para todos los trabajadores.

De lunes a viernes: 9:00 a 13:00 y 14:00 a 18:00

- Horarios de trabajo Taproom:

El horario de funcionamiento del TapRoom es de 17:00 a 1:00.

- Cajero:

Habré 2 cajeros Part-Time y 1 Peak-Time, para los fines de semana, por cada TapRoom.

Cada semana existiran 2 turnos los cuales se distribuirdn de manera equitativa entre los

trabajadores.

Tabla. Turnos Cajeros.
Cantidad | Turnos Miércoles | Jueves Viernes Sabado Domingo
1 1° Turno |16:30-21:30 | 16:30-21:30 | 16:30-21:30 16:30-21:30
1 2° Turno |20:30-01:30 | 20:30-01:30 | 20:30-01:30 | 20:30-01:30
1 Peak-Time 16:30-01:30 |16:30-01:30

Fuente: Elaboracion Propia.
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Garzones:

Se contara con un total de 4 Garzones Part-Time por TapRoom. Cada semana existiran 4

turnos los cuales se distribuiran de manera equitativa entre los trabajadores.

Tabla. Turnos Garzones.

Cantidad |Turnos [Miércoles [Jueves Viemes Sébado Domingo
1{1° Tumo |16:30-01:00]16:30-1:00 [16:30-1:00 [16:30-1:00
1{2° Turmo |17:00-01:30]17:00-01:30 {17:00-01:30 [17:00-01:30
1|3° Turno 17:00-01:3016:30-1:00 {16:30-1:00 |16:30-1:00
1{4° Turmo 17:00-01:30]17:00-01:30 |17:00-01:30
Fuente: Elaboracion Propia.
- Bartender:

Se contratara con 2 Bartenders Part-Time por TapRoom. Cada semana existiran 2 turnos los

cuales se distribuiran de manera equitativa entre los trabajadores.

Tabla. Horario Bartender.

Cantidad Sabado

16:30-21:30
19:30-01:30

Viernes
1630-21:30
19:30-01:30

Jueves
16:30-21:30
19:30-01:30

Miércoles
1630-21:30
19:30-01:30

Turnos
1° Turno
2° Tumo

Domingo

1
1

16:30-1:30

Fuente Elaboracion Propia.

Administrador:

El administrador se regira bajo el Art. 22 del Codigo del trabajo el cual especifica que no

tendra un horario de trabajo definido, ni un lugar especifico para realizar sus labores.
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Anexo 29

Contrato de trabajo Tipo de la Direccion del Trabajo.

En..oooooni s Aerreerrenerenns 4 SRR de 20...... entre (nombre o razéon
SOCTAL) ...ttt e e e e , RUT.................. ,
representado(a) legalmente por don(a)...........coeviiiiiiiiiiiiiiii e , cédula
de identidad.................... , ambos con domicilio
EI1 ettt ettt ettt ae et e aeae e et aetererereaees comuna de ................ , en adelante el
"Empleador” y dON s de
nacionalidad ........cocoeiiii e , nacido el ... de..............de............. ,
domiciliado BN , comuna de........... ,
RUT o, ,proveniente de....................... , en adelante "Trabajador".

Se ha convenido el siguiente Contrato Individual de Trabajo:

PRIMERO: EI trabajador se compromete y obliga a prestar servicios
(070 0 1o TS u otro trabajo o funcion similar, que tenga directa
relacion con el cargo ya indicado, en el Departamento (SeCCION) ........ccceeveieveeieiieereeiennenn, :
UbicadO €N .uueeeeeiiiieiieeeee ,comunade........... , pudiendo ser trasladado a otro
Departamento o Seccion de la Oficina Principal o de cualquiera de las Agencias del
Empleador, a condicion que se trate de labores similares, en la misma ciudad, y sin que ello
importe menoscabo para el trabajador, todo ello sujeto a las necesidades operativas de la

Empresa.
SEGUNDO: JORNADA DE TRABAJO

Alternativa 1: [La jornada ordinaria de trabajo sera de 45 horas semanales, distribuidas de
lunes a viernesde _ horas y hasta las ___ horas, con una interrupcién de 60 minutos
para colacion. El tiempo destinado a colacion no se considerara trabajado para enterar la
duracion de la jornada de trabajo. El horario en el cual se otorgue este periodo de colacion

sera flexible, debiendo considerar las necesidades del servicio].
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Alternativa 2: [Dada la naturaleza del cargo y de los servicios que prestara el Trabajador y
de conformidad a lo dispuesto en el Articulo 22 del Cédigo del Trabajo, el Trabajador no se
encontrara sujeto a jornada ordinaria o determinada de trabajo, debiendo efectuar sus mejores
esfuerzos para el mejor desempefio de su cometido y el logro de los fines propuestos por el
Empleador al contratarlo, todos los cuales son conocidos del Trabajador].

Las partes declaran expresamente que el cargo es de la exclusiva confianza de la Empleadora
y por ello requiere dedicacion exclusiva del Trabajador en el desempefio de sus funciones,

siendo esta obligacion uno de los elementos esenciales para su contratacion.

TERCERO: Cuando por necesidades de funcionamiento de la Empresa, sea necesario pactar
trabajo en tiempo extraordinario, el Empleado que lo acuerde desde luego se obligara a
cumplir el horario que al efecto determine la Empleadora, dentro de los limites legales. Dicho
acuerdo constara por escrito y se firmara por ambas partes, previamente a la realizacion del

trabajo.

A falta de acuerdo, queda prohibido expresamente al Empleado trabajar sobretiempo o
simplemente permanecer en el recinto de la Empresa, después de la hora diaria de salida,

salvo en los casos a que se refiere el inciso precedente.

El tiempo extraordinario trabajado de acuerdo con las estipulaciones precedentes, se
remunerara con el recargo legal correspondiente y se liquidarad y pagara juntamente con la

remuneracion del respectivo periodo.

CUARTO: El empleado percibiraunsueldode $................ (oo )

mensuales, pagaderos por meses vencidos.

Las deducciones que la Empleadora podra segun los casos - practicar a las remuneraciones,

son todas aquéllas que dispone el articulo 58 del Codigo del Trabajo.

QUINTO: El trabajador, asimismo, acepta y autoriza al Empleador para que haga las
deducciones que establecen las leyes vigentes y, para que le descuente el tiempo no trabajado
debido a atrasos, inasistencias o permisos y, ademas, la rebaja del monto de las multas
establecidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, en caso de que

procedieren.
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SEXTO: La Empresa se obliga a pagar al empleado una gratificacion anual equivalente al
25% (veinticinco por ciento) del total de las remuneraciones mensuales que éste hubiere

percibido en el afio, con tope de 4,75 Ingresos Minimos Mensuales.

Esta gratificacion se calculard, liquidard y anticipard mensualmente en forma coetanea con
la remuneracion del mes respectivo, siendo cada abono equivalente a la doceava parte de la

gratificacion anual.

La gratificacion asi convenida es incompatible y sustituye a la que resulte de la aplicacion de

los articulos 47 y siguientes del Codigo del Trabajo.

Para los efectos de cotejar la gratificacion convenida en esta clausula con la que, segun la
ley, eventualmente podria corresponder al Empleado, los valores anticipados mensualmente
se reajustaran en conformidad con lo dispuesto en el articulo 63 del Codigo del Trabajo, y se
entendera que fueron abonados con caracter de anticipos de dichas gratificaciones legales.

Con todo, si las sumas anticipadas a titulo de gratificacion convencional resultaren mayores
que las que legalmente correspondieren al Empleador, el exceso se consolidard en su

beneficio.

SEPTIMO: El empleador se compromete a otorgar o suministrar al trabajador los siguientes

beneficios:

El trabajador se obliga y compromete expresamente a cumplir las instrucciones que le sean
impartidas por su jefe inmediato o por la Gerencia de la empresa y, acatar en todas sus partes
las disposiciones establecidas en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad las que
declara conocer y que, para estos efectos se consideran parte integrante del presente contrato,

reglamento del cual el trabajador recibe un ejemplar en este acto.

OCTAVO: Las partes acuerdan en este acto que los atrasos reiterados, sin causa justificada,
de parte del trabajador, se consideraran incumplimiento grave de las obligaciones que impone
el presente contrato y daran lugar a la aplicacion de la caducidad del contrato, contemplada
en el art. .160 N°7 del Cddigo del Trabajo
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Se entender4d por atraso reiterado el llegar después de la hora de ingreso
durante ........ccceeviiiennne dias seguidos o0 no, en cada mes calendario. Bastara para acreditar

esta situacion la constancia en el respectivo Control de Asistencia.

NOVENO: El presente contrato regir .........c.c.eeeerereeenenererenenennns pero cualquiera de las
partes, 0 ambas, segun el caso, podran ponerle término en cualquier momento con arreglo a

la ley.

DECIMO: Para todas las cuestiones a que eventualmente pueda dar origen este contrato, las
partes fijan domicilio en la ciudad de Vifia del Mar.

DECIMO PRIMERQO: Se deja constancia que el Empleado ingresé al servicio de la Empresa
con fecha ...... de..................de 20......

El presente contrato se firma en dos ejemplares, quedando en este mismo acto uno en poder

de cada contratante.

FIRMA EMPLEADOR FIRMA TRABAJADOR
RUT RUT
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Anexo 30

Costos de Uniforme

Tabla. Costos del uniforme de los TapRoom.

Valor por 1 | Cantidad | Total, S/IVA IVA | Valor Total
Camisa Garzon y Bartender $8.690 54 $469.260 | $89.159 $558.419
Pantalon $ 6.850 54 $369.900 | $70.281 $440.181
Delantal Garzén $3.590 24 $86.160 | $16.370 $102.530
Blusa Cajera $7.690 18 $138.420 | $26.300 $164.720
Bordado $ 690 88 $60.720 | $11.537 $72.257
Bandana $4.900 12 $58.800
Envié $21.693
Total | $1.418.600
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla. Costos del uniforme de la Planta.7
Valor por 1 | Cantidad | Total, S/IVA | IVA Valor Total
Cascos $1.990 20 $39.800
Zapatos $62.990 7 $440.930
Guantes Planta (x10) $21.590 3 $64.770
Bordado $690 10 $6.900 $1.311 $8.211
Chaleco Reflectante $3.990 2 $7.980
Guantes Aukxiliar $3.500 2 $7.000
Overol $9.230 8 $73.840
Delantal auxiliar $11.900 2 $23.800
Total $666.331

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 31

Evaluacion de la induccion

Nombre: Fecha de ingreso: .../ .../ ...
Cargo: Fecha de evaluacion: .../ .../ ...
Dependencia:

La siguiente evaluacion sera utilizada para realizar una retroalimentacion sobre la

induccion realizada al trabajador.

Los parametros que se utilizaran para medir el nivel de cumplimiento seran:

Excelente

Bueno

Regular
Nulo

Z| A W m

Presentacién de la Cerveceria. N R B E

Mision.

Vision.

Objetivos y Valores.

Etica profesional y de trabajo

Presentacion del Cargo N |[R |B |E

Tareas que debe realizar.

Obijetivos que se esperan.

Explicacion sobre las conexiones entre diferentes areas.

Presentacion de las medidas de seguridad correspondientes.

Firma y RUT trabajador Firma y RUT evaluador

265



Anexo 32
Estimacion costos de Capacitaciones afios siguientes

Gestion de bodegas y control de inventarios: mejorar las habilidades y conocimientos

relacionados al encargado de bodega.

e Duracién: 24 horas.
e Tipo: presencial.
e Ubicacion: Santiago.
e Pagina:http://www.educacioncontinua.uc.cl/31385-ficha-gestion-de-bodegas-y-
control-de-inventarios
Excelencia en el liderazgo de equipos de trabajo: mejorar el conocimiento y habilidades de

los administradores y gerentes de la empresa.

e Duracion: 30 horas.

e Tipo: Presencial.

e Ubicacién: Santiago.

e Pagina:http://www.educacioncontinua.uc.cl/31392-ficha-excelencia-en-el-
liderazgo-de-equipos-de-trabajo

Gestion del proceso de la capacitacion: mejorar los procesos de eleccion de capacitaciones.

e Duracion: 27 horas.
e Tipo: Presencial.
e Ubicacién: Santiago.
e Pagina:http://www.educacioncontinua.uc.cl/31389-ficha-gestion-del-proceso-de-la-
capacitacion
Curso avanzado | y Il: para mejorar los conocimientos sobre la elaboracion de la cerveza

artesanal. Sera para los ayudantes de maestro cervecero.

e Ubicacién: Santiago.
e Tienen una duracion de:
o Curso avanzado I, 28 horas de clase.

o Curso avanzado |1, 38horas de clase.
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e P4gina: http://instituto.beer/curso-avanzado-1/

Evaluacion de desempefio:
Posee un descuento del 15% por la inscripcién de 3 0 mas trabajadores.

e Duracion: 16 horas.
e Tipo: Presencial.
e Ubicacién: Las Condes.

e Pagina:https://www.icare.cl/capacitacion/evaluacion-del-desempeno/

Tabla. Costos de las capacitaciones.

Capacitacion Cantidad de | Costo por | TOTAL

Interesados persona

Excelencia en el liderazgo de equipos de trabajo. | 7 $255.000 $1.7885.000

Curso Avanzado | (Elaboracion de cerveza) 2 $292.000 $584.000
Curso Avanzado Il 2 $392.900 $785.800
Evaluacion del desempefio 7 $436.000 $1.853.000
TOTAL $6.206.800

Fuente: Elaboracion Propia.

La cotizacion se realizd para poder generar un presupuesto fijo para capacitaciones. Por lo

cual se establecio un presupuesto de $6.000.000
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Anexo 33

Costos de los eventos de Aniversario y Navidad

Tabla. Costo de cada actividad.

Costo IVA Total Centro Campestre
Navidad $654.000 | $ 124.260 | $778.260 | $ 300.000 $1.078.260
Fiestas Patrias | $654.000 | $ 124.260 | $778.260 | $ 300.000 $1.078.260
TOTAL $2.156.520

Fuente: Elaboracion Propia.

Supuesto: Tenemos como supuesto que se dispondra del mismo monto para ambas

celebraciones, por lo cual el monto total corresponde al Fondo para actividades que se

poseera todos los afos.
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Anexo 34
Asignacion por pérdida de caja

La asignacion por perdida de caja se entrega en base a las horas trabajadas por cada cajero/a
dentro del Taproom, la forma de llegar a los $238, aproximado, fue calculando un porcentaje

de un 5% sobre el valor promedio de la cerveza, el cual se fijé en $4750.

Anexo 35
Asignacion Familiar

El monto que se pagaré esta regulado por ley, y se muestra en el siguiente cuadro, el cual
esta regulado por el DFL 150.

Tabla. Monto de la asignacion familiar.

$0 - $ 302.200 $11.887
$302.201y $ 441.395 $7.259
$441.396y $ 688.427 $2.295
Desde $ 688.428 $0

Elaboracion Propia.
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Anexo 36
Permisos

Existen diferentes tipos de permisos regulados por ley en el Cédigo del Trabajo. Algunos

permisos son por:

e Contraer matrimonio. (articulo 207 bis del Cédigo del Trabajo)

e Union civil. (articulo 207 bis del Codigo del Trabajo)

e Muerte padreo o madre. (Inciso 2° del articulo 66 del Codigo del Trabajo)
e Muerte del hijo/a. (Inciso 1° del articulo 66 del Cédigo del Trabajo)

e Muerte conyuge. (Inciso 1° del articulo 66 del Codigo del Trabajo)

e Dias administrativos. (Art. 109, Estatuto Administrativo)

Todos poseen goce de sueldo.
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Anexo 37
Ausentismo Laboral
Segun el informe de CCS y Inmune, las principales razones de ausentismo laboral son:

e Vacaciones y permisos

e Licencias Médicas Maternales (Pre y Post Natal, Hijo menor de un afio)

e Licencias Médicas de Origen Comun

e Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales

e Fallas Injustificadas
De las 5 razones mencionadas, la que posee mayor porcentaje dentro del ausentismo laboral
son las licencias médicas de origen comun con un 81%, esto se puede explicar en parte por
la baja cantidad de empresas que poseen flexibilidad horaria para sus trabajadores. Por esto
nosotros entregaremos la opcion de flexibilidad horaria a nuestros trabajadores, para poder
ubicarnos bajo la tasa de ausentismo laboral planteada en este informe.

La forma de calcular la tasa de ausentismo fue:

Licencias Médicas

Ausentismo = — -
Dias totales que se deben trabajar

En el siguiente grafico se puede observar el nivel de ausentismo laboral por mes:

7,00%

6,00% 558% 7% 5o3g  gggy  069%  D7O%

5,00% - KM g, BIB%  493% 4 ggy
4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Figura 25. Grafico de Ausentismo Mensual

Fuente: Primer informe sobre ausentismo laboral en Chile, por CCS y Inmune.
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Segun el grafico anterior, el cual detalla el nivel de ausentismo laboral mensual en Chile,
calculamos un promedio el cual nos da un 5,272% aproximadamente de ausentismo laboral

mensual en Chile, el cual usaremos como referencia dentro de nuestro plan de negocios.

Anexo 38
Modelo renuncia voluntaria

: de de20_

SENORES

EMPRESA

RUT

Domicilio N.°

Comuna

De mi consideracion:

Por intermedio de la presente comunico a ustedes mi renuncia voluntaria, en conformidad al
articulo 159 N.° 2, del Codigo del Trabajo y 177, del mismo cuerpo legal, la cual se hara

efectiva a contar del dia

Agradeciendo el haberme permitido laborar en vuestra empresa le comunico que los motivos

de mi renuncia son

Atentamente

NOMBRE, RUT Y FIRMA DEL TRABAJADOR
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Anexo 39

Articulos del Codigo del Trabajo

Causales del articulo 159:

Mutuo acuerdo de las partes.

Renuncia del trabajador, avisando a su empleador con treinta dias de anticipacion, a
lo menos.

Muerte del trabajador.

Vencimiento del plazo convenido en el contrato. La duracion del contrato de plazo
fijo no podra exceder de un afio. El trabajador que hubiere prestado servicios
discontinuos en virtud de mas de dos contratos a plazo, durante doce meses 0 mas en
un periodo de quince meses, contados desde la primera contratacion, se presumira
legalmente que ha sido contratado por una duracion indefinida. Tratandose de
gerentes 0 personas que tengan un titulo profesional o técnico otorgado por una
institucion de educacion superior del Estado o reconocida por este, la duracion del
contrato no podra exceder de dos afios. El hecho de continuar el trabajador prestando
servicios con conocimiento del empleador después de expirado el plazo, lo transforma
en contrato de duracién indefinida. Igual efecto producira la segunda renovacion de
un contrato de plazo fijo.

Conclusion del trabajo o servicio que dio origen al contrato.

Caso fortuito o fuerza mayor.

Causales del articulo 160:

Alguna de las conductas indebidas de caracter grave, debidamente comprobadas, que a

continuacién se sefialan:

Falta de probidad del trabajador en el desempefio de sus funciones;

Conductas de acoso sexual;

Vias de hecho ejercidas por el trabajador en contra del empleador o de cualquier
trabajador que se desempefie en la misma empresa;

Injurias proferidas por el trabajador al empleador, y

Conducta inmoral del trabajador que afecte a la empresa donde se desempefia.
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e Conductas de acoso laboral.

e Negociaciones que ejecute el trabajador dentro del giro del negocio y que hubieren
sido prohibidas por escrito en el respectivo contrato por el empleador.

e No concurrencia del trabajador a sus labores sin causa justificada durante dos dias
seguidos, dos lunes en el mes o un total de tres dias durante igual periodo de tiempo;
asimismo, la falta injustificada, o sin aviso previo de parte del trabajador que tuviere
a su cargo una actividad, faena 0 maquina cuyo abandono o paralizacién signifique
una perturbacion grave en la marcha de la obra.

e Abandono del trabajo por parte del trabajador, entendiéndose por tal:

e lasalida intempestiva e injustificada del trabajador del sitio de la faena y durante las
horas de trabajo, sin permiso del empleador o de quien lo represente,

e lanegativa a trabajar sin causa justificada en las faenas convenidas en el contrato.

e Actos, omisiones o imprudencias temerarias que afecten a la seguridad o al
funcionamiento del establecimiento, a la seguridad o a la actividad de los
trabajadores, o a la salud de éstos.

e EI perjuicio material causado intencionalmente en las instalaciones, maquinarias,
herramientas, Utiles de trabajo, productos o mercaderias.

e Incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato.

Causales del articulo 161:

El empleador podra poner término al contrato invocando como causal las necesidades de la
empresa, establecimiento o servicio, tales como las derivadas de la racionalizacion o
modernizacion de los mismos, bajas en la productividad, cambios en las condiciones del

mercado o de la economia, que hagan necesaria la separacion de uno o mas trabajadores.

En caso de trabajadores que tengan poder para representar al empleador, tales como gerentes,
subgerentes, agentes o apoderados, siempre que, en todos estos casos, estén dotados, a lo
menos, de facultades generales de administracion, y en el caso de trabajadoras de casa
particular, el contrato podra, ademas, terminar por desahucio escrito del empleador. Rige
también esta norma tratdndose de cargos o empleos de la exclusiva confianza del empleador,

cuyo caracter de tales emane de la naturaleza de los mismos.

Causal del articulo 163:
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El articulo 163 bis, introducido al Codigo del Trabajo por el N°2 del articulo 350 de la ley
N°20.720, contiene una nueva causal legal de término del contrato de trabajo que entrd en
vigencia el 09.10.2014, la que se configura por haber sido sometido el empleador, mediante
resolucion judicial, a un procedimiento concursal de liquidacién de sus bienes. Su invocacién
corresponde efectuarla al liquidador designado en dicho procedimiento. Esta causal opera
aun cuando se apruebe la continuacion de las actividades econdémicas del deudor, caso en el
cual el liquidador debera celebrar los nuevos contratos de trabajo que estime necesarios para

llevar adelante tal continuacion.

Aviso termino de contrato de trabajo
VINADEL MAR, ...de .................. de?2.... .-
SENOR (A):
PRESENTE
Estimado sefior(a):

Nos permitimos comunicar que, con esta fecha, ...... de.oooviiiil. de?2....... , se ha resuelto
poner término al contrato de trabajo que lo vincula con la empresa, por la causal del

articulo  ...... , numero (o inciso) ..., del Codigo del Trabajo, esto

Los hechos en que se funda la causal invocada consisten en
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Informo que sus cotizaciones previsionales se encuentran al dia. Ademas, le adjuntamos
certificado de cotizaciones (o copia de las planillas de declaracion y pago simultaneo) de las
entidades de prevision a las que se encuentra afiliado, que dan cuenta que las cotizaciones

previsionales, del periodo trabajado, se encuentran pagadas.

Saluda a usted,

EMPLEADOR FIRMA DEL TRABAJADOR

Recibi copia de la presente carta

Anexo 40

Evaluacion de desempefio

Nombre del Evaluado

Cargo

Nombre del Evaluador

Fecha

Fecha de contrato

La siguiente evaluacion esta disefiada para que el supervisor del trabajador evalué a su
personal en las diferentes competencias, segun el cargo. Ademas, el trabajador y el equipo

con el que trabaja, contestaran la misma evaluacion con respecto al evaluado.
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Rangos de Evaluacion

Categoria Puntaje | Definicion.

Destacado 4 Nivel de desempefio sobresaliente que supera lo requerido para
ejercer el cargo en la competencia que se esta evaluando.

Esperado 3 Cumple el nivel de desempefio requerido para ejercer el cargo
en la competencia que se esta evaluando.

Cumple 2 Cumple ocasionalmente el nivel de desempefio requerido para

parcialmente ejercer el cargo en la competencia que se esta evaluando.

No cumple 1 Nivel de desempefio que presenta claras debilidades para
ejercer de manera eficaz el cargo en la competencia que se esta
evaluando.

1. Competencias esperadas.

Competencia

Descripcion

Puntaje

Orientacion al
mejoramiento
continuo y la

calidad

Estan dispuestos a incrementar sus conocimientos Yy

habilidades. Con el fin de mejorar los procesos de la empresa.

Recomiendan posibles opciones para mejorar sus

conocimientos y como favoreceria a la empresa.

Compromiso

Poseen un compromiso con la empresa, su vision, mision y
valores, que representa, cumple con las normas y reglamento
establecido. Prioriza el cumplimiento de las metas y objetivos

de la organizacion.

Cooperacion y

Tiene disposicion al trabajo en equipo y al apoyo de sus

trabajo en | compafieros dentro de la empresa, entregando sus

equipo conocimientos que puedan ser Gtiles. Fomenta un buen clima
laboral con sus compafieros y supervisores.

Etica laboral | Actlia de manera que representa los valores, buenas practicas

profesionales, en todas las actividades y procesos que

desarrolla dentro de la compafiia.
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Adaptabilidad

al cambio

Esta calificado para enfrentar cambios dentro de sus funciones
0 area de trabajo, adaptadndose rapidamente y desarrollando

sus labores con éxito.

2. Competencias especificas

2.1. Las siguientes competencias corresponden a Gerentes, Administradores y Jefe de

Planta.

Competencia

Descripcion

Puntaje

Planificacion | Posee las habilidades para organizar a su personal, ordenando

del trabajo las tareas segun la importancia de cada una, el plazo en que se
requiera, recursos y determinar un plan de accion.

Liderazgo Capacidad para dirigir, motivar y unir al personal para poder
cumplir las metas y tareas del area. Poder producir cambios
positivos en los trabajadores

Toma de | Poder tomar decisiones de manera autonoma, bajo presion y

decisiones efectivas que den solucion a las problematicas del area.

Comunicacion

efectiva

Tener una comunicacion eficiente y fluida con cada
subordinado y grupos de trabajos, informando los hechos
relevantes ocurridos dentro de la cerveceria. Posee canales de

comunicacion conocidos por los trabajadores.

Desarrollo de

trabajadores

Motivar a los trabajadores a participar en capacitaciones de

manera activa, para mejorar sus habilidades y conocimientos.
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2.2. Con las siguientes competencias se evaluara a los subordinados de los Gerentes, y

Jefe de planta, exceptuando al conductor, cargador y el personal de los puntos de

venta.

Competencia

Descripcion

Puntaje

Comunicacion

Habilidad para expresar las ideas, tareas, proyecto, resultados
de manera clara y precisa. Puede ser de manera verbal o

escrita.

Pensamiento

Resolver un problema a través de disgregar sistematicamente

analitico de sus partes, realizando comparaciones, estableciendo
prioridades, identificando secuencias temporales y relaciones
causales entre los componentes.

Capacidad Habilidad para poder reaccionar de manera rapida y efectiva

resolutiva a problemas o conflictos que se pueden desarrollar dentro o

fuera de su area.

Capacidad de

Habilidad para dividir de manera eficiente los recursos que se

gestion poseen, para poder cumplir con las metas y objetivos
establecido.
Autonomia Capacidad para realizar sus diversas labores y tareas sin la

necesidad de depender de su jefe o supervisor a cargo.
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2.3. Con las siguientes competencias se evaluara al personal de los puntos de venta (sin

contar al Administrador), al conductor y cargador.

Competencia | Descripcion Puntaje
Orientacion al | Capacidad de comprender y satisfacer las necesidades de los
cliente clientes de una manera eficiente y eficaz.
Iniciativa Capacidad para generar ideas y/o desarrollarlas, con el fin de
mejorar procesos Y tecnologias.
Conocimiento | Demuestra los conocimientos y habilidades correspondientes
funcional a su cargo.
Cumplimiento | Obedece las normas e instrucciones de la cerveceria.
de normas e
instrucciones
Colaboracion | Capacidad para trabajar en equipo u apoyar a otros grupos
con el fin de cumplir las metas y objetivos de la empresa.

3. Objetivos/funciones, segun el cargo

4.
N° | Descripcion de los objetivos/funciones segun el cargo. Puntaje
1
2
3
4
5
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5. Resultado final de la evaluacion

Rango de evaluacion Clasificacion | Puntaje obtenido Clasificacion
obtenida
50 60 Destacado
39 49 Bueno
27 38 Préximo a lo
esperado
15 26 Deficiente

6. Opinion de los evaluadores sobre los trabajadores.

Principales fortalezas

Areas para potenciar.
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Compromisos acordados para establecer aspectos de mejora.

Me he reunido con mi jefatura el dia / / para revisar los resultados de mi

evaluacion de desempefio y me encuentro:

I:l De acuerdo con mi evaluacion I:l En Desacuerdo con mi evaluacion

Firma y RUT evaluador Firma y RUT evaluado
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Anexo 41

Liquidaciones con contratos a plazo fijo

Tabla. Liquidacién tipo de Contrato a Plazo Fijo Full Time.

RUT

Nombre

Cargo

Maestro Cervecero

Instit. De Prevision

ProVida

Periodo de Pago

Fecha

Fecha de Contrato

Direccién empresa

Tipo de contrato

Contrato a Plazo Fijo

Haberes Imponibles

Sueldo Base
Dias Trabajados/Horas

Total Remuneracioness
Gratificacion

30 700.000 |AFC Empleador 3,00%
30 SIS 1,53%

S. Accidentes  2,63%
700.000

25% 175.000

26.250
13.388
23.013

TOTAL IMPONIBLE 875.000 Haberes No Imponible
Descuentos

Prevision A.FP 10 % 87.500

Comision 1,54% 13.475

Salud (Fonasa) 7% 61.250
Total descuentos 162.225
Renta Afecta de Impuesto Unico 712.775
Impuesto Unico Laboral 4.620
Anticipo
TOTAL Liquido 708.155

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla. Liquidacion tipo de Contrato a Plazo Fijo Part-Time y Peak-Time.

RUT

Nombre

Cargo

Garzon

Instit. De Prevision

Modelo

Periodo de Pago

Fecha

Fecha de Contrato

Direccion empresa

Tipo de contrato

Part-Time

Haberes Imponibles

Sueldo Base 98 2.550 |AFC Empleador 3,00% 12.266
Dias Trabajados/Horas 114 SIS 1,53% 6.256
Horas Extras 16 3.825| S. Accidentes 0,93% 3.803
Total Remuneracioness 311.100
Gratificacion 25% 77.775
Asistencia y puntualidad 20.000
TOTAL IMPONIBLE 408.875 Haberes No Imponible
Descuentos
Prevision A.FP 10 % 40.888 JColacion 25.000
Comision 0,77% 3.148 JLocomocion 25.000
Salud (Fonasa) 7% 28.621
Total descuentos 72.657
Renta Afecta de Impuesto Unico 386.218
Impuesto Unico Laboral
Anticipo
TOTAL Liquido 386.218

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 42

Remuneraciones para Contratos Indefinidos

Tabla. Liquidacién tipo de Contrato Indefinido

RUT

Nombre

Cargo

Maestro Cervecero

Instit. De Prevision

ProVida

Periodo de Pago

Fecha

Fecha de Contrato

Direccion empresa

Tipo de contrato

Contrato a Plazo Fijo

Haberes Imponibles

Sueldo Base 30 800.000 | AFC Empleador  2,40% 21.000
Dias Trabajados/Horas 30 SIS 1,53% 13.388
-1 S. Accidentes 2,63% 23.013
Total Remuneracioness 800.000
Gratificacion 25% 200.000
0
TOTAL IMPONIBLE 1.000.000 Haberes No Imponible
Descuentos
Prevision A.FP 10 % 100.000
Comision 1,54% 15.400
Salud (Fonasa) 7% 70.000
AFC Trabajador 0,60% 6.000
Total descuentos 191.400
Renta Afecta de Impuesto Unico 808.600
Impuesto Unico Laboral 8.453
Anticipo
TOTAL Liquido 800.147

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla. Liquidacion tipo de Contrato Indefinido Fijo Part-Time y Peak-Time.

RUT

Nombre

Cargo

Garzon

Instit. De Prevision

Modelo

Periodo de Pago

Fecha

Fecha de Contrato

Direccion empresa

Tipo de contrato

Part-Time

Haberes Imponibles

Sueldo Base 98 2.550 | AFC Empleador  2,40% 9.813
Dias Trabajados/Horas 114 SIS 1,53% 6.256
Horas Extras 16 3.825] S. Accidentes 0,93% 3.803
Total Remuneracioness 311.100
Gratificacion 25% 77.775
Asistencia y puntualidad 20.000
TOTAL IMPONIBLE 408.875 Haberes No Imponible
Descuentos
Prevision A.FP 10 % 40.888 Colacion 25.000
Comision 0,77% 3.148 |Locomocién 25.000
Salud (Fonasa) 7% 28.621
AFC Trabajador 0,60% 2.453
Total descuentos 75.110
Renta Afecta de Impuesto Unico 383.765
Impuesto Unico Laboral
Anticipo
TOTAL Liquido 383.765

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 43

Externalizacién

Tabla. Externalizacion mensual.

Contador

$1.000.000

Encargado de Mantencion

$1.928.758

Fuente: Elaboracion Propia.
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Depreciacion Tributaria Afio 1

Descripcion

Anexo 44

Costo Neto Total

Vida Gtil (afios)

Depreciacién anual

Terreno planta productiva
Camién Eléctrico

Grua Horquilla Manual 1000kg
Blogue de Coccién 5BBL
Fermentadores

Mesones de Acero

Céamara de Frio 5x5x2,5
Congeladora Mabe 200 litros

Kit Paneles Fotovoltaicos 10KWP Trifasico
Kit Paneles Fotovoltaicos 3KWP Monofasico
Molino 3 rodillos

Motor Molino

Olla para activar levadura

Tanque de Agua 5000L

Bomba Trasvasije 0,75hp

Bomba Limpieza

Bola CIP

Hidro lavadora

Pesa Digital

Pesa Gramera

Tester de pH Digital

Termometro Digital HACCP
Termometro

Filtro de agua

Colorimetro Digital
Refractometro

Manguera Sanitaria 1/2" (100 mts)
Regulador CO2 (con manometro)
Tanque de CO2

Lavadora de Barriles

Barriles 30 litros

Pinchador Tipo G

Carro Carga Plegable

Carro Carga (Yegua)
Contenedor

Sistema de Ventilacion y Aire Acondicionado (PP

lluminacién (PP)

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

180.000.000
31.167.500
336.126
19.994.286
25.000.000
239.800
5.390.000
159.655
70.000.000
3.521.008
178.151
67.520
12.597
588.227
120.000
100.000
43.403
46.277
17.900
6.600
20.000
5.000
5.400
19.739
80.335
26.000
90.000
79.980
420.000
19.862.710
17.400.000
168.000
75.546
80.488
100.000
2.554.552
1.146.537
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7
15
15
15
15
10
9
10
10
15
20
10
15
20
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2.250.000
4.452.500
22.408
1.332.952
1.666.667
15.987
539.000
17.739
7.000.000
352.101
11.877
3.376
1.260
39.215
6.000
5.000
8.681
5.785
1.989

733

6.667
1.667
1.800
6.580
26.778
8.667
30.000
15.996
28.000
1.324.181
1.160.000
11.200
9.443
10.061
10.000
255.455
229.307

(Continda)

294



Descripcién Costo Neto Total Vida util (afios)  Depreciacion anual

Baterias Camion $ 8.082.327 10 $ 808.233
Pallets $ 332.700 5 $ 66.540
Computadores $ 1.705.882 6 $ 284.314
Escritorios $ 335.235 5 $ 67.047
Repiseros (Estante) $ 529.353 5 $ 105.871
Sillas escritorio $ 202.930 5 $ 40.586
Sillas $ 122.882 5 3 24.576
Mesa $ 143.365 5 $ 28.673
Sillas $ 140.440 5 $ 28.088
Microondas $ 42.008 9 $ 4.668
Hervidor $ 10.076 9 $ 1.120
Mueble $ 50.412 7 $ 7.202
Refrigerador $ 215.990 9 $ 23.999
Inodoros $ 168.050 5 $ 33.610
Lavamanos $ 80.655 5 $ 16.131
Set de 4 mesas $ 15.126.050 5 $ 3.025.210
Taburetes Vifia $ 215.126 5 $ 43.025
Taburetes Valpo $ 329.412 5 $ 65.882
Taburetes Concén $ 251.597 5 $ 50.319
Grifos $ 1.110.000 5 3$ 222.000
Camara de frio 3x3x2,5 $ 7.950.000 10 $ 795.000
Carro (yegua) $ 120.732 8 $ 15.092
Computador $ 731.091 6 $ 121.849
Tanques de CO2 $ 1.890.000 15 $ 126.000
Vasos $ 1.028.571 3 3 342.857
Equipo de audio $ 302.520 6 $ 50.420
Television Led 55' $ 4.033.479 6 $ 672.246
Lavamanos $ 725.899 5 $ 145.180
Inodoros $ 840.250 5 $ 168.050
Urinarios $ 537.748 5 $ 107.550
lluminacién puntos de venta $ 823.294 5 $ 164.659
Revestimiento de piedra $ 3.856.245 10 $ 385.625
Puertas $ 941.176 10 $ 94.118
Conversion trifasica $ 5.798.319 10 $ 579.832
Sistema de Ventilacion y Aire Acondicionado $ 957.957 10 $ 95.796
Generador Planta Productiva $ 3.874.713 10 $ 387.471
Generador Puntos de Venta $ 2.669.670 10 $ 266.967
Tablet Garzdn $ 1.512.450 6 $ 252.075

Total $ 30.586.950
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Depreciacion Tributaria Afio 2

Descripcion

Costo Neto Total

Vida Util (afios)

Depreciacion anual

Terreno planta productiva

Cami6n Eléctrico

Grua Horquilla Manual 1000kg
Bloque de Coccion 5BBL
Fermentadores

Mesones de Acero

Camara de Frio 5x5x2,5
Congeladora Mabe 200 litros

Kit Paneles Fotovoltaicos LOKWP Trifasico
Kit Paneles Fotovoltaicos 3KWP Monofasico
Molino 3 rodillos

Motor Molino

Olla para activar levadura

Tanque de Agua 5000L

Bomba Trasvasije 0,75hp

Bomba Limpieza

Bola CIP

Hidro lavadora

Pesa Digital

Pesa Gramera

Tester de pH Digital

Termometro Digital HACCP
Termémetro

Filtro de agua

Colorimetro Digital

Refractometro

Manguera Sanitaria 1/2" (100 mits)
Regulador CO2 (con manometro)
Tanque de CO2

Lavadora de Barriles

R R - - o < A e R - A e A < e A A RS- AR TN < S A CT A T o

180.000.000
31.167.500
336.126
19.994.286
25.000.000
239.800
5.390.000
159.655
70.000.000
3.521.008
178.151
67.520
12.597
588.227
120.000
100.000
43.403
46.277
17.900
6.600
20.000
5.000
5.400
19.739
80.335
26.000
90.000
79.980
420.000
19.862.710
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2.250.000
4.452.500
22.408
1.332.952
1.666.667
15.987
539.000
17.739
7.000.000
352.101
11.877
3.376
1.260
39.215
6.000
5.000
8.681
5.785
1.989

733

6.667
1.667
1.800
6.580
26.778
8.667
30.000
15.996
28.000
1.324.181
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(Continda)
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Descripcion Costo Neto Total Vida Util (afios) Depreciacion anual

Barriles 30 litros $ 17.400.000 15 $ 1.160.000
Pinchador Tipo G $ 168.000 15 $ 11.200
Carro Carga Plegable $ 75.546 8 $ 9.443
Carro Carga (Yegua) $ 80.488 8 $ 10.061
Contenedor $ 100.000 10 $ 10.000
Sistema de Ventilacion y Aire Acondicionado (PP) $ 2.554.552 10 $ 255.455
[luminacion (PP) $ 1.146.537 5 $ 229.307
Baterias Camion $ 8.082.327 10 $ 808.233
Pallets $ 332.700 5 $ 66.540
Computadores $ 1.705.882 6 $ 284.314
Escritorios $ 335.235 5 $ 67.047
Repiseros (Estante) $ 529.353 5 $ 105.871
Sillas escritorio $ 202.930 5 $ 40.586
Sillas $ 122.882 5 $ 24576
Mesa $ 143.365 5 $ 28.673
Sillas $ 140.440 5 $ 28.088
Microondas $ 42.008 9 $ 4.668
Hervidor $ 10.076 9 $ 1.120
Mueble $ 50.412 7 $ 7.202
Refrigerador $ 215.990 9 $ 23.999
Inodoros $ 168.050 5 $ 33.610
Lavamanos $ 80.655 5 $ 16.131
Set de 4 mesas $ 15.126.050 5 $ 3.025.210
Taburetes Vifia $ 215.126 5 $ 43.025
Taburetes Valpo $ 329.412 5 $ 65.882
Taburetes Concén $ 251.597 5 $ 50.319
Grifos $ 1.110.000 5 $ 222.000
Cémara de frio 3x3x2,5 $ 7.950.000 10 $ 795.000
Carro (yegua) $ 120.732 8 $ 15.092
Computador $ 731.091 6 $ 121.849
Tanques de CO2 $ 1.890.000 15 $ 126.000
Vasos $ 1.028.571 3 $ 342.857
Equipo de audio $ 302.520 6 $ 50.420
Television Led 55' $ 4.033.479 6 $ 672.246
Lavamanos $ 725.899 5 $ 145.180
Inodoros $ 840.250 5 $ 168.050
Urinarios $ 537.748 5 $ 107.550
[luminacion puntos de venta $ 823.294 5 $ 164.659
Revestimiento de piedra $ 3.856.245 10 $ 385.625
Puertas $ 941.176 10 $ 94.118
Conversién trifasica $ 5.798.319 10 $ 579.832
Sistema de Ventilacion y Aire Acondicionado $ 957.957 10 $ 95.796
Tablet Garzon $ 1.512.450 6 $ 252.075
Barriles 30 litros $ 6.000.000 15 $ 400.000
Generador Planta Productiva $ 3.874.713 10 $ 387.471
Generador Puntos de Venta $ 2.669.670 10 $ 266.967

Total S 30.986.950
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Depreciacion Tributaria Afio 3

Descripcién

Costo Neto Total

Vida Util (afios)

Depreciacion anual

Terreno planta productiva
Camion Ectrico

Grua Horquilla Manual 1000kg
Blogue de Coccion 5BBL
Fermentadores

Mesones de Acero

Camara de Frio 5x56x2,5
Congeladora Mabe 200 litros

Kit Paneles Fotovoltaicos 10KWP Trifasico
Kit Paneles Fotovoltaicos 3KWP Monofasico
Molino 3 rodillos

Motor Molino

Olla para activar levadura

Tanque de Agua 5000L

Bomba Trasvasije 0,75hp

Bomba Limpieza

Bola CIP

Hidro lavadora

Pesa Digital

Pesa Gramera

Tester de pH Digital

Termometro Digital HACCP
Termometro

Filtro de agua

Colorimetro Digital
Refractémetro

Manguera Sanitaria 1/2" (100 mts)
Regulador CO2 (con mandmetro)
Tanque de CO2

Lavadora de Barriles

Barriles 30 litros

Pinchador Tipo G

Carro Carga Plegable

Carro Carga (Yegua)
Contenedor

Sistema de Ventilacion y Aire Acondicionado (PP)

lluminacion (PP)
Baterias Camién
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180.000.000
31.167.500
336.126
19.994.286
25.000.000
239.800
5.390.000
159.655
70.000.000
3.521.008
178.151
67.520
12.597
588.227
120.000
100.000
43.403
46.277
17.900
6.600
20.000
5.000
5.400
19.739
80.335
26.000
90.000
79.980
420.000
19.862.710
17.400.000
168.000
75.546
80.488
100.000
2.554.552
1.146.537
8.082.327
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20
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2.250.000
4.452.500
22.408
1.332.952
1.666.667
15.987
539.000
17.739
7.000.000
352.101
11.877
3.376
1.260
39.215
6.000
5.000
8.681
5.785
1.989

733

6.667
1.667
1.800
6.580
26.778
8.667
30.000
15.996
28.000
1.324.181
1.160.000
11.200
9.443
10.061
10.000
255.455
229.307
808.233
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(Continda)
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Descripcion

Costo Neto Total

Vida util (afios)

Depreciacion anual

Pallets
Computadores
Bandeja apilable
Corchetera

Set plumones
Perforadora

Set organizador
Escritorios
Repiseros (Estante)
Pizarra mensual
Pizarras

Sillas escritorio
Sillas

Mesa

Sillas

Microondas
Hervidor

Mueble
Refrigerador
Inodoros
Lavamanos

Set de 4 mesas
Taburetes Vifa
Taburetes Valpo
Taburetes Concén
Grifos

Céamara de frio 3x3x2,5
Carro (yegua)
Computador
Tanques de CO2
Vasos

Equipo de audio
Television Led 55'
Lavamanos
Inodoros

Urinarios
lluminacion puntos de venta
Revestimiento de piedra
Puertas

Conversion trifasica

Sistema de Ventilacion y Aire Acondicionado

Tablet Garzén

Barriles 30 litros
Fermentador

Generador Planta Productiva
Generador Puntos de Venta

R e e e A A A - e s o o A A e A R i < e A A o o I A <= B = A & A = A < A e < A <= T =2 T /2 o o A &7

332.700
1.705.882
41.118
11.704
58.765
16.765
41.118
335.235
529.353
1.672
31.924
202.930
122.882
143.365
140.440
42.008
10.076
50.412
215.990
168.050
80.655
15.126.050
215.126
329.412
251.597
1.110.000
7.950.000
120.732
731.091
1.890.000
1.028.571
302.520
4.033.479
725.899
840.250
537.748
823.294
3.856.245
941.176
5.798.319
957.957
1.512.450
6.000.000
2.500.000
3.874.713
2.669.670

5

U1 01 01 01 01 O1 O1 © N © © 01 01 01 01 01 01 01 U1 W W W wwo

66.540
284.314
13.706
3.901
19.588
5.588
13.706
67.047
105.871
334
6.385
40.586
24576
28.673
28.088
4.668
1.120
7.202
23.999
33.610
16.131
3.025.210
43.025
65.882
50.319
222.000
795.000
15.092
121.849
126.000
342.857
50.420
672.246
145.180
168.050
107.550
164.659
385.625
94.118
579.832
95.796
252.075
400.000
166.667
387.471
266.967

Total
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31.216.826
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Depreciacion Tributaria Afo 4

Descripcion

Costo Neto Total

Vida util (afios)

Depreciacion anual

Terreno planta productiva
Camion Eléctrico

Grua Horquilla Manual 1000kg
Blogue de Coccion 5BBL
Fermentadores

Mesones de Acero

Cémara de Frio 5x5x2,5
Congeladora Mabe 200 litros

Kit Paneles Fotovoltaicos 10KWP Trifasico
Kit Paneles Fotovoltaicos 3KWP Monofasico
Molino 3 rodillos

Motor Molino

Olla para activar levadura
Tanque de Agua 5000L

Bomba Trasvasije 0,75hp

Bomba Limpieza

Bola CIP

Hidro lavadora

Pesa Digital

Pesa Gramera

Tester de pH Digital

Termometro Digital HACCP
Termometro

Filtro de agua

Colorimetro Digital
Refractometro

Manguera Sanitaria 1/2" (100 mts)
Regulador CO2 (con mandmetro)
Tanque de CO2

Lavadora de Barriles

Barriles 30 litros

Pinchador Tipo G

Carro Carga Plegable

Carro Carga (Yegua)
Contenedor

Sistema de Ventilacion y Aire Acondicionado (PP)

lluminacion (PP)
Baterias Camién
Pallets
Computadores
Bandeja apilable
Corchetera

Set plumones
Perforadora

Set organizador
Escritorios
Repiseros (Estante)
Pizarra mensual
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180.000.000
31.167.500
336.126
19.994.286
25.000.000
239.800
5.390.000
159.655
70.000.000
3.521.008
178.151
67.520
12.597
588.227
120.000
100.000
43.403
46.277
17.900
6.600
20.000
5.000
5.400
19.739
80.335
26.000
90.000
79.980
420.000
19.862.710
17.400.000
168.000
75.546
80.488
100.000
2.554.552
1.146.537
8.082.327
332.700
1.705.882
41.118
11.704
58.765
16.765
41.118
335.235
529.353
1.672

80
7
15
15
15
15
10
9
10
10
15
20
10
15
20
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(Continda)

2.250.000
4.452.500
22.408
1.332.952
1.666.667
15.987
539.000
17.739
7.000.000
352.101
11.877
3.376
1.260
39.215
6.000
5.000
8.681
5.785
1.989

733

6.667
1.667
1.800
6.580
26.778
8.667
30.000
15.996
28.000
1.324.181
1.160.000
11.200
9.443
10.061
10.000
255.455
229.307
808.233
66.540
284.314
13.706
3.901
19.588
5.588
13.706
67.047
105.871
334
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Descripcion

Costo Neto Total

Vida Gtil (afios)

Depreciacion anual

Pizarras

Sillas escritorio

Sillas

Mesa

Sillas

Microondas

Hervidor

Mueble

Refrigerador

Inodoros

Lavamanos

Set de 4 mesas
Taburetes Vifia
Taburetes Valpo
Taburetes Concon
Grifos

Cémara de frio 3x3x2,5
Carro (yegua)
Computador

Tanques de CO2
Vasos

Equipo de audio
Television Led 55'
Lavamanos

Inodoros

Urinarios

lluminacién puntos de venta
Revestimiento de piedra
Puertas

Conversion trifasica

Sistema de Ventilacion y Aire Acondicionado

Tablet Garzon
Barriles 30 litros
Fermentador

Kit Paneles Fotovoltaicos 10KWP Trifasico

Fermentador

Céamara de Frio 5x5x2,5
Vasos

Tester de pH Digital
Termdmetro Digital HACCP
Termbmetro

Filtro de agua

Colorimetro Digital
Refractometro

Manguera Sanitaria 1/2" (100 mts)
Generador Planta Productiva
Generador Puntos de Venta
Bandeja apilable

Corchetera

Set plumones

Perforadora

Set organizador

B A T A A A - A e s A R - R < - B e = I A I e . s s e A A R = B~ A <= B - A - A e A R~ - B =/ i = A &2 T - A o 2

31.924
202.930
122.882
143.365
140.440

42.008

10.076

50.412
215.990
168.050

80.655

15.126.050
215.126
329.412
251.597

1.110.000
7.950.000
120.732
731.091
1.890.000
1.028.571
302.520
4.033.479
725.899
840.250
537.748
823.294
3.856.245
941.176
5.798.319
957.957
1.512.450
6.000.000
2.500.000
3.521.008
2.500.000
7.890.000
1.028.400
20.000
5.000
1.800

19.739

80.335

26.000

90.000

3.874.713
2.669.670

41.118

11.704

58.765

16.765

41.118

5
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6.385
40.586
24.576
28.673
28.088

4.668

1.120

7.202
23.999
33.610
16.131

3.025.210
43.025
65.882
50.319

222.000
795.000
15.092
121.849
126.000
342.857
50.420
672.246
145.180
168.050
107.550
164.659
385.625
94.118
579.832
95.796
252.075
400.000
166.667
352.101
166.667
789.000
342.800
6.667
1.667
600

6.580
26.778

8.667
30.000

387.471
266.967
13.706

3.901
19.588

5.588
13.706
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33.004.841

301



Depreciacion Tributaria y Valor de Recupero Afio 5

Descripcion Costo Neto Total Vida Util (afios) Depreciacion anual Dep. Acumulada Valor Libro
Terreno planta productiva $ 180.000.000 80 $ 2.250.000 $ 11.250.000 $171.000.000
Camidn Eléctrico $ 31.167.500 7 $ 4452500 $ 22.262.500 $ 13.357.500
Grua Horquilla Manual 1000kg $ 336.126 15 $ 22408 $ 112.042 $ 246.492
Bloque de Coccion 5BBL $ 19.994.286 15 $ 1.332.952 $ 6.664.762 $ 14.662.476
Fermentadores $ 25.000.000 15 $ 1.666.667 $ 8.333.333 $ 18.333.333
Mesones de Acero $ 239.800 15 $ 15987 $ 79.933 $ 175.853
Céamara de Frio 5x5x2,5 $ 5.390.000 10 $ 539.000 $ 2.695.000 $ 3.234.000
Congeladora Mabe 200 litros $ 159.655 9 $ 17.739 $ 88.697 $ 88.697
Kit Paneles Fotovoltaicos 10KWP Trifasico $  70.000.000 10 $ 7.000.000 $ 35.000.000 $ 42.000.000
Kit Paneles Fotovoltaicos 3KWP Monofasico $ 3.521.008 10 $ 352101 $ 1.760.504 $ 2.112.605
Molino 3 rodillos $ 178.151 15 $ 11.877 $ 59.384 $ 130.644
Motor Molino $ 67.520 20 $ 3376 $ 16.880 $ 54.016
Olla para activar levadura $ 12.597 10 $ 1260 $ 6.298 $ 7.558
Tanque de Agua 5000L $ 588.227 15 $ 39.215 $ 196.076 $  431.366
Bomba Trasvasije 0,75hp $ 120.000 20 $ 6.000 $ 30.000 $ 96.000
Bomba Limpieza $ 100.000 20 $ 5.000 $ 25.000 $ 80.000
Bola CIP $ 43.403 5 $ 8681 $ 43403 $ 8.681
Hidro lavadora $ 46.277 8 $ 5785 $ 28.923 % 23.139
Pesa Digital $ 17.900 9 $ 1989 $ 9944 3 9.944
Pesa Gramera $ 6.600 9 $ 733 $ 3.667 $ 3.667
Regulador CO2 (con manémetro) $ 79.980 5 $ 15.996 $ 79.980 $ 15.996
Tanque de CO2 $ 420.000 15 $ 28.000 $ 140.000 $  308.000
Lavadora de Barriles $ 19.862.710 15 $ 1.324.181 $ 6.620.903 $ 14.565.988
Barriles 30 litros $ 17.400.000 15 $ 1.160.000 $ 5.800.000 $ 12.760.000
Pinchador Tipo G $ 168.000 15 $ 11.200 $ 56.000 $ 123.200
Carro Carga Plegable $ 75.546 8 $ 9.443 $ 47.216 $ 37.773
Carro Carga (Yegua) $ 80.488 8 $ 10.061 $ 50.305 $ 40.244
Contenedor $ 100.000 10 $ 10.000 $ 50.000 $ 60.000
Sistema de Ventilacion y Aire Acondicionado (PP) $ 2.554.552 10 $ 255455 $  1.277.276 $ 1.532.731
lluminacién (PP) $ 1.146.537 5 $ 229.307 $ 1.146.537 $ 229.307
Baterias Camion $ 8.082.327 10 $ 808.233 $ 4.041.164 $ 4.849.396
Pallets $ 332.700 5 $ 66.540 $ 332.700 $ 66.540
Computadores $ 1.705.882 6 $ 284314 $ 1421569 $ 568.627
Escritorios $ 335.235 5 $ 67.047 $ 335235 $ 67.047
Repiseros (Estante) $ 529.353 5 $ 105.871 $ 529.353 $  105.871
Pizarra mensual $ 1.672 5 $ 334 $ 1672 $ 334
Pizarras $ 31.924 5 $ 6.385 $ 31924 $ 6.385
Sillas escritorio $ 202.930 5 $ 40.586 $ 202.930 $ 40.586
Sillas $ 122.882 5 $ 24576 $ 122882 $ 24.576
Mesa $ 143.365 5 $ 28.673 $ 143.365 $ 28.673
Sillas $ 140.440 5 $ 28.088 $ 140.440 $ 28.088
Microondas $ 42.008 9 $ 4668 $ 23.338 $ 23.338
Hervidor $ 10.076 9 $ 1120 $ 5598 $ 5.598
Mueble $ 50.412 7 $ 7202 $ 36.008 $ 21.605

(Continda)
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Descripcion Costo Neto Total Vida Util (afios) Depreciacion anual Dep. Acumulada Valor Libro
Refrigerador $ 215.990 9 $ 23999 $ 119.994 $ 119.994
Inodoros $ 168.050 5 $ 33610 $ 168.050 $ 33.610
Lavamanos $ 80.655 5 $ 16.131 $ 80.655 $ 16.131
Set de 4 mesas $ 15.126.050 5 $ 3.025.210 $ 15.126.050 $ 3.025.210
Taburetes Vifia $ 215.126 5 $ 43.025 $ 215126 $ 43.025
Taburetes Valpo $ 329.412 5 $ 65.882 $ 329412 $ 65.882
Taburetes Concén $ 251.597 5 $ 50.319 $ 251597 $ 50.319
Grifos $ 1.110.000 5 $ 222.000 $ 1.110.000 $ 222.000
Céamara de frio 3x3x2,5 $ 7.950.000 10 $ 795.000 $ 3.975.000 $ 4.770.000
Carro (yegua) $ 120.732 8 $ 15.092 $ 75458 $ 60.366
Computador $ 731.091 6 $ 121.849 $ 609.243 $  243.697
Tanques de CO2 $ 1.890.000 15 $ 126.000 $ 630.000 $ 1.386.000
Equipo de audio $ 302.520 6 $ 50.420 $ 252.100 $ 100.840
Television Led 55' $ 4.033.479 6 $ 672.246 $ 3.361.232 $ 1.344.493
Lavamanos $ 725.899 5 $ 145180 $ 725.899 $ 145.180
Inodoros $ 840.250 5 $ 168.050 $ 840.250 $ 168.050
Urinarios $ 537.748 5 $ 107550 $ 537.748 $ 107.550
Iluminacién puntos de venta $ 823.294 5 $ 164.659 $ 823.294 $  164.659
Revestimiento de piedra $ 3.856.245 10 $ 385.625 $  1.928.123 $ 2.313.747
Puertas $ 941.176 10 $ 94118 $ 470.588 $ 564.706
Conversion trifasica $ 5.798.319 10 $ 579.832 $ 2.899.160 $ 3.478.992
Sistema de Ventilacién y Aire Acondicionado $ 957.957 10 $ 95.796 $ 478979 $  574.774
Tablet Garzén $ 1.512.450 6 $ 252075 $ 1.260.375 $ 504.150
Barriles 30 litros $ 6.000.000 15 $ 400.000 $ 1.200.000 $ 5.200.000
Fermentador $ 2.500.000 15 $ 166.667 $ 500.000 $ 2.166.667
Kit Paneles Fotovoltaicos 10KWP Trifasico $  10.000.000 10 $ 1.000.000 $ 2.000.000 $ 3.168.907
Fermentador $ 2.500.000 15 $ 166.667 $ 333.333 $ 2.333.333
Camara de Frio 5X5x2,5 $ 7.890.000 10 $ 789.000 $ 1.578.000 $ 7.101.000
Vasos $ 1.028.400 3 $ 342.800 $ 685.600 $  685.600
Tester de pH Digital $ 20.000 3 $ 6.667 $ 13333 $ 13.333
TermOmetro Digital HACCP $ 5.000 3 $ 1.667 $ 3333 3 3.333
Termémetro $ 1.800 3 $ 600 $ 1.200 $ 1.200
Filtro de agua $ 19.739 3 $ 6.580 $ 13159 $ 13.159
Colorimetro Digital $ 80.335 3 $ 26.778 $ 53557 $ 53.557
Refractometro $ 26.000 3 $ 8.667 $ 17333 $ 17.333
Manguera Sanitaria 1/2" (100 mts) $ 90.000 3 $ 30.000 $ 60.000 $ 60.000
Generador Planta Productiva $ 3.874.713 10 $ 387.471 $ 1.937.357 $ 2.324.828
Generador Puntos de Venta $ 2.669.670 10 $ 266.967 $ 1.334.835 $ 1.601.802
Bandeja apilable $ 41.118 3 $ 13.706 $ 27412 % 27.412
Corchetera $ 11.704 3 $ 3901 $ 7.803 $ 7.803
Set plumones $ 58.765 3 $ 19.588 $ 39.177 $ 39.177
Perforadora $ 16.765 3 $ 5588 $ 11177 $ 11.177
Set organizador $ 41.118 3 $ 13.706 $ 27412 % 27.412
Total $ 33.171.235 $  157.415.097 345.926.285
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