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INTRODUCCION

Hoy en dia vivimos en un mundo descrito como cambiante, complejo y cada
dia mas exigente en cuanto al mercado del trabajo. En estos ambitos hoy se
emplean términos como “sociedad de la informacién”, “sociedad del conocimiento”,
“sociedad del aprendizaje” (Pozo, 1996) para caracterizar la nueva época
historica. Es por ello que tal situacidn supone desafios nuevos y dificiles de
encarar que requieren una compleja especializacién a los diversos problemas que
surgen a partir de ello, ante lo cual no es casualidad que una diversidad de voces
y propuestas se alcen promoviendo soluciones y pertinencias a estas
problematicas, ya que cada dia son mas los diagnosticos y el levantamiento de
informacion que se establecen en todas las materias que corresponden al ser
humano. Este es, de hecho un punto importante para contestar la interrogante
sobre como ha de ser el individuo y la sociedad de esta nueva era, y sobre qué
cosas han de mejorarse para seguir el desarrollo continuo de las sociedades

contemporaneas que buscan conseguir bienestar en forma constante y progresiva.

En esta linea la educacion es uno de los ejes de los cuales mas se ha
hablado al respecto de lo anterior, tal vez sea porque en esta nueva economia el
conocimiento puede llegar a ser el principal recurso productor de riqueza (Drucker,
1995), asi como también por otro lado resulte evidente tener que estar actualizado
con los rapidos avances de las nuevas tecnologias, lo cual plantea sin duda a las
instituciones de educacion, nuevas y exigentes demandas de eficacia y
responsabilidad.

Para asegurarse de lo anterior han surgido varios acuerdos e instancias
internacionales que promueven estandares basicos de desarrollo entre todos los
paises del orbe, por ejemplo la UNESCO en el 2010 advirtié en su informe anual la
persistente discriminacion hacia la mujer con respecto al acceso a la educacion en
diversos paises, siendo esta una problematica de prioridad (Bokova 2010). La
OECD por su parte también ha intentado unirse a estas iniciativas asi como
también junto al Banco Mundial, relacionandose con diversos gobiernos de estado



bajo el entendimiento de que la educacion es crucial para el desarrollo econémico
de éstos. Es de hecho en esta materia en donde un gran numero de paises han
puesto en marcha varios procesos exitosos en torno al aumento de la cobertura de
la educacion formal secundaria y superior. Sin embargo, aun asi los resultados
siguen siendo heterogéneos, pues si bien hay paises que han tenido éxito en ello,
hay otros que han aumentado su brecha con paises desarrollados de manera
drastica (Ottone 2007).

En este escenario, Chile gracias a diversos proyectos de trabajo y politicas
de gobierno ha dado buenos pasos, al menos en lo que respecta a cobertura en
educacion, igualando incluso a paises desarrollados (Zapata, Tejeda 2009) sin
embargo el contraste con esta nueva era y con este mundo cambiante del cual
hablamos sigue siendo amplio, a tal punto que aun se observan importantes
quistes en la educacion chilena, tales como la desigualdad producida por la
segregacion socioeconomica, lo cual ha hecho poner en debate el tema de la
calidad de la educacién a tal punto que incluso, sin ir mas lejos, el aino 2011 un
movimiento estudiantil masivo y disconforme puso el tema en un sitial primario de
debate que llevo incluso al apoyo masivo de la ciudadania y de todos los actores
importantes de la educacion (inclusive el gobierno de Chile) que sefnalaban el gran
desafio del cual Chile estaba inmerso en mejorar la calidad de su educacion.

Algunos elementos centrales de este movimiento fueron precisamente los
temas pertinentes al lucro y sobre como este iba ademas en disonancia con la
calidad de la educacion, generando una anulacion de lo que alguna vez mas era
ratificado en la Ley General de Educacion (LGE) promulgada el afio 2009, en la
cual se establecia que la educacién era un derecho para todas las personas,
siendo el Estado responsable de promover la educacién parvularia y garantizar su
acceso gratuito, financiar un sistema de ensefanza basica y media gratuita (la que
es obligatoria para toda la poblacion), y dar oportunidades para el acceso a la
Educacién Superior. El debate fue cada vez mas radical, surgiendo nuevos
desafios e inquietudes para todos los organismos relacionados con la educacion



como lo son: el Consejo Nacional de Educacion, la Agencia de Calidad vy la
Superintendencia de Educacién, uniéndose al MINEDUC, CRUCH, al CONICYT,
CNA, CSE e INGRESA, entre otros.

Es de nuestro interés para esta investigacion especialmente la educacion
universitaria privada, la cual en la regidn supera ampliamente a las universidades
estatales, condiciéndose con el enorme incremento de la privatizacion a lo largo
del territorio, asi como con la concentracion de las matriculas y en especial con la
excesiva autonomia que poseen, reduciendo el espacio para la regulacién del

Estado en un territorio muy pequefo (Zapata, Tejeda 2007)

Esta proliferacion del sector privado como respuesta a la mayor demanda
de la poblacién por ingresar a una educacion de orden superior, provoca
inmediatamente la inquietud de como han de ser los sistemas encargados de
asegurar la calidad de la misma, comenzando por entender precisamente el

significado de “calidad”.

En relacion a lo anterior, la presente investigacion corresponde a un estudio
de la Calidad en la Educacidon Superior, desde la perspectiva de las Actitudes y
Creencias de los Docentes de universidades privadas de la V regién, el cual
continua una serie de investigaciones pasadas sobre la misma tematica con otros
actores relevantes de la educacién. Para su realizacion, se consideré una muestra
representativa de un subgrupo de universidades privadas de la V regidn:
Universidad Andrés Bello, Universidad Adolfo Ibanez, Universidad De Las

Américas, Universidad de Vifia Del Mar y Universidad Santo Tomas.

La Finalidad es poder identificar los aspectos relevantes sobre los cuales da
cuenta la calidad en la educacion segun lo que nos refieren los mismos docentes
de universidades privadas cuando hablan de este tema, por la relevancia que este
concepto ocupa hoy en dia en el debate educacional, tanto en esferas legislativas

como de acreditacion institucional.



FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA

El rol que cumple la educacion en las sociedades actuales implica una gran
cantidad de supuestos explicitos e implicitos. Educarse no es solo el hecho de
recibir conocimientos o aprender a aplicarlos en situaciones concretas, también
es parte vital de la estructura social de las comunidades y del proceso de
socializacion que cada individuo atraviesa durante su vida. Conceptos importantes
como desarrollo personal, desarrollo intelectual, adquisicion de normas sociales y
de convivencia, aprendizaje de conocimientos, nivel socioeconémico, movilidad
social, calidad de vida, expectativas familiares, proyeccion laboral, entre otros,
estan directamente relacionados con el proceso educativo. Por lo tanto, no
estamos hablando de una simple instruccion que se efectua sobre los alumnos.
Considerando todos estos elementos relevantes, la importancia de este proceso
se hace evidente, asi también es valido plantearse cuanto puede influir la calidad
de la educacion recibida con respecto a como los factores antes mencionados son

satisfechos de mejor o peor manera durante la vida de una persona.

La cadena principal que dirige el proceso educativo desemboca
directamente en el mundo laboral por una razén muy simple, el concepto de
“trabajo” es la principal forma de sobrevivir de la raza humana en el mundo actual.
Trabajar para poder funcionar dentro del sistema econdmico movilizado por
divisas y de esta forma adquirir, por medio de transacciones, los elementos
basicos para vivir es la idea base de supervivencia en esta época. La continua
especificacion de las tareas productivas durante los ultimos siglos hace
determinante el hecho de adquirir conocimientos generales y especificos para
poder desempefarse desde un nivel que asegure la supervivencia hasta un nivel
que se condice con el éxito econdmico y social. Cada vez es menor la poblacion
mundial que mantiene tradiciones antiguas que les permiten sobrevivir sin entrar a
interactuar con el modelo econdmico imperante. En resumen, la educacion esta a

la base del modelo socio-econémico actual.

Dentro del proceso educativo, la etapa que corresponde a la educacion



superior es aquella que presenta mayor relacién con el aspecto laboral, pues
implica enfocar las caracteristicas y habilidades individuales desarrolladas y
aprendidas durante la educacion preescolar, primaria y secundaria hacia el estudio
de una profesion u oficio que permita al alumno poder insertarse en el mundo del
trabajo y de la vida adulta, de ahi que las caracteristicas tanto educativas como de
prestigio en las distintas casas de estudio sea una de las principales
preocupaciones de todos los actores que participan en el proceso educativo
universitario del pais.

Uno de los conceptos que se han comenzado a discutir en Chile a partir del
proceso de acreditacidn universitaria y de los movimientos sociales referidos a la
educacion, es precisamente el de “calidad”. Dentro de las multiples definiciones de
este término aquella que cobra mayor relevancia para la presente investigacion es:
la calidad permite comparar entre dos elementos o caracteristicas puntuales de
estos. Por lo tanto, la calidad esta relacionada tanto con el proceso como con
partes del mismo, con el resultado obtenido, con la funcionalidad del resultado,
con la percepcion que se tiene del resultado y con la forma en que el resultado
satisface las necesidades o expectativas. Todas estas ideas pueden ser
extrapoladas al contexto de la educacion.

Debido a la expansion en los ultimos diez afios de la oferta para realizar
estudios superiores en el pais, se ha hecho necesario discriminar entre las
diferentes instituciones que son parte del sistema. Para esto se han desarrollado
ciertos criterios comparativos que van mas alla del prestigio o tradiciéon de una
casa de estudios o de la ubicacién geografica de estas pero dichos criterios estan
vagamente definidos y definitivamente no estan formalizados ni mucho menos
respaldados por una investigacion dentro del contexto educacional chileno. Mas
aun, si se busca informacién por un criterio en especifico como la calidad, hay
poca informacién cientifica a disposicion para poder clarificar qué entendemos por
calidad de la educacion en nuestro pais.

El proceso de acreditacion universitaria tiene como uno de sus objetivos



asegurar la calidad de la educacién superior pero cabe mencionar que el concepto
de calidad al que se hace referencia es el que define el Ministerio de Educacion y
gue no necesariamente se condice con el de los estudiantes o con el de la
sociedad en general. De la implementacion de la acreditacion como método para
comparar las diferentes carreras universitarias, y desde ahi fomentar un continuo
mejoramiento de estas, se debieron implementar medidas para generar cambios
positivos que mejoren la calidad del sistema educativo. Sin embargo, como se
menciona en el estudio de Scharager y Aravena (2010) es dificil dimensionar el
exito de estas medidas “Es indiscutible la necesidad de sumar esfuerzos y
desarrollar investigaciones que aborden este tema e intenten dimensionar el
impacto que han tenido las politicas y mecanismos de aseguramiento de la
calidad en aquellos programas que han participado en procesos de acreditacion.”

A raiz de lo anterior, se hace relevante poder construir una definicion de lo
que significa la calidad dentro del contexto educativo chileno, una definicion pues
que considere a las diferentes partes involucradas en el sistema. La presente
investigacion busca como objetivo precisar cual es la imagen que tienen los
profesores universitarios sobre el concepto de calidad de la educacion
universitaria. Ademas, se continua la linea de investigacion de los trabajos
“Calidad Universitaria: Actitudes y Creencias de Alumnos de 4° de EM respecto de
un subgrupo de Universidades de la V Region” Demicheli (2009) y de “Calidad en
la educacion universitaria: Actitudes y Creencias de los Estudiantes de las
Universidades Tradicionales de la Region de Valparaiso” Demicheli (2010). Ambos
estudios enfocados a otros importantes actores dentro del sistema educativo como

son los futuros alumnos de la educacién superior y los estudiantes universitarios.

Mediante esta investigacion se busca encontrar una respuesta a la pregunta
¢ Cuales son las actitudes y creencias de los profesores de las universidades
privadas de la region de Valparaiso, acerca de la calidad de la educacion

universitaria en Chile?



MARCO TEORICO

3.1. Calidad
3.1.1. Origenes del Concepto Calidad

El concepto de calidad tal como muchos conceptos, contiene en su
definicion un significado polisemantico, o sea, una amplia gama de formas de ser
entendido (Martinez Tur, et al., 2001; Moulin 2003) el cual va siendo comprendido
segun el nicho en donde se adscriba, ya sea desde el ambito empresarial,

educacional, artistico, comercial, etc.

En los origenes del concepto de Calidad, se sefiala como una etapa de la
evolucion de este concepto, el inicio del control de la “no Calidad”, desde la
Revolucion Industrial hasta la Segunda Guerra Mundial. (INEM, Instituto Nacional
de Empleo de Espafia, 2009). En la época de los gremios de trabajo artesanal, la
Calidad tenia que ver netamente con elementos tales como el producto final y la
originalidad del mismo, en este periodo el concepto de Calidad fue asociado a la
deteccidn y solucion de los problemas generados por la falta de uniformidad del
producto, es decir, se contemplaba el funcionamiento y efectividad como
caracteristica primordial del producto final, asi como la eficiencia o racionalidad
con el cual eran producidos, cuyas formas se esperaban que fuesen lo mas
econdmicas posibles, surgiendo asi la famosa nocion costo-beneficio. De hecho
su importancia era tal que no fue extrafio que los estudios tales como el enfoque
administrativo de Fayol, la aplicacién del método cientifico al trabajo por Ford
(produccion en masa) y el modelo Taylorista, destacaran por enmarcarse bajo esta
nueva necesidad de las organizaciones productivas, las cuales surgian como
respuesta al estudio empirico de lo que en las fabricas ocurria en ese entonces y
sobre la forma en como se podia dar eficiencia a estos procesos. De hecho es por
ello que estos estudios van a promover actividades tales como la simplificacion de
tareas a través de la division de trabajos, los procesos seriales, entre otros.

De los autores mencionados anteriormente, Taylor da el pie inicial para el
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desarrollo de la Calidad a través de la incorporacion del método cientifico al
trabajo, con el fin de aumentar la productividad. Para ello realizO6 métodos
planificados y exclusivos para cada proceso de trabajo, ademas de estudiar
tiempos y movimientos asociados a cada tarea. Luego, Ford continu6 el trabajo de
Taylor con la “cadena de montaje” o produccidn en serie, y también con la
creacion de la organizacién integral, donde se producian todos los componentes
de sus automoviles, desde la materia prima hasta el producto final, asegurando de
esta manera que todos los elementos y procesos utilizados en la produccion de
cada automovil, cumpliera con los estandares de exigencia establecidos.
Paralelamente a Ford, Fayol contribuyé con los “Principios de Administraciéon”,
base de lo que hoy se denomina Gestion de Calidad: planificacién, organizacion,
coordinacion, direccidn y control (Urwich y Bretch, 1970; En Tortolero, 2006).

En definitiva, con estos autores se consolida en la fabrica misma el rol
cientifico propio de la modernidad de aquellos afios, permitiendo buscar un control
y una predictibilidad en todos los ambitos de los procedimientos productivos
sustentados fuertemente en la idea de la economizacién, de ahi que este
elemento posteriormente en su aplicacion en exceso iba a provocar el
surgimientos de nuevas instancias de regulacion en los procesos de calidad, en
donde se tuviese en cuenta al ser humano, principalmente dados por la reaccion
lenta de diversos paises frente a los diversos movimientos obreros de la época
que veian que estas nociones de maximizar la eficiencia de la produccion, mellaba
los derechos vitales del individuo, a tal punto que el producto comenzé a ser parte
de un todo mas amplio, en el cual se involucraba al sujeto, por lo que estos
movimientos sindicales lograron poco a poco hacer mover a los gobernantes de
diversas naciones, promoviendo asi el surgimiento aplicado del derecho laboral y
regulaciones fundamentales hacia el trabajo en la fabrica, logrando asi que la
nocion de Calidad no estuviera dada solamente por la conformidad del producto
final. Fue tan relevante el surgimiento del derecho laboral que se comenzaron a
institucionalizar diversas iniciativas en torno a esta, las cuales promovian la

calidad del trabajo de una forma mas integral. Por ejemplo debido a esto se
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permitié dar paso a una segunda etapa que dice relacion con el aseguramiento de
la Calidad, con la difusion del Modelo Deming (Japon), cuyo objetivo principal era
comprobar que mediante la implantacion del control de Calidad en toda la
organizacion, se obtengan buenos resultados y donde la Calidad es asociada a la
satisfaccion de la demanda del cliente externo e interno. El modelo Deming que es
la base de las normas ISO 9000, sobre todo, de las 2000 en su aplicacién al sector
servicios, se puede resumir en tres ejes fundamentales: la Calidad orientada a
satisfacer las demandas de los clientes, la prevencion de la no Calidad (errores,
defectos, demoras, fallos), y la implicacién de todo el personal de la empresa,
asumiendo un papel fundamental los directivos. (INEM, Instituto Nacional de

Empleo de Espania, 2009).

3.1.2. Definicién de Calidad

El concepto de Calidad ha sido analizado desde diferentes dimensiones que
van desde el orden productivo hasta el orden de valor, a tal punto que esta le
permite a la organizacion generar una identidad tal que la promueva en el
mercado, a raiz de lo que se conoce hoy en dia como la ventaja competitiva, la
cual hoy para las organizaciones es la base del desempefio por sobre el promedio
de la industria (Porter 2007). El concepto ha dado lugar a la nocion de Calidad de
la segunda generacion: el de las normas ISO 9001:2000 y el Modelo de Calidad
Europeo o de Excelencia. En este concepto se define un servicio de excelencia
como aquel en que se utilizan los mejores componentes, la mejor gestion y

realizacion de procesos. (Moreno Luzdn, Peris y Gonzalez, 2000).

Especificamente la serie 1ISO 9001 es un conjunto de cinco normas
relacionadas entre si, las cuales son normas genéricas, no especificas que
permiten ser usadas en cualquier actividad ya sea industrial o de servicios. (ISO
9001:2000). Ademas cabe decir que en su ultima version el “concepto de

aseguramiento” de la calidad es reemplazado por la nocién de satisfaccion del
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cliente con la intencion de destacar los procesos de gestion de la calidad que se
incluyen en la norma (1ISO 9001:2000)

Hoy se interpreta la calidad como el conjunto de caracteristicas de un
producto o de un servicio, capaces de satisfacer las necesidades y expectativas
presentes y futuras del cliente, siempre que se garantice la rentabilidad a largo
plazo del proveedor de dichos productos o servicios (Yepes 2003)

3.1.3. Calidad en Educacion

La aparicion del concepto Calidad de la educacion, se produjo histéricamente
dentro de un contexto especifico conocido como la carrera tecnoldgica
(Aguerrondo 2005). Segun Inés Aguerrondo el concepto de calidad en la
educacion puede ser caracterizado en 4 ejes a saber:

1. Complejo y totalizante: la calidad es un concepto multidimensional,
aplicable a todos los elementos concernientes al campo analizado:
procesos, docentes, infraestructura, etc.asi como a su vez todos estos
elementos pueden ser entendidos unitariamente bajo el concepto de la
totalidad.

2. Social e histéricamente determinado: el concepto de Calidad es
determinado por los patrones histéricos y culturales de una época. Lo cual
permite entender el dinamismo y la necesidad de dar cuenta del prisma con
el que se entiende la calidad en la educacién en un momento particular, asi

como su extension en el tiempo de este.

3. Se constituye en imagen objetivo de la transformacién: es decir que la
Calidad de un objeto u organizacion se define de acuerdo a los ajustes
provenientes de las demandas de la sociedad. Por ello, para poder

entender y ejercer cualquier tipo de transformacion, es necesario tener en
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cuenta la estructura y las condiciones originales de tal ambito y cuales de
aquellas deben ser reformuladas, para producir una transformacion que

incremente la Calidad.

4. Se constituye en patron de control de la eficiencia del servicio: el
concepto de Calidad sirve como patrén para comparar, a modo de ajustar

decisiones y procesos, aumentando la eficiencia y eficacia de éstos.

3.1.4. Del control de la Calidad al aseguramiento de la Calidad en Educacion

Superior en Chile

Administracion de Educacion Superior

La administracion publica de la Educacion Superior esta compartida por el
MINEDUC, el Consejo de Rectores (CRUCH), el Consejo Superior de Educacion
(CSE), el Consejo Nacional de Investigaciéon Cientifica y Tecnologica y la
Comisidon Nacional de Acreditacion. Sus responsabilidades y funciones estan
establecidas dentro del marco de la Ley Organica Constitucional de Ensefanza de
1990 (LOCE).

A. MINEDUC: Propone y evalua las politicas educacionales; asigna recursos;
evalua el desarrollo de la educacion como proceso integral; informa a la
comunidad sobre los resultados; estudia y propone estandares generales y
controla su cumplimiento y otorga el reconocimiento oficial a las
instituciones. Dentro del MINEDUC se encuentran la Divisién de Educacion
Superior, que cuenta con dos programas, el primero Chilecalifica, orientado
al progreso de la educacion técnica y el segundo.

B. MECESUP, que otorga fondos por competencia para la mejora de la
Calidad y el desempefio de las instituciones de Educacion Superior.
Consejo de Rectores (CRUCH), establecido en 1954, integrado por 25

Universidades tradicionales y derivadas. Es una instituciéon autbnoma, pero
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que recibe dineros publicos y cumple varios roles en el sistema de
Educacién Superior en Chile, siendo el mas importante todo lo que
concierne al proceso de seleccidn y admision de estudiantes en las 25
universidades del Consejo de Rectores. Consejo Superior de Educacion
(CSE): creado en el afio 1990 por la LOCE, esta encargado de ayudar en el
desarrollo de las nuevas universidades que van surgiendo, entregandoles la
licencia necesaria cuando cumplen con los niveles minimos de Calidad;
ademas, resuelve las apelaciones de las agencias de acreditacion y de las
instituciones de Educacion Superior. Sus funciones con respecto a la
Educacion Superior fueron modificadas en Noviembre de 2006, mediante la
Ley 20.129, que cred un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior en Chile (SNAC).

Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Educacion Superior

El programa de Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Educacion
Superior (MECESUP) creado en 1997, es una contribucion importante al
mejoramiento de la Calidad de la Educacién Superior, ya que introdujo un cambio
significativo en la Educacion Superior a través de nuevas practicas de ensefianza
y aprendizaje, ademas, de la innovacion en la gestion y administracion de

presupuestos.

Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior en
Chile

El Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad (SNAC), esta
compuesto por instituciones como la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA), el
MINEDUC, el Consejo Superior de Educacion (CSE) y las agencias de
acreditacion, estas ultimas pueden ser privadas, nacionales o internacionales y
deben estar autorizadas por el CNA para poder acreditar. El CSE y el CNA son

instituciones publicas autbnomas que cuentan con sus propios recursos. Con el fin
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de asegurar la integridad del sistema la Ley crea un Comité Coordinador
encargado de supervisar las actividades de estos organismos. La CNA es una
agencia auténoma y su Presidente es designado por el Presidente de la
Republica, cuenta con 13 miembros, el Jefe de la Division de Educacion Superior
del MINEDUC; 3 miembros nominados por el CRUCH, 2 (incluyendo al Vise-
Presidente) nominados por las universidades privadas; 2 por el Consejo Nacional
para la Investigacién Cientifica y Tecnoldgica; 1 por los IPs y 1 por los CFTs; 2
nominados por los otros miembros de la Comisién en representaciéon de los
intereses del sector productivo y de las asociaciones de profesionales

respectivamente; y un Secretario Ejecutivo.

La Comisién Nacional de Acreditacion (CNA) acredita a entidades
especializadas en temas académicos, ademas de los programas académicos
especializados de pre y postgrado. Para transparentar los procedimientos da
cuenta de manera publica de sus decisiones. La acreditacion puede ser a nivel
técnico, profesional, de pregrado, Maestrias o Doctorados. De esta manera se
certifica la Calidad de los cursos considerando estandares contextuales, ya sea en

el ambito nacional e internacional de la profesién o curso en cuestion.

En el caso de los programas de pregrado, su acreditacion puede ser por un
maximo de siete afios o un minimo de dos y los de postgrado hasta diez afios. La
cantidad de afos que una institucidbn es acreditada, asi como la cantidad de
programas, esta directamente relacionada con la Calidad de la misma. Dentro de
los roles de la Comision, esta autorizar y supervisar el establecimiento de las
agencias de acreditacion independientes (en la actualidad se encuentran cinco
agencias de este tipo aprobadas). La acreditacion tiene la caracteristica de ser
voluntaria, es decir, las instituciones deciden o no someterse a ella ya que pueden
funcionar sin ninguna dificultad aunque no la posean, sin embargo, hay ciertos
beneficios que son exclusivos de las instituciones acreditadas, incluyendo fondos
publicos. También es importante destacar que las instituciones deciden en que
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area quieren ser acreditadas, por ejemplo, ensefanza de postgrado o

investigacion, por nombrar algunos.

El proceso de acreditacion cuenta con tres fases: a) auto-evaluacién, que
implica informes escritos; b) visita de pares evaluadores, consistente en reuniones
llevadas a cabo en la institucién con diferentes areas de la misma, donde los
evaluadores cotejan la veracidad de la informacién dada, ademas de emitir un
informe verbal inicial; y c) con los datos e informacion recabada se realiza un

informe escrito, dando a conocer la decision.

3.1.5. Calidad Objetiva v/s Calidad Percibida

Considerando la Calidad del servicio en su totalidad, /a Calidad objetiva
tiene que ver con los aspectos objetivos, es decir propios e inherentes al producto
0 servicio respecto de la excelencia. Por otra parte, la Calidad percibida o
subjetiva, se refiere al juicio valorativo o satisfaccion de los usuarios con la
superioridad del servicio (Parasuraman, Berry y Berry 1988) segun esta
concepcion se desprende que el factor clave para lograr un alto nivel de Calidad,
es igualar o sobrepasar las expectativas que el cliente tiene del servicio. Uno de
los problemas derivado de esta dualidad de calidad esta en la dificultad para medir
la calidad percibida por sobre la calidad objetiva.

Profundizando sobre esta tematica de la calidad, se puede establecer una
distincion entre Calidad y satisfaccion. La satisfaccion se define como un estado
psicologico resultante de la emocion a que dan lugar las expectativas,
acompanada de un sentimiento a priori del consumidor sobre la experiencia del
consumo. Satisfaccion es una valoracién de una transaccion especifica, mientras
que la Calidad es una valoracion global, por tanto, sobre la base de esta distincion,
una acumulacion de valoraciones especificas conduce a una valoracion global: la
direccion de causalidades de satisfaccion a Calidad del servicio. (Gomez Suarez,

Méndez y Pérez Conesa, 1994).
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Desde una perspectiva pragmatica, (Drucker 1990) propone 5 niveles de

evaluacion del desempefo que lleva a una organizacion a provocar altos indices

de satisfaccion en sus usuarios:

1.

Fiabilidad: Es la capacidad que debe tener una organizacion para que
su servicio sea lo mas confiable posible, los cuales van desde la
puntualidad hasta aquellos elementos que permitan al cliente detectar
la capacidad y conocimientos profesionales de su empresa. Significa

brindar el servicio de forma correcta desde el primer momento.

Seguridad: Es el sentimiento que tiene el cliente cuando la organizacion
recibe sus problemas junto con confianza de que seran resueltos de la
mejor manera posible. Los elementos de servicio del personal, la
seguridad que a su vez incluye integridad, confiabilidad y honestidad
deben estar cuidadosamente alineados para permitir fluir la seguridad

del usuario.

Capacidad de Respuesta: Se refiere a la actitud que se muestra para
ayudar a los clientes y suministrar un servicio rapido que cumpla
a tiempo de los compromisos contraidos, asi como también lo accesible
que pueda ser la organizacion para el cliente, es decir, las posibilidades
de entrar en contacto con la misma y la factibilidad con que se pueda

lograrlo.

Empatia: Significa la disposiciéon de la organizacién para ofrecer a los
clientes cuidado y atencion personalizada. Requiere un fuerte
compromiso e implicacién con el cliente, conocimiento a fondo de sus
caracteristicas y necesidades personales de sus requerimientos
especificos, mas alla de la cortesia que es necesaria. Es la creacion de
una atmésfera de amistad en el contacto personal (incluyendo
recepcionistas y el personal que atiende el teléfono).
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5. Intangibilidad: A pesar de que existe intangibilidad en el servicio se
puede afirmar que el servicio en si es intangible. Es importante

considerar algunos aspectos que se derivan de este hecho:

* Los servicios no pueden ser mantenidos en inventario. Si no
se utiliza la capacidad de producciéon de servicio en su

totalidad, ésta se pierde para siempre.

* Interaccidon humana: Para suministrar servicios es necesario
contar con un feedback permanente entre la organizacion y el
cliente. De modo que este participe en la elaboracion del

servicio.

Para la OCDE lo esencial de una administracién es que sea receptiva. Este
concepto de receptividad se relaciona con la capacidad de respuesta respecto de
las necesidades de los clientes, y propone para esto cuatro grandes ejes de
accion: primero, la comprensibilidad de la administracion a través de su
transparencia; segundo, responder a las necesidades reales de los ciudadanos y a
su satisfaccion; tercero, accesibilidad del sistema tanto en términos espaciales y
temporales, como de comunicacion y conocimiento; y cuarto, participacion activa

de los ciudadanos (Lopez Camps, 1998).

En este sentido, en el ambito de la educacion, la Calidad del servicio debe
ser entendida como un proceso que debe ser gestionado en distintos niveles que
van desde la sociedad a los docentes, desde los alumnos a los funcionarios, etc.
En relacién a esta idea de una gestion de Calidad, se destaca la necesidad de
pasar de una “cultura de evaluacién” a una “cultura de gestion responsable,
autonoma y eficiente de las instituciones”, en la cual la evaluacion, la acreditacion
y el aseguramiento de la Calidad, sean permanentes y formen parte del trabajo
estratégico y operativo de las instituciones. (Roccaro, 2003).
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También se sefiala, que es necesario que los estudiantes tengan acceso a
informacion completa y clara para poder elegir adecuadamente las instituciones y
carreras. Ademas, necesitan informacion respecto a los programas académicos
ofrecidos y a su Calidad, incluyendo costos, beneficios econdmicos y posibilidad
de completar sus estudios, asi como también, conocer las perspectivas laborales
para su campo. Actualmente en Chile, parte de esta informacién es dificil de
analizar por parte de los estudiantes, ya que hay poca informacion y difusion sobre
tasas de titulacion, de desercion, del tiempo que toma realmente completar los
programas académicos, del éxito que han tenido los titulados para obtener trabajo
y como varian estas circunstancias segun la institucion, los programas y las

caracteristicas de los estudiantes. (Roccaro, 2003).

3.2. Actitudes y creencias

Las Actitudes y Creencias en el presente trabajo tal como en los anteriores
seminarios a los cuales se ancla este, guardan un lugar primordial, siendo no solo
conceptualizaciones teodricas sino mas bien variables a estudiar. La relevancia de
las Actitudes como constructo tedrico es bien conocida dentro de la Psicologia,
especialmente en la Psicologia Social, desempefiando un rol primordial en los
procesos de cambio social, debido a su caracter mediador entre la persona y el
contexto social al que pertenece. Asociadas a ellas, estan las Creencias que es
otro concepto central en la comprensidon de los procesos mediante los cuales se
constituyen, mantienen y cambian todos los sistemas humanos (Organizaciones,

Cultura y Sociedad).

Toda actitud engloba un conjunto de Creencias, conectadas e influidas unas
a las otras, las cuales hacen referencia a una situacion u objeto en particular. Las
reacciones que experimenta una persona ante una situacion especifica se
encuentran en numerosos tipos, pero son estos mismos que en sus formas y
frecuencias dan a conocer la posicion actitudinal de alguien con respecto a algo.
Ya en 1918, Thomas y Znaniecki socidlogos, definieron la Psicologia Social como
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“el estudio cientifico de las actitudes” (Hogg, 2008) intentaron poner en realce la
necesidad de realizar estudios de las relaciones entre las Actitudes (con un foco
exclusivo en lo afectivo) y las manifestaciones observables del comportamiento

humano.

Las Actitudes pueden considerarse como representaciones psicologicas de
la Influencia que ejerce cada sociedad y cultura sobre las personas como
individuos. La actitud siempre apunta hacia algo, por un lado, son inseparables de
los contextos que las generan, mantienen y actualizan bajo ciertas condiciones,
pero al mismo tiempo, son una expresion que articula un conjunto mas o menos
amplio de experiencias individuales unicas, expresada mediante la evaluacién con
cierto grado de favorabilidad o desfavorabilidad dadas a conocer mediante

respuestas manifiestas (Robbins y Judge 2009)

El otro concepto hace referencia a las Creencias, las cuales han sido
generalmente consideradas y conceptualizadas como las ideas o convicciones
que ha desarrollado y sostiene una persona, fundamentalmente sobre la base de
la informacién o conocimiento que tenga en un momento dado, respecto de otras
personas, eventos o componentes de su mundo social. Tomando en consideracion
la importancia como la evolucién misma del concepto, podemos decir que existe
una innumerable cantidad de definiciones en relacién al término: (Rodriguez,
2002).

Allport (1935) lo define como: “estado mental y neurolégico de atencion,
organizado a través de la experiencia, y capaz de ejercer una influencia directiva o
dinamica sobre la respuesta del individuo a todos los objetos y situaciones con las
que esta relacionado”. Kretch y Crutchfield (1948): “una organizacion duradera de
procesos motivadores y emocionales perceptivos y cognoscitivos en relacion con
el mundo en que se mueve la persona”. Por otro lado Asch (1952): “disposiciones

duraderas formadas por la experiencia anterior”.
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Rokeach (1966): “organizacién aprendida y relativamente duradera de
Creencias acerca de un objeto o situacion, que predispone a un individuo en favor
de una respuesta preferida”. Fishbein y Ajzen (1975): “una predisposicion
aprendida a responder de forma consistente, desfavorable o favorable respecto a
un objeto”.

Basandose en diversas definiciones de actitudes, se puede entender la
actitud como una organizacion duradera de Creencias y cogniciones en general,
dotada de una carga afectiva a favor o en contra de un objeto definido, que
predispone a una accion coherente con las cogniciones y afectos relativos a dicho
objeto. Las Actitudes son consideradas variables intercurrentes, al no ser
observables directamente pero sujetas a inferencias observables. (Rodriguez,
2002).

El constructo de actitud ademas de su variedad de definiciones, ha
despertado por afos gran interés y tal relevancia en la Psicologia Social, que logra
verse claramente reflejado en la diversidad de concepciones y enfoques tedricos
que se han desarrollado para llevar a cabo su estudio. Como una descripcion
general, puede decirse que éstos se dividen en 4 grandes lineas principales
(Rodriguez, 2002):

1. Enfoque funcional: El cual concibe las Actitudes como cumpliendo
funciones, principalmente de (auto) ajuste psicologico a través de la
personalidad del individuo y social, en términos de la adaptacion de éste a
su entorno, mediante procesos motivacionales que activan y guian su
conducta en la direccion necesaria para aquello. De acuerdo a Katz y
Stotland (Hollander, 1971), las funciones motivacionales basicas de las
Actitudes serian: a) ajuste, para la consecucion de un objetivo, b) defensa
del yo, para proteger la integridad psicolégica de la persona, c) expresion
de valor, para dar a conocer aspectos valiosos del si mismo y, d)
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integracion, para ordenar el ambiente y comprender los fenémenos

circundantes de forma integrada.

Teoria de la disonancia cognitiva: Cuyo supuesto de base es que el ser
humano busca mantener una armonia interna basica entre sus actitudes,
opiniones, conocimientos y valores, hacia sus conductas. La disonancia es
el resultado del no logro o la ruptura de esa relacion armonica, lo cual
produce un estado de tensidén psicolégica en las personas. Dicho estado
actuaria como motivacion para buscar la recuperacion de la condicion
armonica perdida, a través de distintas formas; la busqueda de nueva
informacion y el eventual cambio (o confirmacion) de las Actitudes
existentes o incluso, aunque menos frecuente, una re-jerarquizacion de la

escala previa de valores (Festinger, 1957).

Teoria del refuerzo: Segun la cual sefiala que las Actitudes se
manifiestan, conservan o desaparecen, acorde a las consecuencias
favorables o al castigo que acomparfe a las conductas que las hacen
tangibles. Esta perspectiva tedrica sostiene que las personas llegan a
presentar respuestas emocionales ante un objeto actitudinal, si se le
acompanfa consistentemente con un estimulo que activa la emocion,
pudiendo este ultimo llegar a provocar la emocion por si mismo. Dicha
respuesta emocional seria entonces, la base de la actitud (Carver y
Scheiler, 1997).

Enfoques cognitivos: Centran su atencidn en los procesos analiticos
asociados a las Actitudes y las conductas humanas (evaluar, razonar y
decidir), buscando explicar aquellas que estan bajo control consciente de
las personas a partir de ciertos determinantes que las preceden y les
otorgan sentido. Estas perspectivas asumen que el mas inmediato de
dichos determinantes no es la actitud misma, sino la intencién de conducta.
Aunque aquella si es una de sus precursoras, conjuntamente con ciertas

condiciones del contexto socio-cultural del individuo.
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Dentro de estos ultimos enfoques, los modelos que han mostrado mayores
desarrollos y adquirido mas notoriedad, son la llamada Teoria de la Accidn
Razonada (Fishbein y Ajzen, 1975) y la Teoria de la Accion Planeada
(Ajzen, 1985).

La primera segun Fishbein y Ajzen (1975) constaria de dos partes, una es
que la actitud de alguien hacia un objeto es resultado de las Creencias que esta
mantiene hacia el objeto; la segunda es la “deseabilidad subjetiva”, el grado en
que la persona cree que las consecuencias expresadas por la creencia son
positivas 0 negativas (Morales 1994). La Teoria de la Accion Planeada de Ajzen
constituye una ampliacion complementaria de La Teoria de la Accién Razonada,
agregando al modelo original la evaluacién que hace cada individuo respecto de
su propia capacidad de ejecucion conductual frente a una situacion dada, ambas

postulan que el inmediato precursor de la conducta es la intencién.

En esta misma perspectiva tedrica, los afectos y sentimientos se asimilan
con la evaluacion (positiva o negativa) al igual que las Creencias y opiniones con
la cognicion. De este modo, la actitud representa el sentimiento global favorable o
desfavorable, atraccibn o rechazo, de aproximacion o evitacion hacia un
determinado estimulo por parte de un sujeto. Por otra parte las Creencias tienen
origenes diversos, se forman ya sea mediante experiencias directas, indirectas o
informacion relativa a cualquier elemento del mundo socio-vivencial de una
persona, pero independientemente de la cantidad de ellas que ésta posea, por si

mismas no conducen a la accion.

La anterior conceptualizacion conlleva la medicion unidimensional de las
actitudes, a diferencia de lo que hizo el modelo tradicional y mas difundido de
Rosenberg y Hovland (Hollander, 1971) al concebir las Actitudes como estructuras
configuradas por tres componentes; cognitivo, afectivo y conativo.
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Rodriguez (2002) considera mas en detalle estos tres componentes, los que

serian interdependientes:

1.

Componente cognoscitivo: Para que exista una actitud, es necesario que
exista también una representacion cognoscitiva del objeto. Siendo formada
por las percepciones y Creencias hacia un objeto, asi como por la
informacion que tenemos sobre un objeto. En este caso se habla de
modelos actitudinales de expectativa por valor, sobre todo en referencia a
los estudios de Fishbein y Ajzen (1980, en Rodriguez, 2002). Los objetos
no conocidos o sobre los que no se posee informacion no pueden generar
actitudes. La representacion cognoscitiva puede ser vaga o erronea, en el
primer caso el afecto relacionado con el objeto tendera a ser poco intenso;
cuando sea erronea no afectara para nada a la intensidad del afecto.

Componente afectivo: Es el sentimiento en favor o en contra de un objeto
social. Es el componente mas caracteristico de las actitudes. Aqui radica la
diferencia principal con las Creencias y las opiniones que se caracterizan

por su componente cognoscitivo.

Componente conductual: Es la tendencia a reaccionar hacia los objetos

de una determinada manera. Es el componente activo de la actitud.

Procesos Afectivos

ACTITUD

Procesos Cognitivos \

Procesos Conductuales

Figura 1: Los antecedentes de la actitud (Eagly y Chalken 1993 en Morales 1994).
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Por otra parte Widaman (1985) plantea que las correlaciones entre las
medidas de los tres componentes del modelo clasico, antes mencionado, son
altas. Aunque existe una pequeha varianza especifica para cada factor. Ello
implica que hay escasa validez discriminante, que no habria diferencias
significativas en el poder predictivo de dichos componentes y que el modelo de
cadena causal seria el mas aceptable. Dicha conclusion es convergente a la vez
con lo planteado por Ajzen (1985) quien reporta que los datos de la literatura, en
general son consistentes con la idea que un unico factor da cuenta de la mayor

parte de la varianza en las respuestas actitudinales.

Segun Woelfel (1980), creador del Sistema Galileo, la concepcion
aristotélica (teleoldgica y categorial) ha sido fundamento de las ciencias sociales
desde sus origenes; producto de lo anterior, en el estudio especifico de las
actitudes, dichas disciplinas habrian seguido un curso de accidn que no ha

favorecido su desarrollo, segun este autor, por las siguientes razones:

Concebirlas como disposiciones afectivas (asociadas a motivaciones)
midiéndolas en funcion del grado en que las personas gustan de un objeto
actitudinal o perciben que pueden obtener ventajas comportandose de una cierta
manera hacia él, ha mostrado ser un decepcionante predictor de conducta,
independientemente del tipo de escalas utilizadas para estudiarlas.

La aplicacion de escalas categoriales ha restringido la posibilidad de
medirlas con precision, disminuyendo considerablemente la confiabilidad de la

varianza obtenida en estudios realizados con esos procedimientos.

El mismo Woelfel (1980) en su teoria cognitiva remite en sus origenes al
pensamiento interaccionista de G. H. Mead, quien prestd explicita atencion al
comportamiento humano como un proceso continuo mas que como una serie de
actos discretos. Desde dicha perspectiva, el Si mismo (Yo) se conforma en base a
una porcion significativamente mayor de procesos constantes apropiados al rol o

roles que ejecuta una persona y, a interrupciones (sélo ocasionales) de ese flujo,
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en las cuales la conducta requiere hacerse intencionada. Dentro de ese
entendimiento, una actitud corresponderia a la relacién global de un individuo con
un objeto o un grupo de éstos, que incluye una dimension afectiva, pero no esta
limitado a ella. No siendo ignorado el valor subjetivo y funcional de adoptar una
actitud, el énfasis explicativo de como ésta llega a ser parte del Si Mismo de cada
persona no esta puesto alli, sino en la consistente y reiterada definicion de
pertinencia y legitimidad que otros interactuantes hacen de esas Actitudes en las

relaciones cotidianas que sostienen con quien las sustenta.

Otra importante nocion de la teoria interaccionista es que el Yo puede ser
objeto de la experiencia individual del mismo modo en que cualquier otro objeto
puede serlo de la atencion de aquel; el pensamiento de Mead es también explicito
respecto a que el Si Mismo “... es definido en términos de su relacion con esos
otros objetos de experiencia” (Woelfel, 1980, en Demicheli, 2009).

Sobre la base de estos planteamientos, el Sistema Galileo... “asume que la
definicion de cualquier objeto de cognicion (individual o cultural) esta dada por su
ubicacion relativa respecto de otros objetos relevantes dentro de un continuo o
espacio multidimensional, cuyas propiedades estan determinadas por patrones de
interrelacion entre esos mismos objetos. La distancia global entre dos conceptos
dentro de ese espacio es definida como una creencia y la distancia entre cualquier
concepto y el Yo es definida como una actitud.” (Foldy y Woefel, 1990; en
Demicheli ,2009). De manera analoga a lo planteado en la perspectiva de Fisbhein
y Ajzen, en esta teoria se considera que si bien todas las Actitudes conllevan
Creencias, no todas las Creencias son actitudes, sino solamente aquellas en que
uno de los objetos es el Si Mismo.

En coherencia con lo anterior y acorde a lo planteado por Blumer en 1967
(en Woelfel, 1980; en Demicheli ,2009), éste ultimo afirma que es totalmente
apropiado definir el Yo a partir de su inclusion en un conjunto de objetos entre los
cuales se establecen comparaciones. Y agrega que es enteramente consistente
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con la perspectiva interaccionista, estimar las Actitudes de las personas en
relacion con ciertas formas de conducta (por ejemplo, el comportarse de manera
solidaria, osada, ecoldgica, etc.) como distancias o separaciones entre el Si
Mismo y esos comportamientos. Lo mismo aplicaria respecto de objetos fisicos
como un automovil, una situacion o fendmeno social; la pobreza; o personas en

particular, por ejemplo un presidente; o instituciones como un Greenpeace.

La teoria cognitiva de Woelfel (1980; en Demicheli ,2009) vincula la idea
central de separaciones que utiliza en su planteamiento, con la nocién geométrica
que considera la distancia fisica como un caso especial de separacion en general
y, en virtud de lo cual, resulta isomorfica con la separacion conceptual en
estructuras formales. Sobre la base de lo anterior, esta teoria asume que dichas
“... separaciones conceptuales pueden ser presentadas en formatos geométricos
analogos a los que describen distancias fisicas”. De este modo, la teoria asume
que los conceptos similares o con relaciones estrechas entre si, se ubican cerca
unos de otros, mientras que aquellos disimiles o poco relacionados, se localizan
distantes; en la misma linea, sostiene que dentro de ese espacio compartido, el
Yo, corresponde a una representacion consciente de las personas respecto de si
mismas en relacién con esos otros conceptos componentes. En otras palabras, el
Si Mismo se ubica cercano a los conceptos consistentes que segun cada cual lo
definen y lejos de aquellos que no se ajustan a su autodescripcion. Al respecto,
Woelfel y Stoyanoff (2007) sostienen que los hallazgos en estudios aplicados
utilizando el método Galileo, claramente refuerzan la teoria interaccionista que las
personas se comportan mas en relacion con su auto-concepto que en base a

necesidades o deseos.

Acorde a la teoria del método Galileo, conocer y graficar la ubicacion de los
distintos conceptos que constituyen el conjunto de Creencias y Actitudes relativas
a un cierto fendbmeno, es de importancia y utilidad para intervenciones orientadas
al cambio de éstas, en tanto lo que se busca modificar son sus relaciones de

distancia en el espacio originalmente constituido (Woelfel, 1995; Barnett y Boster,
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1997, Woelfel y Stoyanoff, 2007; en Demicheli, 2009). Dado esto, el método
Galileo deriva a partir de la primera matriz de estimaciones hechas directamente
por los respondientes, una segunda matriz que permite la representacion de las
distancias estimadas en el espacio multidimensional que representa el Mapa
Galileo del fendbmeno estudiado. Como queda de manifiesto en la revision anterior,
al margen de aquellos aspectos aun en controversia, las Actitudes y componentes
asociados al igual que las Creencias y valores con que se relacionan, siguen
siendo hoy conceptos de primera importancia para la comprension y el cambio de

cualquier contexto social.

El numero y la variedad de sus definiciones muestran que mas alla de dicha
diversidad, hay un conjunto no menor de elementos compartidos no solo
conceptualmente, sino de visible operacionalidad respecto de los cuales este
importante constructo teérico da debida cuenta y ofrece opciones para intervenir

en los distintos ambitos de la vida social.

Sintetizando y tomando en cuenta los distintos componentes incluidos en
las diversas definiciones existentes acerca de las actitudes, puede afirmarse que
es distinguible con nitidez un grupo de dimensiones comunes que hoy parecen
estar fuera de discusion respecto del concepto mismo. Estas dicen relacion con:

a) Su caracter aprendido y relativamente duradero
b
c

)
) El hecho que poseen carga afectiva favorable o desfavorable

) Su condicion de ser dirigidas hacia objeto, situacién o persona(s)

d) Su articulacion en torno a informacion

e) Su efecto de predisponer a actuar de un cierto modo e intencionar la

conducta.
Esta convergencia conceptual que en el transcurso de los afos ha

sobrepasado con creces las discrepancias, resulta ser una evidencia mas de la
importancia y utilidad que tienen las Actitudes y los conceptos relacionados que se
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han venido revisando, para el estudio de procesos sociales en general, u

organizacionales en particular.

Por otro lado, si se considera analogo el llamado proceso de socializacion
organizacional a aquel de la sociedad como conjunto, se observa que consiste
fundamentalmente en un complejo traspaso de normas y formas propias de una
organizacion, que van desde concepciones muy generales acerca de ese mundo
institucional, pasando por modos comportamentales colectivamente compartidos,
hasta expresiones, producciones y condiciones materiales muy concretas. En ese
complejo conglomerado de componentes, estan incluidos los valores, Actitudes y
Creencias que los miembros de la organizacion sostienen respecto de ella, y que a
la vez forman parte importante de sus procesos de interaccidén cotidiana en ese
contexto especifico. Al mismo tiempo, resultan inseparables del marco socio-
cultural que las produce, mantiene y activa en circunstancias apropiadas y tienden

a persistir como resultado de las interacciones organizacionales previas.

Las Actitudes actuales del individuo resumen sus experiencias del pasado,
mientras simultaneamente tienen efectos directivos sobre su actividad en curso y
aquellas que proyecta en el futuro. También implican expectativas acerca del
comportamiento ajeno y propio, por lo cual se vinculan con todos los aspectos de
la vida social y sus efectos son innegables dentro de cualquier contexto colectivo.

3.3. Sistema Cognitivo Galileo

El Sistema Galileo asume que las culturas en el encuentro con el ambiente
representan sus experiencias internamente, y como cualquier sistema cognitivo
éste representa simbdlicamente algun aspecto de la experiencia, manipulando
aquellos simbolos, modelando las experiencias cognitivas en un continuo, por lo
que algunas partes pueden alejarse de la totalidad. Cualquier seccion de

experiencias que los miembros de una cultura separen es llamado “objeto”, estos
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son elementos fundamentales en nuestras representaciones de la experiencia, los
objetos mas importantes son representados por la cultura a través de
estandarizaciones, como lo son las palabras, imagenes, sonidos, entre otros.
Ahora bien, en la teoria estos objetos culturales no tienen una definicidén inherente,
sino que su significado es resultado de la comparacion con otros objetos
designados por la cultura. Por tanto, todos los significados dentro del sistema
Galileo son relativos, donde cada objeto es definido en términos de un patron de
similitudes y diferencias con otros objetos.

Segun Joseph Woelfel (1977), uno de los creadores del Sistema Galileo, la
ciencia es una actividad basicamente social, que comprende el trabajo colectivo
de generaciones de cientificos y en la cual la invariabilidad entre las
observaciones de diferentes personas y, en distintos tiempos, solo puede ser
llevada a cabo mediante actos comunicativos. Desde esta perspectiva, los
sistemas linguisticos juegan un rol fundamental, ya que las observaciones
cientificas deben ser codificadas de modo tal que la percepcion del fenbmeno sea
mas sistematica y precisa. Estandarizando las operaciones de observacion,
sostiene Woelfel (en Demicheli, 2002a), se puede crear un consenso, una mirada
no “real”, en ningun caso mas correcta en un sentido metafisico, pero si mas
completa y consistente. La comunicacién cotidiana, usa reglas asistematicas y
ambiguas en la construccidon del lenguaje, por lo tanto, requiere reajustarse en
cada encuentro mediante el desarrollo y reiteracion de estandares arbitrarios de

comparacion, para obtener una comprension precisa de lo que se esta diciendo.

En cambio, la ciencia crea su propio sistema linguistico y establece
explicitamente sus reglas; dentro de los simbolos primarios que utiliza, se
encuentran los matematicos y, particularmente, el subgrupo de los numeros
reales, los que se caracterizan por ser precisos, consensuados y permitir el

encadenamiento entre la observacion y el signo (Woelfel, 1977).
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Por lo tanto, si bien los objetos son esenciales para el entendimiento de la
experiencia, la teoria se encuentra en un espacio matematico, donde el sistema
Galileo define a los procesos cognitivos y culturales como “cambios en las
relaciones entre juegos de objetos o conceptos culturales... y las interrelaciones
entre esos objetos son medidas mediante la estimacion de magnitudes de pares
comparados y el resultado son matrices desiguales que son ingresadas a un
programa de medicién escalar multidimensional”, resultando en “que cada uno de
los objetos culturales son representados como un punto en un Espacio Reimann o
Espacio Galileo multidimensional”. Asi, los procesos cognitivos y culturales
“‘pueden ser definidos dentro de ese espacio de trabajo como los movimientos de
esos objetos en relacion a los otros objetos dentro del espacio” (Woelfel & Fink,
1980 en Demicheli, 2009).

Entonces, cuando un individuo se comunica con otros, este intenta
presentar las medidas de la separacion entre sus conceptos y captar la relacion
gque en esos mismos términos plantean los demas. La comunicacion es un
proceso comparativo mediante el cual se intenta ir desde un menor conocimiento
de diferencias o distancias a uno mayor (Woelfel, 1977). Segun Einstein (en
Woelfel y Fink, 1980; en Demicheli, 2009), mediante el lenguaje los individuos
pueden comparar sus experiencias y considerar como “reales” aquellas
percepciones que son comunes. De este modo, afirman estos autores, se

construye el continuo llamado “Realidad Social’.

La Teoria de las Actitudesde Woelfel, se presenta como fundamento tedrico
al Sistema Galileo. Esta teoria nace del proyecto “Los Otros Significativos”
desarrollado a fines de los afos 60, usando el Modelo Wisconsin en una
investigacion con estudiantes secundarios realizado por el Departamento de
Sociologia de la Universidad de Michigan, donde se predijo con una precision
impensada las Actitudes de los estudiantes hacia las posibles carreras y
ocupaciones a partir de la media de informacién que ellos habian obtenido por si

mismos, asi como de la que habian incorporado a partir de la expresién de las
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expectativas manifestadas por sus “Otros Significativos” (personas que ejercian
influencia sobre ellos). (Woelfel y Haller, 1971; Haller y Woelfel, 1972; en
Demicheli, 2009). Investigaciones posteriores llevaron finalmente al desarrollo del
Sistema Galileo (Woelfel y Fink, 1980), haciendo posible tratar cuantitativamente
conceptos que originalmente no lo son. Para ello, consideraron que fenbmenos no
cuantitativos, incluso discretos, igualmente difieren unos de otros en un cierto
‘monto” y, a partir de ese razonamiento, desarrollaron el sistema de medicion
basado en “estimaciones cuantitativas” incluido en el Método Galileo. Por ejempilo,
de acuerdo a esto, es posible hacer una estimacion de cuan cerca o lejos
(similares o distintas) son dos profesiones, dos sistemas politicos o dos tipos de
musica. Y a la vez, cuan proxima o lejana una persona se considera a si misma,
respecto de cada una de ellas (Saltiel y Woelfel, 1975; Danes, Hunter y Woelfel,
1978; Woelfel, Holmes y Kincaid, 1979; en Demicheli, 2009).

Esto evidencia que la teoria en que se fundamenta el Sistema Galileo
asume que la actividad cognitiva basica es la accion de relacionar un objeto
(conceptos, ideas o atributos) con otros y que dicho acto -consiste,
fundamentalmente, en observar las separaciones percibidas y distinguir similitudes
y diferencias entre objetos (Woelfel, 1980; Woelfel y Fink, 1980; en Demicheli,
2009). Este fendmeno de identificacion y diferenciacion, denominado
“categorizacion” esta en la base de toda percepcibn humana y puede ser
establecida mediante reglas y procedimientos que estimen la magnitud de la
separacion, en los mismos términos que lo hace la ciencia fisica (Woelfel y
Stoyanoff, 2007; en Demicheli, 2009). Dichas observaciones son procesadas
cognitivamente como separaciones entre conceptos, que son simbolizadas en
algun signo y almacenadas en categorias linguisticas, lo que implica que la
mencion del signo sirve para recordar y eventualmente comparar con otras

personas la observacion inicial.

La categorizacion orienta al individuo en la tarea de organizar la vida social,

dado que toda interaccion implica conocer la estructura basica donde ella ocurre,
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la naturaleza del objeto con que se interactua y al menos algunas de sus
posibilidades de interrelacion (Woelfel, 1977; Woelfel y Barnett, 1992; en
Demicheli, 2009).

Adicionalmente, en este Sistema las separaciones o diferencias entre
simbolos, se consideran variables primitivas o fundamentales, en cuanto la minima
comparacion entre experiencias que puede ser reportada es la discriminacion
dicotomica de “diferencia versus no diferencia”. La accion de identificar dos
elementos dentro de una categoria, no implica que se perciban ambos iguales,
sino que se les considera suficientemente parecidos para garantizar la descripcion
de significados en una misma clase linguistica. Las categorias de palabras se
refieren a un pequefio dominio en el continuo de experiencias y los nombres
similares designan un sector que esta cerca del otro dentro del continuo;
asimismo, los sinbnimos son una alternativa para nombrar al mismo sector
(Woelfel, 1980; Woelfel y Fink, 1980; en Demicheli, 2009). Todo concepto en el
lenguaje tiene un significado dado por su patron de similitud o diferencia con otros
conceptos y los cambios en esas relaciones de distancia a través del tiempo,
representan modificaciones en el significado o definicion de los conceptos. Dichos
cambios son también procesos cognitivos dentro de la concepcion tedrica del
Sistema Galileo y al igual que los estados originales de un fenomeno, pueden ser
representados como un continuo témporo-espacial y multidimensional mediante
procesos matematicos que la metodologia de este sistema (descrita en la
siguiente seccion) incluye como parte de su operatorio general (Woelfel, 1977;
Woelfel, 1980; en Demicheli, 2009). Siendo el concepto central la nocidén de
“diferencia”, se focaliza en la estimacion y el calculo de distancias de las variables
en términos fisicos. En el “Espacio Galileo” que crea el sistema, los objetos
resultan ordenados de tal manera, que sus diferencias en significado estan dadas
por las diferencias de distancia entre ellos.

Segun Woelfel (1980), los procedimientos matematicos para medir y
concebir distancias entre objetos estan satisfactoriamente articulados y son
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ampliamente compartidos, por lo cual representan un util conjunto de simbolos o
‘marco de referencia psicologico” para interpretar las discrepancias. En igual sent
ido, Woelfel y Stoyanoff (en Demicheli, 2009) afirman que las matematicas
proveen un lenguaje capaz de detallar con precision pequefas diferencias y hacen
posible describir estos procesos humanos y sociales con gran sutileza.

Las estimaciones de distancias entre objetos cognitivos se realizan a partir
de la designacion arbitraria de alguna unidad estandar, generalmente determinada
por el investigador. Esto puede ser conseguido por medio de una afirmacion
condicional y una pregunta del siguiente tipo: “si x y z estan a v unidades de
distancia, ;A qué distancia estan a y b?”. Asi, el item requiere un juicio de la
diferencia realizada por el sujeto (¢,a qué distancia estan a y b?), en funcién de un
estandar de distancia dado por el investigador “si x y z estan a v unidades de
distancia” (Woelfel et. al. 1980; Barnett y Woelfel, 1988; en Demicheli, 2009). Las
distancias entre los objetos son representadas por un sistema numérico, donde
dos objetos considerados iguales o idénticos son sefalados con puntaje de
distancia cero y aquellos que incrementan su discrepancia son indicados por
numeros de mayor valor. De este modo, cualquier conjunto de elementos puede
ser representado en términos de una matriz n x n de diferencias (distancias), la
cual describe todas las posibles interrelaciones entre cualquier grupo de objetos
(Woelfel y Barnett, 1974; en Demicheli, 2009). Matematicamente hablando, el
promedio corresponde al “centro”, al punto de balance y minimo estrés en las
configuraciones psicoldgicas, y proporciona las estimaciones de la discrepancia
percibida por un grupo de personas con gran precision y confiabilidad (Barnett,
1972; Woelfel, 1980; en Demichelli, 2009).

En 1938, Durkheim sostenia que “siendo la cultura normat iva, podia ser
mejor representada por el promedio u otras medidas de tendencia central de la
mente grupal que no derivan de las condiciones internas de la mente de los
individuos, sino mas bien de las convenciones sociales del entorno”,

posteriormente, denominandolas “Representaciones Colectivas” (Demicheli,
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2009). Segun Woelfel y Fink, (1980; en Demicelli, 2009), dicho concepto guarda
estrecha coherencia con la configuracion espacial o Mapa Galileo desarrollado a
partir de las separaciones entre los conceptos y los cambios que éstas manifiestan
en el tiempo, como expresion de procesos cognitivos (individuales) y a la vez

colectivos (culturales).

El Sistema Galileo incluye el escalamiento multi-dimensional de Torgerson,
técnica para mapear matrices de distancias entre puntos que ubica los datos de
las matrices sobre un conjunto de dimensiones o ejes de referencia que aseguran
una representacién grafica centrada, que opera agregando una constante a la
matriz de distancia promedio y establece el origen en el centroide de la
distribucion, para hacer el promedio total de la matriz equivalente a cero. Esta
matriz transformada se pre-multiplica por su cambio de posicidén, creando una
matriz de productos escalonados que subsecuentemente se descompone en
forma ortogonal para obtener una matriz de coordenadas, cuyas columnas son
ejes ortogonales y sus lineas corresponden a las ubicaciones de los conceptos
proyectadas en cada uno de los ejes (Barnett, 1988). Estos ejes constituyen
entonces un continuo, mediante el cual se representa las principales dimensiones
del fendmeno en estudio, en este caso las Actitudes y Creencias que posee un
determinado grupo sobre la Calidad de la educacion universitaria.
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO

4.1. Objetivo General

Conocer las Actitudes y Creencias comunes y diferenciales, que sostienen los
docentes de un subgrupo de universidades privadas de la V Region; a saber
Universidad Andrés Bello, Universidad Adolfo Ibafiez, Universidad Santo Tomas,
Universidad de Vifia del Mar y Universidad de las Américas, respecto de la Calidad

de la educacion universitaria en Chile.

4.2. Objetivos Especificos

1. Identificar las caracteristicas distintivas de la Calidad de la educacion
universitaria desde la perspectiva de los docentes de un subgrupo de
universidades privadas de la V Region.

2. Establecer las principales distancias cognitivas y actitudinales de los
docentes de un subgrupo de universidades privadas de la V Region,
respecto de los principales atributos que ellos mismos establecen en
relacion con la Calidad de la educacién universitaria en nuestro pais.

3. Realizar una comparacion entre las caracteristicas identificadas con
respecto a Calidad en la educacion, del presente estudio con aquellas
identificadas en estudios anteriores pertenecientes a la misma linea

investigativa.
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METODOLOGIA

En la realizacidn del presente estudio se utilizé como metodologia central
de investigacion el Sistema Galileo antes descrito tedricamente, un procedimiento
cuali-cuantitativo que operativamente se desarrolla mediante cuatro etapas que
siguen una secuencia especifica. La primera de ellas (con sus respectivos 3 pa-
sos) es de caracter netamente cualitativo y tiene como propdsito central hacer
emerger desde los propios participantes en el estudio, los componentes o atributos
centrales del fendmeno a estudiar (en este caso, la calidad de la educacion
universitaria), los que luego son convertidos en rétulos que pasan a constituir
items (segunda etapa) del Cuestionario a aplicar (tercera etapa) y mediante el cual
se establecen cuantitativamente las distancias actitudinales y cognitivas de los
participantes, en este caso, con relacion a la calidad en la educacion universitaria
en nuestro pais.

Como se podra apreciar mas adelante en la descripcién paso a paso de
este sistema metodologico, se trata de una modalidad que integra de manera
efectiva, consistente y equilibrada, recursos cualitativos y cuantitativos en el curso
de la investigacion. En su primera etapa (cualitativa) son los mismos participantes
en él (y no elllos investigador/es) los que (mediante entrevistas en profundidad)
proveen los textos basicos (que luego seran objeto de analisis de contenido) para
definir aquello que se pretende estudiar y establecer cuales son sus componentes
constitutivos centrales. Luego, en la etapa 3, el Sistema Galileo recurre al
Cuestionario como recurso metodoldgico para dimensionar cuantitativamente las
actitudes y creencias de los participantes en relacion con cada uno de los atributos
que finalmente fueron considerados como componentes relevantes del fendmeno
estudiado (Demicheli, 2011).

A continuacion se describen con mayor detalle las etapas y pasos

precedentemente enunciados:

5.1. Primera Etapa
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Consiste en identificar los principales conceptos que los individuos del
grupo en estudio usan de manera espontanea para referirse al fenomeno y sus
caracteristicas.

A. Entrevista en profundidad: Constituye uno de los recursos técnicos mas
frecuentemente utilizados dentro de la llamada metodologia cualitativa.
Permite identificar las palabras o simbolos que marcan el vecindario donde
el objeto por ser definido se encuentra. Se trata de un proceso
esencialmente inductivo, carente de categorias previas y donde el principal
propésito del entrevistador es llegar a conocer, con cierta profundidad y
detalle, las vivencias del entrevistado en relacién con los aspectos mas
centrales del fendmeno en estudio. Al entrevistado sélo se le pide ahondar
en el tema con tanto detalle como desee.

Transcripciones completas de estas entrevistas son ingresadas, con el fin

de procesar la informacién obtenida, mediante la técnica de analisis de

contenido, apoyandose para ello en un programa computacional existente
para tal efecto (por ejemplo, el software “Concordance”).

B. Analisis de Contenido: La definicion del analisis de contenido se ha ido
transformando con el paso de los afios. En sus origenes Berelson (1952),
definio el analisis de contenido como “una técnica de investigacion para la
descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de
la comunicacion”. Posteriormente, Holsby (1969 en Demicheli, 2009) amplio
esa concepcidn previa, considerando el analisis de contenido como
‘cualquier técnica de investigacion que sirva para hacer inferencias
mediante la identificacion sistematica y objetiva de caracteristicas
especificas dentro de un texto”.

Krippendorf (1980, Demicheli, 2009) aporté después en la misma direccion,

afirmando que “... el analisis de contenido ha llegado a ser un método
cientifico capaz de ofrecer inferencias a partir de datos esencialmente
verbales, simbdlicos o comunicativos.”

Actualmente, el analisis de contenido refiere a un conjunto de

procedimientos interpretativos de productos comunicativos. Para su
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operatoria se emplean hoy tanto técnicas cuantitativas que recuentan y
ordenan las unidades de significacion presentes, asi como técnicas
cualitativas, que las categorizan de acuerdo a una cierta logica. (Pifiuel,
2002; en Demicheli, 2009). Por otra parte, durante el ultimo siglo, el analisis

de contenido se ha convertido en “... una de las técnicas de uso mas
frecuente en ciencias sociales, adquiriendo una relevancia desconocida en
el pasado, a medida que se introdujeron procedimientos informaticos en el
tratamiento de los datos.” (Pifiuel, 2002, en Demicheli, 2009)

Mediante este recurso metodoldgico, al término de este paso, se obtienen
los insumos basicos para realizar el tercer y ultimo paso dentro de esta
misma fase, consistente en generar el conjunto de rétulos que representan
las dimensiones o atributos mas significativas para el estudio, los que
provienen de los propios participantes y respecto de las cuales,
posteriormente, se establecieron sus Actitudes y Creencias.

. Generacion del Listado de Roétulos: Este proceso generativo implica
agrupar, en torno a un rétulo (que describe un atributo), los usos
recurrentes y significados que dan sentido a los términos mas
frecuentemente empleados por las personas informantes durante las
entrevistas.

El analisis de contenido actual considera dos grados de complejidad
(descriptivo e inferencial) asociados a dos tipos de analisis: a) sintactico,
que se centra en la morfologia del texto, orientandose a la busqueda y
recuento de palabras y caracteres y, b) semantico, que busca el sentido de
las palabras y pone el foco en el analisis de los temas y categorias
presentes (Navarro y Diaz, 1994; en Demicheli, 2009). Definiendo una

“®

categoria como un grupo de palabras con similar significado o
connotaciones” (Weber, 1990; en Demicheli, 2009) y sobre la base de los
insumos previos y los criterios de frecuencia (palabras mas utilizadas por
los informantes) y significado (contexto semantico y sentido con que las
usan), se realizan las asociaciones y agrupamientos categoriales que

originan rétulos o etiquetas.
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A estos rétulos, que corresponden a las dimensiones o caracteristicas mas
propias del fendmeno en analisis segun la muestra estudiada, se agregan
aquellos que forman parte del método Galileo mismo; a saber, el punto de
referencia, los dos puntos de perspectiva y un concepto referencial.

En funcion de lo anterior, cada uno de estos rétulos descriptores pasa a ser
un componente de los pares comparados que se establecen posteriormente

en la construccion del Cuestionario a aplicar en la siguiente etapa.

5.2. Segunda Etapa

Una vez obtenidos los rétulos en la etapa anterior, el siguiente paso es
medir las relaciones de cada uno de los rotulos con el objeto en cuestion y entre
estos mismos. El software del Sistema Galileo permite elaborar informaticamente
el Cuestionario especifico para la investigacion. Esto se realiza de modo estandar,
pareando comparativamente entre si todos y cada uno de los rotulos que
representan las principales dimensiones culturales, originando escalas de
estimacion directa, que constituyen una variable de los que Torgerson (1958)
denomind técnicamente “métodos de estimacion directa” (en Branett et. al., 1981b,
p. 458). Esto surge como una alternativa claramente ventajosa (en comparacion
con las escalas de tipo Likert) dada sus posibilidades de correspondencia con el
sistema de los numeros reales (cuyas propiedades se requieren en la mayoria de
los procesos estadisticos) y que dicho autor resume asi:

a) Cuentan con un cero absoluto que permite estimaciones con precision y
sentido que su ausencia no hace posible.

b) Tienen densidad ilimitada, por lo tanto no introducen error la medicion y
ésta queda limitada soélo por los sentidos del observador, pero no por la
escala en si.

c) Permiten considerable varianza en las magnitudes de los atributos medidos
ya que ésta no queda limitada por la escala y, a mayor maximizacion de la

varianza, mayor confiabilidad.
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Barnett, Serota y Taylor (1976; en Demicheli, 2009) proporcionaron clara
evidencia en relacion con la validez de las escalas de fraccionamiento,
examinando longitudinalmente cambios en Actitudes politicas. Por otra parte,
Gillham y Woelfel (1977; en Demicheli, 2009) han reportado altos coeficientes de
confiabilidad (todos cercanos a .90) sosteniendo que los procedimientos
empleados por el método Galileo conforman un sistema de medicion altamente
estable y preciso. Mas recientemente, varios estudios han demostrado la
confiabilidad y validez de los procedimientos psicométricos que utiliza el método
Galileo (Colfer, Woelfel, Wadley, y Harwell, 2001; Woelfel y Murero, 2004; Dinauer
y Fink, 2005; Vishwanath y Chen, 2006 en Demicheli, 2009).

5.3. Tercera Etapa

El Cuestionario anteriormente elaborado se aplicé a la poblacion general del
mismo grupo, acorde a las cifras sefialadas por el disefio muestral en cada uno de
los casos.

Como ha sido enunciado, las personas contestan un Cuestionario
elaborado sobre la base de una serie de comparaciones que parean todos los
distintos conceptos mediante rétulos incluidos en él. Su formato-tipo de pregunta
“si X'y Z estan a R unidades de distancia, ¢ a qué distancia estan Ay B?, permite a
quien responde hacer su estimacion usando cualquier numero en lugar de verse
forzado a elegir un punto en una escala fija de opciones, como ocurre con las
escalas clasicas de diferencial semantico (Bueno — malo) o tipo Likert (Muy de
acuerdo - de acuerdo, etc.).

En el paso siguiente de esta etapa, los datos obtenidos con la aplicacion del
cuestionario se transforman, mediante el software que forma parte integral del
Sistema Galileo, en una matriz de conceptos (S) x conceptos x sujetos que es
cuadrada, simétrica y de orden n (n = numero de conceptos incluidos en el
cuestionario) y en la que cada una de sus celdas (Sij) representa la distancia entre
los conceptos i y j. Por definicion, la diagonal de esa matriz son ceros, en tanto

corresponden a la diferencia de un concepto respecto de si mismo. Esta matriz
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original de distancias permite luego ser transformada, mediante escalamiento
multidimensional, para asi obtener la grafica del espacio geométrico que
representa el fendmeno estudiado en términos de los “objetos” y las relaciones

gue componen su dinamica.

5.4. Cuarta Etapa

En la fase final de la investigacion, se analizan e interpretan los resultados
en términos de Actitudes y Creencias de los integrantes del grupo estudiado, en
relacion a aquellos atributos caracteristicos que arroja el estudio.

5.4.1. Descripcion del Programa Galileo

El programa Galileo se encuentra orientado a la elaboracion de
cuestionarios, el analisis matematico y la representacién grafica de los datos
obtenidos. Posee un menu de 20 opciones, dieciocho de éstas corresponden a
sub-programas ejecutables de Galileo, cada uno de los cuales cumple alguna
funcién particular en el desarrollo de un estudio, no obstante, dependiendo de la
complejidad que se requiera, y en el caso de estudios a nivel basico, sélo basta
ejecutar algunos de ellos.

A continuacion, realizaremos una breve resefna de los aspectos generales

de cada uno de los sub-programas utilizados en este estudio:

i. Programa: Set up a New Project o ELQM.
Este programa corresponde al operador central del sistema Galileo, pues es el
encargado de coordinar todos los subprogramas del sistema, junto con crear el
directorio del estudio y todos los archivos necesarios para la realizacion de éste.

ii. Programa: Write A Questionnaire o AQM.
La principal funcion de este programa es confeccionar el cuestionario de
estimacion de magnitud de pares comparados, empleando para esto las
dimensiones o etiquetas obtenidas a partir del programa Concordance. AQM
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basicamente se encarga de parear todos los conceptos entre si, incluir las
instrucciones, las preguntas demograficas estandar y el par criterio.

iii. Programa: Enter Data o SPED.

Constituye el principal programa de ingreso de datos con que cuenta el
Sistema Galileo. El programa so6lo requiere que el ingreso de datos de cada uno
de los cuestionarios sea precedido por la asignacion a cada respondiente de un
coédigo de identificacion. Finalmente, el programa envia automaticamente las

respuestas de cada participante a los archivos correspondientes.

iv.  Programa: Make A Galileo o MICROGAL.

MICROGAL esta encargado de leer los datos ingresados en el programa
anterior (SPED), y calcular las coordenadas exactas para cada una de las
dimensiones o etiquetas en el espacio Reimann o Galileo. Por lo tanto, estas
coordenadas son empleadas para trazar la representacién grafica de los datos.
Ademas de establecer las coordenadas, MICROGAL calcula el error estandar de
estimacion para cada uno de los puntos. Estos pueden servir como una estimacion
de la incertidumbre alrededor de la ubicacion especifica de los puntos. En la
representacion grafica, el error estandar corresponde al diametro de la esfera que
representa el concepto en el espacio Galileo. Una vez que se ha ejecutado este
programa, es posible tener acceso al mapa, utilizando para ello el programa
Thought View.

v. Programa: Make Tables o TABLES
Basicamente, este programa confecciona una tabla que entrega la distancia
media que existe entre todas las posibles combinaciones de pares de conceptos
del espacio Galileo. A partir de éstas, finalmente, se establecen Ilas
interpretaciones respecto de las Creencias y Actitudes existentes en relacion al
objeto de estudio.

5.4.2. Otros Programas utilizados
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i. Programa: Concordance.

Concordance es un programa computacional que permite realizar analisis de
frecuencia de aparicion de las palabras de un texto, es decir, “lee” el texto (que
encontrarse en formato .txt) y registra el numero de veces que aparece cada
palabra. Ademas de este indicador, Concordance exhibe el porcentaje de
aparicion de cada palabra en relacion a todas las demas.

Otra de las funciones de este programa, que tiene una relacién directa con el
presente estudio, es la presentacion del contexto en el cual una palabra esta
siendo utilizada, mostrando el texto que precede y el que sucede a la palabra en
cuestion. Esta caracteristica es configurable en cuanto a la extension del texto a
presentar, donde un criterio practico consiste en utilizar cuanto texto quepa en la
pantalla, a una resolucion de 1024x768 pixeles. Si una palabra ha sido utilizada
mas de una vez, Concordance presentara, al momento de seleccionarla, todas las
frases donde esta aparezca. Si la necesidad de comprender el contexto de uso es
aun mayor, Concordance tiene la capacidad de abrir una nueva ventana con la
totalidad del texto en cuestidn, para ofrecer una lectura mas amplia y detallada.
Finalmente, Concordance ofrece la posibilidad de abrir un editor de texto, el que

permite modificarlo en el caso que fuese necesario.

i. Programa: Excel / Word
Ambos pertenecientes al paquete Microsoft Office. Excel fue utilizado para
crear una base de datos de los puntajes obtenidos en los cuestionarios realizados,
para posteriormente ser transformados en una matriz numérica y ser traspasados
al programa Word y posteriormente crear el archivo en formato .txt para ser
ingresada al sistema Galileo como compilado de datos.

iii. Programa: Thought View.
Thought View es un software que permite trazar un grafico a partir de los datos
de coordenadas que entrega Galileo en formato .crd, y generar una representacion
grafica conocida como “Mapa Galileo” y que permite personalizar las
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caracteristicas de su visualizacion. Dentro de estas posibilidades se encuentran
las siguientes:
a) Capacidad de cambiar el angulo del mapa en 3 ejes distintos
simultaneamente en el modo 3D y en 2 ejes para el modo 2D.
b) Acercar y alejar el grafico segun la disposicion de las etiquetas.
c) Acomodar el grafico al tamafio del monitor.
d) Mostrar graficamente la desviacion estandar mediante el diametro de la
figura que representa el punto de la coordenada (cubo para 3D, circulo para
2D).
e) Generar una representacion estéreo del grafico.
f) Aplicar transformacion logaritmica directamente al grafico.
g) Configurar las fuentes y colores de cada objeto de la representacién (red de

fondo, puntos de ubicacion de las etiquetas, etiquetas, fondo de pantalla).
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DESCRIPCION DE LA MUESTRA

6.1.Poblacion

La poblacién en estudio estda compuesta por los docentes de un subgrupo de
universidades privadas presentes en la Region de Valparaiso: Universidad Andrés
Bello, Universidad Adolfo Ibafiez, Universidad Santo Tomas, Universidad de Vifia
del Mar y Universidad de las Américas.

Estos datos fueron referidos y se basan por lo tanto en el registro anual del ultimo
afno a la fecha (2011) del informe de inscripcidn de dotacion docente inscrito en el

consejo nacional de educacion (CNED).

6.2. Muestra

La muestra fue determinada sobre la base de los siguientes criterios:
- 95% de confianza en error de estimacién para la seleccion de la muestra.
- Muestra estratificada con asignacién proporcional. Se asume que los
estratos son los Docentes de las distintas universidades Privadas de la

region de Valparaiso (Ver Figura 2).

6.6.2.1. Estimacion Tamano De Muestra

De una poblacién de 530 docentes, estratificados segun el tipo de contrato (Media
jornada y Jornada completa) y tomando en cuenta el error muestral proveniente
del 95% de la confiabilidad de la seleccidn, se requiere para el presente estudio
una muestra minima de 224 personas.

La distribucion de los cuestionarios que se muestra a continuacion representa la

muestra minima que requiere nuestra investigacion:
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6.3. Procedimiento
6.3.1. Primera Etapa
6.3.1.1. Entrevistas en Profundidad

En esta etapa se da inicio a la realizacién de las entrevistas en profundidad
a la muestra de docentes pertenecientes a un subgrupo de universidades privadas
de la region de Valparaiso. Este proceso, de naturaleza principalmente inductiva,
tiene como propdsito llegar a conocer, con cierta profundidad, la experiencia de los
docentes entrevistados, en relacion a los aspectos mas centrales del fendmeno
investigado.

A través de la utilizacion de la técnica de analisis de contenido, aplicada a
las entrevistas en profundidad, se busca identificar los principales conceptos e
ideas que los docentes poseen y utilizan para referirse a la Calidad en la
educacion.
Se realizaron en total 30 entrevistas distribuidas por Universidad de la siguiente

forma:

7

UNIVERSIDADES PRIVADAS V REGION 2011

Docentes jornada Docentes jornada Docentes jornada Total N° /30

INSTITUCION completa media por hora Docentes °  entrevistas

U. ANDRES o

BELLO 140 77 632 849 S 10
U. VINA DEL .

MAR 05 22 593 720 L 9

U. SANTO

TOMAS
U. DE LAS
AMERICAS EPE]
U. ADOLFO
IBANEZ 156
TOTAL 359 171 1942 2472 100% 30
Figura 2: Distribucion de entrevistas por Universidad

13%

6%
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Los docentes escogidos para las entrevistas fueron seleccionadas
aleatoriamente en base a la dotacion de docentes contratados en cada una de las
universidades participantes. El criterio de seleccion utilizado para esta primera
muestra fue: Ejercer funciones en la Universidad bajo contrato (indiferenciado), por

al menos 2 anos.

B U. ANDRES
BELLO

® {. VINA DEL MAR
B . SANTO TOMAS

® U. DE LAS
AMERICAS

Figura 3: Esquema de distribucion de entrevistas por universidad.

El protocolo aplicado estuvo compuesto por 3 fases: la presentacion, toma
de datos personales relevantes (nombre, carrera en la cual desempefa funciones,
titulo profesional y afios de contrato vigente en la universidad) y una pregunta de
caracter abierto, la cual tiene por objetivo que los docentes rescaten los aspectos
que segun ellos caracterizan la Calidad en la educacion universitaria,
considerando tanto sus elementos positivos como negativos.

En este caso en particular la pregunta de introduccidon a la entrevista en
profundidad fue: “Segun su experiencia en los afios de docencia que ha ejercido.
¢ Cual cree Ud. Que son los elementos clave que dan cuenta de la calidad en la

educacion?”.

6.3.1.2. Analisis de Contenido

Una vez realizadas y transcritas las entrevistas aplicadas a los docentes de
Universidades privadas de la region de Valparaiso, llegando a un total de 30
entrevistas, se procedié con la depuracion de la informacion que se obtuvo en las

mismas por medio de la metodologia de analisis de contenido. En esta etapa de la
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investigacion se utilizé el software computacional “Concordance”, el que permite
observar la frecuencia de aparicion de cada palabra en el texto ademas de
conocer el contexto en el que se encuentran éstas.

Se identificaron las palabras con mayor relevancia para el estudio
convirtiéndose éstos en los insumos basicos para la adecuada ejecucion de la
metodologia del analisis de contenido, revisando el contexto de las oraciones en
donde se encontraban insertas las palabras para establecer el sentido que
poseian. Aquellas palabras que tuvieran una frecuencia menor a 10, fueron
consideradas como poco significativas para la representacion del discurso de los
entrevistados.

Cabe destacar que algunas de las palabras fueron agrupadas segun el
contexto en el que se encontraban, por ejemplo. laboratorios, computadores,
recursos virtuales, etc. Fueron agrupadas en un grupo denominado tecnologia.
Pues aunque la palabra tecnologia por si sola no presentd una alta frecuencia, si
lo hicieron aquellas agrupadas en el grupo, siempre considerando el contexto en el
que fueron mencionadas.

Asi pues, las palabras con altas frecuencias y aquellos grupos de palabras
referentes al mismo tépico fueron agrupadas y convertidas en clases para dar

lugar al siguiente paso.

6.3.1.3. Generacion de Rotulos

A partir de las clases de palabras que mas saturaron en las entrevistas
transcritas de los docentes, fue posible la generacion de los rotulos, proceso que
se llevd a cabo a través de la agrupacion de las palabras mas frecuentes y
significativas del texto trascrito, en categorias de tipo logico superior y que
constituyen las dimensiones que mejor describen el objeto de estudio.

Los rotulos creados y su definicion se detallan a continuacion.

Roétulo Definicion

profesores capaces de entender el
Buenos docentes )
contexto  generacional de  sus
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Estudiantes Comprometidos

Adecuada Infraestructura y

equipamiento

Malla curricular actualizada

Gestion Administrativa Eficiente

estudiantes, actualizados en recursos
pedagogicos, creativos, motivados por
ensenar, con experiencia y
actualizacion profesional en su area.
Alumnos que muestran participacion
proactiva en relacidn con sus propios
procesos de aprendizaje, asi como
responsabilidad y motivacion mas alla
de las exigencias minimas.

la Universidad posee espacios e
instalaciones (laboratorios, campos
clinicos, bibliotecas, etc.) que permiten
la realizacion de actividades que se
relacionen  directamente con los
espacios donde se desarrollara el
futuro profesional.

Las Carreras estan conformadas con
asignaturas consistentes con un perfil
de egreso sintdénico con la realidad
laboral e impartidas con metodologias
actualizadas y uso prevalente de
tecnologias de apoyo a la ensefianza.
estructura y procesos administrativos
que permitan un buen funcionamiento
de la Universidad en cuanto a
contratos, remuneraciones, leyes
laborales, tramitaciones internas y

recursos fisicos de la institucion.
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formacion que permita desenvolverse
bien al recién titulado y enfrentar en
Perfil Profesional ldéneo
forma efectiva las actuales demandas
del mundo laboral.
estructuras y procesos
organizacionales que permitan 'y
generen posibilidades de
Oportunidades de Perfeccionamiento | perfeccionamiento e investigacion que
Académico aporten efectivamente a las distintas
areas y provean una red de vinculos
nacionales e internacionales que
contribuye en el mismo sentido.
estudiantes que evidencian déficits
formativos, tanto en el nivel de
conocimientos esperables de su
Pobre Formacion Previa del Alumno | formacién  secundaria, como en
‘competencias blandas” que
contribuyan a su mejor adaptacion al

contexto y exigencias universitarias

Adicionalmente se afadieron otros rotulos con propdsitos principalmente

investigativos/metodologicos.

Fue incorporado debido a que la
metodologia Galileo asi lo requiere.
. . Este permite establecer la variable
Punto Referencial: “Yo/Mi” . _
“actitud”, la cual se genera a partir de la
distancia entre esta etiqueta y cada uno

de los atributos presentes en el mapa
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Galileo.

Este rétulo alude o refiere al sujeto a
quien se aplica el cuestionario, y tiene
como finalidad determinar la forma en
que éste ultimo percibe su relacion con
las  restantes dimensiones que

componen el estudio.

. _ Refiere directamente a una de las cinco
Rétulos Objeto de estudio:

Mi Universidad

universidades estudiadas donde se
ejerce como docente.
Institucion (ficticia) que posee todas las
_ . condiciones que segun Usted debe
Universidad Ideal ] . )
tener una Universidad para brindar

educacion de calidad.

6.3.2. Segunda Etapa: Elaboracion de Cuestionario

Establecidos los rétulos, se elabor6 el cuestionario para la siguiente etapa
de la investigacion (Anexo 1), construido sobre la base de “pares comparados”
(original de Thurstone y retomado por los creadores del Sistema Galileo) y que
utilizan escalas de razdn, consideradas la forma individual de medicion mas

precisa conocida por los psicometristas (en Demicheli, 2009).

6.3.3. Tercera Etapa: Realizacion de Cuestionario
La aplicacion del cuestionario se realizd6 de forma presencial. La muestra
total se distribuyd en una cantidad relativamente equitativa de cuestionarios por

cada miembro del equipo.
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95% confiabilidad

P1 P2 P3 Proporciones N
Ues Jornadacompleta (JC) JC+Jornada Media (JM) JC+JM+JornadaHoras P1 P2 P3 0,96 539 517,44
ual 40 68 156 0,11/0,13 0,06 1,35 2,3075 [ 22424 |
UNAB 140 217 849 0,38 0,40 0,33
UDLA 23 30 323 0,06 0,06 0,13 90% confiabilidad
UM 114 136 824 0,31/0,25 0,32 N
usT 51 88 424 0,14 0,16 0,16 0,68 0,00
TOTAL 368 539 2576 1,00 1,00 1,00 0,00 0,68 [ o000 |
TOTAL CUESTIONARIOS CUESTIONARIOS JC CUESTIONARIOS JM 80% confiabilidad
val 29 17 12 N
UNAB 30 59 31 0,41 0,00
UDLA 13 10 3 0,00 0,41 [ o000 ]
UM 56 47 9
usT 36 21 15

224

Figura 4: Distribucion de Cuestionarios por Universidad y tipo de contrato

Los docentes escogidos para realizar los cuestionarios fueron
seleccionados aleatoriamente en base a la dotacion de docentes contratados en
cada una de las universidades participantes. El criterio de seleccién utilizado para
esta segunda muestra fue: Tipo de contrato vigente con la Universidad en la que
trabaja.

El protocolo aplicado estuvo compuesto por 3 fases: la presentacion, toma

de datos personales relevantes (nombre, edad, sexo y tipo de contrato vigente).

6.3.3.1. Revision de los cuestionarios

La revision de los cuestionarios se inicia asignando una cdédigo alfa
numeérico a cada uno de los integrantes del equipo, quienes debian ingresar los
datos en una planilla del software Microsoft Excel, con el fin mantener el orden y
evitar errores o pérdida de datos. Posteriormente se unen todos los datos en una
plantilla dnica, dichos datos son importados al software Microsoft Word y
finalmente al software Galileo para el tratamiento de los mismos, de modo tal de
poder obtener las correspondientes distancias actitudinales y cognitivas.
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DESCRIPCION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Como hemos indicado con anterioridad, el paso inmediato posterior a la
administracion del cuestionario en la etapa 3 del método Galileo corresponde al
procedimiento matematico que se aplica mediante soffware, como parte integral
de aquél a los puntajes asignados por los respondientes en cada uno de los pares
comparados que conforman el cuestionario. Dicho procedimiento permitié obtener
la matriz de distancias medias correspondientes a las actitudes y creencias de los
docentes investigados, respecto de los atributos asociados con el concepto de

calidad de la educacion.

Tablas de distancias

ATRBUTO __ [Distancall oBlETO |  ATRIBUTO | Distancia
Mi Universidad 26,96
Estudiantes comp 38,92
Adecuada infra 44,25
Perfil idéneo 35,23
Buenos Estudiantes
Docentes comprometidos | Oportunidad perfec| 37,03
Gestion Admin Gestion Admin 46,45
Pobre form alumn 35,18 Pobre form alumn 46,21
Universidad Ideal 45,18 Universidad Ideal 34,23
Yo/mi 31,27 29,5
Promedio 37,515
Limite superior _| 43,46 | S
| oBiETO |  ATRBUTO | Distancia Jll OBIETO |  ATRIBUTO | Distandia |
Mi Universidad
Buenos Docentes
Estudiantes comp

Perfil idéneo
Oportunidad perfec 26,45
Gestion Admin 37,38
Pobre form alumn 31,64
Universidad Ideal 40,82
25,8
Promedio 33,503
Desviacion
Limite inferior
Limite superior

OBJETO ATRIBUTO Distancia

Buenos Docentes 26,96
Estudiantes comp 36,54

Adecuada infra 33,42
Perfil idéneo 31,84
Mi Malla actualizada _

Universidad | Oportunidad perfec
Gestion Admin

Pobre form alumn
Universidad Ideal

Yo/mi
Promedio
Desviacion m
Limite inferior
Limite superior m

ATRIBUTO __| Distancia |
Mi Universidad
Buenos Docentes 4.
Estudiantes comp
Perfil idéneo
T S——— Malla actualizada
- Oportunidad perfec
Gestion Admin 33,77
Pobre form alumn 47,73
Universidad Ideal 53,67
27,04

Adecuada infra 34,17
Malla actualizada 30,54
Oportunidad perfec 34,09
Gestion Admin 37,75

Malla
curricular
actualizada

Perfil
profesional
idéneo

Adecuada

Pobre form alumn 42,78
Universidad Ideal 40,08
32,37

Promedio Promedio
Desviacion
Limite inferior
Limite superior

Desviacion
Limite inferior
Limite superior
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| oBETo | ATRIBUTO  [Distancialll  oBETO | ATRBUTO | Distancia il oBiETO | ATRBUTO | Distancia

oportunidadesde pobre
Perfil idéneo 34,09 Pe':feccionamiento Formacién Perfil idéneo 42,78
eficiente Malla actualizada =~ 26,45 académico previa del | 'Malla actualizada | 31,64
36,08 Alumno Gestién admin 35,23

Pobre formalumn| 35,42

Universidad Ideal 50,21 Universidad Ideal 56,56

Yo/mi 23,68 29,95

Promedio 532 Promedio 39,561

,

Gestion
administrativa

Oportunidad perfec| 35,42
Universidad Ideal 56,51
31,85

Promedio

Desviacion
Limite inferior
Limite superior

34,
Limite superior 47,06
| oBiETo |  ATRBUTO | Distancia
Buenos Docentes 45,18
Estudiantes comp 34,23
Adecuada infra 53,67
Universidad
Ideal Malla actualizada 25,8
Gestion admin 50,21 Gestion admin 23,68
Oportunidad perfec 56,56
Pobre form Alumno 56,51
46,71
39,28

B
Limite superior 54,20

Oportunidad perfec 29,95

Pobre form Alumno 31,85

Universidad Ideal 46,71
Promedio 31,246

Limite superior

Los valores de distancia establecidos representan la suma promediada de

las respuestas de todos los participantes en el estudio respecto de cada relacion.

La Tabla 1 muestra dichas distancias medias de las actitudes (distancias
entre Yo/mi y cada uno de los restantes roétulos) y de las creencias (distancias
entre los demas rotulos exceptuando Yo/mi) que los respondientes poseen
respecto de los atributos que consideran asociados a la calidad de la educacion.

La representacion grafica de esas distancias se muestra en el mapa Galileo
de la figura 5 y figura 6. Asi mismo se muestra en la figura 5 la agrupacion de
aquellos objetos de estudio cuyas distancias son cercanas, indicando el Cluster de
factores que vendrian a dar cuenta de la Calidad en la educacion segun los
docentes de un subgrupo universidades privadas de la V region.
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estidiantes comprom
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Figura 5: Mapa Galileo (2D) que representa las distancias cognitivas y actitudinales del

estudio

adecuada infra equip

estidiantes comprom

universidad-ideal

yo/mi perfil pro idoneo
gestion adm eficiente

Gportunidad-pefece malla curr actual

mi-universidad

pobre form alumn buenos docentes

Figura 6: Mapa Galileo (3D) que representa las distancias cognitivas y actitudinales del

estudio
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7.1. Anadlisis de Creencias

Al momento de identificar aquellos atributos cuyas distancias absolutas son
mas significativas sorprende el hecho de que los primeros 4 puntajes tienen
directa relacién con la concepcion de Universidad ideal. Cuando se cuantifica la
distancia entre este ultimo atributo y una adecuada infraestructura (53.67) o su
precedente Gestion administrativa eficiente (56.51) notamos de inmediato que
ambas se relacionan medianamente con las concepciones ficticias que tienen los
docentes con las caracteristicas que debiese tener una institucién para brindar una
educacion de calidad. Es decir que los espacios fisicos y las instalaciones
utilizadas en la actualidad como cebo para atraer postulantes, asi como el
funcionamiento interno de las universidades estan lejos de ser considerados por

parte de los docentes como representativos de una educacion de calidad.

Asi pues esta misma idea de una institucion ficticia que entrega educacion
de calidad se encuentra medianamente relacionada con los atributos de Pobre
formacion previa del alumno (56.51) y oportunidades de perfeccionamiento
académico (56.56) lo que genera la idea de que una educacién universitaria de
calidad no tiene directa relacién con la formacion previa de los alumnos o las
competencias blandas que ellos debiesen adquirir en la educacion primaria y
secundaria, del mismo modo la nocidn de que las instituciones ofrezcan mayores
oportunidades internas y externas de perfeccionamiento no es considerado por
gran parte de la muestra como representativa o garantizadora de una educacion
de calidad. Todo lo anterior a pesar de que graficamente los 4 atributos principales
desprendidos de este estudio que vendrian a dar cuenta de la calidad en la
educacion universitaria en la actualidad estan relacionados precisamente con
herramientas propias de la oferta institucional (gestion administrativa eficiente,
malla curricular actualizada, perfil profesional idéneo y buenos docentes).

Por otro lado, existen otros 3 atributos que son pertinentes a este analisis

de creencias y que guardan directa relacion con lo expuesto en el parrafo anterior.
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Cuando hablamos de Calidad en la educacion, segun los docentes encuestados
nos acercamos en primer lugar al atributo de Gestion administrativa eficiente con
respecto a una Malla curricular actualizada (25.80) y a una adecuada
infraestructura (31.64) . Aquellas caracteristicas propias de las casas de estudios y
que resultan ser presentadas como oferta para los postulantes y de relevancia
maxima para el proceso de acreditacion en nuestro pais aparecen con las
menores distancias absolutas en tanto creencias. Tal parece que a la hora de
identificar aquello que es relevante para ofrecer una educacion de calidad los
actuales estandares de medicidn son altamente considerados por los docentes. En
tanto el tercer atributo con menor distancia Buenos docentes (26.96) en relacion
con el atributo Mi universidad aparecen para dar cuenta del alto grado de
compromiso que presenta la poblacion estudiada con su casa de estudios. La
nocion de docentes cada vez mas especializados, actualizados en recursos
pedagogicos y que tengan la capacidad de adaptarse al contexto generacional
parece ser de gran importancia cuando se quiere ofrecer y asegurar una
educacion de calidad. Dicho atributo y su cercania con los demas atributos
pertenecientes al cluster de calidad pone de manifiesto que buenos docentes es el
unico atributo que es puramente humano, y del cual no existe completo control por

parte de las casas de estudios.

7.2. Analisis de Actitudes

Como se ha referido con anterioridad, el Sistema Galileo, siguiendo una
perspectiva interaccionista, asume que las actitudes de las personas se pueden
entender y estimar como distancias o separaciones entre el Yo y cualquier otro
“objeto” de su atencion. De alli que define operacionalmente una actitud en los
términos recién sefalados y que para establecerlas, el formato de cuestionario de
esta metodologia, pida a los respondientes hacer estimaciones directas de dis-
tancias entre ellos mismos y los distintos atributos del fendmeno que se investiga
(Demicheli, 2011).
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Sobre la base de los datos obtenidos en la aplicacién de los cuestionarios
durante la etapa 3 del estudio, se sefalan a continuacion 4 atributos importantes

del analisis actitudinal realizado a los docentes.

La menor distancia en cercania actitudinal esta dada por una Gestion
administrativa eficiente (23,68), seguida por una malla curricular actualizada
(25,80) y posteriormente el atributo Adecuada infraestructura y equipamiento
(27,04), lo anterior da cuenta de la importancia que presenta para los docentes el
correcto manejo de recursos en las universidades. No es de sorprender que los
docentes se sientan participes de los recursos de las casas de estudios que
representan y que esto indique que ellos estan manifestandose actitudinalmente
en relacién a los componentes centrales de la calidad en la educacién. En otras
palabras, si bien la infraestructura fue considerada en el pasado uno de los
atributos mas representativos de las universidades privadas, las distancias
obtenidas dan cuenta que aun en el presente es un factor a considerar respecto
de la calidad de las instituciones universitarias, puesto que representa un atributo
visible y tangible, suponiendo ventaja con respecto a aquellos que quedan en
manos de los alumnos o profesores. Asi mismo los atributos que presentan las
menores distancias actitudinales y que fueron mencionados con anterioridad
también dan cuenta de que la calidad en la educacién supondria contar con las
herramientas no solo fisicas, sino también con aquellas que quedan a cargo de la

planificacion y programacion misma de las universidades y carreras.

Sin embargo y al observar el cuarto atributo de este analisis actitudinal, se
observa que una de las mayores distancias, es aquella que guarda relacion con el
atributo Universidad Ideal (46,71) lo que muestra el alto grado de insatisfaccion

presente en los docentes de las universidades privadas en estudio.
Si se observan las creencias establecidas por los Docentes de las

universidades privadas respecto de los 4 atributos comunes que en el presente
estudio configuran el concepto de calidad de la educacion, se puede apreciar con
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claridad que la mayor parte de ellas tienen directa relacion con aspectos propios
de la oferta en cada casa de estudio (gestion administrativa eficiente, malla
curricular actualizada, perfil profesional idéneo y buenos docentes) lo cual permite
entender la distancia actitudinal que los propios docentes refieren frente a la
universidad ideal.
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DISCUSIONES

El presente estudio esta destinado a conocer las Creencias y Actitudes que

poseen los docentes de un subgrupo de universidades privadas de la V region de

Valparaiso con respecto al concepto de Calidad en la educaciéon superior

universitaria. De los resultados obtenidos y del posterior analisis realizado a las

creencias y actitudes de los docentes de un subgrupo de universidades privadas

de la V region de Chile podemos concluir y a la vez proponer como material de

discusion:

1)

2)

Se desprende del discurso de los docentes que los actuales métodos para
promover y asegurar la calidad de la educacion en nuestro pais no son del
todo funcionales, puesto que muchas de las exigencias no se encontrarian
directamente relacionadas con lo que una educacion de calidad significa.
Sin embargo, y de forma contraria al discurso enunciado en las entrevistas
los factores identificados como caracteristicos al momento de hablar de
una educacion de calidad son aquellos que guardan directa relacion con el
actual proceso de acreditaciéon de las universidades en nuestro pais. Es
digno de mencionar que esta paradoja puede generarse a partir de lo que
actualmente es considerado como Calidad (objetiva) versus aquello que los
docentes conciben personalmente como Educacion de calidad (subjetivo),
de ahi que un gran numero de altas distancias cognitivas referidas en este

estudio tiene relacién con el ideal de Universidad.

Es de vital importancia sefialar que dos de los atributos cuyas distancias se
muestran alejadas en el grafico apuntan directamente a los usuario del
sistema educativo, vale decir la pobre formacion previa del alumno y
estudiantes comprometidos son atributos que no fueron considerados
como principales o representativos de lo que una educacion de calidad
significa para los docentes encuestados. Esto apunta a la vision que tienen

los docentes de si mismos como portadores del conocimiento o del alumno
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3)

4)

como un receptor pasivo de los conocimientos o bien puede deberse al
hecho de que los docentes no tienen control sobre las caracteristicas de
los estudiantes que ingresan a las distintas casas de estudio o su
formacion previa. Si bien en una primera instancia aparece como necesario
el aporte del alumnado en su propio proceso formativo o en la adquisicion
de conocimientos y habilidades blandas en su formacién previa no parece
ser requisito excluyente para que cualquier postulante opte a una

educacion definida como de calidad.

Al tomar en cuenta los resultados de esta investigacion podemos decir, que
el concepto de Calidad en educacion universitaria, es por un lado
homogéneo, ya que los elementos que el grupo de muestra considera para
definir Calidad son basicamente los mismos, pero se muestran a su vez
heterogéneos ya que difieren en el grado de relevancia que le otorgan a

cada uno de esos elementos o dimensiones.

Este estudio continta con la linea de investigacion de los trabajos “Cultura
Organizacional de la Universidad de Valparaiso: Actitudes y Creencias del
Estamento Académico” Demicheli, G. e Infante, A. (en prensa) y “Calidad
Universitaria, Actitudes y Creencias de Alumnos de 4° de EM respecto de
un subgrupo de Universidades de la V Region” Demicheli, Guido (2009) y
“Actitudes Y Creencias De Futuros Postulantes Respecto De La Calidad De
Las Universidades Chilenas” Demicheli, G e Infante, A. (2011). En los
cuales se realiza una revision de los principales factores identificados que

caracterizan la “calidad” en la educacion universitaria.

Considerando que uno de los objetivos de esta investigacion es poder
realizar un aporte al constructo de calidad de la educacién en nuestro pais
desde la perspectiva de los docentes de universidades privadas y a la vez

compararla con los aportes realizados por investigaciones anteriores
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(estudio realizado el afio 2011, cuya poblacion objetivo fueron los

estudiantes). Proponemos:

Calidad en la educacion
universitaria:

Actitudes y creencias de los
estudiantes de las universidades
tradicionales de la regién de
Valparaiso (2011)

Mi Universidad
Buenos Profesores
Estudiantes Comprometidos
Adecuada Infraestructura y
Equipamiento
Malla Curricular Actualizada
Gestion Administrativa Eficiente
Alta Valoracion en el Mercado
Laboral

Prestigio de la Universidad

Mayor Diversidad para la Integracion

Yo/Mi
Universidad Ideal

Calidad en la educacion universitaria:
Actitudes y creencias de los profesores
de las universidades
Privadas de la region de Valparaiso

Mi Universidad
Buenos Docentes
Estudiantes Comprometidos

Adecuada Infraestructura y Equipamiento

Malla Curricular Actualizada
Gestion Administrativa Eficiente

Perfil Profesional Idéoneo

Oportunidades de Perfeccionamiento
Académico
Pobre Formacién Previa del Alumno
Yo/Mi
Universidad Ideal

Cinco de los rétulos formulados en ambos estudios apuntan basicamente a

lo mismo, interesante es entender que las categorias se desprendieron del analisis
de texto para ambas poblaciones lo que da cuenta de la importancia discursiva
gue poseen atributos como buenos docentes o estudiantes comprometidos.

Sin embargo, observando las distancias cognitivas y actitudinales para cada
par de atributos emerge aquello que parece de mayor relevancia al momento de

realizar estudios bajo la misma linea investigativa. Por ejemplo:

* (Calidad en la educacion universitaria: Actitudes y creencias de los
estudiantes de las universidades tradicionales de la region de Valparaiso
(2011)

- Alta valoracion en el mercado — Prestigio de la Universidad (31,04)
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- Alta valoracion en el mercado — Estudiantes comprometidos (33)

- Gestion administrativa eficiente — Yo/Mi (49,99)

- Mayor diversidad para la integracién — Gestion administrativa eficiente
(49,26)

Las distancias expuestas anteriormente, en comparaciéon con el presente
estudio muestran claramente la Optica con la cual se describen las caracteristicas
relevantes de una educacién de calidad. Aqui aparecen como importantes los
atributos de alta valoracion en el mercado, prestigio de la universidad y
estudiantes comprometidos. Los que responden a la 6ptica del grupo estudiado.

Tal parece ser que la importancia de una educacion de calidad radica en las
oportunidades laborales que se puedan generar una vez convertido en profesional,
asi como el compromiso de los alumnos seria importante para optar a una
formacion de calidad.

Como se expuso con anterioridad, aquellos atributos relacionados con el
alumno pierden relevancia desde el discurso de los docentes de las universidades
privadas.

Por otro lado, y no menos importante es el atributo de prestigio universitario,
el cual cobra gran relevancia en el estudio realizado el afio 2011, y que no
aparece como una de las palabras con altas frecuencias en el analisis textual del
estudio del 2012. Suponemos que esta diferencia se debe principalmente al tipo
de institucion en la cual fue realizado el estudio. Mientras que los alumnos de
universidades tradicionales consideran medular el prestigio de la universidad al
momento de considerar “calidad” en la educacién, los docentes de universidades
privadas no lo consideran, se presume que es debido a que histéricamente no es
uno de los atributos de mercado con el que cuentan las universidades privadas.

Dentro de los atributos con mayores distancias referidos por los alumnos
encontramos Gestion Administrativa Eficiente, aquel que en el estudio del afo
2012 aparece como caracteristica importante no es considerado por los alumnos

como un factor relevante al momento de definir la calidad. Presumiblemente
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porque los alumnos no tienen incidencia en los procesos internos de la

Universidad.
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ANEXO
9.1. Anexo 1: Cuestionario

Antes de comenzar, por favor complete los siguientes datos
Universidad a la cual pertenece: Genero: F__ M __ Edad:

Estimado/a docente:

El presente cuestionario es anénimo y su fin ultimo es conocer las ideas que Ud. posee con respecto a la
Calidad en la Educacién Universitaria.

INSTRUCCIONES

De acuerdo a investigaciones previas, del mismo modo en que las personas pueden estimar con precision
distancias geograficas entre ciudades, se ha visto que pueden realizar apreciaciones muy apropiadas
respecto a cuanto difieren o se asemejan ciertos fendmenos, también en términos de estimaciones de
distancias y a la vez, cuan proxima o lejana una persona se considera a si misma, respecto de cada una de
cualquier fendmeno en estudio.

En el habla chilena, la expresion “tener que ver” resulta apropiada a este mismo propdsito; por lo tanto, una
forma util de preguntar acerca de dichas similitudes o diferencias, puede ser formulada preguntado: segun
usted... “cuanto tiene que ver x con z”

A continuacién se presenta una lista de conceptos presentados en pares. Le pedimos que nos indique,
segun usted considere, a qué distancia se encuentra un concepto del otro en cada uno de los pares
presentados. Por ejemplo: “A qué distancia esta X de Y”

* Mientras mas distante le parezca que se encuentra un fendmeno o concepto de otro, mayor es el
numero que debe escribir.

* Mientras menos distante le parezca que se encuentra un fenémeno o concepto de su par, menor es el
numero que debe escribir.

Si usted considera que los dos conceptos no son en absoluto distantes o diferentes, por favor escriba 1.
En cualquier otro caso, escriba el nimero que represente mejor la distancia estimada por usted, siendo el
maximo 100.

Por ejemplo, si usted cree que Mi Universidad:

* NO se relaciona con Buenos Docentes, podria escribir algun nimero entre 90 y 100.

* Siusted cree que ambas cosas tienen poca relacion, podria escribir un nimero entre 75y 89.

* Si usted cree que ambas cosas se relacionan medianamente, podria escribir cualquier nimero
cercano a 50; por ejemplo entre 40 y 60.

* Si usted cree que ambas cosas estan bastante relacionadas, podria escribir un nimero entre 20 y
40.

* Si usted cree que ambas cosas se relacionan completamente, podria escribir cualquier nimero
inferior a 20, donde 1 corresponderia a lo maximo.

Para que le resulte mas facil identificar qué namero escribir, recuerde lo siguiente:

Numero pequeiio (cercano a 1) = Mayor relacion entre ambos conceptos
Numero grande (cercano a 100) = Menor relacion entre ambos conceptos

DIMENSIONES

Para facilitar la comprensién de las dimensiones por las que se le preguntara en el cuestionario, aqui podras
encontrar una breve descripcion de ellas.

Buenos docentes: profesores capaces de entender el contexto generacional de sus estudiantes,
actualizados en recursos pedagodgicos, creativos, motivados por ensefiar, con experiencia y actualizaciéon
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profesional en su area.

Estudiantes comprometidos: Alumnos que muestran participacion proactiva en relacién con sus propios
procesos de aprendizaje, asi como responsabilidad y motivacion mas alla de las exigencias minimas.

Adecuada Infraestructura y equipamiento: la Universidad posee espacios e instalaciones (laboratorios,
campos clinicos, bibliotecas, etc.) que permiten la realizacion de actividades que se relacionen directamente
con los espacios donde se desarrollara el futuro profesional.

Perfil profesional idéneo: formacién que permita desenvolverse bien al recién titulado y enfrentar en forma
efectiva las actuales demandas del mundo laboral.

Malla curricular actualizada: Las Carreras estan conformadas con asignaturas consistentes con un perfil de
egreso sinténico con la realidad laboral e impartida con metodologias actualizadas y uso prevalente de
tecnologias de apoyo a la ensefianza.

Gestion administrativa eficiente: estructura y procesos administrativos que permitan un buen
funcionamiento de la Universidad en cuanto a contratos, remuneraciones, leyes laborales, tramitaciones
internas y recursos fisicos de la institucion.

Oportunidades de perfeccionamiento académico: estructuras y procesos organizacionales que permitan y
generen posibilidades de perfeccionamiento e investigacion que aporten efectivamente a las distintas areas y
provean una red de vinculos nacionales e internacionales que contribuye en el mismo sentido.

Pobre formacion previa del alumno: estudiantes que evidencian déficits formativos, tanto en el nivel de
conocimientos esperables de su formacién secundaria, como en “competencias blandas” que contribuyan a su
mejor adaptacion al contexto y exigencias universitarias.

Universidad Ideal: Institucion (ficticia) que posee todas las condiciones que segun usted debe tener una
Universidad para brindar educacién de la mejor calidad.

Yo/Mi: Su ubicacion personal respecto de cada una de las dimensiones con que se le pide relacionarse.

Por favor lea cuidadosamente cada item y escriba el nimero que, segun usted,
representa mejor la distancia que hay entre ambas cosas.

Si blanco esta a 100 unidades de distancia de negro
¢A QUE DISTANCIA SE ENCUENTRA...

Mi Universidad con Buenos Docentes

Mi Universidad con Estudiantes Comprometidos

Mi Universidad con Adecuada Infraestructura y Equipamiento

Mi Universidad con  Yo/Mi

Mi Universidad con Perfil Profesional Idéneo

Mi Universidad con Malla Curricular Actualizada

Mi Universidad con Gestion Administrativa Eficiente

Mi Universidad con Oportunidades de Perfeccionamiento Académico
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Mi Universidad con Pobre Formacion Previa del Alumno

Mi Universidad con Universidad Ideal

Si blanco esta a 100 unidades de distancia de negro
¢A QUE DISTANCIA SE ENCUENTRA...

Buenos Docentes con Estudiantes Comprometidos

Buenos Docentes con Adecuada Infraestructura y Equipamiento
Buenos Docentes con Yo/Mi

Buenos Docentes con Perfil Profesional Idéneo

Buenos Docentes con Malla Curricular Actualizada

Buenos Docentes con Gestion Administrativa Eficiente

Buenos Docentes con Oportunidades de Perfeccionamiento Académico
Buenos Docentes con Pobre Formacién Previa del Alumno

Buenos Docentes con Universidad Ideal

Si blanco esta a 100 unidades de distancia de negro
¢A QUE DISTANCIA SE ENCUENTRA...

Estudiantes Comprometidos con Adecuada Infraestructura y Equipamiento
Estudiantes Compr?netidos con Yo/Mi

Estudiantes Compr?netidos con Perfil Profesional Idéneo

Estudiantes ComMetidos con Malla Curricular Actualizada

Estudiantes ComprometidF con Gestion Administrativa Eficiente

Estudiantes ComMetidos con Oportunidades de Perfeccionamiento Académico
Estudiantes ComprometidF con Pobre Formacion Previa del Alumno

Estudiantes Compr?netidos con Universidad Ideal

Si blanco esta a 100 unidades de distancia de negro
¢A QUE DISTANCIA SE ENCUENTRA...

Adecuada Infraestructura y Equipamiento de Yo/Mi

Adecuada Infraestructura y Equipamiento de Perfil Profesional Idéneo
Adecuada Infraestructura y Equipamiento de Malla Curricular Actualizada
Adecuada Infraestructura y Equipamiento de Gestidon Administrativa Eficiente

Adecuada Infraestructura y Equipamiento de Oportunidades de Perfeccionamiento Académico



Adecuada Infraestructura y Equipamiento  de Pobre Formacion Previa del Alumno

Adecuada Infraestructura y Equipamiento de Universidad Ideal

Si blanco esta a 100 unidades de distancia de negro
¢A QUE DISTANCIA SE ENCUENTRA...

Yo/Mi de Perfil Profesional Idéneo

Yo/Mi o de Malla Curricular Actualizada

Yo/Mi o de Gestion Administrativa Eficiente

Yo/Mi S de Oportunidades de Perfeccionamiento Académico
Yo/Mi o de Pobre Formacion Previa del Alumno

Yo/Mi o de Universidad Ideal

Si blanco esta a 100 unidades de distancia de negro
¢A QUE DISTANCIA SE ENCUENTRA...

Perfil Profesional Idéneo de Malla Curricular Actualizada

Perfil Profesional Idoneo de Gestion Administrativa Eficiente

Perfil Profesional Idéneo de Oportunidades de Perfeccionamiento Académico
Perfil Profesional Idoneo de Pobre Formacion Previa del Alumno

Perfil Profesional Idoneo de Universidad Ideal

Si blanco esta a 100 unidades de distancia de negro
¢A QUE DISTANCIA SE ENCUENTRA...

Malla Curricular Actualizada de Gestion Administrativa Eficiente

Malla Curricular Actualizada de Oportunidades de Perfeccionamiento Académico
Malla Curricular Actualizada de Pobre Formacion Previa del Alumno

Malla Curricular Actualizada de Universidad Ideal

Si blanco esta a 100 unidades de distancia de negro
¢A QUE DISTANCIA SE ENCUENTRA...

Gestion Administrativa Eficiente de Oportunidades de Perfeccionamiento Académico
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Gestion Administrativa Eficiente de Pobre Formacion Previa del Alumno

Gestion Administrativa Eficiente de Universidad Ideal

Si blanco esta a 100 unidades de distancia de negro
¢A QUE DISTANCIA SE ENCUENTRA...

Oportunidades de Perfeccionamiento Académico de Pobre Formacion Previa del Alumno

Oportunidades de Perfeccionamiento Académico de Universidad Ideal

Si blanco esta a 100 unidades de distancia de negro
¢A QUE DISTANCIA SE ENCUENTRA...

Pobre Formacién Previa del Alumno de Universidad Ideal

Muchas gracias por su colaboracion en este estudio.
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