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Resumen

El azafrdn o también conocido como el oro rojo, es una flor altamente valorizada
en el mercado de las especias, constituidas por tres pistilos o estigmas que son el
producto a comercializar y que a nivel nacional hace muy pocos afios se esta
impartiendo en su cultivo. A raiz de este factor es que en la presente investigacion
se analiza y tiene como objetivo encontrar la oferta, la demanda y la
comercializacion del azafran. A través del marco tedrico se da a conocer el
procedimiento milenario del cultivo del azafran hasta el momento de la monda,
terminologia que se usa para la separacion del estigma con la flor y su posterior
envasado. La metodologia es de tipo descriptiva donde se investiga a nivel
nacional y en el extranjero el comportamiento histérico y actual de la oferta y la

demanda del azafran, encontrando la demanda potencial.

Se desarrolla un analisis de precios en base a los oferentes del mercado a nivel
nacional para luego encontrar un precio adecuado para su venta. Finalmente en el
capitulo 4 se realiza un andlisis de situacion tanto interna como externa ocupando
herramientas como las cinco fuerza de Porter, andlisis PEST y analisis FODA
determinando luego, estrategias de comercializacion a través del marketing mix

que son el producto, plaza, precio y promocion.



Abstract

Saffron, or also known as red gold, is a flower highly valued within the spices
market, constituted by three pistils or stigmas that are the product to be
commercialised and which cultivation is being imparted a few years ago at a
national level. It is because of this factor that in the present investigation this
situation is analyzed and its purpose is to find the supply, demand and marketing
of saffron. Through the theoretical framework, it is shown the millennial process of
the cultivation of saffron until its pruning, terminology that is used for the separation
of the stigma with the flower and its later packaging. The methodology is
descriptive, and in which the historical and current behavior of saffron supply and
demand are investigated at national and overseas levels, finding the potential

demand.

A price analysis is developed, based on the market suppliers at the national level
and then finding a suitable price for sale. Finally, in Chapter 4, an analysis of the
situation, both internal and external, is carried out, using tools such as Porter's five
forces, PEST analysis and SWOT analysis, and then deciding marketing strategies

through the marketing mix that are the product, place, price and promotion .



Introduccién

El azafran es una flor milenaria y que su cultivo ha traspasado culturas como la
egipcia, griega y romana, utilizandola no solo para uso gastronémico como se
hace hoy sino que, también sus beneficios medicinales y para rituales

convirtiéndolo en un producto altamente cotizado en la actualidad.

Principales productores como Iran y Espafia han hecho que esta flor asemeje su
valor al oro, por lo que también se le apoda el oro rojo, siendo esta una de las tres
especias mas caras acompafiada de la trufa y el foie gras. Espafa,
especificamente la provincia de Castilla — La Mancha, se ha convertido en el
productor de azafran por excelencia en el mundo, donde su producto es de la mas
alta calidad y con estandares rigurosos para cumplir su objetivo, el cual es
mantener la esencia del producto con todas sus caracteristicas de sabor, olor y
textura, junto con seguir la tradicion milenaria que da sustento y trabajo a muchas

familias de la provincia.

IrAdn también se presenta como el productor nimero uno del mercado, abarcando
en casi un 90% el mercado, exportando a paises como Emiratos Arabes y Estados
Unidos entre otros. Para este pais también es importante su cultivo, pues la
mayoria de los productores son familias que han emprendido durante afios, dando

sustento a muchas otras personas.



Actualmente el cultivo de azafran ha ido disminuyendo debido a la baja calidad, a
las falsificaciones de este y a la disminucion de hectareas de cultivo que se ha ido
experimentando por alrededor de 10 afos, por degradaciones genéticas que ha

llevado a esta planta a estar en peligro de extincion.

En lo referente a Chile, este es un cultivo completamente nuevo donde no existen
muchos agricultores que se embarquen en este emprendimiento, esto implica que
la mayoria del azafrAn que esta presente en el pais viene del extranjero. Acorde a
este lineamiento es que se propone la siguiente investigacion, teniendo como

objetivo general:

Analizar la oferta y demanda de azafran en Chile, con el fin proponer una

estrategia de comercializacion.
Los objetivos especificos para esta investigacion son los siguientes:

» Describir el uso y cultivo del azafran.

» Identificar los principales productores del azafran.

» Determinar la demanda y la oferta de azafran.

» Establecer estrategias de comercializacion y determinar sus canales de

distribucion.

A través del Capitulo | se explica la historia del producto abarcando las distintas
culturas que lo empleaban y cultivaban junto con los diferentes usos que tiene el
azafran en el entorno gastrondmico, medicinal como también sus usos

ornamentales. Se describe paso a paso del desarrollo del cultivo en sus diferentes



etapas, método por el cual ha pasado de generacion en generacion, luego dando

a lugar la presentacion de los principales productores de azafran en el mundo.

A lo largo de esta investigacion, el capitulo Il trata el analisis de la oferta y
demanda azafranera en el ambito internacional y de Chile, presentando un analisis
historico, una situacion actual y proyeccion. Luego se realiza un analisis de precio
gue busca encontrar el valor indicado para la venta del producto a través del

desglose de los costos de produccion y venta.

En el capitulo Il se analiza la distribucion del producto, entregando informacion
sobre la macro y microlocalizacion del sector de cultivo. Ademas se desarrolla un
andlisis de la situacion interna y externa de la industria a través de herramientas
como las cinco fuerzas de Porter, PEST y FODA, para luego presentar la
preparacién de las estrategias de comercializacién a través del marketing mix:
producto, plaza, precio y promocion. Al final de este apartado, estan las
conclusiones finales ante esta investigacion, la bibliografia utilizada para los temas

tratados y los anexos correspondientes.
Limitaciones de la Investigacion.

Las limitaciones que se encontraron para la investigacion, se encuentra focalizado
en la poca informacién que tiene Chile con los productores de azafran y acerca de
su cultivo, por ser un producto reactivamente nuevo en el pais. Por lo que la mayor
parte de la informacion es sacada en base a los datos internacionales como la

FAO y estudios



CAPITULO I: MARCO TEORICO



1.1. Azafran

1.1.1. Origen
Azafran viene del latin a través del término safran, del francés antiguo del siglo
XXIIl. Safranum en cambio deriva del persa (za'feran). Algunos indican que este
altimo viene de la palabra &rabe (za'faran), la cual en si deriva del adjetivo (asfar,
"amarillo") sin embargo, algunos etimologos discuten indicando que (za'faran) es
la forma arabe de la palabra persa (zarparan) "poseer estigmas dorados". El
safranum del latino también es fuente del zafferano, término italiano, acafrdo en

portugués y azafran en espariol, entre otros. (“Historia del azafran”, 2014)

El origen del azafrdn no es muy claro pero si muy antiguo. Se remonta
aproximadamente a mas de 3000 afios, siendo uno de los cultivos més antiguos
de la historia, derivando en la existencia de diversas referencias con respecto a
ritos, ceremonias religiosas y usos medicinales. En la época Greco-Romano (siglo
XVl a. C. hasta el siglo Ill AD) se iniciaron los cultivos de azafran principalmente
en las islas a Thera y Akrotiri, en donde la recoleccién la dejaban en frascos
dandoles un uso botéanico, como remedio medicinal casero, entre otros. Durante
esa época, fueron destruidos por un terremoto donde se hundié parte de las islas,
dejando las tierras poco fértiles. Su origen también se remonta desde la época
egipcia donde se utilizaba para ceremonias de embalsamado para sus faraones,

de uso cosmético, afrodisiaco y medicinal.



La historia dice que por Asia meridional y Asia central, el azafran llego por las
diversas expediciones persas de esa época extendiéndose, principalmente, por la
India donde dicen que, la primera cosecha, se dio por el afio 500 a.C. El azafran
fue introducido a la peninsula ibérica por los arabes, ya que aprovecharon la ruta
de la seda para comercializar sus productos desde la India, China y Tailandia,
dando lugar a los primeros cultivos de azafran en Espafia en los siglo VIl y IX,
convirtiéndose en poco tiempo en una de las especias solo para la burguesia y no
para las clases inferiores. Durante la Edad Media, el puerto de Venecia se
convirtié en el principal receptor y distribuidor de azafran en el Viejo Continente
(sobre todo a compradores alemanes e ingleses) (“Azafran- Historia - Region de
Murcia Digital”’, s. f.) y para mediados del siglo XIX, la provincia de La Mancha,

Espafia, era la mayor productora de azafran de alta calidad.

Durante la época de la peste negra en Europa la demanda de azafran aumento.
Esto se dio principalmente ya que era muy deseado por las personas que estaban
enfermas, las cuales buscaban el producto por sus caracteristicas medicinales y
porque la mayoria de los granjeros que la cultivaba habian muerto. Esto ultimo
provoco que la mayoria del azafrdn se importara, lo que aumento
considerablemente su valor. Este hecho desencadend el aumento de los robos
tanto de nobles como de piratas y una posterior guerra que duro semanas
llamada la “guerra del Azafran”. Este suceso desencadend que la produccion de
Europa se trasladara a Nuremberg, donde la adulteracion desenfrenada de

azafran concluyé en el codigo Safranschou, bajo el cual se podia multar a los



adulteros, podrian ir a prision o inclusive, enfrentar cargos como la pena de muerte

(“Historia del azafran”, 2014).

El azafran llego a América cuando los miembros de la iglesia Schwenkfelde, entre
otras religiones tanto alemanes y suizos, se fueran de Europa con bulbos de
azafran, alrededor del afio 1730. Esto hizo posible que se produjeran los primeros
cultivos. Los esparfioles que estaban en el Caribe compraron grandes cantidades
de este azafrdn americano, lo que aumentd la produccion en esa localidad y
provocd que los precios se elevaran a tal punto que fuese equitativo con el oro.
Espafa fue el responsable de distribuir el azafran por todo Latinoamérica, con lo
gue sus caracteristicas y valor no han cambiado en absoluto siendo todavia muy

apreciado y valorizado en los mercados actuales.

1.1.2. Caracteristicas del Azafran

Crocus sativus L. pertenece a la division de las Magnoliophytas; clase: Liliopsida;
orden: Asparagales; Familia: Iridaceae y género: Crocus. Especie: Crocus sativus
L. Este género presenta cerca de 80 especies distribuidas por el centro y sur de

Europa, Norte de Africa y oeste de Asia. (Gema, s. f.)



Figura 1: Flor de azafran

Fuete:Libro Blanco

Es una planta herbacea, perenne con una altura de 10 a 25 cm que se desarrolla a
partir de cormos. El cormo es un tallo de forma suboval, ligeramente aplastado en
su base (corto y grueso), parecido al bulbo de la cebolla, con una estructura
maciza y revestido por numerosas capas concéntricas. Las raices son finas, de
color blanco, numerosas y de longitud variable (5 - 10 cm). Las hojas o nomdfilos
varian entre cinco y once por brote, son muy estrechas, de entre 1,5y 2,5 mm, de
color verde oscuro, lineares, con una capa blanca en su cara interna y una
nervadura en la externa. Las flores constan de seis pétalos, tres internos y tres
externos, unidos por un largo tubo que nace del extremo superior del ovario. La

forma de las flores es erecta y regular. (“Libro_Blanco_espanol.pdf’, 33. f.).



1.1.3. Cultivo y Recoleccidén del Azafran

El cultivo de la flor de azafran se da principalmente en las regiones de Espafia, por
lo que en este marco referencial se dara énfasis a las técnicas europeas con
respecto al cultivo y recoleccion, debido principalmente a sus siglos de experiencia
y calidad. Pero, en las situaciones estacionales, se representaran en los climas de
Chile. La planta de azafran requiere climas mediterraneos, de inviernos frescos,
veranos secos, calurosos y con un régimen de humedad mediterraneo seco. Se
adapta bien a suelos calizos y pobres, soportando bien las temperaturas rigurosas

de invierno y verano.

1.1.3.1. Cultivo
El ciclo del azafran presenta dos fases a lo largo del afio: la actividad y el reposo;
en el periodo de actividad durante la salida del verano y la entrada del otofio, que
es entre los meses de marzo y abril, la planta reanuda su actividad metabdlica y
se produce el enraizamiento, brotacion, floracién y ahijamiento. Durante la otra
fase que es de reposo, los bulbos 0 cormos no experimentan grandes variaciones
y estan completamente formados. La preparacion del suelo son las normales para
dejarlo mullido y suelto; la fertilizacion puede ser con maduro y complementarlos
con fertilizantes inorganicos como son el fosforo y el potasio. Para la plantacion se
ocupan bulbos de 22 mm, plantandose a una profundidad entre 15 y 20 cm. El

riego puede ser por inundacion cuando se trata de pequefias superficies, o por



goteo y por aspersion, siendo este considerado el mejor sistema de riego. Con
respecto a la fertilizacion normalmente se ocupa una mezcla de nitrégeno, fosforo
y potasio segun las formulas 100 kg ha -1 (11N — 15P — 15K) + 20 kg ha-1 (ON —

OP - 5K) (“Libro_Blanco_espanol.pdf”, 38. f.)

1.1.3.2. La Recoleccion
La recoleccion de la flor del azafran se prepara un mes antes de la floracién,
siendo este un periodo de 10 dias. Esta se recolecta de forma manual como se
hacia siglos antes y no ha variado mucho debido a lo delicada que es su flor. La
operacion consiste en cortar las flores por la base de la corola y depositarlas en
pequefios cestos para evitar el aplastamiento por su peso. El rendimiento se

estima entre 8 a 16 kg por persona.

Figura 1.2: Recoleccion de la Flor de Azafran

RO

Fuente: Libro Blanco
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1.1.3.3. LaMonda
La monda es la separacion de la flor y sus estigmas la cual se hace en forma
manual, a pesar que se ocupan maquinarias a través de accion de aire producido
por un ventilador, la forma manual es la mejor ya que se conserva mejor la calidad

los estigmas.

Figura 1.3: Demostracion Monda

- '. 3 ‘\.. ¥
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O

Fuente: Libro blanco

1.1.4. Bondades y usos del azafran

A lo largo de la historia de la flor de azafrdn su uso ha sido muy variado en las
distintas culturas que la cosecharon; Por un lado en la parte medicinal, Hipocres,
padre de la medicina galeno y de la anatomia conocia las propiedades digestivas,
antioxidantes, antidepresivas y afrodisiacas. Esta debia administrarse en dosis
pequefias pues podria ser mortal e incluso abortiva en exceso. Se utilizaba como
tinte tanto por los chinos como los hindues y principalmente en el Tibet donde los
lamas ocupaban el azafran para tefiir sus tdnicas, asi como también era utilizado
como perfume y cosmetologia por los egipcios, en sus rituales de embalsamado. A

pesar de sus variados usos en las areas mencionadas, su mayor énfasis era la

11



aplicacion de este como especia culinaria, destacando su especial aroma y sabor

que entregaba a los platos.

1.2.Produccién de Azafran

1.2.1. Principales Productores

Los principales productores de azafrdn son Espafia, Iran, Grecia, Marruecos e
India. A nivel mundial la superficie cultivada del azafran es aproximadamente de
55.000 ha con una produccion total de 205 Toneladas. Se producen en menos
medidas en paises como ltalia, Turquia, Suiza, Israel, Paquistan, Azerbaijan,
China, Egipto, Emiratos Arabes Unidos, Japén, México, Nueva Zelanda y Australia

en la region de Tasmania. (Poggi, 2009, p. 42)

De esta produccion India se lleva el 78%, equivalente a 160 Toneladas anuales
dejando para su pais entre 8 a 10 Toneladas para consumo propio. Grecia
procesa entre 4 a 6 Toneladas contando con un registro de denominacion de
origen otorgado por la Comision De Regulacién Y Designaciones De Origen De La
Comunidad Econdémica Europea desde 1999 (EC Reg. 378/1999) (Poggi, 2009, p.

43).

Del total mundial producido, Iran produce un total de 260 Toneladas
convirtiéndose en el productor principal, destinando 46.000 ha en la provincia de

Khorasan, obteniendo un total de 137 T alcanzo un rendimiento de 3kg * ha -1.

12



Otro de los paises principales en la produccion de azafran es Marruecos, a pesar
gue con el tiempo ha ido disminuyendo la superficie de cultivo, este produce entre

0,8 y 1 Toneladas.

Espafa es el lider en la produccion de azafran principalmente en la provincia de
La Mancha y Teruel, tanto en su reputacion como en su excelencia de producto,
pero su produccion en superficies han disminuido por los altos costos de Mano de
Obra que tiene su cultivo a partir de los afios 90s. Estas provincias producen entre
800 y 1000 kg protegidos bajo la denominacion de Origen e Azafran de La
Mancha. Esta fue creada en el afio 1999 a causa de las disminuciones de la
superficie cultivada que se redujeron en 365 hectareas y su producciéon a 3.107 kg.
Por este motivo el Gobierno regional decidio incentivar la produccidén de azafran
con Denominacién de Origen con una orden mediante la cual se conceden ayudas
al cultivo del azafran de 1.200 a 1.800 euros por hectarea, en funcion de la
superficie cultivada, con un maximo de 3.000 euros por explotacion. (Wikipedia,

2015)
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1.2.2. Demanda y Exportacion del Azafran

El consumo mundial de azafran asciende a 300 Toneladas donde Iran es el mayor
productor teniendo anualmente 240 Toneladas y exportando a mas de 45 paises
en el mundo, siendo los principales importadores Espafa, Grecia, Emiratos
Arabes y Estados Unidos, lo que lo convierte en el poseedor del 95% del mercado
mundial segun el Secretario del Consejo Nacional de Azafran, Farshid
Manuchehri. Para el afio 2015 se pronosticé un aumento de 17% en su produccion

lo que equivale a 280 Toneladas anuales de azafran.

La provision mundial de azafran se encontr6 desabastecida llegando alrededor del
95% puesto que el principal productor que es Irdn, se encuentra fuera de la
produccién. En el afio 2005 el azafran irani fue bloqueado de la comercializacién
debido a un estudio ambientalista en el afio 2005, donde encontr6 contaminacion
radioactiva, sumando la situacion politica que posee con EEUU en conjunto con la
comunidad econémica europea lo que produjo un alza de los precios de azafrany
dejando desabastecida a la poblacion mundial. El cultivo y la produccion de
azafrdn crean numerosas oportunidades de empleo, especialmente para las
mujeres que realizan el 80 % de las actividades, incluyendo la cosecha, el refinado

y el envasado. (Banco Mundial, 2015)
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CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO
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2.1. Descripcion del Producto

El azafrdn o en su nombre cientifico Crocus Sativus, pertenece a la division
magnoliophytas, el género crocus sativus esta en 80 especies distribuidas en
distintas partes del globo tales como centro y sur de Europa, norte de Africa y

oeste de Asia.

Tablal.1l: Familia del Azafran.

Division Magnoliophytas
Clase Liliopsida
Orden Asparagales
Familia Iridaceae

Genero Crocus

Especie Crocus Sativus

Fuente: Gema Martin Martin, 2014

Sus caracteristicas principales es que es una planta herbacea, perenne que tiene
una altura entre 10 y 25 cm aproximadamente; se cultiva a través de cormos o
bulbos. El cormo del azafrdn tiene una ligera forma ovalada hacia el tallo y

aplastado en su base muy parecida al bulbo de cebolla.
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Figura 2.1: Cormo de Azafran

Fuente: www.madridejos.net

En cada planta hay entre 5 y 11 brotes de hojas muy estrechas entre si. La flor
esta compuesta por un total de 6 pétalos distribuidos en el interior con 3 y en el
exterior con 3 pétalos, del cual “esta unida a un tubo que nace del extremo
superior del ovario. El estigma o estilo atraviesa el tubo del perianto y termina en
el unico estigma conformado por 3 filamentos de color rojizo y que es la parte de la
planta por la que el hombre cultiva. Posee de 1 a 3 flores por tallo y 2 a 3 tallos por

planta. (Libro Blanco, pag 33)
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Figura 2.2: Partes del Azafran

Pétalos de la planta

»
»
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Fuente: www.madridejos.net

Los estigmas de la flor de azafran son el verdadero producto a comercializar y
es muy apreciado en el mercado internacional. Esta especia tiene distintos usos y
muy ocupada para la industria alimenticia por ser aplicada como especia ya que
posee un sabor amargo caracteristico del producto, ademas de su accién
colorante que la hace més atractiva en el uso aplicado a la cocina. Sus
caracteristicas medicinales son también reconocidas desde la antigliedad pues
tiene efectividad contra enfermedades oncoldgicas, lo que la convierte en un
componente importante en la industria farmacologica. También se pueden
encontrar subproductos en base a los pétalos del azafran ocupadas para
aromatizar aceites, para el uso de la cosmética y como ornamentacion. El azafran

es un tipo de producto perecedero ya que es fresco y tiene una duracion
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prolongada. Ademas, la naturaleza de este tipo de producto genera que su compra

sea planeada con anticipacion. (Evaluacion de Proyectos, Gabriel Baca, pag 27)

El azafran posee caracteristicas nutricionales que en dosis muy altas puede
causar abortos, demencia y dolor de cabeza; en dosis muy bajas puede ser muy
estimulante teniendo en cuenta que no puede sobrepasar en su consumo mas de
1.5 grs. A continuacion se presenta una tabla con de los principales componentes

nutricionales del azafran:

Tabla2.1: Informacién Nutricional del Azafran

Nutrientes Unidad Valor por Cucharada 0,7 g azafran Cucharadfa 219
100 g azafran
Agua g 11,9 0,08 0,25
Energia Kcal 310 2 7
Proteinas g 11,43 0,08 0,24
Lipidos Totales g 5,85 0,04 0,12
Carbohidratos g 65,37 0,46 1,37
Fibra dietética g 3,9 0 0,1
Minerales Unidad Valor por Cucharada 0,7 g azafran Cucharadfa 219
100 g azafran
Calcio mg 111 1 2
Hierro mg 11 0,08 0,23
Magnesio mg 264 2 6
Fosforo mg 252 2 5
Potasio mg 1724 12 36
sodio mg 148 1 3
Zinc mg 1 0,01 0,02
Vitaminas Unidad Valor por Cucharada 0,7 g azafran Cucharadfa 219
100g azafran
Vitamina C mg 81 1 1,7
Tiamina mg 0,115 0,001 0,002
Riboflavina mg 0,267 0,002 0,006
Niacina mg 1,46 0,01 0,31
Vitamina B6 mg 1,01 0,007 0,021
Ac Fdlico mg 93 1 2
Vitamina B12 mg 0 0 0
Vitamina A RAE mg 27 0 1
Vitamina A IU U 530 4 11

Fuente: Azafran, Gema Martin, 2014
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Por otro lado a raiz del alto precio que conlleva el cultivo y la comercializacion del
azafran, es que muchos han intentado modificar su estructura y hacerlo bajo la
denominacion de origen en un titulo que respalda la calidad de este producto y por
la cual es penado por la ley. En muchas partes existen distintas técnicas de
falsificacion y no muchas personas pueden distinguir del auténtico azafran. Una de

las técnicas mas utilizadas para la falsificacion es:

» Adicién de residuos de la misma planta.
» Mezcla con hilos blancos del azafran o llamado azafran viejo.
» Adicidon de aceite para adquirir mayor peso.

» Adulteracién de minerales como plomo para adquirir mayor peso.

Igualmente existen mezclas del estigma del azafran con otras especias como el
cartamo, adormidera, cardamomo y &rnica, se pueden distinguir por que no

poseen ningun poder y adicion de colorante a la mezcla.

Para poder distinguir el azafran real del falsificado se pueden hacer algunos
experimentos como: tomar el azafran y ponerlo con un poco de agua, la auténtica
flota y el adulterado se sumerge por los minerales. También una de las
caracteristicas del azafran es que no tifie inmediatamente los alimentos entonces,
al momento de utilizarlo si la coloracion se produce rapido, es sefial que fue
adulterado. Y por ultimo, un buen etiquetado debera proporcionar la informacion
necesaria para identificar el producto sefialando el nombre comercial, nombre

cientifico, calidad, cantidad, n ° de lote, producto y origen.
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Analisis de la Oferta

2.1.1. Exportadores de Azafran

Actualmente Espafia lidera la produccion de azafran en temas de calidad, siendo
este el mejor del mundo pero, su produccién en términos de kilos, no destaca
debido a sus pocas hectareas que se destinan a la plantacién. En Castilla — La
Mancha el cultivo de azafran aumento un 10% en comparacién al afio anterior lo
que estimaria recoger alrededor de 1500 kg de azafran saliendo al mercado 1200
Kg a la venta internacional y segun Antonio Garcia, Presidente del Consejo
Regulador de la Denominacion de Origen del Azafrdn de La Mancha, indica que
no se deberia vender menos de 2.400 euros el kilo, lo que equivale en moneda

nacional, $1.816.800 el kilo de azafran.

Por otro lado Iran es el mayor productor de azafran teniendo el 95% del mercado
mundial alcanzando 250 Toneladas por afio y exportando a 45 paises, pero debido
a conflictos internos que rodean al pais, se ha dificultado enormemente su
comercializacién acudiendo a distintas formas de ventas donde corren el riesgo

gue no les pagan, incluso llegando hasta el trueque con otros comerciantes.

En el siguiente cuadro muestra las exportaciones de los principales paises en

distintos continentes, abarcado los periodos entre 2011 — 2015:
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Tabla 1: Exportacion de Azafran en Distintos Paises.

2010 2011 2012 2013 2014 2015
UsD KG UsD KG UsD KG USD KG USD KG USsD KG
Australia 172186 1016 169474 1142 | 155478 | 1223 | 147122 | 1118 | 113088 355 195,139 705
China 3788569 | 243374 | 1204456 | 22371 | 840437 | 18517 | 1061066 | 34958 | 1414952 | 68600 | 2,856,793| 16853
Egipto 25212 6625 42784 12675 69286 | 18820 29,366 17
ltalia 730126 8799 835184 | 16109 | 922182 | 16306 | 799487 | 12886 | 2508858 | 17820 803,117| 13,305
Pakistan 620 226 187 55 723 223 0 0 5142 2550 2471 1
México 0 0 0 0 4833 388 5867 602 170849 | 12988 62,076| 6,108
Nueva Zelandia| 44378 13 72997 21 45604 137 91071 31 45417 42 107,887 62
Suiza 2480310 | 1541 | 3315719 | 2756 | 2159093 | 1908 | 1497707 | 1096 | 662635 623 209,115 873
Turquia 25705 3136 153963 | 30134 | 25860 2446 41557 3879 38327 3076 65814| 3,369
Ir4n 293.231.432| 101.141 |292.431.890| 95.974 0 0 0 0 0 0 0 0
Grecia 606.240 269 568.394 273 927.802 | 3.439 | 695733 516 | 1.440.205| 1.838 | 1,766,046 868
India 1496374 | 427 | 1516234 | 5584 | 2170576 | 8.382 | 1.884.690 | 116.592 | 1.849.664 | 62.220 | 1,604,893 109,62
Marruecos 558.681 | 2.645 | 473.744 597 400.899 | 1.007 | 579.927 | 3.229 371,481 152
Espafia | 66.914.930 | 193.288 | 50.283.022 | 68.202 |51.423.393| 166.505 |47.315.122| 165.524 |47.516.350| 133.825 [47.159.657| 410.516
Chile 0 0 0 0 0 0 0 116 28
Argentina 32.711 77 24.244 17 17.432 7 15.735 6 7537 3 10,807 4
Brasil 1.318 302 1507 362 345 24 5.844 3137 | 56563 | 30.834 6559 33,094
Colombia 541 113 0 0 70 7 0 0 0 0
Per( 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Uruguay 0 0 0 0 859 121 0 0 0 0 95,274 117
USA 125018 | 30.885 | 249491 | 43.784 | 508.371 | 72.359 | 578.026 | 73.123 | 436996 | 81.736 379,318 41,392
Fuente: FAO

Afganistan también cuenta con una gran produccion de azafran, especificamente

en la provincia de Herat, a través de iniciativas como el Programa de Desarrollo de

Empresas Rurales de Afganistan y que es apoyado por el Banco Mundial y el

Fondo Fiduciario para la Reconstruccion de Afganistan, se incentiva y educa a los

agricultores sobre su cultivo y los beneficios que trae, ya que se pretende

disminuir la produccién de amapola y luchar contra la droga. Esta produccion trae

consigo también beneficios laborales donde gran parte de la mano de obra es

realizada por mujeres, entregado trabajos al 80% de la provincia.
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2.2.2. Comportamiento Histérico de la Oferta

A partir del siglo XX Espafia se convirtio en uno de los paises con una producciéon
de casi 14.500 ha en todo el pais y alcanzando grandes toneladas en su
produccion final. Pero esto fue disminuyendo progresivamente con el tiempo: se
debilitaron considerablemente las areas de plantacion llegando incluso a la
desaparicion por completo del cultivo en provincias de Espafia como Teruel,
alcanzando actualmente no mas de 5 ha de plantacién donde solo se destaca la
provincia de La Mancha, Albacete y Toledo “entregando la mercado internacional

solo el 40% de su produccion siendo el principal Iran”. (Rubio, 2007)

Las razones que explican el retroceso de cultivo en Espafa se pueden englobar
bajo tres aspectos: primero con respecto a la evolucion territorial donde se da a
lugar nuevos cultivos e inclusion de ganaderia, esto provoca que el costo sea
menor y mas facil de producir, lo que lleva en consecuencia que se dejen estos
tipos de cultivo. Segundo, la competencia que tiene el azafran con los mercados
extranjeros hace que sean mas baratos donde el precio tiende a la baja, pero no
se relaciona con la calidad que pueda obtener por lo que se pierde competitividad
ante los de mas bajo costo y precio internacional. Tercero, las condiciones
generales de cultivo no han cambiado mucho en el dltimo tiempo, practicamente
sin tener una evolucion constante y siendo la intensiva mano de obra la

caracteristica principal al momento de su cosecha; esto conlleva que su mano de
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obra es mas cara en comparacion en otros paises por lo que su costo es menor y

se vuelve una vez mas poco competitiva ante estos tipos de paises. (Rubio, 2007).

Actualmente Espafia se mantiene como uno de los principales exportadores de
azafran junto con Iran, con una produccion total de 1918 kg segun el Anuario
Estadistico del afio 2014 del Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio
Ambiente de Espafia donde cuenta con una superficie de cultivo de 166 hectareas,
pero esto es solo en términos cualitativos ya que es su calidad lo que caracteriza a
este producto espafiol principalmente en la region de Castilla — La Mancha,
reconocido por su calidad y teniendo la Denominacion de Origen de Azafran de La
Mancha, un reconocimiento de calidad con requerimientos especificos que se
indican en un documento todas las condiciones de las cuales son aprobadas por la
Comisién Europea, con el fin de darle un sentido obligatorio de cumplimiento a
todos los productores y envasadores que participen en este circulo comercial.
Quien lleva la comprobacién de estos requisitos es llevado a cabo por un
organismo de control independiente e imparcial, autorizado por la administracion
competente y acreditada por ENAC, en la norma UNE-EN ISO/IEC 17065 o norma

gue la sustituya.

Por otro lado, Iran se ha convertido en un pais importante en produccion de
azafran, desde el afio “1997 exportd 36 toneladas de azafran, cifra que mas que
se multiplico por 10 en 2006, pasando a exportar 164 Toneladas” (Sanjuan y

Camarena, 2008). En el afio 2006 los Emiratos Arabes Unidos comienzan a
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importar el azafran irani alcanzando el 38% de las exportaciones iranies y que es

conocido como un importante reexportado (Vinning, 2005).

Actualmente Iran exporta a 45 paises produciendo alrededor de 240 toneladas

alcanzado el 95% del mercado mundial.

En el presente Chile no es un productor de azafran destacado pero si existe un
cultivo de azafran en la region Metropolitana donde un francés, Thibault Paillarden,
al llegar a Chile y seguir sus estudios de agronomia termin6 quedandose en el
pais y asi junto con un amigo que tenia un vifiedo aprovecharon las tierras para
cultivar dicha flor. También en Latinoamérica, Argentina, principalmente en la
localidad de Coérdova se ha realizado. El productor indica que la region
metropolitana de Chile posee condiciones edafo-climéticas similares a los grandes
paises productores de azafran; paralelamente Argentina es uno de los pocos
paises de Latinoamérica productor de esta especia y que se encuentra en las
mismas condiciones climaticas que Chile, por lo tanto el indica que las condiciones
que ofrece la zona pre-cordillerana de la Comunidad Ecolégica parece ser las mas

adecuada tanto en términos de suelo como de clima.

También existen cultivos en la zona central de Chile, especificamente en Pirque y
Casablanca, donde se encuentra pequefias plantaciones realizadas por las
mismas familias y donde su produccion estan en convenio por la asociacion de
Chef donde se promocionan y venden a distintas localidades pero en menores

cantidades.
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Segun la divisibn de Estadisticas de las Naciones Unidas, las cifras de

Exportacion Nacional Anual entre los periodos 2011 — 2015 son los siguientes:

Tabla 2.3: Exportacion de Azafran en Chile

2011 2012 2013 2014 2015
USD | KG | USD | KG | USD | KG | USD | KG | USD | KG
CHILE 0 0 0 0 0 0 116 28 | 3305 | 2188

Fuente: Division de Estadisticas de las Naciones Unidas

Como se muestra en el grafico, no posee movimientos de exportacién en los afios

2011 hasta el 2013, siendo el ultimo movimiento de exportacion el afio con una

cantidad de 1 kg por USD 2.024. Esto debido a diferentes factores del entorno,

principalmente el poco conocimiento del cultivo de azafran y el fuerte impacto de

mano de obra intensiva que posee este producto.
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2.2.3. Proyeccion de la Oferta de Azafran

Teniendo en cuenta los datos anteriores y a través de la herramienta de regresion
lineal, se pueden tomas los datos y sacar una proyeccion con la oferta actual

nacional para los afios 2016 — 2020 siendo la siguiente:

Tabla 2.4: Proyeccion Exportacion de azafran

Afo | Exportacion
2011 0
2012 0
2013 0
2014 116
2015 3305

Proyeccién
2016 3520
2017 3961
2018 4401
2019 4842
2020 5282

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 2.3: Proyeccion de la Oferta de Azafran

Proyeccion de la Oferta Nacional en Kilos
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6000
5000
4000
3000
2000
1000

0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboraciéon Propia

Como muestra el grafico existe una clara tendencia para la produccién de azafran
llegando a un total de 5282 Kg en el afio 2020, siendo una buena oportunidad de

negocio.
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2.3.Analisis de la Demanda

2.3.1. Importacion de azafran a nivel mundial.

El consumo de azafran se ha conocido principalmente por sus usos culinarios pero

antiguamente se ocupaba para beneficios medicinales, textiles entre otros, Hoy en

dia cada vez se ha masificado su uso en el mundo entero y paises han ingresado

al mundo del cultivo del azafran.

A continuacion se muestra principales paises en distintos continentes sobre la

demanda de azafran en el mundo entre los periodos 2011 - 2015:

Tabla 2.5: Demanda de Azafran en Distintos Paises

29

2011 2012 2013 2014 2015
USD KG USD KG USD KG USD KG USD KG

Australia 1.278.312 4.864| 1.304.283 30.755| 1.455.771 45.151| 1.628.393 60.617| 1,513,044 40,044
Azerbaiyan 5.721 3.400 8.795 5.199 6.249 6.164 363 1 692 9
China 528.202 178 529.095 251 545.764 310 835.815 462 653,266 367
Egipto 6.981 1.489 15.255 13 30.350 9.619 153.738 9.096 3,273 2
ltalia 21.564.269 18.433]19.050.429 87.762| 18.364.511 31.686|15.907.032| 288.535(17,199,930 13,748
Japon 3.535.331 1.980| 2.668.059 1.693| 3.192.443 2.122| 2.967.412 1.862| 2,772,870 1,913
Pakistan 0 0 19.647 65 1.254 282 0 0 11,693 6,787
México 700.424 2.526 780.843 3.354| 1.013.011 6.645 788.664 1.602 608,437 533
Nueva Zelandia 227.548 1.389 217.898 1.281 241.377 2.329 193.713 1.273 189,386 1,284
Suiza 6.910.464 7.114| 5.603.351 9.218| 4.811.821 10.664| 4.182.652 12.271| 5,287,088 8,571
Turquia 51.678 80 13.184 64 35.677 124 26,996 49
Espafia 38.715.009 72.200|42.643.977 81.514| 38.809.486 82.775]40.138.999 46.493|51.582.645 50.135
Grecia 15.159 65 14.745 4.359 28.472 1.425 33.384 1.043 169,846 260
Marruecos 1.206 50 5.803 10 6.855 58 0 0 12,303 5
India 8.353.462 5.556| 6.133.488 5.386| 6.943.678 5.204(10.820.007 7.607| 9,673,003 5,621
Argentina 5.100.963 2.864| 5.519.188 3.441| 7.671.754 5.410| 5.224.085 3.551| 7,197,840 4,017
Bolivia 8.071 3.473 26.400 1.121 8.779 400 1.597 1.232 4,939 359
Brasil 305.977 13.209 276.553 15.490 235.332 15.409 315.687 41.932 2478 13,994
Colombia 41.364 849 29.098 10 22.063 756 55.146 3.516 52,834 7,787

Ecuador 12.344 235 19.581 463 5.876 153(0 0 0 0
Pert 46.256 8 53.835 15 29.599 5 43.944 14 92,815 29
Uruguay 62.213 216 89.783 696 77.502 238 62.889 308 55 9
USA 14.006.912 18.837]14.346.718 25.848|12.213.102 27.912]13.335.140 34.980] 13,434,329 37,842

Fuente: FAO




La demanda a nivel mundial se puede ver en el siguiente recuadro: los principales
paises que consumen azafran partiendo por Espafia, siendo uno de los
productores, este no es capaz de abarcar el mercado de su pais, por lo que tiene

gue importar de otros paises como Iran.

Paises del mediterraneo como Italia presentan grandes consumos de azafran
anual de las cuales son también abastecidos por Iran, pais principal en la

produccion de azafran.

En el siguiente apartado se analizara el comportamiento de la demanda historica
que ha tenido el azafran en los ultimos afios para poder determinar una posible

demanda potencial del producto en Chile.
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2.3.2. Comportamiento Histérico de la Demanda

En el mundo esta especia es altamente valorada y es una de las mas caras que se
pueden encontrar, se caracteriza por su rojo intenso por lo cual es denominada el
oro rojo. A pesar de su popularidad en el extranjero, en Chile es muy poco
conocida por su uso medicinal y gastrondmica, existen pocos campos para su

cultivo por lo que principalmente el producto viene a través de importaciones.

A continuacion se muestra las cifras de importaciéon de Chile, cabe destacar que
los antecedentes solo existen hasta el afio 2015 teniendo todavia sin publicar afio
2016., desde la base de datos de la Unidad de Estadisticas de las Naciones

Unidas entre los periodos 2011 — 2015:

Tabla 2.6: Demanda de azafran en Chile

2011 2012 2013 2014 2015
USD  [KG USD  [KG USD  |KG USD  [KG USD  [KG

CHILE | 132.935 538| 104.913| 2.336| 130.955| 3.412| 121.280| 2.165| 113.403| 23.336
Fuente: FAO
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Figura 2.4: Grafico Demanda de Azafran en Chile
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Fuente: Elaboraciéon Propia

A través de estos datos se muestra el incremento del uso de azafran en Chile
siendo una tendencia al alza de los afios 2011, 2012 y 2013 habiendo una baja
desde el 2013 al 2014, con una diferencia de 1247 KG lo que representa una

variacion de 7.39%.
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2.3.3. Proyeccion de la Demanda

El analisis de la demanda busca encontrar el comportamiento de la demanda
futura para el mercado del azafran, teniendo en consideracion los siguientes

antecedentes de la demanda nacional:

Tabla 2.7: Proyeccion de azafran en Chile
Ao | Importacion
2011 538,00
2012 2336,00
2013 3412,00
2014 2165,00
2015 23336,00
Proyeccién

2016 4209,70
2017 4807,40
2018 5405,10
2019 6002,80
2020 6600,50

Fuente: Elaboraciéon Propia

Por medio de esta proyeccion podemos observar que la proyeccion de demanda
para los proximos 5 afios tiene un crecimiento constante para el mercado
azafranero llegando para el afio 2020 a 6.600 kg de azafran. Esta tendencia se

puede reflejar en el siguiente gréfico:
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Figura 2.5: Grafico Proyeccion Azafran en Chile
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Fuente: Elaboraciéon Propia

2.3.4. Demanda Potencial del Azafran

A través de este andlisis se concluye que la demanda esta relacionada a la
oportunidad siendo de tipo insatisfecha, debido a distintas razones pero las
principales estan ligadas a la baja produccion que tienen algunos productores que
no alcanzan a satisfacer su demanda interna, a los pocos cultivos que existen y a
su alto costo de mano de obra que posee el sembradio tanto a nivel nacional

como internacional.
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Por ende y en base a los calculos e investigaciones la demanda de este producto

en Chile es la siguiente:

Consumo Nacional Aparente = Importacion - Exportacion
Consumo Nacional Aparente = 23.336 — 3.305

Consumo Nacional Aparente = 20.031

Teniendo una demanda insatisfecha en el pais.

2.3.5. Segmentacion

La mayor parte del azafran comercializado en el pais corresponde a importaciones
de los principales productores como Espafia, Iran o Afganistan entre otro. En
marco al comportamiento de este producto la segmentaciéon sera de tipo de
negocio, es decir la introduccion del azafran sera a través de las empresas

mayoristas quienes distribuyen a los consumidores finales.
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2.3.6. Demanda Selectiva

En Chile se puede encontrar dos grandes marcas muy reconocidas por los
consumidores que son Marco Polo perteneciente al holding de Icb. SA que posee
1500 productos que van desde papas fritas, salsa y condimentos en donde se
encuentra el azafran. Por otro lado, estd la marca Gourmet empresa que existe
desde el afio 1958 y que a partir del afio 2013 tuvo una internacionalizacion de sus

productos en Sudamérica.

2.4.Analisis de Precios

“El precio es la cantidad monetaria de los productores estan dispuestos a vender y
los consumidores a comprar, un bien o servicio cuando la oferta y la demanda
estan en equilibrio” (cita guia de estudio de mercado para la evaluacion de

proyectos pag. 118)
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2.4.1. Comportamiento de los Precios

En la siguiente tabla se muestra los precios de importaciones en Chile en los
periodos de 2011 — 2015 considerando la division de los kilos comprado con el

total en ddlares, actualizado a un délar de $ 658:

Tabla 2.8: Precios de Importacion Chile
2011 2012 2013 2014 2015
CHILE $162586 | $ 29552 | $ 25255 % 36.860|$ 3.198

Fuente: Elaboraciéon Propia

Figura 2.6: Precios de Importacion en Chile.
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Donde se aprecia que los precios estuvieron bajando debido a que los principales
paises productores como Iran o Afganistan se introdujeron en estos afios mucho
mas fuerte en el mercado, desplazando a paises como Espafia y creando

competencia a nivel mundial.

Actualmente en el mercado internacional el precio del azafran por kilo esta
fluctuando alrededor de los 3.000 y 4.000 euros por kilos, lo que se calcula
alrededor del promedio de $2.639.000, tomando un tipo de cambio de $754 al afio

2017.

Con respecto a la compra directa de azafran a través de los principales

supermercado en gramajes de 0.5 gr en valores neto esta fluctuando en lo

siguiente:
Tabla 2.9: Precios Minimos y Maximos de Azafran
Marca Lider Gourmet |[La Barracal Azafran Alberola| Gourmet
Internet $ Min 992 3.949 3.100 2514 2.765
Internet $ Max| 1.109 3.949 3.100 4.193 2.932
Tienda $ Min 992 3.949 3.100 2514 2.765
Tienda $ Max 1.109 3.949 3.100 4193 2.932

Fuente: www.comparacion.cl
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2.4.2. Fijaciéon de Precios

En el analisis de precios determinara el precio ideal para el producto en base a los
precios de mercado que existen en la actualidad. Para tal efecto, se desglosa los

costos directos e indirectos del cultivo de azafran (Ver Anexo 1y 2):

Costos directos:

Tabla 2.10: Costos de Producciéon

Mano de Obra Cantidad | Unidad |Costo Unitario| Total Mensual Total
Arado de la tierra 1[JH $ 13.000 | $ 390.000 | $ 4.680.000
Control de malezas 1[JH $ 13.000 | $ 390.000 | $ 4.680.000
Proteccion Fitosanitaria 1[JH $ 13.000 | $ 390.000 | $ 4.680.000
Recoleccion (por 7 dias) 10|JH $ 13.000 | $ 130.000 | $ 910.000
Monda (por 10 dias) 5[JH $ 13.000 | $ 65.000 | $ 650.000
Recoleccion de Cormos (por 7 dias) 5|JH $ 13.000 | $ 65.000 | $ 455.000
Fertilizantes
Sulfato de Potasio 60|kg 627 $ 37620 | $ 37.621
Sulfato de Amonio 25]kg 4251 $ 10625 | $ 10.625
Superfosfato Triple 49(Kg 351 $ 17.199 | $ 17.200
Herbicida
Sencor 480 (Metribuzina) 1[Kg $ 23.186 | $ 23.186 | $ 23.186
Prodigio 600 (Aclonifen) 1[Kg $ 37362 | $ 37362 | $ 37.362
Fungicida
Procloraz 0,3]|Lt $ 5690 | $ 17070 [ $ 17.070
Otros
Cormos 75.559 |Unitario 105| $ 7.933.695|$ 7.933.695
Analisis de suelo 1|Analisis $ 30.000 | $ 30.000 | $ 30.000
Cuota de Agua 1|Anual $ 30.000 | $ 30.000 | $ 30.000
Barios Quimicos 2|Unitario $ 60.000 | $ 120.000 | $  1.440.000
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION $ 25.631.759
Maquinaria Vida Util | Cantidad | Unidad [ Costo Unitario Total Depreciacién
Arado Subsolador 11 1|Unitario $ 1.600.000 [ $ 1.600.000 | $ 145.455
Motobomba 8 2|Unitario $ 220.000 | $ 440.000 | $ 55.000
Mangueras 5 2|Unitario | $ 11.990 | $ 23980 | $ 4.796
Aspersores 5 2|Unitario $ 2990 [ $ 5.980($ 1.196
Pulverizador 8 1|Unitario $ 37990 | $ 37990 | $ 4.749
Tractor 8 1|Unitario $ 3.800.000($ 3.800.000 [ $ 475.000
Canastos 2 20 [Unitario $ 18.000 | $ 360.000 | $ 180.000
Tijeras agricolas 3 20(Unitario | $ 5.990 ([ $ 119.800 | $ 39.933
Bodegas (containers) 10 2|Unitario $ 1.660.050($ 3.320.100 [ $ 332.010
TOTAL $ 1.238.139
TOTAL PRODUCCION $ 26.869.898

Fuente: Elaboracién Propia
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Costos de Administracion y Venta:

Tabla 2.11: Costos de Administracion y Venta

ltem Costo Mensua Total
Secretaria $ 257.000 | $ 3.084.000
Encargado de Ventas| $ 350.000 [ $ 4.200.000
Otros $ 2.000.000 | $ 2.000.000
Luz $ 150.000 | $ 1.800.000
Telefonia e Internet $ 58.890 [$ 706.680
Bencina $ 1.500.000 | $18.000.000
Total $29.790.680

Fuente: Elaboracién Propia

Costo Total y Unitario:

Tabla 2.12: Costo Total y Unitario
Costo Total $ 56.660.578
Kg / 2700mt2 4.420
Costo Unitario / Kg $ 12.819

Fuente: Elaboracién Propia

La produccion de azafran para este estudio de mercado asciende a 4.420 kg en un
terreno de 2700 mt2 dando un costo unitario de $12.819 por kilo. Teniendo en
consideracion las ganancias y el precio a nivel nacional se considera un costo

unitario por $ 2.390 por 0.5 gr de azafran.
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CAPITULO IIl: COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO
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3.1.Analisis de Distribucion

“La comercializacion es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien o
servicio al consumidor con los beneficios del tiempo y lugar’ (Evaluacion de

proyectos pag. 64)

Para la localizacion, la realizacion del proyecto de cultivo de azafran se ubicara en
la Region Metropolitana, en la comuna de Maipu, especificamente en el sector de

Santa Ana de Chena, en donde se muestra en el siguiente mapa:

Figura 3.1: Mapa de Macrolocalizacion de la Comuna de Maipu
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Fuente: Google Maps
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3.1.1. Aspectos Geograficos

La comuna de Maipu localizada en la Region Metropolitana tiene 135,5 km2 sus
coordenadas geograficas son 33° 32' latitud sur y 70° 46' longitud oeste

(aproximadamente a 13 km del centro de Santiago) y a 488 msnm.

El clima de la comuna es mediterrdneo con estacion seca prolongada con gran
influencia maritima y vientos predominantes del sur y suroeste. Maipu es cruzado
por el rio Mapocho, un afluente de éste llamado Zanjon de la Aguada y 132
canales agricolas pequefios. Por lo mismo se le caracteriza por ser una region

hameda vy fria, sobre todo en los meses de invierno.

Limita al norte con la comuna de Pudahuel, al nororiente con Estacién Central y
Cerrillos, al sur con San Bernardo y Calera de Tango y al poniente con Padre
Hurtado y Curacavi.

(https://es.wikipedia.org/wiki/Maip%C3%BA (Chile)#Geograf.C3.ADa vy clima)
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3.1.2. Aspectos Demograficos

Segun el censo nacional del afio 2002, Maipu tenia un total de 126.972 viviendas y

468.390 habitantes, de los cuales el 48,5 % eran hombres y el 51,5 % mujeres.

El crecimiento de la poblacion se calcula en un 6,21 % anual, siendo un 2,4 % de
crecimiento vegetativo y un 3,81 % por migracion desde otras comunas o
regiones. La variacién de la poblacion a lo largo de los Ultimos afios ha sido

explosiva.

Los grupos socioecondmicos C3 (medio bajo) y D (bajo) conforman el 77 % de la
poblacion comunal, y s6lo un 5,63 % de habitantes estan bajo la linea de la
pobreza (E).13 El 3 % de las personas que viven en la comuna corresponden a la
clase alta (ABC1), mientras que el 13 % forma parte del C2 (medio alto). Gran
parte de la poblacién trabaja fuera de la comuna en labores industriales y
actividades de servicios.

(https://es.wikipedia.org/wiki/Maip%C3%BA (Chile)#Geograf.C3.ADa vy clima)
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3.1.3. Aspectos de Infraestructura

La comuna de Maipu en su totalidad posee servicios basicos de agua, luz
conectividad de transporte en todas sus areas y sefializacion, bancos, servicio de

salud, pavimentacion, colegios, parques, canchas deportivas y areas verdes.

3.1.4. Microlocalizacion

En el estudio de la Microlocalizacion se indicara la instalacion del proyecto que se

eligié para su realizacion.

Para el desarrollo del cultivo de azafran se dispone un terreno de 1.350 mt2 (30
mts x 45 mt) que se encuentra ubicado en la comuna de Maipu, especificamente
en el sector de Santa Ana de Chena, parcela ubicada en la calle Lautaro. La

localizacion se puede apreciar en el siguiente mapa:

45



Figura 3.2: Microlocalizacion Sector Santa Ana de Chena

3.2.Factores Principales para la Eleccién del Proyecto

La eleccién de la ubicacion del proyecto es primordial para el éxito de este, para
tal efecto la eleccién de la parcela para el cultivo de azafran es en el sector de
Santa Ana de Chena en la comuna de Maipu, entorno que se caracteriza por ser
de parcela y ciudad agricola puesto que de los 135 mt2 que conformar Maipu, el
63% es de uso agricola lo que lo caracteriza por tener una poblacion dedicada a

este trabajo.

Por otro lado, la accesibilidad es punto estratégico puesto que se encuentra a

pocos metros el camino Melipilla, al lado de la Ciudad Satélite con colegios,
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centros de salud y transporte publico, lo que conlleva a ser un lugar 6ptimo para

vivir cerca de estos lugares.

Ademas de poseer caracteristicas climaticas que facilitan y promueven el éxito del
cultivo, estos factores condicionan una buena localizacion para la realizacion del
proyecto y también cumple con las especificaciones legales puesto que son

terrenos que estan destinado al uso agricola.

Este terreno es colindante a la parcela familiar donde se destinara el cultivo de
azafran y posee los requerimientos de agua e infraestructura necesaria para el

desarrollo del proyecto.

El cultivo se encuentra en la regidén de Santiago especificamente en la localidad de
Lonquen en el sector de parcelas, esta se encuentra a 20 minutos del centro de

cerrillos donde se ubica locales de servicio de envio.

En primera instancias se debe considerar que lo méas O6ptimo para la
comercializacién de este producto es hacerlo con intermediarios como mayoristas
y distribuidores y un porcentaje pequefio a clientes interesados en el consumo del
producto. Esta comercializacion se hara tanto en la regién de Valparaiso como

Santiago por sus cercanias a ella.
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3.3.Aspectos Generales de la Distribucion de Azafran en Chile.

Figura 3.3: Mapa Distribucién

Productor

Distribuidor

Supermercado Tiendas Especializdas

Consumidor Final

Fuente: Elaboracién Propia

Gran parte de la distribucién del producto se hace a través de mayoristas siendo
las principales empresa como, Marco Polo, Diprosel, ChileKosher entre otros que
abastecen a empresas minoristas y que se hace principalmente en la ciudad de
Santiago y que es capital donde concentra la mayor poblacién del pais donde se

distribuye a las demas regiones.

Asi mismo las cadenas de supermercados se concentra la comercializacion
minorista del producto que ademas, también poseen sus propias empresas

importadoras y distribuidoras, que de la misma forma presentan unidades de
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negocio de al por mayor como la empresa Walmart que posee a la cadena Lider y

Central Mayorista.

La mayor parte del azafran comercializado en el pais corresponde a importaciones
de los principales productores como Espafa, Iran o Afganistan entre otro. En
marco al comportamiento de este producto la segmentaciéon sera de tipo de
negocio, es decir la introduccion del azafran serd a través de las empresas

distribuidoras, mayoristas quienes distribuyen a los consumidores finales.
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3.4.Analisis de la Situacion

A través de los siguientes analisis se pretende verificar el plano esquematico para

la comercializacion del azafran y las estrategias a seguir.

3.4.1. Andlisis Externo PEST

3.4.1.1. Ambito Politico — Legal

En el &mbito politico, el pais tiene una alta estabilidad donde a través de afos se
ha convertido en un atractivo para inversionistas extranjeros. Chile también es un
pais abierto a la economia del mundo con variados tratados internacionales que
permiten el comercio exterior, por lo que es un factor muy importante ya que la
compra de los bulbos se realizara directamente a empresas azafraneras con la
marca de denominacion de Castila — La Mancha, Espafia. Lo que posibilita esta

transaccion por las caracteristicas de comercio exterior que tiene Chile.
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Se debe tener en consideraciéon todos los permisos necesarios para la importacion
de bulbos certificados para el cultivo de azafran. Teniendo en cuenta las leyes

aduaneras del pais entregando la siguiente documentacion:

e Certificado de Origen, en caso que la importacion se acoja a alguna
preferencia arancelaria, en virtud de un Acuerdo Comercial.

e Lista de empaque, cuando proceda, correspondiendo siempre en caso de
mercancias acondicionadas en contenedores.

e Certificado de seguros, cuando el valor de la prima no se encuentre
consignado en la factura comercial.

¢ Nota de Gastos, cuando éstos no estén incluidos en la factura comercial.

e Permisos, visaciones, certificaciones o vistos buenos, cuando proceda

Pagando los siguientes tributos: Por regla general, las importaciones estan
afectas al pago del derecho ad valorem (6%) sobre su valor CIF (costo de la
mercancia + prima del seguro + valor del flete de traslado)y pago del IVA
(19%) sobre su valor CIF mas el derecho ad valorem y contratar un agente de

aduana que entrega el servicio de aduanas de Chile.

Por otro lado, existen organizaciones gubernamentales como ODEPA (Oficinas
de Estudios y Politicas Agrarias) que tienen como finalidad apoyar en la
gestion del Ministerio de Agricultura a través de politicas agrarias que apoyan e
informan a pequefios y medianos silvoagropecuario a través de informes,

coordinacion programas técnicos, estudios de realidad, detectar problemas y
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emergencias, estadisticas, asesorias, entre otros. Lo que produce un impacto

positivo a la hora de tomar decisiones. (Fuente: www.aduana.cl)

3.4.1.2. Ambito Econémico
En forma general Chile ha mantenido un bajo crecimiento econémico en los
altimos tres aflos y su crecimiento para el afio 2017 serd menor a lo que fue
publicado por el banco Central que era de 2,1% bajando a 1,7% y se espera para
el 2018 un crecimiento de 2,3% segun el FMI. El PIB tuvo un crecimiento durante
el primer trimestre de 2017 de un 0,2% respecto al trimestre anterior y teniendo un

PIB Per capita trimestral de 3.419€ euros.

La tasa de variacion anual del IPC en Chile en abril de 2017 ha sido del 2,7% con
lo que se repite el dato del mes anterior. La variacibn mensual del IPC ha sido del
0,2%, de forma que la inflacion acumulada en 2017 es del 1,4%. Con respecto a la
tasa de desempleo esta ha ido en aumento paulatino desde el mes de diciembre
fluctuando entre los 6,1% y 6,7%. Segun el Ultimo trimestre moévil febrero abril la

tasa de desempleo subié a 6,7% donde disminuyo los asalariados.

Ahora refiriéndose al sector silvoagropecuario y segun el analisis macrosectorial
de abril de 2017 realizado por la ODEPA, este sector presenta un alza 3,3% anual
elevando el PIB nacional, por otro lado en el afio 2016 la actividad agropecuaria —
silvicola aumento en un 4,5% y desde 2013 — 2016 la fuerza de trabajo ocupada

en agricultura y pesca aumenté en 3.500 personas en el trimestre movil
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diciembre-febrero de 2017. El empleo en Agricultura, ganaderia, silvicultura y
pesca se expandio 0,4%, alcanzando a 831 mil personas. Esto se debe a que
actualmente las materias primas siguen siendo un bien de primera necesidad a

pesar de que las cifras globales mantengan a un pais con un crecimiento bajo.

3.4.1.3. Ambito Sociocultural
Segun el CENSO 2012 Chile posee una poblacion 17 millones con una densidad
de 23,01 hab/km? del cual aproximadamente el 38 % se concentra en la region
metropolitana. El territorio se divide en 16 regiones subdividida en provincias,
ciudades y comunas. La poblacién urbana concentra el 86,6% mientras que la

poblacion rural concentra el 13,4% de la poblacion total.

Dentro de este porcentaje de poblacién rural muchas de las familias viven de la
agricultura, la ganaderia o la pesca siendo los principales ingresos para la
manutencion de sus familias. Por lo mismo que el gobierno ha jugado un papel
importante para el desarrollo silvoagropecuario que junto con el ministerio de
agricultura han hechos lineamientos en post de obtener mas productividad,

mejores condiciones y mas emprendimiento para estas familias.
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3.4.1.4. Ambito Tecnologico

Las tecnologias de informacién han impactado enormemente en el diario vivir de la
poblacién tanto de manera particular como profesional, aplicado a toda empresa y
rubro. El acceso a una conexién a internet se ha vuelto primordial y esto
conectado a la utilizacion de las redes sociales para efectos laborales permite, de
manera masificada, llegar a todo tipo de publico sin un mayor costo. Para efectos
especificos de esta tesis, el rubro silvoagropecuario también puede sacar un
enorme provecho de estas herramientas de diversas formas: las reuniones
mediante la plataforma Skype permiten conectarse con personas de todo el
mundo en tiempo real sin mayor dificultad, por lo que para el nuestro caso, en un
futuro se podrian generar redes de contactos con otras regiones del pais e incluso
con empresas o clientes en el extranjero. Linkedin también es una red social la

gue puede utilizarse para generar contactos con profesionales de todo el mundo.

El sitio web también es un factor relevante y su costo puede variar desde 0 hasta
el pagar por la creacién de uno. En la actualidad existen plataformas como Wik,
que permiten a emprendedores y pymes crear de manera gratuita un sitio web
para dar a conocer su producto, conectandolo a la vez con la utilizacion de redes
sociales. Otro elemento muy utilizado es Facebook y el “fan page”: esta es una
pagina que permite dar a conocer un producto o servicio, interaccion con
personas, generar redes de contactos del mismo rubro, compartir informacion,

generar publicidad pagada (donde cada uno puede invertir desde $1000 a
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cualquier cantidad y distribuir ese dinero en los dias que estime conveniente). La
compra de productos, pago de costos o cuentas o la contratacion de servicios a
través de internet también es un factor que acorta de manera sustancial
tiempos/costos de viajes y traslados, ya sean de personas y/o documentacion. Es
claro que en términos digitales, con solo tener acceso a internet, se puede sacar

muy buen provecho para emprender y dar a conocer un producto en la actualidad.

Pero las tecnologias no solo van ligadas a plataformas digitales sino que también
a los avances que existen para agricultores, donde nuevas maquinarias facilitan

aun mas el trabajo a que sea menos laborioso.

Las tecnologias también dan paso a la creaciéon de ferias donde se pueden
exponer sus productos como por ejemplo las jornadas celebradas en junio por
ICEX Espafia Exportacion e Inversiones y la Oficina Econémica y Comercial de
Espafia en Santiago de Chile, quienes presentaron en Santiago y Santa Cruz (VI
Regién) tecnologia de riego, proteccion de cultivos, post-cosecha, packaging,

software para la industria agroalimentaria y smart-agro.
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3.4.2. Andlisis de la Industria. Cinco Fuerzas de Porter

A través del Analisis de Porter de las cinco fuerzas se pretende medir el entorno

competitivo donde se encuentra el producto de azafran en Chile.

3.4.2.1. Poder de Negociacion de los Clientes (Media)
Actualmente el cultivo de azafran en Chile es un proyecto pequefio donde la
cantidad de productores que existen no es muy extensa y que Se concentra
principalmente en la region metropolitana y de O’Higgins por las caracteristicas del
clima que posee. Por otro lado, la cantidad de paises exportadores de azafran es
mucho mayor por lo que las tarifas arancelarias y el precio del délar puede
beneficiar a la empresa perdiendo poder de negociacion al productor pero, estos
seran variantes que dependeran de la propia economia. Por otro lado la estructura
de costo del producto es estandarizada teniendo como variante la mano de obra
que haga aumentar la produccién con el tiempo lo que da la posibilidad de

negociar los precios y plazos.

Cabe destacar que el azafran es uno y no hay variantes del mismo por lo que el
cambio es facil de realizarlo, pero lo que debe destacar es la calidad de este de tal
modo, que el cambio de producto es facil dependiendo de la calidad que el

competidor tenga y este no sera costoso realizarlo.
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Una amenaza de integracion hacia atras es muy baja de realizarse pues deberian
empezar un sector de su negocio a ser agricola. Caso contrario es la integracion
hacia adelante que se pueda hacer en la empresa en ese caso, se puede realizar
el servicio de ellos pues la comercializacion se hace con el producto que es el
azafran y que como productor puede vender a sus clientes de forma directa'y a un

precio mucho menor.

Como se dijo anteriormente la calidad del producto es muy importante para la
venta de este, por lo que mucho dependerd la venta sobre este factor. En

conclusién se puede visualizar que el poder de negociacion es relativamente baja.

3.4.2.2. Poder de Negociaciéon de los Proveedores (Media)
Los proveedores de bulbos de azafran genuinos son escasos en el pais
recurriendo a proveedores internacionales y con respecto a los agroquimicos
como feriantes hay una gran cantidad de oferentes que existe la opciéon de
conversar los precios de este. El cambio de proveedor no es tan alto pues los
bulbos solo se compran una vez y los agroquimicos como fertilizantes, herbicidas

entre otros existe una competencia fuerte beneficiando a los agricultores.
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3.4.2.3. Identificaciéon de Amenazas de Nuevos Competidores
(Media — Alta)
El cultivo de azafran posee altos costos de mano de obra por sus caracteristicas
de cosecha que debe ser a mano para mantener la calidad del producto por lo
tanto, no se puede tener bajos costos y su precio de venta aumenta. Acorde a los
lineamientos de calidad es que este producto se diferencia de otros cultivos y de
productos extranjeros que no vengan bajo la denominacion de azafran de la
Mancha, que asegura la calidad del producto por lo que las barreras de entradas
son altas en términos de inversion inicial. El acceso a los canales de distribucion
son variados existe una gama de empresas distribuidoras, mayoristas y
minoristas que se puede acceder a la venta de producto contando también los
nuevos roles de internet y redes sociales que producen un alto impacto en las
ventas por su bajo costos. Por otro lado no existe una proteccion de gobierno,
patentes o marcas registradas con el producto por lo que no tiene incidencia al

momento de que nuevos competidores entren a este mercado.

La tasa de crecimiento cada vez es mas alta; por otro lado la demanda de este
producto es alta y todavia no hay demanda que pueda satisfacer al mercado en la
actualidad por que todavia existen muy pocos terrenos y agricultores que destinen

su produccion al azafran.
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3.4.2.4. Amenaza de Productos Sustitutos (Media — Baja)
El azafran no tiene un producto sustituto que abarque todos los beneficios y
utilidades que posee, sino que existe alteraciones del producto que hacen que el
gramaje, caracteristicas fisicas entre otros, sean modificados para poder vender
mas volumenes del producto y asi tener mas rentabilidad. Los costos asociados
estas modificaciones son altas debido a que el precio por gramo es elevado vy al
no tener un azafran en 100% no cumple ninguna utilidad tanto en sabor, textura y
beneficios médicos que pueden ser utilizados asi que el cliente se arriesga a una

pérdida.

3.4.2.5. Determinacion de la Rivalidad entre Competidores (Alto)
En la actualidad pocos son los agricultores que destinan sus tierras al cultivo de
azafran debido a su intensidad en mano de obra que necesita al momento de la
cosecha, por lo que este sector no esta siendo explotado en su totalidad. Este
producto es diferenciado por la calidad que otros pueden ofrecer exactamente lo
mismo y salirse de este es relativamente bajo pues terrenos, maquinarias y bulbos
pueden volver a ser utilizados por otras areas. El costo de cambio es también
poco ya que se ofrece lo mismo y la tasa de crecimiento va en una subida
paulatina, pues productores de azafran de otros paises también hacen llamado a

su cultivo para que este no se pierda.
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Analisis FODA

Fortalezas

e Se puede comercializar durante el ailo manteniendo las condiciones de
temperatura y almacenaje optimo

e Los bulbos pueden ser reutilizados y entregan crias para aumentar a
produccion

¢ No se necesita terrenos especializados para su cultivo

e Laflor es capaz de soportar distintas temperaturas

e Los procedimientos de cultivo se pueden efectuarse con las mismas
herramientas como cualquier otro

e Existencia de manuales sobre el conocimiento de cultivo en todas sus

etapas de origen europeo

Oportunidad

e Existen pocos terrenos destinados al cultivo de azafran en chile

e Empresas distribuidoras y mayoristas existen para comercializar

e Internet y redes sociales herramientas viables para la comercializacion de
azafran

e Se necesita mano de obra, por lo que crea mas empleos

e Producto altamente demandado a nivel internacional

e Tendencia sostenida en los precios de azafran por kilo
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Existen organismos gubernamentales que entregan fondos

emprendimientos agricolas

Amenaza

Existen porcentajes de importacion de azafran en chile
Rivalidad de calidad con el azafran europeo

Adulteracion del azafran

Falta de grupos que estén asociados al cultivo de azafran

Que el precio percibido de los clientes sea muy alto

Debilidad

Poco conocimiento de sus propiedades

Inversién alta por la compra de bulbos

Alto porcentaje de perdida en la primera cosecha

Existe un alto desembolso de dinero por intensiva mano de obra

Problemas fitosanitarios y plagas que puedan afectar al cultivo
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3.5.Formulacion de Estrategias de Comercializacion

3.5.1. Marketing Mix
En base a la segmentacion realizada previamente las estrategias se enfocaran a

empresas distribuidas y mayoristas.

3.5.1.1. Producto

Ciclo de Vida del Producto

El azafran es un producto perecible que tiene dos tipos de envasado, el primero en
donde se ubica en la monda o desflorecimiento para separar los estigmas o
pistilos de la flor, estos se envasan directamente y la segunda forma es la
deshidratacion del azafrAn donde su duracién dependera de la proteccién que
tenga de la luz y la humedad para no afectar la calidad de producto. Es
recomendable que la temperatura varie entre los 5° y 10° C y la humedad relativa
entre 30 y 50%. Cabe destacar que la comercializacion del azafrdn debe ser

dentro del mismo afo de la cosecha. (Libro blanco pag. 52 y54).
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Proceso de Cultivo

El cultivo se realiza solo los primero dias 10 dias desde la floracién durante las 5
primeras horas de la mafana. Su proceso es netamente a mano sin la
intervencidn de maquinarias ya que como se trata de una flor muy delicada y se
quiere conservar la calidad de los estigmas, se debe hacer con canastos de
mimbre y colocar muchas flores encima. Una vez recogida la flor se procede a la
monda o desfloramiento de los estigmas, que consiste en la separacion total de
estos para luego proceder a la clasificacion de estigmas que estén 6ptimos para la

venta.

Atributos del Producto:

e Producto 100% natural

e Su distribucion va a estar ligada a distintos canales por lo que pueden llegar
los consumidores finales.

e No solo posee atributos culinarios, sino que también medicinales y

ornamentales.

El azafran es un producto que se puede que se puede comercializar de dos
formas y en diferentes formatos. En primera instancia se puede vender en hebras
gue es el azafran que sale directamente de la flor, en segundo lugar se puede
vender molido y deshidratado en formatos 1 gramos hasta 5 gramos. Envasados

en envases herméticos que conserven el producto.
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Usos del Producto
El azafran cubre una cantidad de usos que pueden ser los siguientes
En usos culinarios para restaurantes y hoteles.

Usos medicinales para problemas digestivos, probles respiratorios como asma y
tos, como unguento para dolores musculares, para estados de animo y dolores de

cabeza como te.
En ornamentacion y agente natural para tefir telas.

Posee un alto valor nutritivo pues es rico en vitamina C, complejo B, en minerales

como magnesio, potasio, hierro, fibra, zinc y sodio en dosis muy pequefias.

Para el ideal conservacion del azafran deben ser envasado en cantidades muy
pequefias por ser una especia cara y para mantener su calidad, por lo que el
formato vendra el producto es a través paquetes de 0.5 gr de plastico herméticos
gue conserven su aroma y sabor. A continuacién se muestra un ejemplo envase

para la conservacion del producto:

Figura 3.4: Ejemplo de Envase para el Azafran

Fuente: www.alibaba.com
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3.5.1.2. Precio

El nicho que se escogid para la comercializacion del azafran es en empresas
distribuidoras y mayoristas que tienen mucho mas alcance en el mercado de

azafran.

El precio esta fluctuando entre los $1.109 y $3.100 en 0.5 gr de azafran en hebras
por lo que se seguird esta tendencia de precios dando a destacar la diferenciacion

del producto a través de su calidad, naturalidad y producto 100% chileno.

Se comercializara el azafran en envases de 0.5 grs a $2.390 siguiendo la

tendencia de precios que existe en el mercado, conseguir una rentabilidad optima.

3.5.1.3. Promocién

Al ser un producto nuevo en el mercado su promocion se basara a través de
presentaciones del producto a las empresas mayoristas y distribuidoras, donde se

destacara un producto 100% natural y chileno.

Se entregaran informativos o tripticos promocionando el producto y entregado la
informacion del mismo para las empresas, acompafado de una muestra gratis del

producto para la comercializacion.
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El producto posee un logo distintivo para crear una marca y pueda ser reconocido

por los clientes y es el que se muestra a continuacion:

Figura 3.5: Logo Empresa

Fuente: Elaboracion Propia

También estara ligado a una pagina web

https://mzagaltapia2.wixsite.com/azafran-santa-ana que estard enlazado con

distintas redes sociales como Facebook, Twiter e Instagram, modos econémicos

para la publicidad del producto y que se muestra a continuacion:
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https://mzagaltapia2.wixsite.com/azafran-santa-ana

Figura 3.6: Sitio Web Seccién Home

X Crea un sitio WiX

%AZAH‘A’N ’ Nosotros ‘ Trabajo ‘ Contacto
SANTA ANA DE CHENA

Azafran 100%
Chileno

CULTIVAMOS NUESTRO PROPIO PRODUCTO

Somos una empresa emprendedora
ubicada en Santiago. Buscamos ser
productores y vendedores de un producto
de calidad para todo Chile. Puedes
ubicarnos en las redes sociales si te
inferesa saber mas.

fiso)

* Este sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 3.7: Sitio Web Seccion Nosotros

%AZAH‘AN Home ’ ‘ Trabajo ‘ Contacto
SANTA ANA DE CHENA

Nosotros

Azafran Santa Ana de Chena nace como un grupo de personas interesadas en el cultivo de
esta especia. Sabemos que en la actualidad Chile no es un pais productor de azafran pero
a la vez, sabemos también que el clima de nuestro pais y el interés que tenemos en el
producto, nos permitiria tener un cultivo de alta calidad para el comercio

Escogimos Santz Ana de Chena en Santiago debido a varios factores: su variado clima, que
permite el crecimiento de muchos productos, el desarrollo agricola del sector, y su
ubicacién para la mano de obra.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 3.8: Sitio Web Seccion Trabajo

AZA"RAN Home ’ Nosotros ‘ ‘ Contacto

SANTA ANA DE CHENA

Galeria

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 3.9: Sitio Web Secciéon Contacto

X Crea un sitio WiX

-

AZA"RAN Home ‘ Nosotros ’ Trabajo ‘
SANTA ANA DE CHENA

Contacto

Lautaro, Parcela 55-C, Santa Ana de Chena, Santiago.

fvo

Enviar

x Este sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

Fuente: Elaboracion Propia
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La compra del producto se realizara de igual forma a través de las redes sociales
como también las consultas de precios y envios. Se utilizara también la plataforma
de correo electronico para suplir la misma necesidad para poder estar presentes

en diversas formas teniendo descuentos por cantidad de gramos comprados.

Las formas de pago se haran a través de transferencias, depdsitos y cheques al
dia, 30 y 60 dias viendo la posibilidad en un futuro la opcién de pagos a través de
transbank. Esto también tendra descuento si se paga el 100% del pedido en

efectivo.

Como merchandising se recomienda entregar llaveros con el logo y la informacion

de contacto.

Figura3.10: Logo a Color

Fuente: Elaboracion Propia

69



Figura: Logo Blanco - Negro.

ATARRAN

SANTA ANA DE CHENA

Fuente: Elaboracién Propia

3.5.1.4. Plaza
La distribucién serd limitada solo a la region metropolitana por encontrarse la
mayor cantidad de empresas mayoristas y distribuidoras y la region de Valparaiso

por sus cercanias a través de entregas directas o encomiendas.

Como se mencion6 anteriormente la solicitud se podra hacer a través de:

e Correo electrénico
e Redes sociales
o Pé&gina web

e Via telefénica
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Siguiendo el siguiente esquema:

Figura 3.12: Esquema Atencion al Cliente

Consulta
e — Pedido
Internet
. Teléf
Cliente ol
Sociales
Preparacion
Despacho

Fuente: Elaboracién Propia

El cliente puede solicitar el pedido por los medios estipulados para luego ser
preparado y despacharlo ya se de forma directa o envios por encomiendas y se

entregaran en formatos 0.5 gr.
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Conclusiones

Al finalizar esta investigacion y acorde a los lineamientos planteados
anteriormente es que se alcanzar el objetivo general que era analizar la oferta y
demanda de azafran en Chile, con el fin proponer una estrategia de
comercializacién y cumpliendo con los objetivos especificos que era describir el
uso y cultivo del azafran, identificar los principales productores del azafran,
determinar la demanda y la oferta de azafrdn y establecer estrategias de

comercializacion y determinar sus canales de distribucion.

A lo largo de este trabajo se investigé la historia del azafran junto con sus usos
identificando todas las etapas que conlleva su cultivo y sus principales productores

para dar paso al desarrollo del analisis de la oferta y demanda de azafran.

En esta etapa del trabajo se desarroll6 de forma mas extensa los diferentes
oferentes de azafran que existen a nivel mundial destacando su gran participacion
en el mercado Iran, Afganistan y Espafia como productor principal en términos de
calidad del producto. En lineamiento con los objetivos especificos es que en Chile
se demuestra que no existe una gran oferta del producto pues gran parte de los
agricultores no posee muchos conocimientos de este tipo de cultivo, incluso sobre
Su uso a pesar de que en tiendas especializadas, restaurantes, hoteles y rubros

similares, esta especia es muy cotizada.
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Con respecto a la demanda de azafran, a nivel mundial gran parte del azafran en
Chile es importado pues, como se dijo anteriormente, es que la produccién
nacional no es suficiente para abastecer el mercado nacional, por lo tanto el
calculo de la produccion nacional junto con la importacion que se hace en el pais
se concluye que existe una demanda insatisfecha dando una oportunidad de

negocio para futuros emprendedores.

Desde el punto de vista comercial y a raiz de lo investigado en base a como se
encuentra la industria ocupando las cinco fuerzas de Porter y el analisis del
entorno con PEST y FODA que se crean distintas estrategias comerciales con el
marketing mix, estableciendo la dinamica de venta pues se elige ferias libres,

mayoristas, una marca, sitios web y redes sociales para su comercializacion.

Finalmente se puede concluir con este proyecto se puede crear fuentes de trabajo
para el sector agricultor, en tiempos donde la mano de obra no es necesaria pues,
el azafrdn es una especia Unica en el mundo tanto por sus caracteristicas
medicinales como también por sus tributos gastrondémicos. Considerada como la
especia mas cara del mundo y denominada como el oro rojo, es también uno de
los productos més antiguos del mundo datando su cultivo desde culturas

milenarias como la egipcia, griega y romana y del cual no se puede perder.
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Anexos

Anexo 1: Cotizacion Azafran

Saludos Cordiales ventas
Afadir a circulos
B -
? ventas <ventas@azafrandeminaya es> 21 mar - v Nostrar detales
parami [«
Buenos dias Jazmin,

Nosotros somos una empresa de produccion y comercializacion (imitada) de bulbo y azafran. Estamos acogidos
ala DO La Mancha.

En éstos momentos el bulbo de azafrdn (Crocus Sativus) estd ain plantado en la tierra y hasta la primera
quincena de mayo no se empezard a sacar de la tierra. (Salvo causas meteorologicas).

Los precios son por calibres. Tenemos distintos tamafios de bulbo. EI mas grande TIPO "A"- Calibre>3 5cm
(media de 4 cm) es a 0,20 €/unidad. El siguiente tamafio TIPO "B". Calibre > 3cm. (media de 3,5cm.) seria a
0,18 €/unidad. Y un Gltimo tamafio TIPO "C". Calibre >2 5¢. (media de 3 cm)) a 0,15 €/unidad. He de decirle que
hay también sin clasificar puede haber un poco de todo los tamafios,

y éste seria a 7 €/kilo. Todo esto es sin incluir gastos de envié.

Condiciones de venta: transferencia bancaria, a la entrega de la factura.

Un cordial saludo,

Mostrar marcadores (Ctrts Shitt~E)

Bulbos de Azafrdn Crocus Sati

Pedidos Bulbos y Cultura Fotografias Contacto

De 0 a 700 bulbos  De 800 a 7 500 bulbos  De 10000 a 100000 bulbos

Reglamento :

- Los pedidos con un valor superior a 1000€: Se puede pagar un deposito y pagar el saldo antes de la recepcion.

Llame o esci (ver p C
- Los pedidos inferiores a 1000€: El pago se hace en el momento del pedido

Proximas entregas : Julio , Piense en reservar.
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Nuestras varias of

0.297 € el bulbo

10 crocus sativus
(Entraga Agosto de 2018)
20 crocus sativus
(Entraga Agosto de 2018)
30 crocus sativus
(Entraga Agosto de 2018)
40 crocus sativus
(Entraga Agosto de 2018)
50 crocus sativus
(Entraga Agosto de 2018)
60 crocus sativus
(Entraga Agosto de 2018)
70 crocus sativus
(Entraga Agosto de 2018)
80 crocus sativus
(Entraga Agosto de 2018)

s 2 partir de

a azaf

Bulbos de calibre 9/10 cm - Entrega desde agosto hasta mediados de septiembre 2018
Pidalos desde ahora

Los bulbos son entregados con un folleto explicativo de cultivo

Para un pedido de mas de 2000, sélo hace usted un pago anticipado de 30%. el resto le serd pedido

antes de la entrega

3s0¢ (emiietny
7.10¢  (uubtedingy
10.30 ¢ *
13.80 € (uitediney
1710 ¢ (uuiiitinny)
20.70 ¢ *
2410 € (uhdading.)
27.50¢ *

- Crocus Cartwrig

90 crocus sativus
(Entraga Agosto de 2018)
100 crocus sativus
(Entraga Agosto de 2018)
200 crocus sativus
(Entraga Agosto de 2018)
500 crocus sativus
(Entraga Agosto de 2018)
1000 crocus sativus
(Entraga Agosto de 2018)
2000 crocus sativus
(Entraga Agosto de 2018)
5000 crocus sativus
(Entraga Agosto de 2018)
10 000 crocus sativus
(Entraga Agosto de 2018)

ianus Albus (Flores blancas)

30.90 € (uAiatiuy
t0¢ Euitainny
6790¢ *
154.90 € (uAnadinuy
306.00 € (g Akt
598.00 € *
1498.00 € | Asadit
2979.00 € *
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Anexo 2: Cotizacion Maquinarias.

/0)
71 yapo.d
Home BuscarAvisos Favoritos Ayuda Mis Avisos Tiendas
Chie | Region Metropoitana | Negocios, maquinaria y con struccion
X vOouER ARESULTADOS

AGI Arado Cincel subsolador 1.8m
x9

™ Publicado 21 Junio 1344

¢ 1.600.000

Iniciar sesién

PROX

N0 AISO )

Juan Carlos Aranguibel
PROFESIONAL

Region Metropolitana. Santiago

Juan Carlos A.
930958934

1.600.000,00

J&A

¥ +(56) 930958934

Enviale un mensaje

Todas las categorias  S(per Preclos  Ferla de Pisos  Ofertas

| Aire Libre / Jardin / Riego de Jardin / Riego Tecnificado / Aspersores /
yersor emergente 5 cm distancia 1.5 x 9.1 m Orbit

Electrohogar Muebies Dormitorio Bafio Cocina
Alto producto 105 mm

Ancho Total 57 mm

Largo Total 57 mm

Marca Orbit

Nombre del fabricante Imigation products Inc

Peso bruto 0.078 kg
Garantia: 5 afos
Medidas: S5cm

Medidas de producto armado. 105 mm x 57 mm x 57 mm

B vermas

Emerge 2sobre el suelo. Tornillo ajusta distancia hasta un 25%.
Material resistente. Modelo: Serie 400 Presién: 28 PSI. Radio
1.2x9.0 metros. Consumo: 4,16 Imt. Angulo regadio: Franja
central. Contenido. 1 aspersor. Material. Pldstico. Color. Negro
Orngen. Chile. Garantia: 3 meses (por fallas de fabn

Alre Libre

Organizadores  Construccién  Herramientas

Internet: $2.99(

Cantidad
=

Stock en fienda

‘ Simula tu despacho

Retiro en Tienda

VALOR DE TU CUOTA CON TARJETA CENCOSUD

= <] Ofert
" Hf.

Seleccionar v

Costo total CAE Valor de la cuo
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Canastos 38x36 / 50x55 /48x40

$18.000 /$30.000 / $23.000

=
y m?ig:rgdo Q Registrate ngresa

Manguera Retractil Expandible 45 Mts+piton 50142/ Fernapet

@\ $ 11.990

pPago
visa @ (2
Mas Informacion

ucr Envios a todo el pais por Mercado Envios
onoce los tiempos y ias formas de envic
Calcular costos

1 '

Compra Protegida con Mercado Pago
Recibe el producto que esperabas o te devolvemos tu dinero

= 6 cuotas de $ 1.998 terés con G s

O]

Vend
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" | i o HOME BUSCarAMISOS Favorios Ayuda WIS AVISOS  11engas PUDIICAl aviSo

Chile | Regidn Metropolitana aycon

Motobomba kipor kdp20 diesel + 220.000

™ Publicado 25 Junio 14:18

jonathan Salinas
PROFESIONAL

Region Metropofitana, San Ramén

§ +(56) 988288204

Enviale un mensaje

D Enviame una copia

Senvicio al cliente 600 600 3010 | Venta telefonica 600 600 3279 | =@ Slqu_e;l compra | Tiendas | Ayuda | Catdlogos | Mundo Experio

easy.cl

ias SdperPrecios FeriadePisos Ofertas Electrohogar Muebles Dormitorio Bafio Cocina Aire Libre Organizadores Construccion  Herramientas

presion 16 litros Roots

Garantia: 3 afios proveedor
Internet: 37.990
Modelo: RGP007 $
r Color: Disefio aplica vanedad de e
antida
colores [T regar
Alto 58 cm aprox
Ancho 43 cm aprox
Capacidad: 16 litros. Stock en fenda
Contenido: 1 pulvenizador
Mascx: Rocts ‘ Simula tu despacho » Ver opciones
Uso: Jardineria
Requiere Instalacion: No Retiro en Tienda No disponible
Origen Importado
Tamafio Producto: Pequefio
VALOR DE TU CUQTA CON TARJETA CENCOSUD
Ver mas

84




Ol B | e

Todas las categorias  Siper Precios Feria de Pisos  Ofertas

uenta

Electronogar Muedies Dormitorio Bafio Cocina Aire Libre  Organizadores  Construccion  Herramientas

Inicio / Aire Libre / Herramientas de Jardin / Herramientas Manuales de Jardin /

Tijera de poda bypass verde Roots

Tipo:
Modelo
Color.
Largo
Largo Total
Medidas.
Matenal

Maternial del Mango

Tijeras

Internet: .
RGROO1 ss 990
Verde/gris

Cantidad
21cm aprox =
21cem

Largo: 21cm aprox
Hoja templada ; mango plastico Stock en benda

Mangoe ergonémico y

\A_ antidesiizante . Simula tu despacho > Ver opcion:

Contenido 1tijera
Marca Roots Retiro en Tienda by o
Uso Jardin

B Requiere Instalacion No

VALOR DE TU CUOTA CON TARJETA CENCOSUD

—

- o B Q1 ===t e e

nie | Regon Metopoitana | Negocios, maquinaria y construccion

<7w ANTEF

Mini tractores Kubota
refaccionados

™ Pubicado 16 Junio 1128

s 3.800.000

Importadora Nunez Ltda
PROFESIONAL

Ver mas avisos de este vendedor >

Regién Metropoiitana. Padre Hurtado

¥ +(56) 942800496

Enviale un mensaje
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