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Resumen

El objetivo del presente estudio fue realizar un diagndstico del clima de seguridad en una
empresa que presta servicios de mantenimiento para la gran mineria de la II de pais, mediante
la aplicacion de una escala de medicion (NOSACQ-50) y grupos focales (4). Es preciso sefialar
que, de acuerdo con lo acordado con la organizacion, solo se consideraron para efectos del
presente diagnostico los roles de trabajadores de la primera linea (operadores) y supervisores,

con el fin de mantener la confidencialidad y privacidad en el tratamiento de los datos.

Por medio de la obtencion de datos, los resultados indican que el clima de seguridad en esta
organizacion se encuentra en un nivel reactivo (alcanzando 2,6 puntos sobre un total de 5) lo
que sefiala un estado preocupante, en lo que a seguridad se refiere, con necesidad de mejora en
ambos roles y en el promedio general de las 7 dimensiones del Cuestionario. A su vez, el
analisis de los grupos focales matiza lo obtenido en el cuestionario y muestra algunas
diferencias entre ambas metodologias. Al combinar ambos enfoques, se logré identificar tanto

las tendencias generales como las experiencias individuales y las razones detras de ellas.

En relacion con el detalle de las 7 dimensiones del Cuestionario NOSACQ-50 podemos
mencionar que la “Prioridad de la seguridad” y “Confianza en la prevencion”, también alcanzan
un nivel reactivo con un 2,54 y 2,66 respectivamente para ambos roles. Por otro lado, la
dimension “Conciencia del riesgo” es la més baja de todas para ambos roles, ya que, se
encuentra en un nivel patoldgico, alcanzando un 1,75 lo que equivale a un nivel muy bajo con
gran necesidad de mejora en ambos roles, es decir, para trabajadores de la primera linea y de

supervisores.

En conclusion, podemos mencionar que este diagndstico fue fundamental para identificar areas

de mejora, prevenir accidentes y promover una cultura de seguridad sélida, a través de, en este



caso, el clima de seguridad de la empresa. Por ello, la participacion de los trabajadores es
esencial, ya que, esto permite que se sientan empoderados para identificar y reportar peligros,

asi como para participar en la toma de decisiones relacionadas con la seguridad.



Abstract

The objective of this study was to carry out a diagnosis of the safety climate in a company that
provides maintenance services for large-scale mining in the country, through the application of
a measurement scale (NOSACQ-50) and focus groups (4). It should be noted that, according
to what was discussed with the organization, only the roles of front-line workers (operators)
and supervisors were considered for the purposes of this diagnosis, to maintain confidentiality

and privacy in the processing of data.

Through data collection, the results indicate that the safety climate in this organization is at a
reactive level of 2.6 points, which is equivalent to a low level with the need for improvement
in both roles and in the general average of the 7 dimensions of the Questionnaire. In turn, the
analysis of the focus groups qualifies what was obtained in the questionnaire and shows some
differences between both methodologies. In turn, the analysis of the focus groups qualifies
what was obtained in the questionnaire and shows some differences between both
methodologies. By combining both approaches, it was possible to identify both general trends

and individual experiences and the reasons behind them.

In relation to the detail of the 7 dimensions of the NOSACQ-50 Questionnaire, we can mention
that the "Priority of safety" and "Confidence in prevention" also reach a reactive level with
2.54 and 2.66 respectively for both roles. On the other hand, the dimension "Risk awareness"
is the lowest of all for both roles, since it is at a pathological level, reaching a 1.75 which is
equivalent to a very low level with a great need for improvement in both roles, that is, for

frontline workers and supervisors.
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Introduccion

Cada dia trabajadores de todo el mundo se enfrentan a riesgos en sus lugares de
trabajo. La industria de la mineria no esté ajena a esta realidad en el pais. La Ley 16.744,
que establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, es un
hito importante en la legislacion laboral chilena. Su promulgacion en 1968 fue el
resultado de un largo proceso de concientizacion sobre la importancia de proteger la salud
y la seguridad de los trabajadores en un contexto de creciente urbanizacidon e
industrializacion. Sus principales objetivos eran: establecer un seguro obligatorio, definir
las prestaciones y regular las relaciones entre empleadores y trabajadores. La Ley 16.744
fue el resultado de un proceso historico y social complejo, marcado por la necesidad de
proteger los derechos de los trabajadores y de garantizar condiciones de trabajo seguras

y saludables.

Segun las estadisticas de la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) a
julio de 2024 se registraron 46.433 denuncias de accidentes, de las cuales 34.508 de estas
denuncias fueron calificadas como de origen laboral, lo que equivale a 270.923 de
nimero de dias perdidos por accidentes del trabajo y de trayecto. Continuando con lo que
indica la SUSESO, sobre el total de denuncias de accidentes, un 56,13% equivalen a
hombres mientras que un 43,87% a mujeres. Asi mismo, al desagregar las denuncias de
accidentabilidad en la actividad econdmica explotacion de minas y canteras se registran

2.114 denuncias de accidentes en este rubro econdémico.



Figura |

Graéfico de la tasa de accidentabilidad de trabajo y trayecto en la Il region de

Antofagasta en explotacion de minas y canteras (www.suseso.cl).
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La seguridad laboral es un pilar fundamental en cualquier organizaciéon. Un
ambiente de trabajo seguro no solo protege a los empleados, sino que también aumenta
la productividad, reduce costos y mejora la reputacion de la empresa. En relacion con lo
anterior, la creacion de una cultura preventiva y la mejora continua de los estdndares de
seguridad laboral son un desafio permanente en las organizaciones y especialmente en la

mineria de nuestro pais.

Por ello, contar solo con un sistema de proteccion de seguridad social (Ley
16.744), que establece normas y procedimientos sobre accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales no lo es todo, ya que, se debe trabajar en canalizar los
esfuerzos para desarrollar desde la prevencion un rol prioritario. Dada la necesidad de
profundizar en la prevencion de los accidentes, este diagnostico busca explorar el papel

del clima de seguridad en la prevencion de accidentes en una empresa que presta servicios



de mantenimiento para la gran mineria de la II Region del pais, a través de su medicion

en el colectivo de trabajadores de primera linea (operadores) y supervisores.

El clima de seguridad se refiera a las percepciones compartidas por los
trabajadores sobre las practicas y politicas de seguridad en su entorno laboral. Puede
considerarse como un reflejo mas superficial y momentaneo -una instantanea- de la
cultura de seguridad de una organizacion (Guldenmund, 2010) y “la medicion de la
cultura y el clima de seguridad pueden jugar un rol preventivo relevante” (Gil-Monte,

2014, P.319).



Contexto

La industria minera ha jugado un papel fundamental en la configuracién del
paisaje socioecondomico de Chile a lo largo de los afios y sus efectos determinan
directamente variables como el crecimiento del Producto interno bruto (PIB) y del
empleo, el tipo de cambio, la inversidn, los ingresos fiscales, las exportaciones, entre

otros, de la mineria en nuestro pais.

La II Region de Antofagasta lidera en el norte de Chile, la industria minera, la
cual representa en promedio, mas del 57% de la actividad econdmica regional, llegando
incluso a valores cercanos al 65%. Es lider en la produccion de cobre, molibdeno,
carbonato y cloruro de litio, entre otros. La produccion minera estd destinada a la
exportacion y es desarrollada por grandes empresas privadas y una estatal, con tecnologia
avanzada y altos niveles de productividad. Gobierno Regional de Antofagasta (2024).

Informe sobre la minera de la I Region. Recuperado de www.goreantofagasta.cl.

En este sentido, se hace imperativo mantener altos estandares de seguridad, salud
y medioambiente que permitan una produccidn sana y segura. La dimension seguridad
es uno de los pilares fundamentales y la inversion que demanda esta industria obligan a
estas empresas a estandarizar y aplicar procesos cada vez mas rigurosos considerando
factores estructurales, organizacionales y humanos. La seguridad en la industria minera
es un tema de vital relevancia e importancia debido a los altos riesgos inherentes a esta
actividad. De acuerdo con lo indicado por el Servicio nacional de Geologia y Mineria
(SERNAGEOMIN), la aplicacién de medidas de seguridad en la mineria esta regulada
por una serie de normas y leyes nacionales e internacionales. Estas normas establecen los
requisitos minimos para garantizar la seguridad de los trabajadores y el medio ambiente.

En resumen, la seguridad en la industria minera es un esfuerzo conjunto que involucra a


http://www.goreantofagasta.cl/

empresas, trabajadores, gobiernos y organizaciones nacionales e internacionales y las
grandes inversiones que demanda esta industria constantemente ponen en jaque los

recursos y sistemas.

La industria minera invierte grandes recursos para proteger la salud y seguridad
de sus trabajadores, no obstante, y segun la SUSESO lo que va de este afio, 103 denuncias
de accidentes han sido calificadas como de origen laboral y solo en el mes de julio la

cantidad de accidentes calificados de esta forma fue de 15.

Figura 1l

Grafico de denuncias de accidentes calificadas como de origen laboral
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(www.suseso.cl).

La industria minera presenta un escenario de constantes cambios y
transformacion, los trabajadores realizan su labor en sistemas de turnos rotativos
rotatorios (dia y noche), alejados de sus familias y de sus factores protectores (relaciones
mas cercanas), asi como también bajo condiciones climaticas adversas (frio, calor y

ruido) en muchas ocasiones y expuestos a riesgos inherentes de sus labores (por ejemplo:



exposicion a metales). La fatiga y somnolencia son factores determinantes a la hora de
desarrollar su trabajo y la doble presencia que los acompana cada dia en muchas
ocasiones los lleva a no estar del todo presente tanto fisica como mentalmente en sus

labores.

En relacion con lo anterior, las estadisticas demuestran la necesidad de seguir
trabajando en la prevencion de los accidentes del trabajo, puesto que, a pesar de la
aplicacion y estandarizacion de procedimientos y sistema de gestion, la tasa de
accidentabilidad muestra que es una tarea pendiente. Los accidentes laborales son
eventos desafortunados que pueden tener graves consecuencias tanto para los
trabajadores como para las empresas. Comprender los factores que contribuyen a estos

accidentes e incidentes es fundamental para prevenirlos.

Algunos de los factores méas comunes son: factores humanos, factores del entorno
de trabajo, factores organizacionales, otros factores (psicosociales, fisioldgicos,
externos). Es importante destacar que los accidentes laborales suelen ser el resultado de
una combinacion de factores, y no de una tnica causa. Identificar y abordar estos factores
es fundamental para prevenir accidentes y crear un entorno de trabajo seguro y saludable.
Por ello, se hace imprescindible preguntarse ;Cémo es el Clima de seguridad, en el que
los operadores de primera linea y supervisores de esta empresa realizan su trabajo?, Si
consideramos que el Clima de seguridad se mueve a lo largo de un eje, entre lo malo
(més inseguro o riesgoso) y lo bueno (mdas seguro) ;En qué estado de desarrollo o
madurez se ubica esta empresa?, ;Qué creen, u opinan, los trabajadores y supervisores

de esta empresa sobre este Clima de seguridad en el que se desenvuelven?.

El presente estudio tiene como objetivo realizar un diagnostico del Clima de

seguridad en una empresa que presta servicios de mantenimiento en la gran mineria



ubicada en la II region de Chile, dada la ocurrencia de 2 eventos de seguridad graves,
calificados con tiempo perdido que han impactado en el clima de seguridad durante el
2024%. Lo anterior nos lleva a inferir que es prioritario realizar este diagnostico para
seguir trabajando y fortaleciendo la prevencion y mitigacion de accidentes en la industria

minera tomando en consideracion los distintos factores que se relacionan entre si.

! Informacién entregada por la empresa en relacion con la estadistica de eventos de seguridad ocurridos durante
el afio 2024.



Clima y Cultura de Seguridad

Origen y Desarrollo del Concepto

El climay la cultura de seguridad son conceptos estrechamente relacionados, pero
distintos, que influyen significativamente en el desempefio de una organizacién y, en

particular, en la prevencion de accidentes.

La cultura de seguridad es un concepto que ha ganado relevancia en los tltimos
afios, especificamente en entornos laborales donde los riesgos son inherentes a las
actividades. Se refiere a un conjunto de valores, creencias, actitudes y comportamientos
compartidos por los miembros de una organizacion, que influyen directamente en la
manera en que se perciben, gestionan y abordan los riesgos. Es un patron de pensamiento
y accion que se manifiesta en todos los niveles de la organizacion, desde la alta direccion

hasta los trabajadores de la primera linea.

En 1987 se empieza a utilizar el término de cultura preventiva; en el informe de
la agencia para la Energia Nuclear (AEN) de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economicos tras el accidente de Chernobil, cuando se emplea este término
para hacer referencia a la cultura en que opera la prevencion, Agencia para la Energia
Nuclear (AEN). (1987). Cultura preventiva en las industrias de alto riesgo. Recuperado
de www.oecd.org. De manera paulatina, empiezan a desarrollarse estudios entorno a la
cultura preventiva, Agencia para la Energia Nuclear (AEN). (1987). Cultura preventiva
en las industrias de alto riesgo. Recuperado de www.oecd.org, y a encontrar ésta su sitio
dentro del area de la seguridad y salud. La comprension e identificacion de la cultura
preventiva en la empresa es, por tanto, algo basico para actuar de manera eficiente y
eficaz. El desastre de Chernobil marco un antes y un después en la comprension de la

importancia de la cultura de seguridad, no solo en la industria nuclear sino en todos los


http://www.oecd.org/

sectores industriales. A raiz de Chernodbil, la comunidad internacional reconocio la
necesidad urgente de desarrollar una cultura de seguridad més sélida en todas las
industrias. Fue asi como, el concepto de cultura de seguridad comenzd a utilizarse
ampliamente para describir un conjunto de valores, creencias y actitudes que priorizan la

seguridad en todas las actividades.

Para el presente Diagndstico, nos enfocaremos en el término "clima de seguridad"
el cual se origina en un enfoque psicologico de la cultura de la seguridad. Aunque los dos
términos y conceptos subyacentes estan relacionados, y a menudo se usan
indistintamente, el clima de seguridad y la cultura de seguridad no son lo mismo. El clima
de seguridad puede considerarse como un reflejo mas superficial y momentaneo -una
instantanea- de la cultura de seguridad de una organizacion. Al considerar los diferentes
niveles de la cultura de seguridad (Guldenmund, 2010), esta aborda las convicciones
implicitas mas profundas (en el nucleo) que se comparten entre los miembros de un
grupo, y que se expresan, entre otras cosas, a través del clima de seguridad, es decir, las
percepciones compartidas de los trabajadores con respecto a la seguridad y su entorno de
trabajo (Guldenmund, 2010; Smith y Wadsworth, 2009). Utilizando una metafora, la
cultura de seguridad podria verse como la personalidad de una organizacion, mientras
que el clima (de seguridad) como el estado de &nimo de la organizacion (Cox y Flin,

1998).

El caso del (Manual de Psicosociologia, Pedro Gil-Monte (coordinador), pagina
321), nos muestra en el siguiente diagrama los 3 aspectos situacionales,

comportamentales y psicoldgicos de la Cultura de seguridad.
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Figura Il

Componentes de la cultura de seguridad laboral segun el modelo de Cooper (2000).

CULTURA DE SEGURIDAD
«El producto de los valores, las actitudes, percepciones, competencias y patrones de comportamiento individuales y grupales,
que determinan el compromiso y el estilo y cumplimiento de la gestion de salud y seguridad de la organizacion (HSC, 1993)

l , l

ASPECTOS SITUACIONALES ASPECTOS ASPECTOS PSICOLOGICOS
«Lo que la organizacion tiene» COMPORTAMENTALES «Como se siente la gente»
Politicas, procedimientos, regulacion, «Lo que la gente hace» Clima de seguridad de la organizacion,
estructuras organizacionales Acciones y comportamientos que hace referencia a los valores, actitudes
y sistemas de gestion relacionados con la seguridad y percepciones individuales y grupales

Nota: esta tabla muestra los aspectos situacionales, comportamentales y psicologicos de

la Cultura de Seguridad segin Cooper (2000).
Shein y el Clima de Seguridad

La teoria de Edgar Shein proporciona un marco conceptual solido para
comprender el Clima de seguridad en las organizaciones. El modelo de Shein (1988)?,
uno de los modelos mas conocidos, establece que la cultura organizacional se compone

de tres niveles, que también se aplican a la cultura de seguridad:

e Artefactos: Son los aspectos mas visibles y tangibles de una organizacién,
como objetos fisicos, comportamientos observables y el lenguaje utilizado.

En el contexto del Clima de seguridad, los artefactos se manifiestan en las

2 Reconocido psicologo organizacional, es ampliamente conocido por sus contribuciones al estudio de la cultura
organizacional. Aunque su trabajo se centra en la cultura en general, sus conceptos pueden aplicarse directamente
al estudio del clima de seguridad dentro de una organizacion.
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politicas de seguridad, procedimientos de emergencia y el uso de equipo de

proteccion personal.

e Valores compartidos: Son las creencias y principios que guian el
comportamiento de los miembros de la organizacion. En el ambito de la
seguridad, estos se reflejan en la importancia que la organizacion otorga a la
seguridad y como esta se percibe en relacion con la productividad y la

eficiencia.

e Supuestos basicos: Son las concepciones profundas sobre la naturaleza
humana, el riesgo y las relaciones. En términos de seguridad, estos supuestos
incluyen las creencias sobre la responsabilidad individual y colectiva en la

gestion del riesgo y la relacion entre la seguridad y la productividad.

Josep Lluis Melia y Albert Sesé analizan en “La medida del clima seguridad y
salud laboral”, (Anales de Psicologia 1999), que el Clima de seguridad, puede
considerarse un subconjunto de la variable clima laboral, conceptualizado como una
percepcion subjetiva de una organizacion, sus miembros, sus estructuras y sus procesos,
que presenta aspectos comunes, a pesar de las diferencias individuales, basados en
indicios o elementos objetivos del ambiente, y que ademads actiia como antecedente de la

conducta de los sujetos.

“El Clima de seguridad se puede definir conceptualmente como la percepcion
global de los aspectos de seguridad de la empresa que pueden servir como referente sobre
el que desarrollar la propia conducta segura/insegura o sobre el juicio de los patrones

ajenos de comportamiento seguro/inseguro” (Melia, 1999).

Como continua Melia (1999) “el clima preventivo es la expresion del equilibrio

entre las demandas de produccion y los objetivos en salud y la seguridad”. Este autor
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menciona que, si la productividad se favorece de forma prioritaria a costa de la seguridad,
los empleados percibiran como prioridad de la organizacion la productividad y alinearan
sus comportamientos en consecuencia y tomaran atajos vulnerando las normas de
seguridad. A la inversa, si en situaciones de conflicto entre productividad y seguridad la
direccion se decanta por el principio de que “aqui trabajar y trabajar con seguridad son
siempre la misma cosa”, las personas perciben el clima de seguridad y la probabilidad de

que un trabajador se salte las normas de seguridad se minimiza.

No existe una unica manera de realizar un analisis del clima de seguridad en una
organizacion, cada aproximacién una proporciona una forma diferente de ver y evaluar
en una organizacion (utilizando instrumentos especificos). Sin embargo, “ninguno de
ellos debe ser visto como el unico y verdadero enfoque. Por el contrario, deben

considerarse mas bien como complementarios” (Guldenmund, 2010, p. 197).

Muchos autores hacen hincapié en el hecho de que no hay un solo enfoque o
técnica que sea adecuado para comprender y explorar la Cultura y el Clima de seguridad
de una organizacién. Mas bien, se debe adoptar un enfoque multimétodo y holistico
(véase, por ejemplo, Antonsen, 2009, p. 81, Grote, 2008, Haukelid, 2008, Guldenmund,

2007).

El Clima de Seguridad como Percepciones

La percepcion y el Clima de seguridad estan estrechamente vinculados y se
influyen mutuamente. Ambos conceptos son fundamentales para comprender la cultura

de seguridad dentro de una organizacion.

Gil Monte (2014) sefala que la percepcion de seguridad refiere a como los

trabajadores individuales interpretan y evallian los riesgos presentes en su entorno
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laboral. Es una construccion mental subjetiva que se forma a partir de experiencias

personales, informacion recibida y creencias individuales.

Dov Zohar, (1980) acuia el concepto de Clima de seguridad y se refiere a su
importancia como una faceta especifica del clima organizacional en el funcionamiento
de las organizaciones. En su investigacion, Zohar define el Clima de seguridad como las
percepciones que los trabajadores comparten sobre los aspectos relacionados con la
seguridad en su trabajo, haciendo hincapié en las actitudes y conductas de los

supervisores y directivos.

De este modo, y recogiendo los aspectos mas relevantes de las definiciones
aportadas desde la literatura, el Clima de seguridad queda definido como las percepciones
que comparten los miembros de una unidad social, sobre las politicas, procedimientos y
practicas relacionadas con la seguridad en la organizacion (Neal y Griffin, 2002; Zohar,

1980).

Los instrumentos de medida del Clima de seguridad coinciden en su mayoria en
seis temas o dimensiones principales del Clima de seguridad: gerencia/direccion, sistema
de seguridad, riesgo, presion de trabajo, competencia y procedimientos/reglas (Zohar,
1980). El punto principal que tienen en cuenta los instrumentos de medida cuando
describen el Clima de seguridad de una organizacidn son las percepciones que tienen los

trabajadores sobre:

1.- las actitudes y comportamientos de los directores/gerentes: percepcion que
tienen los trabajadores de las actitudes y comportamientos de los directores/gerentes con

respecto a la seguridad, aunque también a la produccion, disciplina, etc.
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2.- los sistemas de seguridad: esta dimension se evalua mediante preguntas sobre

la satisfaccion de los empleados con dichos aspectos del sistema de seguridad.

3.- el riesgo: autopercepcion de toma de riesgos, percepcion de riesgos o peligros

en el trabajo, o actitudes hacia los riesgos y la seguridad laboral.

4.- la presion de trabajo: el aumento de la competitividad, la reduccion de costes
y la reestructuracion organizacional se manifiestan a través de la presion en el trabajo,
influyendo en el tiempo y los recursos dedicados a la seguridad y, por tanto, en el clima

laboral.

5.- las competencias: las cualificaciones, habilidades y conocimientos que ellos

mismos, y sus compafieros, poseen.

6.- las reglas: las percepciones, actitudes y comportamientos
(cumplimiento/incumplimiento) que los trabajadores de la organizacion tienen frente a
las reglas o procedimientos de seguridad establecidos. Estas percepciones se relacionan
a su vez con la toma de riesgos, puesto que no obedecer dichas reglas puede suponer un

riesgo para la seguridad en el trabajo.

El area de estudio del Clima de seguridad se ha desarrollado en cuatro direcciones
durante las ultimas décadas (Cooper y Philips, 2004): 1) Disefio de instrumentos de
medida y estudio de su estructura factorial subyacente. 2) Desarrollo y evaluacion de
modelos teodricos sobre Clima de seguridad, para esclarecer los determinantes de los
comportamientos seguros y de los accidentes. 3) Estudio de la relacion entre las
percepciones de clima de seguridad y el desempefio de la seguridad. 4) Exploracion de
las relaciones entre el Clima de seguridad y el clima de la organizacion. Las medidas del

clima de seguridad pretenden conocer las percepciones que tienen los trabajadores de la
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atmosfera organizacional. El creciente interés por la medicion de este constructo ha
resultado en la proliferacion de instrumentos de evaluacion. De entre los métodos

desarrollados para la medida del Clima de seguridad, el cuestionario es el mas utilizado.

Para efectos del presente Diagnostico del Clima de seguridad, se utilizara el
Cuestionario Nordico de Clima de seguridad NOSACQ-50. Este cuestionario fue
desarrollado por un equipo de investigadores de salud ocupacional, tomando como base
la teoria sobre el clima organizacional y de seguridad, asi como las investigaciones

previas y los resultados presentados en estudios internacionales.
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Objetivos del Estudio

Objetivo General

Realizar un diagndstico del Clima de seguridad en una empresa que presta

servicios de mantenimiento en la gran mineria de la II del pais.

Objetivos Especificos

e Conceptualizar el Clima de seguridad: Definir el concepto de Clima de
seguridad para aplicarlo adecuadamente en el diagndstico de una empresa

que presta servicios de mantenimiento en el sector minero.

e Diagnosticar dicho Clima de seguridad: Aplicar metodologias
complementarias (cuantitativas y cualitativas) para obtener una evaluacion

integral del Clima de seguridad en la empresa.

e Integrar la informacion obtenida: Analizar y combinar los resultados del
cuestionario y los grupos focales para determinar el estado actual del Clima

de seguridad en la empresa.

e Proponer instancias de mejora: A partir del analisis, proponer
recomendaciones y estrategias que contribuyan a mejorar la seguridad

laboral en la empresa y fortalecer su cultura preventiva.
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Método

Tipo de Estudio

Este estudio emplea una metodologia mixta, la cual abordo la aplicacion de un
cuestionario del Clima de seguridad, grupos focales y revision de literatura relevante para
abordar la tematica. Ademas, el tipo de estudio fue descriptivo, ya que, se busc6 analizar

cémo se comportan las variables identificadas y a su vez medir las distintas variables.

Poblacion y Muestra

Para efectos de realizar el diagnostico del Clima de seguridad, se consideraron en
su totalidad al 100% de 2 roles presentes en la organizacion, operadores de 1a primera
linea y supervisores. Es preciso sefialar que, en la organizacion, para ambos roles no
trabajan mujeres y que el organigrama cuenta con una dotacion total de 63 trabajadores
(en cargos como: administrador de contrato, HSEC, supervisores y operadores de la
primera linea). El total de la muestra fue de 58 trabajadores (100% hombres), divididos

en los siguientes roles:

e 50 operadores de primera linea

e 8 supervisores

La eleccion de la muestra se realizd de acuerdo con las caracteristicas del
diagnostico y al acuerdo realizado con la contraparte cubriendo el total de trabajadores
de la primera linea y supervisores contratados, con el objetivo de mantener la
confidencialidad y privacidad de la recoleccion de los datos para su posterior analisis y

entrega de resultados.
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Grupo de Estudio o Participantes

El grupo de participantes de esta empresa se encuentra dentro del rango etario
entre 26 a 63 afios, con un promedio de 41 afos (58 trabajadores en total, 50 operadores
de primera linea y 8 supervisores), de los cuales el 88% corresponde a trabajadores de la

primera linea (operadores) y el 12% a supervisores.
Técnicas e Instrumentos

El Clima de seguridad se evalla mediante cuestionarios psicométricos
cuantitativos, denominados «escalas de Clima de seguridad», que miden las
percepciones/opiniones compartidas de un grupo de trabajadores sobre determinadas
dimensiones o factores relacionados con la seguridad. De entre los métodos desarrollados
para la medida del Clima de seguridad, el cuestionario es el mas utilizado. La aplicacién
del presente Cuestionario se desarrolla en base a las caracteristicas relevantes del presente
diagndstico en una empresa que presta servicios de mantenimiento para la gran mineria
de la II region del pais, en este caso, a una muestra total de los trabajadores (operadores
de primera linea y supervisores), los que, por tal condicion, se espera representen el modo

y percepciones en que viven el clima de seguridad en su area.

Para el presente diagnostico se aplicd el Cuestionario NOSACQ-50° (Nordic
Occupational Safety Climate Questionnaire) originario de paises nérdicos (Dinamarca,
Finlandia, Suecia, Noruega e Islandia), el cual define al Clima de seguridad como “las
percepciones compartidas de los miembros del grupo de trabajo sobre la gerencia, asi
como las politicas, procedimientos y practicas relacionadas con la seguridad del grupo

de trabajo. En resumen, el Clima de seguridad refleja la percepcion de los trabajadores

3 El cuestionario ha sido aplicado en diversos paises para medir riesgo de accidentes laborales. Fue elaborado por
el grupo de expertos de los paises nordicos National Research Nordic Ocupational Safety Climate.
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del verdadero valor de la seguridad en una organizacion, como un factor que contribuye
a la reduccion de lesiones accidentales”. E1 NOSACQ-50 es una herramienta que evalua
el clima preventivo de una organizacion a través de cincuenta preguntas (directas y
reversas) agrupadas en siete dimensiones, las tres primeras relacionadas con la gestion
de la prevencion por parte de la Direccion, en particular con la politica de la empresa.
Las cuatro dimensiones restantes abordan la actitud colectiva de los trabajadores, las

cuales se enuncian a continuacion:

1. Compromiso de la direccién en la prioridad de la seguridad
2. Implicancia de la direccién en la promocién del empoderamiento
3. Trato justo y justicia en la investigacion
4. Compromiso Colectivo
5. Autoconsciencia del riesgo
6. Aprendizaje colectivo
7. Confianza en la prevencion
Tablal

Dimensiones del Cuestionario y sus definiciones NOSACQ-50

Dimensiones Descripcion
z;';j:‘j;:dde a Implicacién y prioridad que la Direccién concede a la Seguridad

Promocion de la participacién, la influencia y la capacitacion de

Politica de Promocién del . . .
los trabajadores en materia de seguridad por parte de la

empresa empoderamiento . L.
P P Direccion.
Justicia en la La Direccién orienta sus esfuerzos en investigar las causas de los
investigacion de AT accidentes antes que en culpabilizar a los trabajadores.
Compromiso Corresponsabilidad y cooperacion entre trabajadores en materia
colectivo de Seguridad.

Conciencia del .. . .
No aceptacion del riesgo por parte de los trabajadores.

riesgo

Actitud

Colectiva . Grado de confianza en el grupo y colaboracién de los
Aprendizaje . .

(AC) trabajadores, mediante el intercambio de opiniones y

colaborativo A . )
experiencias para garantizar su seguridad.

Confianza de los trabajadores en la eficacia del sistema de
gestién de la prevencién de la empresa para garantizar su
seguridad

Confianza en la
prevencion

Nota: esta tabla muestra las 7 dimensiones y sus definiciones
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Algunos analisis que se relacionan con el estudio del Clima de seguridad indican
que la complejidad de la cultura preventiva y los diferentes contextos internos y externos
de las organizaciones, dificultan establecer una estrategia estindar. Sin embargo,
concluyen que el Cuestionario Nordico de Clima de Seguridad Ocupacional NOSACQ-
50, parece ser el mas adecuado como herramienta estdndar a nivel europeo

(www.evaluacionpsicosocial.com).

Los resultados se interpretan utilizando los siguientes rangos establecidos por el

propio método:

Tabla 2

Rangos establecidos por el propio método NOSACQ-50.

. Puntuaciones superiores a 3,30 indican un buen nivel.
Puntuaciones entre 3 y 3,30 puntos indican un nivel bastante bueno con ligera necesidad de mejora.
Puntuaciones de 2,70 a 2,99 99 muestran un nivel medio con necesidad de mejora.
Puntuaciones de 2,40 a 2,69 muestran un nivel bastante bajo con necesidad de mejora.

. Puntuaciones inferiores a 2.40 indican un nivel muy bajo con gran necesidad de mejora.

Nota: esta tabla muestra los rangos de cada nivel por puntuacion.

Al realizar la revision de la literatura para abordar la tematica, nos encontramos
con el Informe Técnico Final, Proyecto: Identificacion de variables que permiten
caracterizar el nivel de riesgo de accidentes y enfermedades laborales de las empresas
270 2021, de la “Serie de Proyectos de investigacion e innovacion de la Superintendencia

de Seguridad Social SUSESO de Chile”, trabajo realizado en colaboracién con la


http://www.evaluacionpsicosocial.com/
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Asociacion chilena de Seguridad ACHS, SUSESO y el Departamento de Ingenieria

Industrial de la Universidad de Chile*.

En dicho estudio se aplicé el Cuestionario a los y las expertos de ACHS, cuyo
objetivo fue valorar cada item, y dimensiones del NOSACQ-50, a fin de identificar la

viabilidad de su aplicacion en Chile, segun los siguientes cinco criterios:

e Claridad: la forma como estd redactado el item hace que se comprenda
facilmente, es decir, el lenguaje utilizado es adecuado, las palabras estan

escritas de forma ordenada y correcta, permitiendo su entendimiento.

e Coherencia: el item tiene relacion logica con la dimension en la que esta

incluida y con aspectos que pretende medir.

e Importancia: el item es relevante y debe realizarse para conocer la percepcion

sobre Clima de seguridad en los empleados de una empresa.
e Reportabilidad: el item permite ser reportado por la empresa.

e Suficiencia: los items que pertenecen a cada dimensién son suficientes para

realizar la medicién de la dimension en su totalidad.

El presente instrumento se utiliz6 en el estudio de Vargas y Jaimes “Validacion
del cuestionario nordico de Clima de seguridad NOSACQ-50, en empresas de diversos
sectores econdmicos de Bogotd” del ano 2019 y con base a ello, el Centro de Sistema
Publicos (CSP del Departamento de Ingenieria de la Universidad de Chile) incorpor6 el
criterio de reportabilidad para robustecer la valoracion de cada item. La escala de

valoracion fue de 1 a 4 para cada criterio, la cual se utilizd en el estudio antes

4 Este trabajo fue seleccionado en la Convocatoria de Proyectos de Investigacion e Innovacion en Prevencion de
Accidentes y Enfermedades Profesionales 2021 de la Superintendencia de Seguridad Social (Chile) y fue
financiado por la Asociacién Chilena de Seguridad, con recursos del Seguro Social de la Ley 16.744 de Accidentes
y Enfermedades Profesionales.
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mencionado, cuyos resultados permitirian identificar qué items podrian ser modificados

o eliminados.

Seglin lo anterior, 45 items del cuestionario NOSACQ-50 fueron aceptados tal y
como estaban, y 5 items quedaron sujetos a modificacion por no alcanzar el puntaje

minimo, esos fueron:

e “La direccion se asegura de que todos y cada uno pueden influir en la

seguridad en su trabajo” por alcanzar un 2,2 en reportabilidad.

e “La direccion nunca pide a los empleados sus opiniones antes de tomar
decisiones sobre la seguridad” por alcanzar un 2,6 en coherencia y

reportabilidad.

e “La direccion trata a los empleados involucrados en un accidente de manera

justa” por alcanzar un 2,6 en coherencia.

e “Quienes trabajamos aqui no aceptamos ninguna responsabilidad por la

uri : zar un 2, ia.
seguridad de los demas” por alcanzar un 2,6 en coherencia

e “Quienes trabajamos aqui consideramos que nuestro trabajo no es adecuado

para los cobardes” por alcanzar un 2,6 en importancia y reportabilidad.

En cuanto al criterio de suficiencia de cada dimension, todas tuvieron un puntaje
sobre el requerido para ser aceptadas sin cambios. En general, como se hizo mencion, el
90% de los items, que componen el cuestionario, alcanzaron una valoraciéon que se
traduce en que no necesitan ser modificados y el 10% que requeriria algun tipo de
modificacion, el puntaje no fue lo suficientemente alarmante para que significase algun

tipo de inconveniente su modificacion.
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Por tultimo, se menciona que en esta ocasion el NOSACQ-50 no fue valido ni
representativo, puesto que, no se obtuvieron resultados significativos por la cantidad de
respuestas que se lograron reunir (Técnico Final, Proyecto: Identificacion de variables
que permiten caracterizar el nivel de riesgo de accidentes y enfermedades laborales de
las empresas 270 2021, de la Serie de Proyectos de investigacion e innovacion de la

Superintendencia de Seguridad Social SUSESO de Chile).

Confiabilidad del Instrumento (Cuestionario NOSACQ-50)

Para efectos de evaluar la confiabilidad del Cuestionario aplicado, se utiliz6 el
método “Alfa de Cronbach” en el Programa SPSS version 30.0, ya que, esta técnica es
usada en metodologia cuantitativa para corroborar la consistencia y confiabilidad de los

instrumentos que se utilizan.

El coeficiente de confiablidad, de los datos obtenidos en este estudio es a=0,965,

lo que demuestra que el instrumento es fiable en el contexto en el cual se aplico.

Tabla 3

Resumen de procesamiento de casos “Alfa de Cronbach” (Version 30.0 SPSS).

N %
Casos Valido 58 100,0
Excluido® 0 0
Total 58 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Nota: esta tabla muestra el detalle de casos validos y excluidos del Alfa de

Cronbach.
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Tabla 4

Resumen estadistico de fiabilidad “Alfa de Cronbach’ basada en elementos
estandarizados.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,965 ,969 49

Nota: esta tabla muestra el Alfa de Cronbach obtenido.

La importancia de contar con un enfoque holistico para realizar un diagndstico
del Clima de seguridad en una organizacion es necesario y relevante, puesto que, esto
permite tener una vision mas amplia y detallada del fendmeno de estudio. Para la
realizacion de este diagnostico, ademas de aplicar el Cuestionario NOSACQ-50 se
considerd también la realizacion de 4 grupos focales a los trabajadores de la primera linea

y supervisores.

Muchos autores hacen hincapié¢ en el hecho de que no hay un solo enfoque o
técnica que sea adecuado para comprender y explorar el Clima de seguridad. Mas bien,
se debe adoptar un enfoque multimétodo y holistico hacia la cultura de la seguridad
(véase, por ejemplo, Antonsen, 2009, p. 81, Grote, 2008, Haukelid, 2008, Guldenmund,
2007). Este enfoque, que utiliza multiples estrategias, también se denomina

"triangulacion".

Los grupos focales, se basan en una metodologia de investigacion cualitativa, que
busca comprender las actitudes, opiniones, experiencias y creencias de un grupo en

relacion con un tema especifico. Los “relatos de experiencias de varios individuos y en
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varias dimensiones” que, segiin Canales (2006: 280) son posibles de obtener mediante el
recurso técnico de los grupos focales. Un grupo focal es una forma de entrevista grupal
consistente en la configuracion de un espacio de discusion y conversacion en torno a una

idea.

Para efectos del presente diagnostico del clima de seguridad se realizaron 4

grupos focales: 2 de trabajadores de la primera linea (operadores) y 2 de supervisores.

El andlisis considerado para la informacion obtenida de los grupos focales
correspondera a un analisis de contenido (en los anexos se presenta la pauta de
moderacion), el cual puede comprenderse como “un conjunto de procedimiento que
tienen como objetivo la produccién de un meta-texto analitico en el que se representa el

corpus textual de manera transformada” (Navarro & Diaz, 1999, pag. 181).

Procedimiento

Para realizar el diagnéstico del Clima de seguridad, se aplico el Cuestionario
noérdico NOSACQ-50 y 4 grupos focales, a una muestra de 58 trabajadores en total, 50
trabajadores de la primera linea y 8 supervisores, pertenecientes a 2 areas de la

organizacion.

Durante la aplicacion de las 2 herramientas metodolégicas se mantuvo el
anonimato, confidencialidad y privacidad de los participantes y sus respuestas, asi como
también de la organizacion. El Cuestionario se aplicd de manera online escaneando un
codigo QR, a través del uso de la plataforma Forms a los 58 trabajadores en total. El
cuestionario fue respondido en un 100%, por lo que los resultados son representativos de

la muestra a la cual se le aplico.
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Figura IV

Plataforma en linea FORMS utilizada para la participacion de los trabajadores y

supervisores para responder el Cuestionario NOSACQ-50.

Forms Cuestionario Noérdico sobre seguridad en el trabajo - NOSACQ - 50 - Guardado ~

8 7S\ Vista previa B> Recopilar respuestas ) {l Respuestas ®
Cuestionario Nordico sobre seguridad en el
trabajo - NOSACQ - 50
H..[MEM: E r 1 4 e r
Informacion general
1. Ano de nacimiento *
Tabla 4
Rango etario y cargo de operadores de la primera linea y supervisores.
Cuenta de ¢Cual es su cargo de trabajo?  ¢Cual es su cargo de trabajo?
Rango Etario Linea operativa  Supervisor  Total general
Entre 18 y 45 afios 32 4 36
Mayor a 45 afios 18 4 22
Total general 50 8 58

Nota: esta tabla muestra la cantidad de trabajadores y supervisores por edad.

Cabe destacar que la muestra equivale al 92% de la dotacion total de la
organizacion (58 de 63 trabajadores). La aplicacion de ambas herramientas
metodoldgicas se realizd durante el periodo de agosto a octubre de 2024. Ambas
metodologias fueron aplicadas en terreno en horario de trabajo, en las dependencias de
las instalaciones en la faena minera en donde la empresa presta sus servicios de
mantenimiento. El Cuestionario NOSACQ-50 fue respondido por el 100% de la muestra

(operadores de la primera linea y supervisores), mientras que en los grupos focales
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participaron 19 trabajadores (12 de la primera linea y 7 supervisores). Es preciso sefialar

que los grupos focales se desarrollaron 2 en cada turno (7x7).

Por su parte, los resultados de este diagndstico fueron presentados al Gerente de

operaciones y a la Administradora de contrato de la empresa.
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Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos con la aplicacion del
Cuestionario NOSACQ-50y la aplicacion de 4 los grupos focales mediante el andlisis de

contenido.

Luego de realizado el anélisis, el resultado general obtenido del Cuestionario en
esta organizacion alcanzo6 una puntuacion de 2,6 puntos lo que equivale a “reactivo”

(color anaranjado) con un nivel bastante bajo con necesidad de mejora:

Tablab

Resultados de la empresa por nivel y clasificacion del cuestionario NOSACQ-50.

Nivel de riesgo
N° Escala | Color Clasificacién Resultado
5 GenerativoH Mayor a 3,30 > 3,30 Buen Nivel
4 Proactivo Mayor o igual a 3 y menor oigual 3,302 3y =3,30 Bastante bueno con ligera necesidad de mejora
3 | Calculador Mavyor o iguala 2,70y menora 2,99 |2 2,70y < 2,99 |Nivel medio con necesidad de mejora
2 Reactivo Mayor o igual a 2,40 y menora 2,69 |2 2,40y < 2,69 |Nivel bastante bajo con necesidad de mejora
1 Pato\égico_l‘\l]enor a 2,40 < 2,40 Nivel muy bajo con gran necesidad de mejora
|Férmu|a 2.6 Reactivo Nivel bastante bajo con necesidad de mejora

Nota: esta tabla muestra el nivel obtenido de la empresa.

En relacion con el detalle de las siete dimensiones del Cuestionario NOSACQ-50
podemos mencionar que la “Prioridad de la seguridad” (implicacion y prioridad que la
direccion concede a la seguridad) y “Confianza en la prevencion” (confianza de los
trabajadores en la eficacia del sistema de gestion de prevencion de la empresa para
garantizar su seguridad), también alcanzan un nivel reactivo con 2,54 puntos y 2,66
puntos respectivamente en ambos roles, tal como se muestra en la siguiente tabla. Por
otro lado, la dimension “Conciencia del riesgo” (no aceptacion del riesgo por parte de los
trabajadores) es la mas baja de todas para ambos cargos, ya que, se encuentra en un nivel

patologico, alcanzando 1,75 puntos lo que equivale a un nivel muy bajo con gran
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necesidad de mejora en ambos roles, es decir, para trabajadores de la primera linea y de

supervisores:

Tabla 6

Detalle de puntuacion obtenida por cada dimension y rol.

Dimensién Total (58) Supervisores (8) Trabajadores (50)
Prioridad de la seguridad 2,54 2,44 2,55
Promocion (_jel 2.81 2.77 2.82
empoderamiento
Justicia en la
investigacién de 2,74 2,75 2,74
accidentes

Compromiso colectivo

Conciencia del riesgo

Aprendizaje colaborativo 3,27 3,39 3,25
Confianza en la 2,66 259 2,67
prevencion

ESCALA 2,63 2,55 2,64

Nota: esta tabla muestra el detalle por rol del nivel obtenido por cada dimension.

Como se muestra en la tabla, la dimension “Compromiso colectivo” en el rol de
supervisor también se encuentra en un nivel reactivo, lo que equivale a un nivel muy bajo

con gran necesidad de mejora alcanzando 2,33 puntos.

Las dimensiones “Promocion del empoderamiento” (promociéon de la
participacion, la influencia y la capacitacion de los trabajadores en materia de seguridad
por parte de la direccion), “Justicia en la investigacion de accidentes” (la direccion
orienta sus esfuerzos en investigar las causas de los accidentes antes que en culpabilizar

a los trabajadores) y “Aprendizaje colaborativo” (grado de confianza en el grupo y
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colaboracion de los trabajadores, mediante el intercambio de opiniones y experiencias
para garantizar su seguridad) se encuentran en un nivel calculador, es decir, en nivel

medio con necesidad de mejora.

Al profundizar mas en los datos, podemos indicar que, en el rango etario de 18 a
45 afios de los trabajadores de primera linea, la dimension “Aprendizaje colaborativo”
presenta 3,2 puntos lo que equivale a un nivel proactivo bastante bueno con ligera
necesidad de mejora. Esta dimension también es la mas alta en el rol de supervisor,

alcanzando 3,39 puntos, es decir, un nivel generativo con un buen nivel.

En relacion con la dimension “Justicia en la investigacion de accidentes”, fue una
de las dimensiones en nivel calculador con 2,74 puntos, con un nivel medio con necesidad

de mejora.

Los grupos focales abordaron la percepcion de los trabajadores de la primera linea
(operadores) y de los supervisores en relacion con las siete dimensiones del NOSACQ-

50:
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e Compromiso de la direccion en la prioridad de la seguridad

e Implicancia de la direccion en la promocion del empoderamiento
e Trato justo y justicia en la investigacion

e Compromiso Colectivo

e Autoconsciencia del riesgo

e Aprendizaje colectivo

e Confianza en la prevencion

En relacion con las dimensiones que estan asociadas con la direccion de la
empresa: prioridad, compromiso y competencia de la gestion de seguridad, entendida
como la prioridad e implicacion que la Direccion concede a la seguridad, existe un relato
mas bien diferente entre los roles que participaron (trabajadores de la primera linea y los
supervisores), ya que, los trabajadores de primera linea consideran que se relaciona con
el discurso de que “en muchas ocasiones la productividad esta por sobre la seguridad”,
pero que ellos tienen la capacidad de “levantar la mano™®, independiente de quien sea,

cuando “no se sienten seguros para realizar algiin trabajo”.

Al preguntarles si creian que la productividad esta por sobre la seguridad,
respondieron: “Si, en algunos casos. Por ejemplo, cuando hay mantenciones,
emergencias, quiebres de agenda, paradas de planta o contingencias que se deben sacar”

(Trabajador 1 de primera linea Grupo 1). “Cuando se pierden dolares™ (trabajador 5 de

5 El concepto de levanta la mano, es una herramienta de seguridad que se refiere a la capacidad que tienen los
trabajadores de detener o no comenzar una tarea cuando las condiciones ambientales, personales y laborales no
son las idoneas para ejecutarlas. También refiere a la posibilidad de proponer oportunidades de mejora ante una
tarea.
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primera linea Grupo 1). “no es que lo vemos, lo vivimos” (trabajador 2 de primera linea

Grupo 1).

Los trabajadores de la primera linea en ambos grupos focales indicaron que
trabajan bajo presion de parte del “mandante” y que existe este doble discurso en relacion

con la seguridad.

“Porque, claro, es lo que recién nombraba, es este doble discurso. No, si la
seguridad es primero, las personas son lo primero. Es bonito impresionante. Pero claro
cuando vienen las contingencias, todo rapido. Se empiezan a ver los errores, Entonces,
claro, ahi cambia todo. Porque, como recién decia el trabajador XX, es un negocio”

(trabajador 1 Grupo 4).

“Porque es facil. Porque uno tiene, por ejemplo, algo tan basico como el
almuerzo. El almuerzo no se transa. Y cuando hay contingencia, el almuerzo es lo Gltimo
que se acuerda. Entonces, encarar a la gente, decirle las cosas de buena manera. Es
meterse en problemas acéd. Por eso, mucha gente hace caso omiso de todo. Ve cosas y

queda callado, no se mete en problemas. No comentan nada” (trabajador 1 Grupo 4).

“Depende de muchas cosas, depende del contexto, el momento, si uno sabe y esta

claro que esto es negocio” (trabajador 3 Grupo 1).

“Lo que pasa es que, si uno levanta mucho la mano por condiciones, se le cataloga
como “penca”, mal trabajador, se le cuestiona y queda mal. Pero esto se mal entiende,
porque los viejos buscan que la pega se haga, pero que se haga bien y resguardando la

seguridad” (trabajador 6 Grupo 1).

Siguiendo con el analisis de estas mismas dimensiones, los supervisores indican

que: “Tenemos ejemplos super claros, en el Gltimo tiempo, hemos estado detenidos 10,
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11 horas, sin tener represalias, algin reto o algin cuestionamiento por parte de Cobra o
MEL y esto por la firma de un papel 6sea ni siquiera por estar en una situacion de riesgo,
sino que el estandar pide que el documento este firmado. Insisto la politica o la cultura
de seguridad es un claro ejemplo que se estd respetando en este momento tal como se

esta pidiendo” (Supervisor 2, Grupo 3).

“La empresa nos dice que tenemos la facultad de exigir, orden de trabajo, control
de los riesgos de acuerdo con las evaluaciones que realizamos. Entonces se da el apoyo
de Cobra en decir que, si alguien te exige hacer eso, tu dile que no, no se puede”

(Supervisor 1, Grupo 3)

Antiguamente si, se daban esas situaciones de que de repente se saltaban papeles
e igual se hacia la pega, pero eso es tiempo para atras, como menciono Ud., la cultura ha
mejorado, dsea es una cultura que se ha ido tomando con el tiempo y ahora los spots
también ven eso. Yo lo veo con los viejos, porque antes tu les decias que hicieran algo y
ellos lo hacian no mas, entonces uno se puede estar equivocandose, pero ellos te dicen

ahora, esto no es asi, y estd bien (Supervisor 3, Grupo 2).

“Esto estd avanzando, por ejemplo, si yo veo algo incorrecto en la operacion,
sabes que esta este detalle, no puedo ir donde el jefe y decir “sabi levantémoslo”, hoy en
dia no, ahora se evallia las condiciones junto a la gente donde se controlan las

oportunidades. Se busca la solucidn, antes no” (Supervisor 2, Grupo 3).

La segunda dimension, sobre la gestion del empoderamiento en tema de
seguridad, refiere a la promocion de la participacion, la influencia y la capacitacion de
los trabajadores en materia de seguridad por parte de la Direccion, los trabajadores de la

primera linea y supervision indicaron.
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“Se ve que si, porque realizan cursos y charlas a los trabajadores nuevos,
posteriormente se le asigna un tutor al trabajador. Yo creo que desde lo laboral si se

percata de la seguridad, desde lo que se pide, la teoria” (trabajador 4, Grupo 1).

“Yo creo que si, porque se busca personas con experiencia, se les hace un

recorrido por las areas, se les indican las zonas seguras, etc.” (trabajador 3, Grupo 1).

“Con el paso de los afios, bueno, llevamos unos afios acé, entonces, uno como
que va entendiendo que el cliente como que se aprende de memoria el discurso. Pero
cuando ocurre un imprevisto, nosotros trabajamos bajo presion, tipo, se olvida de
todo. Entonces, quieren luego, por supuesto, le apura el negocio, uno entiende. Entonces,
la seguridad la hacemos, como dicen ellos nosotros, de otra manera no resulta. Uno se va
metiendo en la cultura de la seguridad y no es rapido. Yo llegué en el afio 2012 acd y me

costd un poco crear conciencia en la seguridad” (trabajador 5, Grupo 4).

“Por eso uno tiene que empoderarse, como digo, y verlo ahi como cliente
nuestro. Claro, pero igual ese empoderamiento va de la mano con el liderazgo que

nombraban recién” (trabajador 5, Grupo 4)

“Las charlas ayudan para ponerle pausa un poco al ritmo del trabajo y como
concientizar lo que ha pasado, lo que esta pasando, un tema de seguridad” (trabajador 4,

Grupo 4).

“Tienen que tomar de conciencia de lo que esta pasando en otras areas,
digamos. claro, como cualquiera del didlogo de los eventos. Al final de cuentas, esa
charla yo, bueno, la tomo porque, o sea, de lo que yo entiendo es que acd hay otro tipo

de trabajo que se realiza. Estd la presion indirecta de la gente que cuando va a hacer las
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inspecciones, vamos a inspecciones. Entonces, cuando uno no maneja la informacion del

evento, Es cuestionado.

Entonces, para mi, personalmente, no sé como me seran los demas compaiieros,
a mi no me interesa lo que va a hacer la otra area. Yo trabajo aca. Entonces, no me viene
que pasen otras cosas en otro lado. Pero si hay que mantenerse informados, obviamente
si. Porque hay que aprender de lo que esta pasando, de lo que pasa en otro lado. Pero que
te cuestionen porque no te sabe el evento de otro lado, de hace dos afios atras, no va al

caso” (trabajador 1, Grupo 4).

“Las campanas, se han hecho mucho. Se habla mucho de seguridad. Antes pasaba

un accidente y recién se hablaba. Ahora es casi todos dias” (Supervisor 3, Grupo 3).

“El resto también al hablan de seguridad, antes eran 15 minutos. Ahora si es
necesario una hora, después se explicara porque tomo tanto tiempo, pero si €s necesario

se hace (Supervisor 1, Grupo 3).

“De hecho, esta en la reunion BOS (Sistema operativo), nos dicen “chiquillos,
podemos dar explicaciones de los retrasos, ;pero ;qué explicamos en el caso de un
accidente?” Osea, ahora ven la persona afectada, sacamos conclusiones, pero a persona

ya esta afectada” (Supervisor 1, Grupo 2).

“Dentro de todo, la capacitacion a los viejitos, tratar de hacerlo de la mejor
. . cenr
manera. Traer gente y darle meses de preparaciones y recién decir “t puedes hacer un

trabajo solito”. Creo que ese es un punto” (Supervisor 3, Grupo 3).

“Hoy en dia se hacen cosas, pero son mas formales, lo que de una u otra forma es
mas aburrido. Sabemos que se hacen cosas por estd, porque se da por hecho, pero que

sean mas formales y aburridas impacta menos” (trabajador 1, Grupo 1).
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La dimension de gestion de la justicia es la que se refiere a como la Direccion
orienta sus esfuerzos en investigar las causas de los accidentes antes que en culpabilizar
a los trabajadores. Asi como en la primera dimension, se indican posturas distintas entre

lo que visualizan los trabajadores en relacion con lo que indican los supervisores.

“Yo particularmente, me han tocado ver 3 investigaciones, una de Escondida, esa
se culp6 directamente al trabajador. Pusieron en la sala el cartel de la informacion, pero
el viejito ya tiene un recordatorio en su mano, que se quemo la mano, imaginate verlo
ahora todos los dias en la sala donde se hacen reuniones. La segunda investigacion, se
hizo a nosotros por un accidente, pero no culpando, si no que la organizacion fall6 en
esto, esto y esto. Entonces, de las que vi, ahora no ase acuso a un viejo, no se le apunta.
Ahora se ven en los controles que nosotros fallamos. Bien concreto” (Supervisor 2,

Grupo 3).

“Se escucha en el ambiente, cuando pasa algo no se dice “el viejo fue culpable”,
sino que se saca la enseflanza. Se sacan mejoras que hay que hacer. Mejorar el
procedimiento en general. Las mejoras fueron los controles, los protocolos de lo que se
debe hacer, de forma clara. El que no es del area, tiene que leerlo y ser capaz de entender,

ese es el objetivo” (Supervisor 3, Grupo 2).

“Muchas veces se busca quien es el culpable” (trabajador 6, Grupo 1).

“Pasan miles de cosas en el momento, temas internos, temas personales, pero

segun lo que yo sé, el trabajador siempre tiene la culpa” (trabajador 5, Grupo 1).

“Pero es mas mandante que la contratista, pero igualmente la contratista termina
haciéndole caso a lo que dice la empresa principal. Si el mandante pide cabeza de un

contratista, se acata” (trabajador 5, Grupo 4).
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“Te llenan de cosas, te cargan mas de procedimientos, charlas y otras cosas”

(trabajador 1, grupo 1).

“Si tuviste la culpa, te caen todos y te mas ponen presion. Salen personajes de
todos lados, te ponen en la palestra de toda la compaiiia, te visibilizan de mala forma. Si
piden la cabeza de alguien, aunque sea bueno para la pega, lo sacan igual. Se ve
cuestionados al 100%, y por parte del mandante se da que nos ponen mas 0jos”

(trabajador 6, Grupo 1).

“Vienen a vender un cuestionamiento, pero viene personas que nadie conocen,
vienen solo seteados para plantear las cosas como quieren ser vistas” (trabajador 3, Grupo

4).

El compromiso de los trabajadores con la seguridad se refiere a la
corresponsabilidad y cooperacion entre trabajadores en materia de seguridad. El
compromiso colectivo esta relacionado con el nivel de rotacion de trabajadores en la
empresa que, a su vez, esta relacionado con la edad de los trabajadores y su antigiiedad

laboral. En relacion los trabajadores de primera linea y supervisores mencionan.

“Es cierto lo que dicen, para complementar, es importante el compafierismo
también. El trabajador nuevo entra con buena disposicion y el trabajador antiguo, ya lo
tiene forjado (idea de compaiierismo y apoyo). Hay una buena relacion entre el nuevo y
el antiguo. Siempre hay cosas nuevas que refrescar, pero a la larga uno se acostumbra a

hacer las cosas como lo estamos haciendo” (trabajador 3, Grupo 1).

“Para aportar, la disposicion es clave también en este tema, a escuchar, consensuar

y buscar las mejores formas de hacer las cosas, entre los que vienen de afuera y los mas
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experimentados (idea fuerza equilibrio entre personal nuevo y antiguo)” (trabajador 4,

Grupo 4)

“Hay que ver, depende de las personas, porque los criterios son todos distintos,
uno hace la pega como siempre, como sabe que es seguro, pero al llegar a otro lugar se

debe acoplar a las formar de hacer y compartir experiencias” (trabajador 5, Grupo 1).

“Aca se generd confianza, diciéndoles que si tienen que comentar algo que lo
hicieran. Por ejemplo, si les decimos “oye si tienes algo coméntalo”, pero cuando vienen
les decimos ““sabes que no me interesa, no tengo tiempo”, obviamente que no va a querer
volver a hacerlo. Si el viejo levanta algo, hay que tomarlo. Estamos aflatados en ese
aspecto, notamos los cambios animicos, siempre estd el viejito chistoso, pero se nota
cuando ya no anda chistoso. O el que participa, cuando no participa, uno lo nota altiro,

uno sabe como participan en la mafiana” (Supervisor 2, Grupo 3).

La dimensién conciencia del riesgo permite conocer la percepcion acerca de la
no aceptacion del riesgo por parte de los trabajadores, la seguridad como prioridad de los
empleados y rechazo del riesgo. En esta dimension podemos mencionar que es la que
mas se aleja de los resultados obtenidos en el NOSACQ-50, ya que, existe una diferencia

entre los que los trabajadores de la primera linea y los supervisores mencionan.

“La seguridad, el cuidado de las personas, las 16gicas, uno conoce todas esas
cosas, por lo que uno construye su seguridad, més all4 de las empresas, (mandante o la
empresa) mi comportamiento y el de mi compafiero en seguridad, es algo innato, ni si

quiera necesitamos que nos estén mirando para hacer las cosas (trabajador 1, Grupo 1).

“Es cierto lo que dicen, para complementar, es importante el compafierismo

también. El trabajador nuevo entra con buena disposicion y el trabajador antiguo, ya lo
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tiene forjado (idea de compaiierismo y apoyo). Hay una buena relaciéon entre el nuevo y
el antiguo. Siempre hay cosas nuevas que refrescar, pero a la larga uno se acostumbra a

hacer las cosas como lo estamos haciendo” (trabajador 3, Grupo 1).

“Para aportar, la disposicion es clave también en este tema, a escuchar, consensuar
y buscar las mejores formas de hacer las cosas, entre los que vienen de afuera y los mas
experimentados (idea fuerza equilibrio entre personal nuevo y antiguo)” (trabajador 4,

Grupo 4).

“Claro, es importante el empoderamiento que uno tiene en su puesto de trabajo,
porque uno sabe cémo hacer las cosas y si tiene que venir el mismisimo presidente de la
compailia, que venga, si tiene que ver con el argumento que uno tenga y no con la persona

que viene a ver el trabajo o a cuestionar” (trabajador 1, Grupo 1).

“Uno tiene que empoderarse y el equipo también tiene que estar alineado, todos
tenemos que poseer el mismo argumento y defender las cosas que se plantean, porque

hay gente que se da vuelta la chaqueta y todos quedan “plop” (trabajador 2, Grupo 4).

“La mayoria de los viejitos estan atentos a las evaluaciones de riesgo. Suelen
preocuparse mas de su propia seguridad, me dicen ““;tienes la OT? ;Para hacer el trabajo?
También si tienen la coordinacion de ingreso, piden permisos a operadores. Entonces
tienen conciencia de que tienen que cuidarse a si mismos. Sobre os trabajadores nuevos,
tienen que andar con alguno antiguo. Uno les designa un tutor para que esté con €l todo

el dia, ara explicarle lo que se hace y no se hace” (Supervisor 3, Grupo 3).

“Se les explican los riegos de cada funcion, lo mejor es tomarlos y que vayan con

el tutor, €l va explicando las cosas buenas y lo que no debe hacer. Los controles y esas
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cosas. Por ejemplo, uno nuevo recién a tercer dia se va a terreno. Igual andamos encima

de ellos, verificar y explicar lo que hacemos” (Supervisor 2, Grupo 2).

La dimension sobre el aprendizaje colaborativo trata sobre el grado de confianza
en el grupo y la colaboracion de los trabajadores entre si, mediante el intercambio de
opiniones y experiencias para garantizar su seguridad. Esta dimension se relaciona con
la conciencia del resigo explicada mas arriba, puesto que, los trabajadores de primera
linea y los supervisores indican que existe confianza en los equipos de trabajo, la

capacidad de levantar la mano y el trabajo y aprendizaje en conjunto.

La ultima dimension, es sobre la confianza de los trabajadores en la eficacia del
sistema de gestion de la prevencion de la empresa para garantizar su seguridad. Tanto
trabajadores de la primera linea como los supervisores indicaron que la empresa realiza

gestiones en relacion con la seguridad.
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Discusion

Los resultados obtenidos en este estudio proporcionan una vision integral de
Clima de seguridad en la empresa objeto de andlisis, revelando varios aspectos que

requieren atencion sostenida para mejorar las condiciones de seguridad laboral.

El Clima de seguridad general de la organizacién, con una puntuacion de 2,6
puntos en el Cuestionario NOSACQ-50, se clasifica como “reactivo”, lo que indica que
tiende a priorizar la seguridad en respuesta a incidentes o accidentes, en lugar de adoptar
un enfoque proactivo y preventivo. Este resultado es consistente con los informes previos
sobre la mineria en Chile, que han sefialado, en general, una cultura de seguridad reactiva

en muchas organizaciones de este sector.

En relacion con las Prioridades en seguridad y el Compromiso de la Direccion,
uno de los hallazgos clave en los grupos focales fue la percepcion de los trabajadores de
primera linea de que, a pesar de los discursos oficiales sobre la importancia de la
seguridad, la productividad a menudo se prioriza sobre las medidas de seguridad en
situaciones de alta presion. Esta discrepancia entre lo dicho y lo hecho puede estar
incidiendo en el bajo nivel de confianza de los trabajadores en la gestion de seguridad de
la empresa. Los supervisores, sin embargo, mostraron una vision mas positiva con
respecto a las acciones que la Direccion realiza en cuanto a seguridad, lo que sugiere una
brecha en la comunicacion o en la percepcion de las acciones implementadas entre los

diferentes niveles de la organizacion.

Este hallazgo resalta la importancia de un liderazgo visible y comprometido con
la seguridad, capaz de transmitir un mensaje coherente y consistente a través de todos los
niveles, desde la relacion estructural que existe entre mandante y contratista, hasta la

relacion cotidiana entre directivos, supervisores y trabajadores. La falta de coherencia
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entre las declaraciones de la direccion y las percepciones de los trabajadores puede
debilitar la eficacia de las politicas de seguridad implementadas, lo que contribuye a un

Clima de seguridad deficiente.

En relacion con la Conciencia del Riesgo y la Cultura de seguridad, se observa la
dimension con la puntuacion mas baja en el cuestionario. Ello refleja una gran necesidad
de mejora en la interpretacion, dimensionamiento y gestion, por parte de los trabajadores,
de los riesgos a que estd expuestos en momentos especificos, asociados a situaciones
puntuales (paradas). Los resultados de los grupos focales mostraron una conciencia del
riesgo mas alta, con relacion al cuestionario, entre los trabajadores, quienes expresaron
un compromiso con la seguridad personal y colectiva. Esto sugiere que, aunque los
trabajadores tienen un buen entendimiento del riesgo, factores como la presion por
cumplir con las metas de produccion pueden limitar su capacidad para actuar de manera

segura en todas las circunstancias.

El contraste entre los resultados cuantitativos y cualitativos puede reflejar la
existencia de una cultura organizacional que, aunque reconoce la importancia de la
seguridad, enfrenta dificultades para implementar practicas de seguridad sostenibles
debido a la presion por avanzar y cumplir las metas de produccion definidas. La cultura
organizacional juega un papel crucial en la formacion de actitudes hacia la seguridad, y
una cultura que valora la productividad por encima de la seguridad puede generar un

clima de seguridad reactivo.

En relacién con la dimension Participacion y Empoderamiento los resultados
muestran una puntuaciéon moderada, lo que indica que la organizacion permite cierta
participacion de los trabajadores en temas de seguridad, pero aun hay espacio para

mejorar. Los trabajadores de primera linea y los supervisores indicaron que, si bien se
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realizan esfuerzos por capacitar a los empleados y promover su participaciéon en los
procesos de seguridad, estos esfuerzos a veces se ven eclipsados por la presion laboral y

la falta de tiempo para implementar adecuadamente las acciones de seguridad.

La capacitacion continua y la promocion del empoderamiento en seguridad son
esenciales para fortalecer la cultura de seguridad en la organizacion. Una mayor
participacion y capacitacion de los trabajadores no solo mejora el Clima de seguridad,
sino que también reduce la probabilidad de accidentes al aumentar la conciencia de los

riesgos y el compromiso con las practicas de seguridad.

Finalmente, el uso combinado de enfoques cuantitativos y cualitativos permitio
obtener una vision mas completa del Clima de seguridad en la organizacion. Mientras
que el cuestionario NOSACQ-50 proporciond una medicion cuantitativa del Clima de
seguridad, los grupos focales ofrecieron una perspectiva mas rica y matizada sobre las
percepciones de los trabajadores. Este enfoque multimétodo se ha recomendado
ampliamente en la literatura como una forma eficaz de evaluar la cultura de seguridad en
las organizaciones, ya que combina la precision de los datos cuantitativos con la

profundidad de los datos cualitativos.
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Conclusiones

Entre las conclusiones del diagnostico es posible establecer la importancia que
toma el Clima de seguridad como variable fundamental para la prevencion de eventos de
seguridad (accidentes e incidentes). Como quedo claro, existen diversos autores que
conceptualizan el Clima de seguridad, relacionandolo directamente con la percepcion que

tienen los trabajadores.

Otro punto importante de mencionar es que la empresa se encuentra en un proceso
de levantar oportunidades de mejora en relacion con la seguridad en el trabajo y la salud
ocupacional de sus trabajadores, lo que permite contar con un liderazgo visible que se

empodera y habilita a su gente.

El Cuestionario NOSACQ-50 aparece de forma recurrente en la literatura
analizada ya que, a través de este instrumento es posible realizar un andlisis del Clima de

seguridad existente en las organizaciones.

El nivel obtenido luego de la aplicacion del Cuestionario NOSACQ-50 a 58
trabajadores de primera linea y supervisores, indica que se encuentran en un nivel

“reactivo”, es decir, un nivel bastante bajo con necesidad de mejora.

Los trabajadores de primera linea perciben que la alta direccion no esta lo
suficientemente comprometida con la seguridad, o que sus acciones no respaldan las
politicas de seguridad establecidas. A su vez no se sienten involucrados en la toma de

decisiones relacionadas con la seguridad, o no creen que sus opiniones sean valoradas.

No obstante, el rol de supervisor a diferencia de los trabajadores de primera linea
considera que la direccion si ha realizado diversos esfuerzos en relaciéon con el

compromiso con la seguridad y el empoderamiento.
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Al analizar la informacion obtenida en los grupos focales, se observa una cierta
discrepancia con los resultados cuantitativos derivados de la aplicacion del Cuestionario.
Si bien existen algunos matices entre ambas herramientas, estas difieren en gran medida
en relacion con como ambos roles viven la seguridad en el dia a dia y de acuerdo con las

labores que realizan.

Si bien, los resultados de ambas metodologias utilizadas para este diagndstico no
se correlacionan sustantivamente, los ejecutivos de la empresa demuestran compromiso
y gran interés por mejorar y fortalecer la cultura preventiva en la organizacion, lo que
permite continuar avanzando hacia el fortalecimiento de una cultura de seguridad que

priorice la salud y seguridad de sus trabajadores.
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Sugerencias

Como sugerencias, junto con los resultados obtenidos en la implementacion del
diagndstico mediante el NOSACQ-50 y los grupos focales, se presentan 4 sugerencias

para futuras implementaciones:

1.- El tamafio de la muestra, lo que permitiria realizar mejores comparaciones, en
relacién con empresas con mayor cantidad de dotacion y otras con menor dotacion.
Considerar también estudios o diagnosticos nacionales que hayan aplicado el

Cuestionario, del mismo rubro o de otro distinto.

2.- El instrumento (Cuestionario), considerar el entendimiento de parte de quienes
participaran de su aplicacion, puesto que, esto permitiria contar con un analisis mas
profundo en relacidon con otro tipo de metodologia como entrevistas o grupos focales.
Ademas, esto permitiria contar con informacion real que muestre lo que los participantes
realmente quieren manifestar, asi como también asegurar la explicacion de las preguntas

“invertidas” del Cuestionario.

3.- El significado atribuido a temas del cuestionario, como por ejemplo las
categorias de respuestas “acuerdo o en desacuerdo”, ya que, estas categorias cerradas

pudiesen “confundir” a quienes responden el Cuestionario.

4.- Incorporacion del género, ya que, resultaria interesante desagregar los
resultados por ejemplo por género para realizar andlisis en esta temética y su relacion con

la seguridad.

También resultaria bastante interesante conocer si las empresas cuentan con

diagnosticos similares en relacion con el Clima de seguridad.
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Y como punto final en relacidon con los significados que los participantes pueden
dar a los diversos temas que se consideran en Cuestionario, s importante mencionar que
el NOSACQ-50 fue disefiado en un contexto cultural en el que la prevencion de los
accidentes se encuentra mas desarrollada. Por ello, se hace imprescindible considerar la
cultura en Chile y el lugar donde se aplicara dicho instrumento, ya que, la cultura
preventiva resulta ser mas incipiente y el instrumento aplicado parte desde una

comprension mas profunda sobre la temdtica en cuestion.



48

Referencias

Agencia para la Energia Nuclear (AEN). (1987). Cultura preventiva en las industrias de alto

riesgo. Recuperado de www.oecd.org.

Ciaffaroni Morales, Francisco. Trabajo final de grado “Analisis del clima de seguridad en los
Cesfam de la corporacion municipal de Villa Alemana a través de la aplicacion de SCAT

(Safety climate assesment Tool Kit), 2016.

Gil-Monte, Pedro. 2014. Manual de psicologia aplicada al trabajo y a la prevencion de los

riesgos laborales. Espafia, Editorial Piramide.

Gobierno Regional de Antofagasta (2024). Informe sobre la minera de la IT Region. Recuperado

de www.goreantofagasta.cl.

Gonzalo Guillem Monzon, Evaluacion psicosocial recuperado de

www.evaluacionpsicosocial.com, 2020.

Guldenmund, Frank W. (2000). The nature of safety culture: a review of theory and research.

Safety Sciencie, 34,215 — 257, abril 2016.

Guldenmund, Frank W. (2007). The use of questionnaires in safety culture research — an

evaluation. Safety Sciencie, 45, 723 — 743. 22, abril 2016.

Informe Final, Clima de la Seguridad Mina subterranea Division Andina, Codelco. GUC

Consultores, 2012.

Melia, Josep Lluis y Sesé, Albert. 1999. La medida del clima de seguridad y salud laboral.

Anales de psicologia vol. 15, n° 2, 269-289 Murcia, Espafia.

Metodologia del cuestionario NOSACQ-50 para la evaluacion de la cultura preventiva. Plan

de actividades preventivas de la Seguridad social, Espafia. 2019


http://www.oecd.org/
http://www.goreantofagasta.cl/
http://www.evaluacionpsicosocial.com/

49

Pedraza-Alvarez, Lilibeth. 2015. Cultura organizacional desde la teoria de Edgar Schein,

Revista Clio America, edicion enero-junio.

Serie de Proyectos de Investigacion e Innovacidn, Superintendencia de Seguridad Social.
Informe final, Pablo Gonzalez Soto, Centro de Sistemas Publicos, Universidad de

Chile, 2022.

Servicio Nacional de Geologia y Mineria, Sernageomin informacién recuerda de

www.sernageomin.cl.

Vasquez Montecinos, Cristian. Trabajo final de grado “Cultura y clima de seguridad. Un

estudio de clima preventivo en una empresa de la Gran Minera en Chile”, 2016.


http://www.sernageomin.cl/

50

Anexos

Cuestionario NOSAQ-50

NOSACQ-50-

R _
& et
I

Cuestionario Nordico sobre seguridad en el
trabajo

2
I

= —
e i

1

El proposito de este cuestionarnio es conocer su impresion acerca de la seguridad en este
lugar de trabajo. Sus respuestas seran procesadas por un ordenador v se trataran con
privacidad. Mo se presentaran resultados individusles de ninguna manera. Aunque
queremas que conteste todas y cada una de las preguntas, tiene el derecho de no
contestar & alguna pregunta, grupe de preguntas o el cuestionaric entero.

He leido la introducecion al cuestionario y me comprometo a completaro (s
bajo las condiciomes descritas

El cuestionario ha sido desarrollado por un grupe de trabajo nardico de especialistas en el
entorno de trabajo con el apoyo economico del Consejo de Ministros Mordico

o
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Ejemplos de como marcar sus respuestas

[T E- [ By S
denscLmrdo dumscisrdo [ =T ] [ =T 1]
Ponga sclo una X para cada pregunta
| La direccien anima a los empleados a o
trabajar de acuerdo con las reglas de [ [ [
seguridad- incluso cuando los tiempos
de trabajo son ajustados
i Quienes trabajamos aqui infringimes las = O O

reglas de seguridad para poder terminar
el trabajo a tiempo
Si pone una X en el cuadro
equivocado, rellene todo el
cuadro y ponga una nueva X en
el cuadro comecto

Marcada
comects.

Marca
oomegicda

Informacion general

A iAfio ds 19 | |
nacimienio?

B Ustedes [ Homtee O Mier

C (Tiene un puesto directivo, por ejenplo, gerante, ] -
supervisor? Cne (51 ;Cual”

Digina '8




En la siguiente seccidn, por favor, describa como percibe que los gerentes y

supervisores en este lugar de trabajo m
preguntas puedan parecer muy parec

anejan la seguridad. Aunque algunas
idas, por favor, contéstelas todas.

Muy en En De Muy de
desacuerdo desacuerdo  acuerdo  acuerdo

La direccién anima a los empleados a
trabajar de acuerdo con las reglas de
seguridad- incluso cuando los tiempos de
trabajo son ajustados

La direccion se asegura de que todos
reciban la informacion necesaria scbre
seguridad

La direccién hace |a vista gorda cuando
alguien es poco cuidadoso con la
seguridad

La direccién valora la seguridad mas que
la produccion

La direccién acepta que los empleados
agui se arfiesgen cuando los tiempos de
trabajo son ajustados

Quienes trabajamos aqui tenemos
confianza en la capacidad de la direccion
para manejar la seguridad

La direccién se asegura de que todos los
problermnas de seguridad que se detectan
durante las inspecciones son corregidos
inmediatamente

Cuando se detecta un riesgo, la direccion
lo ignora ¥ no hace nada

La direccién no tiene la capacidad de
manejar la seguridad adecusadamente

Ponga solo una X para cada pregunta

E Ed E E
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11.

12.

13

14.

15,

16.

17.

18.

18.

Aungue algunas preguntas puedan parecer muy parecidas, por favor, contéstelas
todas

La direccion se esfuerza para disefiar
rutinas de seguridad que son
significativas y que realmente funcionan

La direccion se asegura de que todos y
cada uno puedan influir en la seguridad
en su trabajo

La direccion anima s los empleados agui
a participar en las decisiones gue afectan
su seguridad

La direccion nunca tiene en cuents las
sugerencias de los empleados sobre la
seguridad

La direccion se esfuerza para que todo el
mundo en el lugar de trabajo tenga un
alto nivel de competencia respeto a la
seguridad y los riesgos

La direccion nunca pide & los empleados
s5us gpiniones antes de tomar decisiones
sobre la seguridad

La direccion invelucra a los empleados en
las decisiones schre la segundad

Wy en En e Mury de
desacuerdo desacuerdo  acuerdo  acuendo

Ponga solo una X para cada pregunta

] ] L1 ]

B B E B

La direccion recoge informacién precisa
en las investigaciones sobre accidentes

El miedo & las sanciones [consecuencias
negativas) de |a direccion desanima a los
empleados agui de informar sobre
hechos que casi han provocado
accidentes

La direccion escucha atentaments a

todos los que han estado involucrados en
un accidente
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Aungue algunas preguntas puedan parecer muy parecidas, por favor, contéstelas todas

20.

21.

22,

My en En De Muy de
desacuerde  desacuerdo  acuerdo  acuerdo
Ponga solo una X para cada pregunta
La direccion busca las causas, no a las
perscnas culpables, cuando ocurre un |:| |:| |:| |:|
accidente

La direccion siempre culpa de los
accidentes & los empleados I:l I:l D D

La direccion trata a los empleados
involucrados en un accidente de manera O O O O
justa

En

23.

24,

25.

26.

27.

28.

la siguiente seccion, por favor, describa como percibe que los empleados en
este lugar de trabajo manejan la seguridad

Quienes trabajamos agui nos
esforzamos conjuntamente en alcanzar O O O O
un aliz nivel de seguridad

Quienes trabajamos aqui aceptamos

conjuntamente la responsibilidad de

asegurar gue nuestro lugar de trabajo [l O O O
siempre esté ordenado

A quienes frabajamos aqui no nos
importa la seguridad de los demas [l O O O

Quienes trabajamos agqui evitamos
combatir los riesgos detectados O O O O

Quienes trabajamos agui nos ayudamos
mutuamente a trabajar seguros O | | |

CQuienes trabajamos aqui no aceptamos

ninguna respoensabilidad por la O O O O
seguridad de los demas
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Aungque algunas preguntas puedan parecer muy parecidas, por favor, contéstelas todas

29.

a0.

.

az.

33

34.

35.

36.

ar.

38.

Muy en

En

De

Muy de

desacuerdo desacuerdo  acuerdo acuerdo
Ponga solo una X para cada pregunta

Quienes trabajamos agqui vemos los
riesgos como algo inevitable

Quienes trabajamos agqui consideramos
los accidentes menores como una parte
normal de nuestro trabajo diario

Quienes trabajamos aqui aceptamos los
comportamientos de riesgo mientras no
hayan accidentes

Quienes frabajamos agqui infringimos las
reglas de seguridad para poder terminar
el rrabajo & tiempao

Quienes frabajamos agqui nunca
aceptamos correr riesgos incluso cuando
los tiempos de trabajo son ajustados

Quienes frabajamos agui consideramos
que nuestro trabajo no es adecuado para
los cobardes

Quienes frabajamos agui aceptamos
correr riesgos en el rabajo

O

O

El

E

E

il

Quienes frabajamos aqui intentamos
encontrar una solucion si alguién nos
indica un problema en la seguridad

Quienes frabajamos agui nos sentimos
seguros cuando trabajames juntos

Quienes irabajamos aqui tememos mucha
confianza en nuestra mutua capacidad de
garantizar la seguridad

O

O
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39.

40.

41.

42

43

45

46,

47

48

449

50.

Quienes trabajamos aqui aprendemos de
nuesiras experiencias para prewvenir los
accidentes

Quienes trabajamos aqui tomamos muy
en seric las opiniones y sugerencias de
los demas sobre |a seguridad

Quienes trabajamos aqui raraments
hablamos sobre la seguridad

Quienes trabajamos aqui siempre
hablamos de temas de seguridad cuando
estos surgen

Quienes trabajamos aqui podemos hablar
libre y abiertamente sobre la seguridad

Aungue algunas preguntas puedan parecer muy parecidas, por favor, contéstelas todas

Muy en En e Muy de
desacuerdo  desacuerde  acuerdo acuerdg

Ponga solo una X para cads pregunts

O O E E

I:l & & &

Quienes trabajamos aqui consideramaos
que un buen representante de seguridad
juegsa un papel importante en la
prevencicn de accidentes

Quienes trabajamos aqui consideramos
que las revisiones de seguridad no
influyen en la seguridad en absoluto

Quienes trabajamos aqui consideramaos
gue la formacion en seguridad es buensa
para prevenir accidentes

Quienes trabajamos aqui consideramas
que la planificacion temprana de la
seguridad no tiene sentido

Quienes trabajamos aqui considermos
que las revisiones de seguridad ayudsn a
detectar serios riesgos

Quienes trabajamos aqui consideramos
gue la formacién en seguridad no tiene
sentido

Quienes trabajamos aqui consideramos
gue es importante que haya objetivos de
seguridad claros
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Si desea ampliar alguna de sus respuestas, o tiene algun comentario sobre el estudio, puede
escribirlo aqui.

Comentarios:

© Gracias por rellenar el cuestionario. Por favor, asegurese de que ha marcado
el cuadro en la portada indicando que da su consentamiento informado para
participar en el estudio ©

g @ % NATIONAL RESEARCH CENTRE g .‘ GOTEBORGS UNIVERSITET

International

VO vinnentiniia  GHIRIS Fmne,....
2 S

Tybterveyslaitos Consejo de Ministros Nérdico

www.nrewe.dk/NOSACQ
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Base de datos cantidad de trabajadores y supervisores de la empresa:

© 0N O DWwN R

UL oo s b D DD DSBS DD D WWWWWWWWWWNNRNDNNNDNNNNNRRRRRERERERERERRELERE
00N O Ul A WNPEPOOOLONOOULLEAEWNROOOONOOOUVEWNEREROOOWOWNOOUDEWNREREROOOWNOULDMDWNLE,EDO

-

27-06-1991
04-08-1979
01-10-1990
12-09-1991
14-03-1988
29-03-1988
10-06-1970
16-03-1986
22-05-1974
01-06-1978
18-10-1978
26-10-1972
19-11-1977
30-07-1987
16-08-1982
12-01-1988
14-01-1979
12-04-1992
26-06-1980
14-11-1969
12-08-1986
13-11-1976
22-07-1978
15-09-1980
10-08-1991
09-06-1985
19-05-1973
06-11-1980
05-02-1980
30-12-1998
16-03-1996
20-06-1998
29-11-1988
09-10-1984
01-02-1989
15-04-1989
11-06-1981
14-07-1972
07-12-1992
06-08-1994
20-04-1962
05-07-1989
24-08-1981
13-11-1992
05-02-1992
04-02-1998
11-09-1979
29-07-1979
08-03-1978
26-07-1984
29-11-1984
08-01-1973
27-10-1972
17-09-1974
19-04-1975
22-06-1994
07-01-1980
14-10-1976

-

33 Entre 18 y 45 afios
45 Mayor a 45 afios
34 Entre 18 y 45 afos
33 Entre 18 y 45 afios
37 Entre 18 y 45 afos
37 Entre 18 y 45 afios
55 Mayor a 45 afios
39 Entre 18 y 45 afios
51 Mayor a 45 afios
47 Mayor a 45 afios
46 Mayor a 45 afios
52 Mayor a 45 afios
47 Mayor a 45 afios
37 Entre 18 y 45 afios
42 Entre 18 y 45 afios
37 Entre 18 y 45 afios
46 Mayor a 45 afios
33 Entre 18 y 45 afios
44 Entre 18 y 45 afios
55 Mayor a 45 afios
38 Entre 18 y 45 afos
48 Mayor a 45 afios
46 Mayor a 45 afios
44 Entre 18 y 45 aios
33 Entre 18 y 45 afios
40 Entre 18 y 45 afios
52 Mayor a 45 afios
44 Entre 18 y 45 afios
45 Entre 18 y 45 afios
26 Entre 18y 45 afios
29 Entre 18 y 45 afios
26 Entre 18 y 45 afios
36 Entre 18 y 45 afos
40 Entre 18 y 45 afios
36 Entre 18 y 45 afios
36 Entre 18 y 45 afios
44 Entre 18 y 45 afios
52 Mayor a 45 afios
32 Entre 18 y 45 afos
30 Entre 18 y 45 afios
63 Mayor a 45 afios
35 Entre 18 y 45 afios
43 Entre 18 y 45 afios
32 Entre 18 y 45 afos
33 Entre 18 y 45 afos
27 Entre 18 y 45 afios
45 Mayor a 45 afios
45 Mayor a 45 afios
47 Mayor a 45 afios
40 Entre 18 y 45 afios
40 Entre 18 y 45 afios
52 Mayor a 45 afios
52 Mayor a 45 afios
50 Mayor a 45 afios
50 Mayor a 45 afios
30 Entre 18 y 45 afios
45 Entre 18 y 45 afios
48 Mayor a 45 afios

Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino

Linea operativa
Linea operativa
Linea operativa
Linea operativa
Linea operativa
Linea operativa
Supervisor

Linea operativa
Linea operativa
Linea operativa
Supervisor

Linea operativa
Linea operativa
Supervisor

Linea operativa
Linea operativa
Linea operativa
Linea operativa
Linea operativa
Linea operativa
Linea operativa
Linea operativa
Linea operativa
Linea operativa
Supervisor

Supervisor

Linea operativa
Linea operativa
Linea operativa
Linea operativa
Linea operativa
Linea operativa
Linea operativa
Linea operativa
Linea operativa
Linea operativa
Linea operativa
Linea operativa
Linea operativa
Linea operativa
Linea operativa
Linea operativa
Linea operativa
Linea operativa
Linea operativa
Linea operativa
Linea operativa
Supervisor

Supervisor

Linea operativa
Supervisor

Linea operativa
Linea operativa
Linea operativa
Linea operativa
Linea operativa
Linea operativa
Linea operativa

Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra
Cobra



Resultados NOSACQ-50

Resultado por Dimension:

Dimension 1
Por dimensién
sucargode (All) -
Values
~
N_ledl,a_ ) . . Nivel de
Aritméti Media Desv Diferencia X Resultado
Riesgo
ca
D1-A1 D1-A2 D1-A3r D1-A4 D1-A5r D1-A6 D1-A7 D1-A8r D1-A9r
Nivel bastante bajo
3,2 3,4 3,2 3,0 3,2 3,3 3,1 3,4 3,3 32 2,5 0,1 0,2 Reactivo con necesidad de
Total mejora
Dimension 2
Por dimensién
sucargode (All) -
Values
,
Media . . .
L X Diferenci Nivel de
D2-A10 D2-A11 D2-A12 D2-A13r D2-A14 D2-A15r D2-A16 Aritmétic Media Desv R Riesgo Resultado
n 8
Total 3,1 33 3,1 31 33 3,1 32 32 28 01 07 Calculador eI Meio on necesidade
Dimensién 3
Por dimensién
sucargode (All) ~
Values
Al
Ml Diferenci  Nivel de
D3-A17 D3-A18r D3-A19 D3-A20 D3-A21r D3-A22 Aritmétic Media Desv a Riesgo Resultado
a
Total 3,0 2,9 3,2 2,9 2,9 3,0 3,0 2,7 0,1 0,7 Calculador Nivel medio con necesidad de mejora
Dimension 4
Por dimension
sucargode (All) ~
Values
A
Media . . .
] i Diferenci Nivel de Resultad
D4-A23 D4-A25r D4-A26r DA4-A27 D4-A28r Aritm Media Desv .
L. Riesgo o
etica
Nivel
Total 3,5 3,4 3,3 3,5 3,5 3,5 2,6 0,1 0,0 Reactivo bastante

bajo con



Dimension 5

Por dimensién

sucargode  (All) ~

Values
Al
Medi
.e la_ . Diferenci Nivel de Resultad
D5-A29r D5-A30r D5-A31r D5-A32r D5-A33 D5-A34r D5-A35r Aritmétic Media Desv a Riesgo o
g 8
Nivel muy
Total 3,2 3,4 3,3 3,6 2,9 3,6 3,5 34 1,8 0,3 -0,7 bajo con
gran
Dimension 6
Por dimension
sucargode  (All)|~
Values
Al
Media
Dif i Nivel Resul
D6-A36 D6-A37 D6-A38 D6-A39 D6-Ad0 D6-Adlr D6-Ad2 D6-A3 Aritmétic Media  Desv 'e;enc' R':Sgie es‘;tad
a
Bastante
Total 3,6 3,5 3,4 3,5 3,5 3,3 3,4 3,5 3,5 3,3 0,1 4,3 Proactivo bueno con
ligera
Dimension 7
Por dimensién
sucargode  (All) ~
Values
Al
Medi
‘e !a‘ . Diferenci Nivel de Resultad
D7-A44 D7-A45r D7-A46 D7-A47r D7-A48 D7-A49r D7-A50 Aritmétic Media Desv a Rieszo o
a 8
Nivel
Total 3,5 3,3 3,5 3,6 3,4 3,6 3,6 3,5 2,7 0,1 0,0 Reactivo bastante

bajo con



Consentimiento informado grupos focales:

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTE

El proposite del presente decumento es invitarlo a participar en el estudio “Diagnostico del Clima
de Seguridad en la gran mineria de la Il Region® cuyo investigadoria es Marta Ceballo Rodriguez
estudiante del Programa de Magister en Psicdloga del Trabajo v las Organizaciones de la Escuela de
Psicologia de Universidad de Valparaiso, y cuyo Guia es ella Profesorfa Alvaro Infante.

Para que usted pueda tomar una decision informada, le explicamos a continuacion, los
principales aspectos y procedimientos relacionados con la ejecucion de la investigacion y en que
conzistiria su colaboracion:

El objetivo general de esta investigacion es realizar un Diagnostico del clima de seguridad en
log trabajadores de una empresa que presta servicios para |a gran mineria de la Il region.

Como participante del estudio se le solicitara que participe en la aplicacion del Cuestionario
NOSACQ-50 realizado en la plataforma Forms (onling), asi como también en un grupo focal, el cual le
tomara 90 minutos aproximadamente de su fiempo y que se desamollara de manera presencial en las
instalaciones de la empresa. Lo expuesto en la conversacion sera grabado y posteriormente transcrito.

Toda |a informacién generada sera confidencial y privada, para lo cual sus intervenciones seran
identificadas solamente con un ndmero de codige ¥ su nombre no sera escrito en las transcripciones.
Al igual, la informacion sera disculida en privade ¥ no sera conocida por personas ajenas a la
investigacion. Respecto de los resultados de esta investigacion, podran ser divulgados en publicaciones
de tipo cientifica y/o académicas y siempre preservando |a identidad de los parficipantes.

Su participacion en esta actividad es voluntaria, no mediando pago por su participacion; en
razon a ello, tiene el derecho a suspender su participacion en la investigacion, sin necesidad de dar
ninglin tipo de explicacion y, sin que ello signifique ninglin perjuicio para usted.

Si le surgen dudas en cuanto a esta investigacion, usted puede contactar a ella investigadora
a cargo Marta Ceballo Rodriguez via email (maceball@gmail.com o directamente a ella profesorfa

guia Alvaro Infante (Alvare infante@uv cl).

Si usted como participante lo desea, se le garantizara el acceso a los principales resultados
del estudio, asi como a un breve informe gue se entregara a la comunidad de su organizacion y gue
contendra los hallazgos de mayor impacto o alcance para los parficipantes.

En caso de aceptar participar, recibira un ejemplar de este documento, firmado por el
Investigador.

De antemano, muchas gracias,

MARTA CEBALLO RODRIGUEZ Firma Participante
Investigador/a
Rut: 14.104 495-2

Antofagasta, 24 de oclubre de 2024



Formato pauta general Grupos focales®:

Preguntas asociadas a cada variable central:

Variables centrales (temas) Preguntas (subtemas)

COMPROMISO 1. éUstedes consideran que existe un nivel de compromiso desde
las Empresas y los Trabajadores en abordar los temas de

Nivel de confianza en la riesgo?

capacidad de la Direccion, 2. éComo se observa o manifiesta dicho compromiso desde la E?

disefio de rutinas de seguridad, 3. éComo se observa o manifiesta dicho compromiso desde los T?

esfuerzo para que todos tengan = Direccién:

competencias con respecto a 4. éCuales son las acciones que realiza la administracion para

seguridad, grado de interés de prevenir gue ocurran accidentes y enfermedades laborales?

los empleados por tener nivel de 5. Cuando ocurren dichos accidentes, iqué acciones podria haber

seguridad y orden realizado la empresa para evitarlos?

6. ¢éTienen procedimientos internos o inspecciones sobre los
niveles de riesgo de la empresa?

7. éCémeo son las inspecciones que se realizan a la E desde otras
entidades?

8  éQué hace la Direccion ante problemas de seguridad
detectados en las inspecciones?

9. Y cuando detecta un riesgo, égué hace la Direccidn?

10. ¥ por ejemplo cuando un trabajador/a es poco cuidadoso/a,
&Qué hace la Direccion?

11. Entonces, éCual es la capacidad que tiene la Direccion para
manejar un riesgo?

12. Por ejemplo, acerca de la existencia o no de una politica,
normativa y practicas internas sobre el riesgo en la empresa.

*  Trabajadores/as:

13. élos trabajadoras/es, tienen confianza en la capacidad de la
Direccién para manejar la seguridad?

14. Por ejemplo, écomo evaldan ustedes el manejo de informacion
sobre riesgos, las competencias de la empresa y sus
prioridades sobre este tema?

15. Entonces, iCual es la capacidad que tienen los
trabajadores/as para manejar los riesgos?

Variables centrales (temas) Preguntas (subtemas)
RELEVANCIA 16. En casos de accidentes, éCoémo actlia la Direccidn?

(La Direccion escucha atentamente a todos los que han estado
Relevancia gerencial: grade de involucrados en un accidente; La Direccion busca las causas, no a
aseguramiento de la entrega de las personas culpables, cuando ocurre un accidente; La Direccion
informacion, nivel de valoracidn siempre culpa de los accidentes a los empleados; La Direccidn trata
de la seguridad por sobre a los empleados invelucrados en un accidente de manera justa) éla
produccion, correccion  de Direccion invierte en el tema, gue tiempo le dedican las jefaturas a
problemas de seguridad vy este tema?
existencia de interés en
sugerencias de empleados. 17. Cuando los tiempos de trabajo son ajustados, £{Qué riesgos

conlleva? éCudl es la actitud de la Direccién? {Cdmo se aborda
la exigencia entre |la produccion y la prevencion?

18. éla Direccion permite que cada uno pueda influir en la
seguridad en su trabajo?, como lo hace? Por ejemplo, pide a
los empleados/as sus opiniones sobre seguridad?

18. Por ejemplo, éla Direccion anima a los empleados a trabajar de
acuerdo con las reglas de seguridad- incluso cuando los
tiempos de trabajo son ajustados? éCémo lo hace? ése
establecen rutinas?

20. {Cuales son las sanciones o incentivos que se pueden dar, si un
empleado informa sobre acciones gque pueden provocar
accidentes?

21. 0, icomo hace la Direccidon para gque todos reciban la
informacion necesaria de seguridad? éla Direccion se asegura
de que todos reciban la informacion necesaria sobre
seguridad?

6 El ejemplo de la pauta de preguntas utilizadas en los grupos focales fue la que se utiliz6 en la “Serie de Proyectos
de investigacion e innovacion de la Superintendencia de Seguridad Social SUSESO de Chile”, trabajo realizado
en colaboracién con la Asociacion chilena de Seguridad ACHS, SUSESO y el Departamento de Ingenieria
Industrial de la Universidad de Chile.



Variables centrales (temas)
NO ACEPTACION AL RIESGO

Mo aceptacion al riesgo:
relevancia de situaciones de
riesgo, priorizacion de seguridad
en empleados y rechazo de
situaciones gue impliquen
COTrer riesgo.

Variables centrales (temas)
COMPORTAMIENTO

visign  de
evitacion de

Comportamiento:
riesgo  evitable,
riesgo, confianza en el trabajo
colectivo y capacidad.

Variables centrales (temas)
PARTICIPACION
SUPERVISORES

de

Participacion de supervisores:
Se anima al trabajo dentro de las
reglas, se ignora el poco cuidado
o riesgo, aceptacion del riesgo
bajo condiciones especificas,
aseguramiento de la
participacion de todos y se
anima a empleados a participar
de decisiones de seguridad

Preguntas (subtemas)

22,
23,

24,

25,

26.

27.

28.

29,

Trabajadores/as

£COomo se organizan para evitar los riesgos, detectados?

¥ icomo se organizan para alcanzar niveles de seguridad? Por
ejemplo, iaseguran que su lugar de trabajo esté ordenado? {0
evitamos combatir los riesgos detectados?

éComo abordan la seguridad de los colegas? (se ayudan
mutuamente, o no aceptamos ninguna responsabilidad por la
seguridad de los demas)

Cuando perciben que hay problemas, tienen forma de
canalizarlo, écomo lo hacen?

&Como son las conversaciones sobre la seguridad, en el lugar
de trabajo? (es posible hablar libre y abiertamente sobre la
seguridad, solo cuando surgen inconvenientes)

Entonces éComo pueden resumir acerca de la actitud,
capacidades y acciones de los trabajadores respecto a temas
de riesgo?

éSe sienten, en tanto trabajadores parte de la solucion de los
problemas de seguridad? éComo los integra la empresa? iQue
responsabilidades asumen ellofas?

En relacién con las medidas que toma la empresa, iconsideran
que son de utilidad? Por ejemplo, las revisiones de seguridad
influyen en la seguridad y/o ayudan a detectar serios riesgos;
la planificacion temprana de la seguridad tiene sentido; o que
la empresa tenga objetivos claros sobre la seguridad.

Preguntas (subtemas)

30.

31

32

33.

34,

35.

Trabajadores/as

éComo se abordan los comportamientos de riesgo? éExisten
diferentes tipos de riesgos y comportamientos asociados, por
ejemplo, riesgo de accidentes leves o graves?

Por ejemplo, écomo toleran o conviven con el riesgo?
(aceptamos los compertamientos de riesgo mientras no haya
accidentes; consideramos los accidentes menores como una
parte normal de nuestro trabajo diario (IV)

éQué sensacion o pensamiento, les provoca trabajar en
contextos con riesgo de accidentes, por ejemplo, consideran
gue vuesiro trabajo no es adecuado para los cobardes,
aceptamos correr riesgos en el trabajo)

élnfringen las reglas de seguridad para poder terminar el
trabajo a tiempo? iQuiénes tienen esa conducta?

iCuando infringen las reglas de seguridad?, por ejemplo,
aceptamos correr riesgos incluso cuando los tiempos de
trabajo son ajustados

0 intentan encontrar una solucion si alguien indica un
problema en la seguridad? iCuandeo sucede ello?

Preguntas (subtemas)

36.

37.

Direccion

La Direccion como se vincula con los trabajadores/as en temas
de seguridad? Por ejemplo, les anima a participar en las
decisiones que afectan su seguridad; o nunca pide a los
empleados sus opiniones antes de tomar decisiones sobre la
seguridad?

Trabajadores/as

éCual es el rol que juega un representante de seguridad?



