Universidad

deValparaiso
CHILE

UNIVERSIDAD DE VALPARAISO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

IDENTIFICAR LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA FORMACION
TECNICA DE LOS EGRESADOS DE CARRERAS DE ADMINISTRACION Y

SERVICIOS DE TURISMO

Autor

MISAEL IGNACIO TORRES LIZAMA

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

PROFESOR GUIA: GALO LOPEZ Z.

Vifia del Mar, Diciembre de 2013



Agradecimientos

Agradezco al cuerpo de profesionales que conforman el Departamento de
Planificaciéon de la Secretaria Ministerial de Educacion, en especial al Jefe de
Departamento, por el constante apoyo y confianza en el trabajo desarrollado al momento

de efectuar mi préctica profesional.

A los Profesionales de la especialidad de Servicio de Turismo del Instituto
Superior de Comercio Francisco Araya Bennett de Valparaiso, y profesionales del Liceo
Comercial Benjamin Vicufia Mackenna de Vifia del Mar, por el apoyo constante que me

permiti6 desarrollar y llevar a cabo este trabajo en sus establecimientos.

A mi profesor Guia, por la dedicacion entregada en cada reunion, sus certeras

palabras y paciencia, que han sido de vital ayuda para la realizacion de este trabajo.

Finalmente, quisiera dejar el agradecimiento mas importante para mi familia,
quienes han estado en todo este largo y dificil proceso, ya que siempre me han apoyado

de manera incondicional desde el comienzo hasta el final de mi formacion profesional.



Indice

2 11 T Pagina
N4 2T (51631301153 411 J0000 2
INdICe. . oo 3
Siglas y abreviaturas.........c.ooveiiiiiii i e 6
INtrodUCCION. ... 7

Capitulo I: Formulacion del Problema y los Objetivos.

1.1 Formulacion del Problema..............ooooi 11
020 10155 0 1 14
a) Objetivos Generales. .......c.ovvuiiiiiii i e e e 14
b) Objetivos ESpecifiCos. ...oouviiiriiiiii i 14

Capitulo II: Disefio de la Investigacion

2.1 Disefio Conceptual de la Investigacion...............cooovviiiiiiniiiinnnnnn. 15
2.1.1 Explicacion Diseiio Conceptual de la Investigacion......................... 16
2.2 Conceptos Relevantes del Esquema del Disefio de la Investigacion....... 18
a) Campo Ocupacional............oooeiiiiiiiiiii e 18
b) Programa de Promocion Internacional...................ooooiiiiiiiinnn. 20
c¢) Programa Sistema de Calidad para los Servicios Turisticos............... 22
d) Perfil de EQreso......ooviiiiii i 23
2.3 MArCO TEOTICO. ..t ettt et et 25



2.3.1 Taxonomia de BlOOm. ......uniiiiee et 25

2.3.2 Objetivos a Identificar de la Taxonomia de Bloom........................ 28
2.3.3 Reformulacion de la Taxonomia de Bloom.....................co. 29
2.3.4 Clasificacion del Perfil de Egreso segtn la Taxonomia de Bloom...... 30
2.4 Conceptos Relacionados. ........oooviviiiiiiiiiii e 32
2.4.1 Fortalezas y Debilidades............coooviiiiiiiiiiee e, 33
a) Fortalezas. ..o 34
b) Debilidades. .....c.vveniiii e 34
2.4.2 Efectividad Laboral o Formativa................coooiiiiiiii 35
2.4.3 COMPELEINICIAS. .t euttette et et e ettt et e et e ee e e et e eeeeaeeeneennans 36
a) Clasificacion de Competencias. ......o.vvvueevriieiiienieeiieeieeaineannn 38
b) Certificacion de Competencias Laborales en Chile....................... 40
2.5 Analisis Nivel TECnICO. .. .ouiintii i 41

Capitulo I1I: Metodologia

3.1 Requerimientos de informacion............ooevviiiviiiiiiieieiiieeineenne.. 44
3.2 Fuentes de datos. .....ooueiniineiii i 46
3.3 Técnicas de INVEStIZACION. .....uueente ettt et eee et e ieeieeieeanaenns 47

Capitulo I'V: Desarrollo de la Investigacion

B 3 113 (4 1 - PR 54
a) Entrevista N 1. . o 55
b) Entrevista N 2. ..o e 57
C) Entrevista NC 3. .. e 61



42 ENCUECSTA. . ceentettee ettt e 62
4.3.1 Resultado Encuesta Instituto Superior de Comercio, Francisco Araya
Bennett, Valparaiso.........covviiiiiiiii e 66
4.3.2 Resultados Encuesta Liceo Benjamin Vicufia Mackenna,

Vifla del Mar. ... ..o 74
4.3.3 Resultados Encuesta Nivel General, Especialidad Servicios de

Turismo, Valparaiso-Vifia del Mar..............cooiiiiiiiiiiiiiii e 83
4.4 Cantidad de jovenes que cursan en la Ensefianza Media Carreras

Técnico Profesionales. .........oo.oiuiiiiiii 89
4.5 Cantidad de jovenes que egresan de la Ensefianza Media, de la Carrera
Técnica de Servicios de Turismo en la Region.................coooviiiiiiiinnn, 93

Capitulo V: Practica Profesional

5.1 Descripcion de 1a Organizacion..........o.vvveeeiiieinieniieeieenieanneaennns 94
S22 PIaNES. .o 96
5.3 Organigrama Departamento de Planificacion..............c....oooooiiin.n. 101
ConcluSIOnesS. ... ..o 102
Bibliografia........... ..., 110
ANEXO0 L. .o, 112



Siglas y Abreviaturas

SERNATUR: Servicio Nacional de Turismo.

INSUCO: Instituto Superior de Comercio.

LBM: Liceo Benjamin Vicufia Mackenna.

SEREMI: Secretaria Ministerial de Educacion.

FAGEM: Fondo de Apoyo al Mejoramiento de la Gestion Educacional Municipal.
PSSFL: Plan Establecimientos Subvencionados Sin Fines de Lucro.
PMU: Plan de mejoramiento urbano de Emergencia.

PRM 1: Plan de Reparaciones Menores 1.

PRM 2: Plan de Reparaciones Menores 2.

PRM 3: Plan de Reparaciones Menores 3.

PRM 4: Plan de Reparaciones Menores 4.

PRM 5: Plan de Reparaciones Menores 5.

PRMA: Plan de Reparaciones Mayores.

SIGE: Sistema de Informacion General de Estudiantes.

UNESCO: United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization.

(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura)



Introduccion

| siguiente trabajo de investigacion, ha sido elaborado con la finalidad de generar un
pequetio aporte al gran area de la Educacion; trabajo investigativo que ha sido orientado
desde el punto de vista de mi actual formacidn profesional, la carrera de Administracion
de Negocios Internacionales.

Elegi abordar esta temdtica por lo relevante que ha resultado en este ultimo
tiempo hablar de Educacion, y para ello me he enfocado en investigar sobre la
Educacion a Nivel Técnico Profesional en la educaciéon media, la cual considero
realmente importante hoy en dia, pero sin duda, creo que atn no ha sido valorada del
todo. A pesar de que en la Region, una gran cantidad de jovenes optan por cursar
especialidades técnico profesionales en su paso por la educacion media.

Ademas, esta plataforma educativa permite a diversos jovenes que no poseen los
recursos, ni el apoyo para continuar sus estudios, puedan optar por obtener un titulo, el
cual es un pequeiio pilar que les genera una gran oportunidad, ya que les brinda la
opcidn de abrir su propio camino, y comenzar a forjar un mejor futuro.

Mi opinién al respecto tiene una fuerte y clara fundamentacidon, pues soy un
egresado de dicha formacion Técnico Profesional. De las diversas Especialidades que la
Formacion Técnico Profesional ofrece, opte por elegir la Especialidad de

Administracion; debido a esto poseo un titulo como Administrador en Nivel Medio. Para



conseguir dicho titulo, debi realizar mi practica en la Secretaria Ministerial de Educacion
de la Quinta Region. Por coincidencias del destino, nuevamente debi desarrollar una
practica en el mismo lugar, esta vez a nivel profesional, lugar donde tuve el agrado de
trabajar de manera directa con una serie de proyectos ligados con la Formacion Técnico
Profesional a nivel Regional, y fue en el desarrollo de esa labor que nacieron una serie
de interrogantes, las cuales dieron el punta pie inicial para realizar esta investigacion.
Por lo anteriormente mencionado, esta investigacion tiene como principal
objetivo identificar las fortalezas y debilidades de los egresados de la Especialidad de
Servicios de Turismo, del Liceo Benjamin Vicuiia Mackenna de Vifia del Mar, y del
Instituto Superior de Comercio Francisco Araya Bennett de Valparaiso, con la finalidad
de abarcar dos visiones distintas dentro de la Region. Pero ;Por qué esta especialidad y
no otra? Pues bien, dentro del gran abanico de Especialidades Técnicas que existen hoy
en dia, encontré que es muy interesante investigar sobre una Especialidad tan importante
para nuestra Region, considerada como una de los principales destinos turisticos en el
pais. Sin embargo, el motivo mas importante de esta eleccion estd relacionado con la
esencia de mi Carrera Profesional; el ambito internacional. En donde el turismo es un
modelo de negocios, donde lo internacional es esencial. Ademas, dentro de las diversas
Especialidades, Servicios de Turismo es la mas cercana a estar en constante vinculacion
internacional. Otro motivo sumamente relevante de esta eleccion, se relaciona en primer
lugar, en que poseo formacion a nivel técnico en Administracion, y ahora a nivel

profesional en el area de la Administracion de los Negocios Internacionales, sin duda mi



Formacién Profesional, esta relacionada con el area turistica, ya que esta es un “tipo de
negocio internacional”.

Cabe destacar que toda actividad de una u otra manera tiene una dimensioén
internacional, y por lo tanto, los jovenes que han egresado de la Formacion Técnico
Profesional, no estan exentos de esta.

El desarrollo de este trabajo ha sido abordado en cinco capitulos, en el capitulo
numero uno se destaca la formulacion del problema, y el desarrollo de los objetivos
tanto generales como especificos.

En el capitulo numero dos, se establece el disefio de la investigacion, ademds en
este capitulo se explican algunos conceptos relevantes del esquema de investigacion,
como lo son el campo ocupacional de la Especialidad de Servicios de Turismo, el perfil
de egreso, entre otros.

También se muestra lo mas relevante e importante de la Taxonomia de Bloom, la
cual es la herramienta fundamental para dar sustento e inicio a esta investigacion.
Ademas se investiga sobre las competencias, fortalezas y debilidades de un egresado, y
también se realiza un analisis del Nivel Técnico en investigacion.

En el capitulo namero tres se especifica la metodologia de investigacion. En este
capitulo se establecen los requerimientos de informacidn, las fuentes de datos, y las
técnicas de investigacion utilizadas.

El capitulo nimero cuatro, es el mas extenso y central en este trabajo, ya que €ste
corresponde al desarrollo de la investigacion, y en él se entregan los resultados

obtenidos después de haber seguido una serie de pasos que llevaron a la realizacion de



una encuesta, la cual fue aplicada a diversos profesionales que se desenvuelven en el
rubro del Turismo, con la simple finalidad de tener una visién cercana, y una opinion
personal sobre la especialidad. Ademdas en este capitulo se entregan los resultados
obtenidos en una encuesta, la cual busca identificar el nivel de conocimiento que poseen
los egresados de la especialidad, con el fin de medir diversos aspectos declarados en el
perfil de egreso.

El orden de los resultados obtenidos es el siguiente: en primer lugar se muestran
los resultados obtenidos por el establecimiento de Valparaiso y luego Vifia del mar,
posteriormente se muestran los resultados obtenidos a nivel general de especialidad.

Para finalizar este capitulo, son entregados diversos datos estadisticos aportados
por la Secretaria Ministerial de la Quinta Region, mediante los cuales permiten
responder las preguntas formuladas en el capitulo nimero uno.

El capitulo numero cinco, habla de manera concisa y especifica sobre el
desarrollo de mi préctica profesional, y se entregan algunos detalles de los planes y
proyectos con los cuales me toco trabajar entre otros aspectos.

Finalmente, este trabajo culmina con una serie de conclusiones, las cuales buscan
identificar porque se generan las brechas entre el desempefio de los alumnos que egresan
de estos establecimientos versus las competencias que requiere el mercado laboral en el
cual ellos se desempenan, ademas se dard respuesta a las diversas preguntas realizadas
en la formulacion del problema, junto con identificar el cumplimiento de los objetivos

establecidos en la investigacion.
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Capitulo I: Formulacion del Problema y los Objetivos.

1.1 Formulacion del Problema.

Lograr identificar el problema para el desarrollo de esta investigacion, nace en el
transcurso de la practica profesional, realizada el presente afio, la cual fue desarrollada
en la Secretaria Ministerial de Educacion; de la cual hablare en detalle en el ultimo
capitulo de esta investigacion. La practica profesional que realice estuvo enfocada en
brindar apoyo al control de Gestion del departamento de Planificacién en temas
referidos a la implementacion, y revision de una serie de proyectos constituidos por
planes de reparaciones a establecimientos educacionales de la Quinta Region de
Valparaiso, post terremoto ocurrido el 27 de Febrero del afo 2010.

Otra labor muy importante fue apoyar en el control de la implementacion de la
asignacion de recursos por parte del Ministerio de Educacion, a los establecimientos
Técnicos Profesionales de la Region de Valparaiso.

Siendo el principal objetivo de la implementacion Técnico Profesional, transferir
por parte del Ministerio de Educacion los recursos para financiar el equipamiento para el
proceso de enseflanza, y aprendizaje en los establecimientos de Ensefanza Media

Técnico Profesional.
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Trabajar de manera directa en la implementacion, y control de los recursos a los
establecimientos Técnico Profesional de la Quinta Regidon, me llevaron a cuestionarme
si los alumnos que estin egresando hoy en dia de las especialidades Técnicas
Profesionales, cuentan con los conocimientos necesarios para desenvolverse
laboralmente, y si tienen ademas un nivel de dominio de las materias que reciben a lo
largo de su formacion, y que son declaradas por los establecimientos en el perfil de
egreso. Esto debido a mi experiencia al ser un egresado de la ensefianza media técnico
profesional, a través de un instituto comercial, en el cual estudie la especialidad de
Administracion, la que me permitid6 adquirir una base, para posteriormente seguir
perfeccionandome, y optar por una rama de la Administracion, como lo es la carrera de
Administracion de Negocios Internacionales.

Y es que al adquirir una sensibilidad especial, al ser un egresado de la
Formacion Técnico Profesional, y al recibir formacion profesional a nivel universitario,
entendi que la experiencia que vivi al pasar por un establecimiento Técnico Profesional
no debe ser hoy en dia muy distinta a la vision que tienen los alumnos que egresan de
estas especialidades en la Region. Por lo tanto, el problema de mi investigacion se basa

en poder dar respuesta a tres grandes interrogantes, las cuales son las siguientes:

1. (Cuadl es la Efectividad laboral o Formativa de los alumnos de Ensefianza Media

Técnico Profesional?
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2. (Cuantos jovenes que han cursado Carreras Técnico Profesional se desempefian
laboralmente en sus areas formativas o siguen profundizado su formacion
académica?

3. (Qué porcentaje o cantidad de jovenes cursan en la Ensefianza Media Carreras

Técnico Profesionales?

La idea inicial era trabajar con dos establecimientos con el fin de desarrollar una
investigacion que abarcara dos realidades distintas en la Region, como lo son las
ciudades de Vifia del Mar y Valparaiso. Y dentro de cada establecimiento trabajar con
dos Especialidades, Administracion y Servicios de turismo. Pero tomando en cuenta la
disponibilidad de los profesionales de los establecimientos, y la dinamica de los
alumnos, me fue sugerido trabajar solamente con la especialidad de Servicios de
Turismo, y apartar la Especialidad de Administracion de mi investigacion, debido a la
cantidad de alumnos, entre otros factores, lo cual fue solicitado por los profesores

encargados de las especialidades.

Con el transcurso de una serie de reuniones con los encargados de las
especialidades, se identifico la necesidad de abordar la investigacion con los egresados
de la carrera de Servicios de Turismo, y no con los alumnos que aun estaban en proceso
de formacion, esto con el fin de poder recoger una vision mas ampliada, ya que los
egresados de esta especialidad cuentan con mayor experiencia. Sin embargo, esta
investigacion puede ser utilizada para fines de implementacion en otras carreras técnico

profesional, ya que servira como ejemplo o modelo.
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1.2 Objetivos.

a) Objetivos Generales

e Identificar el tipo de conocimiento y esbozar el nivel de dominio que tienen los
egresados de las carreras técnicas, respecto de los requerimientos del mercado
laboral (Brechas), en el ambito de la administracion y los servicios turisticos,

respecto de las vinculaciones laborales y de su internacionalizacion.

b) Objetivos Especificos

e Establecer las competencias que requiere un alumno egresado de una especialidad
técnico profesional, para instalarse laboralmente.

e Identificar el destino laboral de los egresados de los establecimientos técnico
profesional, de las especialidades de administracion y servicios turisticos.

e Identificar las fortalezas y debilidades de los egresados de establecimientos técnico
profesional, para profundizar y aplicar su formacion en los medios laborales y
académicos.

e Establecer el nivel de conocimiento tiene de los temas internacionales de su

formacion.
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Establecido el problema a investigar, y sefialados los objetivos generales y
especificos de esta investigacion, este trabajo continuara a través de un disefio

investigativo, donde sera establecido el disefio conceptual de esta investigacion.

Capitulo II: Disefio de la Investigacion

Este capitulo dard un orden investigativo, determinando el disefio conceptual,
donde se establecen los conceptos mds importantes, ubicando las brechas; que serdn
detalladas mas adelante. Ademas, este capitulo contiene el marco teoérico, dentro del cual
destaca la Taxonomia de Bloom. Principal herramienta que da sustento a esta

investigacion, finalizando con una serie de conceptos que apoyan el disefio conceptual.

2.1 Disefio Conceptual de la Investigacion

r Demanda

Desempeiio
-Sectores Industriales - Plan de Estudios
-Evolucién y Proyeccion - Perfil de Egreso

-Conocer
Efectividad -Comprender
Formativa

-Aplicar

Competencias Requeridas
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Educacion Superior

-Ofertas Anilisis -Tipo de competencia
Del
-Alumnos que siguen carreras Curriculum -Nivel de dominio
Profesionales ' l
Nivel de Logro Taxonomia de Bloom

2.1.1 Explicacion Diseiio Conceptual de la Investigacion.

Un egresado de la especialidad técnica de Servicios de Turismo, tiene una alta
demanda laboral en nuestra Region, ya que esta es reconocida a nivel mundial como

Patrimonio de la Humanidad declarado por la Unesco.'

El campo ocupacional, referido a los Servicios de Turismo se encuentra abierto a
recibir a jovenes que se puedan desempefiar en ¢él. Ademas el turismo en la Region ha
evolucionado de manera favorable en los ultimos afios, y las expectativas de desarrollo

van al alza.

Los alumnos que optan por esta especialidad en los Liceos Técnicos, tienen la
posibilidad de seguir especializandose de manera profesional en algin area del turismo,
en alguna carrera universitaria afin. Por lo cual se espera que el alumno, al seguir
especializandose en el area, pueda obtener un mayor nivel de capacitacion y
especializacion, que le permita satisfacer las necesidades que hoy en dia requiere el

exigente y competitivo mercado laboral del sector en la Region.

! La ciudad de Valparaiso fue declarada el 02 de Julio de 2003 como Patrimonio de la Humanidad por la Organizacién

de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
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El problema esta en el desempefio que demuestran los alumnos al momento de
introducirse en el mundo laboral, y el bajo interés que demuestran algunos alumnos por
continuar la especialidad una vez egresados de estos Liceos Técnicos, pues ademas del
bajo interés por seguir carreras afines, ciertamente las habilidades y competencias que
declaran los establecimientos en el perfil de egreso, por lo general no cumplen con las
expectativas necesarias que el mercado laboral demanda, o simplemente los alumnos no

las poseen o no lograr llevarlas a la practica.

Es acd donde la efectividad formativa por parte de las Instituciones
Educacionales Técnico Profesional, es colocada en tela de juicio, ya que muchas veces
falla. Debido a esto, es que se genera una “Brecha” entre el nivel de desempeiio de los
profesionales técnicos, y las competencias que requiere el mercado. Dicha brecha sera
analizada con una parte de la taxonomia de Bloom, que permite estudiar el nivel técnico,
con la cual se intenta identificar qué es lo que debe saber, conocer y aplicar un egresado

de la especialidad de Servicios de Turismo.

En base al desarrollo de esta|herramientd busco generar un aporte, debido a mi
experiencia personal al haber estudjado en un|instituto comercial, y posteriormente
haber elegido una carrera universitaria que me permitiera lograr una especializacion en

el 4rea que habia elegido en la educaci{on media.

(Competencias Personales) (Competencias Laborales)




Esquema N°1

Pues bien, basicamente en el esquema niimero uno se intenta demostrar de
manera mas simple lo que se busca responder con el disefio de la investigacion. Esto es
analizar la oferta, es decir, la calidad de alumnos que ofrece hoy en dia la educacion
técnico profesional a nivel medio, versus la calidad demandada de profesionales que esta
exigiendo hoy en dia el mercado laboral, lo que se busca en este caso es poner en la
palestra las competencias adquiridas por los egresados versus las competencias laborales
requeridas por el mercado, debido a esto se busca generar una herramienta que permita
medir la real efectividad formativa que poseen los egresados de los Establecimientos
Técnico Profesional, de la especialidad de Servicios de Turismo. Con el fin de poder

identificar los diversos motivos del porque se produce esta brecha tan importante.

2.2 Conceptos relevantes del esquema del disefio de la investigacion.

a) Campo ocupacional

Un punto importante dentro del disefio de la investigacion es el campo
ocupacional, un profesional de area de turismo se puede desarrollar en un sin namero de
areas, estos pueden ser: Hoteles, Agencias de viaje, Guia turistico, entre otros. La

demanda del mercado laboral, exige profesionales comprometidos y de calidad.
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Los alumnos que hoy en dia se encuentran en calidad de egresados se enfrentan
a un amplio campo laboral, marcado por una feroz competencia y un alto nivel de

exigencia.

La industria del turismo al correr del tiempo se ha fortalecido, y esto se puede
ver plasmado por el nivel de publicidad que el gobierno ha difundido respecto a las
cualidades atractivas de nuestro pais. Ademas del cumplimiento de estandares de calidad
que han sido establecidos en normas técnicas, desarrolladas por la propia industria. Es
asi como el gobierno se ha encargado de esta area, creando y fomentando una pagina
web?, la cual busca mejorar la satisfaccion de los turistas atreves de una serie de

programas que buscan fortalecer el turismo en Chile y en la Region.

La Quinta Region segin datos estadisticos de Sernatur, solo en el mes de
Septiembre a modo de ejemplo, albergo la llegada de 27.244 turistas, con un total
acumulado de 336.384 turistas en el transcurso del afio, lo que la vuelve una de las tres
regiones mas visitadas en el periodo, pero si hablamos de la cantidad de turistas
acumulados a lo largo de todo el afo, nuestra Region es la que contiene la mayor
cantidad de turistas que visitan nuestra Region. Junto con el atractivo propio que posee
la Region, y la gran cantidad de entrada de turistas en el periodo estival, y la llegada de

cruceros, la vuelven una de las Regiones mas visitadas a lo largo del Pais.

Por ende, el desarrollo de la actividad turistica en la Region ha mostrado y

seguira mostrando una cara positiva, debido a esto las autoridades han tomado cartas en

2 http://www.sernatur.cl
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el asunto. Fomentando programas que aportan a la industria, junto con una serie de spot

publicitarios, como por ejemplo: CHILE ES TUYO.

El Gobierno por medio del Sernatur, se ha preocupado de informar en su pagina
web, sobre una serie de programas dedicados a realzar el turismo en Chile, entre ellos se

pueden destacar los siguientes:

e Programa Promocion Internacional

e Programa de Sistemas de Calidad para los Servicios Turisticos

e Programa de Conciencia Turistica

e Programa Turismo Sustentable

b) Programa de Promocion Internacional

El programa de promocion internacional, tiene como principal objetivo
promover la industria turistica de nuestro Pais a nivel internacional. Para ello, disefia un
plan de marketing, el cual orienta y focaliza los recursos de marketing y financieros.
Esto ha permitido en los ultimos afios, la ejecucion de acciones promocionales
consistentes en los mercados mas favorables para nuestro turismo, en el siguiente grafico
y tabla se ilustrara como dicho programa esta distribuido de la siguiente manera a lo

largo del Pais.
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Distribucion por Regiones afio 2013, Sernatur, segin su aporte publico:

Nombre Region Monto Preliminar %

Arica y Parinacota 40.697.124 4,8%
Tarapacé 40.762.115 4,8%
Antofagasta 73.081.217 8,6%
Atacama 40.697.124 4,8%
Coquimbo 44.533.817 5,2%
Valparaiso 59.900.956 7,0%
Region Metropolitana de Santiago 128.459.901 15,1%
Libertador Gral. Bernardo O Higgins 42.511.306 5,0%
Maule 40.377.672 4,7%
Biobio 60.160.285 7,1%
Araucania 63.565.777 7,5%
Los Rios 45.691.947 5,4%
Los Lagos 78.314.229 9,2%
Aysén del Gral. Carlos Ibafiez del Campo 41.052.454 4,8%
Magallanes y de la Antartica Chilena 51.364.272 6,0%

TOTAL 851.170.196 100%

Tabla N°1: Distribucion por Regiones afio 2013




Grafico N° 1: Distribucion por Regiones del Programa de Promocion Internacional

¢) Programa Sistema de Ciudad para los Servicios Turisticos

Otro programa que es importante mencionar, es el Sistema de Calidad para los
Servicios Turisticos. Este programa esta dirigido a empresas y servicios turisticos, en las

areas de:
e Alojamiento turistico.
e Agencias de viajes.
e Tour operadores.
e Actividades de turismo aventura.
e Servicios de guia de turismo.

Este programa constituye una de las lineas de trabajo mds importantes
desarrolladas por el sector del turismo, y estd dirigida a mejorar la oferta que ofrece los
servicios turisticos, esto a través del cumplimiento voluntario de estdndares de calidad,
los cuales han sido establecidos en normas técnicas desarrolladas por la propia industria.
Con los cuales se busca mejorar la satisfaccion de los clientes que ocupan estos

Servicios.
SELLO DE

Calidad
Turistica
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Los servicios turisticos que logran la certificacion de calidad, pueden obtener el

Sello Turistico de Calidad, y una promocién destacada por parte de Sernatur.
d) Perfil de Egreso

Otro punto relevante dentro del disefio de la investigacion es el perfil de egreso

que declaran los establecimientos, el perfil es el siguiente:

Profesional de Servicio de Turismo: Instituto Superior de Comercio, Valparaiso y

Liceo Benjamin Vicufia Mackenna, Viia del Mar.

Al egresar de la Educacion Media Técnico Profesional, los alumnos y las alumnas

habran desarrollado la capacidad de:

e Manejar y dominar las técnicas de funcionamiento de una agencia de viajes,
aplicando las normativas de la Organizacion Internacional de Transporte Aéreo

(IATA)’ y de las compatfiias de viajes.

e Manejar conocimientos histdricos, geograficos, econémicos y sociales, relativos
a las manifestaciones culturales de la realidad nacional y local, sobre la base del

testimonio material y cultural existente.

e Manejar tecnologia necesaria para trabajar con procesamiento de datos,

obteniendo informacidon administrativa y turistica.

3 Es el instrumento para la cooperacion entre aerolineas, promoviendo la seguridad, fiabilidad, confianza y economia

en el transporte aéreo en beneficio econémico de sus accionistas privados.
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e Interpretar elementos basicos de economia general aplicables al funcionamiento

y promocion del turismo como actividad productiva de servicios.

e Manejar las disposiciones legales vigentes que permiten desarrollar la actividad

turistica.

e Conducir grupos en actividades recreacionales, haciendo uso de recursos

convencionales y tecnoldgicos.

e Aplicar técnicas de planificacion, promocion y difusion de programas, eventos y

actividades de ecoturismo y turismo aventura.

e Dominar al menos una lengua extranjera, que permita informar y comunicarse en

forma efectiva con turistas.

El perfil de egreso es exactamente el mismo tanto en los establecimientos de
Viiia del Mar como en Valparaiso, pues este es el perfil que el Ministerio de Educacion

acepta y certifica.

Dentro de los resultados esperados con esta investigacion, se espera obtener
respuestas a diversas interrogantes como lo son una serie de especulaciones
mencionadas en la formulacion del problema, a modo de ejemplo, se busca identificar si
el establecimiento les dio a conocer el perfil de egreso, si ellos sienten que lo que en el
perfil de egreso se declara, realmente se cumple, y si los alumnos que egresan de estos
establecimientos sienten que las competencias que obtuvieron en su formacion le

permitieron enfrentar el mundo laboral.
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2.3 Marco Teorico

Identificado el problema al cual se busca dar una solucion, es que se generd un
disefio de investigacion; el cual permite seguir un orden y una estructura de
investigacion. Pero no basta con tener un disefio de investigacion para iniciar con el
desarrollo, para dar un sustento se utilizard una herramienta para determinar diversos
aspectos fundamentales de la investigacion, llamada Taxonomia de Bloom. La cual es
elegida debido a que esta puede ser amoldada a mis requerimientos, ya que puedo
analizar en sus diversas categorias el nivel de competencias que poseen los egresados de

la Educacion Técnico Profesional en un nivel técnico.

Esta herramienta permite especificar para cada una de las categorias, las
habilidades que deben demostrar los estudiantes, ya sea lo que deben hacer, y las tareas

que pueden evidenciar dichas habilidades.

2.3.1 Taxonomia de Bloom.

Benjamin Bloom, Doctor en Educacion de la Universidad de Chicago, Estados
Unidos. Formul6 una Taxonomia de Dominios del Aprendizaje, desde entonces

conocida como Taxonomia de Bloom, la cual puede identificar “Los Objetivos del
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Proceso de Aprendizaje”. Esto quiere decir, que después de realizar un proceso de

aprendizaje, el estudiante debe haber adquirido nuevas habilidades y conocimientos.

En la taxonomia se identifican Tres dominios de actividades de aprendizaje. El
primero de ellos, denominado Dominio Cognitivo, supone el conocimiento y desarrollo
de habilidades y actitudes intelectuales. Los otros dos dominios son el Afectivo y el
Psicomotor los cuales no seran utilizados en esta investigacion pues no nos permiten

evaluar los &mbitos necesarios para dar respuesta a nuestras interrogantes.

Conocimiento | gguap | Comprension 4= | Aplicacion

Esquema N° 2

Como se muestra en el esquema niimero dos, en esta investigacion se utilizaran
los tres primeros niveles de la taxonomia de Bloom, los cuales son: el conocimiento, la
comprension y la aplicacion. Debido a que estas tres categorias, son las que permiten
evaluar el nivel técnico que poseen los egresados de las Especialidades Técnico
Profesional a Nivel Medio. En el disefio de la investigacion, se ilustran dichos niveles, al

momento de identificar la brecha que se produce entre el desempefio y las competencias.

A continuacion sera ilustrada la Taxonomia de Bloom en sus seis niveles, los

cuales son: Conocimiento, Comprension, Aplicar, Analisis, Sintetizar y Evaluar.
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Categoria Conocer Comprender Aplicar Analisis Sintetizar Evaluar
Recoger Confirmacion Hacer uso (Orden (Orden (Orden
Informacion Aplicacion del superior) superior) Superior)
conocimiento Pedir, Reunir, Juzgar el
desglosar Incorporar resultado
Descripcion Observacion Entender la Hacer uso de Encontrar Utilizar ideas Comparar y
Las y recordacion informacion, informacion, patrones, viejas para discriminar
habilidades de captar el utilizar organizar las crear cifras entre ideas;
que se deben informacion, significado, métodos, partes, nuevas, dar valor a la
mostrar en conocimiento trasladar el conceptos, reconocer generalizara | presentacion
este nivel de fechas, conocimiento a teorias, en significados partir de de teorias;
son: eventos, nuevos situaciones ocultos, datos escoger
lugares, contextos, nuevas, identificar Suministrado | basandose en
conocimiento interpretar solucionar componentes | s; relacionar argumentos
de las ideas hechos, problemas conocimiento razonados;
principales, comparar, usando s de areas verificar el
dominio de la contrastar, habilidades o persas; valor de la
materia ordenar, conocimientos predecir evidencia;
agrupar, inferir conclusiones reconocer la
las causas, derivadas subjetividad
predecir las
consecuencias
Que hace el El estudiante El estudiante El estudiante El estudiante El estudiante El estudiante
estudiante recuerda y esclarece, selecciona, diferencia, genera, valora, evalta
reconoce comprende, o transfiere, y clasifica, y integra y o critica en
informacion e interpreta utiliza datos y reacciona las combina base a
ideas ademas | informacionen | principios para conjeturas, ideas en un estandares
de principios base a completar una hipétesis, producto, criterios
aproximadam conocimiento Tarea o evidencias, o plan o especificos
ente en la previo solucionar un estructuras de propuesta
misma forma problema una pregunta nuevos para
en la que las 0 aseveracion éloella
aprendio
Ejemplo de -Define -Predice -Aplica -Separa -Combina -Decide
palabras -Lista -Asocia -Demuestra -Ordena -Integra -Prueba
indicadoras -Rotula -Estima -Completa -Explica -Reordena -Mide
-Nombra -Diferencia -Ilustra -Conecta -Substituye -Recomienda
-Identifica -Extiende -Muestra -Pide -Planea -Juzga
-Repite -Resume -Examina -Compara -Crea -Explica
-Quien -Describe -Modifica -Selecciona -Disefia -Compara
-Que -Interpreta -Relata -Explica -Inventa -Suma
-Cuando -Discute -Cambia -Infiere -(Qué pasa -Valora
-Donde -Extiende -Clasifica -Arregla si? -Critica
-Cuenta -Contrasta -Experimenta -Clasifica -Prepara -Justifica
-Describe -Distingue -Descubre -Analiza -Generaliza -Discrimina
-Recoge -Explica -Usa -Categoriza -Compone -Apoya
-Examina -Parafrasea -Computa -Compara -Modifica -Convence
-Tabula -Ilustra -Resuelve -Contrasta -Disefia -Concluye
-cita -compara -Construye -separa -Inventa -Selecciona
-Calcula -Desarrolla -Predice
-Formula -Argumenta
-Reescribe
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Tabla N°2: Taxonomia de Bloom, 1956.

2.3.2 Objetivos a identificar de la Taxonomia de Bloom.

Conocimiento:

Implica el conocimiento de hechos especificos, y conocimientos de formas y medios de
tratar con los mismos, conocimientos de lo universal, y de las abstracciones especificas

de un determinado campo del saber. Son elementos que deben memorizarse.

Comprension:

El conocimiento de la compresion concierne el aspecto mas simple del entendimiento,
que consiste en captar el sentido directo de una comunicacion o de un fendmeno, como
la comprension de una orden escrita u oral, o la percepcion de lo que ocurrié en
cualquier hecho particular.

Aplicacion:

El conocimiento de aplicacion, es el que concierne a la interrelacion de principios y
generalizaciones con casos particulares o practicos.

Analisis:

El andlisis implica la division de un todo en sus partes y la percepcion del significado de
las mismas en relacion con el conjunto. El anélisis comprende el analisis de elementos,

de relaciones, etc.
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Sintesis:

A la sintesis concierne la comprobacion de la unioén de los elementos que forman un
todo. Puede consistir en la produccion de una comunicacion, un plan de operaciones o la

derivacion de una serie de relaciones abstractas.

Evaluacion:

Este tipo de conocimiento comprende una actitud critica ante los hechos. La evaluacion
puede estar en relacion con juicios relativos a la evidencia interna y con juicios relativos

a la evidencia externa.

2.3.3 Reformulacion de la Taxonomia de Bloom.

En los afios 90, antiguos alumnos de Bloom, Lorin Anderson y David R.
Krathwohl, revisaron la Taxonomia de su maestro, y la volvieron a publicar en

diciembre del afio 2000 con algunas modificaciones.

Siendo uno de los aspectos clave de esta revision, el cambio de los sustantivos de
la propuesta original a verbos, esto para especificar las acciones correspondientes a cada
categoria. Otro aspecto importante fue que consideraron la sintesis con un criterio mas
amplio y la relacionaron con crear, consideraron ademas que toda sintesis es en si misma
es una creacién, y se modificaron la secuencia en que se presentan las distintas

categorias.
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A &
AR A

Analisis Analizar

Dichos cambios se ilustran con la
s 2000 imagen:

Pensamiento
Superior

Pensamiento
Inferior

Sustantivos Verbos

Esquema N°3: Cambios en la Taxonomia de Bloom

A pesar de los cambios notorios que sufrié la Taxonomia en sus ultimos niveles,
para el desarrollo de esta investigacion, se destaca que dentro de los primeros tres
niveles, los cuales seran utilizados, no se realizaron mayores cambios, por lo cual, la

herramienta de esta investigacion es en base a la Taxonomia original.

2.3.4 Clasificacion del Perfil de Egreso segin la Taxonomia de Bloom

Determinada la Taxonomia de Bloom como herramienta de investigacion, esta
sera aplicada en el perfil de egreso de ambos establecimientos, clasificando los niveles

de comprension, conocimiento y analisis en dicho perfil, lo que permitira



posteriormente, clasificar los aspectos mas relevantes del perfil de egreso, con el fin de
generar preguntas asertivas en una entrevista, mediante la cual se dard paso a formular

una encuesta, todo esto en base a la siguiente clasificacion:

a) Comprender, el egresado debe comprender la importancia de los siguientes
aspectos:

e Manejar y dominar las técnicas de funcionamiento de una agencia de viajes,

aplicando las normativas de la Organizacién Internacional de Transporte Aéreo

(IATA) y de las compaiiias de viajes.

e Interpretar elementos basicos de economia general aplicables al funcionamiento

y promocion del turismo como actividad productiva de servicios.

e Manejar las disposiciones legales vigentes que permiten desarrollar la actividad

turistica.

b) Conocer, ¢l egresado de conocer sobre la importancia de los siguientes aspectos:

e Manejar conocimientos historicos, geograficos, economicos y sociales, relativos
a las manifestaciones culturales de la realidad nacional y local, sobre la base del

testimonio material y cultural existente.

e Dominar al menos una lengua extranjera, que permita informar y comunicarse en

forma efectiva con turistas.
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c) Aplicar, el egresado debe saber aplicar lo siguiente:

e Manejar tecnologia necesaria para trabajar con procesamiento de datos,

obteniendo informacion administrativa y turistica.

e Conducir grupos en actividades recreacionales, haciendo uso de recursos

convencionales y tecnoldgicos.

e Aplicar técnicas de planificacion, promocion y difusion de programas, eventos y

actividades de ecoturismo y turismo aventura.

2.4 Conceptos Relacionados

El objetivo de esta investigacion es identificar las fortalezas y debilidades de los
egresados de la Especialidad Técnica de Servicios de Turismo, lo que permitird a los
estudiantes que hoy en dia estan en dicha especialidad y aquellos que en un futuro
egresaran, tener conocimiento sobre el paradero de sus pares, saber si ellos han seguido
profundizando en la especialidad de la cual se han formado, si han optado por cambiar

de rama, o si bien estan trabajando en el area.

No es el fin principal de esta investigacion, pero sin duda busco que los alumnos
que hoy en dia se encuentran en pleno proceso de formacion comprendan la importancia
de tener vinculaciones internacionales, ya que, segun la siguiente premisa toda actividad

esta vinculada de una u otra manera internacionalmente.
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Esto lo quiero conseguir utilizando de base la experiencia de los egresados, con
lo cual ellos puedan tener una vision cercana respecto hacia donde se encamina su
fututo laboral y profesional.

Antes de introducirme de lleno en la investigacidon, necesitamos tener claro
algunos conceptos claves, que conforman estan inmersos dentro del marco tedrico de mi
investigacion; pero que no son detallados en el disefio de este trabajo, como lo son: las
fortalezas y debilidades, la efectividad formativa o laboral, las competencias, todas estas

aplicadas en esta investigacion a la Formacion Técnico Profesional.

2.4.1 Fortalezas y Debilidades.

Si nos referimos a las fortalezas y debilidades de la especialidad de Servicio de
Turismo, hablamos de un analisis interno, para el cual se debe realizar un estudio que
permita conocer la cantidad, y calidad de los egresados, junto con los procesos de

formacion.

Para realizar este andlisis interno de la especialidad, deben aplicarse diferentes
técnicas que permitan identificar dentro del establecimiento qué atributos le permiten

generar una ventaja competitiva sobre el resto.

Fortalezas Debilidades
. Capacidades distintas Recursos y capacidades escazas
‘ﬁ:‘;?:ls Ventajas naturales Resistencia al cambio
Recursos superiores Problemas de motivacion personal
Tabla N° 3
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a) Fortalezas

Segtin lo mencionado anteriormente es que se deben analizar las fortalezas, que
son todos aquellos elementos personales, y positivos que diferencian a los alumnos de la
Especialidad de Servicios de Turismo de otras especialidades técnicas. En si, un
egresado de la Formacién Técnico Profesional, posee tal cual como se muestra en la
tabla anterior, una serie de capacidades distintas al resto, ventajas naturales, y recursos
superiores; que le permiten al alumno enfocarse en una especialidad. Dichos aspectos
estan mencionados en el perfil de egreso. Con la clara identificacion de las fortalezas se

buscan responder a las siguientes interrogantes:

(Qué ventajas hay en la formacion Técnica Profesional?
(Qu¢ hace a la especialidad mejor que cualquier otra?

(Qué perciben los alumnos como una fortaleza dentro de la especialidad?

b) Debilidades

Las debilidades se refieren, por el contrario, a todos aquellos elementos, recursos,
habilidades y actitudes que los alumnos de la especialidad ya tienen, y que constituyen

barreras para lograr la buena marcha en su formacion.

Las debilidades al igual que las fortalezas son problemas internos, que una vez

identificados, si se desarrolla con una adecuada estrategia, pueden eliminarse.

Como se ilustra en la tabla N°3 dentro de las debilidades que puede poseer un

egresado de la Formacion Técnico Profesional, se encuentra que este posea recursos y
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capacidades escazas, que sea poco resistente al cambio y al dinamismo, y por ultimo que
tenga problemas de motivacion personal. Con la identificacion las debilidades se buscan

responder a las siguientes interrogantes:

(Que se deberia mejorar en la especialidad?
(Qué desventajas hay en la formacion recibida?

(Qué perciben los alumnos como una debilidad?

2.4.2 Efectividad Laboral o Formativa

Este concepto es el principal indicador al cual debo apuntar dentro de la
investigacion. Y puede ser analizado de la siguiente forma: Cuando un profesional ejerce
la efectividad en su trabajo, su tiempo rinde mucho mas, y sus niveles de bienestar
aumentan, ya que, éste sentira que estd cumpliendo con sus labores de forma eficiente.
Segiin la ley de la efectividad, este habito puede ser adquirido, al equilibrar la

produccion y la capacidad para producir.

Es factible aplicar esta accion en los alumnos, desde un comienzo dentro de la
efectividad formativa, ya que, si el alumno logra una especializacion en los
requerimientos que el mercado laboral realmente necesita, su nivel de rendimiento
aumentara al momento de desempefiarse laboralmente. El concepto de efectividad
formativa esta relacionado directamente con las competencias. Supongamos que el
alumno esté a cargo de la Gerencia de un Hotel, si este posee una excelente formacion, y

sin embargo no logra alcanzar el desempefio requerido, debido a que no interactia de
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manera adecuada con otras areas, no se comunica con eficacia, no negocia
correctamente los conflictos emergentes o no lidera a su equipo de trabajo, la efectividad

en su formacién no es tan buena como se pensaba.

Y es que sin las competencias necesarias para manejarse en esta red de vinculos,
el mejor profesional puede ver malograda la efectividad de su desempefio. Es por esto

que no siempre aquellos que poseen los mayores conocimientos son los més efectivos.

2.4.3 Competencias

Otro concepto relevante para esta investigacion son las competencias, esto
debido a que los egresados de la Especialidad de Servicios de Turismo se ven
enfrentados al mundo laboral, en donde las competencias adquiridas estan en constante

evaluacion.

A continuacion se describird que es una competencia, y los tipos de
competencias que nos importan para el desarrollo de esta investigacion, como lo son las
competencias laborales y personales. Las cuales en conjunto deben aportar al egresado
las capacidades para desarrollar de forma efectiva las diversas labores que componen su
trabajo, ya que no es suficiente contar con todas las competencias laborales, pues bien
se necesita hoy en dia que el egresado, este calificado en ambas areas, que sea capaz de
entregar un buen servicio, junto con ademas tener el suficiente conocimiento del trabajo

que realiza.
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Competencias laborales
1- Técnico Operatica
2- Profesionales

3- Estratégicas

Competencias Personales

1. Habilidades
2. Destrezas

3. Conocimiento

El concepto de competencia surge de la necesidad de valorar no sélo el conjunto
de los conocimientos Propios “saber”, y las habilidades y destrezas “saber hacer”
desarrolladas por el egresado, sino de apreciar su capacidad de emplearlas para

responder a situaciones, resolver problemas y desenvolverse en el mundo laboral.

La competencia es “un saber hacer” frente a una tarea especifica, la cual se hace
evidente cuando el egresado debe entrar en contacto con ella. Estas competencias
suponen conocimientos, saberes y habilidades que emergen en la interaccion que se

establece con las tareas que se van a desarrollar.

Las competencias se refieren a un “saber hacer en todo contexto”. Por ello, la
competencia se demuestra a través de los desempefios de una persona, los cuales son

observables, medibles y evaluables.
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a) Clasificacion de Competencias

Competencias diferenciadoras:

Son aquellas caracteristicas que posibilitan que un alumno se desempeiie en forma

superior a otro en las mismas circunstancias de preparacion y en condiciones idénticas.

Competencias laborales:

Son propias de alumnos calificados, se forman mediante estudios técnicos de educacion

para el trabajo, y se aplican en labores muy especificas.

Competencias técnicas:

Son los conocimientos y destrezas requeridos para abordar tareas profesionales en un

amplio entorno laboral.

Competencias metodologicas:

Son aquellas que permiten elaborar un andlisis y una resolucion de problemas.

Competencias basicas:

Son las fundamentales para vivir en sociedad y desenvolverse en cualquier ambito

laboral.

A continuacidén, en el siguiente esquema se ilustran las competencias que
profesional debe utilizar al momento de actuar en el campo laboral, ya que no solo es

fundamental saber sobre la materia, es decir, “el saber”. Mas bien, es mucho mas
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importante y esencial para desenvolverse bien, el lograr aplicar la materia, es decir,

saber hacer”.

Competencia
Metodologica
(Saber
hacer)

Competencia

Técnica
{Saber)

Competencia
De accidn
Profesional

Competencia

Participativa
(Saber)

Esquema N° 4

Entonces, de las diversas competencias mencionadas anteriormente, es que se
eligen cuatro de estas; ilustradas en el esquema N° 4, las cuales no son al azar, son
elegidas debido a que los profesores las destacan dentro de la formacién como
fundamental requisito para el desarrollo laboral. Bésicamente un profesional egresado de
la Especialidad de Servicios de Turismo, debe aplicar competencias de tipo técnica, esto
estd dado por la especializacion recibida en el drea. Ademds deben aplicar competencias

personales, ya que esta profesion necesita de personas que sepan relacionarse con su
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entorno, también deben aplicar competencias de tipo metodologicas, las cuales estan
enlazadas con las competencias técnicas, y por supuesto, una de las mas destacables y

que sin duda son primordiales; son las competencias participativas.

Aquel profesional que no sea capaz de trabajar en grupo, y sea tolerante a las
diversas personalidades, y al r trabajando bajo presion, no estard calificado para
desempenarse un 100% en el rubro. Ya que basicamente, esta especialidad se enfoca en
brindar un servicio, el que estd ligado de manera directa con el contacto personal con el

turista.

b) Certificacion de Competencias Laborales en Chile.

En Chile, el uso de los estandares o normas de competencia se ha promovido por
el gobierno y el sector productivo para fomentar la competitividad nacional
e internacional, con politicas de aseguramiento de calidad, las normas de competencia
se emplean como referentes para la formacion y en procesos de certificacion de
competencias laborales de los trabajadores. La certificacion de competencias laborales*
es el reconocimiento formal de una competencia demostrada por un individuo, para
realizar una actividad laboral estandarizada. El gobierno se ha preocupado del tema, y

entregar toda esta informacion en la siguiente pagina web: http://www.chilevalora.cl

4 El certificado de competencia laboral es un documento que reconoce la idoneidad profesional y es prueba del

"sabe hacer" efectivamente una actividad laboral.
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2.5 Analisis Nivel Técnico

El siguiente andlisis se enfoca en el Nivel Técnico, desde un punto de vista
formativo, en la siguiente imagen se identifican tres grandes niveles, los cuales son: el

nivel estratégico, el nivel profesional, y por tltimo el nivel técnico.

Claramente, cada nivel dependera de las capacidades, competencias y el nivel de
especializacion. Pues bien, dentro de cada uno de estos niveles, surgen tres interrogantes,
las cuales son las siguientes: ;Por qué?, ;Qué?, ;Coémo?, como se aprecia en la siguiente

imagen:

R N e

]

Esquema N° 5

Para explicar el esquema N°5, utilizaremos el siguiente ejemplo: El cuadro completo
sera visto como una Empresa, es decir, como un “todo”, y cada nivel sera analizado
como una parte de la Empresa. A continuacion se procede con la explicacion del

esquema:
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Nivel Estratégico:

El profesional que se desarrolla en este nivel, tiene que saber mayoritariamente el ;Por
qué? de las cosas, ya que este nivel es el mas alto, y ademads es en este donde se toman
las decisiones, debe ademas saber en menor medida el ;Para qué? o ;Qué? de las cosas,

y debe saber muy poco del ;Como?

Nivel Profesional:

En este nivel se podrian clasificar todos aquellos profesionales que recibieron formaciéon
profesional de tipo universitaria, y que trabajan en algin departamento de la Empresa,
pues bien, este profesional debe saber mayoritariamente del ;Para qué? O ;Qué? de las
cosas ya que este nivel es tactico, debe ademas saber en menor medida del ;Como?, y

muy poco del jPor qué?

Nivel Técnico:

Continuando con el mismo ejemplo de la empresa, llegamos al Gltimo nivel, el cual es el
mas importante para esta investigacion, ya que dentro de este se pueden clasificar los
alumnos que egresan de Liceos Técnicos o Institutos técnicos. Estos profesionales
mayoritariamente deben ser especialistas en saber mucho del ;Como? se hacen las cosas,
es decir, este nivel es de tipo operativo, deben ademds saber en menor medida el ;Para

qué? o ;[ Qué? se estan haciendo las cosas, y muy poco del ;Por qué?
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Esta investigacion se basara en abordar el ultimo nivel, debido a que los alumnos
que han egresado han recibido una formacion de nivel técnico profesional. Ya que la
formacion que los alumnos reciben, y lo que esta expuesto en el perfil de egreso, los
prepararia para desenvolverse en dicho nivel. Lo cual no significa que aquellos que se
encuentren en este nivel, no puedan optar por encontrarse en los niveles mas altos como
lo son los niveles profesionales o estratégicos, tema de investigacion que sera analizado
mas adelante, donde resulta interesante identificar si algunos alumnos han logrado
alcanzar alguno de los dos primeros niveles, o si estan en proceso de hacerlo. Ademas de

descifrar las siguientes interrogantes:

e ,El nivel técnico que se forma permite satisfacer la demanda?

e ,Los alumnos que egresan de esta especialidad técnica, quedan calificados en

términos formativos para pasar a un nivel universitario?

Nivel Estratdgico

Decisional

Mivel Profeslsnal

MWivel Técnican




Esquema N°6

Capitulo III: Metodologia.

Este capitulo sigue con el disefio de la investigacion, esta vez desde un punto de
vista metodologico, ya que para concretar dicho disefio, se requiere de cierta

informacion vital, para responder al problema y cumplir con los objetivos.

r Demanda

Desempeiio
-Sectores Industriales - Plan de Estudios
-Evolucién y Prgyeccion - Perfil de Egreso
l -Conocer
Efectividad -Comprender
Formativa
1) =Aplicar

Competencias Requeridas

-Ofertas Anilisis -Tipo de competencia
Del
-Alumnos que siguen carreras Curriculum -Nivel de dominio
Profesionales ' 1
Nivel de Logro Taxonomia de Bloom
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Establecido el disefio de investigacion, desde el punto de vista metodologico se

requiere cierta informacidén, para poder avanzar en este trabajo, ya que para descubrir
por qué se generan las brechas, que ocurre con el seguimiento de la educacioén superior
por parte de los egresados o como se encuentra el campo ocupacional de la especialidad,
entre otros. En primera instancia se requiere informacion referida a la opinion personal
de profesionales que se desempefian en el area turistica, con el fin de tener una vision
certera, debido a la experiencia que poseen estas personas en el rubro.

Posteriormente para avanzar y comenzar a cumplir con los objetivos de este
trabajo, es que se necesita conocer la opinion de los egresados de esta especialidad. La
cual serd obtenida mediante la aplicacion de una técnicas investigativa, la cual sera
detallada mas adelante.

Como ya se sefald en el disefio conceptual de investigacion, el objetivo de este
trabajo es buscar las técnicas que nos permitan obtener la informacidn para trabajar este
modelo.

A continuacion se detallara, cual es la informacién que se requiere para esta
investigacion, de donde se obtendra dicha informacion, y las técnicas que se utilizaran
para llegar identificar la informacion requerida. Junto con el bosquejo de estas y la

herramienta tedrica que da sustento a esta investigacion.
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3.1 Requerimientos de Informacion.

Para avanzar en el desarrollo de la investigacion y lograr responder a las
preguntas que se han formulado, con el fin de encontrar una respuesta a estas
interrogantes, y siguiendo con el disefio de investigacion, es que se necesita informacion
veridica. La cual sera obtenida en base a experiencias personales de Profesionales que se
desenvuelven en el ambito del turismo. Con la investigacion se busca identificar las
fortalezas y debilidades de los egresados de las especialidades técnicas, la mejor fuente

de informacidn, es la experiencia personal, de quienes forman y han sido formados.

Dicha informacion hace referencia, a la experiencia; la que sera procesada con el
fin de convertirla en una encuesta final, que sera aplicada a un grupo de alumnos que ya
han egresado. Esta entrevista busca identificar tres aspectos que se encuentran dentro de
la brecha que se genera entre las competencias de egresos de los alumnos y la realidad,
en cuanto demanda laboral. Estas son el conocer, el comprender y el aplicar, segun la
primera parte de la taxonomia de Bloom que analiza el nivel Técnico Profesional.

Una vez realizada la entrevista se busca moldear la informacion obtenida de
manera tal, que permita realizar una encuesta acertada, con el fin de poder medir las
competencias de los egresados y asi poder detectar si es que existe algin vacio en el
perfil de egreso y dar respuesta a las interrogantes planteadas en la formulacion del

problema.
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3.2 Fuentes de Datos.

La informacion necesaria para el desarrollo de esta investigacion fue obtenida de

la siguiente manera:

El primer paso fue recoger la informacion mediante una serie de reuniones con
los profesores de la especialidad de Servicios de Turismo en ambos liceos, con el fin de
recopilar la informacién de los egresados, y poder realizar un seguimiento, esto
mediante una base de datos con informacién de los alumnos, la cual me permitid
contactarlos.

Otra fuente importante de datos, fue la que entrego la Unidad de estadistica,
perteneciente al departamento de planificacion del ministerio de educacion de la quinta
region, esta unidad entrego informacion relevante, aportando datos estadisticos certeros,
que permitirdn dar respuesta a las diversas preguntas planteadas en la formulacion del
problema en el capitulo nimero uno, como por ejemplo: ;Qué porcentaje o cantidad de
jovenes cursan en la Ensefianza Media Carreras Técnico Profesionales?, interrogante
que sera desarrollada més adelante.

La ultima fuente de datos utilizada en esta investigacion es la web, dentro de la
cual destaca la pagina del Ministerio de economia, fomento y turismo: www.Sernatur.cl,
encargada de promover y difundir el desarrollo de la actividad turistica de Chile, la cual,

ademas entregar informacién respecto a diversos programas que apoyan el turismo a
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nivel nacional, y entrega datos estadisticos por region respecto de la evolucion y

desarrollo turistico.

3.3 Técnicas de Investigacion.

Para identificar las fortalezas y debilidades de los egresados de la especialidad de
servicios de turismo, recurriré a dos técnicas de investigacion, en primer lugar se
encuentra la entrevista, la cual intenta recoger la opinion, experiencia personal, y
profesional de destacados profesionales que se encuentran inmersos en el area del

turismo.

La segunda técnica de investigacion, serd aplicar una encuesta a alumnos que ya
han egresado de la especialidad, con el fin de recoger su experiencia, una vez ya recibida
la formacién, y ademas poder medir el nivel de competencias que el establecimiento
declara en el perfil de egreso.

Para desarrollar esta encuesta, en primer lugar es necesario aplicar la entrevista,
pues de esta forma las preguntas, serdn en base a la experiencia de los profesionales del
rubro, que ademas son formadores de profesionales del turismo. Lo que ademas le daré a
la entrevista un acercamiento real, con respecto a las diversas variables que se van a
medir; y que ademds se encuentran en el perfil de egreso de cada establecimiento. A

continuacion se entrega el formato de entrevista y encuesta.

48



El capitulo siguiente dara comienzo con el desarrollo de las técnicas de
investigacion mencionadas, como lo son la entrevista, y posteriormente, los resultados

obtenidos con la encuesta.

Entrevista: Seran entrevistados tres profesionales del sector turistico, los cuales poseen
como principal caracteristica, formar alumnos a nivel medio y profesional. El siguiente

es formato de entrevista aplicado para cada uno:

1. (Qué aspectos son fundamentales a lo que debe conocer un alumno egresado de la
especialidad de servicios de turismo? y en base a la misma pregunta ;Cual es su opinion

como profesional respecto a que debe conocer un profesional del turismo?

i1. ;/Qué aspecto es necesario que los alumnos deban comprender, una vez egresados de
la especialidad de servicios de turismo?, y en base a la misma pregunta ;Cual es su

opinioén como profesional respecto a que debe comprender un profesional del turismo?

iii. ;.Dentro de los conocimientos que los alumnos adquieren a lo largo de su formacion,

que deberian ellos saber aplicar? y en base a la misma pregunta ;Cudl es su opinion

como profesional respecto a que debe aplicar un profesional del turismo?
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iv. (Respecto al sistema de reservas, los alumnos estin en condiciones de hacer una

reserva de Hotel en chile y en cualquier parte del mundo?

v. ¢ Existe algun aspecto que no se declara en el perfil de egreso, el cual usted considere
pertinente mencionar en base a su experiencia como formadora?

Encuesta: Se genera en base al levantamiento de informacion obtenido en la entrevista,
con el fin de identificar el nivel de competencias que requiere un egresado. Siendo

encuestados efectivamente un espacio muestral de 80 egresados

Parte N° 1: Preguntas sobre conocimientos geograficos, economicos y politicos.

1-;Conoces la division politica administrativa del Pais?

2-;Cuantas provincias conforman la quinta region?

3-;Cudl es el nombre de la provincia en Valparaiso?

4-;Cuales son las provincias de Valparaiso?

5-Desde el punto de vista econdémico, ;Cudles son las tres principales economias de
Latinoamérica?

6-(Quién es en Chile la autoridad sanitaria, en cada region?

7-{Cual es el cargo de la méxima autoridad Regional, Provincial y Comunal?
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Estas preguntas buscan identificar el nivel de conocimiento que poseen los egresados, a

nivel geografico, politico, y econdmico.

To De Tot
tal| A [ In al
A |cu|de 22 Des
cu | er | cis acu
er [do| o | " [erd
do

do 0

1 Estoy en condiciones de hacer una reserva de Hotel, en Chile y en

cualquier parte del mundo, por medio del uso de la tecnologia
5 Me siento capacitado para efectuar cualquier funcion técnica en

una empresa turistica

Me siento capacitado para orientar un turista, para que este recorra
3 | los principales atractivos historicos y naturales de la Quinta
Region

Me siento capacitado para recomendar lugares de cambio de la
moneda extranjera

Conozco bien la paridad cambiaria de la moneda extranjera para
hacer uso en el territorio nacional

Puedo orientar a nivel basico a un turista por medio del uso de una
lengua extranjera

7 | Puedo orientar a los turistas en materia gastronomica en la Region

g | Puedo recomendar las zonas de mayor seguridad

Frente a una emergencia puedo recomendar una solucion en
materia de salud

1 [ conozco las normas de seguros internacionales, que cubren los
0 | siniestros que afectan a los turistas

Me siento seguro para enfrentar problemas de naturaleza de
operacion turistica

Conozco la normativa de Higiene en materia de restoranes

Durante el desarrollo de mi carrera se me informo formalmente el
perfil de egreso

W = DN
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Parte N° 2: Marca con una (X) qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas con las

siguientes afirmaciones:

En esta parte se encuentran trece afirmaciones, correspondiente a la escala de likert, las

cuales estan relacionadas con los conocimientos y capacidades de los egresados

Parte N° 3:

1-En general considero que la Formacion Técnico Profesional es:

__Excelente __ Buena __Regular __Mala __Muy mala

2-Explique brevemente su anterior calificacion

3-Con la experiencia y el conocimiento que tengo en estos momentos ;usted
volveria a elegir la Carrera Profesional que curso?

_Si __ No _ Quizas

Finalmente, se realizan dos preguntas donde se busca recoger la opinion del egresado

respecto a la formacion que recibio.

Taxonomia de Bloom: Finalmente es importante mencionar la importancia de esta
herramienta, ya que para seguir un orden metodologico, en primer lugar la taxonomia de

Bloom permiti6 clasificar el perfil de egreso declarado por los establecimientos, y luego
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permitio clasificar en sus diversas categorias los resultados obtenidos en las entrevistas,
con lo cual se generaron las preguntas que fueron aplicadas en las encuestas a los
alumnos. Pues bien, ciertamente sin el sustento tedrico de esta herramienta, no se
hubiera podido llegar a los resultados obtenidos, los que seran detallados en el siguiente
capitulo. A continuaciéon se ilustra la Taxonomia de Bloom, recordando que esta

investigacion se baso en sus tres primeros niveles.
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Categoria Conocer Comprender Aplicar Analisis Sintetizar Evaluar
Recoger Confirmacion Hacer uso (Orden (Orden (Orden
Informacion Aplicacion del superior) superior) Superior)
conocimiento Pedir, Reunir, Juzgar el
desglosar Incorporar resultado
Descripcion Observacion Entender la Hacer uso de Encontrar Utilizar ideas | Comparar y
Las y recordacion | informacion, informacion, patrones, viejas para discriminar
habilidades de captar el utilizar organizar las | crear cifras entre ideas;
que se deben informacion, significado, métodos, partes, nuevas, dar valor a la
mostrar en conocimiento | trasladar el conceptos, reconocer generalizar a | presentacion
este nivel de fechas, conocimiento a | teorias, en significados partir de de teorias;
son: eventos, nuevos situaciones ocultos, datos escoger
lugares, contextos, nuevas, identificar Suministrado | basandose en
conocimiento | interpretar solucionar componentes | s; relacionar argumentos
de las ideas hechos, problemas conocimiento | razonados;
principales, comparar, usando s de areas verificar el
dominio de la | contrastar, habilidades o persas; valor de la
materia ordenar, conocimientos predecir evidencia;
agrupar, inferir conclusiones | reconocer la
las causas, derivadas subjetividad
predecir las
consecuencias
Que hace el El estudiante El estudiante El estudiante El estudiante El estudiante El estudiante
estudiante recuerda y esclarece, selecciona, diferencia, genera, valora, evaliia
reconoce comprende, o transfiere, y clasifica, y integra y o critica en
informacioén e | interpreta utiliza datos y reacciona las | combina base a
ideas ademas | informacion en | principios para | conjeturas, ideas en un estandares
de principios | base a completar una hipotesis, producto, criterios
aproximadam | conocimiento Tarea o evidencias, 0 | plano especificos
ente en la previo solucionar un estructuras de | propuesta
misma forma problema una pregunta | nuevos para
en la que las o aseveracion | éloella
aprendio
Ejemplo de -Define -Predice -Aplica -Separa -Combina -Decide
palabras -Lista -Asocia -Demuestra -Ordena -Integra -Prueba
indicadoras | _Rotula -Estima -Completa -Explica -Reordena -Mide
-Nombra -Diferencia -Ilustra -Conecta -Substituye -Recomienda
-Identifica -Extiende -Muestra -Pide -Planea -Juzga
-Repite -Resume -Examina -Compara -Crea -Explica
-Quien -Describe -Modifica -Selecciona -Disefia -Compara
-Que -Interpreta -Relata -Explica -Inventa -Suma
-Cuando -Discute -Cambia -Infiere -{Qué pasa -Valora
-Donde -Extiende -Clasifica -Arregla si? -Critica
-Cuenta -Contrasta -Experimenta -Clasifica -Prepara -Justifica
-Describe -Distingue -Descubre -Analiza -Generaliza -Discrimina
-Recoge -Explica -Usa -Categoriza -Compone -Apoya
-Examina -Parafrasea -Computa -Compara -Modifica -Convence
-Tabula -Ilustra -Resuelve -Contrasta -Disefia -Concluye
-cita -compara -Construye -separa -Inventa -Selecciona
-Calcula -Desarrolla -Predice
-Formula -Argumenta
-Reescribe

Capitulo I'V: Desarrollo de la Investigacion
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Este capitulo es el cuerpo de mi investigacion, segun el orden metodoldgico, en
primer lugar se ha identificado el problema, se ha establecido el disefio de investigacion,
y las técnicas de investigacion que permitiran desarrollar los puntos anteriores, referente
a las técnicas mencionadas dentro de las cuales destaca la entrevista y la encuesta a

continuacion se veran los resultados obtenidos en ambas.

4.1 Entrevista

Se ha realizado una serie de entrevistas, las que fueron aplicadas a tres
destacados profesionales del darea. Estos profesionales, ademas de ciertamente
desenvolverse en el area turistica, poseen en comun que forman en diversas etapas, tanto
a nivel técnico, como a nivel profesional, alumnos que egresan de estas especialidades, y
que posteriormente siguen perfeccionandose.

Es importante destacar que los resultados que se esperan recoger en primera
instancia; en las diversas entrevistas, son respecto a la vision de formaciéon que tienen los
educadores entrevistados de los diversos egresados del area turista como un primer
aspecto, posteriormente es recogida su opinioén personal, como profesionales del sector
turistico, respecto a las mismas interrogantes efectuadas en primera instancia. Con la
finalidad de conocer su opinién, respecto a que debe conocer, comprender y aplicar un
profesional del area de turismo, se lleg6 a los siguientes resultados:

a) Entrevista N° 1: Profesora encargada de la Especialidad de Servicios de Turismo,

Instituto Superior de Comercio, Valparaiso.
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i. ;Qué aspectos son fundamentales a lo que debe conocer un alumno egresado de la
especialidad de servicios de turismo? y en base a la misma pregunta ;Cual es su

opinion como profesional respecto a que debe conocer un profesional del turismo?

Para los alumnos el inglés es fundamental, deben si o si manejar un segundo idioma,
todas las demas competencias necesarias son adquiridas a lo largo de la formacion.
Ocurre que cuando un alumno realiza su practica, al momento de volver al
establecimiento, siempre nos dicen que lo que mas les dificulto y falto fue el inglés. De
la misma forma un profesional debe dominar si o si la mayor cantidad de idiomas

posible, ademas de conocer muy bien el tema geografico.

ii. ;Qué aspecto es necesario que los alumnos deban comprender, una vez egresados
de la especialidad de servicios de turismo?, y en base a la misma pregunta ;Cual es
su opinion como profesional respecto a que debe comprender un profesional del

turismo?

Los alumnos deben comprender las importancias de la legislacion turistica en chile, son
evaluados en dicho aspectos, deben salir con las competencias necesarias en la materia,
esto claramente a un nivel técnico. Con lo cual puedan desarrollarse en cualquier tipo de
empresa turistica. Un profesional debe comprender que el Turismo en chile y en
particular en la region va al alza, por ende existe un alto nivel de competencia, y

siempre hay que estar en constante actualizacion por decirlo de alguna manera.
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iii. ;.Dentro de los conocimientos que los alumnos adquieren a lo largo de su
formacion, que deberian ellos saber aplicar? y en base a la misma pregunta ;Cual
es su opinion como profesional respecto a que debe aplicar un profesional del

turismo?

Depende de la empresa en la cual trabaje el alumno, ya que el servicio turistico no se
centra netamente en Hoteles, depende de la especialidad. Por ejemplo si el alumno va
como agente de viajes debe conocer del sistema de madeo, si trabajara en un Hotel
deberd aplicar los conocimientos en el sistema de reservas, si va como guia turistico
debe saber aplicar todos los conocimientos respecto a la ciudad. Lo mismo ocurre
respecto a un profesional, debe saber desenvolverse en todas las areas nombradas

anteriormente.

iv. {Respecto al sistema de reservas, los alumnos estan en condiciones de hacer una

reserva de Hotel en chile y en cualquier parte del mundo?

Si, la especialidad capacita a los alumnos, poseemos lo que se conoce como talleres de
simulacion donde dividimos a los alumnos en dos grupos, uno grupo va a audio, y otro
posteriormente va con un profesor que realiza todas las actividades practicas. Y ademas
tienen la posibilidad de ir a empresas dos dias a la semana para adquirir los

conocimientos que el establecimiento no puede entregar.
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v. (Existe algin aspecto que no se declara en el perfil de egreso, el cual usted

considere pertinente mencionar en base a su experiencia como formadora?

Si la promocion y difusion de programas, es vista muy sutilmente, y deberia ser uno de
los ramos mdas importantes, el cual no se le da la importancia, ya que el ministerio

entrega muy pocas horas.

b) Entrevista N° 2: Profesora encargada de la Especialidad de Servicios de Turismo,

Liceo Benjamin Vicufia Mackenna, Viia del Mar.

i. ¢Qué aspectos son fundamentales a lo que debe conocer un alumno egresado de la
especialidad de servicios de turismo? y en base a la misma pregunta ;Cual es su

opinion como profesional respecto a que debe conocer un profesional del turismo?

En primer lugar los alumnos deben saber relacionarse con las personas, deben trabajar el
lenguaje, y por supuesto deben saber trabajar en grupo, y lo basico conocer el lugar
donde viven; vifia Valparaiso, como la palma de su mano.

Por la importancia de la Region deben conocer los patrimonios de esta, resulta
irrisorio peno no saben muchos de estos aspectos. Como profesional, pienso que uno
debe mirar todo como un nicho de mercado, un profesional debe tener el interés de

conocer todo, la persona que trabaja en esta area tiene una personalidad llamativa, el
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profesional debe ser sociable, por ende debe aprender a conocer todo tipo de personas y

modos de tratar a la gente.

ii. ;Qué aspecto es necesario que los alumnos deban comprender, una vez egresados
de la especialidad de servicios de turismo?,y en base a la misma pregunta ;Cual es
su opinion como profesional respecto a que debe comprender un profesional del

turismo?

Deben comprender la importancia de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, el problema esta en que manejan la tecnologia a nivel de usuario, se
manejan bien, pero si tienen diversas falencias a nivel técnico, el establecimiento deberia
tener el programa Amadeus, pero esto es imposible por el alto costo.

En mi opiniéon como profesional, debe comprender lo importante que es el medio
ambiente, deber ser respetuoso con su entorno, naturaleza, etc. También debe
comprender que uno muchas veces debe colocarse en el lugar del otro, ser empatico y

muy disciplinado, esta area es muy competitiva.

iii. ;.Dentro de los conocimientos que los alumnos adquieren a lo largo de su
formacion, que deberian ellos saber aplicar? y en base a la misma pregunta ;Cual
es su opinion como profesional respecto a que debe aplicar un profesional del

turismo?
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El tema de las relaciones personales, egresan del establecimiento con una serie de
irresponsabilidades, piensan que el mundo laboral o la empresa sera igual que venir al
establecimiento. A raiz de esto el establecimiento genera pasantias con las empresas en
las cuales los alumnos haran su practica, esto antes de que comiencen. Con el fin de
recibir una retroalimentacion por parte de las empresas, que nos permite orientar al
alumno antes de que comience. Es una competencia importante que deben saber aplicar
el trabajar en equipo.

Un profesional del turismo debe saber aplicar los conocimientos recibidos en el
area de turismo, lo cambiaste que cambia esta area, ahora tenemos un ministerio del
turismo, la contingencia actual, es decir, si ocurre una guerra en Siria un profesional

debe saber como repercute esto en el turismo nacional.

iv. (Respecto al sistema de reservas, los alumnos estan en condiciones de hacer una

reserva de Hotel en chile y en cualquier parte del mundo?

No estan capacitados, pero tratamos de ocupar herramienta que estan en la web, por
ejemplo la pagina de LAN, pero en si no salen con las capacidades necesarias para
realizar una reserva tanto hotelera, como de traslado. Pero si se ha conseguido con un
convenio con Inacap, donde los alumnos pueden realizar pasantias durante una semana,

para poder aprender a utilizar el programa Amadeus.
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v. ¢(Existe algin aspecto que no se declara en el perfil de egreso, el cual usted

considere pertinente mencionar en base a su experiencia como formadora?

El idioma es un aspecto que se declara en el perfil, pero en la realidad el alumno carece
de éste, el problema segiin mi opinidon viene del ministerio de educacion, ya que la
cantidad de horas es insuficiente, no se puede preparar a los alumnos en un lenguaje
técnico.

A raiz de eso mucho alumno pierden buenas practicas, pero sin duda algunos
alumnos son la excepcién a la regla y optan por realizar cursos de inglés, y después
optan por especializarse a nivel universitario.

Otro aspecto es el poco manejo que se le da a la realidad social y politica del
pais. En el caso que un alumno sea agente de viajes, y no tenga idea de que ocurre en los
paises de medio oriente, este no estara capacitado para informar al cliente de la realidad

en dicho destino turistico.

¢) Entrevista N° 3: Profesional del area de turismo, Administrador Hotelero y
Gastronomico de la Universidad de Valparaiso. Magister en Gestion de la

Organizacion, Mencion Finanzas Universidad de Valparaiso.

i. {Qué aspectos debe CONOCER un Profesional del area de Turismo?
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Lo primordial es conocer la demanda, cuales son las necesidades del mercado del
turismo. Chile esta en panales en temas turisticos, tiene potencial, por ende se debe
fomentar el area, creando politicas que aporten al area.

En segundo lugar esta la gestion, el profesional de la industria en mi sector, debe
conocer el andlisis de costos, el manejo de personas, conflictos, recursos humanos.
Ademas de cumplir con el objetivo de la organizacion que es maximizar la riqueza de las

personas, en nuestro caso los socios; los inversionistas

ii. {Qué aspectos debe COMPRENDER un Profesional del area de Turismo?

Una parte importante es la legislacion Chilena respecto al turismo, como parte de un
todo. Debe comprender que el turista viene al pais, con un alto nivel de expectacion, por
ende la calidad del servicio entregado lo es todo, un turista conforme y satisfecho

siempre querra volver.

iii. ;Que debe saber APLICAR un Profesional del area de Turismo?

Dependiendo del area en que el profesional se va a desarrollar, sera lo que deba saber

aplicar. A modo de ejemplo en mi area hotelera, si el profesional se preocupa del area de

contabilidad y finanzas deber saber aplicar la estructura de costos, manejar los ingresos,

Si hablamos del area de marketing, todo lo que conlleva el area, promocion, publicidad.
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4.2 Encuesta

Esta encuesta en primer lugar ha sido realizada en base a las entrevistas
anteriores, mediante las cuales se pudo obtener variadas visiones respecto a la
especialidad, tanto a nivel formativo, como personal. Ademas, esta elaborada en base al
perfil de egreso correspondiente a la especialidad de Servicios de Turismo, y fue
desarrollada con el fin de identificar el nivel de conocimientos que deben poseer los

egresados de dicha especialidad

E3

A Universidad . Administrac_ién de
B deValparaiso Negocios Internacionales

La siguiente encuesta fue desarrollada con el fin de poder identificar las fortalezas
Y debilidades de los egresados de la especialidad de Servicios de Turismo.
Parte N° 1: Preguntas sobre conocimientos geograficos, econémicos y politicos.

1-¢Conoces la division politica administrativa del Pais?
2-;Cuantas provincias conforman la quinta region?
3-¢{Cual es el nombre de la provincia en Valparaiso?

4-;Cuéles son las provincias de Valparaiso?
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5-Desde el punto de vista econdémico, ;Cudles son las tres principales economias de
Latinoamérica?

6-;Quién es en Chile la autoridad sanitaria, en cada region?

7-(Cual es el cargo de la maxima autoridad Regional, Provincial y Comunal?

Primera parte:

Estas son las primeras siete preguntas, que buscan identificar el nivel de conocimiento
que poseen los egresados, estas preguntas estan enfocadas en medir diversos aspectos
declarados en el perfil de egreso, como lo son preguntas de conocimiento geografico,

politico, y una pregunta de economia internacional.

To De Tot
tal| A | In al
A |cu|de :3 Des
cu | er | cis acu
er |do| o [ |erd
do

do o

1 Estoy en condiciones de hacer una reserva de Hotel, en Chile y en

cualquier parte del mundo, por medio del uso de la tecnologia
) Me siento capacitado para efectuar cualquier funcion técnica en

una empresa turistica

Me siento capacitado para orientar un turista, para que este recorra
3 | los principales atractivos historicos y naturales de la Quinta
Region

Me siento capacitado para recomendar lugares de cambio de la
moneda extranjera
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Conozco bien la paridad cambiaria de la moneda extranjera para
hacer uso en el territorio nacional

Puedo orientar a nivel basico a un turista por medio del uso de una
lengua extranjera

7 | Puedo orientar a los turistas en materia gastronomica en la Region

g | Puedo recomendar las zonas de mayor seguridad

Frente a una emergencia puedo recomendar una solucion en
9 | materia de salud

1 | conozco las normas de seguros internacionales, que cubren los
0 | siniestros que afectan a los turistas

Me siento seguro para enfrentar problemas de naturaleza de

1 operacion turistica

Conozco la normativa de Higiene en materia de restoranes

1
2
1 | Durante el desarrollo de mi carrera se me informo formalmente el
3 | perfil de egreso

Parte N° 2: Marca con una (X) qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas con las

siguientes afirmaciones:

Segunda parte: En esta parte se encuentran trece afirmaciones, relacionadas con los

conocimientos y capacidades de los egresados

Parte N° 3:

1-En general considero que la Formacion Técnico Profesional es:
__Excelente __Buena __Regular __Mala __Muy mala

2-Explique brevemente su anterior calificacion
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3-Con la experiencia y el conocimiento que tengo en estos momentos /usted
volveria a elegir la Carrera Profesional que curso?

Si No _ Quizas

iMuchas gracias por tu colaboracion!

Los siguientes resultados fueron obtenidos en base a la encuesta aplicada a los
alumnos egresados de Servicios de Turismo, afios 2011 y 2012. Estos resultados son
obetindos de una totalidad de 80 alumnos encuestados, sexo femenino y masculino.
Debido a lo extenso y repetitivo que puede resultar mostrar los resultados individuales
de la investigacion, a continuacion seran entregados los resultados obtenidos por cada
establecimiento y a nivel general de especialidad. Es importante destacar que un
importante porcentaje de alumno, un 50%, no quiso acceder a contestar la encuesta, por
ende la encuesta fue contestada efecticamente por 40 egresados, acttitud importante que
sera abordada en las conclusiones de este trabajo investigativo.

4.3.1 Resultado Encuesta Instituto Superior de Comercio, Francisco Araya

Bennett, Valparaiso.

Esta encuesta busca identificar el nivel de fortalezas y debilidades, de los

egresados, respecto a preguntas sobre conocimientos: historicos, geograficos y politicos.

Primera parte: La primera parte esta compuesta por siete preguntas, las cuales fueron

seleccionadas con el fin de identificar aspectos que son mencionados en el perfil de
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egreso de estos alumnos, en el cual son declarado una serie de conocimientos Sobre la
especialidad. Los criterios con los cuales fueron medidos los resultados, son:
e Lo sabe: El alum sabe el 100%, sobre lo que se le esta preguntando.
e No lo Sabe: El alumno no sabe la respuesta.
e Duda: El alumno responde, pero no acierta completamente con la respuesta.
A continuacion se entregan en orden los resultados obtenidos en las siete
preguntas que componen la primera parte de esta encuesta aplicada en el instituto

superio de comercio, comuna de Valparaiso:

No lo
sabe,30% Lo
sabe,70%

Pregunta N° 1

Lo sabe,60%

Pregunta N° 2

67



Pregunta N° 3

Duda ,25% Lo
sabe,559
No lo
sabe, 209

Pregunta N°4

H ¢ Lo
Duda ,20%|sabe,15¢
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Pregunta N° 5

Pregunta N° 6

Lo
sabe,40%

Pregunta N° 7
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Segunda Parte: En la segunda parte esta se encuentra la escla de likert’, compuesta por
trece afirmaciones, las cuales estan relacionadas con las competencias, y habilidades
adquiridas por los egresados. En donde ellos pueden clasificar sus capacidades en base a
cinco criterios, los cuales son:

e Total Acuerdo: El alumno concuerda al 100% con la afirmacion.

e Acuerdo: El alumno esta deacuedo, pero no del todo.

e Indeciso: El alumno no esta seguro, o no lo tiene muy claro.

e Desacuerdo: El alumno no comparte la afirmacion.

e Total desacuerdo: El alumno esta en un 100% en desacuerdo con la afirmacidn.

Afirmaciones:

1.Estoy en condiciones de hacer una reserva de Hotel, en Chile y en cualquier parte del
mundo, por medio del uso de la tecnologia.

2.Me siento capacitado para efectuar cualquier funcion técnica en una empresa turistica.
3.Me siento capacitado para orientar un turista, para que este recorra los principales
atractivos historicos y naturales de la Quinta Region.

4. Me siento capacitado para recomendar lugares de cambio de la moneda extranjera.
5.Conozco bien la paridad cambiaria de la moneda extranjera para hacer uso en el
territorio nacional.

6.Puedo orientar a nivel basico a un turista por medio del uso de una lengua extranjera.

7.Puedo orientar a los turistas en materia gastrondmica en la Region.

5 Es una escala psicométrica comiinmente utilizada en cuestionarios, y es la escala de uso mas amplio en encuestas

para la investigacion.

70


http://es.wikipedia.org/wiki/Escalamiento

8.Puedo recomendar las zonas de mayor seguridad.

9.Frente a una emergencia puedo recomendar una solucion en materia de salud.
10.Conozco las normas de seguros internacionales, que cubren los siniestros que afectan
a los turistas.

11.Me siento seguro para enfrentar problemas de naturaleza de operacion turistica.
12.Conozco la normativa de Higiene en materia de restoranes.

13. Durante el desarrollo de mi carrera se me informo formalmente el perfil de egreso.

Tercera Parte: Esta corresponde a la parte final de la encuesta, conformada por dos

preguntas, las cuales recogen la vision y opinion de los egresados, respecto a la

il 2 3 1 5 B 7 g 9 I 11 1z 13
Total Acuerdo 20%  S% 25%  10%  S% 20%  30%  15%  20% S 20%  10%  40%
Acuerdo BO%  35%  35%  25%  15%  45%  SOW SSW 10%  SO0%  20%  20%  35%
Indeciso 15% G55%  30%  60% AS%  30%  10%  25%  40% 0% 30% 55 15%
Desacuerdo 5% 5% 10% 5% 15% 5% 5% 5% 30%  30%  30%  15%  10%
wge=Total Desacuerdo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 15% 0% 0% 0%

formacion que recibieron en su paso por la formacion técnico profesional. Ademas de un
pequeiio cuadro, donde ellos explicaron el porqué de su eleccion. Los resultados

obtenidos en esta ultima etapa, en el Instituto Superior de comercio son los siguientes:

En general considero que la
formacion téchico
profesional &5’



Pregunta N°1

Como se muestra en este grafico, un 45% de los egresados del Insuco, consideran
que la formacion recibida es regular, y un 40% considera la formacion como buena. Esta
orientacion puede ser explicada, por las respuestas que entregaron, en el cuadro posterior
a la pregunta, donde podian fundamentar su eleccion, para entender el porcentaje de esta
inclinacion a continuacion se mostraran alguna de las diversas respuestas mas
determinantes:

e Los profesores ensefian bien, pero aun faltan condiciones para que la especialidad,
se deben entregar mas herramientas para poner en practica lo que aprendemos.

e Creo que faltan mas instancias para poder poner en practica los conocimientos
que se nos entregan y mejores herramientas para el estudio.

e El método de ensenanza no es muy acertado, creo que los profesionales de turismo
que salen de estas especialidades no salen realmente capacitados.

e Tengo una buena experiencia con la formacion técnica, me ha servido de mucho,
el paso por el liceo me permitié conocer mas del turismo en la region y en el pais,

me gusta lo que hago, y lo recomendaria.
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Considero que es regular, ya que las expectativas que tenia no se han cumplido,
pero al menos tengo un titulo, y eso de algo sirve.

Regular, puesto que cuando estudi¢é hubo mucha teoria y poca practica, por
ejemplo la manera que nos ensefiaban la teoria de primeros auxilios, pero nunca lo
practicamos, y eso es fundamental a mi parecer.

La educacion técnico profesional es buena, porque le da la oportunidad a los
estudiantes de tener una carrera para ejercer. Pero por otro lado no los prepara del
todo.

Creo que podria ser mucho mejor si hubiesen docentes més dedicados en algunos
establecimientos, y se dieran mdas horas de estudio a los ramos de inglés y
Turismo.

Porque creo que falta mucho por mejorar en cuanto al enfoque turistico, en lo que
realmente quieren los turistas, no lo que nosotros pensamos que quieren.

A pesar que se ha dicho que el pais necesita profesionales técnicos, considero que
la calidad en la educacion de los liceos, atin no esta al nivel que se espera.

Es mala, porque si quieres seguir estudiando no te preparan bien para entrar a la
universidad, y tienes que hacerlo por tus propios medios, en si la especialidad es

bonita.




Pregunta N° 2

Llama la atencion, que a pesar de que en la primera pregunta un 45% de los
egresados, se ha inclinado por clasificar la educacion técnico profesional como regular,
sin embargo, en la segunda pregunta un 65% de los egresados, optaria por volver a

cursar nuevamente la misma especialidad.

4.3.2 Resultados Encuesta Liceo Benjamin Vicuiia Mackenna, Viia del Mar.

Los siguientes graficos corresponden a los resultados obtenidos en el Liceo
Benjamin Vicufia Mackenna de la ciudad de Vina del Mar. En primera instancia se

encuentran siete preguntas, correspondientes a la primera parte de la encuesta.

Primera parte:

No lo
sabe,259

Lo
sabe,75%



Pregunta N° 1

Duda ,20%

No lo
sabe,10%

Pregunta N°

Lo
sabe,90%
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Pregunta N° 3

Lo
sabe,35%

Duda ,35%

Pregunta N° 4

No lo

Preguntas N° S

Lo
sabe,409




Pregunta N° 6

Duda ,30% Lo
sabe,609
No lo
sabe, 109

Pregunta N° 7

Segunda Parte: En esta se encuentra la escla de likert, compuesta por trece
afirmaciones, las cuales estan relacionadas con las competencias, y habilidades
adquiridas por los egresados. Donde ellos pueden clasificar sus capacidades en base a
cinco criterios, los cuales son:

e Total Acuerdo: El alumno concuerda al 100% con la afirmacion.

e Acuerdo: El alumno esta deacuedo, pero no del todo.

e Indeciso: El alumno no esta seguro, o no lo tiene muy claro.

e Desacuerdo: El alumno no comparte la afirmacion.

77



e Total Desacuerdo: El alumno esta en un 100% en desacuerdo con la

afirmacion.

Afirmaciones:

1.Estoy en condiciones de hacer una reserva de Hotel, en Chile y en cualquier parte del
mundo, por medio del uso de la tecnologia.

2.Me siento capacitado para efectuar cualquier funcion técnica en una empresa turistica.
3.Me siento capacitado para orientar un turista, para que este recorra los principales
atractivos historicos y naturales de la Quinta Region.

4.Me siento capacitado para recomendar lugares de cambio de la moneda extranjera.
5.Conozco bien la paridad cambiaria de la moneda extranjera para hacer uso en el
territorio nacional.

6.Puedo orientar a nivel basico a un turista por medio del uso de una lengua extranjera.
7.Puedo orientar a los turistas en materia gastronomica en la Region.

8.Puedo recomendar las zonas de mayor seguridad.

9.Frente a una emergencia puedo recomendar una solucioén en materia de salud.
10.Conozco las normas de seguros internacionales, que cubren los siniestros que afectan
a los turistas.

11.Me siento seguro para enfrentar problemas de naturaleza de operacion turistica.
12.Conozco la normativa de Higiene en materia de restoranes.

13. Durante el desarrollo de mi carrera se me informo formalmente el perfil de egreso.
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Los resultados obtenidos en el liceo Benjamin Vicufia Mackenna, son los siguientes:

Tercera Parte: Esta corresponde a la parte final de la encuesta, conformada por dos
I i 3 i g & 7 g 9 10 11 12 13

Tatal Acuerdo 20%  S%  25% 0% 0% 10% S%  15% 15% 0%  15% 10% 45%

Aruerda 0% 30% 30% V0% 40% 40% o0% 40% 35% o0%  30% 55%  25%
Indeciso J0% 55%  40% 30% S55% S0% 35% 35%  30%  30%  40% 35%  25%
Desacuerdo 10% 10% 5% 0% 5% 0% 0% 5% 15% 5% 15% 0% Oo%

=g=Toral Desscuerdo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% GS0% 0% 50% 0% 0% 0%

preguntas, las cuales recogen la visiébn y opinién de los egresados, respecto a la
formacion que recibieron en su paso por la formacion técnico profesional. Ademas de un
pequefio cuadro, donde ellos explicaron el porqué de su eleccion. Los resultados

obtenidos en esta tltima etapa, en el LBM son los siguientes:

En general considero que la

formacion técnico Profesional es:
Excelente

Muy mala 10% Blena



Pregunta N° 1

Pregunta N° 1

Como se muestra en este grafico, un 55% de los egresados del LMB, consideran
que la formacion recibida es buena, y un 20% considera la formacién como regular. Esta
orientacion puede ser explicada, por las respuestas que entregaron, en el cuadro posterior
a la pregunta, donde podian fundamentar su eleccion, para entender el porcentaje de esta
inclinacion a continuacion se mostraran alguna de las diversas respuestas mas

determinantes:

e En primera instancia pensé que la especialidad era muy buena, por la cantidad de
turistas que llegan a la region, pero ahora que sali de esta, me he dado cuenta que
solo te brinda una pequena herramienta, ya que el titulo si te sirve para buscar
pega, pero en si valoran mas un titulo profesional.

e [Los técnicos hoy en dia son bien valorados, pero creo que falta mas practica,

faltan inyectar mas recursos a la educacion, por ejemplo, yo no tengo problemas
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con el idioma, pero me hubiera gustado haber tenido un espacio en el que hubiera
logrado aprender otros idiomas, ya que es algo fundamental.

Aunque no es mala, siempre se puede mejorar, creo que la calidad de los alumnos
egresados estd por debajo de la realidad, no todos deben saber lo mismo, pero
muchas veces algunos compafieros no han sabido desenvolverse bien, y eso es a
mi parecer porque no estan bien preparados.

La educacion técnico profesional es buena, porque le da la oportunidad a jovenes
que no tienen los medios de estudiar en la universidad la opcion de optar por un
titulo, que te destaca de cualquier otra persona que estudie en un liceo comun y
corriente.

Cuando se es joven no se tiene la pelicula muy clara, pero si me daba cuenta de lo
importante que es la region el turismo, elegi esta especialidad porque familiares
trabajan en el rubro, pero creo que no se le saca el provecho que se le deberia
sacar a la especialidad.

Si bien considero que es una buena la formacion, atn falta mayor informacion y
capacitacion, aunque tenga bastante campo no todos los trabajos son bien
remunerados. También creo que me faltaron areas especificas que aprender.

Los profesores utilizan buenos métodos de ensefianza, pero faltan mas
herramientas para poder poner en practica lo que aprendemos.

La considero buena, ya que mi paso por esta especialidad me entrego diversas
herramientas, las que me han permitido desarrollarme hoy en dia, sin embargo,

creo que aun falta mucho por mejorar.
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El 4rea de turismo en la regioén es bien competitiva, por lo mismo creo que falta

aiin mejorar varios aspectos, como por ejemplo: implementos.

Es una linda carrera, super entretenida, pero creo que nunca puse de mi parte, y no

le saque provecho.

Es buena, pero considero que falta mas énfasis en el idioma, y tener salidas a

terreno.

Considero que me dieron una buena preparacion y formacion, pero eso fue con

los recursos que estaban a mano, falta mas preocupacion por la educacion

técnica, y sobre todo por nuestra especialidad, estamos hablando de Valparaiso

considerada patrimonio de la humanidad.

Faltan aspectos por mejorar, no tan solo en la formacion técnica, mas bien a nivel

general si hablamos de educacidon, pero en especifico creo que a mi ex

especialidad le falta tener mas compromiso con la calidad de alumnos que esta

formando, al establecimiento le falta un mayor nivel de vinculacion laboral.

Buena, siempre la considere asi. La formacion técnica le da mas valor a los

estudios, y lo técnico obvio que es bueno. De hecho me gustaria seguir

estudiando algo relacionado con los Servicios de Turismo.




Pregunta N° 2

Pregunta N° 2

Los alumnos en el liceo de Vinia del Mar, evaluaron la formacion recibida como
buena siendo porcentaje mas alto obtenido en la primera pregunta, sin embargo, en la
segunda pregunta, tan solo un 40% de los alumnos volveria a elegir la especialidad, caso
contrario a lo ocurrido en el Instituto de Valparaiso, donde un alto porcentaje evalué a
la especialidad como deficiente, pero sin embargo, en la segunda pregunta un 60% si

volveria a cursarla, lo cual es un alto porcentaje.
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4.3.3 Resultados Encuesta Nivel General, Especialidad Servicios de Turismo,

Valparaiso-Viiia del Mar.
Los siguientes graficos muestran la recopilacion de los resultados a nivel general
de la especialidad de servicios de turismo, estos resultados incluyen a los

establecimientos de Vina del Mar y Valparaiso.

Primera parte:

No lo
sabe,28%
Lo
sabe,73%

Pregunta N° 1

Lo
sabe,63%

No lo
sabe,23%

Pregunta N° 2
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Preguntta N° 3

Duda ,30%

Pregunta N°4

MeirdCa

sabe,18%

Pregunta N°5




Pregunta N°6

Lo
sabe,50%

Duda ,33%

Pregunta N°7

Segunda Parte:
En esta se encuentra la escla de likert, compuesta por trece afirmaciones, las cuales estan
relacionadas con las competencias, y habilidades adquiridas por los egresados.

Donde ellos pueden clasificar sus capacidades en base a cinco criterios, los

cuales son los siguientes:

e Total Acuerdo: El alumno concuerda al 100% con la afirmacion.
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e Acuerdo: El alumno esta deacuedo, pero no del todo.
e Indeciso: El alumno no esta seguro, o no lo tiene muy claro.
e Desacuerdo: El alumno no comparte la afirmacion.

e Total Desacuerdo: El alumno esta en un 100% en desacuerdo con la afirmacion.

Afirmaciones:

1.Estoy en condiciones de hacer una reserva de Hotel, en Chile y en cualquier parte del
mundo, por medio del uso de la tecnologia.

2.Me siento capacitado para efectuar cualquier funcion técnica en una empresa turistica.
3.Me siento capacitado para orientar un turista, para que este recorra los principales
atractivos historicos y naturales de la Quinta Region.

4.Me siento capacitado para recomendar lugares de cambio de la moneda extranjera.
5.Conozco bien la paridad cambiaria de la moneda extranjera para hacer uso en el
territorio nacional.

6.Puedo orientar a nivel basico a un turista por medio del uso de una lengua extranjera.
7.Puedo orientar a los turistas en materia gastrondmica en la Region.

8.Puedo recomendar las zonas de mayor seguridad.

9.Frente a una emergencia puedo recomendar una solucion en materia de salud.
10.Conozco las normas de seguros internacionales, que cubren los siniestros que afectan
a los turistas.

11.Me siento seguro para enfrentar problemas de naturaleza de operacion turistica.
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12.Conozco la normativa de Higiene en materia de restoranes.

13. Durante el desarrollo de mi carrera se me informo formalmente el perfil de egreso.

El comportamiento en la totalidad de la especialidad técnica profesional; Servicios de

turismo, es el siguiente:

Tercera Parte: Los resultados obtenidos, corresponden al liceo Benjamin Vicufia

1 2 3 ! 2 8 7 a 9 Im 11 1z 13
Total Acuerdo 20% 5% 25% 5% 3% 15%  18% 19% 1a% 3% 18% 10%  43%

Acuerdo o0%  33%  33%  40%  20%  49%  S8%  40%  23%  30%  25%  3O%  30%
Indecisa 225% 55%  359%  45%  o0%  40%  23% 0% 39%  40%  35%  45%  20%
Desacuerda Fo% 8% g% 3% 10% 3% 3% 5% 3% 18% 23%  B% 5%

=pe=Total Desacuerdo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 0%  10% 0% 0% 0%

Mackenna de Vifia del Mar, y al Instituto Superior de Comercio Francisco Araya
Bennett de Valparaiso, por consiguiente los siguientes son los resultados generales

obtenidos en la especialidad de Servicios de turismo:

En general considero que la

formacion técnico profesional es:
Excelente

Muy mala 10% %gﬁjoéna



Pregunta N° 1

Pregunta N° 2
4.4 Cantidad de jovenes que cursan en la Ensefianza Media Carreras Técnico

Profesionales

Las siguientes tablas corresponden a datos entregados por la unidad de

estadistica del departamento de planificacion de la Secretaria Ministerial de Educacion,
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y muestran la cantidad de alumnos que estan cursando carreras técnicos profesionales,

correspondientes a la quinta region de Valparaiso.

NOMBRE ESTABLECIMIENTO COMUNA 1° medio 2° 3° 4° total
medi | medio medio
LICEO PULMAHUE DE LA LIGUA LA LIGUA : 92 84 176
LICEO JOSE MANUEL BORGONO NUNEZ PETORCA 29 17 46
LICEO CORDILLERA PETORCA 24 20 16 12 72
LICEO Y ESCUELA MUNICIPAL CABILDO 98 78 176
LICEO COMERCIAL DE LOS ANDES LOS ANDES 170 200 370
LICEO TECNICO AMANCAY LOS ANDES 77 105 108 77 367
LICEO DE NINAS REPUBLICA ARGENTINA LOS ANDES 23 23
LICEO DE HOMBRES AMERICA LOS ANDES 45 28 27 24 124
LICEO PARTICULAR MIXTO LOS ANDES LOS ANDES 435 287 284 252 1258
INSTITUTO AGRICOLA PASCUAL BABURIZZA CALLE LARGA 93 75 62 70 300
LICEO DOCTOR ROBERTO HUMERES O. SAN FELIPE 78 57 49 80 264
LICEO INDUSTRIAL GUILLERMO RICHARDS SAN FELIPE 299 224 208 203 934
LICEO DE NINAS CORINA URBINA SAN FELIPE 51 33 84
LICEO SAN FELIPE SAN FELIPE 15 6 21
COLEGIO ASSUNTA PALLOTA SAN FELIPE 24 32 69 80 205
ESCUELA AGRICOLA DE SAN FELIPE SAN FELIPE 61 38 37 47 183
LICEO MANUEL MARIN PUTAENDO 26 14 40
LICEO DARIO SALAS SANTA MARIA 40 54 39 28 161
COLEGIO SANTA MARIA DE ACONCAGUA SANTA MARIA 65 47 66 62 240
LICEO POLITECNICO LLAY LLAY LLAILLAY 70 68 52 46 236
LICEO MENESIANO SAGRADO CORAZON LLAILLAY 39 23 16 27 105
LICEO CHAGRES CATEMU 38 38
COLEGIO PARTICULAR CALIFORNIA CATEMU 38 35 73
ESCUELA AGRICOLA SALESIANA F CATEMU 27 23 21 47 118
LICEO SANTIAGO ESCUTI ORREGO QUILLOTA 65 54 119
LICEO COMERCIAL DE QUILLOTA QUILLOTA 210 206 187 166 769
LICEO COMERCIAL PARTICULAR QUILLOTA 34 45 37 50 166
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ESC.PART INDUSTRIAL E.BERTELSEN TEMPLE | QUILLOTA 175 161 154 132 622
LICEO PEDRO DE VALDIVIA LA CALERA 38 66 104
COMPLEJO EDUCACIONAL LAS ACACIAS LA CALERA 36 34 70
LICEO INDUSTRIAL A-16 OSCAR CORONA LA CALERA 275 232 209 182 898
LICEO FELIPE CORTES NOGALES 146 157 136 130 569
LICEO DE LIMACHE LIMACHE 72 65 137
LICEO DE OLMUE OLMUE 36 31 67
COLEGIO PART. IGNACIO CARRERA PINTO OLMUE 45 44 89
INST.SUP.COMERCIO FCO.ARAYA BENNET VALPARAISO 431 348 334 336 1449
ESCUELA INDUSTRIAL SUPERIOR DE VAL. VALPARAISO 275 281 556
LICEO TECNICO DE VALPARAISO VALPARAISO 211 153 188 153 705
LICEO TECNOLOGICO ALFREDO NAZAR FERES | VALPARAISO 171 149 105 84 509
LICEO MATILDE BRANDAU DE ROSS VALPARAISO 30 34 64
LICEO MARIA LUISA BOMBAL VALPARAISO 145 110 95 91 441
LICEO BARON VALPARAISO 135 116 95 76 422
LICEO DE NINAS MARIA FRANCK DE MAC. VALPARAISO 32 30 62
INSTITUTO TECN.PROF.MARITIMO DE VALPSO | VALPARAISO 288 260 233 238 1019
COLEGIO SALESIANO VALPARAISO VALPARAISO 176 164 132 143 615
INSTITUTO SUPERIOR DE COMERCIO ALB. VINA DEL MAR 184 184 368
LICEO INDUSTRIAL DE VINA DEL MAR VINA DEL MAR 152 124 123 121 520
LICEO JOSE FRANCISCO VERGARA ETCH. VINA DEL MAR 56 67 123
LICEO BENJAMIN VICUNA MACKENA VINA DEL MAR 82 55 111 64 312
COLEGIO REPUBLICA DE COLOMBIA VINA DEL MAR 57 30 87
ESCUELA DR. OSCAR MARIN SOCIAS VINA DEL MAR 21 25 46
ESC. DE TRIPULANTES Y PORTUARIA DE VAL. | VALPARAISO 169 150 135 118 572
COLEGIO ANA MARIA JANER VINA DEL MAR 82 49 49 44 224
LICEO POLITECNICO QUINTERO QUINTERO 87 69 35 32 223
COLEGIO DON ORIONE QUINTERO 35 35 39 41 150
COLEGIO GENERAL JOSE VELASQUEZ PUCHUNCAVI 29 20 17 27 93
COMPLEJO EDUCACIONAL SARGENTO ALDEA | PUCHUNCAVI 63 47 45 52 207
COLEGIO ANDRES BELLO LOPEZ QUILPUE 93 77 72 39 281
LICEO COMERCIAL ALEJANDRO LUBET V QUILPUE 292 | 230 246 | 157 925
LICEO TECNICO PROFESIONAL MANNHEIM QUILPUE 110 72 64 60 306
LICEO TECNOLOGICO VILLA ALEMANA VILLA ALEMANA | 149 93 96 75 413
LICEO BICENTENARIO TECNICO VILLAALEMANA | 0 104 27 29 160
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LICEO MANUEL DE SALAS CASABLANCA 57 57 114
PROFESOR JUAN DANTE PARRAGUEZ SAN ANTONIO 60 55 115
INST.COMERCIAL MARITIMO PACIFICO SUR SAN ANTONIO 253 248 210 165 876
ESCUELA INDUSTRIAL SAN ANTONIO SAN ANTONIO 207 180 109 133 629
COLEGIO SAGRADA FAMILIA SAN ANTONIO 12 15 27
LICEO POETA VICENTE HUIDOBRO CARTAGENA 71 59 52 182
COL.ALONSO DE ERCILLA PRAT SAN FELIPE 31 25 29 27 112
JOSEPH LISTER SCHOOL LIMACHE 99 65 164
COLEGIO HISPANO AMERICANO VINA DEL MAR 223 231 454
LICEO POLITECNICO DE CON CON CONCON 27 28 55
LICEO BICENTENARIO TECNICO DE MINERIA CABILDO 122 103 104 99 428
LICEO AGRICOLA DE QUILLOTA QUILLOTA 45 35 32 20 132
LICEO AGRICOLA CHRISTA MOCK NOGALES 103 41 43 24 211
LICEO AGRICOLA DE LONGOTOMA LA LIGUA 16 29 20 65
COLEGIO BORDEMAR VALPARAISO 63 55 14 11 143
LICEO TECN. PROF. OBISPO RAFAEL LIRA QUILPUE 62 77 61 65 265
COLEGIO ESPIRITU SANTO SAN ANTONIO 50 40 90
LICEO TECNICO CARLOS ALESSANDRI ALT. ALGARROBO 131 86 90 86 393
COLEGIO PANAL ANEXO QUILPUE 43 45 30 32 150
LICEO TECNICO FEMENINO DE QUILPUE QUILPUE 77 96 78 80 331
COLEGIO VILLA ACONCAGUA CONCON 27 30 57
LICEO GASTRONOMIA'Y TURISMO QUILPUE 157 133 108 114 512
COLEGIO TECNICO ALIANZA EDUCACIONAL LIMACHE 20 18 38
LICEO TECNICO AGRICOLA OBISPO RAFAEL LA CRUZ 29 28 57
LICEO SAN ESTEBAN SAN ESTEBAN 26 28 47 60 161
LICEO PART, MIXTO SAN FELIPE SAN FELIPE 238 178 416
LICEO ALDEA EDUCATIVA RAPA NUI ISLA DE PASCUA 26 18 44
LICEO TECNICO PROFESIONAL PAPUDO PAPUDO 49 33 82
LICEO TEC.PROFESIONAL PEDRO AGUIRRE C. CALLE LARGA 44 41 85
6437 5546 7526 | 6955 26464
Tabla N° 4

La Tabla N° 4, muestra la cantidad de matriculas de primero a cuarto medio en
establecimientos de tipo técnico profesional, dentro de los cuales se da el caso que en
algunos establecimientos en primer o segundo afio, no se muestren alumnos

matriculados, esto es basicamente porque la formacion técnico profesional se ejerce a
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partir de tercer afo hasta cuarto afo, donde en primer y segundo afio la educacion que
los alumnos reciben contiene la misma maya que cualquier liceo de tipo humanista, sin
embargo, estos establecimientos poseen algunos leves detalles, ya que los alumnos en
los dos primeros afios de todas formas pasan por algunos talleres que hace alusion a
entregar el conocimiento minimo de las especialidades que los alumnos elegiran en
tercer afo.

La Educacion Técnico Profesional, cuenta entonces con una especializacién que
va de dos a cuatro afios, para dar un ejemplo veridico, mencionare que dentro mi
experiencia, en la Formacion Técnico Profesional, los dos primeros afios tuve los
mismos ramos que cualquier alumnos que cursaba la Educacion Media, sin embargo,
durante los dos primeros afos, se nos enfocaba en cursar diversos talleres, tales como,
contabilidad basica, taller de secretariado, taller de ventas, taller de administracion, con
el fin de que pudiera tener conocimiento de las diversas especialidades a las cuales podia
optar.

Teniendo claro el punto anterior, esta tabla darda respuesta a una de las
interrogantes formulada en el primer capitulo. Pues para responder a la pregunta de
(Cuantos alumnos en la Region cursan Carreras Técnicas?, es que el departamento de
estadistica, informa que en el presente periodo académico un universo de 26.464

alumnos se encuentran hoy en dia cursando la Formacion Técnico Profesional.

4.5 Cantidad de jovenes que egresan de la Ensefianza Media, de la Carrera

Técnica de Servicios de Turismo en la Region
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NOMBRE ESTABLECIMIENTO COMUNA 3° medio 4° medio
LICEO COMERCIAL DE QUILLOTA QUILLOTA 28 30
INST.SUP.COMERCIO FCO.ARAYA BENNET VALPARAISO 30 42
LICEO MATILDE BRANDAU DE ROSS VALPARAISO 15 9
LICEO MARIA LUISA BOMBAL VALPARAISO 10 8
LICEO BENJAMIN VICUNA MACKENA VINA DEL MAR 20 14
LICEO POLITECNICO DE CON CON CONCON 12 17
LICEO TECNICO CARLOS ALESSANDRI ALTAMIRANO ALGARROBO 20 15
LICEO GASTRONOMIA'Y TURISMO QUILPUE 33 42
LICEO SAN ESTEBAN SAN ESTEBAN 15 16
LICEO ALDEA EDUCATIVA RAPA NUI ISLA DE PASCUA 18
Egresados 211

En un universo de 26.464 alumnos que cursan carreras técnico profesionales en
la region, han egresado de la especialidad de Servicios de Turismo a nivel regional, la
cantidad de 211 alumnos, dicha especialidad representa un 0,80% de los alumnos que
cursan las diversas especialidades técnico profesional a nivel regional.

Se debe considerar que dentro de un total de 80 alumnos a los cuales tuve acceso
a encuestar, correspondientes a las promociones 2011 y 2012 de cada establecimiento en
investigacion, esta cantidad de alumnos representa un 37,8 %, de la totalidad de alumnos
que cursan la especialidad en la region. Por lo cual, este trabajo es de tipo exploratorio

no excluyente, debido a que no es un trabajo exhaustivo; desde el punto de vista de la

cantidad de jovenes encuestados.
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Capitulo V: Practica Profesional

5.1 Descripcion de la Organizacion
La institucion en la cual desarrolle mi préctica profesional fue la Secretaria

Ministerial de Educacion de la Quinta Region de Valparaiso (SEREMI).

_SECRETARIA MINISTERIAL DE EDUCACION
REGION pE VALPARAISO

El Ministerio de Educacion de Chile (MINEDUC), es el ministerio de Estado
encargado de fomentar el desarrollo de la educacion en todos sus niveles; asegurar a toda
la poblacion el acceso a la educacion basica; estimular la investigacion cientifica y
tecnologica, junto con la creacidn artistica, y la proteccion e incremento del patrimonio
cultural de la Nacion.

El ministerio de Educacion se hace presente en la Quinta Region de Valparaiso
mediante la Secretaria ministerial de educaciéon (SEREMI), cuya mision, es asegurar un

sistema educativo equitativo y de calidad, que contribuya a la formacion integral y
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permanente de las personas, y al desarrollo del pais mediante la formulacién e
implementacién de politicas, normas y regulacion sectorial.

La préactica profesional fue desarrollada el primer semestre del afio 2013, a contar
del 20-03-2013 hasta el 08-05-2013, con una duracion de 288 horas. La Secretaria
Ministerial de Educacion estd ubicada en la calle Arlegi # 852, en la ciudad de Viia del
Mar. La principal tarea que desarrolle estuvo orientada a apoyar al departamento en el
control de gestién de una serie de planes, ademds de aportar al control de los recursos
que el Ministerio de Educacion entrega a los Liceos Técnicos profesionales de la
Region. Dentro de la Secretaria Ministerial, desarrolle mi practica profesional en el
departamento de Planificacion, el cual se divide en diversas areas que seran

especificadas a continuacion:

Unidad de Estadisticas: Encargada de proveer estadisticas, indicadores e informacion
oficial de todos los actores del sistema escolar a nivel regional. Esta tarea involucra el
apoyo en el proceso de recoleccion, validacion, procesamiento e integracion de las

fuentes de informacion que maneja el Ministerio de Educacion.

El Fondo de Apoyo al Mejoramiento de la Gestion Educacional Municipal
(FAGEM): El cual esta radicado en la Subsecretaria de Educacion del Ministerio de
Educacion, especificamente en la Unidad de Apoyo Municipal (UNAM). Estd en
ejecucion desde el afio 2008, con el fin de apoyar a las Municipalidades de todo el pais

para que mejoren su gestion educativa.
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Equipamiento Técnico Profesional: El principal objetivo de este proyecto es transferir
por parte del Ministerio de Educacioén, los recursos para financiar el equipamiento para
el proceso de ensefianza y aprendizaje en los establecimientos de ensefianza media

técnico profesional.®

5.2 Planes
La unidad de Infraestructura: Es la vértebra primordial del departamento, ya que se

encarga de una serie de planes’ que a continuacion se detallan:

Sismo 1 (Plan Establecimientos Subvencionados Sin Fines de Lucro - PSSFL): Este
plan de financiamiento se preocup6 de las reparaciones menores (grietas, techumbres,
bafos, retiro de escombros) en establecimientos particulares subvencionados sin fines de

lucro.

Sismo 2 (PMU de Emergencia): Plan que tuvo por objetivo resolver los problemas
mas urgentes que presentaban los establecimientos tales como: grietas, techumbres,
bafos, retiro de escombros, cierros perimetrales, etc. Todo esto inmediatamente después

de ocurrido el terremoto.

6

Regidos por el Decreto con Fuerza Ley N° 2 del Ministerio de Educacion, de 1998.
7 Tras el terremoto y posterior maremoto del 27 de Febrero del 2010, se implementaron los planes de reparaciones

menores, y los planes de reparaciones mayores orientados a dafios de mayor envergadura.
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Plan de Reparaciones Menores 1 (PRM1): Este plan fue empleado para poder realizar
reparaciones de dafios menores (cierros perimetrales, bafios, techumbres, estructurales)

para lo cual fueron presentados proyectos de hasta $80 millones de pesos.

Plan de Reparaciones Menores 2 (PRM 2): Este plan fue orientado a las reparaciones
de dafios menores (cierros perimetrales, bafios, techumbres, estructurales) para lo cual

fueron presentados proyectos de hasta $60 millones de pesos.

Plan de Reparaciones Menores 3 (PRM3): Este plan se cre6 con fines de
financiamiento de reparaciones de dafios menores (cierros perimetrales, bafios,
techumbres, estructurales) para lo cual fueron presentados proyectos de hasta $180

millones de pesos.

Plan de Reparaciones Menores 4(PRM 4): Este plan se cre6 con fines de
financiamiento  para reparaciones de dafios menores (cierros perimetrales, bafios,
techumbres, estructurales), este plan se adjudicaron en una primera etapa 15
establecimientos municipales por un monto de $ 578.881.570 millones de pesos.

Plan de reparaciones Menores 5 (PRM 5): Este plan esta dirigido a
establecimientos Municipales y Particulares Subvencionados, que anteriormente no
hayan sido beneficiados con recursos en alguno de los planes menores (segundo, tercero
o cuarto llamado), de reparaciones mayores (primero y segundo llamado), o de

reposiciones llamados por el ministerio.
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El Ministerio de Educacion aportara hasta el 90% del costo total del proyecto con
un maximo a financiar de $180 millones de pesos, IVA Incluido. Los sostenedores

deberan cofinanciar a lo menos un 10% del costo total del proyecto.

Plan de Reparaciones Mayores (PRMA): Para este Plan la reconstrucciéon de
infraestructura pudo ser como maximo un 50% del establecimiento. Orientado a
reparaciones de dafios de mayor envergadura (demoliciones, reparaciones de grandes
edificios, reconstruccion parcial de edificios) con montos mayores a $180.000.000

millones de pesos.

Plan Liceos Tradicionales®: Estos son recursos que transfiere el Ministerio de
Educacion a los sostenedores de los Liceos que hayan sido declarados tradicionales, y
que enfrentan problemas de infraestructura, equipamiento y mobiliario que no les
permiten implementar adecuadamente su Proyecto Educativo Institucional y/o la Jornada

Escolar Completa Diurna.

Plan de Reposiciones: Plan para reponer completamente un establecimiento
educacional. Para nuestra region se considera la Escuela Robinson Crusoe de la Isla Juan

Fernandez.

8 Establecimientos del sector municipal que imparten ensefianza media. Regidos por el DFL (Ed.) N°2/98. De al
menos 30 afios de antigiiedad a enero de 2009.  Que hayan cumplido un rol histoérico y/o que de cuyas aulas hayan

egresado personajes que participaron de hechos significativos en la historia local o nacional.
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Plan Insular: Rapa Nui presenta un déficit de atencidn a lactantes y parvulos. Ante esto
el Mineduc compromete proyecto de reparaciones que permita la correcta atencion de
sus alumnos asi como el disefio de un jardin infantil para la atencion de 20 lactantes y 32

parvulos.

Plan Emblematico: Este plan fue orientado al financiamiento para establecimientos de
alta prioridad para la Region, y que tuvieron dafios severos que implicaban proyectos de

mayor complejidad.

Plan La Greda: Plan de gran relevancia y complejidad, ya que las condiciones
ambientales redujeron al maximo el impacto de la contaminacion en la salud de los

alumnos.

Plan Liceos Bicentenarios: Plan implementado para generar nuevas oportunidades para
que alumnos de la educacion subvencionada puedan alcanzar mejores resultados
académicos y acceder a la educacidon superior, incentivar la atraccion de talento y

capacidades a la educacion subvencionada.

Plan Regional de Mejoramiento de Infraestructura Escolar 2012 (MIE): Plan

implementado para disminuir las brechas educativas existentes e igualar las

oportunidades educacionales que reciben los nifios y jovenes de familias con mayor
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vulnerabilidad econdémica y social, que son atendidos mayoritariamente en

establecimientos Municipales.

Plan Equipamiento Enlaces 2008-2011, 2012-2014: Plan Tecnologias para una
Educacion de Calidad destinado a los niveles de Parvulos, Ensefianza Basica y
Ensefianza Media de los establecimientos educacionales subvencionados.

El objetivo principal de este plan es lograr que los establecimientos
educacionales alcancen un nuevo estandar de dotacion, coordinacion informatica y usos

del equipamiento computacional.
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5.3 Organigrama Departamento de Planificacion, Seremi.
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ras el transcurso de esta investigacion, se fueron generando una serie de nuevas
interrogantes, ademas de las que se mencionaron de forma inicial en la formulacién del
problema. Realizar este trabajo investigativo resultd ser una experiencia totalmente
satisfactoria, puesto que se logré dar con el principal objetivo, el cudl era identificar las
fortalezas y debilidades de los egresados de la especialidad de Servicios de Turismo, los

resultados que se han obtenido serdn expuestos en seis grandes conclusiones.

La primera conclusion se refiere a la formulacién del problema, acd se dara
respuesta a las tres interrogantes formuladas en el primer capitulo. La primera
interrogante era responder ;Cudl es la Efectividad laboral o Formativa de los alumnos de
Ensenanza Media Técnico Profesional? Después de haber realizado la entrevista, en la
cual se obtuvo la opinién como formadores de los entrevistados, y posteriormente haber
aplicado la encuesta, queda claro que no siempre aquellos que poseen los mayores
conocimientos son los mas efectivos laboralmente, esto significa que los egresados al
momento de desarrollarse laboralmente no logran aplicar los conocimientos adquiridos,
no salen con un lenguaje técnico adecuado en otro idioma, si hablamos del sistema de

reservas de hoteles; no se manejan. Lo que significa que la efectividad laboral o
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formativa no es lograda por parte de los establecimientos. Pues, ;Donde fallan los
egresados? muchos de los egresados tienen los conocimientos de area, pero al momento
de trabajar en equipo, presentan deficiencias, son irresponsables. Esto puede ser por falta
de madurez o por pocas practicas en terreno. Por las experiencias relatadas por sus
formadores, a lo largo del tiempo los alumnos han sido deficiente en dicho sentido,
ademas ellos en gran medida critican la falta de practica de los conocimientos que
adquieren, situacioén que provoca deficiencias, por ende los establecimientos no cumplen

satisfactoriamente la efectividad formativa de sus egresados.

La segunda pregunta era identificar: ;Cudantos jovenes que han cursado carreras
técnico profesional se desempeian laboralmente en sus areas formativas o siguen
profundizado su formacion académica? De un total de 40 alumnos efectivamente
encuestados, tan solo 14 de ellos continiio con sus estudios de manera profesional, es
decir, un 35% de los encuestados, y dentro de ellos tan solo 4 siguio la especialidad con
una carrera superior afin, lo que en términos de porcentaje es un 10%. El 65% restante,
opto por elegir otra especialidad, y seguir desarrollandose en otro campo laboral. Como
se menciona en el capitulo nimero cuatro, se contactaron para ser encuestados 80
egresados, el 50% de ellos no quiso responder la encuesta, esta actitud en general se vio

vinculada a una serie de factores de los cuales destacan:

e Una cantidad de 16 egresados, es decir un 40%, fueron padres y no pudieron

continuar estudios superiores, un porcentaje de ellos, fueron madres que no
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siguieron trabajando en el area, y se han desarrollado esporadicamente en otros
sectores.

e Una cantidad de 24 egresados, es decir, un 60% no tuvieron algin tipo de interés
en responder la encuesta, justificindose con falta de tiempo y poco interés, ademas
una gran cantidad se neg6 a responder la encuesta por vergiienza a que fueran
medidos sus conocimientos.

La tercera pregunta era: ;Qué porcentaje o cantidad de jovenes cursan en la
Ensefianza Media Carreras Técnico Profesionales?, esta pregunta fue desarrollada en el
capitulo niimero cuatro, siendo una cantidad de 26.464, quienes cursan estas carreras, de

los cuales 211 alumnos cursan la especialidad de Servicios de Turismo en la region.

La segunda conclusion obtenida en esta investigacion, es en base a los objetivos,
tanto generales como especificos. El objetivo general corresponde a identificar el tipo de
conocimiento y esbozar el nivel de dominio que tienen los egresados de las carreras
técnicas, respecto de los requerimientos del mercado laboral (Brechas), respecto de las
vinculaciones laborales y de su internacionalizacién. Punto que es cumplido
satisfactoriamente, pero del cual se hablara en el la siguiente conclusion.

Respecto a los objetivos especificos el primero era establecer las competencias
que requiere un alumno egresado de una especialidad técnico profesional, para instalarse
laboralmente. Como se mencionan en el capitulo nimero cuatro, estas son basicamente
de tipo técnica, participativa, metodolégica y personales. Bdsicamente porque un

profesional de la especialidad de Servicios de Turismo, debe aplicar estas competencias,
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esto estd dado por la especializacion recibida en el area. Ademas de que esta profesion
necesita de personas que sepan relacionarse con su entorno, y deben saber trabajar en

equipo.

El segundo objetivo era identificar el destino laboral de los egresados de los
establecimientos técnico profesional. Pues bien, basicamente como es mencionado en la
conclusion anterior un bajo porcentaje de alumnos sigue en el rubro del turismo, por lo
general, un 65% los alumnos encuestados optan por otros destinos laborales en otras

areas muy distintas a la cual ellos se formaron.

El tercer objetivo era identificar las fortalezas y debilidades de los egresados de
establecimientos técnico profesional, para profundizar y aplicar su formacién en los
medios laborales y académicos. Segun los datos arrojados por la entrevista y la encuesta
los alumnos tienen como principal fortaleza: tener conocimientos en el ambito
geografico, manejan ademas en menor medidas conocimientos referidos a temas
sanitaros y de politica en nuestro pais, ciertamente desde el punto de vista turistico.
Ademas ellos afirman estar mejor preparados en temas gastronomicos, paridad
cambiaria, reserva de hoteles, y seguridad para el turista. Y presentan como principal
debilidad, el desarrollo de temas vinculados a la economia, temas internacionales,
materia de salud.

El ultimo objetivo era establecer el nivel de conocimiento tiene de los temas
internacionales de su formacién. Y este es demasiado bajo, por los resultados que se
obtienen en la encuesta tan solo un 17% tiene algin conocimiento de temas

internacionales, un 33% tiene alguna nocién, y un 50% de ellos simplemente no sabe.
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Ademas, ellos también afirman no estar capacitados al tema de si conocen los seguros
internacionales. Este resultado era esperado, pues una de las entrevistadas, identifico
esta falencia en el plan de estudios, ya que no se enfocaba a los alumnos en saber sobre
temas internacionales, y ella dentro de su disponibilidad, lograba introducirlo en la

materia de manera muy sutil.

La tercera conclusion esta referida a responder ;Porque se generan estas brechas?,
para ejemplificar dicho punto a continuacién se ilustra sector donde estas se generan,

especificado en el disefio de la investigacion

Desempeiio

- Plan de Estudios

- Perfil de Egreso

\ 1 Conocer
Comprender

Competencias Requeridas

Aplicar

-Tipo de competencia

-Nivel de dominio
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Las brechas identificadas en la investigacion, se generan por los siguientes puntos:

e FEl plan de estudios, no coincide con los requerimientos del mercado, y no estd

alineado efectivamente con la calidad de alumnos que se destaca en el perfil de
egreso.

Todos los aspectos que se destacan en el perfil de egreso como capacidades y
habilidades respecto a lo que un egresado de dicha especialidad conoce,
comprende y aplica, no corresponde a las reales capacidades con las cuales estan
egresando los alumnos.

Esta brecha también se genera, debido a que lo que un egresado debe conocer,
comprender y aplicar, segiin la entrevista, y posterior encuesta, esta relacionado
con adquirir conocimientos mas profundos, que engloban un nivel de dominio
muy superior, al que estdn demostrando los alumnos egresados.

Falta interés por parte de los alumnos, junto con recursos e implementos, ademas
de medios que permitan llevar a la practica los conocimientos que los alumnos
adquieren.

Si hablamos de las competencias requeridas, el mercado laboral ciertamente como
queda demostrado en la investigacion, estd en alza, por ende hoy en dia requiere y
compite con estandares de calidad, lo que lo vuelve exigente y competitivo, sin
embargo, los alumnos no estan a la altura, al momento de comenzar a trabajar, son
irresponsables, dominan el area, entre otros aspectos.

Uno de los aspectos mas relevantes de porque se produce esta brecha, esta dado

por qué el mercado laboral, requiere de profesionales que puedan trabajar bajo
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presidon, que sepan sobre temas internacionales, que el profesional no tenga
problemas en trabajar en equipo, que constantemente se esté retroalimentando del
acontecer nacional e internacional en diversas materias.

e Por ultimo, esta brecha se produce porque los profesionales que se desenvuelven
en el sector turistico, carecen de ese angel especial, el cual es vital para esta
especialidad, ya que estan en contaste contacto con otras personas y el medio

ambiente.

La cuarta conclusion hace alusion a la efectividad, y el mayor conocimiento que
demostraron tener las mujeres en ambas especialidades. El sexo femenino, al momento
de medir el nivel de conocimiento y la efectividad, resulta ser superiores en ambos
establecimientos al sexo masculino. Y esto también se ve reflejado, al momento de
contestar la segunda parte de la encuesta, ya que son ellas quienes muestran mayor

seguridad en afirmar y ratificar sus conocimientos y habilidades.

La quinta conclusion, hace referencia al primer anexo de esta investigacion, el
cual ilustra los planes de estudio de cada establecimiento, pues llama la atencion que
tanto en tercer y en cuarto afio en cada establecimiento esta sea diferente, siendo que el
perfil de egreso es exactamente el mismo en ambos establecimientos. Esta diferencia,
queda plasmada en los resultados obtenidos en la investigacion, en especifico al
momento de aplicar la encuesta, ya que en general el establecimiento de Valparaiso, es

superior en términos de asertividad, y por ende en calidad al momento de responder
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satisfactoriamente la encuesta. Ademas dichos datos, son respaldados al momento de
entrevistar a los profesionales encargados de cada especialidad, pues en el
establecimiento de Vifia del Mar, la vision entregada por la profesional es acerca de que
en el perfil de egreso que se esta declarando, dista mucho que desear con respecto a la
calidad de alumnos que estan egresando, y esto basicamente, por una deficiencia que no
pasa por la calidad de los docentes, sino mas bien relacionada con los recursos y la poca
preocupacion e interés demostrado por los alumnos. Al contrario en el establecimiento
de Valparaiso, el profesional encargado de la especialidad, asegura que los egresados

cumplen a cabalidad lo que el perfil de egreso de su establecimiento declara.

La sexta y ultima conclusion, se refiere a la vinculacidon con nuestra carrera, ya
que es sumamente interesante mencionar que en el tema de los negocios internacionales,
la especialidad de Servicios de Turismo, es ciertamente interesante, debido a que es una
carrera complementaria; por cuanto es un area especifica en el desarrollo de los negocios
internacionales.

Dicho esto, esta investigacion logra genera un aporte para todos aquellos
alumnos que eligen la formacion técnico profesional, y que después siguen una

especialidad a fin, como lo es la Carrera de Administracion de Negocios Internacionales.
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Las siguientes tablas corresponden a los planes de estudios de tercer y cuarto afio medio

Anexo N° 1

del Instituto Superior de Comercio, Francisco Araya Bennett, de Valparaiso.

PLAN DE ESTUDIOS TERCER ANO

Formacion comun

Formacion Diferenciada Médulos

Lengua Castellana y Comunicacion

Atencion en Oficinas de Servicios Turisticos

Inglés

Prevencion de Riesgos y Primeros Auxilios

Matematica

Derechos Laborales y Previsionales de los Trabajadores

Historia y Ciencias Sociales

Preservacion del Ecosistema

Chino/ Francés

Guia Turistico

Consejo de Curso y Orientacion

Inglés de Aplicacion Técnica

Turismo Cultural

E. de la Condicion Fisica

PLAN DE ESTUDIOS CUARTO ANO

Formacion comun

Formacion Diferenciada Modulos

Lengua Castellana y Comunicacion

Recepcion y consejeria en Servicios Turisticos

Inglés

Atencion de clientes

Matematica

Promocion y Venta de Servicios Turisticos

Historia y Ciencias Sociales

Animacion Turistica

Chino/ Francés

Elaboracion de Circuitos Turisticos

Consejo de Curso y Orientacion

Emprendimiento

Mercado del Turismo

Ingles de Aplicacion Técnica
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Las siguientes tablas corresponden a los planes de estudios de tercer y cuarto afio medio

del liceo Benjamin Vicufia Mackenna, de Vifia del Mar

PLAN DE ESTUDIOS TERCER ANO

Formacién comin Formacion Diferenciada Médulos

Lengua Castellana y Comunicacion Introduccién al Turismo

Inglés Orientacion Turistica

Matematica Turismo Ecoldgico

Historia y Ciencias Sociales Gestion Turistica

Consejo de Curso y Orientacion Prevencion de Riesgo y Primeros Auxilios
Gestion Pequefia Empresa
Aplicaciones Informaticas

PLAN DE ESTUDIOS CUARTO ANO

Formacién comin Formacién Diferenciada Médulos
Lengua Castellana y Comunicacion Turismo Cultural
Inglés Legislacion Turistica
Matematica Promocién y Organizacion de Eventos
Historia y Ciencias Sociales Animacion de Grupos Turisticos
Consejo de Curso y Orientacion Desarrollo Espiritu Emprendedor
Derecho Laboral
Etica Profesional
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