




















encargd de seleccionar las escuelas mas vulneradas a fin de desarrollar

acciones socioeducativas con los actores mencionados con anterioridad.

El presente seminario de titulo que a continuacion se presenta tiene como
sujeto de intervencion a los apoderados, especificamente, la relacion que
establecen estos adultos significativos con sus pupilos en las unidades

educativas.

El rol de apoderado en las escuelas no se encuentra plenamente asimilado, por
ende, las responsabilidades y funciones que conlleva este papel no estan
internalizadas de manera adecuada, por lo tanto resulta necesario favorecer un
proceso de capacitacion a modo de poder incorporarlos en las dinamicas

internas que sé vivencian en las escuelas.

Por tal motivo, se crea un programa educativo-formativo denominado
“Mejorando la relaciéon con mi pupilo” dirigido a los apoderados de los Segundos
Basicos de las Escuelas Eleuterio Ramirez y Montedonico, emplazadas en la
comuna de Valparaiso y que se encuentran bajo el alero de la CORMUVAL.
Este programa tiene como objeto principal fortalecer la relacion apoderado
pupilo en cuanto a factor protector en base a tres variables fundamentales,
estas son la Comunicacién, el Apoyo Coeducativo y la Participacién que son
consideradas claves por los autores, en consideracion de las intervenciones a

desarrollar con los adultos significativos.

Es importante destacar que el trabajo con apoderados constituye para el equipo
seminarista una apuesta arriesgada pero apasionante, por cuanto Ia
participacion de éstos en las escuelas es minima, por lo tanto, las estrategias a
utilizar deben ser consistentes a fin de poder identificar los elementos
relevantes que deben ser considerados para acciones efectivas lo que resulta
medular respecto a la relacion que estos adultos establecen tanto con sus

pupilos como con el entorno que rodea a las escuelas.

El primer capitulo del presente seminario corresponde al Marco Institucional en
el cual se dan a conocer los objetivos, areas de accion especifica y
lineamientos generales en torno a la institucion patrocinante que corresponde a

la Corporacion Municipal de Valparaiso para el Desarrollo Social (CORMUVAL)



El segundo capitulo lo constituye el Diagnéstico en el cual se describen y
analizan los aspectos necesarios a considerar para las intervenciones ya que
proporcionan los fundamentos necesarios que favoreceran las acciones. En
este punto, la teoria de la Resiliencia resulta primordial ya que al estar
conformada en base a los factores protectores permite potenciar aquellas
fortalezas que presenten los apoderados en su relacion con los pupilos.
También se da a conocer en esta fase una caracterizacion de éstos, lo que se
encuentra relacionado con las variables de investigacion, que son

Comunicacion, Apoyo Coeducativo y Participacion.

El siguiente capitulo, Programacion, sistematiza los resultados arrogados por la
fase anterior estableciendo dos modalidades de ejecucion, plasmadas en dos
proyectos establecidos tanto en la escuela Eleuterio Ramirez como
Monteddnico, éstos son homogéneos en cuanto a contenido aunque disimiles
respecto de las acciones especificas desarrolladas con los apoderados. Cabe
destacar que con el fin de otorgar atingencia y flexibilidad al proceso de
intervencion se crean tres fases en cada uno de los proyectos antes sefialados

estos son las fases de organizacion - motivacion, ejecucion y evaluacion.

El capitulo Ejecucion - Evaluacion describe y analiza la implementacion general
del programa, utilizando esquemas de sistematizacion que permitan otorgar una
vision integral del proceso desarrollado en las escuelas Eleuterio Ramirez y
Montedonico. Cabe destacar la empatia alcanzada con los apoderados lo cual
permitid dar cumplimiento a cada una de las exigencias establecidas de las

fases sefialadas con anterioridad.

El capitulo quinto corresponde a la Evaluacion del Proceso Metodolégico que
tiene por objeto precisar los logros y dificultades en cada una de las etapas, en
este sentido para poder obtener mayor informacion se realizan evaluaciones en
cada uno de los proyectos ejecutados, y a la vez, una sintesis evaluativa de los

mismos.

Por otra parte, el capitulo sexto corresponde a las Conclusiones y Sugerencias,
estableciendo hallazgos, aprendizajes y propuestas del seminario de titulo,

efectuando una anélisis reflexivo y critico del proceso desarrollado.



La Bibliografia integra numerosas fuentes de informacién que nutren al Marco
Tedrico de enfoques y experiencias anteriores, relacionadas con el tema en

cuestion.

En cuanto a los Anexos se adjuntan los instrumentos de recoleccién de datos
empleados en la etapa diagnostica, pautas de registro utilizadas en la fase de
intervencién, guias de apoyo y médulos de trabajo. Cabe destacar que también
se incorpora un registro fotografico a fin de visualizar las actividades

desarrolladas en el trabajo profesional propiciado por los alumnos seminaristas.

Es importante sefalar que, la realizacidon del presente seminario permitio
conocer una tematica de estudio que no habia sido objeto de estudio por parte
de Trabajo Social lo cual se constituye como fortaleza ya que se contara a partir
de este momento con una guia de intervencion especifica con apoderados, o
que resulta clave en el contexto actual que implica la Reforma Educacional, que
busca una participacion activa de todos los actores que componen las escuelas,

es decir, profesores, alumnos y especialmente apoderados.
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- De participacion, integra a los diversos actores de la comunidad,

estableciendo redes de cooperacion.

- Con equidad, ofrece una formacion que respeta las diferencias individuales,
sin discriminacién social, de ingreso abierto, priorizando los recursos en los

sectores mas vulnerables.

- De gestion descentralizada, que aporta al rescate de la cultura local y al
fortalecimiento de la identidad de sus barrios y cerros, como su condicion de

ciudad con vocacion maritima y con proyeccion a la Cuenca del Pacifico.

Propiciando una filosofia humanista, basada en el compromiso por la vida,
afianzando los valores de libertad, amor, respeto, solidaridad, tolerancia,
favoreciendo la formacion de un hombre autdbnomo, critico, creativo,
competente y asertivo con su rol individual y colectivo y emprendedor en su

proyeccion de vida.

La Educacion Municipal, por su caracter publico, es un sistema abierto que
ofrece un servicio que cubre todas las modalidades y niveles de la educacion
formal, como asi mismo, alternativas en el ambito de la educacién no formal,
atendiendo los requerimientos sociales, econdmicos, culturales; comprometido
con el Desarrollo Local, adscrito al Plan de Desarrollo de la Comuna de
Valparaiso.

Esta Misién, demanda para el fortalecimiento del proyecto Institucional que la

Comuna Educativa suma un alto compromiso y responsabilidad social:

- Que el administrador se caracterice por sus competencias profesionales,

idoneidad y claridad en sus decisiones.

- Un profesional de la educacién, consecuente con su rol de educador,

responsable, comprometido, con espiritu creativo e innovador.

- Padres y apoderados conscientes de ser los principales educadores y

responsables de la formacion personal de sus hijos.
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5. Promueve el uso integrado de todos los recursos existentes a nivel local o
comunal, para la atencidn de los nifios: servicios asistenciales y sociales,
organizaciones comunitarias, privadas. Optimiza las potencialidades de la
coordinacion e integracion de la salud y educacién.

6. Las actividades de Salud Mental debieron integrarse progresivamente a los
programas de salud escolar, ya que la efectividad de las acciones es mayor
duando se realizan desde el inicio de la escolaridad y se mantienen durante
la ensenanza basica.

7. Deben priorizarse las acciones entre poblacion mas desfavorecida,
vinculandolas a los esfuerzos de superacion de la pobreza y de

mejoramiento en la calidad y equidad en educacion y salud.

Es asi como el programa se encuentra estructurado en tres afios de

intervencion. Correspondiendo para su ejecucion tres niveles:

- Nivel de Promocion: Actividades de promocion para toda la comunidad
educativa. En este nivel, luego de establecer un diagndstico de la situacion
se disefian y ejecutan actividades de promocién para la salud mental del
profesorado, de los escolares en primer ciclo y también actividades para los

padres/apoderados de estos nifios.

- Nivel de Prevencion: se realiza actividades para los nifios con factores de
riesgo psicosocial y conductas no logradas, sus padres y sus profesores. El

objetivo es que modifiquen sus conductas desadaptativas.

- Nivel de Tratamiento: se efectlan las respectivas derivaciones de los nifios
con problemas, se les realiza un diagnéstico por la especialidad y se inicia el
tratamiento y las actividades necesarias de apoyo y acomparnamiento a la

familia-escuela con un equipo psicosocial.

Este modelo de intervencion centra su accionar en el primer ciclo bésico, con
las acciones antes sefaladas. En forma especifica, durante el primer afio de
implementacion, las acciones estan destinadas a sensibilizar y comprometer a
las distintas instancias comunales relacionadas con el desarrollo e
implementacion del Programa, trabajar la Salud Mental de los profesores

involucrados, y la elaboracion del diagnéstico.
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Sin embargo, ante la ausencia de la figura del padre o en situaciones de
cesantia o subempleo masculino, es la mujer quien necesariamente debe
asumir, ademas, un rol econémico, lo que genera un aumento de las tareas que
ésta debe desempenfiar, provocando que la mujer, en muchas ocasiones deba
descuidar su labor educadora y socializadora, trasladando o encargando esta
labor a otras personas (abuelos, tios), instituciones (escuela) o en el peor de
los Casos los hijos quedan completamente abandonados y expuestos a una
serie de riesgos biopsicosociales emanados del medio ambiente adverso al que
se ven expuestos dada su condicion. De acuerdo a lo anterior, es importante
destacar que, la mujer al asumir este rol instrumental, ya sea por la necesidad
econémica imperante o sea por su ‘realizacion personal”’, no descuide o

perjudique su labor en torno al rol de madre.

En definitiva, todo este conjunto de condiciones adversas configuran un medio
hostil en donde los nifilos deben desenvolverse, coartando en no pocas
oportunidades, las posibilidades de desplegar o desarrollar adecuadamente las
habilidades o capacidades necesarias que le permitan enfrentar si vida posterior

e insertarse optima y plenamente al contexto social que le circunda.

Por lo tanto, no se puede negar que algo ocurre, especialmente en torno a la
salud mental, cuando el nifio es socializado en familias carenciadas o
vulnerables, en donde habitualmente no se genera un medio ambiente con los
estimulos que el nifio requiere para alcanzar un crecimiento biopsicosocial
acorde a su etapa de desarrollo, o que no anula, no obstante, en algunos
casos, el hecho de que estas familias, a pesar de las dificiles condiciones a las
que se ven sometidos, logren con gran esfuerzo dignificar su situacion de
carencia o vulnerabilidad, asunto que puede lograr incidir positivamente en la
construccion, formacion y desarrollo de las personas que viven a su alero,
dotandolas de una gran capacidad de sobrevivencia ante situaciones adversas
o estresantes, generando de esta manera capacidades resilientes. Esta ultima
caracteristica abre el camino que nos permite referirnos precisamente a esta
misma en términos mas amplios, siguiendo los lineamientos de la teoria que la

sustenta.
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- Caracteristicas temperamentales que favorezcan el enfrentamiento efectivo
(flexibilidad, reflexién, capacidades verbales).

- Experiencias de autoeficacia, confianza en si mismo y autocontrol positivo.

- Actuacion positiva frente a los inductores de estres.

- Ejercicio del sentido, estructura y significado en el propio crecimiento.

Es aéi como estos factores se plantean como “mediadores” entre situaciones
contextuales y las respuestas de las personas, por lo que, se constituyen como
claves fundamentales para enfrentar las situaciones de riesgo. Rutter ' ha
insistido en que un factor protector, para serlo, debe diferenciar entre grupos
con respuestas adaptativas y mal adaptativas en relacién con una conducta
dada. Por lo tanto, son los factores protectores quienes se constituyen en

procesos y/o mecanicos amortiguadores del estrés que contrarrestan el riesgo.

Entre estos mecanismos mediadores o amortiguadores existen; segun
Kotliarenco y Duefias #, tres tipos esenciales, que permiten un desarrollo y una

salud mental adecuada en los individuos:

- Los primeros, se denominan factores personales , son aquellos que dicen
relacion con caracteristicas como mayor coeficiente intelectual, mayor
tendencia al acercamiento, mayor empatia, autoestima, motivacion al logro,

entre otras.

- Los segundos los factores psicosociales de la familia se refieren a
caracteristicas como ambiente calido, comunicacién abierta, padres

estimuladores, mayor apoyo social, pautas de crianza.

- Por uitimo, las autoras identifican los factores socioculturales dentro de los
cuales se contemplan el sistema de creencias y valores, sistemas de

relaciones sociales, sistema politico econdmico y el sistema educativo.

En definitiva, la importancia de estos factores protectores va mas alla de su
presencia o ausencia en los individuos, si no en que, estos atributos operan en

la respuesta de las personas frente a una situacion de riesgo, haciendo que

! Citado en “Resiliencia. Construyendo en la adversidad" de Kotliarenco, Maria Angélica et. al.
Kotliarenco, Maria Angélica et. al : “Resiliencia. Construyendo en ia adversidad”,
Santiago, 1996.
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en la escuela. En estos casos, los nifios pueden verse sometidos a presiones

contradictorias que perjudican su desarrollo y su adaptacion a la escuela.

Ademas del grado o magnitud de las discrepancias, existen otros factores que
pueden influir en que el impacto sea negativo o positivo, como, por ejemplo, el
momento evolutivo en que se encuentra el nifio.*® Asi, durante los primeros
aﬁos' escolares es de esperar que el nifio se muestre mas sensible a las
discontinuidades acusadas, por lo que resulta importantisimo el procurar que

familia y escuela mantengan una clara coherencia.

En virtud de todo lo expuesto con anterioridad, queda de manifiesto que resulta
importante el que se establezca una estrecha vinculacion entre familia y escuela
a modo de generar en el nifio un adecuado desarrollo psicosocial, en cuanto su
accionar se lleva a cabo en escenarios que promueven una formacion

encaminada hacia un mismo rumbo.

Ahora bien, para que la interaccion entre familia y escuela sea realmente

exitosa, es necesario tener presente algunas consideraciones:>

- Los padres y/o apoderados deben asumir su rol de educador y la escuela
reconocer que educar no es solo tarea de ella, sino de toda la comunidad en
que se esta inserta. Deben establecerse canales de comunicacion y
participacion mediante los cuales las familias se sientan integradas al
guehacer eductaivo, formando asi parte de lo que se denomina “comunidad

educativa”.

- La escuela debe concebir a la familia como una actor que puede
transformarse en un recurso pedagdgico pero que, tambien necesita apoyo
para acompanar mejor a sus hijos o pupilos para que tengan éxito escolar.
Por ejemplo, realizar talleres que aborden temas relacionados con el

desarrollo evolutivo de los nifios en distintos momentos de su vida escolar.

- Es preciso valorar la cultura popular y comunitaria como un aporte para

lograr aprendizajes significativos. Las formas de vida de los sectores

“ Citado en Rodrigo, Maria José et. al.: “Familia y Desarrollo Humano”. Alianza Editoriat. Madrid
— Espafia, 1998.

% Secretaria Ministerial de Educacion: “La familia y la escuela: una alianza posible para mejorar
los aprendizajes”. Programa de las 900 escuelas. PIIE, Ministerio de Educacion, 1995.
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relevante que el apoderado tenga presente algunas consideraciones esenciales
respecto de la relacién asumida con su pupilo, de modo que el primero sea
capaz de reconocer las caracteristicas primordiales que se le adjudican al
segundo, que le permitan de esta manera comprender las tareas y conflictos
por las que debe atravesar el nifio de acuerdo a su edad propiciando de esta
forma en el apoderado un desempefio mas adecuado, asertivo y efectivo de su

rol orientador.

Para que el apoderado cumpla con lo expuesto previamente, un elemento
facilitador lo constituye el conocimiento de las Tareas de Desarrollo implicitas
en este periodo de vida de los nifios. Al respecto la teoria Psicosocial del

5

Desarrollo Evolutivo de Erikson, *° permite esbozar algunos elementos a

considerar.

Si se tiene presente que los nifos a los cuales se hace referencia en este
estudio se encuentran situados en el primer ciclo basico de ensenanza,
especificamente segundo afio, es posible advertir que sus edades no debiesen
ser inferiores de los ocho pero tampoco superiores a los doce anos. Si se
asume este rango etario, es posible establecer que de acuerdo a lo planteado
por los autores estos nifios estan insertos al interior de lo que se denomina
“Etapa escolar Mediana”, en donde el conjunto de destrezas y competencias,
tanto en el plano fisico, intelectual, emocional y social que requieren desarrollar
se vincula primordialmente con la cooperacidén social, la autoevaluacion, el

aprendizaje de destrezas y el juego en equipo.

Ante estas tareas de desarrollo se le exige al nifio que vuelque todos sus
esfuerzos, tanto psicologicos como sociales, para asi, de esta manera, poder
ajustarse a las exigencias del contexto social que caracteriza a esta etapa
evolutiva. Siguiendo esta perspectiva, es posible decir que la industria v/s la
inferioridad es la crisis psicosocial a la que se ve enfrentado el nifio, siendo la
educacion el contexto dominante en el cual se debiese resolver este conflicto,

constituyendo el proceso central de esta etapa de desarrollo.

Lo antes enunciado, no da lugar a dudas al hecho de pensar que, la interaccion

establecida entre los adultos significativos y el nifio son fundamentales para su

*® papalia Diane: “Sicologia”. Editorial Mc Graw Hill, México, 1997.
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escucharlo respecto a sus amigos, profesores, de lo que esta aprendiendo y no
solamente de sus notas y tareas. La comunicacion esta en comentar los
programas de television, las noticias, libros, canciones, revistas y diarios, ® esta
en hablar otros temas que resultan de interés para el nifio, y ante lo cual resulta
importante prestar atencion a las inquietudes que éstos manifiestan. Se debe
considerar que el menor se encuentra en una fase de desarrollo muy ligada a la
curiosidad, por ello resulta normal que éste pregunte por temas que llamen su
atencion, como la sexualidad, la drogadiccion, etc., ante esto, al menos un
adulto significativo debe contestar con simpleza y naturalidad, donde lo
importante es que se le responda con la verdad y de manera sencilla para que

entienda.

Por tal razon, la propuesta es simple, consiste en hacer de la interaccion entre
el apoderado y el nifio un asunto cotidiano, fluido y natural, que permita ser
fuente de desarrollo para éste, aprovechando los diferentes espacios de
comunicacion que puedan abrirse entre ellos. La simpleza de esta
comunicacion esta fundamentada en el tratar de que el adulto significativo haga
un esfuerzo por comprender el lenguaje del nifio, lo que en su defecto, parece
ser una de las causas de la no-comunicacion entre ellos.®® Bertran sefala que
las estructuras mentales de los adultos hechas de esquemas cognitivos y
mecanismos culturales, son estructuras muy diferentes de las del nifio, que son

unas estructuras en evolucion y, por lo tanto, abiertas.

A su vez, se ha de considerar que las familias de condicion sociocultural y
econdémica mas precaria tienen mayores dificultades para mantener adecuados
flujos comunicativos, puesto que muestran déficits en el conocimiento de las
reglas implicitas que regulan este flujo.” No se debe olvidar que, muchas de
estas familias, viven en condiciones de hacinamiento, por lo que los padres
prestan poca atencion a los requerimientos individuales de los hijos y éstos, a
su vez, aceptan el hecho de no ser escuchados. Aylwin y otros, continuan
sefalando que tratando de hacerse escuchar, los menores notan que la
intensidad del sonido es mas poderosa que el poder de los argumentos; de alli
entonces, se deriva la frecuencia del uso del grito. A si mismo, el vocabulario
que usa la familia es escaso y los padres tienden a ocupar su mejor vocabulario

cuando estan fuera de ella, de modo que no se lo ensefian a sus hijos. Es en

® Bertran, Miguel: “Educar la familia, hoy". Ediciones Mensajero, Espafia, 1985.
% Bertran, Miguel: “Educar la familia, hoy”. Ediciones Mensajero, Espaia, 1985.
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términos de desarrollo de la persona y no en términos de acceso a tal o cual
norma. Se debe recordar lo que Diana Baumrind (1970)"" sugiere cuando
sefala que enseriar se hace mediante el ejemplo, o sea, comportandose de la
manera como se quiere que se comporte el nifio; recompensando las conductas
gue se quiere apoyar y penalizando las que se quiera desalentar, y dando
explicaciones en ambos casos; mostrando intereses en sus hijos y concediendo
su aprobacién solo cuando el nifio se la ha ganado, pidiendo el cumplimiento de
las normas, pero mostrandose abierto al punto de vista del nifio, y apoyando las

ideas originales.

Para identificar los elementos esenciales del apoyo co-educativo se han
diferenciado dos subdimensiones: el apoyo co-educativo directo e indirecto,
donde el complemento de ambas subdimensiones se constituye como un factor

protector en el nifo.
a) Apoyo co-educativo directo.

El apoyo co-educativo directo se traduce en aquellas acciones que recaen o
se encuentran enfocadas en el pupilo, llevadas a cabo por el apoderado y que
estan destinadas a apoyar la formacion del nifflo. Como parte constitutiva de
éstas podemos identificar el que el apoderado ayude u oriente al pupilo en la
realizacion de sus tareas escolares; el que refuerce positivamente sus buenas
notas; el que fomente en el nifio habitos de estudio, ademas, promover en él

normas de comportamiento. Todas estas conductas buscan estimular y

colaborar concretamente con la formacién educativa del nifio en articulacion con

la escuela y, resultan ser esenciales en cuanto a la relacion apoderado -
alumno, en tanto que, generan un potenciamiento de los elementos vinculados

a las dos variables anteriores, por cuanto agrega un mayor protagonismo del

apoderado en cuanto a la educacion de su pupilo, al mismo tiempo que,

fomenta la apertura de nuevas instancias de comunicacion entre ambos.

- Ayuda a hacer las tareas: Sin duda, los padres (adultos significativos
cercanos al nifio) se encuentran en una posicion privilegiada respecto al
desarrollo cognitivo de sus hijos o pupilos. No obstante, esto no quiere decir
gue los padres, madres y/o apoderados sean siempre conscientes de su
labor y que, por ello, desarrollen estrategias para conseguirlo. En la mayoria
de las ocasiones en que se ven involucrados padres e hijos, no existe

Revista de Trabajo Social N° 49, Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Santiago, 1986.
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un espacio de encuentro y convivencia que refuerza el vinculo entre la
escuela v los apoderados. Por otro lado, es indudable que, la participacion
de los mismos en actividades recreativas y como voluntarios activos en la
realizacion de ciertas actividades extraescolares reporta beneficios tanto
para los representantes de la escuela como para los mismos apoderados,
pero aun mas alentador resulta ser para los nifos, puesto que, estos se
sienten representados en la escuela por alguien que comparte y se
compromete con las labores que le corresponde desempefiar en razon de su
rol de apoderado, lo que repercute, innegablemente en la relacion
establecida entre este Ultimo y su pupilo, toda vez que éste logra percibir el
interés y preocupacion puesta por el apoderado en su persona y en el

proceso formativo del cual es parte.

Lo importante en este tipo de actividades es no instrumentalizar a los
apoderados como recurso material imponiendo su colaboracion. Cuando
estos encuentran sentido a estas actividades participan proactivamente vy,
pasan a ser los principales generadores de acciones en pos del

mejoramiento del entorno escolar de sus pupilos.

Sin lugar a dudas, son muchas las oportunidades de participacion y
colaboracion que pueden generarse entre la escuela y los apoderados, siendo
conveniente que la primera ofrezca a estos ultimos distintas alternativas para
que ellos elijan las que mejor se adapten a sus posibilidades, procurando que
los horarios sean flexibles y adaptados a los apoderados. Mientras mas cauces
de participacion se abran entre la escuela y el apoderado cabe esperar que
mayor sea la satisfaccion de todos y mejor sea la adaptacion del nifio a la
escuela.® Es importante que esta integracién sea realmente efectiva en
cuanto a favorecer incuestionablemente la relacidn apoderado-pupilo. Por lo
general, aquellos apoderados que muestran una mayor participacion en
distintas actividades organizadas por la escuela, sean éstas de indole formal o
no formal, suelen evidenciar un incremento en su interés por la formacion
educativa de su pupilo, conocen mejor el programa educativo que siguen,
presentan una mayor capacidad para tomar decisiones relacionadas con la

escuela y, se implican con mas frecuencia en actividades en casa con sus

L Rodrigo, Maria José, et. al.: “Familia y Desarrollo Humano”. Editorial Alianza, Madrid, Espafia,
1998
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pupilos.67 Ademas, transfieren a estos mismos la idea de que la escuela tiene
gran importancia, creando actitudes mas positivas en los nifios en cuanto a este
contexto. También, pueden sentir que al integrarse a las distintas actividades
realizadas por la escuela, sus apoderados se interesan por ellos y los quieren,
acrecentando el vinculo afectivo entre ambos y, por ende, mejorando la relacion
apoderado-pupilo, transformandose de esta manera en un factor protector para
estos nifios que garantiza la aparicion en ellos de conductas resilientes ante

situaciones adversas.

¥ Rodrigo, Maria José, et. al.: “Familia y Desarrollo Humano”. Editorial Alianza, Madrid, Espaiia,
1998
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El 10,5% del total de apoderados que sefiala no ayudar nunca a sus pupilos con
sus tareas y deberes escolares, no deja de ser una cifra preocupante, puesto
que, son los apoderados quienes tienen mayores competencias para el avance
en el desarrollo cognitivo de los nifios, aun cuando, la escolaridad de los
apoderados sea baja, se encuentran mas capacitados para guiar y supervisar el
aprendizaje de sus pupilos, puesto que pueden apoyarse en los profesores de
los nifios para dilucidar acciones concretas para fomentar este desarrollo. Se ha
dejado en claro, que la capacidad de desarrollo aumenta cuando cuentan con el
apoyo de sus adultos significativos, promoviendo a éstos de un nivel de
desarrollo real a un nivel de desarrollo potencial, es decir, que el nifio puede
avanzar en su desarrollo sin apoyo de su apoderado, pero se encuentra en
evidente desventaja frente a nifios que estan en la misma etapa de desarrollo,
pero que cuentan con el apoyo del apoderado. La labor que el profesor
desempefa con el nifio, se ve afectada negativamente cuando un apoderado no
lleva a cabo ésta accion concreta de ayudar en las tareas al nifio, mas aun, si
se considera que ésta muchas veces ni siquiera se manifiesta en que el

apoderado compruebe que el nifio ha realizado sus deberes escolares.

La segunda accion de apoyo co-educativo directo, identificada como esencial
para este estudio, dice relacion con el que el apoderado refuerce positivamente
las calificaciones que el nifio obtiene en la escuela. De acuerdo a los resultados
arrojados, el 91,9%'% del total de apoderados sefiala hacerlo, ya sea con
premios materiales o estimulos afectivos, situacion que es profundamente
positiva en cuanto potencia la seguridad y competencias del nifio. Este tipo de
estimulos permiten conseguir que el nifio logre avances en competencias
cognitivas especificas (relacionadas, por ejemplo, con cierta asignatura o
habilidad del nifio), de alli la importancia de comunicar o expresar abiertamente

al nifo el reconocimiento frente a los logros.

Bajo esta misma perspectiva la negociacion que el apoderado plantea frente a
los logros del niflo, debe ser aplicada ante las dificultades que se enfrentan con
las malas notas de éste. Asi como, el apoderado debe tener la sensibilidad para
estimular y reforzar positivamente los logros, también debe ser capaz de tener
aun una sensibilidad mayor ante las malas notas, de manera de mostrarle al
nino que no solo tiene el apoyo del adulto significativo frente a su buen

rendimiento. De acuerdo a esto, interesante se vuelve el resultado de este

"9 \er Anexo N°2. Grafico 8 “Apoderado refuerza positivamente las calificaciones de su pupilo”
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de la estructura del nifio, cuando él logra que esos habitos sean parte de si

mismo y no de guias externas del apoderado.

Muy relacionado con la promocién de habitos de estudio, se encuentra el
fomento de normas de comportamiento. Son los apoderados, quienes se
encuentran en ubicacion privilegiada, en cuando adulto significativo, cuando se
trata.de la formacién del nifio, constituyéndose el establecimiento de normas de
comportamiento como una de las herramientas fundamentales para que el nino
de desenvuelva en el mundo social que lo rodea. Al respecto, un 94,3% del total

de apoderados en estudio sefiala que fomenta éste tipo de comportamientos'®.

“...8i, ella tiene que ser siempre respetuosa con los mayores y, sea 0 no sea,
tiene que decirle tio o tia a las personas, abuelito o abuelita, y, aparte, tiene que
ser, como le explicara, si tiene algo... compartirlo con su hermana, igual que su

hermana con ella, porque no tiene que ser, ;cémo se dice?...apretd”'® (Sra.

Norma)

Estas normas de comportamiento tienen que ver directamente con el tipo de
vinculacion que el nifio se plantea con el resto de los individuos. Las normas de
comportamiento no apuntan solamente a los modales, sino a los valores
fundamentales que una persona necesita en la organizacion e interaccion
concreta que tiene con el medio ambiente, por ello, el apoderado es un
modelador esencial, influyendo, incluso, sobre las caracteristicas psicoldgicas
gue posee el nifio, caracteristicas que le permitiran adquirir las habilidades para
enfrentar la vida, especialmente ante situaciones adversas, el diferenciar lo
bueno de lo malo, lo correcto de lo incorrecto, posibilitando una toma de

decisiones mas adecuada.

En cuanto a las acciones co-educativas indirectas es necesario sefialar que se
refieren a aquellas acciones que el apoderado desarrolla a favor de colaborar
con la formacién educativa del nifio y que involucran a otros agentes del
establecimiento educacional (profesor (a) jefe, Director (a), Jefe (a) de UTP,
entre otros). De acuerdo a esto, es posible identificar tres instancias
constitutivas de este tipo de acciones. En primer lugar se encuentra el preguntar

al profesor jefe por las notas y por el comportamiento del pupilo, ademas de

197 Ver Anexo N°2. Grafico 9 “Apoderado fomenta normas de comportamiento al nifio”
% Datos obtenidos a través de aplicacion de entrevista en profundidad a apoderados. Ver
Anexo N°4: "Transcripcion de Entrevistas en Profundidad a Apoderados”.
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resultados del andlisis de los datos, los padres asumen responsabilidades

minimas en cuanto al rol que les compete como apoderados.

Otra caracteristica relacionada con los estratos socioeconomicos antes
descritos lo constituye la escolaridad de los apoderados ya que los mayores
porcentajes se sitlian en las categorias correspondientes a Educacion Basica y
Medi.a Incompleta (30.85 y 28.9% respectivamente). En lo relativo a las
actividades laborales un 68.1% se desempefia como trabajador dependiente,
por ultimo un 104%, es decir el mismo porcentaje como trabajador

independiente.

Respecto a la Prevision en salud un 69.7 de estos apoderados se atienden en

Consultorios Municipalizados.

En cuanto al proceso de intervencion y atendiendo a lo indicado en el
diagnostico, es importante sefalar que las acciones estan dadas por fres
variables esenciales: comunicacion, apoyo co-educativo y participacion. Estas
permiten definir el rol del apoderado en las escuelas y al mismo tiempo
favorecen un acercamiento en cuanto a la relacién que mantiene con el pupilo

en las escuelas.

Desde la perspectiva de la variable comunicacion, llama la atencion que
presentan una interaccion bastante baja (52,6%), respecto de los temas mas
informales, como las noticias, caricaturas, drogadiccion, en general, todos
aquellos tépicos que no se relacionan con la escuela, los amigos o los
problemas del nifio. Resultado altamente interesante, si se considera que son
justamente estos topicos los que promueven o dan pie a los demas temas

trascendentales para establecer una adecuada comunicacion entre apoderado y

pupilo.

En cuanto al apoyo co-educativo, los apoderados realizan acciones de refuerzo
positivo, incentivando normas de comportamiento y premiando a los pupilos, no
obstante el porcentaje correspondiente a las actitudes que posee el apoderado
cuando el pupilo tiene malas notas demuestra diferencias poco significativas ya
gue un 47% aconseja a su pupilo y un 32% lo castiga, en este sentido es
importante reforzar los aspectos positivos por sobre acciones como el castigo
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aceptacion y alegria por parte de los apoderados, puesto que al sefialar algo
que era de su agrado se prestd para indicar experiencias simpaticas. Esta
actividad fomento la participacion de todos los integrantes.

Las situaciones vivenciadas tanto en la primera como en la segunda dinamica
son consideradas por los ejecutores como exitosas porque contribuyen al
cumplimiento de los objetivos de las dindmicas que estan relacionados con la

distensién y animacion por parte de los participantes.

Una vez concluidas éstas y creado un clima de confianza, el equipo seminarista
expone los objetivos generales de este encuentro, para lo cual exhibe un video
denominado “Desarrollo Humano”, el cual permitié acercarnos a la tematica
relacionada con la etapa de desarrollo de sus pupilos, tema central de la

sesion.

La primera parte del video trata sobre la importancia que tiene para los menores
la relacion con los otros, focalizando la atencion en la amistad.

Una vez finalizada la primera parte del video se realiza una discusion con
relacion a lo expuesto, indicando que en esta fase de vida, necesitan de
respuestas por parte de los adultos en especial de los padres. Se invita a los

apoderados a expresar su opinion respecto del video:

"Es verdad, los nifios juegan con los nifcs y las nifias con las nifias...”

Sra. Marcela

“Yo con mi hijo somos amigos, él tiene hartos en la escuela...”
Sra. Sofia

Una conclusiéon que surgid a raiz de las opiniones vertidas, consiste en que
para los apoderados los nifios absorben todo lo bueno y lo malo del exterior, lo

que implica atencién y preocupacion por parte de los padres.

La segunda parte del material audiovisual, se refiere al impacto que tiene para
los nifios los juegos; se recalca la importancia que tienen éstos para la
paulatina adquisicion de roles sociales. Terminada esta etapa se realiza una
discusion en la que los apoderados se explayan con profundidad en torno a la

preponderancia de los padres (apoderados) en el futuro comportamiento de los
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hijos, destacan que son los verdaderos “espejos” que tienen los menores en su

insercion en sociedad:

“ ...A veces como que los hijos lo copian a uno...”

Sra. Moira

Posteriormente se da a conocer la tercera parte del video denominada “Hasta
cuando pelean”, esta se centra en las responsabilidades que tienen los adultos
significativos frente a distintas situaciones problematicas que vivencian los

menores en la escuela y en el hogar.

Una vez finalizada la entrega de contenidos (la cual tuvo una duracion de 40
minutos), se praoduce una interaccién positiva entre los apoderados puesto que
reconocen la responsabilidad que recae en ellos, en cuanto al cumplimiento de
normas sociales destacando que es importante imponer reglas en caso de mal

comportamiento por parte de los hijos.

Las técnicas utilizadas para el logro de la sesion se consideran adecuadas, ya

gue se cumple el objetivo propuesto para ella.

Los recursos tanto materiales como humanos resultan satisfactorios y

atingentes para el desarrollo de las actividades programadas para la sesion.

Como conclusion general del taller, los apoderados concuerdan en la
importancia que tiene para el desarrollo del nifio un adulto significativo que se
preocupe de velar por él en el hogar y ademas mantener un protagonismo en la
escuela como apoderados comprometidos a través de una buena comunicacion
al interior del colegio y con la profesora, para estar al tanto de todas las
necesidades del pupilo. En este punto se dio una situacion bastante interesante
ya que uno de los asistentes manifestd que su hija tenia problemas en la
escuela a causa del aislamiento que le propiciaban sus companieros, frente a
esta demanda, cada uno de los apoderados se comprometid a conversar con
sus respectivos pupilos para que la situacion de la menor cambiase, puesto que
en estos momentos tiene problemas en la interaccion con otros. Al mismo
tiempo, cada uno de los presentes le aconsejaron que se acercara a la

profesora para encontrar soluciones.
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ellos mismos se las han machucado, pero cuando se sacan malas notas les doy
un beso”

Sefiora Isabel.

“A mi hija le cuesta el colegio, yo no sé leer ni escribir y por eso le digo que se
esfuerce que no sea igual que yo, que ella puede, yo le doy animo”.

Sefiora Fabianna.

Luego de ello, se entregan orientaciones respecto de los problemas mas
frecuentes gque tienen los menores en el hogar y en la escuela, y las habilidades
comunicacionales concretas respecto de lo que debe hacer frente a este

problema y aquello que no debe hacer.

Se privilegia todo lo que implique favorecer la comunicacion entre adulto y nifio,
la importancia de una revision personal del apoderado frente a determinada
conducta del pupilo, él preguntarle al nifio respecto de su comportamiento y la
vinculacion con la escuela para conocer la actitud de su pupilo en las aulas, en

concreto comunicarse de mejor manera con la profesora.

Por otro lado, se aconseja dejar de lado tanto los castigos fisicos, como las
descalificaciones verbales, la actitud pasiva y el silencio frente a una mala

actitud del menor.

Finalmente, se realiza un plenario en donde los apoderados tienen la palabra
para relatar sus experiencias y como fue su actitud en determinadas

situaciones:

..."Yo era re’ pasiva con el Pedro, si se sacaba un rojo yo le decia no importa,
queris que te saque de la escuela, no importa, repetis segundo el otro afio, pero
después me di cuenta que era de puro flojo no mas y me preocupe vine a
hablar con la sefiorita y me puse las pilas. Ahora le va re bien en matematicas y
no va a perder el ano”.

Sefiora Ana.

Al terminar, se aplica pauta de evaluacion final, en la que cada apoderado
expresa su parecer respecto a las sesiones orientadas a tratar el tema de la

comunicacion.




































189

Sra. Pilar.

“...compartir con los demas, aprender a conocernos, y responder a lo que |a
escuela necesite.”

Sra. Rosa.

“...participar con los hijos, conversando con ellos...”

Sra. Rosa.

Estas definiciones fueron desarrolladas con fluidez por parte de los apoderados,

concluyendo en una muy interesante:

“... Yo creo que va mas alla de ir a la reunioén de apoderados...”
Sra. Eliana.

Una vez sefialada esta acotacion los alumnos seminaristas refuerzan todo lo
anterior, mediante cartulinas socioeducativas en las que se sefala con
insistencia que la participacion de los apoderados debe ser mas profunda que la
simple asistencia y pago de cuotas en la reunion apoderados.

Se da a conocer el concepto “comunidad educativa’, que busca concientizar en
las personas la importancia que tiene la escuela como red social, al mismo
tiempo, la integracidon que debe propiciarse en su interior entre apoderados,
profesores, auxiliares, y alumnos.

Frente a la entrega de contenidos los asistentes escuchan con atencion ,

emitiendo opiniones interesantes:

“...como que aqui es constructivo, uno ve y se aprende cosas, nuevas...”

Sra. Norma.

Con el fin de profundizar los aportes de los apoderados se pregunta a éstos
mediante material visual que aspectos favorecen y desfavorecen la
participacion de los apoderados en las escuelas ante lo cual también emiten

interesantes acotaciones:

“...cuando uno se comunica y lo escuchan se pasa mejor en las escuelas...”

Sra. Jenny.
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en torno a esta tematica. El climax de la actividad se alcanzd al momento en
que los propios apoderados se vieron envueltos en un intercambio de
experiencias y opiniones espontaneas que emergieron de éstos, en virtud de lo
cual las lideres conductoras asumieron un rol mas bien periférico, dejando fluir
libremente ias interacciones entre los participantes, lo que favorecid el
acercamiento a una serie de vivencias personales atingentes a las realidades
cotidianas en las que muchos se vieron reflejados, enriqueciendo la reflexion y
aprendizaje del grupo en general en cuanto a los topicos tratados, ampliando
sus dimensiones. A continuacion se detallan algunas de las opiniones vertidas

por los apoderados, durante el transcurso de este taller:

“Pa’mi la comunicacion es hablar, si el otro se queda callado... no esta
comunicando nada” (Sra.Janet)
“Yo no pienso lo mismo, porque cuando uno se queda callada o pone una mala
cara, no esta diciendo nada con palabras, pero si lo esta diciendo con los

gestos. En el fondo igual le decis al otro que no queris hablar’(Sra. Alicia)

“Yo siempre trato de ayudar a mi nifio, porque le cuesta harto, claro que hasta
donde puedo no mas, porque hay veces que no entiendo lo que me pide”
(Sra. Elizabeth)

“Yo no me tengo que preocupar por mi nieta, porque ella es super habilosa,

Gracias a Dios, asi que ella hace las tareas solita’(Sra. Ana)

“No, fijese sefiorita que yo siempre que puedo, vengo... aunque hay veces que
me pilla con el lavao™ o cualquier otra cosa, no ve que yo tengo mas ninos..."
( Sra. Alicia)

“Ay, pero pa'que estamos con cuestiones. Si la mayoria de las que no vienen

es de puro flojas no mas”(Sra. Carmen)

Por ultimo, se finalizé este primer taller con la realizacion de una pequefia
convivencia, preparada por las alumnas seminaristas, la cual tuvo una duracion

aproximada de veinte minutos.

En general, la participacion de los apoderados en este primer taller se evalla

positivamente, puesto que, por una parte, la asistencia al mismo alcanzé el
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“... no, uno tiene que estar super atentos con los nifios, hay que estar
apoyandolos, ciudandolos y mas aqui, que si uno se descuida los nifios se van
pa’ la esquina con la cosa eso de la droga...” (Sra. Alicia)

(Opiniones vertidas por los apoderados durante el transcurso del taller)

Esta actividad se desarroll6 en un tiempo aproximado de cincuenta minutos.

Finalmente, este segundo taller concluyo con la realizacion de una pequena
convivencia, preparada por las alumnas seminaristas, a traves de la cual se
esbozaron las principales conclusiones de las tematicas abordadas. Esta

actividad tuvo una duracion aproximada de veinticinco minutos.

Ahora bien, en general, la participacion de los apoderados a este taller se
manifestd a través de la asistencia del 31% del total de apoderados que
componen ambos segundos basicos. Si bien, el porcentaje de asistencia
disminuyd en comparacion al primer taller realizado, no hay que restarle valor a
esta situacion, mas aun considerando los tradicionales conflictos existentes en
esta escuela en relacion a la participacion de los apoderados en las distintas

actividades que ésta organiza.

Por otra parte, la participacion de los mismos, mediante el transcurso del taller,
es posible evaluarla de manera positiva, puesto que, los miembros del grupo
fueron capaces de manifestar tanto de manera verbal como escrita sus ideas u
opiniones respecto de los topicos tratados, posibilitando un intercambio
espontaneo entre todos los participantes. Ademas, se identificaron personas al
interior del grupo, que asumieron un rol activo durante el transcurso del taller,
promoviendo la participacion del resto de los asistentes. También es necesario
destacar la extraordinaria disposicion manifestada por cada uno de los
apoderados para llevar a cabo las actividades propuestas por las alumnas, a

favor de la consecucién de los objetivos planteados para este segundo taller.

En cuanto a las técnicas utilizadas, es posible enunciar que estas fueron
atingentes y flexibles, tanto en relacion a la realidad abordada de acuerdo a la
poblacion objetivo, como en relacién a su capacidad para animar, reflexionar y

analizar los temas tratados adecuadamente.
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“La verdad es que yo no participo mucho en |os talleres, porque son siempre las
mismas cuestiones... deberian hacer algo novedoso y que a uno le sirva”
(Sra. Ximena)

(Opiniones vertidas por los apoderados durante el transcurso del taller)

El tiempo de duracién de esta actividad fue de, aproximadamente, una hora y

quince minutos.

Posteriormente, se dio lugar a la tercera actividad programada para este taller,
la cual consistio en la realizacion de la dinamica denominada “La loteria”. Para
ello, se confeccionaron cartones de juego, con filas y columnas que contenian
conceptos significativos respecto de todas las variables abordadas durante los
talleres, los cuales fueron repartidos a cada uno de los asistentes. Ademas, se
les entregd un lapiz, de manera que pudiesen anotar en el casillero que
consideraran mas adecuado, los numeros que se “cantaban”, que por cierto
correspondian a un concepto en particular, asunto que fue hecho por una de las
alumnas responsables del taller. El participante que primero completara una fila
del cartdon correctamente, se ganaba un premio sorpresa, asi sucesivamente

hasta completar el carton.

A través de esta actividad fue posible retomar, revisar reforzar los contenidos
tratados a través de los talleres. La duracion de la misma fue de

aproximadamente cuarenta minutos.

A continuacion y, luego de haber finalizado la actividad anterior, se procedio a
repartir un test evaluativo a cada uno de los apoderados asistentes, a modo de
medir la internalizacion de los mismos por parte de los apoderados, y la opinion
personal respecto de los talleres realizados, en cuanto a su tematica y al
desemperfo de las alumnas responsables. Esta actividad se realizé en un

tiempo de veinte minutos.

Finaimente, se dio término al proceso de intervencion implementado, mediante

una convivencia organizada por las alumnas seminaristas.

Tal como fue la tonica en todos los talleres realizados, la participacion de los
apoderados puede ser evaluada positivamente. En relacion a la asistencia, en

este tercer taller se contd con la presencia del 41% del total de apoderados que
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componen ambos segundos basicos. El logro mayor se situa en el hecho de
que éste no se realizé6 de manera conjunta o el mismo dia en que se llevaba a
cabo la reunién de apoderados, puesto que, esta uitima no se adecuaba al
tiempo programatico estipulado para el desarrollo general del proyecto, motivo
por el cual, debid adelantarse la realizacion del ultimo taller. A pesar de esto, los
apoderados respondieron con una asistencia similar e incluso superior a la
obtenida en los talleres anteriores. Por otra parte, en relacion a la participacion
de los apoderados durante el desarrollo mismo del taller, esta puede ser
evaluada también de manera positiva, en cuanto, los miembros del grupo
expresaban explicitamente sus ideas y opiniones, generandose una interaccion
abierta y espontanea entre todos los asistentes. Ademas, fue posible identificar
en éstos una buena recepcidn, acogida y disposicién para llevar a cabo las

actividades que se les planteaban.

En cuanto a las técnicas utilizadas, éstas gozaron de la atingencia y flexibilidad
necesaria como para responder a las actividades y objetivos planteados para
este tercer taller, teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblacion a

abordar.

En relacion a los recursos, ya sean materiales, econémicos o humanos, es
posible decir que, fueron atingentes para la consecucion efectiva de las

actividades desarrolladas.
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instancias formales y, especialmente, en aquellas no formales, que les pueda

proporcionar la escuela.

Por lo tanto, si bien la asistencia de los apoderados de ambos segundos
basicos no superd el 41% del total de los mismos (71), lo que en primera
instancia podria ser calificado como no muy positivo, resulta ser un logro si se
considera que la asistencia en torno a la mas clasica y formal instancia a través
de la cual la escuela convoca a sus apoderados, como lo es la reunion mensual
de curso, no alcanza ribetes semejantes de concurrencia de los apoderados
como los obtenidos por los talleres realizados. De acuerdo al parametro
anterior, es que es posible evaluar dicho porcentaje asistencia a los talleres
como positivo, considerando los tradicionales y permanentes conflictos y
obstaculos prese'htes en este establecimiento respecto del tema en cuestion,
reflejando la falta de compromiso, motivacion y desvinculacion respecto de las

labores que le corresponde asumir a cada apoderado.

Por otra parte, en relacion a la participacion manifestada por los apoderados en
cada uno de los talleres implementados, es posible decir que se observaron una
serie de elementos que permiten evaluarla de manera favorable, dado que, los
miembros del grupo, a través del desarrollo de éstos, fueron capaces de
expresar verbalmente sus ideas u opiniones, respecto de las tematicas
abordadas, generandose una interaccién espontanea tanto entre los mismos
integrantes, como entre éstos y las alumnas responsables, identificandose a la
vez la existencia de personas al interior del grupo que fomentaban la
participacion del resto. Ademas, fue posible distinguir una buena acogida y
disposicion de los apoderados a realizar las actividades propuestas por las
alumnas, a modo de avanzar adecuadamente hacia el logro de los objetivos del

proyecto.
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De acuerdo a lo anterior, se evalla positivamente dichos porcentajes, mas aun
si se consideran las tradicionales y permanentes dificultades presentes en cada

establecimiento para motivar la participacion de los apoderados.

Por otra parte, la participacion de los apoderados al interior de cada taller o
sesion fue analizada con mayor detencién en la evaluacion de cada proyecto en
particular, sin embargo, a modo general es posible enunciar que existio gran
receptividad y disposicion por parte de los apoderados asistentes, a participar

en cada una de las actividades realizadas.
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no queremos hacer eso con la nifia, sino que tratamos de siempre

aconsejarla.

Entrevistador: Y Ud., volviendo al tema, ;qué es lo que espera que a la nina
le entreguen en el colegio?

Sra. Norma: Que la ayuden, que la ayuden harto en el aspecto de saber leer,
porque yo le trato de ensefiar, pero como gque es media dura... 0 sea, como
gue no quiere, no quiere aprender. Y a lo mejor aqui en el colegio donde
tiene hartos amigos, a lo mejor aqui lo haria, porque dice que le gusta
aprender. A mi me gustaria que sea mas que nosotros, que se supere y que
sea mas que nosotros. Que nos supere a nosotros, es lo que le pedimos a
ella y a su hermana. Porque uno qué mas puede darle, si no es la educacion,

no puede darle ninguna cosa mas.

Entrevistador: Y en la escuela, por ejemplo los fines de semana, ¢le dan
tareas para que haga?

Sra. Norma: Si, si, yo le hago hacer las letras, le trato de explicarle las cosas.
Pero de repente, como le digo, ella quiere aprender con uno y a veces no...

se cierra.

Entrevistador. Cuando la nifia estd en la casa, Ud. ;le genera normas de
comportamiento?

Sra. Norma: si ella tiene que ser siempre respetuosa con los mayores y, sea
0 no sea, tiene que decirle tio o tia a las personas, abuelito o abuelita. Y
aparte tiene que ser, o sea, cdmo le explicara, si tiene algo... compartirlo con
su hermana, igual que su hermana con ella, porque no tiene que ser asi,

como se dice, apreta’, porque tiene que compartir si son hermanas.






la sefiorita, dice, escribe en la pizarra y borra al tiro. Yo he hablado con la
profesora, y dice: “él se pone a jugar y no toma atencién a las cosas’.

Entonces ese es el Unico problema que tengo con mi hijo, con él.

Entrevistador: Cuando el nifio llega a la casa... jconversan?

Sra. Maria Soledad: Yo mire, yo soy bien carifiosa con él. Lo agarro a besos
y le digo ¢ por qué no te portai bien?, trata de portarte bien, trata de seguirle a
la sefiorita lo que esta ensefiandote, no hagai lo que tu queris. Porque si tu
no queris estar en la escuela, yo voy a cambiarte, ya, yo te voy a cambiarte,
le dije. Pero es que tu tenis que tratar de cambiar, trata de portarte mejor con
ella. Hasta el dia de hoy... nada. Ahora yo le pregunté, porque me mostré la
comunicacion que habia reunion, y porque mi marido de repente, porque yo
no sé leer, la verdad de las cosas yo no sé leer, es mi hija mayor la que le ve
los cuadernos, entonces ella le ve los cuadernos y le dice: “David, mira, aqui
hay dos comunicaciones ¢jpor qué?” Se queda callado, se amurra y se pone
a llorar. “Ustedes me tratan mal”, dice, y no es que lo traten mal, sino que lo

hacen ver las cosas.

Entrevistador: Y por ejemplo cuando el nifio se porta mal, ¢ usted... ?

Sra. Maria Soledad: Le casco, claro. No lo dejo salir y lo acuesto. Y eso es la
muerte... que lo acueste. Pero €l sigue con la misma igual, sigue con su
soberbia, no sé, yo no lo comprendo, en realidad a veces yo no lo
comprendo, porque yo digo... fuera yo mala, que le pegara, que pasara
castigandolo... entonces comprendo, pero yo no les pego nunca. Ni él
tampoco porque él fue, él es sordo, juega con ellos, también anda con ellos
por ahi, pa‘rriba y pa’bajo. Pero no sé, yo lo llevé a médico y le dije al doctor
por qué el David era asi y me dijo porque estd fundido. No, fundido no,
porque nadie lo funde... porque yo no paso a besitos ni a estes con él, que yo

juegue una vez en cuando con él es otra cosa.

Entrevistador: Cuando estan en la casa, entonces, ¢ es su hija que le ayuda a
hacer las tareas?

Sra. Maria Soledad: Si mi hija, mi hija lo pone ahi y le dice “mira, David, esta
tarea se hace asi, asa, asa” Ella le hace las tareas bien. O sea mi hija, ahi,
vuela. Siempre hay una preocupacion por él, se le trajinan los cuadernos, se
le trajina el libro... pero siempre no trae nunca tareas, nunca lleva tareas a la
tarde, nunca. Y yo por ahi, por aca, me comunico con la gente que viene con

el y le pregunto “;tienen tareas?” “Si, me dice, yo fraigo tareas”. Yo le pido












problemas en mi casa ni de alcoholismo ni de drogas, entonces como que yo
no sé como tratarlo con ellos, porque si entre el grupo de amigos algun dia
llegaran a...mire, sabe qué, yo tengo un hijo de diecisiete afios que estuvo
andando con una nifia y la nifia fumaba y ella fumaba droga... y el nifio, mi
hijo termind, porque mi hijo no fuma droga, €l no fuma y menos le hace a la
droga... entonces yo me siento en ese sentido, me siento... le doy gracias a
Dios que no tengo problemas con mi hijo de esa.. por eso trato de
conversarle a los nifos de que se cuiden como personas, que las violaciones
como estan hoy en dia, todas esas cosas... de |la agresividad que hay en el

mundo. Trato de protegerlos, super protegerlos para que no les pase nada.

Entrevistador: ; Como es su relacion con la escuela?

Sra. Ana: Yo converso con la profesora y de repente con el director, porque
yo paso bastante aca en el colegio... participo. Yo siempre que puedo, asisto
a reuniones. Y cuando me citan a alguna jornada o taller yo vengo, yo
participo, porque como yo le exijo a mi hijo, también me preocupo de
exigirme también, para que sea reciproca la exigencia. El colegio tienen
buena disposicion, pero los apoderados no... por ejemplo, en la reunién
habian apoderados que yo no conocia, entonces los apoderados no
participan aqui. Los papas o las personas que estan a cargo de los nifios no
se preocupan mayormente. Yo siempre veo poca gente participando aqui en

la escuela, son como diez o siete personas las que vienen a reuniones.






Entrevistador: ;Y en cuanto a las tareas?

Sra. lvonne: Para hacer las tareas en la casa, nosotros nos encerramos en la
cocina. Nos encerramos en la cocina, de repente yo estoy tomandome un
tecito y él llega con su cuaderno..."mama, mira me mandaron tareas’, me
dice que no se la sabe o0 que no puso atencidn, entonces yo empiezo a
explicarsela a mi manera. Y ahi le voy ensefiando con harta paciencia,
porque hay que tener una gran paciencia con los nifios asi... mas con los
nifos agresivos. Hay que conversarles harto y hay que saber ganarselos. Yo
me lo gano dandole permiso, cada vez que €l me pide permiso para ir a la
Iglesia, porque si él no hace sus tareas o él no se porta bien, entonces yo le
digo “Ya, no hay Iglesia hoy dia”, y él me dice “pucha mama, yo quiero ir a la
Iglesia”. Entonces yo le digo que “ya”, pero las tareas primero y después tu...

sus obligaciones primero.

Entrevistador: ;Y Ud. Le da algun tipo de incentivo cuando el nifio se porta
bien?

Sra. lvonne: Si, si, su regalo. Generalmente ademas en |la noche, cuando el
se va a acostar, se pone su pijama yo me voy al dormitorio y me pongo a

jugar con ellos.

Entrevistador: Respecto a la escuela, ¢/ Ud. Considera que la escuela le da la
instancia a los apoderados para que participen?

Sra. lvonne: Si, bastante. Porque yo practicamente no participaba en los
colegios, en cambio aca... yo creo que el cambio de escuela me sirvid
bastante a mi tambien. Porque antes los apoderados no participaban, la
gente se alejaba... entonces en este colegio no es o mismo, es distinto. El
trato con la sefiorita directora es distinto, es conversable, los profesores son
conversables... entienden la situacion de cada apoderado. Como que se

ponen en el lugar del apoderado y en el problema que uno tiene.

Entrevistador: ;Qué opina de que los apoderados puedan participar en la
escuela?

Sra. lvonne: Es importante tanto para los papas, porque antiguamente no se
tomaba en cuenta a los apoderados. Bueno, por lo que yo recuerdo cuando
estudiaba, no se tomaba mucho en cuenta a los apoderados, sino que
solamente a los niflos. Aca no, aca se les hace participar en todo y se les
consulta, no se les obliga, sino que se les consulta... y si la gente se

compromete, es bueno. Ademas yo creo que para que todos los apoderados



participaran harto habria que incentivarlos, yo creo que incentivarlos... con
respecto a hacerles charlas, porque yo he participado en varias charlas,
conversarles sobre el tema y que expongan su situacion. Al exponer su
situacion la gente, al exponer la situacion cada persona y entenderla, y asi en
la proxima sesion o reunion, decirles, que vamos a tratar de conversar un

poquito mas profundo de su problema. Entonces, entender a la gente.






nos damos cuenta de que nosotros los mal ensefiamos también. Y aqui nos
llaman, no la atencion, pero nos estan haciendo siempre casos puntuales de
nifnos que son jodidos, agresivos. Y aqui a nosotros nos ayudan, nos ayudan
porque vino la psicéloga, hicimos unos talleres y, al menos, a mi me fue bien,
con mi hija me fue bien. Yo hice lo que me dijeron ellos y uno siempre viene
con otra formalidad, otra educacion, a nosotros nos educaron de otra manera
los papas. Entonces, a veces uno, e veces es muy estricto o a veces es

muy... deja pasar muchas cosas en 10s nifos.

Entrevistador: ;Ud. Cree, entonces, que a los papas se les permite
participar?

Sra. Gladys: Si, si, porque nosotros... todas las personas del curso tenian
que venir al taller de psicologia para ayudar a nuestros propios hijos. Pero
algunos no vienen, solamente los que estan interesados vienen. Y no
solamente interesados en poder ver como el nifio va avanzando y evaluarlo
uno mismo... de que aqui es diferente y en la casa es de otra manera, sino
que para nosotros mismos, para aprender nosotros mismos. Yo he aprendido
hartas cosas, porque yo he aprendido a valorizar a toda esta gente, nunca he
tenido discriminacion, pero he aprendido a valorizarlas mas, a sentirlos mas
las cosas que ellos estan pasando. Porque a veces uno dice, ponente tu, “ay,
no tengo para pagar el agua”, pero hay personas que estan peores, peores
que uno. Entonces ahi uno se da cuenta de que a veces te ahogas en un
vaso de agua y que puede ser solucionable, y hay gente que esta peor que
uno. Y eso a uno le ensefia a descubrir, que uno tiene que ver la manera de
como canalizar todas sus platitas y dineros para tener todas sus cosas

saneadas... de lo que es agua, luz, todas esas cosas.






¢,como les vamos a ayudar si ellos no les dan tareas?. No llevan nada, ni un,
nada, nada. Porque si usted le pregunta a los nifios ¢ qué letra es esta?, no la

conoce. Entonces en eso me baso yo, eso no mas podria decirle.
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4. i Qué es el apoyo co-educativo para usted?

5. ¢Qué acciones concretas puede hacer usted para ayudar a la formacion y

educacion de su pupilo?

6. ¢Por qué es importante que usted ayude co-educativamente a su pupilo?

7. ¢Como ayuda al nifio el hecho de que usted participe en la escuela?




8. ¢(En qué se compromete para mejorar su participacion en la escuela?

9. ¢Qué cosas lo motivarian a participar mas en la escuela?







4. ;Como considera que lo hicieron los alumnos (as) seminaristas durante el

proceso?

























Sabe?...antes no me atrevia a opinar, conversar, porque yo iba a una reunion y
lo primero que hacia cuando me pedian hablar, que opinar, no lo hacia ahora
no transmito en esa onda, entonces sirve de mucho y ojala sirva a todas las
mamas porque deben haber mechas mamas que le ensefian como yo lo hacia,
entonces ojala siempre todos los arios hubieran talleres para toda la escuela,

asi seria bueno.”





































































emocional y psicoldgico del menor, ain cuando frente a temas especificos
(como situaciones problemas que el nifio enfrenta), la frecuencia estd atada
a los requerimientos del nifio. De esta manera, la clave, al hacer referencia a
la frecuencia de la interaccidn, estd en coordinar la interaccidn diaria con
las demandas que la particularidad de la vida del nifio determina, por cuanto
el apoderado deberd utilizar toda su sensibilidad para detectar situaciones
latentes (como problemas), que requieren general y necesariamente de la
iniciativa del adulto para establecer el intercambio comunicativo.

De acuerdo a estos conceptos claves se deberd guiar la interaccién grupal,
entre los apoderados participantes, cuidando de mantener una verdadera
guia mds que una intervencién permanente y directiva, el objetivo principal
de este esquema de sesiones, es que los mismos apoderados construyan y
desarrollen los conceptos desde su perspectiva, aumentando las
posibilidades de internalizarlos y utilizarlos con sus pupilos.

Se finalizard la sesién, haciendo entrega de la siguiente guia de apoyo a los
apoderados, respecto de la comunicacién con su pupilo.





































































	doc01154520220117112017
	doc01154620220117112158
	doc01154820220117112340
	doc01155020220117112527
	doc01155120220117112650
	doc01155320220117112843
	doc01155520220117113110
	doc01155620220117113236
	doc01155720220117113400
	doc01155820220117113529
	doc01155920220117113624
	doc01156020220117113746
	doc01156220220117113928
	doc01156320220117114059
	doc01156420220117114232
	doc01156520220117114354
	doc01156620220117114523
	doc01156820220117114739
	doc01156920220117114915

