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RESUMEN

Este estudio da a conocer la funcion administrativa que realiza la Policia de
Investigaciones de Chile, especificamente la unidad de Administracién y Logistica
Valparaiso de la V Regién Policial de Valparaiso, donde se persigue realizar un aporte
para una mejora sustancial a los procesos, no sin antes realizar un perfil de las labores
que en esta unidad se realizan, canalizar adecuadamente la informacién y dar soluciones
en las materias en que se tienen competencias, todo esto siguiendo el enfoque de
Modemizacion del Estado.

Dentro de las metas modernizadoras, esta el fortalecimiento de ia gestion de recursos
humanaos, fransformando en una instancia armaénica e integral la potencialidad del sistema
de personal. Es asi que se pretende realizar una descripcién de los cargos y los perfiles
que deben reunir, para alcanzar una gestion eficiente y eficaz, desde esta unidad.

El objetivo de Ia Reforma del Estado es ia construccion de un sector publico que responda
a los requerimientos que plantea la sociedad civil actual, debiendo contar para ello con

una estructura flexible y con una gestion eficiente, participativa y transparente.

En este contexto, Ia Policia de Investigaciones de Chile ha presentado al pais su plan
estratégico modernizador denominado “Plan Minerva”, inspirado en la figura de la deidad
grecolatina que simboliza la inteligencia y la razén al servicio de la protecciéon de los
ciudadanos y las instituciones.

Este trabajo tiene por objeto aportar a la definicion de los roles y labores que cumplen los
funcionarios de Administracién y Logistica Valparaiso, de la Policia de Investigaciones de
Chile, asi como los perfiles técnicos necesarios para un optimo desempefio de la unidad,
realizando una propuesta para su redisefio organizacional, como de los requisitos que
deben cumplir las personas que se contraten para ocupar los cargos que se definan.



CAPITULO | “MARCO TEORICO”

1. MODERNIZACION DE ESTADO

Modernizacion, es un término utilizado para indicar la “necesidad de mejorar, de poner
al dia aspectos arcaicos u obsoletos de una institucién, organizacion o actividad'.
La modernizacion del Estado de Chile, esta enfocada precisamente a mejorar y cambiar
procesos, puesto que con el retomo de la democracia hubo que realizar grandes
transformaciones para generar un conjunto de nuevos organismos destinados a llenar
vacios institucionales en materia de politicas sociales y de coordinacién, para llegar
finaimente al Proyecto de Reforma y Modemizacion del Estado, impulsado por el ex
Presidente sefior Ricardo Lagos, y cuyo objetivo es la construccién de un sector publico
que responda a los requerimientos que plantea la sociedad civil actual, debiendo contar
para ello con una estructura fiexibie y con una gestion eficiente, participativa y

transparente.

A través de la reforma de Modermnizacion del Estado, el pais ha iniciado un proceso de
cambio profundo de su institucionalidad publica, que incluye temas fundamentales para
mejorar y modernizar la gestién, la transparencia y la rendicion de cuentas, el
fortalecimiento y profesionalizacion de los funcionarios de alto nivel y la gestion de
personal. Es por ello que, dentro de la Agenda de Modernizacién, en su letra b), se
refiere a la “Gestion de Recursos Humanos” como una herramienta para el
perfeccionamiento y capacitacion de los funcionarios publicos, para aumentar la eficacia y

eficiencia en la entrega de informacion a los ciudadanos.

Bajo esta misma linea modemizadora, los servicios publicos, como parte integrante del
Estado, han debido también modemizarse, creando para ello planes estratégicos,

siguiendo la Agenda de Modernizacion.



2. POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE

2.1. Antecedentes Generales

La Policia de Investigaciones de Chile es una Institucion Policial de caracter profesional,
técnico y cientifico, integrante de las Fuerzas de Qrden, dependiente del Ministerio de
Defensa Nacional, cuyo personal esta sometido a un régimen jerarquico y disciplinario
estricto. Se vincula administrativamente con el referido Ministerio a través de ia

Subsecretaria de Investigaciones.

La génesis de la policia chilena se remonta al siglo XVI, en tanto la de la policia civil se
encuentra en 1864, afioc en que se crean los “guardias comisionados”, corigen de la
Seccién de Pesquisas. Los comisionados debian pasar inadvertidos entre la gente para
lievar a cabo sus investigaciones, por lo que no utilizaban uniforme, sello indiscutido que

hasta el dia de hoy permanece y caracteriza a la Policia de Investigaciones de Chile.

El fin del siglo XIX y comienzos del XX puso en evidencia los progresos cientificos
logrados por la accion policial (perfeccionamiento de la identificacién criminal, con la
fotografia primero, y luego con la utilizacién de la antropometria de Bertillon y la
Dactiloscopia de Vucetich). Los avances del Derecho Penal y de la Criminologia
orientaron la opcién por la policia cientifica como modelo profesional de los agentes.
También se comenz6 a utilizar el manual de criminalistica "Las Investigaciones del Delito”,
antecedente inédito en América Latina para la época, escrito por el abogado y agente
Ventura Maturana Barahona, hecho que anuncia el desarrallo de la Criminalistica como
pilar fundamental para el investigador.

Luego de un corto periodo en que la Secciéon de Seguridad fue parte de Carabineros de
Chile (Institucién creada en 1927), lapsec en el cual mantuvo su caracter investigativo de
civil, se dicta el Decreto Supremo N° 5115 del 26 de diciembre 1932, que la separa de
Carabineros, y posteriormente la Ley N° 5180 del 19 de junio de 1933, que consagro la
autonomia administrativa del organismo, puesto que establece que los Servicios de
Investigaciones, Identificacién y Pasaportes seran una sola reparticion, de caracter civil,
dependiente del Ministerio del Interior. Ambos sucesos son hitos contemporaneos
trascendentes, pero no son el origen del investigador policial profesional cuyo caracter

cientifico-técnico es el fruto de una prolongada evolucion.



A partir de este momento, el Servicio de investigaciones se comienza a consolidar como
Institucion, sentando las bases de su estructura administrativa y marco legal, ya que entre
otras acciones se dicta su primer Reglamento Organico, comienza a funcionar la Escuela
Técnica y se establece ia primera placa de servicio.

2.2. Aigunos hitos en su historia

Ei 30 de diciembre de 1942, a través del Decreto Supremo N° 51/7102 se estabiece Ia
separacion definitiva del Servicio de Investigaciones del de ldentificacion y Pasaportes. El
mismo decreto determina que el cargo maximo institucional se denomine Director General

de investigaciones.

La ética siempre ha sido importante para ia Policia de investigaciones. Ya en 1961, el
reglamento de disciplina reconocia los valores de la ética profesional. Este pracesa
culmina el afio 1993 con el establecimiento del Consejo Superior de Etica Profesional y
con la formulacién del Cédigo de Etica Profesional en 1995.

El 9 de septiembre de 1974, se dicta el Decreto Ley N° 646, que crea la Subsecretaria de
Investigaciones, de esta forma la Institucion pasa a depender del Ministerio de Defensa
Nacional.

El 24 de enero de 1979, bajo Ia gestion del Director General Emesto Baeza, mediante el
Decreto Ley 2460, se establecié la Ley Organica de la Policia de Investigaciones, la que
en su art. 1° sefiala que “... es una Institucion de caracter profesional, técnico y
cientifico, integrante de las fuerzas de orden, dependiente del Ministerio de Defensa
Nacional...”

La Constitucion de 1980 elev6 el rango institucional al inciuir en su Articulo N° 20 a las
Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, integradas sélo por Carabineros e

Investigaciones, como constitutiva de la fuerza publica.

Ei 01 de marzo de 2006 el Ministerio de Educacion, a través del Decreto Exento N° 228,
establece en la calendarizacién escolar la celebracidon del 19 de Junio como "Dia de la
Policia de Investigaciones de Chile".



La Policia de investigaciones de Chile, de acuerdo ai articuio 2° del Titulo | de su Ley

Qrganica, esta arganizada sobre la base de:

Una Direccion General

Una Subdireccién Qperativa

Una Subdireccién Administrativa
Una inspectoria General

Jefaturas

Prefecturas

Oficina Central Nacional INTERPOL
Comisarias

Unidades Menores que sean necesarias, y

vV V Vv V VWV vV V V¥V ¥

Dispone, ademas de los servicios que se requieran para el mejor desempefic

de sus funciones,
2.3. Mision

Segin el articulo 4° de la Ley Organica de ia Policia de Investigaciones de Chile, su
mision fundamental es “investigar los delitos de conformidad a las instrucciones que
al efecto dicte el Ministerio Publico, sin perjuicio de las actuaciones que en virtud
de ia fey le corresponde realizar sin mediar instrucciones particulares de los

fiscales.”
Z.4. Vision

En ia informacién institucionai, tanto de acceso publico como intemno, se observa que ia
vision del organisma lo sitia como un ente absolutamente profesional y eficiente, que
persigue la meta de estar al nivel de las mejores policias del mundo, con un horizonte

temporal situado en el 2010.

2.5. Estructura institucionai

La figura N°® 1 muestra un esquema de la estructura organizacional, segun las iineas de
responsabilidad v dependencia.



Figura N°1: Organigrama de la Policia de Investigaciones de Chile
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Fuente: pagina Web institucional, 2006.

2.6 Jefatura de Logistica

Dentro del Organigrama, esta Jefatura depende de la Subdireccién Administrativa,
encontrandose centralizada en Santiago, con oficinas regionales dependientes de cada

Direccién Regional.

Esta Jefatura es la encargada de Ia planificacion y distribucién de ios recursos financieros
y materiales con que cuenta la Institucion, para lograr su maximo aprovechamiento y
satisfacer adecuadamente sus necesidades. Ademas, a través de sus diferentes
Departamentos dependientes, proporciona ofros servicios de apoyo. Estos

Departamentos son:



Departamento de Apoyo Logistico: Brinda asistencia necesaria a ia institucion para
la satisfacciéon de sus requerimientos logisticos a través de las Secciones de
Transportes, Mantenimiento de Vehiculos Motorizados, Talleres, Imprenta,

Armamento y Municién, Peiuqueria y Casinos.

Departamento Administrativo: Este Departamento, a través de ias Secciones de
Inventarios, Adquisiciones, Finanzas y Almacenes Generales, realizaran las
labores que corresponden a estas materias.

Departamento de Contabilidad: Es el encargado de lievar el movimiento financiero
v contable de la Institucion, ejerciendo sus funciones especificas a través de las
Secciones Presupuesto, Remuneraciones, Tesoreria y Control.

Departamento de infraestructura y Propiedades: Esta a cargo de realizar ias
gestiones para la adquisicion de bienes inmuebles para la Institucién (por compra,
expropiacion, donacién u otro medio), como también llevar el catastro nacional de
las propiedades que ocupa a cualiquier titulo la Policia de investigaciones de Chile.

Departamento de Telecomunicaciones: Es el encargado de mantener y operar los
elementos y medios de comunicacién con que cuenta la Policia de Investigaciones
de Chile para asegurarle la reserva, rapidez y seguridad de las comunicaciones a

nivel nacional e internacionai.
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La figura N°® 2 muestra la estructura organizacional de la Institucién en la V Regi6n Policial

de Vaiparaiso.

Figura N° 2: Organigrama V Regi6n Policial de Valparaiso
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Fuente: Plana Mayor Regional Valparaiso, 2006
2.2. Administracion y Logistica Valparaiso

Esta Unidad depende jerarquicamente del Jefe de la V Region Policial Vaiparaiso y esta
compuesia por:

= Oficial Policial
= {ficina de Partes
= QOficina de Adquisiciones

I



= Taileres: mecanico, carpinteria, eiéctrico e imprenta.
Entre sus fundiones, se cuenian:

= (Colaborar con Finanzas, para realizar ia estimacion presupuestaria de ia region, ia
que debe ser entregada en Abril del afio anterior a su ejecucion

= Asesorar e informar al Jefe de Regiéon del avance de la ejecucion presupuestaria
y de ias necesidades de ias unidades dependientes que se canalizan a través de
esta seccidn, para que se evalle la factibilidad del presupuesto.

= Administrar los recursos econémicos de la V Region Policial.

3. Pian Minerva

Como drgano de ia administracién del Estado, ia Policia de investigaciones de Chile ha
iniciadoa un proceso de moadernizacién y reingenieria que tiene como pilares
fundamentales la gestiéon de calidad y el servicio a la comunidad. Este plan estratégico,
formuiado a fines de 2003, ha sido el principal instrumento de pianificacion y gestion para
contribuir 2 una administracién eficiente, conforme a los lineamientos establecidos por el
Gobierno a través de los principios que rigen la Modernizacion del Estado. Este plan es
denominado “Minerva’, inspirado en ia figura de la deidad grecoiatina que simboliza ia
inteligencia y la razdn al servicie de la proteccién de los ciudadanos y las instituciones.

El plan de modemizacion pone énfasis en los siguienies aspecios del desarrolio
institucional:

» El repotenciamiento de su orientacion cientifico — técnica.

» La acentuacion de praclicas sobre ia base de ia eficiencia y eficacia, de la calidad y ia
transparencia.

= La consofidacion de un servicio esenciaimente respetuoso de ios derechos y dignidad de
las personas, sin distinciones v sin discriminaciones.

= La promocion de un rol y desempefio proactivo, con capacidad de anticipacion y agil en
sus respuestas frente a la demanda.
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« La posesidn de una piataforma y nivel de desarroilo informatico y tecnolégico apropiado,
como herramientas de apoyo a la labor investigativa y administrativa.

- La profesionalizacion y perfeccionamiento permanente de ios funcionarios.

» La generacion de nuevas y mejores alianzas estratégicas, en el marco de un mundo

globalizado e interdependiente.

= La promocion del liderazgo policial basado en el mérito.

Se distinguen ios siguientes pilares estratégicos en ei proceso de modemnizacion:

‘.}

v

v

By
F 4

Desarrolio Organizacional, que impiica intervenir en ia estructura, para permitir
la permanente adaptacién de la instituciéon a las cambiantes situaciones del
entorno.

Reingenieria en los procesos de irabajo, que implica modificar formas de
trabajo, de coordinacion y maneras de comunicarse, asi como el
perfeccionamiento del reglamento institucional.

Gesiion esitraiégica de Recursos Humanos, que impiica promover una
moderna y eficiente politica de recursos humanos, contando con instrumentos
para su elaboracion, ejecucién y control.

Gestion estratégica de ia informacion, que implica:

» Desarrollar un tratamiento de aita calidad de ia informacion que circuia por ia
institucion.
» Estructurar las decisiones sobre captura, almacenamiento, procesamiento y

difusion de ia informacion.

= Cambiar ia vision desde una perspeciiva de compra de equipamiento a ofra que
dice relacién con la gestion estratégica de la informacion.

4. Desarrolio Organizacional

Proceso pianificado de modificaciones cuiturales y estructurales, que visuaiiza ia
institucionalizacién de una serie de tecnologias sociales, de tal manera que la

organizacion quede habilitada para diagnosticar, planificar e implementar esas
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modificaciones con asistencia de un consulior. Es un esfuerzo educacional muy
compleio, destinado a cambiar las actitudes, valores los comportamientos v la estructura
de la organizacién, de modo que esta pueda adaptarse mejor a las nuevas coyunturas,
mercados, fecnologia, problemas y desafios que surgen constantemente.

4.1. Organizacion

Es ia coordinacién de diferentes actividades de parlicipantes con el fin de efectuar

transacciones planeadas con el ambiente.

De esta definicion se desprenden dos concepios de importancia:

» Diferenciacion del irabajo y coordinacion.
> El elemento “Persona” como contribuyente a la organizacion.

Diferenciacion del trabajo |

y

Coordinacion del trabajo

Q@dﬂn

F

Personas
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4.2. Disefic Organizacional

Se basa fundamentalmenie en el enfogue Organicista de la organizacion (sistema
organico como antagénico al sistema mecanicista), donde los integrantes de la
organizacion estan conscientes de sus destinos, quienes desarrollan una nueva
conciencia social, que conjuniamente con sus experiencias definen su rol en ia

organizacion.
§. Administracion de Personal o Recurso Humano

Dentro del plan modemizador de ia Policia de investigaciones de Chile, en sus pilares
estratégicos se encuentra la Gestion de Recursos Humanos, que implica promover una
moderna y eficiente politica de este recurso. El presente trabajo se enfoca a este tema,
en ia perspectiva de que sirva de apoyo al logro de un personal idoneo a ias exigencias
que la Institucidn plantea en las actividades propias que realiza.

La Administracion de Personal es una actividad que consisie en ia planeacion,
organizacién, desarrollo, coordinacion y conirol de técnicas capaces de promover el
desempeiio eficiente del personal de una organizacién. En términos mas precisos, es una
técnica destinada a obtener, desarroliar, mantener y utilizar ios recursos humanos de ia

arganizacion.
De acuerdo a lo anterior, la administracion del personal persigue ios siguienies objetivos:

a) Crear, mantener y desarroiiar un coniingente de recursos humanos, con habilidad
y motivacioén para realizar los objetivos de la organizacion.

b) Crear, mantener y desarrollar condiciones organizacionales de aplicacion,
desarrolic y satisfaccion plena de recursos humanos y aicance de objetivos
individuales.

¢) Alcanzar eficiencia y eficacia con los recursos humanos disponibles.

En el desempefio de la administracion de personal se pueden distinguir ias siguientes
actividades basicas:

i5



a) Provisién u obtencién: incluye el reciutamiento y seleccion del personal.

b} Aplicacion de técnicas de administracion de personal: a fravés de ia descripcidn y

analisis de cargos, evaluacion del desempefio, entre otras.

¢) Mantenimiento: a ravés de la compensacion, beneficios sociales, higiene y
seguridad.

d) Desarroiio, tanto de los individuos como de la organizacion en su conjunto.

e) Control: banco de datos y sistemas de informacion, y auditoria de recursos
humanos. La administracion de personal es siempre una funcién asesora de las
autoridades de linea. En este contexto, su misiéon es resolver los problemas que
se generan con el recurso humano y plantear alternativas de solucion a la jefatura

de linea.

Las organizaciones estan conformadas por personas, de ias cuales dependen para
conseguir sus objetivos y cumplir sus misiones. Las organizaciones surgen para
aprovechar la sinergia de los esfuerzos de varios individuos que trabajan en conjunto.

En ia actualidad, con ia llegada del tercer milenio, ia giobalizacion de ia economia y la
fuerte competencia mundial, se nota cierta tendencia en las organizaciones exitosas a no
administrar personas ni recursos humanos, sino a administrar con las personas, a quienes
se les ve como agentes activos y proaciivos, dotados no sélo de habilidades manuales,
fisicas o artesanales, sino también de inteligencia, creatividad y habilidades intelectuales.
Las personas no son recursos que la organizacién consume vy utiliza y que producen
costos. Por ei conirario, ias personas constituyen un factor de competitividad, de ia
misma forma que el mercade v la tecnologia.

En consecuencia, es mejor habiar de Administracion de Personal para resaitar la

administracion con las personas y no sobre las personas, como meros recursos. En este
nuevo concepto de destacan tres aspectos fundamentales:
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a) Las personas como seres humanos profundamente diferentes ente si, dotados de
personalidad propia, con una historia particular y diferenciada, poseedores de
habilidad y conocimiento, destrezas y capacidades indispensables para
administrar de manera adecuada los recursos organizacionales. Es decir, las
personas como tales, y no como meros recursos de la organizacion.

b) Las personas como elementos impuisores de ia organizacion, capaces de dotaria
de la inteligencia, el talento vy el aprendizaje indispensables para estimular la
renovacion y competitividad constantes en un mundo lleno de cambios y desafios.
ias personas poseen un increibie don de crecimiento y desarrolio, es decir, son
fuentes de impulso propio, v no agentes inertes o estaticos.

¢) Las personas como socios de ia organizacion, capaces de iflevaria a la excelencia
y al éxito. En esa calidad, las personas invierten esfuerzo, dedicacion,
responsabilidad, compromiso, entre otros, para obtener ciertas ganancias, ya sean
salarios, incentivos, crecimiento profesional, camrera u otros. Cualquier inversion
sélo se justifica cuando trae algun retorno significativo. Si el retorno es bueno y
sostenible, se tendera a aumentar la inversién. De ahi la reciprocidad de ia
interaccion entre personas y organizaciones, y la actividad y autonomia de ias
personas, que dejan de ser pasivas e inactivas.

5.1. Caracteristicas generaies del personai que integra ia Policia de investigaciones
de Chile

£l Estatuto dei Personal de ia Policia de investigaciones de Chiie, en su Articuic 4° del
Titulo |, capitulo 2°, “Para ingresar a la Policia de Investigaciones de Chile, se requiere ser
chileno y tener idoneidad moral. El Ingreso se hara en el titimo lugar del grado mas bajo
dei escaiafon respectivo.”

Las particuiares condiciones de ia institucion obiligan a definir aigunos términos técnicos

referidos al area de personal, propios de la Policia de Investigaciones de Chile, de
acuerdo a su Estatuto:
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Personal: Conjunto de personas vinculadas juridicamente por una relacion de trabajo al
Estado, que requiera la Policia de Investigaciones de Chile para el cumplimiento de su
mision o tarea, que se encuentra sometido al régimen jerarquico y disciplinario de esta
institucién y que se remunera con cargo a fondos fiscales.

Pianta: Conjunto de cargos permanentes que ia iey asigna a la institucion.

Escaiafon: Ordenacion jerarquica del personal de pianta hecha en relacion a ia funcién y

segtin su grado v antigiledad.

Especialidad: Conjunio de conocimienios profesionales, técnicos o practicos, necesarios
para el desempefio de determinadas funciones especificas requeridas por la Institucién
para el cumplimiento de sus objetivos.

Giicial Policial: Funcionaric perteneciente al Escalafon de Oficiales Policiales.

Superior: Funcionaric gque tiene, con reiacién a ofro, un grade mas aito en ia escala
lerarquica, o que eierza autoridad o mando.

Ei personal de Pianta de ia Policia de investigaciones de Chile se divide en:
i Pianta de Oficiales
a) Escalafén de Oficiales Policiales
- Alto mando
- Oficiales Profesionales de Linea {5 afics Escueia de investigaciones)
- Oficiales Profesionales (Profesionales vy un afio en la Escuela de Investigaciones)
b) Escalafén de Oficiales de los Servicios
- Justicia
- Sanidad
- Finanzas
- Administracion
IL. Planta de Apove Cientifico Técnico
a) Escalafon de Profesionales
b} Escaiafén de Técnicos

v
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. Pianta de Apoyo General
a) Asistentes Policiales

b) Asistentes Técnicos

c} Asistentes Adminisiraiives

Augxiliares

§, Disefic de Cargos

E£i concepto de cargo se fundamenta en ias nociones de tarea, atribucion vy funcién:

WV

Tarea: Aclividad individual gue ejecula e ocupanie del cargo. En general, es ia
actividad asignada a cargos simples vy rutinarios (como los que eiercen los que
trabajan por horas o los obreros).

Atribucion: Facultada individual de ia persona que ocupa un cargo. En general, se

refiere a cargos mas diferenciados.

Funcion Conjunio de tareas y afribuciones gue corresponden al ocupante de un cargo,
de manera reiterada v sistematica. También puede ejecutarlas un individuo que, sin
ocupar un cargo, desempefia una funcion de manera transitoria o definitiva.

Cargo Conjunto de funciones (tareas o atribuciones) con posicion definida en ia
estructura organizacional. La posicién que ocupan en el organigrama define las
relaciones entre uno y otros cargos. Todo lo anterior se puede sintetizar en:

Ei cargo se compone de todas ias aciividades desempefiadas por una persona, ias
cuales pueden incluirse en un todo unificado que ocupa una posicién formal en el
organigrama.

Para desempefiar sus aclividades, ia persona gue ocupa un cargo debe tener una

posicién definida en el organigrama.

De este modo, un cargo constituye una unidad de la organizacién y consiste en un

coniunto de deberes aue lo separan v distinguen de los demas cargos.
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6.1. Concepto de disefio del cargo

Ei disefio del cargo es la especificacion del contenido, de los mélodos de trabajo y de ias
relaciones con los demas cargos para cumplir requisitos tecnolégicos, empresariales,
sociales y personales del ocupante del cargo. Representa el modelo que los
administradores empiean para proyectar ios cargos individuales y combinarios en
unidades, departamentos v organizaciones.

§.2. Descripcion deil Cargo

La Descripcion del cargo es un proceso que consiste en enumerar Ias tareas o funciones
gue lo conforman v lo diferencian de los demas cargos de la empresa. Es el detalle de las
funciones o tareas del cargo (qué hace el ocupante), la periodicidad de la ejecucién
{cuando o hace), ios métodos aplicados para ia ejecucion de ias funciones o tareas
(como lo hace) v los obietivos del carge (por qué lo hace). Basicamente, es hacer un
inventario de los aspectos significativos del cargo y de los deberes y las

responsabilidades gue comprends,
§.3. Analisis del Cargo

El analisis de cargos es el proceso de obtener, analizar y registrar informacionss
relacionadas con los cargos. Esas informaciones son registradas inicialmente en las
descripciones de cargos. Para hacer el andlisis, cada cargo es dividido y estudiado con
base en las paries o elemenios componenies, gue son los llamados facliores de

especificaciones.

Aungue la descripcién y el analisis de cargos estan estrechamente reiacionados en sus
finalidades y en el proceso de obtencidn de datos, se diferencian entre si. Mientras la
descripcion se orienta al contenido del cargo (qué hace el ocupante, cuando lo hace,
como lo hace y por qué o hace), el andlisis pretende estudiar y determinar ios requisitos
de calificacion, las responsabilidades implicitas v las condiciones que el cargo exige para
ser desempeiiado de manera adecuada. Es a través del analisis como los cargos seran
posteriormente evaluados.
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En genersl, e analisis de cargos se refiere a cualro areas de requisitos aplicadas casi
siempre 2 cualquier tino de cargo:

1.- Requisitos intelectuales

2 - Requisitos fisicos

3.- Responsabilidades implicitas

4 - Condiciones de trabajo.

7. Reciutamiento de Personas

Es un conjunic de técnicas y procedimienios orientados a atraer candidatos
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién. En
esencia, es un sistema de informacién mediante el cual la organizacién divulga y ofrece al
mercado de recursos humanos ias oportunidades de emplec gue pretende llenar. Para
ocupar esas vacantes se puede recurrir al reclutamiento externo, reclutamiento interne o
reclutamiento mixto, dependiendo de las necesidades de la organizacion.

Noc obstante, ei reciutamiento exige una planeacion rigurcsa, constituida por una
secuencia de tres fases:

= Personas que la organizacion requiere

= {0 que el mercado de Recursos humanos puede ofrecerie, v

= Técnicas de reclutamiento por aplicar.
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CAPITULO 1

1. PLANTCAMIENTO DEL PROBLEMA

La tendencia aclual de la Administracion Pablica en Chile esta marcada por su procese
madernizador,.Ello no sdlo significa la adquisicién de equipos tecnoldgicos de punta, si no
también la implementacion de las mas recientes ideas de la administracion, que se
traduce en el uso de sistemas que se orientan segin principios ordenadores distintos a
los de la administracién clasica. Tal es el caso de la participacién de los integrantes de
una organizacion en los procesos involucrados en la actividad habitual de cada entidad, y
sus posibilidades de contribuir al mejoramiento y optimizacion de los procesos.

La eficiencia en la labor funcionaria depende de muchos factores, algunos de los cuales
no son de responsabilidad directa del encargado. En este sentido la definicion formal de
labores y procedimientos tienen un rol importante.

KMuchos aulores plantean que caracieristicas como las descritas, producen efeclos de
variada indole sobre la organizacidn, entre los cuales se pueden mencionar. la
motivacion, el clima laboral y la productividad.

La unidad de Administracion y Logistica Vaiparaiso, de ia Policia de invesiigaciones de
Chile, carece de documentos donde se expresen las caracteristicas que debe poseer el
personal para la ejecucion de sus tareas, ya que, si bien las labores que se realizan no
técnicos para su realizacidon de manera eficaz v eficiente. En sintesis, no existe una
definicion de los cargos que se desempefian y sus actividades asociadas.

El Pian estratégico de Modemizacion de la Policia de investigaciones de Chile, plantea
que la gestion moderna de la Institucion se funda en liderazgos capaces de innovar en
tecnologia y gestién, en recursos humanos idéneos para tales cambios, y en climas
organizacionales que promuevan el desarrolioc de los funcionarios y el logro de los
obietivos institucionales. Se considera que para lograrlos es necesario realizar un
redisefio de la unidad de Administracion y Logistica Valparaiso que contemple sus
objetives, su vinculacion con olras unidades y una clara definicion de tareas, sobre la
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base de un profundo andlisis de cargos que establezca ios requisitos que deben cumpiir
las personas para desempefiar las respectivas labores.

2. HIPOTESIS DE TRABAJO

Un redisefio Organizacional de la Unidad de Administracion y logistica de Valparaiso de la
Policia de Investigaciones de Chile posibilitara realizar una clara definicion de los
requisitos de cargos y funciones desarrollados en la unidad y, establecer los perfiles y
atributos adecuados para la seleccion del personal que desarroliara labores en €lia |, o
que se traducira en mayor efectividad e integracion de los procesos que se realizan en la
Unidad, mejorando su productividad y aporte a los objetivos institucionales.

3. OBJETIVO GENERAL

Contribuir al redisefio organizacional de la Unidad, como a la definicion de los perfiles v
atributos personales, administrativos y técnicos, de los funcionarios de Administracion y
Logistica Valparaiso de la Policia de Investigaciones de Chile.

4, OBJETIVOS ESPECIFICOS

v'  Determinar los procesos y procedimientos esenciales que se que se deben llevar s
cabo para efectuar el redisefio de la Unidad de Administracion y Logistica
Valparaiso de la Policia de Investigaciones de Chile.

v Establecer ios atributos y conocimientos técnicos requeridos para realizar de
manera efectiva las actividades fundamentales de cada proceso.

v llustrar el perfil técnico o profesional deseable para los funcionarios de
Administracion y Logistica Valparaiso de ia Policia de investigaciones de Chile.

5. METODOLOGIA

Este trabajo es de tipo descriptivo y se fundamenta en ia informacion recopilada a través
de distintas fuentes, entre las que se destacan:



informadcion nstitucional: Reglamentic y normas de ia Policia de investigaciones de
Chile, Plan Minerva.

Encussia y enbevistas a los funtionarios de Ia unidad en estudio. (Anexo N° 1).

Texios de apoye
Paginas web relacionadas



CAPITULO 1ii “DiSCUSION Y ANALISIS DE LA INFORMACION
RECOGIDA”

Para realizar un diagndstico sobre e disefic organizacional vigente en la unidad de
Administracién v Logistica Valparaiso, de la Policia de Investigaciones de Chile,(en
adelante la unidad), se usé como instrumento una encuesta a los funcionarios que alli
izboran, cuyo objetivo era conocer Ia importancia que ellos asignan a los cargos que
ocupan, su relacion con los ofros cargos, sus hiveles de dependencia v ascendencia, el
tipo de labor o actividad que ejecutan y la importancia asignada a la misma. Desde esta
perspectiva, se definen los atributos y caracteristicas que deben poseer las personas que
se desempefien en la unidad.

Se pudo observar, a traves de sus respussias, gue ias personas que afli se desempeiian
cumplen tareas especificas v exclusivas, existiendo escasa rotacién entre los puestos.
Por la excesiva especializacién, se provocan dificultades e ineficiencias en el
funcicnamiento, cuande un funcionaric se ausenta por un periodc prolongado. Esta
situacion seria critica en caso de un despido. No obstante, también se pudo apreciar que
cada funcionario tiene claro cudles son sus responsabilidades en el cargo que
desempefia, a pesar de no existir un manual que expiicite ias labores y aclividades que le
corresponden, ni los obietivos estratégicos que se deben satisfacer.

E! diagnostico sobre ef actual diseiic organizacional de Ia unidad, se puede resumir en:

= Que no existe un disefio intencional de ia Unidad, sino que ésta se ha formado por
agregacidn y sobre la base de atender las urgencias que van surgiendo.

= Que no existe conciencia en el personal que labora en la Unidad sobre los
objetivos de fa misma.

* Que el personal que labora en la Unidad no tiene formalmente definidas las
labores que le corresponde llevar a cabo.

= Que cada fundionario tene una vision muy parcial y subjetiva de Ia funcion gue
cumple,

* Que no se han definido los requisitos técnicos que deben poseer las personas que
aiif iaboran.
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con.

las narsonas corresnondientes, si no que son realizados por funcionarios de otra
area (como Adquisiciones) lo que provoca un desorden administrativo.

Que la falta de iniciativa, planificacién y coordinacién de los funcionarios gue
lahgran en el Taller Electnt;e de Carpinteria e Imprenta, produce un mal uso de
recursos tanto financieros como humanos.

Que el Taller Mecanico se encuentra fisicamente ubicado en otro inmuebie, por o

cual existe escaso control de las tareas que realizan.

Se debe sefialar gue la Seccitn de Adminislracion y Logistica Valparaiso, cuenis

Un Oficial Policial: ocupa el cargo de Jefe de unidad

Tres técnicos: un eleciricisia y dos mecanicos

Cinco Asistentes Administrativos: dos en oficina de partes v fres en adquisiciones
Cuatro auxiliares: desempefiandose uno como junior en la Oficina de Partes, uno
en imprenta, unc COMO Carpintero y uno como ayudante de eleclricidad, los que
ademas realizan labores de pintura v mantenciones menores esporadicas en el
edificio central de la VV Regién Policial de Valparaiso.

4. Requisitos para el ingreso a los cargos existentes en ia Unidad

Para el ingreso a los cargos sefialados en ef punio anterior, ia Policia de invesiigaciones
de Chile, 2 través de su Estatuto del Personal, establece los siguientes requisitos:

Oficial Policial. oinco afios en ia Escuela de Investigaciones Policiales,

nombramiento supremo, vale decir, por el Presidente de |2 Republica,

Escalalon de Técnicos: tilulo de una carrera con una duracion de a o menos
cuatro semestres, otoraade por una Universidad, Instituta Profesional o Centro de
Formacién Técnica del Estado o reconocido por éste, o su equivalente otorgado
por un estabiecimienio de educacion superior de ias Fuerzas Armadas o Fuerzas
de Orden v Seguridad Publica,



= Asisiente Adminisirative: Haber aprobade cuario afic de ensefianza media y estar
en posesidn de un cerificado que acredite su capacitacién para cumplir labores
atingentes a este escalafon, otorgado por un Centro de Formacién Técnica del
Estado o reconosido por €ste, o su eguivalente clorgado por un establecimiento de

las Fuerzas Armadas o Fuerzas de Orden vy Seguridad Puiblica,

£ siguienie cuadro presenta ©f actual Organigrama de la unidad.

ORGANIGRAMA DE ADMINISTRACION Y L OGISTICA VALPARAISC

Jefe
Of. Paries Adguisiciones Taller Taller Talter =
Inventario Mecanico imprenta Eléctrico Carpinteria

En esie organigrama S pusde apretiar Gue:
= |2 delegacion de autoridad es nula, lo que implica una centralizacion absoluta en
la jefatura.

= Que toda ia informacion se canaliza a través del Jefe de Unidad, io que provoca

una sobrecarga laboral en el que dirige.

Lo grierior fmpide polencisr e rendimiento optimo de ia Unidad y ef funcionamiento
efectivo v eficiente en las tareas que a2 la Unidad le corresponde desarrollar, dentro
del servicio en que esta inserta, 1o que no contribuye al cumplimiento de los objetivos
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A la iz dei sstudic proporcionadc por ios antecedentes previamente analizados, es
imperioso establecer un nuevo disefio Qrganizacional para la Unidad, para lo que se

sugiere lo siguiente:

Mision de ia Unidad

*Unidad encargada de ia planificacion y distribucién de ios recursos financieros y
materiales con que cuenta la V Regidn Policial de Valparaiso, para lograr su maximo
aprovechamiento y satisfacer adecuadamente las necesidades que las unidades

deperdientes demandan.”
Nuevo disefio organizacional, con definicion y descripcion de cargos
Esta unidad para f cumplimiento de sus funciones, constara de o sigulente:

Jefe de Unidad: e comespondera asesorar al Jefe de ia V Regién Poiicial en ia comrecia
eiecucion del presupuesto, elaborando v manteniendo a este respecto, los sistemas
administrativos y de operaciones adecuados a las necesidades y realidad institucional.

Cficina de Adguisiciones:

= le corresnondera asesorar y coordinar con el Jefe de Unidad la planificacion de
compras, contratos de suministros y servicios a través del portal Chilecompra, en
consideracion al presupuesto asignado para (gl sfecto, en cumplimiento a ia Ley
N° 19,888 de Bases sobre contratos administrativos de suministro y Prestacion de
servicios, y del SIGFE (Sistema de Gestion Financiera del Estado).

= De igual modo, ie comrespondera ia confeccion del Presupuesto del afic siguiente
en coordinacién con la Seccidn de Finanzas Valparaiso,

» Ademas, sera la encargada de llevar el control de las viviendas fiscales de cargo
de la V Region Policial, ia que sera coordinada con i Departamenio de Viviendas
fiscales, dependiente de la Jefatura de Logistica en Santiago.



Oficina de Partes e inventaric:
= Le correspondera la recepcidon v despacho de la documentacién a través del
Sistema Administrativo de Gestion Administrativa (SAGA).
= Sera ia encargada de mantener aciualizado i inventario de ios bienes inmuebles y
muebles de las unidades dependientes de la V Regién Policial Valparaiso, de
acuerdo al Manual sobre Inventarios Fiscales de la Policia de Investigaciones de
Chile.

Taileres:

Taller de carpinteria: estarad encargado de la mantencion y reparacion de ios inmuebles
fiscales de las unidades dependientes de la V Regidn Policial, y reparaciones menores de

las dependencias.

Taller eiéctrico: encargado de realizar las mantenciones y reparaciones eiéctricas, de

toda la V Regidn Policial, elaborando informe téchicos de los trabajos realizados.

Taller mecénico: encargado de realizar mantencién y reparacion de los vehicuios
fiscales, elaborando informes técnicos cuando un vehiculo deba darse de baia, o necesite

de una reparacion mayor y deba hacerse por empresas externas.

Taller de imprenta: encargado de realizar empaste de ios libros que se ufilizan en €l
servicio, reproduccidn de tarietas v formularios propios de la institucién para el desarrollo
de su labor.
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Nuevo Organigrama de Administracion y Logistica Valparaiso

[ Jefe ]

[ Oficina de Partes

[ Oficina de Adquisiciones ] [ Talleres J

Taller Mecanico |

Taller Eléctrico

(s

TTIT

J
Taller Imprenta }
J

Taller Carpinteria

Fiujo de procesos e informacién en Ia recepcion de una solicitud
1® Serecepciona e ingresa el documento en ia oficina de partes

2° Se entrega al Jefe de unidad para conocimiento, con copia al area correspondiente,
{talleres, adguisiciones, inventaric o misma oficina de partes), para dar respuesta al
requerimiento.

%

Ei &area correspondiente, y dentro de sus competencias, dara solucion al
reguenmiento ia que sera evaluada por el Jefe de Unidad, cuando corresponda.

4% El Jefe de Unidad tomars la decision de aceptar o rechazar ia solucion planteada ia
gue sera devueita al drea comespondiente para su modificacion o aceptacién,

5% Una vez cumpliido ios pasos anteriores, se entrega ia respuesta al requerimiento de
{a unidad demandants.

En términos generales, se ha detallado io que debe realizar cada departamento de esta



i6n que se recoge & fraves de ias soliciides logisticas que reglizan las
unidades dependientes de la V Regidn Palicial de Valparaiso, debera ser canalizada a

través de la oficina de partes, para conocimiento del Jefe de Unidad, la que
posteriormente debera sy ciasificada por area y unidad, para un posterior control y
contribucidn 3 la formulacion del presupuesto del afio siguiente, para lo cual se proponen

las siguientes medidas:

1.- Sciicitudes de material de oficina:

Creacidn de carpetas por unidades dependientes que contengan el oficio solicitante, v
planilla de entrega de los materiales con el valor en pesos por el total de la misma. Lo
anterior para realizar & presupuesto v control presupuesiario posterior, que a su vez
permitira la formulacidon v ejecucion del los presupuestos anuales futuros, lo que
posibilitara realizar estadisticas y balances, cuadros de analisis y comparativos de los

2.- Vehicuios fiscales

L a creacidn de carpetas por cada vehiculo v unidad para que se lleve un catastro general
de ellos, como un control de mantenciones y gastos que demande cada vehiculo de
cargo, para efectos de control y eiaboracion de presupuestos en relacion a ios vehiculos
que tiene y establecer, cuando corresponda, si deben darse de baja o ser reemplazados.
A su vez esto permitira el control relacionado con el cambio de aceite de los vehiculos
fiscales, fos cuales son solicitados mediante oficio, como asimismo sus reparaciones,
killometros recorrido, usos v destinos, eic.

3.- Confeccion de documentos

{ 3 confecci6n de todos ios documentos administratives, serdn reslizados en su fotalidad
por la Oficina de Partes, evitando la actual duplicidad de informacion y el desorden en la
numeracion de los mismos, asimismo cuando un area determinada de esta unidad
requiera la confeccion de un documento, enfregara por esorito todos ios antecedentes
necesarios para su redaccion y confeccion.



4.- Taller eléctrico, imprenta y carpinteria

Estos talleres deberdn confectionar y entregar informes semanales, quincenales ©
mensuales, de las labores gue realicen v de las que estén por realizar, para de este modo
llegar a una adecuada planificacion y mas eficiente disposicion de los recursos

5.- Tatier mecanice

£ Taller Mecanico debera funcionar en e mismo edificio donde esta ubicada Ia unidad de
Administracion v Logistica. Debera emitir informes semanales, quincenales o mensuales,
de las reparaciones o mantenimientos que demandan todos los vehiculos fiscales, por
unidad demandante a ia oficina de Adquisiciones, para Hlevar un control fisico de ios
gastos que demanda cada unidad por vehiculo de carao. De esta manera se contribuira a
una mejor planificacion del presupuesto asignado a cada unidad dependiente de la V
Regitn Policial de Valparaiso.

6.- Los funcionarios y postuiantes

Como se ha podido apreciar  ios requisitos de ingreso para ia Policia de investigaciones
de Chile son muy generales, v las tareas que se realizan en |a unidad de Administracién v
Logistica, en gran medida, demandan de conocimientos técnicos y/o profesionales. Esta
realiza, necesita de un personal idéneo a las exigencias que la Policia de Investigaciones
de Chile en su conjunto requiere, como lo sefialan sus pilares estratégicos del plan
modernizador "MINERVA”™. Es por ello que se sugiere que ai momento de lienar aiguna
vacantie en esta area se considere lo siguiente:

= Para =i Jefe de Unidad: independientemente que sea un Oficial Policial, se hace
necesario que cuente con estudios de administracion, idealmente con
conocimiento de contabilidad gubernamental y presupuestos.

- Asist Sbiiieiinr i i i fon jsitos eadgidos por o
Estatuto que rige al personal de la Policia de Investigaciones de Chile, se debe
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exigir una carrera de nivel téonico profesional en ol area de secretariato, con
maneio en computacidon a nivel usuario. Esto porque en aquellos centros de
estudios entregan conocimientos mas acabados en el area administrativa, lo que
significaria tener un personal con conooimientos mas solidos, que pueden
contribuir en meior forma para el buen funcionamiento de la unidad.

= Para ios téonicos: Si bien en esta drea ios requisitos son mas espegificos, se
considera que al momenta de realizar un llamado a2 concursa piiblico (externo o
interno), se debe considerar el drea de especializacién que requiere el postulante,
de acuerdo 3 {a necesidad de i unidad.

= Para ios auxiliares. Si bien a éstos se je exige solo ensefianza basica cumplida,
se sugiere, al menos para la unidad de Administracion v Logistica Valparaisg, que
deben contar con algun tipo de oficio relevante para las funciones que esta unidad
desempefia. Esto sin considerar que en ia actualidad, para postular a cuaiquier
empleo, se exige ensefianza media completa.

£} personal que ingrese a ia unidad, debe tener una capacitacion al ingreso de a fo menos
un mes, bara aprender el maneio de los procesos que se realizan, independiente de que
se deban realizar capacitaciones periddicas en base a un Programa de capacitacion
general para ia Unidad. No obstante, se podria siaborar un manual de ias actividades
desarrolladas, para simplificar la tarea de los que laboran y laboraran en ella. En aquel
documento, debieran estar explicitadas la Misién y objetivos de la unidad.
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CAPITULO iV “RESULTADOS ESPERADOS”™

Como efecio de este sstudic y de iz solucién planteada, se espera que sea redisefiada iz
unidad de Administracion v Logistica Valparaiso de la Policia de Investigaciones de Chile,

de acuerdo al organigrama mostrado anteriormente, bajo una perspectiva de
& ; . sioniionds fos & boviton plosibencios: oo g ——
de la Institucion, en particular, v de {3 gestidn del Estado en General. Lo anterior se

puede verificar a través de:

* i3 creacitn de un perfil adecuado para establecer ios afributos y requerimientos
que deben cumplir los funcionarios que se desempefian en la unidad.

= {2 formacion de equipos de frabajo integrados y eficientes..

= ia creacion de un documentio, inexistente a ia fecha, gue contibuya a ia
integracién de personas capacitadas para realizar sus funciones, con metas v

objetivos definidos.

= {3 coniibucion 3 logro de iz Mision institucional.

= Definicion formal de Ias iabores que realiza ia unidad de Administracion y Logistica

Valparaiso, vy que ellas se vean reflejadas en su Misién,

> SEptas 2 = > s o3 s



CONCLUSIONES

Considerando jos objetivos que piantea ef nuevo Plan estratégico modemizador de ia
Policia de Investigaciones de Chile, se puede apreciar que la unidad de Administracién
Logistica Valparaiso, no cumple satisfactoriamente con las exigencias que el Estado y la

Una de ias principales falencias es ia falta de objetivos daros que identifiquen 2 esta

nidad, los que no estan debidamente formalizados. A pesar de ellg, los funcionarios
realizan sus labores con responsabilidad, pero no logran sentirse claramente identificados
con ios objetives que ia institucion persigue a fravés de {a unidad de pertenencia, lo gue
provoca, en general, un rendimiento menos eficiente v eficaz que el necesarig,
redundando en una menor contribuciéon al cumplimiento de los objetivos estratégicos
nstitucionaies y, por ende, un menor apornte ai desarrolio dej pals.

£i concepto de cargo o puesto se ha visto afectado por ia giobalizacion y ias exigencias
del mundo moderng, lo que significa que no son estaticos ni definitivos, sino que estan en
constante cambio para poder adaptarse a las permanentes transformaciones
tecnoidgicas, econdmicas, sociales, cullurales y legales. Por eilo, se plantea la imperiosa
necesidad de contar con un personal mas preparado para las exigencias de este mundo
cada vez mas dinamico, dado que el Estado y sus organismos apuntan precisamente por
ia modernizacion y profesionalismo de sus seyvicios.

Por io sefialado anteriormente, se cree necesario realizar analisis y perfiles de fos cargos
para el reclutamiento, seleccion e ingreso de los futuros postulantes o funcionarios que se
desempefaran en las distintas areas o unidades que la Policia de Investigaciones de
Chile mantiene, a través de su Jefatura de Personal, para captar al personal mas idéneo v
pertinent
requeridas para ocuparlos.

D

a los requerimientos de cada unidad, definiendo claramente las competencias

i

La Policia de investigaciones de Chile es una institucién jerarguizada, por o tanto ios
niveles de liderazgo se reconocen formalmente por el cargo v grado que sus funcionarios
mantienen, aunque no necesariamente por las aptitudes o capacidades que manifiestan.



sus unidades, exige competencia técnica e idoneidad en todos v cada uno de sus cargos.

Giro aspecto a considerar, es ia escasa movilidad gue presenta e} personal ovil y/o
administrativo, puesto que en la mavoria de los casos son contratados para una unidad
determinada y permanecen ahi hasta cumplir con sus afios de servicio. Lo anterior
provoca una desmotivacion en ef personal que aspira a mayor desarrolio profesional, sin
periuicio de ascender de grado por antigliedad. Ello también podria generar una falta de
compromiso e identificacion con la unidad a la que pertenecen, e incluso con la

organizacidn el factor principal e indispensable para prestar servicios de calidad y lograr
las metas y objetivos fijados, cualquiera fuera su naturaleza administrativa, operativa e

No cabe duda- y nadie io objeta, al menos tedricamente- que sera muy dificlt lograr un
trabaio 2 conciencia prestado con lealtad, esmero v competencia, si no se pone especial
atencion en el personal, sobre todo en aquellos de menor jerarquia que realizan labores
operativas o administrativas vinculadas con ia finalidad o mision de ia organizacion y que
paraddiicamente son ignorados o tratados sin las consideraciones respectivas.

Todos jos mdividuos conshituyen un altc polencial hummano, por io tanfo experimentan
impulsos hacia el crecimiento v desarrollo personal lo que se facilita si se proporciona un

ambiente que los apoye y a la vez le proponga u ofrezca un reto.

Este ambiente o dimna laboral es factible de alcanzar cuando ia ciencia y ia técnica se
arreglan al servicio de |3 organizacion v del trabaiador quien al sentirse reconfortado,
motivado y apreciado volcara sin condiciones todo su esfuerzo y voluntad a mejorar su
desempefio identificandose con su instifucion y superiores, dando por elio mas de io que
su puesto o cargo demanda,

£s necesario que a partir de lo observado y analizado, podrian surgir muchos femas para
futuras investigaciones. Lo que pretende este trabaio en particular es aportar ideas para

éﬁ



gue desde iz propia unidad de Administracion vy Logistica Valparaiso de iz Policia de
Investigaciones de Chile, surian elementos para potenciarla y profesionalizarla a través de
una administracion moderna, participativa, eficaz y eficiente. No obstante, debemos
tomar conciencia gue, la modema tecnologia, jos mélodos y procedimientos
racionalizadas, la estructura organizacional simplificada, el plan estratégico etc., no
resuelven por si solos los problemas de la organizacion. Su valor lo adquieren a partir del
mal o buen uso gue le dan ias personas, de ahi {a necesidad de gue todos estos recurses
se encuentren imprescindiblemente precedidos v acompafiados de una acertada gestion
de personal que bajo la politica y lineamientos del Director General, a través, de la
Jefatura del Personal, mandos medios y funcionarios logren un Sptimo rendimienio asi
como la meior v sostenida predisposicién a un trabajo corporativo y en linea con los
objetivos institucionales.

Es a partir de estos antecedentes, donde el rol del Administrador Publico juega un paps!
fundamental en la modernizacién de esta Institucién, va que por su naturaleza, adquiere
un rol fundamental dentro de el proceso de modernizacién del Estado y de la funcién
pubiica, confribuyendo a una gestién mas eficiente en e contextoc de ios cambiocs ¥
desafios que la sociedad demanda al Estado, seqtin lo especificado en los preceptos
constitucionales. Ademas, considerando que por su doble condicién de ser un profesional
generalista v especialista al mismo tiempo, es capaz de generar visiones integraies ¥
multifuncionales de los problemas que tfrata y de asumir la coordinacion de esfuerzos de
profesionales en muy variadas materias, como también es un especialista que domina los
de esta forma que la Policia de Investigaciones de Chile cumpla verdaderamente con su
objetivo de llegar a ser una Policia profesional reconocida mundialmente.

Taah
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Anexo N1

Nombre dei cargo:
Arca 2 la gqus portonseso:

Cargo del Jefe directo:

1} Describa ia frecuencia de ias tareas o actividades especificas de su iabor.
Aptividadas Dia semana | Mensua | Semest | Anual
| 1 ral

2} coordinacion {con guien se relaciona) ¥y para gus.

Para {aclividad}

3} Supeyvision

Supervisa a Supervisado por

T
W)




4} £n caso de ausencia, usted:

Reemplaza a: | Es reemplazado por:

5} Usted considera que su iabor es:

Drn{a&'gru}aé
g it

Técnico

Administrativo

Otro (cual)

. J——

&) ¢Cuaies, considera usted, son ios requisifos académicos para desempefiar
este caran?

=i

Ensenanza basica

Ensefianza media

Técnico profesional

Universidad

e, < £y hly
FHG ol

7} Para desempefiar este cargo, se requiere experiencia, y cuanto fiempo

Si, scuanto iempo? {en afios)

No.
8} Para ejercer esie ¢argo, se requiere una edad o sexo determinado:
Eg\%&d; iy SAELELS ’r}s: kS 3 S .1!‘}
No.
Sexo: si masculino, femenino




wl
|

¢ Cudl, considera usted, es ef objetivo de su fabor?

!

10} Sefiaie ias responsabilidades y deberes del cargo o puesio

1) Sefiale el o ios periodos crificos de su cargo o puesio {Actividad y por qué)

12} ;Ha recibido capacitacion reiacionada direciamente con ias isbores de su
puesto actual? Describala.

Ensefianza basica

Ensefianza media

Técnico Profesional

Uinivarsitarios

e
Mgy



Ciros {cual)
Capadcitacion {cual}

13) ;Cual es su formacién académica?

14) ; Cuanto tiempo requiri6 usted para dominar el cargo o puesto? Explique.

15.- Sefizic cudics son ias caracioristicas fundamentaies que requiere una
persona para ejercer este puesioc.

16.- ; Cusles son a su juicio ios aspecios mas positivos y negativos del sistema de
{rabaio utilizado en su seccién?

17.- ¢ Qué sugerencias, recomendaciones o propuestas haria usted, para mejorar
el sistema de trabajo utilizado en su seccién?



18- {Soio para ei Jefe de Unidad) ;Qué recomendaciones haria usted para
optimizar su labor?
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