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ABREVIATURAS

® Art: Articulo.

® Arts: Articulos.

e CC: Cdédigo Civil.

® CPR o Constitucién: Constitucion Politica de la Republica.
® CTrib: Cédigo Tributario.

® SII o Servicio: Servicio de Impuestos Internos.

1. RESUMEN

El presente trabajo profundiza en una forma determinada de liquidacién, y en la fiscalizacion
tributaria a través de sistemas tecnolégicos por parte del Servicio, esto especificamente respecto
dos herramientas; el alzamiento del secreto bancario, y las liquidaciones centralizadas. Para ello,
examinaremos como estas se integran a los procedimientos de fiscalizacién (entendidos en los
términos del Art. 59 del CTrib), y como se compatibilizan con los derechos de los contribuyentes

establecidos en el Art. 8 bis del CT'rib y aquellos que la Constitucion asegura a todas las personas.

Esto, con la finalidad de poder dar respuesta a los cuestionamientos que han surgido respecto
de estas herramientas utilizadas por el Servicio, como lo es una posible falta de motivacion,
fundamentacién e informacién del funcionario responsable de las liquidaciones centralizadas, y
la proteccion a la vida privada e informacion reservada, dando asi certeza de que estos derechos

no son vulnerados por el Servicio.
PALABRAS CLAVES

Derechos de los Contribuyentes - Fiscalizacion tributaria - Secreto bancario - Liquidaciones

centralizadas - Sistemas tecnologicos

2. INTRODUCCION

El presente trabajo comprende, en primer lugar, un analisis de la fiscalizacion tributaria a través
de sistemas tecnoldgicos realizada por el Servicio, abordando su funcionamiento, regulacion,

procedimientos, contribuyentes afectos, y los limites de esta.

Ademas, se analiza la normativa nacional vigente que establece los derechos de los
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contribuyentes, ahondando en aquellos que podrian verse afectados con las nuevas herramientas
que utiliza el Servicio, especificamente respecto de las liquidaciones centralizadas y el alzamiento

del secreto bancario, el cual ha sido recientemente modificado por la Ley N° 21.713.

En segundo lugar, se estudiaran las herramientas utilizadas por el Servicio mencionadas
anteriormente, dando una definicién de estas, ahondando en su regulacién, explicando su
relevancia para el presente trabajo y cémo se compatibilizan con los derechos de los
contribuyentes, esto con el objetivo de dar respuesta a ciertos cuestionamientos que han surgido

recientemente.

3. ASPECTOS GENERALES

3.1. Definiciones.

A lo largo del presente trabajo se analizaran de manera particular dos herramientas utilizadas por
el Servicio en el marco de una liquidacién y fiscalizacion tributaria a través de sistemas
tecnoldgicos, por lo cual es menester explicar los distintos conceptos que se usaran para lograr

asf una mejor comprension del tema.

En primer lugar, es pertinente dar una definiciéon de qué entenderemos por “fiscalizacion”: Por
un lado, el Servicio de Impuestos Internos la define como un “conjunto de tareas que tienen por
finalidad instar a los contribuyentes a cumplir su obligacién tributaria, cautelando el correcto,
integro y oportuno pago de los impuestos” (SII, 2015, punto 1). A mayor abundamiento, el
Setvicio establece una distincion entre aquellos "procesos selectivos”, que no son relevantes en
este caso particular, y los “procesos masivos”. Estos ultimos corresponden a aquellos que se
establecen respecto de un nimero significativo de contribuyentes, a través de un mecanismo
mas estructurado de atencion vy fiscalizacion, los cuales cuentan para su ejecucion, con un apoyo

informatico uniforme a lo largo de nuestro pais (SII, 2015, punto 2, letra a).

En este mismo orden de ideas, es importante atender al libro “Principios del Derecho
Tributario” del profesor Pedro Massone Parodi, en donde entrega un acercamiento a la idea
general de las fiscalizaciones en los ambitos fiscales o tributarios, estableciendo que estas
comprenden “aquellos actos a través de los cuales la Administracion financiera procede a la
individualizaciéon y adquisicion de los datos y noticias relevantes para [individualizar y] aclarar

eventuales violaciones de las normas tributarias” (Falsitta, pp. 562; Corso, pp. 265, como se citd
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en Massone, 2010).

En segundo lugar, es menester destacar el concepto de fiscalizacion tributaria a través de sistemas
tecnoldgicos para los fines que este trabajo busca; y si bien el CTrib no entrega una definicién
concreta de qué es posible entender por “Sistermas tecnoldgicos”, dicho concepto es tratado en la
Circular N° 54 del afio 2015, emitida por el Servicio, definiéndolo como “cualquier sistema
automatico de datos que permita la generacion, conservacion y transmision fidedigna de la
informacién contable y adicional o auxiliar que la ley o el Servicio hayan exigido™”. A su vez, esta
misma Circular define el concepto de “@plicaciones informaiticas”, entendiendo que estas son un
“conjunto de instrucciones para ser usadas en un computador y que permiten el tratamiento

l6gico y automatico de la informacion del contribuyente®”.

En tercer lugar, la Circular N° 8 del afio 2000 del Servicio define al “Sisterma de contabilidad” como
un “conjunto de elementos materiales que permiten el registro, acumulacion y entrega de
informacién de los hechos econémicos realizados por la empresa (...) y el conjunto de principios,

normas y procedimientos para efectuar dicho registro, acumulacién y entrega de informacion...”

3.1.2. Contribuyentes afectos

Esta materia se encuentra regulada principalmente en las Circulares N° 54 y 59 del aio 2015 del
Servicio, sobre modificaciones introducidas por la Ley 20.727, es pertinente destacar que ambas
fueron modificadas en algunos de sus articulos por la Circular N° 30 del afio 2016 petro no en lo
respectivo dentro del presente parrafo; y respecto de algunos contribuyentes en especifico, la

regulacion se encuentra en la Resolucion Exenta N° 150 de 2005 del SII.

Respecto de la Ley 20.727, esta agrega un inciso final al Art. 17 del CTrib el cual faculta a los
contribuyentes para solicitar la autorizacion del Director Regional para reemplazar los libros de
contabilidad y libros adicionales o auxiliares por sistemas tecnolégicos. Ademas, el servicio puede
disponer la obligatoriedad de que los libros de contabilidad y los libros adicionales o auxiliares que
los contribuyentes lleven en soporte de papel sean reemplazados por sistemas tecnoldgicos,
siempre que reflejen claramente el movimiento y resultado de los negocios y permitan establecer

con exactitud los impuestos adeudados.

1 Ver apartado IV, letra A, pérrafo tercero de la Circular N° 54 de 34 de junio de 2015.
2 Ver apartado B.1.1, pérrafo tercero de la Circular N° 54 de 24 de junio de 2015.
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Respecto de la Resolucion Exenta N° 150 del afio 2005 emitida por el Servicio, se establecieron
normas y procedimientos de operacion denominados “contabilidad electronica”, donde se
llevaban libros de contabilidad generados y almacenados en un formato digital para la cual debia
pedirse autorizacion, debiendo cumplir con los requisitos establecidos por el Servicio. En este
caso, quienes hayan sido autorizados mediante esta resolucién exenta, con las modificaciones de
la Ley 20.727 se entienden autorizados para mantener sus libros y registros en medios
tecnoldgicos, sin necesidad de efectuar una nueva solicitud ni someterse a un nuevo proceso de

certificacion.

Es importante destacar que estos sistemas tecnoldgicos de contabilidad reemplazan para todos
los efectos tributarios a los libros que el contribuyente debfa mantener de acuerdo con la ley, y
también a los libros adicionales o auxiliares que el Servicio haya establecido, esto con el objetivo
de resguardar con mayor eficacia los intereses fiscales, y hacer mas expedita la fiscalizacion de

los contribuyentes.

El examen vy fiscalizaciéon de estos sistemas tecnologicos se podra realizar conforme a lo
dispuesto en el Art. 60 bis del CTrib que desarrollaremos en el apartado nimero 3.1.3. del
presente trabajo. Todo esto tiene como objetivo resguardar con mayor eficacia los intereses

fiscales, y hacer mas expedita la fiscalizacion de los contribuyentes.

A modo de conclusion, los contribuyentes que llevan su contabilidad a través de sistemas
tecnoldgicos son: a) aquellos autorizados en virtud del Art. 17 del CTrib. b) aquellos autorizados
con anterioridad por Resolucion Exenta N° 150 de 29 de diciembre de 2005, y ¢) aquellos que

fueron obligados por el SII a reemplazar su contabilidad.

3.1.3. Facultad del Servicio para examinar los sistemas tecnologicos que se hayan

autorizado o exigido:

Tal como se establece en la Circular N° 59 del afio 2015 del Servicio, se realiza una modificacion
al Art. 60 del CTrib, permitiendo al Servicio examinar los sistemas tecnolégicos’ que se hayan
autorizado o exigido conectandose directamente a los mismos para verificar, por un lado, la
exactitud de las declaraciones u obtener informacién en todo lo que se relacione con los

elementos que deban servir de base para la determinacion del impuesto o con otros puntos que

3 Ver apartado 111, punto 1, parrafo primero de la Circular N° 59 del afio 2015.
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figuren o debieran figurar en la declaraciéon. Por otro lado, puede ejercerse para verificar, con

fines exclusivamente tributarios, el correcto funcionamiento de los sistemas tecnologicos.

Es importante destacar que para ejercer esta facultad el Servicio debera notificar al contribuyente,
especificando el perfodo en el que se llevaran a cabo los respectivos exdmenes. A mayor

abundamiento, esta facultad se puede ejercer en los siguientes contextos:

En primer lugar, en el marco de un procedimiento de fiscalizacion, el Art. 59 del CTrib establece
que debe entenderse como tal a “aquel iniciado por un requerimiento de conformidad a este
articulo en el que, en base a la revisiéon de los antecedentes presentados por el contribuyente en
respuesta a dicho requerimiento o de aquellos disponibles en las bases de informacién del

Servicio, se haya citado al contribuyente de conformidad a lo dispuesto en el articulo 63”.

En segundo lugar, se puede ejercer en el marco de un examen, verificacién y obtenciéon de
informacién de los contribuyentes. El Art. 60 bis del CTrib permite al servicio examinar sin
iniciar un procedimiento de auditorfa, que de igual manera debe ser efectuada con una

notificacion al contribuyente en alguna de las formas establecidas en el Art. 11 del CTrib.

En tercer lugar, esta facultad del Servicio se puede ejercer exclusivamente para verificar el

correcto funcionamiento de los sistemas tecnologicos del contribuyente.

3.2. Los derechos de los contribuyentes en el ordenamiento juridico chileno.

A continuacion, se examinaran, por un lado, los derechos consagrados en la Constituciéon que
guardan relaciéon con el alzamiento del secreto bancario, entendido como una herramienta
utilizada por el Servicio para la fiscalizacién tributaria a través de sistemas tecnologicos sobre la

cual se profundizara en el apartado numero 4.2. del presente trabajo.

Por otro lado, se examinaran los derechos de los contribuyentes establecidos en el CTrib que
guarden relacién con el alzamiento del secreto bancario y las liquidaciones centralizadas. Cabe
seflalar en este punto, que el marco normativo que expondremos observa las modificaciones
realizadas por la Ley 21.713 sobre Cumplimiento Tributario, la cual fue publicada en el Diario

Oficial el dia 24 de octubre del presente ano.

3.2.1. Derechos establecidos en la Constitucion:

Si bien, no son especificamente derechos de los contribuyentes, son derechos que la
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Constitucion les asegura a todas las personas y que guardan relacion con el alzamiento del secreto

bancario, a saber:
“Articulo 19.- La Constitucién asegura a todas las personas:

NC© 4.- E/ respeto y proteccion a la vida privada y a la honra de la persona y su familia, y, asimismo, la
proteccion de sus datos personales. El tratamiento y proteccion de estos datos se efectuard en la forma y

condiciones que determine la ley.

N° 5.- La inviolabilidad del hogar y de toda forma de comunicacion privada. E1 hogar sélo puede
allanarse y las comunicaciones y documentos privados interceptarse, abrirse o registrarse en los casos y formas

determinados por la ley”.

3.2.2. Derechos de los contribuyentes establecidos en la ley:

A. Derecho ala informacion.

El derecho a la informacion tiene diversas manifestaciones en el CTrib. En concreto, comprende
la obligacién del Servicio de Impuestos Internos de motivar sus actuaciones, el deber informarse
de los hechos y el derecho aplicable, ser informado del funcionario responsable del proceso en
que tenga calidad de interesado y, finalmente, del derecho a ser notificado de ciertas actuaciones

(Martinez Cohen, 2020, pp. 91 y siguientes).

Para fines de una mejor comprension dividiremos el derecho a la informacion en dos apartados.
Por un lado, respecto de los hechos y derecho aplicable, y por otro, el deber de motivar las

actuaciones del Servicio.
1. Derecho a la informacioén sobre los hechos y el derecho aplicable:

a. Derecho a ser informado sobre el ejercicio de sus derechos (Art. 8% bis N° 1

segunda parte).

Este literal guarda relacion con el Art. 17 letra H de la Ley 19.880 que establece el derecho a
“Obtener informacién acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones vigentes

impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan realizat”.
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Derecho a obtener informaciéon clara del sentido y alcance de todas las

actuaciones en que tenga la calidad de interesado (Art. 8° bis N° 1, tercera parte).

Derecho a ser informado de toda clase de anotaciones que le practique el Servicio

(Art. 8° bis N° 16).

Derecho a ser informado acerca de los funcionarios del Servicio bajo cuya
responsabilidad se tramitan los procesos en que tenga la condicién de interesado.

Lo anterior no sera aplicable respecto de las materias tratadas en el articulo 161

numero 10. (Art. 8° bis N° 6).

Asimismo, el derecho a ser informado, si ha sido objeto de una solicitud de
intercambio de informacién, siempre que no implique un eventual
incumplimiento de obligaciones tributarias, pudiendo en todo caso acceder a ella.

(Art. 8° bis N° 6, segunda parte).

Que las actuaciones del Servicio constituyan o no actuaciones o procedimientos
de fiscalizacion, deberan indicar de manera expresa el plazo dentro del cual debe
ser concluida, en cuyo caso se aplicaran las reglas legales cuando existieran, y en
ausencia de un plazo dispuesto por la ley, el director mediante resolucion
dispondra los plazos dentro de los cuales las actuaciones deberan ser finalizadas

(Art. 8° N° 4 letra A parte final).

Derecho a que se certifique, previa solicitud, el plazo de prescripcion que resulte

aplicable (Art. 8° N° 4 letra C, segunda parte).

Que, en las actuaciones del Servicio, constituyan o no actuaciones o
procedimientos de fiscalizacion, se entregue informacion clara, sobre el alcance

y contenido de la actuacién (Art. 8° bis N° 4 letra B).

Que, en las actuaciones del Servicio, constituyan o no actuaciones o
procedimientos de fiscalizacion, se informe la naturaleza y materia a revisar y el
plazo para interponer alegaciones o recursos (Art. 8° bis N° 4 letra C) primera

parte).
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j. Que, en las actuaciones del Servicio, constituyan o no actuaciones o
procedimientos de fiscalizacion, se informe a todo contribuyente en cualquier
momento y por un medio expedito, de su situacion tributaria y el estado de

tramitacion del procedimiento en que es parte (Art. 8° bis N° 4 letra D).
2. Sobre el deber de motivar

Este deber se encuentra regulado, entre otras disposiciones, en el Art. 8° bis N® 4 letra A del

CTrib, que establece lo siguiente:

“Que las actuaciones del Servicio constituyan o no actuaciones o procedimientos de
fiscalizacion: a) Indiquen con precision las razones que motivan la actuaciéon que corresponda.
En efecto, toda actuacion del Servicio debera ser fundada, esto es, expresar los hechos, el
derecho y el razonamiento légico y juridico para llegar a una conclusion, sea que la respectiva
norma legal asi lo disponga expresamente o no. Adicionalmente, deberan indicar de manera
expresa el plazo dentro del cual debe ser concluida, en cuyo caso se aplicaran las reglas legales
cuando existieran, y en ausencia de un plazo dispuesto por la ley, el director mediante resolucion

dispondra los plazos dentro de los cuales las actuaciones deberan ser finalizadas”.
B. Derecho a la protecciéon de la vida privada. El secreto bancario

El articulo 8° bis N° 9, primera parte del Ctrib establece lo siguiente: “Que en los actos de

fiscalizacion se respete la vida privada y se protejan los datos personales en conformidad con la ley; (...)".
C. Derecho al secreto de las declaraciones de impuestos. El secreto tributario.

El secreto tributario es un derecho de los contribuyentes resguardado por diversas normas,
dentro de las cuales cabe destacar el Art. 8° bis N° 9 segunda parte; el Art. 8 N° 16 inciso 6° y el

Art. 35 incisos 2° y siguientes, todos del CTrib.
Asi, el Art. 8° bis N° 9° establece lo siguiente:

“(...) y que las declaraciones impositivas, salvo los casos de excepcion legal, zengan cardcter reservado, en

los términos previstos por este Codigo”.

A su turno, dispone el Art. 8 N° 16 inciso 6° del CTrib lo siguiente:

10
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“Los funcionarios del Servicio que accedan o utilicen la informacién contenida en los
expedientes electronicos deberan cumplir con lo dispuesto en el articulo 35 de este Codigo y en
la Ley N°19.628 sobre Protecciéon de la Vida Privada, asi como con las demids leyes que
establezcan la reserva o secreto de las actuaciones o antecedentes que obren en los expedientes

electrénicos”.
En tercer lugar, sefiala el Art. 35 incisos 2° y siguientes establece que:

“El Director y demas funcionarios del Servicio 7o podrin divulgar, en forma alguna, la cuantia o
fuente de las rentas, ni las pérdidas, gastos o cualesquiera datos relativos a ellas, que figuren en
las declaraciones obligatorias, ni permitiran que éstas o sus copias o los libros o papeles que contengan extractos
0 datos tomados de ellas sean conocidos por persona alguna ajena al Servicio salvo en cuanto fueren
necesarios para dar cumplimiento a las disposiciones del presente Codigo u otras normas legales.
Tampoco podran divulgar el contenido de ningiin proceso de fiscalizacion realizado en conformidad a las
leyes tributarias, destinado a determinar obligaciones impositivas o a sancionar a un

contribuyente.

El precepto anterior no obsta al examen de las declaraciones por los jueces o al otorgamiento de
la informaciéon que éstos soliciten sobre datos contenidos en ellas, cuando dicho examen o
informacién sea necesario para la prosecucion de los juicios sobre impuesto y sobre alimentos;
ni al examen que practiquen o a la informacién que soliciten los fiscales del Ministerio Publico
cuando investiguen hechos constitutivos de delito, ni a la publicacion de datos estadisticos en
forma que no puedan identificarse los informes, declaraciones o partidas respecto de cada

contribuyente en particular.

Para los efectos de lo dispuesto en este articulo y para el debido resguardo del eficaz
cumplimiento de los procedimientos y recursos que contempla este Codigo, sdlo el Servicio podri
revisar o examinar las declaraciones que presenten los contribuyentes, sin petjuicio de las atribuciones de
los Tribunales de Justicia, de los fiscales del Ministerio Publico y de la Contraloria General de la

Republica, en su caso.

La informacion tributaria, que conforme a la ley proporcione el Servicio, solamente podri ser usada para los fines

propios de la institucion que la recepciona.

11
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Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos precedentes, el Servicio publicara anualmente en su
sitio web, informacién y estadistica relativas al universo total de contribuyentes y al
cumplimiento de las obligaciones tributarias, de acuerdo con la informacién existente en sus
bases de datos hasta el afio anterior. La publicaciéon incluira informaciéon sobre el total de
utilidades declaradas, ingresos brutos declarados, ingresos afectos a impuesto a la renta, retiros
efectivos, remesas o distribucion de utilidades, gastos aceptados y rechazados, asi como monto
de las devoluciones de impuestos efectuadas. La publicacion a que se refiere este inciso no podra contener
informacion que permita identificar a uno o mds contribuyentes en particular. El Servicio determinara

mediante resolucion la forma en que se dara cumplimiento a lo dispuesto en este inciso”.

4. HERRAMIENTAS ESPECIFICAS QUE UTILIZA EL SERVICIO PARA LA
FISCALIZACION Y LIQUIDACION TRIBUTARIA

Una vez desarrollada de modo general, tanto la fiscalizacion electrénica como los derechos de
los contribuyentes en nuestro ordenamiento juridico vigente, abordaremos de manera especifica
dos herramientas que utiliza el Servicio para la fiscalizacion y liquidacion tributaria, a saber; las

liquidaciones centralizadas y el alzamiento del secreto bancario.

Nos interesa analizar ambas herramientas toda vez que han sido discutidas dltimamente a nivel
legislativo, tanto en camara de diputados como en la tramitacién de un proyecto de ley
recientemente aprobado y publicado en el Diario Oficial. Esto, a fin de poder dar respuestas a
los diferentes cuestionamientos que han surgido, por un lado, respecto de las liquidaciones
centralizadas, una posible falta de motivacién y fundamentacion del acto, ademas de la falta de
informacién respecto del funcionario responsable de las mismas. Por otro lado, respecto del
alzamiento del secreto bancario, se ha cuestionado la proteccion del secreto bancario, ademas de

la proteccién a la vida y comunicacion privada.

4.1. Las liquidaciones centralizadas.

4.1.1. Definicion.

Como primera aproximacion, el profesor Pedro Massone define a las /iguidaciones como “un acto
escrito, dirigido a una o mas personas, mediante el cual la administracion tributaria expresa su
pretension y decision de cobrar un impuesto y sus accesorios -reajustes, intereses y recargos-"

(Massone, 2016, pp 2317).
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En este sentido, debe tenerse claro que las liquidaciones centralizadas no son una forma de
fiscalizacién, sino que, en cuanto liquidaciéon, debemos entenderla como un acto por el cual se
determina el monto final a pagar por un determinado impuesto pero que, como lo sefiala su
“apellido”, se hace de una forma distinta a la tradicional, utilizando un algoritmo que funciona
sobre la base de una big data* obtenida por cruces informaticos de los mismos contribuyentes,
los cuales son comparados con la informaciéon manejada por el Servicio (El Mercurio, 2024). En
caso de detectarse una diferencia entre los impuestos a pagar, se seguiran las instrucciones que

imparte la Circular N° 12 del afio 2011 que se expondra en el apartado a continuacion.

4.1.2. Regulacion.

Sin perjuicio de que las “liquidaciones” encuentran regulacion expresa en el CTrib, las Zguidaciones
centralizadas encuentran a su vez, regulacion administrativa, especificamente en la Cireular N° 12
del aito 2017 que modifica las instrucciones contenidas en la Circular N° 8 del afio 2000 la cual
imparte instrucciones respecto de los programas masivos y centralizados en la direccién nacional,

especificamente sobre la fiscalizaciéon de inversiones, gastos y desembolsos.

La Circular N° 12 antes mencionada establece que a los contribuyentes observados se les pondra
en conocimiento de dicha situacion mediante carta de aviso de programas masivos, mientras que la
anotacion respectiva serd cargada en forma antomatica y centralizada por los sistemas. Posteriormente, debera
emitirse la citacion de conformidad con el Art. 63 del CTrib, también en forma centralizada,

debiendo registrar el numero y fecha de ésta en el sistema de Renta en Linea.

Vencido el plazo, si el contribuyente no concurre se deberdn liguidar centralizadamente las diferencias
de impuestos gue correspondan, de la misma forma se procedera con los giros que se deberan emitir
cuando el contribuyente no hubiera interpuesto reclamo en contra de las liquidaciones en

referencia dentro del plazo legal establecido en el inciso tercero del Art. 124 del CTrib.?

4.1.3. Relevancia para el presente estudio y compatibilidad con los derechos de los

contribuyentes:

St bien, las liquidaciones centralizadas se utilizan tanto en la fiscalizacion tributaria a través de

4 Diccionario panhispanico del espafiol juridico: Conjunto de técnicas que permiten analizar, procesar y gestionar
conjuntos de datos extremadamente grandes que pueden ser analizados informdticamente para revelar patrones,
tendencias y asociaciones, especialmente en relacion con la conducta humana y las interacciones de los usuarios.

5 Ver apartado b.2 de la Circular N.° 12 de 4 de marzo de 2011.
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sistemas tecnolégicos como en aquella que no se hace por estos medios, encuentra mayor
aplicacion en la primera de estas, toda vez que, como mencionamos en el apartado numero 4.1.1.
del presente trabajo, las liquidaciones centralizadas son una herramienta que utiliza el Servicio
para determinar diferencias de impuestos sobre la base de una big data obtenida exclusivamente

por cruces informaticos de datos por parte de los mismos contribuyentes.

Ademas, se trata de una herramienta que hace afios era impensada y que actualmente, gracias a
los avances tecnoldgicos, es posible efectuar liquidaciones de manera centralizada y automatizada
mediante el uso de algoritmos, logrando no sélo una mayor celeridad, sino que también una
mayor eficiencia al momento de determinar diferencias de impuestos y asi poder dar

cumplimiento integro a las obligaciones tributarias de los contribuyentes.

Finalmente, es de nuestro interés ya que se ha discutido recientemente una posible vulneraciéon
a los derechos de los contribuyentes producida por las liquidaciones centralizadas,
especificamente el derecho establecido en el Art. 8 bis N° 4 letra A del CTrib sobre la obligacién
del Servicio de indicar con precision la motivacion y fundamentacién de toda actuacion suya, y
el Art. 8 bis N° 6 del CTtib sobre el derecho a ser informado acerca de los funcionatios del
Servicio bajo cuya responsabilidad se tramitan los procesos en que tenga la condicién de
interesado. Ambas discusiones se desarrollaran a profundidad en el apartado numero 5 del

presente trabajo.

4.2. El secreto bancatio.

Es pertinente sefalar que el alzamiento del secreto bancario es una herramienta que posee el
Servicio que se halla en el contexto del examen de cuentas corrientes, el cual corresponde a un

medio de fiscalizacién.

4.2.1. Definicion.

Como primera aproximacion, el Servicio en su pagina web ha definido al secreto bancario como

un régimen limitado exclusivamente al ambito de las relaciones entre la instituciéon bancaria y

sus clientes, e impone la obligacién de confidencialidad de la institucién sobre las informaciones
, . » o .

que aquéllos le proporcionan.” Sobre esto, agrega que en todas las legislaciones bancarias el

derecho del contribuyente y la obligacién para el banco no es absoluto, es decir, que deben ceder

cuando exista una norma legal expresa o causa justificada (Echeverria, S.F.).
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A mayor abundamiento, podemos encontrar distintas definiciones doctrinales otorgadas por los

autores:

Alejandro Vergara Blanco lo define como “una instituciéon de Derecho bancario, fundamentada
en el derecho de la personalidad de privacidad en sus aspectos econémicos, y en virtud de la cual
los bancos estan obligados a mantener estricta reserva sobre todos los antecedentes de sus
clientes, que hayan conocido como consecuencia de sus relaciones con éstos; obligacién que se
conserva en el tiempo mas alla de la cesacion de dichas relaciones; a menos que una justa causa

justifique su revelacion” (Vergara, 1990).

Juan Carlos Malagarriga lo define como “la obligacién impuesta a los bancos de no revelar a
terceros, sin causa justificada, los datos referentes a los clientes que lleguen a su conocimiento

como consecuencia de las relaciones juridicas que los vinculan”. (Malagarriga, 1970)

Juan Pinto Lavin lo define como “la obligacion que tienen los bancos de mantener en reserva
las informaciones que han obtenido sobre sus clientes en las relaciones propias de su actividad

y que no pueden revelar a terceros sin autorizacion”. (Lavin, 1980)

En este sentido, entenderemos al secreto bancario como un derecho establecido por ley en favor
del contribuyente, y como una obligacion para las instituciones bancarias de mantener en reserva

la informacién del contribuyente salvo que exista una ley que autorice su alzamiento.

4.2.2. Regulacion.

Se ha entendido al secreto bancario como una manifestacion de caricter econdémico del derecho
a la proteccién a la vida privada. Sobre esto, nuestro ordenamiento juridico consagra la
proteccion a la vida privada en el Art. 19 de la Constitucién Politica de la Republica en sus

numerales 4° y 5°. Estos disponen lo siguiente:
“Articulo 19.- La Constitucién asegura a todas las personas:

N© 4.- E/ respeto y proteccion a la vida privada y a la honra de la persona y su familia, y, asimismo, la
proteccion de sus datos personales. El tratamiento y proteccion de estos datos se efectuard en la forma y

condiciones que determine la ley.

N° 5.- La inviolabilidad del hogar y de toda forma de comunicacion privada. El hogar sélo puede
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allanarse y /las comunicaciones y documentos privados interceptarse, abrirse o registrarse en los casos y formas

determinados por la ley”.

Asimismo, el Art. 8° bis N° 9 del CTrib, en virtud de las modificaciones que se establecieron por
medio de la Ley N° 21.210 de 2020, regula la proteccion de la vida privada en los siguientes

términos:

“Articulo 8° bis.- Sin perjuicio de los derechos garantizados por la Constitucién Politica de la

Republica y las leyes, constituyen derechos de los contribuyentes, los siguientes:

9°. Que en los actos de fiscalizacion se respete la vida privada y se protejan los datos personales en
conformidad con la ley; y que las declaraciones impositivas, salvo los casos de excepcion legal, tengan cardcter

reservado, en los términos previstos por este Codigo”.

Como una manifestacion de la garantia constitucional y legal sefialada, se regula el secreto bancario
en el Art. 154 de la Ley General de Bancos, Decreto con Fuerza de Ley N°® 252 de 1960, el cual

sefiala que:

“Las operaciones de depdsitos y captaciones de cualquier naturaleza que reciban los bancos en virtud de la presente
ley estardn sujetas a secreto bancario y no podran proporcionarse antecedentes relativos a dichas
operaciones sino a su titular o a quien haya sido expresamente autorizado por él o a la persona
que lo represente legalmente, o a quien haya sido antorizado por ley a requerir dicha informacion. E1 que
infringiere la norma anterior sera sancionado con la pena de reclusion menor en sus grados

minimo a medio.

Las demads operaciones quedaran sujetas a reserva y los bancos en virtud de la presente ley
solamente podran darlas a conocer a quien demuestre un interés legitimo y siempre que no sea
previsible que el conocimiento de los antecedentes pueda ocasionar un dafio patrimonial al

cliente, asf como a quien haya sido autorizado por ley a requerir dicha informacion (...)”.

Cabe mencionar que el citado articulo ha sido modificado en los términos expuestos por medio
de la Ley N° 21.713 sobre Cumplimiento Tributario, lo que sera objeto de analisis en los puntos

siguientes del presente trabajo.

A mayor abundamiento, el alzamiento del secreto bancario podra ser autorizado por los

Tribunales de Justicia en diversas hipotesis establecidas en la ley. Por un lado, el Art. 62 del CTtib
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establece lo siguiente:

“La Justicia Ordinatia podrd antorizar el examen de informacion relativa a las operaciones bancarias de
personas determinadas, comprendiéndose todas aguellas sometidas a secreto o sujetas a reserva, en el caso de
procesos por delitos que digan relaciéon con el cumplimiento de obligaciones tributarias. Igual
facultad tendran los Tribunales Tributarios y Aduaneros cuando conozcan de un proceso sobre

aplicacion de sanciones conforme al articulo 161.

Asimismo, en ejercicio de sus facultades fiscalizadoras y de conformidad a lo establecido por el
Titulo VI del Libro Tercero, el Servicio podra requerir la informacion relativa a las operaciones
bancarias de contribuyentes determinados, comprendiéndose todas aquellas sometidas a secreto
o sujetas a reserva, que resulten zudispensables para verificar la veracidad e integridad de las declaraciones

de impuestos, o falta de ellas, en su caso”.

La misma informacién podra ser solicitada por el Servicio para dar cumplimiento a los siguientes

requerinientos:

“1) Los provenientes de administraciones tributarias extranjeras, cuando ello haya sido acordado
bajo un convenio internacional de intercambio de informacién suscrito por Chile y ratificado

por el Congreso Nacional.

1) Los originados en el intercambio de informacion con las antoridades competentes de los Estados
Contratantes en conformidad a lo pactado en los Convenios vigentes para evitar la doble

imposicién suscritos por Chile y ratificados por el Congreso Nacional”.

En este sentido, las hipotesis en las cuales procede son cuatro, a saber: a) Cuando se haya
cometido un delito relacionado al cumplimiento de obligaciones tributarias, b) cuando tribunales
tributarios y aduaneros conozcan de un proceso de aplicacion de sanciones conforme al Art 161
del CTrib, ¢) cuando sea indispensable para verificar la veracidad e integridad de las declaraciones
de impuestos, o falta de ellas y, finalmente, d) cuando se encuentre dentro de los dos
requerimientos antes mencionados. Es pertinente sefialar que el mismo Art. 62 del Ctrib aborda
de manera detallada el procedimiento al que estard sujeta esta facultad, el cual tendra siempre

caracter de secreto.

Por otro lado, el Art. 62 bis del CTtib establece que tribunal serd competente para conocer de
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esta autorizacion judicial interpuesta por el Servicio para acceder a la informacién bancaria sujeta
a reserva o secreto. Asimismo, establece la interposicion de la solicitud y los requisitos de esta
que debe cumplir el Servicio, la forma en que se resolvera la cuestion, la suspension de los plazos
establecidos en los Arts. 200 y 201 del CTrib, la notificacién de lo resuelto, y los recursos que

proceden.

4.2.3. Modificaciones al Secreto Bancario bajo la Ley N° 21.713 (“Ley de Cumplimiento

Tributario”)

El 24 de octubre del presente afo se publico la Ley N° 21.713 en el Diario Oficial, introduciendo
cambios en las normas de cumplimiento tributario. Esta ley responde a objetivos de recaudacion
tributaria, sostenibilidad de pensiones, mejora de la seguridad publica y combate a la evasion y
elusion fiscal. Dentro de sus modificaciones, se establece un procedimiento especial para el
alzamiento del secreto bancario, permitiendo al Servicio solicitar informacioén bancaria en linea,
siguiendo las recomendaciones del Foro Global sobre Transparencia e intercambio de
informacion para fines fiscales efectuadas a Chile en el afio 2020, pero bajo determinadas
condiciones, tal como se sefiala en el Mensaje del proyecto de la ley en comento (Biblioteca del

Congreso Nacional, 2024).

En seguida, con la aprobacion de esta ley se busca actualizar las herramientas de fiscalizacion
tributaria modificando el procedimiento para el levantamiento del secreto bancario, traspasando al
contribuyente el deber de oponerse a su levantamiento ante el Tribunal Tributario y Aduanero
competente, sujeto a un nuevo procedimiento de caracter especial y abreviado. Esto se
fundamenta en las recomendaciones efectuadas a Chile por parte del Foro Global sobre
Transparencia e intercambio de informacién para propositos fiscales, como se sefald

previamente.

4.2.4. Modificaciones en materia de fiscalizacion tributaria del Servicio. El nuevo articulo

85 ter del CTrib.

La Ley sobre Cumplimiento Tributario introduce, como se ha comentado, diversas
modificaciones en materia tributaria dentro de las cuales merece la pena destacar la incorporacion
del Art. 85 ter del Ctrib, el cual se justifica en la busqueda del 6rgano recaudador de verificar los

hechos impositivos por medio del alzamiento del secreto bancario bajo determinadas hipdtesis.
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Sobre esto, se busca que las entidades financieras sefialadas en la ley reporten al Servicio cuando
detecten una cantidad inusualmente alta de depdsitos en una cuenta, lo cual podria indicar

ingresos no declarados o actividades sospechosas.
En concreto, el nuevo articulo senalado establece lo siguiente:

“Articulo 85 ter.- Las entidades financieras indicadas en la letra A del articulo 85 bis deberan
proporcionar al Servicio informacién de la cantidad de abonos que reciban titulares que sean
personas naturales o juridicas o patrimonios de afectacion, con domicilio o residencia en Chile
o que se hayan constituido o establecido en el pafs, cuando se cumplan los requisitos sefialados

a continuacion:

1. Que dentro de un mismo dia, semana o mes se produzcan mas de 50 abonos en las
cuentas antes indicadas provenientes de 50 o mas personas o entidades diferentes o que dentro

de un semestre presenten al menos 100 abonos de 100 personas o entidades diferentes.

Cuando una persona o entidad sea titular de mas de una cuenta bancaria en una misma entidad
financiera, la verificacién de la cantidad de operaciones sefialada en el parrafo anterior debera

realizarse de forma acumulada entre todas las cuentas de las que fuere titular.

2. Que se trate de titulares que no se encuentren dentro de aquellos cuya informacion

deba ser reportada por aplicacion de las disposiciones de la letra C del articulo 85 bis (...)”.

En definitiva, el nuevo precepto legal tiene por objeto monitorear operaciones inusuales o de
volumen significativo realizadas por personas o entidades, especialmente cuando los fondos
provienen de multiples fuentes, a fin de prevenir una eventual evasion fiscal al garantizar que los
ingresos de los contribuyentes y sus movimientos sean efectivamente declarados por medio de
este mecanismo y teniendo a la vista estos antecedentes en caso de detectar posibles

irregularidades en dichas actividades bancarias.

4.2.5. Relevancia para el presente estudio

Estas modificaciones sobre el alzamiento del secreto bancario plantean un equilibrio complejo
entre la necesidad del Estado de detectar y prevenir la evasion fiscal para efecto de lograr una
mayor recaudacion fiscal, y los derechos de los contribuyentes establecidos en los Arts. 8 bis N°

9 del Ctrib, 154 de la Ley General de Bancos, y Art. 19 N° 4° y 5° de la Constitucion Politica de
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la Republica que se aseguran a todas las personas. En este sentido, la nueva hipotesis para esta
herramienta del Servicio respecto de la obligacién de las entidades financieras de informar al
mismo en determinadas circunstancias relativas a altos volumenes de transacciones en las cuentas
de sus clientes en periodos de tiempo acotados y establecidos en el nuevo Art. 85 ter del CTrib
si bien, introduce una mayor vigilancia acerca de los movimientos financieros de los
contribuyentes, pone en tension, el deber de contribuir de los contribuyentes vinculado con el

principio de solidaridad, y los derechos de los mismos mencionados anteriormente.

4.2.6. Compatibilidad con los derechos del contribuyente:

Las materias relativas al secreto bancario por supuesto que hacen nacer algunas posibles
implicancias respecto de la compatibilidad con los derechos de los contribuyentes, en concreto
respecto del secreto respecto de la informacién de los contribuyentes y su respeto a la vida y

comunicacion privada. Situaciones que se analizaran y resolveran en el punto siguiente.

5. EVALUACION DE LA COMPATIBILIDAD ENTRE LAS LIQUIDACIONES

CENTRALIZADAS JUNTO CON EL ALZAMIENTO DEL SECRETO BANCARIO
Y LOS DERECHOS DE LOS CONTRIBUYENTES EN CHILE

Una vez desarrollados los principales temas que competen al presente estudio, corresponde
analizar la compatibilidad que existe entre ambas herramientas del Servicio, y los derechos de los
contribuyentes establecidos en el CTrib y aquellos que la Constituciéon asegura a todas las

personas.

Analizaremos, en primer lugar, el derecho a que se indiquen con precision las razones que
motivan y fundamentan las actuaciones del Servicio, que se encuentra consagrado en el articulo
8 bis N° 4 letra A del CTtib, y el derecho a la informacién consagrado en el Art. 8 bis N° 6 del
CTrib respecto del derecho a ser informado acerca de los funcionarios del Servicio bajo cuya

responsabilidad se tramitan los procesos en que tenga la condicion de interesado.

En segundo lugar, los Arts. 8 bis N° 9 del Ctrib; 154 de la Ley General de Bancos, y 19 N° 4°
y 5° CPR que se aseguran a todas las personas, cada uno de estos derechos referidos a la
proteccion de la vida y comunicacion privada, datos personales, y la reserva de las declaraciones

impositivas.
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5.1. Liquidaciones Centralizadas

Respecto de estas, se ha cuestionado el cumplimiento del deber de motivar los actos del Servicio
y el derecho de los contribuyentes a ser informados sobre el funcionario del Servicio responsable

de los procesos en que tenga interés.

Sobre esto han surgido distintos cuestionamientos, y de ellos, nos referiremos a una reciente
publicacién del diario El Mercurio, en la cual se emiten distintas opiniones por parte de
conocedoras de la materia. En primer lugar, la socia de la revista PWC, dofia Loreto Pelegti
realiza una critica a las liquidaciones centralizadas, indicando que “es importante que el Servicio
haga hincapié¢ en que este tipo de resoluciones no se pueden seguir emitiendo porque los actos
administrativos deben ser necesariamente fundados” (Pelegri, 2024). Sobre esto, es importante
esclarecer que no se trata de Inteligencia Artificial como algunas personas creen, sino que se
desarrolla mediante algoritmos sobre la base de datos objetivos obtenidos desde los mismos
contribuyentes, los cuales se comparan con la informacién que tiene el Servicio y, en caso de que
exista una diferencia de impuesto, se hace la observacion correspondiente. En este sentido, no
cabe discutir una falta de justificacion, pues se trata de datos objetivos que dan cuenta de que la
determinacién final del impuesto no es la misma, y, en consecuencia, la motivacion de la

actuacion es que se pague el impuesto que corresponde por ley.

A mayor abundamiento, al tratarse de un proceso automatizado por un algoritmo no hay duda
de que funciona bajo un razonamiento logico y juridico, porque este no hace mas que contrastar

la informacién otorgada por el mismo contribuyente con la informacién que tiene el Servicio.

Por otro lado, Yuri Varela ha criticado que se vulneraria el derecho de los contribuyentes a
obtener informacién de los funcionarios del Servicio bajo cuya responsabilidad se tramitan los
procesos en que tenga la condicion de interesado, indicando que “los funcionarios se enteran de
estas actuaciones cuando el contribuyente reclama. Pero si este no reclama, los funcionatios

comunes y corrientes no se enteran porque salen por sistema.” (Varela, 2024).

Sobre esto, se ha pronunciado la directora subrogante del Servicio, Carolina Saravia, quien
comentd que las actuaciones y resoluciones dictadas como consecuencia de una liquidacion
centralizada “son documentos bien fundados, que tienen una contraparte en nuestra direcciéon

regional, no hay un robot atendiendo contribuyentes.” (Saravia, 2024), y en el mismo orden de
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ideas, también declara la directora subrogante respecto a las formas en que estos algoritmos

funcionan, indicando lo siguiente respecto a ellos:

“Los algotitmos (...) los define la Subditeccion de Fiscalizacion con profesionales fiscalizadores,
ingenieros, abogados, y son programados por un equipo en la Subdireccién de Informatica, que
luego es certificado por la Subdirecciéon de Fiscalizacién y luego es contrarrestado por la

informacién que tiene cada una de nuestras direcciones regionales.” (Saravia, 2024).

A mayor abundamiento, estas resoluciones centralizadas deben contener necesariamente la firma
de un funcionario competente, praxis del Servicio que encuentra su fundamento en la Circular
N° 3 de 2007°, que complementa la Circular N° 8 del afio 2000, y el Oficio Circular N° 9 de
2000, los cuales autorizan de manera expresa que aquellas liquidaciones masivas y aquellas
controladas en forma centralizada por la Direcciéon Nacional del Servicio, como es el caso
estudio, basta la sola firma del Director Regional, Jefe del Departamento Regional de Fiscalizacion,
Jefe Regional de Resoluciones, Jefe de Unidad del Servicio correspondiente, o quien esté

facultado para firmar de acuerdo a la respectiva Resoluciéon Exenta vigente.

Sobre lo anterior, al momento de analizar la discusién sobre el derecho a la informacién del
funcionario responsable de las liquidaciones centralizadas, consideramos pertinente atender a la
jurisprudencia que regula la materia, asi, nos remitiremos a la causa Rit GR-07-00014-2014,
caratulada "Patricio Dabanch y Compaiifa/Servicio de Impuestos Internos" conocida por el
Tribunal Tributario y Aduanero de la Region del Maule con fecha 11 de febrero de 2016. En
esta, el reclamante alegaba la nulidad de la liquidacién centralizada por carecer de firma de
funcionario competente que la suscribiera, y por desconocerse la identidad del funcionario que
la generd, ademas interpuso en subsidio un reclamo tributario en contra de la misma liquidacion.
El Servicio evacud traslado sefialando que la misma ha sido firmada debidamente por
funcionario competente mediante procedimiento de "Facsimil de firma". En consecuencia, el
Tribunal deseché la alegacion del reclamante toda vez que si se consigna una firma, la cual ha
sido otorgada por funcionario competente, y que esta se haya hecho de forma "facsimilar" no
constituye un vicio esencial, a lo sumo una formalidad externa que por si sola no pone en duda
la certeza de dicho acto administrativo. En este sentido, no cabe duda de que las resoluciones

centralizadas cumplen con el derecho a informar al contribuyente respecto del funcionatio

6 Ver Circular N° 3 del 8 de enero de 2007.
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responsable de la misma, ya que se encuentran debidamente firmadas por el funcionario que las
otorga, incluso, en caso de que se realice la firma de una manera distinta a la habitual, no se
vulnera este derecho mientras dicha formalidad no merme la certeza juridica de dicho acto

administrativo.

5.2. Secreto Bancario

Respecto del alzamiento del secreto bancario, se ha discutido una posible vulneracién a los
derechos establecidos en los Arts. 8 bis N° 9 del Ctrib; 154 de la Ley General de Bancos, y 19
N°s 4° y 5° de la CPR. Sobre esto, es importante destacar que, sin perjuicio de que se trate de
un derecho, igualmente posee limitaciones, vale decir, no se establece una proteccién de este en
términos absolutos. Esto se puede apreciar a partir de la nueva regulacion que posee el secreto
bancario en el Art. 154 de la Ley General de Bancos citada con anterioridad, en virtud de la
modificacién que establece la Ley N° 21.713 sobre Cumplimiento Tributario, puntualmente al
afladir que “Las operaciones de depdsitos y captaciones de cualquier naturaleza que reciban los
bancos en virtud de la presente ley estaran sujetas a secreto bancario y no podran proporcionarse
antecedentes relativos a dichas operaciones sino a su titular o a quien haya sido expresamente
autorizado por él o a la persona que lo represente legalmente, 0 a quien haya sido autorizado por ley

a requerir dicha informacion (...)".

Pues bien, cabe preguntarse sobre este punto si las limitaciones recientemente establecidas para
el secreto bancario se justifican -o no- en concordancia con los derechos establecidos en los Arts.
8 bis N° 9 del Ctrib, el Art. 154 de la Ley General de Bancos, y los Arts. 19 N° 4° y 5° de la
CPR. Para ello, resulta interesante analizar la obligacion tributaria desde el deber de los
contribuyentes de contribucién y el principio de solidaridad, los cuales sustentan la funcién del

organo recaudador.

En este orden de ideas, es pertinente abordar el deber de contribuir a las cargas publicas, que si
bien no se encuentra regulado de manera expresa en nuestro ordenamiento juridico, la
Constitucion establece en su Art. 19 N° 20 de la CPR a propésito del principio de igualdad en
materia tributaria el deber de los ciudadanos de cooperar con el financiamiento del Estado de acuerdo con

la justicia y la equidad.

Sin perjuicio de que este deber no ha sido el principal objeto de estudio por parte de nuestra
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doctrina nacional, es posible identificar ciertos alcances al respecto en la jurisprudencia extranjera
y el derecho comparado. A partir de esto ultimo, merece la pena mencionar el caso espafiol, en
el cual se vislumbra expresamente este deber en el articulo 31.1 de la Constitucion Politica de
Espafia, el cual consagra que “Todos contribuiran al sostenimiento de los gastos publicos de
acuerdo con su capacidad econémica mediante un sistema tributario justo inspirado en los

principios de igualdad y progresividad que, en ningin caso, tendra alcance confiscatorio”.

Al respecto, Patricio Masbernat sefiala lo siguiente a proposito de los fundamentos que reviste

este principio de contribucion:

“El deber de contribuir al sostenimiento de los gastos publicos presenta multiples fundamentos,
entre ellos, el principio de solidaridad social y econémica y la funcién social de la propiedad. Esta
obligaciéon se configura conforme a ciertos principios e involucra derechos de rango
constitucional, por lo que debe sujetarse a una dogmatica de los derechos fundamentales. Por
ello, al exigir el cumplimiento de este deber, el Estado no puede vulnerar esos derechos, ya que
se configura (y existe) de acuerdo a los mismos y, en todo caso (v.g., en caso de conflictos de
intereses), debe ser objeto de ponderacién con los bienes constitucionalmente reconocidos
implicados. De este modo, los derechos fundamentales podtian sujetarse a matizaciones o
limitaciones a fin de que este deber se materialice. Con esto, se pone de manifiesto que el poder
tributario se basa en un deber fundamental de contribuir a los gastos publicos exigible a los
ciudadanos, originado en la exigencia de cubrir las necesidades publicas y de cumplimiento de
los fines sociales que el Estado debe perseguir para satisfacer otros derechos individuales (v.g.,
derechos de defensa judicial de los pobres) y los derechos sociales de caracter fundamental.”

(Masbernat, 2013).

En seguida, y relacionado con lo anterior, el Tribunal Constitucional espafiol ha argumentado
que el deber de contribuir atiende a un principio basico de solidaridad de todas las personas a la
hora de levantar las cargas publicas, de modo que la protecciéon de los derechos de los
contribuyentes se encuentra limitada a este deber y a la actividad fiscalizadora de la

Administracion’ (Tribunal Constitucional Espafiol, 1995).

7"Por otra patte, la recurrente agoto la via judicial a la vista del Auto que le niega la posibilidad de recutrir, ya que
lo contrario supondria exigir al ciudadano complejos analisis juridicos, lo que el Tribunal rechaza en las SSTC
81/1983, 65/1985, 114/1986, 188/1990. No cuestiona la posibilidad de que por el Juez de Instruccion se hubiera
autorizado la entrada en el domicilio, ya que existe base legal para ello, por cuanto ningin derecho tiene caracter
absoluto o ilimitado y constituye un deber de todos los ciudadanos la contribucién a los gastos del Estado, para lo
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En este orden de ideas, corresponde analizar los derechos de los contribuyentes a propésito del
secreto bancario, su contenido esencial, y ver su compatibilidad con el alzamiento del mismo, el
cual halla su fundamento en el deber de contribucién explicado previamente, con el objeto de
que concluir si, en definitiva, corresponde a un acto vulneratorio de derechos el alzamiento del
secreto bancario en el examen de cuentas corrientes, o si bien corresponde a una actividad

justificada en base a los principios ya establecidos.

En primer lugar, es posible argiiir que el alzamiento del secreto bancario permite a la
Administraciéon del Servicio acceder a informaciéon esencial para verificar la veracidad e
integridad de las declaraciones tributarias de los contribuyentes o, en su defecto, de la ausencia
de estas. Esta herramienta propende al aseguramiento de que los contribuyentes que tienen la
capacidad econémica e incurran en hechos gravados por ley, contribuyan efectivamente al
financiamiento de los gastos publicos, cumpliendo asi con el principio de igualdad tributaria y

progresividad establecido en el articulo 19 numeral 20 de la Constitucion.

Asimismo, la base normativa del articulo 154 de la Ley General de Bancos y las garantias
procesales relacionadas, asi como la necesidad de autorizaciéon previa de las instancias
administrativas o judiciales correspondientes, permiten concluir que, en base a ambos

argumentos desarrollados, el mecanismo sefialado es idoneo para los fines que persigue.

En segundo lugar, es posible sostener que el alzamiento del secreto bancario resulta necesatrio
toda vez que no existen mecanismos alternativos que logren con el mismo nivel de precision y
eficacia la obtencion de informacion financiera relevante a proposito de la capacidad contributiva
de las personas y la eventualidad de que incurran en hechos gravados que posteriormente puedan

no ser declarados por ellas.

En este orden de ideas, otras herramientas, tales como la declaracién de los contribuyentes o los
cruces de datos indirectos, como podrian ser los obtenidos por medio de liquidaciones
centralizadas, tal como se explicé en un acapite anterior del presente trabajo, no garantizan la
deteccion de omisiones o irregularidades con el mismo nivel de fiabilidad. Esto, especialmente

en casos de elusion o evasion.

cual debe ampararse la actividad inspectora de la Administracion". Sentencia 50/1995, de 23 de febtero de 1995.
Tribunal Constitucional Espafiol.
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En definitiva, la intervencion directa de las entidades bancarias en la obtencién de esta
informacién permite no solo el asegurar que el Servicio disponga de mejores herramientas para
conocer de esta informacion, sino que también propicia el cumplimiento de los compromisos
internacionales de transparencia fiscal que ha suscrito Chile en relacién a las recomendaciones
del Foro Global sobre Transparencia e intercambio de informacion para fines fiscales efectuadas
a nuestro pafs en el afio 2020, volviendo el alzamiento una medida no sélo idénea, sino también

necesaria.

En tercer lugar, corresponde revisar como se compatibilizan los derechos de los contribuyentes
con el alzamiento del secreto bancario. Sobre esto, indicar primeramente que la medida en
comento busca, entre los demas fines expuestos, asegurar la recaudacion fiscal necesaria para
sostener politicas publicas que van en beneficio a la sociedad, con base al principio de solidaridad
previamente explicado. En este sentido, sin perjuicio de que el secreto bancario representa una
faceta de la privacidad como derecho protegido por los articulos 19 numeral 4° y 5° de nuestra
Constitucion, esta, al igual que el resto de los derechos, no es absoluta y, por ende, admite

limitaciones justificadas en un contexto de necesidad publica prevalente.

Adicionalmente, el caracter reservado de la informacién recopilada mitiga el impacto en la
privacidad de los contribuyentes, debido a que si bien el alzamiento implica el conocimiento de
la informacion financiera de la persona en el respectivo caso por parte del Servicio, esta no pasa
por ello a ser de publico conocimiento, no vulnerandose asi el contenido esencial del derecho a
la intimidad regulado en nuestro ordenamiento juridico, por cuanto, nuevamente, las hipotesis
que habilitan este alzamiento son establecidas taxativamente en la ley y por medio de la

autorizacion llevada a cabo en un procedimiento legalmente tramitado.

5.2.1. Regulacion en el derecho comparado

A continuacioén, se estudiara la regulacion del secreto bancario en el derecho comparado, a fin
de poder exponer como se ha desarrollado el resguardo de la privacidad financiera de los clientes

bancarios y las facultades fiscalizadoras que revisten los Estados en materia tributaria.

Este analisis resulta particularmente importante para el caso chileno, teniendo en consideraciéon
las modificaciones introducidas por la Ley N° 21.713 que establece nuevas limitaciones al secreto

bancario en el marco de las recomendaciones internacionales en materia de transparencia fiscal,
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y que ya han sido objeto de analisis en el presente trabajo. A partir de esta comparacion, se
pretende enriquecer la reflexion sobre los desafios que enfrenta nuestra normativa nacional,
identificando elementos que permitan mejorar la compatibilidad entre la protecciéon de los
derechos de los contribuyentes, especialmente en relacién al derecho a la intimidad en una faceta

economica, vale decir, del secreto bancario, y los medios de fiscalizacion tributaria.

En este sentido, nos interesa abordar cémo se ha desarrollado la proteccién del secreto bancario

y su alzamiento en los siguientes paises:
Suiza

Este es uno de los ejemplos mas destacados en la proteccion del secreto bancario dentro del
derecho comparado, consolidandose como un referente histérico y normativo en la materia.
Sobre esto, y en virtud de su normativa vigente, particularmente el Art. 47 de la Ley de Bancos
de Suiza, se tipifica como delito federal la revelacion no autorizada de informacion de clientes
bancarios, ya sea a entidades extranjeras, terceros o incluso a las propias autoridades suizas, salvo
que se cumplan estrictos requisitos legales. Esta proteccion no soélo garantiza el caracter
reservado de la informacion bancaria, sino que también delimita las hipdtesis en las cuales se
permite el acceso a dicha informacién, como en casos de investigaciones penales o por exigencias

derivadas de acuerdos internacionales de intercambio de informacién.

La estricta defensa del secreto bancario en Suiza encuentra su fundamento en dos pilares
principales: La proteccion de la privacidad financiera de los clientes y la estabilidad de su sistema
financiero, el cual se ha beneficiado histéricamente de este régimen. Ademas, como sefialan Jorge
Bartels y Luz Mary, esta proteccion tiene raices historicas profundas, pues “el secreto bancario
estaba basado principalmente en la tradicién -aunque existian algunas leyes en algunos cantones,
aplicables unicamente a los bancos publicos- y se entendfa como un cédigo no escrito de
confidencialidad similar a aquel que ofrecen los abogados, médicos y sacerdotes”, de modo que,

desde este dltimo punto de vista, se asemejaba al secreto profesional (Bartels & Arias, 2010).

Asi, el secreto bancario en Suiza no solo ha sido un elemento clave para el desarrollo de su
sistema econémico, sino también un componente cultural y profesional que refleja un alto nivel
de confianza en las instituciones financieras del pafs. Esta rigida proteccion de la institucion en

comento encuentra fundamento en la proteccion de la privacidad de los clientes y la estabilidad
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de su sistema financiero. De esta manera, el caso suizo corresponde a un ejemplo en el cual el
derecho a la intimidad, en este caso, en su faceta econémica, reviste una importancia primordial
en el sistema econémico del pafs, el cual halla su fuente en un aspecto mas bien histérico,
remontandose a la costumbre que se tenfa por parte de las practicas de las entidades bancarias

en observancia al secreto profesional.

Estados Unidos de América

LLa materia se encuentra regulada principalmente en la Ley de Derecho a la Privacidad Financiera
(desde ahora RFPA, por sus siglas en inglés) del afio 1978 la cual otorga una proteccion legal
respecto de los registros bancarios, teniendo como fundamento la Cuarta Enmienda de la
Constitucion. Esta ley exige a las agencias del gobierno federal notificar a las personas para que

estas tengan la oportunidad de oponerse frente a este alzamiento de la reserva.

Es importante destacar que esta proteccion tiene ciertas restricciones: En primer lugar, sélo rige
para la entrega de informacién al gobierno federal y no para las empresas privadas ni para
gobiernos estatales o locales. En segundo lugar, la RFPA cubre solamente a los individuos o
sociedades con maximo cinco socios. En tercer lugar, para que la autoridad gubernamental pueda
acceder u obtener copias de informacién es necesario que se trate de registros debidamente
individualizados, que el cliente lo haya autorizado, y que dichos registros sean solicitados por

alguna de las formas establecidas en la ley.

Ademas, para requerir esta informacioén se necesita que haya una razén para creer que dichos
registros solicitados son relevantes para una investigacion judicial o administrativa. Esto se debe
notificar al cliente personalmente o por correo, ademas de sefialar de manera especifica los

registros y la naturaleza de la investigacion.

En caso de que el cliente no quiera que dichos registros o documentos se pongan a disposicion
de la autoridad, debera rellenar un petitorio junto con una declaracion jurada y hacer entrega de
dichos documentos a uno de los Tribunales de distrito de los Estados Unidos, lo que debera
notificarse a la Autoridad Gubernamental. Finalmente, se debe destacar que lo resuelto por el
Tribunal sera susceptible de apelacion. En caso de que no se siga este procedimiento por el
afectado, expirado el plazo de 10 dias a partir de la fecha de notificacién del requerimiento o 14

difas a partir de la fecha de envio del anuncio, los registros o la informacién solicitada en ella se
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pondran a disposicion de la autoridad requirente.

Sin embargo, existen excepciones a la proteccion establecida en la RFPA, es decir, que la
divulgacién de informacion financiera estard permitida siempre, cuando se encuentre en alguna de
las siguientes hipotesis: Que la divulgacion no identifique a un cliente en particular, que se hagan
en interés de las instituciones financieras, que se relacionan con investigaciones y procedimientos
de supervision, y cuando la divulgaciéon encuentre normativa especial en los estatutos o reglas

federales.

Ademas, la RFPA tiene una excepcion en caso de que haya reportes de actividades sospechosas, de
manera que las instituciones financieras y sus funcionarios tienen total inmunidad de
responsabilidad civil cuando se presente un informe de actividad sospechosa. A mayor
abundamiento, la RFPA establece situaciones en las que la institucion tiene el deber de presentar
un reporte de transacciones sospechosas que pudieran significar una violaciéon a las normas
legales o reglamentarias en los siguientes casos: 1) Cuando se encuentre ante cualquier tipo de
abuso de informacioén privilegiada de una institucion financiera, delitos federales, cuando se trate
de transacciones de a lo menos mayor de $5.000 dolares estadounidenses y se sospeche que estos
fondos han sido obtenidos mediante actividades ilegales o estructuradas para intentar ocultar
esos fondos; y 2) cuando exista sospecha de que dichas transacciones estan disefladas para evadir
la ley o se sospeche que no tienen un negocio o un proposito legal aparente, con las mismas
limitaciones de que debe tratarse de transacciones de a lo menos $5.000 délares estadounidenses,
equivalente a la suma r de $4.950.495 pesos chilenos aproximadamente. (Weidenslaufer &

Binder, 2023, pp. 6-11).
Colombia

Desde el ano 1992 la Corte Constitucional Colombiana ha estimado que la reserva bancaria se
sustenta con el derecho a la intimidad consagrado en el articulo 15 de su Constitucion. Sin
embargo, no es un derecho absoluto, por cuanto el mismo inciso cuarto del articulo antes
mencionado establece que para efectos tributarios o judiciales, casos de inspeccion, vigilancia e
intervencion del Estado podra exigirse la presentacion de libros de contabilidad y demas documentos privados

en los términos que seiiale la ley.

En este sentido, encontramos distintas normas legales que facultan el levantamiento del secreto
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bancario por decision administrativa, que son las siguientes: Por un lado, la Ley 526 del afio 1999
crea la Unidad de Informacién y Analisis Financiero encargada de detectar practicas asociadas
con el lavado de activos, permitiendo en su articulo 9 que dicha unidad pueda solicitar la
informacién necesaria para el cumplimiento de sus funciones, salvo que se trate de informacion
reservada en poder de la Fiscalia General de la Nacion. Por otro lado, el Decreto 1092 del afio
1994 establece en su Art. 7° un régimen sancionatorio y el procedimiento administrativo
cambiario a seguir por la Direccién de Impuestos Aduanas Nacionales, respecto de todas sus

actuaciones no se podran oponer reservas bancarias ni judiciales.

Finalmente, la Corte Constitucional Colombiana ha reconocido que dentro del su ordenamiento
juridico se debe considerar el protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas,
el cual fue aprobado mediante la Ley 800 del ano 2003 que, en sus Arts. 12 y 18 establecen la
facultad de los tribunales u otras autoridades competentes para poder ordenar la presentaciéon o
incautaciéon de documentos bancarios, financieros o comerciales. Ademas, se establece que los
Estados Parte no podran negarse a aplicar estas disposiciones amparindose en el secreto
bancario, y tampoco para denegar la asistencia judicial reciproca con arreglo al Art. 18 de la

misma ley. (Weidenslaufer & Binder, 2023, pp. 11-12).
México

La regulacién de esta materia correspondiente a los Estados Unidos Mexicanos se encarga de
establecer de manera expresa el secreto bancario en el Art. 142 de la Ley de Instituciones de
Crédito, entregandoles a la informacién y documentacion perteneciente a los clientes y que nazca
de estas instituciones el caracter de confidencial, prohibiendo a las entidades antes mencionadas
divulgarlas de cualquier forma que no sea para entregarla directamente al usuario o cliente de la

institucion de crédito.

Sin perjuicio de lo anterior, el mismo Art. 142 sefiala situaciones de excepcion al caracter de
confidencial del secreto bancario, distinguiendo dos vias por las cuales esta informacién puede
ser conocida y analizada por terceros, siendo estas la via judicial y la via administrativa. La
primera procede cuando “lo solicite la autoridad judicial en virtud de una resolucion en el que el
titular o uno de sus representantes sean parte o acusado en un proceso”. La segunda procede
siempre que sea solicitada por determinadas autoridades administrativas, por mencionar algunas,

encontramos al Fiscal General de la Republica, los procuradores generales y las autoridades
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hacendarias, debiendo siempre estas solicitudes encontrarse debidamente motivadas, fundadas y

realizadas por medio del conducto que establece la Comisién Nacional Bancaria y de Valores

(Weidenslaufer & Binder, 2023, pp. 12-14).
Francia

Este pafs europeo presenta dentro de su Cédigo Monetario y Financiero (desde ahora CMF) una
regulaciéon concreta respecto del secreto bancario. En su texto, el CMF integra el secreto
bancario dentro de las obligaciones ligadas al secreto profesional de los administradores, directores y
trabajadores de las entidades crediticias del pafs, y es tal la importancia del cumplimiento de tal
obligacion que la infraccién a los mismos constituye un delito regulado en el Cédigo Penal
Francés, constituyendo una pena de un afio de prision y una multa de 15.000 euros (alrededor

de $15.509.700 pesos chilenos).

Sin perjuicio de lo anterior, el CMF establece a su vez diversas excepciones respecto del secreto
bancario, entre las cuales se menciona la solicitud de tal informacién por parte instituciones de
gran importancia, como el Banco de Francia, comisiones investigadoras de las asambleas

parlamentarias, entre otras. (Weidenslaufer & Binder, 2023, pp. 14-15).

En este sentido, incluso los paises que regulan con mayor proteccion el secreto bancario tienen
excepciones legales, dando cuenta que no se trata de un derecho absoluto, sino que se encuentra
sujeto a limitaciones establecida en la ley, misma situacién en los demads paises estudiados, los
cuales tienen diversas excepciones, e incluso, algunos establecen hipétesis en las que siempre
procedera el alzamiento del secreto bancario, de manera que no podra oponerse la reserva de
dicha informacién en determinadas hipotesis establecidas en la ley y en definitiva, no se vulnera

el derecho de los contribuyentes.

Teniendo en cuenta las comparaciones realizadas en los parrafos anteriores, nos interesa destacar
que nuestro ordenamiento juridico ofiece las garantias adecnadas para evitar arbitrariedades en la
ejecucion del alzamiento del secreto bancario respecto de la informacién financiera de
determinadas personas, teniendo como exigencia que este alzamiento sea autorizado tnicamente

bajo circunstancias especificas y debidamente fundamentadas.

En conclusion, no sélo se encuentra permitido en nuestra legislacion, sino que ademas el

alzamiento al secreto bancario constituye una limitacion al derecho a la intimidad que no implica
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una vulneracién a su contenido esencial, al tiempo que genera que el beneficio social derivado
de dicha medida supere razonablemente la afectacion individual del contribuyente, siendo en
definitiva, una medida que respeta una estandar de proporcionalidad y por ende, da cuenta de
que los cuestionamientos sobre la vulneraciéon de los derechos mencionados en el apartado

correspondiente, es aparente.

6. CONCLUSIONES

A lo largo del presente trabajo se ha entregado una contextualizaciéon respecto de cémo debe
entenderse para estos efectos la fiscalizacion tributaria a través de sistemas tecnoldgicos y la
forma en que esta se relaciona con las dos principales herramientas analizadas y utilizadas por el

Servicio, como son el alzamiento del secreto bancario y las liquidaciones centralizadas.

Respecto de la primera, es importante destacar que forma parte del examen de cuentas corrientes,
mientras que la segunda no se trata de una fiscalizacion, sino de una liquidacién la cual se lleva a

cabo de forma centralizada y antomatizada en base a la big data manejada por el Servicio.

Asi, ambas herramientas del Servicio han sido cuestionadas en los ultimos tiempos por
supuestamente vulnerar los derechos de los contribuyentes establecidos en el CTrib y aquellos
que les asegura la Constitucion a todas las personas. Sin embargo, en el analisis comparativo
realizado respecto de la compatibilidad entre los procedimientos ligados a las liquidaciones
centralizadas y el alzamiento del secreto bancario y el catalogo de derechos mencionados en el
apartado nimero 5 del presente trabajo, se logra demostrar que tales insinuaciones vulneratorias
son simplemente aparentes, esto en atencion a los argumentos esgrimidos en el apartado

correspondiente, los cuales procedemos a compendiar:

En primer lugar, respecto del analisis de las liquidaciones centralizadas, se ha cuestionado el
derecho a la informacién del funcionario responsable de las mismas, ademas del deber de
motivar y fundamentar los actos del Servicio. Si bien, desde un punto de vista externo puede
parecer que se vulneran estos derechos, un estudio detallado de la normativa administrativa que
la regula, y de la jurisprudencia en la materia denotan que el alegar una vulneracién de derechos
no es posible. Por un lado, las resoluciones dictadas producto de una liquidacion centralizada se
encuentran debidamente firmadas por un funcionario competente, incluso, si esta no se hace de la forma

tradicional tampoco habria vulneracién al derecho mientras no se vea mermada la certeza juridica
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de dicho acto administrativo, como asi lo ha fallado la jurisprudencia citada en el apartado
namero 5 del presente trabajo, de manera que 70 es posible alegar una vulneracion al derecho a ser
informado del funcionario responsable de los procesos en que el contribuyente tenga calidad de
interesado, regulado en el Art. 8 bis N° 6 del Ctrib. Por otro lado, las liquidaciones centralizadas
funcionan sobre la base de informacién obtenida del mismo contribuyente, la cual se compara
con la informacién que mantiene el Servicio, es decir, se trata de datos objetivos respecto de los
cuales se hace la diferencia de impuestos correspondientes, de manera que estos se encuentran
debidamente fundamentados y dicha motivacién reside en que se realice finalmente el pago del

impuesto que corresponde, por lo que no tampoco serfa posible alegar una vulneracion al

derecho establecido en el Art. 8° bis N° 4 letra A del Ctrib.

En segundo lugar, respecto del secreto bancario, ha existido cierto cuestionamiento en lo
respectivo a que su alzamiento podria generar una vulneracion a los derechos consagrados en el
Art. 19 N°s 4° y 5° de la CPR, en el Art. 8° bis N° 9 del Ctrib, asi como también aquel derecho
establecido en el Art. 154 de la Ley General de Bancos. Sin embargo, esto no se trata de un
derecho absoluto, lo cual se desprende precisamente del Art. 154 del cuerpo normativo ya
mencionado, y explicado en el apartado nimero 4.2 del presente trabajo. Ademas, existe un
principio en materia tributaria que establece el deber de los contribuyentes de cooperar con el
financiamiento del Estado de acuerdo con la justicia y la equidad. Adicionalmente, esta
informacién mantiene su caracter de secreta o reservada para con las entidades bancarias y para
el Servicio, exclusivamente por medio del examen de cuentas corrientes que se solicita por ley
para determinados casos. A modo de conclusién, el alzamiento del secreto bancario no
solamente se encuentra justificado por los fundamentos esgrimidos, sino que ademas no vulnera
de los derechos constitucionales antes mencionados, ni los derechos establecidos en favor de los

contribuyentes en el CTrib.

Finalmente, cémo abordd esta materia tanto a nivel internacional en las recomendaciones
realizadas a Chile por parte de organismos internacionales, como en el derecho comparado, es
dable concluir que incluso en los paises donde el secreto bancario tiene una mayor proteccion
legislativa, como es el caso de Suiza y Francia, adn estos poseen excepciones que permiten, bajo
determinadas circunstancias, el alzamiento de este. En este sentido, los demas paises considerados para
la comparacién internacional realizada, como son Hstados Unidos, México y Colombia,

presentan una proteccidon mas laxa respecto del secreto bancario, pues poseen multiples
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situaciones de excepcién totalmente distintas entre si, lo que da cuenta una vez mas que no se
tratarfa finalmente de un derecho absoluto y que, en definitiva, es posible hacer excepciones a la
reserva de esta informacion bancaria, siempre y cuando la ley entregue la facultad de alzar este
secreto y las razones para hacerlo se encuentren debidamente fundadas en atencién a los

requisitos que la misma ley puede regular.

A mayor abundamiento, Colombia avanza todavia mas al respecto estableciendo situaciones en
las que no se puede oponer la reserva. Asimismo, Estados Unidos establece, por un lado, situaciones
en las que séempre estard antorizado el alzamiento del secreto bancario y, por otro lado, hipdtesis
en las que las entidades bancarias y sus funcionarios poseen #otal inmunidad cuando se encuentren
frente a la sospecha de determinados delitos econémicos y deban reportarlos, aunque pueda

vulnerar el secreto bancatrio.
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