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Resumen

En la presente tesis, el objetivo principal es lograr identificar y definir cuales son los
elementos que debe contener un Perfil de Mercado-Pais, para volverse un apoyo e
incluso un paso dentro de los procesos previos a la internacionalizaciéon de una
empresa, especialmente en dos de sus formas, inversion extranjera directa (IED) y
empresas conjuntas o joint venture. Para esto se propone un modelo de Pefrfil,
basado en la informacién extraida de diferentes fuentes, el cual se ve aplicado a

tres casos practicos al final de este trabajo.

Abstract

In the following thesis, the main objective is to identify and define what are the
elements that a Market-Country Profile must contain to become a support and even
a step in the processes prior to the internationalization of a Company, especially in
two of its forms, foreign direct investment (FDI) and Joint Venture. For this, a Profile
model is proposed, base don the informacion extracted from different sources, which

is applied to three practical cases at the end of this work.
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Introduccién

La internacionalizacion se ha convertido en una practica bastante comun para
muchas organizaciones, lo que es una de las consecuencias de un mundo cada vez
mas globalizado, es decir, més interdependiente entre sus componentes. Esta
interdependencia se observa en distintos aspectos, sin embargo, donde se hace
notar con mayor énfasis es en la actividad econémica mundial.
No obstante, el hecho de ser una practica cada vez mas comun no significa que sea
algo facil de hacer, ya que la internacionalizacion no es un paso que se da asi nada
mas, existe todo un proceso de andlisis y toma de decisiones previo. Por lo tanto
contar con la informacion adecuada se vuelve algo crucial. Las condiciones nuevo
mercado pueden ser muy distintas a las del mercado o pais de origen, ya sea en
legislacion, politica, cultura, etc.
Uno de los pasos a seguir antes de incursionar en una investigacion de mercado, la
cual a su vez debiese contener un Perfil de Mercado-Pais.
Dentro de este contexto es donde surgen los objetivos del presente trabajo. De
manera general persigue:
e Generar una propuesta de Perfil de Mercado-Pais que fortalezca la
investigacién de mercados internacionales.
Y a nivel especifico, se encuentran:
e Revisar conceptos de internacionalizacion.
¢ Identificar los elementos que debiera contener un Perfil de Mercado-Pais, a
través de material encontrado en textos y fuentes relacionados.
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Aplicar la propuesta a casos de estudio.

La pregunta de estudio es la siguiente:

¢, Cudles son los elementos necesarios para elaborar un Perfil de Mercado-

Pais, que fortalezca la investigacion de mercados internacionales?

A través de los capitulos, que vienen de aqui en adelante, se pudo dar
cumplimiento a los objetivos planteados.

Como primera parte se contextualiza el estudio, se repasan conceptos
basicos relacionados a la internacionalizacion asi como también sus distintas
formas, qué es un Perfil de Mercado-Pais, organismos internacionales
relacionados y mas.

Por su parte en el segundo capitulo, se realizé el analisis de textos y fuentes
relacionadas, lo que ayudd a comparar e identificar los elementos e
informacion que deben estar presentes o son de relevancia en un Perfil.
Gracias a esto, se avanza al siguiente paso que es presentar la propuesta de
Perfil de Mercado-Pais.

Por dltimo, ya en el tercer capitulo se aplica la propuesta a tres casos reales
de inversién extranjera y joint venture, que son Starbucks, Natura S.A. y

Falabella, en distintos episodios de su cronologia.



CAPITULO |

Parte |

1. Internacionalizacién

En los ultimos afios se ha hablado mucho sobre Globalizacién, concepto para el
cual existen distintas definiciones, segun la Real Academia de la lengua Espafola:
“‘es la tendencia de los mercados y de las empresas a extenderse, alcanzando una
dimension mundial que sobrepasa las fronteras nacionales”’(RAE); segun el Fondo
Monetario Internacional: “La globalizacién es una interdependencia economica
creciente del conjunto de paises del mundo, provocada por el aumento del volumen
y la variedad de las transacciones transfronterizas de bienes y servicios, asi como
de los flujos internacionales de capitales, al tiempo que la difusion acelerada y
generalizada de tecnologia”(FMI).

Para seguir definiéndola, se puede describir como el fendmeno que se aplica a un
nivel multidimensional, es decir, que implica la integracion del mundo en distintos
aspectos, como son lo politico, social y cultural. Pero de manera mas especifica, la
globalizacion nace y evoluciona debido a la creciente interdependencia de las
distintas economias y paises del mundo.

Los factores que han ido permitiendo el origen y desarrollo constante de la
Globalizacion son diversos, y son principalmente siete (Daniels, Radebaugh, &

Sullivan, 2010):



f)

g)

El incremento y la expansién de la tecnologia.

La liberalizacion del comercio transfronterizo y el movimiento de los recursos.
El desarrollo de servicios que facilitan los negocios internacionales.

Las presiones crecientes de los consumidores.

La competencia global creciente.

Las situaciones politicas cambiantes.

La mayor cooperacion entre paises.

Gracias a todos estos factores y condiciones de la situacion mundial se ha facilitado

el incremento de los Negocios Internacionales y procesos de Internacionalizacion.

1.1. Formas de internacionalizacion

Se debe partir por decir que los negocios internacionales en su definicibn mas

sencilla son todas aquellas actividades que se realizan para obtener beneficios,

esto, dentro de paises o regiones del mundo externas a lo local. Por lo tanto,

internacionalizacién es el proceso que realizan las organizaciones para salir al

mundo. Esta salida al mundo puede ser de distintas formas:

La exportacion indirecta. A su vez esta se puede subdivide en dos tipos: el
primero es la exportacion ocasional, que como lo indica su nombre no es un
proceso permanente, y puede darse por una iniciativa de la empresa, o por
pedidos desde el extranjero; el segundo tipo es la exportaciéon activa, la cual

se produce cuando la empresa adquiere el compromiso de exportar a cierto



mercado. En los dos casos anteriores el proceso de produccion se sigue

realizando en el pais de origen.

La mayoria de las empresas empiezan por la exportacién indirecta, para lo

gue necesitan intermediarios, los que se pueden dividir en cuatro:

a) Comercializadores de exportacion, estos compran mercancias al
fabricante y luego venden los productos en el mercado extranjero.

b) Agentes de exportacion, son quienes buscan oportunidades de negocios
fuera del pais, por realizar estos reciben comisiones.

c) Organizaciones cooperativas, son aquellas organizaciones que realizan
exportaciones pero a nombre de distintos productores.

d) Empresas administradoras de exportacion, estas llegan al acuerdo de
manejar las exportaciones de empresas, a cambio, por ejemplo, de una
cuota.

Exportacion directa. Aqui es donde la empresa decide tomar el control sobre

sus exportaciones. Al tener el manejo de estas actividades se adquiere

también mayor riesgo, a su vez la inversion necesaria se incrementa. Las
empresas poseen varias opciones para este tipo de exportacion:

a) Puede tener un departamento o division, que se encargue de estas
actividades en el pais local.

b) Puede crear una sucursal o subsidiaria de ventas en el pais extranjero.

c) También existe la opcion de tener personas que se dediguen a viajar

representando a la empresa.



d) La empresa puede optar por tener distribuidores o agentes con base en

el pais extranjero.

Un claro ejemplo en Chile, de exportaciones directas se ve representado por
CODELCO. Extracto de articulo portal Terra: “El consorcio estatal Codelco, el mayor
productor mundial de cobre, obtuvo 7.033 millones de dolares de utilidades durante
2011, informé el presidente de la empresa.

La empresa en sus cinco grandes yacimientos registr6 también su mayor nivel de
produccién anual con 1,735 millén de toneladas, lo que representdé un aumento de

2,7% respecto de 2010.” (Press, 2012)

e Otorgamiento de licencias. Aqui se comercializa el conocimiento relativo a la
operacion de un negocio exitoso. Existen algunas variaciones de esta opcion:
a) La venta de contratos de administracién, de ciertas marcas, para que

personas en otros paises se encarguen de administrar el negocio.

b) Por otra parte esta la fabricacion por contrato, donde la empresa contrata
en el pais extranjero, fabricantes para sus productos. En esta opcion la
empresa tiene menor supervision y control, pero por otro lado es una
manera de iniciar el proceso mas rapido, con riesgos mas bajos.

c) Por ultimo esta la opcion de las franquicias, donde la empresa entrega el
concepto de marcay su sistema de operaciones mas completo, a cambio,
quien lo adquiere invierte en el negocio y paga ciertas cuotas a la

empresa. Ejemplos de franquicias hay muchos pero uno de los mas



representativos es el caso de McDonald’s, quien ha llegado a muchos y

variados paises gracias a este sistema.
Inversion directa. Cuando la empresa adquiere mayor compromiso en su
salida al extranjero, es cuando toma bajo su propiedad instalaciones o
plantas para fabricacion, en el pais forastero. Es cierto de que esta alternativa
aumenta los riesgos, pero también posee mayores ventajas como lo son, el
ahorro en mano de obra y materias primas, ademas hay gobiernos que
ofrecen incentivos a los inversionistas extranjeros, la empresa puede mejorar
su imagen en el pais por el hecho de generar nuevos empleos, se logra forjar
relaciones mas solidas con el entorno, ademas cabe mencionar que la

empresa tiene absoluto control sobre sus operaciones, etc.

“...Tal como ocurre en la mayoria de los paises receptores de inversiones directas

chilenas, es relevante la incidencia de estas inversiones en la generacion de empleo

en los mercados receptores. De acuerdo a informacion parcial, los inversionistas

chilenos generan en Venezuela mas de 5.100 empleos directos. Adicionalmente, se

estima que los empleos indirectos asociados a estas inversiones superan las 14.000

plazas.” (DIRECON, 2012)

Empresas conjuntas o joint venture. La razén para formar empresas
conjuntas puede encontrarse en aspectos politicos o econémicos, como
puede ser que la empresa extranjera por si sola no tenga los recursos
suficientes para entrar al nuevo mercado, o que el gobierno extranjero tenga

como exigencia la propiedad conjunta. Basicamente este modo de entrada
7



consiste en que los inversionistas extranjeros se asocian con inversionistas
locales para formar una empresa conjunta, donde deben compartir el control

y la propiedad sobre esta.

“Arauco, y Unilin Flooring, ésta ultima uno de los mayores productores de pisos
laminados paras las industrias de Europa y Norteamérica, firmaron un acuerdo para
crear un joint venture para la fabricacion y venta de pisos en Brasil. Esto permitird a
ambas compafias transformarse en uno de los lideres del mercado de pisos

laminados en ese pais.”(Cadmara chilena norteamericana de comercio)

De manera general, las opciones son exportacion indirecta, exportacion directa,
otorgamiento de licencias, empresas conjuntas e inversion directa, que siguiendo
este orden sucesivo representan mas compromiso, riesgo, control y potencial de

utilidades. (Kotler, 2001)



Inversidon
directa

Empresas
conjuntas

Concesion de
licencias

Exportaciones
directas

Exportaciones
indirectas

Compromiso, riesgo, control, y potencial de utilidades

Cinco maneras de ingresar en mercados extranjeros. (Kotler, 2001)

1.2. ¢Por qué las empresas se internacionalizan?

Existen distintas ventajas que se obtienen al internacionalizarse, es debido a estas
que las empresas deciden realizar este proceso y dar el paso. Algunas de estas
ventajas son:

e Que la empresa pueda sacar provecho al maximo de su capacidad
productiva, ya que a veces en el mercado local la demanda no es lo
suficientemente amplia, por lo que provoca que la empresa quede con
mercancia adicional o sobrante, y el hecho de poder vender esta mercancia
en otros mercados ayudara a disminuir o deshacerse totalmente de los

excedentes.



En el caso de empresas que utilicen como base de sus procesos materias
primas provenientes de recursos naturales, pueden obtener ventajas
comparativas si es que la internacionalizacion se realiza en un pais rico en
estos recursos.

Se pueden obtener ventajas competitivas, operando en otros paises con
costos mas bajos de los factores productivos.

El acceso a nuevas tecnologias que ayuden en la actualizacion de la o las
plantas productivas, y asi satisfacer mejor las necesidades de los mercados
internacionales.

Se produce una ampliacion de los mercados, en especial cuando en los
mercados en que se opera resultan reducidos en relacion a las verdaderas
capacidades de comercializacion.

Se puede ayudar en el equilibrio de las ventas cuando la demanda en el
mercado local es baja, en ese caso la produccion sobrante se intenta vender
afuera.

Existe la posibilidad de encontrar mercados en que el producto no ha tenido
un gran desarrollo, e ingresar a estos con productos que se encuentran en la
etapa de madurez en el mercado local, lo que hace que la empresa sea mas
competitiva en el nuevo mercado.

Al tener participacion en otros mercados se reducen en cierta medida los
riesgos de la dependencia de uno solo.

También se encuentran ventajas en que al internacionalizarse se puede

acceder a crédito internacional con mejores tasas.
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e Se pueden aumentar las ganancias sacando provecho de las nuevas
oportunidades de comercializar a mayores volumenes.
e Aprender de las nuevas experiencias en los mercados exteriores, y luego
poder aplicarlas en los mercados locales.
Como se aprecia, son muchas las ventajas que se obtienen de internacionalizar la
empresa, las que se transforman en razones suficientes para que las
organizaciones, al menos, consideren la posibilidad de incursionar en mercados
extranjeros con sus productos, servicios e inversiones.
Como cualquier nueva incursion, la empresa debe estar consciente de que debe
realizar pasos previos fundamentales. Asi como lo haria al entrar en un mercado
local por primera vez o con nuevos productos, se procede a la realizacion de un
proceso de investigacion, que servira para entrar en conocimiento de la informacion
necesaria para primero saber si entrara o no al nuevo proyecto y, luego, dénde y
como lo hara.
Se debe seguir el proceso de marketing ya conocido pero ahora a nivel

internacional. Para comenzar se debe proceder con una Investigacién de Mercados.

1.3. Organizaciones de apoyo al comercio internacional.

Como se sabe la internacionalizacibn no es un proceso facil, por lo que las
empresas se pueden encontrar con distintas dificultades en el camino, como pueden

11



ser la falta de informacién necesaria sobre los nuevos mercados o del conocimiento
de técnicas respectivas al proceso. Para apoyar y ayudar a las organizaciones en
este proceso existen organismos gubernamentales, dentro de varios paises, que
promueven y refuerzan estos procesos. A nivel internacional existen también
organismos que estudian y entregan informacion Gtil sobre mercados
internacionales y comercio exterior. A nivel de paises, algunos de los organismos
mas conocidos son: la Organizacion Japonesa de Comercio Exterior (Japan
External Trade Organization, JETRO); PROCHILE; Instituto Espafiol de Comercio
Exterior (ICEX); PROMEXICO, entre muchas otras. A nivel internacional se
encuentran por ejemplo: la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), el Fondo
Monetario Internacional (FMI), Comision Econdmica para América Latina y el Caribe

(CEPAL), entre otros de una larga lista.

1.4. Investigacion de mercado internacional

La investigacion de mercados a nivel internacional que debe realizar una
organizacion antes de dar el paso hacia la internacionalizacion es basicamente una
agrupacion de procesos que tiene como objetivo recopilar informacion estratégica
sobre el o los mercados meta internacionales, todo esto para hacer mas firme y
certera la posicion de la empresa frente al proceso de toma de decisiones.

Esta informacion, a su vez, ayuda a reducir los riesgos y las posibles pérdidas que
implica la entrada a nuevos mercados y paises, muchos de los cuales presentan

importantes diferencias con respectos al pais de origen.
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Para enfocar correctamente la Investigacion de mercados internacionales se deben
tener claros ciertos puntos relevantes, que serviran como base para la investigacion,
como lo son saber que es el entorno internacional y por cuales factores se compone.
Este entorno corresponde a la agrupacion de ciertas variables que no son
controlables, pero que si pueden ser identificadas a nivel global y que afectan
directamente las operaciones de una empresa, especialmente a nivel internacional,
es por eso que la empresa debe tratar de conocer y comprender su entorno.

Estas variables permiten describir las condiciones del escenario al que se vera
enfrentada la empresa. En primera instancia las variables deben ser aquellas que
mejor describan el entorno, sin importar que la investigacién considere algunos
paises, alguna region, o sea realizada a nivel mundial. Los factores que componen
generalmente este entorno son factores socio-politicos, culturales, econémicos,

geograficos, etc. (Fernandez)

1.5. Perfil de Mercado-Pais y sus elementos

Un perfil de mercado es un analisis que busca agrupar caracteristicas y rasgos de
un mercado, en el cual se debe incluir informacién util y completa sobre
compradores, competidores, toda la informacion respectiva a la economia y de cada
factor relevante para la empresa.

En el caso de un Perfil de Mercado-Pais, se busca lo mismo, pero se debe
considerar la informacion a nivel de pais, tomando en cuenta elementos que quizas

en un mercado local no serian tan relevantes de tener en consideracion.
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El objetivo del Perfil de Mercado-Pais es facilitar el proceso de internacionalizacion
para las organizaciones. Elaborar este perfil es entregar a la empresa ayuda y de
alguna manera servir como guia para realizar investigaciones mas profundas.
Especificamente en empresas que desean exportar, un Perfil de Mercado-Pais es
la herramienta necesaria para hacer la seleccion del Mercado-Pais al cual pretende
entrar; ademas el Perfil de Mercado-Pais sera util para decidir como la organizacion
entrara al nuevo mercado, qué estrategias usara y cuando lo hara.

“Dos de las causas principales del fracaso en mercados extranjeros son la falta de
preparacion y el no tener suficiente conocimiento de los requisitos especificos del
mercado” (UNCTAD/OMC, 2006)

Para poder definir los elementos que debiera contener un Perfil de Mercado-Pais
se revisara la informacion entregada por una muestra de paises a través de sitios
gubernamentales y también de textos y fuentes de informacién internacionales.
Luego se comparara esta informacion entre si para poder establecer los puntos en
comun e ir concluyendo y estableciendo los elementos que deben componer a un

Perfil.
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1.6. Resumen capitulo |

El capitulo | tiene como objetivo principal dar a conocer el contexto bajo el cual se
desarroll6 la presente investigacion, resaltando los conceptos mas importantes,
como son la internacionalizacion, su importancia y sus principales formas. Dentro
de estas maneras de internacionalizacién, se seleccionaros dos, inversion directa y
empresas conjuntas, para la aplicacion de la propuesta en el Gltimo capitulo, esto
debido a que las caracteristicas que presentan estas opciones son las de mayor

compromiso, control, potencial de utilidades y en proporcion a esto mayor riesgo.
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Capitulo Il

En el presente capitulo se realiza un analisis de paises como Chile, Pert, México y
otros, a través de informacién que ha sido publicada en sitios gubernamentales
principalmente. Esto para revisar como cada uno se muestra al mundo al querer
atraer IED y ver asi también las similitudes entre ellos.

Ademas se examinaron algunos textos e informacion de organismos
internacionales. Todo lo anterior se realizé con el fin de comparar y asi lograr
establecer los factores determinantes de IED, todo esto para lograr el objetivo
principal del capitulo, determinar el contenido 6ptimo que debiera tener un perfil de
mercado-pais para lograr ser una fuente de informacion y una base confiable y
segura para optimizar el proceso de toma de decisiones en la seleccion de nuevos
mercados.

Parte |

1. Informacion entregada por paises

A continuacion se hace una revision de lo que exponen algunos paises como puntos

importantes para promocionarse ante los posibles inversionistas.
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» Chile
Para mostrar ante los potenciales inversores que Chile es un muy buen destino para

inversidn extranjera, se resaltan las siguientes caracteristicas:

. Economia mejor evaluada de Latinoamérica y como economia
emergente mejor evaluada en el mundo.
o En WIR 2016 la UNCTAD clasificé a chile enel lugar 19 como receptor

de IED a nivel mundial.

. En el afio 2015 ingresaron al pais US$20.457 millones por concepto
de IED.
. En el ranking de Ambiente de Negocios de EIU (Economist Intelligence

Unit) Chile aparece dentro de las 20 primeras economias con el lugar n°13,
y en el n°1 en Latinoamérica.

o El Banco Mundial por su parte también respalda el que Chile es una
muy buena alternativa, esto a través de su informe publicadoDoingBussines
de 2013, el lugar asignado a Chile es el 37 de un total de 185.

o Séptimo receptor de IED entre las economias en desarrollo y en
transicion de 2015.

o En el indice de Competitividad global del Foro Econémico mundial,
Chile ocupa el puesto numero 33 a nivel mundial y el ler lugar en

Latinoamérica
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. Como base de la posicion economica favorable de Chile se distingue
la disciplina fiscal y lo estable de las cuentas fiscales a través del tiempo.

o Segun el ranking de Ambiente de Negocios elaborado por Economist
Intelligence Unit (EIU), Chile pertenece al grupo de 20 economias con mayor
atraccién para hacer negocios en una proyeccion de tiempo del afio 2010 al
2014, encabezando Latinoamérica.

. El indice de Libertad 2013 realizado por la Fundacion Heritage y por
The Wall Street Journal, adjudica a Chile un puntaje de 79, el cual quiere
decir que el pais tiene altos niveles de apertura comercial, lo que lo sitla
dentro de los 10 paises mas libres del mundo para hacer negocios.

. Chile también resalta el hecho de estar considerado como un pais con
bajos niveles de corrupcién, esto en base al indice de Percepcién de la
Corrupcion de 2012, publicado por Transparencia Internacional, el cual lo
deja en el lugar 20 de un total de 176 paises estudiados.

o Otro punto a favor de Chile como una buena alternativa como destino
de IED, es su activa politica de acuerdos internacionales, bilaterales,
regionales y multilaterales, lo que conlleva a un aumento del comercio
exterior de bienes y servicios y también de la competitividad del pais.

o En el indice de Preparacion Tecnoldgica 2013, publicado por el Foro
Econdmico Mundial, Chile ocupa el lugar 34 de una total de 144 paises, lo
que reafirma que el pais esta preparado para la adopciéon de nuevas

tecnologias.
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. En otro ambito Chile representa un muy buen lugar para vivir, para lo
gue se enfatiza en su geografia, estabilidad politica y seguridad social. Asi
también lo reconocen revistas internacionales al incluirlo en sus
rankings.(CIEChile).
> Brasil
Brasil por su parte se presenta al mundo enfatizando en los siguientes puntos:
Posee un territorio amplio de 8,3 millones de km2. Con una poblacion de
aproximadamente 208 millones de habitantes. Pais con abundantes recursos hidricos
y minerales.
Los sectores privados y publicos han realizado inversiones en todo lo que es
expansion de puertos y caminos. Este aumento de inversiones se debe en parte a
gue Brasil fue sede del mundial de futbol el aflo 2014 y también de los Juegos
Olimpicos el afio 2016.
La moneda brasilefia, el Real, se mantiene fuerte y estable. La inflacion por otro lado
se encuentra estable hace mas de 10 afios y es administrada de manera rigida por

el Comité de Politica Econémica Monetaria (COPOM).

» Republica de Corea (Corea del Sur)

Corea del Sur al mostrar sus puntos fuertes al mundo se presenta de la siguiente
manera:
El gobierno coreano hace distintos esfuerzos para dar apoyo a las compaiiias

inversionistas extranjeras. Un ejemplo de esto es la construccion de carreteras e
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infraestructura en ciertas zonas. También esta el trabajo que ha realizado el pais para
flexibilizar e incluso eliminar reglamentos que habian funcionado durante décadas,
para regular la zona fronteriza. Es con esto que la Republica de Corea trata de
mostrar su gran interés y compromiso para apoyar los negocios extranjeros vy
hacerlos perdurar en el tiempo. Da ejemplos reales también.

Corea también manifiesta que existe un gran interés por parte de los inversionistas
extranjeros en servicios de Investigacion y Desarrollo, esto lo justifica aseverando
gue el pais ha invertido fuertemente en esta area.

Otro punto fuerte expresado por el pais es la calidad de sus Recursos Humanos. Mas
de 100 mil estudiantes de ingenieria y ciencias se graduan cada afio y muchos de
ellos optan por seguir postgrados, esto para los inversionistas puede significar una
gran oportunidad de espacio para crear nuevos productos y servicios.

El pais ademas destaca que posee una buenisima ubicacién para ser centro de

logistica o también una sede regional en Asia.

» Estados Unidos

Esto es lo que destaca Estados Unidos para incentivar a los inversores extranjeros:

e El pais cuenta con una poblacién muy grande sobrepasando los 325 millones
de personas, lo que lo hace ser un candidato natural como destino de IED.
e Posee recursos naturales en abundancia ademas de una gran produccion

agricola, lo que se mantiene vigente hace mucho tiempo.
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Actualmente las industrias tecnoldgicas y de servicios estan muy bien
posicionadas dentro del pais.

Se presenta como poseedor de la mayor y mas poderosa economia
tecnologica del mundo (pib, pib per céapita poner datos), algunas de las
razones de que esto sea asi son:

Gran tamafio de la economia

Gran tamafio de mercado (méas de 325 millones de personas)

Gran economia con poca intervencion, basada en comercio libre

Cuenta con un sistema laboral flexible

Sistemas de transporte e infraestructura 6ptimos, mas de 4 millones de
kilbmetros de carreteras. Sumandose a esto en Estados Unidos se
encuentran 17 aeropuertos de los 30 mas activos del mundo entero, como
también algunos de los puertos de carga y de contenedores mas grandes del
mundo.

Posee una gran diversidad de incentivos, siendo por mucho tiempo uno de

los mayores destinos de inversion extranjera.

> Meéxico

México se presenta como uno de los paises mas competitivos para la inversion

productiva a nivel internacional, basando esto en la estabilidad macroeconémica y

politica que posee, la baja inflacion, tamafo y fortaleza de su mercado interno y

también su tasa de crecimiento.
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A su vez México (a través de ProMéxico) entrega las siguientes razones por las

cuales es un buen candidato:

e 124 millones de habitantes.

e Entre los paises emergentes y desarrollados con menor deuda
publica.

e Baja tasa de desempleo y que va en baja desde hace 10 afios.

¢ Niveles de pobreza en constate disminucién.

e Abierto a la inversion.

e Acuerdos de promocién y proteccion reciproca de inversiones.

e Posee 12 tratados de libre comercio.

e Es el principal exportador de Latinoamérica.

e Es uno de los destinos mas atractivos para la inversion segun WIR
2018.

e Pais en constante modernizacion.

e Es el 14° pais con mayor extension territorial.

e Estéa bien conectado.

e Moneda confiable.

e Altos niveles de IED.

e Segun ranking DoingBussines de 2018 es el mejor de latam, en el
puesto n°49.

e Cercano a los principales puertos del mundo.

e Posicién geogréfica estratégica.
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e Gran infraestructura, gran cantidad de aeropuertos, pasos

fronterizos, autopistas.

» Costa Rica

Costa Rica entrega diversas razones para invertir en su economia. Se presentan a
continuacion:
e Excelente clima de negocios basado en una reconocida tradicion de
democracia, estabilidad econdmica y politica.
e Fuerza laboral joven, talentosa y bilingue.
e Plataforma de acceso preferencial a 1/3 de la poblacién mundial, y a 2/3 del
PIB global.
e 87%de las exportaciones estan cubiertas por TLCs.
e Sdlida infraestructura, de la cual el 90% de la energia proviene de energias
renovables.
e Posee altos niveles en calidad de vida.
e Es uno de los paises mas seguros del Latinoamérica, y también es uno de los
5 paises con mejor desempefio ambiental.
* En la actualidad existen mas de 200 multinacionales que operan en el pais
« Otro dato importante expuesto aqui es que es uno de los cinco paises con mejor
desempefio ambiental a nivel global.
* El pais hace alusion también a que representa un sistema que posee muy pocas

restricciones, ejemplos de esto: no impone ninguna restriccion a la reinversion o a la
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repatriacion de las ganancias o capitales; no tiene ningun requerimiento de registrar
inversiones ante autoridades gubernamentales.
« Con respecto a la proteccién de los derechos de propiedad, el pais ha logrado

estandares internacionales.

> Pert

En el caso de Peru, a través de su sitio web gubernamental de Proinversion, entrega
informacion respecto a por qué es conveniente invertir en el pais.

De manera similar a Chile usa bastantes datos duros, muchos de ellos desde fuentes
de organismos internacionales y agencias.

Peru enfatiza en lo siguiente:

indices econémicos, PIB, PIB per cépita, proporcion del PIB correspondiente a
inversion privada. También flujos de IED, y proporcion del PIB que corresponde a
IED, niveles de inflacién, la estabilidad del tipo de cambio y el bajo nivel de Riesgo
Pais, entre otros.

Peru dice tener un ambiente o clima favorable para la inversion lo que respalda con
los siguientes puntos:

e Posee un marco legal favorable para la inversién extranjera. Dentro de este
marco legal se encuentra el trato no discriminatorio para los inversionistas
extranjeros, se busca que reciban el mismo trato que los inversores
nacionales. Promueve la libre competencia, garantiza la propiedad privada,
etc.
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Regimenes especiales: uno de estos regimenes es el Convenio de
Estabilidad Juridica, donde se establecen distintas garantias tanto para el
inversionista como para la empresa receptora. En el caso del inversionista
estas garantias tienen que ver con la estabilidad de las regulaciones que se
establecen en el trato sin diferencias, también garantiza estabilidad del
régimen del impuesto a la renta, etc. Y las garantias para la empresa
receptora, con respecto a la contratacion laboral y su estabilidad, como la de
los regimenes de promocion de las exportaciones y del Impuesto a la renta.
El pais también muestra un permanente esfuerzo para mejorar las
condiciones para asi simplificar el establecimiento y el funcionamiento de
negocios. Para esto hace alusién al puesto ocupado en el ranking “Doing
Business”, el cual hace un estudio regional del mejoramiento de las
regulaciones de negocios de América del sur.

Lo que también favorece mucho este buen clima para la inversion es que
Peru posee distintos acuerdos Internacionales con paises de todo el mundo.
Ademas Peru posee lo que llama Politica de Integracion Comercial-Acceso
a Mercados. Aqui se presenta como una Economia que trabaja en el proceso
de Globalizacion, y que gracias a sus Acuerdos internacionales y gestiones
posibilita el acceso a un mercado de aproximadamente 4 mil millones de
personas.

Ademas de toda la informacion entregada el Pais hace referencia a sectores
especificos, con gran potencial de inversion. Algunos de estos sectores son:

Agronegocios, sector Pesca, Energia y Mineria y el sector textil entre otros.
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Como es de esperarse los paises recurren a sus fortalezas, a sus puntos positivos.
Es por esto que la manera de mostrarse o de mostrar las caracteristicas en que mas
resalta, difieren entre los distintos paises. Debido a esto es que para poder realizar
perfiles de mercado-pais se debe recurrir a fuentes de informacion, externas, mas
objetivas. Para esto se recurre a otros organismos como agencias clasificadoras de

riesgo, por ejemplo.

Otro punto importante observable en lo que muestran los paises, es que al ver este
listado de caracteristicas, se puede deducir que algunos paises tienen mejores
condiciones para recibir cierto tipo de inversién, por ejemplo, Corea del Sur seria una
buena opcion para invertir en empresas relacionadas a la tecnologia, también para
gue una empresa residente en otro pais abra una sucursal, gracias a la calidad de
los recursos humanos de Corea, y por su ubicacion geogréafica seria excelente opciéon

para instalar un centro de logistica o de distribucion.
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1.7.

Tabla paises.
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2. Informacion entregada por textos

Sumandose a la informacion expuesta por la muestra de paises anteriormente, se
realizo una revision a algunos documentos, distintos en cuanto a contenido y fuentes
de origen. Esto con el objetivo de seguir en la busqueda de los elementos para
elaborar un Perfil de Mercado-Pais. La revision contiene a: El indice de potencial de
atraccion de IED de la UNCTAD, el informe “Impacto de la Inversion Extranjera
Directa en Colombia” de 2007 y “;,Cémo atraer Inversion Extranjera Directa?”,
buscando dentro de estos la informacion respecto a Qué es lo que hace atractivo a

un pais para ser destino de IED.

> Indice de potencial de atraccion de IED

En este indice usado por la UNCTAD se calcula como un promedio simple de las
siguientes 12 variables, normalizado para producir valores entre 0, para el mas bajo;
y 1, para el mas alto:

PIB per céapita, variacion del PIB durante la tltima década;

la proporcion de exportaciones respecto del PIB,;

los promedios de lineas telefénicas fijas y teléfonos maviles por 1000 habitantes;

el uso comercial de energia per capita; la proporcion del gasto en investigacion y
desarrollo (R&D) respecto del PIB;

la proporcion de estudiantes universitarios en la poblacion;
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el riesgo pais;

la participacion en las exportaciones mundiales de recursos naturales;

la participacion en las importaciones mundiales de partes de automaoviles y equipos
electronicos;

la participacion en las exportaciones mundiales de servicios;

y la participacién en el saldo mundial de IED.

Grifico IT1-5. Indice de potencial de atraccién de IED para paises latinoamericanos
seleccionados
(Promedio 2003-2005)
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> “Impacto de la Inversion Extranjera Directa en Colombia”

En este informe de 2007, ademé&s de analizar el impacto como tal, se establecen
determinantes de la IED para Colombia, sin embargo son aplicables de manera
general, ya que establece qué es lo que hace que Colombia atraiga inversiéon y como
podria ser aun mas atractiva. Adicionalmente, se compara a otros paises y expone
casos exitosos. Es por todo esto que este informe aporta con informacién para el
presente estudio, ya que ayuda a tener mas claridad sobre qué es lo que hace a un
pais atractivo para recibir IED y por lo tanto qué debe contener un Perfil de Mercado-
Pais, para tomar decisiones con la mayor seguridad al seleccionar un destino de IED.
De manera general el informe establece cuatro categorias de factores determinantes:
La coyuntura econ6mica mundial, regional y del pais; los factores que los
inversionistas consideran relevantes bajo el criterio de cada uno, segun sus objetivos
e intereses; La capacidad competitiva de los paises para volverse atractivos como
destino de IED; por ultimo Politicas Publicas y los incentivos que proveen las
economias receptoras.

En la primera categoria nombrada, la coyuntura economica mundial, regional y del
pais se plantean como puntos importantes y significativos se encuentran el
crecimiento economico de los principales paises que invierten dentro de esta
economia, los flujos desde estos paises hacia afuera y las fusiones y adquisiciones
por sector por parte de inversionistas extranjeros en el mundo.

La segunda categoria plantea que las decisiones de posible localizacién de los
inversionistas en un pais determinado, dependeran también del estudio y balance

gue ellos realicen entre ventajas y desventajas que perciban, todo esto en términos
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relativos, comparando costos y beneficios asociados esperados entre diferentes
candidatos, algunos de estos costos podrian ser fundamental costos de produccién
tomando en cuenta los factores como por ejemplo el capital fisico y humano, insumos
como servicio de comunicaciones y transporte, costos de transaccion dentro de los
cuales estan los costos de negociacion, definicién, proteccion y cumplimiento de
contrato, y por ultimo los costos tributarios.

Algunas de las ventajas que mas podrian pesar en una comparacion entre paises de
similares circunstancias serian la dotacion de factores, la disponibilidad de
tecnologia, el tamafio del mercado, las preferencias de los consumidores, entre otros.
En la tercera categoria se habla de la capacidad competitiva del pais, aqui el informe
nombra los siguientes puntos que la componen:

“Un marco institucional que garantice una eficiente asignacion de recursos, logre un
equilibrio politico y social sostenible, preserve la estabilidad macroeconémica y
establezca unaregulacion clara para la IED; un gobierno con credibilidad; un mercado
de cierta magnitud, con perspectivas de expansion y minimas distorsiones; un
adecuado ingreso per capita; una politica comercial que consiga acceso a mercados
regionales y globales; ventajas comparativas en dotacion de recursos naturales e
infraestructura y en acumulacion de mano de obra, capital humano y otros
factores(conocimientos) que generen externalidades positivas; buena calidad
(liquidez y apertura, practicas contables, estandares de gobiernos corporativos) y
profundidad de los mercados financieros domésticos; favorabilidad de los regimenes
laboral y tributario; y, finalmente, buena calidad de las instituciones (fortaleza del

sistema legal, baja corrupcion y estabilidad juridica). (FEDESARROLLO), 2007)
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Por dltimo en la cuarta categoria se encuentran las Politicas Publicas que de por si
representan un factor para atraer IED. El informe plantea que al crear los incentivos
adecuados, las politicas publicas pueden mejorar la posicibn competitiva del pais
para atraer IED. La politica fiscal al otorgar ventajas tributarias o focalizacion del
gasto publico. La financiera a través de condiciones especiales de crédito. Y la
politica comercial mediante tratados y preferencias o restricciones de acceso a

mercados.

»> “¢ Como atraer Inversion Extranjera Directa?”

En este trabajo el objetivo principal fue identificar los instrumentos que posee un pais
para atraer IED.

Estos instrumentos se pueden dividir en dos puntos: Determinantes y Politicas de
atraccion de IED.

Dentro de los determinantes se establecen distintos factores como lo son:

El tamafio del mercado de destino, este se puede medir a través del ingreso total de
una economia o también por el tamafio de la poblacion y el ingreso per capita.

Otra caracteristica para tomar en cuenta es el volumen del comercio internacional, o
las ventajas que puede ofrecer un pais cuyo comercio internacional ofrece también
ventajas como acuerdos internacionales que pudieran ofrecer acceso a terceros
paises.

La localizacion geografica de un pais puede convertirse en un gran atractivo, ya que

puede representar bajos costos.
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Al buscar eficiencia productiva muchas empresas buscar tener menores costos de
produccion, por lo que buscan un pais en donde la fuerza laboral es abundante y que
a su vez los salarios son bajos, relativamente.

Siguiendo rumbos més tradicionales, hay inversionistas que buscan explotar ciertos
recursos naturales existentes en otros paises, 0 que es menos que antes ya que han
ido surgiendo diversos sustitutos para este tipo de recursos.

También en la busqueda de activos estratégicos en la actualidad, muchos buscan
activos mucho mas especializados, como puede ser infraestructura especial para
telecomunicaciones, fuerza laboral altamente calificada, o el desarrollo de ciertas

habilidades muy especificas (Knowhow).

Se han expuesto determinantes de IED como: las caracteristicas de la fuerza laboral,
tamafio del mercado, ubicacion geogréfica, cierta dotacion de factores o recursos
naturales, etc. No obstante existen otros factores, aqui llamados factores
institucionales y de politica.

Se describen politicas que pueden usar los gobiernos, las cuales en el estudio
revisado se dividen en dos grupos: Factores institucionales o estructurales y politicas
de incentivo.

En el primer grupo se plantean los siguientes puntos:

Fundamentos econémicos, una situacibn econdmica inestable o volatil puede ser
razén de rechazo de IED, por el contrario una situacién con mayor estabilidad y menor

incertidumbre con respecto a la situacibn macroeconémica futura puede resultar
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mucho m4s atractiva. En esta situacion estable también se incluye que el pais posea
finanzas publicas sanas y un régimen cambiario transparente.

Provision de infraestructura, si un pais no cuenta con infraestructura adecuada como
carreteras, puertos y aeropuertos puede significar que posibles inversores declinen y
rechacen ese pais como nuevo destino.

Marco legal y regulatorio, el tener un sistema transparente, estable y claramente
definido representa un punto a favor del pais de destino, no asi un sistema altamente
complejo y con vaguedades.

El nivel de educacion, asi como hay inversores que buscan pagar bajos salarios, hay
otros que buscan fuerza de trabajo calificada por lo que el nivel y calidad de la

educacion de un pais es crucial.

En el segundo grupo se encuentran las Politicas de Incentivos:

Los incentivos fiscales, estos abarcan privilegios para las empresas establecidas a
través de IED. Pueden ser de diversas formas como por ejemplo: reduccién en la
tasa de impuesto a la renta, tasas de depreciacion acelerada, deducciones de
contribuciones de seguridad social, regimenes especiales de deduccion de
impuestos, etc.

También estan los incentivos financieros, generalmente estos consisten en subsidios
0 apoyos economicos para las empresas extranjeras, estos pueden ser entrega de

terrenos o instalaciones para las empresas. Otros tipos de incentivos financieros son
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los préstamos subsidiados, garantias para acceso al crédito, los subsidios salariales,

subsidios al desarrollo de actividades como la investigacion y desarrollo, etc.

Por dltimo estan las Politicas de promocion, estas sitian al gobierno como

protagonista y facilitador de la IED. Esto a través de politicas de difusion de

oportunidades de inversion, entrega de informacion a potenciales inversionistas, giras

promocionales a nivel internacional, etc.

2.1

Tabla Textos

Factores/Textos

indice potencial de atraccién de IED

¢Coémo atraer IED?

Impacto de la IED en Colombia

Econdmico, fiscales.

PIB per cépita, variacion PIB ultimos
10 afios. Proporcion de exportaciones
respecto del PIB, participacion en las
exportaciones mundiales de
servicios. Participacion en el saldo
mundial de IED.

Tamafo de mercado, Ingreso
total, Ingreso per cépita.
Volumen de comercio
internacional. Salarios bajos y
fuerza laboral abundante.
Estabilidad de la situacion
macroeconémica. Incentivos
fiscales y financieros.

Tamafio de Mercado, crecimiento
econémico de los principales paises que
invierten dentro de esa economia, Ingreso
per céapita.

Sociales, culturales.

Proporcién de estudiantes
universitarios en la poblaciéon.

Buenos niveles de educacion,
para asi también contar con
fuerza laboral altamente
calificada.

Equilibrio social sostenible.

Recursos naturales,

geograficos, infraestructura.

Localizacion geogréafica, puede
convertirse en un punto de
atraccion para los
inversionistas. Para algunos los
recursos naturales en un pais
siguen siendo un punto clave
para tomar estas decisiones.
Infraestructura especial para
telecomunicaciones ademas de
carreteras, puertos y
aeropuertos.

Ventajas comparativas en dotacion de
Recursos Naturales e infraestructura
principalmente la respectiva a
comunicaciones y transporte.

Otros: clasificaciones,
rankings, informacién de
fuentes externas,
organismos internacionales

Riesgo Pais
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Parte Il

Luego de repasar el contenido de las dos tablas anteriores, de paises y textos
incluidos en el presente trabajo, se realiz6é analisis y comparacion para poder definir

los principales elementos para elaborar un Perfil de Mercado-Pais.

1. Elementos para un perfil de mercado-pais.
Tomando en cuenta similitudes y puntos presentes en ambas tablas, los siguientes
seran las variables a tomar en consideracibn como base para obtener un perfil
Optimo:
» Factores economicos, fiscales y laborales:
e Crecimiento econOmico: se entiende como el cambio o variacion
cuantitativa o expansion de la economia de un pais. Convencionalmente el
CE se mide como el aumento porcentual del PIB o del PNB en un afio.
e PIB: Producto interno bruto, se define como el valor de los servicios y
bienes finales producidos en un pais en un afo.
e PIB per capita: es el PIB dividido por la cantidad de habitantes de un pais.
e Estabilidad de la economia: esto se refiera a las variaciones de una
economia en un tiempo determinado y la magnitud de estas variaciones.
En este caso se contemplara un mediano plazo de tres afos.
e Inflacion: es el aumento porcentual del nivel de precios de una economia.

e Sistema fiscal, se tomara en cuenta:
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o Estabilidad fiscal: para que el sistema se considere estable
no debe presentar mayores modificaciones en un periodo de
tres afios.

o Incentivos fiscales: Beneficios o estimulos que se presentan
en forma de reducciones o exenciones de pago de ciertos
tributos(economia48)

Mercado laboral:

o Tamafio del mercado laboral: Es la cantidad de trabajadores
disponibles para los requerimientos de la empresa
interesada.

o Nivel salarial: este nivel corresponde a los sueldos ya
establecidos, salarios minimos del pais.

» Factores politicos y legales:

Politicas de Acuerdos comerciales internacionales: es el sistema bajo el
cual un pais maneja estos temas, en base a qué protocolo o términos se
tratan los asuntos internacionales y hacia qué objetivos apuntan.

Estado de relaciones internacionales: Estabilidad de las relaciones
exteriores en especial con los paises con quienes se sostienen acuerdos
comerciales.

Sistema politico estable: para abordar esta variable se debe tomar en
cuenta la situaciéon politica durante un periodo de tiempo y que tanto ha

variado o sostenido en ese tiempo.
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Marco legal favorable para la IED: esto dice que las leyes que rigen directa
e indirectamente a las partes relacionadas a la IED estén direccionadas a
facilitar y restringir lo menos posible el buen funcionamiento de los
procesos.
Proteccién de derechos de propiedad: Como las leyes cumplen el objetivo
de resguardar estos derechos y que tanto cambian y son respetadas.
Fortaleza del sistema legal: un sistema legal fuerte es aquel donde se
tiende a respetar las leyes y donde no es habitual la modificacion de estas
para satisfacer distintos intereses.
Nivel de restriccion: cada pais posee distintas normas que limitan o
restringen la IED. Se presentan de distintas formas como minimos
establecidos para contrataciones de trabajadores del pais, impuestos,
requerimientos de entrada, etc. Por lo que el inversor debe establecer que
tan restrictivo es el receptor segun sus intereses y capacidades.
» Factores sociales y culturales:
Educacion:

o Nivel de educacion: Habla del grado al cual llegan la mayoria

de los estudiantes.
o Cantidad: Proporcion de la poblacion que cursa estudios.
o Calidad de la educacion: Tomando en cuenta este punto se
puede concluir que tan calificada es la fuerza laboral de un

pais.
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indice de desarrollo humano, es un indicador socioeconémico que realiza
la ONU para ver el progreso del pais.Este se calcula seguntres variables,
salud, a través de la esperanza de vida de un pais; Educacion, nivel de
alfabetizacion; INB per cépita. Segun sus resultados se obtiene un indice y

se realiza un ranking con los paises estudiados.

» Factores geograficos, de infraestructura y recursos naturales:
Infraestructura en transporte: componentes de un pais como puertos
terrestres aéreos y maritimos.

Infraestructura en comunicaciones: Nivel de las condiciones de
telecomunicaciones disponibles para el inversor.

Recursos naturales, hidricos, minerales, etc.: recursos disponibles en un
pais.

Ubicacion propiamente tal: el inversor debe identificar si la ubicacion misma
del pais potencialmente receptor es la adecuada o si incluso puede tener

aun mas beneficios, como servir como puerta hacia otros paises.

» Factores adicionales, clasificaciones, rankings, informaciéon de fuentes
externas, organismos internacionales:

¢ Informe de competitividad: este informe analiza y clasifica la

habilidad de las naciones para crear y mantener un ambiente en

el cual las empresas puedan competir.
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e Ranking Ambiente de Negocios (EIU): busca medir la calidad o
el atractivo del entorno empresarial en las economias mas
grandes del mundo.

e Informe Doing Business (BM): Este informe busca proporcionar
una medicion de forma objetiva de las normas que regulan la
actividad empresarial y cdmo éstas se ponen en practica en 189
economias y ciudades seleccionadas en el &mbito subnacional y
regional.

e Indice de Libertad (fundacion Heritage y The Wall Street
Journal): es un estudio realizado con el objetivo de clasificar,
estudiar y valorar 183 paises en cuanto al grado de libertad
economica, lo que se entiende como la “ausencia de coercion”.

e Clasificacion de Riesgo Pais

e WIR (indice de potencial atraccion de IED): como su nombre lo
anuncia mide el potencial de atraccién de un pais, y se realiza
un promedio simple entre 12 variables.

Se usaran los disponibles segun fechas o requerimientos del estudio, a
Su vez segun los intereses de la entidad el responsable del estudio

puede agregar o quitar otros mas o menos especificos.
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2. Propuesta andlisis del perfil de mercado-pais.

Ya que cada empresa posee distintos criterios para tomar decisiones, se ha
perseguido que el presente trabajo pueda ser Util para una gran mayoria de estas.
Quien lo use puede tomarlo y moldearlo segun sus propias necesidades. Existen
organizaciones que como punto principal buscan bajos costos, otras pueden poner
especial atencién en fuerza laboral altamente calificada sin importar que los salarios
sean mas altos, otras por su parte buscan aquellos paises en los cuales pueden
acceder a recursos naturales abundantes. Por lo tanto cada una debe establecer la
importancia que cada factor representa para ella al momento de realizar perfiles y

compararlos entre si para decidir a cual pais-mercado entrar.

Como se planteé anteriormente, al ser los criterios tan relativos a los intereses
propios de cada empresa u organizacion resultaria muy dificil estandarizar por
completo la relevancia de cada factor. No obstante se puede usar, por ejemplo, la
siguiente escala:

-2= Muy Desfavorable

-1= Desfavorable

0= No influye

1= Favorable

2= Muy favorable
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Aqui, quien esté a cargo de la evaluacion bajo los pardmetros que estimen
convenientes, le asignara la puntuacién correspondiente a los factores, de manera
individual y luego segun ésta obtener una puntuacion para el pais en general, para

asi facilitar la comparacion entre dos 6 mas candidatos.
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2.2. Tabla Propuesta

Variables/puntuacion 2 -1 0 1 2 Aclaracion

1 Crecimiento econémico

2PIB

3.PIB per cépita

4Inflacién

5.Estabilidad de la economia

6.Sistema fiscal

7.Mercado laboral

8.Politicas de acuerdos comerciales

9.Estado de relaciones internacionales

10.Estabilidad sistema politico

1M arco legal

12.Proteccion de derechos de propiedad

13.Fortalezay claridad del sistema legal

14 Nivel de restricciéon

15.Educacion

16.Equilibrio social

17 Infraesructura en telecomunicaciones

1.Infraestructura de transporte

19.Recursos naturales

20.Ubicacién propiamente tal

21Informe de competitividad (IM D)

22.indice de libertad (Heritage foundation y The Wall Street journal)

TOTAL

Ademas para ayudar a la comparacion posterior entre los candidatos se usara

clasificacion segun el rango de puntaje obtenido, donde:
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Se calificara un resultado “Muy favorable” cuando el Perfil obtenga desde 23 puntos
hasta el maximo 44 puntos. “Favorable” para los cuales obtengan entre 22 y 1
puntos; “No influye” en el caso de que el puntaje obtenido sea 0; con un puntaje
entre -1y -22 se clasificara como “Desfavorable”; por ultimo aquellos que obtengan

entre -23 y -44 puntos quedaran en la categoria “Muy desfavorable”.

3. Propuesta con proyeccion.

Sin embargo al realizar este estudio la empresa tendra la opcion de analizar un
escenario a mediano plazo, lo que le ayudara a decidir si el mejor momento para
invertir en los candidatos seleccionados es en el presente o en el mediano plazo
(dentro de 3 afios).

Aqui se pueden presentar tres escenarios, en el primero la proyeccién puede indicar
que la situacion a 3 afios se mantendra estable o realmente muy similar a la actual,
por lo que realizar el proceso ahora o en 3 afios no tendria mayores diferencias y
sélo dependera de los tiempos y capacidades de la empresa.

Segundo, puede darse la situacion de que el escenario sea un poco mas inestable
incluso desfavorable en 3 afos hacia adelante, por lo que la empresa deberia iniciar
el proceso en el tiempo presente a excepcion de que los puntos o variables
afectadas negativamente sean tan relevantes para un éxito futuro en la empresa,
gue puede finalmente desembocar en que la organizacion descarte al pais y busque
otro destino.

Tercero, existe también la posibilidad de que el escenario sea incluso mejor que el

actual (el que ya era favorable para iniciar el proceso), lo que genera mejores
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oportunidades, lo que a su vez haré que los encargados de la investigacion se vean
llamados a realizar el proceso en el mediano plazo. Esto también seréa una decision

netamente basada en los objetivos e intereses de la organizacion.

45



3.1. Tabla Propuesta con proyeccion.

Variables/puntuacién -2 -1 0 1 2 Aclaracion

1 Crecimiento econémico X X

2PIB X X

3.PIB per céapita X X

4.Inflacién X X

5.Estabilidad de la economia

6.Sistema fiscal

7.Mercado laboral X X

8.Politicas de acuerdos comerciales

9.Estado de relaciones internacionales

10.Estabilidad sistema politico

1M arco legal

12.Proteccién de derechos de propiedad

13.Fortalezay claridad del sistema legal

14.Nivel de restriccion

15.Educacion

16.Equilibrio social

17 Infraesructura en telecomunicaciones

18.Infraestructura de transporte

19.Recursos naturales

20.Ubicacion propiamente tal

21Informe de competitividad (IM D)

22.indice de libertad (Heritage foundation y The Wall Street journal) X

TOTALES PARCIALES (-4) (-2) (-3)(-5) 0)(0) QS (0)(12)

TOTAL
(10)(9)
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4. Resumen capitulo Il

En el segundo capitulo del presente trabajo se hizo una revision y posterior analisis
de la informacién entregada por una muestra de paises y también textos
relacionados mayormente con la atraccion de IED. Informacion relevante, que fuese
uatil para el principal objetivo: definir los elementos de un perfil de mercado-pais.
Una vez finalizada la identificacion de los elementos, el siguiente paso fue buscar
un medio, a través del cual se continuara con el propdsito de ayudar y/o apoyar a
quien esté evaluando paises candidatos.

Se buscé una manera de asignar puntaje a los elementos, respetando el criterio de
cada organizacion en relacion a lo que es importante para cada una. Esto ultimo
tiene la finalidad de hacer mas ordenado el estudio como también facilitar la
posterior comparacion entre los candidatos a los cuales se les hizo el perfil. Ademas
de analizar la situacion de los paises de manera actual para una entrada a corto
plazo, se propone la alternativa de poder hacerlo con proyecciones pensadas de

tres afios hacia adelante.

47



Capitulo IlI

En el presente capitulo, el objetivo perseguido es respaldar y reafirmar que la tabla
propuesta y sus variables son adecuadas como alternativa de evaluacion
comparativa de perfiles de paises ante una eventual preseleccion en una posible
inversion extranjera. Para lograr lo mencionado se analizaron tres casos reales de
inversidon extranjera directa. En cada caso se compara al pais al que realmente la
empresa entr6 versus otro de una zona cercana para una misma época, luego estos
resultados fueron traspasados a la tabla de evaluacién para definir el puntaje de
cada uno.

La clasificacion por puntaje como se estableci6 en el capitulo anterior sera:

* “Muy favorable” si el puntaje obtenido sea desde 23 a 44 puntos.

* “Favorable” si fluctua entre 22 y 1 puntos.

* “No influye” si el puntaje fuera igual a 0.

* “Desfavorable” si el puntaje va desde -1 a -22 puntos

* “Muy desfavorable” si los puntos varian entre -23 y -44.
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Parte |

1. Casos de estudio.

1.1. Caso Falabella

Siempre con la atencion puesta en las nuevas tendencias, la compaiiia que

comenzo6 como sastreria en 1889, ha ido conquistando la region. Cautelosamente

y paso a paso es como ingreso6 en Argentina en 1993, en Pera en 1995 pero

recién en 2002 lo hizo con Tottus y luego en 2004 con Sodimac.

Mas tarde en 2006 Falabella comienza a operar su primera tienda en Bogota,

Colombia.

Siendo asi, esta ultima inversion seleccionada como caso de estudio, donde se

realiza perfil y posterior analisis y comparacion entre Colombia y Ecuador, con

datos de los afios 2004 y 2005.

1.1.1 Colombia

Variables -2 -1 0 1 2

1. Crecimiento X 5,3% anual 2004 (www.datosmacro.com,
econémico s.f.)

2.PIB X 117.092M (USD)

3.PIB per céapita X 2.764% (USD)

4.Inflacién X 5,5%

5.Estabilidad de la X Estable, no se observan mayores
economia acontecimientos.

6.Sistema fiscal X Mal sistema impositivo, segun lo indica el
(incentivos, indice de libertad

estabilidad)

7.Mercado laboral X SMI 128,7 ddlares, poblacién 42.368.000
(tamafio, SMI) en 2004
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8.Politicas de

A inicios del siglo XXI comienzan a tener

acuerdos mas TLC, mas incentivos para IED
comerciales

internacionales

9.Estado de Relativamente estable y abriéndose
relaciones

internacionales

10.Estabilidad del
sistema politico

Estable, pero alta presencia de corrupcion

11.Marco legal para
IED

Bajas barreras, estable, busca trato
igualitario.

12.Proteccién de
los derechos de

Insuficiente

propiedad

13.Fortaleza del No muy claro, vulnerable a la corrupcion
sistema legal

14.Nivel de Alto, sufre modificaciones sobre la marcha
restriccién

15.Educacién
(nivel, cantidad,
calidad)

Desigualdad, bajo promedio de
escolaridad.

16.Equilibrio social

Debajo de Ecuador en IDH, lugar 166°

17.Infraestructura
en
telecomunicaciones

Existe, claro que no al nivel de las
economias desarrolladas.

18.Infraestructura
de transporte

Cuenta con caminos puertos, etc. Tampoco
al nivel de economias desarrolladas.

19.Recursos
naturales,
minerales, hidricos,
etc.

Diverso debido a su topografia

20.Ubicacién
propiamente tal

S6lo un poco mas lejos que Ecuador

21.Informe de
competitividad
(IMD)

Puesto 16 en el afio 2003

22.indice de
libertad
(Heritagefoundation
y Wall Street
Journal)

Puesto 83, puntaje 3,13 en 2004

Total

13

50




1.1.2. Ecuador.

Variables 22 (-1

1. Crecimiento 8,2% en 2004

econdmico

2.PIB 36.592M (USD)

3.PIB per capita 2.700 (USD)

4.Inflacion 1,95% en 2004

5.Estabilidad de la X Algo de estabilidad, dolarizacién, post
economia golpe.

6.Sistema fiscal Algo de estabilidad, nada de incentivo
(incentivos,

estabilidad)

7.Mercado laboral SMI 144USS

(tamafio, SMI)

8.Politicas de No muchos, recién desde 2008
acuerdos comenzaron a aumentar.
comerciales

internacionales

9.Estado de Dificil y poca continuidad, situacion
relaciones gue s mantuvo hasta 2007 aprox.
internacionales

10.Estabilidad del X No realmente estable debido al
sistema politico reciente golpe de estado.
11.Marco legal para X Segun EIU desalienta la IED

IED

modificando las leyes habitualmente.

12.Proteccion de los
derechos de

Estable pero bajo nivel de proteccién.

propiedad

13.Fortaleza del Existe corrupcién y poca claridad.
sistema legal

14.Nivel de Alto nivel de restriccion.

restriccion

15.Educacion (nivel,
cantidad,calidad)

Mas menos parecido a la situacion de
Colombia, un poco mas precario.

16.Equilibrio social

Mejor que Colombia en IDH, lugar
159°
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17.Infraestructura
en
telecomunicaciones

Existe

18.Infraestructura Existe
de transporte
19.Recursos Existe

naturales,
minerales, hidricos,
etc.

20.Ubicacién
propiamente tal

Un poco mas cerca que Colombia.

21.Informe de
competitividad
(IMD)

No Hay para este afio

22.indice de
libertad
(Heritagefoundation
y Wall Street
Journal)

Lugar 126 en 2004

Total

1.2. Caso Starbucks.

Starbucks Coffeecompany, anuncia a comienzos del afio 2003 que ha firmado un

acuerdo de joint venture con Grain Red S.A. que toma el nombre de Sur-Andino

Café S.A. para abrir locales a lo largo de Chile, inaugurando el primero el segundo

semestre del mismo afio.

El estudio se remonta a los afios 2001 y 2002, comparando a Chile y Brasil.
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1.2.1. Chile.

Variables -2 -1 1

1. Crecimiento X 3,3% en 2001

econémico

2.PIB 70.968M$

3.PIB per capita X 4.557US$

4.Inflacion X 2,636% en 2001

5.Estabilidad de la Luego de la crisis asiatica,

economia algo mejor

6.Sistema fiscal Sin grandes variaciones,

(incentivos, régimen arancelario mayor de

estabilidad) la region.

7.Mercado laboral X 180,2US$ SMI

(tamafio, SMI)

8.Politicas de X Ya en 2001 era parte de varios

acuerdos tratados, situacion buenay en

comerciales aumento

internacionales

9.Estado de X Buenas, a pesar de un par de

relaciones excepciones

internacionales

10.Estabilidad del X Estable, sin grandes

sistema politico variaciones.

11.Marco legal X Bueno, propicio

para IED

12.Proteccion de X Alto nivel de proteccion de

los derechos de derechos

propiedad

13.Fortaleza del X Claro y fuerte

sistema legal

14.Nivel de No muy alto, pero a partir de

restriccion 2001 entro en vigencia nueva
ley que regularia aun mas la
actividad comercial

15.Educacion Solo un poco mejor que Brasil.

(nivel, cantidad,

calidad)

16.Equilibrio social X Mejor que Brasil, lugar 115°

17.Infraestructura X Aceptable, no a niveles de

en pais desarrollado.

telecomunicaciones

53




18.Infraestructura X Aceptable, no a niveles de
de transporte pais desarrollados
19.Recursos X Diversos, gracias a su
naturales, geografia.
minerales, hidricos,
etc.
20.Ubicacion Mas lejos que Brasil.
propiamente tal
21.Informe de X Lugar 24, afio 2001
competitividad
(IMD)
22.indice de Obtuvo puntaje 2 versus 3,25
libertad (Heritage en 2001, lo que dice que es
foundation y Wall mas libre que Brasil,
Street Journal) econdmicamente.
Total 17

1.2.2. Brasil.
Variables -2 -1 1
1. Crecimiento X 1,4% en 2001
economico
2.PIB 559.982M en USS
3.PIB per capita 3.184USS
4.Inflacion X 7,673% en 2001
5.Estabilidad de la Relativamente estable, algunos
economia cambios
6.Sistema fiscal Sin grandes variaciones, estable.
(incentivos, Especialmente favorable para
estabilidad) paises dentro del MERCOSUR.
7.Mercado laboral X 88,5USS SMI
(tamafio, SMI)
8.Politicas de Buenos pero mas convenientes
acuerdos para los paises integrantes del
comerciales MERCOSUR
internacionales
9.Estado de X Bueno y flexible
relaciones
internacionales
10.Estabilidad del X Relativamente estable

sistema politico
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11.Marco legal para
IED

En general, la legislacidn brasilefia,
tiene regulaciones que siguen
frenando, la actividad comercial,
ademas de ser numerosas y
cambiantes.

12.Proteccidn de
los derechos de

Nivel moderado de proteccién

propiedad

13.Fortaleza del Desempenio justo, procedimientos

sistema legal lentos, falta de recursos y poca
transparencia.

14.Nivel de Numerosas y cambiantes

restriccion

regulaciones

15.Educacion
(nivel, cantidad,
calidad)

Solo un poco por debajo de Chile

16.Equilibrio social

Por debajo de Chile, lugar 139°

17.Infraestructura X Por su tamafo y economia, Brasil
en cuenta con mas que Chile
telecomunicaciones

18.Infraestructura X Por su tamafio y economia, Brasil
de transporte cuenta con mas que Chile
19.Recursos X Por su tamafio, Brasil cuenta con
naturales, mas que Chile

minerales, hidricos,

etc.

20.Ubicacién X Mas cerca que Chile

propiamente tal

21.Informe de
competitividad
(IMD)

Lugar 31 en 2001

22.indice de
libertad (Heritage
foundation y Wall
Street Journal)

Obtuvo puntaje de 3,25 en 2001. En
comparacion al puntaje 2 de Chile
para el mismo ano.

Total
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1.3. Caso Natura S.A.

La gigante de la cosmética brasilefia a través de su modelo de venta directa ha

crecido y llegado a varios paises de América latina, como Chile, Peru, Colombia,

Argentina, ademas de México. Liderando iniciativas de cuidado y compromiso con

el medio ambiente, uso sustentable de las materias primas en Brasil.

En la bausqueda constante de nuevos mercados en cuando aparece Francia como

nueva incursion en 2005.

En este caso se hace una comparacion entre Francia e Italia para los afios 2003 y

2004.
1.3.1. Francia
Variables -2 -1 1
1. Crecimiento X 0,8% en 2003
econdémico
2.PIB X 1.851.660M en USS
3.PIB per capita X 30.809 en USS
4.Inflacion 2,156%
5.Estabilidad de la X Estable para esos anos, tendiendo a
economia la baja inversién y crecimiento
6.Sistema fiscal Estable, impuestos altos
(incentivos,
estabilidad)
7.Mercado laboral Altas regulaciones al mercado
(tamafio, SMI) laboral, SMI
8.Politicas de X Buenas, nivel bajo de
acuerdos proteccionismo
comerciales
internacionales
9.Estado de X Bueno, especialmente al pertenecer
relaciones ala UE
internacionales
10.Estabilidad del X Estable
sistema politico
11.Marco legal X Bueno, bajas barreras, reglas

para IED

sencillas
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12.Protecciéon de X Nivel alto de proteccidn,
los derechos de instituciones competentes
propiedad
13.Fortaleza del X Relativamente estable y
sistema legal transparente
14.Nivel de X No hay grandes restricciones
restriccion
15.Educacion X En el promedio de la OCDE
(nivel, cantidad,
calidad)
16.Equilibrio social X Mejor que ltalia, lugar 68°
17.Infraestructura X Pais desarrollado, muy buena
en infraestructura.
telecomunicaciones
18.Infraestructura X Pais desarrollado, muy buena
de transporte infraestructura.
19.Recursos X Diverso y abundante.
naturales,
minerales, hidricos,
etc.
20.Ubicacién X Sélo un poco mas cerca que ltalia
propiamente tal
21.Informe de X Lugar 23 en 2003
competitividad
(IMD)
22.Indice de X Lugar 40 en 2003, puntaje 2,55
libertad (Heritage
foundation y Wall
Street Journal)
Total 14

1.3.2. ltalia.
Variables -2 -1 0 1
1. Crecimiento X 0,2% en 2003
econdémico
2.PIB X 1.572.653M en USS
3.PIB per capita X 27.527 USS
4.Inflacion X 2,498%
5.Estabilidad de la X Estable
economia
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6.Sistema fiscal
(incentivos,
estabilidad)

Altos impuestos

7.Mercado laboral
(tamafio, SMI)

Rigido, algunas empresas
deben contratar de por
vida. No tiene salario
minimo

8.Politicas de X Bajo nivel de

acuerdos proteccionismo

comerciales

internacionales

9.Estado de X Bueno

relaciones

internacionales

10.Estabilidad del Relativamente estable. Era

sistema politico de Berlusconi

11.Marco legal Bastante libre, falta de

para IED transparencia

12.Proteccién de Generalmente se respetan

los derechos de

propiedad

13.Fortaleza del Existe corrupcion, en mayor

sistema legal gue en Europa del norte

14.Nivel de Posee un nivel moderado

restriccion de restricciones.

15.Educacién Mas bajo que el promedio

(nivel, de la OCDE

cantidad,calidad)

16.Equilibrio social Por debajo de Francia, lugar
76°

17.Infraestructura X Pais desarrollado, muy

en buena infraestructura.

telecomunicaciones

18.Infraestructura X Pais desarrollado, muy

de transporte buena infraestructura.

19.Recursos X Diverso y abundante

naturales,
minerales, hidricos,
etc.

20.Ubicacién
propiamente tal

Algo mas lejos que Francia
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21.Informe de X Lugar 41 en 2003
competitividad

(IMD)
22.Indice de X Lugar 29 en 2003, puntaje
libertad (Heritage 2,35

foundation y Wall
Street Journal)
Total 5

2. Resultados

Segun los resultados obtenidos, se pueden clasificar los paises estudiados de la
siguiente manera:

Caso n°1 Colombia “favorable” con un puntaje de 13 en el perfil realizado, Ecuador
a su vez también queda en esta categoria, sin embargo su puntaje sélo fue de 2.
Caso n°2 Chile y Brasil clasifican como “favorables”, el primero con 17 y el segundo
con 4.

Caso n°3 Francia con 14 e lItalia por su parte con 5, quedan en la categoria

“Favorable” también.
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3. Conclusiones

Al comienzo del estudio se plantea como objetivo principal el poder identificar y
definir cuéles son los elementos que deben estar presentes en un perfil de mercado-
pais. Para esto se analizaron distintos datos, obtenidos desde textos y sitios
gubernamentales, que hablan sobre qué es lo que hace atractivo a un pais para
invertir en él, como se muestran los paises al mundo o qué es lo que potencian para
volverse mas idoneos ante una eventual inversion. Toda esta informacion se,
analiz, cruz6 y comparo ente si, logrando en primera instancia definir los elementos
a tomar en cuenta, los cuales fueron clasificados en cinco categorias:

e [Factores econdémicos, fiscales y laborales.

e Factores politicos y legales.

e [Factores sociales y culturales.

e Factores de infraestructura, geogréaficos y recursos naturales.

e Factores adicionales, clasificaciones, rankings,  organizaciones

internacionales, etc.

Una vez realizados todos los pasos anteriores y con la identificacion de los
elementos, se prosiguio a la construccion del modelo de Perfil de Mercado-Pais.
Luego y con la finalidad de comprobar la utilidad del modelo, se llevo a la practica,

donde se aplico a los tres casos revisados en el capitulo Il, Natura S.A. y su entrada
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a Francia, Starbucks y su primera tienda en Chile, y Falabella y su llegada a
Colombia.

En base a los resultados obtenidos, el modelo propuesto si representaria utilidad al
momento de estudiar una nueva opcién de internacionalizacion. El contar con la
informacion adecuada, de por si, ayuda a que la toma de decisiones se fortalezca y

las lineas de accion venideras reduzcan, en parte, su riesgo.

Por lo tanto el modelo propuesto, si ayudaria a fortalecer os procesos previos a una
internacionalizacion. Ademas el modelo es totalmente flexible y se puede adaptar a
las necesidades de una organizacion, entendiendo que todas las entidades son
distintas entre si, lo que a su vez hace que los objetivos de cada una difieran con

los de otra.

Finalmente, el objetivo principal de este trabajo, el cual es responder a las pregunta
de estudio, se cumple, al identificar y categorizar los componentes del modelo de
Perfil de Mercado-Pais. A modo de reflexion, la idea es buscar siempre fuentes
objetivas claras y lo mas confiables posibles, entendiendo que estar bien informado

es crucial y puede representar una gran diferencia al dar el siguiente paso.
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