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SIGLAS Y ABREVIATURAS

Autorizacion de contenedores.

Base de datos.

Bill of Lading (Conocimiento de embarque).

Céamara Internacional de comercio.

Declaracion de ingreso.

Intercambio electronico de datos.

Equipment Interchange Receipt (Recibo del depdsito).

Forty-foot equivalent (Contenedor 40 pies).

Carga peligrosa manipulacion especial.

International Commercial Terms (Términos Internacionales de

Comercio).

Impuesto al Valor agregado.

Key Performance Indicators (Indicadores Claves de rendimiento).

Maintenance and repair (Mantenimiento y reparacion).

Pequefia y medianas empresas.

Regla de negocio.



SLA Servel level Agreement (Acuerdo de nivel de servicio).

TATC Titulo Admisidn temporal de contenedores.
TEU Twenty- foot equivalent (Contenedor 20 pies).
VIP Very important person /customer (Cliente importante).



INTRODUCCION

Hoy en dia con el volumen de carga que movilizan las Navieras alrededor del mundo, es
imperante que en los principales puertos tengan empresas que actlen en nombre 0
representacion de ellas, entregando soluciones efectivas a los servicios prestados,
producto de los intercambios comerciales, generando el concepto de Agenciamiento
Maritimo el cual consiste en “el actuar por cuenta de" compafias navieras representadas,
orientando y asesorando a los Armadores y Capitanes, de modo de optimizar las

operaciones de sus naves en los puertos donde recalan.

En nuestro pais contamos con distintas empresas que actdan en representacion de
Navieras en los puertos ante la autoridad maritima, ofreciendo asistencia en la recepcion
y despacho de naves, atencion documental a las cargas de importacién y exportacion,
coordinacion de pilotaje, tracking de contenedores y la recaudacién de fondos. Estas
representaciones pueden ser tanto a Naves de Linea, las cuales cuentan con un trafico
regular y las Naves Spot que son clientes esporadicos que requieren de los servicios de

representacion en ciertas oportunidades.

Actualmente diversas empresas prestan el servicio antes mencionado, una de ellas
Ultramar Agencia Maritima, quien actla en representacion de las Navieras, no solo a
través del Agenciamiento como tal, sino también por medio de su centro de servicios
Globaldesk orientado a Documentacion, Servicios Logisticos, Frontdesk y Back Office
representando a Navieras de prestigio a nivel mundial, tales como HAMBURG SUD,

EVERGREEN, HAPAG LLOYD y CMA GM, entre otras. Su prestigio internacional y
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relacion directa con los negocios internacionales, fueron las caracteristicas principales
por la cual optamos realizar nuestra préctica profesional en esta empresa. Es una

excelente base profesional, la cual nos acerca cada dia a ser mejores profesionales.

Siendo nuestro primer acercamiento al campo laboral, adquirimos responsabilidades,
aplicamos conocimientos obtenidos en nuestros afos de estudios y logramos desarrollar
nuestras habilidades blandas, por ejemplo, ética profesional, trabajar en equipo y

trabajar bajo presion.

Uno de los servicios ofrecidos Ultramar Agencia Maritimas a estas Navieras,
corresponde a la administracién del cobro del Demurrage, también conocida como
sobreestadia de contenedores, teniendo que llevar un control exhaustivo para la emision
del cobro y su posterior recupero, sin embargo en el dia a dia, se aprecian dificultades
que retrasan las funciones normales, sin poder alcanzar a los objetivos y metas

propuestas.

Este informe pretende analizar los diferentes problemas que hoy enfrenta Ultramar en la
administracion del demurrage, entregando propuestas de solucion para mejorar el

servicio prestado.
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OBJETIVOS DEL INFORME
OBJETIVO GENERAL DEL INFORME

Propuestas de solucion ante la problematica que enfrenta Ultramar Agencia Maritima en

la administracion del demurrage de una importacion
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar el demurrage como servicio prestado por Ultramar Agencia Maritima.
2. Importancia del demurrage para Ultramar Agencia Maritima.

3. Identificar los problemas y causas relacionados al demurrage.

4. Entregar propuestas de mejora para la problematica existe en el departamento de

demurrage y mejorar la eficiencia y eficacia en sus procesos.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

En este capitulo definiremos el proceso junto a los diferentes conceptos relacionados al
comercio exterior, especificamente en las importaciones desde su inicio hasta llegar al
concepto del Demurrage, el cual es uno de los principales servicios prestado por
Ultramar -Globaldesk. Estas definiciones técnicas seran un apoyo para comprender la

“Sobre estadia de contenedores” y alcanzar los objetivos de este informe.

Cuando hablamos de comercio hoy en dia, asociamos el concepto inmediatamente a un
nivel internacional, ya que nuestro modelo de intercambio se destaca en los multiples
Acuerdos Comerciales, Tratados de Libre Comercio, Bloques Comerciales, que

fomentan al intercambio de bienes bajo esta estructura.

Es fundamental tener conocimiento del proceso completo una vez que se decide entrar
como un actor de comercio internacional, los costos asociados, el escenario documental,
operacional y logistico, asi evitar posibles retrasos que perjudiquen a los clientes, tanto

en el &mbito operacional como de costos.

Producto de un retraso operacional — logistico, aparece en el escenario del comercio
internacional el cobro del Demurrage o sobrestadia de contenedor en una importacion.
Es por eso que a continuacion detallaremos el proceso desde un nivel macro, partiendo
por las definiciones de Comercio Exterior pasando por los actores involucrados, los
pasos a llevar en una importacién del punto de vista documental — logistico y

operacional, llegando a el cobro de sobrestadia.
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Figura NUmero 1.Proceso macro hacia el demurrage.

‘ DEMURRAGE

Documentacion,
Operaciony

. Logistica
Actores presentes
en el demurrage

.Contenedor

Maritimo

Comercio
Exterior

Fuente: Elaboracion propia.
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1.1.- COMERCIO EXTERIOR

El Diccionario de Comercio Exterior Orlando Greco® define comercio exterior como
“Conjunto de transacciones comerciales sobre mercancias y servicios que realizan los

residentes de un pais con los otros paises.”

El libro Comercio Exterior, Teoria y Practica de Alonso J. Ballesteros Roman?
“Comercio exterior es aquella actividad econémica basada en el intercambio de bienes,
capitales y servicios que lleva a cabo un determinado pais con el resto de los paises del

mundo. Regulado por normas internacionales o acuerdo bilaterales.”

El comercio exterior es uno de los impulsores en el desarrollo econémico de los paises
involucrados, posibilita el crecimiento de empresas nacionales, tales como, pequefias y

medianas empresas (PYMES).

Gracias a la competitividad en los mercados se reduce los costos y precios, se mejoran
las economias de escalas y satisface las necesidades de clientes con una produccion de
calidad, como también, es uno de los factores que posibilitan la disminucién de la tasa

de desempleo, gracias a las oportunidades laborales que ofrece el sector.

1 Orlando Greco, Diccionario de comercio exterior, Editorial Valleta, 1° Edicion Florida, 2005, pagina 60.
2 Alfonzo J. Ballesteros, Comercio Exterior Teoria y practica, Universidad de Murcia, 2° Edicion, 2001,
pagina 11.
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1.2.-IMPORTACION

Servicio Nacional De Aduanas define la importacion como la “Introduccion legal de

mercancia extranjera para su uso o consumo en el pais.”®

Las importaciones son afectas a ley N° 18.525 sobre importacion de mercancias al pais,
conformada por 11 articulos los que establece cuales mercancia esta afecta al arancel
aduanero, derecho aduanero, recargos, calculo de base imponible, valor aduanero de
mercancias, facultades del presidente de la republica, aplicacion de sobretasas, derechos
antidumping, creacion de comision, sanciones por efectuar dafio a la produccién

nacional, entre otros.

1.2.1.-Proceso de Importacion

Es importante sefialar que antes de iniciar una importacion, el importador debe realizar
un estudio de mercado, investigacion sobre los acuerdos comerciales o tratados de libre
comercio, documentos especiales, y leyes que puedan afectar las mercancias
importadas, entre otros. La figura que presentamos a continuacién, diagrama el proceso

de importacién desde el contacto con el proveedor extranjero (Exportador).

3Glosario de términos, Anexo 3 y 4. http://www.aduana.cl, 10.10.2013, 12.00 AM.
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Figura nimero 2. Proceso de Importacion.*

e ~
/7 AN
/ \
IMPORTADOR 1 Solicitud de " EXPORTADOR ;
cotizacion de >\ ’
/ producto AR 7
1 — ]
. Envi6 de cotizacion |
Factura Proforma
\_/_
3
v Menor a USD $ 1.000 NO debe ser
- tramitado por agencia de aduana
Aceptacion de la oferta % Si el valor FOB
Confirmacién de pedido De la factura es: Mayor o igual a USD $ 1.000
Debe ser tramitado por agencia de
l aduana
Documentos
-Conocimiento de embarque . 5
. a 4 | Elaboracion del Pago de derecho
-Factura Comercial i — .
. v DIN Ad valorem (15dias)
-Declaracién Jurada del valor
- Certificado de Seguro
-Certificado de origen
--Nota de Gastos
-Lista de Empaque Examen
Azar *--- -Fisico
-Documental
-Aforo
6
\ 4

Pago de taza de almacenaje,
«— movilizacion y otro que
corresponda

Se entrega
mercancias al
Importador

Retiro de mercancias por
agente de aduana si es que
procede

Fuente: Elaboracion propia.

4Véase Como importar, http://www.portalcomercioexterior.cl. 13.08.2013, 10.00 AM.
Ver Anexo 1: Proceso de Importacion.
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1.3.- MERCANCIA
“Todos los bienes corporales bienes sin excepcion alguna”.®

» Mercancias Extranjeras: “La que proviene del exterior y cuya importacion no se
ha consumado legalmente, aunque sea de produccion o manufactura nacional; o

que habiéndose importado bajo condicion, ésta deje cumplirse.”

= Mercancia nacional: “Es la producida o manufacturada en el pais con materia

prima nacional o nacionalizada.”

» Mercancia nacionalizada: “Es la mercancia extranjera cuya importacion se ha
consumado legalmente, esto es cuando terminada la tramitacion fiscal, queda

libre disposicion de los interesados.”

5Glosario de términos, http://www.portalcomercioexterior.cl. 13.08.2013, 10.00 AM.
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1.4.- CONTENEDOR

Envase o embalaje utilizado para el transporte maritimo, terrestre y aéreo de mercancias,
fabricado con un material resistente como el acero corrugado, aluminio 0 madera con

fibra de vidrio.

El contenedor o unidad fue utilizado por primera vez en 1956 por Malcom MacLean,

recorriendo una distancia desde New York hacia Houston.®

Las medidas estandarizadas del contenedor, facilita la manipulacion, asegura la carga
ante robo o dafio en el traslado, puede ser reutilizado y favorece al transporte
multimodal. La desventaja principal de un contendedor es la permanente mantencion al

material por abolladuras y problemas con la pintura.

Las medidas de un contenedor maritimo — terrestre son:

» TEU. Twenty-foot Equivalent Unit: Contenedor de 20 pies.

» FEU: Forty-foot Equivalent Unit: Contenedor de 40 pies.

6 \Véase Malcolm Mclean, http://www.container-transportation.com. 16.12.2013, 03.35 AM.
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Algunos de los contenedores utilizados en el transporte maritimo:’

= Dry: Contenedor Estandar.

= Reefer: Contenedor Refrigerado.

= Open Top: Contenedor sin techo.

= Flat Tack: Contenedor sin paredes laterales.
» TankTainer: Contenedor Tanque.

= High Cube Pallet Wide: Contenedor altas dimensiones.

Las lineas navieras entregar servicios a sus clientes de tracking de contenedores, es
decir, realiza un seguimiento del contenedor, solo ingresando datos a la pégina de

internet, numero del contenedor, nimero de reserva o Bill of lading.

”Ver anexo 2: Ficha de contenedores CMA-CGM.
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1.5.-INCOTERMS

Por las siglas en inglés International commercial terms (Términos Internacionales de
Comercio). “Son términos definidos y elaborados por la camara internacional de
comercio (CIC), con la finalidad de establecer un lenguaje estandarizado que pueda ser
utilizado por los compradores y vendedores que participan en negocios

internacionales.”®

Es decir los INCOTERMS son reglas internacionales las cuales determinan quien
posee la responsabilidad de la mercancia, costo, documentos y el riesgo de una

operacion internacional.

La figura que presentamos a continuacion, indica los1l INCOTERMS establecidos el

afio 2010.

8 Glosario de términos, http://www.portalcomercioexterior.cl, 13.08.2013, 10.00 AM.
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Figura nimero 3. Tabla siglas INCOTERMS.®

INCOTERMS 2010
SIGLA INGLES ESPANOL
EXW |Ex Work En fabrica
FCA [Free carrier Franco transportista
FAS [Free AlongsideShip Franco al costado del buque
FOB | Free onboard Franco a bordo
CFR | Cost and freight Coste y flete
CIF Cost, insurance and freight Coste, seguro y flete
CPT | Carriagepaidto Trasporte pagado hasta

CIP Carriage and insurance paid to | Transporte y seguro pagado hasta

DAT [ Delivered at terminal Entregado terminal( puerto destino)
DAP [Delivered at place Entregado en puerto
DDP [Delivered duty paid Entregado derechos pagados

Fuente: Elaboracién propia.

° Eduardo Morales Bayola, Catedra Logistica de comercio internacional, Calculo flete maritimo, 2009.
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1.6.- ACTORES DEL DEMURRAGE

Dentro las operaciones del comercio internacional nos encontramos con diferentes
actores que se encarga que las mercancias lleguen al lugar de destino. Es importante
tener claridad quienes son las personas y entidades que participan y cual es importante

rol que desemperian.

Figura nimero 4. Actores del demurrage.

FREIGHT

FORWANDER -
ARMADOR O COMPARIA DE

LINEA NAVIERA SEGURO

AGENCIA DEPOSITO
MARITIMA ADUANERO

AGENTE DE DEPOSITO
ADUANA CONTENEDORES

ACTORES
IMPORTADOR EN EL NACIONAL DE

SERVICIO

DEMURRAGE ABUANA

Fuente: Elaboracion propia.
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1.6.1.-Importador: “Cualquier persona que importe mercancias y que cumpla con las
Normas de Importacion del Banco Central de Chile y con las demés disposiciones

legales, reglamentaria y administrativa.”°

1.6.2.-Agente de Adunas: “Profesional auxiliar de la funcién publica aduanera, cuya

licencia lo habilita ante la aduana para prestar servicios a terceros como gestor en el

despacho de mercancias.”!

1.6.3.-Agencia Maritima: “Persona fisica o juridica que tiene a su cargo todo lo relativo

a las gestiones de caracter administrativo y comercial vinculadas con la entrada, la
permanencia y la salida de un buque de puerto y también con las operaciones de carga y
descarga de las mercaderias, del embarque y desembarque de pasajeros Yy las

consecuencias ulteriores a tales acontecimientos.”*?

La lista que presentamos a continuacién enuncia la principal competencia de Ultramar

Agencia Maritima.

=  Agencia Maritima AGUNSA.

= Agencia Maritima Mediterranean Shipping Company (MSC).

1.6.4.-Armador o Linea Naviera: Persona natural o juridica propietario o no de un

buque que presta sus servicios y productos para una importacion, exportacion u otra

destinacion aduanera.

10 Glosario, http://www.direcon.gob.cl. 20.11.2013, 12.00 AM.
11 Glosario de términos anexo 3 y 4, http://www.aduana.cl, 10.10.2013, 12.00 AM.
12 Orlando Greco, Diccionario de comercio Exterior, pagina 19.
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A continuacion presentamos los Armadores con los cuales trabaja Ultramar.

CMA-CGM.

= HAPAG LLOYD.
= MOL.

= EVERGREEN.

* TRANSMARES.
* HAMBURG SUD.
=  WAIN HAL

= STOLT.

1.6.5.-Agente de Embarque o Freight Forwanders: “Son empresas que operan como

intermediario entre naves y las cargas. Normalmente actGan por mandato del duefio de la

mercancia para negociar su expedicion.”?3

1.6.6.-Compafiia de Seguros: “Empresas aseguradores mediante las cuales se

administran los riesgos que implican los negocios internacionales”.* Algunas de las

agencias de seguros presente en Chile.

= CHUBB.
= MAPFRE.
= ORION.

= HDI.

13 Eduardo Morales Bayola, Catedra Logistica de comercio internacional, Transporte Maritimo, 2009.
14 Galo Lépez Zuiiga, Catedra Gerencia internacional, Negocios y negocios internacionales, 2010.
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1.6.7.-Deposito _aduanero: “Lugar habilitado por la ley o por el servicio donde se
almacenan mercancias bajo su potestad hasta el momento del retiro para su importacion,

exportacion u otra destinacion aduanera”®®. Es el lugar donde se desconsolida la carga.

1.6.8.-Deposito de contenedores: lugar establecido por la compafiia naviera para entregar

el contenedor maritimo.

1.6.9.-Servicio Nacional De Aduana: “Servicios publico encargado de vigilar y fiscalizar

el paso de mercancias por las costas, fronteras y aeropuerto de la republica de intervenir
en el tréfico internacional para los efectos de la recaudacion de los impuestos a la
importacion, exportacion y otros que determinen las leyes, y de generar las estadisticas
de ese trafico para las fronteras, sin perjuicio de las demés funciones que le

encomienden las leyes”.*®

15 Glosario de términos, http://www.portalcomercioexterior.cl, 13.08.2013, 10.00 AM.
16 Glosario de términos anexo 2 y 3, http://www.aduana.cl, 10.10.2013, 12.00 AM.
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1.7.- OPERACION LOGISTICA Y DOCUMENTACION

Figura nimero 5. Flujo contenedor en una importacion.

Salida del Carga de Ingreso al terminal
contenedor del mercancias en maritimo y estiba
depésito fabrica del contenedor

Llegada a puerto de
destino/ deestiba del w
contenedor \

Garantizar contendor |

Transporte 3
internacional

Descargar mercancias
en fabriga o bodega
de importador

Devolucién

" Desconsolidar carga /
i contenedor a depésito

salida zona primaria

Fuente: Elaboraciéon propia.

El proceso comienza en origen con la salida de contenedor del depoésito para realizar el
proceso de carga de la mercancia respectiva, luego la unidad es recepcionada en

terminal maritimo para la estiba del contenedor, dando inicio al transporte maritimo.

En destino, una vez la nave ha recalado, se comienza con la descarga del contenedor a

zona primaria
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1.7.1.-Zona primaria: Espacio portuario donde se realizan operaciones de carga,

descarga, movilizacion de mercancia, etc. En ella el importador puede proceder a
desconsolidar la carga o retirarla para luego ser enviada a la fabrica/bodega

correspondiente del importador.

Para ambos casos, desconsolidacion o retiro de puerto, es necesario contar con la
documentacién correspondiente para que las unidades sean liberadas, una de ellas es el

TATC la cual es entregada al momento de garantizar unidades.

La accién denominada garantizacion de contenedores, consiste en la presentacion por
parte del Agente de Aduana o representante del cliente en las oficinas de la Ultramar

Agencia Maritima, la siguiente documentacion:!’

=  Formulario Garantia Ultramar.
= BL Madre original o BL hijo endosado.

» Poéliza de Seguro.

1.7.2.-Poliza de sequro: “Poéliza que debe rendirse ante compafiia naviera, y que cubre

los eventuales dafios y sobre estadia del contenedor desde que se retira del puerto y es

devuelto al depdsito asignado por la compafiia.””*®

17 Ver anexo 4: Formulario garantia contenedor. Anexo 3: Bill of lading. Anexo 5: Certificado de seguros.
18 Resolucidn, glosario, http://www.pollmann.cl. 20.01.2014, 07.15 PM.
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1.7.3.-Bill of lading (Conocimiento de embarque): Documento principal de transporte

maritimo mediante el cual la entidad transportadora acusa recibo de carga, describe la
misma y detalla los términos contractuales para el movimiento de la carga. Los términos,
condiciones y responsabilidades varian de acuerdo a la politica establecida de la entidad
transportadora. Los Conocimientos de Embarque pueden ser negociables o no-
negociables. EIl contenido del Conocimiento de Embarque fue confeccionado
originalmente en 1917. Cada Conocimiento de Embarque debe contener al menos lo
siguiente: 1) Fecha de expedicion, 2) Nombre del Exportador, 3) Lugar de origen, 4)
Lugar de entrega, 5) Nombre del Consignatario, 6) Descripcion de la mercaderia y

namero de bultos, 7) Firma de la entidad transportadora.

1.7.4.-TATC: Titulo de Importaciébn Temporal de Contenedor. Es una Admisién
temporal para el contenedor en el que llega carga de importacion, cuyo ingreso se
autoriza temporalmente para el efecto del transporte de la carga que contiene. Lo tramita

la compafiia naviera.

La garantia puede ser realizada antes, durante o despues del arribo de la nave al puerto.
El encargado ingresa BL, consignatario, cliente final y Pdliza de Seguro en sistema
CAS, desplegando el resto de informacion incluida en el ADC; contenedores, tipo
contenedor, nave, viaje, puerto descarga, depdsito devolucion y los costos asociados a la

operacion: Gate In y Demurrage 1° fase en caso de corresponder.
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Figura numero 6. Modulo de garantia (Sistemas CAS).

Arbol de Aplicaciones V.8.7 - [Garantia

% Yentanas
IS B2 Al
Filtro de Busqueda Ingreso

Agencia  JyaP 7 |[waLPARAISD
J [ Endoso @ Canje r Exenta de - Hesponsabllldad r Earga

N? de BI |PK232881 3 Devuelta [N, L
Contenedor Fecha Garantia [14/08/2013 Contenedores
Fies | Deposito | Monto g o
Shm Contenedor Oper Tine | Devalucio i M2 T atz

MaveMiaie  |BaHI4 LAURA / 860/ 13 / EI Nave Contable [54pan 1 [GESUB237249 |CGMC 40HC  sCa 50000
Emisor Bl |CGMC |CGM - M [CMA - CGM)
Consignatario | 785264304 |REPRESENTACIOMES CANONTI

F.Embarque  [sNTWERP PDesc fyalPapalso
F.Final [waLPaRAISD Agencia [yal PARAISD | |L
: [l »
Cliente que  [78526430-4 [REPRESEMTACIONES CAMONT —
Paga Agente Moneda Servicio Pezo hd 5i0,000.00
Tipo Garartia ICE 7 |CERTIFICADO DE SEGUF M 53 pacs )
Distribucion Actual
gnada ﬂ Glozs]] Deposito | PiesTip E4 % Asign | Cart. -
Wi 40HC | 6000 | 8539 Ea
??ar’;tdaf;a [795605001 7 | [AGENCIA DE ADUANAS JULID VE =06 | aohC | anoo | ZEE | 13
Aseguriadara (9663459405 ? | |HDI SEGURDS 5.4 —
Paliza |CGMA HDI 2435 ~|
Datos para Facturar
Periodo Contable |207401
Tipu us
Paridad TC |DBS
Tipe Cambio |DS-D1 2014 | 537 14 [~ Tatc Impresara |Microsofl XPS Document ‘writer ﬂ
[~ Adc Impresara |Microsofl %P5 D ocument Ywriter ﬂ
Facturas Emitidas
Fecha W Orden | M Carrelativa Tipo - - " alor -~
Ermiién de Pedido Bl M2 Factura Fachira Fiut Cliente Mombre Cliente Faohura Moneds =
1 [14/08/2013 339340 i £82161 EFA | TA526430-4 REPRESEMTALCIOMES CAMOMTEX LIM 11.00
2 [14/M82M 3 279940 n RATET FF& | 7ARIEAN.A |RFPRFSFMTACINMFS FbNﬂNTFTIIM 21N hd
4 »

Total Monto Factura 50,0420
Total Moneda Base 5|:| 0420

Fuente: Ultramar Agencia Maritima.

1.7.5.-ADC.: Autorizacion de Contenedor, es un documento emitido por compafiia

naviera, al momento de la garantia, que incluye datos correspondiente a la importacion
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que se encuentran tramitando, BL, contenedor, facturas gate in y/o demurrage, N°

TATC, dep6sito devolucion asignado, etc.*®

1.7.6.-Gate In: Cobro que realiza las compafiias navieras, y que corresponde al uso de
una grda para descargar el contenedor vacio una vez que es devuelto al deposito que

ellos asignaron. Se utiliza en las importaciones. 2

Una vez finalizada la operacion se procede a liberar las unidades y a la emision del

TATC electronico, para que la unidad pueda ser retirada de recinto portuario.

Con el contenedor retirado de puerto y en poder del cliente, el proximo destino
corresponde a la fabrica o bodega para la descarga de la mercancia. Posteriormente se

procede con la devolucion de la unidad en el depoésito asignado por Naviera.

1% Ver anexo 6: Autorizacién de despacho de contenedores (ADC).
20 ver anexo 7: Factura gate in.
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1.8.- DEMURRAGE

De acuerdo a Hugo Tibert, el demurrage corresponde a la sobre estadia del contenedor
una vez expirados los dias libres otorgados por la compaiiia naviera.?!, es decir, en una
importacion la naviera o armador quien es el duefio de la unidad, determina una cantidad
de dias libres destinados a que una vez contenedor arribe a destino, éste sea retirado de
puerto y luego devuelto al depdsito correspondiente. Sin embargo debido a distintas
causales de logistica u operativas, no se logra realizar la devolucion en los dias libres
determinados, por lo que comienza a regir una multa o atraso diario por el uso del

contenedor, lo que conocemos como Demurrage.??

Figura nimero 7. Demurrage / Detention.

DESCARGA SALIDA ZONA INGRESO A
CONTENEDOR PRIMARIA DEPOSITO

. 9. O
O O

EMISION DEVOLUCION
TATC FUERA DE PLAZO
L A || J
1 I T
DiAS DEMURRAGE DETENTION
LIBRES s S
A NS

2§ -

Fuente: Ultramar Agencia Maritima.

2Tiberg, Hugo, The Law of Demurrage, London: sweet and Maxwell, 1995, pagina 1-3.
22 Ultramar hace efectivo el cobro por medio de una factura exenta de impuestos.
Ver anexo 8: Factura Demurrage.
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Tal como apreciamos en la figura anterior, existe demurrage y detention. Hablamos de
Demurrage (Demurrage 1° fase) cuando la sobre estadia comienza a regir dentro de la
zona portuaria, es decir, unidad fue descargada y almacenada en zona primaria (unidad
de piso). Detention (Demurrage 22 fase) corresponde a la sobre estadia generada una vez

unidad es retirada de puerto y se encuentra en poder del cliente.

La figura que presentamos a continuacion corresponde al sistema CAS, que detalla el

cobro del demurrage por unidad.

Figura numero 8. Detalle demurrage (Sistema CAS).

=3 Arbol de Aplicaciones V.8.7 - [ or Nro.
j!j Ventanas
Oa A Bla Al
NaveMise [BLAU [BAHIA LAURA [0 Grabar Factua | CierteGaantia  [785264304  [REPRESENTACIONES CANONTEX LIMITADA
Dperador |CGMC |OBM - CMa (CMA - CGM) Marua Compafifa Seguro 965343405 [HDI SEGUROS SA.
Nimesn BL |PK2328813 e Agencia [vap [vaLPARAISD
Niimeta Contenedor | GESLIE33734.9 [4oHC Q FechaDescarga  [17/08/2013 Facha Fietiro Cliente [20/02
Depésito Devalucion [SC& [0 SANTIAGD Fecha Deveucin 250572073 [=] Consuka Trama |
Detalle de Cobio
Dias Dias -
Fecha Inicio | Fecha Témino  Demora Cobro Eiaar:: Deszcuentoz|  Monto N Factura Clente que Paga L
Hab. | Com. |Hab Com Rut Haombre
1 | 01/09/2013 25/09/2013 29 | 40 18 25 120.00 000 300000 208450 965343405  HDISEGURDS 5A.
2 | 2¥oesam3 :0e2m3s 1 15 B9 120,00 000 1.080.00 78526430-4  REPRESENTACIOMES CANONTEX LIMITAD:
3 | 17/08/2013 22/08/20013 5 6 4 6 0.00 0.00 0.00 78526430-4  REPRESENTACIONES CANONTER LIMITAD,
1 | 3

Fuente Ultramar Agencia Maritima.

La figura numero 9, demostrara el proceso optimo para el cliente. Procede cuando la

unidad es devuelta dentro de los dias libres establecidos.
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Figura numero 9. Proceso operacional sin demurrage.

DESCARGA SALIDA ZONA INGRESO A
CONTENEDOR PRIMARIA DEPOSITO

EMISION DEVOLUCION
TATC DENTRO DE PLAZO
\ J
T
DIAS
LIBRES
@

B

Fuente: Ultramar Agencia Maritima

A continuacion definiremos algunos conceptos necesarios para  comprender la

sobreestadia de contenedores.

1.8.1.-Dias libres: Corresponden a los dias otorgados por la naviera, para que el cliente
retire contenedor de puerto y sea devuelto en deposito. La Cantidad de dias otorgados

van de acuerdo al tipo de contenedor (Estandar, Reeffer, Especial) y pies tipo (20, 40).

1.8.1.-Tarifas: Corresponden al valor diario por la sobreestadia de contenedor, éstas son

definidas por la Compariia Naviera y van de acuerdo al pies/tipo de contenedor.?

La tabla que presentamos a continuacion demuestra los dias libres/ tarifa segun linea

naviera CMA-CGM.

23 Ver anexo Dias libres y tarifas compafiias naviera presentes en Ultramar Agencia Maritima.
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Figura numero 10, Tarifas y dias libres por contenedor de CMA-CGM.

(20ER, 20SG, 20SR, 20ST) ENTRE 1-5 0
(20ER, 20SG, 20SR, 20ST) MAYOR O IGUAL A 6 60
(20RE , 20RH) ENTRE 1-4 0
(20RE, 20RH) MAYOR O IGUAL A5 180
(20VE , 20FL, 20FN, 20HC, 20HL , 20HT , 200H, 20VR, 200T, 20PL) [ ENTRE 1 -7 0
(20VE , 20FL, 20FN , 20HC, 20HL , 20HT , 200H, 20VR, 200T, 20PL) | MAYOR O IGUAL A8 100
(40FH , 40FL , 40FN, 40HH , 40HT , 400H , 400S, 400T, 40VE, 40PL) |ENTRE1-7 0
(40FH , 40FL , 40FN, 40HH , 40HT , 400H, 400S , 400T , 40VE, 40PL) | MAYOR O IGUAL A8 150
(40RC, 40RE, 40RH , 40RR) ENTRE1-4 0
(40RC, 40RE, 40RH, 40RR) MAYOR O IGUAL A5 180

Fuente: Ultramar Agencia Maritima.

1.8.2.-Reglas de negocios: Corresponden a instrucciones enviadas por Naviera (CMA-
CGM) a agente Portuario (Ultramar), con dias libres adicionales entregados a embarques

o clientes en especifico, para su ingreso en sistema (CAS) y el correcto calculo del

demurrage.

Figura nimero 11. Regla de negocio (Sistema CAS)

Reglas de Megocio / Tarifas Aplicadas

1
2
3
4

Fuente: Ultramar Agencia Maritima.

TARIFAS-STD-2013

Agencia Garantia | Ooeradar

TODOS() IGUAL & [CGMC]
Aoencia Garantia | Ooerador
TODOS[ ) 1GUAL & [CGMLC)

Pies Tioo

[az Demara

EN[405R , 405T , 40ER , 40HC, 45HC]  ENTRE[1.6)

Piez Tioo

EN [405R . 4057 . 40ER | 40HC , 45HC)
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Dias Demara

MAYOR O IGUAL QUE [7)

Cabra Diario
IGLAL & [0.00)
Cobro Diaria
1GUAL & [120.00)




1.8.3.-Equipment Interchange Receipt (EIR): corresponde al recibo entregado por el
depdsito a transportista, Como respaldo de recepcion de unidad. En él se indica datos
como: numero contenedor, fecha y hora6 de recepcion, estado de unidad al momento de

ingreso (dafios/limpieza) y datos de transportista.?*

1.8.4.-Maintenance and repair (M&R): Es el cobro correspondiente a limpieza y

reparacion del contenedor. Una vez recibido en depdsito se realiza una inspeccion en
donde se detecta el estado de la unidad entregada, si se encuentra sucio o con averias se
deja constancia en EIR procediendo a la reparacion, generando un reporte o estimate.
Cobro es cargado a cliente final medio de una factura por concepto de indemnizacién

demurrage. °

1.8.5.-Estimate: es el documento generado por deposito en el que se detalla la limpieza
y/o reparacion realizada a contenedor recibido. Este es adjuntado a la factura por dafio y

limpieza de un contenedor.?

24 Ver anexo 9: Equipment Interchange Receipt (EIR).
25 Ver anexo 10: Factura Indemnizacién por dafios y limpieza del contenedor.
%6 Ver anexo 11: Estimate.
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1.9.- IMPORTANCIA DEL DEMURRAGE PARA ULTRAMAR AGENCIA

MARITIMA

Ultramar a través de su centro de servicios Globaldesk, son los encargados de la
administracion del cobro de la sobreestadia de importantes Navieras presentes alrededor
del mundo, por lo que, ser los representantes de éstos en territorio nacional logra
entregar un prestigio y consolidacion como una de las principales empresas de

agenciamiento y representacion maritima tanto a nivel nacional como internacional.

El administrar los cobros por cuentas de terceros, genera un ingreso mensual por
concepto de comision de recupero de estos valores, es decir, de un universo de cobros
emitidos a clientes, cierto porcentaje es recuperado diariamente, los cuales son
transferidos directamente a las navieras, quienes a su vez realizan el pago de comision

por los servicios prestados.

En el caso de CMA CGM, el proceso consiste en la facturacion semanal instruida
directamente por la Naviera tanto de Demurrage como Detention. A su vez Ultramar
realiza transferencias semanales de los montos recaudados por estos conceptos, de los

cuales se desprenden los montos comisionados.

La figura que presentamos a continuacion, muestra los montos facturados por conceptos
demurrage, dependiendo de la recaudacion efectuada por Ultramar Agencia maritima,
se obtendra el porcentaje en comision, por ejemplo, con CMA-CGM se alcanza un 2,5%,

Hamburg Sud un 7,5%, Happag Lloyd un 10%, entre otras compafiias navieras.
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Figura numero 12. Facturacion mensual demurrage Ultramar Agencia Maritima.

FACTURACION NETA MENSUAL

Mes
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

MOL HSUD

HLCH
326.641.407 182.769.216 23.451.187

57.539.310 630.540.325

101.264.695 497.348.393
24.935.681 273.170.783
91.646.536 i 491.515.961
85.974.905 i 436.985.042
45.894.309 ! 181.631.933

39.082.911 239.983.755

133.446.939 |  284.832.817 4.444.466
112.428.746 88.800.203 &  2.046.329

EVER STOLT

178.367.924 79.787.455 i 3.040.297
192.703.971 136.276.577 i  12.589.146
185.050.654 78.145.002 | 6.414.387

134.259.779 i 55.600.177 ! 5.437.859

66.798.562 |  753.966.360 294.329.609 149.723.535 5.384.149
130.218.347 | 1.266.046.476 153.403.972 | 147.483.765 |  4.079.336
95.961.141 718.287.043 180.114.134 | 104.865.952 448.941

FACTURACION NETA MENSUAL

Mes
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo

Abil

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

CMA CGM HYN
220.086.420 |
274.622.17

D
14.890.090
35.628.389

7.499.053

55.428 : 1.305.701
283.875 i

250.213.724
197.669.583
384.204.011
367.891.303

319.434.856

9.375.847
32.473.834
27.857.242
14.916.788
48.351.323

12,031,999 | 6.191.808 .  991.263
e 112:209.336 4 6.644.137 ;..10.767.472 :  .578.237 |
230.217.508 9.383.019 10.142.719 -
261.290.632 23.682.409 6.833.065 549.699

..........................................................................................................

..........................................................................................................

5.369.648
6.863.444
16.979.217
22.331.090

2.064.642

25.665.317 -

Fuente: Ultramar Agencia Maritima.

38



CAPITULO 2: ANTECEDENTES DE LA PRACTICA.

2.1.- DESCRIPCION DE LA EMPRESA: ULTRAMAR AGENCIA MARITIMA

Ultramar es una empresa que desde su fundacion en 1952 por el capitan Albert Von
Appen se ha posicionado en nuestro pais, estando presente en los principales puertos de
Chile. Esta empresa entrega innovacion en sus procesos, en su forma de trabajo y en la
relacién con sus trabajadores. Dentro de sus multiples negocios, se encuentra Globaldesk
orientado a entregar los servicios operacionales, logisticos, front y back office necesario

para el desarrollo eficiente de las necesidades de sus clientes.

2.1.1.-Vision

“Contribuir a que Chile sea un potencia en el intercambio comercial.”

2.1.2.-Misién

“Ser la principal plataforma de soluciones innovadoras e integrales para el comercio

exterior de Chile, sus regiones y sus principales industrias.”?’

2.1.3.-Historia

1952: “Ultramar Agencia Maritima fue fundada por el Capitan Albert von Appen como

agente de naves y representantes para Hamburg-Amerika Line y Norddeutscher Lloyd.

27 Nuestra Compaiiia, http://www.ultramar.cl. Misién y vision, 29.07.2013, 03.03 PM.
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1995: En el mes de Junio se da el primer paso fuera de Santiago y comienzan los

servicios de agenciamiento en la ciudad de Arica en el extremo norte de Chile.

1956: Ultramar es designada como agente general para Lufthansa, inaugurandose los

vuelos directos a Chile durante 1958.

1958: Buscando asegurar servicios en los extremos geogréficos de Chile, en Junio

inicia operaciones la agencia de Punta Arenas.

1962: En este afio se empieza a representar, Flotta Laura, linea proveniente de Napoles
con buques multipropositos, el mismo afio que se empieza a atender naves en el puerto

de Valparaiso con oficinas propias.

1963: Desde este afio y hasta el dia de hoy se representa aStolt-Nielsen, compafiia lider

en el transporte de Tanktainers.

1969: Respondiendo a una industria minera en crecimiento, en el mes de mayo se abren

oficinas en la ciudad de Antofagasta.

1988 — 90: En tan solo tres afios se amplia la cobertura en Chile, primero con presencia

en Talcahuano, Quintero al afo siguiente y finalmente con la agencia méas austral:
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Puerto Williams. A su vez, el afio 89 mediante una licitacion en el aeropuerto de
Santiago, se ingresa al negocio de bodegaje de importacion, pasando éste a llamarse

Depocargo a partir del afio 2000.

1993 — 96: Oficinas en Huasco, Caldera y Chacabuco iniciaron actividades a mediados

de los noventa.

1998: Este afio Ultramar Agencia vuelve a la operacion de lanchas propias, a través de
la compra de la lancha Pelicano que pasé a llamarse Coihue y operar en el puerto de

Antofagasta.

1999: Junto con abrir una nueva agencia en la ciudad de Los Vilos, Ultramar Agencia
Maritima comenzé a incursionar en el negocio de fletes internacional como Freight
Forwarder. Division que posteriormente en el afio 2007 pasaria a ser conocida como

Ulog.

2001 -02: A principios de este siglo se ampliaron las operaciones a lo largo de Chile,

abriendo oficinas en las ciudades de Puerto Montt y Coquimbo.
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2007: Este afio junto con la apertura de una nueva agencia en Tocopilla se adquiere el
100% de TEISA, consolidando la posicién de Ultramar Agencia Maritima Chile en el
aeropuerto de Santiago a través de un terminal de exportaciones.”?

Nace Departamento de Contendores y Documentacion, enfocado desde sus inicios en

mejorar el servicio a nuestros representados.

2009: Se crea en Valparaiso el Centro de Servicios, buscando asi concentrar el apoyo
operacional, administrativo y back office en una sola plataforma, la que transforma en
un soporte entre los representados y sus clientes, especializdndose en todo lo referente a

la industria del comercio exterior.?

28 Nuestra Compaiiia, http://www.ultramar.cl. 29.07.2013, 03.03 PM.
29 Compaiiia, http://www.globaldesk.com, Nosotros, 30.07.2013, 09.00 AM.,
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2.1.4.-Organigrama Ultramar Agencia Maritima

Figura nimero 13. Estructura Organizacional Ultramar 2013.

Holding Ultramar
Carlos Allimant

Sitrans

Ultramar Agencias
Alejandro Berthold

Inversiones
Neltume

. Ultramar Chile
Juho. Julio Ramirez Gerardo
Ramirez Neustadt
Negocios
Ulog G. Andes Kenrick Navepac Ma:’timos SurGlobal Personas PrT;:os Controlling

Lanchas

Fuente: Ultramar Agencia Maritima.

Gerardo Neustadt

#I%

Comercial
Constanza Arjona

Operaciones
Marcelo Mesias

Agencias

Como podemos ver en figura nimero 13, dentro del Holding Ultramar se encuentran

distintas Unidades de negocios enfocadas y especializadas en las necesidades de sus

clientes, todas orientadas al desarrollo e intercambio de comercio exterior.

En este punto resalta Globaldesk orientada a la atencion del cliente, tanto en servicios

Frontdesk como Back office.

Globaldesk comienza sus funciones el afio 2011 con la creacién de la primera oficina de

atencion centralizada, con la finalidad de tener una identidad que representara la

experiencia Unica que se entrega a los clientes.
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2.1.6.- Organigrama Servicios Globaldesk

Figura nmerol14. Estructura Organizacional Servicios Globaldesk 2013.

Gerencia
Globaldesk
Henry Luengo
Gabriela
Jefe de Fernanda
Carvajal Planificacion y |- Jefe de Control Fontena
Desarrollo de Gestidn

Jose Manuel Sub Gerencia
Silva Operaciones y
r] Canales de Dist.
Jaime - Tracking de Ctrs
Zapata » Logistica + &
- Gates
Patricio E |
Soto = Documentacion ° 'xpol mpo
- Sidemar
Pablo Liquidaciones / - Armadores de Linea
Herrmann oporte funcional { - Apoyo Sucursales (soporte legados)
M. Jose - Local Charges
Abarca m Cobranzas - Demurrage
Andres . :
N - Administrac. Helvecia
Espinoza Front Desk { - Control Sucursales
TBC
L] Global Web - Desarrollo Web

Fuente: Ultramar Agencia Maritima.

Globaldesk se encuentra sub dividida en respectivos departamentos los cuales estan a

cargo de la revisién y seguimiento de los servicios detallados a continuacion.
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2.1.6.- Servicios Globaldesk®°

2.1.6.1.- Servicio al cliente — Frontdesk.

Este departamento orientado a satisfacer las necesidades de los clientes, se encuentra
especializado en entregar en cada sucursal la ayuda necesaria para la tramitacion
correspondiente a cada operacion que los clientes deben realizar de forma presencial. En
la actualidad y con el avance de la tecnologia, algunos de estos servicios se estan

ofreciendo de modo on line, para ahorrar tiempo y eficacia en la entrega de éstos.

» Entrega de BL.

» Canje de BL Exportacién — Importacion.
= Garantizacién de Contenedores.

= Recepcion de Aperturas.

=  Gestion TATC.

= Aclaraciones de Manifiesto.

= Cambio de Almacén.

= Certificados de Transbordo.

= Certificado de Antigliedad de la Nave.

» Recepcién Pago Gates.

= Recepciodn de Carta de Reclamo.

30 Servicios, http://www.globaldesk.cl/u/8. 30.07.2013, 09.00 AM.
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2.1.6.2.- Logistica

El departamento de Logistica esta orientado a realizar el seguimiento correspondiente
para el intercambio de datos de los contenedores movilizados y las areas que lo
requieran como Aduana, Terminales, Depositos, etc. Para el control de la ubicacion de
las unidades hasta su devolucion o la recuperacién ante casos de presunto abandono o

extravio.

= Gestion EDI.

= Tracking Contenedores.

2.1.6.3.- Documental

El area documental es la encargada de la elaboracién, modificaciéon, emision de
matrices, bill of lading, manifiestos, certificados en el plazo indicado para la correcta

presentacion de los documentos.

» Recepcién de Matrices.

= Emision de BL

= Correctores de BL.

» Presentacion de Manifiesto Servicio Nacional De Aduana.
= Gestion Carga Reefer.

= Gestion carga IMO.

=  Emisién de Certificados:

46



2.1.6.4.- Back Office

Todos los servicios de post venta son gestionados en el departamento de Back Office, el
cual se encuentra especializado en el seguimiento, atencion y solucion de consultas,

dudas de parte del cliente en relacién a un servicio ofrecido en Frontdesk.

» Recaudacion y Cobranza.

= Liquidacion de Cuentas.

El departamento de Demurrage forma parte de servicio Back Office, bajo la jefatura de
Recaudacion y Cobranza, es el encargado de la recaudacion de las demoras ocasionadas
por parte de los clientes en la entrega de contenedores a depdsito. Cada Naviera
representada por Ultramar tiene ciertos dias adicionales dependiendo del tipo de
contenedor para que sean retirados de puerto y devueltos. Una vez transcurridos estos
dias se cobra una tarifa diaria hasta su devolucion exitosa. El proceso de tracking,
analisis, cobro y recaudacion se encuentra bajo este departamento en el cual realizamos

nuestra préctica profesional.
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CAPITULO 3: DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES REALIZADAS
3.1.- TRABAJO DESARROLLADO DEPARTAMENTO DEMURRAGE

La préactica se realiz6 en Ultramar Agencia Maritima Ltda. En el Departamento de
Demurrage, cargo Asistente de Demurrage, desarrollando actividades de apoyo a los
Encargados de armadores CMA CGM y Hamburg Sud. Las tareas a realizar durante la

practica fueron las siguientes:

3.1.1.-Gestionar cobranza facturas 1° y 2° fase Demurrage

Segun la base datos de la empresa, se informa al cliente por correo electronico o llamado
telefonico, que se ha emitido una factura al nombre de su empresa, detallando la fecha
de emision, valor de la factura y la fecha de vencimiento, esta informacién es
complementada adjuntando copia de documento. Gestion realizada se almacena en

programa Access creado por el departamento.
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Figura nimero15. Programa Access ingreso de gestiones realizadas

GESTIONES POR FACTURAS

RUT: [10038596-0} BUSCA FACTURA “
CLIENTES: ROBERTO DEL TRANSITO VALENZUELA HERRERA
FACTURA: 266587 -15
EMISION: 23-09-2011 ™ AVISOEMISION

¥ RECEPCION FACTURA
VENCIMIENTO: 23-10-2011

™ maiLcoBRANZ
uso: ™ wamano
CONCEPTO: DEMURRAGE IMPORTACION Estado EN CONTABILIZACION »
— _|‘~ TA — T .
DBSERVACI 24-10 pagada//17-10 mail 3 AGA GARCIA e

Fuente: Ultramar Agencia Maritima.

3.1.2.-Gestionar cobranza facturas vencidas

Se genera un listado automatico el cual arroja el total de las facturas vencidas a la fecha,
dependiendo del periodo de vencimiento, primer periodo entre 30 a 60 dias, segundo
periodo entre 60 a 90 dias, tercer periodo entre 90 y mas. Se contacta al cliente via
telefonica, informandole situacion de vencimiento para determinar un compromiso de
pago inmediato. Se envia un email al cliente confirmando la gestion realizada y
copiando al departamento y al armador correspondiente. La informacion y la gestion se

almacenan en el programa Access.
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Figura nimero 16. Proceso de cobranza facturas Demurrage.

VERIFICAR ENVIAR ENVIAR
RECEPCION DE CARTA AVISO CARTA AVISO EFECTUAR
FACTURA PREVIO VENCIMIENTO FACTURA COBRANZA
VENCIMIENTO FACTURA VENCIDA TELEFONICA

Fuente: Ultramar Agencia Maritima.

3.1.3.-Resolucidén de conflictos ante cobro Demurrage

Realizar el seguimiento correspondiente ante el surgimiento de rechazo de cobro por
parte de cliente, por dias libres adicionales, tarifa mal aplicada, clausulas de contratos no
respetadas etc., Realizar las consultas respectivas con Armador y entregar a cliente la

resolucion del problema con el respaldo previo de lo indicado por la Naviera.

3.1.4.-Consequir estimate para compafiia de sequros.

La factura de indemnizacion consiste en un cobro adicional al cliente por dafio o
limpieza para cada contenedor, este documento debe ser enviado con un adjunto
llamado “estimate” el cual detalla la razén del cobro. Para adquirir un estimado
debemos determinar el depdsito al cual corresponde el contenedor. En el caso que exista
un seguro comprometido se factura a las compafiias de seguro. El encargado envia al
asistente de Demurrage una base datos con los contenedores involucrados y asi

conseguir los estimados y luego enviarlos a las compafiias de seguro correspondiente.
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Los datos para la base de datos son entregados por el programa “CAS” el que se

alimenta de los sistemas de registro de los depositos.

Figura nimero 17. Proceso obtencién Estimates para compafiia de seguros.

—-» HDI
Envio a —>
ORION
Solicitud de planilla de datos Ob_tener > compafiias -
(Contenedggii ;gg:amadOS) a _Ew_ de seguros > MAPFRE
- CHUBB

| | Depositos A

Dep6sitos B

>

| Depositos C

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.5.-Alertas de garantia

Una alerta de garantia consiste en ingresar al sistema CAS los Rut de clientes morosos.
Esto genera una aviso en el departamento de garantias el cual evita que los clientes
vuelvan a tramitar una nueva unidad hasta que la deuda este cancelada. Esta gestion
depende de algunos clientes llamados “clientes VIP” a los cuales se les permite

garantizar sin ningun problema
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Figura nimero 18. Ingreso alerta de garantia.

W
A

D& @8] Sy
—— |
? [[VALPARAISD APERTURA DE BL 0K , Sin
N de B ::I’:m_mlw Fmﬁmrﬁr“*rwrm
Corvenedor | Fecha Garantia [15/10/2013 | | [ Contenadores :
e 0 | Mo af
MaveVisie  [BODO SCHULTE /872713, MaveContsble [5g75 | | | 1 [CMALSSZSA7T2 |OGMC 40HC 508 50000 -

[CaME [CGM - CMA [CM& - CGM)

- MO GARANTIZAR CLIENTE CON DEUDA COMUNICARSE CON CAMILA PIZARRO ANEXD 2639

Fuente: Ultramar Agencia Maritima.
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3.1.6.-Comunicacién con el Armador

EL objetivo es confirmar algunas gestiones realizadas, se consulta al armador por un
cobro rachado por el cliente, ellos nos envia planillas especiales para realizar gestiones
de cobranza inmediata y nos indica que cliente debe llevarse a cobranza especial. A
continuacion una lista de las solicitudes de las navieras atendidas por Ultramar Agencia

Maritima.

= Envio copia de factura especifica.

= Envio de correos electrénicos con respaldo de gestiones.
= Tabla clientes VIP cobranza inmediatas.

» Envio cliente a cobranza especial.

» Realizar cobranza inmediata a un cliente especifico.

= Revision de estados de cuenta.

» Llamados telefénicos de consulta especifica.

53



3.2.-PROBLEMATICA ULTRAMAR AGENCIA MARIITIMA EN LA

ADMINISTRACION DEL DEMURRAGE

3.2.1.-Problema de retraso en actividades v tareas del cargo (Relacion CMA-CGM)

El armador en su rol de cliente, realiza solicitudes especificas de acuerdo a sus
necesidades, las cuales deben ser atendidas por el departamento demurrage (asistentes de

cobranza) para entregar la respuesta y/o solucion de la manera mas eficiente y eficaz.

Estas solicitudes especificas generan que las actividades a realizar en el dia a dia deban
ser postergadas para poder gestionar estas nuevas solicitudes, desencadenando un atraso
en la programacion de tareas tales como: comunicacion con clientes morosos, en la
recaudacion de montos pendientes, gestion de carteras de clientes, etc. Impactando en
los informes y KPI1 (Key Performance Indicators) de gestiones realizadas y montos

recaudados por Armador.

Hoy en dia la variable de medicion de resultados por Armador, corresponde a la relacion
entre lo facturado y lo recuperado semanalmente. En el caso de CMA CGM, se realiza
una transferencia semanal de todas las facturas efectivamente recuperadas y pasan a
pago al Armador. El recupero depende proporcionalmente de las gestiones de cobranza
realizadas, es decir, a mayor gestiones de cobranza mayor es el recupero en pesos y

viceversa.
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Figura numero 19. Facturado V/S Recaudado CMA-CGM.

CMA-CGM
weeks Facturacion CLP Recaudacién CLP Outstanding
PROMEDIOS 2010 $21.131.913 $9.984.830
PROMEDIOS 2011 $ 55.390.432 $27.617.663
PROMEDIOS 2012 $ 48.883.365 $ 36.650.244
PROMEDIOS 2013 $52.398.692 $ 38.350.610 $ 396.638.233

Fuente: Ultramar Agencia Maritima.

Estar pendiente de solicitudes extras en el transcurso del dia a dia, generan a corto plazo
que no se cumplen los promedios de transferencias semanales presupuestados para
Armador, ocasionando inquietud por la otra parte que espera cierta cantidad de dinero, el

gue no estéa recibiendo.

El no cumplimiento de los montos recaudados, llevan a que CMA CGM como cliente
solicita el pago de facturas de forma anticipada a ULTRAMAR, argumentando el no
cumplimiento del promedio recaudado, o apelando a la buena relacion comercial entre
las partes. Es tipo de acciones llevan a que se genera otro requerimiento, que lleva a
destinar mas recursos hora / hombre en llevar un control de los anticipos pagados a
CMA CGM, para evitar realizar abonos dobles una vez factura se encuentra realmente

pagada por cliente.
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Figura numero 20. Diagrama problema retraso de tareas diarias.

Solicitudes Diarias No se cumple con la
CMA-CGM recaudacion

Pagos de facturas

\ Retraso de / semanal
tareas

Atribuciones CMA- / diarias

CGM en proceso de anticipadas a
Ultramar . Ultramar
v v H
CAUSAS PROBLEMA EFECTOS

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.2.- Problema facturas mal emitidas

Si bien Ultramar posee distintas plataformas para el control y correcto funcionamiento
de los cobros efectuados relacionados al Demurrage en Arbol de Aplicaciones (CAS),

encontramos algunas falencias que llevan a cometer errores en los cobros efectuados.

Cada armador posee sus dias libres y tarifas estandar, sin embargo, y segun los distintos
tipos de acuerdos comerciales entre Naviera — Clientes, algunos cuentan con dias libres
adicionales, por lo que una vez son oportunamente informados, se debe ingresar en
sistema CAS, una RN con las excepciones. El no ingreso de esta informacion conlleva a
gue se emitan facturas sin los acuerdos previamente acordados, generando una doble
revision, el no pago y rechazo de facturas por parte de cliente y la emision de notas de
crédito que se podrian haber evitado. No existe un registro de las solicitudes e ingreso
al sistema de RN, el Unico respaldo existente corresponde a los correos electronicos

enviados por las navieras.
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Figura numero 21. Proceso ingreso RN y problema.

PROCESO OPTIMO

Recibo RN
por correo
electrénico

Fuente: Elaboracion propia.

Ingreso de

Recibo RN
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por correo nepocios
electrénico g i

NO Ingreso
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egQcio

Sisterma CAS

de RN al

Figura nimero 22. Diagrama del problema facturas mal emitidas.
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Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.3.-Problema base de datos no actualizada

Una vez el cobro se encuentra emitido (considerando que se encuentran aplicados
correctamente dias libres, tarifa), comienza el proceso de cobranza de las facturas. En
conjunto con las gestiones realizadas por los asistentes de cobranza, el sistema envia
automaticamente un correo electronico, informando al cliente que existe una factura y

su situacion actual con respecto al pago.

Figura nimero 23. Envi6 correo electrénico Automaticos.

EMITIRY VERIFICAR ENVIAR ENVIAR
DESPACHAR RECEPCION DE CARTAAVISO CARTAAVISO EFECTUAR

FACTURAY DAR FACTURAPREVIO VENCIMENTO FACTURA COBRANZA

AVISO ACLIENTE VENCIMIENTO FACTURA VENCIDA TELEFONICA

= ¥ % B

Etapa 2

| e=
\ ¢

1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

+ +

1 1

] 1

Etapa1 : :
] 1
W W

Sisterna Contable 2 dias antes
del vencimiento y 2 dias
después anvia automaticamente
las facturas via e-mail

Fuente: Ultramar Agencia Maritima.

Para que el proceso funcione correctamente, es esencial contar con una Base de datos

que incluya los datos actualizados y correctos de las personas encargadas de los pagos a
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proveedores. En el sistema de Mantenedor de Personas (Ultra gestién) los datos
contenidos corresponden a informacién entregada en ventanilla al momento de la
garantia, en donde se creo a cliente con la informacién entregada por Agente de Aduana
en la premura de avanzar en la tramitacion. Por tal motivo es habitual encontrar datos de
contacto incorrecto o faltante, tales como, correo electronico del tramitador de Agencia
de Aduana o teléfono, lo que provoca que la persona encargada de la cobranza, deba
destinar tiempo a buscar el contacto correcto para poder realizar el Ilamado telefonico

correspondiente y el envio del correo electrénico.

Figura nimero 24. Mantenedor de personas.

Datos principales de la persona

Sucursal Fiut Ficticio Tipos de personas Persanalidad Fechas de Vigencia
|CONTENEDORES ¥ DOCUMEN ~[| | © 5i & Mo - EE:::::: CertFanza =] | € Nawal @ Juidca | Inice  |[12052013 =
RUT- [ lidad!
E[Empresa Relacionad ESOndica Témino |12-06-2060 «
78336460-3 0
J | FiConcepto de Pago Nacional Extranjera
Otros datos de la persona : [*) Dato obligatorio GlAgente de Aduana
Reztn Seciel - [RFes DE TRANSFORTE LOS PRIMCS LTOR * || fnonoraros Cédigo Postal |
linst. Financiera i
Alias Mombre) WiShip Manager " Comuna =l |SANT\AGD \1 I *
| O|Otros Datos
Telsforofs] 74373921 = || PiProveedor Nimero Fax | by
RiArmador Relacionad
Giiro Comercial |TF|ANSPDF|TE DE CARGA POR CARRETER: * SiSubAgente Pais J |E:mle j
TTrabajador |
Dirsccign  |RECOLETA 479 DEPTO 12 * || 5 Uiusuario Ciudad _...|[SANTIAGD >lfse ~|
WPy Cert. Fi H
2 dreccisn  |FECOLETA 479 DEFTO 12 M| e M || Usuatia Crea [ipenamy
- — il Pad I
Presione FB para cambiar Tipo de Letra Grabar LCancelar Sali
Tax ID I
Otros. Datnsl Prc.-eE:crl Armador Relacionado ] SubAgente ] _ratajadcr] Llsuar\c] Prov. Cert. Fianza 1 Codificaci¥n HFIJ]
Clienta Mart Fianza  Cliente Fmnreza Belarinnada I rancentn de Pann } Lnente de Adiana Hannrari e} Inat FIHHHF‘IFI’HI Shin Mananer ]
Datos adicionales del cliente -
Razdn Socisl [EMPRESA DE TRANSPORTE LOS PRIMOS LTDA Causa | [Ehente Moroso
E-mail |ange|\caqu\da|@gma\l com Fecha |23-01-2014 :l o)
Comercial  [ANGELICA QUIDEL E_I,
Cobranza | ChBfanza
Dir. Despacha | &
M de dias de vencimiento de la factura de venta |30 Linea de Crédita

=
Grabar

Fuente: Ultramar Agencia Maritima.
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Figura numero 25. Diagrama del problema base de datos no actualizadas.
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3.2.4.- Problema Cartera de cliente no segmentada

El protocolo de cobranza se rige en el envio de avisos tanto de emision como
vencimiento correspondiente a las facturas se cumplen el rango de fecha establecido en
el momento que se encuentran gestionando, esto lleva a que solo cierta cantidad de
facturas estan siendo gestionadas, quedando otras en estado congelado, sin gestion

alguna.

Para poder tener un histérico de cobranza por cliente, es necesario que sean gestionados
en su totalidad, y el no contar con una segmentacion de cartera de clientes, por
encargado de cobranza, produce que se esté trabajando desordenadamente, sin seguir un
patron o segmentacion que ayude a cubrir en su totalidad el estado de cuenta actual del

cliente.

El problema se suscita cuando el armador pide todas las gestiones realizadas a la deuda
total del cliente, sin embargo, solo ciertas facturas se encuentran con sus avisos al dia, y

otro tanto sin gestiones.
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Figura numero26. Diagrama del problema cartera cliente no segmentada.
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3.3.- SOLUCIONES PROPUESTAS

3.2.1.- Propuesta de solucion para el retraso de actividades v tareas del cargo

Como ya lo hemos mencionado, Ultramar ofrece a sus clientes principales, conocidos
como Armadores y/o Navieras, un servicio en el cual su valor agregado consiste en la

gestion exclusiva a través de un departamento especializado.

Para evitar la constante intervencidn en las gestiones diarias realizadas y considerando
que se trata de un departamento especializado, que esta gestionando el servicio,
sugerimos realizar un SLA3! entre Ultramar y CMA CGM indicando las funciones a
realizar por cada una de las partes, los tiempos de respuestas esperados, las personas

asignadas para cada labor, identificando las prioridades y responsabilidades.

Al contar con una herramienta de este tipo, podemos determinar el qué, cuando y como
se llevaran a cabo las tareas asignadas para cada cliente y/o factura, también podemos
adicionar centralizar en un archivo enviado semanalmente por CMA CGM el total de
facturas con diferencias con CMA- CGM con su estado correspondiente, como por
ejemplo, pago no contabilizado, nota de crédito pendiente, retiro de pago en proceso.
Asi evitar correos electrénicos y llamados por cada una de ésta en el transcurso de los

dias.

Vale indicar que cada tarea, debe contar con un tiempo de respuesta estimado, y cada

parte se debe comprometer a gestionarlo y responder a la brevedad, para que quede un

31 SLA: Service Level agreement (acuerdo de nivel de servicio)
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registro de que el tema se esté revisando , tanto para tranquilidad del cliente principal

(armador) como el cliente final.

Figura nimero 27: SLA Ultramar / CMA CGM.

Relacion entre Ultramar Agencia Maritimas y CMA-CGM

Actividad Detalle Responsabilidad
El primer dia habil de la semana, se
Solicitud envia la planilla con la instruccion de

Facturacion

facturacion. Junto con los RN
correspondiente.

CMA-CGM

Verificar
informacién

Verifica con sistema internos (). En
caso que exista errores, se establece
un periodo de 48 horas para corregir
la planilla'y proceder al siguiente
paso.

Ultramar Agencia
Maritima

Emisién de factura

Se procede a facturar lo solicitado.

Ultramar Agencia
Maritima

Aviso de emisién

Se informa al cliente via telefénica 'y
correo electrénico, que se ha emitido
una factura a nombre de su empresa
(Envio mismo dia de la emision del
documento). Junto con esto se
adjunta al cliente informacién sobre
deuda historia si esta procede.

Ultramar Agencia
Maritima

Correo electrénico

Dos dias antes y después de la fecha
de vencimiento de la factura, el
sistema contable, envia un correo

Ultramar Agencia

automatico electrénico automatico con los datos | Maritima

de la factura, total deuda y su fecha

de vencimiento.
Contacto Al tercer dia de vencimiento de la
telefdnico, factura, se contacta al cliente, Ultramar Agencia
informacion informando su situacidn actual, Maritima
vencimiento estableciendo posible dia de pago.
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Actividad

Detalle

Responsabilidad

Correo electrénico

Se confirma y respalda la gestion

Ultramar Agencia

! de confinacion antes mencionadas Maritima
A los 30 dias de vencimiento del
Segundo contacto documento, se envia al cliente un .
: . . Ultramar Agencia
8 |cliente VIP (30 dias | correo electronico con todas las o
. . . . Maritima
de vencimiento) gestiones realizadas. Este debe ir con
copia a CMA-CGM para sus registros
a los 30 dias de vencimiento del
documento, comienza con el proceso
Segundo contacto P : .
. de envio cliente a cobranza especial Ultramar Agencia
9 |cliente NO VIP (30 informandole la situacié e
dias de vencimiento) (DICOM) informandole la situacion Maritima
actual via telefénica y correo
electrénico
lanilla envio Envio semanal de planillas con
10 | P¢ clientes que deben ser enviados a CMA-CGM
cliente NO VIP IR
cobranza especial y judicial.
cobranza pre luego de 30 dla_s en [.)ICOM’ S€ INICIA 1 ) tramar Agencia
11 .70 la cobranza prejudicial ( duracién 60 o
judicial dias) Maritima
pasados los 60 dias de cobranza pre
12 | cobranza Judicial judicial , sin camblq en la cancelacion CMA-CGM
del documento, se inicia con la
cobranza judicial
Reuniones semanales y quincenales, .
X . : Ultramar Agencia
13 | Control para tomar acciones correctivas si

procede.

Maritima/CMA-CGM

Fuente: Elaboracidn propia.
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3.2.2.- Propuesta de solucién al problema del no ingreso de RN

Centralizar el ingreso de Reglas de Negocio en una persona, quien lleve el control y
registro de lo informado por Naviera, correspondiente a los dias libres y tarifas
especiales pactados por cliente. Esto acompafiado de una estandarizacion en la entrega
de informacion para todas las Navieras, con el fin de poder realizar una gestion sin

errores y en el menor tiempo.
Figura nimero 27. Tabla de registro RN.

TABLA REGISTRO DE RN RECIBIDAS

Dias libres Puerto Fecha envio

MOL PACE WC904N CGMU4955475 40RH ANTO873473 14 CLVAP 15-06-2013

Fuente: Elaboracion propia.

El ingreso oportuna de esta informacion en sistema CAS conlleva a la emisién correcta
de facturas en ventanilla correspondiente a Demurrage 1° fase, evitando la posterior
emisién de notas de crédito y devoluciones de dinero a clientes, los que toman tiempo y
gestiones extras por parte de los encargados de cobranza para cerrar el ciclo de un cobro

mal emitido.
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3.2.3.- Propuesta de solucién problema base de datos no actualizada.

Es de primera necesidad para un departamento especializado en la cobranza, contar con
una base de datos Optima, que cuente con la informacidn precisa y necesaria para poder

realizar las gestiones de la forma mas eficaz y eficiente.

Los datos mas relevantes para poder gestionar una cobranza como corresponde, son
direcciéon correcta, persona encargada de comercio exterior y/o pago proveedores,

teléfono y mail.

De acuerdo a lo observado en el dia a dia, la limpieza de la BBDD debe ser desde cero,
ya que clientes finales importantes como CENCOSUD RETAIL SA o WALMART
CHILE COMERCIAL SA, no cuentan con sus datos correctos en sistema, y los
respaldos de cada encargado de cobranza de sus contactos se llevan en los correos

electrénicos.

Externalizar el servicio de la mantencion de Base de Datos a una empresa especializada
en la recaudacion de informacién, es para nosotras la mejor forma de limpiar desde cero

y contar con todos los contactos necesarios.

Paralelamente al trabajo de la limpieza de contactos, el encargado de cobranza, debe
comenzar con el envio de mails y llamados telefénicos de acuerdo a los datos entregados

y mantener un feedback, 32 ya que Base de Datos, debe ser revisada y actualizada cada 3

32 Feedback consiste en la retroalimentacién de informacién entre las partes
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meses aproximadamente, ya que con la movilidad laboral en el mercado hoy en dia, es
muy probable que las personas que tenemos como contacto roten de sus puestos,

quedando obsoletos los datos recopilados.
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3.2.4.- Propuesta de solucién problema cartera de cliente segmentada

Segmentar cartera de clientes a trabajar diariamente, implementando pequefios planes de
accion, con enfoque en distintos periodos, rangos y estados de cobranza. Estas acciones
Ilevaran a que clientes sean gestionados en su totalidad, independiente de si facturas se
encuentran recién emitidas o vencidas, asi en un futuro se requiere un registro historico
de las gestiones de cobranza realizadas a cliente en especifico, podamos contar con
backup® de éstas y sin correr el riesgo de tener una factura congelada sin gestion, de

algun cliente importante para la Naviera.
En la segmentacion pueden considerarse los siguientes estandares:

= Clientes con mayor monto de morosidad: Gestionar en el dia, los top 20 con
mayor deuda (vigente — vencida).

= Clientes morosos + 90 dias: Gestionar toda la deuda mas vencida, en caso de no
contar con respuesta favorable, seguir con siguiente nivel de cobranza.
(publicacion en boletin comercial — cobranza judicial).

= Clientes VIP: Gestionar los clientes que poseen acuerdos comerciales con la
Naviera, los cuales tienen tratamiento especial respecto a la cobranza. En caso de
no contar con respuesta favorable, solicitar intervencion de area comercial de

armador.

33 Back up consiste en una copia de seguridad de informacién.
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3.4.- RESULTADOS ESPERADOS

A continuacion detallaremos los cambios se pretenden lograr implementando las
propuestas antes mencionadas a los problemas que hoy enfrenta Ultramar Agencia

Maritima en la administracion del demurrage de importacion.

3.4.1.- Retraso actividades y tareas del cargo.

Junto con el SLA se pretende establecer un punto donde ambas organizaciones, puedan
ser actores en el proceso de la administracion del demurrage, estableciendo limites y
responsabilidades, permitiendo a Ultramar Agencia Maritima contar con mayor control
e independencia en sus procesos, sin perder las buenas relaciones entre ambas partes,

este consenso permitira entregar un servicio de calidad.

3.4.2.- Facturas mal emitidas

Con la tabla de registro se podra obtener un control de los RN recibidos, evitando
errores y problemas en la administracion y emisién de las facturas. Este registro sera un
apoyo para revision de los RN y posibilitara entregar una respuesta rapida al armador,

ante consultas sobre la aplicacion de dias libres y tarifas especiales.
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3.4.3.- BB DD no actualizados

Acceder a una base de datos actualizada, de forma rapida y sencilla, permitira realizar
las gestiones y tareas correspondiente al cargo de asistente de cobranza, con eficienciay
eficacia, logrando alcanzar los objetivos y metas propuestas, utilizando el tiempo de

busqueda, en perfeccionar las tareas y realizar la mayor cantidad de actividades al dia.

3.4.4.- Cartera de cliente no segmentada

Utilizar esta estrategia de segmentacion de cartera de cliente, favorecera la toma de
decisiones, implementando acciones dependiendo de las necesidades, caracteristicas y
situacion del grupo de clientes segmentado. Esta estrategia permitira atender la totalidad
de la deuda por concepto de demurrage, lo que se traducird en ganancias para la

empresa.

72



CAPITULO 4: CONCLUSIONES

Gracias a este informe de préactica, logre obtener una vision clara y sencilla de los
problemas existentes en el departamento Demurrage, como también la importancia en
adquirir los conocimientos especificos relacionados al proceso de importacion, no solo

de la parte logistica, sino también documental.

A pesar de ser un costo logistico y monetario para el importador, la sobre estadia de
contenedores para las agencias maritimas y navieras consisten en ganancias extras
relacionadas al contrato de transporte, la facturacion al mes por concepto de demurrage

corresponde de mil quinientos millones aproximadamente.

La administracion de un departamento incluye en establecer objetivos y tomar
decisiones basadas en conseguir las metas propuestas. Si se toma en cuenta, el monto
promedio de facturacion mensual indicado anteriormente, con un proceso limpio de
cobranza, contando con las herramientas necesarias, con un disefio estructurado,
planeado y con controles habituales en sus procesos, Ultramar podra obtener el éxito en

relacion a los servicios entregados.

Las soluciones propuestas ante la problematica presente en el departamento demurrage
(SLA, tabla registro de RN, externalizar la base de datos y la segmentacion de clientes),
son viables no solo para la administracién del Demurrage, sino también, para las

gestiones de garantia y cobranza de otros departamentos.
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ANEXOS

ANEXO1: PROCESO DE IMPORTACION3

1 vy 2.- El importador solicita cotizacion de productos. El exportador envia factura
proforma, la que contiene precio y caracteristicas de la mercancia, condiciones
de pago, seguro Y entrega.

3. Se acepta la oferta, y el exportador confecciona la factura comercial. Si el valor
FOB de la factura comercial es menor a US$ 1.000.- no es necesario contactar al
agente de aduna para que realice todos procesos, documentos y requerimiento de
las autoridades como representante del importador. En caso contrario es si el
valor FOB de la factura es mayor a US$ 1.000.- debemos contactar a un agente
de aduana.

4. Una vez ingresada las mercancias a la zona primaria, el agente de aduana o
importador segln proceda, deberé realizar la tramitacion correspondiente para la
internacién de las mercancias. Este debe elaborar la declaracién de Ingreso
(DIN). Aceptada la Declaracién De ingreso el Servicio Nacional De Aduana
realizara la fiscalizacion de la mercancia. Esta fiscalizacién que es al azar, se
divide en Examen Documental, Examen Fisico y Aforo. Examen fisico
corresponde a la revision de la mercancia, la documental consiste en una revision
de documento y el aforo consiste en realizar el examen fisico y documental en

la misma operacion.

34 \Véase Como importar, http://www.portalcomercioexterior.cl. 13.08.13, 10.00 AM.
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5. EIl pago del Derecho ad valoren es de un 6% sobre el Valor CIF de la factura

comercial (Costo, seguro v flete). La forma de calcular es:®®

Valor CIF: US$ 1,000.-
Ad Valoren: US$ 60.- (1,000 x 6%)
IVA: US$ 201,40.- (1,060 x 19%)

TOTAL TRIBUTOS: US$ 261,40.-

6. 7. y 8.- Una vez pagado los impuestos o gravamenes con la declaracion de
ingreso aceptada, el agente de aduana o importador podra retirar la mercancia del

terminal aduanero y trasladarlas al lugar indicado por el importador.

35 Importaciones de productos, http://www.aduana.cl. 13.08.2013, 04.00 PM.
78



ANEXO 2: FICHA DE CONTENEDORES CMA-CGM?%

CONTENEDOR DRY

= Caracteristica: Contenedor estandar hermético.
= Tipo de Mercancias: General o granel en caja, pallet fardos, etc.
= Dimensiones Disponibles: 20, 40 pies, 40HC.

= Dimensiones Internas:

20°'sT 40°ST 40°HC

20'x8'x8'6 " 40'x8'x8'6 40'x8'x9'6 "
Longitud 5.900 mm 12.024 mm 12.034 mm
Ancho 2.352 mm 2.352 mm 2.352 mm
Altura 2.393 mm 2.395 mm 2.700 mm

CONTENEDOR REEFER

8

e 7
Y
Yl

B s
o -
-

3products services, containers, http://www.cma-cgm.com. 26.12.2013, 12.45 AM.
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= Caracteristica: Contenedor refrigerado, altas o bajas temperaturas (35°C a -
35°C).

= Tipo de Mercancias: Atln o pescado fresco, fruta fresca, carne.

= Dimensiones Disponibles: 20, 40HC.

= Dimensiones Internas:

20'RF 40°RH

20'x8'x8'6 " 40'x8'x9'6
Longitud 5.456 mm 11.584 mm
Ancho 2.294 mm 2.294 mm
Altura 2.273 mm 2.557 mm

CONTENEDOR OPEN TOP

= Caracteristicas: Techo posee una cubierta flexible y movible. se utiliza para
productos pesados que necesidad ingresar al contenedor con una grda o puente
rodante.

» Tipo de Mercancias: Maquinaria pesada, marmol, planchas, etc.

= Dimensiones disponibles: 20 y 40 HC pies.

80



=  Dimensiones Internas:

20007 40 ot

20°'x8'x8'6 " 40°'x8'x8'6 "
Longitud 5.892 mm 12.032 mm
Ancho 2.352 mm 2.352 mm
Altura 2.348 mm 2.348 mm

CONTENEDOR FLAT RACK

= Caracteristicas: Disefiado para carga con mayor dimensiones que lo habitual.
» Tipo de Mercancias: Maquinaria.
= Dimensiones disponibles: 20, 40 pies.

= Dimensiones Internas:

20°'FR 40'FR
20'x8x8'0 " 40°x8x8'6 ™
Longitud con paredes 5.718 mm 11.888 mm
de extremo plegadas
Altura 2.213mm 1.959 mm
Longitud entre 5.920mm 12.054 mm
cabeceras finales
Longitud entre postes 5.634 mm 11.652 mm
de las esquinas
Anchura entre poste de 2.224 mm 2.227 mm
la esquina
Ancho de piso 2.208 mm 2.374 mm
Anchura entre los 2.158 mm

bolsillos para
accesorios lado
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CONTENEDOR TANKTAINER

= Caracteristicas: mercancias liquida o granel.
= Tipo de Mercancias: Aceite, vino, café, etc.
= Dimensiones disponibles: 20, 40 pies.

= Dimensiones Internas:

20°TD 20'TD

20'x8x8'6 " 20'x8x8'6 "
Longitud 6.058 mm 6.058 mm
Ancho 2.438 mm 2.438 mm
Altura 2.591 mm 2.591 mm

CONTENEDOR HIGH CUBE PALLET WIDE

e Caracteristicas: contenedor permite el mayor cantidad de Euro pallet. 30 Euro

pallet contendor 40 pies y 33 Euro pallet en contenedor 45 pies.
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» Tipo de Mercancias: carga general en caja, pallet, fardos, etc.

= Dimensiones disponibles: 40, 45 pies.

=  Dimensiones Internas:

Longitud
Ancho
Altura

40'HW
40'x250x9'6 "

12.095 mm
2.444 mm
2.692 mm

83

45°'HW
45'x256x9'6 "

13.624 mm
2.420 mm
2.687 mm



ANEXO 3: BILL OF LADING?®'
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37 Fuente: Ultramar Agencia Maritima.
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ANEXO 4: FORMULARIO DE GARANTIA DE CONTENEDORES?®

gispalcaceskc

TRO DE SERVITIOS
I- 347492 /]
SENIORES
ULTRAMAR AGENCIA MARITIMA LTDA. 3
o de Adusna
Ref:Mn/ Viaje. : BELLA SCHULTE _ Pro Embargoe:
Bl : EG1335204 Pto.Destino : VALPARAISO 17 J
Contensdor{esj: CMAU 009784-1 o
Consignatario -Enunnnonau.vmum RUT: 88.610.100-7 AG. MAR LIDA)
Direccion : PLAZA PARROQUIA 31 Onen
Muy sefiores nuesiros:
Dajamosoonmnchq\nlapamlademm viene en éf (los) enlap
Esta Agencia se resp Hiza de la g &m@unﬂu(mdmmeummhmmmhabhsmmwe
en adelante se sefialan, y para cuyos efectos tendremos debidamente en orden la documentacién requerida.

indicaremos nombre, Rmymwd&mmmmmmlcamqmmmmmm En caso de no
proporcionar estos la Ag que acepta exp que fafs) fe sea(n) emitidas a su orden.

4.
Conaiob]mdcverﬁarhwﬁua:ﬁdcauﬂos)cuﬁenedor(z)ahsaldadﬂTwnﬂmlmwexigira el Recibo de
intercambio (EIR) donde se sefiala en las condici éi(bs) ) seafn)

Es obligacién del consignatario yio de esta A i &l(los) méduis “amsdamdemmmmﬂah
inmmmmhwawnrMmammammamw
mmowenum:mmmaﬁwmmlmmm«mmm un dependiente de esta

Agencia, por cuenta de la misma, y en rep cién de sus auuﬁddecuﬂwmbad.quedmuoelmuysm
en nuestro poder segin para ser llevados al depdsito al de gar &} {los) (es) PARA
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correspondients.
Estado del flete: En caso que el flete/THC sea pagadero en puerto de destino, debera obteneise previamente la autocizacién del
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ceﬂtﬂmdodosogumywyomﬁm—phzo haya se el deducible de hasta dos dias adicionales de

{no porel

ParaTATCmmsopompapaL.&hAacmh» biliza de b Agente
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copia
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responsabiliza por todos los gastos que genere la no devolucién de los documentos TATC en oficina de Ultramar dentro de los
recintos Poriuarios o lugar asignado para tal efecto antes de fas 12 horas siguientes del despacho de puarto o ingreso del
contenedor a este.
La fecha consignada por e! funcionario de Aduana (Control Puerta) debera coincidir con la inspeccién de salida del puerto.
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3 Fuente: Ultramar Agencia Maritima.
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ANEXO 5: CERTIFICADO DE SEGURO.*

Original : Compaiiia Naviera

2

Factura : 205322

QﬁR i O N ‘ Certificado : 195056

SEGUROS GENERALES POLIZA N° 110

CERTIFICADO DE SEGURO Hlll
LAS COBERTURAS OTORGADAS POR EL PRESENTE CERTIFICADO SE RIGEN POR LAS CONDICIONES
GENERALES Y PARTICULARES DE LA POLIZA DE TRANSPORTE TERRESTRE ARRIBA INDIVIDUALIZADA
CONTRATADA POR EL ASEGURADO QUE SE INDICA.

DATOS DEL ASEGURADO

ASEGURADO : CMA CGM CHILES A

RUT : 99595200-9 FECHA DE EMISION : 17-07-2013
ANTECEDENTES DEL CONTENEDOR

CONTENEDOR : CMAU0097641 TIPO : DRY 20

PUERTO DESCARGA : VALPARAISO DESTINO :  SANTIAGO

ANTECEDENTES DEL CONSIGNATARIO

NOMBRE : EDUARDO DIB H Y CIA LTDA RUT : 88610100-7
DOMICILIO : PLAZA PARROQUIA 319,VINA DEL MAR TELEFONO : 0

PRIMA Y PAGO
TARIFA : Uss$ 100,00

PRIMA NETA : 50.502 IVA: 9.595 TOTAL PRIMA : 60.097

FORMA DE PAGO : CONTADO EQUIVALENTE DOLAR ADUANERO 505,02
CERTIFICADO RETIRADO POR

NOMBRE : AG. CARLO ROSSI SOFFIA Y COMPANIA LIMITADA (78353030-9)

EMBARQUE
OPERADOR : CMA CGM CHILE S A N° DESPACHO : 347492
NAVE : BELLA SCHULTE NAVIERA :

\ |

ORION SEGUROS GENERALES S.A. .

LA DEVOLUCION OPORTUNA DEL CONTENEDOR EVITA MULTA. LOS GASTOS DE LIMPIEZA SE CUBREN SOLAMENTE
COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE AMPARADO PORLA PRESENTE POLIZA. NO SE CUBREN AQUELLOS
GASTOS DE LIMPIEZA CUYO ORIGEN SEA EL USO OPERATIVO NORMAL DEL CONTENEDOR.

www.segurosorion.ci

isidora Goyenechea 2932, Of. 201, Lss Condes - Santiago. Teléfono {56 2) 2 763 7800. contacto@segurosarion.cl

39 Fuente: Ultramar Agencia Maritima.
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ANEXO 6: AUTORIZACION DESPACHO CONTENEDOR*

§ Fecha Inicio Demurrage:
ULTRAMAR AGENCIA MARITIMA LTDA. 03-09-201 05:20:2¢ 20-07-2013
AUTORIZACION DE DESPACHO DE CONTENEDORES
A.D.C.
AGENCIA © : VALPARAISO
NAVE / VIAJE :  BALTHASAR SCHULTE/ 850
NAVE CONTABLE ;53238
BL 1 RTMO0554894
AGENTE DE ADUANA :  JAIME GARCIA
CLIENTE : 96538550-9 - AMERA CHILE S.A. .
CONSIGNATARIO :  AMERA CHILE S.A.
FECHA GARANTIA  : 03-09-2013 05:20:54PM
CONTENEDORES
CMAU170111-8 20; volver en DYC SANTIAGO 20-07-2013 Tatc : 623984
DEMURRAGE
0O.P. 367468
Monto
usbp 2.760
Pesos 1.406.910
y°B° CAJA
GATE IN: 50.000 DEMURRAGE MONTO: 1.406.910
MR: 8.156
CFE: 3.059

NOTA : ESTE DOCUMENTO DEBE SER PRESENTADO / ENTREGADO POR EL
AGENTE DE ADUANA EN OFICINA ULTRAMAR O EN RECINTOS PORTUARIOS
(GATE CONTROL) SEGUN CORRESPONDA PREVIO AL RETIRO DE EL O LOS
CONTENEDORES(S) CITADO(S).

AGRADECEMOS REGULARIZAR LOS PAGOS PENDIENTES.

Qa8 T3 9090

40 Fyente: Ultramar Agencia Maritima.
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ANEXO 7: FACTURA GATE IN#

Ultramar

agencia maritima

ULTRAMAR AGENCIA MARITIMA LIMITADA

GIRO: Aguia de Naves, Servicios rlacionedos con kansporie s, saro. smecesamiens Y comimicacieas Geston de egocios S.1I. SANTIAGO ORIENTE
i dnumnu Depositos, almacenamiento y otros servicios conexos. Exportacion bienes de uso y
consumo, W equipos, motores, articulos deportivos. Amendo de

MIMM Transporte de carga por camretera. Asesorias Profesionales y Tecnicas. Transporte de Pasajeros.
www.ultramar.cl - mailbox@ultramar.cl

CASA MATRIZ :
LAS CONDES El Bosque Norte 500, Piso 18 Fono: 6301000 / Fax: 3343540 / Casilla: 13134

LAS CONDES (Helvecia) Av. Vitacura 2771, Local 1

CALDERA Arturo Prat 058 SAN ANTONIO EI Molo 097

Forc: 6301400 Fono: 316428 / Fax: 316412 / Casiila: 139 Fono: 203000 / Fax: 211949 / Casilla: 904

PUDAHUEL Aeropuerto A.M Benitez S/N Carga CHARARAL Ruta 5 Norte, Km. 970 VALPARAISO Av.Efrazuriz 799 Locales 108-109

Fono: 6019779 / Fax: 6019624 Fono: 480904 Fono: 2202000 Casilla: 52-V

ARICA 21 de Mayo 101 HUASCO Pedro de Valdivia 118 TALCAHUANO Blamco Encalada 444 Of. 401 Iy
Fono: 200000 / Fax: 200050 / Casilla: 12 -D Fono: 531366 / Fax: 531286 / Casilla: 73 Fono: 2507700 / Fax: 2542931 / Casilla: 577 ae i
IQUIQUE San Martin 151 COQUIMBOAY. Costanera 841, piso 1 Edificio Andacolio PUERTO MONTT Av. Juan Soler Manfredini 11 Depto. 801 -
Fono: 414380 / Fax: 423652 Fono: 314000 / Fax: 320611 Fono: 341040 / Fax: 341042
IQUIQUE ZONA FRANCA LOS VILOS Caupolican 488 piso 2 PUERTO CHACABUCOJuan Jose Latorre 87
MANZANA 3 GALPON ,Nro: 16 Dpto. 204 Fono: 542731 / Fax: 542728 Fono: 351208 / Fax: 351166 / 50 A e e
TOCOPILLA 21 de Mayo 1398 QUINTERO Psje. San Guillermo 121 PUNTA ARENAS Independencia 865 2
Fono: 810000 / Fax: 810202 Fono: 2930928 / Fax: 2930265 / Casilia: 109 Fono: 204800 / Fax: 226664/ Casilla: 44-D
ANTOFAGASTA Copiapo 654 VALPARAISO Cochrane 813 piso 8 PUERTO WILLIAMS Prat 035
Fono: 380800 / Faic 227341 1 Castia: 1210 Fono: 2202000 / Fax: 2256607/ Casilla: 52 - v Fono: 621049/ Fax: 226664 / Casilla: 44 -D

Sefior(es) : REPRESENTACIONES CANONTEX LIMITADA

Direccién AV PATRICIA VINUELA N°334 Fecha Emision : 14 de agosto de 2013

Comuna : SANTIAGO Fecha vencimiento :13-09-2013

Giro :VENTA AL POR MAYOR DE PRODUCTOS TEXTILES R.UT. :78.526.430-4

OFA : 0090330987-KRETAMAL-VAP-0000339940 Codigo Intemo : 109270

Nave : BAHIA LAURA 860 CMA CGM CHILE S.A. Tipo de Cambio 1 T/IC 510,53

Detalle Total
Agencia de Aduanas: AGENCIA DE ADUANAS JULIO VENEGAS Y COMPANIA LIMITADA 71.442

Servicio: GATE IN POR CUENTA DE TERCEROS

Precio vta unitario CLP 50.000,00 por 1 UN = CLP 50.000,00

CGMC, BAL : PK2328813

40HC 1 X 50000, DYC SANTIAGO GESU633734-9 SC8

AGENTE DE ADUANA : AGENCIA DE ADUANAS JULIO VENEGAS Y COMPANIA LIMITA
Servicio: CLEANING AND INSPECTION FEE

Precio vta unitario USD 11,00 por 1 UN = USD 11,00

CGMC, B/L : PK2328813

40HC 1 X 5616, DYC SANTIAGO GESU633734-9 SC8

AGENTE DE ADUANA : AGENCIA DE ADUANAS JULIO VENEGAS Y COMPANIA LIMITA
Servicio: CMA M&R FEE

Precio vta unitario USD 31,00 por 1 UN = USD 31,00

CGMC, B/L : PK2328813

40HC 1 X 15826, DYC SANTIAGO GESU633734-9 SC8

AGENTE DE ADUANA : AGENCIA DE ADUANAS JULIO VENEGAS Y COMPANIALIMITA
Servicio: CONTROL SELLOS

Precio vta unitario 0,00 por 1 UN = 0,00

COBRO REALIZADO POR CUENTA DE NUESTROS MANDANTES SRS. CMA CGM CHILE S A NO
CONSTITUYE INGRESO PARA ULTRAMAR LTDA.

Pagos en Pesos Chilenos: Depositar en Cta. Cte. Banco BCI N° 10065792 Equivalencia en otra moneda

Pagos en Délares: Depositar en Cta. Cte. Banco BCI N° 11062584 usD 13994 | NETO §$ 71.442

Enviar imagen de a correo @ o usD 26,58 | IVA 18% $ 13.574

Emitir Cheque nominativo y cruzado a nombre de Ultramar Agencia Maritima Lida. usD 166,52| TOTAL § 85.016
()

Res. 153 de 2010-10-01 - Verifique Documento: www.sii.cl

41 Fuente: ultramar Agencia Maritima.
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ANEXO 8: FACTURA DEMURRAGE*

Eu.l_ttamar

ULTRAMAR AGENCIA MARITIMA LIMITADA
GIRO: Agencia de Naves, s«mm.ﬂmm aereo. aimacenamiento y comunicacines.
servicios

de negocios.
Suminielro de y otros servicios conexos. Exportacion bienes de uso y S.LI. SANTIAGO ORIENTE
consumo, materiales de st : deportivos. Armiendo de

W ‘motores, articulos
bienes inmuebles amoblados. Transporte de carga por camretera. Asesorias Profesionales y Tecnicas. Transporte de Pasajeros.
www.ultramar.cl - mailbox@ultramar.cl

CASA MATRIZ :

LAS CONDES El Bosque Norte 500, Piso 18 Fono: $301000 / Fax: 3343540 / Casilla: 131-34

LAS CONDES (Helvecia) Av. Vitacura 2771, Local 1. ¢\ nena arturo Prat 058 RAN ANTONIO B Waks 007

Fono: 6301460 Fono: 316428 / Fax: 316412 / Casila: 139 Fono: 203000 / Fax: 211949 / Casilla: 904

PUDAHUEL Aeropuerto A.M Benitez SN Carga CHARARAL Ruta 5 Norte, Km. 970 VALPARAISO Av.Errazuriz 799 Locales 106-109

Fono: 6018779 / Fax: 6010684 Fono: 480904 Fono: 2202000 Casilia: 52-V

ARICA 21 de Mayo 101 HUASCO Pedro de Valdivia 118 TALCAHUANO Blamco Encalada 444 Of. 401

Fono: 200000 / Fax: 200050 / Casilla: 12 -0 Fono: 531366 / Fax: 531286 / Casita: 73 Fono: 2507700 / Fax: 2542931/ Casilla: 577
IQUIQUE San Martin 151 COQUIMBOAv. Costanera 841, piso 1 Edificio Andacollo  PUERTO MONTT Av. Juan Soler Manfredini 11 Depto. 801

Fono: 414380 / Fax: 423652 Fono: 314000 / Fax: 320611 Fono: 341040 / Fax: 341042

IQUIQUE ZONA FRANCA LOS VILOS Caupolican 488 piso 2 PUERTO CHACABUCOJuan Jose Latorre 87
MANZANA 3 GALPON ,Nro: 16 Dpto. 204 Fono: 542731/ Fax: 542728 Fono: 351208 / Fax: 351166 / 50
TOCOPILLA 21 de Mayo 1398 QUINTERO Psje. San Guillermo 121 PUNTA ARENAS Independencia 865
Fono: 810000 / Fax: 810202 Fono: 2630828 / Fax: 2930265 / Casilla: 109 Fono: 204800 / Fax: 226664/ Casilla: 44-0
ANTOFAGASTA Copiapo 654 VALPARAISO Cochrane 813 piso 8 PUERTO WILLIAMS Prat 035
Fono: 3800001 Fi: 227341 1 Geslie: 1210 Fono: 2202000 / Fax: 2256607/ Casilla: 52 - v Fono: 621049/ Fax: 226664 / Casilla: 44 - D

Seiior(es) : REPRESENTACIONES CANONTEX LIMITADA

Direccién : AV PATRICIA VINUELA N°334 Fecha Emision : 11 de diciembre de 2013

Comuna :SANTIAGO Fecha vencimiento : 08-01-2014

Giro :VENTA AL POR MAYOR DE PRODUCTOS TEXTILES RUT.

QFA : 0090486084-JCESCOBAR-SCL-0000495461 Codigo Interno 1109270

Nave : BAHIA LAURA 860 CMA CGM CHILE S.A. Tipo de Cambio : TIC 500,22

Detalle Total

Servicio: DEMURRAGE POR CUENTA DE TERCEROS 540.238
Precio vta unitario USD 1.080,00 por 1 UN = USD 1.080,00

Contenedor Dias Tot/Ds Desc Inic Term Tarifa Monto

GESU633734-9 40HC 9 de9 17/08 23/08 31/08 US$ 120 USS 1080

PUERTO DE DESCARGA : VALPARAISO

COBRO REALIZADO POR CUENTA DE NUESTROS MANDANTES SRS. CMA CGM CHILE SA. NO
CONSTITUYE INGRESO PARA ULTRAMAR LTDA.

Valor exento de iva por DL825 de 1974 Art.12 letra E nr.7

Pagos en Pesos Chilenos: Depositar en Cta. Cte. Banco BCI N° 10065792 Equivalencia en otra moneda

Pagos en Délares: Depositar en Cta. Cte. Banco BCI N° 11062584 usD 1.080,00 | EXENTO $ 540.238

Envnar nmagen de depdshn a correo cobranzasultramar@uitramar.cl usD 1.080,00| TOTAL 540.238
y cruzado a nombre de Ultramar Agencia Maritima Ltda.

SON: QUINIENTOS CUARENTA MIL DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS.

Timbre Electrénico Sil
Res. 153 de 2010-1001 - Verifioue Documento: www._sil.cl

42 Fuente: Ultramar Agencia Maritima.
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ANEXO 9: EQUIPMENT INTERCHANGE RECEIPT (EIR) #

CASAMATRIZ: Boraido O Hagas I88, Placia Ordenio « Ford (56:921 754 3300 « Fax (56-12) 251 3344
e

PR . RECIBO DE INTERCAMBIO
o L =

T ?._.. cnen (EQUIFMENT INTERCHANGE RECEIPT)- EIR
" Emergencia 24-7

i

o Bl ;L‘.i:j_‘l_;“"““ Forio: 800 39 9000
o T m,........y, .

OUTVVARD Eir .

Depot D&C : San Antonio [=1 ??8;42
UHIT HO : CGMUS355410 - CEN-SET: CAMUS9S3515 DATE - "3 02-2013
‘sIsm z as e TIME 2 L4:33
TYPE : 32 B : Camion
TEME | —8.5° @ VEHT: 0 = APTACHED UNIT - .
D ‘Py REF ENGolzEa72 CUsST REF B .
CUSTOMER CHMA-CGM CHILE S . &. B/C LESSEE : DOLE CHILE 5. A DOLE
HEXT CSC ) CHI LG .
CVEESEL \\s-ran-ram-nz; VOYAGE MO © SIN INFO.
- CONDITION  /: CARGOWORTHY TRRA : acio ) -
: [l Sa000 PAY LORD : 29390 .
MsT F o 0l-iz-zolz ‘
SEAL, WASH : A0a1718 SEAL CUST. : B223512 SEAL PORT = . L,
coMMENTS : OPERATIVE CABLE EHCHUFE EELLD CON MOTOR L
HAULIBR : SBAPORT VEHICLE NO . : TE&212
St DRIVER : ALEJANDRO CACERES CLERK : DANIEL co .
N .
] wwr :

. Tipo de inppaeqienss: -

1n.882.729-7

[ wew

Depn_-rto & Contenedores S.4.,

[ ortros ..

PUERTAS ATRASIREAR DOORS

LADO DERECHO/RIGHT SIDE

L1

1z2.-

13.-

14~

15.-

16.-

18.-

10.-

CONDICIONES EXCEPTO OBSERVACIONES INDICADAS MAS ARRIBA

ESTE EQI

CUADRUPLICADD: TRANSPORTE

3 Fuente: Ultramar Agencia Maritima.
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O | H'Icamag

ULTRAMAR AGENCIA MARITIMA LIMITADA

consumo, materiales de menaje, equipos,

ANEXO 10: FACTURA INDEMNIZACION. DANOS Y LIMPIEZA*

"SI SANTIAGO ORIENTE

bienes inmuebles amoblados. Transporte e carga por carretera. Asesorias Profesionales y Tecnicas, Transporte de Pasajeros.

www.ultramar.cl - mailbox@uitramar.cl

CASA MATRIZ :

LAS CONDES El Bosque Norte 500, Piso 18
LAS CONDES (Helvecia) Av. Vitacura 2771, Local 1
Fono: 6301460

PUDAHUEL Aeropuerto A M Benitez S/N Carga
Fono: 6019779 / Fax: 6019684

ARICA 21 de Mayo 101

Fono: 200000 / Fax: 200050 / Casilla: 12 D

CALDERA Arturo Prat 058

CHARARAL Ruta 5 Norte, Km. 970
Fono: 480904
HUASCO Pedro de Valdivia 118

IQUIQUE San Martin 151 COQUIMBOAv. Costanera 841, piso 1 Edificio Andacolio
Fono: 414380 / Fax: 423652 Fono: 314000 / Fax: 320611
IQUIQUE ZONA FRANCA LOS VILOS Caupolican 488 piso 2

Fono: 542731/ Fax: 542728
QUINTERO Psje. San Guillermo 121

MANZANA 3 GALPON ,Nro: 16 Dpto. 204
TOCOPILLA 21 de Mayo 1398

Fono: 6301000 / Fax: 3343540 / Casilla: 131-34

Fono: 316428 / Fax: 316412/ Casilla: 139

Fono: 531366 / Fax: 531266 / Casilla: 73

SAN ANTONIO El Molo 007

Fono: 203000 / Fax: 211949/ Casilla: 904

VALPARAISO Av.Errazuriz 799 Locales 108-109

Fono: 2202000 Casilla: 52-V

TALCAHUANO Blamco Encalada 444 Of. 401

Fono: 2507700 / Fax: 2542931 / Casilla: 577
Av. Juan Soler i 11 Depto. 801

Fono: 341040 / Fax: 341042

PUERTO CHACABUCOJuan Jose Latorre 87

Fono: 351208 / Fax: 351166/ 50

PUNTA ARENAS Independencia 865

Fono: 2930928 / Fax: 2930265 / Casilla: 109
VALPARAISO Cochrane 813 piso 8
Fono: 2202000 / Fax: 2256607/ Casilla: 52 - v

Fono: 810000 / Fax: 810202
ANTOFAGASTA Coplapo 654
Fono: 359600 / Fax: 227341 / Casilla: 1210

Sefior(es)
Direccién Fecha Emision
Comuna : Fecha vencimiento
Giro :FABRICACION DE OTROS TIPOS DE EQUIPO ELE RUT.
OFA : 0090525773~ JCESCOBAR-SCL-0000538493 Codigo intemo : 107821

: GLASGOW EXPRESS 890 CMA CGM CHILE SA. Tipo de Cambio - T/IC 532,14

Detalie Total
Servicio: REPARACION Y LIMPIEZA DE CONTENEDORES 3.725
Precio vta unitario USD 7,00 por 1 UN = USD 7,00
Indemnizacién / Demurrages
CGMC, B/L : SNGD158358
ESTIMATE : 1140809
TRLUS04384-4 DEPOSITO : DYC SANTIAGO, USS$ 7.00
PUERTO DE DESCARGA :
COBRO REALIZADO POR CUENTA DE NUESTROS MANDANTES SRS. CMA CGM CHILE S.A. NO
CONSTITUYE INGRESO PARA ULTRAMAR LTDA.

Fono: 204800 / Fax: 226664/ Casilla: 44-D
PUERTO WILLIAMS Prat 035
Fono: 621049/ Fax: 226664 / Casilla: 44-D

:BRASCOPPER CHILE SA.
:AV.EDUARDO FREI MONTALVA N° 3348 : 09 de enero de 2014
- SANTIAGO :16-01-2014

176.126.463-K

Valor exento de iva por DL825 de 1974 Art.12 letra E nr.7

Pagos en Pesos Chilenos: Depositar en Cta. Cte. Banco BCI N® 10065792 Equivalencia en ofra moneda
Pagos en Délares: Depositar en Cta. Cte. Banco BCI N* 11062584 usb 7.00| EXENTO $ 3.726
Emj_ar imagen de deoddo a coreo d usD 7,00| TOTAL $ 3.725

SON: TRES MIL SETECIENTOS VEINTICINCO PESOS.

s

iyl i u?; if

Res. 153 de 2010-10-01 - Verifique Documento: www.sii.cl

4 Fuente: Ultramar Agencia Maritima.
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ANEXO 11: ESTIMATE®

Deposito & Contenedores S.A.

CLSCL ESTIMATE Page N°:1
ESTIMATE REF : SC1140809
CONTAINER NO : TRLU9043844
ESTIMATE DATE : 03-12-2013
SIZE : 22 DATE IN : 03-12-2013
TYPE : 10 GP VENTED SURVEYOR : cc
TONNES : LITRES : 0 REV : 0
MATERIAL : CORTEN ONHIRED :
MADE BY : SERIAL NO : DPP : 0,00 USD
MADE DATE : 08-2006 LAST TEST : 0 LESSEE : CMA-CGM CMA-CGM
CSC DATE : ACEPT PTI : CUSTOMER : CMA—CGM CMA—CGM
ca : GENERAL COMP UNITS: TARIFF : UNIT:
cB : DRYVAN VESSEL : CURRENCY : USD
MGW : 30480 VOYAGE : TARE : 2230
REF : oA CUST REF :
REMARKS :
ALLOC N°  ASPECT COMPONENT  REPAIR DAMAGE LOCN Q1Y LEN WID HRS IAB  MATL TOTAL
DAMAGE 1 RIGHT SIDE SIDE.PANEL © ALIGNEMENT BENT RX23 1 120 0,70 7,00 0,00 7.00
DAMAGE'[OTAL - 0,70 i 7,00 0,00 7,00
TOTAL 0,70 7,00 0,00 7,00
[ | LaBorRCOST | MATLCOST TAX | TOTAL | EXCESSDPP | TOTALCOST
LESSE 7,00 0,00 0,00 7,00 0,00 7,00
OWNER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
INSURED 0,00 0,00 0,00 0,00
OTHER 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00
TOTAL 7,00 0,00 0,00 | 7.00 7,00

4> Fuente: Ultramar Agencia Maritima.
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ANEXO 12: TABLA DIAS LIBRES Y TARIFAS POR CONTENEDOR*

= Compafia Naviera Transmares.

Pies Tipo Dias Demora Cobro Diario USD
(20ER, 20SG, 20SR , 20VE , 20VR) ENTRE (1,7) 0
(20ER, 20SG, 20SR , 20VE , 20VR) MAYOR O IGUAL QUE (8) 35
(40SR, 40ST, 40VE, 40ER,, 40HC) ENTRE(1,7) 0
(40SR, 40ST , 40VE , 40ER , 40HC) MAYOR O IGUAL QUE (8) 45
(20ER, 20SG , 20SR , 20VE , 20VR) ENTRE (1, 15) 0
(20ER, 20SG, 20SR, 20VE, 20VR) ENTRE (16, 20) 25
(20ER, 20SG, 20SR , 20VE , 20VR) MAYOR O IGUAL QUE (21) 50
(40SR , 40ST , 40VE , 40ER , 40HC) ENTRE (1, 15) 0
(40SR , 40ST , 40VE , 40ER , 40HC) ENTRE (16, 20) 35
(40SR, 40ST , 40VE, 40ER , 40HC) MAYOR O IGUAL QUE (21) 70

= Compafia Naviera Evergreen.

Pies Tipo Dias Demora Cobro Diario USD

(20BK , 20FL , 20HT , 20PL , 20TK , 20UG , 200T) ENTRE (1,7) 0

(20BK , 20FL , 20HT, 20PL , 20TK, 20UG, 200T) ENTRE (8, 12) 75
(20BK, 20FL , 20HT, 20PL , 20TK, 20UG, 200T) MAYOR O IGUAL QUE (13) 75
(20RE , 40RE , 40RH) ENTRE (1, 3) 0

(20RE , 40RE , 40RH) ENTRE (4, 6) 60
(20RE , 40RE , 40RH) MAYOR O IGUAL QUE (7) 90
(20VE , 20VR, 20ER, 20SG, 20SR , 20ST) ENTRE (1, 10) 0

(20VE , 20VR , 20ER , 20SG , 20SR , 20ST) ENTRE (11, 15) 10
(20VE, 20VR, 20ER, 20SG, 20SR , 20ST) MAYOR O IGUAL QUE (16) 30
(40ER , 40HC , 40SG , 40SR , 40ST , 40VE) ENTRE (1, 10) 0

(40ER , 40HC , 40SG , 40SR , 40ST , 40VE) ENTRE (11, 15) 20
(40ER , 40HC , 40SG , 40SR , 40ST , 40VE) MAYOR O IGUAL QUE (16) 50
(40FH , 40FL , 40FN, 40HT, 400H , 40HW, 400S, 40PL) | ENTRE (1,7) 0
(40FH , 40FL , 40FN , 40HT, 400H , 40HW, 400S, 40PL) | ENTRE (8, 12) 75
(40FH , 40FL , 40FN , 40HT , 400H , 40HW , 400S, 40PL) | MAYOR O IGUAL QUE (13) 75
(400T) ENTRE (1,7) 0
(400T) MAYOR O IGUAL QUE (8) 75

46 Fuente: Ultramar Agencia Maritima.
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= Compafiia Naviera Hamburg Sud.

Cobro Diario
Pies Tipo Dias Demora usD
(20BK, 20HC, 20HL , 20HT, 200H , 200S, 200T) ENTRE (1,7) 0
(20BK, 20HC, 20HL , 20HT, 200H , 200S, 200T) MAYOR O IGUAL QUE (8) 90
(20ER, 20VE , 20SR , 20ST , 20SG) ENTRE (1,7) 0
(20ER, 20VE, 20SR , 20ST , 20SG) MAYOR O IGUAL QUE (8) 50
(20PL , 20VR , 20FL) ENTRE (1,7) 0
(20PL , 20VR , 20FL) MAYOR O IGUAL QUE (8) 90
(20RE , 20RH) ENTRE (1, 4) 0
(20RE , 20RH) MAYOR O IGUAL QUE (5) 100
(40FH , 40FL , 40FN , 40HH , 40HT , 400H , 400S , 400T, 40PH) | ENTRE (1,7) 0
(40FH , 40FL , 40FN, 40HH , 40HT , 400H , 400S, 400T , 40PH) | MAYOR O IGUAL QUE (8) 90
(40PL , 40VE) ENTRE (1,7) 0
(40PL , 40VE) MAYOR O IGUAL QUE (8) 90
(40RC , 40RE , 40RH , 40RR) ENTRE (1, 4) 0
(40RC , 40RE , 40RH , 40RR) MAYOR O IGUAL QUE (5) 180
(40SR , 40ST , 40ER , 40HC) ENTRE (1,7) 0
(40SR , 40ST , 40ER , 40HC) MAYOR O IGUAL QUE (8) 90
= Compafia Naviera Hapag Lloyd
Cgb(o
Diario
Pies Tipo Dias Demora UsD
(20BK , 20FL , 20HC, 200H, 200T, 20PL , 20HL , 20HT, 200S, 20FN) | ENTRE (1, 10) 0

(20BK, 20FL , 20HC, 200H, 200T, 20PL , 20HL , 20HT , 200S , 20FN)

MAYOR O IGUAL QUE (11) 115

(20ER, 20SG, 20SR , 20ST , 20VE , 20VR)

ENTRE (1, 10)

(20ER, 20SG, 20SR , 20ST , 20VE, 20VR)

MAYOR O IGUAL QUE (11) 90

(20RE, 20RH) ENTRE (1,2) 0
(20RE, 20RH) MAYOR O IGUAL QUE (3) 188
(40FH , 40FL , 40FN , 40HH , 40HT , 400H , 400S , 400T , 40PH , 40PL) | ENTRE (1, 10) 0

(40FH , 40FL , 40FN, 40HH , 40HT , 400H , 400S , 400T , 40PH , 40PL)

MAYOR O IGUAL QUE (11) 115

(40RC , 40RE , 40RH , 40RR) ENTRE (1,2) 0
(40RC , 40RE , 40RH , 40RR) MAYOR O IGUAL QUE (3) 188
(40SR , 40ST , 40VE , 40ER , 40HC) ENTRE (1, 10) 0

(40SR , 40ST , 40VE , 40ER , 40HC)

MAYOR O IGUAL QUE (11) 101
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Compafia Naviera MOL-

Cobro
Pies Tipo Dias Demora Diario USD
(20BK, 20FL , 20HC, 200H, 200T, 20PL , 20ER, 20SG, 20SR , 20ST) ENTRE (1, 8) 0
(20BK, 20FL , 20HC, 200H, 200T, 20PL , 20ER, 20SG, 20SR , 20ST) ENTRE (9, 13) 16
(20BK , 20FL , 20HC, 200H, 200T, 20PL , 20ER, 20SG, 20SR , 20ST) MAYOR O IGUAL QUE (14) 32
(20VE, 20VR, 20ER, 20RH , 20FN , 20HL , 20HT , 200S) ENTRE (1, 8) 0
(20VE , 20VR, 20ER, 20RH , 20FN , 20HL , 20HT , 200S) ENTRE (9, 13) 16
(20VE, 20VR, 20ER, 20RH , 20FN , 20HL , 20HT , 200S) MAYOR O IGUAL QUE (14) 32
(40FH , 40FN , 40HH , 40HT , 400H , 400S, 400T , 40PH , 40PL , 40RR) ENTRE (1, 8) 0
(40FH , 40FN , 40HH , 40HT , 400H , 400S , 400T , 40PH , 40PL , 40RR) ENTRE (9, 13) 32
(40FH , 40FN , 40HH , 40HT , 400H , 400S , 400T , 40PH , 40PL , 40RR) MAYOR O IGUAL QUE (14) 64
(40SR, 40ST , 40VE, 40RE , 40RH , 40ER , 40SG, 40VE, 40FL , 40HC) ENTRE (1, 8) 0
(40SR, 40ST , 40VE , 40RE , 40RH , 40ER , 40SG , 40VE , 40FL , 40HC) ENTRE (9, 13) 32
(40SR, 40ST , 40VE, 40RE , 40RH , 40ER , 40SG, 40VE, 40FL , 40HC) MAYOR O IGUAL QUE (14) 64
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