Universidad de Valparaiso Universidad
Facultad de Farmacia deValparaiso
Programa de Magister en Gestion Farmacéutica y Farmacia Asistencial CHILE

DEFINICION DE UNA POLITICA ESTRATEGICA PARA OPTIMIZAR LA GESTION DE
INVENTARIOS Y ABASTECIMIENTO EN FARMACIAS DEL DEPARTAMENTO DE
SALUD MENTAL SSN

QF. Richard Leonardo Goldberg Marin
DIRECTOR: Eduardo Lara Yergues

2025



indice

INAICE @ TADIAS. ... eeeeeeee ettt e ss et sa s e et et ens e e ssa s ees s ssnsraenes 3
INTICE @ FIGUIAS... e eee et ses e s e e es st st ess et st ss s ea et ens st e sas st ss e anssrs e 5
RESUIMEN ..ottt e st et et ebe sa e st es b s s sa et et ebesr st st benbennenes 6
O (0] 1o To [N Tolol o] o FR T TP UURPPR 7
2. Objetivos 13
2.0 GENEIAIES ..ttt e b e sttt st s be e s he bt e st e et et e bt e nbeeereeanes 13
B A L o =Y o ole LSRR PPPR 13
1Y T ol M 0o Tol=Y o1 { U - F SRR 14
I B Y/ =3 doTo [0 1o [l o140 g Yo 1) 4 ol 1SR PR 15
3.1.1 Promedio MOVl ......ooeeeiiiiieie ettt sttt e nb e sae e e an 15
3.1.2. Dentro de los Modelo de Suavizacién Exponencial podemos desglosarlos en: ............ 16
I R T Y 1= o o (o Y 2 1Y TR 17
3.2. Modelos de gestion de iINVENTAIIOS: ......eiiiciiiiie ittt e e e e e e sreaeeeseees 18
3.2.1. Modelo de cantidad econémica de pedido (EOQ).......cccveeecieieeiiiesiireeee e 18
3.2.2. Modelo de ReVision CONLINUA ......ccoiiieriiienieieriieeriee ettt ettt e see s e s sbeeesareeeas 19
P T 1V T Yo 1= [ TN £ SR 20
3.2.4. Modelo revision Periadica (P) .......cccuueeieeciiie ettt re e e 21
8. METODOLOGIA ..ottt bbbt 23
4.1. Clasificacion de 10S ProdUCLOS .....ccccuveiiiiiiiiie ettt eree e e re e e e e rae e e e e s arae e e e e neees 37
4.2. Analisis de la demanda para €l 8ruPO A ........euiiiiiciiieie et e s e s e srraeeaeeaes 40
4.3. Analisis Comparativo del Consumo Total de Medicamentos — COSAM San Carlos versus
COSAM NUDIE. .eeieieiiiieiete ettt ettt e s s es st et b e ese e e s esses 47
4.4. Prondstico de 1a demanda rupo A .......eeeee ittt st e e araee s 48
4.4.1. Suavizamiento Exponencial SIMPIe ........ccccuveiieeciiiiie e e 49
4.4.2. Suavizamiento EXponencial DObIE ..........cccvviiioiiiiec e 50
4.4.3. Modelo de WiInters AdItiVO .........cocieiieiiiiiieneeeeeste ettt 52
4.4.4, Método de Winters MUltiplicatiVo ........cceeciieieiiiciee et 54
4.4.5. Promedio MOVl ...c..ooiiiiiiiieee et e 56
4.4.6. MOAEIO AFIMA....iiiiiiiiieiiie ettt ettt e e st e e se e e s aree e s sareesanreesareeesneeesaneeesarenesane 57
4.5. Pronéstico de la demanda grupo By SrupPO C......eveeeeiiiiieecieiee ettt et 60
4.5.1. MOEIO AFIMA. ittt ettt et e st e saee s esbeesre e e sneesneeens 60

4.6. Modelo de Gestion de INVENTATIOS. .......uuvieeeriririiiiice i ee e e eseeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeseeeeens 70



/Ny BAVF | [To =i o ] W [=] MY/ (o 1o [=1 o JOruu TN 74

4.7.1. Validacion del Modelo de Prondstico de Demanda..........ceeeveeeriieeeniieeenieeenniieesieeenieenn 74
4.7.2. Validacion del Modelo de Inventario (Modelo P) .....c..eeevveeeciiiiieece e 79
4.7.3. Evaluacion econdmica de 12 propuesta........ccccccvriieeeiiiiee e e e 81

5. Conclusiones Y reCOMENAACIONES ......cccccuviiiieiiiieeeeeccteeeectre e e e sree e e e srae e e arabbae e e e esbeeeeeannraeeseennees 87
= ] o] Lo =4 | - SR 89
91

T ANEXOS....oi et e e e e e s e b she st et ea e sr e b e s e



indice de tablas

Tabla 1. Resumen pruebas estadisticas Unidad de Farmacia COSAM San Carlos...........c.c.uuue. 24
Tabla 2. Resumen pruebas estadisticas Unidad de Farmacia COSAM Nuble...........cccocovveunne.e. 26
Tabla 3. Resumen meses de sobre stock Unidad de Farmacia COSAM San Carlos enero-junio
2025. 32
Tabla 4. Resumen meses de sobre stock Unidad de Farmacia COSAM Nuble enero-junio 2025.
34
Tabla 5. Consumo mensual por producto — Grupo A, Farmacia COSAM San Carlos. Enero 2023 —
DiICIEMBIE 2024 ...ttt h et sttt e b e bt e b e sb e et e saeesaneenneenaneeas 41
Tabla 6. Demanda por producto — San Carlos (Enero 23 a Diciembre 2024). ........cccceeevveevveenns 43
Tabla 7. Consumo mensual por producto — Grupo A, Nuble. Enero 2023 — Diciembre 2024.... 44
Tabla 8. Demanda por producto Nuble (Enero-23 a Diciembre-24). .......cccccvevveieevrvevieennn. 46
Tabla 9. Y = To [ Aol o I <1 g1 o 4 Vo L PR 48
Tabla 10. Proyecciones del Modelo ARIMA (0,1,0). ..ceeeeiueiieeeiiiieeeecieeeeciee e e ecrtre e esrae e e e eanaee e 57
Tabla 11. Estadistico Ljung-Box para los residuos del modelo ARIMA (0,1,0). ....ceeeeeeurvreeeennnenn. 57
Tabla12. Resumen metodologia seleccionada. ........cceecvvieiiiiiiiiee e 60
Tabla 13. Proyecciones del Modelo ARIMA (0,0,4). ..c.c.eeecuieeiieeeiieeecieeeteeeeieeeeteeestreeeeveeeesaee e 61
Tabla 14. Estadistico Ljung-Box para los residuos del modelo ARIMA (0,0,4). ......cceeeeuvvveeeennnnenn. 61

Tabla 15. Resumen modelos aplicados a medicamentos pertenecientes al grupo A de la Unidad
de Farmacia COSAM San CarlOS. ....oiueieciieeeiieeiieeeeiee et eestteessteesstaeesteeesreeesseeeebeeesssseesnseeesnsseesnses 64

Tabla16. Resumen modelos aplicados a medicamentos pertenecientes al grupo B de la Unidad
de Farmacia COSAM San CarlOs. ...cicuiierieeeiieecieeesieeeteeestte e e seteesstaeesreeesreeesseeeereeesssseesnseessnnseesnses 66

Tabla17. Resumen modelos aplicados a medicamentos pertenecientes al grupo C de la Unidad
de Farmacia COSAM San CarlOS. ...ciuuiieciieeeiieesieeesiee et e estte e s steesteeesreeesseeesseeeereeessnseesnseeesnsseesnses 66

Tabla 18. Resumen modelos aplicados a medicamentos pertenecientes al grupo A de la Unidad
de Farmacia COSAM NUDIE. ......cuiiietiiietiiiectceeee ettt ettt es b e s vaas 66

Tabla 19. Resumen modelos aplicados a medicamentos pertenecientes al grupo B de la Unidad
de Farmacia Cosam NUDIE. ........c.ocueueuiviiieriieietceeeetetee ettt ettt ettt ese et be s s s s e 68

Tabla 20. Resumen modelos aplicados a medicamentos pertenecientes al grupo C de la Unidad

de FArmacia CoSamM NUDIE. ....eueeeeeeeeeeee ettt e e et e et et e st e e e e e et eeeeeeeaseeaeeeneseeeaneeeeane 68
Tabla 21. Resumen Seleccion de Modelos. COSAM San Carlos .......ccoovvvvvviiiiiiiieiiiiivieeeeeiieierenanns 69
Tabla22. Resumen Seleccion de Modelos. COSAM NUDBIE......ooueeeeeeeee et eeeeee e 69

Tabla 23. Resumen Clasificacidon de la demanda de farmacos grupo A unidad de Farmacia COSAM
San Carlos. 71

Tabla24. Resumen clasificacion demanda farmacos grupo A de la Farmacia de COSAM Nuble. 71



Tabla 25. Parametros del Modelo de Revisién Periddica para Metilfenidato 20 mg Liberacién
Prolongada 73

Tabla 26. Resumen estadistico de Durbin-Watson medicamentos pertenecientes al grupo A de la
Unidad de Farmacia COSAM San CarlOs. .....coiicuiiiiiciiiiieiiiiee e eeiteeeesetrteesssreee s s sstsaeessssssaeeesssnnneeens 75

Tabla 27. Resumen estadistico de Durbin-Watson medicamentos pertenecientes al grupo A de la
Unidad de Farmacia COSAM NUDIE. .......oveuiiieeeieiceeteee ettt ettt ettt aenens 75

Tabla 28. Resumen prueba de Anderson Darling residuos modelo de prondstico para
medicamentos pertenecientes al grupo A de la Unidad de Farmacia COSAM San Carlos................ 78

Tabla29. Resumen prueba de Anderson Darling residuos modelo de prondstico para
medicamentos pertenecientes al grupo A de la Unidad de Farmacia COSAM Nuble. ..................... 79

Tabla 30. Modelo de Revisidn Periddica para Metilfenidato 20 mg Liberacién Prolongada. ...... 80
Tabla31. Resumen evolucién volumen de inventario Unidad de Farmacia COSAM San Carlos . 83

Tabla32. Resumen evolucion volumen de inventario Unidad de Farmacia COSAM Nuble ........ 85



indice de Figuras

FIgUra 1. FIUJO 08 COMPIAS. ..uuiiiiiiiiiiieeiiiee e etiee e e sitte e e ettt e e s e e e e e e stee e e e s aaaeeesssnnbeaesessnteeasssnrenens 29
Figura 2.  Flujo de recepcCion de produCtos. .....ccueeeiicuiiiieiiiieeeesiieeecetree e e e sbee e s ssareee e e sanes 30
Figura3. Porcentaje de costos en Farmacia COSAM Nuble, periodo 2024, Mayo a Octubre..... 39
Figura4. Porcentaje de costos en Farmacia COSAM San Carlos, periodo 2024, Mayo a Octubre.
39
Figura5. Tendencia de demanda por producto San Carlos. ......ccccoccuveeeviciieiiiiciiee e, 42
Figura6. Tendencia de demanda por producto NUbBIe. ..........ccccveivveiieciieieceececereeeeeee e 45
Figura7.  Prondstico de demanda mensual con suavizamiento simple........ccccceevecieeeiiccieeeenenns 50
Figura 8.  Prondstico de demanda mensual con suavizamiento exponencial doble.................... 52
Figura9.  Grdfico del método de Winters aditivo para Metilfenidato 20 mg Liberacion Prolongada.
54
Figura 10. Resultados del Modelo de Winters Multiplicativo. ........ccccceeevciiieieeiiiiee e, 55
Figura 11. Grafica de promedio madvil para la demanda mensual de Metilfenidato 20 mg Liberacién
Prolongada de COSAM San CarlOs. .......eeeccuiieeeiiiieeeeeciiee e e et ee e e etate e e e e etae e e sabaeeesesaaraeeeenrraeesennnneas 56
Figura 12. Serie temporal de la demanda mensual de Metilfenidato 20 mg Liberacién Prolongada.
58
Figura 13. Grafico de residuos vs. valores ajustados del modelo ARIMA..........cccecviieeiivcieeee e 59
Figura 14. Serie temporal de la demanda mensual del Grupo B Unidad de Farmacia COSAM San
Carlos 62
Figura 15. Grafico de residuos vs. valores ajustados del modelo ARIMA...........cccoeiveiivciieeecenne 63
Figura 16. Grafico residuos modelo de prondstico Metilfenidato 20 mg Liberacidn prolongada. 77
Figura 17. Evolucién econdmica de Inventarios Valorizados Enero-junio 2025 vs. Tedrico Modelo
P. Unidad de Farmacia COSAM San CarlOs. .....ccccuierieeeiieeiiieeessiesetieesteeessiee e steeessveeesvesesanesssneessnns 81
Figura 18. Evolucién econdmica de Inventarios Valorizados Enero-junio 2025 vs. Tedrico Modelo

P. Unidad de Farmacia COSAM NUDBIE. .....eou ettt ettt e e e e e e eeeee e et eeeeeeeeeaeeeeeneens 82



En los ultimos afios, en Nuble, se observa una creciente demanda de las prestaciones de Salud
Mental, la cual es una necesidad basica de la poblacién, se han dirigido y aumentado los recursos
para ser destinados al desarrollo de nuevos dispositivos de nivel secundario y también se han

implementado nuevas modalidades de atencion en Salud Mental.

Sin embargo, para que este crecimiento sea efectivo, eficiente y eficaz, se deben considerar dos
puntos. Primero, cual es el porcentaje real de la poblacién a la que se brindara cobertura y segundo,
estimar cuantos seran los usuarios a ingresar a los diferentes dispositivos en la regién de Nuble
aproximadamente cada afio. El desconocimiento de estos dos puntos nos ha llevado a contar con

un mayor stock de seguridad para subsanar esta demanda.

Por lo que se vuelve imprescindible desarrollar un protocolo de gestién de inventarios vy
abastecimiento de las unidades de farmacia dependientes del Servicio de Salud Nuble, con el fin de
mejorar la eficiencia operativa y garantizar la disponibilidad oportuna de medicamentos. Se plantea
utilizar metodologia ABC para poder definir el nivel de criticidad de los fdrmacos y de esta forma
poder disefiar un modelo de analisis predictivo, utilizando los datos de consumo histéricos.
Buscando asi poder estimar la demanda futura, evitdndose el sobre stock en bodegas, lo cual influye

en disminuir los costos de almacenamiento y mermas. Ademads de aumentar la eficiencia operativa.



