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En los últimos años, en Ñuble, se observa una creciente demanda de las prestaciones de Salud 

Mental, la cual es una necesidad básica de la población, se han dirigido y aumentado los recursos 

para ser destinados al desarrollo de nuevos dispositivos de nivel secundario y también se han 

implementado nuevas modalidades de atención en Salud Mental. 

Sin embargo, para que este crecimiento sea efectivo, eficiente y eficaz, se deben considerar dos 

puntos. Primero, cuál es el porcentaje real de la población a la que se brindará cobertura y segundo, 

estimar cuántos serán los usuarios a ingresar a los diferentes dispositivos en la región de Ñuble 

aproximadamente cada año. El desconocimiento de estos dos puntos nos ha llevado a contar con 

un mayor stock de seguridad para subsanar esta demanda. 

 

Por lo que se vuelve imprescindible desarrollar un protocolo de gestión de inventarios y 

abastecimiento de las unidades de farmacia dependientes del Servicio de Salud Ñuble, con el fin de 

mejorar la eficiencia operativa y garantizar la disponibilidad oportuna de medicamentos. Se plantea 

utilizar metodología ABC para poder definir el nivel de criticidad de los fármacos y de esta forma 

poder diseñar un modelo de análisis predictivo, utilizando los datos de consumo históricos. 

Buscando así poder estimar la demanda futura, evitándose el sobre stock en bodegas, lo cual influye 

en disminuir los costos de almacenamiento y mermas. Además de aumentar la eficiencia operativa. 


