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Presentacion

El presente documento se enmarca dentro del proceso de Proyecto de Titulo 1 Y 11,
correspondiente al plan de estudio de pregrado de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso, constituyéndose, asimismo, como requisito esencial para
optar al grado acadéemico de licenciado/a en Trabajo Social y el titulo profesional de
Trabajador/a Social.

El Proyecto de titulo tiene por objetivo principal evaluar los resultados de la
implementacion del Programa de Orientacion Sociolaboral (OSL), Fundacion Emplea,
respecto a la modificacion de las competencias y habilidades personales, sociales y
laborales de los participantes egresados del OSL, pertenecientes al Centro de
Tratamiento de Adicciones (CTA) del Complejo Penitenciario de Valparaiso (CPV),
entre los afios 2016-2018.

La evaluacion se lleva a cabo bajo el contexto institucional de Fundacion Emplea,
especificamente del Programa de Orientacion Sociolaboral (OSL), ejecutado en el
Centro de Tratamiento de Adicciones (CTA) del Complejo Penitenciario de
Valparaiso, con la asesoria profesional del Trabajador Social Eduardo Opazo Gonzalez

y la asesoria académica de la Dra. Sara Salum Alvarado.

La estructura del presente documento se organiza en cinco capitulos. EI Primer
Capitulo hace referencia al Contexto Institucional, abordando las caracteristicas
propias de la institucion que oficié en calidad de patrocinante de la investigacion

evaluativa.

El Segundo Capitulo corresponde al Marco Referencial, en él se expone la
orientacion de los principales referentes conceptuales y tedricos, en torno a la

problematica que determina el objeto de evaluacion del presente Proyecto de Titulo.

El Tercer Capitulo versa sobre el Marco Metodolégico, en el cual se presenta la
metodologia a utilizar para el adecuado desarrollo del proceso evaluativo, en él se
observan, la formulacién y delimitacidn del Problema de Investigacion que, a su vez,
permite la elaboracion de objetivos que guiaron el desarrollo del ejercicio de Proyecto
de Titulo.

El Cuarto Capitulo definido como Analisis e Interpretacion de datos, expone los
resultados obtenidos a través de la recoleccidn de datos cualitativos y cuantitativos, con
la finalidad de dar respuesta a las preguntas de investigacion y a su vez evidenciar los

objetivos de investigacion propuestos en el proyecto de titulo de caracter mixto.

El Quinto Capitulo y final, es definido como Hallazgos, Propuestas a la mejora y

Conclusiones, el cual expone los hallazgos en base a los resultados encontrados en la



evaluacion, y a partir de ello se proponen las mejoras que podrian desarrollarse en el
modelo evaluado. Finalmente se presenta un resumen evaluativo en torno al proceso
desarrollado y con ello los aprendizajes abordados, todo lo anterior, permeado por la
perspectiva del Trabajo Social.
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CAPITULO PRIMERO

Informe Institucional



Introduccion

El presente documento tiene por objetivo principal exponer la estructura
institucional de Fundacion Emplea, especificamente del Programa de Orientacion
Sociolaboral (OSL), programa perteneciente a la linea de Integracion Social de
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol (SENDA), adjudicado y ejecutado desde sus inicios por la Fundacion.

A modo de contextualizar, Fundacion Emplea en conjunto con Fundacion
SUmate, Fundacion Rostros Nuevos y Fundacion Paréntesis constituyen las cuatro
fundaciones filiales del Hogar de Cristo, las cuales han sido creadas a fin de dar
respuestas a las diversas problemaéticas presentadas, focalizando y especializando los
procesos de intervencién en areas de educacion, discapacidad mental, consumo

problematico de alcohol y drogas y empleabilidad.

Fundacion Emplea es una institucion de carécter privado benéfico, sin fines de lucro,
y con personalidad juridica. Su propésito es contribuir a la reduccion de la pobreza y
exclusion social a través de la articulacion de estrategias sociolaborales conducentes

hacia un trabajo decente, con foco en la autonomia y libertad de las personas.

Actualmente la institucion patrocinante posee cuatro programas, entre ellos
Programa de Acompafiamiento y Formacién Socio Laboral (AFSL), Programa Empleo
Con Apoyo (ECA), Programa Empléate y finalmente, el Programa de Orientacién
Sociolaboral (OSL) en que las estudiantes que suscriben el presente se encuentran

realizando su Proyecto de Titulo.

A continuacién, se presentardn antecedentes generales de la institucion vy,
posteriormente, una revision de los roles y funciones que realiza el Trabajador/a Social
dentro del Programa de Orientacién Sociolaboral, para luego exponer respecto a
Gendarmeria de Chile, particularmente del Complejo Penitenciario de Valparaiso y el
Centro de Tratamiento de Adicciones, con el objetivo de acercar al lector a la labor que

se realiza.

1. ldentificacion de la Institucion

1.1. Marco institucional general

Tabla N°1.Tabla marco institucional general

Nombre de la institucién Fundacion Emplea
Ubicacién geograéfica, casa central Arica 3947, Estacion Central, Santiago.
Teléfono 02 648018.

(Fuente: Datos obtenidos sitio web Fundacion Emplea)



1.2. Marco institucional especifico

Tabla 2.Marco institucional especifico

Nombre del Programa Programa de Orientacion Sociolaboral (OSL)
Ubicacién geografica Pasaje La Quinta N° 66, Valparaiso.
kur'og
Parroquia San Juan Bosco
sech
,Lu Quinta 66
X (]
Galeria Los
Portales, Valparaiso
(&

Almirante

A

Coordinador Regional, Valparaiso | Eduardo Opazo Gonzalez.

Teléfono +56933095405

Mail eopazo@fundacionemplea.cl

(Fuente: Datos obtenidos del Programa de Orientacion Sociolaboral)
1.3. Tipo de institucion.

Fundacién Emplea es una de las cuatro fundaciones filiales del Hogar de Cristo, de
caracter privado benéfico, sin fines de lucro y con personalidad juridica. La fundacion
posee financiamiento de aportes y convenios estatales y aportes de privados.

Especificamente, el Programa de Orientacion Sociolaboral es un dispositivo que
forma parte del convenio de colaboracion técnica y financiera que SENDA, a través,
del &rea de Integracion Social mantiene con Fundacién Emplea desde del afio 2014. A
su vez, este programa depende administrativamente del Hogar de Cristo al ser

Fundacién Emplea una fundacion filial de esta institucion. (Fundacién Emplea, pag. 6)
1.4. Cobertura

El Programa de Orientacion Sociolaboral implementado en la Region de
Valparaiso tiene institucionalmente una jurisdiccion regional. Sin embargo, su
cobertura territorial abarca solamente la ciudad de Valparaiso, la ciudad de Vifia del
Mar, la provincia de Marga-Marga, la ciudad de Quillota y la ciudad de San Felipe. Lo
anterior, generado por la escasez de recursos humanos, puesto que el dispositivo OSL
de Valparaiso cuenta Unicamente con tres profesionales, entre ellos dos preparadoras
sociolaborales y un coordinador, lo que imposibilita una cobertura total a nivel
regional, priorizando a las ciudades con mayor demanda de usuarios y usuarias que

requieren del programa.


mailto:eopazo@fundacionemplea.cl

1.5. Estructura organizacional.

1.5.1. Organigrama fundacion emplea a nivel nacional.

La estructura organizacional de Fundacion Emplea se compone por una Direccion
Ejecutiva a cargo de Ricardo Délano, de la cual emanan diversas direcciones respecto

a distintas areas. A continuacion, se detalla en el siguiente esquema.

llustracion 1. Imagen organigrama de Fundacién Emplea a nivel nacional.

Director Ejecutivo
Ricardo Délano

/——' J— — \
Director Director ce Director de Director Gestion
Adm;p.xtrouon y Operaciones Director Social Desarrolio Loborol
manzes
Rafael Varas Osvaido Luengo Jessica Parada Valente Alarcén Carolina Larrea

Jefe Jefe Jafes sebe Gestién
Coordinadores " Ing. Proyecto:

Nuestro Equipo de Trabajo

(Fuente: Memoria 2017 Fundacion Emplea)
1.5.2. Organigrama programa de orientacion socio laboral, region de

Valparaiso.

Actualmente el dispositivo OSL de la Region de Valparaiso esta compuesto por el
Trabajador Social Eduardo Opazo Gonzalez, quien cumple el rol de Coordinador
Regional y Preparador Sociolaboral; las Trabajadoras Sociales y Preparadoras
Sociolaborales, Fernanda Zavala y Andrea Arriagada. Lo anterior se representa en el

siguiente organigrama.

llustracion 2. Imagen organigrama del programa de orientacion socio laboral.

Cordinador Regional y Preparador
Sociolaboral

Eduardo Opazo Gonzalez

Trabajadora Social y
Preparadora Sociolaboral

Trabajadora Social y
Preparadra Sociolaboral

Fernanda Zavala

Andrea Arriagada

(Fuente: Elaboracion equipo evaluador)

1.6. Antecedentes historicos.

Fundacién Emplea es una institucion del Hogar de Cristo. Sus inicios se remontan
al afio 1997 cuando bajo el alero de la Fundacion Padre Alvaro Lavin, se crea el Centro

de Formacién, Capacitaciéon y Colocacion Laboral, (CEFOCAL), con el propoésito de
4



acoger a alumnos y alumnas que egresaban de los Talleres Prevocacionales (escuelas
bésicas) de dicha fundacién, para complementar su capacitacion técnica y formacion
para el mundo laboral.

A fines del 2010 se evidencia la necesidad de potenciar la tematica de empleabilidad
en las intervenciones de las Fundaciones Hogar de Cristo, con el objetivo de lograr la
inclusion social real de sus beneficiarios e impactar en sus resultados. Se define como
lineamiento institucional estratégico la creacion de una fundacion especialista en esta
tematica. Es asi como nace Fundacion Emplea en el segundo semestre del afio 2011,

constituida sobre los pilares de CEFOCAL. (Fundacion Hogar de Cristo , 2018).

[lustracion 3. Linea de Tiempo Fundacion Emplea

T
de corte y costura

[ s =
HC aisladas
Emplea
Sede
Fundadon Enpies
Picto Emplea con
Fadindecate

(Fuente: www.hogarderisto.cl)

1.7. Politica de la institucién.

1.7.1. Sellos institucionales.

La mision de Fundacion Emplea es “apoyar a las personas en situacion de
vulnerabilidad que se encuentren sin empleo 0 con uno precario, para que generen o
aumenten sus ingresos autonomos, mediante su inclusion sociolaboral” y con ello
aportar a la reduccién de la pobreza de nuestro pais, contribuyendo al legado de San
Alberto Hurtado. (Fundacion Emplea, 2019)

Vision: Ser un referente a nivel nacional en materia de empleabilidad, para personas

en situacion de vulnerabilidad, en alianza con el Estado, ONG’s y la empresa privada.

Valores: El actuar esta guiado por valores como la transparencia, justicia, respeto,

espiritu de superacion, compromiso y trabajo en equipo.



Es pertinente destacar que Fundacion Emplea al ser filial de la Fundacion Hogar de
Cristo, se enmarca bajo los sellos institucionales de esta, esto es mision, vision y

valores. (Fundacion Emplea, 2019)
1.8. Objetivos de la institucion.

El objetivo principal de Fundacion Emplea es, “promover la inclusion laboral de las
personas en situacion de pobreza y exclusion social, fortaleciendo sus capacidades y
competencias personales, sociales y laborales para facilitar su acceso y permanencia en
un puesto de trabajo”, con el objetivo que mejoren su calidad de vida y la de sus

familias. (Fundacion Emplea, 2019)

Por otra parte, la institucion posee objetivos transversales que tienen por objeto guiar
el accionar de las y los preparadores/as sociolaborales y guardan relacion con las
diferentes areas de la persona, que influyen de manera integra. Dentro de los objetivos
mas relevantes, se encuentran incorporacion, mantenimiento, desarrollo personal,

formacion, informacion, optimizacion y transformacion.

1.9. Funciones de la institucion.

1.9.1. Funciones fundacion emplea.

Las funciones dentro de Fundacion Emplea se definen como prestaciones. Aquellas
se refieren a un bien o servicio que se entrega a un/a participante o usuario/a de acuerdo

a su clasificacion, las que corresponden a las siguientes categorias:

a) Reclutamiento: Es un proceso donde se despliegan una serie de mecanismos
participativos de difusion para la busqueda focalizada de beneficiarios.

b) Formacion y capacitacion laboral: Una vez seleccionadas las personas
comienza la etapa de formacion. Esta etapa esta orientada al desarrollo de
habilidades técnicas y sociales necesarias para la incorporacion de nuestros
beneficiarios a un puesto de trabajo. Los componentes que forman parte de
esta fase son los siguientes:

c) Formacién en competencias técnicas: Se entiende por tal la formacién en un
conjunto de tareas normalizadas respecto de una labor que implica un
desempefio laboral.

d) Desarrollar habilidades blandas: Corresponde a los componentes
complementarios a la formacion técnica, su duracion dependerd de cada
oficio o programa.

e) Intermediacion Laboral: Prestacion intermedia entre la formacion laboral y
el acompafiamiento laboral, comienza desde el momento de seleccion de
participantes y su objetivo es la conexion entre los usuarios de la Fundacion

y las Empresas.



f)

9)

Acompafiamiento y Habilitacién Laboral: El acompafiamiento laboral busca
el fortalecimiento y/o adquisicion de habilidades y competencias laborales
de los participantes con el fin de aumentar su empleabilidad, todo esto a
través del establecimiento de un vinculo de apoyo y orientacion en el puesto
de trabajo o en el proceso de busqueda de éste.

Apoyo Psicosocial: Es una prestacion transversal, cuya finalidad es la de
orientar y facilitar la superacion de obstaculos que interfieren durante todo
el proceso, para la permanencia y el término satisfactorio de las y los

participantes en el programa. (Céardenas & Ramirez , 2017)

1.9.2. Funciones Programa de Orientacion Sociolaboral.

Ahora bien, por su parte, el Programa de Orientacion Sociolaboral proporciona dos

grandes prestaciones, detalladas a continuacion:

a)

b)

Orientacion Sociolaboral: Se realiza a través de sesiones personalizadas de
trabajo y cuyo objetivo es entregar orientacion, guiar y acompafar, la
construccién de un plan de vida laboral, donde las personas plasman sus
suefios, desafios y necesidades, para integrarse al mundo del trabajo. Este
proceso de acompafiamiento tiene una duracion de dos meses
aproximadamente.

Intermediacion Laboral: El proceso de intermediacién laboral es un proceso
guiado, con caracteristicas de Empleo con Apoyo y estd pensado para
personas que tienen mayor dificultad para integrarse al mundo del trabajo.
Este proceso no se realiza con todos los y las participantes, ya que el
programa pretende generar autonomia y empoderar a las personas para que

por si solo puedan encontrar un trabajo.

1.10. Programas

La institucion ejecuta cuatro programas en los que se encuentran; Acompafiamiento

y Formacion Sociolaboral (AFSL), Empleo con Apoyo (ECA), Empléate v,

Orientacion Sociolaboral (OSL). Cada programa esta disefiado y dirigido a una

poblacion usuaria especifica, sin embargo, el objetivo principal de cada uno es impulsar

la inclusion sociolaboral. A continuacion, se detallan los cuatro programas.

1.10.1. Programa de acompafiamiento y formacion socio laboral (AFSL)

Este programa tiene como objetivo capacitar en competencias de empleabilidad y

formacion en oficio a hombres y mujeres mayores de 18 afios, con el fin de aumentar

sus capacidades y aptitudes para incorporarse al mercado laboral. El programa incluye

la capacitacién en un oficio, apresto laboral, practica, orientacion y acompafiamiento.

Se destaca el trabajo en conjunto con el/la participante para enfrentar de la mejor
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manera posible la busqueda de empleo, desarrollando sus potenciales y habilidades
para enfrentar el mundo laboral. Su duracion es de 4 meses. (Hogar de Cristo. Fudacion
Emplea., 2019)

1.10.2. Programa Empleo con apoyo para personas en situacion calle (ECA):

Este programa da apoyo psicosocial y sociolaboral a personas que viven o han
vivido en situacién de calle en la region Metropolitana y region del Biobio. El programa
tiene como objetivo el desarrollo de las capacidades de los participantes para su
insercion laboral y mantencion en un puesto de trabajo, dependiente o independiente.
Busca mejorar las competencias de los participantes para generar ingresos en forma
auténoma, contribuyendo asi a mejorar sus condiciones de empleabilidad e inclusion
laboral. Ademas, el programa tienes dos grandes prestaciones, acompafiamiento socio

laboral y acompafiamiento psicosocial. (Hogar de Cristo. Fundacién Emplea., 2019)
1.10.3. Programa Empléate:

El programa Empléate tiene como objetivo promover la insercion laboral de
personas mayores de 18 afios, que se encuentren en situacion de pobreza y exclusion
social, desocupadas e inactivas o en proceso de busqueda laboral, a través del
fortalecimiento de sus capacidades y competencias personales, sociales y laborales para
facilitar su acceso y permanencia en un puesto de trabajo. Este programa se comenzé
a ejecutar desde el afio 2018 en Estacion Central, Region Metropolitana y en

Concepcion, Region de Bio Bio. (Hogar de Cristo. Fundacion Emplea., 2019)
1.10.4. Programa Orientacion Sociolaboral (OSL):

El programa de Orientacion Sociolaboral tiene por objetivo acompafiar los procesos
de integracion laboral de las personas que se encuentran en tratamiento por consumo
problematico de alcohol y drogas y que participan de la red de tratamiento, compuestas
por Centros Residenciales, Programas Ambulatorios Intensivos y Programas
Ambulatorios Basicos, pertenecientes a la red de Salud Publica y la red de Tratamiento
SENDA. El programa posee dos grandes prestaciones, Orientacion Sociolaboral e

Intermediacion Laboral. (Hogar de Cristo. Fundacion Emplea., 2019)

Es pertinente sefialar, que el Proyecto de Titulo suscrito por las estudiantes se
enmarca en este programa, especificamente en el Centro de Tratamiento de Adicciones

del Complejo Penitenciario de Valparaiso.



2. Trabajo Social en el Programa de Orientacion Sociolaboral en la V Regidn.
2.1. Objetivos. Generales y especificos
2.1.1. Objetivo general

“Que mujeres y hombres con problemas de consumo de alcohol y drogas, que se
encuentren en tratamiento, desarrollen competencias personales, sociales y laborales
que faciliten el acceso y mantenimiento de un empleo, a través de un proceso de

orientacion y acompariamiento sociolaboral”. (SENDA-EMPLEA, 2016, pag. 9)
2.1.2. Objetivos especificos

— Que mujeres y hombres con problemas de consumo de alcohol y drogas, que
se encuentren en tratamiento, desarrollen competencias personales,
necesarias para el acceso y mantenimiento del puesto de trabajo. (SENDA-
EMPLEA, 2016, pag. 9)

— Que mujeres y hombres con problemas de consumo de alcohol y drogas, que
se encuentren en tratamiento, desarrollen competencias sociales, necesarias
para el acceso y mantenimiento del puesto de trabajo. (SENDA-EMPLEA,
2016, pag. 9)

— Que mujeres y hombres con problemas de consumo de alcohol y drogas, que
se encuentren en tratamiento, desarrollen competencias laborales, necesarias
para el acceso y mantenimiento del puesto de trabajo. (SENDA-EMPLEA,
2016, pag. 10)

2.2. Rol y funciones del trabajo social en la institucion.

El/la Trabajador/a Social, al interior del Programa de Orientacion Sociolaboral
ocupa el cargo de Preparador/a Sociolaboral, quien posee un rol fundamental en la
institucion, pues guia su labor respecto a que hombres y mujeres con consumo
problematico de alcohol y drogas, que se encuentran en tratamiento, desarrollen
competencias personales, sociales y laborales que faciliten el acceso y mantenimiento
de un empleo, a través de un proceso de orientacion y acompafiamiento sociolaboral.
Es decir, él/la Trabajador/a Social busca potenciar y estimular el desarrollo de
competencias y habilidades que mejoren la empleabilidad de una persona y facilite su
ingreso y mantenimiento en un puesto laboral, aspecto importante que fortalece los
procesos de recuperacion de las personas que han tenido problematicas de consumo y
han debido realizar un proceso de tratamiento previo y/o simultaneo. (Cérdenas
Cardenas & Carvacho Blanco, 2018)



2.2.1. Roles trabajadores/as sociales en el programa de orientacion socio

laboral en Valparaiso.

Los roles que cumplen él/la Trabajador/a Social en el Programa de Orientacion

Sociolaboral, son los siguientes:

a)

b)

Rol de orientador/a sociolaboral. El/la Trabajador/a Social realiza un
proceso de ayuda y acompafiamiento a fin de promover el desarrollo de
competencias personales, sociales y laborales que sitlen a la persona en una
posicién favorable ante el empleo y posibiliten el acceso y mantenimiento
de un puesto de trabajo.

Rol educador/a social informal. El/la Trabajador/a Social realiza acciones
educativas orientadas a potenciar el desarrollo de las habilidades y
competencias personales, sociales y laborales de las y los participantes, a fin
de lograr el bienestar social en estos. El ejercicio de este rol profesional se
efectlia a través de la consejeria, informacion y orientacion.

Rol de implementador de politicas sociales. El/la Trabajador/a Social posee
la capacidad técnica para desempefiar las acciones necesarias para la gestion,
administracion y ejecucién efectiva del programa, con la finalidad de lograr

los objetivos propuestos por la politica publica.

2.2.2. Funciones trabajadores/as sociales en el programa de orientacion

sociolaboral en Valparaiso.

Dentro de las funciones principales de él/la Trabajador/a Social en el Programa de

Orientacion Sociolaboral, se presentan las siguientes:

a)

b)

Coordinar y realizar actividades de difusion en los Centros de Tratamientos
pertenecientes a la Red de Tratamiento Senda, Regién de Valparaiso, a fin
de adherir participantes al programa OSL, Fundacion Emplea.

Orientar y acompafar de manera individual a las personas que han adherido
de los Centros de Tratamientos al dispositivo de Orientacidn Sociolaboral, a
través de la co-creacion del Plan de Vida Laboral realizado entre él o la
participante y él o la Preparador/a Sociolaboral, con la finalidad de fortalecer
sus habilidades personales, sociales y laborales.

Gestionar redes con instituciones publicas y/o privadas para atender las

necesidades de inclusion laboral de las y los participantes.

2.3. Niveles de Intervencion Social.

El Programa de Orientacion Sociolaboral contempla solamente la intervencion a

nivel de caso a través de la personalizacion del plan de trabajo de cada participante y,
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a nivel de comunidad por medio de la intermediacion laboral y las diversas

coordinaciones entre instituciones publicas y privadas.
2.3.1. Trabajo social a nivel de caso.

La Orientacion Sociolaboral se realiza a través de la co-construccion del Plan de
Vida Laboral entre él/la usuarip/a y él/la preparador/a, interviniendo sobre los
siguientes aspectos fundamentales, que se han denominado competencias individuales,
sociales y laborales. Cada competencia plantea el desarrollo de distintos recursos que
permitiran el cumplimiento de cada competencia. Ademas, se plantean un determinado
namero de mddulos que se deben trabajar por competencia, los que se presentan a

continuacion:

Competencias personales.

a) Recursos: Autonomia personal, Responsabilidad, Promocion Cultural e
Identidad Profesional.

b) Modulos: Toma de decisiones, Comunicacién Asertiva, Iniciativa, Motivacion,
Estrategias de busqueda de empleo, Autonomia y Autogestion,

Responsabilidad y Compromiso.

Competencias sociales.

a) Recursos: Participacion cultural y promocion civica y democrética, Identidad
Cultural, Acceso a Idénticas Oportunidades, Competencias Prosociales y
Responsabilidad Social.

b) Mddulos: Formacion y capacitacion, Conocimiento en Derechos Sociales,
Orientacion Judicial, Incorporacion Social, Liderazgo y trabajo en equipo y

Habilidades Sociales.

Competencias laborales.
a) Recursos: Gestion de Busqueda de empleo, Desarrollo de Competencias
Laborales, Mejora de empleabilidad y Mantenimiento del Empleo.
b) Mddulos: Apresto Laboral, Manejo de Presupuesto Personal, Colocacion
laboral, Conocimiento de los Derechos Laborales, Empleabilidad y

Relaciones interpersonales en el trabajo.
2.3.2. Trabajo social a nivel de comunidad.

El Programa de Orientacién Sociolaboral perteneciente a la region de Valparaiso, se
ha enfocado principalmente en la intervencidn a nivel de caso, sin embargo, a nivel de
comunidad el dispositivo realiza difusiones en Centros de Tratamientos de la red de
Senda y en ferias laborales. Resulta pertinente sefialar que, a partir del afio 2018 el

programa comienza a ejecutar la intermediacion sociolaboral con instituciones publicas
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y privadas de la region, entre ellas las Oficinas de Intermediacion Laboral de
Valparaiso y Vifia del Mar, Grupo América, Jumbo, entre otras.

2.4. Problematicas sociales mas frecuentes.

A continuacion, se mencionaran las problematicas sociales mas frecuentes que

afectan a las y los participantes del programa OSL.
2.4.1. Exclusion social.

La exclusion social debe entenderse como una relacion entre la sociedad y las
personas, donde la sociedad establece barreras a los individuos para que estos
participen de los ambitos mas importantes para vivir en colectividad. En este sentido y
entendiendo, que las y los participantes del programa son personas que se encuentran
culminando su proceso de tratamiento por consumo, algunos de estos privados de
libertad e inactivos/as en el mercado laboral, se encuentran mayormente proclives a
vivir en un contexto de deprivacion sociocultural a causa de los estigmas y prejuicios

que la sociedad les otorga a estas problematicas.
2.4.2. Pobreza.

De acuerdo, al Informe Semestral del afio 2018 del programa OSL (Opazo Gonzaléz
& Donoso Pereira, 2018), la pobreza es un factor relevante que afecta a las y los
participantes, puesto que al no poseer un empleo carecen de ingresos minimos para
satisfacer las necesidades basicas, individuales y/o familiares. En este sentido, el
programa tiene por objeto proporcionar las competencias necesarias para incorporar a

las y los individuos al mercado laboral, mejorando su bienestar social.
2.4.3. Consumo problematico de alcohol y drogas.

Esta problematica afecta a la totalidad de las y los participantes del programa, ya
que se encuentran culminando el proceso de tratamiento por consumo problematico de
sustancias. “El consumo problematico de sustancias constituye un problema de
relevancia para la salud pablica del pais, en tanto aumenta la vulnerabilidad de las
personas, familias y comunidades, profundizando las inequidades”. (SENDA.

Ministerio del Interior y Seguridad Publica, 2019)
2.5. Vinculacion con otras instituciones o redes sociales.

A continuacion, se daran a conocer los servicios y redes de apoyo con las que cuenta

el Programa OSL en la Region de Valparaiso (Cardenas & Ramirez , 2017).
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Tabla 3.Vinculacién de redes

NOMBRE RED

OBJETIVO DE LA RED

SENDA

Entrega de informacion acerca de centros de
tratamiento y procesos de prevencion a nivel

regional.

Centros de Tratamientos

perteneciente a red SENDA.

Difusion de informacién sobre el programa

OSL, para adherir a las y los individuos al

dispositivo.
Complejo Penitenciario | Ejecucion del programa OSL en el Centro de
Valparaiso. tratamiento de dicha institucion
SENCE Articulacién para generar una mayor oferta en

el area de capacitacion para participantes
SENDA

Instituciones que nivelan estudios

Entregar posibilidades para dar continuidad de

en la region estudios a Adultos en la Region.

OMIL (Oficina de Intermediacion | Generar colocaciones laborales. Principalmente
Laboral) la OMIL de Valparaiso y Vifia del Mar.
OTEC-FUCAP Organizacién que entrega cursos para generar

emprendimiento.

Programa Biblio-redes SEVERIN

Taller de alfabetizacion digital.

OTEC Chile Consultores

Organizacion que entrega recursos para generar

emprendimiento.

Empresas del sector terciario

(Jumbo y Grupo América)

Brindar colocaciones laborales a las y los

participantes del programa.

(Fuente: Datos obtenidos de Informe Semestral OSL 2018)

3. Gendarmeria de Chile.

3.1. Complejo penitenciario de Valparaiso.

3.1.1. Antecedentes Generales.

Tabla 4.ldentificacion de la institucion CPV

Nombre de la institucion:

Complejo Penitenciario de Valparaiso (CPV)

Dependencia:

Gendarmeria de Chile

Ubicacion geogréfica, casa central:

Valparaiso.

(Fuente: Datos obtenidos del sitio web de Gendarmeria de Chile)

El Complejo Penitenciario de Valparaiso es una institucion de caracter publico que

depende en administrativamente de Gendarmeria de Chile, que a su vez depende del

Ministerio de Justicia, formando parte del Sistema Nacional de Defensa Social, con

competencia directa del Estado. En segundo lugar, depende politicamente del
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Ministerio del Interior y Seguridad Publica. En cuanto a este, posee la funcion de
administrar los planes y programas que se desarrollen en materia de prevencion y
control de la delincuencia, rehabilitacion de infractores de ley y su reinsercién social,
en la forma que establezca la ley y dentro del marco de la Politica Nacional de
Seguridad Publica Interior. Y finalmente, econdmicamente del Ministerio de Hacienda,
el cual se encarga de administrar responsablemente los recursos fiscales con el fin de

contribuir al crecimiento economico del pais.
3.1.2. Objetivos de la institucion.

Conforme al DFL N° 2859, que fija la Ley Organica de Gendarmeria de Chile y
define la naturaleza, los objetivos, las funciones y estructura organica del servicio, se

expondran los siguientes apartados de mayor relevancia:
3.1.2.1. Mision Institucional.

Gendarmeria de Chile es un Servicio Publico dependiente del Ministerio de Justicia
y DD. HH, que "tiene por finalidad atender, vigilar y contribuir a la reinsercién social
de las personas que, por resolucion de autoridades competentes, fueren detenidas o
privadas de libertad y cumplir las demas funciones que les sefiala la ley”. (Gendarmeria

de Chile. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2019)
3.1.2.2. Vision Institucional.

“Gendarmeria de Chile es un Servicio Publico reconocido por su profesionalismo,
por el respeto a los derechos de las personas confiadas a su control y custodia y por la
eficiencia y efectividad en el desarrollo de su mision”. (Gendarmeria de Chile.

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2019)
3.1.2.3. Objetivos Estratégicos.

a) Garantizar el cumplimiento eficaz de la detencién preventiva y de las condenas
que los Tribunales determinen, previniendo conductas y situaciones que pongan
en riesgo el cumplimiento de este objetivo.

b) Proporcionar atencién a la poblacion penal puesta bajo la custodia del servicio
y a la ciudadania de manera eficiente y oportuna; considerando para la
poblacion penal la entrega de prestaciones béasicas tales como infraestructura,
alimentacion, vestuario, salud, entre otras y las condiciones para el ejercicio de
sus derechos mientras se encuentren recluidos; y para la ciudadania la entrega
oportuna de la informacion solicitada bajo la ley 19.880 y 20.285 de Acceso a
la Informacion Pablica.

¢) Fomentar conductas, habilidades, destrezas y capacidades que incrementen las

probabilidades de reinsercion social de la poblacidn penal, involucrando en este
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proceso a sus familias, instituciones, empresas y comunidad en general.

(Gendarmeria de Chile. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2019)

3.2. Centro de Tratamiento de Adicciones (CTA) del Complejo Penitenciario
de Valparaiso (CPV).

El CTA-CPV se inserta dentro del programa de tratamiento para consumidores
problematicos de drogas y alcohol infractores a la ley penal y privados de libertad, el
cual se implementa a través de un convenio de transferencia técnica y financiera entre
el Servicio Nacional para la Prevencién y la Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol (SENDA) y Gendarmeria de Chile. Este programa del CPV, surge el 13 de
enero del afio 2003 bajo la modalidad de Comunidad Terapéutica. (Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos , 2019)
3.2.1. Tratamiento.

El tratamiento de alto umbral modalidad diurno ambulatorio—intensivo—PAl, esta
compuesto por intervenciones individuales y/o grupales y prestaciones de tipo
psicoldgicas, sociales y ocupacionales de caracter terapéutico, tendientes a la
moderacion o supresion del consumo, al mejoramiento de las condiciones generales de
salud fisica y mental y un mayor grado de ajuste psicosocial destinada al medio libre,
en donde se incorpora la red de apoyo familiar y social.

3.2.1.1. Criterios de inclusion y exclusion.

a) Criterios de inclusion: Sexo masculino; calidad procesal de condenados;
condena sobre 5 afios, estar a un afio de la mitad del cumplimiento de
condena; condena inferior a 5 afios inmediatamente luego de ingreso (Ley
20.603); regular, buena o muy buena conducta; presentar consumo
problematico/dependiente de drogas licitas e ilicitas (ASSIST) y expresar
voluntariamente el ingreso a pretratamiento.

b) Criterios de Exclusion: Diagnosticados con discapacidad mental moderada
0 severa, Psicopatia (Aplicacion Escala PCLR27+) y/o depresion unipolar
moderada o severa sin tratamiento, entre las que se encuentran trastorno
bipolar descompensado, ideacion suicida aguda, sintomatologia ansioso-
fobica aguda, sintomas psicéticos agudos, 0 psicosis cronicas

descompensadas. (Escudero, 2018)
3.2.1.2. Fases de Tratamiento.

El tratamiento tiene una duracion de 12 meses y consta de tres fases separadas en

tiempo, ejes de intervencion y tipos de intervenciones, sefialadas a continuacion.
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a)

b)

Fase de Adaptacion: Es la primera fase de tratamiento de alto umbral, con
una duracion de dos meses, cuyo propdsito es promover la abstinencia
temprana y adaptacion del usuario a un sistema de tratamiento en un entorno
libre de drogas y en un contexto comunitario.

Fase de Tratamiento: Corresponde a la segunda fase de tratamiento de alto
umbral, cuya duracion es de ocho meses, la cual tiene por finalidad intervenir
terapéuticamente en los seis ejes de tratamientos, de acuerdo a los objetivos
del plan de tratamiento individualizado de los usuarios; patron de consumo,
trastornos mentales comorbidos, criminologicos, redes de apoyo, integracion
social y motivacional. Es importante sefialar, que en el eje de integracién
social se contempla la preparacion sociolaboral realizada por el programa
OSL,; dispositivo correspondiente a la linea programatica de integracion
social de Senda, ejecutado por Fundacion Emplea.

Fase de Pre-Egreso: Corresponde a la Gltima fase del tratamiento de alto
umbral, cuya duracion es de dos meses. Es un proceso de consolidacién y de

preparacion para el egreso de tratamiento. (Escudero, 2018)
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CAPITULO SEGUNDO

Marco Referencial
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Introduccion

El marco referencial tiene por propdsito fundamental situar el problema de
investigacion dentro de un conjunto de conocimientos que nos permitird delimitar

tedricamente los conceptos planteados.

El marco de referencia se basa en una construccion de tematicas empiricas y de
referentes bibliograficos imprescindibles para confeccionar el cimiento de la
evaluacion que se realizara. La tematica del presente Proyecto de Titulo implica
conceptos que son relevantes de aclarar para otorgar un mayor entendimiento al
documento y posterior analisis de la informacion obtenida, con el fin de contextualizar
al lector en el proceso de evaluacion con enfoque de orientacion sociolaboral de

personas en proceso de recuperacion por consumo problematico de sustancias.

El presente capitulo procedera a desarrollar seis apartados centrales. EI primero da
cuenta de algunas aproximaciones bibliogréficas respecto a la Criminologia; concepto
y alcance, objeto de estudio, tipologias y modelos criminoldgicos. El segundo, hace
referencia al sistema penitenciario chileno; conceptualizacién, tratamiento
penitenciario, modelo de intervencion en personas con consumo problematico de
sustancias recluidas en establecimientos penitenciarios y reinsercion social. El tercer
apartado alude al concepto de drogas y sus alcances, clasificacion, formas de consumo
y relacion drogas-delito. En cuarto lugar, se profundiza sobre la politica nacional de
drogas y las tres politicas publicas emanadas de Senda, haciendo hincapié en la politica
de integracion social, de la cual se desprende el Programa de Orientacion Sociolaboral
(OSL). En quinta instancia, se desarrolla lo relativo a orientacion sociolaboral,
entendiéndose como la base del dispositivo OSL y del presente proyecto de titulo.
Finalmente, en el ultimo apartado se realizan consideraciones correspondientes a la

evaluacion, sus alcances y modelos.

1. Criminologia

1.1. Concepto y alcance

El término Criminologia ha sido definido por practicamente todos los autores
clasicos en Criminologia, encontrando una variedad enorme de definiciones desde el

siglo XVIII hasta la actualidad.

En este sentido, Saldana (1929) define la criminologia como la “Ciencia del crimen
o estudio cientifico de la criminalidad, sus causas y medios para combatirla”

(Manzanera, 1981, pags. 5-6)

Para Antonio Garcia-Pablos la criminologia es la Ciencia empirica e
interdisciplinaria, que se ocupa del delito, el delincuente, la victima y el control social

del comportamiento delictivo; y que trata de suministrar una informacién valida,
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asegurada, sobre la génesis y dindmica del problema criminal y sus variables; sobre los
programas y estrategias de prevencion eficaz del delito; y sobre las técnicas de

intervencion positiva en el hombre delincuente (Garcia-Pablos A. , 1989, pag. 3)

Por su parte Serrano entiende la criminologia como “la ciencia que se ocupa del

delito y del delincuente como fendmeno individual y social”. (Serrano Maillo, 2009,
pag. 33)

Segun el autor Manuel de Rivacoba la criminologia es “la ciencia sintética que
estudia las causas de la criminalidad como fendmeno natural, esto es, atendiendo a las
causas o factores de su produccién tanto en su expresion individual como social.
(Rivacoba & Manuel, 1982, pag. 71)

Si bien existen algunas discrepancias en lo que respecta a la definicion del término,
también existe considerable consenso acerca de la definicion de Criminologia como
“ciencia que aplica el método empirico al estudio del comportamiento antisocial y las

formas de reaccion social ante la desviacion” (Akers & Sellers, 2000).

En concordancia con lo anterior, se puede observar que la criminologia es
considerada como una ciencia, dado que aporta un cuerpo de conocimientos
contrastados, validos y fiables. Para ello, la criminologia emplea un método empirico,
utilizando estudios cientificos que parten de hipotesis para conocer la realidad y poder
explicar los hechos. Sin embargo, no se trata de una ciencia exacta, por lo que la
informacidn que suministra no es concluyente o definitiva, sino que puede ser refutada
a la luz de nuevos conocimientos, nuevas investigaciones y nuevos estudios cientificos

contrastados.
1.2.  Objeto de estudio de la criminologia

El objeto de la criminologia son el delito, el delincuente, la victima y el control

social. A continuacion, se analiza de forma somera cada uno de ellos.
1.2.1. El delito

El delito, por cuanto interesa también a otras ciencias como el Derecho penal, la
Sociologia, entre otros, tiene diferentes conceptos, dependiendo precisamente de la
ciencia que se ocupe de su estudio. Otro aspecto destacable es que el delito cambia su
concepto segun la evolucion de la sociedad y la cultura. Es temporal, relativo y

circunstancial.

El concepto juridico penal constituye, sin duda, una referencia logica obligada, su
punto de partida. Asi, segun el articulo 1 del cddigo penal chileno, se define al delito
como “toda accion u omision voluntaria penada por la ley” (Codigo Penal Chileno). En
este sentido, el delito es la conducta o accion tipica, antijuridica y culpable.
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Sin perjuicio de lo anterior, la criminologia amplia el concepto de delito a crimen
social, 0 acciones que sin ser constitutivas de delito generan un dafio social. Para la

criminologia, el delito se presenta como un problema social y comunitario.

Por otra parte, es importante sefialar que la criminologia se ocupa de hechos
irrelevantes para el Derecho Penal como la esfera social del delito, el escenario previo
del crimen, conductas atipicas o la dimension colectiva del delito.

1.2.2. Delincuente

El delincuente es el sujeto activo del ilicito penal, es quién comete el delito en un

momento y en un lugar determinado. (Gendarmeria de Chile)

El concepto de delincuente ha ido cambiando segln variaba el concepto de delito y
la ley penal estando ambas directamente relacionadas con las estructuras sociales y la

politica criminal de cada momento.

En la actualidad, en la moderna Criminologia, y debido a su giro sociolégico, el
protagonismo del delincuente como objeto de la Criminologia ha disminuido y pasado
a un segundo plano, habiéndose sustituido por el estudio de la conducta delictiva, la

victima y el control social.

La persona del delincuente tuvo su apogeo méaximo durante la etapa positivista de

la Criminologia clésica.
1.2.3. Victima

Siguiendo a Antonio Garcia-Pablos la victima es toda persona natural que experimenta
subjetivamente con malestar o dolor una lesion objetiva de bienes juridicos. No puede
discutirse que las organizaciones, la sociedad misma, el Estado o la comunidad

internacional pueden ser también victimas de delitos (Garcia-Pablos, 1988)
1.2.4. Control social

Finalmente, el analisis cientifico del control social ha ampliado y enriquecido el
objeto de la investigacion criminoldgica en los Gltimos lustros. EI mérito es debido, al
labelling approach o social reaction approach, impulsor de una Criminologia mas
dindmica e interaccionista, que desplaza el centro de interés de aquella del delito y el

delincuente al control social; y de las teorias de la criminalidad al de la criminalizacion.

El autor Garcia-Pablos define el Control Social como el conjunto de instituciones,
estrategias y sanciones sociales que pretenden promover y garantizar dicho
sometimiento del individuo a los modelos y normas comunitarias. El control social

penal es un subsistema en el sistema global del control social; difiere de este por sus
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fines (prevencion o represion del delito) y por los medios de que se sirve. (Garcia-
Pablos, 1988)

1.3.  Tipos de Criminologia

La Criminologia trata de incrementar los conocimientos en el ambito de los
problemas que estudia. Por ello, su tarea principal consiste en adquirir un conjunto
estable de conocimientos seguros. Sin embargo, esto lo puede realizar desde distintas
perspectivas lo que da lugar a los diferentes tipos de Criminologia, a saber: (Martinez,
2013, pag. 15)

1.3.1. Criminologia critica: explica el delito bajo la perspectiva de la reaccion del
sujeto frente a los conflictos, provocando la delincuencia que seria causada
por la propia sociedad. Se trata de una perspectiva que estudia las causas de
la criminalidad confrontandolas con las normas vigentes, viendo
posteriormente su adecuacién o no. A través de ella, surge una critica
constante a los medios de control social, tanto formales como informales.

1.3.2. Criminologia positivista, con sus dos corrientes:

a) Criminologia etiolégica: centrada en el estudio del sujeto delincuente. La
antropologia criminal estudia las caracteristicas bioldgicas y psicolégicas del
delincuente, mientras que la Sociologia criminal estudia la criminalidad como
fendmeno social.

b) Criminologia clinica: Este tipo de Criminologia se centra en los programas de

diagndstico y tratamiento del delincuente.
1.4. Modelos criminolégicos

La Criminologia, desde el punto de vista cientifico, es una ciencia empirica como
ya se ha definido anteriormente. Sin embargo, desde el punto de vista institucional, esta
se encuentra ubicada dentro del &ambito del derecho y de las ciencias juridicas, sobre
todo en los modelos imperantes en los paises antiguamente llamados socialistas.
Contrariamente, en otros paises como EE.UU, la criminologia se ubica desde sus

albores como un sub-apartado de la Sociologia.

Actualmente, existen cuatro modelos criminologicos bien definidos que se detallan

a continuacion: (Martinez, 2013, pags. 15-16)

a) El modelo anglosajon o angloamericano: Predominante en Inglaterray EE.UU,
la Criminologia se ubica de forma diafana entre las ciencias sociales y
sociologicas, claramente independientes de las ciencias juridicas. Este modelo
esta centrado en el utilitarismo social, estando la Criminologia al servicio de la
sociedad. EIl éxito de este modelo radica en la rapida sintonia con los problemas

reales que preocupaban a la sociedad americana, el rigor del método cientifico

21



y su credibilidad en las investigaciones y la ausencia de enfrentamientos entre
criminoldgicos vy juristas. Este modelo se caracteriza en gran medida por la
existencia de una gran diversidad de estudios criminoldgicos tendientes a
resolver conflictos sociales. Es un medio de control social enfocado tanto en
casos concretos como a la colectividad.

b) EIl modelo europeo occidental: Aquel que predomina en el resto de Europa
Occidental a excepcion del Reino Unido, estd basado en la formulacion de
teorias que intentan de una u otra manera explicar el fendmeno delictivo. Sin
embargo, y a diferencia del modelo angloamericano, este modelo carece de
estudios criminolégicos que apuntalen dichas teorias. En este modelo, la
Criminologia esta ubicada e incluso depende organica y funcionalmente de las
ciencias juridicas, lo que ha producido enfrentamientos entre penalista y
criminologos.

c) El modelo socialista: Consiste en un modelo marxista, relacionado con las
teorias de control social. La Criminologia socialista se define como la rama de
la jurisprudencia, por lo que la investigacion criminoldgica queda mediatizada
por el dirigismo juridico.

d) EI Modelo sudamericano: Predominante en paises de habla hispana en el nuevo
continente, se puede considerar como una evolucién de varios modelos que
responde a claves propias. Su base esta ubicada en el positivismo criminolégico
italiano, pero su modelo gira hacia planteamientos etioldgicos en el marco del
modelo biologicista con gran impulso teérico, grandes estudios criminolégicos,

pero ineficientes en su aplicacion practica.

2. Sistema Penitenciario Chileno

2.1.Concepto y alcance

Siguiendo al autor José Maria Avila, el sistema carcelario es concebido en su actual
ley orgéanica, como una institucion de servicio puablico que tiene por mision
organizacional velar por la custodia, vigilancia y rehabilitacion social de los reclusos.
Como parte del sistema politico, la institucion penal debe proteger la sociedad aislando
a los desviados que resulten molestos 0 que constituyan una amenaza. (Avila
Sepulveda, 1991)

Gendarmeria de Chile es el organismo responsable del sistema carcelario y su accién
se centra principalmente en la seguridad ciudadana y la reinsercion social. De acuerdo
a lo establecido en el Decreto con Fuerza de Ley N° 2859, del 12 de Septiembre de
1979, se constituye la Ley Organica de Gendarmeria de Chile, que define la naturaleza,
los objetivos, las funciones y estructura organica del Servicio, cuya mision

corresponde a: “Atender, vigilar y asistir a las personas que por resolucion de las
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autoridades competentes, fueron detenidas, privadas de libertad o con libertad

restringida, contribuyendo a su reinsercion social”. (Gendarmeria de Chile)

El Sistema Penitenciario Chileno presenta tres subsistemas de reclusion para el

cumplimiento de condena, a saber:

a) Sistema abierto: Nace con la promulgacion de la Ley N° 18.216, sobre medidas
alternativas a las penas de reclusion, cuya funcion es controlar a las personas,
que en conflicto con la justicia son beneficiarios con la Libertad Vigilada,
Reclusion Nocturna o Remision Condicional de la pena, su principal
caracteristica es que trabaja con la poblacién de escasa peligrosidad no
separandola de su medio habitual, lo que significa beneficiarlos tanto a nivel
personal como familiar. En estos establecimientos, el orden y la disciplina seran
los principios para el logro de una convivencia normal en toda la colectividad
civil, con ausencia de controles rigidos tales como formaciones, allanamientos,
requisas, intervencion de visitas y correspondencia. No obstante, el Director
Regional, podra ordenar dichos controles.

b) Sistema semiabierto: Surge mediante la Ley N° 14.874 en los articulos 86 y 89
del Cdodigo Penal, el cual se caracteriza por el cumplimiento de la condena en
el medio organizado en torno a la actividad laboral y a la capacitacion, donde
las medidas de seguridad adoptan un caracter de autodisciplina de los
condenados quienes pueden moverse sin vigilancia al interior del recinto en
virtud del principio de confianza que la administracion penitenciaria deposita
en ellos.

c) Sistema cerrado: Se regula mediante el Decreto Supremo de Justicia N°1.771,
del 30 de diciembre de 1992, en su articulo 11 y 86, integrados por las unidades
que albergan a quienes representan un riesgo para la sociedad por su situacion
procesal o porque la pena impuesta le impide acceder a un sistema de menor
rigidez, en ellos imperan los principios de seguridad, orden y disciplina propios
de un interno, ciudadano especialmente la observacion puntual de horario, de
los encierros y desencierro, de los allanamientos, requisas, intervencion de
correspondencia y visitas, recuentos numeéricos y de desplazamiento de los
internos de una dependencia a otra, controlando las comunicaciones orales y
escritas por razones de seguridad.

Es importante sefialar, que en el subsistema cerrado se encuentran los Centros de
Tratamientos de adicciones (CTA) cuyo objetivo versa sobre el abordaje de las

problematicas drogas y conducta delictiva.
2.2. Tratamiento penitenciario

Tratamiento penitenciario es el conjunto de acciones referidas a la vigilancia,

atencion y asistencia de las personas recluidas, con el propdsito de contribuir a su
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reinsercion social. Asi se entiende por tratamiento, el conjunto de intervenciones que
se realizan en las &reas: laboral, educativa, sociocultural, personal y social. Estas
intervenciones deben ser concebidas y ejecutadas de manera tal que impulsen el
desarrollo y ejercicio de habilidades personales, que incrementen las competencias de
los/as internos/as para integrarse a la vida en comunidad compatibilizando, sus propios
intereses y necesidades con las de los otros.

2.3.Modelo de intervencion en personas con consumo problematico de

sustancia, recluidas en los establecimientos penales chilenos.

El Programa de Tratamiento en Drogodependientes de Gendarmeria de Chile y
Senda se concibe como un conjunto organizado en intervenciones terapéuticas basadas
en un enfoque biopsicosocial, que tiene como objetivos abordar dos &mbitos; consumo
problematico de drogas y conducta delictiva; con lo cual se pretende la promocion de
un estilo de vida y funcionamiento personal e interpersonal saludable y funcional a la
sociedad. El programa tiene por objetivo general “lograr que los internos/as que se
encuentren privados y que presentan consumo problematico de drogas, una vez
egresados del programa de tratamientos de adicciones se integren socialmente sin
cometer nuevos delitos y sin consumir drogas. Para ello se focaliza la intervencion en

las siguientes areas, a saber:

a) Area formativa
b) Area psicosocial
c) Area criminolégica

d) Area de integracion social.

Con fines metodoldgicos y de ordenamiento del tratamiento en adicciones se han
definido las siguientes etapas, lo que responde a la estructura I6gica de un proceso de
tratamiento y rehabilitacion en drogas desarrollado en el sistema penitenciario:
(CONACE. Gobierno de Chile, 2005, pags. 14-30)

1) Sospechay Confirmacion diagnoéstica

La deteccion precoz de internos con problemas de drogas es un proceso de alta
relevancia para obtener logros en la rehabilitacion. La deteccion conlleva una
evaluacion diagnostica, que permite contar con una sospecha de problema. Esta
sospecha debe ser confirmada o desconfirmada a partir de un procedimiento, que

considera la realizacion de:

a) “Sospecha de consumo problematico”: Se trata de la pesquisa y deteccion de
posibles consumidores problematicos de drogas a través de instrumentos

elaborados para ello.
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b) Confirmacion Diagndstica: corresponde a la evaluacién clinica especializada
realizada por el equipo profesional del Centro de Tratamiento, que permite
confirmar o desconfirmar las sospechas diagnosticas. Las etapas que comprende
la confirmacion diagnostica son: diagndéstico clinico asociado al consumo de
sustancias, diagnostico de los trastornos psiquiatricos asociados y diagndstico del

estado motivacional.

2) Pre-tratamiento: “grupos motivacionales y/o de conversacion”

Consiste en un periodo de corto a mediano plazo en donde el interno/a participa de
grupos terapéuticos (grupos motivacionales) cuyo objetivo es generar la motivacion
para cambiar. Ademas, se pretende informar, motivar, atender a los internos/as y
acompariar a aquellos que, teniendo indicacion de tratamiento, no cuentan con cupo

para ingresar a la etapa o grupo de tratamiento.
3) Tratamiento

El programa de tratamiento se plantea y proyecta como un proceso subdividido en
fases que presentan la particularidad de ser acordes a la realidad de la subcultura
penitenciaria. EI objetivo de esta etapa es facilitar la recuperacion personal y social del

interno/a, con consumo problematico de drogas.
3.1.0Dbjetivos especificos:

— Re-evaluar todas las areas o aspectos de la vida del interno/a, que puedan estar
afectadas como consecuencias del consumo problematico de drogas e
intervenir en aquellas comprometidas.

— Realizar estabilizacion final del sindrome de abstinencia.

— Fomentar la adquisicion de un estilo de vida saludable, que lo aparte del
consumo problematico de drogas y de la comision de nuevos delitos.

— Brindar apoyo psicoterapéutico, para la resolucién de conflictos intrapsiquicos
y conflictos relacionales o interpersonales.

— Trabajar conciencia de delito y del mal causado.

— Desarrollar y ejercitar estrategias para el manejo y control de los impulsos y
de la agresion.

— Desarrollar competencias y habilidades sociales, que le permitan enfrentar
situaciones de agresion externa.

— Desarrollar estrategias y habilidades para afrontar situaciones de estrés y
ansiedad.

— Desarrollar habilidades de afrontamiento y prevencion de recaidas.

— Facilitar la reestructuracién cognitiva de las experiencias de consumo y

comisién de delito.
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— Favorecer la participacion en grupos de apoyo.

— Incentivar la incorporacién de la familia al proceso terapéutico.

— Habilitar a la familia para la integracién funcional del interno/a una vez que se
encuentre dentro del medio libre.

— [Fomentar alternativas de apoyo para los internos/as cuya insercion dentro del

sistema familiar resulte disfuncional.
3.2.Fases del tratamiento:
3.2.1. Fase de adaptacion:

Tiene una duracion de tres meses y se inicia con la derivacion del interno desde la
etapa de pretratamiento. El objetivo general de esta primera etapa corresponde a
adaptarse a un sistema de tratamiento residencial o ambulatorio, intrapenitenciario,
libre de drogas, en un contexto grupal dirigido a la rehabilitacién del consumo

problematico de sustancias psicoactivas.

Se establece también que dentro de esta fase es necesario y trascendental para el
interno y profesionales que estaran a cargo de su rehabilitacion y reinsercion social, el
establecer e identificar las caracteristicas personales, sociales, familiares,
crimindgenas, entre otras, con el fin de realizar un diagnostico para tratamiento. Se
requiere adaptacion al espacio terapéutico y a las exigencias emocionales que esto
conlleva; a estilos de vinculacion positiva y prosocial, a la suspension total del consumo
de drogas, abstraerse de la subcultura carcelaria, en cuanto a filosofia y valores,
adaptarse a nuevas formas del manejo del poder, asi como también, la imposibilidad

de la instrumentalizacién del medio y de los otros.
3.2.2. Fase Tratamiento por ejes de intervencion.

Es aquella fase tiene una duracién maxima de 10 meses y corresponde al abordaje
de cuatro ejes de tratamiento, a saber: Mantencidn de la abstinencia y tratamiento de la
fisio y psicopatologia asociada al consumo de sustancias psicoactivas; Criminolégico

/ psicopatologia concomitante; Redes de apoyo y Integracion socio ocupacional.

Estas fases se dan en un espacio de alta contencion social y emocional y en un estado
de abstinencia. La conducta de los internos se ha normado y la adaptacion al sistema

permite una mayor intervencion individual.

Por otra parte, es importante sefialar que, existen consideraciones respecto a la Fase

de Tratamiento por ejes de intervencion, a saber:

Considerando que el cruce de variables de consumo problemético de sustancias
psicoactivas y comision de delitos es un problema complejo, requiere de una mirada

comprensiva y amplia, y, por lo tanto, las respuestas posibles a dicha complejidad
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necesariamente deben surgir desde distintas perspectivas tedrico-clinicas, y deben ser
congruentes con la evidencia de resultados en el campo de las adicciones. En este
sentido, el Programa de Tratamiento se adscribe a los hallazgos del Enfoque
Transtedrico de la Motivacion para el Cambio de Prochaska y Di Clemente, y lo
reconoce como un Marco Conceptual y Metodoldgico de intervencion, en el que los
usuarios estaran dispuestos a trabajar en pos de objetivos que sean significativos para
ellos, y en donde los equipos de tratamiento se acomodan a las necesidades del usuario,
y hacen uso de estrategias motivacionales para la promocion de un estilo de vida
saludable y prosocial. Desde el punto de vista de la implementacion de enfoques y
técnicas terapéuticas para el logro de los objetivos propuestos, dichas practicas deben
ser congruentes con el marco conceptual al cual se adscribe el programa, a la vez que
reconozcan las competencias que presentan las personas y promuevan el cambio

personal auto-gestionado.

El modelo transteérico de la motivacion para el cambio tiene un carécter
tridimensional pues identifica tres aspectos del cambio de las conductas adictivas: los
estadios del cambio, correspondientes a una division temporal del proceso en etapas,
de acuerdo a un criterio basado en la motivacion o disposicion del sujeto a modificar
su conducta, que comprende el periodo que va desde el momento en que la persona
tiene una leve percepcion del problema hasta el momento en que éste ya no existe; los
procesos del cambio, referidos a las actividades iniciadas o experimentadas por la
persona en proceso de cambio, que modifican el afecto, la conducta, las cogniciones o
las relaciones interpersonales, y los niveles del cambio, que consisten en los problemas
psicolégicos de la persona susceptibles de ser tratados, organizados jerarquicamente en
cinco niveles interrelacionados, basados en los principales focos de intervencién de las

distintas corrientes psicoterapéuticas.

El modelo transtedrico, ademas de identificar las dimensiones en que se produce el
cambio de las conductas adictivas, da cuenta de sus interrelaciones. En este sentido,
nos entrega una vision de la complejidad de este proceso. A continuacion, se presenta
una sintesis de los principales aspectos de las dimensiones y de las interrelaciones que
abarca el modelo. (CONACE. Gobierno de Chile, 2005, pags. 69-75)

3.2.2.1.Estructura del modelo

El modelo de Prochaska y Di Clemente distingue 5 estadios de cambio:

precontemplacion, contemplacién, preparacion, accion y mantenimiento.

Como hemos sefialado, estos estadios se refieren a una dimension temporal del
proceso de modificacion de la conducta adictiva y responden principalmente a la

pregunta relativa a ¢cuando se producen los cambios?
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A pesar de que la distincion de los estadios se relaciona con la evolucién temporal
de los cambios de acuerdo a un determinado orden, su estructura no es lineal sino
espiral, es decir la mayoria de las personas no siguen un proceso unidireccional de
avance, pasando de una etapa a otra hasta concluir el cambio deseado, si no que avanza
algunos estadios, recae y retrocede a estadios anteriores para luego avanzar a un estadio
superior al logrado en el primer avance y de ahi continuar su proceso. Por lo mismo, la
duracion de este proceso varia segun cada persona y segun la complejidad del problema
de consumo, sin embargo, la mayoria demora entre dos y tres afios en completar el

recorrido desde el estadio de precontemplacion hasta el de mantenimiento.
3.2.2.2.Los estadios del cambio

A continuacion, se presenta una sintesis de los estadios del cambio a través de un
cuadro analitico elaborado a partir de los principales criterios descriptivos de cada una

de las etapas.

Tabla 5. Sintesis estadios de cambio. Modelo transteérico del cambio de las conductas adictivas

Estadio Disposicion  hacia el | Consciencia de | Balance decisional Motivacion a | Autoevaluacion eficacia v/s deseo
cambio problema tratamiento intenso de consumir (craving)

Pre- No considera necesario | No existe | Losaspectos gratificantes | Acude a tratamiento | Gran desnivel, entre la baja

contemplacion cambiar su conducta ya que | consciencia de | que obtiene del consumo | presionado por los demés | autoeficacia y la magnitud del deseo
no la percibe como un | problema o la | (ganancias) son | (familia, conflictosconla | de  consumir  (percepciéon de
problema. consciencia es | superiores a los aversivos | justicia, problemas | incapacidad y falta de voluntad),

minima y observa
con extrafieza que
otras personas asi lo
consideren, incluso
lo niega.

(pérdidas).

laborales, etc.) con el
objetivo de conseguir que
la presion disminuya o
desaparezca

pero hay que tener en cuenta que no
se ha modificado la conducta
adictiva y por lo que es dificil que la
persona autoevalie su eficacia

Contemplacion

Empieza a plantearse la
posibilidad de abandonar la
conducta adictiva No ha

desarrollado un
compromiso  firme de
cambio, se siente

ambivalente respecto a la
necesidad de cambiar y a
los supuestos beneficios del
cambio

oma de conciencia
progresiva de la
existencia de toda
una  problematica
engendrada por la
conducta adictiva

Los aspectos gratificantes
que obtiene del consumo
empiezan a equilibrarse
respecto a los aversivos
que van,
progresivamente,
reconociéndose 'y en
aumento.

Inicia un proceso interno
de motivacion de acuerdo
a la creciente toma de
consciencia de problema.
Se esfuerza en
comprender su problema
de consumo, sus causas,
sus  consecuencias y
manifiestan una
necesidad importante de
hablar sobre ello.

Disminuye el desnivel entre baja
autoeficacia y la magnitud del deseo
de consumir.

Preparacién

Se compromete a
abandonar su conducta
adictiva. Realiza algunos
pequefios cambios
conductuales, por ejemplo,
disminuye la dosis de droga
que consume logrando
abstenerse por periodos
cada vez mas largos.

Hay consciencia de
problema y decisién
para modificar su
conducta.

Los aspectos aversivos se
reconocen y comienzan a
ser percibidos como
superiores  que  los
gratificantes

Desea  cambiar  su
conducta problemética vy,
en consecuencia, puede
solicitar activamente
apoyo terapéutico.

Contintia disminuyendo el desnivel
entre baja autoeficacia y la magnitud
del deseo de consumir.

Accién

Los aspectos aversivos son
claramente percibidos
como superiores a los
gratificantes.

Hay consciencia de
problema 'y se
implementa la accién
para abandonar la
conducta adictiva.

La autoeficacia aumenta
drasticamente 'y la
tentacion de consumir
disminuye en forma
gradual. En este estadio
surge el riesgo de recaida
relacionado,

principalmente, con el

Puede solicitar apoyo
para enfrentar periodo de
desintoxicacion ya que

reconoce fracaso en
intentos anteriores.
Muestra mayor

compromiso  con  su
proceso terapéutico.

Cambia su conducta manifiesta y
encubierta, asi como las condiciones
ambientales que la afectan, con el
objetivo de superar su problema de
consumo. Cambios visibles para las
personas cercanas, conllevan mayor
reconocimiento externo y refuerzo
social.

intenso  sindrome  de
abstinencia
Mantenimiento No s6lo son percibidos los | Se.  mantiene la | EI deseo intenso de | Se centra en aquellos | Compromiso con el cambio para
aspectos aversivos de la | consciencia de | consumir disminuye | aspectos del tratamiento | conservar y consolidar los logros
conducta adictiva como | problema. totalmente mientras que | que  promuevan la | manifiestos y significativos

superiores a los
gratificantes sino que los
aspectos gratificantes del
cambio comienzan a ser
valorados en el balance
decisional.

la percepcion de
autoeficacia alcanza su
punto maximo.

prevencion de la recaida

alcanzados en el estadio anterior y
prevenir una posible recaida en la
conducta adictiva. El cambio puede
ser percibido como amenaza debido
al miedo a recaer como si cualquier
cambio de sus nuevas pautas
conductuales pudiera implicar una
recaida. Esto puede generar un estilo
de vida excesivamente rigido y
estructurado.
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(Fuente: Datos obtenidos del modelo de intervencion en personas con consumo problematico de

sustancias psicoactivas, recluidas en los establecimientos penitenciarios)
3.2.2.3.La recaida

En la evolucion temporal que representa el avance a través de los estadios, la recaida
constituye la interrupcion del desarrollo lineal del proceso y una vuelta a etapas
anteriores. Considerando que una recaida ocurre cuando las estrategias de
estabilizacion y mantenimiento del cambio de la conducta adictiva (abstinencia, estilos
de vida) fallan, ésta solo puede producirse en el estadio de accion o en el de

mantenimiento, ya que en los estadios anteriores no se ha abandonado el consumo.

La persona que recae, en general, enfrenta sentimientos de fracaso, desesperanza,
culpay frustracién, de manera que su sentido de autoeficacia se ve seriamente afectado.
Por esta razon, es necesario reevaluar todos los criterios para determinar el estadio al

que ha retrocedido.

De acuerdo a los estudios referidos por los autores (Prochaska y Prochaska, 1993)
sobre el comportamiento seguido por personas participantes de un amplio espectro de
terapias, la mayoria recae durante el primer afio (entre el 70 y el 80%). Sin embargo, la
mayoria de los que recayeron, el 84%, no abandono el tratamiento y volvio a reiniciar

el proceso, en su mayoria, desde el estadio de contemplacion.
3.2.3. Fase programacion al medio libre

Corresponde al proceso de consolidacion y de preparacion para la Etapa de
Integracion Social. Posee una duracion de cuatro meses e implica comprobar y reforzar
las competencias y destrezas para desenvolverse en un medio libre, sin la contencion
que implica el grupo terapéutico y el sistema organizado y controlado del centro de

tratamiento.

Requiere de un proceso de independencia y autonomia significativo que
probablemente genera ansiedad e inseguridad en los internos/as y su red significativa;
gue puede traducirse en conductas contradictorias y ambivalentes, tales como el
aparente retroceso en las conductas adquiridas, crisis y situaciones de conflicto con el

resto de los internos y el equipo profesional o autoridades, entre otras.

Esta fase considera dos momentos; uno en el espacio intramuros y otro en el medio
libre, por lo que los objetivos especificos planteados se presentan como un continuo de
menor a mayor autonomia y eficacia y dependera del programa de beneficios y salidas
de cada interno/a en particular.

3.2.4. Post-Tratamiento e Integracién Social
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Etapa que tiene por objetivo principal poner en practica los conocimientos, las
habilidades y destrezas aprendidas durante todo el proceso de tratamiento, con todas
las dificultades que implica estar inserto en un contexto social de alta vulnerabilidad y
adversidad, pero sin contencion emocional. Pretende dar continuidad al proceso
terapéutico de integracion, con un seguimiento y monitoreo por parte del equipo del
Centro y la coordinacion de los equipos del medio libre, cuando corresponda.

La fase de post tratamiento, cuya duracion es de 12 meses, implica un importante
apoyo frente al manejo de conflictos o situaciones de crisis, y a las dificultades
experimentadas en la insercion, reinsercion e integracion social. ElI apoyo debe
considerar la promocién de la autonomia y auto eficiencia fundamentalmente, asi como

también la prevencion de recaidas.
2.4.Reinsercion social

En concordancia con lo sefialado por Robinson y Crow, la reinsercion social es
entendida como “el regreso del recluso a la vida extra penitenciaria y a un estilo de
vida prosocial, englobando una dimension conductual que apunta a que la persona
modifique su comportamiento delictivo, y ademéas una dimensién simbdlica que
reintegra a individuo a la sociedad dejando atras la condena cumplida y los prejuicios
asociados a ésta”. (Robinson & Crow, 2009)

La conceptualizacion se cataloga como no representativa, ya que da por hecho que
el infractor de ley se desarrolla de forma plena e integral en la sociedad previamente al
delito. Por ello resulta pertinente conocer la definicion propuesta por Gallizo (2007),
que plantea lo siguiente; la reinsercion social es exitosa en la medida que se cumplen
dos grandes criterios. Primero, restaurar la participacion de una persona en la sociedad,;
y segundo, que ésta logre tener autonomia para decidir sobre su vida. Para alcanzar
ambos objetivos son importantes las competencias que posea para desenvolverse
adecuadamente y los recursos que le permitan mantener un nivel de vida apropiado en

salud o educacion, entre otros.

La reinsercién social es parte de la mision de Gendarmeria de Chile. En este sentido,
el modelo de reinsercion del sistema penitenciario chileno tiende a la realizacion de
acciones orientadas a disminuir reincidencia y a favorecer la integracion social de las
personas que infringen la ley penal, se enmarcan dentro del modelo de reinsercion que
el sistema abierto, cerrado y post-penitenciario ha desarrollado para dar respuesta a los

requerimientos de la poblacion infractora de ley. (GENCHI, 2019)

De modo general, el modelo de reinsercion considera la entrega de prestaciones
destinadas a resolver las necesidades que pueden verse interferidas por el cumplimiento

de condena, ya sea en materia de salud fisica y mental, acceso a educacién, capacitacion
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y trabajo; actividades deportivas, recreativas, artisticas y culturales; y de vinculacion

familiar, entre otras.

Junto con ello, incorpora intervenciones especializadas orientadas a tratar los
factores crimindgenos que inciden en la mantencion de la conducta delictiva, tal como
las cogniciones a favor del delito, manejo de la violencia, resolucién de conflictos y
habilidades de autocontrol, vinculacion con pares infractores, entre otros. A diferencia
de otro tipo de prestaciones, las intervenciones especializadas en estas areas no siempre
entregan un producto tangible ni tienen efectos inmediatos que sean facilmente
medibles. Sin embargo, su abordaje es fundamental para el éxito del trabajo de
reinsercion en otras areas como la nivelacion escolar o la mantencién de un empleo

estable.

3. Drogas
3.1. Concepto y alcance

El término de droga es amplio y ambiguo. En 1969, la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), manteniendo un criterio clinico, la definié como “toda sustancia que,
introducida en un organismo vivo, pueda modificar una o varias de sus funciones”. De
esta manera, droga viene a ser sindnimo de farmaco y asi continda utilizandose en la
literatura inglesa (drug). En 1982, la OMS intentd delimitar cuéles serian las sustancias
que producian dependencia y declar6 droga de abuso “aquella de uso no médico con
efectos psicoactivos (capaz de producir cambios en la percepcion, el estado de animo,
la conciencia y el comportamiento) y susceptible de ser autoadministrada”.
Actualmente, y desde la perspectiva médica y cientifica, se utiliza el vocablo droga

para definir a un gran nimero de sustancias que cumplen las siguientes condiciones:

a) Ser sustancias que introducidas en un organismo vivo son capaces de alterar
o modificar una o varias funciones psiquicas de éste (caracter psicoactivo).

b) Inducen a las personas que las toman a repetir su autoadministracion, por el
placer que generan (accién reforzadora positiva).

c) El cese en su consumo puede dar lugar a un gran malestar somatico y/o
psiquico (dependencia fisica y/o psicoldgica).

d) No tienen ninguna implicacion médica y si la tienen, pueden utilizarse con

fines no terapéuticos.

Por tanto, en el contexto que nos ocupa, el término droga se aplica a “aquellas
sustancias psicoactivas con accion reforzadora positiva, capaces de generar
dependencia psicoldgica y, tambien, fisica, y que ocasionan, en muchos casos, un grave
deterioro psicoorgénico y de conducta social”. Es equivalente al concepto de droga de

abuso. (Martin del Moral & Lorenzo Fernandéz, 2019, pags. 2-3)
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3.2.Uso, abuso, drogodependencia/consumo problematico de sustancias y
dependencia.

La delimitacion de estos conceptos ha sido una tarea ardua que todavia no se ha
dado por concluida. Particularmente, el concepto de abuso es muy controvertido, pues
desde una perspectiva cultural, no cabe ninguna duda de que distintas sociedades tienen
un criterio propio sobre esta materia. Por ello, analizar el consumo de las drogas desde
una perspectiva neutral y cientifica resulta dificil. La OMS, desde los afios cincuenta,
estd haciendo esfuerzos en este sentido, y otras asociaciones medicas también se han
unido al mismo. A continuacion, se describen los conceptos en el consenso actual.
(Organizacion Mundial de la Salud,1950) (Martin del Moral & Lorenzo Fernandéz,
2019)

En primer lugar, el uso de una sustancia no tiene ninguna significacion clinica ni
social; es decir, el término uso indica, sencillamente, consumo, utilizacién, gasto de
una sustancia sin que se produzcan efectos médicos, sociales, familiares, entre otros.
En ausencia de otras especificaciones debe entenderse un consumo aislado, ocasional,

episddico, sin tolerancia o dependencia.

En segundo lugar, el abuso se define por el Real Colegio de Psiquiatras Britanico
como “cualquier consumo de droga que dafie 0 amenace dafiar, la salud fisica, mental
0 el bienestar social de un individuo, de diversos individuos o de la sociedad en

general”. En definitiva, se trata de un uso inadecuado por su cuantia, frecuencia o

finalidad.

Y en tercer lugar, la drogodependencia o drogadiccion, es definida por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como: “un estado psiquico y algunas veces
fisico resultante de la interaccién entre un organismo vivo y un producto psicoactivo,
que se caracteriza por producir modificaciones de la conducta y otras reacciones que
incluyen siempre un deseo incontrolable de consumir droga, continua o0
periddicamente, a fin de experimentar nuevamente sus efectos psiquicos y evitar a
veces el malestar de su privacion”. (Martin del Moral & Lorenzo Fernandéz, 2019, pag.
4)

En la actualidad, el concepto de drogodependencia ha sido remplazado por consumo
problemadtico de drogas, “que es aquel que se refiere al uso recurrente de drogas que
produce algun efecto perjudicial, para la persona que consume 0 su entorno, esto
implica problemas de salud (incluidos los signos y sintomas de dependencia),
problemas en las relaciones interpersonales, incumplimiento de obligaciones, entre
otros” (SENDA. Ministerio del Interior y Seguridad Publica, 2019). ElI consumo
problematico es considerado un indicio de abuso de drogas, por lo cual se han

identificado cuatro areas de problemas relacionados con el consumo de drogas:
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a) Incumplimiento de obligaciones (laborales, académicas, familiares),
b) Riesgos de salud o fisicos,
c) Problemas legales y compromiso en conductas antisociales,

d) Problemas sociales o interpersonales.

En términos operacionales, en los estudios nacionales sobre consumo de drogas se
considera consumo problematico a las personas que califican, de acuerdo a los criterios
diagnosticos respectivos, como consumidores abusivos o dependientes. EI consumo
problematico de drogas tiende a estar relacionado con dificultades personales o
familiares, con circunstancias sociales y econdmicas adversas. Estos factores son
similares a los que a menudo se encuentran ligados también a otros problemas sociales
como, por ejemplo, las enfermedades mentales y la delincuencia. En este sentido,
también puede arguirse que cuanto mas se generalice el consumo de drogas entre la
poblacion general, méas facil serd que las personas con los problemas anteriormente
sefialados se conviertan en consumidores problematicos de drogas. Incluye el abuso, el
consumo perjudicial y la dependencia, de acuerdo a la clasificacion DSM V! y CIE 102,
(SENDA. Ministerio del Interior y Seguridad Pablica, 2019)

Por dependencia, o sindrome de dependencia, segun la CIE-10 (OMS, 1992) se
entiende un conjunto de manifestaciones fisiologicas, comportamentales vy
cognoscitivas en el cual el consumo de una droga, o de un tipo de ellas, adquiere la
méaxima prioridad para el individuo, mayor incluso que cualquier otro tipo de
comportamiento de los que en el pasado tuvieron el valor mas alto (SENDA. Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, 2019). La manifestacion caracteristica del sindrome
de dependencia es el deseo, a menudo fuerte y a veces insuperable, de ingerir sustancias
psicoactivas ilegales o legales. La recaida en el consumo de una sustancia, después de
un periodo de abstinencia, lleva a la instauracion mas rapida de los sintomas de la
dependencia, en comparacion con lo que sucede en individuos no dependientes. Segun
la CIE-10, el diagnostico de dependencia de una droga s6lo debe hacerse si durante
algin momento de los ultimos doce meses, o de un modo continuo, han estado
presentes tres 0 mas de los siguientes rasgos: (SENDA. Ministerio del Interior y
Seguridad Puablica, 2019)

a) Deseo o compulsion de consumir la sustancia.

1 DSM V: Manual diagndstico y estadistico de los trastornos mentales quinta edicién (Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorders, abreviado DSM), editado por la Asociacidn Estadounidense de
Psiquiatria (American Psychiatric Association (APA)).

2 CIE-10: Clasificacién Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas Relacionados con la
Salud, décima edicién, editado por la Organizacién Mundial de la Salud.
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b) Disminucidn de la capacidad de control del consumo: para comenzar o para
terminarlo.

c) Sintomas somaticos del sindrome de abstinencia especifico cuando se
reduzca o cese el consumo.

d) Tolerancia.

e) Abandono progresivo de otras fuentes de placer o diversiones.

f) Persistencia en el consumo, a pesar de sus evidentes consecuencias

perjudiciales.

En lo que respecta a la clasificacion de dependencia, clésicamente, se han descrito
dos tipos de dependencia: la fisica y la psicolégica. En la actualidad se afiade un tercer
tipo: la social. Cada una de ellas presenta unas manifestaciones sintomaticas propias y
viene determinada por unas causas especificas que se exponen mas adelante. No
obstante, las tres tienen en comun la conducta final del dependiente: “obtener y
consumir la droga” y no pueden considerarse como parcelas separadas, sino

complementarias e interactuantes en una misma persona.

La dependencia fisica o neuroadaptacion, es un estado caracterizado por la
necesidad de mantener unos niveles determinados de una droga en el organismo,
desarrollandose un vinculo droga-organismo. Sus dos componentes principales son la

tolerancia y el sindrome de abstinencia agudo.

La tolerancia y el sindrome de abstinencia agudo son elementos clave que apoyan
la idea de que los procesos de neuroadaptacion se han iniciado; otro elemento clave es
la sensibilizacion; éste es un fendmeno opuesto a la tolerancia, es decir, se trata de la
respuesta aumentada a una droga tras una presentacion intermitentemente repetida.
Cuando la administracion de la droga se suspende bruscamente o se administra una
sustancia antagonista, es decir, se rompe el vinculo droga-organismo, se presenta un
cuadro denominado sindrome de abstinencia agudo o de retirada, que se caracteriza por
unas manifestaciones mas o menos agudas de una serie de signos y sintomas fisicos y
psiquicos de gravedad y perfil variable, segun la droga, los cuales ceden con la
administracion de la droga o con sustitutivos farmacoldgicos que amortiguen el vacio
a nivel de neuro-receptores que se produce. (Martin del Moral & Lorenzo Fernandéz,
2019, pag. 9)

Por su parte, la tolerancia a las drogas es una manifestaciébn mas acentuada de la
tolerancia farmacoldgica en general. Esta ultima se caracteriza por una disminucion
gradual del efecto de un farmaco tras la administracion repetida de la misma dosis, lo
que obliga a incrementar la dosis para obtener el efecto inicial. Puede llegar a
considerarse un fenémeno adaptativo del organismo; la tolerancia trata de situarlo en
un estado equivalente a la condicién sin farmaco, sin droga. (Martin del Moral &

Lorenzo Fernandéz, 2019, pag. 14)
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La dependencia fisica es caracteristica de las sustancias depreségenas (alcohol,
opiaceos, hipnoticos, sedantes); menos marcada entre las drogas estimulantes
(anfetaminas y derivados, cocaina y nicotina) y apenas perceptible en el caso de los

alucindégenos. (Martin del Moral & Lorenzo Fernandéz, 2019, pag. 10)

La dependencia psicoldgica o también denominada dependencia conductual es el
deseo irresistible (estado de ansia o anhelo [craving]) de repetir la administracion de
una droga para obtener la vivencia de sus efectos agradables, placenteros y/o evasivos
(sedacion, euforia, alucinaciones) y/o evitar el malestar que se siente con su ausencia.
Por tanto, son las actividades de busqueda de la droga por parte de la persona y la
asociacion de patrones de consumo patologico las que condicionan la dependencia(...)
La dependencia psicoldgica es una situacion compleja, y la intensidad y rapidez con la
que se instaura, asi como la dificultad para salir de ella una vez establecida, obedecen
a un conjunto de factores, entre otros: educativos, sociales, ambientales,
motivacionales, antropoldgicos y, también, biolégicos y relacionados con
caracteristicas de la propia droga (propiedades intrinsecas, via de administracion, etc.).
(Martin del Moral & Lorenzo Fernandéz, 2019, pags. 11-12)

La dependencia social esta determinada por la necesidad de consumir la droga como
signo de pertenencia a un grupo social que proporciona una clara sefial de identidad
personal. El abandono del consumo de la sustancia puede generar en el consumidor
problematico graves crisis de relacion capaces de provocar la reanudacion de su
consumo con el objeto de restablecer el equilibrio social en el que se encontraba
confortable. (Martin del Moral & Lorenzo Fernandéz, 2019, pag. 13)

3.3.Formas de consumo de drogas.

El uso de cualquier sustancia o droga supone necesariamente un riesgo para la salud
de la persona. Este uso puede ser meramente circunstancial, con un objetivo
experimental o circunscrito a un momento determinado de la historia del individuo, y
no acarrear modificacion alguna en su personalidad, y en su estilo de vida. Es la
repeticion de estos usos experimentales o circunstanciales lo que puede conducir a una
dependencia, lo que supone una tendencia a la autoadministracion continuada mas alla
de las consecuencias negativas que ello acarrea a la persona. (CONACE. Gobierno de
Chile, 2005, pag. 29)

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en su informe técnico 516, se

pueden distinguir las siguientes formas de consumo:

a) Experimental: cuando una persona prueba una o méas drogas, una o varias
veces, sin continuar posteriormente su consumo.
b) Ocasional: cuando el consumo continda intermitente, pero no se desarrolla

dependencia.
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c)

d)

Episodico: cuando el consumo se hace asociado a actividades sociales,
recreativas y puede durar desde una hora a varios dias.
Sistematico: cuando su consumo es frecuente y se ha desarrollado tolerancia

y dependencia. Es el empleo que caracteriza a las drogodependencias.

3.4.Clasificacién de las drogas que producen dependencia.

Existen muchos criterios para clasificar las drogas capaces de producir dependencia.

Una clasificacion basica es aquella que se atiene a los efectos psicopatoldgicos mas

importantes e inmediatos de las sustancias. A continuacion, se estableceran tres grupos

(Aguirre Navarro, Mufioz Astorga, & Soto Quiroz, 2006):

a)

b)

Drogas depresoras (psicolépticas): Son aquellas drogas que retrasan la
actividad del S.N.C y disminuyen las funciones corporales. En dosis
pequefias pueden ayudar a disminuir la ansiedad, inducir el suefio y calmar
el dolor. En dosis mayores hacen dormir, y en dosis muy altas pueden
provocar un estado de coma y muerte. Sus representantes mas notorios son
el alcohol, la heroina, solventes volatiles, tranquilizantes, barbitaricos,
opiaceos, entre otros.

Drogas estimulantes (psicoanalépticos): Son aquellas que excitan las
funciones del S.N.C, provocando sensacion de euforia y bienestar,
reduciendo el apetito y el suefio. Sus representantes fundamentales son la
cocaina, las anfetaminas, la pasta de base, la cafeina y el tabaco.

Drogas alucindgenas o distorsionadoras (psicodislépticos): Entendidas
como aquellas que producen un estado de conciencia alterado, distorsionan
las cualidades perceptivas de los objetos (intensidad, tono y forma), y evocan
imagenes sensoriales sin entrada sensorial (alucinaciones); sus
representantes méas caracteristicos son el acido lisérgico (LSD), marihuana y
las drogas de sintesis. (Aguirre Navarro, Mufioz Astorga, & Soto Quiroz,
2006)

3.5.Relacion drogas — delitos

Tanto

las drogas como las conductas delictivas han avivado el interés de

investigadores, politicos, legisladores y medios de comunicacion debido al gran

impacto social de estos fendmenos, motivados por los elevados costes humanos,

economicos, sociales que representan para la comunidad (...) A lo largo de los afios,

los estudios por entender estas dos conductas antisociales han sido numerosos, ya que

siempre han generado una preocupacion a la ciudadania (...) Estos estudios,

histéricamente han sido individuales, han profundizado exhaustivamente en las dos

conductas antisociales por separado, no pudiendo explicar su etiologia totalmente. Eso

si, se ha llegado al acuerdo de que se trata de fendmenos pluriformes y complejos,

interviniendo en su génesis una innumerable variedad de factores potencialmente
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causales, muchas veces comunes en ambos fenémenos (...) Otro de los puntos
habituales a estos dos comportamientos, es el incremento en los Gltimos afios, tanto de
consumidores como de conductas delictivas, afectando especialmente al segmento mas
vulnerable de la poblacion, los adolescentes y jovenes (...) El paralelismo de ambas
conductas se refuerza con su caracter ilegal, tanto el habito delictivo como el consumo
de drogas, van en contra de las leyes sociales, incluyéndose en un extenso catalogo de
conductas socialmente desviadas (...) A la hora de buscar una relacion entre
delincuencia y drogas, nos encontramos con muchas dificultades, ya que no es una
relacion lineal, si no dindmica, pudiendo evolucionar en una misma persona a lo largo
del tiempo (...) Este no es el Gnico obstéaculo, la mayoria de los estudios, sobre todo
realizados en Estados Unidos, pioneros en la investigacion sobre estos fendmenos, han
utilizado para su observacién a poblaciones con problemas de drogodependencia o a
reclusos ya institucionalizados, quedando al margen la subjetividad de la relacion
dentro de una globalidad de la poblacién (...) Los estudios de las ultimas décadas
toman como referencia el nexo entre drogas y crimenes violentos de Paul Goldstein de
1985, y su modelo tripartito. Este modelo tiene tanto impacto que instituciones
internacionales en materia de drogas lo toman como patron en el estudio de la ya
mencionada relacion con la delincuencia (...) Goldstein distingue en su marco
conceptual tripartito tres tipos de relaciones: los delitos farmacoldgicos o cometidos
bajo los efectos de sustancias, los delitos compulsivos con fines econdémicos para la
obtencidn de financiacién de la adiccién y los delitos sistematicos cometidos dentro
del marco del funcionamiento de los mercados de drogas ilegales (...) Numerosos
estudios, tanto nacionales como internacionales, no terminan de responder la pregunta
de cual de las dos variables causa la otra, aunque gran parte de ellos se basan en tres

hipotesis. (Bravo Gomez, 2016, pags. 7-10)
1. El consumo de drogas causa delincuencia

a) Hipdtesis de la necesidad econémica, se basa en la necesidad de consumo
del drogodependiente que para evitar los efectos negativos indeseables por
la falta de uso o sindrome de abstinencia. Estos delitos estan motivados por
el alto coste de las drogas ilegales que crean una fuerte dependencia, tales
como el consumo de heroina y cocaina. Son delitos patrimoniales tales como
robos, con cierto grado de violencia dependiendo del estado de necesidad
del enfermo.

b) Hipotesis farmacoldgica, que abarca los delitos que son resultado de la
ingestion de drogas, delitos sobre todo violentos, debidos a la excitacion y
alteracion de las facultades psicoldgicas de las personas a la hora de
responder a estimulos externos. Los delitos vulnerados dentro de esta

hipotesis corresponderian con delitos de agresiones, atentados... Las drogas
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que mas afectan a esta hipdtesis son el alcohol, los estimulantes, los
barbitdricos y el PCP.

c) Hipdtesis de la delincuencia sistematica, que engloba los actos violentos
inherentes al negocio del comercio de drogas. Siendo el mercado de drogas
ilegales uno de los mas fructiferos econdmicamente hablando, defendiendo
éstos sus intereses de forma violenta para mantener el estatus en el territorio.
(Bravo Gomez, 2016, pags. 10-12)

2. Ladelincuencia causa consumo de drogas.

El delincuente en un primer momento puede que no consuma drogas, pero al caer
en un circulo de inestabilidad personal y de vulnerabilidad de las normas, la evolucion
de los comportamientos desviados le llevara a una fase avanzada de adicciones, un paso

mas en su inevitable carrera delictiva.

De esta segunda hipotesis existen mas trabajos empiricos que analiza la
temporalidad de consumo de drogas como la heroina, concluyendo que la delincuencia
es la que genera el consumo de ésta. Aun teniendo mas apoyo por parte de los
estudiosos, no concluye firmemente esta relacion, dejando muchos aspectos sueltos y
solo siendo valida para situaciones ideales controladas. (Bravo Gémez, 2016, pags. 12-
13)

3. No existe relacion de causalidad entre la delincuencia y el consumo de

drogas

Estos estudios defienden que la relacion de causalidad puede ser meramente
incidental, debido a que ambas conductas pueden darse en personas expuestas a un

estilo de vida desviado, cuyo producto es fruto de fuentes comunes.

Los ultimos estudios sobre esta teoria han descartado cerrar el estudio con
poblaciones ideales, los trabajos se han centrado en la observacion de grupos de
adolescentes de la poblacion genera, tanto varones como mujeres escolarizados,
consumidores y delincuentes a pequefia escala, llegando a conclusiones comunes en
los que la relacién entre delincuencia y drogas no son determinantes, sino que existen
otras variables tanto ambientales como personales que pueden frenar o impulsar esta

relacion.

Cada una de estas hipotesis son valida para una cierta clase de poblacion en un tipo
especifico de evolucion madurativa. Pero ninguna de ellas es absoluta, se comprueba
una vez mas que la relacién entre drogas y delincuencia es demasiado compleja para
estudiarla de forma lineal, evoluciona en tiempo y espacio, incluso en el estudio de una

misma persona. (Bravo Gémez, 2016, pag. 13)

38



4. Politica Nacional de Drogas 2009-2018.

La politica nacional de drogas se lleva a cabo sobre la base de un enfoque integral
y equilibrado, procurando que las acciones dirigidas a reducir la oferta y la demanda

de drogas tengan similar relevancia y se complementen mutuamente.

El Ministerio del Interior es la institucion del Estado que dirige la politica nacional
sobre drogas la cual se despliega en base a dos estrategias principales: la estrategia de
reduccion de la demanda que coordina SENDA y la estrategia de reduccidon de la oferta

y medidas de control que coordina la Subsecretaria del Interior.

En concordancia a lo expuesto anteriormente, y en funcién de las orientaciones del
presente proyecto de titulo, se abordard Unicamente la estrategia de reduccién de la
demanda coordinada por SENDA.

4.1. Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del consumo de
Drogas y Alcohol (SENDA).

Es la entidad del gobierno de Chile responsable de elaborar las politicas de
prevencion del consumo de drogas y alcohol, asi como de tratamiento, rehabilitacion e
integracion social de las personas afectadas por estas sustancias. ES una institucion
radicada en el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, creada el 21 de febrero de
2011 por la ley N° 20.502. Esta altima le confiere al organismo la siguiente mision
(SENDA. Ministerio del Interior y Seguridad Pablica , 2019):

a) La ejecucién de las politicas en materia de prevencién del consumo de
estupefacientes, sustancias psicotropicas e ingesta abusiva de alcohol.

b) La ejecucion de politicas en materia de tratamiento, rehabilitacion e
integracion social de las personas afectadas por dichos estupefacientes y
sustancias psicotrépicas.

c) La elaboracion de una estrategia nacional de drogas y alcohol.

Entre otras tareas, SENDA debe (SENDA. Ministerio del Interior y Seguridad
Publica , 2019):

d) Colaborar con el Ministro del Interior y Seguridad Publica, y con el
Subsecretario de Prevencion del Delito en el &mbito de sus atribuciones, en
la elaboracion de politicas en materia de prevencion del consumo de
estupefacientes, sustancias psicotrdpicas e ingestion abusiva de alcohol, y de
tratamiento, rehabilitacion e integracion social de las personas afectadas por
dichos estupefacientes y sustancias psicotropicas, cuando estas conductas

constituyan un factor de riesgo para la comision de delitos.
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e) Impulsar y apoyar, técnica y financieramente, programas, proyectos y
actividades de ministerios o servicios publicos destinados a la prevencion
del consumo de drogas y alcohol, asi como al tratamiento, rehabilitacion e
integracion social de las personas afectadas por la drogadiccion y el
alcoholismo, y ejecutarlos, en su caso.

f) Elaborar una estrategia nacional de prevencion del consumo de drogas y
alcohol, coordinar su implementacion, y dar apoyo técnico a las acciones
que las entidades de la administracion del Estado emprendan en el marco de

su ejecucion.

4.2. Politicas Publicas de SENDA.

4.2.1. Prevencién del consumo de drogas.

La prevencion del consumo de drogas y alcohol se define como un “conjunto de
procesos que promueve el desarrollo integral de las personas, sus familias y la
comunidad, anticipandose al problema o trabajando con y desde el problema, evitando
la conducta de consumo, fortaleciendo factores protectores y disminuyendo factores de
riesgo” (SENDA. Ministerio del Interior y Seguridad Publica, 2019).

De acuerdo a lo anterior, las estrategias preventivas se impulsan en distintos
espacios y &mbitos teniendo una perspectiva integral que comprende la prevencion de
drogas licitas e ilicitas como una serie de procesos orientados a mejorar la calidad de
vida de las personas. Esto supone poner el foco de las intervenciones tanto en los
recursos de las personas y las comunidades, como en su capacidad para la promocion,
generacion y fortalecimiento de una cultura preventiva, tendiente al sostenimiento de
una vida saludable y del bienestar colectivo. (SENDA. Ministerio del Interior y
Seguridad Puablica, 2019)

2.2.1.1. Niveles de Prevencion.

Los niveles de prevencion estan relacionados con la presencia y el grado de
compromiso con las drogas de la poblacion intervenida, los cuales se dividen en
(SENDA. Ministerio del Interior y Seguridad Pablica, 2019):

a) Primaria: Son aquellas estrategias preventivas que inciden sobre una serie
de factores de riesgo y proteccion de caracter general. Esta destinada a
grupos no consumidores de drogas o alcohol.

b) Secundaria: Esta dirigido a aquellos que ya se estan iniciando en el consumo
de drogas de manera esporadica o experimental. No presentan consumo
abusivo, problematico ni dependencia. El trabajo preventivo se centra en la
deteccidn precoz, la atencion temprana y lograr evitar el consumo antes de

que alcance a ser habitual, abusivo o de dependencia.
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c) Terciaria: Esta orientada a personas que de consumo habitual de drogas con
problemas de abuso y dependencia. Se presta atencion en cuanto a reducir

dafios, rehabilitacion e insercién social.
2.2.1.2. Tratamiento y rehabilitacion

Hace referencia al proceso de intervencion dirigido a la superacion de los problemas
de abuso y/o dependencia a las drogas, que incluye el desarrollo de un conjunto de
acciones de caracter sanitario, psicoldgico, social, ocupacional y educativo, tanto a
nivel individual como grupal y familiar. Los procesos de rehabilitacion de las
drogodependencias se instrumentalizan a traveés de una variada gama de opciones
terapéuticas y de recursos asistenciales. (SENDA. Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, 2019)

SENDA se propone trabajar para asegurar el acceso y la equidad en la atencion a
toda persona que presente consumo problematico de alcohol y otras drogas y requiera

atencion especializada.

Para avanzar en el logro de esta tarea, SENDA ha definido los siguientes objetivos
estratégicos (SENDA. Ministerio del Interior y Seguridad Publica, 2019):

a) Consolidar un Sistema Nacional de Tratamiento. Es la organizacion y
articulacion en red de los diversos centros o programas que otorgan
tratamiento, identificandolos segun niveles de complejidad, especializacion
y localizacion, garantizando que el tratamiento, sea de caracter integral y
adecuada a sus necesidades.

b) Facilitar el acceso y oportunidad a los servicios de tratamiento. Significa que
las personas puedan efectivamente hacer uso de dichos servicios cuando lo
requiera; sin retrasos que afecten su condicion de salud.

c) Aumentar la coberturay oferta de servicios. Para responder a las necesidades
de tratamiento de la poblacion, se requiere disponer de una oferta de
servicios acorde a la cantidad de personas que lo requiere. Junto con esto,
los servicios deben considerar los distintos niveles de complejidad e
intensidad de la intervencion.

d) Fortalecer estrategias de Deteccion e Intervencion Breve. Estos servicios
tienen por objetivo detectar tempranamente los problemas actuales o
potenciales que presentan las personas por el consumo de sustancias,
motivando a quienes estan en riesgo a cambiar su conducta de consumo y en
los casos con riesgo mas elevado, motivar y referir asistidamente a un
tratamiento més especializado.

e) Mejorar la calidad de los programas. Entendiéndose como un concepto

multidimensional, que, en el ambito del tratamiento de drogas y alcohol,
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implica contar con una red de servicios accesible, efectiva, eficiente y
satisfactoria; orientando el tratamiento ofrecido hacia niveles de calidad
cada vez mas elevados y aprovechando las posibilidades de las tecnologias

de la informacion y comunicacion.
2.2.1.3.Programas de tratamiento y rehabilitacion

Para alcanzar la politica publica de tratamiento y rehabilitacion, SENDA ofrece la

siguiente oferta programatica:

2.2.1.3.1. Programa de poblacion general.

2.2.1.3.2. Programa especifico de mujeres.

2.2.1.3.3. Programa poblacion adulta en situacion de calle.
2.2.1.3.4. Programa libertad vigilada.

2.2.1.3.5. Programa adulta privada de libertad.

2.2.1.3.6. Programa adolescente con infraccion de ley.
2.2.1.3.7. Programa infanto adolescente general.

2.2.1.3.8. Programa tribunales de tratamiento de drogas.

4.2.2. Integracion Social

La integracién social busca contribuir a la recuperacion de las personas con
consumos problematicos de sustancias. La recuperacion significa que, junto con
completar un tratamiento, las personas desarrollen ciertos recursos o capitales que
contribuyan a mejorar su calidad de vida, imponiendo el desafio de establecer
estrategias que permitan que estos cambios se mantengan en el tiempo, desde la mirada
y promocién del ejercicio de ciudadania, ya que las condiciones de exclusion social
que viven y se exponen las personas que han tenido consumo problematico de
sustancias. Una persona se encuentra socialmente excluida si “se ve impedida de
participar plenamente en la vida econémica, social y ciudadana y/o si su renta y demas
recursos (personales, familiares y culturales) son tan reducidos que le impiden gozar
de un nivel de vida considerado aceptable por la sociedad en la que vive” (Gallie y

Paugam, 2002). (SENDA. Ministerio del Interior y Seguridad Publica, 2019)

La relacion entre exclusion social, consumo problematico de sustancia y estigma
social se da en el marco de una interaccion mutua, donde el consumo problematico de
alcohol y otras drogas podria considerarse tanto una consecuencia como una causa de
la exclusion social, pues este consumo puede provocar el deterioro de las condiciones
de vida de las personas; y a su vez, los procesos de marginacion social pueden constituir
un elemento determinante para el inicio de un consumo de sustancia. (SENDA.

Ministerio del Interior y Seguridad Publica, 2019)
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Por consiguiente, SENDA a fin de alcanzar el proceso de recuperacion de manera
satisfactoria contempla la politica publica de Integracion Social, entendida como un
proceso de cambios mutuos tanto por parte de la propia persona afectada, como de la
sociedad. Supone la contribucion de quienes se ven afectados y afectadas y; de la
comunidad para lograr una equiparacion de oportunidades, que permita la igualdad y
plena participacion de las personas vinculadas a un consumo problematico de
sustancias en la vida y el desarrollo social. (SENDA. Ministerio del Interior y
Seguridad Puablica, 2019)

4.2.2.1. Lineamientos

La integracion social es el medio para alcanzar la recuperacion e inclusion social.
El camino hacia este objetivo se enmarca en un modelo de gestién basado en los

siguientes principios (SENDA. Ministerio del Interior y Seguridad Publica, 2019):

[lustracion 4. Imagen Lineamientos de la Integracion Social

Promover el
gjerciciode
ciudadania

Foco enlas Propiciarla
personas intersectorialidad

Sensibilizar el
contexto y
entorno social

Azesorara Promover una
todos los respuesta
involucrados B diversa e
inclusiva

(Fuente: Sitio web SENDA)

4.2.2.2. Ejes de accion

La politica de integracion social impulsada desde SENDA se basa en la premisa de
que todas las personas son importantes para la construccion de la sociedad en nuestro
pais, y que es necesario generar formas de integracion social mas afirmativas para el

desarrollo humano de personas, grupos, comunidades y de la sociedad en general.

Estas acciones de inclusion deben respetar a su vez las particularidades de quienes
sufren la problematica de las drogas, considerando las diversas maneras que las
personas, grupos y comunidades tienen para desarrollarse y alcanzar la mejor calidad
de vida posible. Por tanto, se trata entonces, de integrar en la diversidad y no por

asimilacion. No existe un ideal de persona integrada, sino que exista una pluralidad de
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vidas, contextos y caminos. (SENDA. Ministerio del Interior y Seguridad Publica,

2019)

Obijetivos:

1. Disefiar e implementar en el pais, una politica publica que permita la efectiva

inclusion de las personas que se ven afectadas por su relacion problemética
0 riesgosa con las sustancias.

Contribuir a la sostenibilidad de los logros alcanzados durante los procesos
de tratamiento en nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos.

Disminuir el estigma asociado a las personas que consumen de manera
problematica diversos tipos de sustancias

Contribuir a equiparar oportunidades en nifios, nifias, adolescentes, jévenes
y adultos que se encuentran en exclusion social a propésito de su vinculacion

con la sustancia.

4.2.2.3.Programas y componentes.

El programa de Integracién Social para poblacion adulta tiene como propoésito

“mejorar las condiciones de integracion social de personas de la red de recuperacion, a

través del desarrollo de habilidades, el mejoramiento de condiciones laborales, de

habitabilidad y la vinculacion con beneficios sociales”. (SENDA. Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, 2019)

La estructura del programa se compone, por una parte, de herramientas

metodoldgicas, y por otra, de dispositivos de integracion social.

metodologicas

llustracién 5. Estrategia de Programa de Integracion Social para Poblacion Adulta

Herramientas Dispositivos de

integracion social

Dispositivo de Orientacion ‘

Diagnostico de necesidades
Sociolaboral ‘

dels

|
Viviendas de apoyo a la |

Portafolio CIAM ‘
integracion social ‘

(Fuente: sitio web SENDA)

A continuacion, se identifica la oferta programatica de integracion social:

a) Viviendas de Apoyo a la Integracién Social

b) Vinculacion con beneficios Sociales
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c) Orientacion Socio Laboral
d) Iniciativas de Integracion Social

Sin perjuicio que la Orientacion Sociolaboral pertenece a la oferta programatica de
Integracion Social, se aborda exhaustivamente en el siguiente apartado, dado que se

representa como ruta conducente del presente proyecto de titulo.

5. Orientacion Sociolaboral

5.1. Concepto y alcances

El concepto de orientacion se refiere a un proceso de ayuda profesionalizada hacia
la consecucién de promocion personal y social de una persona que contempla el apoyo
para la consecucién por parte de la persona de autonomia personal; responsabilidad
sobre su propio proceso de desarrollo personal y social; y facilitacion de la
reconstruccion de su identidad profesional (Cisneros, 2002) (Area de Integracion
Social. SENDA-EMPLEA, 2016, pag. 3)

La orientacion se sita como un proceso cuyo fin es la mejora en las personas de sus
condiciones de empleabilidad siendo el empleo no una meta de la intervencién sino un
medio para que la persona pueda mejorar sus recursos y con ello aumentar su bienestar
(Cisneros, 2002). Centrar como meta de la orientacion sociolaboral a la consecucion
de un empleo lleva a perder de vista resultados intermedios relevantes para la
consecucion de este fin mayor. (Area de Integracion Social. SENDA-EMPLEA, 2016,

pag. 3)

Por tanto, se entenderd como orientacion sociolaboral un proceso de ayuda y
acompariamiento en el desarrollo de competencias personales, sociales y laborales que
sitlen a la persona en una posicion favorable ante el empleo y posibiliten el acceso y
mantenimiento de un puesto de trabajo (Cisneros, 2002) (Area de Integracion Social.
SENDA-EMPLEA, 2016, pag. 3).

5.2. Acompafamiento Sociolaboral

Se define como una estrategia integral que busca la entrega de distintas prestaciones
para la mejora en las condiciones de empleabilidad de las personas en situacion de
vulnerabilidad por medio de procesos concretos como lo son: orientacion/formacion
por competencias e intermediacion laboral. En el acompafiamiento sociolaboral se
contemplan dos aspectos que son fundamentales: primero, el protagonista de todo el
proceso, en todos sus aspectos es el sujeto, no el profesional (preparador/a
sociolaboral); y en segundo, el recurso principal con que cuenta el programa es el
profesional (preparador/a sociolaboral). Esta intervencion permite trabajar a partir de
las necesidades, intereses y motivaciones de la persona, buscando asi la participacion

activa dentro de sus procesos de cambio, favoreciendo su desarrollo y la promocion
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dentro de la sociedad. (Ceniceros 2003; Cruz Roja 2006) (Area de Integracion Social.
SENDA-EMPLEA, 2016, pag. 4)

El acompafiamiento sociolaboral esta compuesto por cuatro elementos, los cuales a
su vez definen operativamente su metodologia (Area de Integracion Social. SENDA-
EMPLEA, 2016, pag. 4):

a) Supone como objetivo la mejora en la inclusién/integracion sociolaboral
(seleccion focalizada)

b) Se operativiza en un plan o itinerario de trabajo (diagndstico y plan de
intervencion)

c) Esta dirigido a personas que ademas de encontrar un trabajo necesitan
apoyos en otros dispositivos (orientacion/formacion laboral; vinculacion de
redes)

d) Supone en el modelo de intervencion el conocimiento del mercado de trabajo

a nivel territorial (intermediacion laboral)
5.3. Focos de intervencion

El Programa de Orientacion Socio Laboral busca potenciar y estimular el desarrollo
de competencias y habilidades que mejoren la empleabilidad de la persona y facilite su
ingreso y mantenimiento en un puesto laboral, aspecto importante que fortalece los
procesos de recuperacion de las personas que han tenido problematicas de consumo y
han debido realizar un proceso de tratamiento previo, y/o simultaneo. Para garantizar
el abordaje de las diferentes tematicas asociadas, y de la consecuente integracion social
que se pretende a partir de la obtencién de un trabajo, se utiliza la siguiente clasificacion
segun estas tres areas, necesarias de abordar cuando se busca operar

metodoldgicamente en un Plan de Vida Laboral.

La orientacion sociolaboral utiliza la propuesta metodolégica de la Fundacién
Tomillo (Espafia, 2003), la cual establece tres areas que muestran claramente los temas
asociados en cada una de ellas. Se identifican los recursos (habilidades o competencias)
asociados a cada area y luego se especificaran los médulos que se encuentran anclados
acadauno de ellos y que guiaran el accionar de los y las Preparadores/as Sociolaborales
a cargo de cada proceso de orientacion. Estas tres areas son (Area de Integracion Social.
SENDA-EMPLEA, 2016, pags. 5-7):

5.3.1. Area Individual:

Referida a los aspectos laborales asociados a temas propios de la persona.
Situandose aqui las competencias laborales que tienen su foco en elementos

particularmente individuales. Al respecto se consideran cuatro recursos importantes de
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establecer en esta area para su efectiva empleabilidad. (SENDA-EMPLEA, 2016, pag.

6)

Autonomia personal, se refiere a la capacidad de desenvolvimiento social,
gestion de informacion y de busqueda de oportunidades laborales, resolucion
de conflictos en el trabajo, autonomia econémica, entre otros.
Responsabilidad, sobre su propio proceso de desarrollo personal y
promocion social, asumiendo los derechos y obligaciones en la relacién
social y ciudadana que enmarca cada contexto laboral.

Promocion cultural, entendida como la capacidad para desenvolverse
socialmente y “situarse en medio de la complejidad sin ansiedad” (Cisneros,
2003).

Reconstruir la identidad profesional sobre la base de su proceso de

maduracion personal y promocion social.

Para su abordaje se han seleccionado una serie de temas relevantes a considerar en

el contexto laboral, para el desarrollo de los recursos personales antes mencionados.
Esta area enfatiza en los siguientes mddulos: (SENDA-EMPLEA, 2016, pag. 6)

a)

b)

Toma de decisiones. Se entiende por toma de decisiones el proceso de
evaluar y elegir, por medio del racionamiento y voluntad, una determinada
opcioén en medio de un universo de posibilidades, con el propdsito de
resolver una situacion especifica, ya sea que se trate del &mbito personal,
vocacional, personal, familiar, social, laboral, entre otros. (SENDA-
EMPLEA, 2016, pag. 6)

Comunicacion asertiva. La comunicacion asertiva se define como aquella
capacidad de expresarse verbal, no verbal y paraverbalmente en forma
apropiada a la cultura y a las situaciones. Un comportamiento asertivo
implica un conjunto de pensamientos, sentimientos y acciones que ayudan a
una persona a alcanzar sus objetivos personales de forma socialmente
aceptable (Mantilla, 2002; OMS, 1999). (Alejandra Corrales Pérez, 2019,
pag. 61)

Iniciativa Personal: Iniciativa significa proponerse objetivos, asi como
planificar y llevar a cabo proyectos. Personal implica que es propio y que,
por lo tanto, depende de uno mismo o una misma. La iniciativa personal es
la autoconfianza en la accion. Esto requiere, entre otras cosas, reflexion
individual y ejercicio de responsabilidad tanto en el &mbito personal, como
social y laboral, lo cual favorecera que el individuo sea cada vez mas
autonomo. (GOBIERNO VASCO. Departamento de educacion,

universidades e investigacion., 2019, pag. 7)
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d) Motivacién: De acuerdo con Locke y Latham (2004) el concepto de
motivacion se refiere a factores internos que impulsan la accion y a factores
externos que pueden actuar como incentivos. Hay tres aspectos de la accion
que pueden ser afectados por medio de la motivacion, estos son: direccion
(eleccion), intensidad (esfuerzo) y duracién (persistencia). (catarina. udlap,
2019, pags. 7-8)

e) Autonomia y autogestion: Segun los autores Lopez Fraguas y Cols (2004)
la autonomia como capacidad se refiere al conjunto de habilidades que cada
persona tiene para hacer sus propias elecciones, tomar sus decisiones y
responsabilizarse de las consecuencias de las mismas. (Rodriguez T. M.,
2019). Por otra parte, y en concordancia con lo mencionado anteriormente,
se entendera el concepto de autogestion como una serie de practicas,
orientadas a la organizacion personal, con el fin de concretar ciertos
objetivos. Esta técnica sirve para que un individuo, por iniciativa y accion
propia, pueda preparase para enfrentar las competencias que acarrean su
participacion en el mundo laboral. (DEFINICIONYQUE.ES, 2019)

f) Responsabilidad y compromiso: Esfuerzo permanente hacia la consecucion
de un objetivo, lo cual implica un alto grado de integracién de la disposicién
fisica, emocional e intelectual de un sujeto sobre lo que desea conseguir, sea
beneficio propio o comun. (Buol, 2019). De acuerdo con el diccionario de la
Real Academia Espafiola la responsabilidad es “la capacidad existente en
todo sujeto activo de derecho para reconocer y aceptar las consecuencias de
un hecho realizado libremente”. (Asociacion de Academias de la Lengua
Espafiola, 2019) Por consiguiente, ser responsable supone decidir acerca de
cudles son las acciones méas adecuadas para conseguir los objetivos, significa

ser proactivos y tomar la iniciativa.
5.3.2. Area social

Esta se definira como el “proceso que permite adquirir plenamente a la persona
todos los derechos y deberes referentes al bienestar del ciudadano en sentido amplio:
salud, proteccion, calidad de vida, trabajo y educacional” (L.M. Lopez-Aranguren,
2002) (SENDA-EMPLEA, 2016, pag. 6). Los recursos para considerar en esta area

son.

1. Incentivar la participacion cultural y la promocion civica y democratica:
participar en las decisiones politicas, adquisicion de medios para el
consumo, acceso a la formacién y a disfrutar de la cultura, entre otros.

2. Favorecer la identidad cultural, entendida como el sentimiento de
pertenencia a un grupo social de referencia.

3. Acceso a idénticas oportunidades que al resto de la poblacion.
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Competencias prosociales que favorezcan el desenvolvimiento relacional
con autonomia y el afrontamiento de las distintas situaciones sociales.
Responsabilidad social hacia las obligaciones administrativas, juridicas,

econdmicas y de convivencia civica como miembro de una comunidad.

Los aspectos que se abordaran para su desarrollo incluyen los siguientes modulos:

a)

b)

d)

Formacion y capacitacion: El autor Chiavenato (2007) define la capacitacion
como el proceso de educativo de corto plazo, aplicado de manera sistematica
y organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos,
desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivos definidos (p.
386). De acuerdo a Chiavenato (1988), la formacion es el desarrollo de
capacidades nuevas mientras que el entrenamiento es la mejora de
capacidades ya en ejercicio. La formacion y el entrenamiento comparten los
objetivos de mejorar las capacidades, los conocimientos y las actitudes y
aptitudes de las personas. (Rosario, 2019)
Conocimientos en Derechos Sociales: Los derechos sociales son una
convencion, un acuerdo social y emanan de la ley (...) Son derechos que
tienen los habitantes de un pais relativos a servicios y bienes necesarios para
una vida digna. Estos se encuentran contemplados en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, enumerados
en los siguientes derechos sociales: la seguridad social (desempleo,
invalidez, enfermedad, maternidad, jubilacion), derechos laborales (al
trabajo, remuneracion, descanso y vacaciones), derecho a la salud,
educacion, alimentacion, vestido y vivienda, y por ultimo derecho al acceso
a la cultura. (Eyzaguirre, 2017, pag. 2)
Orientacidn judicial: Se refiere al proceso de ayuda y entrega de informacion
a los y las participantes del programa relativo a sus derechos y en la
tramitacion judiciales, como por ejemplo la omision de antecedentes
penales.
Incorporacion social: Se entenderd que una persona estd incorporada
socialmente cuando desarrolla sus capacidades personales y sociales,
asumiendo un papel protagonista en su propio proceso de socializacion y
participante de forma activa y critica en su entorno. (Federacién Andaluza
de drogodependencias y SIDA. Enlace., 1997, pag. 12)
Liderazgo y trabajo en equipo: Trabajo en equipo se refiere a la serie de
estrategias, procedimientos y metodologias que utiliza un grupo humano
para lograr las metas propuestas (Solorio, 2012, pag. 6). Respecto a liderazgo
las autoras French y Bell (1996) lo definen como un proceso altamente
interactivo y compartido, en éste los miembros de todos los equipos
desarrollan habilidades en un mismo proceso; implica establecer una
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f)

direccion, vision y estrategias para llegar a una meta, alineando a las
personas y al mismo tiempo motivandolas (Gémez-Rada, 2002, pag. 64).
(Covas, 2015, pag. 6)

Habilidades sociales: De acuerdo a las aportaciones de Rafael Ballester y M2
Dolores Gil en su obra Habilidades Sociales, podemos decir que la
competencia social es lo que nos permite alcanzar la satisfaccion de nuestras
necesidades a través del acceso a los recursos y posibilidades que se
encuentran en otras personas, en nuestro entorno y en nuestra sociedad.

(Injuve, pag. 52)

Es necesario precisar, que dado el contexto en el que se encuentran los participantes

del CTA-CPV vy los recursos del programa OSL, no es posible desarrollar el modulo

formacion y capacitacion.

5.3.3. Area Laboral.

Entendido como “el proceso que permite a la persona mejorar sus condiciones para

situarse favorablemente ante el empleo y facilitar su acceso a un puesto de trabajo”. Se

debe tener en claro que el logro de un puesto de trabajo no es lo central de la

intervencion, sino focalizarnos en la capacidad para conseguirlo y mantenerlo (L.M
Lopez-Aranguren, 2002) (SENDA-EMPLEA, 2016, pags. 7-8). Los recursos para

considerar en esta area son:

Aprendizaje de la gestion de busqueda de oportunidades de empleo.
Desarrollo de competencias para el desenvolvimiento social y el
afrontamiento de un puesto de trabajo.

Mejora de la empleabilidad: desarrollar habitos de empleabilidad y/o
habilidades para el trabajo.

Capacidad para el mantenimiento del empleo.

Al respecto, se consideran los siguientes modulos:

a)

b)

Apresto laboral: Es el conjunto de acciones sistematicas, definidas y
ejecutadas bajo los estandares sefialados por la ley y que tiene por objetivo
promover, fomentar y/o desarrollar habilidades que le permitan al cesante
facilitar su reinsercion laboral. (Departamente de Empleo y Capacitacion en
Empresas-SENCE., 2017, pag. 1)

Manejo de presupuesto personal: Es una herramienta financiera que se
utiliza como parte de la planificacion financiera personal. Este consta de tres
partes basicas: a) Ingresos, b) Gastos y ¢) Ahorros o contingencias. (Finanzas
& Proyectos , 2015)

Colocacion laboral: Este término define el fin y la totalidad del proceso por

el que una persona obtiene un empleo (Rodriguez-Pifiero Royo y Lazaro
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Sanchez, 2006: 104). El proceso de colocacion puede incluir labores
informativas y de conexion con las ofertas empresariales existentes, la
intervencion de un tercero en dicha conexion, la formacion y orientacion
profesional de desempleados, la seleccion de personal, etc. hasta llegar a la
efectiva contratacion del trabajador por parte de un empresario. (AFLabor,
2013)

d) Conocimientos en Derechos Laborales: Conocimientos relativos a lo
planteado por los autores Williams Thayer y Patricio Novoa, como la rama
del derecho que en forma principal se ocupa de regular las situaciones de las
personas naturales que obligan total o parcialmente su capacidad de trabajo
durante un periodo de tiempo apreciable, aun empleo sefialado por otra
persona, natural o juridica que remunera sus servicios. (Biblioteca Virtual
del Centro de Estudios de Guanajuato, 2019)

e) Empleabilidad: De acuerdo a la OIT en su recomendacion 195 sobre el
desarrollo de los Recursos Humanos (2005) define el concepto de
empleabilidad como las competencias y calificaciones transferibles que
refuerzan la capacidad de las personas para aprovechar las oportunidades de
educacién y formacién que se les presenten con miras a encontrar y
conservar un trabajo decente, progresar en la empresa o al cambiar de
empleo y adaptarse a los cambios tecnoldgicos, de empleo o de condiciones
en el mercado de trabajo (OIT, 2005, P.4). (Vélez, 2012, pag. 69)

f) Relaciones interpersonales en el trabajo: Segun lo planteado por el autor
Barceld (2008), las relaciones personales son el conjunto de habilidades que
tiene el ser humano de establecer comunicacion con otras personas pues
estan destinados a convivir, relacionarse y compartir sus experiencias con
los demés. Cuando se establecen relaciones con otras personas las actitudes
y conductas tienden a configurar una determinada forma de interaccionar

que, en buena parte condiciona el proceso de relacion (Giinac, 2018, pag. 7)

El eje principal en el cual se sustenta el modelo de intervencién propuesto es la
Orientacion Sociolaboral. Desde su ingreso hasta el término del proceso la persona
atendida por el programa sera acompafiada por un profesional (Preparador/a
Sociolaboral), cuya principal labor sera facilitar conocimientos y herramientas para la

mejora en las condiciones de empleabilidad.

La metodologia de intervencidn tiene seis grandes procesos, que dan cuenta de las
etapas por las cuales la persona que ingresa al Programa OSL debe pasar hasta su
egreso. El tiempo promedio de duracién de dicho proceso sera de tres meses,
considerando siempre las particularidades de cada persona y respetando el tiempo de
cada uno. Este proceso no debiera exceder los cinco meses de intervencion. (SENDA-
EMPLEA, 2016, pags. 7-8)
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5.4. Etapas del proceso de orientacion sociolaboral

El proceso de Intervencion Sociolaboral involucra una serie de acciones que ejecuta
el equipo de OSL directamente con las personas usuarias. A continuacion, se detallaran
todas las actividades asociadas al proceso de intervencion, propiamente tal. Estas
actividades se encuentran organizadas de acuerdo con las variables de tiempo de la
intervencion y del objetivo que se pretende alcanzar, constituyendo un proceso de
intervencion continuo que se desarrolla en las siguientes etapas (Area de Integracion
Social. SENDA-EMPLEA, 2016, pags. 14-21):

5.4.1. Primer Encuentro

Se refiere al primer momento en que toma contacto presencial la persona
referenciada y el/la preparador/a asignado/a, se debe procurar dar lugar al desarrollo de
un vinculo o alianza, el cual sera parte importante del éxito del proceso de orientacion.
Este vinculo se ird consolidando a lo largo de la intervencion, pero es en los primeros
contactos con la persona, donde se estableceran los patrones que regiran la relacion,
por lo tanto, debe procurarse que estos primeros acercamientos sean vivenciados como
oportunos, gratos y utiles. (SENDA-EMPLEA, 2016, pag. 14)

Esta alianza o vinculo se define como el encaje y la colaboracién entre las partes
compuesta por tres aspectos:
1. Acuerdo en las tareas
2. Acuerdo en los objetivos

3. Relacion positiva

Para lograr un adecuado vinculo con la persona que requiere OSL, se debe tener en
cuenta:

a) La actitud debe ser abierta, libre de estereotipos y prejuicios.

b) Escuchar a la persona, hacer preguntas abiertas sin que la sesion se torne en
un interrogatorio.

c) Las preguntas se deben formular de forma positiva, para que favorezcan la
comunicacion y no provocar inseguridad ni sentimiento de inferioridad.

d) El lugar debe ser acogedor, brindando privacidad.

e) No deben ocurrir interrupciones, eso alterara la fluidez de la comunicacion.

f) La actitud debe ser cercana, pero a la vez ofrecer un trato profesionalizado
(puntualidad, cumplimiento de compromisos, etc.).

g) Tomar en cuenta los factores asociados al género en el desarrollo del vinculo,

tanto de la persona usuaria como del Preparador/a Sociolaboral.

Una vez que el/la preparador/a sociolaboral considere que el programa constituira
un apoyo en el proceso de recuperacion de la persona, y la persona considera que lo

necesita y esta dispuesto desarrollar dicho proceso, se firma el consentimiento
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informado, que establece de manera concreta el consentimiento voluntario de la
persona a participar, pudiendo poner término a éste en cualquier momento. (SENDA-
EMPLEA, 2016, pags. 14-15)

5.4.2. Evaluacion Sociolaboral

Antes de comenzar la evaluacion, se recomienda tener claras las variables a
diagnosticar, y elaborar un plan que sea completo y flexible, que se adapte a la persona.
En términos generales, se debe considerar cuatro temas centrales de la evaluacion.

Estos son:

1. Situacion Problema. EI desempleo tiene que ser un problema para la persona,
y ésta debe ser consciente de ello, ya que existe la posibilidad que la persona
refiera estar bien o que le dé igual obtener empleo o no.

2. La Motivacién. Punto fundamental para garantizar un proceso exitoso.

3. Elobjetivo laboral. El participante debe poseer claridad respecto a sus metas.

4. Laempleabilidad o probabilidad de encontrar empleo. Es necesario conocer

el perfil de la persona y relacionarlo con el mercado de trabajo.

En lo especifico, el instrumento de diagndstico sociolaboral intenta orientar la
entrevista estableciendo de manera clara y simple los aspectos méas relevantes de las
diferentes areas que se pretende intervenir, para que el/la preparador/a pueda observar

el estado de desarrollo actual de las competencias en la persona.

Por ende, el instrumento permite realizar una categorizacidn simple respecto al nivel
de desarrollo de cada area y de cada recurso asociado, generandose un cuadro resumen
del diagnostico sociolaboral, que permite al preparador/a comenzar a proyectar los
objetivos que podrian estar incluidos en el Plan de Vida Laboral que se construira
posteriormente. (SENDA-EMPLEA, 2016, pags. 16-17)

5.4.3. Elaboracion del Plan de Vida Laboral (PVL)

Posee un instrumento guia, que facilita la entrevista y organiza la informacién que
otorga la persona, en las tres grandes areas que seran intervenidas. Con la evaluacion
de las capacidades y habilidades sociolaborales de las y los usuarios/as, es posible
plantearse de manera conjunta, un itinerario personalizado de orientacion, que consiste
en las diversas acciones que se establecen entre el/la profesional y la persona usuaria
en base a los resultados de la evaluacion, con el fin de potenciar las fortalezas y superar

las debilidades, respecto a su incorporacion laboral.

Serd necesario considerar las diferencias de intereses, roles, y motivaciones
asociadas al género de la persona usuaria, entre otras variables (edad, experiencia

laboral, educacion, etc.), que se deberan reflejar en dicho itinerario.
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El Instrumento Plan de Vida Laboral estd compuesto de dos partes. La primera
permite establecer el &rea de competencia que se pretende intervenir, los recursos a
trabajar, sus médulos asociados, y la actividad que se utilizard para su desarrollo.
Ademas, permite registrar la fecha para cada encuentro y el orden de cada recurso
segun su prioridad y necesidad. En este apartado se debe incluir las tres areas con al
menos un recurso a trabajar, el que podra traducirse a una actividad y/o modulo
especifico. Esto responde al cumplimiento del objetivo general orientado al desarrollo

de competencias en las tres areas.

La segunda parte considera las sugerencias desde la persona usuaria y desde el/la
preparador/a, a modo de establecer un espacio para la conversacion respecto a lo que
realmente quiere la persona. También se consideran en esta parte las expectativas de
cada uno de los participantes (preparador/a y persona usuaria). (SENDA-EMPLEA,
2016, pags. 17-18)

5.4.4. Implementacion Plan de Vida Laboral

Aun cuando este disefio es personalizado, se puede establecer que un itinerario de
orientacion debiera contener al menos estos cuatro elementos: (SENDA-EMPLEA,
2016, pag. 18)

1. Establecimiento de metas claras, concisas y alcanzables.

2. Determinacion de los recursos de empleo en el contexto.

3. Compromiso de participacion activa en su itinerario.

4. Programacion de actividades y calendarizacion, las que se pueden establecer

a largo y corto plazo.
Se contara con los siguientes instrumentos para su registro y analisis.

a) Cuadro Resumen Diagnostico Sociolaboral: Tercera parte del Instrumento
de Entrevista Diagndstica, que entrega la informacion organizada y clara
respecto al estado en que se encuentran los recursos de la persona. Este
Instrumento es fundamental para el anélisis y posterior desarrollo del Plan
de Vida Laboral. (véase en anexos, pag. 87)

b) Plan de Vida Laboral (PVL): instrumento que establece los objetivos de
intervencion. Esta compuesto por dos partes, la primera permite registrar la
frecuencia de encuentros entre el participante y el/la preparador/a
sociolaboral, las areas y recursos a abordar, sus modulos y actividades a
realizar, asi como también de las principales necesidades e intereses del
participante. En su parte final, se encuentra un apartado para la evaluacion
de los recursos trabajados, con el propoésito de establecer el grado de

cumplimiento de objetivos. (véase en anexos, pag. 88)
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c) Bitacora de Intervencion: Instrumento que permitiréd detallar el desarrollo de
las sesiones realizadas, a modo de mantener un seguimiento de las gestiones
realizadas con cada participante.

d) Resumen de Competencias: Instrumento que sirve como maqueta de
referencia, donde se establecen las tres reas de Competencia, sus modulos
asociados y las actividades sugeridas, a modo de ser utilizado en el registro

de la Bitacora de Encuentros. (véase en anexos, pag. 89)

Es importante sefialar que, al ser un proceso flexible, el itinerario establecido en un
comienzo puede tener variaciones de acuerdo a las necesidades y/o cambios del
contexto de la persona, sus motivaciones y/o su proceso de tratamiento. Estos cambios
deberan ser incluidos y considerados en el Plan de Vida Laboral, y en el resumen de
sesion detallar motivos y aspectos mas particulares del cambio.

Con el propésito de visualizar los avances y logros alcanzados por la persona
usuaria, es necesario realizar una evaluacion de egreso, para conocer los resultados del
proceso de orientacion que la persona ha desarrollado y precisar si ha alcanzado las
metas propuestas en el itinerario para obtener empleo. Este proceso sera la guia para
iniciar el proceso de cierre o egreso. (SENDA-EMPLEA, 2016, pags. 18-19)

5.4.5. Egreso

Etapa referida a evaluar los logros obtenidos durante el tiempo en que la persona ha
permanecido en el dispositivo. Dicha evaluacion dard cuenta de los recursos
desarrollados y los que aun quedaron por desarrollar, y constituiran un desafio para la

persona, durante su vida laboral.

El egreso de la persona puede ser realizado en cualquier etapa del proceso de
intervencion desde la firma de consentimiento, si es el deseo de la persona, o también

si el equipo OSL asi lo considera pertinente.

Se debe propiciar que no pasen mas de quince dias sin comunicacion directa con la

persona (exceptuando en circunstancias especificas).

Las causales del egreso podran ser diversas. Sin embargo, para efectos de la
metodologia de orientacion sociolaboral, se clasifican en las siguientes categorias:
(SENDA-EMPLEA, 2016, pags. 19-21)

5.4.5.1.Cumplimiento de Objetivo:
Debe considerarse como egreso por cumplimiento de objetivos los siguientes casos:

Cuando él o la participante ha realizado la mayor parte de lo comprometido en su
PVL (mayor al 50%) y con ello ha iniciado un proceso de busqueda laboral, y/o se
encuentra trabajando en cualquiera de las lineas, dependiente o independiente.
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Cuando él o la participante que egresa ha iniciado un proceso de capacitacion y/o
nivelacion de estudios, que sea significativo para él o ella y que consecuentemente

mejore sus niveles de empleabilidad.

En ambos casos, el proceso de intervencion debe haber tenido al menos siete
sesiones, ya sea individuales o grupales, y al menos un mddulo por area de
competencia. Se debe informar de la decision al centro de tratamiento que hizo la

referencia.
5.4.5.2.Fallecimiento.

5.4.5.3.Administrativo:
Este egreso debe realizarse en los siguientes casos:
a) Cuando el preparador/a evalla que la persona que se encuentra en proceso
de OSL, no tiene motivacion real para la busqueda de empleo.
b) Por incumplimiento grave de las normas OSL (el participante incurre en
actitudes inapropiadas como violencia fisica y/o psicolégica al profesional o

a alguien del equipo, u otras).
5.4.5.4.Acuerdo Mutuo:

Acuerdo adoptado entre la persona que participa del programay el/la preparador/a
sociolaboral a fin de culminar con el proceso de orientacion sociolaboral. Este egreso

debe realizarse en los siguientes casos:

a) El proceso de orientacion OSL no se ajusta a las necesidades que la persona
requiere en aquel momento; y

b) Durante el transcurso del proceso OSL, él o la participante modifica los
objetivos propuestos inicialmente en su PVL, requiriendo ayuda o apoyo
distinto al ofrecido por el dispositivo. El/la preparador/a sociolaboral debe
gestionar, en la medida de lo posible y si la persona lo requiere, la

vinculacion a otra red u programa tanto dentro como fuera de la Fundacion.
5.4.5.5.Abandono.

Este egreso debe realizarse en los casos donde el participante decide no seguir

participando en OSL por diferentes motivos, por ejemplo:

a) Viaje que le impide acercarse o tener encuentros presenciales con el/la
preparador/a socio laboral.
b) Descompensacion y/o recaida en su proceso de tratamiento que le impida

realizar las actividades de OSL de manera satisfactoria.
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c) Dificultad familiar y/o de su grupo significativo que le impida tener
encuentros presenciales con el/la preparador/a y continuar con las
actividades ya propuestas en el PVL.

d) Pérdida de contacto con la persona por 30 dias (un mes), habiendo realizado
los contactos sugeridos en los lineamientos

Se debe informar de la decision al centro de tratamiento que hizo la referencia.
5.5. Calidad en la orientacion sociolaboral.

En adicion a lo sefialado anteriormente, el programa de orientacion sociolaboral al
ser una entidad de caracter social centrada en la persona busca entregar un servicio de
calidad a fin de propender la integracion social para las y los participantes del
dispositivo.

En términos generales se entiende por calidad el “grado en que un conjunto de
caracteristicas inherentes a un producto o servicio cumple con unos requisitos
previamente establecidos o con unas necesidades y expectativas previas a su consumo.
(Doc. ONGs con calidad). Cuando se habla de calidad en los servicios de insercion
laboral, a diferencia de la calidad en la produccion de bienes y productos en la que el
resultado final depende basicamente de quien realiza el proceso, el resultado final no
depende basicamente de quien realiza el servicio, sino también del grado de
compromiso, de la participacion, de las reacciones y del comportamiento final de la
persona cuando lo recibe. La calidad es un aspecto que los participantes esperan de los
servicios. Las personas no aceptan cualquier servicio y exigen ciertos niveles de
calidad. Esta actitud de exigencia, no sélo se da en el ambito del comercio o del
consumo, sino también en el de los servicios sociales. En este sentido, la gestion con
calidad en los servicios a las personas destaca este derecho de toda persona a ser

atendida con un trato excelente y con una intervencion de calidad.

La gestion de la calidad del proceso de acompafiamiento a la orientacion laboral
integra varias dimensiones (eficacia, eficiencia, accesibilidad, adecuacion, fiabilidad y
efectividad), que corresponden al grado de importancia o significacién que las
entidades dan a las diferentes fases que constituyen los procesos clave de la orientacion.
(InserQual, 2019, pags. 12-19)

a) Eficacia: Es el grado con el que se consigue el efecto deseado, grado con el
que se cumplen los objetivos marcados.

b) Eficiencia: Grado con el que se consigue obtener el mas alto nivel de calidad
posible con unos recursos determinados. Relaciona los resultados con los
costes generados. La aplicacion del maximo ndmero de atenciones
(comparables entre si) por unidad de recursos (materiales, humanos,
financieros). La eficiencia incluye aspectos como el uso adecuado de

recursos, la sostenibilidad del sistema, entre otros.
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c) Efectividad: Grado con que el servicio consigue una mejora del nivel en la
atencion del usuario/cliente o de la poblacion, en condiciones de aplicacion
reales. Capacidad de una prestacion para resolver la necesidad de la
demanda.

d) Accesibilidad: Facilidad con que los servicios pueden ser obtenidos por la
poblacion, en relacion a dificultades organizativas, econémicas, culturales,
de distancia... posibilidad de que un consumidor obtenga los servicios que
necesita en el momento y en el lugar que los necesita, con suficiente cantidad
y a un coste razonable.

e) Adecuacion: Grado con el que un determinado servicio corresponde a su
objetivo.

f) Fiabilidad: Actuacion profesional que permite analizar subjetivamente que
no estamos cometiendo errores, retraso, desvalorizando internamente la resta
de profesionales que intervienen en la atencion.

6. Evaluacion.

6.1. Conceptos y alcances.

El concepto de evaluacion no es un término univoco, pues sus significaciones
variaran dependiendo de la disciplina en las que se utilice. De acuerdo a lo anterior, se

mencionaran algunas concepciones aplicadas en las disciplinas de las ciencias sociales.

La investigacion en evaluacion es una empresa racional, que examina los efectos de
las politicas (<<policies>>) y los programas de sus poblaciones objeto (<<targerts>>)
(individuos, grupos, instituciones y comunidades) en términos de los fines que intentan
alcanzar. Por métodos objetivos y sistematicos la evaluacién mide la extension con la
que dichos fines son alcanzados y observan los factores asociados con el éxito o el
fracaso de sus resultados se supone que aportando “hechos”, la evaluacion ayuda a la
toma de decisiones para la eleccion inteligente entre cursos de accion. Los datos
precisos y no sesgado sobre las consecuencias de los programas mejoraran dicha toma
de decisiones (C. H. Weiss, 1970). (Aguilar Idafiez & Ander-Egg, 1994, pag. 17)

La evaluacion es una forma de investigacion social aplicada, sistematica, planificada
y dirigida; encaminada a identificar, obtener y proporcionar de manera valida y fiable,
datos e informacién suficiente y relevante, en que apoyar un juicio acerca del mérito y
el valor de los diferentes componentes de un programa (tanto en la fase diagnostico,
programacion o ejecucion), o de un conjunto de actividades especificas que se realizan,
han realizado o realizaran, con el propdsito de producir efectos y resultados concretos;
comprobando la extension y el grado en que dichos logros se han dado, de forma tal,
que sirva de base o guia para una toma de decisiones racional e inteligente entre cursos

de accién, o para solucionar problemas y promover el conocimiento y la comprension
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de los factores asociados al éxito o fracaso de sus resultados. (Aguilar Id&fiez & Ander-
Egg, 1994, pag. 18)

La investigacion evaluativa es definida como “un tipo de investigacion que analiza
la estructura, el funcionamiento y los resultados de un programa con el fin de
proporcionar informacion de la cual se deriven criterios utiles para la toma de

decisiones en relacion con su administracion y desarrollo”. (Briones, 2006, pag. 13)

Las acepciones sefialadas precedentemente, sirven de ruta orientadora para el
proceso de la presente investigacion. Sin perjuicio de lo anterior, el equipo evaluador
utilizaré preferentemente el concepto acufiado por el autor Guillermo Briones, puesto

que se adapta de mejor manera a las particularidades del estudio a realizar.
6.2. Investigacion evaluativa.

La investigacion evaluativa es definida como “un tipo de investigacion que analiza
la estructura, el funcionamiento y los resultados de un programa con el fin de
proporcionar informacion de la cual se deriven criterios Utiles para la toma de

decisiones en relacion con su administracion y desarrollo”. (Briones, 2006, pag.13)

La investigacion evaluativa, es una construccion de orden préactico, consistente en
la descripcién de una situacion que se evalla como conflictiva y que puede ser
mejorada. (Padrén, 2006) (Fernandéz Arancibia, Fernandez Delgadillo, & Gunther
Reyes, 2017)

Carol Weiss define que el objeto de la investigacion evaluativa “es medir los efectos
de un programa por comparacion a las metas que se propuso alcanzar, a fin de
contribuir a la toma de decisiones subsiguiente acerca del programa y para mejorar la
programacion futura. En esta definicidén hay cuatro rasgos primordiales: la expresion
“medir los efectos” hace referencia a la metodologia de investigacion que se emplea.
La expresion “los efectos” hace hincapié en los resultados del programa y no en su
eficiencia, honestidad, moral o respecto a reglas o normas” (Weiss,1990). (Fernandéz

Arancibia, Fernandez Delgadillo, & Gunther Reyes, 2017).

Para efectos del presente estudio el equipo evaluador utilizara la acepcion sefialada
por el autor Guillermo Briones, pues se adapta de manera pertinente a la investigacion

evaluativa a realizar.
6.3. Principios inherentes de la evaluacion.

La evaluacion se sustenta en los siguientes principios: (Fernandéz Arancibia,
Fernandez Delgadillo, & Gunther Reyes, 2017, pag. 60)
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1. Validez. La evaluacion es capaz de revelar de una forma demostrable y
controlable, aquello que trata de evaluar. Se estima con toda realidad aquello
que se quiere comprobar y excluye todo tipo de distorsiones sistematicas.

2. Confiabilidad o fiabilidad. Se refiere al esfuerzo del evaluador para asegurar
la pertinencia y permanencia tanto del procedimiento como de las estrategias
y métodos utilizados para evaluar el programa.

3. Practicidad. Se pretende que la evaluacion pueda lograrse con los
procedimientos mas practicos y sencillos. La practicidad de una evaluacion
se relaciona con la pertinencia del modelo de evaluacion utilizado y los
objetivos de la investigacion.

4. Oportunidad. Se espera que la evaluacidn se realice con plena aceptacion de
los responsables politicos, técnicos y administrativos. Ademas de que esta
sea realizada en un momento en que sea posible introducir modificaciones

en el proceso de desarrollo de un programa.

Sin perjuicio de lo ya mencionado, el equipo evaluador y en base a lo sefialado por
la académica y directora de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de
Valparaiso, Elena Salum Alvarado (2018), es pertinente agregar a estos, el principio de

la comunicabilidad de la evaluacién a la audiencia.
6.4. Propositos de la evaluacion.

El proposito principal de la evaluacién es proporcionar criterios para la toma de
decisiones en relacion con la estructura, el funcionamiento y el desarrollo del programa
(...) Los propositos de la evaluacion suelen ser, en la practica, de muy diferente indole
e importancia. A veces, tales propoésitos resultan dificiles de resolver en un solo estudio,
pero de todas maneras es necesario tenerlos en cuenta para priorizarlos o tomar
indicaciones de los problemas que se relacionan con las necesidades que hayan podido
ser explicitadas. (Briones, 1985, pags. 8-9)

De acuerdo a lo sefialado precedentemente, se ilustran los siguientes propdsitos a
alcanzar en la investigacion:

1. Mejorar la efectividad cuantitativa del programa, es decir, el logro de sus
objetivos.

2. Mejorar la calidad de los resultados, o sea la efectividad cualitativa del
programa.

3. Someter a verificacion la teoria o hipotesis que relaciona los componentes
del programa con los resultados buscados.

4. Modificar la estructura, el funcionamiento y la metodologia del programa.

5. Tratar de cumplir, si es pertinente, las expectativas de la poblacion objeto
del programa (sobre su funcionamiento, recursos, objetivos, etcétera).

6. Controlar la aparicion de posibles préacticas o resultados no deseados.
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No obstante, lo anterior, el propésito fundamental de la presente evaluacion es

proporcionar los resultados de la implementacion del programa OSL a Fundacion

Emplea, institucion patrocinante, y Senda quienes se constituyen como principal

audiencia de la investigacion a fin de orientar la toma de decisiones.

6.5.Componentes de la evaluacion.

Existen tres componentes de la evaluacion, los cuales son presentados a

continuacion (Salum Alvarado, 2018):

Obijeto: la politica, programa o proyecto sobre el cual se emite un juicio de
valor.

Referente: el criterio o patron de deseabilidad contra el que se compara el
objeto de la evaluacion.

Estrategia: procedimiento sistematico mediante el cual se recolecta y analiza

la informacion.

6.6.Tipologias de evaluacion.

No todas las evaluaciones son iguales, estableciéndose asi diferencias entre ellas

segun variados criterios, entre los cuales podemos encontrar:

6.6.1. Segun alcance de la evaluacion:

a)

b)

Exploratoria: Segun lo planteado por los autores Sampieri, Fernandez y
Baptista (1197) los estudios exploratorios se efectdan, normalmente, cuando
el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado
0 que no ha sido abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura
reveld que Unicamente hay guias no investigadas e ideas vagamente
relacionadas con el problema de estudio (pag. 70).

Descriptiva: Segun lo planteado por los autores Sampieri, Fernandez y
Baptista (1997) los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, -comunidades o cualquier otro fendmeno
gue sea sometido a andlisis (Dankhe, 1986). Miden y evallan diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno o fenémenos a
investigar (pags. 70-71).

Explicativa: Segun lo planteado por el autor Briones (1985): “cualesquiera
sea la naturaleza de los resultados de un programa, ya se trate de “éxitos” o
de “fracasos”, el evaluador debe buscar los factores explicativos que

condujeron a una situacion final (...)” (p.18).

De acuerdo a lo expuesto precedentemente, la presente investigacion evaluativa es

de tipo descriptiva.
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6.6.2. Segun momento de la evaluacion:

a)

b)

Primer momento-evaluacion ex ante: Se realiza previo al comienzo de la
politica, programa o proyecto considerando factores anticipados en el
proceso decisorio. Tiene por finalidad proporcionar criterios racionales para
decidir si el proyecto se implementa o no. Permite indagar respecto a las
siguientes dimensiones; viabilidad; trascendencia social; coherencia interna
y pertinencia (Salum Alvarado, 2018).

Segundo momento-evaluacion durante o concurrente: Es aquella que se
realiza durante la ejecucion de una politica, programa o proyecto, la cual
permite indagar respecto a la eficacia, eficiencia y productividad (Salum
Alvarado, 2018).

Evaluacidn ex post: Segun lo sefialado por la académica Elena Salum (2018)
es aquella evaluacién que se realiza al finalizar la ejecucién de una
intervencion y examina a partir de la situacion inicial los cambios que se
generaron a lo largo de su implementacion. Esta evaluacidn pone a prueba
la politica, programa o proyecto en su totalidad. Puede valorar productos,
efectos e impactos (Salum Alvarado, 2018) . Por su parte, los autores Ander-
Egg y Aguilar se trata de una forma de evaluacion de resultados que provee
informacidn sobre la ejecucidn, funcionamiento y resultados o efectos de un
programa. De ordinario se realiza para evaluar cuanto y como se ha
cambiado la “situacion inicial”, o cudnto se ha logrado o alcanzado la
“situacion objetivo”, segin lo que se tome como punto de referencia.

(Aguilar Idafez & Ander-Egg, 1994, pag. 29).

La presente evaluacion sera de caracter durante o concurrente, focalizandose en los

resultados de la implementacién de la metodologia del Programa de Orientacion

Sociolaboral.

6.6.3. Segun procedencia del equipo evaluador:

a) Interna: Es aquella realizada por personas pertenecientes a la institucion u

b)

organizacion ejecutora del programa o proyecto. Puede ser realizada por una

persona o por un equipo interdisciplinario. La informacion producida permite

tomar decisiones para alcanzar los objetivos propuestos o para cambiar

situaciones (Mesen, 1993, pag. 22).

Externa: En concordancia a lo expuesto por los autores Aguilar y Ander-Egg

(1994), es aquella en la que recurre un equipo evaluador que no pertenece, ni

esta vinculado (directa e indirectamente) a la institucion ejecutora del programa

(pag. 29).
¢) Mixta: Se combinan las dos formas expuestas anteriormente.
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d) Autoevaluacion: La evaluacion es realizada por los responsables directos de los
proyectos. Pretende una reflexion critica sobre la realidad en que se actua. Toda
actividad cotidiana que se ejecute debe contemplar la accién evaluativa. La
Autoevaluacion debe ser de caracter permanente. Tiene como objetivo hacer
explicito el proceso que se desarrolla en la institucion y con los beneficiarios o
participantes. Pretende determinar los logros y obstaculos, pero también como
se llego a esos logros y obstaculos (Mesen, 1993, pag. 22).

e) Participativa: Es la evaluacion en la que participan los destinatarios de los
proyectos. Algunos autores la denominan investigacion interactiva o iluminista.
Segln Pichardo, este tipo de evaluacion solo puede realizarse cuando los
destinatarios han participado en las diferentes etapas del proyecto evaluado, de
lo contrario la evaluacion asume un caracter simbélico o corre el riesgo de
utilizar a los destinatarios como fuente de legitimacion del trabajo realizado
(Pichardo: 1991) (Mesen, 1993, pags. 22-23).

El presente estudio sera de caracter externo, dado que el equipo evaluador no

pertenece al Programa Orientacion Sociolaboral de Fundacion Emplea.
6.6.4. Segun las funciones que cumple la evaluacién

a) Formativa: Es aquella que centra su intervencion en los procesos de mejora,
incidiendo desde el inicio en ellos. (Salum Alvarado, 2018)

b) Sumativa: Es aquella que se centra en el término y resultado de la
intervencion. Consiste en la emisiéon de juicios sobre el programa y la
justificacion de este. Su propdsito es certificar la utilidad de un programa,
estableciendo y verificando el alcance de los objetivos y metas propuestas
(Salum Alvarado, 2018)

La presente investigacion evaluativa sera de caracter sumativa.
6.6.5. Segun enfoque metodoldgico de la evaluacién:

a) Enfoque cuantitativo: Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) sostienen que
en este enfoque los planteamientos a investigar son especificos y delimitados
desde el inicio de un estudio. Ademas, las hipotesis se establecen
previamente, esto es, antes de recolectar y analizar los datos (...) la
investigacion cuantitativa debe ser lo mas “objetiva" posible, evitando que
afecten las tendencias del investigador u otras personas (...) La meta
principal de los estudios cuantitativos es la construccion y la demostracion
de teorias (...) Esta investigacion ofrece la posibilidad de generalizar los
resultados mas ampliamente, otorgando control sobre los fendmenos y un

punto de vista de conteo y magnitudes de éstos (pags. 29-30).
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b) Enfoque cualitativo: Referido como investigacion naturalista,

fenomenoldgica, interpretativa o etnogréfica, es una especie de “paraguas”,
en el cual se incluye una variedad de concepciones, visiones, técnicas y
estudios no cuantitativos (...) Se utiliza en primer lugar para descubrir y
refinar preguntas de investigacion (...) En la busqueda cualitativa, en lugar
de iniciar con una teoria particular y luego “voltear” al mundo empirico para
confirmar si la teoria es apoyada por los hechos, el investigador comienza
examinando el mundo social y en este proceso desarrolla: una teoria
“consistente” con lo que observa que ocurre —con frecuencia denominada
“teoria fundamentada” (...) En la mayoria de los estudios cualitativos no se
prueban hipdtesis, estas se generan durante el proceso y van refindndose
conforme se recaban mas datos o son un resultado del estudio. El enfoque se
basa en métodos de recoleccion de los datos no estandarizados. No se efectua
una medicion numérica, por lo tanto, el analisis no es estadistico. La
recoleccion de los datos consiste en obtener las perspectivas, y puntos de
vista de los participantes (...) El proceso de indagacion cualitativa es flexible
y se mueve entre los eventos y su interpretacion, entre las respuestas y el
desarrollo de la teoria. Su propoésito consiste en “reconstruir” la realidad tal
y como la observan los actores de un sistema social previamente definido, A
menudo se llama “holistico”, porque se precia de considerar el “todo”, sin
reducirlo al estudio de sus partes. (Sampieri, Collado, & Lucio, 2006, pag.
30)

Mixto: Los métodos de investigacion mixta son la integracion sistematica de
los métodos cuantitativos y cualitativos en un solo estudio con el fin de
obtener una “fotografia” mas completa del fenémeno. Estos pueden ser
conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y cualitativa
conserven sus estructuras y procedimientos originales. Alternativamente,
estos métodos pueden ser adaptados, alterados o sintetizados para efectuar
la investigacion y lidiar con los costos del estudio. (Sampieri, Collado, &
Lucio, 2006)

En funcion del presente proyecto de titulo, el estudio evaluativo sera de caracter

6.7.Modelos de Evaluacion.

Un modelo de evaluacion es definido como; “esquema o disefio general que
caracteriza la forma de la investigacidn evaluativa que ha de realizarse, las técnicas o
procedimientos para la recoleccion y analisis de la informacién, el conocimiento final
que se desea obtener y los usuarios principales de los resultados del estudio”. (Briones,

2006, p.31).
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Los modelos de evaluacion se pueden clasificar en:

a) Modelos analiticos. Estan relacionados con paradigmas epistemoldgicos
explicativos y, a través de ello, con posiciones realistas y objetivistas. En la
evaluacion, al igual que en otro tipo de investigaciones, la finalidad de
conocimiento consiste en proporcionar explicaciones de modalidades de
funcionamiento del programa y sus resultados (positivos 0 negativos) en
termino de alguna teoria o mediante la apelacion de factores causales de
diversa naturaleza (estructurales, demogréaficos, motivacionales, etc.) (...)
Tienden a privilegiar el uso de informacion cuantitativa o cuantificable, sin
excluir necesariamente el uso de informacién cualitativa (Guillermo, 2006,
pags. 30-31). Los modelos analiticos propuestos por el autor Briones y otros
autores son, Modelo CIPP (Contextos-Insumos-Procesos-Productos),
Modelo de Referentes Especificos y el Modelo de Utilizacion Focalizada.

b) Modelos globales. Se basan en paradigmas interpretativos 0 comprensivos,
de tal modo que la tarea final de la evaluacidn cosiste en establecer el
significado de las acciones y actividades que se desarrollan dentro del
programa. Su enfoque es global, holistico, sin referencia a factores causales
ni a variables particulares que pudieran ser sometidos a tratamiento
estadistico (...) Se relacionan con posiciones subjetivistas o idealistas.
(Guillermo, 2006, pags. 30-31). Los modelos globales propuestos por el
autor Briones y otros autores son, Evaluacion lluminativa y la Evaluacion

Participativa.

Los modelos, ya sean analiticos o globales pueden ser utilizados en diferentes
tipologias de evaluaciones. Para efectos del presente proyecto de titulo, el equipo
evaluador, en funcion de las caracteristicas y particularidades propias de la presente
investigacion evaluativa, decide utilizar el modelo analitico correspondiente al Modelo

de Referentes Especificos.
6.8.Modelo de Referentes Especificos

Es un esquema propuesto por Guillermo Briones (2006) que, apoyados en las
caracteristicas generales de los programas destinados a alcanzar ciertos resultados,
proporciona diversas orientaciones para la evaluacion de componentes especificos de
un programa determinado, sea en el campo de la educacién, salud, etc. La naturaleza
basica del Modelo de Referentes Especificos queda expresada en el concepto de
evaluacion que se utiliza, segun el cual dicho proceso es: “...un tipo de investigacion
que analiza el contexto, los objetivos, los recursos, el funcionamiento, la poblacion y
los resultados de un programa con el fin de proporcionar informacion de la cual se
puedan derivar criterios Utiles para la toma de decisiones en diversos niveles del

programa (p.35).”
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El esquema comienza por distinguir los principales referentes de la evaluacion: el
contexto en el cual se desarrolla el programa, sus objetivos, etcétera. Tales referentes
generales constituyen los focos de la evaluacion. La investigacion evaluativa puede
segun las necesidades de informacion referirse a todos y a cada uno de dichos focos o
a algunos de ellos en particular. Las necesidades de informacion para la toma de
decisiones pueden estar en relacion con prop6sitos como los siguientes: a) mejorar la
efectividad cuantitativa del programa; b)mejorar la calidad de los resultados;
c)aumentar la eficiencia; d)redefinir poblacion-objeto; e) tratar de adecuar los objetivos
del programa a las expectativas de la poblacion-objeto; f) controlar, en la medida de lo
posible la intervencion de factores que dificultan la marcha y el logro de los resultados
del programa y finalmente, g) someter a verificacion la teoria o hipotesis que relaciona

los componentes del programa con los resultados buscados.

En cualquiera de las situaciones anteriores 0 en otras que apunten a propositos
diferentes, la eleccion del o de los focos de evaluacion corresponde una formula
participativa en la cual intervienen los administradores del programa, la poblacion
objeto o representantes autorizados de ellas y los evaluadores. Cuando es del caso,

deben atenderse las necesidades de informacion de la agencia que financia el programa.

Es una investigacion aplicada y sus focos u objetivos de evaluacién son los

siguientes:

a) Evaluacion de Contextos: Desde luego, el termino contexto se refiere de
manera general al ambiente fisico, econémico, social y politico en el cual se
desarrolla el programa, pero su delimitacion en cada una de dichas
dimensiones no siempre es clara y ni facil de realizar. ElI enfoque
comunmente utilizado para hacer una evaluacién del contexto consiste en
comparar los objetivos del programa con las necesidades sentidas de la
poblacion.

b) Evaluacion de los Objetivos: Los objetivos de un programa son las
situaciones o estado deseables de alcanzar en los usuarios del programa,
mediante los recursos y procedimientos que se estima adecuados. En su
evaluacion pueden considerarse caracteristicas o variables como las
siguientes: a) claridad, b) adecuacion con las necesidades de la poblacién, c)
adecuacion a las caracteristicas de la poblacion, d) vigencia, e) conflicto o
incompatibilidad de los objetivos, f) secuencia, g) jerarquia, h) tiempo de
logro y i) cuantificacion.

c) Evaluacion de Recursos: Los recursos o insumos de un programa estan
constituidos por el personal directivo, el administrativo, el personal técnico
y los recursos financieros y fisicos. De cada uno de ellos se pueden destacar

caracteristicas necesarias para la evaluacion.
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d) Evaluacion de Funcionamiento: Para la evaluacion del funcionamiento se

f)

entienden todos los procesos que se desarrollan en el programa. Tales
procesos pueden agruparse en dos grandes categorias: procesos relacionados
con el desarrollo del programa; y procesos destinados a producir los cambios
preanunciados en los objetivos del programa.

Evaluacion de la Poblacion: En primer lugar, debera establecerse si se trata
de una poblacion objeto directa o bien de una poblacion instrumental. Luego,
se podrian describir caracteristicas como las siguientes: demogréficas,
motivaciones, expectativas, creencias, etcétera.

Evaluacion de Resultados: En sentido general, los resultados de un programa
son los cambios o0 modificaciones que produce en la poblacion-objeto o/y en
el contexto fisico-social en el cual se ubica. Lo normal es que los resultados
si se producen estén previstos en los objetivos. Sin embargo, hay resultados
no previstos (positivos o negativos) cuya determinacion debe ser una tarea
de especial importancia en la evaluacion.

De manera principal la evaluacién de resultados se refiere a: si el programa
produjo o no los cambios buscados; el nivel o magnitud de los cambios
producidos en la poblacion, considerada globalmente o en subgrupos; la
calidad de los cambios producidos, vale decir la variedad de las
modificaciones logradas; la aparicion de resultados no previstos; los efectos
0 consecuencias derivadas del logro de los objetivos del programa, cuya
evaluacion suele denominarse evaluacion de repercusiones.

La determinacion de los resultados cualquiera que sea los procedimientos
que se utilicen debe tener presente que una modificacion de la poblacion-
objeto tiene fundamentalmente tres fuentes principales: a) el efecto de la
estrategia del programa; b) las influencias de factores ajenos del programa;
y ¢) los errores provenientes de las fuentes de los datos, respuestas sesgadas,
baja confiabilidad de los instrumentos, eleccién de informantes que no sean

representativos, etcétera.

Este modelo utiliza tres criterios de valoracion; efectividad, eficacia y eficiencia.

El Modelo de Referentes Especificos se orienta, en términos epistemolégicos, por
alguno de los diversos tipos de paradigmas explicativos y busca, consecuentemente,
encontrar relaciones o interpretaciones de los resultados obtenidos mediante el
programa evaluado sea que tales resultados se acerquen o no a los objetivos

perseguidos.

De manera general el anélisis establece relaciones entre caracteristicas de los
diversos componentes del programa y los resultados, expresado en términos

cuantitativos o cualitativos. Debe recordarse que, si bien el modelo tiende a privilegiar
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el uso de informacion cuantitativa, especialmente para relacionar caracteristicas de los
objetos del programa con los resultados; la informacion cualitativa contribuye de
manera sustantiva a conferir a la evaluacion el necesario “anclaje” en la realidad social
propia del programa, como también a comprender mejor la actuacion de factores que
explican el éxito o fracaso del mismo (...) En algunas situaciones, la evaluacion puede
dirigirse a unos pocos objetos, pero en otras a todo lo que comprende el modelo. De
igual manera, la informacion recabada puede ser cualitativa y cuantitativa. En algunos
casos la evaluacion es de caracter descriptivo o bien puede dar explicaciones tanto de
la forma y niveles de funcionamiento, de las reacciones de los usuarios, de los niveles

de logro de los objetivos, de su calidad, etcétera (Guillermo, 2006, pags. 36-46).

CAPITULO TERCERO

Marco metodoldgico
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Introduccion.

El presente capitulo tiene por finalidad la construccion de un marco metodoldgico
que sostenga la investigacion del objeto de estudio, abordando las diferentes etapas
tedricas y operativas que son necesarias para el adecuado funcionamiento del método
cientifico en el estudio de la realidad social y cuya inclusién en el proceso investigativo
es fundamental para el acercamiento concreto a las dimensiones medibles y/o

valorables de los hechos sociales.

Para efectos del presente estudio, que se ha de llevar a cabo con la poblacién
intervenida en el Programa de Orientacién Sociolaboral, implementado en el CTA-
CPV, durante los afios 2016-2018, se selecciond para la construccion del disefio
metodoldgico un enfoque de investigacion mixto, por lo que las siguientes
formulaciones, explicaciones, justificaciones y construcciones se realizan desde esa

perspectiva de investigacion.

De este modo el siguiente diseio metodoldgico entrega el planteamiento y
formulacién del problema de investigacion, preguntas de investigacién, sistema de
objetivos, enfoque de investigacion, tipo de investigacion, disefio de investigacion,
universo, técnicas de recoleccion de datos, unidad de anélisis, plan de analisis, y

definicion de operacionalizacion y categorizacion de las variables.
1. Formulacion del problema a investigar

El presente Proyecto de Titulo se contextualiza institucionalmente en Fundacién

Emplea, especificamente en el Programa de Orientacion Sociolaboral (OSL), el cual
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ha sido ejecutado desde el afio 2016 en el Centro de Tratamiento de Adicciones (CTA)

del Complejo Penitenciario de Valparaiso.

Este documento se sustenta en la politica de Integracion Social del Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
(SENDA), que ha desarrollado e implementado un sistema integral de recuperacion
que no queda supeditado tan solo al proceso terapéutico, sino que también entrega los
apoyos necesarios en las diferentes etapas del proceso de recuperacion, que favorecen

y/o aseguran una efectiva y plena integracion.

Por ende, el area de Integracion Social de Senda, promueve que estas personas
logren desarrollar habilidades y competencias relevantes dentro de cada dimension del
capital de recuperacion, constituyéndose asi el programa OSL como un dispositivo
complementario al proceso de recuperacion que se focaliza en el fortalecimiento de
competencias y habilidades personales, sociales y laborales de personas con consumo
problemético de sustancias, entendiendo que este Gltimo y/o el desarrollo de
capacidades disfuncionales, son los factores que limitan una efectiva integracion social.
(SENDA-EMPLEA, 2016, pag. 1)

La problemética radica en el desconocimiento de los resultados de la
implementacién de la metodologia del Programa de Orientacion Sociolaboral (OSL)
ejecutado en el Centro de Tratamiento de Adicciones (CTA) del Complejo
Penitenciario de Valparaiso, ya que desde su implementacién en el afio 2016 no se ha
realizado evaluacion alguna por parte de la institucion, impidiendo verificar las
modificaciones en las competencias y habilidades personales, sociales y laborales de

los participantes egresados del CTA-CPV.

En cuanto a las consideraciones expuestas con anterioridad, el equipo evaluador

configura la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cudles son los resultados de la implementacion de la metodologia del Programa de
Orientacion Sociolaboral (OSL), Fundacion Emplea, respecto a la modificacion de las
competencias y habilidades personales, sociales y laborales de los participantes
egresados del OSL, pertenecientes al Centro de Tratamiento de Adicciones (CTA) del
Complejo Penitenciario de Valparaiso (CPV), entre los afios 2016-2018?

2. Fundamentacion del problema a investigar.

El problema a estudiar encuentra justificacion en la actual ausencia de evaluaciones
del Programa de Orientacion Sociolaboral. Es pertinente sefialar que, si bien el
dispositivo entrega de manera semestral y anual a Senda y Fundacion Emplea informes
de autoevaluacion referidos a antecedentes de distribucion por género, nivel de

escolaridad, antecedentes de salud, antecedentes laborales y de ingresos, habitabilidad,
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entre otros, de las y los participantes atendidos en los diversos Centros de Tratamiento
de Adicciones de la Region de Valparaiso, desde la implementacion del programa no
se ha realizado evaluacion alguna y tampoco existen informes que den cuenta de
antecedentes focalizados en la poblacion del CTA-CPV, pues los participantes se
encuentran inmersos en un contexto fisico y social diferente. De acuerdo a lo expuesto
anteriormente, resulta indispensable la realizacion de una investigacion evaluativa que
dé cuenta del proceso, resultado e impacto del programa, sin embargo, por falta de
tiempo y recursos materiales, humanos y financieros el equipo evaluador decide
delimitar la evaluacion especificamente en el Centro de Tratamiento de Adicciones del
Complejo Penitenciario de Valparaiso entre los afios 2016-2018, focalizandose en los
resultados de la implementacién de la metodologia del programa OSL respecto a la
modificacion de las competencias y habilidades personales, sociales y laborales de los
participantes egresados del dispositivo. En adicion, la presente evaluacion favorecera
también a través de sus hallazgos, orientar y facilitar el proceso de toma de decisiones
del equipo profesional de la institucion patrocinante, en cuanto a mantener, modificar,
mejorar y/o ajustar el disefio, la metodologia y el proceso realizados por el dispositivo
en la actualidad, teniendo como fin altimo beneficiar a los participantes en su proceso
de integracion social, asi como también lo planteado por el autor Aguilar Idafiez y
Ander-Egg (1194) que, una investigacion evaluativa no puede limitarse a establecer
cuéles han sido los “éxitos” o “fracasos” de un programa, tiene que tratar de averiguar
por qué se han alcanzado ciertos logros y porque se han producido determinados
fracasos. Ello permitird, ademas, extraer ensefianzas de la evaluacion para otros
programas de similar naturaleza (pag. 49). Lo anterior, adquiere relevancia puesto que
los directivos de Fundacién Emplea en conjunto con Senda, se encuentran examinando
la posibilidad de implementar el programa piloto del OSL en otros Centros
Penitenciarios que posean Centros de Tratamientos de Adicciones.

3. Justificacion de la evaluacion.

a) Requerimiento de la institucion patrocinante. El estudio emana de la
solicitud del Coordinador del Programa de Orientacion Sociolaboral,
Fundacién Emplea, quien propone al equipo de estudiantes realizar su
Proyecto de Titulo en la institucién, a fin de conocer los resultados del
programa OSL luego de tres afios de su implementacion en el Centro de
Tratamiento de Adicciones del Complejo Penitenciario Valparaiso.

b) Interés del equipo evaluador. Si bien el presente estudio surge de la
propuesta realizada por la institucion patrocinante, las estudiantes desde el
primer momento responden de manera positiva al requerimiento
institucional, interesandose inmediatamente en la temética a abordar, puesto

que las evaluaciones a nivel nacional de programas, servicios, proyectos y
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planes son escasos, Yy a su vez necesarias y Utiles para la toma de decisiones
respecto a las politicas publicas.

c) Beneficios de la investigacion evaluativa. Los resultados obtenidos
permitiran favorecer y orientar la toma de decisiones del equipo profesional
de la institucion patrocinante, en cuanto a mantener, modificar, mejorar y/o
ajustar el disefio y proceso realizados por el dispositivo en la actualidad,
teniendo como proposito fundamental proporcionar prestaciones de calidad
a los usuarios, favoreciendo su proceso de integracion social. Asi mismo, la
posibilidad de implementar el programa en otros Centros Penitenciarios que
posean Centro de Tratamiento de Adicciones.

4. Disefio Metodoldgico

4.1. Preguntas de investigacion evaluativa

En funcién de lo expuesto en el apartado concerniente a la fundamentacion del
problema a investigar y de la informacién proporcionada por la institucion, el equipo
evaluador declara que no existe evaluacion previa del Programa OSL. Por consiguiente,

se establecen las siguientes preguntas de investigacion.

¢ Cudles son los resultados de la implementacion de la metodologia del Programa de
Orientacion Sociolaboral (OSL), Fundacion Emplea, respecto a la modificacion de las
competencias y habilidades personales, sociales y laborales de los participantes
egresados del OSL, pertenecientes al Centro de Tratamiento de Adicciones (CTA) del

Complejo Penitenciario de Valparaiso (CPV), entre los afios 2016-2018?

¢Existe nivel de logro de objetivos identificados en el Plan de Vida Laboral (PVL)
de los participantes egresados del OSL, pertenecientes al Centro de Tratamiento de
Adicciones (CTA) del Complejo Penitenciario de Valparaiso (CPV), entre los afios
2016-2018?

¢Existe nivel de adherencia al Plan de Vida Laboral (PVL) de los participantes
egresados del OSL, pertenecientes al Centro de Tratamiento de Adicciones (CTA) del

Complejo Penitenciario de Valparaiso (CPV), entre los afios 2016-2018?

¢Cuales son las perspectivas que tienen las/los preparadores/as sociolaborales del
dispositivo y los participantes egresados del OSL, pertenecientes al Centro de
Tratamiento de Adicciones (CTA) del Complejo Penitenciario de Valparaiso (CPV),
entre los afios 2016-2018, respecto a la calidad de la prestacion del servicio de la

Orientacién Sociolaboral?
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4.2. Objetivos de la investigacion evaluativa
4.2.1. Objetivo General:

Evaluar los resultados de la implementacion de la metodologia del Programa de
Orientacion Sociolaboral (OSL), Fundacion Emplea, respecto a la modificacion de las
competencias y habilidades personales, sociales y laborales de los participantes
egresados del OSL, pertenecientes al Centro de Tratamiento de Adicciones (CTA) del

Complejo Penitenciario de Valparaiso (CPV), entre los afios 2016-2018.
4.2.2. Objetivos especificos:

— Determinar el nivel de logro de objetivos identificados en el Plan de Vida
Laboral (PVL) de los participantes egresados del OSL, pertenecientes al
Centro de Tratamiento de Adicciones (CTA) del Complejo Penitenciario de
Valparaiso (CPV), entre los afios 2016-2018.

— Determinar el nivel de adherencia al Plan de Vida Laboral (PVL) de los
participantes egresados del OSL, pertenecientes al Centro de Tratamiento de
Adicciones (CTA) del Complejo Penitenciario de Valparaiso (CPV), entre
los afios 2016-2018.

— Analizar las perspectivas que tienen las/los preparadores/as sociolaborales
del dispositivo y los participantes egresados del OSL, pertenecientes al
Centro de Tratamiento de Adicciones (CTA) del Complejo Penitenciario de
Valparaiso (CPV), entre los afios 2016-2018, respecto a la calidad de la

prestacion del servicio de la orientacion sociolaboral.
4.3. Modelo de evaluacién de referentes especificos.

La presente investigacion evaluativa utiliza el modelo analitico, especificamente el
de Referentes Especificos. Cabe sefialar que lo referente al concepto, alcance y
clasificacion concerniente a los modelos de evaluacion se encuentran desarrollados en

el capitulo 11 del marco referencial.

El modelo de referentes especificos es un esquema propuesto por el autor Guillermo
Briones (2006), que, apoyados en las caracteristicas generales de los programas
destinados a alcanzar ciertos resultados, proporciona diversas orientaciones para la
evaluacion de componentes especificos de un programa determinado (...) La
naturaleza basica del modelo de referentes especificos queda expresada en el concepto
de evaluacion que se utiliza, segin el cual dicho proceso es un tipo de investigacion
que analiza el contexto, los objetivos, los recursos, el funcionamiento, la poblacion y
los resultados de un programa con el fin de proporcionar informacion de la cual se
puedan derivar criterios Utiles para la toma de decisiones en diversos niveles del
programa (pag.35).
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Segun el autor Guillermo Briones (2006), el Modelo de Referentes Especificos
permite evaluar de forma auténoma cada referente, pudiendo valorar uno o mas
componentes especificos... (pag.35). Para efectos de este estudio se evalla Unicamente
el foco de los resultados del Programa de Orientacion Sociolaboral (OSL). En adicion
a lo anterior y en concordancia a lo planteado por Briones (2006), “la eleccion del foco
de evaluacion puede ser determinada por los administradores del programa, la
poblacion objeto o representantes autorizados de ella y los evaluadores” (pag.36). Por
consiguiente, el equipo evaluador en conjunto con la institucion patrocinante
denominada audiencia decidieron evaluar Gnicamente el componente referido a los

resultados.

Por evaluacion de resultados se entendera que son cambios o modificaciones que
produce en la poblacidn-objeto o/y en el contexto fisico-social en el cual se ubica. Lo
normal es que los resultados —si se producen- estén previstos en los objetivos. Sin
embargo, hay resultados no previstos (positivos y negativos) cuya determinacion debe

ser una tarea de especial importancia en la evaluacion (Guillermo, 2006, pag. 42).
De manera principal, la evaluacion de resultados se refiere a:

a) Si el programa produjo o no los cambios buscados;

b) El nivel o magnitud de los cambios producidos en la poblacion, considerada
globalmente o en subgrupo;

c) La calidad de los cambios producidos, vale decir, la variedad de las
modificaciones logradas;

d) La aparicion de resultados no previstos;

e) Los efectos o consecuencias derivadas del logro de los objetivos del
programa, cuya evaluacion suele denominarse evaluacion de repercusiones
(Guillermo, 2006, pag. 42).

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, el presente estudio se centra en los primeros
cuatro objetivos de evaluacion de resultados, a fin de conocer los cambios generados
por el Programa OSL en la poblacion objeto. La informacion recabada, permite al
equipo evaluador su andlisis, interpretacion y posterior desarrollo de conclusiones

derivadas de los diversos hallazgos evidenciados en la investigacion.
4.4. Definicion del Disefio de Investigacion
4.4.1. Segun alcance de la evaluacion:

La investigacion es de caracter descriptiva. Segun lo planteado por los autores
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) los estudios descriptivos buscan especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,

procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir,
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Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo

no es indicar cdmo se relacionan éstas (pag. 80).

De acuerdo a lo expuesto precedentemente, la presente investigacion evaluativa es
de tipo descriptiva, puesto que busca recoger informacion y a su vez valorar los
resultados de la implementacion del programa OSL en el CTA-CPV, respecto a las
modificaciones de las competencias y habilidades personales, sociales y labores en los
participantes egresados entre los afios 2016-2018, y a traves de los hallazgos
descubiertos permita a su vez examinar la posibilidad de implementar el dispositivo en

otros Centros de Tratamientos en complejos penitenciarios.
4.4.2. Segun momento de evaluacion.

La evaluacién es de tipo durante; que es aquella que se realiza mientras se desarrolla el
proyecto. Tales evaluaciones buscan detectar posibles problemas de funcionamiento
con la finalidad de introducir las modificaciones que sean necesarias de tal modo que
se puedan lograr los objetivos del proyecto o programa. Es netamente una evaluacién

para la toma de decisiones.

4.4.3. Segun procedencia del equipo evaluador

En concordancia a lo expuesto por Maria Aguilar y Ezequiel Ander-Egg (1994), la
presente investigacion evaluativa es de caracter externa, en funcién de que recurren a
ella un equipo evaluador que no pertenece, ni esta vinculado (directa e indirectamente)
a la institucion ejecutora del Programa de Orientacién Sociolaboral (OSL) que se
evalla, sino que corresponde a estudiantes de la catedra de proyecto de titulo de la

carrera de Trabajo Social, Universidad de Valparaiso... (pag.31).
4.4.4. Segun las funciones que cumple la evaluacién

El estudio corresponde a una evaluacion sumativa, entendiéndola como aquella que
se centra en el término y resultado de la intervencién. Consiste en la emisién de juicios
sobre el programa y la justificacion de este. Su proposito es certificar la utilidad de un
programa, estableciendo y verificando el alcance de los objetivos y metas propuestas
(Salum Alvarado, 2018).

4.4.5. Segun enfoque metodoldgico de evaluacion

Las investigaciones se originan por ideas, sin importar qué tipo de paradigma
fundamente nuestro estudio ni el enfoque que habremos de seguir. Para iniciar una
investigacion siempre se necesita una idea (...) Las ideas constituyen el primer
acercamiento a la realidad objetiva (desde la perspectiva cuantitativa), a la realidad
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subjetiva (desde la perspectiva cualitativa) o a la realidad intersubjetiva (desde la 6ptica
mixta) que habra de investigarse. (Hernandez, Ferndndez & Baptista, 2006) ( Silva

Carvajal & Saavedra Torres, 2015).

Para efectos de la presente investigacion evaluativa se utiliza un modelo mixto,
recurriendo a técnicas de recoleccion y analisis de informacion desde las perspectivas
tanto cuantitativas como cualitativas. De acuerdo con lo expuesto precedentemente y
en concordancia a la literatura de las ciencias sociales, algunos autores definen el

método mixto de la siguiente manera:

Segln lo planteado por los autores Hernandez Sampieri y Mendoza (2008), los
métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos
de investigacion e implican la recoleccion y analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio. (pag. 534)

Por otro lado, Chen (2006) define los métodos de investigacion mixta como la
integracion sistematica de los métodos cuantitativos y cualitativos en un solo estudio
con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fenomeno (...) Estos pueden
ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y cualitativa
conserven sus estructuras y procedimientos originales; o bien, que dichos métodos
pueden ser adaptados, alterados o sintetizados para efectuar la investigacion y lidiar

con los costos del estudio (Metodologia de la Investigacion, 2014, pag. 534)

El enfoque mixto proporciona variadas perspectivas para ser utilizado durante el
desarrollo del proyecto de titulo, ya que como se ha mencionado anteriormente, la OSL
es un programa relativamente nuevo en el CTA-CPV, lo cual hace necesario
profundizar en la informacion recabada logrando también, obtener datos subjetivos en
la investigacion evaluativa. Por lo tanto, la decisién de hacer uso de este enfoque

investigativo posee respaldo en las siguientes premisas:

a) Lograr una perspectiva mas amplia y profunda de la evaluacion. Al tratarse
de la implementacion de un nuevo programa, es importante abarcar no solo
la parte valorable en los instrumentos cuantitativos, sino también, recabar
informacién subjetiva acerca de las perspectivas de los participantes y
preparadores/as sociolaborales referidas a la calidad de la prestacion del
servicio de la orientacion sociolaboral proporcionada por el programa.

b) Producir datos méas valiosos, variados e intersubjetivos, mediante la
combinacion de instrumentos y técnicas, como lo es la revisién documental

y las entrevistas semi estructuradas.
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c) Este modelo representa el mayor grado de integracion entre los enfoques
cualitativos y cuantitativos, entrelazandose durante todo el proceso de
investigacion, o al menos, en la mayoria de sus etapas, por lo que, la
investigacion oscila entre los paradigmas inductivo y deductivo,
proporcionando dinamismo al equipo evaluador en el proceso de

investigacion evaluativa.

Expuestas las consideraciones generales del modelo mixto, es pertinente sefialar que
la presente investigacion evaluativa utilizard un disefio concurrente, propio de esta
metodologia. A partir de lo planteado por Fernandez-Sampieri, Baptista y Collado
(2014) el disefio concurrente se refiere a la aplicacion simultanea de los metodos
cualitativos y cuantitativos (los datos se recolectan y analizan mas o menos en el mismo

tiempo) ... (pag.546).

Los disefios concurrentes implican cuatro condiciones (Onwuegbuzie y Johnson,
2008):

a) Serecaban en paralelo y de forma separada datos cuantitativos y cualitativos.

b) Ni el andlisis de los datos cuantitativos ni el analisis de los datos cualitativos
se construye sobre la base del otro analisis.

c) Los resultados de ambos tipos de analisis no son consolidados en la fase de
interpretacion de cada método, sino hasta que ambos conjuntos de datos han
sido recolectados y analizados de manera separada.

d) Después de la recoleccion de los datos e interpretacion de resultados de los
componentes cuantitativos y cualitativos, se establecen una o varias
“metainferencias” que integran los hallazgos, inferencias y conclusiones de

ambos métodos y su conexién o mezcla.

Por otra parte y segun lo planteado por los autores Hernandez-Sampieri, Baptista y
Collado, los disefios concurrentes admiten ciertas clasificaciones y particularidades, sin
embargo, para efectos del presente estudio se utilizara el Disefio Transformativo
Concurrente (DISTRAC), entendiéndose como “aquel disefio que recolecta datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo momento (concurrente) y puede darse o no
mayor peso a uno u otro método, pero al igual que el disefio transformativo secuencial,
la recoleccion y el analisis son guiados por una teoria, visién, ideologia o perspectiva,
incluso un disefio cuantitativo o cualitativo (por ejemplo, un experimento o un ejercicio
participativo) (...) Este armazon teérico o metodologico se refleja desde el
planteamiento del problemay se convierte en el fundamento de las elecciones que tome
el investigador respecto al disefio mixto, las fuentes de datos y el analisis, interpretacion
y reporte de los resultados. Puede adquirir el formato anidado o el de triangulacion
(O’Brien, 2013). Su finalidad es hacer converger la informacion cuantitativa y

cualitativa, ya sea anidandola, conectandola o haciéndola confluir. Por tanto, sus
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fortalezas y debilidades son las mismas que las del disefio de triangulacion o el disefio

anidado”.
5. Universo de estudio

Como se ha sefalado en el apartado anterior, la metodologia de investigacion sera
de caracter mixto, a fin de producir una integracién metodoldgica de las técnicas de
recoleccion de datos caracteristico de cada método.

El total de participantes del Programa de Orientacion Sociolaboral ejecutado en el

CTA-CPV durante los afios 2016-2018 corresponde a treinta y cuatro referidos.

Por consiguiente, y para efectos de la presente investigacion evaluativa, el
universo de estudio corresponde a la totalidad de la poblacion participante del
Programa de Orientacion Sociolaboral ejecutado en el CTA-CPV entre los afios 2016-
2018, es decir, treinta y cuatro participantes. En consideracion a lo expuesto
precedentemente, es posible determinar que no es pertinente la utilizacion de una
muestra, pues la realizacién de una investigacion evaluativa representativa requiere de
la participacion de la totalidad del universo, permitiendo con ello, obtener la
informacidn necesaria que busca la evaluacion. Sin perjuicio de lo anterior, es
pertinente sefialar que en razén del reducido universo de participantes del dispositivo
OSL en el CTA-CPV, la presente evaluacion no es de caracter representativo a otras

realidades de similar naturaleza.
6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Las técnicas e instrumentos de produccion de informacion tienen por finalidad
brindar sustento tedrico y metodoldgico veridico en la obtencion de diversos datos
como en el posterior analisis de los resultados recopilados, por consiguiente, permite
al equipo evaluador establecer la relacion existente con el objeto de estudio facilitando

la investigacion evaluativa.

Como se ha mencionado anteriormente, el enfoque de la investigacién es de caracter
mixto, por lo tanto, se utilizaran técnicas de ambos enfoques, proporcionando una
vision holistica de los resultados de la implementacion del Programa OSL en el CTA-
CPV.

Para motivos del presente estudio el equipo evaluador utiliza las técnicas e

instrumentos expuestas a continuacion:
6.1. Datos de fuentes secundarias.

Los datos de fuentes secundarias permiten conocer hechos o fendmenos a partir de

documentos o datos recopilados por otro. Pueden ser personas o documentos inéditos

78



0 publicados, asi como otras fuentes que posibilitan al investigador extraer
conocimientos sobre un determinado problema en estudio (Stein, 2019).

Para esta investigacion se utilizaran informes previos de la institucion patrocinante,
que son utilizados al inicio, durante y al egreso del participante en el dispositivo OSL,
a fin de brindar datos cuantitativos a la evaluacion. Estos documentos corresponden a
revision documental de carpetas de cada participante, la cual contiene Entrevista
Diagnostica, Plan de Vida Laboral, Resumen de Competencias, Bitacora de

Intervencion e Informe de Egreso.

a) Entrevista Diagnostica: Es un instrumento de diagnostico sociolaboral que
busca orientar la entrevista, estableciendo de manera clara y simple los aspectos
mas relevantes de las areas personales, sociales y laborales que se pretenden
intervenir en el PVL. (SENDA-EMPLEA, 2016, pag. 17) (véase anexos, pag.
140-149)

b) Plan de Vida Laboral: Instrumento que establece los objetivos de intervencion.
Esta compuesto por dos partes, la primera permite registrar la frecuencia de
encuentros entre el participante y el/la preparador/a sociolaboral, las areas y
recursos a abordar, sus médulos y actividades a realizar, asi como también de
las principales necesidades e intereses del participante. En su parte final, se
encuentra un apartado para la evaluacion de los recursos trabajados, con el
propdsito de establecer el grado de cumplimiento de objetivos. (SENDA-
EMPLEA, 2016, pag. 18) (véase en anexos, pag.150)

c) Bitacora de Intervencidn: Instrumento que permite detallar el desarrollo de las
sesiones realizadas, a modo de mantener un seguimiento de las gestiones
desarrolladas con cada participante. (SENDA-EMPLEA, 2016, pag. 18)

d) Resumen de Competencias: Instrumento que sirve como maqueta de referencia,
donde se establecen las tres areas de competencia, sus modulos asociados y las
actividades sugeridas, a modo de ser utilizado en el registro de la Bitacora de
Encuentros. (SENDA-EMPLEA, 2016, pag. 18) (véase en anexos, pag.151-152

e) Informe de Egreso: Es un documento que detalla el grado de cumplimiento de
objetivos, asimismo, establece el tipo de egreso del participante; cumplimiento

de objetivos, fallecimiento, acuerdo mutuo, administrativo y abandono.
6.2. Datos de fuentes primarias.

Los datos de fuentes primarias corresponden a la obtencion de informacion de
manera directa a las y los participantes o colaboradores/as de las diferentes
investigaciones, encontrandose las entrevistas, observaciéon, sesiones en profundidad o
grupos de enfoque. Para la presente investigacion se utilizara la entrevista
semiestructurada, definida como aquel encuentro entre dos personas que deben respetar

reglas bésicas para comunicarse. En lineas generales quien entrevista sera el
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responsable de organizar y mantener la conversacion, animando a la persona
entrevistada a dialogar. La entrevista sigue un esquema semiestructurado de cuestiones,
en el que las preguntas pueden estar formuladas con anterioridad. Sin embargo, el
entrevistador tiene la libertad de modificar esta formulacién, hacer preguntas

adicionales o alterar el orden ( Silva Carvajal & Saavedra Torres, 2015, pag. 82)

La eleccion de este instrumento pretende lograr recoger informacion fehaciente
respecto de la vision que tienen los participantes egresados del Programa OSL vy los/las
preparadores/as sociolaborales del dispositivo, respecto de la calidad de la prestacion
del servicio de la orientacion sociolaboral, a fin de responder al tercer objetivo
especifico de la evaluacion.

7. Definicién y Operacionalizacién de Variables.

La operacionalizacion de las variables es el proceso metodoldgico a través del cual
él investigador explica en detalle la definicién que adoptara de las categorias y/o
variables de estudio, tipos de valores (cuantitativos o cualitativos) que podrian asumir
las mismas y los calculos que se tendrian que realizar para obtener los valores de las
variables cuantitativas. La operacionalizacion es un proceso que variara de acuerdo al
tipo de investigacion y de disefio. No obstante, las variables deben estar claramente
definidas y convenientemente operacionalizadas (Carrasco, 2009, pag. 226).

El presente estudio evaluativo define como Unica variable de investigacion la
modificacion de las habilidades y competencias personales, sociales y laborales de los
participantes egresados pertenecientes al CTA-CPV, la cual se configura como un eje
principal del Programa OSL. Esta fue definida conceptual y operacionalmente de forma
exclusiva por el equipo evaluador, el cual consider6 que para la efectiva valoracion de
esta se utilizaran tres dimensiones, correspondientes a objetivos del Plan de Vida
Laboral, la adherencia y la calidad de la prestacion del servicio de la orientacion
sociolaboral, siendo esta Ultima de caracter cualitativo, establecida en la

operacionalizacion de analisis categorial.

En concordancia a lo expuesto y desde el punto de vista operacional, la modificacién
de habilidades y competencias personales, sociales y laborales se refiere al cambio
producido en los participantes del dispositivo OSL, a través de la implementacion del
proceso de orientacion sociolaboral, el cual pretende fortalecer dichas habilidades y

competencias. Esta variable sera valorada de acuerdo a la siguiente clasificacion:

a) Muy alta modificacion
b) Alta modificacion
c) Mediana modificacién
d) Baja modificacién

e) Muy baja modificacion
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Para posibilitar la valoracion de la variable identificada anteriormente, se utilizaran

las siguientes dimensiones o aspectos que componen la variable genérica.
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7.1.0Operacionalizacion de variable objetivo especifico n°1.

Tabla 6. Operacionalizacion de la variable objetivo especifico n°1.

OBJETIVO N°1: Determinar el nivel de logro de objetivos identificados en el Plan de Vida Laboral (PVL) de los participantes egresados del OSL, pertenecientes al Centro de Tratamiento de Adicciones (CTA) del Complejo
Penitenciario de Valparaiso (CPV), entre los afios 2016-2018.

Para la evaluacion de esta variable se utilizard un estandar de 60% para determinar una alta modificacion de las competencias y habilidades personales, sociales y laborales de los participantes egresados del OSL, pertenecientes
al Centro de Tratamiento de Adicciones (CTA) del Complejo Penitenciario de Valparaiso (CPV), entre los afios 2016-2018.

cultural y la
promocion civica y
democratica

2. ldentidad Cultural

3. Acceso a idénticas
oportunidades

4. Competencias
prosociales

5. Responsabilidad

Social

2. Orientaciones
judiciales

3. Incorporacién
Social

4. Liderazgo y trabaj
en equipo

5. Habilidades
sociales

6. Formacion
capacitacion

0

y

Alto cumplimiento (si se observan entre 4-5
subindicadores): 3 pts.
Mediano cumplimiento
subindicadores): 2 pts.
Bajo cumplimiento: (se
subindicador): 1 pts.

Muy bajo cumplimiento: (no se observan
subindicadores) 0 pts.

(presencia de 3

observa 1-2

Muy bajo
cumplimiento: 0-1 pts.

DIMENSION DEFINICION SUBDIMENSION INDICADOR SUBINDICADOR VALOR ESCALA INSTRUMENTO
Objetivos del | Objetivos  del | Objetivos 1. Autonomia 1. Tomadedecisiones | Muy alto cumplimiento: si se observan 6 Revision documental
Plan de Vida | PVLclasificados | personales del PVL personal 2. Comunicacién subindicadores): 4 pts. Muy alto cumplimiento:

en  personales, 2. Responsabilidad asertiva Alto cumplimiento (si se observan entre 4-5 | 11-12 pts.
Laboral (PVL) sociales y 3. Promocion cultural 3. Iniciativa subindicadores) 3 pts.

laborales, que él 4. Identidad 4. Motivacion Mediano cumplimiento (presencia de 3 | Altocumplimiento: 8-10

participante debe profesional 5. Autonomia y | subindicadores) 2 pts. pts.

alcanzar durante autogestion Bajo cumplimiento: (se observa 1-2

el tiempo de 6. Responsabilidad y | subindicador) 1 pts. Mediano cumplimiento:

duracion del compromiso Muy bajo cumplimiento: (no se observan 57 pts.

proceso de subindicadores) 0 pts. . o

orientacion Objetivos sociales | 1. Incentivar la | 1. Conocimientos en | Muy alto cumplimiento: si se observan 6 Bajo cumplimiento: 2-4

sociolaboral. del PVL participacién Derechos Sociales subindicadores) 4 pts. pes.
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Objetivos laborales
del PVL

Aprendizaje de la
gestion de
bisqueda
Afrontamiento  a
puesto de trabajo
Mejora de la
empleabilidad
Mantenimiento del
empleo

Apresto laboral
Manejo de
presupuesto
personal
Colocacion laboral
Conocimientos en
Derechos laborales
Habilidades
Empleabilidad
Relaciones
interpersonales en
el trabajo

Muy alto cumplimiento: si se observan 6
subindicadores) 4 pts.

Alto cumplimiento (si se observan entre 4-5
subindicadores): 3 pts.

Mediano cumplimiento (presencia de 3
subindicadores): 2 pts.

Bajo cumplimiento: (se observa 1-2
subindicador): 1 pts.

Muy bajo cumplimiento: (no se observan

subindicadores) 0 pts.

(Fuente: Elaboracion equipo evaluador)
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7.2. Operacionalizacion de variable objetivo especifico n°2.

Tabla 7. Operacionalizacion de variable objetivo especifico n°2.

Penitenciario de Valparaiso (CPV), entre los afios 2016-2018.

OBJETIVO N°2: Determinar el nivel de adherencia al Plan de Vida Laboral (PVL) de los participantes egresados del OSL, pertenecientes al Centro de Tratamiento de Adicciones (CTA) del Complejo

OSL, pertenecientes al Centro de Tratamiento de Adicciones (CTA) del Complejo Penitenciario de Valparaiso (CPV), entre los afios 2016-2018.

Para la evaluacion de esta variable se utilizara un estandar de 60% para determinar una alta modificacion de las competencias y habilidades personales, sociales y laborales de los participantes egresados del

proceso de orientacion sociolaboral a
fin de
propuestos y mas significativos para

alcanzar los  objetivos

los participantes, por ende, la
adherencia comprendera el nivel de
asistencia al PVL y la condicion de
egreso, permitiendo el fortalecimiento
de las habilidades y competencias

personales, sociales y laborales.

Asiste a algunas sesiones
planificadas

Nunca asiste a las sesiones

planificadas

Mediano nivel de asistencia; 2

pts.

Bajo nivel de asistencia: 1 pts.

Condicidn de egreso

Cumplimiento de objetivos

Acuerdo mutuo

Administrativo

Abandono

Condicion de egreso efectivo: 2

pts.

Condicion de egreso no

efectivo: 1 pts.

Mediana adherencia:

pts.

Baja adherencia: 2 pts.

3-4

DIMENSION | DEFINICION SUBDIMENSION INDICADOR VALOR ESCALA INSTRUMENTO
Adherencia al | Se refiere a la internalizacion que | Asistencia Asiste a todas las sesiones | Alto nivel de asistencia:3 pts. Alta adherencia: 5 pts. Revision
PVL desarrolla la poblacién objeto hacia el planificadas documental

(Fuente: Elaboracion equipo evaluador)
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7.3.Resumen operacionalizacion de variables objetivos especificos n°1y n°2.

Tabla 8. Resumen operacionalizacion de variables objetivos especificos n°1 y n°2

Para la evaluacion de esta variable se utilizara un estandar de 60% para determinar una alta modificacion de las competencias y habilidades personales, sociales y laborales de los
participantes egresados del OSL, pertenecientes al Centro de Tratamiento de Adicciones (CTA) del Complejo Penitenciario de Valparaiso (CPV), entre los afios 2016-2018.

Personales, Sociales y
Laborales.

Definicion: ~ Cambio
producido en los
participantes del

programa a partir del
proceso de orientacion
sociolaboral, el cual
busca fortalecer las
competencias y
habilidades ya
mencionadas.

Obijetivos Sociales del PVL

Obijetivos Laborales del PVL

subindicadores) 3 pts.

Mediano cumplimiento: (presencia de 3
subindicadores) 2 pts.

Bajo cumplimiento: (se
subindicador) 1 pts.

Muy bajo cumplimiento: (no se observan
subindicadores) 0 pts.

observa 1-2

Mediano cumplimiento: 5-7 pts.
Bajo cumplimiento: 2-4 pts.

Muy bajo cumplimiento: 0-1 pts.

Adherencia al
PVL

Asistencia

Alto nivel de asistencia:3 pts.
Mediano nivel de asistencia: 2 pts.
Bajo nivel de asistencia: 1 pts.

Condicion de Egreso

Condicion de egreso efectivo: 2 pts.
Condicién de egreso no efectivo: 1 pts.

Alta adherencia: 5 pts.
Mediana adherencia: 3-4 pts.
Baja adherencia: 2 pts.

VARIABLE DIMENSION | SUBDIMENSION VALOR SUBDIMENSION ESCALA SUBDIMENSION VALOR TOTAL VARIABLE
Modificacion de | Objetivos del | Objetivos Personales del PVL Muy alto cumplimiento: (si se observan 6 | Muy alto cumplimiento: 11- 12 pts.

Competencias y | PVL subindicadores) 4 pts. Alto cumplimiento: 8-10 pts. Muy alta modificacion: 15-16
Habilidades Alto cumplimiento: (si se observan entre 4-5

pts.
Alta modificacién: 12-14 pts.

Mediana modificacion: 8-11

pts.
Baja modificacién: 5-7 pts.

Muy baja modificacion: 1-4 pts.

(Fuente: Elaboracion equipo evaluador)
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7.4. Categoria de analisis: calidad de la prestacion del servicio de la orientacion sociolaboral.

Tabla 9.0peracionalizacion de categoria de analisis objetivo especifico n°3.

sociolaboral.

Objetivo n°3: Analizar las perspectivas que tienen las/os preparadores/as sociolaborales del dispositivo y los participantes egresados del OSL, pertenecientes al Centro de
Tratamiento de Adicciones (CTA) del Complejo Penitenciario de Valparaiso (CPV), entre los afios 2016-2018, respecto a la calidad de la prestacion del servicio de la orientacion

CATEGORIA

DEFINICION

SUBCATEGORIAS

Calidad de la prestacion del
servicio de la orientacién
sociolaboral.

“Es el grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos, por
requisitos la necesidad o expectativa establecida, generalmente, explicita u obligatoria de un
producto o servicio”. (Garau, 2019, pag. 12)

“Es el grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes a un producto o servicio cumple
con unos requisitos previamente establecidos o con unas necesidades y expectativas previas a
su consumo. (Doc. ONGs con calidad).

Por lo tanto y a partir de ambos conceptos, la calidad es entendida como un aspecto que los
participantes del CTA-CPV esperan de la orientacion sociolaboral entregada por el dispositivo
OSL. Asimismo, la calidad que los/las preparadores/as sociolaborales deben proporcionar a los
referidos.

1. Trato
2. Contenidos
3. Fiabilidad®

(Fuente: Elaboracion equipo evaluador)

3 Fiabilidad: Actuacidn profesional que permite analizar subjetivamente que no se estdn cometiendo errores, retraso y desvalorizando internamente la orientacion sociolaboral.
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8. Plan de andlisis de la informacion

En funcién de la naturaleza mixta del presente proyecto de titulo, el analisis de la
informacidn recabada utilizada sera de caracter mixto, por consiguiente, la modalidad

de anélisis dependera de cada enfoque.

Respecto a los datos cuantitativos obtenidos a partir de la revision documental de
las carpetas de cada participante, la modalidad de andlisis se realizara a través de la
estadistica descriptiva, consistente en la descripcion de los datos y valores obtenidos
para cada estandar de evaluacion, mediante la utilizacion del programa informatico

Excel.

En cuanto a lo referido a los datos cualitativos, las entrevistas semi estructuradas
que se realicen se analizaran mediante la codificacidn de datos, lo que permitira por un
lado abordar aspectos que no son considerados en el enfoque cuantitativo, mediante la
organizacion de unidades de andlisis, en categorias y subcategorias. Asimismo, alguna
informacion se configurard en modalidad de complemento del analisis de la
informacién con enfoque cuantitativo. ( Silva Carvajal & Saavedra Torres, 2015, pag.
84)

9. Criterios de rigor.

En concordancia con lo planteado por el autor Herndndez Sampieri, en los estudios
mixtos los investigadores deben lidiar con problemas de representacion, legitimidad e
integracion y estas cuestiones metodoldgicas contintan debatiéndose por que la

investigacion hibrida se encuentra en su reciente “matrimonio”.

Ante tales retos, los autores pragmaticos comienzan a establecer algunos elementos,
los cuales se enunciaran brevemente a continuacion, primero porque el tema se

encuentra en desarrollo, y segundo, el espacio es limitado.

Es necesario partir de la premisa, que actualmente, se encuentra en debate lo relativo
a la validez de los métodos mixtos y aun no se resuelve de manera satisfactoria
(Onwugbuzie y Jhonson, 2008; Hernandez Sampieri Mendoza, 2008). La validez mixta
es compleja, este término en la investigacidn cuantitativa es de uso comun y tiene que
ver con el grado en que la teoria refleja la “realidad”; sin embargo, en la investigacién
cualitativa algunos autores rechazan el término porque consideran que, al no haber una
realidad, sino multiples realidades, la “verdad” es en algin sentido arbitraria, de
acuerdo con lo que él individuo percibe con su interaccion con el mundo. Ciertamente
otros investigadores opinan que ciertas evidencias de validez son utiles, aunque el
concepto es relativo a un contexto, situacion, lenguaje y/o vision del mundo. Ademas,
existen autores que consideran que la “validez” representa una perspectiva

postmoderna desacreditada que busca racionalidad, reglas, orden y légica en el
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universo y los fendmenos estudiados. Pensando en ellos, emplear el término “validez”
en los estudios mixtos seria contraproducente. Por tal razon Onwugbuzie et.al. (2010)
y Tashakkori y Teddlie (2008) proponen utilizar un término que tenga un potencial
mayor de aceptacion entre investigadores de todas las formas de pensamiento: la
legitimidad, que no implica abandonar el uso del concepto de validez (para los
cuantitativos) y los de credibilidad, confirmacion o dependencia (para los cualitativos).

En concordancia con lo anterior, los criterios de rigor en el presente proyecto de

titulo mixto se detallan a continuacion:
9.1. Legitimacion.

Es el resultado y un proceso (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008) y debe
considerarse y evaluarse en cada etapa del proceso investigativo (Onwugbuzie Y

Jhonson).

La legitimidad tiene que ver con la calidad del disefio, la calidad de las inferencias,
el rigor interpretativo y la transferencia de inferencias (Herndndez Sampieri, Mendoza,
2008; Onwugbuzie et.al 2010).

1. Calidad del disefio. En conformidad con lo planteado por los autores
Hernandez Sampieri y Mendoza (2008), el equipo evaluador del presente
estudio ha utilizado los procedimientos méas apropiados para responder al

planteamiento del problema y los han implementado de manera efectiva.

Acufando lo planteado por, Teddlie y Tasharokki (2009) y Hernandez Sampieri y
Mendoza (2008) respecto a los factores de la calidad del disefio, la presente
investigacion contemplaré los siguientes factores sobre tal calidad:

a) Consistencia interna del disefio. Que los componentes del disefio embonen
de una manera cohesiva y congruente.

b) Articulacion del disefio. La presente evaluacién responde apropiadamente
las interrogantes de investigacion, siendo concordante con el planteamiento
del problema.

c) Fidelidad del disefio. Los procedimientos —universo/muestra, técnicas de
recoleccion de datos, definicion de operacionalizacion y categorizacion de
variables, etcétera- son implementados de acuerdo al disefio mismo y con
rigor, siendo estos capaces de capturar significados, asociaciones y efectos.

d) Adecuacién analitica. Las técnicas de analisis utilizadas en la presente

evaluacion dicen relacion con el planteamiento del disefio.

2. Lacalidad de las inferencias de acuerdo a lo planteado por los autores Teddlie
y Tashakkori (2009 y 2006) incluyen:
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a) Consistencia interna del disefio. El estudio posee consistencia entre el
procedimiento y disefio.

b) Consistencia conceptual e interpretativa. La presente investigacion pretende
alcanzar un alto grado en el cual las inferencias sean congruentes entre si.

c) Consistencia tedrica. En la investigacion evaluativa existe un alto grado de
inferencias entre el conocimiento y la teoria existente.

d) Interpretacion distintiva. El presente estudio pretende alcanzar diversas

interpretaciones de los resultados y explicaciones dicotomicas.

3. A su vez, el rigor interpretativo se integra por otros factores que ya fueron
mencionados en otros rubros:
a) Consistencia interpretativa
b) Acuerdo interpretativo entre investigadores
c) Interpretacion distintiva
d) Consistencia tedrica
e) Integracion eficacia. El presente estudio busca incorporar adecuadamente las
inferencias cuantitativas y cualitativas. Es pertinente sefialar, que este
criterio es exclusivo de los métodos mixtos y se alcanza cuando los
investigadores integran adecuadamente los descubrimientos, conclusiones y

recomendaciones obtenidas de ambos enfoques.

4. Transferencia de inferencias, segin lo planteado por Teddli y Tashakkori
(2006) sugieren el término para denotar la generalizacion de los
descubrimientos, tanto cuantitativos como cualitativos.  La presente
investigacion adquiere relevancia dado que, los directivos de Fundacion
Emplea en conjunto con Senda, se encuentran examinando la posibilidad de
implementar el proyecto piloto en otros centros penitenciarios que posean
Centros de Tratamiento de Adicciones. Constituyéndose estd investigacion

como un referente para otras realidades de similar naturaleza.

Por otra parte, Onwugbuzie y Jhonson, hablan de varios tipos de legitimidad. A

continuacion, se expondran aquellos pertinentes a la presente investigacion:

a) Legitimidad interna-externa: El equipo evaluador pretende presentar con
exactitud y profundidad la vision interna de los participantes y la vision
externa del propio equipo evaluador para fines de descripcion y explicacion.

b) Legitimidad dirigida a minimizar las debilidades potenciales. El enfoque
mixto proporciona al estudio una complementariedad de los métodos, de
manera que las debilidades de uno sean compensadas por las fortalezas del

otro.
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c) Legitimidad de la mezcla paradigmaética. Las creencias epistemoldgicas,
ontoldgicas, axiologicas y metodoldgicas del equipo evaluador, que se
derivan de las aproximaciones cuantitativas y cualitativas, pretenden ser
combinadas exitosamente y mezcladas en un “paquete”, a fin de utilizarse
adecuadamente.

d) Legitimidad de la compatibilidad entre visiones. La profundidad y el grado
en que las meta inferencias resultantes reflejan una vision del mundo mixta
basada en procesos cognitivos holisticos que implican cambios e
integracion.

e) Legitimidad por multiples validaciones. El proyecto de titulo procura
alcanzar la pertinencia en la utilizacion de diversas técnicas para validar los

procedimientos, analisis e inferencia tanto cualitativa como cuantitativa.

Es importante sefialar, que el tema de “rigor”, “validez” o “legitimidad” de los
métodos mixtos se encuentra en pleno desarrollo. Roberto Hernandez Sampieri prefiere

denominarle rigor. (Sampieri R. H., 2019, pags. 29-32)
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CAPITULO IV

Analisis e interpretacion de datos
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Introduccion.

El presente capitulo expone la interpretacion y analisis de los resultados obtenidos
en el estudio con la finalidad de dar respuesta a las preguntas de investigacion y a su
vez evidenciar los objetivos de investigacion propuestos en el proyecto de titulo de
caracter mixto. En primer lugar, se presenta la interpretacion y andlisis de los objetivos
especificos cuantitativos, datos obtenidos a través de la técnica de revision documental
de las carpetas de cada participante del Programa OSL pertenecientes al CTA-CPV. Y,
en segundo lugar, se exponen los resultados del anélisis de investigacion en torno al
objetivo especifico cualitativo, obtenidos mediante la aplicacion del instrumento
consistente en entrevistas semiestructuradas a participantes y preparadores/as

sociolaborales del dispositivo OSL.

La informacion contenida en este capitulo se presenta como un aporte para futuras
investigaciones y/o evaluaciones en el area de orientacién sociolaboral de personas
privadas de libertad en proceso de recuperacion por consumo problemaético de

sustancias.

1. Andlisis e interpretacion de los datos obtenidos en torno al objeto de

estudio.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos durante el proceso de
recoleccion de informacion, en funcion a la variable de estudio consistente en la
Modificacion de las Competencias y Habilidades Personales, Sociales y Laborales de
los participantes del programa OSL pertenecientes al CTA-CPV entre los afios 2016-
2018 y sus tres dimensiones; nivel de cumplimiento de objetivos del PVL, nivel de
adherencia y la calidad de la prestacion del servicio de la orientacién sociolaboral, las
dos primeras de caracter cuantitativo, mientras que la ltima es de caracter cualitativo,
para posteriormente evaluar cada una de estas dimensiones. Estos resultados se
obtuvieron a partir de la totalidad de los participantes ingresados a la plataforma OSL,
siendo evaluados en base al modelo de referentes especificos considerando si el modelo
de orientacion sociolaboral produjo o no los cambios esperados, el nivel o magnitud de
los cambios producidos en la poblacién y la aparicion de resultados no previstos en

cuanto a los objetivos que persigue este estudio evaluativo.

1.1. Andlisis e interpretacion de datos cuantitativos.

1.1.1. Antecedentes preliminares.

Para comenzar con el proceso de analisis e interpretacion de los datos cuantitativos,
es necesario sefialar que la plataforma OSL en la cual se ingresan-egresan los
participantes del dispositivo se comenz6 a implementar a fines del afio 2016,
desconociéndose el numero total de los participantes ingresados-egresados del CTA-

CPV entre los meses de marzo-noviembre del afio 2016. Por consiguiente, la
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investigacion evaluativa recaera Unicamente en el numero total de los participantes
ingresados-egresados en la plataforma virtual de la OSL entre los meses de diciembre

2016 hasta diciembre del afio 2018, correspondientes a 34 participantes.

En segundo lugar, en lo que respecta al estdndar de evaluacion del presente estudio,
el equipo evaluador establece un estdndar de un 60% para determinar una alta
modificacion de las competencias y habilidades personales, sociales y laborales de los
participantes egresados del dispositivo. Si bien la literatura sefiala que, el estandar
evaluativo fluctta entre un 70% y 80% el equipo evaluador decide utilizar un estandar
inferior correspondiente a un 60%, dado que el programa no fue disefiado
metodolégicamente para ejecutarse en un Centro de Tratamiento de Adicciones
perteneciente a un complejo penitenciario. Lo anterior encuentra justificacion, al no

considerarse el contexto y las condiciones de personas privadas de libertad.

Por otra parte, es pertinente mencionar la inexistencia de evaluaciones previas del
programa. Por tanto, el presente estudio al constituirse como la primera evaluacion del
dispositivo adquiere relevancia, pues tal como sefiala Guillermo Briones (2006) la
investigacion evaluativa es “un tipo de investigacion que analiza la estructura, el
funcionamiento y los resultados de un programa con el fin de proporcionar informacion
de la cual se deriven criterios Utiles para la toma de decisiones en relacion con su
administracion y desarrollo” (pag. 13). Por consiguiente, los resultados obtenidos
permitiran favorecer y orientar la toma de decisiones del equipo profesional de la
institucion patrocinante, en cuanto a mantener, modificar, mejorar y/o ajustar el disefio
y proceso realizados por el dispositivo en la actualidad, teniendo como propdsito
fundamental proporcionar prestaciones de calidad a los usuarios, favoreciendo su

proceso de integracion social.

Finalmente, resulta importante precisar que lo relativo a pautas iniciales de
evaluacion y/o medicion de competencias y habilidades personales, sociales y laborales
aplicadas a los participantes que ingresan al programa OSL, este contempla Gnicamente
como instrumento de medicién la entrevista diagnostica, la cual posee un caracter
mixto con preponderancia cualitativa. Lo precedente, representa una dificultad u
obstaculo para el equipo evaluador. Sin perjuicio de lo anterior, en el proceso de
examinacion documental de carpetas de los usuarios realizadas por el equipo
evaluador, se observa que en el ultimo apartado del instrumento de medicion el cual
hace alusion a comentarios finales o sintesis de caracter evaluativas realizadas por
los/as preparadores/as sociolaborales respecto al nivel de desarrollo de competencias y
habilidades personales, sociales y laborales que poseen los participantes, existe
homogeneidad en la evaluacion de la entrevista diagnostica refiriendo los profesionales
que la totalidad de la poblacién objeto posee estas habilidades y competencias

descendidas.
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1.1.2. Resultados obtenidos del objetivo especifico n°1.

En funcion al objetivo especifico nimero uno correspondiente a determinar el nivel
de logro de objetivos identificados en el Plan de Vida Laboral (PVL) de los
participantes egresados del OSL, pertenecientes al Centro de Tratamiento de
Adicciones (CTA) del Complejo Penitenciario de Valparaiso (CPV), entre los afios
2016-2018, se desprenden los siguientes resultados y analisis de la investigacion

evaluativa.

Grafico 1. Resultados del Nivel de Cumplimiento de objetivos del Plan de Vida Laboral (PVL)

Total Nivel de Cumplimiento de Objetivos del PVL

60%

56%

50%
40%
30%

20%
14%

Muy alto Alto cumplimiento Mediano Bajo cumplimiento Muy bajo
umplimiento cumplimiento cumplimiento

10%

0%

(Fuente: Elaboracién equipo evaluador)

Los resultados expuestos en el gréafico anterior evidencian que la dimension
correspondiente al nivel de cumplimiento de los objetivos del Plan de Vida Laboral de
los participantes egresados del programa OSL pertenecientes al CTA-CPV supera el
estandar determinado para la evaluacién establecida por el equipo evaluador (60%),
alcanzando un 62% de los participantes un adecuado nivel de cumplimiento de
objetivos establecidos por Senda a través del modelo de orientacion sociolaboral,
porcentaje que emana de la suma de las categorias de muy alto cumplimiento (6%) y

alto cumplimiento (56%), concerniente a 21 de los 34 participantes.

En adicion a la categoria de muy alto cumplimiento, es pertinente sefialar que esta
fue lograda Unicamente por dos participantes, representando el 6% de la totalidad de la
poblacion objeto. Ambos usuarios ademas de culminar su Plan de Vida Laboral de
manera exitosa adicionalmente logran acceder a un empleo en el medio libre, a través
de gestiones realizadas entre las y los preparadores/as sociolaborales de la OSL y las y
los profesionales del CTA-CPV con la Oficina Municipal de Intermediacion Laboral
(OMIL) de la ciudad de Quillota. Lo anterior se propicia por el otorgamiento de

beneficios penitenciarios de libertad condicional a estos participantes.
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En concordancia con lo anterior, resulta pertinente sefialar que sin perjuicio de que
el programa OSL no tiene como fin Gltimo la obtencion de un empleo de los usuarios,
sino mas bien el fortalecimiento de sus competencias y habilidades personales, sociales
y laborales que le permitan acceder y mantenerse en un trabajo, el equipo evaluador

destaca ambas experiencias por las siguientes cuestiones;

En primer lugar, se evidencia que, si bien el porcentaje de la categoria de muy alto
cumplimiento es bajo, se considera que ambas experiencias son significativas, puesto
que el programa fue disefiado para ejecutarse en personas que se encuentran en proceso
de recuperacion por consumo problematico en los CTA del medio libre, sin considerar
el contexto y condiciones penitenciarias que afectan a la poblacion objeto,

posicionandola asi en un escenario desventajoso.

Lo precedente, en razon de que, a la hora de realizar intervenciones de reinsercion
social, el contexto penitenciario supone variadas dificultades. Una de ellas se relaciona
con la prioridad que se tiende a dar a la seguridad dentro de la prisién y las estrategias
para evitar tanto conflictos intramuros, como fugas por parte de los reclusos, pues éstas
tienden a contraponerse en muchas ocasiones con los objetivos de las intervenciones
(Robinson y Crow, 2009). Esta caracteristica que poseen en general los centros
penitenciarios influye, por ejemplo, en la capacidad de autodeterminacion de los
infractores, quienes suelen tener un rol pasivo en la entrega de servicios. Los centros
de reclusién finalmente vuelven al recluso una persona completa o mayoritariamente
dependiente de la institucion a la hora de satisfacer algunas de sus necesidades,
desalentando a los usuarios respecto a la toma de decisiones que pueda corresponderles
tomar (Taxman, 2006).

Otro factor que indican Robinson y Crow (2009) es el continuo crecimiento de la
poblacion penitenciaria y el hacinamiento que trae consigo, pues los procesos de
reinsercion se ven limitados por los esfuerzos de administracion efectiva de los centros
de reclusion. (Morales Peillard, Welsch Chahtan, Carcamo Caceres, Aguilar
Chamorro, & Sosa, 2015, pag. 16).

En segundo lugar, y en concordancia con lo anterior, resulta pertinente destacar la
importancia que posee el elemento trabajo para la integracion social de personas que
se encuentran en proceso de recuperacion por consumo problematico de sustancias en
contexto penitenciario. En este sentido y segin la experiencia comparada, se ha
identificado al trabajo como uno de los nueve factores que presentan mayor influencia
en la reinsercion social. En este contexto, el trabajo es entendido como un derecho
humano esencial de auto sustento y realizacion. Es una de las dimensiones donde se
expresan los procesos de cambios prosocial que ha emprendido una persona.
Asimismo, poseer un empleo, ademas, trae consigo normas de responsabilidad laboral

adulta y abre la posibilidad de sostener a una familia. También posibilita el
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establecimiento de vinculos sociales significativos en el ambito laboral, fuera del
ambiente delictivo, y crea el habito de una rutina organizada (Raphael, 2011)
(Ministerio de Justicia, 2012).

Por consiguiente, el entrenamiento en oficios, la colocacién laboral, y la adquisicion
de competencias y habilidades para la mantencién de un trabajo, son todos factores que
a nivel comparado han demostrado efectividad en la reduccion de reincidencia
delictiva. Una reinsercion social exitosa requiere que la persona cuente con
herramientas y posibilidades concretas de obtener recursos de manera licita (Ministerio

de Justicia y Derechos Humanos, 2018).

En tercer lugar, y en consonancia al impacto que posee el componente laboral en la
reinsercion social, es importante destacar la perspectiva integral utilizada en el abordaje
de las colocaciones laborales de los participantes del programa que lograron acceder a
un empleo, propiciadas por las gestiones y coordinaciones realizadas entre el equipo
de preparadores/as sociolaborales pertenecientes al dispositivo OSL, el equipo
terapéutico perteneciente al CTA-CPV vy la llustre Municipalidad de Quillota a través

de la Oficina Municipal de Intermediacion Laboral (OMIL).

Realizar intervenciones desde una perspectiva integral de reinsercion social en la
poblacion objeto, requiere de un conjunto de acciones y estrategias que propicien, por
una parte, la rehabilitacion para el consumo problematico de sustancias y a su vez, la
disminucion de la reincidencia del infractor de ley. En este sentido, la estrategia de
articulacion de redes y el fortalecimiento de alianzas tanto del sector publico como
privado, resulta fundamental para alcanzar un adecuado proceso de reinsercién social.
Asimismo, promover la intersectorialidad y la coordinacion con el gobierno local y
regional; correspondiente en este caso a la Municipalidad de Quillota, institucién que
se constituye como apoyo fundamental para los participantes en su proceso de
integracion a la comunidad, al recibir a través de la OMIL, informacién respecto a
cursos, capacitaciones, programas Yy, ofertas laborales para acceder a un empleo. En
consecuencia, la intersectorialidad y la gestion de las redes territoriales se constituyen
en una parte ineludible y fundamental de la reinsercion social ya que, al requerir el
abordaje de multiples dimensiones de la vida de cada persona, necesariamente
requerird activar la red puablica especializada en cada area (salud, educacion,
tratamiento de adicciones, trabajo, entre otros) y, asimismo, establecer alianzas y
compromisos de trabajo conjunto con actores locales de caracter territorial donde el
usuario pueda insertarse poniendo en préactica el conjunto de habilidades y fortalezas

gue deben potenciarse para una reinsercion social efectiva (Mandakovic, 2017).

Finalmente, se evidencia que ambas experiencias del programa OSL no solo
responden al propdsito y a los lineamientos de la Politica de Integracién Social de

Senda, politica que emana del Ministerio del Interior, y que justifica el origen y la
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ejecucion del dispositivo, sino que, a su vez, tiene concordancia con la Politica de
Reinsercién Social, emanada del Ministerio de Justicia y DD.HH. Si bien, estas
politicas emanan de ministerios diferentes y, asimismo, aluden a problematicas sociales
focalizadas, como lo es por una parte el consumo problematico de drogas y por otro, la
infraccion a la ley penal, en este caso ambas confluyen y se constituyen como
necesarias y complementarias para un adecuado proceso de recuperacion de la
poblacién objeto del CTA-CPV.

En lo relativo a la categoria de alto cumplimiento (56%), se destaca que esta presenta
el mayor nimero de participantes correspondientes a 19 usuarios, pese a que el disefio
y metodologia utilizado por el programa no se ajusta totalmente a las necesidades de
los participantes del CTA-CPV, debido a que el dispositivo no considera tal como se

sefial6 precedentemente las condiciones penitenciarias.

En concordancia con lo anterior, se afirma que la suma de los porcentajes de las
categorias de muy alto cumplimiento (6%) y alto cumplimiento (56%) constituyen un
resultado favorable en la poblacidn-objeto, evidenciando un idéneo desarrollo en el
proceso de orientacion sociolaboral, a fin de fortalecer las competencias y habilidades
personales, sociales y laborales de cada participante incidiendo finalmente en su
proceso de integracion social.

Por otra parte, lo que respecta a las categorias de mediano cumplimiento (14%), bajo
cumplimiento (12%) y muy bajo cumplimiento (12%), se encuentran constituidas por
los 13 participantes restantes de la totalidad del universo; la primera categoria
compuesta por 5 participantes y las tltimas dos por 4 usuarios respectivamente.

Es importante sefialar que, en lo que se refiere a los cuatro participantes de la
categoria de muy bajo cumplimiento, estos realizaron solamente tres sesiones
contempladas en la orientacion sociolaboral del dispositivo, logrando solo el desarrollo
de; la presentacion del programa y firma del consentimiento informado, aplicacion de
la entrevista diagnostica y finalmente, la construccion del Plan de Vida Laboral.
Posterior a estas sesiones las y los preparadores/as sociolaborales deben egresar del
programa a estos cuatro participantes por presentar recaidas en su proceso de

recuperacion.

Lo precedente en razon de que, la metodologia de orientacion sociolaboral aplicada
por el dispositivo OSL establece como una de las causales de egreso, el abandono.
Causal que debe aplicarse en los casos donde el participante decide no continuar en el
proceso de la OSL por diferentes motivos, entre estos, el que hace alusion a la
descompensacion y/o recaida en el proceso de su tratamiento, puesto que el programa

estd dirigido a personas que se encuentren culminando su proceso de consumo
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problematico de sustancias por lo que una recaida significa incurrir en una falta en las

politicas y en el proceso de orientacion sociolaboral del dispositivo.

Sin perjuicio de lo anterior, el equipo evaluador considera relevante profundizar
acerca del fenomeno de las recaidas debido al perfil del usuario y el contexto en el que
se encuentran inmersos los participantes del CTA-CPV. Cabe especificar que, el CTA
del complejo se constituye como una comunidad terapéutica cuya modalidad de
intervencion es de caracter diurno ambulatorio intensivo, en la que sus usuarios asisten
solo los dias de semana en un horario previamente establecido. Por consiguiente, una
vez terminada sus actividades en el CTA deben retornar a la cotidianidad de sus
respectivos modulos, y con ello, exponerse a situaciones de riesgo; como lo es el tréfico
y consumo de drogas, existiendo alta probabilidad en los participantes a recaer en el
consumo. Siendo los fines de semanas, el periodo de tiempo en que los participantes se

encuentran mas propensos a presentar recaidas.

El fendmeno de la recaida encuentra sustento tedrico en el Modelo Transtéorico del
Tratamiento de las Conductas Adictivas propuesto por los autores Prochaska y
DiClemente, quienes postulan que este se constituye como una interrupcion normal
durante el proceso de cambio de una persona consumidora y, un retroceso a las etapas
anteriores (referidas a los estadios del cambio; precontemplacion, contemplacion,
preparacion, accion y mantencién). Lo anterior ocurre cuando las estrategias de
estabilizacion y mantencion del cambio de la conducta adictiva fallan (abstinencia,
cambio en estilo de vida), provocando en la persona que recae, en general, sentimientos
de fracaso, desesperanza, culpa y frustracién, de manera que su sentido de auto-eficacia
se ve seriamente afectado, empero, al recaer regresan al estadio de contemplacion, y
desde ahi reinician sus intentos por modificar su comportamiento, siendo clave la

accion de él/la terapeuta para que €l usuario contintie con su tratamiento.

De acuerdo a los estudios citados por Prochaska y DiClemente sobre el
comportamiento seguido por personas participantes en un amplio espectro de terapias,
la mayoria recae durante el primer afio (entre el 70% al 80%). Sin embargo, la mayoria
de quienes recayeron —el 84%— no abandona por completo el tratamiento, sino que

vuelve a reiniciar el proceso, la mayoria desde el estadio de contemplacion.

Sin embargo, la metodologia de intervencion del CTA admite como regla general
presentar una recaida durante el proceso de recuperacion del usuario, en la cual el
equipo profesional de la comunidad terapéutica informa al participante que la presencia
de una nueva recaida seré causal constitutiva de término del tratamiento y asimismo
del dispositivo OSL; como lo ocurrido con los cuatro participantes pertenecientes a la
categoria de muy bajo cumplimiento. Solo de forma excepcional y casuisticamente, se

permiten dos recaidas, lo que dependera del estadio en el que se encuentre el usuario,
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y, asimismo, la consideracién de otros factores evaluados por parte del equipo

terapéutico.
1.1.2.1. Analisis de las subdimensiones del nivel de cumplimiento de objetivos.

A continuacion, se presenta el desglose del nivel de cumplimiento de objetivo en
funcion de las tres subdimensiones que lo componen; competencias personales,
sociales y laborales a fin de determinar el nivel de logro de cada una de ellas, y a su
vez, exponer detalladamente los subindicadores que conforman cada una de las

subdimensiones.

Gréfico 2. Resultados Subdimensiones del Plan de Vida Laboral.

Resultados Subdimensiones del Plan de Vida Laboral
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(Fuente: Elaboracion equipo evaluador)

En primer lugar, los datos expuestos en el grafico precedente evidencian que, existe
mayor tendencia de los participantes del dispositivo a fortalecer las competencias y
habilidades personales por sobre las competencias sociales y laborales, obteniendo una
puntuacién de un 66,6% del total de los subindicadores que componen la subdimension
personal del Plan de Vida Laboral. Este Gltimo entendido como aquellos aspectos
laborales asociados a temas propios de la persona teniendo su foco en elementos
particularmente individuales. Mas aun, las competencias personales se configuran
como una complementariedad de habilidades practicas, conocimientos, motivaciones,
valores éticos, actitudes, emociones, comportamientos y otros componentes sociales,
culturales y ambientales que se movilizan conjuntamente a través del aprendizaje

cognitivo-conductual para lograr una accion eficaz. Por ende, se considera fundamental
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potenciar principalmente esta competencia para que consecutivamente las

competencias sociales y laborales sean logradas con éxito.

En este sentido, y en consonancia a lo anterior, la subdimension personal se
establece como una competencia y habilidad transversal en la vida de toda persona,
especialmente en la de grupos vulnerables y excluidos por la sociedad, como los
usuarios del CTA-CPV pues traspasa sus barreras contextuales, sociales, culturales,
historial delictual y consumo problematico de sustancias, demostrando que estos
obstaculos pueden ser transformados y mejorados por la poblacion objetivo. En
complemento, y de acuerdo a Pérez Gomez (2007), las competencias personales son
“habilidades para afrontar demandas externas o desarrollar actividades y proyectos
satisfactoriamente en contextos complejos, considerando la complejidad de su
estructura interna, es decir, el conjunto de atributos mentales que sustentan la capacidad
y la voluntad de accion de los sujetos humanos en las diferentes situaciones y

contextos”.

Por otra parte, es ineludible manifestar que, el dispositivo OSL surge de la necesidad
de apoyar mediante orientaciones referidas a aspectos sociolaborales en los procesos
de recuperacion de los participantes con consumo problematico de sustancias,
complementando el proceso terapéutico con el reforzamiento de competencias y
habilidades prosociales a fin de favorecer una efectiva integracion. Asimismo, la
orientacion y consejeria profesional entregada por los/as preparadores/as del programa
potencia en los usuarios estos conocimientos y habilidades que en un principio se
encontraban descendidas, permitiéndoles accionar por si mismos en la busqueda de un
puesto de trabajo que les signifique gratificacion y se adecle a sus necesidades; pues
es el componente laboral dentro del proceso de intervencion fundamental. Es por esto
que, tanto el equipo de preparadores/as sociolaborales, el equipo terapéutico y el
complejo penitenciario a través de diversas acciones y estrategias enfocadas a la
reinsercion social de los internos, buscan potenciar la competencia personal ya que se
configura como una habilidad movilizadora necesaria para que la poblacion objetivo

logre sus propositos.

Entre los subindicadores de la subdimension personal se encuentran;
responsabilidad y compromiso, autonomia y autogestién, motivacion, iniciativa,
comunicacion asertiva y toma de decisiones, los cuales se presentan en el siguiente

grafico.
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Grafico 3.Resultado del nivel de cumplimiento de subindicadores de la subdimension personal
del PVL.
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(Fuente: Elaboracién equipo evaluador)

A partir de los datos que emanan del gréafico, se destaca en general el alto nivel de
cumplimiento de los subindicadores pertenecientes a la subdimensién personal, salvo
el referido a autonomia y autogestion que se encuentra bajo la media, obteniendo un

puntaje correspondiente a un 38,2%.

Por otra parte, se visualiza que la comunicacion asertiva obtiene la puntuacién
mayor alcanzando un 88,2% por sobre la media. Es importante sefialar que, si bien este
subindicador no alcanza el puntaje méximo es la Unica competencia desarrollada por
todos los participantes, a excepcion de los cuatro usuarios que abandonaron la
intervencion con anterioridad a la ejecucion del Plan de Vida Laboral por recaidas
presentadas en su proceso de recuperacion. Sin perjuicio de lo mencionado, se
desprende del gréafico que el subindicador correspondiente a motivacion obtiene una
puntuacién de un 76,4%, constituyéndose como un factor protector y esencial en el
participante durante el proceso de intervencion del dispositivo y, asimismo, de su
tratamiento por consumo problematico de sustancias, demostrando que el usuario tiene
la disposicion y el animo de participar y realizar acciones y actividades dirigidas a la

modificacion de sus conductas.

Esta alta tendencia posee relacion con que, la comunicacion es inherente y esencial
en la vida diaria de todos los seres humanos. Desde la perspectiva de los autores
Watzlawick, Beavin y Jackson, la comunicacion se concibe como el proceso en el cual
se intercambia informacion entre dos 0 mas personas, contando a su vez, con la
recepcion del mensaje por parte del receptor o receptores/as. Asi, “la comunicacion es
el acto de relacién entre dos 0 mas sujetos, mediante el cual se evoca en comun un
significado” (Paoli, A., 1983, p. 11) (Rodriguez S. G., 2017/2018, pags. 11-12).;
expresandose tanto de manera verbal (mensajes orales y/o escritos), no verbal (gestos,
sonidos, expresiones faciles, postura del cuerpo, movimientos, entre otros) y paraverbal
(entonacion, pausas, énfasis, entre otros) . De acuerdo a la literatura y diversos autores,
en el proceso de la comunicacidn existen tres estilos; pasivo, agresivo y asertivo. Este

ultimo, referido a la comunicacion asertiva, es entendida como “aquella capacidad de
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expresarse verbal, no verbal y paraverbalmente en forma apropiada a la cultura y a las
situaciones, en el que un comportamiento asertivo implica un conjunto de
pensamientos, sentimientos y acciones que ayudan a una persona a alcanzar sus
objetivos personales de forma socialmente aceptable (Mantilla, 2002; OMS, 1999)
(Alejandra Corrales Pérez, 2019, pag. 61). Por tanto, y en consonancia a lo mencionado
respecto a la subdimension personal, el equipo evaluador considera que el subindicador
referido a la comunicacion asertiva se constituye como un recurso inherente de la
competencia personal, y su vez, del proceso de recuperacion por consumo problematico
de sustancias de los participantes, pues moviliza de manera efectiva la socializacion y
las relaciones interpersonales en variados contextos. Ademas, se establece como un
factor protector al interior del complejo penitenciario por lo que las y los preparadores
sociolaborales planifican en cada una de sus sesiones actividades que fortalezcan la

comunicacion asertiva en los usuarios.

Por el contrario, y segun el autor P. Watzlawick, la comunicacién supone diversas
complejidades debido a que los/as emisores/as y receptores/as del mensaje no siempre
comparten los mismos codigos verbales, paraverbales y no verbales, surgiendo barreras
en el proceso comunicativo que altera el mensaje. Estos obstaculos referidos a barreras
fisicas, fisiologicas y administrativas se encuentran fuertemente presentes en la
poblacién objetivo, debido a que presentan mayoritariamente un estilo de
comunicacion agresiva, caracterizada por violar o ignorar los derechos de las demas
personas, poseer altos niveles de frustracion, la necesidad de tener poder sobre otros/as,
la falta de control emocional, entre otros. Lo anterior en razon de que, la mayoria de
los participantes del CTA-CPV han desarrollado una identidad y trayectoria de vida
delictual perteneciendo a una contracultura caracterizada por la existencia de codigos
éticos, lenguaje y estratificacion propias de la poblacion delictiva, como lo es el “coa”,
referida a la jerga coloquial utilizada por los internos para relacionarse
interpersonalmente y reconocerse entre pares. Por consiguiente, la contracultura se
configura como un factor de riesgo en la poblacion, obstaculizando la comunicacion

asertiva y asimismo su proceso de integracion y reinsercion social.

Sin perjuicio de lo expuesto, y en base a la revision documental de las entrevistas
diagnosticas y el PVL de cada participante, el equipo evaluador establece que los
usuarios del dispositivo poseen una relevante adherencia y preferencia para fortalecer
la subdimension personal, especialmente la categoria referida a la comunicacion
asertiva, en razon de que esta competencia es fundamental e inherente para que la
poblacién en cuestion obtenga los objetivos propuestos en su PVL, y a su vez, un

cambio significativo en sus vidas.

En segundo lugar, referido a la subdimensién correspondiente al area social,

entendida como “aquel proceso que permite adquirir plenamente a la persona todos los
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derechos y deberes referentes al bienestar del ciudadano en sentido amplio: salud,
proteccion, calidad de vida, trabajo y educacion” (SENDA-EMPLEA, 2016), se
observa en el grafico n°2 la existencia de una baja tendencia de los participantes a
adquirir estas habilidades y competencias, alcanzando una puntuaciéon de solo un
39,7% bajo la media, constituyéndose como la subdimension con menor
fortalecimiento. A continuacién, se presenta el desglose de los recursos trabajados en

la subdimensién social.

Gréfico 4. Resultados del Nivel de Cumplimiento de Subindicadores de la Subdimension
Social del PVL.

Totales Subindicadores de la Sub. Social del PVL
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capacitacion sociales trabajo en equipo social judiciales Derechos Sociales

(Fuente: Elaboracion equipo evaluador)

En funcion de los datos expresados en el gréfico, se desprende que los participantes
desarrollaron principalmente la competencia de liderazgo y trabajo en equipo,
alcanzando una puntuacién de un 73,5%. El fortalecimiento de esta habilidad
constituye una oportunidad de crecimiento personal y social puesto que busca
abandonar el individualismo y fomentar asi el compromiso entre comparieros mediante
la integracion, la tolerancia y la comunicacion con el fin de alcanzar los objetivos
colectivamente, por lo que la forma de comunicar y los enfoques personales no deben
constituir una interferencia, sino mas bien una oportunidad para enriquecer la unidad

del equipo.

Lo anterior, encuentra justificacion en las acciones propiciadas al interior del CTA-
CPV por el equipo terapéutico, en el que los participantes realizan diariamente diversas
actividades en grupos, movilizando y poniendo en practica la competencia de liderazgo
y trabajo en equipo de manera efectiva. Por otra parte, los/as preparadores/as
sociolaborales propician en los usuarios a través de sus orientaciones y consejeria la
adquisicion de esta habilidad pues favorece las relaciones interpersonales y la
comunicacion asertiva tanto al interior del CTA-CPV como también en un futuro
contexto laboral al momento de egresar del complejo penitenciario, aumentando sus

probabilidades de acceso a un puesto de trabajo.
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En contrapartida, se evidencia una escasa intervencion en lo relativo a incorporacion
social y orientaciones judiciales, las cuales alcanzan puntuaciones del orden de un
11,7% y un 8,8% respectivamente. Lo anterior en razén de que, ambas competencias
se refieren a procesos de socializacion, de participacion activa en comunidad y a la
entrega de informacidn relativo a sus derechos y tramitaciones judiciales, como por
ejemplo la omisidn de antecedentes. Por tanto, los participantes al encontrarse privados
de su derecho de libertad optan por adquirir competencias que favorezcan y se adapten
a la realidad fisica y social que se encuentran vivenciando, es decir, su proceso de
tratamiento por consumo y la disminucion de la prevencion del delito al interior del
recinto penitenciario, ya que los usuarios se encuentran cumpliendo condena. Es
importante destacar, qué si bien el dispositivo OSL esta dirigido a personas que se
encuentran culminando su tratamiento por consumo problematico de sustancias, el
disefio metodologico del dispositivo no considera el contexto penitenciario y los
factores asociados a los infractores de ley, por tanto, los subindicadores concernientes
a la incorporacion social y orientaciones judiciales se adecuan a los usuarios del CTA

que se encuentran en el medio libre ya que pueden ejercer libremente estos derechos.

Finalmente, y en conformidad a, la revisibn documental de carpetas y
particularmente la revision de resimenes de sesiones de los participantes, el equipo
evaluador evidencia la existencia de un bajo porcentaje de intervencion en la
subdimensidn social. Lo anterior, se fundamenta en que los participantes al encontrarse
en un contexto penitenciario no contemplado por el dispositivo OSL, y, asimismo estar
privados de un derecho fundamental consistente en el derecho de libertad, obstaculiza

el ejercicio pleno del usuario en esta area.

En tercer lugar y concerniente a la tercera subdimension, se encuentra el area laboral
entendida como el proceso que permite a la persona mejorar sus condiciones para
situarse favorablemente ante el empleo y facilitar su acceso a un puesto de trabajo
(SENDA-EMPLEA, 2016).

A partir de los datos expuestos en el grafico n°2 se demuestra que, de la totalidad de
los participantes del programa OSL solo un 52,9% desarrolla sesiones en su PVL
referidas a la subdimension laboral, ubicando asi a esta categoria sobre la media

establecida.
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Gréfico 5. Resultados del Nivel de Cumplimiento de Subindicadores de la subdimension social
del PVL.

Totales Subindicadores de la Sub. Laboral del PVL
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(Fuente: Elaboracién equipo evaluador)

A partir de los datos presentados en el grafico se evidencia que, la poblacion objetivo
ejecuta mayoritariamente sesiones destinadas a fortalecer la competencia de
habilidades para la empleabilidad, logrando una puntuacién de un 79,4%,
configurandose como la competencia con mayor intervencién en el area laboral. No
obstante, se observa que, la competencia correspondiente a apresto laboral se posiciona
en un orden jerérquico a la competencia anterior alcanzando una puntuacion de un
76,4%, estableciéndose una brecha minima entre ambas (habilidades de empleabilidad

y apresto laboral) de solo un 3%.

En consonancia a lo expuesto y a la revision documental de las carpetas de los
participantes, el equipo evaluador establece que, la tendencia a desarrollar las
competencias concernientes a habilidades para la empleabilidad y apresto laboral posee
estrecha relacion con que, la mayoria de los usuarios del CTA-CPV incorporaa su PVL
la planificacion de proyectos de trabajo en una linea independiente, referida
especificamente a emprendimientos, por ende, adquirir estas habilidades favorece la
consecucion de sus futuros proyectos en el medio libre y a su vez se adapta a la realidad
de la poblacion objetivo. Es importante sefialar que, el disefio metodoldgico del
programa OSL no establece el emprendimiento como una competencia, sin embargo,
se destaca el compromiso profesional de los/las preparadores/as sociolaborales al
adaptar y flexibilizar los contenidos de las sesiones y responder de manera inmediata a

la necesidad de los participantes.

Por otra parte, del grafico n°5 se desprende que, solo dos participantes del total del
universo logra ejecutar exitosamente la competencia referida a la colocacion laboral
obteniendo una puntuacién minima de un 8,8%. A pesar de que, el porcentaje obtenido
por esta competencia se encuentra por debajo de la media, y que, el dispositivo OSL

en sus lineamientos metodol6gicos no contempla como fin ultimo la obtencion de un
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puesto de trabajo, el equipo evaluador considera que lo acontecido con ambos
participantes se constituye como experiencias significativas, tanto para el programa
como para los usuarios. Esto en razén de que, el dispositivo fue disefiado para
gjecutarse en personas que se encuentran en proceso de recuperacién por consumo
problematico en los CTA del medio libre, por ende, no considera factores asociados al
perfil de los usuarios; adultos infractores de ley que se encuentran en tratamiento por
consumo problematico al interior de un contexto penitenciario. Pues los factores
mencionados, implican una doble estigmatizacion y prejuicio hacia la poblacion penal
por parte de la sociedad civil y el mercado laboral al momento de cumplir su condena
y comenzar la busqueda de un empleo, dificultando el proceso de integracién social.
Sin embargo, a pesar de estas dificultades ambos participantes logran acceder a un

trabajo independiente, constituyéndose como experiencias y resultados significativos.

Asimismo, es pertinente mencionar, que el éxito de ambas experiencias ocurren a
causa de que se conjugan los siguientes factores; el cumplimiento efectivo del proceso
de orientacion sociolaboral y su plan de vida laboral respectivamente; la obtencién del
beneficio penitenciario correspondiente a la libertad condicional y; por ultimo, las
gestiones y coordinaciones realizadas entre el equipo profesional del dispositivo OSL,
el equipo terapéutico del CTA-CPV vy la llustre Municipalidad de Quillota a través de
la OMIL.

Sin perjuicio de lo anterior, y en lo relativo al area laboral, es relevante mencionar
que a partir de la alta demanda espontanea de los participantes durante el proceso de
intervencion sociolaboral surgen dos nuevas competencias, correspondientes a
emprendimiento y alfabetizacion digital, que entre los afios 2016-2018 no se
encontraban contempladas en las orientaciones técnicas del dispositivo, empero, a
finales del afio 2019 y principios del presente afio se incorporan a nivel nacional en el
sistema del programa. En adicion, se destaca el compromiso profesional y social de
los/as preparadores/as sociolaborales, el equipo directivo del programa OSL y de Senda
al considerar y admitir las demandas de los participantes en el disefio metodolégico del

programa, adaptandose asi a la realidad de los usuarios.

Por otra parte, y en consonancia a lo expuesto, el equipo evaluador considera que la
incorporacion de estas nuevas competencias en el proceso de orientacidn sociolaboral
seran cruciales en la vida postpenitenciaria de los participantes del CTA-CPV al
culminar su condena y volver a reinsertarse en la sociedad. Lo anterior, encuentra
justificacion en que el trabajo independiente, referido al emprendimiento, se constituye
en el usuario como la forma de trabajo licito de mayor accesibilidad y a su vez, la Unica
manera de generar ingresos econdmicos en el medio libre, puesto que el mercado
laboral brinda una escasa y precaria oferta de empleo a la poblacion egresada del

sistema penitenciario, en que el certificado de antecedentes se configura como una de
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las barreras principales al momento de buscar un puesto de trabajo, lo que posee directa
relacion con los estigmas y prejuicios que la sociedad civil tiene respecto de la

poblacién que ha cometido delitos.

Por otra parte, y en relacion a la importancia que posee la globalizacion y la
utilizacion de las nuevas tecnologias en la actualidad, especialmente en los espacios de
trabajo, es que la alfabetizacion digital se constituye como una habilidad necesaria e
inminente de adquirir en la poblacion objetivo, principalmente en usuarios que se

desenvuelvan en el trabajo independiente.

Finalmente, la experiencia indica que el desarrollo de habilidades y competencias
relacionadas al mundo laboral es un factor fuertemente relacionado con la reduccién
de reincidencia delictiva, al facilitar en la poblacidén penada, la integracién social
mediante la actividad laboral licita. Diversos estudios, indican que la estabilidad laboral
contribuye al proceso de desistimiento de la actividad delictual causando su mayor
impacto en aquellos infractores mayores de 26 afios (...) “pues contribuiria a generar
para el infractor una fuente legitima de dinero, reducir su tiempo disponible para
participar en actividades delictuales, establecer nuevas formas de control social y
minimizar o eliminar la asociacion con pares antisociales” (Kazemian y Maruna, 2009;
Laub y Sampson, 2001) (Morales Peillard, Welsch Chahtan, Carcamo Céceres,
Aguilar Chamorro, & Sosa, 2015, pag. 36)

1.1.3. Resultados obtenidos del objetivo especifico n°2

En funcion al objetivo especifico nimero dos correspondiente a determinar el nivel
de adherencia al Plan de Vida Laboral (PVL) de los participantes egresados del OSL,
pertenecientes al Centro de Tratamiento de Adicciones (CTA) del Complejo
Penitenciario de Valparaiso (CPV), entre los afios 2016-2018, se desprenden los

siguientes resultados y analisis de la investigacion evaluativa.
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Gréfico 6. Resultados nivel de adherencia al Plan de Vida Laboral

Resultados Nivel de Adherencia al PVL

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Alta adherencia Mediana adherencia Baja adherencia

0%
(Fuente: Elaboracién equipo evaluador)

Los resultados expuestos en el grafico n°6 evidencian que, la dimension
correspondiente al nivel de adherencia al Plan de Vida Laboral de la poblacién objeto
supera el estandar establecido por el equipo evaluador (60%), alcanzando un 62% de
los participantes una alta adherencia al PVL, superando asi un 2% el estandar esperado.
Lo mencionado se constituye como un resultado favorable, pues 21 de los 34
participantes logran una adecuada motivacion e internalizacion del proceso de

orientacion sociolaboral.

Cabe destacar que, los resultados del alto nivel de adherencia al PVL estan en
concordancia con el adecuado nivel de cumplimiento de objetivos del PLV, es decir, el
62% de los participantes que logran una alta adherencia a su vez, alcanzan un adecuado
nivel de cumplimiento de objetivos. Asimismo, son los que consiguen el estandar

(60%) establecido por el equipo evaluador.

En lo relativo a la categoria de mediano nivel de adherencia, esta obtuvo una
puntuacion correspondiente al 26%, lo que se traduce en 9 participantes. Resulta
pertinente sefialar que, los participantes que conforman esta categoria a diferencia de
la categoria de alta adherencia no alcanzan el estandar de evaluacion establecido. En
adicion, lo que respecta a la condicion de egreso de estos usuarios, es de caracter no

efectivo mediante la modalidad de acuerdo mutuo y administrativo.

Finalmente, y en alusion a la categoria de bajo nivel de adherencia al PVL, se
observa que presenta una puntuacion del orden del 12%. Los participantes que
conforman esta categoria son los cuatro que, a su vez, abandonaron el programa antes
de comenzar a desarrollar su PVL, a consecuencia de presentar recaidas en su proceso

de recuperacion.

108



1.1.3.1.AnAlisis de las subdimensiones del nivel de adherencia al PVL

A continuacidn, se presenta el desglose del nivel de adherencia al PVL en funcion
de las dos subdimensiones que lo componen; asistencia y condicion de egreso.
Grafico 7 Resultados subdimension asistencia
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(Fuente: Elaboracién equipo evaluador)

De los datos expresados en el gréfico se observa que, un 62 % de los participantes
asiste a todas las sesiones planificadas en su PVL. En consonancia a lo expuesto y sin
perjuicio de que, el ingreso al dispositivo de Orientacién Sociolaboral es de caracter
voluntario y complementario al proceso de recuperacion del consumo problematico de
sustancias, el equipo evaluador considera importante destacar que esta puntuacion se
ve favorecida en razén de que las intervenciones se realizan en el mismo lugar en el
que se encuentran los participantes privados de libertad, por ende, no implica el traslado

de un lugar a otro, mas alla del desplazamiento de los médulos al CTA.

Por otra parte, se visualiza que un 26% de los participantes asiste a algunas sesiones
planificadas en su PVL. Cabe destacar que, el equipo evaluador en el proceso de
revision documental de las carpetas de los participantes evidencia que, en su mayoria,
la inasistencia a algunas sesiones es por motivos ajenos a la voluntad de los usuarios
entre los que se encuentra principalmente la referida a coincidir en dos actividades
paralelas, es decir, la asignacion de tareas por parte del equipo del CTA en el horario
asignado al dispositivo OSL para el desarrollo de las sesiones. Por consiguiente, se
sugiere incrementar la coordinacion entre el CTA y el dispositivo OSL a fin de prevenir
situaciones de esta indole, dado que, se obstaculiza la adecuada orientacion
sociolaboral.

Finalmente, del grafico n°7 se desprende que el 12% de los participantes nunca
asiste a las sesiones planificadas. La puntuacién mencionada esta compuesta por cuatro
participantes quienes, a su vez, abandonaron el proceso de orientacion sociolaboral por
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presentar recaidas en su proceso de recuperacion. En este sentido, es pertinente sefialar
que anterior a presentar las recaidas, los cuatro participantes asistieron a las tres
sesiones antecesoras al desarrollo del PVL, esto es; presentacion del programa y firma
del consentimiento informado, aplicacion de la entrevista diagndstica y finalmente, la

construccién del Plan de Vida Laboral.

Gréfico 8 Resultados subdimension de condicion de egreso

Total Condicion de Egreso
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(Fuente: Elaboracién equipo evaluador)

En cuanto a la condicion de egreso, entendida como la etapa referida a evaluar los
logros obtenidos durante el tiempo en que la persona ha permanecido en el dispositivo,
se observa que un 62% de la poblacion objeto, es egresada bajo la modalidad de
cumplimiento por objetivos, superando el estandar establecido para la presente
evaluacion (60%). Esta modalidad de egreso, tiene lugar en dos casos a saber; cuando
él participante ha realizado la mayor parte de lo comprometido en su PVL y con ello
ha iniciado un proceso de busqueda laboral, y/o se encuentra trabajando en cualquiera
de las lineas, dependiente o independiente o en el caso de que él participante que egresa
ha iniciado un proceso de capacitacién y/o nivelacién de estudios, que sea significativo
para él y que consecuentemente mejore sus niveles de empleabilidad. En ambos casos,
el proceso de intervencion debe haber tenido al menos siete sesiones, ya sea

individuales o grupales.

En armonia al acapite precedente y al proceso de revision documental de las carpetas
de los participantes, se evidencia que 2 de los 21 participantes egresados bajo esta
modalidad logran acceder a un trabajo dependiente, mediante las colocaciones
laborales gestionadas por los equipos profesionales correspondientes al dispositivo
OSL, al CTA-CPV vy a la llustre Municipalidad de Quillota a través de la OMIL. Por
otra parte, los 19 participantes restantes son egresados bajo la segunda causal quienes,
mediante el otorgamiento de beneficios penitenciarios, logran ingresar a Centros de

Estudio y Trabajo (CET) o al Programa Cimientos.
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En conformidad a lo expuesto, el egreso por cumplimiento de objetivos se establece
como el Unico egreso efectivo del dispositivo OSL. Por consiguiente, la puntacion

correspondiente al 62% se constituye como resultado favorable en la poblacién objeto.

Lo referido a la causal de egreso bajo la modalidad de acuerdo mutuo, presenta una
puntuacion correspondiente al 18%. Se entiende por acuerdo mutuo aquel acuerdo
adoptado entre la persona que participa del programa y él/la preparador/a sociolaboral
a fin de culminar con el proceso de orientacion sociolaboral. Este egreso debe realizarse
en los siguientes casos; cuando el proceso de orientacion OSL no se ajusta a las
necesidades que la persona requiere en aquel momento y; durante el transcurso del
proceso OSL, o bien, en el caso de que él participante modifique los objetivos
propuestos inicialmente en su PVL, requiriendo ayuda o apoyo distinto al ofrecido por

el dispositivo.

Por otra parte, se evidencia que un 8% egresa bajo la modalidad administrativa. Este
egreso procede en los siguientes casos; cuando el preparador/a evalla que el
participante no tiene motivacion real para continuar con el proceso de orientacion o en
la basqueda de empleo y, en segundo lugar, por incumplimiento grave de las normas
OSL (el participante incurre en actitudes inapropiadas como violencia fisica y/o

psicoldgica al profesional o a alguien del equipo, u otras).

En este sentido, se observa que los participantes egresados bajo esta modalidad, es
Unicamente a causa de no tener motivacion real para continuar con el proceso de

orientacion sociolaboral.

Finalmente, el egreso correspondiente a la modalidad abandono posee una
puntuacion del orden del 12%, equivalente a 4 participantes. Segun las orientaciones
técnicas del dispositivo este egreso debe realizarse en los casos donde el participante
decide no seguir participando en OSL por diferentes motivos, entre los cuales se
encuentran; viaje que le impide al participante acercarse o tener encuentros
presenciales con él/la preparador/a sociolaboral; descompensacion y/o recaida en su
proceso de tratamiento que le impida realizar las actividades de OSL de manera
satisfactoria; dificultad familiar y/o de su grupo significativo que le impida tener
encuentros presenciales con él/la preparador/a y continuar con las actividades ya
propuestas en el PVL o pérdida de contacto con la persona por 30 dias, habiendo
realizado los contactos sugeridos en los lineamientos. Sin embargo, en razon del
contexto penitenciario, la unica causal que procede bajo la modalidad abandono es
aquella que dice relacion con la descompensacion y/o recaida en el proceso de

tratamiento.

Es importante mencionar que, durante el proceso de revision documental de las

carpetas de los participantes, el equipo evaluador observa la existencia de 6
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participantes egresados de forma equivoca, la cual se genera entre egreso
administrativo, acuerdo mutuo y abandono. Lo expuesto, encuentra justificacion en
que, si bien el dispositivo OSL posee manuales de orientaciones técnicas, los/as
preparadores/as sociolaborales no reciben inducciones o capacitaciones previas al
ingreso del programa, ocasionando diferentes percepciones entre los y las profesionales
respecto de la ejecucion de la metodologia del dispositivo.

1.2. Andlisis e interpretacion de datos cualitativos.

A continuacién, se exponen los resultados del analisis de investigacion en torno al
objetivo especifico de caracter cualitativo, consistente en analizar las perspectivas que
tienen las/los preparadores/as sociolaborales del dispositivo y los participantes
egresados del OSL, pertenecientes al Centro de Tratamiento de Adicciones (CTA) del
Complejo Penitenciario de Valparaiso (CPV), entre los afios 2016-2018, respecto a la
calidad de la prestacion del servicio de la orientacién sociolaboral. Los resultados son
obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de entrevistas semiestructuradas a

cuatro participantes y a tres preparadores/as sociolaborales del dispositivo OSL.

En adicion y en funcion de la literatura, el equipo evaluador establece como Unica
categoria de analisis la calidad de la prestacion del servicio de la Orientacion
Sociolaboral, constituida por las siguientes subcategorias, a saber; trato, contenidos y
fiabilidad.

1.2.1. Calidad de la prestacidn del servicio de la orientacion sociolaboral.

Un tema central y fundamental en cuanto a la evaluacion de la calidad de la
prestacion del servicio de la orientacion sociolaboral es la percepcion que tienen los
participantes y los/as preparadores/as sociolaborales entrevistados/as del mismo. Se
entenderd por calidad el “grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes a un
producto o servicio cumple con unos requisitos previamente establecidos o con unas
necesidades y expectativas previas a su consumo” (Doc. ONGs con calidad). Cuando
se habla de calidad en los servicios de orientacion sociolaboral, a diferencia de la
calidad en la produccion de bienes y productos en la que el resultado final depende
basicamente de quien realiza el proceso, el resultado final no depende basicamente de
quien realiza el servicio, sino también del grado de compromiso, de la participacion,
de las reacciones y del comportamiento final de la persona cuando lo recibe. La calidad
es un aspecto que los participantes esperan de los servicios. Las personas no aceptan
cualquier servicio y exigen ciertos niveles de calidad. Esta actitud de exigencia, no solo
se da en el ambito del comercio o del consumo, sino también en el de los servicios
sociales. Por consiguiente, la calidad es un aspecto que los participantes del CTA-CPV
esperan de la orientacion sociolaboral entregada por el dispositivo OSL. Asimismo, la

calidad que los/las preparadores/as sociolaborales deben proporcionar a los referidos.
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A continuacion, se presenta el desglose de las subcategorias; trato, contenidos y
fiabilidad.

1.2.1.1.Subcategoria trato

A partir de las entrevistas aplicadas a cuatro participantes del CTA-CPV se
desprende que, uno de los elementos que més destaca entre los usuarios al momento de
realizar preguntas referidas a las relaciones interpersonales entre él participante y él/la
preparador/a sociolaboral y el recibimiento brindado por él/la profesional en cada
sesion, es el buen trato, entendido como la forma de comunicarse y establecer un
vinculo con otra persona o con un grupo de sujetos, caracterizado por el respeto y

valoracion hacia la dignidad del otro/a.

Sin perjuicio de lo anterior y para efectos de la presente investigacion evaluativa,
esta subcategoria se entendera como toda atencion humanizada que debe ser entregada
y garantizada por las y los preparadores/as sociolaborales del dispositivo OSL a la
poblacion usuaria que se encuentra privada de libertad, por lo que, a su vez debe velar
por el respeto a su dignidad inherente, a sus derechos y garantias fundamentales, con

estricto apego a los instrumentos internacionales sobre derechos humanos.

“Fue super amable, fue empdtica y aparte que tenia ganas de ayudar, porque eso es
lo fundamental de las personas, que uno tiene que valorar eso, porque no cualquiera
te ayuda, porque hay personas que hacen su trabajo no mas po’, pero son pocos los
que realmente te quieren ayudarte de verdad y mds estando en ese lugar po”.
(Participante J.A)

“Que te pregunten, hola ;jcomo estay? La preocupacion del saber como estd la otra
persona, si igual uno esta harto rato aqui (...) un como estay vale demasiado po’,

un cuidate, un que esti bien, es importante estando acd po” (Participante C.C.)

“Bueno, siempre me preguntaba como habia estado mi fin de semana primero que
nada y conversabamos harto de eso, de como habia estado el problema de mis
drogas, primero que nada, luego me decia que habia hecho yo para escapar de las
drogas igual (...) y de ahi empezabamos la entrevista, las sesiones”. (Participante

IM)

“Era bueno igual porque por ejemplo no llegaba enfocado a lo que era po’, igual
yo le preguntaba sobre él, él me preguntaba sobre mi y mis visitas, porque igual se
crea un vinculo aca po’, porque uno igual le cuenta cosas que quizas no le cuenta a
los muchachos afuera po’, siempre nos ibamos por ese lado primero po’ (...) después

de eso venia ya como lo formal que era el taller en si”. (Participante C.C)
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Los fragmentos expuestos, evidencian la importancia que los participantes
entrevistados le otorgan a la atencion humanizada entregada por las y los profesionales
del dispositivo OSL, ya que en todo el proceso de orientacidn sociolaboral se reconoce
al usuario como un ser humano con derechos inherentes, en la que se vela

permanentemente por su dignidad humana.

Lo anterior, en razon de que la poblacién usuaria se encuentra inmersa en un
contexto penitenciario en la que existen mayoritariamente relaciones interpersonales
conflictivas validadas y compartidas entre los internos producto de la contracultura
delictual en la que prevalece “la ley del mas fuerte”, por ende, recibir una atencion
basada en el respeto y la empatia, y méas, ain, desde la preocupacion por los factores
internos y externos que influyen en el proceso de tratamiento e intervencion del penado,
constituye al buen trato como un componente esencial en la calidad de la prestacion

del servicio para la poblacion objeto.

“Me ayudo bastante y eso es lo que uno necesita en estos lugares, que alguien te

apoye, que te entienda, que te oriente, que te enserie, que se preocupe”. (Participante

C.L)

“La preocupacion po’y siempre estando ahi po’ entregdndole el apoyo a la persona
eso es lo fundamental, entenderlo, explicarle bien, que sea empatico, eso es lo
fundamental que yo creo que necesita el programa, el apoyo porque hay personas
que no tienen mucho apoyo, entonces se necesitan personas como ella, como la
asistente. Porque aqui hay gente que no tiene ni visitas, que no tiene familia, que
esta sola, abandonada, entonces si llega una persona es como un angel que llegd
po’. Entonces eso es lo que uno necesita, mds apoyo y mas la orientacion de ellos”.

(Participante J.A.)

“Yo tuve una empatia con ella, coordinamos harto, entonces me senti bien con la
confianza y la expresién y otras cosas, conversdbamos otras cosas, nos llevamos
bien (...) Entonces eso es bueno, porque teni un ‘filing” bueno (...) me gustaba

cuando llegaba la semana pa’ puro ir a la OSL”. (Participante J.A)

Asimismo, de los relatos se desprende que, para los usuarios existe un vinculo
significativo hacia los/las preparadores/as sociolaborales configurandose como un
elemento esencial y crucial en la subcategoria de trato, puesto que estas relaciones
interpersonales positivas generadas entre ambos actores favorecen considerablemente
a que los beneficiarios del dispositivo participen, asistan a todas las intervenciones de
su plan de vida laboral y paralelamente a su tratamiento por consumo de sustancias. En
adicion a lo mencionado, el apoyo y la contencion emocional que él o la profesional
brindan al usuario, entendiendo que se encuentran culminando su tratamiento por

consumo problematico de sustancias y que en su mayoria poseen carencias afectivas y
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escasos vinculos personales y sociales positivos, son consideradas significativas para
un efectivo proceso de intervencidn, pues proporcionan las condiciones para que el

usuario interiorice y potencie sus habilidades y competencias descendidas.

Por ultimo, es relevante destacar que el ambiente basado en la confianza, el respeto,
la empatia, la confidencialidad y la escucha activa propicia que el desarrollo de las
intervenciones se realicen desde una atencion digna y humanizada convirtiéndose estos
en referentes movilizadores para los usuarios, y especialmente para la categoria de buen

trato.

Por otra parte, lo que respecta a las percepciones de los y las preparadores/as
sociolaborales concernientes al buen trato supone diferentes significaciones a las
percibidas por los usuarios. Lo anterior, en razon de que él/la profesional representa
una figura de poder y es él/la responsable de orientar y acompafiar al participante
durante su proceso de intervencién a fin de que adquiera efectivamente las
competencias personales, sociales y laborales propuestas en la metodologia de
orientacion sociolaboral. Por tanto, los/as preparadores/as sociolaborales, establecen
limites claros en sus vinculos profesionales con la finalidad de no entorpecer el proceso

de orientacion sociolaboral.

Sin perjuicio de lo expuesto, es importante aclarar que, si bien los y las
preparadores/as sociolaborales establecen vinculos profesionales, es decir, usuario-
terapeuta basados en la ética, no significa que al momento de entregar la orientacion
sociolaboral al participante la atencion serd lejana, mecanica y operativa, por el
contrario, él/la profesional velara siempre por la dignidad del interno gestionando
dentro de sus posibilidades las redes y recursos institucionales a fin de brindar una
atencion de calidad. Lo anterior, encuentra sustento en que los y las preparadores/as
sociolaborales del dispositivo son Trabajadores/as Sociales, por ende, adhieren en cada
intervencion social los principios inherentes del Trabajo Social contenidos en el codigo
de ética de la disciplina, tales como “respetar a la persona y su dignidad cualquiera sea
su condicion, raza, etnia, religion, y opcién politica promoviendo la universalidad de
acceso a los bienes y servicios que produce la sociedad”, “promover la dignidad y valor
de las personas”; con la finalidad de cautelar la dignidad, el respeto de la persona, los
derechos humanos y la justicia social que posee todo individuo por el solo hecho de ser

persona.

“Son necesarios en todo momento, los vinculos terapéuticos (...) uno tiene que estar
siempre alerta sobre todo en ese contexto, ese tipo de habilidades personales, y
también profesionales, la ética, por esto mismo del vinculo profesional, los
chiquillos también se confunden un poco, por eso siempre tienen que haber limites

al respecto, tener una relacion profesional, tratarse siempre de ud., €so no se transa,
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el respeto en base a todo(...) También, lo que uno tiene que tener claro que ellos
siempre tratan de manipular las situaciones, que muchas veces no lo hacen
conscientemente, sino que lo hacen porque son sus métodos de funcionamiento en
esta desadaptacion (...) entOnces uno tiene que apegarse a la norma y estar claro
que el vinculo que ta tienes con la persona, es un vinculo profesional, por mucho
que ciertas situaciones conmuevan, se debe ser profesional en todo momento”.

(Preparadora Sociolaboral, Gabriela Donoso)

Del relato se evidencia ademas que, el respeto y los limites facilitan las relaciones
interpersonales entre el usuario privado de libertad y él/la preparador/a sociolaboral,
pues garantiza el desarrollo efectivo del proceso de intervencion sociolaboral
amparando los derechos tanto de la poblacién objeto como de los/as profesionales,
evitando asi situaciones que causen confusion y/o malinterpretacién en las relaciones.
En el caso, que representara una conducta inapropiada para él o la preparador/a
sociolaboral el usuario puede ser egresado del dispositivo por la causal de
incumplimiento de las normas OSL, causal que se encuentra establecida en la
modalidad de egreso administrativo. Sin embargo, durante los afios 2016-2018 en los
que se ha ejecutado el programa en el CTA-CPV no se presentaron situaciones de esta
naturaleza, evidenciando que existe internalizacion de las habilidades y competencias

que busca fortalecer el dispositivo.

En adicion, es importante destacar que esta confusién en las relaciones
interpersonales procedente de algunos usuarios, encuentra justificaciéon como bien lo
sefiala la entrevistada, en el estilo de personalidad agresiva-compulsiva, la
desadaptacion y exclusion social y las carencias afectivas durante el ciclo vital de los
participantes del CTA-CPV que se agrava en sindromes psicologicos por los dafios

provocados por el consumo problemaético de sustancias y la contracultura carcelaria.

“El recibimiento mas que nada, era preguntarles como estaban, saber si habia
alguna novedad en el centro mismo, porque siempre pasan cosas, en la cdrcel (...)
también a veces afecta el animo, afecta la disposicién de los chiquillos, entonces
siempre antes de empezar yo les preguntaba como estaban, con respecto a las
visitabas, si vieron a sus familias, ese tipo de cosas (...) “El preparador sociolaboral
en este contexto es bien importante porque, si bien la OSL es paralelo al tratamiento,
la persona lo ve también como a un profesional fuera del tratamiento que no te esta
Jjuzgando si consumiste o no consumiste” (Preparador Sociolaboral, Eduardo

Opazo)

“(...) El recibimiento era basicamente con mucho respeto siempre, entendiendo que

todos los usuarios de la OSL vienen de Centros de Tratamientos por un proceso de

tratamiento por consumo problematico de drogas, que lo ha alejado en cierta
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medida de la familia, de lo laboral y presentan un estigma social grande, sobre todo
aca adentro que es un estigma social de drogadicto y delincuente (...) creo que el
elemento fundamental es el vinculo que se puede dar entre el usuario y la persona
porque existe justamente, sobre todo en las primeras sesiones que son claves y que
van a lo mejor a definir cdbmo va a ser el proceso en si, el vinculo que tu puedes
lograr a través de la entrevista motivacional que era la estrategia mas utilizada y
que tenia que ver justamente con eso que la persona pudiera hacer el vinculo y decir
de verdad me va a servir esto, de verdad me puede ayudar.” (Preparador

Sociolaboral, Eduardo Rodriguez)

“Era un vinculo terapéutico mas que nada, una relacion de orientadora
sociolaboral y participante, la dinAmica era siempre en base al respeto, nunca tuve
ninguna situacion en la que me sintiera en peligro, en ningun caso, nunca (...) de
hecho era una relacion bastante estrecha (...) que permitia que los muchachos
tomaran el espacio de intervencién como un espacio de confianza, donde podian
contar sus experiencias de la semana, y eso todo en vista de un refuerzo de

habilidades prosociales por ejemplo la empatia, etc.” (Preparadora Sociolaboral,

Gabriela Donoso)

Sin perjuicio de lo expuesto, y a pesar de las diferencias entre las percepciones de
los y las preparadores/as sociolaborales y los usuarios del CTA-CPV, se destaca la
importancia que ambos actores (preparador/a y usuario) le confieren al vinculo
terapéutico y al acompafiamiento sociolaboral durante el proceso de tratamiento e
intervencion social. Lo anterior, en razon de que los elementos evidenciados en la
subcategoria de trato considera tanto los factores internos como externos que aquejan
al usuario durante su intervencion, esto es; el consumo problematico de sustancias, el
estigma asociado a un infractor de ley, problemas familiares e interpersonales al
interior del complejo penitenciario, entre otros, por ende, los constituye como factor de
motivacién al cambio al buscar en los internos la resignificacion y superacion de su

comportamiento delictual a través de la orientacion sociolaboral.
1.2.1.2.Subcategoria contenidos.

A lo largo del proceso de produccion de datos surge un tema transversal en las
entrevistas, referido al aprendizaje de contenidos de la orientacion sociolaboral. Los
contenidos son las capacidades y competencias que se espera que el participante
adquiera durante el proceso de intervencion, constituyendo la base sobre la cual se
programan las actividades de orientacion sociolaboral con el fin de alcanzar los

objetivos.
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“Si, me ensernio la comunicacion, como atender al cliente, como relacionarse con las
demas personas, la empatia, la bondad, la generosidad, mas valores también po’
gue me ensafiaba. También poder postular a una casa, mis derechos también,
derechos laborales, en realidad fueron hartas cosas, (...) la vivienda, la
comunicacion, como sacar una libreta también, todas esas cosas yo me acuerdo,
eran importantes (...) Aprendi harto de marketing, de publicidad, como poder hacer
tu negocio o tambiéen dar boleta 0 como es la iniciacion de actividades, sacar papel
y todas esas cosas, como podi hacer tu negocio o las publicidades que tienen los
demas y la que tu no teni, o las competencias o los inconvenientes, todo eso te

ensefiaban, te orientaban, en cada sesion (...)” (Participante J.A)

“(...) saque capacidades que no tenia po’, recuerdo también que me hicieron como
un curriculum y me ensefiaron a como presentarme en una entrevista de trabajo y
todas esas cosas que yo nunca habia vivido po’ y creo que ahora me van a servir
po’ pa’ cuando salga, como presentarme a una entrevista, como sentarme, como

hablar, los gestos y todas esas cosas po. ” (Participante C.L)

“Es que igual son cosas que uno tiene po’ pero no todos po’, pero hay valores que
tu no sabi po’, eso igual aprendi, los fomenta, los desarrolla, porque yo a lo mejor
conocia eso que estaban enserniando po’, pero no lo habia desarrollado, entonces

descubri gracias a eso mas valores y mas cosas buenas, mas aprendizajes, mas

conocimiento, mas sabiduria gracias a las OSL ”. (participante J.A)

En este sentido, los relatos de los participantes dan cuenta de la adquisicion de
diversos conocimientos y aprendizajes obtenidos mediante su estadia en el programa
OSL. Conocimientos que dicen relacion a competencias o habilidades personales,
sociales y laborales para el trabajo, como lo es; comunicacion asertiva, conocimientos
en derechos sociales y laborales, apresto laboral, entrevista de trabajo,
emprendimiento, entre otros. Lo mencionado, encuentra armonia con el objetivo
principal del dispositivo, correspondiente a “que las personas con problemas de
consumo de alcohol y drogas, que se encuentren en tratamiento, desarrollen
competencias personales, sociales y laborales que faciliten el acceso y mantenimiento
de un empleo, a través de un proceso de orientacion y acompafiamiento socio laboral.
(SENDA-EMPLEA, 2016, pag. 9)

Dentro de las habilidades sociolaborales trabajadas en el proceso de orientacion
sociolaboral, los participantes destacan la que hace referencia a la comunicacion
asertiva, entendida como aquella capacidad de expresarse verbal, no verbal y
paraverbalmente en forma apropiada a la cultura y a las situaciones. Un
comportamiento asertivo implica un conjunto de pensamientos, sentimientos y

acciones gque ayudan a una persona a alcanzar sus objetivos personales de forma
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socialmente aceptable (Mantilla, 2002; OMS, 1999). (Alejandra Corrales Pérez, 2019,
pag. 61). Lo anterior, ademas, evidencia la motivacion real que poseen los usuarios al
querer transformar y mejorar su situacion actual, pues reconocen que la comunicacion

asertiva es indispensable en las relaciones sociales, personales y laborales.

“(...) cuando hicimos eso de la agresividad, lo asertivo y lo pasivo eso pienso que

es lo que mas estoy aplicando ahora, ser una persona asertiva”. (Participante C.L)

“Aprendi como enfrentar una persona, como enfrentar a un jefe o ir a una oficina,
y ahi nos poniamos en esa situacion y él (preparador sociolaboral) me corregia la
postura, el tomar asiento, todas esas cosas quedan, por lo menos son cosas que a mi

me quedaron porque son cosas Utiles que a mi me van a servir. (Participante C.C)

Los participantes indican a la comunicacion asertiva como una de las habilidades
més fortalecida y desarrollada dentro de su proceso de orientacion. Lo anterior,
adquiere relevancia pues la comunicacion se establece como una habilidad transversal
en la vida diaria de todos los seres humanos, siendo la base de todas nuestras relaciones
interpersonales. Segun lo planteado por el autor Barcel6 (2008), las relaciones
interpersonales son el conjunto de habilidades que tiene el ser humano de establecer
comunicacion con otras personas pues estan destinados a convivir, relacionarse y
compartir sus experiencias con los demas. Cuando se establecen relaciones con otras
personas las actitudes y conductas tienden a configurar una determinada forma de

interaccionar que, en buena parte condiciona el proceso de relacion. (Guinac, 2018,

pag. 7)

Asimismo, se constituye como fundamental para el desarrollo de las demas
habilidades y competencias sociolaborales. Por tanto, saber hablar correctamente,
cuidar el lenguaje corporal, escuchar a los demas, tener confianza en uno mismo o ser
influyente y persuasivo, son factores claves para construir relaciones sanas y positivas

en el area personal, social y laboral.

“Si, la verdad es que si porque yo antes era un poquito gruiion si se puede decir,
pero poco a poco me fui dando cuenta que solo pierde con ser asi porque se echa a
la gente encima y con el tiempo aprendi que hay que saber ser sociable no méas con
los comparieros sobre todo aca, que estamos adentro de una carcel y todo eso le

puede jugar en contra a uno”. (Participante C.C)

Las personas dotadas con habilidades para la comunicacion saben dar y recibir
informacién, captan las sefiales emocionales; sintonizan con su mensaje; abordan
abiertamente las cuestiones dificiles; escuchan bien; buscan la compensacion mutua;
no tienen problemas en compartir la informacion de que disponen; alientan la

comunicacion sincera. (Bisquerra, 2000)
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Por otra parte, cabe sefialar que la internalizacion de contenidos de la orientacion
sociolaboral adquiridas por los participantes es favorecida por las estrategias de
intervencion utilizada por los preparadores sociolaborales. Las estrategias de
ensefianza para Diaz-Barriga y Hernandez (1999) “son instrucciones, conjuntos de
pasos que se adquieren y se emplean en forma intencional como instrumento flexible

para aprender significativamente”.

“Cuando me estaba presentado ante una persona que me estaba entrevistando para
un trabajo, la sefiorita se hizo pasar como por la que me estaba entrevistando, como
una secretaria y yo era la persona que iba a buscar trabajo. Esa fue la que més me
llamo la atencion (...) recuerdo que estabamos sentados, yo la salude, nos dimos la
mano y de ahi me empezé a hacer las preguntas y al final termino con que, que creo
yo que ese trabajo puede ser para mi y yo tenia que justificar eso y después ella
venia y me corregia, me fue corrigiendo lo que estaba bien, lo que estaba més o
menos y lo que no tenia que decir, como me tenia que sentar, que decir y todo eso,

asi que me dejo muy claro con todo eso. (Participante C.1)”

“Yo encontré bien dinamico el tema del computador, porque no se hacia tan
rutinaria la sesion, obviamente él (preparador sociolaboral) me explicaba, pero al

cambiar al “compu” se volvia mas entretenido, mas dinamico”. (Participante C.C)

“Las actividades fueron de hartas dinamicas, igual nos reimos harto porque eran
situaciones de ir por ejemplo a una panaderia y hacer la fila, entonces ese dia que
hicimos eso, el Eduardo (Preparador sociolaboral) Ilamo a los otros chiquillos que
estaban afuera para hacer la fila, para ver cdbmo reaccionaria yo si alguien se
colaba en la fila, entonces vimos varias salidas de la situacion, para no actuar
friamente y no llegar a la confrontacion directa porque puede generar mas
conflicto” (Participante C.C)

Los fragmentos expuestos evidencian la utilizacion de la estrategia socio ludica, la
cual se enfoca en fomentar aprendizajes y reflexiones de manera mas ludica a traves de
juegos o dindmicas, con la finalidad de una interiorizacion mas significativa por parte
de los usuarios. Asimismo, se utiliza la técnica de role playing, permitiendo simular
situaciones de la vida diaria en la que €l participante representa el papel del personaje
concreto que le corresponde, de esta manera el/la profesional verifica el nivel de
aprendizaje de los contenidos adquiridos por el usuario. Estas estrategias y técnicas se
utilizan para guiar, orientar y ayudar a mantener la atencion de los usuarios durante una

sesion.

Finalmente, de los relatos de los entrevistados se desprende que, las actividades que
utilizan estrategias y técnicas socio ludicas poseen mayor impacto en la internalizacion
de los contenidos en los usuarios, y, por consiguiente, aprendizajes mas significativos.
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Por otra parte, y en funcion a la produccion de datos, se evidencia que la percepcion
que posee los y las preparadores/as sociolaborales entrevistados/as se encuentra en
armonia con lo referido por los participantes respecto a los contenidos de la orientacion
sociolaboral y su abordaje. Lo mencionado encuentra sustento en el rol y las funciones
establecidas por el dispositivo OSL a los profesionales. Estos ultimos guian su labor
en funcién de potenciar y estimular el desarrollo de competencias y habilidades que
mejoren la empleabilidad de una persona y facilite su ingreso y mantenimiento en un
puesto laboral, aspecto importante que fortalece los procesos de recuperacion de las
personas que han tenido problematicas de consumo y han debido realizar un proceso

de tratamiento previo y/o simultaneo. (Céardenas Cardenas & Carvacho Blanco, 2018).

Es importante destacar que, en el proceso de orientacion, los y las preparadores/as
sociolaborales despliegan todos sus recursos y herramientas profesionales a fin de
lograr aprendizajes efectivos en la poblacion objeto, adaptandose al perfil y al contexto

penitenciario.

“Realizaba sesiones socio ludicas, la construccion de algun tipo de mapa donde se
pudiera identificar “mira este eres tu, esta soy yo, estas son las posibilidades, estas
son las redes”. Herramientas en general que tenian que ver con la estrategia de
socio educacion, ppt y documento impreso de actividades que se podian desarrollar,
por ejemplo, desarrolle después de ver este video las siguientes preguntas, etc”.

(Preparadora sociolaboral, Gabriela Donoso)

“Bueno nosotros teniamos el apoyo audiovisual con computador, con PPT, con
videos, que complementaban en el fondo lo que nosotros haciamos y eran
basicamente de conversacion mas que nada como intencionadas para que la persona
pudiera hablar mas de lo que uno podia exponer cierto, entonces la participacion
también era fundamental, que la persona participara mas all4 de que viniera y
firmara, si no que tuviera una participacion y al final haciamos como una
retroalimentacion, como un anélisis de todo lo visto entonces nosotros nos
asegurabamos un poco si el conocimiento se entreg0 y si es que quedo algo cierto o
como lo manejo, o si hubo algo que se malinterpreto para que pudiéramos darle una
vuelta ahi mismo en ese momento (...) y de echo en una sesion también partiamos
recordando lo que vimos la sesion pasada, entonces también ahi nos asegurabamos
si habia que reforzar algo o teniamos que modificar algo que se entendio de otra
forma lo pudiéramos hacer para darle continuidad a lo que venia”. (Preparador

sociolaboral, Eduardo Rodriguez)

Los fragmentos precedentes demuestran que, los y las profesionales del dispositivo
OSL logran no solo cumplir su rol de orientador/a sociolaboral, sino que al mismo
tiempo el de educador/a informal. Lo expuesto en funcion a que los participantes

internalicen de la forma mas significativa posible, el aprendizaje de los contenidos,
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puesto que, las habilidades y competencias personales, sociales y laborales se
constituyen como indispensable para tener mayores posibilidades en el acceso y
mantenimiento de un trabajo, favoreciendo la integracion y reinsercion social de los

usuarios.

Es pertinente sefialar que, el despliegue de recursos, herramientas y competencias
profesionales de los/las preparadores/as sociolaborales es favorecida por el dinamismo
y flexibilidad que le proporciona el programa, lo que se refleja en el siguiente

fragmento.

“Lo bueno de la OSL es que es dinamico, que te permite hartas posibilidades de que
uno trabaje con las personas sobre sus necesidades, te permite que ta le puedas dar
una respuesta, porque si bien tiene objetivos claros, pero la forma que tu sigues esos
objetivos es flexible, entonces eso como profesional si eres creativa te deja una alta
gama de posibilidades y también el contacto con las personas, el poder hacer
talleres, es decir, si uno tenia una idea el programa te permitia desarrollar todas

esas iniciativas que uno tuviera”. (Preparadora sociolaboral, Gabriela Donoso)

1.2.1.3.Subcategoria fiabilidad.

Un tema central y fundamental en cuanto a la evaluacion de la calidad de la

fiabilidad, es la percepcidn que tienen los entrevistados de la misma.

La fiabilidad segin el modelo SERVQUAL es aquel componente de la calidad que
mide la capacidad de la organizacion para cumplir con lo prometido y hacerlo sin
errores. Este atributo se basa en la percepcion del usuario sobre la capacidad de realizar

el servicio acordado en la forma y plazos establecidos.

“Las sesiones eran una vez a la semana, los dias lunes yo tenia hora con ella,
estdbamos como una hora, si era de las 10:00 a las 11:00 horas. A veces duraban
mas, es que igual habia hartos, entonces igual ella tenia que hacerla poco rato. Pero
cuando estabamos con tiempo, duraba una hora y media (...) Todo dependia del

complejo. Y a veces cuando ella estaba enferma o habia pasado algo, ella no venia

po’, pero después ella retomaba esos dias perdidos”. (Participante, J.A)

Todos los participantes entrevistados concuerdan que, durante su proceso de
orientacion sociolaboral, asistieron semanalmente a las sesiones, las cuales tenian un
tiempo de duracion de una hora aproximadamente. Lo expuesto tiene concordancia con
lo establecido en la metodologia del Programa Orientacién Sociolaboral, pues
contempla que la periodicidad de las sesiones es de caracter semanal, con una duracion
de una hora. Por tanto, existe fiabilidad en lo relativo a periodicidad y tiempo de

duracién de las sesiones.
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Asimismo, en caso de no realizarse la sesion establecida en el Plan de Vida Laboral
de los participantes, el programa contempla la reprogramacion de esta. Lo mencionado,
en razon de que el tiempo promedio de duracion del proceso de la Orientacion
Sociolaboral es de tres meses, considerando siempre las particularidades de cada
persona y respetando el tiempo de cada uno. Este proceso no debiera exceder los cinco
meses de intervencion. (SENDA-EMPLEA, 2016, pégs. 7-8).

Por otra parte, la fiabilidad en el proceso de orientacion sociolaboral supone,
ademas, la inexistencia de fallos que lo impidan o perjudiquen. Siendo, la evaluacién

del proceso de intervencion de los participantes fundamental.

“Un cuestionario era y en algunas sesiones no mas, entre medio de la sesion se
hacia el cuestionario y ese cuestionario tenia que responderlo yo, que no eran mas
de ocho preguntas (...) los cuestionarios eran de todo lo que estabamos conversando

en el transcurso del momento anterior”. (Participante C.L.)

“Habia cuestionarios, pero solo al cerrar fases, cuando terminabamos una fase
venia un cuestionario de todo lo que habiamos pasado por ejemplo verdadero y
falso, alternativas, afirmaciones. Y eso, después continuabamos con lo otro y me
decia ya pasaste, y asi yo le presentaba mi avance a la sefiorita del CTA, mis avances
en el taller de la OSL” (Participante C.C)

“(...) Como le digo eran como pruebas, pero no eran dificiles era lo mismo que uno
aprendia en esa sesion po’, entonces si €S que yo no entendia se lo preguntabay ella
me recordaba, me decia recuerdas lo que pasamos, te acuerdas de la sesion anterior,

entonces ella me guiaba po’, entonces y me acordaba y completaba”. (Participante

JA)

Con el propésito de visualizar los avances y logros alcanzados por la persona
usuaria, es necesario realizar evaluaciones que den cuenta del proceso de orientacion
sociolaboral. En este contexto, la metodologia del dispositivo OSL sélo contempla la
aplicacion de una evaluacion en la etapa de egreso del participante, a fin de conocer los
resultados del proceso de orientacion que la persona ha desarrollado y precisar si ha
alcanzado las metas propuestas en el itinerario para obtener empleo. (SENDA-
EMPLEA, 2016, pags. 18-19).

Sin embargo, y a partir de los fragmentos expuestos se evidencia que, los y las
preparadores/as sociolaborales realizan evaluaciones durante el proceso de orientacion
sociolaboral de los usuarios, a traves de la aplicacion de instrumentos como
cuestionarios. Lo mencionado adquiere relevancia puesto que, si bien la metodologia

no exige que se realicen, los y las profesionales lo han incorporado en su quehacer
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profesional a fin de brindar una atencion de calidad, ya que la realizacion de evaluacion

durante el proceso permite conocer si se estan o no cometiendo errores o fallos.

“Cuando no entendia un concepto me volvia a explicar, una y mil veces, hasta que
se me quedaba, hasta que me salia y sino retrocediamos un capitulo, porque eran

puntos que tienen que quedar claros (...)" (Participante C.C)

“(...) Me lo explicaba de otra forma, pero la verdad es que casi siempre entendi el
concepto de lo que ella me hablaba, siempre lo entendi (...) pero hubieron casos en
que me lo explicaba mas sencillo y ahi me quedaba mas claro (...) si yo tenia alguna
inquietud o algo que yo tuviera la confianza de decirselo o tenia alguna duda con
algo preguntarle y que fuera siempre sincero no mas con ella po’, que le dijera si
me habia gustado la sesion o no me habia gustado, que le pondria de mas, que le

pondria de menos, todo eso” (Participante C.L)

6

e explicaba bien y no, asi como apurada, siempre relajada y explicandome de
manzana a manzana como a un nifiito, entonces ella siempre fue muy amable, nada
que decir de ella porque ella siempre fue como una buena profesora o algo asi,

siempre enserio bien nunca no le entendia, siempre le entendia” (Participante J.A)

Por otra parte, y en consonancia con lo anterior, es pertinente resaltar el compromiso
que poseen los y las profesionales con el proceso de aprendizajes de los usuarios, pues
ademas de aplicar instrumentos de medicion, brindan espacios y tiempos para aclarar
conceptos o dudas, a fin de que los participantes tengan un proceso de orientacién mas

Optimo posible.
1.3.Andlisis e interpretacion de la Modificacion de la Conducta.

El acéapite presente, expone los resultados obtenidos durante el proceso de
recoleccion de informacién y del posterior analisis e interpretacion de datos de los
objetivos especificos de caracter cuantitativos referidos a; 1) determinar el nivel de
logro de objetivos identificados en el PVL y 2) determinar el nivel de adherencia al
PVL vy; del objetivo de carécter cualitativo correspondiente al 3) anélisis de las
perspectivas que tienen las/os preparadores/as sociolaborales del dispositivo y los
participantes egresados del OSL respecto a la calidad de la prestacién del servicio de
la orientacion sociolaboral. Esto, en razon de que la presente investigacion evaluativa
es de caracter mixto, por lo que busca la integracion y complementariedad
metodoldgica de las técnicas de recoleccion de datos a fin de lograr una perspectiva
mas amplia y profunda y, a su vez producir datos mas valiosos, variados e

intersubjetivos.

Lo anterior, en funcién de la variable de estudio consistente en la Modificacion de

las Competencias y Habilidades Personales, Sociales y Laborales de los participantes
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del programa OSL pertenecientes al CTA-CPV entre los afios 2016-2018. Cabe
destacar que los resultados son evaluados en base al Modelo de Referentes Especificos,
a fin de conocer los cambios generados por el Programa OSL en la poblacion objetivo,

asi como la calidad de los cambios producidos y la aparicion de resultados no previstos.

A continuacion, se presenta el desglose detallado de la Modificacion de
Competencias y Habilidades Personales, Sociales y Laborales.

Gréfico 9. Modificacién de competencias y habilidades personales, sociales y laborales.

Modificacion de Competencias y Habilidades Personales,

Sociales y Laborales
70%

60%
50%
40%
30%
20%

10%

Muy alta Alta modificacién Mediana Baja modificacion Muy baja
modificacion modificacion modificacion

0%

(Fuente: Elaboracién equipo evaluador)

De acuerdo al grafico n°9 y a la variable genérica del estudio, se desprende que la
poblacion objetivo supera el estandar establecido por el equipo evaluador (60%),
obteniendo una puntuacion de un 62% sobre la media; porcentaje que emana de la suma
de las categorias de muy alta modificacion (6%) y alta modificacion (56%). Lo
expuesto, se traduce en que 21 participantes de la totalidad del universo logra modificar
y a su vez adquirir efectivamente las competencias y habilidades personales, sociales
y laborales que al inicio del proceso de intervencién se encontraban descendidas. Por
ende, el 62% de la poblacion usuaria logra ejecutar integramente cada uno de los
objetivos propuestos en su PVL y, a su vez, alcanzar el nivel de adherencia de su PVL
requerido por el dispositivo OSL, es decir, asistir a todas las sesiones programadas y

egresar bajo la modalidad de cumplimiento de objetivos.

Sin perjuicio de lo expuesto con anterioridad, resulta pertinente aclarar que, la
sumatoria de los porcentajes entre las categorias de muy alta (6%) y alta modificacion
(56%) realizada por el equipo evaluador encuentran sustento en el siguiente argumento;
el 6% de la totalidad del universo correspondiente a dos participantes del CTA-CPV

logra acceder a un trabajo formal en el medio libre, ademas de modificar y adquirir
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satisfactoriamente las competencias y habilidades personales, sociales y laborales
durante el proceso de orientacion sociolaboral. Si bien el programa OSL no establece
como fin dltimo la obtencidn de un puesto de trabajo a los participantes, sino mayores
oportunidades para acceder y mantenerse en un empleo, el equipo evaluador decide
otorgar mayor puntuacion y relevancia a las experiencias de ambos participantes ya
que se consideran como un precedente significativo para la poblacion objetivo y el
programa al lograr el requerimiento solicitado por el dispositivo (modificacion de sus
competencias y habilidades) y adicionalmente la colocacion laboral, puesto que los
usuarios poseen mayores dificultades al momento de buscar y acceder a un empleo al
ser sujetos con consumo problematico de sustancias e infractores de ley, debido a la
doble estigmatizacion que le otorga la sociedad civil y el mercado laboral. Es por esto
que, el equipo evaluador decide sumar ambas categorias a fin de no perjudicar y sesgar
el resultado de la presente investigacion evaluativa, pues ambos participantes cumplen
de manera adecuada con el estandar establecido por el equipo evaluador, es decir, con

la modificacion de las competencias y habilidades personales, sociales y laborales.

Por otra parte, en el grafico se observa que las categorias correspondientes a
mediana modificacion (20%), baja modificacion (6%) y muy baja modificacion (12%),
se encuentran constituidas por los 13 participantes restantes de la totalidad del universo;
la primera categoria compuesta por 7 participantes, la segunda constituida por 2 y la

ultima por 4 usuarios respectivamente.

Referido a las categorias de mediana modificacion y baja modificacion, se
desprende que, 9 participantes de la totalidad del universo logra modificar y adquirir
de manera regular las competencias y habilidades personales, sociales y laborales
durante el proceso de intervencion del programa OSL. Lo anterior, encuentra
explicacion en que, los usuarios no realizan complemente cada uno de los recursos y
moédulos establecidos en su PVL existiendo sesiones sin concretar al finalizar el
proceso; asistir a algunas de las sesiones programadas, en la que 7 usuarios coinciden
paralelamente con actividades planificadas por el equipo del CTA en el horario
asignado al dispositivo OSL mientras que los 2 sujetos restantes no asisten por motivos
personales ;y, ser egresados bajo la modalidad de acuerdo mutuo y administrativo, la
primera categoria concerniente a 7 usuarios y la segunda a 2 respectivamente,
situandose los 9 participantes en la condicion de egreso de caracter no efectivo. Por
consiguiente, y en relacion a los resultados obtenidos de los objetivos especificos
cuantitativos, se comprueba que 9 participantes alcanzan mediana modificacion de sus

competencias y habilidades personales, sociales y laborales.

Respecto a la categoria de muy baja modificacion se evidencia que, 4 usuarios del
total de la poblacion objetivo no logra modificar sus competencias y habilidades

personales, sociales y laborales esto en razon de que, deben abandonar el programa
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antes de comenzar a efectuar las actividades programadas en su PVL tras presentar
recaidas en su proceso de recuperacion; este ultimo establecido por el dispositivo como

causal de egreso bajo la modalidad de abandono.

Por consiguiente, la puntuacién obtenida por 21 de los 34 participantes se constituye
como un logro significativo tanto para los participantes como para el dispositivo OSL,
puesto que se comprueba cuantitativamente en base a los resultados obtenidos de los
objetivos especificos n°1 y n°2, que el programa implementado en el CTA-CPV entre
los afios 2016-2018 produjo exitosa y satisfactoriamente modificaciones en las
competencias y habilidades personales, sociales y laborales en 21 participantes de la
poblacion objetivo, cumpliendo con los objetivos planteados por el programa.
Asimismo, el equipo evaluador destaca la puntuacion lograda por los usuarios, pues el
dispositivo OSL es de caracter externo al complejo penitenciario constituyéndose como
un programa piloto y complementario al CTA-CPV. Lo anterior en razén de que, los
lineamientos metodoldgicos de la OSL estan dirigidos y disefiados para personas que
se encuentran culminando su proceso por consumo problematico de sustancias en el

medio libre.

En cuanto al objetivo especifico de caracter cualitativo y, en base a los relatos
brindados por los participantes y los/las preparadores/as sociolaborales a través de las
entrevistas semiestructuradas se demuestra que, las percepciones que poseen las y los
entrevistados sobre la calidad de la prestacion del servicio tienen estrecha relacion con
la puntuacion alcanzada por el programa OSL respecto a las modificaciones de las
competencias y habilidades personales, sociales y laborales en los 21 participantes. Lo
precedente a causa de que, los participantes y profesionales de la OSL coinciden y
otorgan mayor importancia a las subcategorias de trato, contenidos y fiabilidad durante
el proceso de intervencion ya que estos tres componentes se configuran como factores
claves e influyentes en la participacion, compromiso, motivacion y el comportamiento
final que la poblacion objetivo adquiere durante el proceso de orientacion sociolaboral,
contrastandose a su vez los datos cuantitativos y como cualitativos. Conjuntamente, se
comprueba cualitativamente que la metodologia implementada satisface las
necesidades de los usuarios respecto a la calidad del proceso de orientacion
sociolaboral, puesto que las/los profesionales comprenden la actuacion de los factores
externos que intervienen en el proceso entregandole una mirada profunda referente a
la realidad social y el contexto carcelario al programa. No obstante, y sin motivos de
perjudicar lo expuesto, se visibiliza que pese a la satisfaccion que poseen los
participantes de acuerdo a las tres subcategorias identificadas por la poblacién objeto,
el dispositivo no incorpora la realidad fisica-personal de los participantes del CTA-
CPV al disefio metodoldgico del programa obstaculizando la entrega del servicio; de

lo contrario el nimero de usuarios que logra la alta modificacion seria mayor.
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Por otra parte, el equipo evaluador considera relevante mencionar, las entrevistas
realizadas a un participante que no logra una alta modificacion y otro que abandona la
intervencion por presentar recaidas en su proceso de recuperacion, destacando ambos
sujetos el trato digno, humanizado y ameno brindado por las/os profesionales en las
sesiones que logran realizar. Los relatos vislumbran a su vez que el egreso bajo la
modalidad de acuerdo mutuo y abandono del programa no es a causa del servicio
ofrecido, sino del proceso complejo que atraviesa el sujeto por el consumo
problematico de sustancias y el contexto carcelario en el que se encuentra inserto, lo

que resulta un dato relevante en la investigacion.

En adicion a lo mencionado, el equipo evaluador destaca las gestiones realizadas
por los y las preparadores/as sociolaborales al adaptar y flexibilizar el disefio
metodoldgico del dispositivo a la realidad y las necesidades presentadas en la poblacion
objetivo perteneciente al CTA-CPV, evidenciandose a su vez la calidad en la prestacion
del servicio a través del trato digno y humanizado, los contenidos brindados a través
de las técnicas socio-ludicas que favorecieron el proceso de aprendizaje y el
compromiso y responsabilidad del equipo profesional a fin de cumplir con los objetivos
del programa. De lo contrario, 21 participantes de la totalidad del universo no habria
alcanzado una alta modificacién de sus competencias y habilidades personales, sociales
y laborales, y la poblacion restante no habria valorado el proceso de orientacion

sociolaboral.

Finalmente, y en consonancia a lo mencionado con anterioridad, los resultados
obtenidos en la presente investigacion evaluativa reflejan un nimero significativo en
el fortalecimiento de las habilidades y competencias personales, sociales y laborales en
los participantes del CTA-CPV. Lo anterior a causa, de que 21 de la totalidad del
universo de estudio alcanzan una puntuacion de un 62%, superando el estindar minimo
establecido por el equipo evaluador, correspondiente a un 60%. Asimismo, se
demuestra que la magnitud de los cambios producidos por el programa OSL
representan un ndmero significativo en cuanto al porcentaje de participantes que
obtienen alta modificacion de las competencias y habilidades, considerando que el
universo de estudio es de 34 participantes. Por otra parte, se destacan los resultados
cualitativos que desprenden de los relatos de los participantes y preparadores/as
sociolaborales al visibilizar la importancia que poseen las percepciones de los sujetos
involucrados en el proceso de intervencion, pues de esta manera se comprende la
realidad biopsicosocial que rodea a los sujetos en el sistema penitenciario. En adicion,
la presente investigacion se constituye como el primer antecedente evaluativo del
programa OSL ejecutado en el CTA-CPV entre los afios 2016-2018.
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Capitulo V

Hallazgos, propuestas de mejora y conclusiones
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Introduccion

El capitulo precedente, tiene por objetivo exponer los resultados no previstos, las
recomendaciones y finalmente las conclusiones evidenciadas durante el transcurso de
la investigacion evaluativa, la que se considerara como base para la aportacion final

del estudio desarrollado en el Proyecto de Titulo.

Una parte fundamental de la evaluacion es la identificacion de los hallazgos o
resultados no previstos encontrados durante el proceso del estudio a partir de la
informacidn recolectada y su posterior analisis e interpretacion, en base a los objetivos
propuestos por el equipo evaluador. En complementariedad a dichos resultados no
previstos, se presentardn recomendaciones relacionadas al objetivo del estudio
evaluativo, permitiendo introducir mejoras a los aspectos evaluados. Para finalizar este
capitulo, se establecen las conclusiones en base al proceso de evaluacion desarrollado,
abordando los aspectos tedricos y metodoldgicos que guiaron el actuar del presente
Proyecto de Titulo.

La conclusiones procedentes e inducidas durante el proceso investigativo son
relevantes puesto que, tienen la finalidad de poner término a las fases del estudio y, a
su vez, mantener la visioén profesional del Trabajo Social que manifiesta el equipo

evaluador.

Este capitulo se desglosara de la siguiente manera; en primer lugar, se expondra
sobre los hallazgos identificados a través de la recoleccion y analisis de la informacion.
En segundo lugar, se presentaran las propuestas de mejoras sugeridas por el equipo
evaluador y, finalmente, el presente documento culminara con la conclusién,
compuesta por cinco divisiones; en meta-evaluacion, contexto institucional, marco

referencial, disefio de investigacion y la perspectiva del Trabajo Social.
1. Resultados no previstos

Durante el proceso de recoleccion de informacion, obtencion de los resultados y
analisis e interpretacion de los mismos, ha sido posible evidenciar por el equipo
evaluador ciertas circunstancias relevantes, las cuales se traducen en hallazgos que

seran manifestados a continuacion.

En primer lugar, y sin perjuicio de lo mencionado en el anélisis e interpretacion de los
resultados, se evidencia que pese a la satisfaccion que poseen los participantes de
acuerdo a las tres subcategorias identificadas por la poblacién objeto (trato, contenidos
y fiabilidad), al ser el dispositivo un programa piloto y complementario al CTA-CPV
no incorpora la realidad fisica-personal de los participantes al disefio metodoldgico

obstaculizando la entrega del servicio.

130



Es importante sefialar que, durante el proceso de revision de carpetas de los
participantes el equipo evaluador se percata que existen 6 usuarios egresados
erroneamente, lo cual se genera entre acuerdo mutuo, administrativo y abandono. Lo
anterior, en razén de que los/as preparadores/as sociolaborales no reciben inducciones
0 capacitaciones previas al ingreso del programa, ocasionando diferentes percepciones

respecto de la ejecucion de la metodologia del dispositivo.

Un segundo resultado no previsto, dice relacion con la escasa ejecucion de actividades
referidas a la subdimension social del PVL. Esto debido a que los participantes al
encontrarse privados de un derecho fundamental consistente en el derecho de libertad,

obstaculizan el ejercicio plena en esta area.

En tercer lugar, surge a partir del discurso planteado por los participantes entrevistados,
sugiriendo que el programa posea ofertas laborales una vez que se encuentren en el
medio libre, por lo que se sugiere establecer vinculacion con empresas publico y/o

privadas en beneficio de la poblacion objetivo.

Finalmente, se evidencia como hallazgo la incorporacion de nuevas competencias
referidas a; alfabetizacion digital y emprendimiento. Lo anterior, surge de la demanda
espontanea presentada por los participantes pertenecientes al CTA-CPV, puesto que en
las actividades desarrolladas junto a los/as preparadores/a sociolaborales solicitaban
informacion referidas a ambas competencias. Estas demandas encuentran justificacion
en la estigmatizacién y prejuicios que la sociedad posee en personas infractoras de ley
y consumidoras problematicas de drogas y/o alcohol, constituyéndose como barreras y
obstaculos al momento de comenzar la busqueda y acceder a un puesto de trabajo una
vez egresados del recinto penitenciario, por ende, optar por un trabajo independiente
se constituye la opcién mas rentable y digna de obtener un trabajo formal. Asimismo,
la alfabetizacion digital otorga a los participantes un mayor manejo de las nuevas
tecnologias, debido a su implicancia e importancia que posee en todos los espacios,

especialmente en los laborales.

2. Recomendaciones

2.1.Mejoras en torno a la modificacion de las competencias y habilidades
personales, sociales y laborales de los participantes del dispositivo OSL,
pertenecientes al CTA-CPV.

Respecto a la modificacion de las competencias y habilidades personales, sociales
y laborales de los participantes del dispositivo OSL, pertenecientes al CTA-CPV, el

equipo evaluador considera que es imprescindible que, la metodologia del Programa
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de Orientacion Sociolaboral incorpore consideraciones que se adecuen al contexto y
caracteristicas especificas de la poblacion objetivo a fin de elaborar criterios y disefiar
procedimientos que posibiliten el mantenimiento de los participantes en el proceso de
intervencion, puesto que, el dispositivo OSL no fue disefiado para ejecutarse en un
Centro de Tratamiento de Adicciones perteneciente a un Complejo Penitenciario. Lo
anterior encuentra justificacion, al no considerarse el contexto y las condiciones de

personas privadas de libertad.

Por consiguiente, se sugiere adecuar la metodologia del programa desde un
enfoque de personas en proceso de tratamiento por consumo problematico de
sustancias en contexto penitenciario, a fin de favorecer la integracion y reinsercion

social de sus usuarios.

Por otro lado, el equipo evaluador considera necesaria la articulacion de redes y el
trabajo colaborativo entre el dispositivo OSL y los programas del Complejo
Penitenciario. Si bien, el programa OSL se ejecuta en el CTA-CPV desde el afio 2016
como un programa piloto y, asimismo, complementario al proceso de recuperacion de
personas con consumo problematico de sustancias, no existe articulacion de redes con
los demés programas del complejo penitenciario. Lo mencionado, adquiere relevancia
puesto que, al interior del CPV existen programas de insercion laboral como es el caso
del Programa Cimientos, el cual se puede constituir como complementario al
dispositivo OSL, en razon de que, este Gltimo tiene por objetivo principal el
fortalecimiento de competencias y habilidades personales, sociales y laborales de
personas en proceso de recuperacion por consumo problematico de sustancias que
permitan el acceso y mantencién de un empleo; mientras que el Programa Cimientos
se constituye como un dispositivo de habilitacion sociolaboral para personas que
cumplen condena por infraccién a la ley penal, mediante acompafiamiento psicosocial
y formacion en oficios. En este sentido, el equipo sugiere generar una intervencion que
comience en el CTA y culmine en la insercién laboral efectiva, es decir, CTA-OSL-
CIMIENTOS-INSERCION LABORAL EFECTIVA.

En adicion, es pertinente sefialar que, al no coexistir esta red de trabajo colaborativo,
en diversas ocasiones usuarios que se encontraban participando en la OSL reciben
paralelamente el beneficio intrapenitenciario para ingresar al Programa Cimientos,

teniendo que optar por uno de los programas. Lo expuesto, en perjuicio del usuario.

Por otra parte, referido a la metodologia del Programa OSL, el equipo evaluador
sugiere que, se generen mas instrumentos de evaluacion, pues los que existen en el
programa son escasos; encontrandose solamente la entrevista diagnostica de caracter
mixta y una encuesta de satisfaccion usuaria, instrumentos que se aplican al inicio y al
final proceso. De esto modo, para asegurar que el dispositivo proporcione en su

ejecucion intervenciones de calidad, resulta fundamental la aplicacion de instrumentos
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evaluativos que den cuenta del proceso de orientacion sociolaboral. Sin bien, los y las
preparadores/as del dispositivo aplican instrumentos de medicion al finalizar cada
sesion o en su defecto, al terminar un eje tematico, son instrumentos construidos por
ellos mismos de forma autodidacta. Por consiguiente, se sugiere la construccion de

instrumentos de evaluacion estandarizados.

Finalmente, y en adicion a lo expuesto, el equipo evaluador considera necesaria la
creacion de un manual que contenga actividades agrupadas por ejes tematicos sobre la
orientacion sociolaboral, pues sucede la misma situacion relativa a los instrumentos de

evaluacion, quedando a criterio de él o la profesional las actividades a realizar.
3. Conclusiones.

El presente apartado tiene por objetivo dar a conocer las conclusiones obtenidas
durante el transcurso del proceso evaluativo, las cuales se referiran acerca del modelo
de evaluacion utilizado, marco referencial, disefio de investigacion y aportes para el
Trabajo Social. Estableciéndose como eje fundamental para el aporte final del estudio
desarrollado en el Proyecto de Titulo. Los argumentos generados en las conclusiones
de este proceso investigativo son relevantes debido a que, no existia anteriormente una
investigacion evaluativa o informes detallados concernientes a esta temética, por lo que
brinda nuevos datos a la institucion patrocinante, considerandose que fue ésta la que

solicito a las estudiantes dicha evaluacion.

3.1.En cuanto al Modelo de Referentes Especificos con foco en los resultados.

La utilizacion del Modelo de Referentes Especificos con foco en los resultados es
pertinente, En primer lugar, tal como sefiala Guillermo Briones la evaluacién puede
segun las necesidades de informacion, referirse a todos los focos de evaluaciéon o
alguno de ellos en particular. En este caso, la informacién requerida por la institucion
patrocinante dice relacion especificamente con conocer los resultados del programa
OSL ejecutado en el CTA-CPV, es decir los cambios o modificaciones que produce
en la poblacién objeto. Lo anterior, a fin de orientar y facilitar el proceso de toma de
decisiones del equipo profesional de la institucion patrocinante, en cuanto a mantener,
modificar, mejorar y/o ajustar el disefio, la metodologia y el proceso realizados por el
dispositivo, con el propdsito de mejorar la efectividad cuantitativa del programa; es
decir el logro de objetivos, mejorar la calidad de los resultados, o sea la efectividad
cualitativa del programa y asimismo, controlar en la medida que sea posible, la
intervencion de factores que dificultan la marcha y el logro de los resultados del
programa. Lo precedente en funcién beneficiar a los participantes en su proceso de

integracion social.

En segundo lugar, si bien este modelo tiende a privilegiar el uso de informacion
cuantitativa, la informacidn cualitativa contribuye de manera sustantiva a conferir a la
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evaluacion el necesario “anclaje” en la realidad social propia del programa como
también comprender mejor la actuacion de factores que explican el éxito o fracaso del
mismo. En este sentido y a fin de conocer la modificacion de las competencias y
habilidades de la poblacion objeto, la informacion cuantitativa permitid conocer los
resultados del nivel de cumplimiento de objetivos y la adherencia al Plan de Vida
Laboral. Por su parte, la informacién cualitativa nos proporcioné resultados respecto
a la calidad del servicio entregada por los Preparadores Sociolaborales y recibida por

los participantes.

En tercer lugar, la utilizacién del Modelo de Referentes Especificos, a su vez, permitid
al equipo evaluador orientar la investigacion evaluativa en cuanto a la forma de
evaluacion, las técnicas o procedimientos para la recoleccion y andlisis de la
informacidn, asi como el conocimiento final que se deseaba conocer, esto es los

resultados del Programa.

Por consiguiente, el modelo utilizado se adapta adecuadamente a la evaluacion.

3.2.Contexto institucional

La entidad institucional en que las estudiantes realizan la presente investigacion
evaluativa corresponde a Fundacién Emplea, especificamente al Programa de
Orientacion Sociolaboral. EI programa perteneciente a la linea de Integracion Social de
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol (SENDA), es adjudicado y ejecutado desde sus inicios por la fundacion, siendo
implementado el afio 2016 en el CTA-CPV, a traves de un acuerdo entre ambas
instituciones. El programa OSL permite a las estudiantes en primer lugar, adquirir
conocimientos sobre la tematica de la orientacidén sociolaboral en personas que se
encuentran culminando su proceso por consumo problematico de sustancias y, en
segundo lugar, indagar respecto a la metodologia y funcionamiento del dispositivo en
el Centro de Tratamientos de Adicciones perteneciente al Complejo penitenciario de

Valparaiso.

En adicion, es relevante destacar, el compromiso de los y las profesionales del
programa OSL y del CTA-CPV con el estudio investigativo realizado por las
estudiantes, puesto que facilitaron toda la informacién requerida por el equipo

evaluador, ayudandonos y orientandonos durante el proceso.

Finalmente, es posible conocer a partir del estudio realizado por el equipo evaluador
respecto al rol que poseen las y los preparadores sociolaborales, quienes poseen la
profesidn de Trabajadores Sociales, sus areas de desempefio, técnicas y estrategias de

intervencion y su quehacer profesional. Configurandose como un aprendizaje
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significativo para el equipo evaluador ya que el &rea orientacion sociolaboral se

posiciona como un &mbito de interés laboral.
3.3. Marco Referencial

La presente investigacion evaluativa se compone de un marco referencial
segmentado en seis aspectos; Criminologia, Sistema Penitenciario Chileno, Drogas,
Politica Nacional de Drogas, Orientacion Sociolaboral y Evaluacion.

En primer lugar, referido a Criminologia, se exponen diversas definiciones y
acepciones de diferentes autores respecto al concepto y alcances de la criminologia,
entendiéndose para efectos de la presente investigacion como la “ciencia que aplica el
método empirico al estudio del comportamiento antisocial y las formas de reaccion
social ante la desviacion” (Akers & Sellers, 2000). Asimismo, se dan a conocer el
objeto de estudio, los tipos y modelos de criminologia. Los conceptos expuestos, tienen
por propo6sito conocer y comprender la realidad del sujeto para poder explicar los
hechos, en base a los diversos estudios cientificos.

En segundo lugar, se aborda el Sistema Penitenciario Chileno, institucién de servicio
publico que tiene por misién organizacional velar por la custodia, vigilancia y
rehabilitacion social de los reclusos, siendo Gendarmeria de Chile el organismo
responsable del sistema carcelario, por ende, de la seguridad ciudadana y la reinsercion
social. A su vez, el equipo evaluador hace hincapié en el tratamiento penitenciario y el
modelo de intervencion en personas con consumo problematico de sustancia, recluidas
en los Establecimientos Penales Chilenos, explicando las fases y procesos
contemplados dentro del modelo utilizado actualmente en el pais.

En tercer lugar, el equipo evaluador se adentra en el concepto de droga, entendido
como “aquellas sustancias psicoactivas con accion reforzadora positiva, capaces de
generar dependencia psicoldgica y, también, fisica, y que ocasionan, en muchos casos,
un grave deterioro psicoorgéanico y de conducta social”. Es equivalente al concepto de
droga de abuso. (Martin del Moral & Lorenzo Fernandéz, 2019, pags. 2-3). Ademas de
enfatizar en sus alcances, formas de consumo y sus clasificaciones. Tales conceptos
fueron utilizados con la finalidad de conocer acerca de la teméatica del Consumo
Problematico de Sustancias, y asi, comprender la relacion que existe entre delito y

drogas.

En lo relativo al cuarto aspecto del marco referencial, se encuentra la Politica
Nacional de Drogas que, a través, de un enfoque integral y equilibrado procura que las
acciones dirigidas a reducir la oferta y la demanda de drogas tengan similar relevancia
y se complementen mutuamente. Para fines del presente documento, adquiere mayor

preponderancia la que dice relacion a reducir la demanda, puesto que es el soporte de
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SENDA, entidad que sustenta a la Politica de Integracion Social de la que se desprende
el Programa OSL en que se encuentran insertas ambas estudiantes.

El quinto aspecto que se menciona en el capitulo 1l del estudio, es la orientacién
sociolaboral, entendida como un proceso de ayuda y acompafiamiento en el desarrollo
de competencias personales, sociales y laborales que sitlen a la persona en una posicion
favorable ante el empleo y posibiliten el acceso y mantenimiento de un puesto de
trabajo. Los conceptos, alcances y especificaciones realizados en este aspecto

constituyen la base y el sustento de la presente investigacion evaluativa.

Finalmente, el sexto aspecto es lo relacionado a conceptos, alcances, principios
inherentes, propoésitos, tipologias, entre otras, de la evaluacién. Definida como “un tipo
de investigacion que analiza la estructura, el funcionamiento y los resultados de un
programa con el fin de proporcionar informacion de la cual se deriven criterios Gtiles
para la toma de decisiones en relacion con su administracion y desarrollo”. (Briones,
2006, pag. 13) De este desprende la estructura y columna vertebral de la evaluacion

realizada al programa de orientacion sociolaboral.

A modo de concluir, el marco referencial generado por el equipo evaluador se
configura como un pilar fundamental para el proceso de evaluacién, ya que los
conceptos desarrollados facilitaron la comprension de la tematica y la posterior
interpretacion de los datos obtenidos. Es por esto, que las referencias y autores

utilizados poseen un caracter imprescindible en este estudio.
3.4. Disefio metodoldgico.

Referente a la naturaleza de este estudio, la investigacion evaluativa, se entendera
“como un tipo de investigacion que analiza la estructura, el funcionamiento y los
resultados de un programa con el fin de proporcionar informacién de la cual se deriven
criterios Utiles para la toma de decisiones en relacién con su administracion y
desarrollo”. Asimismo, la evaluacion tuvo por objetivo reconocer los progresos
alcanzados Yy los resultados obtenidos, como también, advertir fracasos o dificultades

que se hayan presentado durante el estudio.

El modelo evaluativo utilizado durante la investigacion fue el Modelo de Referentes
Especificos, teniendo como foco de estudio los resultados arrojados por la
implementacién de la orientacion sociolaboral respecto a la modificacion de las
competencias y habilidades personales, sociales y laborales de los participantes del
CTA-CPV. Estableciéndose como el modelo mas adecuado a los objetivos de la

investigacion.

En concordancia a lo mencionado, la evaluaciéon de resultados en este estudio se

refiere a si el programa produjo o no los cambios buscados, es decir, si la orientacion
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sociolaboral logra modificar las competencias y habilidades personales, sociales y
laborales de los participantes del CTA-CPV, y a su vez, el nivel o magnitud en los
cambios producidos, estableciéndose como resultado una alta modificacion de las
competencias y habilidades personales, sociales y laborales, puesto que 21 de la
totalidad del universo de estudio, supera el estdndar establecido por el equipo evaluador
para la presente evaluacion, alcanzando una puntuacion de un 62% sobre la media. Por
consiguiente, se constituye como un resultado favorable para el programa OSL y la

poblacién objetivo.

En cuanto al tipo de investigacion, el equipo evaluador utiliza el enfoque mixto,
recurriendo a técnicas de recoleccion y analisis de informacion tanto cuantitativas
como cualitativas, a fin de otorgar un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio
y, asimismo, brindar una visién holistica e integral al desarrollo del proyecto de titulo
al contrastar la informacion obtenida con ambos enfoques. Lo anterior, en razén de que
la OSL no posee evaluacion alguna o informes detallados sobre la implementacion del
dispositivo en el CTA-CPV, constituyéndose como un programa complementario y
piloto, lo cual hace necesario profundizar en la informacién recabada logrando obtener

datos objetivos y subjetivos en la investigacion evaluativa.

Referente a las técnicas de recoleccion de informacion, el equipo evaluador utiliza,
la revision documental de carpetas de los participantes del programa OSL vy realiza
entrevistas semiestructuradas a 4 usuarios del dispositivo y a 3 preparadores/as

sociolaborales, con la finalidad de contrastar los datos obtenidos.

Por otra parte, el estudio evaluativo es de tipo descriptivo, puesto que busca recoger
informacidn y a su vez valorar los resultados de la implementacion del programa OSL
en el CTA-CPV, respecto a las modificaciones de las competencias y habilidades
personales, sociales y labores en los participantes egresados entre los afios 2016-2018,
y a través de los hallazgos descubiertos permitir, a su vez, examinar la posibilidad de
implementar el dispositivo en otros centros de tratamientos en complejos

penitenciarios.

En relacion, la presente evaluacion es de tipo ex post, puesto que se trata de una
evaluacion de resultados, por ende, provee informacion sobre la ejecucion,
funcionamiento y resultados o efectos de un programa. Por consiguiente, se examina
el Programa OSL a partir de la situacion inicial y los cambios que se generaron a lo
largo de su implementacion en la modificacion de competencias y habilidades
personales, sociales y laborales de los y las participantes egresado del dispositivo en el
CTA-CPV entre los afios 2016-2018.

En conclusion, el equipo evaluador considera que la metodologia empleada fue

Optima y adecuada para el desarrollo de la investigacion evaluativa, respondiendo al
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objetivo general y especificos, y a su vez, los resultados obtenidos en cuanto a la
implementacion de la orientacién sociolaboral respecto de las competencias y

habilidades personales, sociales y laborales.
3.5.Perspectiva del Trabajo Social

El aporte de la profesion de Trabajo Social a la presente investigacion evaluativa
focalizada en una poblacién objetivo con caracteristicas de consumo problematico de
sustancias e infractores de ley, posibilita la gestion de acciones globales que promueven
principalmente la integracion y la reinsercion social de los sujetos mencionados,
poniendo en préctica herramientas, capacidades y conocimientos entregados no sélo en
los afios que dura la carrera, sino que también los brindados por el quehacer profesional.
El Trabajo Social ofrece una mirada sistémica e integral en esta tematica, en el que
los/as trabajadores/as sociales del Programa OSL son los encargados de guiar su labor
respecto a que hombres y mujeres con problemas de consumo de alcohol y drogas, que
se encuentran en tratamiento, desarrollen competencias personales, sociales y laborales
que faciliten el acceso y mantenimiento de un empleo, a través de un proceso de
orientacion y acompafiamiento socio laboral. Es decir, el/la Trabajador/a Social busca
potenciar y estimular el desarrollo de competencias y habilidades que mejoren la
empleabilidad de una persona y facilite su ingreso y mantenimiento en un puesto
laboral, aspecto importante que fortalece los procesos de recuperacion de las personas
que han tenido problematicas de consumo y han debido realizar un proceso de

tratamiento previo y/o simultaneo.
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ANexos.

1. Entrevista Diagndstica.

llustracién 6. Segunda parte entrevista diagnostica.
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COMSHzMA DE ENTREVISTA

Loy aigrusi ata tsas ol propdaito de Bur i ¥ TwaCH o
participar &n sste procsan, sober ds rex principolsr conocimisatea, hobiidodss
fartalezar tante [oharales seme socialer, sore o poder oyudarls durante Fed sw

pr d O i Focioloborol Lo inh i 1ol b rard widkzada rok sa of

PRIMERA PARTE / IDEMTIFICACION
[ p—— r

F‘mp—urudm.."a:
Focha Erdrovista:

SEGUMNDA PARTE: DESARROLLO ENTREVISTA DIAGNOSTICA

L AREA INDIVIDUAL
1.1 #Zud fo maotiva inickar aeto P do o oL solaboral | H Individuall)

1.2 33 capanan aleanzar on sarminos loboralos ol finalzar ol procese de criontodon
s=cioloberald [ﬁl.mn\:lni'-:l Individual]

1.3.30s qua ferma creor que podomes apoyarte ¥ ton qus b comprometon duranto ol precsss
diz OEL [Eoeporeabilidad)]

1.4 _$Exiwte cll-gﬁn motive que pudiora impodir finolizor oo procose, expliquel
|Responsabibdad)

1.5. sPartensenn & algﬂn grups, @ alquna sinia, & te idonfificos con alguna fondsncia
idualbgicat (Pr M | 1y

1& Bospocte a fus mofos kabaralas, 1-:|u6 - gu!h:lr;n glearmar o largo plexs? [IHontidad
profasicnal]

1.7 _sEwimks ﬂl-gl‘jﬂ mative que pudiora impodic lsgrar artas mefos, sxpliqus? [Idonfidad
prafasicnal]

Etapa cie Evalumcian Socictanoral

(Fuente: Elaboracion Programa de Orientacion Sociolaboral, Fundacion Emplea)

llustracién 7. Segunda parte entrevista diagnostica.
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|Cundro dis uen v llsnads axcdwive dol srfravistador]
IDENTIRFIILE EL WIVEL DE DESAREDLLO DEL RECURSD
Por dasarnallar En dasarrollo Cosarrcllada

I AREA SOCIAL:

2.1 Formacién (parfigpadin aifural y lo promoddn drioa y demeodlicn)

| Ulfime: arc cursado: | |

2.2 {5alo si mo ha terminade lo educocion formal) Mofivacion & interes por nivelacion de
ios (parficipocidn antfral ¥ lo promocidn dvico y demoordfion)

#Twreo dificultodes para ferminar su sducacion

formal? Expliqua

tPiensa que os imporfante terminar su procesc

educacionaR Explique

#30bo como os ol procoso para ferminar los

esfudios formales? Expligue

%o sionte proparado para iniciar of procoso de

nivelocion do estudios? Explique

2.3 .Cursos de copacitadon. iHa realizode algin curse de copadtocion® [Anote todos los
que lo persona recuerda) (ldarticos oportunidodas)
Ano | Curso Lo terming 2o aplico en algun Obsorvacionas
{51/ Ha) trabajo?

2.4 Uso de tenologia de informacion. Comente &l conodimiento y el vso que le da a las
squiemtes b ienta

q computacionales [ldénticns oporfunidodas)
IDENTIRICAR MIVEL DE USD: ICENTIFICAR HIVEL DE COROIOMIBNTO:
1. USD NpLD TAOCHOCIMENTD NULSY
L USD BASICO LOCHOCIMENTD BASICD
3. IS MEDHD 3. CORIOCRLIENTID MEDIO
4. USD AVANTADD A, COROCRIENTIC AW ANT A

s O (122§ CONCC S0 | CONOC

WORD HAVETAR JUISAR
EXCEL FACERDOK FROGRAMAR
POWERPOINT CORRED MO SABE

Cwadro dio weo ¥ llenodo cxdwive dol endovistodar]
ICENTIRDILE EL WIVEL DE DECAREDILD DEL RECURSD

Por dasarrcllar En dasarrsile Cmsarrcllads

(Fuente: Elaboracion Programa de Orientacion Sociolaboral, Fundacion Emplea)

llustracion 8. Segunda parte entrevista diagnostica.

2.5. Redes: Redes cercanas (|dentidad Cuitural]
Cudndo vsted fiens un probloma porsonal
2ouonta con algin familior o amiga (o)
Cuando vsted fisne un probloma econdmico
poventa con algin fomilior o amiga [of?
#Ha parficdpado de olguro orgonizocon 2walk
coma junfas de vacinos, dub departive,
iglesia, contro de alumnos/padres, asc?

#Ho partidpade do algura orgonizocion
piiblica?

#res auidador directo de alguna persona do
‘tu grupe familiar v ofro?

#3vidnos componan s familia?

= &mo describina wsted la relocidn con s
familia?

[Cundra do wa y Banada sxcheiva dal satrevisader)
ICENTIFIGUE EL MIVEL DE DESARROLLO DEL SECURS0

Por dasarrallar En dasarrclle Daosarrellods

2.6 Redes: Redes Publicas (Compatoerdias Prosociales)
Usted o su familia parficipon de uno o mas #wdl o coales?
programas del gobiormso, asatales, mumidpalos
v otros, por ejemple: FOSIS, Puente, Programa
micro emprondimionto, SERMAM, Apoyo do
sarvicios bdsicos (luz, agual], CHISOL [(hile
Solidaria), Programa Mujeras Jefas de Hogar,
=10
Redbo alguna persion estatal {imafidez, Bono #wal o ceales?
da proteccion, Boro kijo, esc.

Ha tenido alguna vez problemos ediciales

2.7 Antecedentes penales [Rosporsabilidod Social)
Sabe on gue sitvodion se enossntra
Ha iniciado el procoso de omision do
antecedories penales
Sabs como se inicio el proceso de omision

{Twmdra du ws y llnads oxchaien dal snirosiradsr)
DTV EL MIVEL DE DESARFOLLD DEL RECURSD

Por dasarrallor En dusarrallo Cararcllods

(Fuente: Elaboracion Programa de Orientacion Sociolaboral, Fundacion Emplea)

llustracién 9. Segunda parte entrevista diagnostica.
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2.8 Redes. Redes de salud [Accoso o idénticas oporfunidodes)

Prosenta alguna snfermedad cronica 3Cual

Histarial madice (pregunfo 3 Ficho de Poshulocidn)

Giue enformedod prosanta

Rocibe olgdn tipo de trotamisnts

Toma modicomontos

Tiene provision de salud

Esta inscrite on algin contro de salud
[Conmltorio, Cosam, Cosfam, atc.)

#CwalR

[Cwadro do wso ¥ llenado exchusive del entrovistadar)

Par dusamdlar En desorrollc

IDEMAGLUE B MIVEL DE DESARROLLO DE. RECURSD [Identicos oporfunsdodes]

Dosarrcliado

2.9 Hobilidades Sociales pora lo Integracién Secicloboral (Compotencias Prosocialos)

Giue hobilidodes o desfrezas lo dascribon,

podria darme algunos sjomplos

Algura voz tuvo lo oporfunidad do liderar
aun grupe de parsonas (En cualquisr
contexio; Amigos, companaros do astedio,
trabajo, colegio, vecinos, eic.)

Coméntems alguna situacion on lo que
fuvo gue tomar la inicativa

Coméntems dabilidades o dreas que cres
gus debs desarrcllar

Comantome alguna situacion social
complicada en la que tuvo que infentar
sobreponerse.

. AREA LABORAL

3.1 Sitvacion Actwal (Martenimisnto dol smplao)

5i {pasar preg 3.2)
Ha [pasar sig preg)

La semana posada, #rabajd al menos una hora, sin considerar los queboceres del hogar?

tHa trabajodo alguna vez?

5i (pasar sig prag)
Ho [pasar sig preg)

5i (pasar preg.3.5)
Hao (pasar sig preg.)

2Buschd trobajo remunerade o realizd olguna gestidn para inicior una adividod por menta propia
[nagodo o emprasa) on los dlfimas cuatro semonas?

(Fuente: Elaboracion Programa de Orientacion Sociolaboral, Fundacion Emplea)

llustracién 10. Segunda parte entrevista diagnostica.

2Por qua no ha buscads frabajs?
___Dusia de casa

___Cuidado de hijos,/as v otro familiar
__ Esudios

___ Discapacidad/enfermedad

Otro 2Cudl?

2En qué trabaja
actualments? 2Gud
actividad realza?

3.2.8¢lo si 3¢ encventra trabajande actwalments

Su frabajo as: Dependiante |prag 5.3)

[ [ mdepondionts [prog. 5.4] |

PP p—— B
liquide mensual

# vantas horas frobajo al
dia?

2Qué jernada? (Diuma;
twmos; Hocuma)

3.3. Sélo si su trabajo es Dependiente ([Empleabilidad]

2Tiana contrata de Irdafinida Plazo fijo

trabaje?, de qué tipo

[Plaza) Par cbra o fosna Mo sabe/no responds

Cobertura de salud l I M SABE MO RESPOMDE

[Fonasa; lsapra]

Cobaertura previsional sl (1] MO SABE MO REZPOMDE

[&FP)

Satisfaccion con ol Mary sotisfecho | Satisfacho | | Rogularmente satisfadho
trabaijo Poco safisfacho Nada satisfoche | | Mo saba/no respanda

3.4.56l0 5i su wabajo ex Independiente [Dasarrollc do Compatoncias]

Formaliza<ién dal sl (1] MO SABE MO RESPOMDE
nagodio

Accozo a fords da sl (L) MO SABE MO RESPOMDE
financiomisnto

Blaboracion plan de sl (£ ] MO SABE RO RESPOHDE
negocio

Satisfaccion con o Muy satisfecho Satisfocho Regularmente satisfocho
trabaje Poco satisfeche rMada satisfecho Mo saba/no responde

3.5. $élo si actwalments no 3=

bisgueda

do [Aprendizaje do la gostidn da

#Hoce cudnto fismpo estd sin trabajo?

2Dénde ha buscado frabajod

#Gud fipo de frabajo busca? Carocterisficas

(Fuente: Elaboracion Programa de Orientacidn Sociolaboral, Fundacion Emplea)

llustracion 11. Segunda parte entrevista diagnostica.
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Cudles son sus expectativas do sueldo

#Em cudntos trabaojos se ho desempoehado?

Cugntoms oudl fue su dlifimo trabajo formal

En qué drea o rubro fisns moyor axporioncia

Cwodro de wo v llenado exdusve del entrovistodar]
IDENTIRGLE B MIVEL DE DESARROLLO DEL RECURSO

Por desormollor

En desorrolle

Dasarrallado

ASPECTOS OBSERVADOS DE RELEVANCIA

(Fuente: Elaboracion Programa de Orientacidn Sociolaboral, Fundacion Emplea)

llustracion 12. Tercera parte entrevista diagnostica.

TERCERA PARTE: CUADRO RESUMEN DIAGMOSTICO SOCIOLABORAL

Etodo del Roorso
. nos Rizourss Par En
. e e dosarrollar | desorrolie | om0 | g e
AREA, 1.1 —1.2 Zifonomio parsonal
13-14 Rosponsabiidad
15 Promaodon cultural
146-1F ldenitidod profasonal
2127 Fcontivar la  parficipaocon
cuhtural
25 lderisdod ostural
23—24-28 lderticos oporridodes
246-2% Compatendias prosocakas
Sodal 27 Rosponsabiidod social
34 fobs 23.2 4} | Dosarrolls do Competandos
a5 Aprendizoe da o gostion
da bdsquodo
K] Mejoro de o empleobikdad
Labora E] Martonimisnin del amploo.

*Los punfos que so senalan on la pregunta diognastica corresponde a la nemeracion de esta

ontrovista

**Esta 3o refiere a lo propuasto por lo propio persona, segun su mofivacion.

(Fuente: Elaboracion Programa de Orientacion Sociolaboral, Fundacion Emplea)
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2. Plan Vida Laboral.

lustracién 13. Plan de vida laboral.

emplgg

PLAN DE VIDA LABORAL

INSTRUCCIONES: para completar esta informocién es necesario tener El Resumen de Competencias, asi como los resultados del Diagnéstico Sociolaboral. Esta
informacién SIEMPRE debe ser completade en conjunto con la persenc.

Las sugerencias del participante son el eje del trabejo co-construido, el plon de intervencién debe ser un plon disefiado, ejecutado y monitoreado tanto
por el asesor como por el participante, siempre se debe buscar la promocién y la autodeterminacién come un acto predictor de éxito en la intervencién.

[ Construccién del Plan

Nombre | ]
Fecha de. del [ Redefinicién de objetivos [ si | No |
Entrevista diognéstica aplicada’ [ ST | NO | Fecha redefinicin Objetives | |
Desarrollo del PLAN DE INTERVENCION de acverdo a la entrevista
Area Recursos | Estado de recurse | Prioidad? | Modulo? | Adividad® Fecha acordada
(D;PD;ED) dd /i )

“Agregar fodas los filas que considere necesarias

! Lo eplicacitn previa de lo entrevista dicgnéstica es esencial pare la oplicacisn del plan de vida loborel, de no haber sids eplicada se cancela | oplicacién del plan.
* B rivel de priorizocsn de los recurios o irobojor e ko “canta de nevegacid” pera todo el proceso de itervencidn, por ende este debe realizarse con prolijdod y dendo hincapié o los dreas o trebajar
que necestan meyor fiempo de sjecitn y que son de mayor impertoncic para ol paridponte. Lo famma de abajcr es con un nimers secvendal (1ere; 26; Jra, etc]

tom

*idem
Etapa Construccién de PVL

(Fuente: Elaboracion Programa de Orientacion Sociolaboral, Fundacion Emplea)

llustracion 14. Segunda parte Plan de Vida Laboral.

Il.  Opinién de los Pasticipantes

Sugerencias del parficipante

Observaciones delfa
preparador®

Expectativas del procese®

Expeciativas laborales”

(Fuente: Elaboracion Programa de Orientacion Sociolaboral, Fundacion Emplea)

llustracion 15. Tercera parte Plan de Vida Laboral.

. RESULTADOS DE LA INTERVENCION: OPINION DEL/A PARTICIPANTE

Consideras que cumpliste 1us objefives propuestos en el Plan de Vida Laboral? S0 No

De SI cumplir con los objefivos propuestos mencionar el logro mas Importante y mendonar @ lo menos tres actividodes que realizé con el/a
asesor/a laboral que consideré significativa.

De NO cumplir con los objefivos propuestos mendonar porqué y mendionar qué onsiderd relevantes y que mejoras prop

Firma participante Firma Preparador/a Sociolaboral
Fecha: |

Etapa Construccion de PVL

(Fuente: Elaboracion Programa de Orientacion Sociolaboral, Fundacion Emplea)
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3. Resumen de competencias.

[lustracion 16. Resumen de competencias.

= RESUMEN DE COMPETENCIAS
Area Recurse Nembre Médulo v
Actividad n” 1 Actividad n'8
1. Individual 1. Autonomia personal 1. Toma de decisiones. Actividad n® 2 Actividad n°9
2. Responsabilided 2. Comunicacién Asertiva Actividad n® 3 Doc. Apoyo n®1
3. Promocién cultural 3. Inidativa Actividad n” 4 Doc Apoyo n”2
4, Identidod profesional 4. Autonomia y autogestién Actividad n® 5 Doc. Apoyo n°3
5. Responsabilidad y Compromise Actividad n® 6  Doc Apoyo n"4
4. Motivacisn Actividad n® 7 Doc. Apoyo n®5
Area Recurse Nembre Médulo
2. Social Actividad n” 10 Actividad n”18
1. Incentivar la parficipocién cultural | 1. Hobilidades sociales para la Actividad n® 11 Actividad n°19
¥ la promacién divica y Integracién Sodoloboral. Actividad n® 12 Actividad n”20
demoerética 2. Liderazge y Trabaje en Equipe Actividad n” 13 Actividad n"21
2. Identidad Cultural 3. Formacién y capacitacion Actividad n* 14 Actividad n”22
3. Acceso a idént B idad 4., Conoch en Derachos Actividad n® 15 Actividad n"23
4, Competencias pro sociales Sociales Actividad n* 16 Actividad n°24
5. Responsabilided Social 5. Orientacién Juridica Actividad n® 17 Doc. Apoyon’5
4. Incorporacién social Doc. Apoyon®4
Area Recurse Nombre Médulo Actividad
3. Laboral Actividad n® 25
1. Aprendizaje de la gestién de 1. Apresto Laboral Actividad n® 26
bisqueda 2. Manejo de Presupuesto Personal Actividad n* 27
2. Afrontamiento a puesto de 3. Colocacién labaral Doc. Apoyon® 5
trabajo 4, Conocimiento de los Derechos Doc. Apoyon® &
3. Mejora de la empleabilidad Laborales Doc. Apoyon® 7
4. Montenimiento del empleo 5. Habilidades para la Doc. Apoyon® 8
Empleabilidad
6. Relaciones interpersonales en el
rrabajo

(Fuente: Elaboracion Programa de Orientacion Sociolaboral, Fundacion Emplea)

Resumen de sesion.

llustracién 17. Resumen de sesion.

emplea

Resumen de Sesidn
Nombre
Fecha N" de
Encuentro

Mcuerdos (concretos en espacio, tiempo y responsables)

Acuerdos Fechas Responsables

Descripddn del encuentro (Inicio, desarrollo y término de sesidn:

Bapa Consiruccién de PVL

(Fuente: Elaboracion Programa de Orientacidn Sociolaboral, Fundacién Emplea)
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llustracion 18. Segunda parte resumen de sesion.

=3

Firma Preparador Laboral Firma Partidpante

(Fuente: Elaboracion Programa de Orientacidn Sociolaboral, Fundacion Emplea)
Consentimiento informado.

lHustraciéon 19. Consentimiento informado.

empled

Consentimiento Informado
Programa de Orientacidn Socio-Laboral

Mombre:

El “Programa de Orientacidn Soclo-Laboral” de la Fundacién EMPLEA, tiene por
abjetivo, entregar orientacidn socio-laboral a personas usuarias de los Centros de
Tratamienta, mediante el fortalecimiento de las capacidades personales y de la entrega
de herramientas para la bisqueda de empleo, ya sea dependiante o independienta.

La Fundacidn le garantiza el derecho de confidencialidad, respecto de su infermacidn
personal, sim embargo los profesionales de EMPFLEA y del Centro de Tratamiemto
podran acceder a ella, en caso que sea necesario para el proceso de intervenddn, y
para efectos de registro en el sistema de gestidn sodial. A& su vaz, la informacidn podra
ser utllizada con fines de investigacidn, no obstante en tales casos siempre serd
resguardada la identidad.

El proceso de orientacidn socodaboral es weluntaro, por tanto usted puede
abandonarlo cuando estime conveniente. 5 esa es su decisidn deberd comunicarla al
Preparador Laboral que lo acompafiard y asesorard durante el tiempo que se encuentra
en el Programa.

Con mi firma manifiesto que el Preparador/a Laboral me ha informado y me ha dado la
oportunidad de preguntar y resolver todas las dudas respecto del proceso, y que he
comprendide los deberes y derechos que como usuariofa cuento. A su vez, expreso
que estoy de acuerdo con ser parte del Programa de Orlentacidn Socio — Laboral.

Firma Postulante Firma Preparador Laboral

Etopa Primeer Encuenivo

(Fuente: Elaboracion Programa de Orientacién Sociolaboral, Fundacion Emplea)
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4. Entrevista a los participantes entre los afos 2016-2018 del Programa de

Orientacion Sociolaboral respecto a la calidad de la orientacion.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Desde su experiencia ¢describa su primer encuentro con él/la preparador/a
sociolaboral?

¢ Cuéntenos, acerca del recibimiento brindado por parte de él/la preparador/a
sociolaboral en cada sesion?

Desde su experiencia, ¢describa la relacién interpersonal que existia entre
Ud. y él/la preparador/a sociolaboral?

¢Relate, la organizacién u establecimiento de las sesiones durante su proceso
de Orientacion Sociolaboral?

¢Cuéntenos respecto de la duracion de las sesiones durante su proceso de
orientacion sociolaboral?

A partir de su experiencia, ¢ relatenos acerca del tiempo que transcurria entre
una sesion y otra?

Desde su experiencia en el programa ¢relatenos acerca del tiempo que
transcurria entre la hora que era citado a sesion hasta que ingresaba
efectivamente a la sesion?

En caso de no poder asistir Ud. o él/la preparador/a sociolaboral el dia
acordado de la sesion ¢sefale las soluciones brindadas por él/la profesional?
En caso de que Ud. tuviera alguna duda, pregunta o inquietud respecto a
algun tema sobre orientacion sociolaboral u otra tematica, ¢describa de qué
manera las resolvia él/la profesional?

¢Desarrolle y reflexione, sobre los sentimientos y/o emociones que lo
invadian en cada una de las sesiones de las que Ud. participd?

Desde su experiencia, ¢describa los elementos mas significativos que Ud.
destacaria de cada sesion en las que asistid/participd?

A partir de su experiencia, ¢sefiale qué actividades realiz6 durante su estadia
en el programa OSL?

A partir de su experiencia, ¢relatenos acerca del desarrollo de las sesiones
que Ud. realiz6 en conjunto con él/la preparador/a sociolaboral?
¢Cuéntenos respecto de los contenidos que Ud. trabajé en las sesiones
durante el proceso de orientacion sociolaboral?

¢Desde su experiencia, relate las expectativas que tenia Ud. del programa
antes de iniciar el proceso de orientacion sociolaboral?

¢ Reflexione, sobre situaciones especificas en las que a Ud. le han servido los
conocimientos adquiridos en el programa OSL?

Reflexione, ¢acerca de los aprendizajes adquiridos durante su estadia en el
programa de orientacion sociolaboral?

Desde su experiencia, ¢sefiale las necesidades que Ud. logro satisfacer a
través de su permanencia en el programa OSL? ¢sefiale las necesidades que
Ud. no logré satisfacer a través de su permanencia en el programa OSL?
Reflexione sobre qué manera cree Ud., ;Qué el programa cumplié con sus
expectativas?

¢Describa respecto al espacio fisico e infraestructura en que se realizaba el
proceso de orientacion sociolaboral?

Desarrolle y relate, ¢Qué sesion y/o actividad es la que mas recuerda del
proceso OSL?

A partir de su opinion, ¢describa la labor realizada por él/la preparador/a
sociolaboral?
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23. Desde su experiencia, ¢cuéntenos sobre la sesion en la cual se construyé su
Plan de Vida Laboral?

24. En el caso de no entender algun contenido, conceptos u otros, ¢describa el
actuar/proceder de él/la preparador/a sociolaboral?

25. En su opinion, ¢reflexione acerca del manejo de informacion que
presentaban los preparadores sociolaborales en cada sesion?

26. ¢ Describa los materiales utilizados en las sesiones realizadas?

27. En base a su experiencia, ¢describa los instrumentos de medicion de
aprendizaje (test, cuestionarios, set de preguntas, entre otros) aplicados al
finalizar cada sesion?

28. A partir de su experiencia, ¢sefiale los actitudes, habilidades o caracteristicas
de él/la preparador/a sociolaboral que facilitaron el proceso de orientacion
sociolaboral? ¢sefiale las actitudes, caracteristicas o particularidades de él/la
preparador/a sociolaboral que obstaculizaron el proceso de orientacién
sociolaboral?

29. Desde su experiencia, ¢caracterice a él/la preparador/a sociolaboral que
trabajo con Ud. durante el proceso de orientacién sociolaboral?

30. Desde su experiencia, ¢reflexione acerca del rol que para Ud. tuvo él/la
profesional en su proceso de orientacién sociolaboral?

31. Segun su opinion, ¢;sefiale los factores que Ud. consideraria negativos del
programa? ¢sefale los factores que Ud. consideraria positivos del programa?
¢Describa las mejoras que realizaria Ud. al programa?

32. ;Reflexione, de qué manera el proceso de orientacion sociolaboral
contribuye al acceso y mantenimiento de un empleo?

33. ¢Existe algin aspecto que no haya sido considerado en esta pauta de
entrevista que a Ud. le pareceria interesante agregar o permitiera completar
lo conversado?

5. Entrevista a los/las Preparadores/as Sociolaborales entre los afios 2016-
2018 del Programa de Orientacidn Sociolaboral respecto a la calidad de

la orientacion.

Desde su experiencia ¢describa el primer encuentro que realizaba Ud. con los
participantes que ingresaban al programa?

¢ Cuéntenos, acerca del recibimiento que Ud. brindaba a los participantes del
programa en cada sesion?

Desde su experiencia, ¢describa la dinamica que existia entre Ud. y los
participantes del OSL?

¢Relate, la organizacion u establecimiento de las sesiones durante el proceso de
Orientacion Sociolaboral de los participantes?

¢ Cuéntenos respecto de la duracion de las sesiones de los participantes durante
el proceso de orientacion sociolaboral?

A partir de su experiencia, ¢relatenos acerca del tiempo que transcurria entre
una sesién y otra?

Desde su experiencia en el programa ¢relatenos acerca del tiempo que
transcurria entre la hora que era citado a sesién hasta que ingresaba
efectivamente a la sesion?

En caso de que un participante o Ud. no pudiera asistir a una sesion acordada
¢sefale las soluciones que Ud. brindaba a los participantes?

153



10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.
30.
31.

En caso que, un participante presentara alguna duda, pregunta o inquietud
respecto a algun tema sobre orientacion sociolaboral u otra tematica, ¢describa
de qué manera Ud. la resolvia?

Desde su experiencia, ¢describa los elementos que Ud. considera esenciales o
imprescindibles en cada sesion?

Reflexione, ¢acerca de los factores o barreras que obstaculizan la realizacion de
una sesion? ;acerca de los factores que favorecen la realizacion de una sesion?
A partir de su experiencia, ¢relate las actividades que Ud. realizaba a los
participantes del programa OSL?

A partir de su experiencia, ¢relatenos acerca del desarrollo de las sesiones?

¢ Cuéntenos respecto a los contenidos que se trabajaron durante el proceso de
orientacion sociolaboral? ¢describa la forma en que Ud. abordo los contenidos?
¢Desde su experiencia, sefiale las expectativas mas frecuentes que tienen los
participantes al inicio del proceso de orientacion sociolaboral?

A partir de su trayectoria profesional, ¢recuerde dos experiencias significativas
del proceso de orientacion sociolaboral de participantes atendidos por Ud.?
Desde de su experiencia profesional ¢describa la evolucion que presentan los
participantes desde el momento que ingresan al programa hasta que egresan?
Reflexione, ¢acerca de los conocimientos y/o herramientas proporcionadas por
Ud. a los participantes del programa OSL?

Desde su experiencia, ¢Describa las pertinencias de las prestaciones
proporcionadas por el programa OSL en relacion a las necesidades de los
participantes?

Desde su experiencia, ¢sefiale las principales necesidades de los participantes
que logra cumplir el programa OSL? ;sefiale las necesidades de los
participantes que no logra cumplir el programa OSL?

¢Reflexione acerca del funcionamiento del programa?

Desde su experiencia profesional en el programa, ¢podria comentarnos cual es
la preparacidn o capacitacion que se le realiza a ud. antes de comenzar a ejecutar
sus funciones como preparador sociolaboral en el programa?

¢A partir de su experiencia, coméntenos acerca de su labor de preparador/a
sociolaboral en el programa OSL?

¢Relate la dindmica generada en la construccion del Plan de Vida Laboral de
los participantes?

En caso de que algun participante presentara dificultad en la comprension de
algun contenido, conceptos u otros, ¢describa las herramientas, estrategias y/o
técnicas utilizadas en su actuar profesional?

¢Describa las dinamicas de trabajos que utilizaba Ud. para brindar orientaciones
pedagdgicas a los participantes?

En base a su experiencia, ¢describa los instrumentos de medicion de
aprendizaje (test, cuestionarios, set de preguntas, entre otros) aplicados al
finalizar cada sesion?

A partir de su intervencion, ¢Describa los materiales utilizados en las sesiones
realizadas? ¢Describa la preparacion que Ud. realizaba para las atenciones a
los participantes del programa?

¢Sefiale, elementos esenciales a considerar en la preparacion de las sesiones?
¢Describa la metodologia utilizada en el proceso de orientacién sociolaboral?
A partir de su experiencia, ;sefiale las actitudes, habilidades o caracteristicas
personales y profesionales que Ud. cree facilitaron el proceso de orientacion
sociolaboral? ¢sefale las actitudes, caracteristicas o particularidades personales
y profesionales que Ud. cree obstaculizaron el proceso de orientacion
sociolaboral?
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32. Desde su experiencia, ¢reflexione acerca del rol que tiene él/la preparador/a
sociolaboral en el proceso de orientacion sociolaboral?

33. Segln su opinion, ¢sefale los factores que Ud. consideraria negativos del
programa? ¢sefiale los factores que Ud. consideraria positivos del programa?
¢Describa las mejoras que realizaria Ud. al programa?

34. ;Reflexione, de qué manera el proceso de orientacion sociolaboral contribuye
a la integracion social?

35. ¢Existe algin aspecto que no haya sido considerado en esta pauta de entrevista
que a Ud. le pareceria interesante agregar o permitiera completar lo
conversado?

6. Modelo consentimiento informado entrevistas.

Yo
declaro explicitamente mi aprobacion para ser entrevistado en el marco de la actividad

academica de levantamiento de informacion realizada en la asignatura Proyecto de
Titulo 11 correspondiente a la carrera de Trabajo Social, Universidad de Valparaiso, a
fin de efectuar una investigacion evaluativa de los resultados del Programa de

Orientacion Sociolaboral, Fundacion Emplea.

La actividad tiene por objetivo: analizar las perspectivas que tienen los participantes
egresados del OSL, pertenecientes al CTA-CPV, entre los afios 2016-2018, respecto a
la calidad de la orientacién sociolaboral, para lo cual ha recibido una invitacion a
participar de una entrevista que tendra duracién entre 20 a 40 minutos maximo. La
entrevista sera audio grabada por las personas entrevistadoras. Declaro estar al tanto
que mi entrevista quedara a disposicion de la actividad académica en curso y permitira

conocer en profundidad detalles respecto del objetivo del proyecto.

Ademas, las personas entrevistadoras me han informado que mi participacion en el
estudio no reporta ningun tipo de riesgo para mi, asi también que no recibiré ningin
tipo de beneficio o incentivo econdmico por mi participacion, aunque si podré recibir
informacién de los resultados del proyecto, si es que los solicito. Me han informado
gue mi participacion es voluntaria, que tengo derecho a negarme a responder cualquier
pregunta que no deseo responder y también que puedo terminar la entrevista en
cualquier momento. Mi participacion serd andnima y el resguardo de mi identidad sera

asegurado a través del uso de un seudénimo o de un codigo.

Doy por entendido, acepto las condiciones que se estipulan y que firmo este

documento en duplicado, quedando una copia a mi poder.

NOMBRE ENTREVISTADO:
FIRMA ENTREVISTADO:
LUGAR, FECHA:
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