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CONCEPTOS BASICOS:

- PERSONA CON DISCAPACIDAD AUDITIVA: Aquella que, debido a su
funcionalidad auditiva reducida o inexistente, producida por enfermedad, accidente o vejez,
en la interaccion con el entorno se enfrenta a barreras que impiden su acceso a la informacién

y comunicacion auditiva oral dadas por la lengua mayoritaria. (Ley 21.303, 2021)

- PERSONA SORDA: Aguella que, a partir de su funcionalidad auditiva reducida o
inexistente, adquirida desde su nacimiento o a lo largo de su vida, se ha desarrollado como
persona eminentemente visual, tiene derecho a acceder y usar la lengua de sefias, a poseer
una cultura sorda e identificarse como miembro de una comunidad linguistica y cultural
minoritaria. (Ley 21.303, 2021). La palabra ‘’Sordo’’ con mayuscula para referirnos a
personas cuya primera lengua es una lengua de sefias y que comparten una (sub)cultura, y la
palabra sordo con mindscula para las personas que padecen hipoacusia severa 0 que son

sordos profundos desde el punto de vista médico.

- PERSONA OYENTE: Ser una persona oyente es ser una persona que oye gracias al
sistema auditivo, el término procede del verbo oir que refiere a la capacidad de un individuo

para percibir un sonido. (Ley 21.303, 2021)

- COMUNIDAD SORDA: Grupo de personas gque constituyen una minoria lingiistica y
cultural, conformado principalmente por personas sordas y organizaciones de personas
sordas de cualquier tipo, en la que también pueden participar las personas con discapacidad
auditiva y las personas oyentes que comparten la lengua y la cultura de las personas sordas.

(Ley 21.303, 2021)



- LENGUA DE SENAS: La lengua de sefias es la lengua natural de las personas Sordas.
Una lengua que como cualquier otra, posee y cumple todas las leyes linguisticas. (B. Pérez,

2011)

- ENFOQUE ORALISTA: Se basa en la premisa que todo nifio o nifia sordo/a debe y puede

desarrollar lengua oral.

- ENFOQUE BILINGUE: Se refiere a que los estudiantes Sordos aprendan Lengua de sefias
como primera lengua y el espafiol escrito como la segunda lengua puesto que las personas
Sordas se insertan en una cultura Sorda y comparten con la cultura oyente, debido a esto la

Lengua de sefias es su lengua natural. (A. Marchesi, 1999)
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CAPITULO I: CONTEXTUALIZACION
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Introduccion:

El presente proyecto de titulo se enmarca en la Institucion patrocinante Cecasov, el cual es
un Centro de Estudios para Sordos, en donde la estudiante Ailin Apablaza Diaz realiza su
tesis de pre-grado conforme a la asignatura Proyecto de titulo 1. Dicho establecimiento
educativo particular subvencionado gratuito, para nifios y jovenes sordos en edad escolar que
desde el afio 1988, funciona bajo un Enfoque Bilingue-Bicultural a partir del reconocimiento
de la Lengua de Sefias Chilena como lengua materna y la ensefianza del espafiol como
segundo idioma. En sus méas de 30 afios de trayectoria, por las aulas de CECASOV han
pasado mas de 500 nifias, nifios y jovenes sordos para recibir una educacion bilingie, gratuita
y personalizada desde pre basico hasta cuarto medio con un equipo multidisciplinario
encabezado por el equipo docente en donde se cuenta con profesores de Lenguaje, Historia,
Educacion fisica, Inglés, Artes, Matematica y Educadores diferenciales, ademas del equipo
de apoyo integral encabezado por dupla psicosocial, fonoaudidlogo e intérprete de Lengua

de sefias.

Las personas Sordas de nuestro pais conforman una comunidad, cuyo vinculo principal se
establece a partir del dominio y uso de la lengua de sefias la cual es una lengua de modalidad
gestual visual que presenta una estructura gramatical que le es propia y no es equivalente al
espafiol de Chile. Desde dicha definicion nace una pregunta de investigacién asociada a
¢Cuales son las representaciones sociales asociadas de la Lengua de sefias Chilena por parte

de los adultos significativos de estudiantes Sordos del Colegio Cecasov?

El presente capitulo contiene la contextualizacion de la institucion en donde en primer lugar
se encontrara la identificacién de la institucion, tipo de institucién, cobertura territorial,

resefia historica y la respectiva estructura organizacional, mientras que en la segunda parte

12



se encontraran las dimensiones institucionales y normativas en donde se encuentra la mision,
vision y objetivo del establecimiento, ademas de una breve descripcion de las Leyes,
Normativas y/o Decretos que orientan la accién institucional con las principales politicas

publicas y/o programas presentes en la institucion.
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1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA INSTITUCION.

1.1 ldentificacion de la institucion:

Tabla 1: Identificacion de la institucion

Nombre
Director
Direccion

Tipo de Institucion

Cobertura

Medio de contacto

Pagina Web

Cecasov (Centro de estudios para Sordos)

Nelson Ortiz Herrera

Blanco #1501, Valparaiso, Chile.

Cecasov es un establecimiento educativo particular
subvencionado gratuito, para nifios y jovenes sordos en edad
escolar.

Estudiantes Sordos de la Region de Valparaiso

Contacto telefonico:

(32) 223 9693

+56 9 6600 2158

Contacto via Correo electronico:
contacto@centrodeestudiosparasordos.cl

cecasoval@agmail.com

https://www.cecasov.cl/

1.2 Antecedentes histdricos:

La institucion Cecasov es un colegio para personas Sordas ubicado en la ciudad de Valparaiso

el cual ofrece educacidn desde nivel pre-basico hasta nivel medio.
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El Centro de Estudios inicia sus funciones en 1988, con el proposito de cubrir la necesidad
de ofrecer educacion a jovenes y adultos sordos que se encontraban marginados del sistema
educativo. Para ello, se adopta el enfoque metodologico de la Comunicacién Total y el
Ministerio de Educacion autoriza la utilizacion de Programas de Educacion Fundamental
para adultos, con adaptaciones curriculares y un Plan de Estudios que permitian ofrecer una
formacion en el nivel adecuada en los diferentes niveles. La acogida de esta opcion educativa
fue tan alta en la comunidad Sorda que, con el paso de los afios, al incrementarse la matricula,
fue necesario crear la instancia de educacion media a partir del afio 1990, ante la demanda
por culminar estudios en esos niveles. Ello obligo6 a limitar la oferta de capacitacion laboral,
cambiando la orientacidn educativa hacia la proyeccion de continuidad de estudios a nivel
superior. Como resultado de la constante evaluacién de los resultados obtenidos en el proceso
de formacion y la permanente preocupacion por mantener una educacion vanguardista,
coincidentemente con las evidencias y tendencias internacionales, se determind adoptar un
enfoque educativo socio-antropoldgico, el enfoque DE EDUCACION BILINGUE PARA
SORDOS, en el que se reconoce la lengua de sefias como primer idioma y el espafiol como
segundo idioma. Lo anterior ha permitido normalizar gradualmente la situacién académica
de los estudiantes, ofreciendo un curriculo regular, mediante la aplicacion de los Planes y
Programas establecidos por el Ministerio de Educacién para la Ensefianza Béasica y Media
(Cecasov, 2014) y con ello se facilita la continuidad de estudios a nivel superior garantizando
la preocupacién de que el alumnado aprenda correctamente la malla curricular en su idioma

como cualquier estudiante oyente, alcanzando las mismas oportunidades.
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1.3 Cobertura Territorial

El Colegio Cecasov se encuentra ubicado en calle Blanco 1501, Valparaiso
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Figura 1: Ubicacion colegio CECASOV

Fuente: Google Maps
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1.4 Organigrama:

El establecimiento esta compuesto por un equipo directivo encabezado por el director Don
Nelson Ortiz Heerrera, ademas cuenta con un equipo docente y un equipo de profesionales

de apoyo.

Figura 2: Organigrama de la institucién

Fuente: Elaboracion propia.
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1.5 Objetivos y Funciones de la Institucion:

e Objetivo: “’Que los estudiantes de este Centro fortalezcan su identidad como
personas sordas, desarrollen competencias comunicativas en dos lenguas y adquieran
conocimientos que les permitan una efectiva inclusién social.”” (Cecasov, 2014)

e Mision

- Regularizar la situacion académica de los estudiantes, considerando las barreras que
pueden tener frente a los aprendizajes, por ser personas sordas con desarrollo bilingue,
formandolos con competencias linglisticas y conocimientos académicos, que les permitan
abrirse espacios de participacién en igualdad de oportunidades con sus pares oyentes.

- Apoyar a los estudiantes/as en el proceso de conocimiento, aceptacion y valoracién de si
mismos.

- Implementar estrategias para que los padres y apoderados estén informados y sean capaces
de apoyar a sus hijos en el proceso educativo y de formacion personal, a fin de optimizar las
dinamicas familiares.

- Aportar a la comunidad informacion respecto a las potencialidades de la persona sorda, su
cultura, orientacion educativa y familiar, asesoria técnica y colaborar con instituciones
formadoras de profesionales en lo que a atencién de la diversidad se refiera, y con
organizaciones que busquen la inclusion social.

Vision:

- La vision del Centro de Estudios y Capacitacion para Sordos es egresar estudiantes
preparados actitudinal y académicamente para enfrentar la continuidad de estudios a nivel
superior 0 su insercion laboral, conscientes de sus fortalezas y debilidades personales,

resilientes, que se sientan dignificados como personas, se reconozcan como ciudadanos
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chilenos, sujetos de derechos y deberes, responsables, con una vision realista de la vida,
capaces de tomar sus propias decisiones, vincularse positivamente con su entorno y de
establecer proyecciones en sus aspectos personales, laborales e inclusion social.

-Los Padres y Apoderados asumiran de manera realista la condicion de sordera de sus hijos,
con todos los aspectos que ello implica, para su educacion y desarrollo personal, facilitando
el quehacer formativo del Centro, a través de su integracion activa, aportando esfuerzos
permanentes que beneficien en conjunto con la labor docente, el crecimiento favorable de los
estudiantes.

-El equipo profesional docente y no docente establecera entre si vinculos que ofrezcan un
entorno seguro a los estudiantes para su aprendizaje, seran sensibles a sus situaciones
personales y estaran profesionalmente dispuestos a asumir el reto lingdistico que implica este
tipo de educacion y los cambios didacticos que se requieran. Estaran preocupados por lograr
constantemente el crecimiento personal y un desarrollo profesional exitoso.

- La institucion, se constituird un referente nacional en el area de la educacion de estudiantes
sordos, por su trayectoria, al llevar a cabo en la comunidad, una labor de sensibilizacién
frente a la situacion que experimentan las personas sordas en su desenvolvimiento social,
generando acciones para promover su inclusion y desarrollo de la cultura sorda, estableciendo
permanentemente redes de apoyo que fortalezcan la labor desarrollada al interior del Centro.

1.6 Programas de la Institucion:

Las politicas que se encuentran a la base del programa, en este caso de la institucion
CECASOV, corresponden fundamentalmente a las que emanan del Ministerio de Educacion

(MINEDUC). La politica tiene como funcion orientar y guiar la toma de decisiones de los
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distintos actores que forman parte del area Educacional, por lo que se requiere definir los

lineamientos principales de tales Ministerios.

La labor del Ministerio de Educacién tiene como principal objetivo “asegurar un sistema
educativo equitativo y de calidad que contribuya a la formacion integral y permanente de las
personas y al desarrollo del pais, mediante la formulacion e implementacion de politicas,
normas y regulacion sectorial. Es entonces el Ministerio de Educacion el encargado de
asegurar que todos los elementos mencionados anteriormente en la ley de educacién sean

ejecutados y sean regulados, con el fin de proporcionar una educacién de calidad y equitativa.

La Ley General de Educacion 20.370 en el art® 10 sefiala; “Los alumnos y alumnas tienen
derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral; (...) Tienen derecho, ademas, a que se respeten su libertad personal y de conciencia,
sus convicciones religiosas e ideologicas y culturales, conforme al reglamento interno del
establecimiento.” (Mineduc, 2009) “Los principios que establece esta ley tienen relacion con
la Universalidad y educacion permanente, la Calidad de la educacion, la equidad, la
autonomia, la diversidad, la responsabilidad de los actores del proceso educativo, la
participacion de la comunidad educativa, la flexibilidad en permitir la adecuacién del proceso
a la diversidad de realidades, la transparencia, la integracion de estudiantes con diversas
condiciones (sociales, étnicas, religiosas, econémicas y culturales), la sustentabilidad y

finalmente la intelectualidad.”

En post de los derechos de las personas con discapacidad y siguiendo con el marco
normativo, en Chile se impulsa la Ley 20.422 que establece Normas sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad dicha Ley se basa en
principios de vida independiente, accesibilidad universal, disefio universal,
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intersectorialidad, participacion y dialogo social. Ademas, establece nuevos organismos en
post de la inclusion social real de las personas con discapacidad, frente a nuevos desafios que
se presentan: Comité de Ministros, Servicio Nacional de la Discapacidad y Consejo

Consultivo. Ello enmarcado en el servicio nacional de la discapacidad SENADIS.

En Enero de 2021 se logré aprobar y publicar la Ley N.° 21.303 , la cual modifica la ley N°
20.422 , que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas
con discapacidad, para promover el uso de la lengua de sefias y reconocerla como patrimonio
y lengua oficial de las personas Sordas, siendo esta un elemento esencial de su cultura e
identidad, por lo que el Estado debera asegurarles el acceso a servicios publicos y privados a
la educacion, al mercado laboral, la salud y deméas d&mbitos de la vida en sociedad en lengua

de sefias.

Modificandose el Articulo 26 a “’La lengua de sefias chilena es la lengua natural, originaria
y patrimonio intangible de las personas sordas, asi como también el elemento esencial de su
cultura e identidad individual y colectiva. El Estado reconoce su caracter de lengua oficial de
las personas sordas. El Estado reconoce y se obliga a promover, respetar y a hacer respetar,
de conformidad con la Constitucion, las leyes y los tratados internacionales ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes, los derechos culturales y linguisticos de las personas
sordas, asegurandoles el acceso a servicios publicos y privados, a la educacion, al mercado

laboral, la salud y demas &mbitos de la vida en sociedad en lengua de sefias.".

Es por esto por lo que el Articulo 34 sefiala ""La ensefianza para los y las estudiantes sordas
en los establecimientos sefialados en el inciso anterior debera garantizar el acceso a todos los

contenidos del curriculo comun, asi como cualquier otro que el establecimiento educacional
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ofrezca, a través de la lengua de sefias como primera lengua y en esparfiol escrito como

segunda lengua.”’.

Ademas el establecimiento CECASOV cuenta con cursos de Lengua de sefias Chilena
abiertos a lacomunidad, sumando a esto el apoyo e intervencion en acompafiamiento a padres
y apoderados de estudiantes Sordos siendo una red de apoyo fundamental en el desarrollo

comunicativo.

Desde todo lo anterior nace la idea central del Proyecto de titulo enfocado en una
investigacion con adultos significativos de estudiantes Sordos del Colegio, en donde se busca
indagar en las perspectivas y visiones pertenecientes a las representaciones sociales que le
atribuyen a la Lengua de sefias y comprender los significados asociados a esta puesto que la

familia cumple un rol fundamental en el desarrollo del estudiante.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
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2. Presentacion del capitulo.

El presente proyecto de titulo se enmarca en la Institucion patrocinante Cecasov, siendo este
un Centro de Estudios para Sordos el cual funciona bajo un Enfoque Bilingle- Bicultural a
partir del reconocimiento de la Lengua de Sefias Chilena como lengua maternay la ensefianza

del espafiol como segundo idioma.

El presente capitulo contiene el resumen de la investigacion, identificacion del problema, la
justificacion de la investigacion en diferentes areas, tanto desde la perspectiva profesional,
desde Trabajo Social, Politicas sociales y Contingencia, también se contara con una
contextualizacién de lo macro a lo micro tanto del objeto como del sujeto de investigacion,
se presentaran tres investigaciones relacionadas a la educacion de personas Sordas, una a
nivel mundial, otra a nivel latinoamericano y finalmente una a nivel nacional, se presentaran
diferentes conceptos que se abordaran a lo largo del marco tedrico de este capitulo, y
finalmente se terminara con la formulacion del problema con la interacciéon de las dos

variables.

2.2 Resumen de la investigacion.

La presente investigacion expone las representaciones sociales asociadas a la Lengua de
Sefias Chilena por parte de adultos significativos de alumnos Sordos del colegio CECASOV

de Valparaiso durante el afio 2023.

La Lengua de Sefias es un medio de comunicacion importante para las personas Sordas, y las
representaciones sociales pueden influir en la forma en que se percibe y se valora esta lengua.
La investigacion se centrara en adultos significativos de los estudiantes, ya que tienen un

papel importante en la educacién y el desarrollo de nifios Sordos. Los resultados de la

24



investigacion pueden contribuir a comprender mejor las representaciones sociales asociadas
a la Lengua de Sefias Chilena y su impacto en la educacién y la inclusion de las personas
sordas en la sociedad identificando los estereotipos, la imagen y las representaciones de la
Lengua de Sefias mediante un enfoque cualitativo el cual permite extraer las percepciones de

los adultos significativos mediante los relatos.

Palabras claves: Representacion Social- Sordera — Inclusion- Lengua de Sefias

2.3 ldentificacion del problema.

Las personas Sordas de nuestro pais conforman una comunidad, cuyo vinculo principal se
establece a partir del dominio y uso de la Lengua de Sefias Chilena, la cual es una lengua de
modalidad gestual visual que presenta una estructura gramatical que le es propia. Se trata de
un sistema linglistico a traves del cual se construyen y transmiten sus valores, su vision del
mundo, pautas de comportamiento y normas que constituyen su propia cultura, debido a esto
un pilar fundamental para el desarrollo auténomo del nifio o nifia es la familia, por lo que la

comunicacion y el relacionamiento es primordial.

El uso de la Lengua de Sefias en el ambiente familiar propicia una educacion e integracion
satisfactoria, el Colegio CECASOV cuenta con 28 estudiantes Sordos matriculados en el afio
2023, los cuales reciben una educacion bilingie en el establecimiento pero no cuentan con el
mismo apoyo por parte de sus adultos significativos, lo que complejiza el desarrollo a nivel
familiar, debido a esto surge esta investigacion y considerando los antecedentes anteriores,
es posible plantear la siguiente pregunta de investigacién: ¢Cuales son las representaciones
sociales asociadas de la Lengua de Sefias Chilena por parte de los adultos significativos de

estudiantes Sordos del Colegio Cecasov?
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2.4 Justificacion de la investigacion.

a) Desde lo profesional

Entendiendo Trabajo Social como una disciplina académica que promueve el cambio, el
desarrollo social, la cohesion social, el fortalecimiento y la liberacion de las personas cuyos
principios son la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el
respeto a la diversidad tal como lo sefiala la definicion global de Trabajo social aprobada por
la Federacién Internacional de Trabajadores sociales en conjunto de la Asociacion
internacional de Escuelas de Trabajo Social por lo que la inclusion se desprende de dicha
definicion siendo un concepto clave en la investigacion, ya que su objetivo es promover el
bienestar social y la justicia social para todas las personas, independientemente de su origen,
etnia, género, orientacion sexual, religion, discapacidad, buscando que todos los usuarios y
usuarias puedan acceder a los mismos recursos. Sumando a lo anteriormente descrito, una de
las areas en donde Trabajo Social se desenvuelve a nivel profesional tanto en intervencion
como en investigacion es a nivel familiar, por ello es importante considerar el momento en
cuando la familia recibe la noticia que un miembro del grupo posee una discapacidad en este
caso seria la Sordera, la familia atraviesa una situacion de crisis entrando en un estado de
conflicto y desorganizacion que interrumpe la estructuracion del sistema familiar, frente a
esta nueva realidad las reacciones pueden ser diversas dependiendo en muchos casos de
variables tales como el tipo de grado de la discapacidad, los recursos con los que cuenta la
familia como recursos econémicos, culturales, sociales o religiosos, los recursos personales
como la salud mental de sus miembros siendo fundamental el apoyo profesional
contribuyendo a un adecuado manejo de las relaciones sociales familiares, ademas es por ello

por lo que la comprensién de las representaciones sociales de la familia cumplen un rol
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fundamental en el saber, puesto que se acercan a la construccién social de la realidad de los
usuarios a intervenir, a través del sentido comun, la intersubjetividad, la comunicacion y las
practicas cotidianas, cuyos elementos son claves para comprender y alcanzar una
intervencion adecuada y satisfactoria, ya que la investigacion cumple un rol fundamental para

el Trabajo Social en su quehacer profesional.

b) Desde lo institucional

En el establecimiento CECASOV no se cuenta con una investigacion actual relacionada a los
adultos significativos de sus estudiantes por lo que esta investigacion permite conocer y
construir una identidad colectiva con respecto a la Lengua de Sefias Chilena lo cual

constituye informacion valiosa para fines educativos a futuro.

Conceptos claves que resumen la importancia de la investigacion a nivel institucional es en
primer lugar la produccion de conocimiento, puesto que en esta investigacion se garantiza el
contribuir al avance de este por lo que puede ayudar con herramientas para en un futuro poder
interpelar diferentes problematicas siendo utilizados para mejorar la comprension de un

fendmeno o para desarrollar soluciones a problemas especificos.

El generar conocimiento también es importante para la investigacion, ya que permite validar
o refutar teorias existentes, asi como para generar nuevas hipotesis y preguntas de
investigacion. La investigacion y la produccién de conocimiento son fundamentales para el
desarrollo humano y el progreso de la sociedad, y se han convertido en una parte esencial del
proceso de crecimiento y evolucion. En resumen, la produccion de conocimiento es

fundamental para la investigacion, ya que permite el avance en materias importantes, como
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en este caso lo seria la importancia de la comunicacion en Lengua de Sefias Chilena para los

estudiantes Sordos del colegio CECASOV.

En segundo lugar un concepto importante que entregaria herramientas en la institucion es el
concepto de identidad colectiva siendo un aspecto fundamental en cualquier investigacion
que involucre a padres, apoderados y adultos significativos, ya que influye en la forma en
que estos individuos se relacionan y se identifican con un concepto mediante la
representacion social. La identidad colectiva se refiere a la percepcién compartida que tienen
los miembros de un grupo sobre sus caracteristicas, valores, normas y objetivos comunes que
en este caso seria de la Lengua de Sefias la cual a lo largo de esta investigacion se puede ver
abreviada como LSCh lo que el resultado puede tener un impacto significativo en la forma
en que se aborda el tema de estudio, asi como en la forma en que se recopilan y analizan los

datos.

Por otro lado, dicha investigacion propiciaria la inclusion educativa, entendiéndose como un
proceso que se centra en garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a una educacion
de calidad, independientemente de sus caracteristicas personales, origen social, econdémico,
cultural o de discapacidad. La inclusion educativa implica un cambio en la forma en que se
entiende y se proporciona la educacién, con el objetivo de garantizar la igualdad de
oportunidades y la eliminacion de barreras para la participacion y el éxito educativo de todos

los estudiantes.

c) Desde las politicas sociales
Las politicas publicas son fundamentales ya que establecen el marco normativo para abordar

los problemas sociales y promover el bienestar de las personas y las comunidades, siendo la
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inclusion un valor fundamental en el disefio y la implementacion de estas, ya que promueve
la igualdad de oportunidades y la no discriminacion de todas las personas permitiendo una
sociedad mas justa y equitativa, donde todas las personas tengan las mismas oportunidades
y puedan contribuir al desarrollo social. Sumado a esto cabe destacar que la comprension de
las representaciones sociales es fundamental para las politicas publicas de un pais porque
influyen en la forma en que las personas perciben y entienden los problemas sociales, y en

como se toman decisiones y se establecen dichas politicas y programas.

Desde las politicas publicas en Chile cabe destacar que existen diferentes leyes que impulsan
el uso de la Lengua de Sefias Chilena ademas de comprender y respetar la cultura Sorda, una
investigacion centrada en inclusion con adultos significativos de estudiantes puede ser un
gran avance para comprender e impulsar en un futuro politicas publicas alusivas a la

importancia de la LSCh en la educacion y a nivel familiar.

Dentro de las leyes que rigen en la actualidad nos encontramos en primer lugar la Ley
N°21.303 que reconoce a la Lengua de Sefias como la lengua oficial de las personas Sordas,
esta ley fue promulgada el 15 de Enero de 2021 la cual establece que “La Lengua de Sefias
es un idioma en el mismo rango que cualquier otro oral” y promueve su uso publico para
asegurar el acceso de la comunidad Sorda a la Educacion y a la Informacion en los servicios
publicos, entendiendo asi, a la LSCh como el principal puente de comunicacion entre ambas
culturas (Sorda y oyente), y, del mismo modo, una herramienta que permitira un mejor
desarrollo para aquellos que se relacionan laboralmente con la Comunidad Sorda. Debido a
esto el Estado debe asegurar el acceso a servicios publicos y privados, como a la educacion,
al mercado laboral, la salud y deméas ambitos de la vida en sociedad en lengua de sefias tal
como lo menciona el Articulo 26 de la ley.
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Ademas el Articulo 34 sefiala que "La ensefianza para los y las estudiantes sordas en los
establecimientos sefialados en el inciso anterior deberd garantizar el acceso a todos los
contenidos del curriculo comun, asi como cualquier otro que el establecimiento educacional
ofrezca, a través de la lengua de sefias como primera lengua y en espafiol escrito como
segunda lengua.” lo que una educacion con un enfoque bilingue seria ideal en la educacién
de las personas Sordas, tal como lo imparte el Centro de estudios para Sordos (CECASQV)
donde la educacion bilingue para los alumnos Sordos se arraiga en el modelo cultural y en la
evidencia de que la LSCh sirve como medio para la competencia linguistica. También
refuerza el sentido de identidad cultural y afirma sus derechos como grupo linglistico

minoritario.

d) Desde lo contingencial

La inclusion es importante para la contingencia a nivel nacional por varias razones, en primer
lugar permite el acceso equitativo a los recursos, la inclusion garantiza que todas las personas,
independientemente de su origen, género, edad o condicién socioeconémica, tengan el

mismo acceso sin discriminacion.

El desarrollo de la Lengua de Sefias para la comunidad Sorda resulta sumamente importante,
puesto que constituye su patrimonio cultural, de comunicacion y aprendizaje apuntando a
que ésta juega un rol fundamental en la conformacién de la cultura e identidad Sorda desde
un rol instrumental, ya que permite la comunicacién, y ademas desde un rol politico, pues

permite la organizacion y la lucha por los derechos.

Desde una perspectiva de derechos, el sistema escolar debiera ofrecer a los estudiantes sordos

la oportunidad de acceder a una educacion bilinglie de buena calidad, considerando la
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ensefianza de la Lengua de Sefias no solo a la persona Sorda y su intérprete, sino también al
resto de los miembros de la comunidad escolar debido a que existe una mal utilizacién del
concepto inclusion cuando lo que se realiza es la integracion, utilizandose ambos términos

usualmente como sinénimo.

En primer lugar nos encontramos el concepto inclusion cuyo concepto es definido por como
“’Un proceso orientado a garantizar el derecho a una educacion de calidad a todos los y las
estudiantes en igualdad de condiciones, considerando la equidad de oportunidades en la
participacion de los procesos integrales de aprendizaje’” (Organizacion de Estados
Iberoamericanos, 2023) lo que se busca es dar respuesta a la diversidad, no siendo las
personas las que deben adaptarse al sistema sino que el sistema debe ajustarse para poder
proporcionar las herramientas para un espacio proporcional a las necesidades de todos y
todas. Mientras que la integracion es un concepto centrado en un proceso de incorporar a un
individuo o grupo en una sociedad existente, a menudo a través de la adaptacion, las personas
en situacion de discapacidad se adaptan a un sistema, no se les segrega ni se les excluye pero

no se les incluye.

Por lo que en la integracion todas las personas estan dentro de un sistema, pero no se
relacionan con los demas como iguales, sino que estan aisladas dentro de esta, en este caso
seria un estudiante sordo en un colegio comdn con estudiantes oyentes, mientras que la
inclusion es que todas las personas estan dentro y se relacionan con los demas componentes
del sistema por lo que solo asi, los estudiantes sordos podran compartir con sus comparieros

y profesores tanto en espacios de orden académico como social.

La inclusién en la educacion es importante por las siguientes razones:
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- Como derecho a la educacion: la inclusion en la educacion es un derecho humano
fundamental reconocido en la Convencidon sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y otros tratados internacionales de derechos humanos. Todos los estudiantes
tienen derecho a una educacion de calidad independientemente de sus caracteristicas o

circunstancias personales.

- Beneficios para los estudiantes: La inclusién en la educacion beneficia a todos los
estudiantes, no solo a aquellos en situacion de discapacidad o dentro de la neuro divergencia
puesto que los estudiantes se benefician de la educacion inclusiva porque obtienen acceso a
diversas perspectivas, experiencias y habilidades que enriquecen su aprendizaje como en este

caso hablando de Sordera lo seria la Lengua de Sefias.

- Mejorar el aprendizaje y la ensefianza: La educacion puede mejorar el aprendizaje y la
ensefianza al promover la cooperacién y el trabajo en equipo, el respeto mutuo, la creatividad
y la innovacién. La inclusién también puede estimular la reflexion y el cuestionamiento

critico, lo que puede mejorar la calidad de la ensefianza y la comprension de los estudiantes.

- Beneficios sociales: la inclusion en la educacién puede tener un impacto positivo en la
sociedad, fomentando la igualdad de oportunidades, la diversidad y la inclusién social. Una

sociedad mas inclusiva es una sociedad mas justa, mas igualitaria y democratica.

En resumen, la inclusién en la educacion importa porque es un derecho humano basico que
beneficia a todos los estudiantes, promueve el aprendizaje y la ensefianza y puede tener un

impacto positivo en la sociedad en su conjunto por lo que es fundamental.
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2.5 Contextualizar de lo macro a lo micro ambos temas de investigacion.

Sujeto: Adultos significativos

Objeto: Representaciones sociales

El sujeto de esta investigacion se centra en los adultos significativos de estudiantes Sordos
del colegio CECASOV de Valparaiso, entendiendo el concepto de adultos significativos
como las personas que tienen un impacto positivo en la vida de una persona, los cuales suelen
desempefiar un papel importante en el desarrollo y bienestar de estos, ya que brindan apoyo
emocional, orientacion y cuidado. Cuando se habla de adultos significativos se pueden incluir
a los padres, madres, abuelos, hermanos mayores, tutores legales, cuidadores u otros
familiares cercanos de una persona. También pueden incluir figuras no familiares, como
maestros, mentores, entre otras. La importancia de los adultos significativos radica en que
garantiza un ambiente seguro y afectuoso para el nifio, nifia o adolescente promoviendo su
desarrollo fisico, emocional, social e intelectual, en esta investigacion se consideraran adultos
significativos en su mayoria a padres de estudiantes Sordos del establecimiento CECASOV
antes mencionado, comprendiendo que la presencia de adultos significativos en la vida de un
nifio o adolescente es fundamental para su desarrollo saludable y su sentido de pertenencia.
Estos adultos actian como figuras de referencia, necesidad de seguridad, afecto y estabilidad
emocional, ademas, pueden brindar orientacién y apoyo en momentos de desafios o
dificultades. Lo que respecta la investigacion se eligié adultos significativos por la
importancia que tienen para un estudiante Sordo, puesto que es fundamental el considerar la
comunicacion entre el adulto significativo y el estudiante debido a que dicha comunicacion
primordialmente debiese realizarse a través de la Lengua de Sefias, pero si no existe este
manejo por parte de los adultos significativos quebrantaria una de los principales roles el cual
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seria la comunicacién cuyo rol es fundamental para el desarrollo del estudiante puesto que la
familia es el primer ambiente sociocultural donde se desarrolla el nifio, nifia o adolescente, y
esta debe ser considerada como colaboradora fundamental para su educacion. Por otra parte,
el objeto de estudio en esta investigacion son las representaciones sociales, entendiendo las
representaciones sociales como un concepto que se refiere a los conocimientos, creencias,
opiniones y valores compartidos por un grupo social sobre un determinado objeto, fendmeno
0 situacion. En otras palabras, las representaciones sociales son la forma en que una sociedad,
grupo o comunidad construye su conocimiento y sentido comdn sobre un tema en particular

logrando una percepcion colectiva.

Desde Trabajo Social las representaciones sociales que desde ahora seran abreviadas con las
siglas RS son un aspecto fundamental en la forma en que las personas interactian y se
relacionan entre si y con los demas, considerando que el Trabajo Social busca promover el
cambio social y busca fomentar el bienestar de las personas, grupos y comunidades es
importante comprender como los individuos y las comunidades construyen su conocimiento
y sentido comun sobre sus realidades, sus necesidades, sus aspiraciones y su futuro. Las RS
pueden influir en la forma en que las personas perciben y experimentan su realidad social y
en la forma en que actuan en relacion con ella por lo que en Trabajo Social también se puede
contribuir a la formacion y transformacion de las representaciones sociales, promoviendo la
toma de conciencia y el cambio en las actitudes, percepciones y creencias de las personas y
comunidades. Al promover el didlogo y la reflexion critica sobre las RS, el Trabajo Social
puede ayudar a las personas y comunidades a construir nuevas formas de entender y

relacionarse con su realidad social, en este caso el cambiar la connotacion negativa que los
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adultos significativos tienen por la Lengua de Sefias, que les genera tanto rechazo aprender,

por ello es fundamental dicha investigacion para lo que respecta la profesion.

En conclusion trabajar desde las representaciones sociales de la LSCh por parte de adultos
significativos del establecimiento CECASOV es fundamental porque abre un horizonte de
futuras investigaciones y toma de consciencia a lo que respecta la comunicacion en lengua
de sefias para las personas Sordas, el realizar una investigacion basada en la percepcion de la
lengua de sefias por parte de adultos significativos propone un cambio de paradigma a nivel
educacional y familiar lo que traeria consigo méas que una reflexion una nueva forma de

comprender la realidad social.

2.6 Desde el fendmeno.

Nivel mundial: Un articulo cuyo titulo se denomina Sistemas familiares y funcionamiento
emocional en nifios preescolares sordos o con dificultades auditivas publicado en 2022 por

la Universidad Oxford University Press de Reino Unido.

Dicha investigacion se dedicé al estudio de un grupo de nifios Sordos o con problemas de
audicién y otro grupo de nifios oyentes, en donde se examino las relaciones entre el sistema
familiar y el funcionamiento emocional de los nifios en donde se trabaj6é con una muestra de
106 nifios Sordos o con problemas de audicion y 99 padres de nifios oyentes (de 2 a 6 afios)
los cuales informaron sobre la cohesion y adaptabilidad familiar, la comunicacion y el
funcionamiento emocional de sus hijos. Con respecto a los resultados se puede apreciar que
los nifios Sordos obtuvieron calificaciones mas bajas en cohesion familiar y expresion de
emociones positivas mientras que los nifios oyentes puntuaron un nivel mas alto de cohesién

familiar.
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Dentro de la investigacion se menciona la importancia del sistema familiar puesto que este
es esencial para el desarrollo emocional de los nifios y nifias desde el primer dia de vida, ya
que las interacciones de los miembros de la familia entre si brindan oportunidades de
aprendizaje cruciales para que los nifios desarrollen las habilidades para comprender las
emociones de los demas y expresar sus emociones de una manera socialmente aceptable y
adaptable. Sin embargo, la calidad y la cantidad de las interacciones familiares podrian ser
bastante diferentes en las familias de padres oyentes con hijos oyentes y padres oyentes con
hijos sordos, puesto que la mayoria de los nifios sordos nacen de padres oyentes y crecen en
un entorno auditivo rodeados del lenguaje hablado desde el hogar hasta la escuela,
entendiendo que antes que llegue un integrante sordo a una familia oyente en la mayoria de
los casos esta no tienen experiencias previas con personas con discapacidad auditiva o con
sordera por lo que puede generar dificultad y estrés en el entorno familiar, mientras que por
otro lado, la minoria de las familias al enterarse de un diagnéstico de sordera de su hijo acttan
desde la resiliencia y hacen que esta situacion desafiante les una como familia e impulsan
estrategias de afrontamiento, entendiendo que criar a un nifio sordo en una familia oyente
cambiara la dindmica y el sistema de la familia. Sin embargo, ain se desconoce en qué
medida se altera el sistema familiar al tener un nifio sordo en la familia al insertarse dentro
de un entorno donde los otros miembros utilizan el lenguaje oral esto a su vez influiria en el
desarrollo emocional. Debido a lo anterior este estudio estuvo centrado en abordar la brecha
investigando el sistema familiar y su relacion con el funcionamiento emocional en nifios
preescolares sordos y sus familias oyentes en comparacion con nifios y familias oyentes. Se
trabajo con una muestra de 205 nifios (106 dentro de la discapacidad auditiva mientras que

99 nifios oyentes, 123 nifios, 82 nifias) de 2 a 6 afios. La mayoria de la muestra de nifios con
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discapacidad auditiva o sordera tenian dispositivos auditivos bimodales puesto que viven en

un entorno predominantemente auditivo, rodeados del lenguaje hablado.

El programa consistio en terapia del habla y auditiva. La Lengua de Sefias no se incluyé en
la educacion, ya que se hizo hincapié en el aprendizaje del lenguaje hablado. Los resultados
que se revelaron fueron los siguientes: que el grupo de nifios con discapacidad auditiva o en
condicion de sordera reportd niveles mas bajos de cohesion familiar que el grupo de nifios
oyentes, mientras que en criterio de adaptabilidad familiar no se encontraron diferencias, en
cuanto al funcionamiento emocional de los nifios, nuevamente se repiten los resultados de
cohesion familiar en donde los nifios con discapacidad auditiva o en condicion de sordera
obtuvieron una calificacién mas baja en la expresién de emociones positivas que los nifios
oyentes, mientras que no se observaron diferencias entre los grupos en la expresion de

emociones negativas, ni en el reconocimiento de emociones.

Este estudio mostré que el tiempo de calidad que los miembros de la familia pasan juntos
estad relacionado con la expresion de emociones tanto en ambos grupos. A medida que la
expresion de las emociones se forma dentro de la cultura y el entorno en el que uno vive, los
nifios aprenden muchas reglas implicitas a través de las interacciones diarias con su familia.
Aunque para los nifios sordos o en situacién de discapacidad auditiva, aprender a través de
interacciones y observaciones podria ser mas desafiante. Ademas de su pérdida auditiva, es
facil que se pierda cierta informacion, por ejemplo, cuando hay demasiado ruido de fondo o
cuando hay mas de un orador, como en la cena con toda su familia presente. Cuyo hallazgo
resalta la importancia de un ambiente familiar que esté en sintonia con las necesidades de los
nifios y abierto a la comunicacion, donde es igualmente importante crear oportunidades para
divertirse juntos. Por lo tanto, los programas de intervencion temprana centrados en la familia
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pueden contribuir al funcionamiento familiar de los nifios sordos y facilitar su desarrollo
emocional, de modo que los padres que estan realmente involucrados en los programas de
intervencion temprana para nifios sordos generalmente pueden comunicarse mejor con sus

hijos.

También se debe dar prioridad a aumentar la conciencia de los médicos y consejeros sobre
las interacciones especificas dentro de las familias, como el estrés después del diagnostico

que pueden experimentar algunos padres.

Nivel Latino americano: Una tesis denominada "Nifios Sordos hijos de padres oyentes,
comunicacion y relacionamiento” de la Universidad de la Republica de Uruguay se centra en
una investigacion cuyo objetivo es analizar el impacto del uso de la Lengua de Sefas y la
Lengua Oral en la comunicacion y relacionamiento en familias de padres oyentes con hijos
Sordos. Con respecto a la muestra se cuenta con la cantidad de nifios/adolescentes
entrevistados en Lengua de Sefias uruguaya (LSU) los cuales fueron 9, de los cuales 5 son
varones en el rango de edad de 10 y 14 afios de edad, y 4 mujeres entre los 13 y los 18 afios
de edad, mientras que se entrevistaron a 7 padres oyentes mediante entrevistas

semiestructuradas.

Los resultados alcanzados en la investigacion cuentan con que el 90% de los padres oyentes
utilizan la lengua oral para comunicarse con sus hijos Sordos, mientras que el 10% se
comunica en Lengua de Sefias, puesto que la base linguistica se construye desde la oralidad.

En algunas de las respuestas correspondientes a cOmo se comunicaban con sus hijos se sefiala

29 ¢¢

“Yo le hablo, algunas cosas el me entiende, pero yo a ¢l no le entiendo” “a mi me gusta la

29 ¢

lengua de sefias pero fui solo una vez, y me olvido de las sefias” “a medias, un poco a sefias
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y un poco hablandole, pero nosotros le insistimos que hablé” ademas seis de los siete
entrevistados, respondieron que debian mejorar la comunicacion ya que esta comunicacion
tiene limitaciones, y solo en un caso se plantea que la comunicacion es perfecta, en el caso
de la maméa que maneja la Lengua de Sefias de forma fluida. La siguiente pregunta esta
enfocada en qué recursos utilizan los padres para facilitar la comunicacion en donde aparecen
recursos como ademanes, la escritura, morisquetas, lectura labial, mucho gesto e imagenes.
Por otra parte, en las respuestas de los nifios/adolescentes Sordos se encuentra que en dos
casos, madre o padre manejan la Lengua de sefias de forma fluida, en un caso, madre o padre
tienen un buen manejo de la Lengua de sefias, en dos casos los padres conocen algunas sefias
de la Lengua de Sefias (las cuales no alcanzan para llevar mantener una conversacion, o
explicar situaciones, hechos o temaéticas de lo cotidiano) y cuatro de los nueve padres no
logran un manejo basico de algunas sefias. Ademas de los nueve entrevistados, seis
manifiestan que presentan mucha dificultad para comunicarse con sus padres los cuales
sefialan que dicha comunicacion es “muy dificil”, “dificil”, “hablar poquito” y se comunican
“escribiendo, muestro papel”, “dactilologico”, “mama a veces no sabe L.S y me la dice en
oral” “’yo no entiendo nada lo que me dice’” ’Me escribe en un papel y yo voy. Otra

situacion, mirando la television, ejemplo el informativo, no hay subtitulados, yo le pregunto

a mi mama. Mi mamad, me corta, sigue hablando oral, no me atiende”.

En conclusion en dicha investigacion queda en evidencia que los padres en su mayoria eligen
comunicarse a través de la lengua oral, lo que dificulta la comunicacion con sus hijos
haciendo que esta sea escasa no contribuye en estas familias el desarrollo de dialogos, ni
entendimientos entre padres e hijos apareciendo serias dificultades en la comprension,

generando un ambiente de aislamiento.
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Nivel Chileno: Una Tesis denominada EXPERIENCIAS Y DINAMICAS DE LAS
FAMILIAS CON HIJOS(AS) SORDOS EN LA CIUDAD DE VALDIVIA la cual tiene
como objetivo de investigacion el analizar las experiencias y dindmicas de las familias con
hijos(as) sordos e hipoacusicos de la ciudad de Valdivia. La técnica de recogida de
informacién fueron entrevistas semiestructuradas. Las primeras fueron dirigidas a los
familiares, principalmente a los padres y las madres de los estudiantes que tienen hipoacusia
o sordera. La segunda entrevista, con los mismos elementos de la primera, se les realizé a los
especialistas y/o profesionales que trabajan con y en pro de las personas Sordas, para poder
complementar sobre la informacion obtenida de estas familias. Las entrevistas se separaron
en 4 puntos importantes, en primer lugar se toma en cuenta la ubicacién geogréfica, el grupo
familiar y el modo de relacionarse entre ellos, en segundo lugar se obtienen los conocimientos
que poseen cada familia respecto a todo lo que incluye la sordera, respecto a los diagndsticos,
ayudas técnicas y principalmente que entienden por discapacidad, en el punto tres se abarca
a la cultura Sorda principalmente, como se vinculan estos estudiantes con discapacidad
auditiva y sus familias, en un entorno como es la familia y la escuela, finalmente se considera

el conocimiento otorgado por los especialistas.

Los resultados de la investigacion fueron “’En cada familia hay una realidad distinta, pero
siempre hay alguien que quiera apoyar de una u otra forma al estudiante, aunque muchas
veces pasan por situaciones que no son agradables o que involucran otros aspectos de la vida,
como lo econdmico. Lo importante es sefialar que la familia debe estar presente, es necesario
que alguien se haga cargo de este nifio(a) que lleg6 al mundo, necesita este cuidado y apoyo
para poder desarrollar todas sus funciones, principalmente en la adquisicion de su lenguaje,

ya sea un lenguaje oral o tener que adquirir la Lengua de Sefas Chilena.”” Con respecto a la
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situacion familiar en el ambito econdmico ha sido muy variada, pero se ha podido determinar,
en cierta medida que las familias con un integrante sordo que tienen mayor nivel educacional
poseen mayores conocimientos sobre Discapacidad Auditiva y mayor acceso a las ayudas
técnicas dirigidas a personas con discapacidad auditiva, mientras que las familias con un

nivel educacional muy bajo poseen el minimo de conocimientos y acceso sobre esto.

Es importante mencionar que en algunas de las familias entrevistadas se sefiala que algunos
de los nifios han sufrido de maltrato por parte de sus padres cuyas situaciones son producidas
en la etapa de negacion, debido a la presencia de un miembro sordo en las familias genera un

desequilibrio que se tiende a compensar con actitudes y comportamientos erréneos.

En conclusion las familias debieran ser informadas en sus consultorios, hospitales y cualquier
otro establecimiento de salud, sobre la posibilidad de recibir un hijo/a en situacion de
discapacidad, para que desde antes del nacimiento puedan estar preparados para la llegada
de un hijo/a en situacién de discapacidad, y asi poder realizar las acciones pertinentes. En el
caso de las personas sordas, es importante que al momento de recibir diagndstico el tratar de
investigar, solicitar informacion y que entidades en pro de las personas sordas, puedan

realizar capacitaciones en lengua de sefias para las familias, y para los que quieran.

Conclusion: Finalmente en las tres investigaciones sefialadas anteriormente se evidencia un
aislamiento linguistico en la comunicacion en Lengua de sefias puesto que mayoritariamente
esta no se utiliza y prima el lenguaje oral donde los nifios y adolescentes Sordos quedan en
desigualdad con respecto a la comunicacion fluida con sus pares. En lo que respecta esta

investigacion se trabajara con respecto a las representaciones sociales de la Lengua de sefias
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por parte de adultos significativos de un colegio Sordo por lo cual es importante el considerar

la importancia de estas investigaciones como guia.

42



3. Identificacion de Marco tedrico

- Sordera

Actualmente existen dos enfoques relacionados a la Sordera, en primer lugar el Enfoque
Médico centrado en el diagnostico y el Enfoque socio antropolégico, el cual considera la

Sordera como una variante cultural y linguistica.

El enfoque médico esta orientado al déficit, esto quiere decir al grado de pérdida de audicion
clasificandose en peérdida leve, moderada, severa y profunda es por lo que La Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) considera leve entre 26-40 dB, moderada 41-60dB, severa 61-

80dB y profunda 81 dB o mayor.

“Dependiendo de la gravedad, las frecuencias afectadas y la etapa de vida en que se
manifieste, la hipoacusia y Sordera puede causar un dafio profundo al desarrollo del habla, el
lenguaje y las habilidades cognitivas, especialmente si comienza en nifios en etapa

prelocutiva.”” (Diaz, Goycoolea, Cardemil, 2016, pp. 734).

Por su parte en Chile, segun las cifras del segundo Estudio Nacional de la Discapacidad 2015
se estima que existen 712.005 personas con discapacidad que tiene algin grado de pérdida

de audicion, y de ellas existe un aproximado de 179.268 personas que tendrian sordera total.

Mientras que el enfoque socio antropoldgico tiene relacion con el paradigma socio-
antropoldgico el cual sostiene que las personas sordas pertenecen a una cultura minoritaria o
minoria étnica la cual posee una lengua propia que seria la lengua de sefias y que sus
miembros desarrollan una identidad particular, estando inmersos en una sociedad que

naturalmente no es intercultural. (Becerra-Sepullveda, 2013) propone transformar las
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relaciones sordos-oyentes en oportunidades de intercambios sociales que permitan a la
persona sorda superar una histdrica posicion de subalternidad, caracterizada por la
invisibilizacion de su cultura e historia y la persistencia de la cultura oyente por imponer,
desde su perspectiva, soluciones al “problema” de la sordera, soluciones que son desde la

oralidad.

Desde el paradigma socio-antropolégico ademas, se indica que los nifios sordos deben
aprender la lengua de sefias en los primeros afios, debido a que con una primera lengua de
base (la lengua de sefias) el nifio puede llegar a ser bilingte (en la forma escrita de la lengua
oral de su entorno y, tal vez, en la forma hablada), acumulando asi los beneficios del

bilinglismo (Humphries, 2012).

- Familia

La familia es reconocida en el derecho internacional de los derechos humanos como "el
elemento natural y fundamental de la sociedad", que debe ser protegida tanto por el Estado
como por la sociedad. La Constitucién Politica de la Republica de Chile (1980) en el capitulo
1 articulo 1, define a la familia como “el nlicleo fundamental de la sociedad”, independiente
de qué tipo de familia sea esta debe ser la base para toda organizacion en un grupo de personas
que conviven ya que la familia representa una pieza fundamental en el desarrollo psicosocial
de los nifios y nifias. Aylwin y Solar (2011) definen que la familia es un bien esencial para la
persona humana, la cual es una comunidad de personas que conforman la célula social mas
pequefia y como tal, es una institucién fundamental para la vida de la sociedad. Precisamente
por ser una comunidad de personas, la familia cumple en la sociedad una funcién bésica

humanizadora.
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- Sordera y familia
La familia en nuestra sociedad cumple un rol fundamental para las personas y sobre todo
para las personas en situacion de discapacidad, ya sea para el cuidado y apoyo en las diversas

etapas de la vida como para la socializacion.

El autor Kartchner, C. (2017) plantea que ‘’Los nifios sordos de padres sordos, con quienes
comparten sus caracteristicas linguisticas, acceden al mundo a través de la lengua de sefias
de su comunidad, de la misma manera en que los nifios oyentes de padres oyentes acceden al
mundo través de una lengua oral. Cuando las caracteristicas de padres e hijos son iguales,
todos pertenecen a la misma comunidad cultural mayoritaria o minoritaria’’ debido a esto
cuando un nifio sordo no comparte sus mismas caracteristicas innatas lingdisticas con sus
padres lo que significa que existe una diferencia linglistica que antepone una barrera de
comunicacion por lo que la introduccion a Lengua de Sefias desde la edad temprana cumple
un rol fundamental en el desarrollo futuro, “’cuando los padres oyentes de nifios sordos estan
aprendiendo lengua de sefias, sus hijos lo aprenden mas rapido porque estan mas expuestos
a esta comunicacion’’ (Lukosmi,2001.p,40) por ello el aprender Lengua de Sefas facilitara
las relaciones con una persona Sorda puesto que es tan importante como el idioma espafiol,
se construye segun el concepto de la antropologia social como uno de los valores que los une
y permite la formacion de una identidad personal y social con caracteristicas gramaticales y
Iéxica reconociéndose como una comunidad cultural y linguistica Siendo asi, Schorn, 2008
manifiesta que “la falta de un lenguaje materno adecuado de forma temprana puede provocar
consecuencias tales como conductas impulsivas, agresivas, debido a que los padres se centran

en la posibilidad de que su hijo sea oyente y produzca el habla”.
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Los padres son parte importantisima en la educacion de los hijos. Una educacién plena les
permitira no sélo integrarse en la sociedad sin problemas sino también tener un desarrollo
completo y satisfactorio. A lo largo de todo este desarrollo es importante tener en cuenta los
diferentes ambitos linguisticos en los que el nifio se puede desarrollar, ya que condicionaran
la adquisicion del lenguaje. Lo primero y mas importante es saber que el nifio adquiere la
Lengua de Signos de forma natural y espontanea, sin ningun esfuerzo y que por esto el
aprendizaje de la lengua oral como Unica alternativa para la comunicacion requiere una
ensefianza organizada durante un largo periodo de tiempo. Ademas, esta ensefianza nunca

asegura una buena comprensién y por tanto una buena comunicacion.

En este sentido, Marschark (Valenzuela 2013) aporta gque los nifios en contextos oralizados,
hijos de padres oyentes reciben menos explicaciones por parte de sus padres, comparadas a
los nifios oyentes con padres oyentes. Los padres oyentes no otorgan argumentaciones sobre

las situaciones a sus hijos, por no contar con la herramienta linguistica.

-Diagnostico

La discapacidad en un nifio o nifia es una experiencia que cuenta con tres vias de interaccion,
en primer lugar entre el nifio que experimenta la discapacidad, en segundo lugar la familia
que se ve afectada, y en tercer lugar el ambiente externo, (Falik, 1995, Impacto de la
discapacidad auditiva). Por lo que es fundamental comprender que las familias son diferentes
por lo que la forma de asumir un diagnoéstico se afronta de distinta manera entre una familia

y otra. En ese sentido, los padres de un nifio sordo enfrentan retos importantes.

Seglin un estudio sobre, “Las necesidades de las familias de personas con discapacidad”,

enterarse de una noticia sobre discapacidad genera reacciones agresivas y negativas en
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quienes componen el circulo cercano de la persona con discapacidad, donde se ve un
conflicto entre lo deseado y la realidad. Asimismo, surge otro conflicto entre los recursos que
existen y la situacion que toca vivir, perjudicando dichos conflictos a las familias entrando
en un estado de crisis la cual es importante afrontar a tiempo de lo contrario traera
repercusiones negativas en el nifio o nifia en situacion de discapacidad afectando la
socializacion primaria cuya socializacion es fundamental en el desarrollo de este. El
diagnostico precoz de una deficiencia auditiva es fundamental. Cuanto mas tarde se detecte
una pérdida auditiva peor sera el impacto sobre el desarrollo del nifio, por tanto es importante
identificar a la poblacién de riesgo y llevar a cabo un programa de deteccion e intervencién
precoz. La deteccidn de la hipoacusia de moderada a grave debe realizarse antes de los tres
meses en los recién nacidos en los casos congeénitos y entre el nacimiento y los tres afios en
los casos adquiridos o de aparicion tardia dado que los estimulos auditivos durante este
periodo son criticos para el desarrollo del habla y del lenguaje. Sin embargo la edad promedio

de deteccion de sordera congénita es de dos a dos afios y medio (Jiménez y Lépez. 2009).

La familia al igual que cada miembro de manera individual, ante la aparicion de la
discapacidad experimenta una serie de sentimientos. Estos sentimientos son diferentes entre
los miembros de la familia, y pueden entrar en conflicto creando situaciones de enorme
inestabilidad. La negacion, el enfado, el miedo, la confusion, la desilusion, la tristeza, la
depresion, la aceptacion son diversas reacciones emocionales, las cuales son las mas
frecuentes ante la llegada de la discapacidad al nicleo familiar. (Escobar. B, 2016, Impacto
de la discapacidad auditiva en las familias, pp. 7). La discapacidad, provoca cambiar normas
de funcionamiento, demandar nuevos recursos y apoyos, desarrollar nuevas estrategias de

afrontamiento y modificar creencias, metas y los valores de la familia. Todas las familias
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afrontan momentos de cambio de los ciclos vitales de sus integrantes, pero las familias con
miembros con discapacidad las viven de manera diferente y con una intensidad mayor. La
familia tiene un papel fundamental en la atencién y cuidado de sus miembros con
discapacidad, que cuentan con aspectos positivos y negativos, para todos los componentes
de la familia no solo para la propia persona con discapacidad. Dentro de los aspectos
positivos, encontramos el sentido de cohesidn y cercania dentro de la familia, por lo tanto el
impacto de la conciencia sobre cémo afrontar la discapacidad aumenta. Asimismo, los
aspectos negativos con los que cuenta son varios, ya que la discapacidad puede ser causa de

tension familiar. (Fundacion Derecho y Discapacidad 2015, pp. 41-42)

- Enfoque bilingle

Los problemas méas importantes que surgen de la sordera no se relacionan con las
restricciones en la audicion, sino con las restricciones en la comunicacion. Debido a esto, es
necesario que los alumnos sordos adquieran la Lengua de sefias como la primera lengua y el
espafol escrito como la segunda lengua para que asi puedan comunicarse de manera eficiente
ya gue en el caso de los alumnos sordos, la Lengua de sefias permite la comunicacién como
la lengua oral para alumnos oyentes, y es un medio accesible que facilita el aprendizaje y
brinda identidad linglistica, la cual es necesaria por derecho ya que los estudiantes deben

tener el acceso a la educacion.

Al llegar a una escuela, un nifio sordo debe hacer lo que cualquier nifio de su edad,
relacionarse con su entorno, comunicarse con otros nifios, jugar, descubrir, aprender, recibir
informacidn, crecer. Aunque el lenguaje y el pensamiento parecen surgir de una capacidad
humana innata, s6lo se desarrollan y se nutren mediante situaciones de interaccion social.
“’La escuela entonces debe poner los medios para que esto suceda. Unicamente cuando el
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nifio en verdad ha adquirido una lengua para comunicarse podra adquirir los aprendizajes
esperados en el ambito educativo.”” (Orientaciones para la atencion educativa de alumnos
Sordos, 2012). Generalmente, los programas educativos para los alumnos sordos contintian
con la pretension de lograr que los nifios accedan al curriculo escolar transmitido por medio
de la lengua oral, en algunos casos entienden una parte, aunque la mayoria de ellos no
comprenden del todo. Por esta razén, el nifio sordo se encuentra en una gran desventaja
respecto a los nifios oyentes de su edad debido a esto nace un concepto importante a
desarrollar lo cual es el bilingtiismo. El bilingtismo en la educacion de los alumnos sordos
implica desarrollar al maximo dos lenguas de modalidad distinta (Herrera, 2003). Por un
lado, la Lengua de sefias como primera lengua, y por otro lado el espafiol, en su modalidad
escrita y para algunos de ellos, también en su modalidad hablada, como una segunda lengua.
Ser bilinglie significa conocer y manejar, en un nivel u otro, dos lenguas diferentes. “El
bilinglismo no requiere que la persona sea igual de competente en todas las lenguas, ni que
su competencia permanezca invariable a lo largo del tiempo” (Rodriguez, 2005). En ese
sentido, la educacion del nifio sordo debe hacer valer este derecho, favoreciendo que esté en
contacto con las dos comunidades linguisticas y fomentando la necesidad de aprender y usar
ambas lenguas. Tener contacto desde una edad temprana con dos lenguas ofrece a cualquier
nifio, y en este caso al nifio sordo, un dptimo desarrollo cognitivo y personal. A esto es a lo
que se ha denominado Modelo Educativo Bilingue-Bicultural para el alumno sordo, por lo
que el enfoque propio bilingtie-bicultural propone dar acceso al nifio sordo a las mismas
posibilidades psico-sociolinguistica que tiene el nifio oyente cuyo objetivo es crear una
identidad bicultural confortable al permitir al nifio desarrollar sus potencialidades dentro de

la cultura Sorda y aproximarse a través de ella a la cultura oyente. Es necesario, pues incluir
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dos lenguas y dos culturas dentro de la escuela en dos contextos diferenciados, es decir, con

representantes de ambas comunidades.

- Cultura Sorda

“’Las comunidades sordas tienen determinadas caracteristicas que le son comunes y propias,
las cuales comparten una serie de costumbres, practicas, reacciones y valores, que las
diferencian de otros colectivos. También las une el sentimiento producido por sus
experiencias de exclusién, pero por sobre todas las cosas, se reconocen en el uso de una

lengua, que le es propia y natural’’ (Cultura Sorda y ciudadania, 2007)

La cultura se transmite a través de las interacciones sociales y la lengua, por lo que al
referirnos a la “cultura Sorda’’ se debe entender como el resultado de la relacion que se da
entre personas Sordas que comparten ciertas costumbres, gustos, preocupaciones, que se
identifican porque han enfrentado o enfrentan problemas similares, o porque se sienten mejor

comunicados entre si que con los oyentes.

- Representaciones sociales

Las representaciones sociales como conceptos tedricos propuestos por Serge Moscovici, el
cual sefiala que son ‘’manifestaciones del pensamiento a través del lenguaje desde el cual se
restituyen simbolicamente los objetos creando un significado propio, pero dependiente de un
grupo social. Las representaciones sociales permiten desarrollar la capacidad creativa y
favorecen la autonomia de las personas en un marco social y cultural. iméagenes a través del
lenguaje con el fin de simbolizar convencionalmente los actos comunes en su grupo social.”’
Por lo que estas representaciones se refieren a las formas en que las personas construyen y

organizan el conocimiento sobre el mundo social en el que viven es decir que se basan en las
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experiencias individuales y colectivas, y se desarrollan a través de la interaccién social y el
intercambio de informacion. Ademas Moscovici establece diversos rasgos, entre los que
destaca su caracter de imagenes, una forma de aprendizaje, su forma de integrarse al

pensamiento y su funcion simbdlica.

Algunos aspectos importantes de las representaciones sociales son:

Anclaje: Las representaciones sociales estan ancladas en la experiencia cotidiana de las

personas Yy se relacionan con la realidad concreta de estas.

Objetivacion: Las representaciones sociales implican la transformacion de lo abstracto en
algo concreto y tangible, lo que facilita su comunicacion y comprension para futuras

investigaciones.

Naturalizacion: Las representaciones sociales tienden a presentarse como algo natural,

reflejando la vision dominante o consensuada de la realidad.

Comunicacién y difusion: Las representaciones sociales se transmiten y difunden a través
de la interaccion social, el lenguaje, los medios de comunicacion y otras formas de

comunicacion simbodlica.

Cambio y resistencia: Las representaciones sociales pueden cambiar y evolucionar a lo
largo del tiempo, pero también pueden ser resistentes al cambio cuando estan arraigadas en

estructuras sociales y culturales.

En resumen, las representaciones sociales son un concepto tedrico valioso para examinar los
fendmenos sociales desde la perspectiva de las personas puesto que estas se expresan a través

del lenguaje en forma de valores, creencias, ideas y conocimientos por lo que son una forma
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de transmitir ideas que reflejan la transicion del pensamiento a la accién, es decir, son un
sistema cognitivo que se materializa en el lenguaje. Las representaciones guian a los
miembros de un grupo social y, al mismo tiempo, proporcionan un cédigo compartido para

la comunicacion.

- Representaciones sociales y Lengua de Sefias

Las representaciones sociales (RS) de la Lengua de Sefias se enmarcan en las ideas, las
creencias, percepciones o significados compartidos que las personas tienen sobre esta, tanto
dentro de la comunidad Sorda como en la sociedad en general. Dichas RS de la Lengua de
seflas pueden variar segin el contexto cultural, las experiencias individuales y los
conocimientos previos de cada persona, puesto gque estas influyen en como se comprende y
se valora, asi como en la actitud y las acciones que se toman hacia las personas Sordas y la
comunidad Sorda en general. Es importante mencionar que las RS de la Lengua de Sefias
pueden evolucionar y cambiar a lo largo del tiempo, especialmente en respuesta a los avances
en la investigacion, el reconocimiento de los derechos de las personas Sordas y los cambios
en las politicas de inclusion. En conclusion es fundamental el comprender las
representaciones sociales que existen de la Lengua de sefias por parte de los adultos
significativos ya que el aprender Lengua de sefias a nivel familiar es primordial para poder
romper barreras comunicativas fortaleciendo una comunicacion efectiva mediante la
comunicacion natural de las personas Sordas trayendo consecuencias en el desarrollo futuro
del estudiante Sordo, mientras que a nivel educacional cuya informacidn es valiosa debido a
que proporciona una perspectiva sociocultural significativa, ayudando a generar

conocimiento y preguntas de investigacion futuras.
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3.1 Formulacion del problema con la interaccion de las dos variables

¢Cuales son las representaciones sociales asociadas de la Lengua de sefias Chilena por parte

de los adultos significativos de estudiantes Sordos del Colegio Cecasov?

Cuando un hijo esta dentro del vientre materno, las personas que estdn en el entorno
comienzan a crear un mundo imaginario, lleno de expectativas acerca del nuevo integrante
que viene en camino. Sin embargo, no solo son cogniciones lo que se genera, también son
emociones, tanto felicidad como temor, temores con relacién a la salud, miedo a nacer con
alguna condicion o con alguna discapacidad, debido a esto al momento de nacer un hijo en
situacion de discapacidad existe un quiebre a nivel familiar entrando en un proceso de duelo,
“la comunicacidn del diagnostico de la discapacidad, la inesperada noticia, produce un gran
impacto en todo el ndcleo familiar; la respuesta y reaccion de la familia cercana a los dos
progenitores, abuelos y hermanos va a contribuir a acentuar o atenuar la vivencia” (Mingo y
Escudero, 2008). El tipo de duelo que llevan a cabo las familias con un integrante en situacion
de discapacidad requiere del proceso de aceptacion, que permita dejar de negar la realidad y
aceptar que no es como se hubiese querido que fuera. Debido a lo anterior es fundamental la
intervencion con padres o adultos significativos para poder pasar de la negacién a la
aceptacion lo cual les permitira a las familias lograr la adaptacion a través de relaciones de

tipo fisico, emocional, conductual, o social.

En este sentido, cuando los padres llevan a cabo un adecuado duelo, la aceptacion y trabajo
hacia su hijo sera mas fructifero, estaran mas sensibilizados ante los retos y habilidades que
se manifiesten, propiciando el desarrollo adecuado. Sin embargo, cuando sucede lo contrario,

existe una frustracion compartida, tanto de los padres como de los hijos, al no alcanzar el
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ideal de los familiares, ya que siempre se estara buscando la normalidad y la negacién ante

su condicion.

Entre las necesidades que demandan las familias, se pueden destacar (Mufioz, A. Fajardo, R.
Medina, A. 2010) en primer lugar la informacion, al tener los padres una buena informacion,
se podran ajustar las expectativas sobre el nifio/a y se podran adaptar mejor a sus necesidades
y a su realidad, ademas de que disminuiran el estrés por comprender mejor la situacion. La
informacidn sobre el tipo de discapacidad y métodos de actuacion que se le aporta a las
familias son de vital importancia, ya que se esta favoreciendo el desarrollo integral de su
hijo/a. En segundo lugar la formacion ya que se les ensefian estrategias de intervencion para
la comunicacion, como establecer sistemas de apoyo a la comunicacion para facilitar la
comunicacion entre el/la nifio/a y su familia, ademas de impartir estrategias de intervencion
que favorezcan la interaccion social de el/la nifio/a. Finalmente el apoyo se puede encontrar
a nivel institucional o familiar. A nivel institucional, desde Administraciones y Entidades
privadas gue aportan ayudas economicas, formativas y servicios para cubrir las necesidades
de el/la nifio/a y de su familia, en cambio, a nivel familiar se necesita el apoyo de familiares

y amigos.

Con respecto a lo anterior las representaciones sociales asociadas a la Lengua de sefias
pueden cambiar teniendo en consideracion las diferentes vivencias con respecto al duelo
enfrentado, puesto que si existe un duelo no tratado o enfrentado las representaciones y
visiones de la Lengua de sefias pueden ser de caracter negativas y se puede retardar el
aprendizaje de esta con la esperanza de que el hijo o hija pueda escuchar o aprender el

lenguaje hablado.
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CAPITULO IIl: METODOLOGICO
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Introduccion

En el siguiente capitulo se llevara a cabo la metodologia de la investigacion la cual lleva por
nombre ‘’Representaciones sociales de la Lengua de Senias Chilena por parte de adultos
significativos del colegio CECASOV de Valparaiso durante el ano 2023”’, este capitulo tiene
como objetivo determinar cudl serd la manera en la que se van a recopilar, ordenar y analizar
los datos obtenidos con la investigacion, ademas este capitulo sera dividido en distintos items,
en primer lugar la formulacion del problema de investigacion haciendo referencia a la
pregunta de investigacion, los supuestos presentes en el problema, objetivos de investigacion
tanto objetivo general y objetivos especificos, conjunto a su metodologia que es de caracter
cualitativa, su disefio naturalista, el tipo de estudio que sera mediante el estudio descriptivo,
se proporcionara ademas la unidad de analisis/universo/muestra, técnicas de reproduccion de
datos, técnicas de analisis, criterios de rigor cientifico y finalmente las condiciones éticas de

la investigacion.

4. Formulacion del problema de investigacién

Tal como se sefiala en el capitulo anterior, las personas Sordas conforman una comunidad la
cual se establece desde el dominio de la Lengua de Sefias, que en este caso es la Lengua de
Sefias Chilena, la cual es considerada el idioma natural y el espafiol escrito como segundo
idioma. La Lengua de Sefias es un sistema linguistico importante en la comunicacién de las
personas Sordas, puesto que através de esta se construyen y transmiten sus valores, su vision
del mundo, pautas de comportamiento y normas que constituyen su propia cultura, por lo que
el uso de la Lengua de Sefias por parte de la familia de un nifio Sordo es fundamental para el
desarrollo futuro y asi poder lograr derribar una barrera de comunicacion entre receptor

interlocutor propiciando una educacion, integracion e inclusién satisfactoria. El
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establecimiento patrocinante CECASOV cuenta con 28 estudiantes Sordos matriculados en
el aflo 2023, los cuales reciben una educacién bilingue en el establecimiento pero no cuentan
con el mismo apoyo por parte de sus adultos significativos, lo que complejiza el desarrollo a
nivel familiar, debido a esto surge esta investigacion y considerando los antecedentes
anteriores, es posible plantear la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cuéales son las
representaciones sociales asociadas de la Lengua de Sefias Chilena por parte de los adultos

significativos de estudiantes Sordos del Colegio Cecasov?

4.1 Supuestos presentes en el problema

- Los estudiantes Sordos del colegio CECASOV de Valparaiso no cuentan con una
comunicacion fluida en Lengua de Sefias con sus adultos significativos

- Los adultos significativos de estudiantes Sordos no han aprendido Lengua de Sefias
por falta de interés en el idioma

- La ausencia del manejo de la Lengua de Sefias Chilena por parte de adultos
significativos de estudiantes Sordos del Colegio CECASOV traera como

consecuencia en los estudiantes una comunicacion deficiente con sus seres cercanos

4.2 Sistema de Objetivos

Objetivo General: Comprender las representaciones sociales acerca de la Lengua de Sefias
Chilena por parte de adultos significativos de estudiantes Sordos del Colegio CECASOV

durante el afio 2023
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Objetivos especificos:

1- Describir informacion sociodemogréafica de los adultos significativos de estudiantes

Sordos del colegio CECASQV de Valparaiso

2- Identificar los significados asociados a la Lengua de Sefias Chilena por parte de adultos

significativos de estudiantes Sordos del Colegio CECASQV de Valparaiso

3- Analizar los significados sociales atribuidos a la Lengua de Sefias Chilena por parte de

adultos significativos del Colegio CECASOQOV de Valparaiso

4.3 Metodologia de la investigacion

Entendiendo un paradigma como un “’Sistema de creencias, principios, valores y premisas
que determinan la vision que una determinada comunidad cientifica tiene de la realidad, el
tipo de preguntas y problemas que es legitimo estudiar, asi como los métodos y técnicas
validos para la basqueda de respuestas y soluciones.”” (Contreras, 1996), en pocas palabras
tiene relacion con un conjunto de creencias que influyen en la forma que se aborda la vida
cotidiana, lo que significa que para una investigacion se necesita elegir un paradigma con el
cual desarrollar la base tedrica y conceptual, el cual en esta investigacion se trabajara en el
paradigma socio-construccionista, que se define como un paradigma sociol6gico donde los
elementos que conforman la sociedad se van formando a partir de las propias creencias,
impresiones y percepciones que construyen los propios sujetos acerca de aquella, de modo
que lo que la perspectiva de los sujetos, su interpretacion propia, va construyéndose y
haciéndose real en la sociedad, a través de las propias vivencias y experiencias de los sujetos
y de las interacciones que se establecen entre ellos.
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Por otra parte la metodologia a utilizar en esta investigacion es de caracter cualitativo, la cual
se entiende “’el estudio de los sujetos a partir de lo que dicen y hacen en el escenario social
y cultural desde una investigacion que produce datos descriptivos otorgando mayor
profundidad al problema de estudio’’ (J. Taylor, H. Bogdan, 1984) , puesto que tiene la
capacidad de indagar de manera mas integrada la interaccion de los sujetos que forman parte
de la realidad social con el objetivo de tener una visién mas holistica de la problematica a
investigar capturando la complejidad y la subjetividad de las experiencias, tal como lo
sefialan Taylor y Bogdan donde en su texto Introduccion a los métodos cualitativos
mencionan que °’El objetivo de la investigacion cualitativa es el de proporcionar una
metodologia de investigacion que permita comprender el complejo mundo de la experiencia

vivida desde el punto de vista de las personas que la viven”’

Las caracteristicas de la metodologia cualitativa se sintetizan en los siguientes criterios

(Taylor y Bogdan, 1984):

1- La investigacion cualitativa es de caracter inductiva, esto quiere decir que los
investigadores comprenden y desarrollan la investigacion desde un enfoque metodoldgico
que se basa en la generacidn de teorias o conceptos a partir de los datos recopilados, ademas
siguen un disefio de investigacion flexible haciendo énfasis a la proximidad a la realidad

empirica que brindan los sujetos.

2- Entiende el contexto y a las personas bajo una perspectiva holistica, por lo que las
personas, los contextos o los grupos no son reducidos a variables, sino considerados como

un todo.
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3- Es sensible a los efectos que el investigador causa a las personas que son el objeto de su
estudio, por lo que interacttan con los informantes de un modo natural y buscan comprender,

mas que establecer relaciones de causa-efecto entre los fendmenos.

4- El investigador cualitativo trata de comprender a las personas dentro del marco

de referencia de ellas mismas, por lo que trata de identificarse con las personas que estudia

para comprender como experimentan la realidad.

Por otra parte, (Smith, M.L, 1987) recoge como criterios definitorios de la investigacion

cualitativa los siguientes:

- Es un proceso empirico

- Se centra en significados, descripciones y definiciones situandose en un contexto.

- Busca conocer procesos subjetivos

- Muestra gran sensibilidad al contexto

- El método, no tiene como funcion basica garantizar la verdad, sino ser utilizado de forma

creativa y a medida de cada situacion, por ello, la diversidad de técnicas y estrategias que utiliza.

4.4 Disefio de investigacion

Comprendiendo un disefio de investigacion al plan o estructura que se establece para llevar
a cabo una investigacion para alcanzar los objetivos planteados, lo que en este proyecto de
titulo se utilizara el disefio naturalista de investigacion, entendiéndolo como un enfoque

metodoldgico que se utiliza para estudiar los fendmenos en su contexto natural, por lo que es
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“un método que busca conocer el interior de las personas (motivaciones, significaciones y
su mundo), sus interacciones y la cultura de los grupos sociales, a través de un proceso

comprensivo.”” (Lorenzo, C 2006).

La metodologia naturalista ayuda a la comprension e interpretacion de una realidad concreta,
despreocupandose de las relaciones causa-efecto. El afan por comprender las realidades
cotidianas nos hace optar por estudios naturalistas y etnograficos, realizados in situ, junto a
las personas con las que se va a investigar, convirtiéndose éstas en los sujetos de la

investigacion. Morse y Richards (2002)

Es importante sefialar las caracteristicas principales de la metodologia naturalista las cuales

son (Gomez, E. 2011):

- Es un método que teoriza sobre la practica del sujeto, grupo o sociedad.

- Intenta comprender las conductas o0 comportamientos desde el punto de vista de los sujetos,

desde su percepcion.

- Profundiza en los diferentes motivos, significaciones y sentido de las conductas o

comportamientos

- Se centra en analizar desde una mirada en el contexto de los hechos esto quiere decir dentro

del cual se sitta

Por lo que esta investigacion nace desde el contacto directo en el sitio en que se producen los
hechos investigativos que seria CECASOV puesto que se trabajard desde los adultos
significativos de dicho establecimiento para comprender los significados asociados a la

Lengua de Sefias desde sus perspectivas.
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4.5 Tipo de estudio

Los tipos de estudios tienen relacion con el tipo de alcance de una investigacion lo que en
esta investigacion se realizard mediante un estudio descriptivo el cual se caracteriza por
“’buscar especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier fenomeno que se someta a un analisis’’ (Danhke, 1989),
por lo que se busca analizar como es y como se manifiesta un fendmeno y sus componentes,

ademas de describir hechos, situaciones, eventos etc.

Se entiende como aquel en donde la informacion que se recolecta no es manipulada y se
limita a medir la presencia, caracteristicas o distribucion de un fenémeno en una poblacion
en un momento de corte en el tiempo. Por tanto, la principal caracteristica de los estudios
descriptivos es que se limitan simplemente a dibujar el fenédmeno estudiado, sin pretender
establecer ninguna relacion causal en el tiempo con ningun otro fendmeno, para lo que
necesitariamos recurrir a un estudio analitico, Es decir, “describe” el tema de investigacion,
sin cubrir “por qué” ocurre y en lineas generales, se utiliza para describir las caracteristicas
0 rasgos de una poblacion determinada o de un fendmeno de estudio especifico. Es decir,

cuéles son las caracteristicas de la poblacion o la situacion que estamos estudiando.

En lo que respecta la investigacion es un tipo de investigacion util puesto que al recopilar
informacidén de las visiones que se atribuyen a la Lengua de Sefias se puede obtener una
vision general de un fenémeno, estableciendo patrones y tendencias aportando conocimiento

en investigaciones futuras desde la descripcién de los datos analizados
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4.6 Unidad de analisis-Universo-Muestra

Comprendiendo la Unidad de andlisis como el objeto sobre el que se espera indagar de tal
manera que al final del analisis exista nueva produccion de conocimiento, siendo asi quizé el
tema principal de una investigacion, por lo que en este caso la unidad de analisis son los
adultos significativos puesto que con ellos se llevaran a cabo las entrevistas siendo analizadas

para comprender y definir los significados atribuidos a la Lengua de Sefias Chilena.

Por otra parte se entiende el Universo como un todo, una totalidad de, segin Levin & Rubin
1999, se define como “’El conjunto de todos los elementos que se estudian y acerca de los
cuales se intenta sacar conclusiones”. El concepto de poblacion o universo en estadistica se
precisa como un conjunto finito o infinito de personas u objetos que presentan caracteristicas
comunes. Para esta investigacion el Universo se considera la totalidad de adultos
significativos existentes en la institucion CECASQV existiendo 28 representantes puesto que

son 28 alumnos que cursan actualmente en 2023 las aulas del colegio.

Muestra como “una coleccion de mediciones seleccionadas de la poblacion de interés”
(Mendenhall y Reinmuth, 1978). Para la seleccion de la muestra en esta investigacion, se
realizara un catastro de la cantidad de adultos significativos en el establecimiento CECASOV
gue no manejen fluidamente la Lengua de Sefias Chilena y que ademas deseen participar en

la investigacion.

El muestreo de variacion maxima se utilizara en esta investigacion el cual se focaliza sobre
aquellos casos tipo reconocidos como usuales en el contexto investigado, tiene como objetivo
capturar y describir los temas centrales o las principales caracteristicas que tipifican una

realidad humana relativamente estable
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En conclusion y comprendiendo la unidad de andlisis a los adultos significativos de
estudiantes Sordos del Colegio Cecasov puesto que lo que se quiere expresar en esta
investigacion son sus visiones y significados que le atribuyen a la Lengua de Sefias Chilena,
por otra parte el Universo son 28 apoderados/adultos significativos que son el total de
estudiantes existentes en 2023 en el establecimiento CECASOV, y finalmente la Muestra

seleccionada son 6 adultos que no manejan fluidamente la Lengua de sefias.

Los criterios de inclusion y exclusion que se utilizara para esta investigacion y recoleccion

de datos seran los siguientes:

Tabla 2: Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusién Criterios de exclusion

1- Adultos significativos mayores de 18 1- Adultos significativos menores de 18
afnos afnos

2- Adultos significativos que manejen la 2- Adultos significativos que manejen

Lengua de sefias en nivel basico ) N
fluidamente la Lengua de Sefias

3- Adultos significativos que deseen 3- Adultos significativos que se opongan a
colaborar en la investigacién participar de la investigacion
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4.7 Técnicas de produccion de datos
Arias en su libro “’El proyecto de investigacion’’ define las técnicas de recoleccion de datos
como °’las distintas formas o maneras de obtener la informacion, son los medios materiales

que se emplean para recoger y almacenar la informacion” (Arias,G, 2006)

Para obtener una adecuada recoleccién de datos el investigador debe seguir un planeamiento

detallado de lo que se haré en la recoleccion de datos como:

« Autorizacion: condicion necesaria previa a la recoleccién de datos.

 Tiempo: Es la estimacion del tiempo que el investigador requiere para la realizacion de la

investigacion

* Recursos: Tanto recursos humanos, econdmicos Yy fisicos.

La técnica de recoleccion de datos utilizada en esta investigacion es la Entrevista, la cual es
una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa puesto que se enmarca en el
quehacer cualitativo como una herramienta eficaz para descifrar significados. De esta manera

se aborda al sujeto en su individualidad e intimidad.

El tipo de entrevista a utilizar sera la entrevista abierta, la cual es un tipo de entrevista
utilizada en la investigacion social en la que se brinda mayor libertad al entrevistado para
expresar sus pensamientos, experiencias y emociones sin restricciones predefinidas. (L. Diaz,

2013)

En una entrevista abierta, el entrevistador establece un ambiente propicio para que el
entrevistado se sienta cdmodo y seguro al compartir sus perspectivas con el objetivo de

permitir una exploracion profunda de los temas y facilitar una comprension mas completa de
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la experiencia del entrevistado. Las preguntas seran abiertas y se fomentara una conversacion
mas libre y espontanea. El entrevistado tiene la oportunidad de responder de manera amplia

y detallada, lo que permite capturar matices, emociones y narrativas personales.

La entrevista abierta es especialmente Gtil en investigaciones cualitativas, donde se busca
obtener una comprension profunda de los fendmenos sociales, como lo son las
representaciones sociales, ademas de las experiencias individuales y las perspectivas

subjetivas.

Esta entrevista se realizara a una totalidad de 6 apoderados los cuales no manejan la Lengua
de Sefas Chilena de manera fluida para asi poder analizar los significados sociales atribuidos
a esta. Se eligié dicho numero de entrevistados puesto que en la investigacion lleva un
momento donde existe una saturacion de informacion y esta se comienza a repetir, si bien
cada persona aporta nueva informacion, cada vez va siendo mas pequefia llegando a un punto

repetitivo, por lo que se estima una cantidad de 6 entrevistas como un nimero aceptable.

4.8 Técnicas de analisis

La técnica de analisis a utilizar en esta investigacion sera analisis de contenido, la cual es una
técnica para estudiar cualquier tipo de comunicacién de una manera objetiva y sistemaética,
la cual se encarga de cuantificar los mensajes o contenidos en categorias y subcategorias, y
los somete a analisis con el fin de hacer aparecer de manera adecuada su sentido (Mayer &
Quelle, 1991). Cuando se utiliza un enfoque cualitativo al realizar un andlisis de contenido,
este se basa en analizar el contenido explicito de un texto, es decir el significado textual que

probablemente se encuentra en las entrevistas realizadas en la investigacion.

La técnica de analisis de contenido se caracteriza por:
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- La Busqueda del significado de los Fendmenos a partir de datos concretos

- Confirmar supuestos

- Ampliar la comprension de la realidad como una totalidad

- Se trata de una técnica indirecta, porque se tiene contacto con los individuos solo mediante
los sesgos de sus producciones, es decir, con los documentos de los cuales se puede extraer

informacion.

- El contenido puede ser no cifrado, es decir, las informaciones que contienen los documentos

no se presentan bajo la forma de nimeros sino ante todo de expresiones verbales.

Para garantizar la confiabilidad y validez del analisis, ciertas reglas deben ser respetadas.

Bardin (1986) indica 5 reglas esenciales.

1. La exhaustividad: Una vez que los documentos a analizar estan determinados se deben
considerar todos los elementos. La exhaustividad supone que las categorias establecidas

permiten clasificar el conjunto del material recogido.

2. La representatividad: Se puede garantizar cuando el material se presta para efectuar el

analisis sobre la muestra.

3. La homogeneidad: Los documentos elegidos deben ser homogéneos, es decir escogidos

en funcion de criterios precisos.

4. La pertinencia: Los documentos escogidos deben corresponder al objetivo del analisis.
Una categoria es pertinente cuando ella hace posible el estudio del material obtenido ante las

preguntas y el marco de andlisis seleccionados.
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5. La univocacion: Significa que una categoria tiene el mismo sentido para todos los

investigadores.

En esta investigacion se utilizara la mirada de anélisis de contenido desde las Categorias,
Sub-categorias, Unidad de Analisis, Interpretacion y Significados preliminares. (Sistema de

analisis de Miguel Gémez Mendoza)

4.9 Criterios de rigor cientifico

Una parte importante de las investigaciones es el método cientifico, la investigacion cientifica
y sus criterios de rigurosidad las cuales son fundamentales para fundar identidad y en buscar
el conocimiento verdadero, por lo que nacen los criterios de rigor cientificos los cuales se
entienden como los estandares y principios que se aplican en la investigacion cientifica para
garantizar la validez, confiabilidad y objetividad de los resultados obtenidos. Estos criterios
son fundamentales para asegurar la calidad de la investigaciéon y permitir a la comunidad

cientifica evaluar y reproducir los hallazgos.

Es importante considerar la validez en la investigacion, la validez tiene relacion con la
interpretacion correcta de los resultados y se convierte en un soporte fundamental de las
investigaciones cualitativa la cual da cuenta del grado de fidelidad con que se muestra el
fendmeno investigado y puede obtenerse a través de diferentes métodos, entre los mas
usuales se encuentran: la triangulacion, la saturacion y el contraste con otros investigadores.
En el articulo “’Aplicabilidad de los criterios de rigor y éticos en la investigacion cualitativa’
se menciona que dicho criterio de validez debe ser reconocido como una construccion social
de los datos y una retdrica organizada de las teorias que soportan un estudio cualitativo. Por

tanto, existe validez cuando hay un cuidado exhaustivo del proceso metodolégico, de modo
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que la investigacion se hace creible. El establecer unos marcos concretos y sistematicos de
como se han recolectado y tratado los datos permite que otros investigadores puedan
preguntarse si los resultados obtenidos son validos 0 no en otras circunstancias similares. Es
decir que se refiere a la capacidad de medir o demostrar de manera precisa y confiable la

investigacion, utilizando los métodos y procesos adecuados.

Existen diferentes criterios de rigor a considerar, los criterios a considerar son los

mencionados los siguientes:

- Credibilidad: (Guba y Lincoln, 1999) "Se mira el valor verdad de la investigacion,
planteada ésta no desde la objetividad «positivista», sino desde el consenso comunicativo
entre los agentes implicados. Esto implica que la investigacion sea creible tanto para la
comunidad de investigadores interesados en la tematica que aborda, como para los actores
involucrados en tanto sujetos de la situacion estudiada" es decir que se refiere a la
aproximacion que los resultados de una investigacion deben tener en relacién con el
fendmeno observado. Este criterio se logra cuando los hallazgos son reconocidos como
"reales"” o0 "verdaderos" por las personas que participaron en el estudio, por aquellas que han
servido como informantes clave, y por otros profesionales sensibles a la temética estudiada.
Ademas, esta determinado por la relevancia que tenga el estudio y los aportes que sus

resultados generen en la consecucion o comprobacién de nuevas teorias.

- Transferibilidad: Refiere al grado de aplicacion de los resultados en otros contextos. En
este sentido el énfasis esta puesto en explicitar el tipo de muestreo, ya que las decisiones
tomadas son la clave para decidir si se pueden comparar 0 no los resultados en otros

contextos. Si se habla de transferibilidad se tiene en cuenta que los fendmenos estudiados
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estan intimamente vinculados a los momentos, a las situaciones del contexto y a los sujetos

participantes de la investigacion.

- Neutralidad: Tiene relacién con resultados de la investigacion, los cuales deben garantizar

la veracidad de las descripciones realizadas por los participantes. "Para lograr la objetividad

se requiere que el instrumento de recoleccion de datos refleje los objetivos del estudio, que

el investigador realice transcripciones textuales de las entrevistas, y que la escritura de los

resultados se contraste con la literatura existente sobre el tema, respetando la citacién de las

fuentes.” (A. Norefia, 2012)

Lo que respecta la investigacion y la triangulacion de esta al momento de dar por finalizada

la investigacion se presenta lo siguiente:

Tabla 3: Procedimiento de rigor cientifico en la investigacion

Criterio

Procedimiento

Credibilidad

Al finalizar las entrevistas y realizar todo el procedimiento se les habla
mediante la red social que se comunicé con los entrevistados para verificar que
la investigacion ha sido calificada como valida y se sientes representados con

los resultados

Transferibilidad

Se realiza una descripcion detallada del contexto en que se insertan los

participantes ademas de describir el muestreo con sus datos respectivos

Consistencia

Una vez finalizada la investigacion esta sera analizada en base a andlisis de
contenido, ademas sera presentada a una persona experta en el tema, quien sera
la ex directora del establecimiento CECASOV puesto que cuenta con la

experiencia necesaria para participar de la triangulacion de contenido.
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Neutralidad

Dicha investigacion contard con las trascripciones textuales de las entrevistas

sin ser alteradas

Relevancia Al momento de finalizar la investigacion se lograra aportar un nuevo
conocimiento que serd evaluado por profesionales en la defensa respectiva de
esta investigacion

Adecuacioén Se analizara la contrastacion de la pregunta de investigacion con los métodos

utilizados.

Triangulacion

Se triangularan los resultados tanto con la investigadora, experta y apoderados

participantes

4.10 Condiciones Eticas de la investigacion

Si bien se entiende la ética como una rama de la filosofia que estudia el comportamiento
humano y su relacion con las ideas del bien y del mal o lo correcto/incorrecto, también se
estudian los principios morales, esta se basa en la reflexion y deliberacién sobre los valores
fundamentales, los derechos y responsabilidad buscando establecer normas y pautas de

comportamiento.

La ética desemperfia un papel fundamental en el Trabajo Social ya que esta profesion se basa
en principios éticos y valores, teniendo como objetivos el promover el bienestar y la justicia
social por lo que se rige mediante un comportamiento ético en sus decisiones siendo esencial
el respeto a la dignidad y los derechos humanos, tener énfasis en la justicia social, la
confidencialidad y la privacidad de la informacion adquirida, ademas de promover la
autonomia, el empoderamiento, lo que garantiza actuar de manera profesional y responsable

en base a la ética.
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La ética ademas en una investigacion es de caracter importante puesto que esta garantiza la
integridad, el respeto y la transparencia del estudio. En esta investigacion en primer lugar se
cuenta con el consentimiento informado de los adultos significativos a entrevistar donde en
estos se expresa estar en conocimiento de los procedimientos utilizados en esta investigacion
y la manipulacion de la informacion, ya que dicho consentimiento respeta la autonomia,
protege los derechos de los participantes en la investigacion, proporciona trasparencia,

confianza, siendo un procedimiento ético y legal fundamental en la investigacion.

Ademas para objeto del presente estudio y con el fin de resguardar la privacidad de las
personas que decidan participar se opta por utilizar seudénimos en lugar de los nombres

propios de las personas entrevistadas, siendo asi de caracter anénimo.
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CAPITULO IV: TRABAJO DE CAMPO

73



Introduccion

En el siguiente capitulo se expondra el trabajo de campo relacionado a ‘’Representaciones
sociales de la Lengua de Sefias Chilena por parte de adultos significativos del colegio
CECASOV de Valparaiso durante el afio 2023°’, este capitulo tiene como objetivo presentar
lo que fue el proceso de recoleccion de datos de la investigacion el cual sera dividido en
distintos items, en primer lugar se encontrara el instrumento de trabajo, donde se indagara en
conocer el proceso de construccién del instrumento y su ejecucién, en segundo lugar se
mostraran los resultados de campo, donde se presentaran las diferentes matrices
correspondiente a las categorias, subcategorias, unidad de analisis, interpretacion y

representaciones sociales, las cuales se analizaran en el siguiente capitulo de la investigacion.

Tal como se sefial6 anteriormente, dicha investigacion cuenta con un Universo de 28
apoderados/adultos significativos, el cual corresponde a la totalidad de estudiantes existentes
en el afio academico 2023 en el establecimiento CECASQV, cuya Muestra seleccionada
corresponde a 6 adultos significativos, los cuales son padres y madres de estudiantes Sordos,
que a raiz del diagndstico de sus hijos se adentraron a la comunidad Sorda y adaptaron a una
nueva normalidad. Los criterios de inclusion en esta investigacion tienen relacion con adultos
significativos que quisieran participar de esta investigacion, quienes fueron mayores de 18

afos y poseian un manejo basico de Lengua de sefias Chilena.
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5. Instrumento

En primer lugar la preparacion del instrumento se llevo a cabo en tres items, el primer
item hace referencia a la informacion sociodemografica del o la entrevistada, donde esta
enfocada en informacidn importante para contextualizar tanto la ciudad de residencia, edad,
edad del estudiante, tiempo siendo apoderado en el establecimiento. Mientras que el siguiente
item esta asociado al Diagnoéstico y Sordera donde se desarrollé con la intencion de que la
persona entrevistada pudiera expresar al respecto de lo que ha sido su experiencia
conviviendo con una persona Sorda en su grupo familiar, por lo que las preguntas estan
orientadas a indagar que tipo de informacion recibio la persona entrevistada respecto a la
sordera y qué estrategias se han incorporado a la vida cotidiana posterior al diagnostico.
Finalmente el tercer item estuvo ligado al tercer objetivo especifico teniendo relacion con la
Lengua de sefias y las percepciones que se tiene de esta, su uso, manejo en el hogar y el

impacto que generd esta nueva forma de comunicarse.

Una vez realizado el instrumento y siendo este validado tanto por el supervisor de Tesis como
con la ex directora del establecimiento CECASQV, se comienza con la fase de recoleccion
de datos donde la estudiante de Trabajo Social Ailin Apablaza se comunica con las personas
encargadas del colegio CECASOV para poder presentarse a una reunién de apoderados
entregando un afiche con los datos y los objetivos de la investigacion para facilitar la
comunicacion. Al comienzo de la investigacion se tenia pensado contar con 8 personas que
pudieran participar de la entrevista, pero dos de ellas no concretaron encuentro puesto que
dejaron de responder a los mensajes, por lo que se opto por una muestra de 6 apoderados, 10s

cuales se comunicaron y acordaron las respectivas entrevistas.
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La primera persona entrevistada en primer lugar opt6 por una entrevista en el sector de Playa
ancha en su oficina de trabajo, pero por problemas de fuerza mayor se comunicé con
anterioridad reagendando la entrevista en dos ocasiones, por lo que finalmente por tiempo,
opto por un horario de 08:30 hrs en el establecimiento puesto que era el horario donde se
encontraba disponible ya que es el horario de ingreso de su hija. Mientras que la segunda y
tercera persona optaron por una visita domiciliaria en el sector de Villa Alemana a las 11:00
hrs, donde la estudiante de Trabajo social llevo a cabo una entrevista grupal a los padres de
Naomi sin dificultades. La cuarta persona entrevistada eligio un horario de 13:30 hrs ya que
es el horario de salida de la educacion basica en el establecimiento, mientras que la quinta
persona opto por un horario de 17:00 hrs ya que era el horario de salida de su trabajo lo que
le facilitaba el dirigirse al establecimiento sin dificultades, finalmente la sexta persona fue
entrevistada a las 9:00 en el establecimiento posterior al ingreso de los estudiantes a las aulas

de clases.

Cabe destacar que las entrevistas tal como se mencionan en el parrafo anterior, se llevaron a
cabo 4 de manera individualizada en el establecimiento CECASOV donde se habilité una
sala para poder realizarlas sin interrupciones, y en un lugar comodo, mientras que 1 entrevista

fue de carécter grupal en una visita domiciliaria en el sector de Villa Alemana.

Todas las entrevistas fueron respondidas en un tiempo aproximado de 20 a 40 minutos,
firmandose el consentimiento informado y explicando las condiciones de la investigacion

correspondiente.
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5.1 Resultados de trabajo de campo

Los resultados del trabajo de campo a continuacion poseen nombres ficticios resguardando

la identidad de las personas entrevistadas, tal como se sefiala en el consentimiento informado

entregado y firmado por estas.

Las siguientes matrices contardn con una pequefia introduccion de las personas entrevistadas

la cual sera muy breve puesto que en el siguiente capitulo se expondra mayor informacion,

lo que la informacion que se mostrard a continuacion es solo para dar contexto a la matriz

correspondiente a cada entrevista.

A) Persona 1: Alvaro Delpino, 45 afos, padre de Laura, estudiante Sorda del colegio

CECASOV quien tiene a la actualidad 4 afios.

Tabla 4: Matriz de analisis persona 1

Categorias Sub-categorias | Unidad de analisis Interpretacion Representaciones
sociales preliminares
Bilingliismo “Laurita esta a punto de ser | Conversacion  entre | EI implante coclear y
operada con implante coclear y la | ambos padres | los beneficios verbales
razén principalmente tiene que | asociadas a las | y bilinguales.

ver con tratar de darle mejores
herramientas  entendiendo el
mundo, porque yo entiendo, y
tengo una posicion mas desde la
cultura Sorda, mi compafera

tenia una posicion mas desde el

consecuencias de un
implante coclear,
llegando al acuerdo de
que este implante trae
beneficios como el

lenguaje verbal,
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punto de vista de que chuta ya po,
pero no todo el mundo maneja la
lengua de sefias, es complicado y
pucha si bien ha ido avanzando
en la no discriminacion pero va a
ser muy dificil para ella, somos
una familia chica, es hija Unica,
nosotros

somos mas Viejos,

fuimos papas mas viejos,
entonces ehhhhh, la idea es que
sea bilingle, que a través del
implante coclear pueda
desarrollar el habla, la lengua y
tener mas herramientas para

poder moverse en este mundo’’

optando porque Laura

sea una nifia Bilingue.

Cultura Sorda

Sordera

“Desde ahi comenzamos a
entender la sordera 'y a comenzar
ciertas lecturas también de lo que
es la comunidad Sorda, puesto
que ellos tienen una lengua la
cual es su lengua natural por lo

que es un idioma, su lengua y

existe en todo el mundo por lo

Importancia de
comprender la sordera
como una cultura
respetandola e

insertandose en esta
mediante aprender

Lengua de sefias.

Introduccién

Sordera.

a

la
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tanto tienen una cultura y como
persona Sorda debe aprender su
cultura entonces en ese sentido
nosotros como padres
comenzamos inmediatamente a
aprender Lengua de sefas,
hicimos cursos de manera virtual
y autoformacion con  los
diferentes videos que existen y a
introducirnos al mundo de la

sordera’’

Experiencias

“Inicialmente  fue  doloroso
cachai, pero mediante uno va
entendiendo, comprendiendo
mejor, investigando y uno va
incorporando algunos elementos
va bajando un poco mas el asunto
y uno va generando una actitud
de enfrentamiento, de
comprension y uno comienza a
realizar un montdn de actividades
que involucran el tema de la

sordera, entonces instituciones

Experiencia dolorosa,
pero la persona va
comprendiendo,

investigando y se va
generando una actitud
de enfrentamiento,

generando actividades

Enfrentamiento

comprension.

y
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fue la estrategia, lengua de sefias
también para nosotros como
padres y también insertarla al
sistema GES para que pueda

acceder al implante coclear”’

Estrategia

Conexion con el

medio

“Para mi era muy importante
porque como ella es visual, para
mi era muy importante que ella
tenga la mayor cantidad de
experiencias  visuales,  por
ejemplo llevarla para la plaza,
llevarla para aca y para alla, no
tenerla encerrada, y que tenga
més diversidad de formas de
desarrollar sus sentidos, tanto con
las plantas, con la tierra, con la
arena, etc, con la calle, ella ya
sabe cruzar la calle, conoce los
semaforos, los colores, cuando

debe cruzar, cuando no”’

Importancia para el
padre de salir con su
hija  para  poder
visualizar el entorno
debido a que ella es

visual.

Experiencias visuales

Lengua

sefias

de

“’Mi percepcion de la Lengua de

sefias principalmente es que es

Percepcion de la

Lengua de sefias como

Sistema de

comunicacioén
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una lengua por lo tanto es
constitutiva de una cultura y me
parece muy interesante, digamos
que quienes son Sordos, de que
histéricamente se haya
desarrollado una lengua de sefias,
que se desarrolle un idioma, una
lengua, con una sintaxis, con una
gramatica, con formas de
abstraccién con conceptos, 0 sea
me fui dando cuenta que es muy
completa la lengua de sefias, por
ejemplo uno ve las noticias y ahi
se puede ver que se puede
traducir por decirlo asi a la
lengua de sefias, entonces es un
mundo muy interesante desde el
punto de vista de la
comunicacion humana y cuando
uno revisa un poco de historia de
la comunidad Sorda se da cuenta
que ha sido muy dificil, que se ha

negado, se ha prohibido Ila

un idioma, el cual
nacié debido a una
lucha por parte de la
comunidad Sorda. La
persona reconoce la

dificultad de esta.
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Lengua de sefias en tiempos
anteriores, cosa que hoy dia no es
tan asi, han existido algunos
avances, pero a mi me parece
algo fundamental y que ojala
todos supieran de algun sentido

manejarla’’

Aprendizaje

A mi la Lengua de sefias ha sido
un gran descubrimiento, ha sido
un gran aprendizaje y yo quiero
seguir aprendiendo de hecho,
porque claro, una cosa es sefiar
los colores, las cosas, cierto, pero
luego armar, desarrollar, una

idea, una frase, es muy bonito’’

La persona considera
la Lengua de sefas
como un
descubrimiento y un
aprendizaje muy

bonito.

Nuevos aprendizajes

Experiencia

Al comienzo fue doloroso |,
pero ahora ha sido un mundo
nuevo y estamos muy conectados
con este mundo y que nuestra
misma hija nos ha llevado a ese
mundo, a este desafio y ha sido

muy bonito, al final a mi hasta me

La persona toma una
postura de aceptacion
de la realidad vy
comienza un proceso
de desafio y
aprendizaje

propiciando el

Fortalecimiento de la

comunidad Sorda.
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gusta mucho eso, ahora pienso y
digo “’chuta que bueno esto’’ ,
porque es un gran desafio,
aprendizaje, no pensar que por
tener un implante coclear nos
olvidamos de la sordera, o de la
Lengua de sefias, hay que
fortalecer las  comunidades
Sordas, y hay organizaciones
internacionales, nacionales,
regionales, hay un mundo
organizado, las comunidades

Sordas”’

fortalecimiento de las

comunidades Sordas.

Desafios

“’Ademas entender que ese tema
de la inclusién, integracion y
todo eso, es un cuento muy
bonito pero es muy complejo
cuando no  existe  gente
preparada, cuando la gente no
esta preparada puesto que no
existe mucha gente que te maneje

la Lengua de sefias en las

La persona cuestiona
la verdadera inclusion
e integracion, puesto
que en la realidad no
hay un manejo de
Lengua de sefias por
parte de las distintas

instituciones.

Falta de preparacion
en Lengua de sefias a

nivel institucional
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instituciones, sobre todo

educativas’’

“’Laurita para mi siempre va a ser
Sorda y por lo tanto pertenece a
una cultura independiente de si
tenga o no su implante coclear, o
pueda que desarrolle un poquito
el lenguaje, pero nosotros no
tenemos esa vision de que yo
creo que solo sea oyente y anular
o transformarla a solo lo oral,
anulando su cultura o su ser,
desde esa perceptiva yo me
imagino mas viejo sefiando con
ella, en caso de que ella cuando
sea mas joven como tu y diga,
’yo no quiero mas esta cuestion,
yo quiero ser Sorda no mas, no

me interesa’’

La persona tiene
conocimiento de que
independiente del
implante coclear su
hija es Sorda por lo
que no reniega la
cultura a la que
pertenece y se imagina
a si mismo junto a su
hija en el futuro
utilizando la Lengua

de sefias.

Aceptacion y respeto a

la cultura sorda.
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B) Persona 2 y 3: Entrevista de modalidad grupal a padres de Naomi, estudiante Sorda de 3

afos, Belén Diaz, y Benjamin Sepulveda, quienes residen en Villa Alemana.

Tabla 5: Matriz de anélisis persona 2y 3

Categorias Sub-categorias Unidad de analisis Interpretacion Representaciones
sociales preliminares
Diagnostico “’Al principio nos dijeron que | La persona desconocia Desinformacion

tiene hipoacusia severa no masy
yo no tenia en el momento la
menor idea de lo que era eso, lo
fui investigando por internet y
después cuando tuve la
oportunidad de que me dieran
una entrevista con el
otorrinolaringdlogo, él fue el que
me dio la informacion de lo que
tenia mi hija y ahi bueno, a
medida que pasaba el tiempo fui
teniendo mas conocimiento 'y
bueno ahi fui sabiendo bien lo
que tenia a fondo, pero al
principio yo no sabia lo que
significaba lo que ella tenia
totalmente

porque era algo

en que consistia el
diagnostico de
Hipoacusia severa por
lo que investigo
mediante internet y
posteriormente un
Otorrinolaringdlogo al
tiempo después del
diagnostico de su hija
le brind¢ la

informacion.
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desconocido para mi, era algo

nuevo.”’

Experiencia

“’Al comienzo fue mucha pena,
mucha  frustracion, = mucha,
mucha, no habia respuesta, y era
lo que mas queria en ese
momento, porque no, Nno, no
podia, no me cabia en la cabeza
que mi hija era sorda y que
habiamos

nosotros no lo

notado.”’

Actitud de negacion
frente al diagndstico e

impacto.

Negacidn, resistencia.

Sospechas

Yo le decia “’traeme el gato™’ y
ella no me lo tria, pero si yo le
apuntaba asi, ahi si, y, claro, yo
después me di cuenta que no
escuchaba, pero el diagndstico
me lo confirmo, y costé mucho
hacérselo porque el examen es un

examen muy complejo’’

La persona al
verbalizar

indicaciones su hija no
las seguia a excepcion

que apuntara al objeto.

Importancia de las

sefias

Acceso a

informacion

la

““Me gustaria que fuera mas
todavia abierta a la sociedad, a la

sociedad, porque eh, en este poco

Opinion respecto a la
falta del manejo de la

Lengua de sefias por

Sociedad mas

inclusiva
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periodo que llevamos nos hemos
dado cuenta de que la comunidad
Sorda estd muy abandonada, muy
abandonada, o sea, todo lo que es
transito, lo que es el trabajo, la
sociedad en si, como que no los
toma mucho en cuenta, creen que
igual van a entender las cosas y
resulta que si no tienen un

intérprete, no, no lo van a saber”’

parte de la sociedad,
donde la Comunidad
Sorda esta
abandonada,

existiendo una escasez

de intérpretes.

Experiencia

“’La lengua de sefias deberia ser
una asignatura mas en el colegio,
desde chiquititos, porque uno no
sabe, yo misma, yo misma, como
mama, Yo jamas en mi vida me
imaginé que iba a tener a una hija
sorda, por ende, sinceramente no
me, no me interesaba y decia para
qué si no lo voy a necesitar y mh
y ahora con mis 36 afios estoy
aprendiendo lo que es lengua de
senfas, porque es algo

fundamental para mi, para poder

Importancia de la
Lengua de sefas, la
persona sefiala que
anterior a la condicion
auditiva de su hija ella
no tenia acercamiento
ni interés por la
Lengua de sefias, hasta
ahora que con sus 36
alos ha logrado
aprender para
comunicarse con su

hija.

Comprension y

aceptacion
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comunicarme con mi hija, y uno
no sabe porque las vueltas de la

vida’’

Esperanza

“’El dia del diagnoéstico, nosotros
nos vinimos Yya derrotados
porque uno llega a la casa a vivir
el duelo, el duelo que uno vive y
que adn se vive, hasta el dia de
hoy se vive porque trabajando
piensa uno en su hija y en el
futuro y todo, y bueno, el dia del
diagnéstico lo dnico que yo
queria en ese momento es decirle
“’ya doctor ;A donde debo llevar
a mi hija para operarla? ;Cuéanto
es lo que sale? ;Qué es lo que
debo tener?’’ yo vendo mi auto,

no sé, hago la plata como sea”’

La persona sefala el
proceso de duelo al
que se enfrenta desde
el diagndstico de su
hija donde expresa la
necesidad de operar a

su hija.

Duelo constante

Comunicacion

“’Seguiremos aprendiendo, por
mi parte si porque mi hija se saca
el implante y va a quedar
totalmente sorda de nuevo, va a

quedar de nuevo en mute, por

La persona habla sobre
la necesidad continua
de aprender lengua de
sefias incluso después

de recibir un implante

Preocupacion
posterior al implante

coclear
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ejemplo en la piscina, ella no
puede entrar a la piscina con
implante, si le llega a pasar algo
entonces ¢cOmMo se comunica
conmigo?, estd bien, ella va
hablar en ese momento pero igual
debe seguir usando la lengua de
sefias, si bien mi sefiora dice que
después del implante mi hija
comenzara hablar, verbalizar,
pero paralelo debe seguir la
lengua de sefias porque mi hija se
saca los implantes, se le caen, se
los roban 0 no sé, quedaria de
nuevo en el silencio, pero la
lengua de seflas es muy

importante”’

coclear, puesto que en
ciertos momentos de la
vida su hija no podra
utilizarlos por lo que

volveria a no escuchar.

Implantes

“’Igual a mi hija una vez que le
pongan los implantes no creo que
siga en el colegio, porque el
colegio después ya no le va a
servir, porque a mi hija le va a

servir un colegio que sea, eh, con

La persona sefiala que
posterior al implante
de su hija sera
cambiada de
establecimiento a un

colegio regular, donde

Aproximacion al

lenguaje verbal
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lenguaje oral, no con lengua de
sefias, porque como ella ya va a
tener los implantes, ella va a tener
que aprender después a hablar, y
el colegio si te ensefia a hablar,
pero no desde la base y mi hija va
a tener que aprender desde la
base, entonces ella va a seguir
quizas con las sefias como esta
acostumbrada, pero ahi hay que
desarrollar su habla mas que sus
sefias, pero hay que empezar a

ensenarle ahora a hablar.”’

pueda manejar el

lenguaje verbal.

Comunicacion

¢

A nosotros nos ha servido
mucho lo que sabemos porque sin
eso no sabriamos a ella como
explicarle ciertas cosas porque
donde ella es chiquitita y como
todo nifio se quiere mojar, se
quiere ensuciar, ella no ve el
peligro y entonces ¢Cémo le

explicariamos todas esas cosas si

La persona recalca la
importancia de la
Lengua de sefas
debido a que su hijano
comprende las
indicaciones verbales
por lo que realizar
sefias le ha facilitado la

comunicacion.

Lengua de sefias como
facilitador de la

comunicacion
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no fueran con sefias?, las cosas

que estan caliente por ejemplo.”’

Comunicacion

“’A veces no le entendemos y ella
quiere algo y cuando no le
entendemos se frustra y se pone a
llorar entonces ahi nosotros
tenemos que ir viendo la
actividad que estd realizando
para conjugarlo con lo que quiere
por ejemplo ella hace asi y esto
(hace una sefia de negro en
Lengua de sefias chilena) lo que
ella quiere es coca, bebida negra,
entonces ella dice lo justo y
necesario, ella no ocupa
articulos, ni alarga oraciones solo
dice lo justo y necesario como
“’bebida, negra’’ y nosotros
comprendemos gue es coca cola
0 no sé ahi uno tiene que ir viendo
la accién y conjugarla con lo que

estd pidiendo porque si no

La persona sefala la
frustracion que siente
su hija cuando ellos no
comprenden lo que
quiere decir y como
esto puede hasta
provocarle llanto, por
lo que deben estar muy
atentos a lo que su hija

quiere decir.

Atencion constante
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entiendo ella se frustra y pone a

llorar.”’

Lengua

sefias

de

“Jgual a nosotros a veces nos
costo aprender lengua de sefias,
hay sefias que se parecen mucho
0 se asemejan, y el hablar
nosotros como si fuéramos
sordos porque ellos hablan de
atras para adelante, eso fue lo que
mas me costd porque ellos tienen
que resumir, entonces uno tiene
que meterse en el mundo de ellos,
no ocupar articulos, uno como
oyente alarga todo, uno no esta
acostumbrado, por ejemplo si
dicen “’el sabado yo voy a ir a
jugar’’ ellos no dicen toda esa

frase, solo dicen “’jugar sabado’’

La persona expresa la
dificultad de aprender
Lengua de sefias

debido a su gramatica.

Gramética compleja

Percepcion

A mi me causaba extrafiez que
un nifio usara sefias antes, me
Illamaba la atencion y pues ahora
me tocd a mi, ahora nos tocé con

nuestra hija, y no quiero que le

La persona al ver otras
personas sefiando se
sentia ajeno y le
Ilamaba la atencion,

ahora en la actualidad

Conciencia e
importancia de la

Lengua de sefias
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hagan burla, la sociedad hay que
cambiar, la lengua de sefias
deberian ponerla como
asignatura mas en los colegios
como asignatura basica por lo
menos, porque si alguien se
encuentra en la locomocion a
alguien sordo ¢qué hace? En algo
que se pueda ayudar po, si a uno
le ensefian inglés ¢por qué no

pueden ensefiar sefias?

el tener una hija Sorda
se encuentra
preocupado por la
sociedad, no quiere
que su hija sufra
burlas, por lo que
considera la Lengua de
sefias fundamental

dentro de la sociedad.

Reflexién

“Los intérpretes los ponen, los
sacan, los ponen un rato, los
sacan como 7 horas, ademas los
tapan a veces con las letras, es
muy pequefio el recuadro,
entonces es muy pobre lo que
hacen para ellos, es muy pobre,
me da pena porque uno dice,
“’que lata que sean asi’’, porque
ahora pienso en mi hija, pucha,
mi hija ahora nos tiene a

nosotros, ahora estamos con ella

La persona sefala la
falta de la permanencia
de interpretes en la
television puesto que
solo estan por un corto
periodo de tiempo,
ademas de que el
recuadro es  muy
pequefio por lo que se
dificulta su visibilidad,
ademas la persona

hace una reflexion

Percepcion de la falta
de compromiso por los
derechos de la

comunidad Sorda
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pero nosotros tenemos fecha de
vencimiento, por eso queremos

prepararla’

acerca de lo poco que
se hace por la
comunidad Sorda vy
ademas expresa su
preocupacion por la
situacion de su hija en

un futuro.

Dificultad

“El tema de aprender a leer y
escribir para ellos es muy dificil
porque a ellos les ensefian las
sefias desde atrds y después hay
que ocupar articulos, igual que
para nosotros meternos en el
mundo de ellos al aprender
oraciones, también para ellos, por
el significado de las palabras, es
dificil, por ejemplo tienen que
escribir “’voy a tomar té en la
taza’’ ellos no saben lo que es
“’enla’’ ellos solo saben lo que es
beber y taza, seria, “’yo beber

taza’’ entonces es dificil.”’

La persona relata el
desafio que enfrentan
las personas Sordas al
momento de aprender
a leer y escribir debido
a que ellos internalizan
la gramética de la

Lengua de sefias.

Adaptacion gramatical
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C) Persona 4: Jennifer Lopez, 41 afios, residente de Valparaiso, Madre de Belén estudiante

Sorda de 5 afios

Tabla 6: Matriz de analisis persona 4

Categorias Sub-categorias Unidad de analisis Interpretacion Representaciones
sociales
Diagnostico “Fuimos atendidas por un | Experiencia negativa | Falta de informacion

pésimo profesional, aunque
mucha gente piensa 0 lo
destaca como un buen
profesional en su area, pero la
verdad que como persona para
nosotros  fue  realmente
pésimo, asi que buscamos
como cambiar porque fue
como que llegd una bebé
como de 15 dias donde le
hacian su examen auditivo y
salio malo y cuando lo vimos
lo Unico que me dijo fue como
“tu guagua es sorda’ y esa
fue su atencién, me dijo que

en cinco minutos me volverian

a llamar y listo, adi6s”’

al  momento del
diagnostico donde no
se recibe informacion
respecto a la

condicién

y personal calificado.
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Experiencia

“Fue como un balde de agua
fria porque claramente uno va
con otras expectativas, uno va
como esperando que salga
todo bien y cuando no es asi,
hay expectativas que se
rompen, uno como madre
espera una contencion distinta
entonces wow, figuraba yo

sola con mi guagua’’

La  persona  se
enfrenta a un
diagnostico al cual

no estaba preparada.

Soledad y falta de

contencion

Estrategia

“’Ocupamos pictogramas ¢
igual como incorporamos
sefias asi por decirlo caseras o
I6gicas por asi decirlo como
para cuando uno la llama, que
se yo, igual ahora estamos
COMO un poco Mas insertos en
conocer la sordera y mas con
el tema de haber entrado a este
colegio, pero el tema de los

pictogramas, imagenes’’

Utilizacion de
pictogramas  como
facilitador de Ila
comunicacion,

ademas de incorporar

sefias caseras.

Adaptacion de la
comunicacion para
ser més inclusivay
efectiva mediante

pictogramas.
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Lengua de sefias

“’Es super necesaria y estamos
en nada, realmente estamos en
nada, o sea ahora recién el
colegio nos ofrecié un curso
de Lengua de sefias porque
antes de esto realmente nada,
nunca, tenia cero
conocimientos a pesar de por
ejemplo yo soy voluntaria de
Teleton hace muchos afios y
ahi jamas se nos ha entregado
esa herramienta y ahora yo
pienso y creo que es super
necesaria, deberia ser un ramo

del colegio creo yo.”’

La persona considera
necesaria la Lengua
de sefias, sefiala que
hace poco tiempo
esta aprendiéndola y
que le parece que
deberia  ser una
asignatura en los

colegios.

Falta de consciencia
y aproximacioén a la

Lengua de sefias

Comunidad

“Dentro de lo basico que
sabemos ya que mi hija a
donde dentro de todo ahora
escucha un poco puede hablar,
entonces si yo la llamo sin
hacer sefias ella igual viene,

pero yo entiendo que hay que

La persona sefala
que su hija
actualmente  puede
escuchar poco por lo
que si la llama sin
realizar sefias ella

obedece a la orden,

Pertenencia
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aprender sefias e incorporarlas
para insertarla también dentro
de la comunidad, de su

comunidad”’

pero la  persona
comprende la
importancia de la
Lengua de sefias
puesto que es la
comunidad a la que

su hija pertenece.

D) Persona 5: Maribel Lazcano, 40 afios, residencia en Valparaiso, madre de Michelle,

estudiante Sorda de 6 afos.

Tabla 7: Matriz de analisis persona 5

Categorias Sub-categorias Unidad de analisis Interpretacion Representaciones
sociales
Dificultad “’Le hicieron el examen ese La persona relata Lectura labial

que le hacen a los bebés por
la audicidn y supuestamente
le habia salido bueno, todo
bien, ella fue a sala cuna
desde los tres meses, su
control de nifio sano en el
consultorio para una niia de
su edad, pero yo me daba

cuenta que ella hablaba mal,

que su hija en los
examenes de rutina
habia salido todo
bien, pero a medida
que pasaba el tiempo
su hija presentaba
problemas en el
lenguaje verbal, por

lo que quiso
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para la edad que tenia en ese
entonces que eran tres afiitos,
ella hablaba muy mal,
entonces yo dije ya, la voy a
inscribir en un colegio de
lenguaje porque tenia otra
hija que habia estudiado y
tenia problemas de lenguaje
entonces busqué y fui a la
escuela de lenguaje, aunque a
todo esto antes habia ido al
fonoaudiologo del
consultorio, control nifio
sano, control del hospital,
sala cuna, y nadie descubri6
nada, y en el colegio en el
que fui el fonoaudidlogo me
dijo que no me la podian
aceptar porque cuando alla
hablaban ella miraba los

labios”

inscribirla en un
colegio de lenguaje
en donde en este le
sefialaron que no
podian incorporarla
al aula puesto que
ella miraba los labios
mientras el resto

hablaba.

Experiencia

Diagnostico

“’Pas6 por un monton de

gente, tanto en el servicio

La persona relata

que su hija visito

Falta de informacion
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publico como privado y
nunca nadie se dio cuenta, y
eso fue todo, no me dieron
ninguna informacioén, no me
dijeron nada de nada, solo
que era Sorda y no podia ir a
una escuela de lenguaje
porque no la recibirian en un

colegio normal.”

diferentes
profesionales y nadie
se habia percatado
de su sordera 'y
cuando lo hicieron
solo le comunicaron
que su hija era Sorda
y que no podia
asistir a un colegio
de Lenguaje debido
a que no podria

ingresar.

Lengua de sefias

Deletrear

“’Estrategias asi de
comunicacion antes de que
nos ofrecieran un curso aca
era solo hablar con la
Michelle, asi como que me
entendiera al hablar, y ella no
me entendia, se frustraba,
pero ahora es mas facil
porque cuando no entiende lo
que le hablo, lo deletreamos,

asi que deletreamos en lengua

La persona sefala
que una de las
estrategias

implementadas  ha
sido incorporar senas
en la vida cotidiana
puesto que la utiliza
cuando su hija no
comprende lo que se
habla y utiliza el

alfabeto

Manejo bésico de

Lengua de sefias
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de sefias entonces ahora ha
sido un poco mas fluida la
conversacion ahora que se un
poquito de lengua de sefas

porque sé muy poquito”

dactilologico  para
deletrear las

palabras, facilitando

la comunicacion,
haciéndola mas
fluida.

Audifono

“’Cuando esté con audifono
se le puede hablar y entiende,
sin audifonos es complicado,
tengo que gritarle o hacerle
como sefias, o hay que
hacerle como sefias, ya que el
audifono se lo dieron en el
hospital, ella entro al Auge,
entonces ahi se lo dieron,
alcanzo a entrar a control
antes de los cuatro afios
entonces eso, y en el hospital
le hacen los controles
también, pero normal igual
veo yo que se desenvuelve

ella igual™

La persona relata que
su hija cuando utiliza
audifonos puede
comunicarse en
lenguaje verbal, pero
sin audifonos resulta
complicado  puesto
que debe alzar la voz

o utilizar sefas.

Utilizacion de

audifonos

101




Lengua de sefias

“’Encuentro que es muy
dificil, es muy dificil
aprenderla, aparte que tiene
su gramatica distinta y ayy, es
muy dificil, se me hace muy
dificil aprenderla, el
abecedario igual puedo y se
me hace mas facil pero las
palabras ay no, es muy
complicado, de las miles de
palabras que hay, muy

dificil”

La persona considera
la Lengua de senas
muy dificil de
aprender, si bien con
el abecedario puede
manejarse con mejor
dificultad, recalca lo
dificil que ha sido el
proceso de

aprenderla.

Dificultad

E) Persona 6: Violeta Pefia, 33 afios, residencia en Valparaiso, madre de Gabriel, alumno

Sordo de 7 afios.

Tabla 8: Matriz de analisis persona 6

Categorias

Sub-categorias

Unidad de analisis

Interpretacion

Representaciones
sociales

Desafios en la
eleccion de la

educacion

"En el otorrino me
recomendaron que mi hijo
debia ir al jardin vy
relacionarse con niflos de su

edad, porque en la casa no

aprendia hablar, pero yo les

La persona sefala
que se le aconsejo
que su hijo asistiera
al jardin infantil y se

relacionara con niflos

de su misma edad, ya

Desinformacion con

respecto a
alternativas

educativas para
estudiantes con
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decia que me recomendaran
porque yo no sabia donde
llevarlo, y yo pensaba en una
escuela de lenguaje pero no
aceptan a nifios con problemas
auditivos en las escuelas de
lenguaje y me dijeron que no
correspondia que lo mandara a
un colegio de sordos porque
solo le ensefarian lengua de
seflas y era importante que ¢l
comenzara hablar y justo una
psicopedagoga me escuché y
me dijo “oye, el colegio de
Sordos, estudia mi hijo y no
solo ensefian sefas, ensefian
lengua de sefias y les ensefian
hablar” y ahi llegue al colegio
y si, les ensefian las dos, le

ensefan bilingtie"

que en el hogar no

estaba desarrollando

sus habilidades
lingiiisticas, sin
embargo, ella
expresaba su

preocupacion debido
a que no sabia a qué
institucion  llevarlo,
puesto que en una
Escuela de Lenguaje
no admiten a nifios
con discapacidad
auditiva lo que en la
consulta le
aconsejaron que no
era apropiado
enviarlo  a  una
escuela para sordos,
ya que solo se le
ensefiaria Lengua de

sefias, y consideraba

importante que su

discapacidad

auditiva o Sordera.
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hijo aprendiera a
hablar. Fue en ese
momento cuando una
psicopedagoga

escucho sus
inquietudes y le
informé6 que el
colegio para sordos
donde estudiaba su
hijo no solo ensenaba

lengua de sefias, sino

que también
fomentaba el
desarrollo del habla.

Desafios

"El actualmente igual escucha
un poco, hay ruidos y cosas
que no escucha entonces mi
estrategia es hablarle muy
muy fuerte, y la otra es el
llegar aca al colegio porque €l
no hablaba nada, tampoco me
miraba, estdbamos con control

en otorrino y psicologo y

La persona senala las
limitaciones

auditivas que
enfrenta su  hijo,
puesto que existen
dificultades para
percibir algunos
sonidos y ruidos, por

ende, la estrategia

Alzar la voz
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también con psicopedagoga y
la psicopedagoga pensaba que
Gabriel podia tener algin
grado de autismo, de TEA y

nos derivo al psiquiatra y yo

por otra parte pedi una
evaluacion en el colegio
Bellavista 'y ellos me

recomendaron que Gabriel
necesitaba una comunicacion
gestual como la Lengua de
seflas y ahi llegamos aca,
entonces la estrategia ha sido
hablar fuerte o incorporar
como sefias, €l estd en este
colegio de pre-basica, antes
estuvo en un jardin y ahi
siempre me recomendaron

que tenia que incluir las sefias

a tu vida y comunicacion”

empleada consiste en
dirigirse a €l con un
volumen de voz
elevado, ademas, su
decision de
inscribirlo  en el
colegio  Bellavista
surgio en un

momento en el que el

nilo no presentaba

habilidades
comunicativas,
tampoco establecia
contacto visual 'y
estaba siendo
sometido a
evaluaciones
médicas y
psicoldgicas,
incluyendo una

posible sospecha de
trastorno del espectro

autista por parte de la
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psicopedagoga,

quien lo derivé a un
psiquiatra. Por otra
parte, se solicitd una
evaluacion en el
colegio  Bellavista,
cuyos resultados
indicaron que
Gabriel requeria una
forma de
comunicacion basada
en seflas, como la

Lengua de Sefias.

Lengua de sefias

"Como estaban ensefidndole
hablar yo estaba re bien dije ay
al Gabriel le estan ensefando
hablar, que bien, fui a la
primera reunién y la tia me
dice “¢él Gabriel ha estado
super bien con las sefias que
sabe y con que empezod

hablar” y yo dije ¢sefas? (El

La persona relata que
penso que a su hijo le
estaban ensefiando a
hablar por lo que
estaba contenta, pero
cuando asistio a la
primera reunidn, la
educadora le informo

que Gabriel estaba

Uso de sefias como
herramienta de
comunicacion y

desarrollo lingtiistico
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Gabriel sabe sefas? Y me dijo
que si, y yo no creia, lo llamé
y le hizo decir algunas cosas
como animales, y le empez6 a
preguntar qué color es este,
este otro y Gabriel hizo las
seflas y ahi me di cuenta de

que ya sabia sefias"

teniendo un buen
desempefio tanto en
el uso de sefias como
en el desarrollo de su
habilidad para hablar
lo que le sorprendio,
puesto que no sabia
que Gabriel tenia
conocimiento de
sefas. Durante la
reunion, la educadora
llamo6 a Gabriel y lo
hizo expresar algunas
palabras utilizando
sefias, ademas de
preguntarle sobre los
colores de objetos, a
lo que  Gabriel
respondio

correctamente.  En
ese momento, se dio
cuenta de que su hijo

ya tenia
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conocimientos en el
uso de la Lengua de

sefias.

Lengua de sefias

"Cuando Gabriel antes estaba
en pre-basica, ahi nos ayudo
bastante porque ¢l era
chiquitito entonces no hablaba
nada, entonces nos sirvio el
tema de las sefias y es muy
importante porque igual mi
hijo tiene la lengua de sefias
como internalizada, pero en el
colegio, yo me fijo que aca si,
yo lo observo y si, acd en el
colegio por ejemplo yo lo
miro y siempre estd hablando
con sus compaifieros en lengua
de sefias, se comunica con
sefias, pero conmigo no, pocas
veces, conmigo las ocupa a
veces no mas como cuando mi

otra hija estd durmiendo para

La persona senala
que cuando su hijo se
encontraba en
prebasica la lengua
de sefias cumplié un
rol fundamental en la
comunicacion puesto
que su hijo
internalizé las sefas
por lo que en el
colegio con  sus
compafieros hace uso
de estas, aunque con
su madre en pocas

ocasiones.

Importancia de la
Lengua de senas en la
comunicacion

efectiva
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que no despierte, ¢l ocupa
sefas, si €l esta lejos y me esta
preguntando algo ahi ocupa
las sefias, porque si esta lejos
no puedo gritarle, o cuando no
me entiende lo que le digo
utilizo senas, las sefias que nos
han ensefiado aca, las sefas
que sé no mads, igual mi hijo
aprendi6 hablar aca en el
colegio también, le ensefian
lengua de sefas y hablar a la

par

Conocimiento

"Me gustaria aprender mas
porque Gabriel aqui se
comunica harto en sefias con
sus compafieros y yo igual
cuando vengo acé a buscarlo,
entonces los nifios me hablan
y yo no entiendo que me
dicen, o me los pillo en la
micro y en la calle y me quedo

como mhh sin saber jaja

La persona expresa
su deseo de ampliar
sus conocimientos en
la lengua de sefias, ya
que ha notado que
Gabriel, su hijo, se
comunica con
frecuencia en sefas
con sus compafieros

en el colegio, puesto

Deseo de adquirir
mayor conocimiento

en Lengua de sefias
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porque yo solo sé lo mas
basico y a veces me hablan y
no entiendo y me siguen
hablando y me quedo colgada,
me hace sentir mal él que
Gabriel esté aca en el colegio

y que ¢l sepa y yo no"

que cuando visita la
escuela, a menudo se
encuentra en
situaciones en las que
otros nifios le hablan
en sefias, y ella no
puede comprender lo
que le estan diciendo.
Esta falta de
comprension le causa
incomodidad,

especialmente

porque Gabriel estd
familiarizado con la
lengua de sefias, y
ella no lo que le hace
sentirse mal por no
poder compartir
plenamente la
comunicacion con su
hijo en el entorno

escolar.
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CAPITULO V: ANALISIS Y CONCLUSIONES
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Introduccion

El siguiente capitulo presenta un analisis exhaustivo del proceso de trabajo de campo
realizado en el capitulo anterior con los resultados de las entrevistas tanto individualizadas
como la entrevista grupal, abordando la recopilacion de datos y la informacion obtenida

mediante un enfoque metodico de analisis de contenido.

En primer lugar se presentara a cada uno de los participantes de manera individual conjunto
a los datos mas relevantes obtenidos mediante las entrevistas. En segundo lugar se
presentaran los analisis correspondientes al proceso de prueba piloto, andlisis de condiciones
éticas, andlisis de objetivos y andlisis de representaciones sociales. Ademas en este capitulo
estara presente la validacion de la informacién mediante los criterios de rigor cientifico, para
finalmente pronunciarse a las correspondientes conclusiones del proceso de proyecto de
titulo correspondiente a la premisa REPRESENTACIONES SOCIALES ASOCIADAS A
LA LENGUA DE SENAS CHILENA POR PARTE DE ADULTOS SIGNIFICATIVOS DE
ALUMNOS SORDOS DEL COLEGIO CECASOV DE VALPARAISO DURANTE EL

ANO 2023.
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6. Proceso analitico

Tal como se presenta en el capitulo anterior, dicha investigacion cuenta con 6 participantes,
quienes 4 participaron de una entrevista individualizada, mientras que 2 participaron en una
entrevista conjunta. Para lo que respecta la presentacion de los participantes se realizara de
caracter individual dando a conocer las 6 personas que colaboraron en el proceso de Tesis.
Cabe destacar que se resguarda la identidad de las personas entrevistadas, por lo que se

reemplaza por un nombre ficticio en todo modo momento.

6.1 Presentacion de los Participantes

Persona 1:

- Nombre: Alvaro Delpino

- Edad: 45 afios

- Ciudad de residencia: Valparaiso

- Relacidn de parentesco con el estudiante: Padre de Laura Sofia
- Edad de la estudiante: 4 afios

- Tiempo siendo apoderado: Aproximadamente un afio y medio.
Diagnostico:

- Se tuvo dificultades para obtener un diagnostico claro de la sordera de Laura Sofia.

- Los padres de Laura se acercaron inicialmente a un otorrino del sistema de salud privado,

pero encontraron dificultades debido a la pandemia.
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- La pediatra sugirio realizar exdmenes cuando Laura Sofia tenia alrededor de dos afios y

siete meses.

- La fonoaudidloga logré realizar el examen en la Universidad de Valparaiso, donde se

confirmd el diagnostico de hipoacusia severa profunda.
Estrategias Después del Diagndstico:

- La familia comenzé a conocer el mundo de la sordera, investigando, leyendo y buscando

espacios para aprender lengua de sefias.

- Decidieron ingresar a Laura Sofia al CECASQOV, donde encontraron un entorno adecuado

y recursos para la ensefianza de la lengua de sefias.
- Se inscribieron en cursos virtuales y utilizaron videos para aprender lengua de sefias.
- Ingresaron a Laura Sofia al sistema GES para acceder al implante coclear.

- Laura Sofia se comunica principalmente a través de sefias y utiliza audifonos como parte

del programa GES.

- A pesar de la complejidad de la inclusion e integracion, la familia considera que la decision

de tener a Laura Sofia en el CECASOV fue acertada.
Percepciones de la Lengua de Sefias:
- Alvaro percibe la lengua de sefias como una lengua completa, constitutiva de una cultura.

- Destaca la importancia de la lengua de sefias en la comunicacion humana y como facilita la

interaccion entre personas sordas de diferentes partes del mundo.

114



- Expresa un profundo interés y aprecio por la lengua de sefias y considera importante su

aprendizaje continuo.
Actitud hacia el Aprendizaje de Lengua de Sefias:

- Alvaro expresa un deseo de seguir aprendiendo lengua de sefias, incluso reconociendo que
este aprendizaje es fundamental para poder comunicarse de manera efectiva con su hija en el

futuro.

- Aunque algunos pueden tener dificultades debido a la edad, en general hay un interés y

disposicion hacia la comunicacion inclusiva con Laura Sofia.
Persona 2:

Nombre: Belén Diaz

Edad: 36 afios

Ciudad de residencia: Villa Alemana

Relacion de parentesco con el estudiante: Madre

Edad del estudiante: 3 afios 9 meses

Tiempo siendo apoderado: 2 afios

Diagnostico:

Belén y su esposo recibieron el diagndstico de la hipoacusia severa de su hija a medida que
le realizaban exdmenes. Al principio, la falta de informacién y la novedad del diagnéstico
generaron pena Yy frustracion. La nifia nacié durante el estallido social y creci6 en la

pandemia, lo que complico la obtencion de informacion y el proceso de diagndstico.
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Estrategias Implementadas:

La familia se ha enfocado en la comunicacion a través de sefias. Aprendieron inicialmente
por intuicion, ya que al principio no sabian que la nifia era sorda. Posteriormente, realizaron

cursos de lengua de sefias, 1o que les permitio mejorar la comunicacién con su hija.

Percepcion de la Lengua de Sefias:

Belén destaca la importancia de que la lengua de sefias esté mas abierta a la sociedad. Expresa
la necesidad de incluir la lengua de sefias como asignatura en los colegios desde temprana
edad y destaca la falta de accesibilidad para la comunidad sorda en la television y otros

aspectos de la sociedad.

Compromiso con la Lengua de Sefias:

Belén y su esposo estdn comprometidos con seguir aprendiendo lengua de sefias, no solo
para comunicarse con su hija sino también para ayudar a otros nifios sordos y contribuir a la

concientizacion y accesibilidad de la comunidad sorda.

Persona 3: Benjamin Sepulveda, 37 afios, padre de Naomi, residente en Villa Alemana,

apoderado en el establecimiento hace dos afos.

Nombre: Benjamin Sepalveda

Edad: 37 afos

Relacion de Parentesco: Padre de Belén Diaz

Edad del estudiante: 3 afios 9 meses

Tiempo siendo apoderado: 2 afios
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Diagnostico:

Benjamin resalta la falta de informacion y orientacion en el momento del diagnostico,
queriendo y apostando una actitud de urgencia al querer saber de inmediato las opciones

disponibles para mejorar la audicion de su hija.

Expone la voragine emocional que experimento al recibir la noticia y su disposicion a hacer

lo necesario para ayudar a su hija.

Opiniones sobre la Lengua de Sefas:

Destaca la importancia continua de la lengua de sefias incluso después de la implementacion
de implantes cocleares. Argumentando que la lengua de sefias es esencial en situaciones

donde su hija no puede usar los implantes, como en la piscina.

Expone la limitacion de la sociedad en comprender la relevancia de la lengua de sefias y

aboga por su ensefianza mas generalizada en la sociedad.

Compromiso con la Aprendizaje de la Lengua de sefias:

Expresa su compromiso continuo con el aprendizaje de la lengua de sefias, no solo para la

comunicacion con su hija sino también para apoyar a otros nifios sordos.

Muestra preocupacion por la falta de conciencia y accesibilidad para la comunidad sorda en

la sociedad y aboga por un cambio en la educacion y en la television.

Persona 4:

Nombre: Jennifer LOpez

Edad: 41 afos
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Ciudad de residencia: Valparaiso

Relacion de parentesco con el estudiante: Madre

Edad del estudiante: 5 afos

Tiempo siendo apoderado: Desde el comienzo de este afio

Diagnostico

- Melissa fue diagnosticada como sorda profunda, con la posibilidad de que la sordera esté
relacionada con aspectos genéticos. A pesar de su diagndstico inicial, ha habido evolucion

en la pérdida auditiva de Melissa, lo cual es inusual. Su hija nunca ha tolerado los audifonos.

Estrategias Implementadas

La familia ha adoptado diversas estrategias, como el uso de pictogramas, imagenes e
ilustraciones para comunicarse con Melissa. Se han introducido sefias "caseras”, y han
comenzado a aprender Lengua de Sefias Chilena (LSCh). La pandemia limitd las

interacciones de Melissa, pero en general, se desenvuelve bien en su grupo familiar.

Percepcion de la Lengua de Sefias

Jennifer considera que la LSCH es super necesaria y ha expresado interés en aprender mas.
Opina que deberia ser ensefiada en las escuelas y se ha sumado a un curso ofrecido por el
colegio. Destaca la importancia de esta lengua para la inclusion de personas sordas en la

sociedad.

Persona 5:

- Nombre: Maribel Lazcano
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- Edad: 40 afios

- Ciudad de residencia: Valparaiso

- Relacion de parentesco con la estudiante: Madre de Michelle
- Edad del estudiante: 6 afios

- Tiempo siendo apoderada en el establecimiento: 2 afios
Diagnostico:

- Maribel relata que el diagnostico de la sordera de Michelle no fue inmediato y pasé por

varios profesionales sin obtener una respuesta clara.

- La deteccidn se realizé finalmente a través de potenciales de bocados auditivos cuando

Michelle tenia alrededor de cuatro afios.

- La informacion sobre la sordera se entregd después de este diagndstico, indicando que tenia

hipoacusia severa.
- Maribel describe frustraciones y dificultades para obtener un diagnostico claro.

- No recibi6 informacion detallada sobre la condicion de Michelle después del diagnostico,

solo se le informé que era sorda y que no seria aceptada en una escuela de lenguaje.
Estrategias Implementadas Después del Diagnostico:

- Se han implementado estrategias de comunicacion, incluyendo la utilizacion de audifonos

y la incorporacién de lengua de sefias basico.

- Han pasado por un proceso de aprendizaje para comunicarse mejor con Michelle,

incluyendo deletreo en lengua de sefias.
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Percepciones sobre la Lengua de Sefias:

- Maribel encuentra dificil aprender la lengua de sefias debido a su gramética distinta.

- A pesar de las dificultades, reconoce que el aprendizaje de algunas palabras en lengua de

sefias ha mejorado la comunicacion con Michelle.

- Expresa interés en aprender lo basico pero encuentra complicado avanzar mas debido a las

dificultades y su propia habilidad para aprender idiomas.

Actitud hacia el Aprendizaje de Lengua de Sefias:

- Aunque le gustaria aprender méas lengua de sefias, Maribel reconoce sus propias

limitaciones y la dificultad que experimenta en el aprendizaje de idiomas en general.

- Su interés principal es poder comunicarse con lo bésico.

- La hija mayor de Maribel y su esposo acompafian en el proceso de aprendizaje de lengua

de sefias, aunque ninguno de ellos tiene un dominio completo de esta lengua.

Persona 6:

- Nombre: Violeta Pefa

- Edad: 33 afios

- Ciudad de residencia: Valparaiso

- Relacion de parentesco con el estudiante: Madre de Gabriel

- Edad del estudiante: 7 afos

- Tiempo siendo apoderado: Aproximadamente desde el 2018.
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Diagnostico:

- Gabriel tiene una malformacién en las orejas, especificamente una microtia bilateral con

pérdida auditiva severa.

- Violeta recibié la recomendacion de llevar a Gabriel al jardin para que se relacionara con

nifios de su edad y aprendiera a hablar.

Estrategias Posterior al Diagnostico:

- Violeta ha implementado estrategias como hablar fuerte y la incorporacién de sefias en la

comunicacion diaria de Gabriel.

- Ingresd Gabriel al colegio de Sordos CECASQV, donde le ensefian tanto lengua de sefias

como a hablar, adoptando un enfoque bilinge.

- La madre not6 que Gabriel ya conocia algunas sefias, aprendidas en el colegio, y que esto

facilitd su comunicacion.

- Violeta describe que ha sido complejo debido a la combinacion de la pérdida auditiva, la

porfia de Gabriel y la dificultad para entender y seguir instrucciones.

Percepciones de la Lengua de Sefias:

- Destaca que la lengua de sefias ha sido de gran ayuda, especialmente en la etapa inicial

cuando Gabriel aiin no hablaba.

- Observa que Gabriel utiliza la lengua de sefias para comunicarse con sus comparieros en el

colegio, pero en casa ha comenzado a hablar mas.

Actitud hacia el Aprendizaje de Lengua de Sefas:
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- La madre expresa su deseo de aprender mas lengua de sefias, especialmente después de

notar que Gabriel se comunica con sus compafieros en el colegio.

- Aunque ahora hablan més en casa, ella considera importante aprender mas para poder

entender las conversaciones de Gabriel con otros nifios sordos.

- Violeta es la tnica en la familia que sabe algo de lengua de sefias, quien intenta ensefiar a

su familia algunas sefias, pero debido a la edad de su madre, a veces olvida las sefias

aprendidas.

A continuacion se presentara un grafico correspondiente a la informacion antes mencionada

con respecto a las personas entrevistadas, para la facilitar su lectura.

Tabla 9: Resumen de informacion sociodemografica de entrevistados

Edad | Género | Comuna Parentesco con | Edad del | Tiempo siendo
el estudiante estudiante | apoderado

Alvaro Delpino 45 M Valparaiso Padre 4 afios Afo y medio
Belén Diaz 36 F Villa Alemana | Madre 5 afios 2 afios
Benjamin 37 M Villa Alemana | Padre 5 afios 2 afios
Sepulveda
Jennifer Lopez 41 F Valparaiso Madre 5 afios Menos de un afio
Maribel Lazcano 40 F Valparaiso Madre 6 afos 2 afnos
Violeta Pefa 33 F Valparaiso Madre 7 afos 4 afnos

Fuente: Creacion propia
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6.2 Gréficos

¢Cual es su edad?

EEntre 31 a 40 afios
W Entre 41 a 50 afios

Figura 3: Resumen de edades en intervalos

Fuente: Creacion propia en programa SPSS

Tal como se evidencia en el gréafico anterior, las edades de las personas entrevistadas fluctdan
entre los intervalos de 31 a 50 afios, donde el intervalo “’Entre 31 a 40 afos’’ se concentra en
el 66,67% con 4 personas, mientras que el intervalo “’Entre 41 a 50 afios’” posee un 33,3%
con 2 personas.

Se puede inferir que en el grupo de personas entrevistadas, la mayoria se encuentra en la
etapa de la mediana edad, especificamente entre los 31 y 50 afios. Este hallazgo sugiere que
la investigacidn se ha centrado en una poblacion predominantemente adulta, lo cual podria
tener implicaciones importantes para comprender las perspectivas y experiencias en el
contexto social que se esta estudiando. La distribucion demografica puede influir en la
interpretacion de los resultados y proporcionar una perspectiva mas especifica sobre como
ciertos grupos de edad perciben o experimentan ciertos aspectos sociales como lo es la

Lengua de sefias.
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¢Cual es
) su
género?
Emasculino
W Femenino

;02s9jualed ap uolde2) NS s9 [N ?

Figura 4: Representacion de género y parentesco

Fuente: Creacion propia con programa SPSS

Tal como se evidencia en el gréfico anterior con color rojo se encuentra representado el
género femenino, donde 4 personas se identifican como mujeres quienes son madres de los
estudiantes Sordos, mientras que 2 personas se identifican con el género masculino,
correspondiente a los padres.

Se puede inferir que en el contexto social abordado por el grafico, las figuras maternas juegan
un papel méas prominente o al menos estdn mas representadas en comparacion con las figuras
paternas. La identificacion de 4 mujeres como madres de estudiantes sordos, en contraste con
la identificacion de solo 2 hombres como padres, sugiere una dinamica de género particular
en el involucramiento de los progenitores en el contexto de la educacion de personas sordas.
Esta asimetria en la representacion de género podria indicar patrones culturales o sociales en
los roles asignados a madres y padres en el apoyo y participacion en la educacion de nifios.
También podria reflejar la realidad de que, en algunas situaciones o comunidades, las madres
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tienden a asumir un papel mas activo o visible en el proceso educativo de los hijos,
especialmente cuando se trata de diversidad funcional.

En resumen, la informacién proporcionada destaca aspectos sociales relacionados con las
responsabilidades y participacion de genero en el contexto de la educacion de personas
sordas, lo cual podria tener implicaciones en la comprension de las dinamicas familiares y

comunitarias en este contexto especifico.
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¢Cual es su lugar de residencia?

.Valpara\'so
W Villa Alemana

Figura 5: Ciudad de residencia de entrevistados

Fuente: Creacion propia programa SPSS

Lo que respecta a las ciudades de residencia de las personas entrevistadas, en el grafico se
presenta que 2 personas residen en la ciudad de Villa Alemana, mientras que 4 personas
residen en la ciudad de Valparaiso, lo que un 100% de los entrevistados residen en la region
de Valparaiso.

La pertenencia a una misma regién puede influir en las experiencias compartidas, las redes
de apoyo y las dinamicas sociales que afectan a estas personas. La distribucion especifica de
entrevistados entre las ciudades de Villa Alemana y Valparaiso también podria indicar
diferencias o similitudes en términos de acceso a recursos, servicios y oportunidades en estas
areas urbanas. Este aspecto es relevante para comprender las condiciones sociales y
contextuales que pueden impactar las experiencias de las personas en relacién con la tematica

de la investigacion.
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¢Cual es la edad del estudiante?

M Entre 3 a5 afios de edad
M Entre 6 a8 afios de edad

Figura 6: Edad de los estudiantes

Fuente: Creacion propia programa SPSS

Las edades de los estudiantes Sordos del establecimiento CECASOV se encuentran en los
intervalos entre 3 a 8 afios, donde en el intervalo “’Entre 3 a 5 afios’” se encuentra en color
azul 3 estudiantes, mientras que en color rojo ’Entre 6 a 8 afios’’ se presentan 2 estudiantes.
Desde una perspectiva social, la distribucion de las edades de los estudiantes sordos en el
establecimiento CECASOV refleja un grupo en una etapa temprana de su desarrollo. Esto
también podria tener implicaciones para la planificacion de programas educativos y servicios
de apoyo adaptados a las necesidades especificas de estas edades, lo que puede proporcionar
informacién valiosa para comprender las dindmicas sociales y pedagdgicas dentro del
establecimiento. La edad temprana de los estudiantes sugiere la importancia de
intervenciones educativas especializadas desde las etapas iniciales de la vida, subrayando la
relevancia de la atencion temprana en el &mbito de la educacion de personas sordas con

respecto a la Lengua de sefas.
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¢ Cuanto tiempo lleva siendo apoderado?

H0 a1 afio
Mz a3 arfos
W4 a5 afios

Figura 7: Tiempo siendo apoderado en establecimiento CECASOV

Fuente: Creacion propia programa SPSS

El grafico anterior representa el tiempo que las personas entrevistadas llevan siendo
apoderados en el establecimiento, donde de color azul encontramos a 2 personas que llevan
entre 0 a 1 afio, mientras que en color rojo con el intervalo de ’2 a 3 afios’’ encontramos a 3
personas, finalmente en color verde con “’4 a 5 afios’’ se encuentra a una persona.

La experiencia como Apoderados con respecto a la distribucion del tiempo que las personas
han sido apoderadas en el establecimiento, que varia desde menos de un afio hasta 4 afios,
ofrece una perspectiva temporal de su experiencia. Esto puede influir en la comprension de
coémo las dindmicas y la relacion con la institucion pueden evolucionar con el tiempo y el
manejo de la Lengua de sefias que poseen debido a que el colegio proporciona cursos de
Lengua de Sefias a padres de estudiantes Sordos.

En conclusion, lo que respecta la tabla anteriormente presentada conjunto a sus gréaficos, se

puede destacar que las edades de las personas entrevistadas fluctian entre 33 a 45 afios, por
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lo que las edades rodean la etapa de adultez. Los participantes el género de los participantes
se atribuye a 4 personas con género femenino y 2 de personas de género masculino, por lo
que la relacion de parentesco con los estudiantes Sordos es de madres y padres. Cabe destacar
que las personas entrevistadas en su totalidad residen en la regién de Valparaiso, sus hijos
cursan educacion basica con edades en intervalos entre los 4 y 7 afios. Ademéas cabe
mencionar que el tiempo siendo apoderados del establecimiento corresponde entre menos de

un afio a 4 anos.
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6.3 Prueba piloto

Lo que respecta a la prueba piloto, esta fue realizada con el propésito de comprobar la
claridad de las preguntas, evaluar la duracién y la logistica, identificar posibles problemas y
afinar el proceso general de la entrevista para poder llevarla a cabo de la mejor manera posible
buscando identificar posibles problemas y obstaculos que pueden surgir durante la
implementacién completa de la entrevista, asi como afinar la formulacion de preguntas y el

proceso general de la entrevista.

La prueba piloto se llevo a cabo con una muestra de 3 participantes seleccionados por el
criterio de la investigadora mediante una encuesta en la red social Instagram donde se
preguntd abiertamente a quienes les gustaria participar de una entrevista piloto, quienes

accedieron fueron 3 personas.

En primer lugar se encuentra Tamara Ahumada, Ingeniera en administracion de empresas
con conocimiento en Lengua de sefias, debido a su alta participacion como socia de la
organizacion Comunicate, organizacion orientada a promover los derechos de las personas
Sordas en la comuna de Llay Llay, quien con fecha 02/08/2023 respondi a la entrevista en

una duracién de 20 minutos, de carécter presencial.

En segundo lugar se encuentra a Erick Molina, co-educador Sordo quien participa
activamente de la comunidad Sorda, a quien se le aplico la entrevista piloto mediante
videollamada el 03/08/2023 con duracion de 35 minutos, finalmente a Benjamin Arévalo,
ingeniero en informatica sin conocimientos en Lengua de sefias, quién respondid la entrevista

el 07/08/2023 con una duracion de 37 minutos.
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Cabe destacar que se administraron entrevistas individuales y se recopilaron observaciones

detalladas sobre la comprension de las preguntas, la claridad de las respuestas y la duracién

promedio de la entrevista, donde a continuacion estas se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 10: Resultados de prueba piloto

Preguntas

sociodemogréficas

Preguntas asociadas al

diagndstico

Preguntas asociadas a la

Lengua de sefias

Tamara Ahumada

“’Considero que estan
bien, justo y necesario
porque no es muy
relevante saber mas
de los apoderados
para lo que respecta la

investigacién,  creo

29

Yo

“’La primera pregunta son
dos en wuna, creo que
deberian ser separadas ya
que se pregunta primero
por el diagnostico como
fue y luego que tipo de
informacion  recibié la
persona entonces creo yo
que deberias hacer la
primera pregunta, luego
dejar que respondan vy

preguntar la segunda’’

“Eliminar la pregunta de no
existe un manejo fluido de
Lengua de sefias ¢como es la
comunicacion en casa?, mejor
solo preguntar cémo se
desarrolla la comunicacion en
la casa, siento que la primera

parte suena muy pesada jajaja’

Erick Molina

“’Primera parte buena,
porque es detallada,
entonces no encuentro
nada malo ahi, todo

bien”’

“Yo como Sordo creo que
deberias preguntar también
por la emocion o como
vivio el proceso después

del diagnéstico porque

“’Creo que las preguntas estan
bien porque asi sabes lo que
opinan de la Lengua de sefias y
si lausany como lausany sila

familia sabe’’
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igual uno se da cuenta de
que los papas se ponen
tristes o como enfrentan la
sordera, quizd  seria

interesante saber eso’’

Benjamin Arévalo

“No tengo
observaciones  creo
que estd bien porque
no necesitas mas
informaciéon creo yo
de los apoderados si
estas  investigando
otra cosa no ellos y su
vida creo yo, no sé, no
le agregaria nada ni

299

quitaria nada

“Con respecto a las
estrategias  creo  que
deberias explicar un poco
un ejemplo para que la
persona responda y se
explaye porque en mi caso
no entendi mucho a que se
referia por eso pregunté
que era, COMO para mayor
facilidad de responder no

mas, no s¢, digo yo jaja’’

“’Creo que las preguntas estan
bien precisas, no es algo latero
ni preguntan lo mismo, creo que
las ultimas dos preguntas con
respecto a como es la
comunicacion en casa y la de
cdémo actlan los integrantes de
la familia pueden fusionarse
pero todo bien la verdad, no

tengo observaciones jaja’’

Fuente: Creacion propia
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6.4 Condiciones éticas

Comprendiendo la ética en Trabajo social como un conjunto de principios y valores
fundamentales que guian la practica profesional de los trabajadores sociales, cuyos principios
y valores estan disefiados para garantizar el respeto por la dignidad y los derechos de las

personas, asi como para promover la justicia y el bienestar social.

Mientras que la ética en la investigacion social se refiere a un conjunto de principios y normas
que guian la conducta ética y responsable de los investigadores en el campo de las ciencias
sociales. Estos principios éticos estan disefiados para proteger los derechos, la dignidad y el

bienestar de los participantes en la investigacion.

El dispositivo utilizado en esta investigacion es el consentimiento informado, el cual consta
de un consentimiento voluntario y debidamente informado a los participantes de una

investigacién, donde se expresan los objetivos y temas principales de esta.

Algunos de los principios éticos utilizados en esta investigacion son:

Confidencialidad y privacidad: Garantizar la confidencialidad de la informacion y proteger

la privacidad de los participantes, asi como salvaguardar su identidad y datos personales.

Honestidad en la presentacion de resultados: Informar de manera honesta y precisa los

hallazgos de la investigacion sin distorsionar ni manipular los datos.

Respeto por los entrevistados: Reconocer y respetar la diversidad cultural y social de los

participantes, y evitar cualquier forma de discriminacion o estigmatizacion.

En la siguiente tabla se presentaran detalladamente las condiciones éticas utilizadas en la

investigacion:
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Tabla 11: Condiciones éticas de la investigacion

Consideracion Etica aplicada

Descripcion

Cumplimiento de consideracion ética

Consentimiento informado

Corresponde a un documento
esencial para la ética de cualquier
investigacion y corresponde a un
proceso en el cual el/la participante
tiene plena nocion acerca de los
objetivos a seguir durante un estudio.
El aceptar y firmar este documento
permite la participacion de la
persona durante el estudio y otorga la
autorizacion  para utilizar las
respuestas de una posible entrevista
en un futuro proceso de analisis y/o

publicacién de resultados.

La preparacion de este documento considera
lo sefialado, es claro, conciso y comprensible
para los participantes. Dicho documento
expresa el propdsito de la investigacion, los
procedimientos que se llevardn a cabo, la
duracion tanto de la entrevista como del
estudio y posibles riesgos o beneficios
asociados, se sefiala el uso de datos, la
confidencialidad y la proteccion a la
privacidad. Las participantes firman dicho
documento y expresan que estan de acuerdo
en participar de manera voluntaria y que
pueden retirarse en cualquier momento
durante la investigacion, ademés se les

entrega una copia de este documento a

quienes participen, como respaldo.
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Confidencialidad

Este aspecto es considerado dentro
del  consentimiento  informado
previamente elaborado, el cual
declara que para proteccion y/o
privacidad del estudio las opiniones
vertidas no seran estipuladas con la

informacién personal de quienes

hayan sido entrevistados/as.

En el disefio del consentimiento informado se
expresa la confidencialidad del proceso y la
no utilizacion de nombres de participantes en
el andlisis, sino que la investigadora
seleccionard nombres ficticios para la

elaboracion de los capitulos.

Carécter anénimo

Se refiere cuando un sujeto no revela
su identidad en un contexto
especifico, en este caso las
entrevistas realizadas en esta

investigacion.

El caracter anbnimo puede hacerse
por diversas razones, ya sea respecto
a la privacidad del participante o
simplemente por

preferencia

personal de este.

En esta investigacién se seflala que la
participacion de las personas entrevistadas se
realiza de caracter an6nimo y se asegura que
las participantes lo entiendan, tal como se
menciond anteriormente, se utilizaron
seudonimos durante toda la investigacion,
resguardando la identidad de las personas
involucradas, manteniéndolas en anonimato,
permitiendo representar las respuestas sin
evidenciar la identidad de las personas
entrevistadas, manteniendo el anonimato en
la futura publicacion del documento,

permitiendo la participacién honesta en la
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investigacion promoviendo la ética y el

respeto por los derechos de las participantes.

Voluntad

Refiere a la aprobacion voluntaria
que entrega el sujeto al momento de
ser participe de una investigacion y/o
estudio, generalmente se realiza de
manera fisica en la firma de un
documento o puede ser expresada a

viva voz.

La voluntariedad en el proceso de asegura
mediante el consentimiento informado, en
donde las personas participantes aceptan de
manera expresa formar parte del estudio, se
evidencia ademéas que pueden retirarse en
cualquier momento del proceso permitiendo
una libre participacion sin recibir castigos o
repercusiones por prescindir del estudio.
Finalizando con la firma en el consentimiento

informado.

Fuente: Elaboracion propia

136




6.5 Representaciones sociales de la Lengua de sefias

Tal como se sefiald en el capitulo anterior en las tablas asociadas al trabajo de campo donde
se presentan matrices correspondientes a las categorias, subcategorias, técnica de analisis de
contenido, conforme el autor respectivo Miguel Gémez Mendoza, interpretacion y
representaciones sociales existentes en los relatos de las personas entrevistadas, es que a
continuacion se analizaran dichos relatos con lo que respecta una representacion social

asociada a la Lengua de Sefias Chilena.

Una de las barreras mas significativas para los nifios Sordos tiene relacion con la limitacion
que se tiene desde el nacleo familiar con lo que respecta la Lengua de Sefias, lo cual repercute
en su desarrollo del pensamiento, lenguaje, acceso a la informacion, al igual que en otras
dimensiones del ser humano, como son las relaciones sociales y lo relacionado al caracter
emocional. En este sentido la familia se constituye en un punto de partida muy importante
para la vida de una persona Sorda, por lo tanto un manejo de la Lengua de sefias por parte de
la familia responderia a las necesidades lingtisticas de los nifios sordos respetando su cultura

e identidad.

Para que este escenario ideal para los nifios Sordos sea una realidad, las familias deben
comprender la importancia de la adquisicion de la Lengua de Sefias Chilena desde la primera
infancia, y comprender ademas como el proceso de bilingliismo desde edades tempranas

potencia el desarrollo de sus hijos.

Debido a lo anteriormente mencionado es que se centra la investigacion, buscando conocer
y analizar las diferentes percepciones que los padres de estudiantes Sordos del colegio

Cecasov, desde su percepcion de la Lengua de sefias chilena, considerando sus opiniones, su
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manejo y el abordaje de la Sordera posterior al diagndstico acompariado de las respectivas

estrategias utilizadas.

Las percepciones colectivas y compartidas sobre la Lengua de Sefias se basan en las
concepciones, opiniones y significados mutuos existentes en este caso por los apoderados
entrevistados. Estas representaciones pueden ser diversas, influenciadas por el entorno
cultural, las experiencias personales y el conocimiento previo de cada individuo, lo cual
moldea su comprension y apreciacion de la lengua, asi como su actitud y comportamiento

hacia las personas Sordas y la comunidad en general.

Con lo que respectan las experiencias de las personas entrevistadas, en su totalidad antes de
recibir el diagndstico de sus hijos, estos no habian tenido un acercamiento tanto a la Lengua
de Sefias como a la comunidad Sorda por lo que fue un impacto el enterarse que sus hijos
habian sido diagnosticados debido a que cuando en la familia se descubre que el nifio o nifia
que ha llegado al hogar es sordo, por lo general, los padres y madres oyentes sufren una
afectacion, en la que una de las primeras reacciones tiene relacion con la resistencia y la
vision del futuro lo que los lleva a pasar por un periodo de duelo que culmina con la

aceptacion de la sordera del nifio o nifia.

El proceso de duelo experimentado por las familias al recibir el diagnostico de sordera puede
influir en estas representaciones, lo que destaca la necesidad de intervenciones tempranas y
apoyo emocional para garantizar una adaptacion positiva y el desarrollo integral de los nifios

sordos.
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Para comprender mejor los objetivos de la investigacion hay que mirar el concepto de
representaciones sociales desde las creencias y el conocimiento compartido, para conocer y
asi atribuir un significado a la Lengua de sefias, considerando que los participantes de la
entrevista conocen un imaginario, el cual hay que ir desglosando en lo que corresponde a esta
parte del capitulo para poder llegar a su respectivo analisis respecto a su significacion de la

Lengua de sefias chilena.

Comprendiendo la Lengua de sefias como un idioma con un sistema de comunicacion visual
y gestual utilizado por las personas Sordas, la cual cuenta con su propia gramatica y
estructura linguistica distintiva de la comunidad Sorda. La lengua de sefias utiliza gestos de
las manos, expresiones faciales acompafiadas de mimicas llamadas clasificadores, las cuales

atribuyen significados y conceptos a lo que se quiere trasmitir.

Para la presente seccion se utilizaran cuatro categorias de analisis. La primera corresponde a
la dificultad asociada a la gramatica que se utiliza en la Lengua de sefias, mientras que la
segunda categoria tiene relacién con el duelo que enfrentan las familias entrevistadas
posterior al diagnostico, lo que incide en su vision y percepcion de la utilizacién de la lengua
de sefias. La tercera categoria tendra relacion con las expectativas correspondientes a la
imagen del futuro de sus hijos desde la nueva realidad posterior al implante coclear,
finalmente la cuarta categoria estara asociada a adquirir un nuevo conocimiento, teniendo
relacion con la llegada de la Lengua de sefias a sus vidas y como esta cambio la forma de

pensar y se incorporé en la vida cotidiana.

Por lo que tal como se menciona en el parrafo anterior, una representacion social asociada a
la Lengua de Sefias Chilena es su dificultad, debido a que al tener una gramatica propia existe
una complejidad estructural. Al igual que cualquier otro idioma, la Lengua de Sefias tiene
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una estructura gramatical compleja que incluye reglas especificas de sintaxis, y semantica.
Aprender estas reglas puede requerir tiempo y esfuerzo, al igual que con cualquier otro
idioma. Sumandole a esto cabe destacar que en su totalidad los entrevistados anterior al
diagnostico de sus hijos jamas habian tenido un acercamiento a la Lengua de sefias y a la
comunidad Sorda por lo que posterior a este comenzaron a indagar en estrategias de
comunicacion, llegando al establecimiento CECASOV donde se imparte como primer

idioma la Lengua de Sefias chilena.

En virtud de lo anterior, se presenta el siguiente relato por Maribel Lazcano quien dentro del
desarrollo de la entrevista sefiala ’Encuentro que es muy dificil, es muy dificil
aprenderla, aparte que tiene su gramatica distinta y ayy, es muy dificil, se me hace muy
dificil aprenderla, el abecedario igual puedo y se me hace mas facil pero las palabras ay
no, es muy complicado, de las miles de palabras que hay, muy dificil’’ sefialando la
dificultad que tiene con aprender una Lengua de sefias mas avanzada puesto que aunque
puede manejarse con el abecedario deletreando, expresa una percepcion asociada a la
complejidad de este idioma debido a su graméatica y el amplio vocabulario. Esta
representacion social sugiere una actitud de frustracion y desaliento en relacion con el
proceso de aprendizaje de ese idioma en particular. La repeticion de la frase "muy dificil"”
enfatiza la percepcion abrumadora y la sensacion de incapacidad para dominar el idioma.
Esta representacion social refleja una experiencia individual especifica y puede estar
influenciada por varios factores, como la dificultad personal percibida, experiencias previas
de aprendizaje de idiomas, asi como influencias culturales y sociales que pueden estigmatizar

0 exaltar ciertos idiomas o dificultades linguisticas. La representacion social puede estar
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influenciada por opiniones compartidas en la comunidad o por narrativas culturales mas

amplias sobre la dificultad de aprender ciertos idiomas.

Ademas, tal como agrega Alvaro Delpino donde en su relato sefiala “’Mi percepcion de la
Lengua de sefias principalmente es que es una lengua por lo tanto es constitutiva de una
cultura y me parece muy interesante, digamos que quienes son Sordos, de que
historicamente se haya desarrollado una lengua de sefias, que se desarrolle un idioma,
una lengua, con una sintaxis, con una gramatica, con formas de abstraccion con
conceptos, o sea me fui dando cuenta que es muy completa la lengua de sefias, por
ejemplo uno ve las noticias y ahi se puede ver que se puede traducir por decirlo asi a la
lengua de sefias, entonces es un mundo muy interesante desde el punto de vista de la
comunicacion humana y cuando uno revisa un poco de historia de la comunidad Sorda
se da cuenta que ha sido muy dificil, que se ha negado, se ha prohibido la Lengua de
sefias en tiempos anteriores, cosa que hoy dia no es tan asi, han existido algunos avances,
pero a mi me parece algo fundamental y que ojala todos supieran de algun sentido
manejarla’’ quien profundiza en lo compleja que ha sido la creacion y permanencia de esta
lengua, lo complicado que es dominarlo pero a la vez lo necesaria que es en la sociedad,
ademéas de mantener una postura positiva y respetuosa hacia la lengua de sefias y la
comunidad Sorda, mostrando una postura de comprension profunda reconociendo la
importancia de la lengua de sefias como una lengua completa con su propia sintaxis,

gramatica y formas de abstraccion.

Ademas, reconociendo la importancia de la cultura sorda y la dificultad historica que ha
enfrentado esta comunidad, incluyendo la prohibicion y negacion de la lengua de sefias en el

pasado.
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Las estrategias de comunicacion cumplen un rol importante dentro de la vida cotidiana de las
familias con hijos Sordos por lo que en virtud de lo anterior los padres de Naomi sefialan que
“’Igual a nosotros a veces nos costo aprender lengua de sefias, hay sefias que se parecen
mucho o se asemejan, y el hablar nosotros como si fuéramos sordos porque ellos hablan
de atras para adelante, eso fue lo que mas me cost6 porque ellos tienen que resumir,
entonces uno tiene que meterse en el mundo de ellos, no ocupar articulos, uno como
oyente alarga todo, uno no esta acostumbrado, por ejemplo si dicen ‘’el sabado yo voy
air a jugar”’ ellos no dicen toda esa frase, solo dicen jugar sabado o sabado jugar’’ La
representacion social expresada en este fragmento vuelve a reflejar la dificultad de aprender
lengua de sefias, reconociendo que aprender la lengua de sefias puede suponer un desafio, ya
que implica comprender y adaptarse a un sistema linguistico diferente al del lenguaje oral.
El comentario sobre cdmo ellos "hablan de atras para adelante” y la necesidad de resumir
refleja la comprension de la estructura y la gramatica distintas de la lengua de sefias en
comparacion con las lenguas habladas. La persona reconoce las diferencias en la forma de
expresar ideas y sentimientos en la lengua de sefias y destaca la importancia de comprender

y ajustarse a estas diferencias para comunicarse de manera efectiva con la comunidad sorda.

Si bien los relatos anteriores mantienen una postura de la dificultad que conlleva aprender
Lengua de sefias, pero asimismo recalcan la importancia de esta en la comunidad Sorda y la

importancia de que exista un manejo por parte de la sociedad.

Las personas entrevistadas poseen un manejo basico de Lengua de sefias chilena, donde
sefialaron que desde que comenzaron a aprenderla la comunicacion con sus hijos se vio
altamente beneficiosa, puesto que reconocen y comprenden el impacto que genera la Lengua

de sefias en la comunidad Sorda y en su vida cotidiana, tanto en el establecimiento
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educacional como en su hogar, debido a esto la han incorporado de manera paulatina.
Algunas de las experiencias y opiniones se enmarcan en la utilizacion de sefias como
estrategia de comunicacion, debido a que de esta manera sus hijos comprenden mejor las
instrucciones. Con respecto a lo anterior Benjamin y Belén mencionan ¢’A nosotros nos ha
servido mucho lo que sabemos porque sin eso no sabriamos a ella como explicarle
ciertas cosas porque donde ella es chiquitita y como todo nifio se quiere mojar, se quiere
ensuciar, ella no ve el peligro y entonces ¢ Como le explicariamos todas esas cosas si no
fueran con seifias?, las cosas que estan caliente por ejemplo.’” La representacion social
expresada en el fragmento anterior refleja la importancia de la lengua de sefias como un
medio crucial de comunicacion, eliminando la barrera de la comunicacion en temas
fundamentales como lo es el proteger a un nifio que no puede escuchar en instrucciones
basicas. Las personas reconocen que el conocimiento de la lengua de sefias ha sido
fundamental para poder transmitir conceptos importantes, como la idea de peligro o

advertencias de situaciones pudiendo comunicarlas de manera efectiva.

Maribel Lazcano menciona ¢’Estrategias asi de comunicacion antes de que nos ofrecieran
un curso acé era solo hablar con la Michelle, asi como que me entendiera al hablar, y
ella no me entendia, se frustraba, pero ahora es mas facil porque cuando no entiende lo
que le hablo, lo deletreamos, asi que deletreamos en lengua de sefias entonces ahora ha
sido un poco mas fluida la conversacion ahora que se un poquito de lengua de sefias
porque sé muy poquito’’ La representacion social que se observa en este fragmento refleja
una evolucion positiva en la comunicacion entre madre e hija, puesto que a través del uso de
la lengua de sefias se logra una comunicacion asertiva. Antes de recibir un curso, Maribel

Lazcano sefiala que la comunicacion se basaba tnicamente en el habla, lo que resultaba en
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frustracion para ambas partes, ya que Michelle no comprendia completamente lo que se le
decia al ser una persona Sorda, pues le dificultaba el poder comprender lo que su madre le
queria comunicar, sin embargo, con la implementacion de la estrategia de deletrear en lengua
de sefias cuando la comunicacion oral no es efectiva, se ha logrado una mejora significativa
en la fluidez de la conversacion. La persona reconoce que aungue tiene un conocimiento
limitado de la lengua de sefias, este conocimiento parcial ha facilitado la comunicacién y ha
reducido la frustracion. Ademas sefiala la importancia de que su hija haya ingresado al
establecimiento CECASOV debido a que en el colegio se realizan cursos de Lengua de Sefias
para que los padres puedan tener una conversacion y comunicacion fluida con sus hijos,
apoyando y facilitando el eliminar la barrera de comunicacién que sufren dia a dia las

personas Sordas.

Por otra parte complementando lo anterior, Violeta Pefia sefiala ""Cuando Gabriel antes
estaba en pre-basica, ahi nos ayudd bastante porque él era chiquitito entonces no
hablaba nada, entonces nos sirvio el tema de las sefias y es muy importante porque igual
mi hijo tiene la lengua de sefias como internalizada, pero en el colegio, yo me fijo que
aca si, yo lo observo y si, aca en el colegio por ejemplo yo lo miro y siempre esta
hablando con sus comparieros en lengua de sefias, se comunica con sefias, pero conmigo
no, pocas veces, conmigo las ocupa a veces no mas como cuando mi otra hija esta
durmiendo para que no despierte, él ocupa sefias, si él esta lejos y me esta preguntando
algo ahi ocupa las sefias, porque si esté lejos no puedo gritarle, o cuando no me entiende
lo que le digo utilizo sefas, las sefias que nos han ensefiado ac4, las sefias que sé no mas,
igual mi hijo aprendio hablar acé en el colegio también, le ensefian lengua de sefias y

hablar a la par"
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La representacion social tiene relacién con la importancia y utilidad de la lengua de sefias en
la vida cotidiana de Gabriel y su madre, quien destaca como el aprendizaje de la lengua de
sefias ha sido fundamental en la etapa preescolar de Gabriel, ya que le permitié comunicarse

eficazmente a una edad temprana cuando ain no habia desarrollado el lenguaje hablado.

Ademaés, la madre observa el uso frecuente de la lengua de sefias en la interaccion de Gabriel
con sus comparieros en la escuela, lo que indica la importancia de la lengua de sefias en su
entorno educativo. Aunque Gabriel ha aprendido a hablar en la escuela debido a la educacion
bilinglie antes mencionada en esta investigacion, la lengua de sefias sigue siendo un medio
crucial de comunicacion, especialmente en situaciones especificas, como cuando la madre

no puede hablar en voz alta, por lo que es altamente necesaria.

Por otra parte Jennifer Lopez sefiala y reconoce que ’Es super necesaria y estamos en
nada, realmente estamos en nada, o sea ahora recién el colegio nos ofrecié un curso de
Lengua de sefias porque antes de esto realmente nada, nunca, tenia cero conocimientos
a pesar de por ejemplo yo soy voluntaria de Teletén hace muchos afios y ahi jamas se
nos ha entregado esa herramienta y ahora yo pienso y creo que es super necesaria,
deberia ser un ramo del colegio creo yo.”” La representacion social reflejada en este
fragmento destaca la importancia y la necesidad de incluir la lengua de sefias como parte del
curriculo educativo. La persona expresa su sorpresa y frustracion por la falta de acceso previo
a la formacion en lengua de sefias, a pesar de su experiencia como voluntaria en Teletdn
durante muchos afios. Reconoce la importancia de esta habilidad de comunicacion y sugiere

que deberia ser una parte fundamental del plan de estudios escolar.

La expresion "estamos en nada" sugiere la falta de progreso o de avance en la comprension
y promocidn de la lengua de sefias en la sociedad en general. La persona resalta la relevancia
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de incorporar la lengua de sefias en la educacion formal, ya que esta habilidad es esencial
para una comunicacion efectiva e inclusiva con las personas sordas o con discapacidad
auditiva. Ademas menciona la importancia de que dentro del establecimiento CECASOV se

instauren clases de Lengua de sefias para facilitar la comunicacion con los hijos Sordos.

En resumen, la representacion social enfatiza la importancia de reconocer y promover la
lengua de sefias como una herramienta esencial para la comunicacion y aboga por su
inclusion en los programas educativos formales como un componente fundamental de la

educacion.

En general, la representacion social sugiere una perspectiva de la lengua de sefias como un
medio esencial para superar barreras de comunicacion y garantizar la seguridad, aunque esta
tenga su gramatica y sintaxis la cual se asocia a la dificultad para poder aprenderla de manera
fluida, las personas entrevistadas reconocen la importancia en la sociedad y el manejo de esta

para poder comunicarse de manera satisfactoria con sus hijos o las personas Sordas.

Por otra parte, otra representacion asociada al criterio de duelo, comprendiendo que el tipo
de duelo que llevan a cabo las familias con un integrante en situacién de discapacidad
requiere del proceso de aceptacion, que permita dejar de negar la realidad y comenzar un
proceso de acogida y de implementar estrategias. En este sentido, cuando los padres llevan a
cabo un adecuado duelo, la aceptacidn y trabajo hacia su hijo sera mas fructifero, estaran mas
sensibilizados ante los retos y habilidades que se manifiesten, propiciando el desarrollo
adecuado. Tal como lo menciona Alvaro Delpino quien sefiala ¢’Inicialmente fue doloroso
cachai, pero mediante uno va entendiendo, comprendiendo mejor, investigando y uno
va incorporando algunos elementos va bajando un poco mas el asunto y uno va
generando una actitud de enfrentamiento, de comprensién y uno comienza a realizar
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un monton de actividades que involucran el tema de la sordera, entonces instituciones
fue la estrategia, lengua de sefias también para nosotros como padres y también
insertarla al sistema GES para que pueda acceder al implante coclear’’ quien tomo una
postura de enfrentamiento y comprension donde no negé el dolor, pero rapidamente buscé
estrategias para lograr que su hija pueda vivir una vida sin complicaciones. La narrativa
refleja un proceso de transformacion personal frente a la sordera, desde la dificultad inicial
hasta la adopcion de estrategias como aprender el idioma y la conexidn con instituciones. La
dedicacion y la busqueda de soluciones muestran el camino hacia la comprensién y el
enfrentamiento positivo, por lo que se transita en un viaje emocional desde el dolor inicial
hasta la adopcion de un enfoque proactivo ante la sordera. La adopcién de la lengua de sefias
y la colaboracion con organizaciones como lo es el establecimiento CECASOV, demuestran

una bdsgueda activa de ayuda y recursos.

Por otra parte Benjamin y Belen diaz sefialan ’Al comienzo fue mucha pena, mucha
frustracion, mucha, mucha, no habia respuesta, y era lo que mas queria en ese
momento, porque no, no, no podia, no me cabia en la cabeza que mi hija era sorda y
que nosotros no lo habiamos notado.”” Lo que se refleja en la premisa anterior una mezcla
intensa de emociones, desde la tristeza y frustracion hasta la sorpresa y la dificultad para
aceptar la sordera de tu hija. La basqueda de respuestas resalta la necesidad de comprender

lo que esté sucediendo y como afecta a la familia.

La representacion social aborda la complejidad emocional de descubrir la sordera de tu hija,
destacando la gama de sentimientos experimentados. La busqueda de respuestas subraya la
importancia de entender la situacion y su impacto familiar. El choque inicial y la abrumadora

incertidumbre resaltan la magnitud de la revelacion ese proceso emocional el cual se
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evidencia en la frase ’El dia del diagnéstico, nosotros nos vinimos ya derrotados porque
uno llega a la casa a vivir el duelo, el duelo que uno vive y que adn se vive, hasta el dia
de hoy se vive porque trabajando piensa uno en su hija y en el futuro y todo, y bueno,
el dia del diagndstico lo Unico que yo queria en ese momento es decirle “’ya doctor ;A
donde debo llevar a mi hija para operarla? ¢ Cuanto es lo que sale? ¢ Qué es lo que debo
tener?’’ yo vendo mi auto, no sé, hago la plata como sea’’. La representacion social
asociada a la frase anterior destaca el impacto devastador del diagnostico de la sordera en su
hija. La sensacion de derrota y el enfoque inmediato en la accién de revertir la situacion,
incluso considerando vender el auto para financiar la operacion, es un reflejo de la urgencia
y la determinacion para abordar la situacién, desde la respuesta inmediata, evidenciando la

intensidad del impacto emocional.

La informacion sobre el tipo de discapacidad y métodos de actuacion que se le aporta a las
familias son de vital importancia, ya que se esta favoreciendo el desarrollo integral de su
hijo/a. Un diagnostico acompafiado, propiciando informacidn pertinente en base a estrategias
de comunicacion, estableciendo sistemas de apoyo que favorezcan la interaccion social de
el/lanifio/a es fundamental, lamentablemente en los entrevistados no existe dicha preparacion
o0 contencion, tal como lo sefiala Jennifer Lopez, donde ella relata que ’Fue como un balde
de agua fria porque claramente uno va con otras expectativas, uno va como esperando
gue salga todo bien y cuando no es asi, hay expectativas que se rompen, uno como madre
espera una contencion distinta entonces wow, figuraba yo sola con mi guagua’’. La frase
anterior destaca una representacion social desde la experiencia impactante y desafiante al
recibir noticias inesperadas sobre la salud de su hijo. La metafora del "balde de agua fria"

resalta el contraste entre las expectativas y la realidad, generando un sentimiento de sorpresa
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y desilusion. La sensacién de estar sola con la situacion afiade una capa de vulnerabilidad,
puesto que destaca la importancia de recibir una adecuada informacion y contencion al
momento de dar una noticia asociada a alguna diversidad funcional o condicién médica,
debido al impacto que genera en las personas dicha noticia en la forma de abordar dicho

diagnostico en un futuro.

La tercera categoria de analisis estd asociada a las expectativas a futuro que se poseen
posterior al implante coclear, debido que en su totalidad los padres han elegido integrar a sus
hijos al programa AUGE para postular a dicho implante, cuyo implante tal como lo menciona
la Biblioteca Nacional de Medicina “’Es un pequefio dispositivo electrénico que ayuda a las
personas a escuchar. Se puede utilizar para personas sordas o que tengan muchas dificultades
auditivas, donde una parte del dispositivo se implanta quirdrgicamente dentro del hueso que
rodea el oido (hueso temporal) el cual consta de un estimulador-receptor, el cual acepta,
decodifica y luego envia una sefial eléctrica al cerebro. La segunda parte del implante coclear
es un dispositivo externo. Este estad formado por un micr6fono/receptor, un procesador de
lenguaje y una antena. Esta parte del dispositivo recibe el sonido, lo convierte en una sefial

eléctrica y lo envia a la parte interna del implante coclear.”’

Optar por la alternativa de un implante coclear implica tomar una decision desafiante, ya que
la persona experimentara impactos fisicos significativos donde se enfrentard a riesgos
quirdrgicos y a un proceso extenso de rehabilitacion del habla, cuyos resultados no siempre
son como se espera. En el caso de un nifio como candidato a esta opcion, la situacion se
vuelve aun mas complicada, ya que son principalmente los padres quienes deben tomar la

decision.

149



Ana Maria Morales Garcia en su articulo “’La era de los implantes cocleares: ¢el fin de la
sordera? algunas consideraciones para su estudio’’ menciona que ‘’Los padres de nifios
sordos buscan en el implante coclear una solucién casi magica al problema de la diferencia
que representa tener un hijo distinto a los demas. Se piensa que al ser implantando adquirira,
progresivamente, la audicion perdida y poco a poco (con mucha paciencia, constancia y
voluntad) se rehabilitara hasta adquirir un habla bastante parecida a la de los oyentes, aunque
sea poco inteligible. Finalmente, podréa estar en un sistema escolar también normal, como el
resto de los nifios oyentes. En este punto del analisis, se hace necesario reflexionar sobre la
verdadera utilidad de un implante coclear en la vida de los sordos. Acaso, ¢;dejaran de ser
sordos?, ¢valen la pena tantos sacrificios fisicos, psicoldgicos y econémicos? ¢Los sordos,
seran aceptados socialmente s6lo cuando se parezcan a los oyentes? ;Como rehabilitar una
lengua que no se ha desarrollado? ; Como aprender otra lengua, cuando no se ha adquirido la
primera?, podrian ser algunas de las interrogantes que deberian hacerse los interesados en tal
opcidn o plantearlas a sus padres.”” Con respecto a lo anterior dentro de la entrevista existen
diferentes posiciones respecto al implante coclear donde en el caso de Alvaro Delpino sefiala
“Laurita para mi siempre va a ser Sorda y por lo tanto pertenece a una cultura
independiente de si tenga 0 no su implante coclear, o pueda que desarrolle un poquito
el lenguaje, pero nosotros no tenemos esa visién de que yo creo que solo sea oyente y
anular o transformarla a solo lo oral, anulando su cultura o su ser, desde esa perceptiva
yo me imagino mas viejo sefiando con ella, en caso de que ella cuando sea mas joven
como ti y diga, “’yo no quiero mas esta cuestion, yo quiero ser Sorda no mas, no me
interesa’> le ahora a hablar.”” Por lo que sus expectativas reflejan una perspectiva
respetuosa hacia la identidad cultural de Laurita, quien es su hija'y ademas una persona sorda.

En esta representacion social, se destaca que, independientemente de si Laurita elige o no
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utilizar un implante coclear y desarrollar habilidades orales, siempre sera considerada como
parte de la cultura sorda. Se enfatiza la importancia de no anular ni transformar su identidad
cultural en el proceso, reconociendo que la sordera no es simplemente una carencia auditiva,

sino una parte integral de quién es Laurita.

La perspectiva también proyecta una imagen futura en la que, como persona mayor, se
imagina interactuando con Laurita a través de la lengua de sefias. Esto sugiere una aceptacion
y adaptacién a las elecciones de Laurita en su identidad sorda, incluso si decide no seguir

utilizando el implante coclear.

La mencion de la posibilidad de que Laurita, en su juventud, pueda expresar su deseo de ser
sorda sin utilizar el implante coclear refleja la importancia de respetar la autonomia y la

eleccion personal de cada individuo en cuanto a su identidad y forma de comunicarse.

La condicion de sordera implica una perspectiva Gnica para interpretar el mundo,
acompafada por un conjunto distintivo de valores y creencias que la diferencian de otras
minorias. El proceso de aprendizaje para las personas sordas se fundamenta en estrategias
visuales o de procesamiento de informacion, marcando una diferencia respecto a la forma en
que aprenden aquellos con audicion. Mas que simplemente adoptar dispositivos eléctricos
para mejorar la audicion, ser sordo se traduce en ser parte de una comunidad con una

dinamica e identidad propia, con implicaciones que trascienden la capacidad auditiva.

Por otra parte Belén Diaz sefiala ’Igual a mi hija una vez que le pongan los implantes no
creo que siga en el colegio, porque el colegio después ya no le va a servir, porque a mi
hija le va a servir un colegio que sea, eh, con lenguaje oral, no con lengua de sefias,

porgue como ella ya va a tener los implantes, ella va a tener que aprender después a
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hablar, y el colegio si te ensefia a hablar, pero no desde la base y mi hija va a tener que
aprender desde la base, entonces ella va a seguir quizas con las sefias como esta
acostumbrada, pero ahi hay que desarrollar su habla mas que sus sefias, pero hay que
empezar a enseifiarle’’. En contraste con el relato anterior, donde en esta premisa se visualiza
una representacion social reflejada en la percepcion de que la continuidad de su hija en la
escuela CECASOV debido a que podria no ser ventajosa después de que le cologuen
implantes cocleares. Se argumenta que un entorno educativo enfocado en el lenguaje oral
seria mas beneficioso para ella en comparacion con la lengua de sefias. La razon detras de
esta perspectiva es la creencia de que, al tener implantes, la hija necesitara aprender a hablar.
Aunque la escuela proporciona instruccion oral, se sostiene que al ser la Lengua de Sefias la
lengua principal adquirida dentro del establecimiento y el espafiol como segunda lengua, no
cumpliria con el estandar necesario para que su hija pueda adquirir el habla como
corresponde. La representacion social resalta la importancia de comenzar el aprendizaje
desde cero, centrandose mas en el desarrollo del habla que en mantener el uso de las sefias a

las que la hija esta acostumbrada. Este enfoque se considera esencial para su educacion.

También Maribel Lazcano en su entrevista menciona ‘’Cuando ella esta con audifono se le
puede hablar y entiende, sin audifonos es complicado, tengo que gritarle o hacerle como
sefias, 0 hay que hacerle como sefias, ya que el audifono se lo dieron en el hospital, ella
entro al Auge” Dentro del programa auge quienes son candidatos al implante coclear pasan
por un proceso de utilizacion de audifonos para acostumbrar el oido a un artefacto
tecnologico, por lo que en muchos casos este artefacto facilita el escuchar antes del implante,
mientras que en otros casos este artefacto solo se utiliza para poder acostumbrarse a tener

algo en la parte externa del oido, en este caso la oreja, para que cuando sea implantado, no
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exista mayores inconveniente al respecto de la incomodidad de tener algo por fuera del oido.
Por lo que en el relato anterior la representacion social sugiere que la persona experimenta
una mejora en la comunicacion cuando usa audifonos su hija, pero enfrenta desafios cuando
esta sin ellos, atribuyéndole significado a la utilizacidon de un artefacto en facilitar el dialogo

y la comprension.

Es importante sefialar que el proceso posterior a la implantacion coclear de recibir la
informacion sonora, procesarla y asignarle significado no es automatico. La guia de practica
clinica correspondiente al implante coclear del Ministerio de Salud menciona que el
“’Implante Coclear entre los 3 a 6 afios, los nifios ubicados en este rango tienen un desempefio
muy heterogéneo dependiendo de sus habilidades auditivas, comunicativas, cognitivas y
linglisticas. Por lo tanto estos nifios requieren de un abordaje sintético y analitico en sus
tratamientos. Muchos de estos menores pueden llegar a desarrollar un muy buen lenguaje
oral sin embargo otros van a requerir mas apoyos a su tratamiento’’. Ademas también se
sefiala que el “’implante Coclear en mayores de 6 afios, los menores ubicados en este rango
etareo deben recibir un tratamiento analitico, sistematico e intensivo para desarrollar
habilidades auditivas que complementen la via visual y comunicativa que el nifio ya posea,
por lo tanto, es recomendable que el menor tenga una via de comunicacién ya establecida
previo a recibir un implante coclear. Si se realiza un programa adecuado, muchos de estos
nifios llegan a beneficiarse enormemente en cuanto a la fluidez en la comunicacion. Mientras
mas tarde se realice el Implante coclear, menores posibilidades de desarrollar un lenguaje

oral funcional.”’

Alvaro Delpino en su entrevista ademas menciona que ¢’Laurita esta a punto de ser

operada con implante coclear y la razén principalmente tiene que ver con tratar de
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darle mejores herramientas entendiendo el mundo, porque yo entiendo, y tengo una
posicion mas desde la cultura Sorda, mi compariera tenia una posicion mas desde el
punto de vista de que chuta ya po, pero no todo el mundo maneja la lengua de sefias, es
complicado y pucha si bien ha ido avanzando en la no discriminacion pero va a ser muy
dificil para ella, somos una familia chica, es hija Unica, nosotros somos mas viejos,
fuimos papas mas viejos, entonces ehhhhh, la idea es que sea bilingle, que a traves del
implante coclear pueda desarrollar el habla, la lengua y tener mas herramientas para
poder moverse en este mundo’’. La representacion social expuesta refleja la decision de
someter a Laurita a una cirugia de implante coclear con el proposito de brindarle herramientas
mas efectivas para comprender el mundo. Se destaca la perspectiva empatica de respeto con
respecto a la importancia de la cultura Sorda por parte del padre de Laura, mientras que su
compafiera es decir la madre de Laura adopta una visién mas pragmatica, reconociendo las
dificultades de comunicacidn que podrian surgir sin el implante, puesto que no todos manejan

la Lengua de Sefias.

A pesar de los avances en la no discriminacidn, se sugiere que persisten desafios,
especialmente para Laurita, quien proviene de una familia pequefia y es hija Unica. La
conciencia de estos obstaculos indica la comprension de que la sociedad puede presentar
desafios para aquellos que son sordos. La familia pequefia y la edad avanzada de los padres
se destacan como elementos que pueden influir en la dindmica familiar y en la manera en que
se aborda la situacion de Laurita. La intencion de buscar que Laurita sea bilingte refleja el
deseo de proporcionarle multiples herramientas para comunicarse y desenvolverse en el
mundo. Por lo que la decision de la cirugia de implante coclear se fundamenta en el deseo de

permitir a Laurita desarrollar el habla y la lengua, aspirando a brindarle las habilidades
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necesarias para participar plenamente en la sociedad, aprovechando tanto las herramientas
auditivas como la Lengua de Sefias, reconociendo la importancia del establecimiento

CECASOV y en su bilingtiismo.

Benjamin Sepulveda en la entrevista menciona ’Seguiremos aprendiendo, por mi parte Si
porgue mi hija se saca el implante y va a quedar totalmente sorda de nuevo, va a quedar
de nuevo en mute, por ejemplo en la piscina, ella no puede entrar a la piscina con
implante, si le llega a pasar algo entonces ¢c6mo se comunica conmigo?, esta bien, ella
va hablar en ese momento pero igual debe seguir usando la lengua de sefias, si bien mi
sefiora dice que después del implante mi hija comenzard hablar, verbalizar, pero
paralelo debe seguir la lengua de sefias porque mi hija se saca los implantes, se le caen,
se los roban o no sé, quedaria de nuevo en el silencio, pero la lengua de sefias es muy
importante’’ La representacion social expresada enfatiza la continuidad del aprendizaje y la
adaptacion en el contexto del uso de implantes cocleares por parte de la hija de benjamin. Se
resalta la dependencia critica de los implantes para la comunicacion efectiva, describiendo la
posibilidad de quedar totalmente sorda como "mute” puesto que los implantes no son
compatibles con el agua, es decir que al ingresar a una piscina el dispositivo externo del
implante debe sacarse. Aunque se espera que la hija hable después del implante, se destaca
la persistente importancia de la lengua de sefias, considerandola un componente vital de la

comunicacion, incluso en situaciones donde los implantes no son practicos o estan ausentes.

La preocupacion por la posibilidad de péerdida, robo o extraccion de los implantes subraya
los riesgos asociados con esta tecnologia. Este temor a perder la capacidad auditiva destaca
la necesidad critica de contar con un sistema de comunicacion alternativo confiable, como la

lengua de sefias. En resumen, la representacion social destaca la importancia de mantener la
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lengua de sefias como una habilidad vital y la necesidad de estrategias de comunicacién

alternativas y complementarias.

Finalmente la cuarta categoria de este andlisis tiene relacion con el acceder a un nuevo
conocimiento potenciado la Lengua de Sefias como un segundo idioma en los padres de
estudiantes Sordos. Aprender lengua de sefias es esencial por diversas razones que
contribuyen a la inclusion, la comunicacion efectiva y el entendimiento entre personas sordas
y oyentes. Al dominar la lengua de sefias, se fomenta la participacion en interacciones

sociales, eventos y actividades, creando un entorno mas inclusivo.

Alvaro Delpino padre de Laura estudiante Sorda del colegio CECASOV menciona en su
entrevista ’A mi la Lengua de sefias ha sido un gran descubrimiento, ha sido un gran
aprendizaje y yo quiero seguir aprendiendo de hecho, porque claro, una cosa es sefiar
los colores, las cosas, cierto, pero luego armar, desarrollar, una idea, una frase, es muy
bonito’’. La representacion social expresada revela una experiencia positiva y enriquecedora
con respecto a la Lengua de Sefias. La persona destaca que el descubrimiento de esta lengua
ha sido significativo y que seguir aprendiendo es un deseo continuo. Se enfatiza que sefiar
no se limita a conceptos basicos como colores u objetos, sino que implica la capacidad de
construir y desarrollar ideas completas y frases. La persona describe este proceso como un
"gran descubrimiento™ y "aprendizaje", indicando una percepcién muy positiva. Ademas,
expresa un deseo genuino de seguir aprendiendo, lo que sugiere una conexion emocional y

un compromiso continuo con la lengua de sefas.

La persona percibe que la capacidad de construir y desarrollar ideas completas y frases en
esta lengua es algo hermoso. Esto sugiere una apreciacion no solo de la utilidad funcional de
la lengua de sefias, sino también de su riqueza y expresividad en la comunicacion.
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En resumen, la representacion social en esta premisa revela una conexion profunda y positiva
con la lengua de sefias, percibiéndola como una herramienta valiosa y hermosa para expresar

ideas complejas y significativas.

Por otra parte Violeta Pefia madre de Gabriel, menciona '"Me gustaria aprender mas
porque Gabriel aqui se comunica harto en sefias con sus compaiieros y yo igual cuando
vengo aca a buscarlo, entonces los nifios me hablan y yo no entiendo que me dicen, 0 me
los pillo en la micro y en la calle y me quedé como mhh sin saber jaja porque yo solo sé
lo mas basico y a veces me hablan y no entiendo y me siguen hablando y me quedo
colgada, me hace sentir mal él que Gabriel esté aca en el colegio y que él sepa 'y yo no''.
La representacion social expresada anteriormente en el relato revela el deseo de aprender
lengua de sefias en respuesta a la comunicacion activa de Gabriel y sus compaiieros. Esta
motivacion surge de la experiencia de interactuar con Gabriel en el colegio, donde se observa
la comunicacion en lengua de sefias. La falta de comprension total genera frustracion y

desconcierto, especialmente cuando se aborda por los nifios en situaciones cotidianas.

La respuesta emocional a estas barreras lingiiisticas se traduce en una sensacién de malestar
al percibir que Gabriel puede comunicarse en lengua de sefias en el entorno escolar mientras
que ella como madre de un estudiante Sordo no puede comprender completamente. Este
sentimiento de desconexion se intensifica por la incapacidad de participar plenamente en las

interacciones en lengua de sefas.

La falta de comprension se percibe como un obstaculo para la participacion plena, generando
desconcierto y una sensacion de desventaja. La conexion con Gabriel emerge como un
elemento crucial en esta representacion. La persona expresa sentirse mal debido a la brecha
en la comunicacion, subrayando la importancia de comprender y participar de manera mas
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completa en la vida de Gabriel. En resumen, la motivacion para aprender lengua de sefias se
encuentra impulsada por la necesidad de superar las barreras comunicativas, mejorar la

conexion con Gabriel y participar activamente en su entorno escolar.

Por otra parte Jennifer Lopez menciona en su relato “’Dentro de lo basico que sabemos ya
gue mi hija a donde dentro de todo ahora escucha un poco puede hablar, entonces si yo
la llamo sin hacer sefias ella igual viene, pero yo entiendo que hay que aprender sefias
e incorporarlas para insertarla también dentro de la comunidad, de su comunidad’’. La
representacion social del fragmento anterior enfatiza el valor de aprender lengua de sefias
como un complemento esencial, aun cuando la hija ha experimentado progresos en su
capacidad auditiva y verbal. Se resalta la importancia de incorporar las sefias a pesar de la
capacidad de la hija para responder al llamado sin su uso, reconociendo la relevancia de este

lenguaje para su inclusion en la comunidad.

La insercion en la comunidad de personas sordas se presenta como un objetivo central, donde
aprender las sefias se considera crucial. La decision de aprender sefias va mas alla de la
utilidad préctica y aborda la identidad y pertinencia cultural de su hija, subrayando la

conexién con su comunidad y la comprension de las sefias como elementos fundamentales.

El aprendizaje de sefias se percibe como un medio para lograr una comunicacion plena y
efectiva, no solo en el ambito familiar sino también dentro de la comunidad. Se reconoce que
las sefias son una herramienta valiosa que amplia las posibilidades de expresion y

comprension mas alla de las capacidades auditivas de su hija.

En resumen, la representacion social refleja una perspectiva equilibrada que celebra los

avances en la audicion y el habla de su hija, al tiempo que subraya la importancia de aprender
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lengua de sefias como un elemento esencial para su inclusion cultural y social dentro de la

comunidad de personas sordas.

En conclusion, la lengua de sefias proporciona un medio de comunicacion efectiva para las
personas sordas, permitiendo expresar pensamientos, emociones y conceptos complejos de
manera clara y directa. Aprenderla refleja respeto hacia la diversidad linglistica y cultural,

reconociendo y valorando diferentes formas de comunicacion.

Facilita la comunicacion bilingle, permitiendo la interaccion tanto en lengua de sefias como
en el idioma hablado. Esto promueve un intercambio equitativo y enriquecedor. El
aprendizaje de la lengua de sefias también aumenta la empatia y la conciencia hacia las
experiencias y desafios de las personas sordas, contribuyendo a superar barreras de

comunicacion y estigmatizacion.

Para muchas personas sordas, la lengua de sefias es su primer idioma, y el acceso a
oportunidades educativas, laborales y sociales puede depender en gran medida de
comunicadores competentes en este idioma. Aprender lengua de sefias amplia estas

oportunidades y contribuye a la equidad.

La capacidad de comunicarse en lengua de sefias puede abrir puertas a oportunidades
inclusivas, ya que promueven la diversidad. La lengua de sefias, como medio poderoso,
rompe barreras de comunicacion y contribuye a la construccion de sociedades mas inclusivas
y accesibles. En resumen, aprender lengua de sefias va mas alla de una habilidad util, es un
acto de respeto, empatia y promocion de la inclusion, con un impacto significativo en la
calidad de vida y las oportunidades para las personas sordas en diversos aspectos de la

sociedad.
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6.6 La imagen del analisis

La imagen desempefia un papel crucial en la formacion y consolidacion de representaciones
sociales por lo que para dar por finalizado el analisis correspondiente al capitulo V, se llevo
a cabo conjunto a la inteligencia artificial imagenes que representen cada una las categorias

analizadas, las cuales se muestran a continuacion:

Figura 8: Imagen representando dificultad de aprender LSCH

Fuente: Creacion propia con inteligencia artificial Adobe Firefly

La imagen anterior representa la dificultad de aprender Lengua de sefias, tal como se presenta
en los relatos anteriores, por lo que se le pide a la inteligencia artificial representar una

persona confundida mirandose su mano, para poder dar por simplificada, debido a que las
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imagenes ofrecen una forma efectiva de comunicar informacion de manera visual y rapida,

permitiendo transmitir conceptos complejos de manera accesible, lo que es fundamental para

la difusion de representaciones sociales.

Figura 9: Imagen que representa el duelo por parte de padres

Fuente: Creacion propia con inteligencia artificial Adobe Firefly

Con lo que respecta a la segunda categoria la cual es nominada por duelo, esta imagen
representa el proceso emocional complejo para los padres de hijos Sordos, en primer lugar
porque los padres en lo que respecta esta investigacion al comienzo antes del diagnostico
tenian las expectativas preconcebidas sobre la vida de su hijo y pueden sentir que estas

expectativas han cambiado, sumandole a eso el experimentar ansiedad y preocupacion sobre
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el futuro de su hijo, especialmente en términos de su educacion, desarrollo social y la

superacion de posibles desafios asociados con la sordera.

En tercera categoria se evidencian las expectativas relacionas al futuro del estudiante una vez
que sea operado con implantes cocleares, debido al imaginario de los padres respecto a que

una vez que sean implantados podran hablar y escuchar.

& Adobe Firefly

Figura 10: Representacion de persona con implante coclear

Fuente: Creacion propia con inteligencia artificial Adobe Firefly

En la imagen se evidencia una persona implantada, conjunto a ella emojis que se caracterizan

por las cualidades que los padres relacionan con la llegada del implante, como el poder

162



escuchar, hablar y alcanzar un grado de felicidad debido a que no existiria esa barrera de

comunicacion como es la actual.

Finalmente en la cuarta categoria se encuentra el nuevo conocimiento, caracterizado por las

posibilidades comunicativas que propicia el aprender la Lengua de sefias,

Figura 11: Representacion de nuevo conocimiento

Fuente: Creacion propia con inteligencia artificial Adobe Firefly

Aprender lengua de sefias puede ser una experiencia enriquecedora y significativa, mas
importante aun si un integrante de la familia es una persona Sorda como lo es en el caso de
los apoderados entrevistados cuyos hijos son personas Sordas, la imagen anterior se ilustra

por un cerebro dando a entender el acceso a un nuevo conocimiento, la expresion de felicidad
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REPRESENTACIONES SOCIALES DE LA LSCH

se atribuye a la positividad de aprender Lengua de sefias, mientras que el gesto manual se

atribuye a la Lengua d

e Sefias como tal.

6.7 Diagrama representaciones sociales de la Lengua de sefias

A continuacion se presentara un diagrama que resume las representaciones sociales asociadas

a la Lengua de Sefias por parte de los apoderados de estudiantes Sordos entrevistados.

SCERD

DVELO )

(L) ExPECTATIVAS))—(

P
CONOCIMIENTO

L

GRAMATICA

“ayy, es muy dificil, se me hace
muy dificil aprenderla, el
abecedario igual puedo y se me
hace mas fécil pero las palabras
ay no, es muy complicado, de las
miles de palabras que hay, muy
dificil”

ADAPTACION

"El dia del diagnéstico, nosotros
nos vinimos ya derrotados
porque uno llega a la casa a vivir
el duelo, el duelo que uno vive y
que aun se vive, hasta el dia de
hoy se vive porque trabajando
piensa uno en su hijay enel
futuro”

. J

_( SINTAXIS }

“lgual a nosotros a veces nos costd
aprender lengua de sefias, hay
sefias que se parecen mucho o se
asemejan, y el hablar nosotros
como si fuéramos sordos porque
ellos hablan de atras para adelante,
eso fue lo que mas me costd”

“A veces no le entendemos y ella quiere
algo y cuando no le entendemos se
frustra y se pone a llorar entonces ahi
nosotros tenemos que ir viendo la
actividad que esté realizando para
conjugarlo con lo que quiere por ejemplo
ella hace asi y esto (hace una sefia de
negro en Lengua de sefias chilenay
bebida) lo que ella quiere es coca, bebida
negra”

\ J

,—(sunzurnmsuto}

“Inicialmente fue doloroso cachai,
pero mediante uno va entendiendo,
comprendiendo mejor, investigando

y uno va incorporando algunos
elementos va bajando un poco més
el asunto y uno va generando una
actitud de enfrentamiento, de
comprension

\

~

J

“Fue como un balde de agua fria porque
claramente uno va con otras
expectativas, uno va como esperando
que salga todo bien y cuando no es asi,
hay expectativas que se rompen, uno
como madre espera una contencion
distinta entonces wow, figuraba yo sola
con mi guagua”

p FALTA DE CONTENCION

\ J

IMPLANTE COCLEAR

“A mi hija una vez que le
pongan los implantes no creo
que siga en el colegio, porque

el colegio después yano levaa
servir, porque a mi hijale va a
servir un colegio que sea con
lenguaje oral, no con lengua de
sefas (...)"
" e

)

“Bueno, el dia del diagndstico lo
Gnico que yo queria en ese
momento es decirle “ya doctor ;A
donde debo llevar a mi hija para
operarla? ;Cuanto es lo que sale?
¢Qué es lo que debo tener?” yo
vendo mi auto, no sé, hago la plata
como sea”

N\ /

“Laurita estd a punto de ser operada con
implante coclear y la razén principalmente
tiene que ver con tratar de darle mejores
herramientas entendiendo el mundo(...) la
idea es que sea bilingiie, que a través del
implante cloquear pueda desarrollar el
habla, la lengua y tener mds herramientas
para poder moverse en este mundo”

-

J

“A mi la Lengua de sefias ha sido
un gran descubrimiento, ha sido un
gran aprendizaje y yo quiero seguir

aprendiendo de hecho, porque
claro, una cosa es seiiar los
colores, las cosas, cierto, pero
luego armar, desarrollar, una idea,
una frase, es muy bonito”

“A nosotros nos ha servido mucho lo
que sabemos porque sin eso no
sabriamos a ella como explicarle ciertas
cosas porque donde ella es chiquitita y
como todo nifio se quiere mojar, se
quiere ensuciar, ella no ve el peligroy
entonces ;Como le explicariamos todas
esas cosas si no fueran con sefias?, las
cosas que estan caliente por ejemplo.”

.

“Laurita para mi siempre va a ser Sorda y
por lo tanto pertenece a una cultura
independiente de si tenga o no su implante
coclear, o pueda que desarrolle un poquito
el lenguaje, pero nosotros no tenemos esa
vision de que yo creo que solo sea oyente
y anular o transformarla a solo lo oral,
anulando su cultura o su ser”

J

CAMBI0 DE PARADPIGMA

A

Figura 12: Representaciones sociales de la Lengua de sefias

Fuente: Creacion pro

pia
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6.8 Criterios de rigor cientifico

Una parte importante de las investigaciones es el método cientifico, la investigacion cientifica
y sus criterios de rigurosidad las cuales son fundamentales para comprobar la informacién
expuesta y que esta tiene relacion con la validacion de la investigacion por lo que los criterios
de rigor cientificos se entienden como los estdndares y principios que se aplican en la
investigacion cientifica para garantizar la validez, confiabilidad y objetividad de los
resultados obtenidos. Estos criterios son fundamentales para asegurar la calidad de la

investigacion y permitir a la comunidad cientifica evaluar y reproducir los hallazgos.

Es importante considerar la validez en la investigacion, la validez tiene relacion con la
interpretacion correcta de los resultados y se convierte en un soporte fundamental de las
investigaciones cualitativa la cual da cuenta del grado de fidelidad con que se muestra el
fendmeno investigado y puede obtenerse a través de diferentes métodos, entre los mas

usuales se encuentran: la triangulacion, la saturacion y el contraste con otros investigadores.

Los criterios utilizados en esta investigacion fueron:

- Credibilidad: Lo que implica que la investigacién sea creible tanto para la comunidad de
investigadores interesados en la tematica que aborda, como para los actores involucrados en
tanto sujetos de la situacion estudiada. Este criterio se logra cuando los hallazgos son
reconocidos como "reales” o "verdaderos" por las personas que participaron en el estudio,
por aquellas que han servido como informantes clave, y por otros profesionales sensibles a
la temética estudiada. Ademas, esta determinado por la relevancia que tenga el estudio y los

aportes que sus resultados generen en la consecucion o comprobacion de nuevas teorias.
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- Transferibilidad: Refiere al grado de aplicacion de los resultados en otros contextos. En
este sentido el énfasis estd puesto en explicitar el tipo de muestreo, ya que las decisiones
tomadas son la clave para decidir si se pueden comparar o no los resultados en otros
contextos. Si se habla de transferibilidad se tiene en cuenta que los fendmenos estudiados
estan intimamente vinculados a los momentos, a las situaciones del contexto y a los sujetos

participantes de la investigacion.

- Neutralidad: Tiene relacion con resultados de la investigacion, los cuales deben garantizar
la veracidad de las descripciones realizadas por los participantes. "Para lograr la objetividad
se requiere que el instrumento de recoleccidn de datos refleje los objetivos del estudio, que
el investigador realice transcripciones textuales de las entrevistas, y que la escritura de los
resultados se contraste con la literatura existente sobre el tema, respetando la citacion de las

fuentes." (A. Norefia, 2012)

A continuacion se presenta una tabla correspondiente a los criterios de rigor cientifico antes

mencionados.

Tabla 12: Criterios de rigor cientifico utilizados

Criterio de Rigor aplicado Descripcion

Cumplimiento de criterio

Hace referencia a la estabilidad de los datos, en
Dependencia 0

una investigacion cualitativa se debe procurar
consistencia
mantener la estabilidad de la informacién para
poder ser analizada sin dejar de lado el disefio

cualitativo. Para que se cumpla la consistencia,

Para cumplir con este Criterio, se
realiza una  documentacion
minuciosa de todos los pasos del

proceso de investigacion, desde
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se deben realizar mecanismos como

triangulacion de fuentes o empleo de

evaluadores externos.

la recopilacion de datos hasta el

analisis y la interpretacion.

Ademés de desarrollar una
triangulacion de fuentes en donde
realizan entrevistas a dos grupos
iniciales con la finalidad de poder
analizar las respuestas de manera
forma

integral y de

independiente.

Credibilidad o Valor de la

Verdad

Este criterio permite evidenciar fenémenos y
experiencias humanas de manera exacta a como
son percibidas por los sujetos, evitando la
realizacion de juicios de valor a través de los
relatos proporcionados. Los hallazgos son
considerados como verdaderos por quienes
del estudio o

articipan profesionales
Y p

relacionados a la temética en cuestion.

El disefio de la investigacion

define de manera clara los
objetivos del estudio, y las
preguntas asociadas se

construyen desde una perspectiva

neutral, el instrumento de

recoleccion de datos empleado

(entrevista semiestructurada)

permite que los participantes
expresen sus opiniones de
manera clara; ademés se

garantiza que las respuestas son

tratadas de manera confidencial
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utilizando un codigo
alfanumérico para referirse a la
persona  entrevistada. Los
resultados obtenidos se revisan
junto a la docente guia como
profesional experta en la
tematica, lo cual permite brindar
mayor objetividad y

transparencia al proceso.

Confirmabilidad

Reflexividad

0]

Este criterio busca que los resultados garanticen
la veracidad de las descripciones realizadas por
los participantes. Existe un compromiso ético de
informar la finalidad de la investigacion y de
todas las acciones que se realizan para lograr la
misma y los instrumentos de recoleccion de

datos reflejan los objetivos del estudio.

Para cumplir con este criterio se
construye un consentimiento
informado en el cual se explica la
finalidad de la investigacion y
otras Consideraciones Eticas
importantes para el proceso, las
cuales seran abordadas en la tabla
que se encuentra a continuacion.
Durante la aplicacion de la
entrevista no se presentan

influencias o sesgos asociados a
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las respuestas de las
participantes, el proceso de
anélisis se realiza de manera
transparente 'y se evita la
interpretacion selectiva de datos
asegurando la obtencidén de datos
fieles a los relatos
proporcionados. La metodologia
es descrita de manera detallada
garantizando la veracidad de los

relatos obtenidos.

Fuente: Elaboracién propia

Con lo que respecta la triangulacion de los datos en la investigacion cualitativa, la cual

permite dar mayor fiabilidad a los resultados mediante una devolucién de resultados por parte

de la investigadora, las personas entrevistadas y por parte de una persona experta en la

teméatica quien en este caso es Maria Teresa Hidalgo ex directora y fundadora del

establecimiento CECASOV.

Lamentablemente este proceso se ve altamente afectado por los tiempos de las personas. En

primer lugar la investigadora se comunica con las personas, donde en su totalidad no obtiene

respuestas, por segunda vez se logra comunicar con ellas pero no logra agendar un dia por lo

que se decide mediante la red social WhatsApp enviar el diagrama con sus respectivas

explicaciones y el impacto de la investigacion conjunto a los resultados, donde de manera
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libre se espera una devolucidn de comentarios por parte de las personas entrevistadas y la

experta.

En primer lugar la primera respuesta es de Benjamin Sepulveda y Belén Diaz, padres de
Naomi, quienes sefialaron sentirse identificados con las categorias sefialadas y trabajadas en
la investigacién y quienes a modo de resumen del proceso realizan un dibujo para representar

el proceso de tener una hija Sorda, el cual se adjunta a continuacion.

Figura 13: Dibujo Triangulacion Belén Diaz y Benjamin Sepulveda

Fuente: Belén Diaz y Benjamin Sepulveda
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Dentro del dibujo se evidencia la importancia de la familia como apoyo fundamental, ademas
de los implantes cocleares, también se menciona que se ha ido aceptando cada desafio en lo
que respecta el diagnostico de Sordera de Naomi, el orgullo que sienten como padres de los
logros de su hija y el aprendizaje que es tener una hija Sorda, en conclusién este dibujo deja

una imagen del proceso y es muy importante para lo que respecta esta investigacion.

Por otra parte la segunda persona en responder es Jennifer Lopez quien al igual que la persona
anterior no hace devolucion negativa al respecto de los resultados, sino que acepta y se

identifica de igual manera con el diagrama y por su parte hace llegar un dibujo en

representacion de la experiencia el cual se aprecia a continuacion:

Figura 14: Dibujo triangulacion Jennifer Lopez

Fuente: Jennifer Lopez
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En lo que respecta el dibujo en €l se ve reflejada una linea de tiempo con respecto a la
incorporacion de su hija Melissa, donde en primer lugar la familia estaba conformada por
padre, madre y un hijo, al llegar Melissa y es diagnosticada como una persona Sorda se
produce una sensacion de incertidumbre, tal como se menciona en el analisis anterior de este
capitulo respecto a la categoria ‘’duelo’’, donde en este caso Jennifer Lopez al ser voluntaria
de Teletdn busca redes de apoyo en el lugar llegando al establecimiento CECASOV colegio
de personas Sordas de caracter bilingle donde se ensefia como primera lengua la Lengua de
Sefias, donde es ahi donde recibe apoyo, contencion y amor para poder lograr desenvolverse
con sefias. La imagen es valiosa por su representacion social y aporte a este proceso de

investigacion.

En tercer lugar Maribel Lazcano al igual que las personas anteriores da un visto bueno a la

investigacion, aportando con otro dibujo asociado a su percepcion de tener una hija Sorda

como lo es Michelle, donde enviar el siguiente dibujo.

Figura 15: Dibujo de triangulacion Maribel Lazcano
Fuente: Maribel Lazcano
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Lo que respecta el dibujo anterior este esta caracterizado por dos manos que componen un
corazon atribuyendo el significado de amor, donde escribe ’Vivir con una persona Sorda
representa mucho amor’’ enfatizando en el significado del amor en todo este proceso de
aceptacion del diagndstico de su hija e incorporacion de la Lengua de sefias a su vida, siendo

representada por las manos.

Por parte de Alvaro Delpino menciona “’Tu investigacion me interesa mucho, es muy
importante lo que estas haciendo’” mencionando su interés por la investigacion, ademas

adjunta un dibujo de representacion desde su enfoque y experiencia teniendo una hija Sorda,

el cual es el siguiente.

Figura 16: Dibujo Triangulacion Alvaro Delpino

Fuente: Alvaro Delpino
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En relacion con Violeta Pefia madre de Gabriel no respondié a ninguno de los mensajes
enviados por la investigadora, por lo que no existe una devolucion de resultados por parte de

ella.

Lo que respecta a Maria Teresa Hidalgo, la profesional experta, menciona lo dificil que ha
sido trabajar durante afios con estudiantes Sordos, donde sefiala que el apoyo de los padres
en general ha sido minimo porque ven en la escuela un descanso de sus responsabilidades,
existiendo una gran frustracion al darse cuenta que sus hijos no escuchan y quiza no van a
escuchar, por lo que la labor del establecimiento es fundamental para el desarrollo de los

estudiantes con lo que respecta la Lengua de Sefias desde la comprension visual.

La motivacion por aprender Lengua de sefias por parte de los padres de estudiantes Sordos,
sefiala Maria Teresa que no es alta, debido a que no asisten muchas veces a las clases que el
colegio entrega, debido a que atn no dimensionan la riqueza que puede entregarles la Lengua
de Sefas, por lo que esta investigacién viene de la mano a dar otro punto de vista mas social
a las representaciones sociales que los apoderados tienen respecto a este idioma tan

importante para la Comunidad Sorda.

Finalmente la investigadora Ailin Apablaza se siente muy satisfecha con el trabajo realizado,
si bien le hubiera gustado tener méas tiempo para poder realizar como se debe la triangulacién
de los resultados, en lo que respectan las entrevistas, los capitulos anteriores y el analisis
considera que el proceso fue satisfactorio. Al principio, enfrentarse a trabajar sola en una
tesis generaba temor, consciente de que era un proceso extenso y exigente. Sin embargo, a
medida que avanzaba en el proyecto, esa inquietud se transform6 en una profunda

satisfaccion. Abordar la problematica seleccionada no solo fue un desafio enorme, sino
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también una experiencia enriquecedora. Descubrir nuevos conocimientos y adentrarse en las
complejidades de la investigacion le proporciond una perspectiva mas profunda sobre el

tema.

A lo largo del camino, encontrd un equilibrio entre el trabajo arduo y la recompensa de
sumergirse en un campo que le apasiona. El proceso no solo fue realizado con dedicacion y
esfuerzo, sino también con amor y respeto hacia la comunidad Sorda. Como facilitadora en
Lengua de sefias, su conexion personal con este mundo motivo la eleccion de la tematica de
investigacion. La experiencia no solo fue un ejercicio académico, sino una manifestacion

tangible de su compromiso y aprecio por la lengua de sefias y la comunidad.

En retrospectiva, el temor inicial se disipd para dar paso a un sentimiento de logro y
gratificacion. La investigacion se convirtié no solo en un proyecto académico, sino en una
expresion de su amor y dedicacion a la lengua de sefias y a la comunidad a la que sirve como

facilitadora.

6.9 Conclusiones
- Recursos financieros

Con lo que respecta la investigacion, cabe destacar que en ella se utilizaron diferentes

recursos que se expresaran a continuacion en la siguiente tabla.

Tabla 13: Recursos utilizados en la investigacion

Recursos financieros Recursos materiales Recursos humanos

Recursos economicos | Recursos tangibles para | Personas que ayudaron en el
utilizados para llevar a cabo | conseguir el logro de los | proceso de investigacion

la investigacion. objetivos
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En la investigacion se utilizo | - Impresora - Investigadora (Estudiante

dinero la locomocion desde de Trabajo Social)
- Computador

el domicilio de la o )
- Personal Administrativo de
. . - Cuaderno de campo
investigadora hasta el lugar o
establecimiento CECASOV

de encuentro con los | - Celular

- Apoderados entrevistados
apoderados para la

entrevista. - Supervisor académico

Fuente: Creacion propia

- Conclusién marco teorico

La Lengua de Sefas se presenta como un medio crucial de comunicacion para las personas
Sordas, y las concepciones sociales desempefian un papel determinante en la manera en que
esta lengua es percibida y valorada. El enfoque de la investigacion estuvo dirigido hacia los
adultos significativos de estudiantes Sordos, reconociendo su funcion fundamental en la

educacion y el crecimiento de nifios Sordos.

El uso de la Lengua de Sefias en el ambiente familiar propicia una educacion e integracion
satisfactoria, por lo que la investigacién posee un enfoque relacionado a las representaciones
sociales que se le atribuyen a la Lengua de sefias para asi en un futuro esta informacion pueda
ser utilizada y trabajada por otros profesionales o en el mismo establecimiento como

adquisicion de un nuevo conocimiento.

El marco teorico abordado proporciona una vision integral de la sordera desde diferentes

perspectivas, ademas profundiza el papel crucial de las familias en la vida de las personas
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Sordas puesto que la familia no solo cumple funciones de cuidado y apoyo, sino que también

desempefia un papel esencial en la socializacion y el desarrollo de los nifios Sordos.

El enfoque bilinglie-bicultural en la educacion de personas Sordas se propone como una
estrategia eficaz para garantizar el acceso a la educacién y el desarrollo completo de los
estudiantes Sordos donde se caracteriza por la Lengua de Sefias como primera lengua y el

espafol escrito como segunda lengua.

El concepto de cultura Sorda destaca la importancia de la Lengua de Sefias como elemento
central que une a la comunidad Sorda, destacando la importancia de esta. Ademaés las
representaciones sociales, como herramientas simbolicas, influyen en como la sociedad
percibe y valora este idioma, por lo que estas representaciones pueden evolucionar con el
tiempo y deben considerarse en el disefio de intervenciones y politicas inclusivas, por lo que
la formulacién del problema enfoca la investigacion en las representaciones sociales
asociadas a la Lengua de Sefias Chilena por parte de los adultos significativos de estudiantes

Sordos del Colegio CECASOV.

- Conclusién Marco metodolégico

El marco metodol6gico proporciona la estructura y el enfoque para llevar a cabo la
investigacion de manera efectiva. En este caso, se ha establecido claramente el paradigma
socio-construccionista como la base tedrica, que destaca la importancia de las creencias y
percepciones individuales en la construccion de la realidad social. Ademas, se ha optado por
un enfoque cualitativo, especificamente la metodologia naturalista, que permite una

comprension profunda de las experiencias y significados sociales.
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La eleccion del disefio de investigacion naturalista, que se centra en el estudio de fendmenos
en su contexto natural, refuerza la intencion de comprender los significados atribuidos a la
Lengua de Sefias Chilena en la vida cotidiana de los adultos significativos en el entorno de
CECASOV. Esta metodologia se alinea con la idea de estudiar las realidades cotidianas de

manera in situ, capturando la complejidad de las interacciones y las experiencias.

El enfoque descriptivo del estudio proporciona una vision general de los significados y las
visiones de los adultos significativos hacia la Lengua de Sefias Chilena, contribuyendo a la

comprension de como se manifiestan estos fendmenos en la poblacion seleccionada.

La eleccion de la entrevista abierta como técnica de recoleccion de datos permite una
exploracion més profunda de las perspectivas individuales, fomentando respuestas detalladas
y reveladoras. El nimero de entrevistados se ha determinado considerando la saturacion de

la informacion, asegurando la obtencién de datos ricos y variados.

En cuanto al andlisis de datos, se utilizara la técnica de anélisis de contenido, que permite
examinar y categorizar los mensajes de manera objetiva y sistematica. Este enfoque
proporcionara una comprension mas profunda de los significados atribuidos a la Lengua de

Sefias Chilena por los adultos significativos.

Finalmente, la investigacion se sometié a criterios de rigor cientifico, garantizando la
credibilidad, transferibilidad, neutralidad y relevancia de los resultados. La ética también se
considera fundamental, asegurando el consentimiento informado, el anonimato de los

participantes y el respeto a los principios éticos en la investigacion.

En resumen, el marco metodoldgico establecido proporciona una base sélida para la
investigacion, guiando el proceso de recopilacion y anélisis de datos de manera ética y
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rigurosa. Con estas consideraciones, se espera obtener resultados significativos y contribuir

al conocimiento en el &mbito de la Lengua de Sefias Chilena y su significado social.

- Conclusion Trabajo Social

El marco tedrico y metodoldgico delineado anteriormente sienta las bases fundamentales
para una investigacion desde la perspectiva del Trabajo Social, proporcionando una
orientacion clara para comprender y abordar los significados atribuidos a la Lengua de Sefias

Chilena en el contexto del Colegio CECASOV.

Desde la perspectiva teorica, la eleccion del paradigma socio-construccionista resuena con
los valores intrinsecos del Trabajo Social, que busca comprender las realidades a través de
las experiencias subjetivas de las personas. Este enfoque reconoce la importancia de las
creencias individuales, principios y valores en la construccion de la realidad social,
permitiendo un entendimiento mas profundo de como las personas dan significado a la

Lengua de Sefias Chilena en su vida cotidiana.

La metodologia cualitativa y el disefio naturalista seleccionados son coherentes con la
naturaleza del Trabajo Social, que valora la comprension holistica de las experiencias
humanas y el analisis en contextos naturales. La eleccion de la entrevista abierta como técnica
de recoleccion de datos refleja el compromiso del Trabajo Social con el didlogo y la escucha

activa, permitiendo que las voces de los adultos significativos se expresen libremente.

El analisis de contenido propuesto en el marco metodoldégico se alinea con el enfoque
interpretativo del Trabajo Social, que busca comprender los significados subyacentes en las
narrativas de los participantes. Este analisis proporcionara una base solida para identificar

los patrones, tendencias y significados asociados a la Lengua de Sefias Chilena.
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La triangulacion de métodos y la aplicacion de criterios de rigor cientifico, como la
credibilidad y la transferibilidad, garantizan la validez y la aplicabilidad de los resultados en
el ambito del Trabajo Social. La ética, central en la investigacion social, se aborda con el
consentimiento informado, la proteccién de la privacidad y la confidencialidad, aspectos

clave en el trabajo ético del Trabajo Social.

En conclusion, el marco tedrico y metodologico proporciona una estructura sélida para llevar
a cabo una investigacion desde la perspectiva del Trabajo Social, integrando principios éticos
y valores que son fundamentales en esta disciplina. Se espera que este enfoque contribuya no
solo al conocimiento académico, sino también a la practica profesional, informando
intervenciones y politicas que promuevan la inclusion y el bienestar de la comunidad

estudiada.

- Conclusién politica social

El marco tedrico y metodoldgico establecido presenta una base sélida para explorar los
significados atribuidos a la Lengua de Sefias Chilena desde la dptica de la politica social.
Desde esta perspectiva, se destacan elementos clave que contribuyen a la comprension y

formulacién de politicas inclusivas y equitativas.

En términos tedricos, la eleccion del paradigma socio-construccionista refleja la comprension
de que las politicas sociales deben estar arraigadas en las percepciones y experiencias de las
comunidades. Este enfoque reconoce la diversidad de perspectivas y la importancia de

considerar multiples voces al disefiar intervenciones politicas.

La metodologia cualitativa adoptada se alinea con la necesidad de capturar la complejidad de

las experiencias individuales y comunitarias. La eleccion del disefio naturalista y la entrevista
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abierta permite un acercamiento a la realidad empirica desde la perspectiva de los
participantes, una consideracion esencial para la formulacion de politicas basadas en la

comprension genuina de las necesidades y aspiraciones de la comunidad.

El anélisis de contenido propuesto se presenta como una herramienta valiosa para identificar
temas recurrentes y patrones en las narrativas de los participantes. Este enfoque permite
extraer informacion relevante para la elaboracion de politicas que aborden de manera efectiva
los desafios y promuevan la inclusiéon de las personas que utilizan la Lengua de Sefias

Chilena.

En conclusién, el marco teérico y metodoldgico proporciona una plataforma integral para
informar las politicas sociales. Este enfoque integrador y participativo busca no solo
comprender las necesidades y perspectivas de la comunidad, sino también abogar por
cambios que fomenten la igualdad, la accesibilidad y el respeto a la diversidad linguistica,

contribuyendo asi al desarrollo de politicas sociales mas inclusivas y equitativas.

Las politicas sociales inclusivas desempefian un papel crucial en la construccion de una

sociedad equitativa y justa. Su importancia radica en varios aspectos:

1. Equidad y Justicia: Las politicas sociales inclusivas buscan garantizar que todos los
miembros de la sociedad, independientemente de sus diferencias, tengan acceso a
oportunidades y recursos de manera equitativa. Esto contribuye a la construccion de

una sociedad justa donde se respetan los derechos fundamentales de todos.

2. Diversidad y Respeto: Fomentan la aceptacion y el respeto de la diversidad en todas

sus formas, ya sea en términos de género, raza, discapacidad, orientacion sexual u
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otras caracteristicas. La inclusion social promueve la idea de que todas las personas,

independientemente de sus diferencias, merecen ser tratadas con igualdad y dignidad.

Desarrollo Sostenible: La inclusién social y econdémica contribuye al desarrollo
sostenible al aprovechar plenamente el potencial de todos los individuos en la
sociedad. Cuando se eliminan barreras y se ofrecen oportunidades iguales, se fomenta

la participacion de todas las personas en la vida social y economica.

Reduccion de Desigualdades: Las politicas inclusivas estan disefiadas para abordar
las desigualdades sistémicas y mejorar el acceso a servicios esenciales como
educacién, salud y empleo. Al hacerlo, contribuyen a la reduccién de las brechas

economicas Y sociales entre diferentes grupos de la sociedad.

Cohesidn Social: Fomentan la cohesion social al construir comunidades mas fuertes
y resilientes. Cuando se promueve la inclusién, se fortalecen los lazos sociales y se

crea un sentido de pertenencia para todos los miembros de la sociedad.

Participacion Ciudadana: Las politicas inclusivas fomentan la participacion de
todas las personas en la toma de decisiones y en la formulacion de politicas. Esto
garantiza que las voces de todos los sectores de la sociedad sean escuchadas y tenidas

en cuenta.

Prevencion de Conflictos: La inclusion social puede contribuir a la prevencion de
conflictos al abordar las tensiones y desigualdades que pueden dar lugar a tensiones

dentro de la sociedad.

182



8. Promocion de Derechos Humanos: Al garantizar que todas las personas tengan
acceso a sus derechos fundamentales, independientemente de sus caracteristicas

individuales, las politicas inclusivas promueven y protegen los derechos humanos.

En resumen, las politicas sociales inclusivas son esenciales para construir sociedades mas
justas, equitativas y sostenibles, donde todos los individuos tienen la oportunidad de alcanzar

su maximo potencial y contribuir al bienestar general.
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