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Capitulo 1: Antecedentes de la Empresa.

1.1. Resefia Histérica de la empresa QUIMICA PASSOL S.A.

La empresa QUIMICA PASSOL S.A, fue fundada en @ 4676, bajo un concepto de

empresa familiar, en esta los socios principalesajercieron esta sociedad fueron Don
Mario Passalacqua y Don italo Solari, esta empsestrmé en la ciudad de Vifia del

Mar, con su casa matriz, la cual también se corystitomo planta de produccion.

En un comienzo esta empresa se dedicaba exclusitamkrubro de la elaboracion y

comercializacién de pinturas, esto con el trangcded tiempo se ha ido diversificando

hasta lograr la creaciéon, elaboracién y comer@alim de una amplia gama de

productos quimicos industriales y también de caratimeéstico.

Este negocio a medida que fue creciendo y debidoatta demanda de sus productos,
debié conformar una sucursal en la regibn metrtgow@i para poder abarcar un mayor
mercado, hasta el punto actual, que le permite jaanea sucursal en Santiago y tener

vendedores a lo largo de todo el territorio naaion

La diversidad de la demanda en relacion a produgtomicos tanto en el ambito

industrial como también en el doméstico, signific@ la empresa tuviera que reevaluar
sus actividades e implementar nuevas lineas deigiagl Como consecuencia de esto
también se instauré un departamento de I+D parasalacion a las necesidades mas

particulares y directas de sus clientes.



Actualmente la empresa cuenta con 70 trabajaderedps cuales se incluyen tanto

aquellos que cumplen un rol administrativo, conmliign operativo.

La empresa esta enmarcada dentro del rango demaeashgresa con ventas anuales por
5.000 millones de pesos, a su vez posee una xaf@oximada de 1500 clientes

activos.
1.2. Mision.

Empresa que produce, envasa y comercializa proslugtomicos tradicionales e
innovadores para las distintas industrias, con egpacho de excelencia, atencion

oportuna y personalizada para los clientes.

1.3. Productos y Servicios.

Dentro de la amplia gama de productos quimicosrgranmos la siguiente clasificacion;
v Solventes Tradicionales y Verdes.

Puros y Mezclas Industriales.

v Diluyentes Tradicionales y Verdes.

Sintético, Duco, Epoxico, Grafico y Resinas.

v Pinturas, Lacas, Recubrimientos solventes y acuosas
Laca, Latex, Esmaltes, EpoxicpsTraficos, Antigrafitis, Anticorrosivo

Transformador, Piscina Especial.

1 . . . . s , .
Productos industriales de mayor resistencia quimica y fisica.
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v" Quimicos.

Acido Muriatico, Soda Caustica, Metabisulftgsotros ha pedido.

v Limpiadores y Desengrasantes Tradicionales y Verdes

Di-eléctricos, Jabones, Antigrafitis, Abrillantadores y Calstica

v Especialidades.
Transformador de oxido, Antiespumantes, Desodotézan y
Desinfectantes, Removedores de Pinturas y Tratansiepara Rieles

(neutralizantes y absorbentes).

v" Nanotecnologia

Recubrimientos de Desinfeccidn, antibacterianositompieza.
Dentro de los servicios que ofrece QUIMICA PASSOA 8stan los siguientes;

v Servicio Marca Propia.

v Exportaciones.

v Capacitaciones y Consultorias Técnicas.

v Soluciones de Abastecimiento de Materias Primaga&mdes volimenes.

v Servicio de Nanotecnologia: Superficies de Autolema (self-cleaning).

’ Reactivos quimicos conservadores de alimentos.

* Productos con reducida capacidad de ser conductores de electricidad.

4 Tecnologia que permite reducir al minimo el tamafio de las particulas y hacer mas eficiente el uso de las
caracteristicas de cada producto.

10



1.4. Areas de Negocio.

Debido a la expansion y diversificacion del negode la empresa, esta

actualmente abarca areas como;

v' Retail (HOMECENTER, EASY, D&S, MTS.
v' Metalmecanica y Maestranza.

v Imprenta.

v Forestal.

v' Mineria.

v Agropecuario.

v Servicio de Limpieza.

Cabe destacar que la empresa ha tenido una evolegi@o que a comercio exterior se
refiere. Actualmente QUIMICA PASSOL S.A, exportagahos de sus productos a
destinos como Uruguay y Bolivia, en los cuales lm®ductos tienen destino
preferentemente a sectores como Servicios de LirapidMetalmecanica y Maestranza.
Por otro lado, maneja proyecciones de apertura decado para los destinos de

Argentina y Brasil.

En el ambito de las importaciones de la empres@aseienen su origen en China,

Argentina y Brasil.

5 . ey ~ .
Asociacion de pequefios y medianos ferreteros.
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QUIMICA PASSOL S.A, por ser una empresa que produo®mercializa productc

quimicos, esté sujeta a la supervision de entidgulesrnamentales tales col

v" CONACE. Entidad gubernamental que supervisa el manejo déquier
sustancia qutenga las caracteristicas de un estupefaci

v' Servicio de Salur  Entidad que vela y supervikes posibles repercusiones ¢
pudieran generar las sustancias quimicas en la sluas personas ante
exposicion prolongada y sin las medidas de prién adecuada

v IST. Entidad que vela por el bienestar de los trabags]jqreviniend:
riesgos de caracter laboral y riesgos que pudipranocar aquellas conduct
gue por una mala informacion pudieran atentar amrintegrida

v Ejército de Chile Entidad que supervisa y custodia el transporte yasajo

de la nitrocelulos®, debido a su carécter de altamesxplosiva

La empresa cuenta con el respaldo de entidadeprgpercionan asesoria técnica

areas en las cuales esta se desal

qa pASIVA

Ascrinritn de Erprosas W Regidn

LGNS SccoWash

E

6 . . .rs .z
Materia prima, utilizada en la produccién de lacas y selladores.
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1.5. Estructura Organizacional.

QUIMICA PASSOL, se constituye como una sociedachand, que posee un directorio
conformado por los principales socios y accionfstds la empresa, que influye
directamente en las decisiones de la Gerencia @ermar un nivel jerdrquico existen
cuatro éareas funcionales que determinan cada unalage actividades tanto

administrativas como también operacionales y saaatan de la siguiente manera (Ver

Anexo N° 1);

v' Gerencia de Finanzas.
v Gerencia de Investigacion y Desarrollo (I+D).
v' Gerencia de Operaciones.

v" Gerencia Comercial.

1.6. Politicas Organizacionales.

De acuerdo al sector en el cual se desarrollamadtigidades de la empresa, las areas
mas sensibles son aquellas que tienen relaciorlomedio ambiente, la prevencion de
riesgos en conjunto con la salud laboral y la ealide cada uno de los productos que se
ofrecen al mercado, es por esto que la empresajanana estricta politica ambiental,
gue consiste principalmente en salvaguardar, camgter e implementar mecanismos
gue vayan en pro del cuidado de medio ambienteiitan proteger el bienestar de cada

uno de los trabajadores, por otro lado maneja uolitiga que busca mejorar

7 . T . .
Jens Solari, Italo Solari, Jens Meyer, Renzo Passalacqua y Mario Passalacqua.
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continuamente la gestibn en cada una de sus aerasagegurar el bienestar y la

satisfaccion de cada uno de sus clientes. (Ver AN2).

1.7. Caracteristicas y Evolucion de la Ventas de |la Ermga.

La informacion que se utiliza para poder determelaromportamiento de las ventas de
la empresa es un registro historico, que al séadib, corresponde a los periodos
comprendidos entre el aflo 2006 hasta el afio 266Ryendo para algunos analisis el
primer semestre del afio 2010, estos periodos soadims en consideracion, debido a
gue no hay registros claros y fidedignos de pesoaateriores que permitan extraer
informacidén relevante para analizar.

Los datos fueron tabulados vy filtrados de manetmlaisemestral y trimestral, esto con
el fin de poder determinar cualquier tipo de vaéacque incida en una posible
estimacion final de ventas, cada valor de unida#gegroductos han sido transformadas
a una unidad equivalente comiiEsto permitira evaluar de mejor manera las cadéd
vendidas, tanto como ventas netas anuales totale®s) también por cantidades totales

de productos. El analisis de esta informacion perdeterminar;

1. La empresa cuenta con un alto grado de rotacigoratuctos, esto basado en los

niveles de demanda histérica que se ha analizado.

2. La cantidad total vendida para los periodos eritia@ie 2006 y el afio 2009 es de

32.672.913 Litros. (ver Anexo N° 3).

8 Litro.
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Existe una demanda estacional, la que se da compotada alta en el primer y
altimo trimestre y como temporada baja al segunderger trimestre de cada afio

avaluado.

El afio 2007 registro el mayor nivel de ventas d@ed# los 4 afos evaluados con

informacion histérica. (ver Anexo N° 4)

Desde fines del afio 2007, las ventas han disminuid®,93% anual hasta fines del

afo 2009, lo que equivale a 587.743 Litros. (veeX&nN° 5)

La produccion total se tabula de acuerdo al nieeintbortancia que tiene cada uno
de los productos, buscando aquellos que representsn conjunto el 80% de las
ventas totales de la empresa. Esto en primerantiatairve para filtrar un nimero
mas reducido de productos buscando aquellos gaémimte seran identificados
como de caracter estratégicos, en promedio este @rroja 29 productos, que
concentran el mayor porcentaje sobre las ventasadderdo a este numero de
productos, resulta dificil poder hacer una estigrac proyeccion de ventas, por los
cual se vuelve a filtrar de manera arbitraria umer® mas reducido que seran los
10 productos con mayores ventas, este numero [réreéber cuales son aquellos
productos que de acuerdo a su rotacion y volumervetgas, son de vital
importancia para la empresa y su gestion admitiisrg operacional. (ver Anexo

N° 6)
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7. Existen productos que han tenido un marcado remtgus ventas, esto debido a
nuevos contratos celebrados con clientes princigtienen el ambito de la industria
del retails y que benefician a las ventas de pastuPara esta inferencia se toma solo

el periodo de alta demanda de estos productosAfweeto N° 7)

8. Otro caso particular en el cual se ve una mareattiencia a la baja, es en el area de
los solventes envasados en tambores, cuya demarglamomento represento ser
un producto de gran valor comercial y también dengmportancia estratégica,
estos han visto disminuida su demanda en las fnaeside 200 litros y en menor
medida en los de 63 litros, principalmente por étho de que ha ingresado un

nuevo sistema de fraccionado conocido como estan&$. (ver Anexo N° 8)

9. Desde el afio 2006 en el cual se implemento6 formaknel departamento de 1+D,
se ha visto un incremento en la creacién de produonovadores que la empresa
ha desarrollado, también se denota la gran cantidgagroyectos de estudio en
carpeta, que le permitirh a la empresa tener uagomgama de productos a

disposicion de los clientes. (ver Anexo N° 9)

En general se observa que la empresa ha tenidéeendancia a la baja representada
principalmente por una disminucion en las ventdashanuales, una de las principales
causas y que coincide con esta tendencia es ls et®ndmica a la cual se vio

enfrentada tanto la economia nacional como intenat por otro lado con el

° Estanques plasticos de 1000 litros de capacidad.
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acontecimiento vivido a fines del febrero como tleterremoto y junto con una

reactivacion de la economia permite augurar gséudacion deberia cambiar en el corto
plazo, beneficiandose la empresa de situaciones taneconstruccion, en las cuales la
demanda de productos como las pinturas y solvelgeso doméstico tanto como de
uso industrial aumentaran considerablemente. fodado también se cuenta con que
la empresa tenga una maduracion y especializaciGresas como las exportaciones y

las importaciones de materias primas y productosin@dos.

1.8. Andlisis del Sector Industrial.

1.8.1. Sector Quimico.

Para tener una clara vision del ambiente que radeaempresa, también es necesario
ver el comportamiento del sector especifico erual esta se desenvuelve.

Este sector dentro de los indices de crecimiente pjante®’, hace mencién al
desarrollo del sector en el primer cuatrimestreadiel 2010, comparandolo con su par
anterior. De acuerdo a esto el sector industretiicado comdrabricacion de otros
productos quimicoy dentro de los parametros Beoduccion Fisica Industrialtuvo
una incidencia positiva respecto del mismo periedel afio 2009, con un 7,9%, esto
debido a un fuerte aumento de la produccién deugdatcomo consecuencia de la

demanda post terremoto.

1 SOFOFA.
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Las Ventas Totales Industrialegistraron a abril del afio 2010 una caida d& &fh
comparacion con igual mes del afio pasado. Los resctue mostraron una mayor

incidencia positiva en las ventas fueron;
- Sustancias Quimicas Bésicas, por un aumento @éxpestaciones de metanol.

- Fabricacion de otros productos quimicos, 9,6%, pofuerte aumento en las
ventas internas de pintura y en menor medida, @yones ventas de farmacos y

productos de aseo.

Las Ventas Internas de Bienes Intermedimsibién mostraron una incidencia
positiva, principalmente en los bienes intermegias la construccién, ya que crecieron

un 8,5% en 12 meses, destacando la venta de @ntinarmigon.

Los Sectores de Destigne mostraron mayor incidencias positivas en égdas

Enero/Abril del afio 2010 fueron;

- Bienes Intermedios para la construccion: 6,2%

- Bienes Intermedios para la agricultura: 13,1%

- Bienes Intermedios para la mineria: 6,1%
El ambito de comercio internacional de productosnigos es muy activo, alcanzando
durante un restrictivo 2009 alrededor de un 5%adeskportaciones nacionales totales,

con un total de US$ 2.483 millones. Se debe agragamas una importacion de

sustancias quimicas del orden de US$ 6.783 milljoges se ingresan al sector

18



productivo para ser usados como materias primasgeéticos, solventes, etc. para su

transformacion en productos de mayor valor agregado

Las principales exportaciones corresponden a migtacmmpuestos inorganicos
(nitratos, yodo, carbonato de litio y cloruro deli®d, combustibles (gasolinas, petroleo
diesel y fuel oil), derivados de algas (carragenynagar agar) y resinas plasticas
(polipropileno y polietileno de baja densidad),isé@ también una cantidad importante
de exportaciones quimicas indirectas, que correpanproductos quimicos utilizados
por los sectores exportadores mas importantesadtel pineria del cobre, industria de la
celulosa-papel y agroindustria. No es facil cuatif esta demanda, pero es claro que
para varias industrias quimicas los mercados eddeson los mas importantes debido a

gue el mercado local chileno es limitado por sw Iodimero de habitantes.

Los productos quimicos chilenos estan accediendoexos mercados apoyados por
acuerdos comerciales bilaterales y multilateralales como MERCOSUR, APEC y
Union Europea, a los cuales se han sumado los dasi@on Turquia, Perd, Cuba,
Colombia y Australia y otros en desarrollo comol&ge, Tailandia, Vietham, Etc. para
los cuales se desarrollaran en el tiempo distialéeynativas arancelarias para los

productos del sector.
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1.8.2 Comportamiento y Proyecciones de la EconosriChile para el afio 2010.

La situacion econdmica de Chile en general ha da&lona estabilidad sostenida en el
tiempo debido a la implementacién de politicasalise y monetarias, las que han
ayudado a mantener un superdvit fiscal duranteargo Iperiodo, para esto ha ayudado
en gran manera el hecho de que Chile cuenta comg@tio de excedentes provenientes
principalmente de la produccién y exportacion adire y la celulosa.

Por otro lado, Chile posee un bajo nivel de riefigancierd® para que capitales
extranjeros inviertan en nuestros mercados, y tampara Chile pueda tener acceso a
créditos en el exterior, existe un grado de fléixiad financiera, que ha ayudado a que
emprendedores (Pymes) sean hasta la fecha unaspalrteen la economia Chilena.

Chile tiene la caracteristica de ser una econobié@ta lo cual le permite tener acceso a
diferentes mercados internacionales, y por enddra &s consecuencias de cualquier
cambio en la economia mundial. Dentro de la redihile, es el pais mejor preparado
para afrontar crisis financieras y economicas, sstove reflejado en los andlisis de
riesgo financiero que realiza la clasificadora 8&ad & Poors.

Dentro de las estimaciones que se hacen acereaegdethomia chilena y su crecimiento,
el Banco Central proyecta para Chile un crecimiente fluctuara entre el 4,25% vy el
5,25% para el afio 2010, y unos US$ 27 mil milloeesnversione¥ que se debieran

implementar a partir de este afio, se entiende potot que basado en estas

11 see . ;.
Incluyen factores politicos, sociales y econdmicos.

12 . . ) .
Inversiones Industria Energética y Minera.
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proyecciones, las ventas de las empresas crecer@nn® a tasas similares o inferiores
al PIB.

Aunque existe un clima positivo para este afiogtmsomistas sugieren un alto grado de
cautela a la hora de planificar los cursos a setgritro de las estimaciones que cada
empresa realiza de sus ventas.

Una entidad que también proyecta un crecimientolsprdea el rango que plantea el
Banco Central, es el FNM] con un 4,7% y que se basa principalmente erekabilidad

de las politicas monetarias y fiscales, la recugi@na de los precios de las materias
primas en los mercados internacionales, y los esfaale reconstruccion posteriores al
terremoto, que estan apoyando el fuerte crecimiecdadmico del pais.

No se debe dejar de lado en este andlisis el cdampi@nto de la inflacién, el cual se ve
reflejado en el indice de precios al consunfiti@ste se proyecta dentro de un margen
del 2% y 2,3% para el afio 2010. Existen tambiéote$eque desencadenan reacciones
en los diferentes sectores de la economia chifdganos mas afectados que otros por la
sensibilidad ante variables como por ejemplo; @ tle cambio, que afecta a aquellos
sectores relacionados con las exportaciones.

El hecho de que la crisis financiera estadounidgadeaya pasado como tal, y también
al hecho de que el terremoto haya mostrado su grésia en nuestra economia en el
primer trimestre, permite hacer estimaciones sabeebase de mayor estabilidad para

el futuro.

13 . .
Fondo Monetario Internacional.
14
IPC.
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Existe si, un hecho puntual que aun genera cieradog de intranquilidad e
incertidumbre y es el problema financiero que g4 e&ndo en la UE, a causa del
colapso de la economia griega, la cual debera intgolgerias medidas para apalear esta
crisis interna, debera restringir el uso de cagstan uso fiscal, para hacer frente a su
alto grado de endeudamiento, este pais muestra resteciones como consecuencia de
la crisis estadounidense, ya que en momentos denbamo supo proyectar de buena
manera escenarios adversos como el vivido desds @Bl afio 2007. El efecto en la
economia europea, se da por la especulacién desjaesituacion se contagie a otras
economias que no hayan adoptado politicas protéstdas que blindaran sus
economias.

En Chile, el escenario macroeconomico estara detedm por la evolucion de la
capacidad productiva y los esfuerzos por la recoostn y en los tiempos en que estos
se implementen. Se apunta de manera general quapitdl destruido sea reemplazado
por uno mas eficiente y de mayor productividad, gusi vez impactara en el nivel de
consumo y también podra hacer frente a uno de bgras temores econdémicos, que
son los altos indices de desempleo que se produgermaiz de las dos situaciones

comentadas anteriormente.

15 . s
Union Europea.

22



1.9. Proyeccion para los principales sectores de la emoia nacional y de mayor

relevancia para las actividades de la empresa eais 2010.

1.9.1 Mineria.

Tras el desplome que sufrieron los comodities 8B2@roducto de la crisis econdmica,
y el importante repunte que se observé el 200%| ejue el cobre fue uno de los méas
beneficiados, surgen datos positivos provenienteslas economias emergentes,
particularmente la pujante demanda China, asi cammbién los brotes verd8sque
comenzaron a aparecer en los paises industriatizabos datos ayudaron a que el
metal se recuperara con mayor rapidez. Con el disadle la crisis estadounidense, se
paralizaron una serie de proyectos que irian erdprana mayor productividad, en un
comienzo la reactivacion se daria en el primer semele este afio, sin embargo hubo
un nueva postergacion a causa del terremoto, divaeion a comenzado de manera
muy lenta, pero con altas proyecciones de gen@@mayor productividad que al final
generara que Chile duplique su produccion del mejal

Por otro lado el precio del metal, que se transéadplsa de Metales de Londres, ha
tenido un curso fluctuante, que se espera que eckosnUS$ 3 la libra, la estimacién de
la principal entidad en Chile, COCHILCO, bordea li8$ 3,20 la libra como promedio
para el afio 2010. Por otra parte, un sector relevgue también proyecta altos indices
de crecimiento es la produccion de oro, se espagala)produccion se triplique entre

2010 y 2015. Con los proyectos en carpeta de Pdsoua y Cerro Casale, mas el oro

16 ~ . . 7 Lo
Sefiales de reactivacién econdmica.
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gue se extrae de fuentes secundarias (como sulmpoodie la extraccion de cobre), en
los préximos cinco afios se espera pasar de unaiqmiod actual de 39 toneladas
métricas anuales a 103 toneladas métricas, candldi a Chile en uno de los 10

principales productores de este metal en el mundo.
1.9.2. Construccion.

El crecimiento del sector de la construccion eneClse estima creceria un 8,9%, esta
proyeccion realizada por la CCHCen el 2010, impulsado por un plan de reparacion
tras los dafos dejados por el potente terremotosqoedié al pais a fines de febrero,
esta estimacion se basa principalmente en la idvegue debera realizar el sector
publico y privado, apoyado también por una politieanetaria expansiva.

El crecimiento dinAmico de este sector estara cstaplente relacionado con la
inversidn que se implementard, tanto en el seatergéa, como también en el de
mineria. Este crecimiento proyectado también pugelgerar una buena ayuda a la
economia nacional y su estabilidad, ya que corefegcion de nuevos proyectos de
gestion en mayor medida publicos, a cargo del M@dPerar4 una alta demanda de
mano de obra, y reducira considerablemente el nigelesempleo, lo cual generara un
mayor dinamismo en nuestra economia.

Cabe destacar también que en el sector inmobilggiestima una disminucion en las
ventas, pero aumentara la inversion en viviendasias$as a planes de reconstruccion

del terremoto.

17 ~ . . .z
Camara Chilena de la Construccién.
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1.9.3. Retalils.

La proyecciones de este sector son alentadoragjugaa pesar del poco tiempo
trascurrido desde el terremoto, ya se esta viendoreactivacion en este sector, el cual
se dara principalmente por la expansion en mtsihstalaciones, se estima que las
principales cadenas de retails en Chile se expaundatb%, lo que traducido es abrir

alrededor de 145 nuevos locales en conjunto ado ldel pais.

En general la economia de Chile muestra claradesefla estabilidad, esta conclusion
permite que dentro de la proyeccion de demandaeguealiza, se tome como principal

premisa, la evolucion de la economia tanto nacioaalo internacional. Un objetivo a

largo plazo se dara también en base a poder estamavolucion en los mercados

internacionales, la evolucién de sus economiag, ¢stb con el fin de poder acceder de
mejor manera a una mayor variedad de proveed@mt® tle materias primas como de
insumos, como un objetivo a mediano plazo, podémas la demanda en mercados
internacionales, ayudara a estimar el nivel de tpacién de mercado que pueden
alcanzar los productos de la empresa.

Teniendo una idea general del rubro en el cualesertvuelve la empresa, y también
cuales son aquellos factores que influyen en @rddfo de las actividades de esta, es
necesario que nos adentremos en las funcionezagalientro de la empresa y que

ameritan el desarrollo de este documento.
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1.10. Antecedentes de las labores realizadas en la engpores

Las actividades realizadas dentro de la empresanpgaradas en el desarrollo de la
practica profesional, fueron en primera instandiaesultado de una necesidad de la
empresa, de poder identificar cuales eran las sadedos quiebres en los flujos de
informacién en la cadena logistica y por consigigi¢ado los errores en el desempefio
productivo de la empresa; por otra parte y de acuailo anterior, la necesidad de poder
corregir estas falencias, por medio de algun set@eplanificacion y control.

Para poder cumplir con el trabajo encomendado, laeifipd el desarrollo de un
diagnéstico general de toda la cadena logisticdadempresa, con el fin de poder
identificar los puntos de inflexion en esta area.

Como paso siguiente y de acuerdo a los resultaglodiabnostico, se priorizé el poder
dar solucién a una de las falencias mas importatgeso de la cadena logistica, que es
el manejo del inventario, para esto se disefiostaraa de Kardex digital, que permitiria
poder hacer un seguimiento exhaustivo de todostmgmientos de los stocks, tanto de
materias primas, insumos, productos en procesoduptos terminados.

Se realizé un estudio de tendencia historica dedagas de la empresa, tomando como
rango de fecha desde el afio 2006 al afio 2009.

Estas tres funciones por su importancia y duradidplican un mayor grado de
profundizacion en todos los conceptos a finesdesarrollo.

Adicionalmente a estas tareas, también se implemard guia de control de produccion

interno para cada seccién productiva de la plantagr Gltimo se trabajo en conjunto
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con el gerente de produccion en la creacion, imprgation y supervision en la toma de

inventarios flotantes, estas ultimas no serandsst&n este documento.

Capitulo_2: Andlisis de problemas y soluciones propuestas parla empresa

QUIMICA PASSOL S.A.

2.1.Objetivo General

El objetivo principal de este documento, es podeereder la importancia que tiene
dentro de una empresa, el correcto funcionamiemt&udccadena logistica, y como puede

afectar en el desarrollo normal de las actividadisinistrativas y operacionales.

2.1.1.Objetivos Especificos.

- Plantear de manera clara aquellas actividadesamies desarrolladas dentro de

la empresa.
- ldentificar posibles situaciones anormales dengrtaccadena logistica.

- Dar solucién a situaciones anormales, creando deimgntando sistemas de

apoyo y control para estas.
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2.2. Antecedentes previos “La logistica en una empresa”.

Para poder entender y desarrollar este diagnoggoecesario identificar el concepto
base, en el cual se implementa este trabajo.

De acuerdo a esto, el concepto “Logistica” nos gegamealizar un andlisis de aquellas
areas relevante para la buena gestion de los oecurs

La logistica empresarial, a la cual se evoca esbajo y bajo el concepto de la National
Council of Physical Distribution Managment (NCPDM)ganismo creado en 1962 con
el fin de intercambiar ideas y obtener una forma@ontinua, la define bajo el término

de gestion de la distribucion fisica que:

“...integra todas aquellas actividades encaminadagptanificacion, implementacion y
control de un flujo eficiente de materias primaxursos de produccion y productos

finales desde un punto de origen al de consumo”.

Hoy en dia cuando la globalizacion es una realidafutable, cuando la tecnologia de
la informacion se abre paso entre las fronteras woa mayor facilidad para el acceso a
esta, las empresas estan obligadas por una prdsldmercado, a tener una mayor
eficiencia y mejor servicio.

De este modo, la empresa para no perder compaditiyvitiende a redisefar su red
logistica, es decir sus sistemas de aprovisiondmiate produccion, almacenaje y
distribucion, de acuerdo a esto, las empresas eénaarsus estrategias a lograr acuerdos

de cooperacién o integracion, por esto resulta it wnportancia acuerdos como el
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Outsoursing con proveedores, la subcontrataciGistiemas de transporte y almacenaje
y los Efficient Consumer Response (ERP).

Para que el concepto de logistica se pudiera ingilean en una empresa, tuvo que
haber un cambio de mentalidad en la gestion emmmeddasta hace no mucho tiempo
atrds las empresas entendian que la mejor estragegi desarrollar internamente el
mayor numero posible de actividades de su cadenealbe, es decir integraciones
verticales hacia adelante y hacia atras, lo culéren una gran cantidad de costos
asumidos para poder desarrollar cada actividad.

Sin embargo la tendencia actual, es que las engpiagantan centrarse en aquellas
actividades sobre las que tengan una alta compatesean generadoras de un valor
afladido y que tengan una cierta importancia parg@osicionamiento estratégico,
externalizando o eliminando el resto de las adivés. Ahora bien, la logistica trae
consigo una amplia gama de posibilidades que @dsrae un buen manejo de los
sistemas, se pueden lograr bajar los costos y &stggasar a los clientes. Para este

efecto, es necesario tener presente, que actisdameprende la cadena logistica.

2.2.1 Areas Operacionales de la Logistica.

1. Gestion de MaterialeRelacion logistica entre empresa y los proveedores.
2. Gestién de TransformaciérRelacion logistica entre las instalaciones de una

empresa.

18 . Zan . s .
ERP, es un paquete informatico que cubre de forma parcial o total las dreas funcionales de la empresa.
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3. Gestidon de la Distribucion FisicaRelacion logistica entre la empresa y sus
clientes.

4. Gestion de la Estructura de Plant&onsiste en la planificacion del nimero,
ubicacion, tipo y tamafio de las instalaciones deiducion internas.

5. Gestidon de la comunicaciones y de la informaci®onsiste en la acumulacion,
analisis, almacenamiento y difusion de datos plegugrecisos y relevantes
para la toma de decisiones logisticas eficacexigpfes.

6. Gestion de Tréafico y TransporteConsiste en el movimiento fisico de los
productos o materiales a nivel local, nacional elusp en el ambito
internacional.

7. Gestibn de Almacenamiento y Manipulacion de MakesiaSe ocupa de la
utilizacion eficaz del terreno destinado a invaotar de los medios manuales,
mecanicos y/o automatizados para la manipulacgicefde los materiales.

8. Gestidn de Inventario€s responsable de la cantidad y surtidos de |osriakes
para poder cubrir las necesidades de produccioenyadda de los clientes,
también de la emisién de listados e informes ealwien la operacion de

aprovisionamiento.

Entendiendo que cada una de estas areas son pada@nfental dentro de la cadena
logistica de una empresa, es necesario ahoragessante cuales son aquellos objetivos

especificos que enmarca la logistica. A nivel cpha estos los podemos definir como:
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“Responder a la demanda, obteniendo un oOptimo ndeslservicio al menor coste
posible™®
y dentro de este gran objetivo, se pueden seft@ariduientes:
= Suministrar:
v’ Los productos necesarios.
v" En el momento oportuno.
v' En las cantidades requeridas.
v" Con la calidad demandada.
v" Al minimo costo.
y en todos los casos;
v' Haciendo prioritarias las necesidades de los egnt
v' Con la flexibilidad necesaria para cubrir las netzaes del mercado cambiante.
v' Reaccionando rapidamente ante los pedidos deitogead.
La importancia de la logistica radica también, ea gxiste una relacion y coordinacion
con otros departamentos de la empresa, la cual teisr un flujo constante de
informacién y actividades, actuando en tareasrtgooitantes como:
»= Marketing
v’ Disefio de productos.
v" Mercado geografico.

v" Unidades de venta.

v Tipo de canal de venta.

' James L. Heskett, profesor de Logistica en Harvard Bussines School.
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v’ Estacionalidad.
v" Promociones.
= Ventas
v’ Previsiones de venta.
*= Produccion
v Capacidad de produccion.
= Compras
v Planificaciéon de compra.
v' Gestién de compra.
» Finanzas
v Costos: presupuestos logisticos.
v Inversiones: control de costos.

v' Méargenes: inmovilizados.

2.2.2Integraciéon de actividades logisticas.

Cada actividad dentro de una cadena logisticaesstdchamente relacionada a un area
especifica, la cual en su conjunto generan un flojgindo de ingreso, procesamiento y

salida de informacién, materiales y productos.
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PROVEEDORES 3

APROVISIDNAMIENTD

PLAN DE PRODUCCION.
MNECESS COMPRAS MP.
TRANSPORTE DE APRDV.

UBICACISN DE FABRICAS,

ENVICS DHRECTDS.

FLUJD DE MATERIALES

LOGIETICA INTEGRAL

ALMACENAMIENTD DISTRIBUCISN

CIRCUMD PEDIDOC.
REQUISMOS DEPEDIDOD.
CIRCLIMD DE DEVOLUCKON..
CONDIC. DE CLIENTES.
COMPRAS DE PRODUCTOS.

> CLIENTES

COBERTURA PREVISION.
PRODUCCION COMERCIAL
i NN,EL,DE;':':“', NUMERD ¥ SITUACKSN
L’:-NDI... h:-BFS-_.-'FAa:-. HLMAACENES.
LREDrr:-TI!,ﬁ-NsF_:‘-m. — ] NECES. DISTRIBUCION.
AL:::UTLLEr:A;?ﬁEDAn oo . Do
) . i
fripiibisates DEF. UNID. DE VENTA.

DISTRIBUCKSN MERCADOC.
PROMOCIONES.
PLATD DEENTREGA.
CALIDAD DE SERVICID.

ADMINGTRACION
FINANZAS

MARKETING

FLUJC DE INFORMACION

Fuente:Manual de Logistica Integral, Jordi Pau Cos.

Cabe sefialar que los parametros conceptuales icagdémarcaran el rumbo del
diagnostico realizado a la cadena logistica de @airRASSOL S.A, tomando como
referencia el analisis de las areas y aspectosat@sntes citados anteriormente.

Este proceso de diagnostico se plantea como pame glan de direccion logistica, que
tiene como objetivo detectar los problemas readrd de la cadena y que a su vez
generan diversas complicaciones y quiebres endfus fde informacion y operacionales

en la empresa.
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2.3.Introduccién del Diagnostico.

El siguiente diagndstico tiene como objetivo préserun analisis de cada area
operacional que se ejerce dentro de la empresa finglidad permitira identificar
aguellas fallas o falencias que generen pérdidasipalmente en relacion a tiempos y
capacidades productivas, por tanto el conceptmdises logistico toma gran relevancia
en el siguiente informe, buscando la mayor efidgeencflujo continuo en cada eslabén
de la cadena logistica de la empresa.

Para conseguir el objetivo se realizara una ingasitbn de la planta y cada una
de sus éreas, también de la gestion administrgtieatenga relacion directa con los

procesos logisticos como ventas, produccion yibligtion.
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2.4.Diagnéstico Cadena Logistica empresa QUIMICA PASSOIS.A

2.4.1. Andlisis de las Gestiones Administrativas y Operagnales de la empresa

Quimica PASSOL.

2.4.1.1 Andlisis de la Gestion Comercial y de Ventas.

2.4.1.1.1. Investigacién de mercado.

La investigacion de mercado en toda area comegpaésenta una gran importancia, ya
que permite plantear estrategias de comercialinacdtrategias de penetracion de
mercado, permite evaluar a la empresa en el merfa@gimiento, posibilidad de
diversificacion, competidores y productos sustgutentre otros.), analiza también de
gue manera la empresa dadas sus caracteristitasdtagapacidades productivas y de
gestion puede desenvolverse ante diferentes esxen#rs cuales estan dados en
relacion a la demanda.

Este parametro demuestra una gran falencia, yanquexiste una investigacion de
mercados de parametros establecida, esto impidelandicacion eficiente para que la
empresa use de manera 6ptima sus capacidades ¥ posidionarse dia a dia de mejor

manera en el mercado y en la mente de los consuesido
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2.4.1.1.2. Estimacién de la demanda.

No existe una planificacion especifica de la deraagde plantee diferentes escenarios
de aumento o disminucién de esta y que permitenastie buena manera el manejo de

las diversas estrategias de implementacion en tironte de tiempo.

2.4.1.1.3. Entrega de informacion cualitativa y wotitativa.

Al no existir una investigacion de mercado, no Kabrformacion cuantitativa y

cualitativa que sea posible evaluar de forma efteie

2.4.1.1.4. Andlisis de informacién histérica solare ventas.

Existe una somera evaluacion de la informacionohict, la cual solo permite
determinar evoluciones en la demanda, sin tenean#iisis de otros factores como
evolucion de los mercados que inciden directamemtel desarrollo de la actividad de la
empresa, tales como; proveedores, canales debdstin, competidores, evolucion de
la industria, politicas gubernamentales que rgatriactividades productivas como la de
la empresa.

Por tanto esta informacion es solo un complemeata gealizar un analisis general que
permite planificar la demanda de manera acertadpennitiendo aprovechar las

oportunidades que pueda ofrecer el mercado.
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2.4.1.2 Andlisis de la Gestion de Comunicacion.

2.4.1.2.1. Flujos de informacién entre cada areanadstrativa y operacional de la

empresa.

Existe una relacion inherente entre cada nivelqgiiéo o que en teoria deberia permitir
una fluida comunicacion entre cada nivel de la wad&anto administrativa como
también de nivel operacional. Este orden no tienesaguimiento exhaustivo y
ordenado, ya que no existe un perfil determinada pada cargo dentro de los niveles
jerarquicos. A continuacion se visualizara un oigiama planteado de acuerdo a un

andlisis determinado por este informe.

2.4.1.2.2. Organigrama

I Gerencia Comercial | - I Gerencial+D Gerenciade

Dperadianes

W —
Dap Control Depde “ty e Depde Mquisiciones
Administrativo Créditay Aststenta de )
Cobranzas Gaerencia
& Env. Tamib =]
W

Enc.de Bodega

Depde I Depde Fac uracidn 5. Solv. Fracc
Telem arketing
W
5 50daCadst. | <

5 Latex {_

L=
Slacaysell | <

5.Rar. Tamb !

Fuente: Identidad Corporativa Quimica PASSOL S.A 2009
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2.4.1.2.3. Fluidez de informacion.

- Ventas-Adquisiciones:

Escasa o nula fluidez de informacion, debido aejudepartamento de ventas no genera
informacién que permita anticipar estratégicamgntge buena manera los cursos a
seguir por parte del departamento de adquisiciorieste nivel operacional, por tanto
genera un stock tentativo preferentemente a estmes y a informacion que ha sido
entregada por terceras personas. Al no existiromawcto regular para la entrega de la
informacidn entre ambas areas, se genera una weagdirtacion entre los voliumenes de
venta generados y la cantidad de materia primatarios que han de ser necesarios para

un optimo proceso productivo.

- Ventas-Produccion:

La relacion entre estas areas esta estrechamenéztada, ya que resulta de vital

importancia los flujos de informacion para que rat®len tanto vendedores,

departamento de crédito/facturacion y produccion.

Cada uno genera informacién relevante que en laneade informacion permite desde
hacer una venta, la aprobacion de la nota de Jesta condiciones especificas de

facturacion y de crédito para cada uno del losmtd® que soliciten productos de la
empresa Yy finalmente dentro de esta etapa de kenaalh orden de produccion que
permitira iniciar los procesos productivos. Tambéérnve una alta capacidad de andlisis

y fluidez de la informacién entregada dentro dessslabones de informacion.
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- Produccion-Adquisiciones:

Poca fluidez de informacién, ya que no existenmpatéos ordenados y preestablecidos
gue indiquen prioridades para la entrega de lanmgion referente a la utilizacion y

registro de los insumos utilizados en los diferep®cesos productivos.

- Produccion-Despacho:

La fluidez de informacidon entre estas areas cadeceficiencia, lo cual genera en
muchas oportunidades una falta de coordinacioro &stve reflejado al momento de
realizar un despacho y no tener la claridad deegistan los productos demandados en

la bodega de productos terminados.

Esta situacion conlleva la pérdida de tiempo, motemer una capacidad de cobertura de

stock?®

2.4.1.2.4. Determinar _existencia de acumulacioraliais y difusion de datos en cada

area operacional.

- Ventas:

Este departamento diariamente genera acumulaciodaties, los cuales se refieren
principalmente a las solicitudes de compra de ptndude la empresa, la identificacion

de los clientes, el volumen de venta, entre otros.

20 . . . .z . .
No existe un flujo de informacién actualizada entre produccion y despacho.
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El analisis y gestion de la informacion esta camstaente supervisada, ya que una de
las politicas de la empresa, que la ha diferenciagosicionado en el mercado dice
relacién con que cada solicitud se gestiona defgras 24 horas desde que se realiza la
orden de venta. El principal soporte que se atiiara este tipo recopilacion y analisis
de informacién se sustenta en un sistema inforofatite alta versatilidad y con una

amplia gama de herramientas que posee.

- Adquisiciones:

Existe acumulacion de informacion referentes adaenes de compra de materias
primas e insumos, el analisis que se realiza eastld grincipalmente en base a la
experiencia, al manejo y conocimiento de factoresna precios, seriedad de

proveedores en la entrega de sus prestacionesndeigeel manejo de margenes de
stock y a los movimientos especulativos de la delag@ara cada producto.

No existe difusion de datos relacionados con disisdle los factores ya mencionados,
los cuales podrian proporcionar una mayor compdangimanejo de los recursos a ser

empleados en cada operacion productiva.

- Produccion:

El area de produccion genera y analiza cada noteed&&, que a su vez le permite
generar una orden de produccion, esta es envidadimea produccioén especifica del

producto a desarrollar en plata.

1 MANAGER.

40



Unos de los roles fundamentales del area de pranues poder generar la orden de
produccién con las formulaciones y dosificacionescdda materia prima a utilizar, a

través de un soporte informéatiéo

- Despacho:

El manejo de la informacion relevante en esta det@roceso logistico, esta registrada
bajo un programa informati€bde registro el cual sefiala e identifica cada ordien
pedido con sus respectiva identificacion de factureoda aquella informacion que
permite tener un control sobre los productos quedespachados a los diferentes puntos
de desting?

Un punto importante que cabe resaltar es el heehgué existe informacion que dia a
dia es actualizady lo cual permite llevar un control sobre aquelppeductos que
tendran prioridades al momentos de ser fabricados qumplir con los clientes y poder
mantener la buena politica de entrega “inmediata”.

El andlisis de esta informacion esta dado prinoipate por accién del despachador, el
cual en base netamente a la experiencia pueddficEmalgunos aspectos relevantes
como cierta estacionalidad en el despacho de adgyroductos especificos, en
desmedro de un soporte analitico que le permitgeptar tiempos y tendencias de

productos en orden de salida.

2 MANAGER.
3 MANAGER.

2% |dentificacién del transportista, tipo de carga, volumen de carga, etc.
25 .
Despachos pendientes.

41



2.4.1.2.5. Flexibilidad en el uso de la informacjgara la toma de decisiones logisticas.

El término flexibilidad contempla poder adecuaritdormacion que se obtiene de
informes de ventas, capacidad productiva, manidiiat de los medios, ya sean
manuales, técnicos y también los que competencakrse humano, a las diferentes
contingencias que se suscitan por un crecimientdaedemanda y por un mejor
posicionamiento de la empresa en el mercado. Umdajae competitiva y muy
importante que se ve refleja en la empresa (PRroduccion), y que otorga un valor
agregado implicito es el recurso humano, por sugrido de versatilidad, ya que puede
cumplir de buena manera la reasignacion de actiegly tareas a realizar. Por tanto la
capacidad que posee la nuestra empresa en un gdeapital humano y capacidad de
poder optimizar las dependencias, ayudaria a wika@aptacion de esta a los nuevos
requerimientos del mercado, por tanto es de vitpbrtancia poder maximizar el uso de

la informacion en pos del crecimiento y la mejoedab procesos productivos.

2.4.1.2.6. Tiempos de Gestion de una Orden de Gompr

La gestion de una orden de compra de materias prasi@ dada principalmente hacia
empresas con las cuales Quimica PASSOL lleva aéiasd estrecha relacion, por lo
tanto existe también un alto nivel de confiabilidagcia estos y un alto grado de
seriedad de parte de los proveedores hacia la separ concepto de la prestacion de

SuUs servicios.
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Unos de los puntos relevantes es el hecho de qile waa responde en base a los
parametros de calidad y tiempos aceptados en tagentle las materias primas como
también en los tiempos y calidad de los sistemadisigbucion fisica para cada uno de

los productos requeridos.

2.4.1.3 Andlisis de Gestion de la Cadena de Suministros.

2.4.1.3.1. Flexibilidad de Suministros

El concepto de flexibilidad consiste principalmeateomo un factor en este caso los
proveedores se pueden adaptar a escenarios enudbss cexisten cambios en la
demanda, en los tiempos de entrega, y tambiéneaaaibnes en los productos de

acuerdo a nuevas necesidades.

2.4.1.3.2. Determinar tiempos y capacidad de respude proveedores de materias

rimas.

Concluyentemente la determinacién de los tiempoesisuesta de los proveeddPate
materias primas refleja una buena interaccion ¢t@mea de adquisiciones, ya que estos
tienen la flexibilidad de adecuarse a las nuevageagia en cuanto a pedidos, existe una
buena capacidad de influenciar la capacidad deupod@h del proveedor. En un

escenario de certidumbre, el cual plantea una déaeonstante de insumos y materias

26 . . .z ~
Se entenderd como proveedores a aquellos con los cuales existe una estrecha relacidn y afios de
confianza, en desmedro de nuevos proveedores que estén bajo un estudio de viabilidad.
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primas, los proveedores cumplen con las exigemtiaglacion a los tiempos de entrega,

teniendo en cuenta limites variables dado a losgsieolimenes para cada pedido.

2.4.1.3.3. Politicas de Entrega.

Por otro lado los proveedores y su capacidad qriessd’ permiten ante un escenario
de incertidumbre poder responder de buena forma wamtaumento en la demanda de
insumos y materias primas, situacion enlazada @sniémpos inherentes a los nuevos
volimenes de produccién. Poseen una buena capgoatadalterar la frecuencia de
entrega de productos, y manejan capacidades daratis volimenes de produccion.

v' Un punto a considerar y que tiene gran importaesiael referente a la poca
coordinacion que existe en la entrega de infornmaeid casos especificos como
es llegada y descarga de solventes a través deormmasniya que con esta
informacion se podrian planificar otros movimientosno son el abastecimiento
con antelacion de seccidbn que recurrentemente it@tesateria primas e
insumos desde almacenes que quedan con sus addesogados por la

descarga de los camiones.

2.4.1.3.4. Manejo de Stock de materias primas.

Determinar stock minimos y maximos:
El manejo de los stocks minimos y maximos sondcstgrincipalmente bajo someras
estadisticas de las demandas estacionales, la&s @l manejadas arbitrariamente con

fluctuaciones permitidas de — 50% y +50 de stoBlsto sin el uso de un modelo o

7 Capacidad de produccidn.
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asesoramiento técnico que permita una optimizad#olos recursos y de los tiempos en

los cuales deben generarse nuevas solicittides

2.4.1.4 Andlisis de la Gestion de Produccion.

2.4.1.4.1. Determinar eficiencia en los sistemaspdeduccion.

2.4.1.4.1.1. Flujo de Produccion.

C

S. Env.de Solv. Fracc.

Bodega de Productos Terminados

P

S. Latex

S. Soda caustica S. Pinturas

/ Bodega Materia Prima

S. Env. Lacay Selladores S. Env. Tambores

\
~

S. Rec. De Tambores

Fuente: Identidad Corporativa Quimica PASSOL S.A 2009

2.4.1.4.1.2. Seccién de Recuperadora de Tambores.

La seccion de recuperadora de tambores se caracpgincipalmente por ser el inicio

de una cadena productiva que facilita a dos seesi@on un alto grado de rotaciéon

%% puntos de solicitud de pedidos.
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envases con los cuales se generan los productosnaelos y que forman parte
fundamental de sus procesos.

La eficiencia analizada contempla puntos como ehejoade los materiales que se
utilizan en la recuperacion y ambientacion de logases para cada producto a elaborar.
Cada uno de estos requiere a su vez de diverseteside manejo en la etapa de
recuperacion, esto se debe al hecho que existelugos que requieren un nivel de
limpieza superior a otros que indistintamente posge nivel de aprobacion mas bajo
para ser utilizados.

Este pardmetro muestra un buen manejo de los amlaterpara la recuperaciéon de
envases con un grado aceptable de experiencia equgt® manejar de buena manera
tanto cantidades como los productos indicados qeta necesidad.

Otro parametro analizado es el tiempo y la cantid#adnvases recuperados, este analisis
arroja,

i. Una alta rotacion de envases terminados y listoa par utilizados en otras
areas.

i.  Con el equipo de trabajo ba3existe un cumplimiento a las necesidades, con un
promedio aproximado de 110 unidades diarias y edéd@o también
principalmente por las capacidades diarias deksecoumano.

iii.  En desmedro del punto anterior, existe una bagb#istad de este equipo de
trabajo por ser estos designados a otras tareasydloen ocasiones genera

retrasos en la entrega de envases.

2y Integrantes.
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iv.  No existe un proceso o sistema que permita una mapalez en el manejo de
algunos envases que dadas sus caracteristicasugemetrabajo mas largo para
dejarlos en condiciones aptas para su utilizacion.

v. Existe en muchas ocasiones retrasos por no tesepdgicion inmediata de
aquellos insumos basic8para la recuperacion y limpieza de los envases.

vi.  El registro de los envases que son despachadedddeentes secciones permite
llevar un control y ayuda en la eficiencia del &jab ya que con esto se pueden
generar estimaciones que ayuden en otros esladerlascadena logistica a una
mejor planificacion de las capacidades de esta®@ecc

vii. La falta de mantencién de maquinaria de destilaadénsolventes para su
reutilizacion genera una capacidad ociosa, con gsguinaria en buenas
condiciones se puede tener un abastecimiento npdor§ se disminuirian
también costos asociados al traslado desde la hadledos solventes hasta la

plata recuperadora.

2.4.1.4.1.3. Seccién Envasado de Solventes (Tas)bore

Esta seccion es una de las piezas fundamentaldso d#m la comercializacion de
productos PASSOL, ya que uno de los productos @yonrotacion es la produccion de
tambores de solventes. Debido a esto resulta iau@stimo tener las condiciones

adecuadas para la fluidez del proceso productivel Benado de tambores de solventes.

30 . .
Solventes de limpieza.
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El analisis de la seccion permite identificar lmgigentes puntos;

Existe capacidad fisica de bodegas en transitogdprbductos terminados.
Capacidad técnica, en el uso de las herramiensgtgmas automatizados de la
seccion, basada en la experiencia de los traba&@sdor

En el momento que los productos terminados estpudstos en las lineas para
su despacho o almacenamiento en la bodega dedrasesiproducen falencias en
la accesibilidad a los medios mecanicos de margpiriale carga.

Mantencién deficiente y poco profesional, los quede generar de acuerdo a
situaciones fortuitas retrasos en los procesomiosede produccion.

No existe un registro o recopilacion de informaceerca de la produccion
interna, lo cual pudiera ayudar a generar estadsstie la rotacion de productos

dentro de la seccion.

2.4.1.4.1.4. Seccion Envasado de Soda Caustica.

Esta seccion tiene la caracteristica de manejatuptos fraccionados, en diferentes

volimenes, con valor agregado por otorgar la pladdiol a los diferentes clientes de

recibirlos bajo sus marcas y utilizar a la empresao una posibilidad de estrategia

diferenciadora, tiene también la caracteristicgpdeeer un alto nivel de rotacion de

inventario.

Esta seccion permite bajo estas premisas deteritoisajuiente;

Existe capacidad fisica de bodega en transito.
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Vi.

Existe capacidad técnica para la manipulacion aelyzto.

Existe una planificacion tentativa, basada en fgeggncia.

No existe recopilacion de informacion, que puedzege datos y estadisticas de
produccion.

Instalacion poco adecuada para el tipo de prodecwasado, esto debido

principalmente a la falta de ventilacibn que rerpian producto que arroja

particulas suspensivas y nocivas para la salud.

Esto no solo puede generar accidentes, si no taméigasos en la produccion,

debido a un eventual accidente.

No existen medios manuales, mecanicos o electr®mjoe ayuden a una mayor
fluidez en la produccién y que permitan una maygecigion en las

dosificaciones.

2.4.1.4.1.5. Secciéon de Envasado de SolventesiBrawns.

La seccidbn de envasado de solventes fracciongoasge como principal

caracteristica, el alto nivel de rotacion de praositerminados, lo que incide de manera

considerable en la produccion y capacidad generdd &émpresa, esta area entrega un

alto valor agregado, ya que tiene la flexibilidagl producir solventes bajo marcas

propias de los diferentes clientes a los cualetesdalistribuyen los productos de la

empresa. Dentro de los parametros que se identifican esta seccion se determina

capacidad de produccion, capacidad de instalacapgcidades técnicas en el manejo de

49



las maquinarias, acceso a los diferentes canaleabdstecimiento para la seccion,
capacidad de bodega en transito, recopilacion igtregde informacion referente a la
produccion y calidad y eficiencia de la maquinamniizada en los procesos de
produccién, de acuerdo a esto, se puede desprensiguiente:

i.  Debido a la automatizacion del proceso de envadadmlventes, existe un alto
nivel de rapidez y de capacidad productiva que gnopna envasado de botellas
y bidones.

ii. La seccién cuenta con una linea de envasado dkabBofeuna de bidones, las
cuales tienes la capacidad de espacio, tanto pafezar el envasado como
también el proceso de packing.

iii. Las capacidades y competencias técnicas estan gaitaipalmente por la
experiencia, esto ayuda al conocimiento y manejoadia una de las funciones
gue realizan las maquinarias.

iv.  Un punto que genera en muchas oportunidades ladpétd la continuidad de la
produccion es el por abastecimiento de materiasgie insumos, que en
muchas oportunidades carece de eficiencia por terhstock suficiente y
también por el tiempo en que se accede a los mediasanipulacion de los
productos terminados hacia las areas de bodegae, qye depende
principalmente de la disponibilidad de las griasghilla.

v. Existe capacidad de bodega en transito, pero erhasuoportunidades y de

acuerdo la produccion y quiebre en la eficienteribiscion, esta se satura e
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impide la facil circulacion tanto de personal denph como de las gruas
horquilla.

vi.  No existe un registro formal que permita de mairgena tener claridad de los
niveles de produccion.

vii.  La calidad de la maquinaria es de relativa efigegndebido principalmente a la
poca mantencion de estas, lo que impide una fluedestante de la produccion.

Por esto existe una capacidad de produccion ripadd.

2.4.1.4.1.6. Seccién Envasado de Laca y Selladores.

Esta seccidn tiene un valor histérico en la plad&hido al hecho de ser un area de
produccibn muy antigua y que representa a su vealwn grado de demanda de
productos, para esta seccion también se evalUatordac como; capacidad de
produccién, capacidad de manejo de bodega entoatesproductos terminados, acceso
eficiente a los medios de transporte para la Histion de los productos, fluidez para el
acceso de las materias primas, y competenciaséscde los operarios estos genera la
siguiente informacion;
i.  Por ser una dependencia nueva y con maquinarigeréectas condiciones, se
aprecia un buen manejo y una rapida produccion.
ii. Existe capacidad de acopio de productos terminaglestienen un facil acceso
para ser retirados, teniendo también presente sfios §enen un alto nivel de

rotacion.
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iii. El acceso a los medios de transporte no permitebueaa eficiencia en la
distribucion de los productos terminados, ya quemeichas oportunidades no
estan disponibles las gruas y existen periodos sjera que retrasan la
continuidad de la produccion.

iv.  El abastecimiento de las materias primas en mugp@dunidades carece de ser
eficiente, ya que la descoordinacion entre losbeslas de la cadena logistica
muchas fallan por no poseer stock de alguna priamra [a elaboracion de un
producto. Esto repercute directamente en los tiempe los procesos
productivos.

v. Las competencias técnicas del operador de estddsepermiten un amplio
conocimiento de los procesos de produccion para eaglierimiento, pero existe
una falencia en términos de no haber un equipcath@jp determinado y ayude a

la fluidez en el manejo de cada paso a seguir fabtacacion de un producto.

2.4.1.4.1.7. Seccioén Pinturas Latex.

La seccion de pinturas latex a pesar de su pocoptiede puesta en marcha, ha
demostrado un alto grado de rotacion en su prodogmr contar con instalaciones que
permiten un rapido y agil proceso productivo, pa@nsiguiente los parametros

analizados se basan en la fluidez con que se retalsematerias primas, capacidad de

instalaciones para bodegas de transito, recopilad& informacién que registre los

52



niveles de produccion, competencias técnicas deopesarios de esta seccion, esto

concluye;

En relacion a las materias primas y la fluidez Bmque son abastecidos ante
una orden de produccion se ve como adecuada, emedeas de problemas que
no han estado ajenos a esta seccion a pesar #elesexr, como es la falta de
materia prima, que en situaciones ha retrasadoréa®sos productivos.

Existe una buena capacidad de instalaciones patasakrollo de los procesos
productivos y una buena accesibilidad a cada urelldg, permite tener también
capacidad para utilizar espacios para ser utilgadono bodega de transito.
Existe un buen acceso a los medios de transportesderoductos terminados,
por estar ubicada en un punto de trafico de laasgndrquilla.

Existe un registro interno en el cual se ingresinfarmacion referente a la
produccién, esto permite que se generen estimacaameapacidad productiva.
Existe a pesar del poco tiempo de inauguraciorgltingrado de manejo de la
magquinarias lo que genera de una optimizacion yimiaacion de los recursos y

caracteristicas de la maquinaria utilizada.

2.4.1.4.1.8. Seccioén de Pinturas.

Esta seccion se caracteriza principalmente por desatilidad que posee en su

producciéon, poseer mas de un proceso de producpr@duce diferentes tipos de

pinturas con un aumento sostenido de la demandaeh historico, sujeto si, a las

estacionalidades que se producen y que comunnmamgeeptadas como normales.
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El andlisis de la eficiencia de esta seccion sa paacipalmente en parametros como;
tiempos de abastecimiento de la materia prima,cidg@a productiva y utilizada de la
seccion, mantenimiento y manejo de las maquinadagacidad fisica, y registro de
informacién relevante a la produccion, por conggte se manifiesta lo siguiente;

i. El abastecimiento de materias primas hacia estEidseno tiene la eficiencia
adecuada, ya que ocurren dos situaciones que derandirecta afectan el
desarrollo de los procesos productivos; el printienze relacion con la dificultad
gue en muchas ocasiones se presenta para podeateeso al movimiento de
los productos por medio de las gruas horquilla gegundo lugar, la pérdida de
la continuidad de produccion, por falta de stockndgerias primas o por falta de
envases.

ii. Este punto se ve afectado principalmente por didnée que no se explotan las
capacidades productivas reales de esta seccionglpbecho de contar con
magquinaria defectuosa, lo que genera con algunasinaias una produccion
mas lenta. Actualmente y de manera estimativadei@e trabaja a un 70% de
sus capacidades reales de produccion.

iii.  Las competencias técnicas de los operadores pecamtar con un buen manejo
de las instalaciones de la seccion, por un alt@log@de experiencia en la
produccion de pinturas. Por otro lado el mantemioiede las maquinarias es
muy deficiente, lo que lleva como se mencionabal grunto anterior a no poder

optar por una maximizacion de los recursos mecéareda seccion.
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iv.  Existe una buena distribucion fisica, que permite buena circulacion y
maniobrabilidad de los medios que se utilizan gdarananipulacion de las
materias primas y también de los productos ternasad

v. No existe una recopilacion de informacion que p&xngenerar estadisticas

internas de la produccion de pinturas.

2.4.1.4.2. Analizar y Determinar existencia de politicas deveies de mermas.

No existen politicas de niveles de mermas, que if@mndeterminar cuantitativamente
estos niveles, por consiguiente hay un grado déigas que no se asumen y plantean
con el fin de maximizar los recursos y poder dea estinera disminuir costos de

produccion’.

2.4.1.4.3. Determinar tiempos y capacidad de respuesta enteaale produccion y

laboratorio.

Como el rubro industrial que caracteriza a nuestrgpresa esta determinado para
muchos productos de manera estacional y no posedamanda constante anual genera
en la produccion un mayor nivel de rotacion de potas, en los cuales la interaccion

entre produccién y laboratorio se hace altamentert#iente la primera de la otra.

Esta interaccion consiste en que laboratorio efeanta gestion de control de calidad

para que cada producto pueda ser despachado dafisiamente de cada uno de los

procesos productivos.

31 . . .
Costos de materia prima, de insumos, etc.
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Laboratorio tiene dentro de sus obligaciones; ceaqqgue cada producto cumpla con
los parametros establecidos para su produccioisarey analizar las condiciones de la
materia prima que ingresa a las dependencias elapaesa, para su posterior uso en los
procesos productivos, recopilar, analizar y evaioformacion que permita determinar
causas de error en algun producto elaborado.

Los tiempos en los cuales desarrollan su labor,ocamties se citaba dependeran
netamente de la estacionalidad en las produccita@dien estan sujetos a parametros
gue sustentan la revision de los diferentes tigogrdcesos para cada producto. Algunos
productos en su elaboracion tienen mas de un grategvaluacion como producto en
proceso y producto terminado.

Por tanto cada producto necesita de manera indigmgadun control de calidad, esta
gestion se realiza a través de la informacién quteega cada seccion, los cuales
solicitan a laboratorio la revision de los prodsctga sea cuando estos comiencen, estén
en proceso o sean terminados.

La responsabilidad que compete a cada secciérfamar en los momentos precisos la
necesidad de gestion del laboratorio.

Otro punto relevante consiste en la capacidad dpuesta de laboratorio ante las
necesidades de la planta de produccion, actualmstdearea cuenta con un equipo de 4
cuatro personas encargadas de la funcion de cateraalidad, nUmero que permite

desempeniar de buena manera la distribucion intercada tarea de manera eficiente.
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El andlisis y recopilacion de informacion que seega en esta area es registrado en

planillas?, las cuales llevan registros de cada uno de msepps de elaboracion.

2.4.1.4.4. Analizar capacidad y eficiencia en el transportelay manipulacion de las

materias primas para cada seccion productiva.

El andlisis de este punto compete a poder entetelegué forma se combinan los
recursos humanos, técnicos y mecanicos, para slegiraiento de cada una de las areas
de produccion, su capacidad de respuesta ante@rimiento de uso y la capacidad
gue poseen cada uno de estos, por tanto se menlbesguiente;

1) Existen tres gruas horquilla, las cuales se disggh de acuerdo a las
necesidades, no teniendo areas especificas dgotrdf@o de las principales
caracteristicas de estos medios de manipulaciommadteriales es su alta
capacidad de carga, y también la posibilidad qreetde maniobrar carga a gran
altura. Se denota también que el manejo de estdosge realiza por personas
capacitadas y con habilidades para poder maxinozdoeneficios que cada una
entrega.

2) Existen tres transpaletas que permiten el desplarnéonde carga de menores
volimenes y menor peso en relacion a la gria htagla desventaja que tiene

este medio es que permite un desplazamiento a gjatura.

32 .
Planillas Excel.
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3) Existen dos camillas de transporte que permite sgm@s0 en relacion a los
medios antes mencionados, no tienen una facil roeabdidad en la medida que
aumente el peso de carga.

4) Una desventaja en relacion a las gruas horquilstiesee que en muchas
ocasiones no estan a plena disposicion de lasosessilo que genera retrasos y
pérdida de tiempo en el abastecimiento de matpriass.

5) Se denota un alto grado de necesidad de medigardgporte para un desarrollo
mas eficiente de los tiempos de abastecimient@da &rea productiva.

6) No existe una clara distribucion de los lugareseesdigos en donde se
almacenan las materias primas para su posteritnibdision, lo cual genera
descoordinacion entre bodega y distribuidor intedeolas materias y como
consecuencia un retraso en los inicios o contibig#alos procesos productivos.

7) La mantencién de los medios de transporte se aeladibitualmente y en orden a

los medios mas ocupadds.

33 . . .z P .
Principalmente mantencién gruas horquillas.
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2.4.1.5 Andlisis de la Gestion de Transformacion.

2.4.1.5.1. Conectividad entre Planta — Bodega — fizeho.

El concepto de conectividad no solo se refieresafligios de informacién que debe
existir entre cada una de estas areas, sino tansbinforma en que se conectan
fisicamente.

Por esto resulta de vital importancia tener unaesepclaridad en materias como; vias
de desplazamiento interffode facil acceso, los recursos técnicos y mecanites
permitan la fluidez del desplazamiento, sistemagftemacion que permitan depurar
datos para la eficiencia en los tiempos de desplizzrdo.

Las areas fisicas a través de las cuales se désasta conectividad en general es
buena, solamente alterada en oportunidades padificaitad de transit®, esto por ser
interrumpida la via principal que conecta la bodéganaterias primas y envases con la
planta de produccion, por la carga hacia los es@sge solventes. La distribucion de
las materias primas dentro de la planta de prodnocen general es expedita, salvo en
ocasiones cuando en el area de envasado de sslvéatxionados exista una
acumulacién de productos terminados en la via dplaeamiento principal dentro de la
planta de produccion, esto reduce los espaciosedplaramiento, la demora en el
abastecimiento hacia las otras aéreas de produdeifanplanta.

En relacion a los medios utilizados para que cadano llegue a la planta de

produccién en los tiempos requeridos, estos pennait@ relativa eficiencia, la cual esta

** LAY-OUT.
** Obstruccién de vias por descarga de camiones.
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dada e influenciada por una saturacion de lasdaeatesarrollar principalmente por las

gruas horquillas.

No existe manejo de informacion que permita a ceslabon de este proceso de

conectividad tener conocimiento de los tiempososncluales se deban generar nuevos

abastecimiento.

2.4.1.6.Andlisis de la Estructura de Planta.

2.4.1.6.1. Planificacion estratégica del nimerqdiy ubicacion de las instalaciones.

No existe una planificacion estratégica al mometgcser necesaria una ampliacién de
las capacidades de planta o de almacenamientori@gguga que la empresa cuenta con
un espacio propio ya saturado como para gener@ndepcias de mayor envergadura,
por ende se ve en la necesidad de recurrir a ¢tostdg arrendamiento para hacer frente
a estas necesidades, teniendo que adaptarse @pesaddncias fisicas que se han

adquirido en estos contrato.

2.4.1.6.1.1. Sistema de LAY-OUT

No existe un LAY-OUT® previamente establecido y que permita una clatilolicién
interna principalmente en el area de transito debladegas y la planta. LAY-OUT

adecuado principalmente a la expansion que seaeati las inmediaciones de la planta

36 : . cs .
Distribucion interna.
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y a las nuevas capacidades que se necesitan tanppoduccion como también de

almacenamiento de materias primas y productos texns.

Esto disminuye en gran medida la fluidez que sed@ugestionar para un sistema

eficiente de LAY-OUT.

2.4.1.7 Andlisis de la Gestion de Trafico y Transporte.

2.4.1.7.1. Capacidad y Flexibilidad de los sisterdasDistribucion internos y externos

En este punto se identifican variables que dadmpartancia para la gestion de trafico
y transporte son de vitales estas determinan;

1) Requisitos de movimiento de inventatia: identificacion de los datos que
ayudan a una buena planificacion a la hora de dbeapaproductos y
distribuirlos en los diferentes sistemas de digtibn tanto interna como
externa, muestra una relativa eficiencia, dadoeyu@rimer lugar no existe
un registro formal en el cual se especifiquen lidsrehtes movimientos de
productos desde los almacenes hasta la zonas tdiéudi®dn, por tanto el
manejo de inventario se traduce en deficiente,gpar lado existe un buen
registro de las operaciones de despacho, las csalemanejan y quedan

registradas en el soporte informaficque se utiliza.

3 MANAGER.
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2) Recursos para el transporte: Este parametro contempla el acceso
adecuado a las dependencias para el buen mandgs dargas y para el
desplazamiento fluido de los medios de transpaterd de las dependencias
y areas determinadas para la distribucion de lodymtos, y con poca gestion
de colas de camiones y muelles.

3) Claridad en las restricciones de los sistemas dédo y transporteExiste
un buen conocimiento de las areas de acceso apexidades de carga que
tiene cada medio de distribucién y transporte.

4) Planificacion del transporte: Esto permite determinar de manera
especifica los tiempos de carga y descarga, ptaniidecuadamente estos
parametros para que no se produzca interferencia loe procesos
productivos de la planta, en este aspecto, existg poca coordinacion y
planificacion con los tiempos, ya que en innumesbbportunidades la
descarga de materias primas ha alterado el noram@icdhamiento de la
planta por interferir las vias de acceso y conegittne planta y almacenes de

materias primas e insumos para la produccion.

Estas variables permiten generar planes especetansporte de rutas y cargas.
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2.4.1.8 Andlisis de la Gestion de Almacenamiento y Manipcidn de Productos.

2.4.1.8.1. Andlisis de la cantidad, tamafio y usiw&f de las instalaciones destinadas a

inventario.

Este andlisis pretende identificar si existe un aBoiente de las instalaciones, que
permita una fluidez para la obtencion de informagi@evante para determinar niveles
de inventario, y capacidades de almacenamiento.

Analizando y evaluando de manera tentativa los aaspafisicos destinados al
almacenamiento y la manipulacion de los productaesiota;

1) Actualmente se han adquirido nuevas dependenemgulles ayudaran a tener
una mayor capacidad de almacenamiento.

2) No existe actualmente una planificacion estratégarde en el orden de
almacenamiento de las materias primas y de losnosujue deben ser utilizados
para los procesos productivos.

3) La capacidad de almacenamiento no se maximiza ukrda a los voliumenes
gue estas pueden recibir.

4) Existen dependencias que permiten en la plantarpopg®&ar a bodegas de
transito.

5) No existe de manera explicita y clara la informagiGegistro de los volimenes

de existencias.
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6) En algunos sectores existe una reducida capacidathahiobrabilidad de los
medios de manipulacion de los productos terminaalda manipulacion de
materias primas.

Existe en general una buena capacidad de almacemarmlia cual se podria optimizar si
se establecieran de una manera mas estricta yitsped orden y la distribucion de

cada material, de acuerdo a su uso y rotacion.

2.4.1.9. Analisis de la calidad y capacidad de los mediosnomles, mecanicos y/

automatizados, para la manipulacién de los produsto

Como se identificé en puntos anteriores, l0os medjos se poseen para manipular
cargas, se pueden evaluar de acuerdo a su calidéal @ial queda de manifiesto el

hecho de que cumplen cada una de ella con estisitegya que son medios adecuados
y que cumplen funciones especificas y determinagléisie un buen manejo de estos
implementos por parte de los operadores, pero @amigisulta importante sefialar que
debido al crecimiento sostenido que posee la emmeshace necesario aumentar el
namero de estos elementos, ya que se producenregiele continuidad en las

produccién por no poder contar con estos mediomementos determinados, por la

sobrecarga de tareas.
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2.4.1.10.Andlisis de la Gestion de Inventario y Stock.

2.4.1.10.1Determinacién de emision de listados e informes @yeiden a la operacién

de aprovisionamiento.

No existe un registro claro y ordenado que permegéimar niveles de stock de

existencias, los cuales irian en directa ayuda alegdstion de suministros. Por
consiguiente no existe una emision y analisis tesetatos.

En relacion al tema de inventarios se produce unecson parecida, ya que la

informacién que se genera, principalmente por l@eres de pedidos que han sido
ejecutadas y terminadas, no son registradas enbasa de datos especifica, que
pudieran generar datos de los niveles de invenfaiimipalmente de los productos
terminados.

Existe un soporte informaticbque ofrece algunas herramientas necesarias pstiarge

de aprovisionamiento, que no es utilizada de laem@ganorrecta y no permite maximizar

la ayuda que brinda el uso de este soporte.
2.4.1.10.2Determinacion de las politicas de inventario.

Existe solo una politica de inventario definidajgcatada, que entrega informacion, la
cual generar paradmetros a evaluar, esta politica @s/entario general de materia prima
e insumos realizada cada tres meses, esta infarmgenera datos ociosos que no son
analizados de forma adecuada, que de realizarsgapogermitir planificar de mejor

manera el nivel optimo de inventario.

3 MANAGER.
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En general la informacién que arroja la rotacion ideentario se analiza basada
principalmente de manera especulativa y en basexleriencia sin un soporte analitico
eficiente, dado que se realizan solo por un coneatm basado en la experiencia y no
por uno técnico.

Al no poseer lineamientos determinados como pan@i@ puntos de reorden, tamafios
optimos de lote, niveles 6ptimos de orden, etstareuna gran eficiencia al uso tanto de
las capacidades de los almacenes y perjudican @anrganera la continuidad de los

procesos productivos.

2.4.1.10.2.1 Andlisis de proyecciones v progranggahtas.

Los proyecciones y programas de ventas son imgedgrara poder planificar y estimar
de manera estadistica puntos de reaprovisionamilentoaterias primas e insumos para
los diferentes procesos productivos, al no posete ¢po de analisis generara

I6gicamente una descoordinacion en cadena de \&dpas del proceso logistico.

2.4.1.10.2.2. Andlisis de control y seguimientingentario.

Al no haber una planificacion especifica y detalladl manejo o Unico sistema de
control, es el inventario general, pero que delasidu periodicidad y poca gestién de

andlisis solo genera una informacion que no serdggara ser utilizada en ningan nivel.
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2.4.1.11 Andlisis de la Gestién de Despacho.

2.4.1.11.1. Determinar tiempos y capacidad de usdad areas destinadas a despacho.

La gestién de despacho tiene una gran importaleriro de la cadena logistica, ya que
en este nivel se consolidan las entregas de lakiptas a los clientes. Por tanto resulta
vital tener una buena coordinacion entre los praE@soductivos, de almacenamiento y
despacho. Para ver su real funcionamiento y efi@erse determinaran aquellos
parametros fundamentales como son los tiempossectulles se gestiona la distribucion
y también la capacidad y acceso que se tiene@ef@ndencias para realizar el proceso
de picking de los productos, por tanto de esteesprénde los siguiente;

1- Existe una buena fluidez de informacion que ayuldapmlitica de entrega de
los producto¥, existe un buen nivel de transporte continuo al permite un
despacho eficiente y fluido de los productos derntgresa, existe un buen
manejo y conocimiento de parte del personal dec#aacteristicas de los
despachos (destino, cliente, volumenes, etc.).

2- Existen dos areas principales de picking y despdehproductos, la primera
cuenta con un muelle y capacidad de cola de casiiteasegunda es un area
de picking cercana y expedita a las bodegas deuprasi terminados, ambas
tienen un buen acceso tanto a las bodegas comoétaraldos sectores de

picking y manipulacion de productos terminados.

* Gestion de pedido y entrega 24 hrs.
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2.4.1.11.1.1 Andlisis de la informacién pertinerite despacho para la toma de

decisiones.

El andlisis de la informacién generada por est@bésl de la cadena logistica, permitira
evaluarla para una toma de decisiones eficientejunpte con la informacion arrojada
por cada una de los departamentos y seccionesa@yatiplanteamiento de estrategias
funcionales y controlables, reduciendo el margemdertidumbre y error para cada uno
de los procesos productivos y también para ladluide cada una de la etapas de la
cadena logistica. De este andlisis podemos detarhoisiguiente;

Existe un registro de los flujos de despacho,dosles se ingresan a través de la
identificacion de las facturas, en un sistema d®e informatic’, estas a su vez
proporcionan informacién como volumenes, identdiéa de clientes y destinos de los
envios, la cual no tiene un seguimiento que permitae otras cosas, analizar aumentos
o disminuciones en la demanda a través de los dagistrados por cada factura, y una
posterior emision de informe.

Existe un informe actualizado diariamente, que smomite conocer aquellos envios

pendientes, que por una razon determinada no damsspachados.

* MANAGER.
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2.4.2.Planteamiento de Soluciones

La situacion general en la que se encuentra la egaprhace necesario la
implementacion de parametros tales como: planea@fatucion, y control de los

procesos productivos en cada eslabon de la cadegistita, para esto, se plantearan
posibles soluciones, en la cuales se buscara hagzeficiente los puntos ya tratados.

En primer lugar se determinara los problemas efpesi tratar;

1- Plantear un plan maestro en el area de operaci@s&s,servird para poner
parametros que ayuden a seguir pasos coordinashds,en la ejecucion de cada
una de las areas operativas de la empresa, conimétaran el control de las

mismas.

2- Generar y plantear un modelo de gestion de staokestario.

2.4.2.1 Plan Maestro de Produccion.

Las funciones que se pretenden implementar deetnplah maestro son las siguientes;
1- Concretar el pronéstico o plan de produccion endades de productos

terminados.

2- Ser el enlace entre la planeacion en el largo pldagprogramacion.

3- Permitir la coordinacion entre ventas y produccion.
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Para lograr una buena aplicacion del plan maestpmasnitea seguir los siguientes pasos,
los cuales tendran influencia directa en la pleadion de los procesos de produccion,

para esto se necesita,;

1- Determinar la demanda total de todos los clientes.

2- Asignar pedidos a espacios determinados de laipcaih.

3- Seguir la politica de entrega de los pedidos clagamente (24 horas después
de gestionado y aprobado el pedido).

4- Realizar calculo detallado del plan maestro (n°trdéajadores, cantidad de

materia prima e insumos requeridos para una pra@lucdeterminada y
estandarizacion de los tiempos de produccion dmissos).
De manera practica, se plantea determinar un hezie tiempo especifico a evaluar,
luego de esto determinar la cantidad a producitrdesel tiempo estipulado para la
evaluacién, cuantificar los pedidos, el plan maeggbe determinar un parametro de
inventario de seguridad y por ultimo debe determahaivel de inventario final.
Todo esto nos permitird determinar un calendariopaluccién para cada tipo de
producto de manera que se respeten los plazostoeg@restablecidos y también se
puedan respetar las restricciones de capacidaetds, esto ayudara a ocupar de forma
mas eficiente la capacidad productiva, evitandosdasaciones de capacidad ociosa y

sobrecarga de capacidad.
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2.4.2.2 Planteamiento de Modelo de Gestién de Inventario.

Se plantea en primera instancia la gestion del lnode inventario de clasificacion
ABC, el cual permitird determinar el grado de imtancia que tienen los productos en
los niveles de produccion. Existe en muchas opmiadges, pequefias fracciones de
productos que representan un alto grado de impnéatgrara la empresa, por otro lado
existe también una porcion que representa un niN insignificante de importancia,
esta clasificacion se determina en gran manera lp®rcostos asociados a su
almacenamiento y el bajo costo que se ejerce earspra, entre otros.
Directamente asociado a esto se propone el maeeaja chodelo de cantidad econémica
de pedido, el cual nos ayuda a tomar la decisién de
1- La cantidad de pedido.
2- Numero de pedidos en un periodo establecido.
3- Tiempo entre pedido.
Necesariamente se debe tener conocimiento de kisscasociados, para esto a las
decisiones anteriores, para esto necesitamos estima
1- Niveles de demanda.
2- Costo de pedido, este se genera cada vez que mbgrefectia una compra, en
su calculo debe involucrarse desde el tiempo quensa para efectuar el pedido,
hasta los gastos de transporte y recepcion dereamsia, sin olvidar incluir los

gastos administrativos pertinentes al pago declaifa.
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3- Costo de mantenimiento (conservacion), este noganduanto vale tener la
unidad de inventario en bodega, debe tenerse enecdesde el costo del dinero,
hasta los seguros en caso de tenerlos, el de legaog el del personal que
maneja los inventarios, este costo se debe da ersima unidad de tiempo en
gue se estima la demanda.

Una de las partes complejas de este modelo exésidad de obtener estos costos, los
cuales no es necesario que sean absolutamentegxactue la funcion de este modelo
no sugiere minimizar los costos anteriores, ya @$0s actlan inversamente
proporcional ( si uno disminuye, el otro aumenta).

El objetivo principal es minimizar los costos dedipey mantener. Estableciendo
parametros de una demanda relativamente contantadan uno de los productos, y
entendiendo que debe existir un buen manejo defitéerecia de la gestion de

abastecimiento.
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2.5. Creacion de KARDEX DIGITAL.

2.5.1 Antecedentes previos “Concepto de Kardex”.

El Kardex o fichero de mercancias esta formadotgjgtas que permiten controlar las
cantidades y los costos de las entradas y salidasdarticulo determinado, y dar a
conocer las existencias en cualquier momento siesigad de realizar un inventario
fisico. Cada tarjeta de Kardex constituye un aaxille la cuenta mercancias no
fabricadas por la empresa, en la que la suma dsaldss de las tarjetas representa el

total de las mercancias en existencia, a precaosi®.

2.5.2Kéardex Digital.

El Kardex realizado, es una base de datos creaddacfinalidad de poder llevar un
registro exhaustivo de todos los movimientos deraterias primas e insumos dentro de
la planta de produccion, y también de todos los im@ntos de los productos
terminados a sus diferentes destinos. Este métedaddex es una variacion de la
tarjeta que se utiliza en las bodegas con la dig@eque este sistema es digital y
también genera datos de manera automatica, lchegal de este trabajo un método mas

eficiente y facil de utilizar.

Para esto, se siguio la siguiente metodologiagareacion:

v" Recopilacién de dato$e cre6 una base de datos, cuyo origen es lageaseal

de datos de Quimica Passol S.A, en la cual seifidandn todos los productos
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de la empresa y se clasificaron de acuerdo a sastedsticas. Esta clasificacion

fue tabulada de la siguiente manera,;

i) Insumos: Todos los materiales que permitieran detdmvasado hasta el
packing de cada uno de los productos terminados.

i) Materias Primas: Aquellos productos que son esksciara la elaboracion
de cada uno de los productos comercializados pEmfaesa.

iii) Productos Terminados: Aquellos productos que yafimalizado el ciclo de
produccién y estan listos para su comercializacion.

v" Creacion de modelo tipo de tarjeta Kardex Digit®ara el desarrollo de este
item, se confecciond una plantilla en Excel, eculal se pudiera identificar cada
uno de los movimientd5 de los productos de la empresa, en esta plastlla
identifica el codigo del producto, el nombre, ucidde medida, la fecha, el
origen del movimiento, cantidad del producto, valaitario, y valoracién total
del producto. Esta plantilla de Kérdex Digital s#gh los movimientos de

acuerdo a cada mes del afo.

o Ingresos y salidas de insumos, MP y PT.
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Una tarjeta Kardex tradicional, no incluye un modeé valoracion, por lo tanto la
implementacion de esta caracteristica en el Kédgital asume un valor agregado,
para desarrollar esta valoracion se tomaron ent@sefo los insumos y las materias
primas. Esta caracteristica obedece a la necedelggbder manejar un inventario
100% ajustado y también para que pueda servieféeencia para su valoracion y

posterior inclusién en los diferentes estados fireans de la empresa.

El método de valoracion utilizado en este Kardexitdi, es el Promedio
Ponderado.el cual asume un valor unitario para el inventamioial de cada mes,
este valor ir4 variando de acuerdo al valor urtati que ingresen los insumos y
materias primas a la empresa, y posteriores depeiad®, solo se valorizaran las
entradas, por tanto, su valorizacion total tomaraa valor unitario el altimo valor
al cual ingresen los insumos y materias primasa Bkintilla asume y genera los

datos a través de formulas predeterminadas queagedatos automaticos.

2 Bodegas.
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2.5.2.1. TARJETA KARDEX DIGITAL.

Ejemplo; Tarjeta Kardex Digital Alcohol Melaza Bu®5°, producto de alta

sensibilidad y rotacién en su demanda para la esapre

Formulas automatizadas.

™~

- f | =1409%K409
B C O E F G H | ] K L
1l KA&RDEX DE INVENTARID
O 2601001
ARTICULD: Bleohol Melaza Pura 95 Gr. [Estanique) indice
METODD: | PROMEDIO PONDERADD | LITRO
FECHA DETALLE ENTRADE SALIDA EXISTENCIAS |
C Vi VT C [ VT T [ VT
Inwentario Inicial 438.124.8 dzz 6[z0.338.503.01
-l 0o ez 0.00] 3T.0625| 4225 | BAb3.o918
O6-iul | ALPANZA TEOO00|  4395| FIETLE00,0] 702560 0,00 358745| 439.3| 17.078.957.1
7=l 0.0 179902 0.00] 70a3d4| 4393| 9.165.045,2
08-jul | ALPAHZA T20000] 439.3|3672.6000] 36.1000 0.00] 56.7344] 4399 |24957450.2
03l 0.0 155625 000 43173  439.9] WBoTlond
10l 0.0 0.00] 43173| 439.9| WBoqland
Tl 0.0 000] 43173| 439.9| WoTland
T2l 00 424625 000 7094| 4393| F120807
Tl |ALPANZA 7200000 440.0] 31.630.000,0 0.00] 7e7094| 4d00| 519921316
-l 0.0 0.00] 727094] 4400| 319921316
-l |ALPANZA TZO000]  4413| F.YT5E00.0] 10.000,0 0.00] 13,7094 9413 |59.447.0508
T6-iul 0.0 36.000,0 0.00] 95.7094]  d9413|d5560.453 8
T7-idl 0.0 000] 95.7094|  d4413|d5.560.453 8
Tl 0.0 0.00] 95.7094]  d413|d5.560.453 8
[EET] 0.0 107200 0.00] 67.9094]  4413| 30.629.711 8
Z0-ul | ALPAHZA TZO000]  4413|F.YT5E00.0] 460000 0.00] Ma534]  4413] 494209178
2 0.0 ET.Edz0 0.00] 44.3474|  d4413| 19570503,2
Z2-iul | ALPANZA TZO00,0] 4415 31.756.000,0] 30.200,0 000] 8674|4415 | 360340727
Z5-iul 0.0 fo.000,0 000] 76W74|  4415| 33.60.0727
Z-jul 0.0 000] 76M74|  4d15| 33.609.0727
2ol 00 0.00] 76.474]  4415| 53.609.0727
26l 0.0 2704 0.00] 39.8765]  4415| 605505
ZT-ul | ALPANZA TZO000] 4413 F.Y75.600.0] Z6.000,0 0.00] 658765] 9413 |3n097.099.2
Z-jul 0,0] zoon00 0.00] 658765|  d9413| 29.071.339,2
73Ul | ALPANZA TEO000| 4413 F7TAE00,0] 704605 000 E74161]  d4413|23750.7205
0-jul 0.0] zs.0000 0,00] 44411  d4413| 19600.820,5
TOTAL 444E1] 4413 196008205
Proveedor Movimientos de Productos Saldos en existencias

Posterior a que ya se han establecidos los pam@sngrmencionados, se enlazara la

base de datos, con un total de 1097 productos aaiesx la cual cumplird la funcion
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de indice general, con la tarjeta digital para gadducto, esto se hara a través de un

hipervinculo entre el codigo del producto en eldadjeneral y su tarjeta digital.
2.5.2.2. ESTRACTO DE INDICE GENERAL.

Cada cadigo esta con hipervinculo a su tarjeta Ké&rd

AN

oo | ADITIVOS oo | SOLVENTES

2301015:  Aditivo Aluminium Chino saco 20 Kgs. 2601003 Alcohol Anhidro (Estanque)

2701040

2701024

2701033

" aditivo Claytone Af / Bentone SD1/Best Ge

Aditivo Corroline 1100 Bidon 20 Lt

Aditive Finbond 610

_Aditivo Fralate D Etllo

3301085 Aditivo Glicerina 2701028 Rechazado PX 480 (TK-20)
SOLVENTES QUIMICOS REVENTA .~ RESINAS PREPARADOS .~ ACEITE | INDICE GENERAL .~ PT DILUY. .~ PT S0OLVI
\ /

Hojas con las diferentes tarjetas Kardex, de acaexdu clasificacion.
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La metodologia de implementacion de este Kardexitdignfiere la siguiente
informacion:

Como referencia este modelo se realizo desde éliaés 5 de julio de 2010, ya que la
produccién se paralizo el dia jueves 1 de Julicg peeparar y ordenar la planta debido a

la realizacion de un inventario el dia viernes Jude.

v Inventario Inicial: EI primer dato relevante para desarrollar este doét@s
poder identificar e imputar la cantidad real existedel producto en bodega y
también el ultimo valor unitario al cual ingrestaa dependencias de la empresa,
en el caso de los productos terminados solo sesagel inventario inicial, ya
gue en este caso es importante solo su cantidadjparde esta manera se pueda
identificar cuanto de este producto existe en bageaga su comercializacion.

v' Entrada de ProductosSe identifica el nombre de los proveedores del ymrtmg
su cantidad, y su valor unitario. En el caso de gozductos terminados se
ingresan aquellos productos que ya han cumplidoscociclo de produccién y
estan listos para su comercializacion.

v/ Salida de ProductosSe ingresa la cantidad de insumo o materia pringasgu
utiliza en la elaboracién de un producto. En ebades los productos terminados
se ingresa la cantidad que se comercializa, paraaimteniendo ajustado el

inventario de producto terminado.
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Cada entrada o salida se ingresa en la fechacermlae origina el movimiento.

v' Origen de Datos:Existen diferentes origenes de los datos que seran
imputados en el Kardex Digital, estos se clasifidenacuerdo al tipo de
movimiento;

(1) Entrada de Productos?ara estos fines se utilizan la factura de comera
insumos o materia prima o guia de recepcién, y krcaso de
movimientos internos, se utiliza la orden de prodderminado.

(2) Salida de Productos?ara estos fines se utilizan la factura de verga y

el caso de movimientos internos, se utiliza la ordie produccion.

El ingreso de estos datos se hace de manera dariando aquella informacion antes
mencionada.

Esta base de datos durante su utilizacion sirvilmocaespaldo para el sistema
informaticd”™ utilizado en la empresa, ya que debido a los gralesajustes que este
tenia por no ser ingresada la informacion en lesgios adecuados generaba que este
sistema tuviera un bajo nivel de veracidad y cduifdad en lo que a inventario se
referia, por esto también fue vital para saberecactitud cuéles eran los nivel de stock
de determinados productos cuando era necesario racdespacho especifico y de poco

volumen.

** MANAGER
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2.6.Estudio de tendencia histérica de las ventas tleempresa.

2.6.1 Antecedentes previos “Sistemas de prevision de delaa

Un sistema de prevision de demanda tiene comadarhbtorgar informacion relevante
sobre la cantidad y los momentos en que se espguarls productos sean requeridos
por los consumidores, esta informacion infiere gren importancia para la toma de
decisiones estratégicas dentro de una empresaiétamdia informacién junto con otras
fuentes de informacién sirven para la gestion deskock, resulta imprescindible que
esta informacion pueda ser lo mas cercana a l@adalpara evitar errores en la gestion.
Un sistema de prevision se hace fundamental cusedequiere plantear un programa
de ventas, produccion o distribucién, entre otpasa un periodo futuro.

Para esto se realiza un andlisis sobre datos ibiztdde las ventas en general de una
empresa, el cual también se puede desglosar pdsaucer de los productos que esta
ofrece a los consumidores, analisis unido a essutikamercado.

Los resultados obtenidos a través de un sistempralgsion deben ser chequeados
constantemente con aquellos datos que realmepotatiseen para observar si los errores
en las previsiones son aceptables y si se encoetérstro de un margen, ya que en el

caso contrario deberia replantearse la validegigigima de prevision utilizado.
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2.6.1.1. Andlisis de datos histdricos.

Cuando los datos estan convenientemente ordenastos, entregan informacion sobre
los comportamientos y conductas que tienen losuoitkres en relacion a un producto
determinado, ya sea de acuerdo a cantidades, @sibgades de la demanda o de
acuerdo a anomalias que se hayan presentado eminsraspecificos, entre otros.
El andlisis de datos histéricos se realiza en dessf
v" Primera Fase: Analisis de anomalias.
Esta fase comienza con una revision de los dawgjsrecomendable que estos
en general sean llevados a representacion grafmatro de este andlisis se
destacan aquellos puntos que salen de la tendger@al y analizando también
la causa de ese alejamiento.
Si las causas son consideradas anormales, comoejeonplo; pedidos
ocasionales especulativos, errores en la tomatds,ddteraciones en el mercado
u otras razones de dificil explicacion, esta anéandéla de ser necesario
desestimarla. Por el contrario, si responden aig#tancias justificables, sera
necesario no descartarlas, ya que su omision gnéde negativamente en los

valores finales.
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DEMANDA

- > POSIBLE ANCMALIA
- =
-
-
- -
- -
-

> TIEMPO

Fuente:Manual de Logistica Integral. Jordi Pau Cos.

v' Segunda Fase: Observar evolucion.
Cuando se ha ordenado la informacion y se ha duairaquellos datos que no
representan ningun grado de distorsion en los tegkg finales, se puede
observar cual es la tendencia real de los datos.
DEMANDA

DEMANDA CRECIENTE

> TIEMPO

Fuente:Manual de Logistica Integral. Jordi Pau Cos.

La evolucién que puede tener la demanda puedezalcaiferentes aristas, como por

ejemplo; demanda estable, demanda estacional, dencélica, entres otras.
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Esta comportamiento por lo general infiere la pbddd de que en el futuro la demanda
pueda tener un comportamiento muy parecido al gerianterior, en este punto de
analisis es importante incluir aspectos que influgigectamente como es el caso de la

economia, caracteristicas y tendencias de los oodetes, entre otros.

2.6.1.2. Métodos de Prevision.

Una vez ordenados los datos de manera que permitaina tendencia real en su
comportamiento, se debe respaldar cualquier agiénicbajo un modelo o método
matematico de prevision.
Como métodos de prevision encontramos los sigueente
v' Media Movil: Método que se basa en la utilizacid@n dhtos histéricos de un
periodo anterior amplio, el cual se divide en s, cada intervalo tiene el
mismo grado de probabilidad, con lo que ante alggimbio de tendencia, la

prevision tendra un alto grado de lentitud paracaese al valor real.

DEMANDA

DERMAMDA REAL

e R

DEMAMDA PREVISTA

> TIEMPO

Fuente:Manual de Logistica Integral. Jordi Pau Cos.
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El error de prevision (demanda real — demanda gtyies mayor cuando la demanda
sufre fuertes cambios de tendencia.

v Alisado Exponencial: Método que hace uso de laigid@v del periodo anterior y
del consumo real, ponderando este ultimo en uncieefe, el cual adquiere un
valor entre 0 y 1, y mientras mas cercano a 1 seesitre, mas peso se le dara al
ultimo dato real que a las previsiones anteriores.

La ventaja de este método, es que se puede ajusj@ar la prevision, de acuerdo
a valor del coeficiente, a una demanda que preseamebios bruscos de

tendencia.

DEMANDA

DERMAMNDA REAL

DERMAMDA PREVISTA

> TIEMPO

Fuente:Manual de Logistica Integral. Jordi Pau Cos.
Con el coeficiente adecuado, la demanda previs&@ps®ima bastante a la demanda
real.
v' TAM Y TRIM: Método utilizado para casos de tendenestacional, que recoge

informacion del TAM*y el TRIM*, junto con la del Gltimo consumo del mes.

44 -
Total anual movil.

45 . s
Total trimestral movil.
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También se agregan tres constantes de peso, las dependiendo del caso por

lo generala>b > c.

2.6.2 Introduccion a la Prevision de la demanda.

La prevision de demanda realizada tiene como pahabbjetivo poder plantear un
acercamiento a un escenario futuro de demandasdedductos de la empresa, que a su
vez, permita tomar las mejores decisiones en laa@ planes comerciales, de
produccién y distribucion.

Este trabajo fue realizado de manera autbnoma yiesigo una metodologia de

recopilacion de informacion relevante para el dedlarde este.

2.6.3 Metodologia de prevision.

2.6.3.1. Recopilacién de datos.

Para llevar a cabo el siguiente prondéstico, y copnioner paso, se realiz0 una
recopilacion de datos, estos tienen su fuentesnearchivo de las ventas historicas
exportado desde el EFfPutilizado por la empresa. De este sistema se jextra

informacién histérica de las ventas netas de laresap la cantidad total de productos

6 MANAGER.
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comercializados, los cuales fueron llevados a umidad equivalente comfihy las
ventas individualizadas por cada producto.

Esta recopilacion historica se realizé desde el2ffd® hasta el afio 2009, y en algunos
casos hasta el primer trimestre del afio 2010.

Los datos que fueron utilizados para este andiisieen relacion a cada una de las
materias primas e insumos utilizados en la elalbmmade los productos y también
aguellos productos terminados que son comerciag&pdr la empresa.

Se tomaron como referencia diversos criterios gatarminar las ventas; de acuerdo a
la cantidad de productos (unidad equivalente) wéagas netas distribuidas por afio y
por meses.

De esta informacion se extrajo un estudio de teridery variaciones porcentuales de

acuerdo a periodos anuales, semestrales y trifesstfger mas Anexo N° 10)

7 Litro.
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A B C D E F G H | J K L

PRONOSTICO DE DEMANDA

ENERD 805.834 831334 838773 763.258 4 817 | 523751164 | 531848802 | 529.545720
FEBRERD 592,866 743484 689.827 410371 295.507.806 | 433.538.560 | 457.814508 | 336.253.837
MARZD 543256 754 555 551,580 782255 459410547 | 488101625 | 405522512 | 527.006.351
ABRIL 552 346 742614 701544 £51.265 277856126 | 430.820.666 | 457.625.586 | 424.286.150
MAYD 745,155 597 583 555311 388.836.783 | 372931190 | 352.980.116 | 316.155.187
JUNID 611688 20022 763,663 341864450 | 362351685 | 479.118358 | 363742584
JULID 497 941 523506 725111 319788.047 | 340.253.064 | 447.313305 | 453.002.642
G050 710.156 894.953 700.052 423.063.086 | 465.276.497 | 497.436.130 | 331.007.167
SEPTIEMBRE 800487 451 568 558,054 465.508.009 | 309.008.421 | 450.413086 | 369.447.434
OCTUBRE £43.253 924182 £11.858 402123555 | 536.328.964 | 507.005.808 | 415.801.380
NOVIEMBRE 759,644 701224 474942738 | 438527.264 | 541129593 | 493.136.793
DICIEMBRE £08.578 £85.338 236.512.765 | 419.219.621 | 457.830.488 | BA7.678.330 §,53%
8.321744] 8475810 7.887.272| 7.88.077 4.506.814.82115.121.968.721  5.634.103.200 | 5.507.166.565
32.672.813 P 2 053.307

-93.135 £15.153.900 512134479 -126:336.635

154076 438548
QT ) VIATOTAL

12 SEMESTRE

20 SEMESTRE 4.070.059

4.251685

9.579.327.037

[ sasan| 208274 a362.000] 164625070302 245 105 Jo 59 013,831 |2 945 193 518 2 000073726 ] 10.730.725.070

Fuente: Base de datos Quimica Passol S.A.

Teniendo en cuenta los antecedentes ya menciomadpssible identificar tendencias
marcadas en las ventas, como temporadas altagy, 8@ embargo también es posible
identificar una tendencia a la baja en las ventaslas, esto principalmente por la poca
capacidad de la empresa para explotar los nichasedeados asociados a sus productos;
influyendo también en esta baja la situacion ecdcgnnternacional, que estancé
diversos proyectos que ampliacion de lineas deugtod y la consolidacion de algunos

negocios. (Ver Anexo N° 11).
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Capitulo 3: Conclusiones.

El trabajo realizado en la empresa QUIMICA PASSOA, $mplico la investigacion y
analisis de muchos datos, los cuales en primetanicis. no fueron faciles de poder
interpretar, ya que una de las mayores falenciaspmsee la empresa, es la falta de
planificacion y de un registro formal y ordenadola@éformacion que se desprende de
cada una de las actividades de la empresa, ladaltan flujo de comunicacion entre
cada una de las areas logisticas, gener6 en mapbasinidad quiebre en los flujos de
informacion relevante para la toma de decisionegloTesto se vio reflejado en el
diagnéstico realizado a la cadena logistica denfaresa.

En la medida que la empresa pueda plantear nueliisgs de manejo de informacion
y planificaciéon de las operaciones logisticas, @p@dran maximizar los recursos que la

empresa posee.

La empresa al momento de implementar el sistema E&#ager, no realizé la debida
induccién en su manejo, por lo cual siendo esteerss de una gran capacidad de
manejo de informacion y por cada una de sus ajpdices, al no ser utilizado

correctamente y ser imputada la informacién deolen& adecuada, carece en sus
resultados de ser informacion de un alto gradoodéabilidad. A raiz de esto se hace de
vital importancia poder capacitar a cada empleade gtilice este sistema en sus

labores.
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La empresa en algunas de sus areas no tiene espetifico establecido, ya que en el
caso de la falta de un departamento de marketingayde comercio exterior, estas
labores son realizadas por personas que no ti@setompetencias técnicas para poder
desarrollarlas, con los efectos directos que easte. tPor una parte al no tener un
departamento de marketing, imposibilita la reai@aale investigaciones de mercado
gue ayuden a proyectar las ventas y a su vez arnadésarrollar estrategias de
penetracion de mercado, debido a esto la empresdepin potencial de competitividad
en la industria de los productos quimicos. Por tddo la falta de un departamento
especializado en comercio exterior, y en los negogue maneja la empresa tanto en las
exportaciones como en las importaciones, generdliaos, principalmente en el
manejo de la documentacion y los permisos necesaridas tramitaciones aduaneras.
Actualmente QUIMICA PASSOL S.A se asesora por umaresa externa, que por no
ser una empresa especializada en el manejo deitoids relacionados a los productos
guimicos, ha incurrido en graves error que hanifsigdo el cobro de multas y el pago
de derechos aduaneros por no poder liberar lasamges en la aduana. Como
planteamiento general y en diversas reuniones tejasuse planteo esta situacion, la

cual quedo bajo estudio del directorio y la ger@meneral.

En relacion al disefio del Kardex digital, sisteme germiti6 mantener informacion

actualizada de los inventario de materia primasarmos y también de los productos en
proceso y productos terminados, ya que al seralmajiw de creacion, implementacion y
manejo propio, tiene la desventaja, que terminagerodo de practica no se alcanzo a

realizar una induccién a este, por lo tanto no besteza de que se mantenga su
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utilizacion. Otro aspecto de este sistema que adaaberlo hecho mas eficiente, es que
fue creado en formato de plantilla Excel, tenienda capacidad reducida de registro de
datos, la mejor opcién para poder filtrar y tabudaruna manera mas eficaz es poder

actualizarlo en formato de base de datos ACCESS.

Por el tiempo acotado de la practica profesionaédgron labores inconclusas, que
hubieran permitido en el caso especifico del asalile las tendencias histéricas,
determinar estrategias eficientes para posicioeamdjor manera a la empresa en la

industria de la elaboracion y comercializacion delpctos quimicos.
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Anexos.

Anexo N° 1: Estructura Organizacional, Organigrama.

DIRECTORIO

Gerencia General

4/—I Asistente de Gerencia |
v v v

Gerencia I+D | | Gerencia Comercial | Gerenciade
Finanzas

——

il

ASTUR Finanzas y
Contabilidad. (Outsourcing)

<

Gerenciade |
Operaciones

al Dep de Adquisiciones I Laboratorio N Depde Dep Control Depde
14D Telemarketing Administrativo Créditoy
Control de Cobranzas
Calidad Depde

> Facturacion

S. Env. Tamb. Enc. de

Bodega N Jefede
Ventas

S. Solv. Fracc. | Vendedores I

S.Soda Caust.

N

S. Latex.

S.Lacay Sell.

S.Rec. Tamb.

diiiiiaale

Fuente: Gonzalez, Gonzalo, Actualizacion de la d@estmra Organizacional Quimica Passol S.A,
Junio-Julio, 2010



Anexo N° 2: Politicas implementadas en QUIMICA PASSS.A.

innovando con pasion

productivo, s& compromete a promover @ implementar practicas compatibles
con la proteccion del medio ambiente y las personas, contribuyendo con ello a
un desarrollo sustentable.

En este sentido, QUIMICA PASSOL S.A. basa su sistema de gestion amblental en
los sigulentes principios:
Cumgpilir con la normativa ambiental vigente,
- Buscar y respetar compromisos amblentales voluntarios.
Desarrollar todas las actividades bajo un enfoque de prevencion de la
contaminacién, privilegiande la  Iimplementacién de  précticas
ambientales sustentables.

Mejorar continuamente & desempefio amblental mediante la revisln
periadica de sus planes y programas.

Colocar a disposicion de la comunidad La presente Politica Ambiental.

Javier alencia
Gerente ones
Quimica S.A

Villa del Mar: Cable Limache 84225/ Fono: +56-32-2671925 1 Fa: +56-32-2671924
Santingy: Calle Santingo #1550 / Fooo: +56-2-55 114401 / Fux: +56-2-5551940

Fuente: Identidad corporativa Quimica Passol S.A.
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ITROVENOD COn PaEsan

POLITICA DE CALIDAD

Quintica Passol 5.4, mantiens un permanente Compromiso oon sus chentes
entregando productos de calidad gue cumplan satisfactoriaments con los atributos
o= aplicabifidad, seguridad v transporte definidos para ellos. Esto facilits relscionss de largo
plazo, bazadasz en la entrega de soluciones integrales adecuadas 3 sus necesidades.

Muestra empresa persigus la mejora continua de la gestion en todas sus areas para
prevenir, controlar y mejorar cualguisr tipo de deficiencia, velando siempre por la
maxima satisfaccion de sus dientes.

De esta forma, Quimica Passol 5.4, == compromets 3 desarrollar sus actividades bajoun
zistema de trabajo gue permita wn mejoramisnto continweo g3 Calidad, en el gue resulta

de crocial constants capactacion de nuestro personal,

Para elio, contamaos con la colaboracion de profesionales cafficatos gue suscribenios
principios de nuestra Politica de Calidad y gue nos permite posicionarnos como una
organizacion lider en el mercado.

Vifia del Mar: Calle Limache #4225 / Fono: +56-32-2671925 | Fax: +56-32-267 1924
Santisgo: Calle Samtiago #1550 7 Fonoe +56-2-551 14401 [ Fax: +56-2-3551940

Fuente: Identidad corporativa Quimica Passol S.A.
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!- F ! 3, AMROVERNEE CON BaSHM

POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y

SALUD OCUPACIOMAL

Quintica Passol 5.4, Entiends |3 prevencion de rieszos y Saled ocupadonal como
una verdadera fuents de ventaja competitiva, capaz de asegurar la continuidad de
laz operaciones eneloorto plazo, mejorar la calidad de vida de los trabajadores
y 3 mismo tiempo, marcar una diferenca con la competencia.

Por estas razones jg Empress declara:

1. Losestandares de seguridad y saled ocupacional establecidos por 3
empresa deberan ser cumplidos por todos los trabajadores, cualguiera sea =
nived de la organizacion en que se desempenien. Por consizuisnte, las
dizposiciones referidas a seguridad contenida en &l Reglamento interno de Orden
v Seguridad zon oblizatorias para todos los trabajadores dz 13 empresa.

2. Quecapacitara 3 todo el personal sobre los procedimientos de trabajos
seguros, resguardando suintegridad fisica y peicologica, asegurando ia
continuidad de la prodeocion,

3. Quese mantendran en forma adecuada las condiciones de Higiene y Seguridad
en oz lugares de trabajo, compliendo asicon la normativa vigents.

4. Quecumplira fisimente lo dispuesto en i3 Ley 16.744, respecto 3l seguro
zocial contra Acridentes del trabajo y enfermedades profesionales.

m n_niiu.

= o

¥ifia del Mar: Callc Limache #4225 | Fono:; +56-32-2671925 1 Fax: +36-32-2671924
Santingo: Calle Santiago #1350 / Fono! +56-2-551 14401 [ Fax: +56-2-55519440

Fuente: Identidad corporativa Quimica Passol S.A.
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Anexo N° 3:Cantidad de Ventas Anual

O VTAANUAL

ENERO .B05.834 | 831384 ... 836773 |.768.258
FEBRERD || 292866 | 745454 | B83szr | . 410371
MARZO s fa%sas [ RELsED )L 782.255
ABRIL s T Ta2614 | 701844 | 631265
MAYD st S R N T oa5 211 | alsily
JUNID LoBllEss Ba0022 [ 7E3EEx ). d85.788
JULIO . ¢ T 223306 | fHanl ] 678336
AGOSTO s i S 700052 |.5EBEEE
SEFTIEMERE f| 200387 | . #21588 L. sAgles | |.asriss
OCTUBRE [ 648253 | . 924182 ]...B11858 | . 236843
MOVIEMBRE || 753842 | 701.228 [ Bazaii ). 808.745
DI CIEMERE E52.57E £25.238 £90.928 1.292.908
TOTAL PERIODO £.321.744 £.475.820 T-'.EEJ‘.:T-‘Ir 7.882.077
TOTAL Q PERIODOS 32.672.913
Fuente: Base de datos Quimica Passol
Anexo N° 4:Variacion en la produccion ant
8.600.000
8.400.000 8.475.820
£ 8200000 FHTEAN
a @=gusPRODUCCION
3 8.000.000 7.987.272 ANUAL
LZ: 7.800.000 1.888.077
o
7.600.000
7.400.000
2006 2007 2008 2009

Fuente: Base de datos Quimica Passol
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Anexo N° 5: Variacion porcentual entre los periodnalizados.

1,85%

Variacion % Q Anual

== \/ariaciéon %

2006/2007

2007/2008

2008/2009

-5,21%

Fuente: Base de datos Quimica Passol S.A.

Anexo N° 6: Productos de mayor rotacion en inventar

10 PROODUCTOS CON MAYOR YTAS

(2006-2007-2008-2009) 2006 2007 2008 2009 TOTAL

Alcohol Melaza Puro 35 Gr. [Estangue) 1.0132.030( 1.225.772( 1.311.386 | 1.309.290| 4.959.478

Aguarras Th.200 Litro -"T-'Ev" 52435

Azuarras [Estangue) ECIEIEIEE 13-:1.1-2-1"

Diluyente Duco PX-480 Th. 200 L 4593 331 3 EIEDE

Diluyente Duco PX-250 Th. 200 L EE-E EIE 2 243?51

Diluyente Acrilico Ac-B00 Th.200 Lt ’ 32:1 EEI T-' 133232

IPATE. 200 L 319.326| 242305

Aguarras Botella 20X1 Lt “223032| 231521

Alcohol Melaza Puro Estanque 1000 Litros 53545 353535

Alcohol Melaza Desn.Con Fral Th.200 Litro 1113{}:' 215332 230.201 291,722 843.225
TOTAL 17.048.501

Fuente: Base de datos Quimica Passol S.A.
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Anexo N° 7: Evolucion de las ventas de pinturas.

1 TRIM. 2
SUBTOTALES ESMALTES . . E.G50
[ wamx | G4 3154w -5
SUETOTAL LATEX
| wvamx
SUBTOTAL OLEOS
[ wamRx

SUBTOTALES PINT. TRAFICC

233,600

Fuente: Base de datos Quimica Passol S.A.

A DE LA DEMANDA
# 14734 <«

8000 ff
000 ; ——SUBTOTAL LATEX
4000 "'I’
2000 212 jlf

— Y

1= TRIM. 12 TRIM. 12 TRIM. 12 TRIM. 12 TRIM.
2005 2007 2008 2008 2010

Fuente: Base de datos Quimica Passol S.A.

Anexo N° 8: Evolucion de las ventas de diluyentesojventes fraccionados en
tambores.

..... 195. 2007 195 2008 195 2009 195 2010

SUBTOTAL TAMB. 200 LTS, 3.692.542

[ werm -21,18% -3,78% 4,03% -76,19%

sustoTaLTAMB 63075, [ 17451 12427 12718 12182 17334
-17,33%  -11,85% -4,14%)  42,59%

Fuente: Base de datos Quimica Passol S.A.
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Anexo N° 9: Ejemplo de producto innovador desaadwl por el departamento de [+D.

Hombre: MagicHand

Descripcion: Gel lavamanos siper concentrado a base de
acetes naturales con zolvertes oxigenados v citricos,
humectantes v tenzoactivos . Contiene abrasivos v un olor
agradable. Ecoldgico v hiodegradakle.

Uso recomendado: Permite una limpieza rapida v profundsa
de suciedades rebeldes suavizando v protediendo las manos.
el hindegradahle no tdxico.

Aplicacion: &plicar una cantidad de 4-5 gramos del Gel en la
palma de las manas, frotandalas ertre =i hasta que =2 hava
ablandado la suciedad. Repetir 5i es necesario. Aclarar o
ENjUaLar Con agua Y Secar.

Presentacion: Pomo de 200 gr. Dosificador 1 Gal.

Fuente:www.passol.cl

Anexo N° 10: Ventas Netas y Cantidades Vendidas.

WTA TOTAL
5.410. 755 144

1505.669])  19602e5] 2 0z0&E] 1564171][ 7.954.905 | 1006.557 361] 1166.105.541] 1269, 724,060 | 1104.185.931]_ 4.566.566.693

ZOnaSod]|  1ev0den] 2 Ozazir]| 1ved5en|| 762740 | 1206 7e6. 157 [ 114507 062 | 1405167591 1215.457 245] 4 950 506.093)|

ZORE4TS|  Zai07ad]]| 18e5057] Zhaeb0z] 584077a] 1115.575.058] 1594475 640 ][ 1546 025 5a7 [ 1796, I6.485] 5850 7ararT

WTAMETA TOTAL WAR

1854 -0z -5.21

07
|_zzate | daite |
STRE

T =
2 TRIMESTH

T
I A S ez | rreee | seme |

T
A S S EEEZA I

.
4 TRIMESTRE 4 TR

Fuente: Base de datos Quimica Passol S.A.
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Anexo N° 11: Variacién Porcentual de las ventas (Q)

Variacion % Q Anual
—— 'y ariacian %
1,55%
2006/ 2007 2007 2D0E 2D0Ef 200D
-1,02%
-5,21%

Fuente: Base de datos Quimica Passol S.A.
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