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RESUMEN

La actual sociedad de la informacion y el conocimiento aunadas a la Globalizacion les
exigen a las empresas productos y servicios de mayor calidad, debido a la
competitividad que se genera en el mercado, lo que ha su vez induce a que la
organizacion requiera de personal competente para desarrollar sus actividades. Por lo
anterior, las Instituciones Educativas se ven en la necesidad de reestructurar sus Planes

de Estudio considerando el concepto de Competencias.

La Escuela de Auditoria de la Universidad de Valparaiso se encuentra actualmente en
un proceso de replanteamiento del curriculum, pues no cuenta con un Plan de Estudio
basado en las Competencias. Por lo tanto, se desconoce si el egresado ha adquirido
y/lo desarrollado a lo largo de su permanencia en la Universidad las Competencias
laborales requeridas por el mercado actual. Por ello, se realizé un estudio exploratorio
descriptivo para determinar las Competencias necesarias para enfrentar la
empleabilidad de los Contadores Auditores de la Universidad de Valparaiso Titulados,
en el periodo 2003 - 2004, en empresas de la comuna de Valparaiso, a través de una
encuesta aplicada al superior que trabaje directamente con el profesional egresado de
esta Institucibn y ademas una encuesta aplicada a los Académicos Contadores
Auditores de la Carrera de Auditoria de la Universidad de Valparaiso como del mismo
modo a los Estudiantes que cursen Preparacion Proyecto Tesis de Grado Il (ramo del

décimo semestre) de la carrera de Auditoria.

Los resultados obtenidos demuestran que las empresas evallan favorablemente a la
Universidad de Valparaiso como formadora de profesionales Contadores Auditores. Sin
embargo, tienden a opinar que los profesionales requieren otras competencias
genéricas adicionales, entre las més relevantes estan: el Desarrollo Personal, Desarrollo
Cultural y Dominio de Idiomas. Los resultados demuestran que tanto los Académicos
como los Estudiantes afirman que las competencias especificas expuestas por la
Comision Nacional de Acreditacion de Pregrado (CNAP) para los Contadores Auditores,
son las competencias aceptadas de mayor importancia en el ejercicio profesional, y que
la formacién proporcionada por la Escuela de Auditoria se alinea con las competencias
declaradas por la CNAP principalmente en las areas de Auditoria y Tributaria, y en el

caso de las otras areas se evallan en menor proporcién a las areas antes mencionadas.



MARCO TEORICO

ANTECEDENTES GENERALES

Actualmente la sociedad esta en un constante cambio debido al advenimiento de la
sociedad de la informacién y el conocimiento, y la globalizacion que estimula la apertura
de mercados y la competencia mundial, esto exige que las organizaciones se esfuercen

para estar al nivel de los requerimientos de la sociedad vigente.

A nivel mundial, los recursos humanos constituyen un factor clave para el logro de los
objetivos estratégicos de la organizacion, debido a que las empresas requieren cada vez
mas de personal altamente calificado y motivado para poder adaptarse a los constantes

cambios del entorno.

Las organizaciones podran cumplir con los objetivos establecidos en la medida que su
personal se desempefie eficientemente; de manera que sus conocimientos, destrezas,
actitudes y comportamiento conduzcan al éxito empresarial, ademas deberan contar con
una fuerza laboral capaz de aceptar los cambios y que se sientan motivados a aprender
constantemente (3), pues, el personal competente no sigue siendo competente toda su

vida, sus habilidades se deterioran y pueden volverse obsoletas.

Por esta razén los profesionales de cualquier especialidad deben procurar actualizar y
diversificar sus conocimientos, habilidades y destrezas a fin de no verse desplazados de
sus fuentes de trabajo por otros profesionales que demuestren mejor formacién y tengan

un curriculum mas enriquecido.

Lo anterior, implica un desafio para las Instituciones formadoras de profesionales, por
esta razén se esta generando una reestructuracién en los modelos de formacion de las
Instituciones Educativas para que sus egresados tengan el nivel requerido para
integrarse a todo tipo de empresa superando las dificultades posibles y asi poder
armonizar los Planes de Estudio, entregando la garantia al profesional de poder

desarrollar su labor en cualquier lugar del mundo.


http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/foucuno/foucuno.shtml#CONCEP
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/psicoso/psicoso.shtml#acti
http://www.monografias.com/trabajos16/comportamiento-humano/comportamiento-humano.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/eleynewt/eleynewt.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/renla/renla.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml

COMPETENCIA LABORAL

Una de las mejores formas de averiguar qué se necesita para lograr un desempefio
exitoso en un puesto de trabajo es determinando o identificando las caracteristicas que
permiten a las personas desempefiarse exitosamente, lo que se ha denominado

Competencias. (8)

Los estudios de las Competencias se iniciaron a finales de la década de los sesentay a
comienzos de la década de los setenta, debido a la investigacion del area de Psicologia
Industrial y Organizacional cuyos principales iniciadores fueron McClelland, Ghiselli y
Mischel (5, 6, 8).

El concepto de Competencia profesional aparecié en la década de los ochenta como
elemento del debate que se vivia en los paises industrializados sobre la necesidad de
mejorar la relacién del sistema educativo con el productivo, en orden a impulsar una

adecuada formacion de la mano de obra. (5, 6)

La Competencia, como se utiliza en el mundo laboral actual estd estrechamente
relacionada con el actuar, pero exige conocimiento. Segun el diccionario Larousse del
2006 competencia es la “Capacidad para el desarrollo de algo”(17), pero al analizar la
definicion del diccionario Larousse de 1930 dice que: “en los asuntos comerciales e
industriales, la Competencia es el conjunto de los conocimientos, cualidades,
capacidades, y aptitudes que permiten discutir, consultar y decidir sobre lo que
concierne al trabajo. Supone conocimientos razonados, ya que se considera que no hay
Competencia completa si los conocimientos teéricos no son acompafados por las
cualidades y la capacidad que permita ejecutar las decisiones que dicha Competencia
sugiere (2)”, por la mayor claridad de la definicion del afio 1930 la consideramos la mas

amplia.

De acuerdo a Mertens 2000, la Competencia es: “la aptitud de un individuo para
desempefiar una misma funcién productiva en diferentes contextos y con base a los
requerimientos de calidad esperados por el sector productivo. Esta aptitud se logra con
la adquisicion y desarrollo de conocimientos, habilidades y capacidades que son

expresados en saber, el hacer y el saber hacer” (14).
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Podria interpretarse también en el siguiente diagrama:

Diagrama N° 1: Condiciones de una adecuada competencia profesional

SABER HACER
Formacion,
Entretenimiento,
Retroalimentacion,
Situacién del
mundo real

PODER HACER
Organizacion del trabajo,
Contexto facilitador,
Atribuciones, redes de
recursos

QUERER HACER
Sentido comun, Confianza,
Autoestima, Motivacion,

Fuente: CINDA 2001. (1)

Esto implica que la Competencia no se origina solo de la informacion entregada por las
Instituciones Educacionales, sino de la aplicacién del conocimiento aprendido en la vida
laboral diaria, siendo capaz de resolver problemas que se presenten. Por esta razon las
empresas valoran las Competencias adquiridas por su personal y ademas estimulan el

aprendizaje de nuevas capacidades alcanzando una ventaja competitiva necesaria para

este entorno cambiante en el cual se desarrollan (4).

Conducir una gestion integral con enfoque en Competencias orientadas, le permite a la

organizacion (11):

Unir el aporte del capital humano con las necesidades estratégicas de la

organizacion.

Administrar de manera eficiente las Competencias de los trabajadores, y a través de

ello los activos a su cargo.



o Evaluar el trabajo realizado en base a resultados y conocer al personal de

desempefio medio que requiere capacitacién para desenvolverse en su funcion

eficientemente.

e Laremuneracion del personal debe realizarse de manera justa.

o Establecer la ventaja competitiva en el mercado.

Cabe sefialar que la Gestion por Competencias no es sélo responsabilidad de la

funcién de Recursos Humanos, sino que compromete tanto a la alta direccion como al

personal de linea.

TIPOS DE COMPETENCIAS

Segun Bunk 1994 existen cuatro tipos de Competencias distintas. Cada una de estas

Competencias integra una serie de contenidos que le son propios y que la determinan.

Estos contenidos los presenta el propio Bunk sintetizados en la tabla siguiente:

Cuadro N°1: “Principales Contenidos de las Competencias”.

TECNICA METODOLOGICA |SOCIAL PARTICIPATIVA
Conocimientos, Relacionada con la |Formas de Formas de
destrezas, Profesion. Comportamiento Organizacién
aptitudes Procedimientos de |Individuales: Capacidad de:
Transciende los trabajo variable. Disposicion al Coordinacion.
limites de la Solucién adaptada | trabajo. Organizacion.
profesion a la situacion. Capacidad de Relacién.
Profundiza la Resolucion de adaptacion. Conviccion.
profesion. problemas. Capacidad de Decision.
Amplia la profesion. | Pensamiento, intervencion. Responsabilidad.
Relacionada con la |trabajo, Interpersonales: Direccion.

Empresa.

planificacion,
realizacién y control
auténomos.
Capacidad de
adaptacion.

Disposicion a la
cooperacion.
Honradez.
Rectitud.
Altruismo.

Espiritu de equipo

Fuente: Bunk. 1994. (13)




Otra manera de tipificar las Competencias, es desde el punto de vista de su amplitud en
cuanto a la aplicacion de éstas. Para ello Leonard Mertens, las divide en tres grupos.
(5.6)

a) Competencias Genéricas: También llamadas transversales. Relacionadas con los
comportamientos y actitudes laborales propios de distintos espacios laborales.
Ejemplos de éstas serian, la capacidad de trabajar en equipo, dirigir grupos,

habilidades para la planificacion, entre otras.

b) Competencias Especificas: Relacionadas con aspectos no tan facilmente
transferibles a otros contextos o espacios laborales y que tienen relacién con
capacidades y/o habilidades de mayor despliegue técnico. Un ejemplo de ello es la
formulacion de proyectos sociales, o la destreza en el uso de maquinaria o

programas informaticos especializados

c) Competencias Basicas: Definidas previamente por la Educacion Basica y Media,
centradas en las habilidades para la lectura, escritura, comunicacion verbal, entre

otras.

La union de las Competencias anteriormente descritas permite crear el perfil del
profesional y establecer normas para llevar a cabo los procesos de seleccién de

personal, area que conforma la unidad de Recursos Humanos.

Las Competencias corresponden a las habilidades que un individuo es capaz de
desarrollar en un determinado trabajo. Se puede asumir que se esta en presencia de
una Competencia, cuando existen caracteristicas individuales que se puedan medir de
un modo confiable y cuya presencia se pueda demostrar de una manera significativa

entre un grupo de trabajadores.

FORMACION BASADA EN COMPETENCIAS

“En la sociedad del conocimiento es primordial el saber hacer, como una aplicacién de
la informacién disponible. Pero no con cualquier proposito sino con la perspectiva de

mejorar la calidad de vida de toda la poblacion. Por esta razon en la formacion de
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profesionales es necesario realizar cambios metodoldgicos, didacticos y actitudinales
gue promuevan la participacion, cooperacion y estimulen el pensar del estudiante, en la
medida que se desarrollan capacidades fundamentales junto al docente, apostando por
un estudiante que aprenda a aprender, con una actitud critica y capacidad de responder

y actuar ante el cambio.

No puede entenderse al proceso educativo como una relacion lineal unidireccional de
maestro—alumnos, ambos actores pueden y deben implicarse activamente en la
organizacion y desarrollo de los contenidos educativos aportando experiencias, debate
de opiniones, iniciativas, etc. El objetivo es estimular en el educando un sentido critico,
sobre la base de un conocimiento sélido, que le motive y le capacite para implicarse

activamente como ciudadano en los asuntos publicos.

El concepto de Competencia otorga un significado de unidad e implica que los
elementos del conocimiento tienen sentido sélo en funciéon del conjunto. En efecto,
aungue se pueden fragmentar sus componentes, éstos por separado no constituyen la
Competencia: ser competente implica el dominio de la totalidad de elementos y no sélo

de alguna(s) de las partes.

Desde esta vision integral se plantea que la formacién promovida por la Institucién
Educativa, en este caso, la Universidad, no sélo debe disefarse en funcién de la
incorporacion del sujeto a la vida productiva a través del empleo, sino mas bien, partir
de una formacion profesional que ademas de promover el desarrollo de ciertos atributos
(habilidades, conocimientos, actitudes, aptitudes y valores), considere la ocurrencia de
varias tareas (acciones intencionales) que suceden simultdneamente dentro del
contexto (la cultura del lugar de trabajo) en el cual tiene lugar la accion; y a la vez

permita que algunos de estos actos intencionales sean generalizables.

De este modo, un curriculum por Competencias profesionales que articula
conocimientos globales, conocimientos profesionales y experiencias laborales, se
propone reconocer las necesidades y problemas de la realidad. Tales necesidades y
problemas se definen mediante el diagnostico de las experiencias de la realidad social,
de la préactica de las profesiones, del desarrollo de la disciplina y del mercado laboral, y

de la propia mision de la Institucion. Esta combinacion de elementos permiten identificar



las necesidades hacia las cuales se orientara la formaciéon profesional, de donde se
desprendera también la identificacién de las Competencias profesionales integrales o
genéricas, indispensables para el establecimiento del perfil de egreso del futuro

profesional’(15).

COMPETENCIAS UNIVERSITARIAS DE EGRESO

El mayor desarrollo de las Competencias universitarias de egreso ha sido trabajado en
Europa y posteriormente ha sido desarrollada en América Latina a través del proyecto
Tuning. Dicho proyecto fue creado por las Universidades Europeas para responder al
reto de la Declaracion de Bolonia y del Comunicado de Praga.

El proyecto Tuning se centra en las estructuras y el contenido de los estudios. Para las
Instituciones de Educacién Superior significa la sintonizacion, en términos de estructuras
y programas, y de la ensefianza propiamente dicha. En dicho marco se ha disefiado una
metodologia para la comprensién del curriculum y para hacerlo comparable. Como parte
de la metodologia se introdujo el concepto de Resultados de Aprendizaje y
Competencias. Por resultados del aprendizajes se denomina al conjunto de
Competencias que incluye conocimientos, comprensién y habilidades que se espera que
el estudiante domine, comprenda y demuestre después de completar un proceso corto o

largo de aprendizaje.

En el Proyecto Tuning el concepto de las Competencias trata de seguir un enfoque
integrador, considerando las capacidades por medio de una dinAmica combinacion de
atributos que juntos permiten un desempefio competente como parte del producto final
de un proceso educativo, lo cual se enlaza con el trabajo realizado en Educacion
Superior. Las Competencias y las destrezas se entienden como conocer y comprender
(conocimiento tedrico de un campo académico, la capacidad de conocer y comprender),
saber como actuar (la aplicacion practica y operativa del conocimiento a ciertas
situaciones), saber cémo ser (los valores como parte integrante de la forma de percibir a
los otros y vivir en un contexto social). Las Competencias representan una combinacion

de atributos (con respecto al conocimiento y sus aplicaciones, aptitudes, destrezas y



responsabilidades) que describen el nivel o grado de suficiencia con que una persona es
capaz de desempefarlos. En este contexto, el poseer una Competencia o conjunto de
Competencias significa que una persona, al manifestar una cierta capacidad o destreza
o al desempefiar una tarea, puede demostrar que la realiza de forma tal que permita
evaluar el grado de realizacién de la misma. Las Competencias pueden ser verificadas y
evaluadas, esto quiere decir que una persona corriente ni posee ni carece de una
Competencia en términos absolutos, pero la domina en cierto grado, de modo que las
Competencias pueden situarse en un continuo aprendizaje (15).

PERFIL Y COMPETENCIAS DEL CONTADOR AUDITOR

El Contador Auditor como profesional debe tener presente qué se requiere de él, en el
ambiente laboral al que ingresara. Por esta razén la Comisién Nacional de Acreditacion
de Pregrado ha definido las capacidades esenciales que debe poseer este profesional:

“El Contador Publico y/o Contador Auditor es el profesional, experto en materias de
control que, con sélidos conocimientos cientifico técnicos y una formacion integral, esta
capacitado para participar activamente en el diagnéstico, disefio, evaluacion,
construcciéon, mantencién y evaluacion de sistemas de informacién y control
relacionados con la gestion administrativa de organizaciones de cualquier naturaleza.
De esta forma, el Contador Publico y/o Contador Auditor elabora e interpreta informes
de gestion y es responsable de emitir opinién independiente respecto de los estados
financieros, de acuerdo a principios y normas profesionales vigentes, asegurando a la

sociedad la confiabilidad de ellos” (7).

La formacion que recibe el Contador Auditor normalmente lo capacita para:

a) Participar en el disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion de sistemas de
informacion y control para la gestion interna y externa de la organizacion.

b) Desarrollar auditorias externas, lo que significa planificar y ejecutar auditorias
financieras, tributarias, de gestion, y emitir opinion independiente sobre la materia
auditada.

c) Desarrollar auditorias internas, como una actividad de evaluacién permanente e

independiente dentro de una organizacion, destinada a validar operaciones



contables, financieras y de gestion. Esto ultimo implica evaluar el uso eficiente de
los recursos de la organizacion y contribuir con la gerencia como parte de un
proceso efectivo de calidad.

d) Participar en la direcciéon de unidades estratégicas de gestion, es decir, areas de la
administracion.

e) Asesorar a las personas y a las organizaciones en materias propias de su

especialidad.

Las Competencias Basicas o esenciales de todo profesional y en especial del
Contador Auditor deben ser (7):

> Principios Eticos

El Contador Publico/Auditor debe desempefiar sus funciones de acuerdo a los
principios de la ética profesional, garantizando la emisién de juicios objetivos y

acertados, de interés para la sociedad y la profesion. Los principios éticos consideran:

e Compromiso de actuar con integridad, objetividad e independencia en la aplicacion

de las normas profesionales.

o Observacion de las normas profesionales de las organizaciones en las cuales se

desemperie.

e Comprensiéon y sensibilidad frente a la responsabilidad social que implica el

desarrollo de su trabajo.

e Actitud positiva hacia el aprendizaje continuo para mantener su Competencia e

idoneidad profesional.

» Capacidades Intelectuales

e Capacidad de analisis, investigacion, reflexion légica abstracta, razonamiento

inductivo y andlisis critico.

e Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas en situaciones

complejas.

e Capacidad para organizar el trabajo, seleccionar y asignar prioridades con los

recursos disponibles.

10



Capacidad de reaccionar frente a situaciones nuevas, adaptarse a los cambios y

prever las necesidades inherentes a ellos.

Capacidad de aplicar su criterio profesional frente a problemas no previstos por los

conocimientos tedricos.

» Capacidades pararelacionarse con otras personas

Capacidad de trabajar en equipo y en procesos de consulta, tanto para organizar y

delegar tareas como para motivar y formar a otras personas.

Capacidad de relacionarse con personas de diversa formacién cultural e

intelectual.
Capacidad de negociar soluciones y acuerdos.
Capacidad de trabajar en un contexto multicultural.

Capacidad de transmitir y compartir experiencias.

» Capacidades referidas a Sistemas de Informacién y Procesos

Capacidad para describir, analizar, sintetizar, representar y disefiar procesos de

negocios y sistemas asociados.

Capacidad para conocer y aplicar las herramientas de tecnologia de la informacién

y del procesamiento de datos en el ejercicio profesional.

Capacidad para evaluar el grado de incorporacion de tecnologia a los procesos de
informacion de los negocios, su efecto, riesgos inherentes, su control, el nivel de

servicio y la dependencia de los negocios ante el uso de tecnologia.

Las Competencias Especificas de la profesion se encuentran en las areas de (7):

> Areade contabilidad y costos

Diseflar sistemas de informacion donde se apliquen adecuadamente la teoria
contable a los hechos econdmicos, el registro de operaciones y se respeten las

normas de control interno y legales vigentes.

11



Elaborar, analizar e interpretar estados financieros, para apoyar y participar en la

toma de decisiones.

Aplicar los principios de contabilidad y las normas, tanto a nivel local como

internacional, y participar en los procesos de generacion de las mismas.

Diseflar sistemas de costos y analizar variaciones usando, entre otras,

herramientas estadisticas y computacionales.
Participar en el disefio e implantacion de sistemas de informacion estratégicos.

Traducir estados financieros locales para reportar al exterior.

» Areatributaria

Conocer e interpretar adecuadamente las leyes, reglamentos y demas

disposiciones tributarias y verificar su aplicacion.

Optimizar la carga tributaria de la empresa y las personas, a través de una

adecuada planificacion.

Conocer las bases de la tributacion internacional para analizar las principales

diferencias que existen entre Chile y sus principales socios comerciales.

Conocer el funcionamiento y actuacion de los organismos fiscalizadores en
materia tributaria, como también los principales tramites y obligaciones generales

que debe cumplir todo contribuyente.

» Areade administracion.

Participar en la formulacion, desarrollo y evaluaciéon del plan estratégico de las

organizaciones.

Disefar sistemas, procedimientos e indicadores para evaluar el desempefio de los

miembros de la organizacion.

Evaluar las estructuras organizacionales con el objeto de proponer las alternativas

mas adecuadas para el disefio de los sistemas de informacion y control.

12



Participar en la gestion de Recursos Humanos, de comercializacion, y de
produccién, entregando la informacién necesaria para la toma de decisiones en

estas funciones.

Concebir, disefiar, implementar y evaluar sistemas eficientes de control y de

evaluacion de desempefio para las organizaciones.

» Areade métodos cuantitativos

Aplicar la metodologia matematica y estadistica necesaria en el area de auditoria,

costos y finanzas.

> Areade auditoria

Conocer y aplicar las normas de auditoria generalmente aceptadas.

Planificar procesos de auditoria de cualquier naturaleza y aplicar los

procedimientos necesarios para su ejecucion.

Auditar las areas funcionales de la empresa, evaluar los sistemas de control

interno y determinar el riesgo.
Aplicar la tecnologia de informacién en el proceso de auditoria.

Identificar los riesgos inherentes a los negocios y sus efectos sobre la

organizacion.

» Areade sistemas de informacién

Participar activamente en el diagnéstico, disefio, desarrollo, evaluacion,

construccién y mantenciéon de sistemas de informacion.

Evaluar el uso y riesgo de la tecnologia de informacion, analizar el impacto sobre
los procesos y recursos humanos, identificar medidas para minimizarlos, y estar

capacitado para proponer alternativas viables de solucion.
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» Areade finanzas

o Participar en la determinacion de la estructura financiera de la empresa y evaluar

los riesgos inherentes.

e Conocer y comprender el funcionamiento del mercado de capitales y su

importancia en las decisiones financieras.

e Evaluar alternativas de inversion y financiamiento.

> Areade economia

e Comprender el entorno econémico nacional e internacional y evaluar los efectos

gue las politicas fiscales y monetarias tendran en la gestion de las organizaciones.

e Entender las estructuras de mercado.

> Areajuridica
e Conocer las bases del derecho civil, comercial y laboral
e Evaluar la aplicacién de las normas comerciales y laborales

o Participar en los procesos de negociacién colectiva, cuando corresponda.

Estas Competencias permiten al Contador Auditor que se le reconozca en el mercado
laboral como profesionales altamente calificado para participar activamente en

empresas tanto Publicas como Privadas.

VISION DE LA ESCUELA DE AUDITORIA DE LA UNIVERSIDAD DE VALPARAISO
La Escuela de Auditoria desde 1969, ha estado formando profesionales que tienen un

rol importante que cumplir en el desarrollo econémico y social del pais, el cual consiste

en ser garantes de la fe publica, en materias de la informacién econémica y financiera.
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El perfil profesional que tiene como objetivo la Escuela de Auditoria es que los titulados
sean: “profesionales integros, dotados de conocimientos cientificos y técnicos para
dirigir, administrar y controlar organizaciones publicas y privadas, aplicando la
creatividad e innovacion que los escenarios econdémicos y sociales precisan para

realizar los cambios con eficiencia y eficacia” (9).

Se desprenden, del perfil de egreso y de la mision de la Escuela de Auditoria de la
Universidad de Valparaiso, las siguientes competencias que pretende entregar a sus

alumnos:

Competencias Genéricas: El profesional debe contar con las siguientes habilidades
genéricas: creatividad, innovacion, liderazgo, adaptabilidad, vision sistémica, trabajo en
equipo e integridad.

Competencias Especificas: El Auditor estd dotado de conocimientos cientificos -
técnicos, de administracién, de computacion, de tributacion, de contabilidad, de auditoria

(interna, externa y operativa) y de sistemas de informacién contables financieros.

Para alcanzar los niveles exigidos por el mercado laboral actual, la Escuela de Auditoria

se encuentra en un proceso de formacién basado en Competencias, por ende entrega

herramientas a sus egresados para mejorar la empleabilidad.

EL DESAFIO DE LA EMPLEABILIDAD

El cambio permanente y acelerado de nuestro tiempo ya nos cambi6é el mundo del

trabajo hace algun tiempo.
Por ello, “ser empleable hoy en dia es saber de todo, ser emprendedor y flexible, con
capacidades desarrolladas de integracion social y de trabajo en equipo, tener

experiencia internacional, saber idiomas” (16).

“Y la empleabilidad, ademas de ser muy personal, varia con una rapidez asombrosa,

segun sea el lugar donde se trabaja, el momento que se vive en ese lugar, o donde se
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aspira trabajar. Dos personas con la misma formacién profesional, procedentes de la
misma universidad, hoy, ya no son equivalentes. Cada cual es un ser diferente, que se
ha cultivado segun sus particulares caracteristicas, intereses e inteligencia emocional’
(16).

“Cada persona tiene que llegar a una tremenda singularidad; hay que diferenciarse del
grupo de colegas, incluso entre los que provienen de la misma universidad. Hay que
tener multiples habilidades y perfeccionarse en todo momento; crear una "marca

personal™” (16).

“Los factores que ayudan a la empleabilidad actualmente, son tener inteligencia
emocional, aprender tecnologia si no se domina, desarrollar un genuino espiritu social
en cuanto a interesarse por las personas. Dado que la permanencia en los trabajos es
momentanea, las personas deben preocuparse por entregar lo mejor de si y, también,
recoger lo mejor de quienes las rodean. De esta manera se "siembran" vinculos que
generan una red de contactos positivos. Ademas las personas deben ser capaces de
autocontrolarse, ya que en este mundo integrado, global y acelerado, el comportamiento

moral individual tiene gran importancia” (16).

En contraste, “los factores que disminuyen la empleabilidad de una persona, son el
exceso de ambicién y arrogancia; la falta de serenidad, la poca permeabilidad, el abuso
de poder y los errores politicos”, entendidos estos en relacion con el equipo de trabajo
(16).
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PROBLEMA

Actualmente, producto del proceso de globalizacion de la economia, las organizaciones
han extendido los mercados objetivos donde promover sus productos y servicios. Lo
gue exige a la organizacién requerir de personal capacitado para efectuar la actividad de
la empresa, buscando que el personal no sélo posea una formacién gue se haya
dirigido a la adquisicion de conocimientos técnicos- cientificos y culturales, sino que
parte de esta formacion, contenga Competencias asociadas a conductas o actitudes de
las personas. Estas Competencias transversales son un factor a considerar por el

mercado a la hora de realizar nuevas contrataciones.

Nuestro pais no queda ajeno a estas nuevas exigencias. Para hacer frente a estas
actuales demandas de la sociedad, el Sistema Educativo se ha replanteado el proceso
de ensefianza en la busqueda de un modelo de formacién que permita una mayor

interaccion entre la educacién y el mercado laboral: Modelo basado en Competencias.

La Escuela de Auditoria de la Universidad de Valparaiso se encuentra actualmente en
un proceso de replanteamiento del curriculum, pues esta no cuenta con un Plan de
Estudios basado en las Competencias. Por lo tanto se desconoce si el egresado ha
adquirido y/o desarrollado a lo largo de su permanencia en la Universidad las
Competencias laborales requeridas por el mercado actual, para enfrentar de mejor

manera la empleabilidad.

El presente proyecto de tesis es un estudio exploratorio — descriptivo para determinar
las Competencias necesarias para enfrentar la empleabilidad del Contador Auditor de la
Universidad de Valparaiso, titulados en el periodo 2003 — 2004, en la comuna de

Valparaiso.
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OBJETIVO GENERAL

Contribuir al conocimiento de las Competencias ya incorporadas y por implementar en el

Plan de Estudios de los profesionales de la Carrera de Auditoria de la Universidad de

Valparaiso Titulados en el periodo 2003 - 2004, en empresas de la comuna de

Valparaiso.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las principales Competencias Genéricas de empleabilidad que exige el
mercado laboral a los profesionales, a través de una encuesta a los empleadores en
estudio.

Comparar las Competencias Genéricas exigidas por el mercado laboral con las
Competencias que la Universidad de Valparaiso entrega a los profesionales

egresados.

Describir las Competencias especificas de un profesional Contador Auditor de la
Universidad de Valparaiso, a través de una encuesta a los académicos de la carrera

y a los estudiantes que cursen el Ultimo afio de la carrera de Auditoria.
Verificar si las Competencias especificas que plantea la Comision Nacional de

Acreditacion de Pregrado se alinean con la formacion entregada en la actualidad al

Contador Auditor de la Universidad de Valparaiso.

HIPOTESIS DE TRABAJO

Si se incorporan las Competencias en el Plan de Estudio de la Carrera de Auditoria

requeridas por el mercado, los profesionales Contadores Auditores de la Universidad de

Valparaiso estaran mejor preparados para enfrentar el complejo y dindmico mundo

laboral actual.
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METODOLOGIA

El presente estudio es una investigacion de caracter exploratorio y descriptivo. Se

desarrollara en las siguientes etapas:

Etapa 1: Recopilacion de informacion.

Material escrito: Revisar bibliografia respecto de las Competencias requeridas para

los Contadores Auditores, en textos especializados y tesis.

Consultas en Internet: Visitar los principales sitios web que contengan material
informativo acerca del perfil actual del Contador Auditor solicitado por las empresas

para contratarlos. Ademas de material referido a las Competencias.

Etapa 2: Sistematizacién de la Informacion y Determinacion de la Muestra.

2.1 Titulados:

>

Conformacion del universo a partir de los registros existentes sobre los titulados
durante el periodo 2003 - 2004 de la carrera de Auditoria, obtenidos en la Secretaria
de Estudios de la Facultad de Ciencias EconOmicas y Administrativas de la
Universidad de Valparaiso.

Aplicaciébn de técnicas de muestreo estratificado, lo cual permitird asegurar la

obtencion de una muestra representativa de titulados por afio.

Para obtener la muestra de los empleadores de los Contadores Auditores a

encuestar se tomaran los titulados entre los afios 2003 - 2004.

De acuerdo a la informacién obtenida en la Secretaria de Estudios de la Escuela de
Auditoria, en el periodo de observacion el niumero total de titulados fue de 95

personas. Se procedera a encuestar solo a siete Jefes Directos de los titulados por
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limitacion de acceso a los encuestados. Se detalla la informacion en el siguiente
cuadro.

Tabla N° 1: Superiores directos a encuestar de los Auditores segun afio de egreso.

Afio N° de Titulados Muestra a
2003-2004 encuestar segin
afio de Titulacion
2003 31 3
2004 64 4
Total N =95 n=7

» Teniendo confirmada la cantidad de Jefes Directos a encuestar de acuerdo al
namero de los profesionales titulados, que laboran con ellos por afio, finalmente se

aplicara el instrumento.

2.2 Académicos:

» Conformacion del universo, a partir de los registros existentes en la Secretaria de
Estudios de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad
de Valparaiso sobre los Académicos de la Escuela de Auditoria, cuya profesion sea
Contador Auditor.

» Para la encuesta dirigida a los Académicos, se tomara un Universo de 28 personas,

una muestra de 14 de ellos, como lo muestra la tabla resumen n° 2.

2.3 Estudiantes:

» Conformacion del universo, a partir de los registros existentes en la Secretaria de
Estudios de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad
de Valparaiso sobre los Estudiantes que cursen Preparacion Proyecto Tesis de

Grado Il (ramo del décimo semestre) de la carrera de Auditoria.

» Para la encuesta dirigida a los Estudiantes que cursen Preparacion Proyecto Tesis

de Grado Il (ramo del décimo semestre) de la carrera de Auditoria, se tomard un
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Universo de 60 Estudiantes, una muestra de 21 de ellos, como lo muestra la tabla

resumen n° 2.

Tabla N° 2 Resumen

TITULADOS ACADEMICOS ESTUDIANTES TOTAL
2003 2004
3 4 14 21 42

Etapa 3: Disefio del Instrumento y Aplicacion

3.1 Encuesta dirigida a los jefes directos:

» Elinstrumento a utilizar sera una encuesta dirigida al Jefe Directo que trabaje con el
profesional, Contador Auditor egresado de la Universidad de Valparaiso titulado en
el periodo 2003 — 2004 (Anexo 1), para efectos de este estudio se adaptara la
encuesta realizada por la CNAP, disefiada para los procesos de auto evaluacion.

» Validacion del instrumento por método “Experto” en el tema, por la Sra. Lina Peralta
Valdés. (Anexo 3)

» Aplicacién de la encuesta al superior jerarquico del profesional titulado de la

Universidad de Valparaiso entre los afios 2003 - 2004.

3.2 Encuesta dirigida a los Académicos y a los Estudiantes que cursen
Preparacion Proyecto Tesis de Grado Il (ramo del décimo semestre) de la
carrera de Auditoria.

» Elaboracion de una encuesta dirigida a los Académicos Contadores Auditores de la
Carrera de Auditoria de la Universidad de Valparaiso, asi como a los Estudiantes
gue cursen Preparacion Proyecto Tesis de Grado Il (ramo del décimo semestre) de
la carrera de Auditoria (Anexo 2), para efectos de este estudio se adaptara la
encuesta realizada por el proyecto Tuning América Latina, y en la informacion
emitida por la CNAP.

» Validacion de instrumento por método “Experto” en el tema. (Anexo 3)
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» Aplicacion de la encuesta a los Académicos Contadores Auditores de la Carrera de

Auditoria de la Universidad de Valparaiso y a los Estudiantes que cursen la catedra

Preparacion de Proyecto de Tesis de Grado Il de la Carrera de Auditoria.

Etapa 4: Analisis de Resultados y Redaccion de Informe de Tesis.

> Procesar la informacién obtenida en la encuesta a través del software estadistico

Dyane.

» Analisis e interpretacion de la informacién obtenida, en base a las siguientes

variables y a sus respectivos indicadores, segun tablas N° 2 y 3.

Tabla N° 2: Variables de encuestas a empleadores.

Variable Indicador

Nivel de Competencias | Nota de Evaluacion de 1 a 7. (Donde 7 es

Generales. la calificacion mas alta desarrollada por el
profesional)

Tabla N° 3: Variables de encuestas a Académicos y Estudiantes que cursen el

ultimo afio de la Carrera de Auditoria:

Variable

Indicador

Nivel de Importancia.

Nota de Evaluacion de 1 a 4. (Donde la
calificacion 4 indica la mayor importancia

en la profesion)

Nivel Desarrollado durante los

Estudios en la Universidad.

Nota de Evaluacién de 1 a 4. (Donde la
calificacion 4 indica el mayor desarrollo

en el periodo de estudio)

> Determinar conclusiones.

» Redactar informe de tesis de acuerdo a pauta establecida.
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DISCUSION Y ANALISIS

Antecedentes Generales

Para lograr los objetivos del presente proyecto de investigacion se aplicaron dos
encuestas: una dirigida a los Jefes Directos de profesionales Titulados de la Escuela de
Auditoria entre los afios 2003-2004 y otra, dirigida a los Académicos y Estudiantes que
cursen Preparacion Proyecto Tesis de Grado Il (ramo del décimo semestre) de la
carrera de Auditoria.

Limitaciones a la Investigacion

En el proyecto de Investigacion se presentaron algunas dificultades en cuanto a la
aplicacion de las Encuestas, principalmente en aquella dirigida a los Jefes Directos de
los egresados, ya que las respuestas de la encuesta no fueron entregadas en el tiempo
establecido, es por ello que se logré sélo obtener 7 de ellas, de un universo de 32
encuestas que previamente habian sido aceptadas. No obstante a ello, las empresas
gue respondieron marcan una tendencia con sus respuestas pues, son Instituciones de
renombre regional como CSAV, ENAP Refinerias S.A. Refineria Aconcagua, KPMG,

entre otras.

En cuanto a los Académicos, obtuvimos la respuesta de 14 de un total de 28 que
cumplian con los requerimientos de esta Encuesta. En el caso de los Estudiantes se
hizo dificil la obtencién de datos, por tanto solo respondieron 21 de un total de 50

aproximadamente.

Por las limitaciones vistas anteriormente, se recomienda la ampliacion de la muestra

para futuros proyectos. A continuacion se presentan los resultados de las encuestas:
Resultados

1.- Resultados de Encuestas dirigidas a los Jefes Directos de los Titulados de la

Escuela de Auditoria.

Cabe destacar que del total de siete Jefes Directos encuestados, dos de ellos

pertenecen a empresas publicas, y los cinco restantes pertenecen a empresas privadas.
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Gréfico N° 1: Considera usted, que la formacidon y los conocimientos entregados

por la Institucion educativa a sus profesionales egresados permite satisfacer los

reguerimientos de su empresa.
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Como lo explica el grafico N° 1, la opinibn de empresas publicas considera que la

formacion y los conocimientos entregados por la Institucion Educativa a sus

profesionales egresados permiten satisfacer los requerimientos de las empresas. En

cambio, las empresas privadas en un 40% consideran que se limitan a responder

adecuadamente so6lo en las areas de Auditoria y Contraloria, pero se requiere de la

labor de los profesionales Contadores Auditores en otras areas donde se evidencia la

falta de un componente integrador de sus estudios, ya que solo logran identificar

hechos aislados, pero no las causas, ni las repercusiones en las otras areas.
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Gréfico N° 2: La Universidad de Valparaiso le da confianza a su organizacion

como formadora de profesionales, Contadores Auditores
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Como se expone en el grafico anterior un 100% de las empresas publicas consideran

gue han tenido buenas experiencias con egresados de la Universidad de Valparaiso.

En el caso de las empresas privadas, el 80% considera que los egresados de la

Universidad de Valparaiso le dan confianza a su organizacion, pero un 20% de ellas

considera que existen, en algunos casos, carencia de manejo de técnicas, lo que

inhibe el crecimiento de los titulados en la organizacion.

25



Gréfico N° 3: Los contenidos que los egresados de esta carrera manejan, son

poco utiles y/o irrelevantes para el desempenfo profesional en su organizacién.
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Como se observa en el grafico N° 3, para el 100% de las empresas publicas los
contenidos que manejan los egresados son Utiles e importantisimos. En el caso de
las empresas privadas el 60% considera que son poco Utiles e irrelevantes los
contenidos que manejan los egresados, pues existe una carencia de contacto social,
manejo de situaciones en reuniones laborales e iniciativa propia. No obstante un 40%
considera que son importantes los conocimientos manejados por los egresados, pues
poseen un gran manejo normativo y capacidad de trabajo en equipo.
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Gréfico N° 4: Los egresados de la carrera pueden conciliar adecuadamente el

conocimiento tedrico y el practico.
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Como se expone en el gréafico N° 4, el 100% de las empresas publicas opina que si

existe conciliacion adecuada entre el conocimiento teérico y el practico. En el caso de

las empresas privadas, un 75% cree que si pueden conciliar los conocimientos en las

areas que trabajan, pero el 25% opina que les falta integrar conocimientos, ya que se

guedan en las conclusiones comunes y superficiales.
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Gréafico N° 5: Considera usted que los profesionales egresados de la Carrera
de Auditoria requieren competencias adicionales a las adquiridas en la

Universidad.
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Como se observa en el grafico N° 5, tanto las empresas publicas como privadas
consideran que se requiere de competencias adicionales a las adquiridas en la
Universidad, ya que el desarrollo profesional tiene un gran componente social, que
influye de gran manera en el éxito laboral de las personas, por ello requieren mayor
contacto con otras carreras, lograr un desarrollo personal por medio de cursos de arte,
religion, criticas sociales, historia, comportamiento organizacional, ademas de
competencias en Analisis, Relaciones conceptuales, dominio de temas contables,
financieros vy tributarios, asi como por ejemplo el manejo de idiomas. En sintesis

opinan que existe una debilidad relacionada con la integracion social.
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Gréfico N° 6: Comunicacidon: Capacidad para comunicarse de manera efectiva a

través del lenguaje oral y escrito.
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Como se aprecia en el grafico N° 6 en cuanto a la capacidad de comunicacion de

manera efectiva a través del lenguaje oral y escrito, el 100% de las empresas publicas

evaluaron con nota seis a los egresados de la carrera. A diferencia de las empresas

privadas que calificaron de la siguiente manera:

= 20% con nota siete lo que demuestra que estan totalmente calificados en este

aspecto.

= 20% con nota seis.

= 20% con nota cinco.

=  20% con nota cuatro.

= 20% con nota uno, siendo esta la calificacion mas baja.

En resumen, un 80% evalGa sobre nota 4, lo que se interpreta como una evaluacion

positiva.
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Gréfico N° 7: Capacidad de comunicarse en lenguaje técnico y computacional

necesario para su labor.
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De acuerdo al grafico N° 7, las empresas publicas opinan que en relacion a la

capacidad de comunicarse en lenguaje técnico y computacional, los egresados

califican entre un seis y un siete, siendo las calificaciones de mayor nivel, con un 50

% respectivamente. En cuanto a las empresas privadas estas calificaron de la

siguiente manera:

= 40% con nota seis.

= 20% con nota cinco.
= 20% con nota cuatro.

=  20% con nota dos.

En resumen, un 80% evalUa sobre nota 4, lo que se interpreta como una evaluacion

positiva.
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Gréfico N° 8: Pensamiento critico: Capacidad para utilizar el conocimiento, la

experienciay el razonamiento para emitir juicios fundados.
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De acuerdo al grafico N° 8 en cuanto a la Capacidad para utilizar el conocimiento, la

experiencia y el razonamiento para emitir juicios fundados, las empresas publicas

consideran que los egresados la han desarrollado al maximo, por ello obtuvieron la

calificacion mas alta, es decir, nota siete. En cuanto a las empresas privadas se

observa que las calificaciones obtenidas por los egresados fueron:

=  60% se evalud con nota seis.

=  20% con nota tres.

= 20% con nota uno.

En resumen, un 60% evalUa sobre nota 6, lo que se interpreta como una evaluacion

positiva.
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Gréfico N° 9: Solucién de problemas: Capacidad para identificar problemas,

planificar estrategias y enfrentarlos.
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Como se muestra en el grafico N° 9, en cuanto a la Capacidad para identificar

problemas, planificar estrategias y enfrentarlos, las empresas publicas en su totalidad

evaluaron con nota seis a los egresados que laboran con ellos. Mientras que las

empresas privadas calificaron de la siguiente manera:

= 40% con nota seis.

=  20% con nota cuatro.

=  20% con nota tres.

=  20% con nota uno.

En resumen, un 60% evalUa sobre nota 4, lo que se interpreta como una evaluacion

positiva.
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Gréfico N° 10: Interaccién social: Capacidad para formar parte de equipos de

trabajo, y participar en proyectos grupales.

Interaccion social: Capacidad para formar parte de equipos de trabajo, y participar en proyectos
grupales. (%)
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Como se expone en el grafico N° 10, en cuanto a la Capacidad para formar parte de
equipos de trabajo, y participar en proyectos grupales, las empresas publicas
evaluaron a los egresados con nota seis en su totalidad. Por su parte las empresas
privadas evaluaron a los egresados de la siguiente forma:

= 20% con nota siete.

= 20% con nota seis.

= 20% con nota cinco.

= 20% con nota cuatro.

= 20% con nota uno.

En resumen, un 80% evalUa sobre nota 4, lo que se interpreta como una evaluacion

positiva.
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Gréfico N° 11: Autoaprendizaje e iniciativa personal: Inquietud y blUsqueda

permanente de nuevos conocimientos y capacidad de aplicarlos y perfeccionar

Sus conocimientos anteriores.
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De acuerdo al gréfico N° 11, en cuanto a la capacidad de Inquietud y busqueda

permanente de nuevos conocimientos y capacidad de aplicarlos y perfeccionar sus

conocimientos anteriores, las empresas publicas en un 50% evaluaron con nota siete y

el otro 50% con nota seis. Mientras que las empresas privadas calificaron a los

egresados, segun sigue:
= 40% con nota seis.
= 20% con nota cinco.
= 20% con nota cuatro.

=  20% con nota tres.

En resumen, un 80% evalUa sobre nota 4, lo que se interpreta como una evaluacion

positiva.
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Gréfico N° 12: Formacién y consistencia ética: Capacidad para asumir principios

éticos y respetar los principios del otro, como norma de convivencia social.

Formacion y consistencia ética: Capacidad para asumir principios éticos y respetar los
principios del otro, como norma de convivencia social. (%)
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Como lo expone el grafico N° 12, en cuanto a la Capacidad para asumir principios
éticos y respetar los principios del otro, como norma de convivencia social, las
empresas publicas calificaron en su totalidad con nota siete a los egresados. En
cuanto a la empresa privada, ellos evaluaron con las siguientes notas:

= 20% con calificacion siete.

= 40% con calificacion seis.

= 20% con calificacidn cinco.

= 20% con calificacion tres.

En resumen, un 80% evalGa sobre nota 5, lo que se interpreta como una evaluacion

positiva.
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Gréfico N° 13: Pensamiento Globalizado: Capacidad para comprender los

aspectos interdependientes del mundo globalizado.

Pensamiento Globalizado: Capacidad para comprender los aspectos interdependientes del
mundo globalizado. (%)
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Como lo muestra el grafico N° 13, en cuanto a la Capacidad para comprender los
aspectos interdependientes del mundo globalizado, las empresas publicas opinan que
el 50% de los egresados califica con nota siete y el otro 50% califica con nota seis.
Mientras las empresas privadas evaluaron a los egresados como sigue:

= 20% con nota siete.

= 20% con nota seis.

= 20% con nota cinco.

= 20% con nota tres.

= 20% con nota uno.

En resumen, un 60% evalUa sobre nota 5, lo que se interpreta como una evaluacion

positiva.
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Gréfico N° 14: Formacién Ciudadana: Capacidad para integrarse a la comunidad

y participar responsablemente en la vida ciudadana.

Formacion Ciudadana: Capacidad para integrarse a la comunidad y participar
responsablemente en la vida ciudadana. (%)
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De acuerdo al grafico N° 14, en relacion a la Capacidad para integrarse a la
comunidad y participar responsablemente en la vida ciudadana, las empresas publicas
calificaron en su totalidad con nota siete a los egresados. Mientras que las empresas
privadas evaluaron con:

= 20% con nota siete.

= 20% con nota seis.

= 20% con nota cinco.

= 20% con nota cuatro.

= 20% con nota tres.

En resumen, un 80% evalGa sobre nota 4, lo que se interpreta como una evaluacion

positiva.
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Gréfico N° 15:; Capacidad para trabajar bajo presion.

Capacidad para trabajar bajo presion (%)
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De acuerdo al grafico N° 15, relacionado con la Capacidad para trabajar bajo presion,
las empresas publicas evaluaron a los egresados con la nota maxima, es decir, nota
siete. En cambio las empresas privadas calificaron a los egresados de la siguiente
manera:

= 20% con nota siete.

= 20% con nota seis.

= 20% con nota cinco.

= 40% con nota cuatro.

En resumen, un 100% evalUa sobre nota 4, lo que se interpreta como una evaluacion

positiva
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2.- Resultados de Encuestas dirigidas a los Académicos Contadores Auditores de
la Escuela de Auditoria y Estudiantes que cursen Preparaciéon Proyecto Tesis de

Grado Il (ramo del décimo semestre) de la carrera de Auditoria.

2.1.- Importancia de las Competencias Especificas en la Profesién.
AREA DE CONTABILIDAD Y COSTOS:

Grafico N° 16: Importancia de Disefiar sistemas de informacion donde se
apliquen adecuadamente la teoria contable a los hechos econdmicos, el registro

de operaciones y se respeten las normas de control interno y legales vigentes.

Importancia de disenar sistemas de informacion donde se apliquen adecuadamente la teoria
contable (%)
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Segun el gréfico anterior el 92.86% de los Académicos considera muy importante esta
competencia. En el caso de los Estudiantes el 23,81% considera que es

suficientemente importante y el 66,67% muy importante.
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Grafico N°
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Segun el gréfico anterior el 14,29% de los Académicos considera suficientemente

importante esta competencia y el 85,71% muy importante. En el caso de los

Estudiantes el 14,29% considera que es suficientemente importante y el 85,71% muy

importante.
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Gréfico N° 18: Importancia de Aplicar los principios de contabilidad y las

normas, tanto a nivel local como internacional, y participar en los procesos de

generacion de las mismas.

Importancia de Aplicar los principios de contabilidad y las normas, tanto a nivel local como

internacional, y participar en los procesos de generacion de las mismas. (%)
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Segun el gréfico anterior el 23.08% de los Académicos considera suficientemente

importante esta competencia y el 69,23% muy importante. En el caso de los

Estudiantes el 9,52% considera que es suficientemente importante y el 90,48% muy

importante.

41




Gréfico N° 19: Importancia de Disefiar sistemas de costos y analizar variaciones

usando, entre otras, herramientas estadisticas y computacionales.

Importancia de Disenar sistemas de costos y analizar variaciones usando, entre otras,
herramientas estadisticas y computacionales. (%)
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Segun el grafico anterior el 35.71% de los Académicos considera suficientemente
importante esta competencia y el 50% muy importante. En el caso de los Estudiantes

el 33,33% considera que es suficientemente importante y el 47,62% muy importante.
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Gréfico N° 20: Importancia de Participar en el disefio e implantacién de sistemas

de informacidn estratégicos.
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Segun el grafico anterior el 53,85% de los Académicos considera suficientemente
importante esta competencia y el 46,15% muy importante. En el caso de los
Estudiantes el 60% considera que es suficientemente importante y el 35% muy

importante.
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Gréfico N° 21: Importancia de Traducir Estados Financieros locales para reportar

al exterior.
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Segun el gréfico anterior el 57,14% de los Académicos considera suficientemente

importante esta competencia y el 28,57% muy importante. En el caso de los

Estudiantes el 33,33% considera que es suficientemente importante y el 52,38% muy

importante.

Referente al area de Contabilidad y Costos, tanto los Estudiantes como los

Académicos consideran que las competencias de esta Area, son relevantes dentro de

las categorias de la encuesta para la carrera de Auditoria, ya que los porcentajes de

ambos

estamentos son similares.
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AREA TRIBUTARIA:

Gréfico N° 22: Importancia de Conocer e interpretar adecuadamente las leyes,

reglamentos y demas disposiciones tributarias y verificar su aplicacion.

Importancia de Conocer e interpretar adecuadamente las leyes, reglamentos y demas
disposiciones tributarias y verificar su aplicacion. (%)
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Segun el gréafico anterior los Académicos considera muy importante esta competencia
en un porcentaje de 92,86%. En el caso de los Estudiantes el 14,29% considera que

es suficientemente importante y el 80,95% muy importante.
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Gréfico N° 23: Importancia de Optimizar la carga tributaria de la empresa y las

personas através de una adecuada planificacion.

Importancia de Optimizar la carga tributaria de la empresa y las personas a través de una
adecuada planificacion. (%)
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Segun el gréfico anterior el 7,14% de los Académicos considera suficientemente
importante esta competencia y el 85,71% muy importante. En el caso de los
Estudiantes el 28,57% considera que es suficientemente importante y el 71,43% muy

importante.
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Gréfico N° 24: Importancia de Conocer las bases de la tributacion internacional

para analizar las principales diferencias que existen entre Chile y sus principales

socios comerciales.

Importancia de Conocer las bases de la tributacién internacional para analizar las principales

M nada

70

diferencias que existen entre Chile y sus principales socios comerciales (%)

poco

M suficiente

raucha

&0

&0

40

a0

20

g

Academico

a0

66,7

438

Estudiante

r B0

r &0

40

r a0

r 20

70

Segun el grafico anterior el 50% de los Académicos considera suficientemente

importante esta competencia y el 50% muy importante. En el caso de los Estudiantes

el 28,57% considera que es suficientemente importante y el 66,67% muy importante.
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Gréfico N° 25: Importancia de Conocer el funcionamiento y actuaciéon de los
organismos fiscalizadores en materia tributaria, como también los principales

tramites y obligaciones generales que debe cumplir todo contribuyente.

Importancia de Conocer el funcionamiento y actuacion de los organismos fiscalizadores en
materia tributaria, como también los principales tramites y obligaciones generales que debe
cumplir todo contribuyente. (%)
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Segun el gréfico anterior el 21,43% de los Académicos considera suficientemente
importante esta competencia y el 64,29% muy importante. En el caso de los
Estudiantes el 19,05% considera que es suficientemente importante y el 66,67% muy

importante.

Referente al area de Tributaria, tanto los Estudiantes como los Académicos
consideran que las competencias de esta Area, son relevantes dentro de las
categorias de la encuesta para la carrera de Auditoria, ya que los porcentajes de

ambos estamentos son similares.
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AREA DE ADMINISTRACION

Gréfico N° 26: Importancia de Participar en la formulacién, desarrollo y

evaluacioén del plan estratégico de las organizaciones.

Importancia de Participar en la formulacion, desarrollo y evaluacion del plan estratégico de las
organizaciones (%)
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Segun el grafico anterior el 64,29% de los Académicos considera suficientemente
importante esta competencia y el 35,71% muy importante. En el caso de los
Estudiantes el 42,86% considera que es suficientemente importante y el 42,86% muy

importante.
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Gréfico N° 27: Importancia de Disefiar sistemas, procedimientos e indicadores

para evaluar el desempefio de los miembros de la organizacion.

Importancia de Disenar sistemas, procedimientos e indicadores para evaluar el desempeno de
los miembros de la organizacion. (%)
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Segun el grafico anterior el 57,14% de los Académicos considera suficientemente
importante esta competencia y el 42,86% muy importante. En el caso de los
Estudiantes el 47,62% considera que es suficientemente importante y el 33,33% muy

importante.
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Gréfico N° 28: Importancia de Evaluar las estructuras organizacionales con el
objeto de proponer las alternativas mas adecuadas para el disefio de los

sistemas de informacién y control.

Importancia de Evaluar las estructuras organizacionales con el objeto de proponer las
alternativas mas adecuadas para el disefio de los sistemas de informacion y control. (%)
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Segun el grafico anterior el 28,57% de los Académicos considera suficientemente
importante esta competencia y el 64,29% muy importante. En el caso de los
Estudiantes el 28,57% considera que es suficientemente importante y el 57,14% muy

importante.
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Gréfico N° 29: Importancia de Participar en la gestion de recursos humanos, de
comercializacion, y de produccion, entregando la informacion necesaria para la

toma de decisiones en estas funciones.

Importancia de Participar en la gestion de recursos humanos, de comercializacion, y de
produccion, entregando la informacion necesaria para la toma de decisiones en estas
funciones. (%)
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Segun el gréfico anterior el 57,14% de los Académicos considera suficientemente
importante esta competencia y el 42,86% muy importante. En el caso de los
Estudiantes el 42,86% considera que es suficientemente importante y el 42,86% muy

importante.
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Gréfico N° 30: Importancia de Concebir, disefiar, implementar y evaluar sistemas

eficientes de control y de evaluacion de desempefio para las organizaciones.

Importancia de Concebir, disenar, implementar y evaluar sistemas eficientes de control y de
evaluacion de desempenio para las organizaciones. (%)

W rada poca B :uficiente rnucho

a0

45

40

35

30

25

20

Academico

50

- e

Estudiante

45

r a0

.

—— 40

— 35

— 30

— 25

— 20

Segun el gréfico anterior el 42,86% de los Académicos considera suficientemente

importante esta competencia y el 50% muy importante. En el caso de los Estudiantes

el 50% considera que es suficientemente importante y el 45% muy importante.
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Gréfico N° 31: Importancia de Aplicar la metodologia matemética y estadistica

necesaria en el area de auditoria, costos y finanzas.

Importancia de Aplicar la metodologia matematica y estadistica necesaria en el area de
auditoria, costos y finanzas. (%)
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Segun el grafico anterior el 35,71% de los Académicos considera suficientemente
importante esta competencia y el 50% muy importante. En el caso de los Estudiantes

el 42,86% considera que es suficientemente importante y el 28,57% muy importante.

Referente al area de Administracion, tanto los Estudiantes como los Académicos
consideran que las competencias de esta Area, son lo suficientemente importantes
para la carrera de Auditoria, ya que los porcentajes de ambos grupos encuestados son

similares.
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AREA DE AUDITORIA

Gréfico N° 32: Importancia de Conocer y aplicar las normas de auditoria

generalmente aceptadas.
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Segun el gréfico anterior el 7,14% de los Académicos considera suficientemente

importante esta competencia y el 78,57% muy importante. En el caso de los

Estudiantes el 4,76% considera que es suficientemente importante y el 95,24% muy

importante.
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Gréfico N° 33: Importancia de Planificar procesos de Auditoria de cualquier

naturaleza y aplicar los procedimientos necesarios para su ejecucion.

Importancia de Planificar procesos de auditoria de cualquier naturaleza y aplicar los
procedimientos necesarios para su ejecucion (%)
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Segun el gréfico anterior el 14,29% de los Académicos considera suficientemente
importante esta competencia y el 78,57% muy importante. En el caso de los
Estudiantes el 4,76% considera que es suficientemente importante y el 95,24% muy

importante.
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Gréfico N° 34: Importancia de Auditar las areas funcionales de la empresa,

evaluar los sistemas de control interno y determinar el riesgo.

Importancia de Auditar las areas funcionales de la empresa, evaluar los sistemas de control
interno y determinar el riesgo. (%)
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Segun el gréfico anterior el 21,43% de los Académicos considera suficientemente

importante esta competencia y el 71,43% muy importante. En el caso de los

Estudiantes el 100% considera que es muy importante.

57



Gréfico N° 35: Importancia de Aplicar la tecnologia de informacién en el proceso

de Auditoria.

Importancia de Aplicar la tecnologia de informacion en el proceso de auditoria (%)
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Segun el gréfico anterior el 14,29% de los Académicos considera suficientemente
importante esta competencia y el 78,57% muy importante. En el caso de los
Estudiantes el 4,76% considera que es suficientemente importante y el 90,48% muy

importante.
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Gréfico N° 36: Importancia de Identificar los riesgos inherentes a los negocios y

sus efectos sobre la organizacién.

Importancia de Identificar los riesgos inherentes a los negocios y sus efectos sobre la
organizacion (%)

nada oco
| p

a0

B :uficiente

mucho

a0

70

&0

a0

40

64,3
30

20

a5

Academico

Estudiante

a0

— &0

— 70

— &0

— a0

——1 40

— 30

— 20

Segun el gréfico anterior el 21,43% de los Académicos considera suficientemente

importante esta competencia y el 64,29% muy importante. En el caso de los

Estudiantes el 15% considera que es suficientemente importante y el 85% muy

importante.

Referente al area de Auditoria, tanto los Estudiantes como los Académicos consideran

que las competencias de esta Area, son relevantes dentro de las categorias de la

encuesta para la carrera de Auditoria, ya que los porcentajes de ambos grupos son

similares.
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AREA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Gréfico N° 37: Importancia de Participar activamente en el diagnéstico, disefio,

desarrollo evaluacion, construccion y mantencion de sistemas de informacién.

Importancia de Participar activamente en el diagnastico, disefio, desarrollo evaluacion,
construccion y mantencion de sistemas de informacion. (%)
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Segun el grafico anterior el 28,57% de los Académicos considera suficientemente
importante esta competencia y el 50% muy importante. En el caso de los Estudiantes

el 42,86% considera que es suficientemente importante y el 47,62% muy importante.
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Gréfico N° 38: Importancia de Evaluar el uso y riesgo de la tecnologia de
informacién, analizar el impacto sobre los procesos y recursos humanos,
identificar medidas para minimizarlos, y estar capacitado para proponer

alternativas viables de solucion.

Importancia de Evaluar el uso y riesgo de la tecnologia de informacion, analizar el impacto
sobre los procesos y recursos humanos, identificar medidas para minimizarlos, y estar
capacitado para proponer alternativas viables de solucion. (%)
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Segun el grafico anterior el 42,86% de los Académicos considera suficientemente
importante esta competencia y el 42,86% muy importante. En el caso de los
Estudiantes el 47,62% considera que es suficientemente importante y el 47,62% muy

importante.
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Gréfico N° 39: Importancia de Analizar el impacto sobre los procesos y recursos

humanos.
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Segun el gréfico anterior el 42,86% de los Académicos considera suficientemente

importante esta competencia y el 35,71% muy importante. En el caso de los

Estudiantes el 47,62% considera que es suficientemente importante y el 38,10% muy

importante.
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Gréfico N° 40: Importancia de Identificar medidas para minimizar el uso y riesgo
de la tecnologia de informacion, y estar capacitado para proponer alternativas

viables de solucién.

Importancia de Identificar medidas para minimizar el uso y riesgo de la tecnologia de
informacion, y estar capacitado para proponer alternativas viables de solucion (%)
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Segun el gréfico anterior el 42,86% de los Académicos considera suficientemente
importante esta competencia y el 42,86% muy importante. En el caso de los
Estudiantes el 35% considera que es suficientemente importante y el 50% muy

importante.

Referente al area de Sistemas de Informacion, tanto los Estudiantes como los
Académicos consideran que las competencias de esta Area, son lo suficientemente
importantes para la carrera de Auditoria, ya que los porcentajes de ambos grupos son

relativamente parecidos.
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AREA DE FINANZAS

Gréfico N° 41: Importancia de Participar en la determinacion de la estructura

financiera de la empresay evaluar los riesgos inherentes.

Importancia de Participar en la determinacion de la estructura financiera de la empresa y
evaluar los riesgos inherentes (%)
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Segun el gréfico anterior el 21,43% de los Académicos considera suficientemente
importante esta competencia y el 64,29% muy importante. En el caso de los
Estudiantes el 23,81% considera que es suficientemente importante y el 66,67% muy

importante.
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Gréfico N° 42: Importancia de Conocer y comprender el funcionamiento del

mercado de capitales y su importancia en las decisiones financieras.

Importancia de Conocer y comprender el funcionamiento del mercado de capitales y su
importancia en las decisiones financieras (%)
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Segun el grafico anterior el 50% de los Académicos considera suficientemente
importante esta competencia y el 42,86% muy importante. En el caso de los
Estudiantes el 33,33% considera que es suficientemente importante y el 57,14% muy

importante.
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Gréfico N° 43: Importancia de Evaluar alternativas de inversion y financiamiento.

Importancia de Evaluar alternativas de inversion y financiamiento (%)
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Segun el gréfico anterior el 35,71% de los Académicos considera suficientemente
importante esta competencia y el 64,29% muy importante. En el caso de los
Estudiantes el 26,32% considera que es suficientemente importante y el 63,16% muy

importante.

Referente al area de Finanzas, tanto los Estudiantes como los Académicos consideran
que las competencias de esta Area, son relevantes dentro de las categorias de la
encuesta para la carrera de Auditoria, ya que los porcentajes de ambos estamentos

son similares.
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AREA DE ECONOMIA

Gréfico N° 44: Importancia de Comprender el entorno econémico nacional e

internacional.
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Segun el gréfico anterior el 57,14% de los Académicos considera suficientemente

importante esta competencia y el 35,71% muy importante. En el caso de los

Estudiantes el 47,62% considera que es suficientemente importante y el 47,62% muy

importante.
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Gréfico N° 45: Importancia de Evaluar los efectos que las politicas fiscales y

monetarias tendran en la gestion de las organizaciones.

Importancia de Evaluar los efectos que las politicas fiscales y monetarias tendran en la gestion
de las organizaciones (%)
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Segun el grafico anterior el 50% de los Académicos considera suficientemente
importante esta competencia y el 35,71% muy importante. En el caso de los
Estudiantes el 38,10% considera que es suficientemente importante y el 47,62% muy

importante.
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Gréfico N° 46: Importancia de Entender las estructuras de mercado.

Importancia de Entender las estructuras de mercado (%)
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Segun el grafico anterior el 35,71% de los Académicos considera suficientemente
importante esta competencia y el 42,86% muy importante. En el caso de los
Estudiantes el 40% considera que es suficientemente importante y el 50% muy

importante.
Referente al area de Economia, tanto los Estudiantes como los Académicos

consideran que las competencias de esta Area, son lo suficientemente importantes

para la carrera de Auditoria, ya que los porcentajes de ambos grupos son similares.
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AREA JURIDICA

Gréfico N° 47: Importancia de Conocer las bases del derecho civil, comercial y

laboral.

Importancia de Conocer las bases del derecho civil, comercial y laboral (%)
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Segun el grafico anterior el 42,86% de los Académicos considera suficientemente
importante esta competencia y el 42,86% muy importante. En el caso de los
Estudiantes el 30% considera que es suficientemente importante y el 70% muy

importante.
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Gréfico N° 48: Importancia de Evaluar la aplicacién de las normas comerciales y

laborales.

Importancia de Evaluar la aplicacion de las normas comerciales y laborales. (%)

| EELE naca W suiiciente muchg

70 70

a0 — 50

30 E13

20

48

Academico Estudiante

Segun el grafico anterior el 35,71% de los Académicos considera suficientemente
importante esta competencia y el 57,14% muy importante. En el caso de los
Estudiantes el 33,33% considera que es suficientemente importante y el 61,90% muy

importante.
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Gréfico N° 49: Importancia de Participar en los procesos de negociacion

colectiva, cuando corresponda.
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Segun el grafico anterior el 57,14% de los Académicos considera suficientemente

importante esta competencia y el 28,57% muy importante. En el caso de los

Estudiantes el 35% considera que es suficientemente importante y el 45% muy

importante.

Referente al area Juridica, tanto los Estudiantes como los Académicos consideran que

las competencias de esta Area, son relevantes dentro de las categorias de la encuesta

para la carrera de Auditoria, ya que los porcentajes de ambos grupos encuestados son

similares.
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2.2.- Nivel Desarrollado de las Competencias Especificas en la Universidad.

AREA DE CONTABILIDAD Y COSTOS

Grafico N° 50: Nivel desarrollado en la Universidad de Disefiar sistemas de
informacién donde se apliguen adecuadamente la teoria contable a los hechos
econdmicos, el registro de operaciones y se respeten las normas de control
interno y legales vigentes.

Nivel desarrollado en la universidad de Disenar sistemas de informacion donde se apliquen
adecuadamente la teoria contable a los hechos economicos, el registro de operaciones y se
respeten las normas de control interno y legales vigentes. (%)
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Segun el grafico anterior el 50% de los Académicos cree que ha sido poco
desarrollada la competencia en la Universidad, mientras que un 42,86% considera que
se ha desarrollado suficientemente la competencia. En el caso de los Estudiantes el
47,62% considera que no ha sido desarrollada la competencia y 42,86% cree que ha
sido poco desarrollada.
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Grafico N° 51: Nivel desarrollado en la Universidad de Elaborar, analizar e

interpretar estados financieros,

decisiones.
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Segun el grafico anterior el 21,43% de los Académicos cree que ha sido poco

desarrollada la competencia en la Universidad, mientras que un 71,43% considera que

se ha desarrollado suficientemente la competencia. En el caso de los Estudiantes el

28,57% considera que ha sido poco desarrollada la competencia y 52,38% cree que

ha sido suficientemente desarrollada.
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Gréfico N° 52: Nivel desarrollado en la Universidad de Aplicar los principios de
contabilidad y las normas, tanto a nivel local como internacional, y participar en

los procesos de generacion de las mismas.

Nivel desarrollado en la universidad de Aplicar los principios de contabilidad y las nhormas,
tanto a nivel local como internacional, y participar en los procesos de generacion de las
mismas. (%)
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Segun el gréfico anterior el 30,77% de los Académicos cree que ha sido poco
desarrollada la competencia en la Universidad, mientras que un 53,85% considera que
se ha desarrollado suficientemente la competencia. En el caso de los Estudiantes el
42,86% considera que ha sido poco desarrollada la competencia y 42,86% cree que

ha sido suficientemente desarrollada.
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Grafico N° 53: Nivel desarrollado en la Universidad de Disefiar sistemas de
costos y analizar variaciones usando, entre otras, herramientas estadisticas y

computacionales.

Nivel desarrollado en la universidad de Disenar sistemas de costos y analizar variaciones
usando, entre otras, herramientas estadisticas y computacionales. (%)
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Segun el gréafico anterior el 61,54% de los Académicos cree que ha sido poco
desarrollada la competencia en la Universidad, mientras que un 30,77% considera que
se ha desarrollado suficientemente la competencia. En el caso de los Estudiantes el
42,86% considera que no ha sido desarrollada la competencia y 33,33% cree que ha

sido poco desarrollada.
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Gréfico N° 54: Nivel desarrollado en la Universidad de Participar en el disefio e

implantacion de sistemas de informacién estratégicos.
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Segun el gréfico anterior el 38,46% de los Académicos cree que no ha sido

desarrollada la competencia en la Universidad y que un 38,46% considera que se ha

desarrollado poco la competencia. En el caso de los Estudiantes el 65% considera que

no ha sido desarrollada la competencia y 35% cree que ha sido poco desarrollada.

77



Grafico N° 55: Nivel desarrollado en la Universidad de Traducir estados

financieros locales para reportar al exterior.

Nivel desarrollado en la universidad de Traducir estados financieros locales para reportar al
exterior (%)
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Segun el grafico anterior el 42,86% de los Académicos cree que no ha sido
desarrollada la competencia en la Universidad y que un 42,86% considera que se ha
desarrollado poco la competencia. En el caso de los Estudiantes el 80,95% considera
que no ha sido desarrollada la competencia y 14,29% cree que ha sido poco

desarrollada.
Referente al area de Contabilidad y Costos, tanto los Académicos como los

Estudiantes consideran que han sido débilmente desarrolladas estas competencias en

la Universidad.
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AREA TRIBUTARIA

Gréfico N° 56: Nivel desarrollado en la Universidad de Conocer e interpretar

adecuadamente las leyes, reglamentos y demas disposiciones tributarias y

verificar su aplicacion.
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Segun el gréfico anterior el 21,43% de los Académicos cree que no ha sido

desarrollada la competencia en la Universidad y que un 64,29% considera que se ha

desarrollado poco la competencia. En el caso de los Estudiantes el 33,33% considera

que no ha sido desarrollada la competencia y 47,62% cree que ha sido poco

desarrollada.
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Gréfico N° 57: Nivel desarrollado en la Universidad de Optimizar la carga

tributaria de la empresay las personas através de una adecuada planificacion.

Nivel desarrollado en la universidad de Optimizar la carga tributaria de la empresa y las
personas através de una adecuada planificacion. (%)
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Segun el gréfico anterior el 42,86% de los Académicos cree que ha sido poco
desarrollada la competencia en la Universidad, mientras que un 42,86% considera que
se ha desarrollado suficientemente la competencia. En el caso de los Estudiantes el
38,10% considera que ha sido poco desarrollada la competencia y 42,86% cree que
ha sido suficientemente desarrollada.
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Gréfico N° 58: Nivel desarrollado en la Universidad de Conocer las bases de la
tributacion internacional para analizar las principales diferencias que existen

entre Chile y sus principales socios comerciales.

Nivel desarrollado en la universidad de Conocer las bases de la tributacion internacional para
analizar las principales diferencias que existen entre Chile y sus principales socios
comerciales. (%)
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Segun el grafico anterior el 50% de los Académicos cree que ha sido poco
desarrollada la competencia en la Universidad, mientras que un 28,57% considera que
se ha desarrollado suficientemente la competencia. En el caso de los Estudiantes el
38,10% considera que no ha sido desarrollada la competencia y 38,10% cree que ha

sido poco desarrollada.
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Grafico N° 59: Nivel desarrollado en la Universidad de Conocer el
funcionamiento y actuacion de los organismos fiscalizadores en materia
tributaria, como también los principales tramites y obligaciones generales que

debe cumplir todo contribuyente.

Nivel desarrollado en la universidad de Conocer el funcionamiento y actuacion de los
organismos fiscalizadores en materia tributaria, como también los principales tramites y
obligaciones generales que debe cumplir todo contribuyente. (%)
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Segun el gréfico anterior el 28,57% de los Académicos cree que ha sido poco
desarrollada la competencia en la Universidad, mientras que un 50% considera que se
ha desarrollado suficientemente la competencia. En el caso de los Estudiantes el
33,33% considera que no ha sido desarrollada la competencia y 28,57% cree que ha

sido suficientemente desarrollada.

Referente al é&rea de Tributaria, los Académicos consideran que han sido
suficientemente desarrolladas estas competencias en la Universidad. Mientras que los
Estudiantes tienen opiniones dispares en cuanto al nivel desarrollado de la

competencia en la carrera.
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AREA DE ADMINISTRACION

Grafico N°

60: Nivel desarrollado en la Universidad de Participar en la

formulacion, desarrollo y evaluacion del plan estratégico de las organizaciones.
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Segun el gréafico anterior el 42,86% de los Académicos cree que ha sido poco

desarrollada la competencia en la Universidad, mientras que un 42,86% considera que

se ha desarrollado suficientemente la competencia. En el caso de los Estudiantes el

14,29% considera que no ha sido desarrollada la competencia, mientras que en igual

proporcién opina que ha sido suficientemente desarrollada y 71,43% cree que ha sido

poco desarrollada.
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Grafico N° 61: Nivel desarrollado en la Universidad de Diseflar sistemas,

procedimientos e indicadores para evaluar el desempefio de los miembros de la

organizacién.

Nivel desarrollado en la universidad de Disefar sistemas, procedimientos e indicadores para
evaluar el desempeno de los miembros de la organizacion. (%)
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Segun el gréfico anterior el 35,71% de los Académicos cree que ha sido poco

desarrollada la competencia en la Universidad, mientras que un 35,71% considera que

se ha desarrollado suficientemente la competencia. En el caso de los Estudiantes el

38,10% considera que no ha sido desarrollada la competencia y 38,10% cree que ha

sido poco desarrollada.
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Grafico N° 62: Nivel desarrollado en la Universidad de Evaluar las estructuras

organizacionales con el objeto de proponer las alternativas mas adecuadas para

el disefio de los sistemas de informacién y control.

Nivel desarrollado en la universidad de Evaluar las estructuras organizacionales con el objeto
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Segun el gréafico anterior el 35,71% de los Académicos cree que ha sido poco

desarrollada la competencia en la Universidad, mientras que un 42,86% considera que

se ha desarrollado suficientemente la competencia. En el caso de los Estudiantes el

25% considera que no ha sido desarrollada la competencia y 60% cree que ha sido

poco desarrollada.
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Gréfico N° 63: Nivel desarrollado en la Universidad de Participar en la gestién de

recursos humanos, de comercializacién, y de produccién, entregando

informacidn necesaria para latoma de decisiones en estas funciones.
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Segun el gréfico anterior el 42,86% de los Académicos cree que ha sido poco

desarrollada la competencia en la Universidad, mientras que un 42,86% considera que

se ha desarrollado suficientemente la competencia. En el caso de los Estudiantes el

23,81% considera que no ha sido desarrollada la competencia y 52,38% cree que ha

sido poco desarrollada.
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Grafico N° 64: Nivel desarrollado en la Universidad de Concebir, disefar,

implementar y evaluar sistemas eficientes de control y de evaluacién de

desempefio paralas organizaciones.
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Nivel desarrollado en la universidad de Concebir, disenar, implementar y evaluar sistemas
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Segun el grafico anterior el 50% de los Académicos cree que ha sido poco

desarrollada la competencia en la Universidad, mientras que un 42,86% considera que

se ha desarrollado suficientemente la competencia. En el caso de los Estudiantes el

42,86% considera que no ha sido desarrollada la competencia y 33,33% cree que ha

sido poco desarrollada.
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Gréfico N° 65: Nivel desarrollado en la Universidad de Aplicar la metodologia

matematica y estadistica necesaria en el area de auditoria, costos y finanzas.

Nivel desarrollado en la universidad de Aplicar la metodologia matematica y estadistica
necesaria en el area de auditoria, costos y finanzas. (%)
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Segun el gréfico anterior el 42,86% de los Académicos cree que ha sido poco
desarrollada la competencia en la Universidad, mientras que un 35,71% considera que
se ha desarrollado suficientemente la competencia. En el caso de los Estudiantes el
38,10% considera que ha sido poco desarrollada la competencia y 38,10% cree que

ha sido suficientemente desarrollada.

Referente al area de Administracion, tanto los Académicos como los Estudiantes

consideran que han sido poco desarrolladas estas competencias en la Universidad.
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AREA DE AUDITORIA

Gréfico N° 66: Nivel desarrollado en la Universidad de Conocer y aplicar las

normas de auditoria generalmente aceptadas.

Nivel desarrollado en la universidad de Conocer y aplicar las normas de auditoria generalmente
aceptadas. (%)
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Segun el gréafico anterior el 28,57% de los Académicos cree que ha sido poco
desarrollada la competencia en la Universidad, mientras que un 50% considera que se
ha sido muy desarrollado la competencia. En el caso de los Estudiantes el 28,57%
considera que ha sido suficientemente desarrollada la competencia y 61,90% cree que

ha sido muy desarrollada.
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Gréfico N° 67: Nivel desarrollado en la Universidad de Planificar procesos de
auditoria de cualquier naturaleza y aplicar los procedimientos necesarios para

su ejecucién.

Nivel desarrollado en la universidad de Planificar procesos de auditoria de cualquier naturaleza
y aplicar los procedimientos necesarios para su ejecucion. (%)
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Segun el gréafico anterior el 21,43% de los Académicos cree que ha sido poco
desarrollada la competencia en la Universidad, mientras que en igual porcentaje
considera que ha sido muy desarrollada y el 57,14% opina que ha sido
suficientemente desarrollada la competencia. En el caso de los Estudiantes el 14,29%
considera que ha sido poco desarrollada la competencia y 71,43% cree que ha sido

suficientemente desarrollada.
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Grafico N°
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Segun el gréafico anterior el 21,43% de los Académicos cree que ha sido poco

desarrollada la competencia en la Universidad, mientras que un 64,29% considera que

se ha desarrollado suficientemente la competencia. En el caso de los Estudiantes el

45% considera que ha sido suficientemente desarrollada la competencia y 30% cree

que ha sido muy desarrollada.
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Gréfico N° 69: Nivel desarrollado en la Universidad de Aplicar la tecnologia de

informacidn en el proceso de auditoria.
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Segun el gréfico anterior el 35,71% de los Académicos cree que ha sido poco

desarrollada la competencia en la Universidad, mientras que un 35,71% considera que

se ha desarrollado suficientemente la competencia. En el caso de los Estudiantes el

47,62% considera que no ha sido desarrollada la competencia y 42,86% cree que ha

sido poco desarrollada.
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Gréfico N° 70: Nivel desarrollado en la Universidad de Identificar los riesgos

inherentes a los negocios y sus efectos sobre la organizacion.
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Segun el grafico anterior el 35,71% de los Académicos cree que ha sido poco

desarrollada la competencia en la Universidad, mientras que un 42,86% considera que

se ha desarrollado suficientemente la competencia. En el caso de los Estudiantes el

30% considera que ha sido poco desarrollada la competencia y 70% cree que ha sido

suficientemente desarrollada.

Referente al area de Auditoria, tanto los Académicos como los Estudiantes consideran

que han sido suficientemente desarrolladas estas competencias en la Universidad.
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AREA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Gréfico N° 71: Nivel desarrollado en la Universidad de Participar activamente en

el diagndstico, disefio, desarrollo evaluacién, construccion y mantencién de

sistemas de informacion.
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Segun el gréfico anterior el 57,14% de los Académicos cree que ha sido poco

desarrollada la competencia en la Universidad, mientras que un 28,57% considera que

se ha desarrollado suficientemente la competencia. En el caso de los Estudiantes el

76,19% considera que no ha sido desarrollada la competencia y 23,81% cree que ha

sido poco desarrollada.
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Gréfico N° 72: Nivel desarrollado en la Universidad de Evaluar el uso y riesgo de
la tecnologia de informacion, analizar el impacto sobre los procesos y recursos
humanos, identificar medidas para minimizarlos, y estar capacitado para

proponer alternativas viables de solucién.

Nivel desarrollado en la universidad de Evaluar el uso y riesgo de la techologia de informacion,
analizar el impacto sobre los procesos y recursos humanos, identificar medidas para
minimizarlos, y estar capacitado para proponer alternativas viables de sol (%)
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Segun el gréafico anterior el 64,29% de los Académicos cree que ha sido poco
desarrollada la competencia en la Universidad, mientras que un 35,71% considera que
se ha desarrollado suficientemente la competencia. En el caso de los Estudiantes el
57,14% considera que no ha sido desarrollada la competencia y 42,86% cree que ha

sido poco desarrollada.
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Gréfico N° 73: Nivel desarrollado en la Universidad de Analizar el impacto sobre

los procesos y recursos humanos.

Nivel desarrollado en la universidad de Analizar el impacto sobre los procesos y recursos
humanos. (%)
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Segun el gréafico anterior el 57,14% de los Académicos cree que ha sido poco
desarrollada la competencia en la Universidad, mientras que un 28,57% considera que
se ha desarrollado suficientemente la competencia. En el caso de los Estudiantes el
42,86% considera que no ha sido desarrollada la competencia y 52,38% cree que ha
sido poco desarrollada.
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Gréfico N° 74: Nivel desarrollado en la Universidad de Identificar medidas para

minimizar el uso y riesgo de la tecnologia de informacion, y estar capacitado

para proponer alternativas viables de solucién.

Nivel desarrollado en la universidad de Identificar medidas para minimizar el uso y riesgo de la
tecnologia de informacion, y estar capacitado para proponer alternativas viables de solucion.

W nada

50

B poco

(%)

B =uficients

mucho

a0

45

40

35 1

30

25

20

45

40

35

30

Academico

25

20

Estudiante

Segun el gréfico anterior el 42,86% de los Académicos cree que no ha sido

desarrollada la competencia en la Universidad y un 35,71% considera que ha sido

poco desarrollada la competencia. En el caso de los Estudiantes el 50% considera que

no ha sido desarrollada la competencia y 40% cree que ha sido poco desarrollada.

Referente al area de Sistemas de Informacion, tanto los Académicos como los

Estudiantes consideran que han sido poco desarrolladas estas competencias en la

Universidad.
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AREA DE FINANZAS.

Gréfico N° 75: Nivel desarrollado en la Universidad de Participar en la
determinacion de la estructura financiera de la empresa y evaluar los riesgos

inherentes.

Nivel desarrollado en la universidad de Participar en la determinacion de la estructura
financiera de la empresa y evaluar los riesgos inherentes (%)
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Segun el gréfico anterior el 28,57% de los Académicos cree que ha sido poco
desarrollada la competencia en la Universidad, mientras que un 64,29% considera que
se ha desarrollado suficientemente la competencia. En el caso de los Estudiantes el
52,38% considera que ha sido poco desarrollada la competencia y 33,33% cree que

ha sido suficientemente desarrollada.
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Gréfico N° 76: Nivel desarrollado en la Universidad de Conocer y comprender el
funcionamiento del mercado de capitales y su importancia en las decisiones

financieras.

Nivel desarrollado en la universidad de Conocer y comprender el funcionamiento del mercado
de capitales y su importancia en las decisiones financieras (%)
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Segun el grafico anterior el 35,71% de los Académicos cree que ha sido poco
desarrollada la competencia en la Universidad, mientras que un 57,14% considera que
se ha desarrollado suficientemente la competencia. En el caso de los Estudiantes el
42,86% considera que ha sido poco desarrollada la competencia y 42,86% cree que

ha sido suficientemente desarrollada.
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Grafico N° 77: Nivel desarrollado en la Universidad de Evaluar alternativas de

inversion y financiamiento.

Nivel desarrollado en la universidad de Evaluar alternativas de inversion y financiamiento (%)
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Segun el gréafico anterior el 35,71% de los Académicos cree que ha sido poco

desarrollada la competencia en la Universidad, mientras que un 64,29% considera que

se ha desarrollado suficientemente la competencia. En el caso de los Estudiantes el

26,32% considera que ha sido poco desarrollada la competencia y 63,16% cree que

ha sido suficientemente desarrollada.

Referente al area de Finanzas, tanto los Académicos como los Estudiantes consideran

gque han sido suficientemente desarrolladas estas competencias en la Universidad.
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AREA DE ECONOMIA.

Gréfico N° 78: Nivel desarrollado en la Universidad de Comprender el entorno

econdmico nacional e internacional.

Nivel desarrollado en la universidad de Comprender el entorno economico nacional e
internacional. (%)
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Segun el grafico anterior el 50% de los Académicos cree que ha sido poco
desarrollada la competencia en la Universidad, mientras que un 50% considera que se
ha desarrollado suficientemente la competencia. En el caso de los Estudiantes el 70%
considera que ha sido poco desarrollada la competencia y 20% cree que ha sido

suficientemente desarrollada.
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Gréfico N° 79: Nivel desarrollado en la Universidad de Evaluar los efectos que

las politicas fiscales y monetarias tendran en la gestion de las organizaciones.

Nivel desarrollado en la universidad de Evaluar los efectos que las politicas fiscales y
monetarias tendran en la gestion de las organizaciones. (%)
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Segun el gréfico anterior el 64,29% de los Académicos cree que ha sido poco
desarrollada la competencia en la Universidad, mientras que un 28,57% considera que
se ha desarrollado suficientemente la competencia. En el caso de los Estudiantes el
47,62% considera que ha sido poco desarrollada la competencia y 28,57% cree que
ha sido suficientemente desarrollada.
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Gréfico N° 80: Nivel desarrollado en la Universidad para entender las estructuras

de mercado.
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Segun el grafico anterior el 50% de los Académicos cree que ha sido poco
desarrollada la competencia en la Universidad, mientras que un 35,71% considera que
se ha desarrollado suficientemente la competencia. En el caso de los Estudiantes el
45% considera que ha sido poco desarrollada la competencia y 40% cree que ha sido
suficientemente desarrollada.

Referente al area de Economia, tanto los Académicos como los Estudiantes

consideran que han sido poco desarrolladas estas competencias en la Universidad.
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AREA JURIDICA

Grafico N° 81: Nivel desarrollado en la Universidad de Conocer las bases del

derecho civil, comercial y laboral.
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Segun el gréafico anterior el 21,43% de los Académicos cree que ha sido poco
desarrollada la competencia en la Universidad, mientras que un 64,29% considera que
se ha desarrollado suficientemente la competencia. En el caso de los Estudiantes el
45% considera que ha sido poco desarrollada la competencia y 35% cree que ha sido

suficientemente desarrollada.
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Gréfico N° 82: Nivel desarrollado en la Universidad de Evaluar la aplicacion de

las normas comerciales y laborales.

Nivel desarrollado en la universidad de Evaluar la aplicacion de las normas comerciales y
laborales. (%)

. nada poco . suficiente rucho

70 70

&0 &0

50 50

40 r40

a0 r 30

20 20

143

Academico Estudiante

Segun el gréfico anterior el 21,43% de los Académicos cree que ha sido poco
desarrollada la competencia en la Universidad, mientras que un 64,29% considera que
se ha desarrollado suficientemente la competencia. En el caso de los Estudiantes el
38,10% considera que ha sido poco desarrollada la competencia y 47,62% cree que

ha sido suficientemente desarrollada.
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Gréfico N° 83: Nivel desarrollado en la Universidad de Participar en los procesos

de negociacién colectiva, cuando corresponda.
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Segun el gréfico anterior el 28,57% de los Académicos cree que ha sido poco

desarrollada la competencia en la Universidad, mientras que un 50% considera que se

ha desarrollado suficientemente la competencia. En el caso de los Estudiantes el 60%

considera que no ha sido desarrollada la competencia y 30% cree que ha sido poco

desarrollada.

Referente al area Juridica, tanto los Académicos como los Estudiantes consideran que

han sido suficientemente desarrolladas estas competencias en la Universidad.
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CONCLUSIONES

Respecto a los objetivos propuestos las conclusiones son las siguientes:

1.- Conclusiones derivadas de la encuesta dirigida a los Jefes Directos:

v Al observar las respuestas, la tendencia muestra que los profesionales egresados
de la carrera, son formados para adaptarse a ambientes bien estructurados, como
es el caso del sector publico; mientras que en el sector privado surgen
discrepancias de opiniones, pues aunque el desarrollo de los egresados es bien
calificado en el area de Auditoria y Tributaria, las otras areas en que podrian
desarrollarse cuentan con ciertas falencias que les impide satisfacer los

requerimientos de la organizacion.

v La tendencia muestra que tanto el sector publico como privado, evalldan
favorablemente a la Universidad de Valparaiso como formadora de profesionales
Contadores Auditores, considerando que los contenidos impartidos son relevantes
en el ejercicio profesional. Sin embargo las empresas privadas tienden a opinar
que los profesionales tienen dificultades en la capacidad de conciliar
adecuadamente el conocimiento teérico y practico, ya que generalmente se

quedan en conclusiones comunes y superficiales.

v' Entre las principales competencias adicionales que requieren los profesionales de
la Universidad de Valparaiso para satisfacer a las organizacionales son: el
Desarrollo Personal, Desarrollo Cultural, Comportamiento Organizacional,
Habilidades de analisis y relaciones, Preparaciéon al mercado Laboral, Relaciones

Interpersonales y Dominio de Idiomas.

v' De acuerdo a la evaluacion de los Jefes Directos de los profesionales egresados
de la Escuela de Auditoria de la Universidad de Valparaiso, se presenta una gran
diferencia entre las opiniones de las empresas publicas y privadas. Ya que las
Empresas publicas califican a los profesionales en todas las competencias

genéricas de buena manera, pues sus evaluaciones oscilan entre las notas 6 y 7.
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En contraste, las empresas privadas califican de manera diferente a los egresados,
evaluandolos entre las notas 1 y 7, aunque la mayor parte de la evaluacion se
concentra en notas superiores a 4, lo que es un aspecto positivo, ya que la

calificacion anterior denota suficiencia en la entrega de estas competencias.

En resumen, se puede decir que las competencias generales estan siendo
relativamente bien desarrolladas por los egresados en las organizaciones en las cuales
prestan sus servicios. No obstante, es importante destacar que las carencias que se
manifestaron en los resultados obtenidos, son relevantes para el desarrollo profesional
pues, son competencias exigidas en todo ambito laboral. Seria del todo necesario
ampliar la consulta, dado que se presenta el normal sesgo derivado de la limitacién a
la muestra disponible de Jefes Directos.

2.- Conclusiones derivadas de la encuesta dirigida a los Académicos y
Estudiantes:

v De acuerdo a la investigacion desarrollada se puede afirmar que en igualdad de
opinién, entre los Académicos y Estudiantes de la carrera de Auditoria, las
competencias especificas expuestas por la Comisiéon Nacional de Acreditacién de
Pregrado (CNAP) para los Contadores Auditores, son las competencias aceptadas

de mayor importancia en el ejercicio profesional.

v La investigacion proporciona ademas, que existen ciertas competencias
importantes que deben ser mayormente consideradas como: Participacion en
Gestion Comercial, Evaluacién de Proyectos, Proyeccion de Estados Financieros,

Normativa Internacional, Auditoria de Calidad y Peritajes Legales.

v' La tabulacion muestra que la formacién proporcionada por la Escuela de Auditoria
se alinea con las competencias entregadas por la CNAP en las areas de Auditoria
y Tributaria, pero en la primera se denota una diferencia importante de acuerdo a
la opinibn de los Estudiantes, en cuanto a la aplicacion de tecnologia en sus
procesos. Verificando de esta manera que la formacién proporcionada por la
Universidad de Valparaiso se alinea en su mayor parte con lo declarado en la
CNAP.
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No obstante, se observa necesidad de implementar mejoras en las areas de
Contabilidad y Costos, ya que tanto Académicos como Estudiantes creen que

existe una carencia en el desarrollo mayor de estas competencias.

En el area de Administracion, tanto Académicos como Estudiantes consideran que
las competencias necesarias dentro de esta &rea, no han sido desarrolladas

apropiadamente en la formacion académica.

En el area de Sistemas de Informacion, vuelven a coincidir los encuestados al
considerar poco desarrolladas las competencias en esta area, cabe destacar que
los Estudiantes son los mas enfaticos al opinar casi totalmente de forma negativa
acerca de estas competencias.

En el &rea de Finanzas, los Académicos consideran suficientemente desarrolladas
estas competencias, pero en el caso de los Estudiantes se observa cierta
variabilidad en sus opiniones con tendencia a declararlas suficientemente

desarrolladas.

En el area de Economia, existe una coincidencia de opiniones entre los
encuestados pues, ambos grupos opinan que han sido poco desarrolladas las

competencias en este ambito.

En el éarea Juridica, los Académicos evaluaron que se han desarrollado
aceptablemente las competencias en este aspecto, coincidiendo con la opinién de
los Estudiantes, excepto por el punto de la Participacion en los procesos de
Negociacion Colectiva, en que estos Uultimos calificaron negativamente este

aspecto.

Es necesario entonces, que se puedan suplir estas carencias tanto genéricas como

especificas (principalmente estas Ultimas) para mejorar la empleabilidad de los

profesionales egresados de la Escuela de Auditoria de la Universidad de Valparaiso,

en este sentido se espera haber contribuido con la presente investigacion.
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ANEXO N°1: ENCUESTA DE OPINION

Dirigida a los Jefes Directos de los titulados periodos 2003-2004 de la Escuela de
Auditoria de la Universidad de Valparaiso.

Objetivo: Conocer las exigencias del mercado laboral actual, con respecto a las
competencias de los titulados Contadores Auditores de la Universidad de Valparaiso.
Periodos 2003-2004. Cabe destacar que las Competencias son cualidades o atributos
de un individuo, por tanto las Competencias Genéricas se relacionan con los
comportamientos y actitudes laborales propios de distintos espacios laborales. Ejemplos
de estas serian, la capacidad de trabajar en equipo, dirigir grupos, habilidades para la
planificacion, entre otras.

Se deja constancia que la siguiente encuesta es andnima y los resultados obtenidos son
parte de una investigacion de temas que hoy son extremadamente relevantes (como
acreditacion y mejoramiento de las mallas curriculares).

Se solicita que conteste en forma clara y precisa marcando con una (X) lo que
corresponda.

| IDENTIFICACION

1. Nombre de la organizacion (empresa, institucion, etc.).

2. Tipo de la organizacion. Publica ( ) Privada ( )

3.- ¢ Dentro de qué sector productivo se encuentra esta empresa?:

Comercial Servicios Financiero Industrial Servicios Publicos Otro, ¢ Cual?

I ANTECEDENTES GENERALES.

4.- ;Considera usted, que la formacién y los conocimientos entregados por la Institucion
educativa a sus profesionales egresados permite satisfacer los requerimientos de su
empresa?

SI() NO ( ) Fundamente

5.- ¢La Universidad de Valparaiso le da confianza a su organizacion como formadora de
profesionales, Contadores Auditores?

SI() NO () Fundamente

6.- ¢Los contenidos que los egresados de esta carrera manejan, son poco Utiles y/o
irrelevantes para el desempefio profesional en su organizacién?

SI() NO ( ) Fundamente
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7.- ¢Los egresados de la carrera pueden conciliar adecuadamente el conocimiento
tedrico y el practico?

SI() NO ( ) Fundamente

8.- ¢Considera usted que los profesionales egresados de la Carrera de Auditoria
requieren competencias adicionales a las adquiridas en la Universidad?

SI() NO( )cCudles?

Il EVALUACION DE COMPETENCIAS GENERALES

En el siguiente cuadro usted encontrard una serie de criterios para evaluar al(a los)
empleado(s) profesionales egresados en la institucion y carrera en cuestion.

CALIFIQUE EN UNA ESCALA DE 1 A 7 AL(LOS) PROFESIONAL(ES),
CONSIDERANDO QUE 7 ES TOTALMENTE CAPACITADO Y 1 ES TOTALMENTE
INCAPACITADO.

ASPECTOS A EVALUAR NOTA

9.-Comunicacién: Capacidad para comunicarse de manera |1 |2 |3 |4 |5|6 |7
efectiva a través del lenguaje oral y escrito.

10.-Capacidad de comunicarse en lenguaje técnico y|1 |2 |3 |4 |5|6 |7
computacional necesario para su labor.

11.-Pensamiento critico: Capacidad para utlizar el |12 |3 (4 |5|6 |7
conocimiento, la experiencia y el razonamiento para emitir
juicios fundados.

12.-Solucién de problemas: Capacidad para identificar |1 |2 |3 (4 |5 |6 |7
problemas, planificar estrategias y enfrentarlos.

13.-Interaccién social: Capacidad para formar parte de |1 |2 |3 |4 |5|6 |7
equipos de trabajo, y participar en proyectos grupales.

14.-Autoaprendizaje e iniciativa personal: Inquietud y |1 |2 |3 |4 |5|6 |7
busqueda permanente de nuevos conocimientos y capacidad
de aplicarlos y perfeccionar sus conocimientos anteriores.

15.-Formacion y consistencia ética: Capacidad paraasumir |1 |2 |3 (4 |5 |6 |7
principios éticos y respetar los principios del otro, como norma
de convivencia social.

16.-Pensamiento Globalizado: Capacidad para comprender |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
los aspectos interdependientes del mundo globalizado.

17.-Formacion Ciudadana: Capacidad para integrarse a la 112|3|4|5|6]|7
comunidad y participar responsablemente en la vida

ciudadana.

18.- Capacidad para trabajar bajo presién 112]3]4]|5]6]7
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ANEXO N°2: ENCUESTA DE OPINION

Dirigida a los Académicos y Alumnos de la Escuela de Auditoria de la Universidad de
Valparaiso.

Objetivo: Conocer la opinion de los Académicos y Estudiantes, con respecto a las
competencias que deberian desarrollar los titulados Contadores Auditores de la
Universidad de Valparaiso. Cabe destacar que las competencias son cualidades,
atributos de un individuo y que las Competencias Especificas se relacionan con
aspectos no tan facilmente transferibles a otros contextos o espacios laborales y que
tienen relacion con capacidades y/o habilidades de mayor despliegue técnico. Un
ejemplo de ello es la formulacion de proyectos sociales, o la destreza en el uso de
maquinaria o programas informéaticos especializados

Se deja constancia que la siguiente encuesta es anonima y los resultados obtenidos son
parte de una investigacion de temas que hoy son extremadamente relevantes (como
acreditacion y mejoramiento de las mallas curriculares).

A continuacion se presentan una serie de Competencias Especificas de la Carrera de
Auditoria. Para cada una de las competencias especificas que se presentan a
continuacion, indique por favor:

v' La importancia que, en su opinién, tiene la competencia para el ejercicio de la
profesion;

v El nivel en que cree que la competencia se ha desarrollado durante los estudios en
la Universidad.

v' Puede utilizar los espacios en blanco para incluir alguna otra competencia que
considere importante y que no aparece en el listado.

Utilice, por favor, la siguiente escala: 1 = nada; 2 = poco; 3 = suficiente; 4 = mucho.
Se le pide por favor que conteste en forma clara y precisa rodeando en cada pregunta,
la respuesta que considere mas oportuna.

NIVEL

COMPETENCIA IMPORTANCIA | DESARROLLADO
EN LA

UNIVERSIDAD

AREA DE CONTABILIDAD Y COSTOS

1.- Disefiar sistemas de informacién donde se apliquen 1123 (4] 1 2|1 3| 4
adecuadamente la teoria contable a los hechos
econdmicos, el registro de operaciones y se respeten las
normas de control interno y legales vigentes.

2.- Elaborar, analizar e interpretar estados financieros, 1123 (4] 1 2|1 3| 4
para apoyar y participar en la toma de decisiones.
3.- Aplicar los principios de contabilidad y las normas, 1123 ]|4] 1 2 13| 4

tanto a nivel local como internacional, y participar en los
procesos de generacion de las mismas.

4.- Disefiar sistemas de costos y analizar variaciones 112 (34| 1 211 3| 4
usando, entre otras, herramientas estadisticas y
computacionales.

5.- Participar en el disefio e implantacion de sistemas de 1123 (4]1 211 3| 4
informacion estratégicos.
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6.- Traducir estados financieros locales para reportar al
exterior

AREA TRIBUTARIA

7.- Conocer e interpretar adecuadamente las leyes,
reglamentos y demds disposiciones tributarias y verificar
su aplicacion.

8.- Optimizar la carga tributaria de la empresa y las
personas a través de una adecuada planificacion.

9.- Conocer las bases de la tributacion internacional para
analizar las principales diferencias que existen entre
Chile y sus principales socios comerciales.

10.- Conocer el funcionamiento y actuacién de los
organismos fiscalizadores en materia tributaria, como
también los principales tramites y obligaciones generales
que debe cumplir todo contribuyente.

AREA DE ADMINISTRACION

11.- Participar en la formulacion, desarrollo y evaluacién
del plan estratégico de las organizaciones.

12.- Disefiar sistemas, procedimientos e indicadores para
evaluar el desempefio de los miembros de la
organizacion.

13.- Evaluar las estructuras organizacionales con el
objeto de proponer las alternativas mas adecuadas para
el disefio de los sistemas de informacion y control.

14.- Participar en la gestion de recursos humanos, de
comercializacion, y de produccion, entregando la
informacion necesaria para la toma de decisiones en
estas funciones.

15.- Concebir, disefiar, implementar y evaluar sistemas
eficientes de control y de evaluacion de desempefio para
las organizaciones.

16.- Aplicar la metodologia matematica y estadistica
necesaria en el area de auditoria, costos y finanzas.

AREA DE AUDITORIA.

17.- Conocer y aplicar las normas de auditoria
generalmente aceptadas.

18.- Planificar procesos de auditoria de cualquier
naturaleza y aplicar los procedimientos necesarios para
su ejecucion.

19.- Auditar las areas funcionales de la empresa, evaluar
los sistemas de control interno y determinar el riesgo.

20.- Aplicar la tecnologia de informacion en el proceso de
auditoria

21.- Identificar los riesgos inherentes a los negocios y
sus efectos sobre la organizacion

AREA DE SISTEMAS DE INFORMACION

22.- Participar activamente en el diagnéstico, disefio,
desarrollo evaluacion, construccion y mantencion de
sistemas de informacion.

23.- Evaluar el uso y riesgo de la tecnologia de
informacion, analizar el impacto sobre los procesos y
recursos humanos, identificar medidas para minimizarlos,
y estar capacitado para proponer alternativas viables de
solucién.

24.- Analizar el impacto sobre los procesos y recursos
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humanos.

25.- Identificar medidas para minimizar elusoyriesgode | 1 | 2 | 3 1 2 4
la tecnologia de informacion, y estar capacitado para

proponer alternativas viables de solucién.

AREA DE FINANZAS.

26.- Participar en la determinacion de la estructura 1 2 3 1 2 4
financiera de la empresa y evaluar los riesgos inherentes

27.- Conocer y comprender el funcionamiento del 1123 1 2 4
mercado de capitales y su importancia en las decisiones

financieras

28.- Evaluar alternativas de inversion y financiamiento 1123 1 2 4
AREA DE ECONOMIA.

29.- Comprender el entorno econémico nacional e 11213 1 2 4
internacional.

30.- Evaluar los efectos que las politicas fiscales y 11213 1 2 4
monetarias tendrdn en la gestion de las organizaciones.

31.- Entender las estructuras de mercado. 11213 1 2 4
AREA JURIDICA

32.- Conocer las bases del derecho civil, comercial y 1123 1 2 4
laboral

33.- Evaluar la aplicacién de las normas comerciales y 1 2 3 1 2 4
laborales.

34.- Participar en los procesos de negociacién colectiva, 1 2 3 1 2 4
cuando corresponda.

35.- Otras 11213 1 2 4
36.- Otras 11213 1 2 4
37.- Otras 11213 1 2 4
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ANEXO N° 3

CURRICULUM DE EXPERTO:

Lina Peralta Valdés
= Profesora de Educacion Diferencial.
= Magister en Educacion.
= Asesora de la Unidad de Gestion Pedagogica Curricular de la Escuela de

Auditoria, Universidad de Valparaiso.
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