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RESUMEN: El presente trabajo tiene como objetivo probar la posibilidad de imputar
responsabilidad civil en contra del Estado por falta de servicio por la vulneracion del derecho
a la educacion de niflos, nifias y adolescentes que cursan la ensefianza basica y media en el
sistema escolar publico por la falta de conectividad al servicio de internet para acceder a las
clases telematicas, buscando probar la existencia de un dafio real producido por la falta de
prevision del Estado al implementar un modelo telematico de clases en contexto de COVID-
19. Se estructura en tres capitulos; en el primer capitulo, se describe el contenido del derecho
a la educacion que tienen los NNA y se determina el marco normativo aplicable en esta
materia. En el segundo capitulo, se analiza y explica la vulneracion del derecho a la educacion
en el contexto de pandemia por parte de los 6rganos de la Administracion del Estado
competentes en esta materia. En el tercer capitulo, se estudia la posibilidad de configurar la
responsabilidad civil del Estado ocasionada por la vulneracion del derecho fundamental de

educacion en tiempos de pandemia.

PALABRAS CLAVE: Clases telematicas; Conexion a internet; COVID-19;

Derecho a la educacion; Responsabilidad civil del Estado.



INTRODUCCION

En términos generales, respecto de la situacion de la educacion en Chile anterior a la
pandemia podriamos decir que el sistema publico era cuestionado generalmente en términos
de calidad mas no en el acceso a la educacion elemental (OCDEa, 2017: p.17). De hecho,
bajo los parametros internacionales, Chile se encontraba bajo el promedio de los paises
pertenecientes a la OCDE en cuanto a desempefio estudiantil si consideramos como
parametro el informe PISA (PISA, 2018)!. Por otro lado, si consideramos a los estudiantes
de nivel basico y medio pertenecientes a recintos asentados en sectores rurales a lo largo del
pais, estos han sido desplazados del resto del sistema de manera estructural, diferenciandose
de los establecimientos urbanos ya que no cuentan con infraestructura minima para proveer
una educacion de calidad al no contar con financiamiento en vista que se ha preferido optar
por un sistema de entrega de subvenciones en proporcion al numero de estudiantes en las

aulas (Fundacion 99, 2020)°.

Producto de la llegada de la pandemia COVID-19 a nuestro pais a principios del afio
2020, se decretaron medidas sanitarias para controlarla y una de ellas fue el cierre de
establecimientos educacionales, que segin los datos de la UNESCO afecté a 1.514.761
estudiantes que cursan ensefianza basica y a 1.520.724 alumnos de educacion media®, lo que
conlleva la implementacion de un sistema telematico de educacion en todo el territorio
nacional para que se siguiera prestando el servicio educacional. En la actualidad existe un
régimen de apertura parcial de este tipo de establecimientos que afecta a 1.552.914 de
estudiantes que cursan educacion basica y a 1.537.232 de estudiantes de ensenanza media
durante el afio 2021%, es necesario recalcar esto pues el retorno a clases presenciales es
voluntario, lo que implica que el modelo online es el principal o bien es un complemento en

este sistema hibrido de clases.

Es importante estudiar si respecto de estos hechos se han vulnerado el derecho a la

educacion de los estudiantes de ensefianza media y basica, porque la conectividad a internet

' PISA 2018. Agencia de calidad de la educacion. Competencia Lectora, Matematica y Cientifica en estudiantes
de 15 afios en Chile. Santiago de Chile, martes 3 de diciembre de 2019. (Ultima vez: 30 de abril).

2 Fundacion 99 (2020). Caracterizacion de la Educacion Rural en Chile en contexto de pandemia por COVID-
19, Santiago, Chile. (Ultima vez: 30 de abril).

3 https://es.unesco.org/covid19/educationresponse.

* {dem.



no es un aspecto generalizado en todos los hogares, de manera que el acceso a la educacion
se ve condicionado por diversos factores en estas circunstancias, situacion que sera expuesta
en trabajo con mayor detalle. El derecho a la educaciéon es precisamente un derecho
fundamental, de aquellos considerados valiosos por el ordenamiento juridico y la sociedad
misma sobre el cual se profundizara en este trabajo su sentido y alcance. Cabe mencionar
que este derecho fundamental estd consagrado en diversos cuerpos normativos que forman
parte del ordenamiento juridico chileno, tanto a nivel internacional como en normas de
caracter interno, de esta manera, se generan obligaciones y deberes respecto al Estado de
Chile para con sus ciudadanos en esta materia (Nogueira, 2008, p. 213). Para verificar si el
Estado ha cumplido con sus deberes de respetar, proteger y garantizar este derecho,
compararemos las actuaciones de este con los estdndares internacionales respectivos y a su

vez, enunciamos diversas medidas que otros Estados adoptaron con el mismo fin.

A través de la siguiente investigacion buscaremos probar que de conformidad al
Derecho nacional vigente es posible hacer valer la responsabilidad civil en contra del Estado
por la vulneracion del derecho a la educacion de niflos, nifias y adolescentes que cursan la
ensenanza basica y media en el sistema escolar publico, en el contexto de desarrollo de clases
telematicas durante la pandemia por la falta o insuficiencia en la conectividad al servicio de
internet. Esta responsabilidad, por cierto, seria por falta de servicio y sobre este particular
examinamos los diferentes criterios de la Corte Suprema para configurar la falta de servicio
para sustentar nuestra hipdtesis. Este es un problema actual y relevante, a su vez tiene como
objetivo general probar que producto de la falta de proporcion de medios necesarios y
suficientes respecto de la conectividad a internet para el desarrollo de las clases telematicas,
se puede hacer valer responsabilidad civil en contra el Estado por la vulneracién al derecho
de educacion de nifos, nifias y adolescentes que cursan la ensefianza bésica y media en el

sistema escolar publico.

La persecucion de la responsabilidad del Estado por los hechos mencionados se
presenta como una respuesta viable para resolver el problema o ser parte de las medidas
paliativas para que las ulteriores consecuencias de este hecho sean menos perjudiciales para
los nifios, nifias y adolescentes del sistema publico de educacidon, asi como también

consideramos que su utilidad sera proporcionar insumos basicos de una defensa juridica que



sea util para la propuesta de una pretension susceptible de ser presentada en los tribunales de
justicia. No existe en la actualidad un estudio que abarque la entrega por parte del Estado de
conexion a internet estable y de calidad como parametro de cumplimiento deberes estatales
a proporcionar una educacion de calidad o a facilitar el acceso a esta en el contexto de la
pandemia por lo reciente de esta problematica, siendo concordante con su permanente

monitoreo.

Esta investigacion sera de tipo documental, ya que conforme al Derecho vigente
revisaremos que se produce un dafio por los hechos mencionados y en consecuencia surge
para el Estado el deber de resarcir, también haremos una revision de jurisprudencia nacional
y del Sistema Interamericano de Derechos Humanos con el propdsito de analizarlos como
documentos y no se pretendera hacer un estudio estadistico del resultado de las sentencias,
asi tampoco de las cifras proporcionadas por la Subsecretaria de Telecomunicaciones. A su
vez, tendré el nivel de analitico porque los antecedentes expuestos seran utilizados como
insumos para arribar a una conclusion que ha sido presentada en la hipotesis. Para su
desarrollo, lo que procederemos a realizar, serd un ejercicio interpretativo para buscar una
solucion en el contenido descriptivo de las normas juridicas existentes sobre la problematica

ya planteada.

Respecto de la modalidad de la investigacion podemos afirmar que seguiremos el
método dogmatico y el comparativo. Emplearemos el método dogmatico ya que tenemos la
pretension de realizar un ejercicio interpretativo para buscar una solucion en el contenido
descriptivo de las normas juridicas existentes sobre la problematica ya mencionada. También
utilizaremos el método comparativo, ya que estableceremos ciertas afinidades entre el
ordenamiento juridico chileno existente en la actualidad, con un sector determinado del
ordenamiento juridico del Sistema Interamericano de Derechos Humanos desde el punto de
vista de la proteccion del derecho a la educacion de los nifios, nifias y adolescentes, ya que

es posible incorporarlo a nuestro ordenamiento juridico con cierta homogeneidad.
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CAPITULO I: DERECHO DE EDUCACION DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES

1. Introduccion.

En este capitulo nos referiremos acerca del contenido del derecho a la educacion del
cual son titulares los nifios, ninas y adolescentes, los deberes generales a los cuales esté sujeto
el Estado sobre esta materia, consistentes en aquellos relativos a proteger®, respetar® y
garantizar’ este derecho fundamental, revisaremos de manera rapida los estandares que se
utilizaran en este trabajo para determinar en el capitulo posterior si se han cumplido con los
deberes relativos a este derecho fundamental. Ademas, determinaremos el marco normativo
aplicable con respecto al derecho a la educacion desde un punto de vista internacional de los
derechos humanos y a su vez del Derecho interno, mencionando las facultades en materia de
educacion de los 6rganos de la Administracion del Estado tales como los Servicios Locales
de Educacion Publica, Municipalidades, Ministerio de Educacion y la Superintendencia de

Educacion.
2. Antecedentes sobre el derecho a la educacion.

El derecho a la educacion en un principio solia ser considerado como un derecho
fundamental de segunda generacion, regido por el principio de la igualdad propio de los
procesos sociales de la primera mitad del siglo XX, relacionandose sus antecedentes
historicos con el ideario liberal de los movimientos de independencia pues ya en el articulo
22 de la Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano de 1793 menciona la
instruccion como una necesidad para todos los ciudadanos (Vivanco, 2007: p. 2). Ahora, este
derecho puede ser considerado como uno de aquellos de tercera generacion, o también
llamados derechos sociales, lo que implicaria que este tiene una manifestacion prestacional

(Flores, 2014: pp. 115).

5 Consagrado en los articulos 1.1 y 2 de la Convencién Americana de Derechos Humanos (CADH) de acuerdo
con el razonamiento utilizado por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, caso de la “Masacre de
Mapiripan”, sentencia de 15 de septiembre de 2005. Serie C No. 134, parr. 111.

¢ Consagrado en el articulo 1.1 de la CADH.

" Consagrado en el articulo 1.1 de la CADH.
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Esta diferenciacion entre los derechos de distintas generaciones se da mas
concretamente respecto de aquellos de tercera generacidon, denominados “derechos
econdémicos, sociales y culturales”, que se refieren a la existencia de condiciones de vida y
de acceso a los bienes materiales y culturales en términos adecuados a la dignidad inherente
a la persona humana. Estos, en su concepto original dependen de una conquista de orden
social donde impere la justa distribucion de los bienes, la cual debe alcanzarse
progresivamente. La exigibilidad de los derechos econdmicos, sociales y culturales (en
adelante DESC) puede ser presentada como atenuada por formulaciones contenidas en
convenciones internacionales las cuales indican que el Estado estd obligado a “adoptar
medidas™®, “adoptar providencias™ para lograr su efectividad, la cual debe alcanzarse de

manera progresiva, no siendo inmediatamente reclamable y que su cumplimiento depende de

los recursos disponibles del Estado (Nikken, 2010: pp. 111-114).

Sin embargo, queremos hacer presente que prescindiremos sobre esta vision acerca
de los DESC, y en especifico, del derecho a la educacion, ya que en virtud del principio
conocido como Pacta Sunt Servanda'® el Estado no deja de estar obligado a tomar las
medidas necesarias para proteger y promover el derecho a la educacion, y en el tinico sentido
en el que estas clausulas contenidas en convenciones internacionales podrian representar una
dificultad respecto del estatus y obligatoriedad del derecho a la educacion es que introduce
una mayor complejidad al estdndar de incumplimiento de los deberes del Estado, de tal
manera que, para establecer que un Estado ha violado tales derechos no basta con demostrar
que no han sido satisfechos, sino que el comportamiento del poder publico en orden a
alcanzar ese fin no se ha adecuado a los estandares técnicos o politicos apropiados, haciendo
un analisis de la diligencia al adoptar determinadas medidas como ocurre en numerosos casos
en el derecho interno (como el estandar del padre de familia), o en el Derecho internacional

(como el estdndar minimo en el trato a extranjeros) (Nikken, 2010: pp. 117-119).

8 Articulo 2.1 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales.
9 Articulo 26 de la CADH.
10 Los pactos han de observarse o deben guardarse.
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2.1. Contenido del derecho a la educacion.

El contenido del derecho a la educacion puede ser descrito de multiples formas, tanto
a nivel normativo como doctrinario. Consideramos que una buena forma de introducir el
contenido del derecho a la educacion es recurrir a lo prescrito por la Declaracion Universal

de los Derechos Humanos en su articulo 26, cuyo tenor es el siguiente:

“1. Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita, al
menos en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La instruccion
elemental sera obligatoria. La instruccidon técnica y profesional habra de ser
generalizada; el acceso a los estudios superiores serd igual para todos, en funciéon de

los méritos respectivos.

2. La educacion tendré por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales;
favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos
los grupos étnicos o religiosos, y promovera el desarrollo de las actividades de las

Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.

3. Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de educacion que habra de

darse a sus hijos”.

Ciertamente el derecho a la educacion tiene dos dimensiones, una de ellas es la
relativa al derecho de los nifios, nifias y adolescentes a instruirse a lo largo de las distintas
etapas de su vida y que tiene por objeto infundir conocimientos, valores y habilidades en
forma libre y expresiva (Flores, 2014: pp. 111-112), y el derecho a escoger el tipo de
educacion que le corresponde a los educandos en circunstancias que la edad lo permita, de
manera que este es ejercido por los padres mientras los educandos son menores de edad
(Flores, 2014: p.114). Sin embargo, el presente trabajo no desarrollara el derecho a escoger
el tipo de educacion que tienen tanto el educando como los padres, puesto que este tiene la
intencion de abordar problematicas relativas al acceso a la educacion entendido como el

derecho a instruirse en el sistema publico.
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El derecho a la educacion tiene como titular al estudiante que debe y necesita recibir
la instruccioén necesaria para desarrollar ampliamente sus capacidades y progresar moral e
intelectualmente y a su vez, tiene una perspectiva prestacional. En este sentido, Scioscioli
sostiene que reconocer la educacion formal basica como derecho fundamental implica un
cambio radical en el modo en que se concibe la relacion entre los nifios, nifias y adolescentes
como sujetos activos de la educacion y el Estado como sujeto destinatario. Esto implica el
reconocimiento de posiciones juridicas que deben ser respetadas por los particulares y el
Estado, lo cual se traduce en que este tltimo tendra el deber de proteger, organizar, coordinar,
disponer recursos, fiscalizar el sistema educativo garantizando su justiciabilidad (2015: p.

229).

2.2. Estandares aplicables en materia de educacion.

Para verificar el grado de cumplimiento de los deberes estatales con respecto al
derecho a la educacion, es necesario evocar los indicadores que ha confeccionado
Tomasevski, que buscan medir la calidad de la educacion otorgada de acuerdo con
pardmetros objetivos, y que han sido recogidos a su vez por el Comité del Pacto Internacional

de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales en su Observacion N°13.

1. Asequibilidad: Por un lado, desde una perspectiva de los derechos civiles y politicos,
implica que los Estados deben permitir la creacion de escuelas para que los individuos
puedan educarse. Y por otro, como derecho social, econémico y cultural se refiere al
deber del Estado de promover y asegurar que la educacion gratuita y obligatoria sea

asequible para todos los estudiantes en edad escolar (Ruiz, 2020: p.31).

2. Accesibilidad: Las instituciones y los programas de ensenanza desde lo juridico y de
hecho estén al alcance de todos, sin discriminacion. Ademas, consta de tres

dimensiones que coinciden de forma parcial (Scioscioli, 2015: pp. 233-234):
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2.1. No discriminacion: La educacion debe ser accesible para todos, considerando
especialmente a los grupos mas vulnerables de hecho y de derecho, sin

discriminacion por ninguno de los motivos prohibidos!!.

2.2. Accesibilidad material: La educacion debe tener un caracter accesible
materialmente, ya sea porque la escuela tiene una proximidad al domicilio del
alumno o que la accesibilidad se traduzca en la disponibilidad de herramientas

tecnologicas que faciliten su asistencia a las clases telematicas.

2.3. Accesibilidad economica: La educacion debe estar al alcance de todas las

personas, incluso aquellas que tengan dificultades economicas.

3. Aceptabilidad: Se relaciona con la calidad de la ensefianza, para esto los gobiernos
tienen la obligacién de establecer, controlar y exigir determinados estandares de

calidad tanto para establecimientos educacionales publicos como privados (Ruiz:

2020: p. 31).

4. Adaptabilidad: Alude a que la educacion debe tener la flexibilidad necesaria para
adaptarse a las necesidades de sociedades y comunidades en transformacion y
responder a las necesidades de los alumnos en contextos socioculturales variables.
Ademas, este proceso debe fundarse en el respeto a las diferencias,
multiculturalismos, la democracia y los derechos fundamentales (Scioscioli, 2015: p.

234).

Por ultimo, cabe precisar que la importancia de este marco conceptual reside en que
contiene los criterios que nos permitiran dilucidar si se garantiz6 el contenido de educacion
en torno a los nifios, nifias y adolescentes adscritos al sistema educativo publico en el

contexto de imparticion de clases telematicas producto del COVID-19.

! Consagrados en el articulo 2 parrafo 2 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
tales como: color de piel, sexo, idioma, religion, opinion politica, etc.
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3. Marco normativo aplicable.
3.1. Normativa internacional.

El derecho a la educacion estd consagrado en diferentes cuerpos normativos del
Derecho internacional de los DD.HH. y consideramos que su mencion es trascendental para
los objetivos de este trabajo, ya que a partir de la reforma constitucional de la Ley N°18.825
en la cual se modifica el articulo 5 de la Constitucion, se incorporan directamente a nuestro
ordenamiento juridico los tratados internacionales ratificados y vigentes en Chile en materia
de DD.HH, siendo éstos elementos que nos permitiran extender la responsabilidad del Estado
respecto del dafio producto de su actuar negligente mediante los 6rganos del Estado. Acerca
de este fenomeno, Nash ha comentado que hay una creciente interaccion entre el Derecho
internacional de los DD.HH. y el Derecho interno de los Estados, que se manifiesta en la
incorporacion formal y sustantiva del Derecho internacional al Derecho interno y a su vez,
existe una integracion de estdndares desde los sistemas nacionales hacia el sistema
internacional, como por ejemplo, en la influencia que tiene el Derecho nacional en dar

contenido y alcance a los derechos consagrados internacionalmente (2013: p. 2).

Ademas de la mencion que debe hacerse a los tratados internacionales como una
fuente importante de la cual emanan deberes de los estados a proteger el derecho a la
educacion, también podemos encontrar la costumbre internacional y los instrumentos de soft-
law, siendo estos ultimos especialmente relevantes cuando el principio de buena fe encabeza
las relaciones interestatales, asi como en el desarrollo, interpretacion y clarificacion del
Derecho internacional o del derecho estatal por los operadores juridicos (Del Toro, 2006: p.

535).
3.1.1. Tratados internacionales ratificados por Chile.

Con el paso del tiempo, esta integracion mencionada anteriormente también ha sido
parte de la realidad de Chile con la consecuente firma y ratificacion de tratados
internacionales del sistema internacional e interamericano. Algunos tratados internacionales
ratificados por Chile y que forman parte del sistema internacional de DD.HH. son la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos (en adelante DUDH), el Pacto Internacional

de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (en adelante PIDESC) y la Convencién sobre
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los derechos del nifio. La DUDH se refiere al derecho a la educacion en su articulo 26, el
PIDESC se refiere a este derecho fundamental en su articulo 13 haciendo hincapié en la
obligatoriedad y gratuidad en los niveles de ensefianza primaria asi como también prescribe
el cumplimiento progresivo de estos estdndares en la educacion secundaria y superior,
mientras que la Convencion sobre los Derechos del Niflo lo hace en sus articulos 28 y 29,
estableciendo una especial relevancia al principio del interés superior del nifio, reiterando
aspectos como la obligatoriedad y gratuidad en la educacion, ademés de enfatizar que los

paises deben poner sus esfuerzos en evitar la desercion escolar.

También cabe mencionar otras convenciones del sistema internacional de DD.HH.
tales como Convencion relativa a la lucha contra las discriminaciones en la esfera de la
ensenanza, Adoptada por la Conferencia General de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, la cual entiende como discriminacion toda
distincidn, toda exclusion, limitacion o preferencia, fundada en la raza, el color, el sexo, el
idioma, la religion, las opiniones politicas o de cualquier otra indole, que tenga por finalidad

o por efecto destruir o alterar la igualdad de trato en la esfera de la ensefianza.

En este mismo orden de ideas podemos sefialar la Convencion sobre la Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer que prescribe en el &mbito educativo
que debe asegurarse la igualdad de derechos entre hombres y mujeres en el ambito de la
educacion, asi como también La Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacion Racial que establece deberes de hacer efectivos los objetivos de
antidiscriminacion e igualdad ante la ley de este Tratado, en el ambito de la educacion y la
formacion profesional, el Convenio 169 sobre pueblos indigenas y tribales en paises
independientes, la cual indica que se deben impartir conocimientos generales y aptitudes que
ayuden a los nifios de estas comunidades a participar en igualdad de condiciones dentro de
la sociedad y la Convencion Internacional sobre Proteccion de los Derechos de Todos los

Trabajadores Migratorios y de sus familias.

En el Sistema Americano de DD.HH., el tratado mas importante en materia de
educacion es la Convencion Americana Sobre Derechos Humanos, aprobado por el
Ministerio de Relaciones Exteriores el mes de enero de 1991, el cual en su articulo 26

establece la obligacion de los Estados partes a tomar medidas o providencias para lograr
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progresivamente la plena efectividad de los derechos que se derivan de las normas
econdmicas, sociales y sobre educacion, ciencia y cultura, contenidas en la Carta de la
Organizacion de los Estados Americanos la cual, inspirados en los principios de solidaridad
y cooperacion interamericana, se comprometen a aunar esfuerzos para que los pueblos
alcancen un desarrollo integral en dmbitos como la educacién, cultura, tecnologia, entre

otros.

3.1.2. Instrumentos Soft-Law en contexto de COVID-19.

A. Declaracion de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos (en adelante Corte IDH) ha emitido
la declaracion N° 1/20 de 9 de abril de 2020 sefialando que “ todas aquellas medidas que los
Estados adopten para hacer frente a esta pandemia y puedan afectar o restringir el goce y
ejercicio de derechos humanos deben ser limitadas temporalmente, legales, ajustadas a los
objetivos definidos conforme a criterios cientificos, razonables, estrictamente necesarias y
proporcionales, y acorde con los demas requisitos desarrollados en el derecho interamericano
de los derechos humanos” (2020: p. 1). Asimismo, se afirma que “Dada la naturaleza de los
derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales deben ser garantizados sin
discriminacién a toda persona bajo la jurisdiccion del Estado y, en especial, a aquellos grupos
que son afectados de forma desproporcionada porque se encuentran en situacion de mayor
vulnerabilidad, como lo son las personas mayores, las nifias y los nifios, los apatridas, las
personas privadas de libertad, las personas LGTBI, las personas mujeres embarazadas o en
periodo de post parto, las comunidades indigenas, las personas afrodescendientes, las
personas que viven del trabajo informal, la poblacion de barrios o zonas de habitacion
precaria, las personas en situacion de calle, las personas en situacion de pobreza, y el personal
de los servicios de salud que atienden esta emergencia” (2020; p. 2).

B. Resolucidén de 1a Comision Interamericana de Derechos Humanos.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos (en adelante CIDH) ha dictado
la Resolucion N°1 de 10 de abril del 2020 que dispone, en primer lugar, el punto 64 que “en
cuanto al derecho a la educacidn, los Estados deben disponer de mecanismos que permitan a

los NNA seguir con el acceso a la educacion y con estimulos que su edad y nivel de desarrollo
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requieran. En particular, los Estados deben proveer herramientas para que los adultos
responsables realicen actividades con sus nifios y nifas, privilegiando el refuerzo de los
vinculos familiares y previniendo la violencia en el hogar. Asegurar que las nifias y los nifios
con algun tipo de discapacidad, puedan acceder a la educacién en linea sin exclusiones,
mediante sistemas de apoyo, estrategias de comunicacion y contenidos accesibles” (CIDH,

2020: p. 19).

En segundo lugar, en el punto 66 sefala que los Estados deben “dar atencion especial
a los nifios, nifias y adolescentes, que viven en la calle o en zonas rurales. Las medidas de
atencion especial deben considerar las condiciones econdmicas y sociales y, ademas,
considerar que los efectos de la pandemia son diferenciados para cada grupo poblacional de
NNA debido al contexto social en que estan insertados, incluida la brecha digital. La
Comision recomienda que los Estados usen de los medios de comunicacion para garantizar
el acceso a la educacion a todos los NNA sin ningtn tipo de discriminacion” (CIDH, 2020;

p. 20).
3.1.3. Recomendaciones dictadas por organismos internacionales.
A. Recomendaciones dictadas por el Banco Mundial.

El Banco Mundial entrega diferentes recomendaciones a seguir por los Estados en
materia de educacion, para evitar un detrimento al desarrollo y a la igualdad de oportunidades
de los nifos, nifias y adolescentes, asi como también de aquellos estudiantes de educacion
superior, pero en este caso nos referiremos a las medidas sefialadas por el banco mundial que
deben tomarse en cuenta por los paises para proporcionar acceso a las clases virtuales. Para
los propositos de implementar un modelo de ensefianza online/mdvil, se debe tomar en
consideracion la infraestructura y recursos disponibles en los lugares donde se planea instalar
esta modalidad, poniendo en funcionamiento planes de acciéon desde un punto de vista
cualitativo y cuantitativo. Algunos ejemplos de estas medidas son incrementar el acceso a
recursos digitales al mejorar la conectividad, asociarse con proveedores de servicios de
telecomunicaciones para incrementar el acceso a los recursos digitales, apoyar diferentes
soluciones de banda ancha, incluyendo soluciones offline, promover la disponibilidad de

herramientas descargables (Banco Mundial, 2020).

19



B. Recomendaciones dictadas por la Comision Interamericana de Derechos Humanos.

Durante el afio 2020 y 2021, la CIDH elabor6 recomendaciones especificas respecto

del acceso universal a internet durante la pandemia:

B.1. Recomendaciones del afio 2020.

En la guia practica Sacroi COVID-19 N° 02 en la medida N° 9 se aconseja a los
Estados Parte “asegurar a los NNA accedan a la educacion en linea sin exclusiones, mediante
sistemas de apoyo, estrategias de comunicacion y contenidos accesibles, asi como también
realizar inversiones pertinentes en infraestructura digital y conectividad sobre la base de
diagnosticos territoriales relativos a la brecha digital y crear programas de financiamiento o
subsidios tecnologicos que faciliten el acceso a internet a las comunidades indigenas,
afrodescendientes y campesinas, asi como acceso y capacitacion de las tecnologias de la

informacion” (CIDH, 2020: p. 12).

B.2. Recomendaciones del afo 2021.

En la guia practica de la Sacroi COVID-19 N° 3 en la medida general N°1 se advierte
que los Estados deben acelerar los procesos de disefio e implementacion de politicas publicas
que garanticen a corto plazo tanto el acceso de calidad al internet como el desarrollo de
habilidades digitales, promoviendo alternativas para que los proveedores de servicios de
telecomunicaciones no suspendan los servicios por mora, asi como también producir datos y
estadisticas sobre los niveles de acceso a internet en todo el territorio que sirvan para orientar
el disefio de politicas publicas, que incluyan como minimo cifras desglosadas segin
provincias y zonas geograficas, género, edad y tipo de conexion, fomentar medidas
educativas que permitan a todas las personas hacer un uso auténomo, independiente y
responsable de internet y tomar medidas diferenciales que atiendan la extrema situacion de
vulnerabilidad en la que se encuentran grupos determinados de personas como los NNA de

modo que puedan acceder a servicios basicos como la educacion (2021; p. 9).
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C. Recomendaciones dictadas por la Organizacion de las Naciones Unidas para la

Cultura, las Ciencias y la Educacion (UNESCO).

Este organismo elaboré 10 recomendaciones para estudiar a distancia durante la
emergencia del COVID-19 de los cuales para efectos de este trabajo se mencionan dos por
ser los mas atingente al tema de este trabajo. Una de estas recomendaciones es examinar el
estado de preparacion y escoger los instrumentos mas pertinentes dependiendo del
abastecimiento de energia, el acceso a internet adoptando plataformas de aprendizaje digital,
cursos en linea e incluso difusion de cursos mediante cadenas de radio y television
(UNESCO, 2020). Otra recomendacion destacada es garantizar el caracter inclusivo de los
programas de aprendizaje a distancia, utilizando los dispositivos disponibles en las salas de

clases para proporcionar a las familias acceso a internet (UNESCO, 2020).

D. Recomendaciones dictadas por UNICEF- Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo (PNUD)- Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

En una propuesta elaborada por estos tres organismos de manera conjunta se
plantearon diferentes medidas tales como prevenir la desercion escolar vinculando las
politicas sectoriales en materias de salud, seguridad alimentaria y educacion para evitar
situaciones de vulneracion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, dar prioridad
a la apertura de las escuelas cumpliendo con los protocolos de resguardo de la comunidad
educativa, redoblar los esfuerzos para que los hogares de menores ingresos cuyos hijos
asisten a establecimientos educativos con financiamiento del Estado tengan acceso a
tecnologias aptas para la educacion en linea y prestar ayuda a aquellos hogares
monoparentales liderados por mujeres, los cuales se ven afectados en empleo y carga de
trabajo doméstico, que repercute en la imposibilidad de asistir a los NNA a prestar apoyo en

su educacion telematica (UNICEF, PNUD, et al., 2021: p. 24).
3.2. Normativa nacional.

En nuestro ordenamiento juridico nacional también encontramos numerosas normas
de distinta jerarquia respecto a la concretizacion de la educaciéon como un derecho
fundamental de caracter social, respecto del cual el Estado tiene un deber de garantizar para

que los nifos, nifias y adolescentes puedan acceder a ella.
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3.2.1. Normativa General.

A. Constitucion Politica de la Republica.

La Constitucion Politica de la Republica (en adelante CPR) en su articulo 19 N°10
reconoce el derecho a la educacion, indicando que su proposito es el pleno desarrollo de la
persona en las distintas etapas de su vida y a su vez en el inciso cuarto, consagra la
obligatoriedad de la educacion basica y media ademas de la gratuidad de estos niveles
educativos, estableciendo de esta forma un deber para el Estado de asegurar el acceso a la
educacion a toda la poblacion. Sin embargo, si hacemos una revision en el articulo 20
respecto del recurso de proteccion, éste no protege la perspectiva prestacional del derecho a
la educacion, sino que incluye el derecho a la educacién en cuanto a su libre eleccion y
contratacion, lo que en la practica general implica que se tiene que acudir a una accién de
lato conocimiento para proteger este derecho o bien hacer una interpretacion extensiva del
articulo 19 N°2 de la CPR relativa a la igualdad ante la ley para resguardar este derecho social

a través del recurso de proteccion.
B. Ley General de Educacion.

El D.F.L. N°2 del ano 2009 del Ministerio de Educacion fija el texto refundido de la
Ley General de Educacion y las normas no derogadas del D.F.L. N°1 del afio 2005 del
Ministerio de Educacion que refunden las normas relativas a la Ley Orgénica Constitucional
de Ensefanza. Este en su articulo 3 establece una concretizacion legal en nuestro
ordenamiento juridico sobre algunos principios basicos sobre los cuales se asienta el sistema
educativo chileno, de los cuales nosotros destacamos el principio de la gratuidad, el principio
de responsabilidad, la universalidad y la equidad del sistema educativo, e integra nuevamente
en su articulo 4 el derecho a la educacion al ordenamiento juridico chileno. De igual manera
en el articulo 6, indica que es deber del Estado propender a asegurar una educacion de calidad
y procurar que ésta sea impartida a todos, tanto en el ambito publico como privado,
procediendo a nombrar diferentes drganos como el Ministerio de Educacion, el Consejo
Nacional de Educacion, a la Agencia de Calidad de la Educacion y a la Superintendencia de
Educacion, en el ambito de sus competencias, quienes estan encargadas de la administracion

del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion.
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La Ley N°18.956, que reestructura el Ministerio de Educacion Publica, establece las
principales potestades y facultades como drgano para garantizar los principios y deberes del
Estado, en este mismo sentido, el D.F.L. N°2 del afio 2009 ya mencionado comprende
también las facultades y deberes del Consejo Nacional de Educacion, la Ley N°20.529 crea
la Superintendencia de Educacion, la Agencia de Calidad de la Educacion y establece las

bases del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion.
C. Municipalidades y Servicios Locales de Educacion Publica.

La Ley N°21.040 que crea el sistema de educacion publica deroga en definitiva las
disposiciones relativas a la funcion de las Municipalidades como sostenedores de los
establecimientos educacionales, sin embargo, estas normas entraran en vigencia desde la
fecha del traspaso del servicio educacional al Servicio Local de Educacion Publica respectivo
por lo que habran casos en que los Servicios Locales de Educacion Publica (en adelante
SLEP) atiendan los aspectos relativos a los establecimientos educacionales y en otros casos
serd la Municipalidad. De esta forma, las normas relativas sobre este particular son la Ley
N°18.695 Orgénica Constitucional de Municipalidades, el D.F.L. N°2 del 2009 del
Ministerio de Educacion, que fija el texto refundido de la Ley N°20.370, la Ley N°20.248
sobre subvencion escolar preferencial y el D.F.L. N°1 del afio 2001, que refunde la Ley

N°18.575 Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.
3.2.2. Normativa especial dictada con ocasion del COVID-19.
A. Normativa dictada por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Respecto de las medidas tomadas por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
consideramos que es relevante el D.S. N°104 del afio 2020 que declara el estado de excepcion
constitucional de catéstrofe por calamidad publica y sus sucesivas prorrogas consagradas en
los D.S. N°269, N°400, N°646 del afio 2020 y los D.S. N°72 y 153 del afio 2021 ya que estos
fundan las resoluciones del Ministerio de Educacion y el Ministerio de Salud tendientes a

suspender las clases en modalidad presencial.
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B. Normativa dictada por el Ministerio de Salud.

De los diversos actos administrativos de la Administracion dictados en el contexto de
la emergencia sanitaria consideramos que los mas relevantes en nuestro marco teérico son el
Decreto N°4 del 8 de febrero del 2020 que decreta la alerta sanitaria y otorga facultades
extraordinarias que indica por emergencia de salud publica de importancia internacional
(ESPII'?) por brote del nuevo coronavirus (SARS-COV-19), a su vez podemos destacar
aquellos relativos a restringir las libertades personales y suspender las clases presenciales
tales como la Resolucion Exenta N°180, N°591, N°43, N°644 y N°994, siendo estas ultimas
tres relevantes en el sentido que establecen regulaciones especificas de la suspension de
clases relativas al conocido “plan paso a paso” del Ministerio de Salud (de ahora en adelante

MINSAL).
3.2.3. Organos encargados de aplicar y fiscalizar la normativa descrita.
A. Normativa dictada por el Ministerio de Educacion.

Dentro del marco normativo del Ministerio de Educacién (en adelante MINEDUC),
podemos encontrar el D.F.L N°1 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Ley N°18.575 Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, la Ley N°18.956 que reestructura el Ministerio de Educacion Publica, la Ley
N°20.248 sobre la Subvencion Escolar Preferencial, la Ley N°20.370 que establece la Ley
General de Educacion, la Ley N°20.529 sobre el Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién parvularia, basica y media y su fiscalizacion, la Ley N°21.040 que

crea el Sistema de Educacion Publica.

En contexto de crisis sanitaria y el cierre de establecimientos educacionales, el
MINEDUC dispuso de una serie de orientaciones relacionadas al COVID-19 que se dividia
en 4 ejes: plan de aprendizaje remoto, programa de alimentacion escolar y parvulario,
docentes, educadores, asistentes de la educacion y equipos directivos de los establecimientos
educacionales, turnos éticos, apoderados y sobre subvenciones y gastos SEP. También

recomendo que se realice un levantamiento de informacion sobre la situacion de cada uno de

12 Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional.
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sus docentes y estudiantes respecto de la conectividad, habilidades digitales, apoyo de
apoderados y el estado socioemocional de cada uno y se sugiere ademas que en el caso de un
supuesto de falta de conectividad, se coordinen acciones con el equipo docente para tomar
otras medidas con el objeto de que el texto escolar esté en el hogar, asi también tener
disponible la impresion de los recursos de Aprendo en Linea y disponer de herramientas
educacionales de distintos medios de comunicacion tales como “TV educa” y “Radio
Ensefa”. Asimismo, podemos encontrar la Resolucion Exenta N°3.431 del 14 de agosto del
2020, que aprueba el “plan abrir las escuelas paso a paso” que contiene orientaciones para
establecimientos educacionales de conformidad con las directrices sanitarias vigentes

establecidas por el MINSAL.
B. Superintendencia de Educacion.

Esta institucion se ocupa de fiscalizar que los establecimientos educacionales y sus
sostenedores cumplan con la normativa educacional segun lo establecido en la Ley N°20.529,
ademas de aplicar e interpretar administrativamente la normativa educacional cuyo
cumplimiento le corresponde vigilar e impartir instrucciones fundadas de general aplicacion
al fiscalizado. De esta manera a través de la Resolucion Exenta N°599 del 11 de septiembre
de 2020, la Resolucion Exenta N°615 que imparten instrucciones a los establecimientos
educacionales para la reanudacion de las clases presenciales, a su vez el Dictamen N°47 que
autoriza el uso de la subvencion escolar preferencial en la adquisicion de software y hardware
destinado al mejoramiento de la educacion, el Dictamen N°53 sobre la aplicacion de los
principios de razonabilidad en el ejercicio de las potestades fiscalizadoras y sancionadoras
con ocasion de la pandemia y el Dictamen N°55 sobre la inversion excepcional de la
subvencion escolar preferencial para las medidas necesarias para implementar clases en linea

y otras estrategias pedagogicas.

En consideracion que el marco normativo relativo a la educacion es amplio se
consideraron las normas mas importantes para los efectos de este trabajo. Ahora bien, una
vez confeccionado el panorama normativo cabe preguntarse si se han cumplido con los
deberes que emanan de estos instrumentos legales ya situandonos en el contexto del manejo
de la pandemia y el cémo se resguarda el derecho a la educacion de NNA, tomando en

consideracion los antecedentes de vulnerabilidad energética y falta o mala sefial de los
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servicios de internet con ocasion de la imparticion de clases teleméaticas en razén de cierre
total o parcial de los establecimientos educacionales con el fin de evitar los contagios

intraescolares.
CAPITULO II: VULNERACION DEL DERECHO A LA EDUCACION.
1. Introduccion.

En este capitulo, en primer lugar, describimos las diferentes medidas que han tomado
diferentes paises del mundo para resguardar el derecho a la educacion, debido a que se han
suspendido las clases presenciales en los establecimientos educacionales como estrategia
sanitaria para enfrentar la pandemia del COVID-19 y revisamos a su vez las medidas
adoptadas por Chile, y respecto de estas medidas, se analizara si se ha resguardado el derecho
a la educacion considerando que se ha tomado el enfoque de implementar un sistema
telematico de clases que reemplaza el de la modalidad presencial, el cual requiere que los
estudiantes cuenten con el acceso a servicios de internet. En segundo lugar, para realizar este
andlisis revisamos los estandares generales referidos al cumplimiento de los derechos
sociales, econdmicos y culturales desde diversos instrumentos soft law, asi como también se
examinan los estandares especificos de cumplimiento de los deberes estatales acerca del
derecho a la educacion. En tercer lugar, se exponen las consecuencias derivadas de la
vulneracion del derecho a la educacion por el mal funcionamiento que ha tenido el servicio
educativo online a causa de la falta de acceso de internet y/o deficiencias que presenta este
ultimo que merma la accesibilidad que tienen los NNA a la educacion telematica, lo que se

traduce a un dafio real que es indemnizable.
2. Antecedentes del derecho a la Educacion en contexto de pandemia.
2.1. Medidas adoptadas por el Estado en contexto de COVID-19.
A. Ambito internacional.

Para este propdsito, es conveniente comparar las medidas tomadas por el Estado en
otros paises de Latinoamérica, Europa o Estados Unidos, en términos de educacion. Es

necesario contrastar experiencias que estan planeadas desde el principio y disefiadas para ser
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online con la ERT!3, que es un cambio de instruccion alternativa debido a las circunstancias
de crisis que involucra el uso de soluciones de ensefanza completamente remotas para la
educacion, que de otra manera es desarrollada de manera presencial o en cursos hibridos, que
volveran a la normalidad una vez que la crisis haya acabado; el objetivo principal en estas
circunstancias no es recrear un sistema de educacion robusto sino que proveer de acceso
temporal a una instruccion y apoyo institucional. Los cursos online creados en esta modalidad
no deben ser confundidos con una solucion a largo plazo, pero si deben ser aceptados como

una solucién a un problema inmediato (Hodges, Moore, Lockee, et al., 2020).

El problema de la conexion a internet que tienen los estudiantes pertenecientes a
establecimientos educacionales publicos no es privativo de la realidad en Chile, también
ocurre, por ejemplo, en Filipinas se ha calificado como un desafio importante para las clases
en modalidad telematica segun lo observado por los encuestados, siendo el mas comun y que
en general, éste puede ser previsto con la adecuada y apropiada atencion, asi como puede ser
solucionado por el gobierno con diferentes medidas (Asio, Bayucca, 2021: p. 24). De acuerdo
con los resultados a encuestas realizados a profesores del sistema publico y privado de
Turquia, ellos indican que deben enfrentar que sus estudiantes tendran problemas futuros en
el desarrollo de sus clases producto de problemas técnicos, entre los cuales se contempla las
fallas de la conexion a internet y la cuota limitada de conexion a internet en los planes

disponibles (Aytag, 2021: p. 413).
A.1. Latinoamérica.

Podemos encontrar los casos de Paraguay, Brasil y Argentina dentro del contexto
latinoamericano. En Paraguay, se dedicé a lo largo del territorio estado de emergencia a
través del Decreto N°3.456 del 16 de marzo del 2020, en Brasil se decretdé estado de
emergencia el dia 4 de febrero del afio 2020 y se inici6 al Congreso un proyecto de ley que
incluia diversas medidas para combatir los contagios tales como restricciones a la libertad
personal, la cual fue promulgada bajo la Ley N°13.979 de fecha 6 de febrero del afio 2020,
mientras que en Argentina, el gobierno declar6 la emergencia sanitaria por la Ley N°27.541

de 21 de diciembre del 2019 y posteriormente se dict6 el Decreto N°260 de fecha 12 de marzo

13 Emergency Remote Teaching.
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del 2020, el cual podria ser prorrogado durante 1 afio mas si continuaba la emergencia

epidemioldgica (Britez, 2020: p. 5).

El 10 de marzo, el Ministerio de Educacion y Ciencias de Paraguay, a través de la
Resolucion N°308/2020 dispuso la suspension de las clases en todos los niveles educativos,
asi como también las actividades de caracter publico, privado y académico por el periodo de
15 dias, medida que luego fue prorrogada hasta el 12 de abril y posteriormente el 18 de abril.
Las suspensiones a las actividades de indole educativa fueron ejecutadas en el marco de la
implementacion de acciones preventivas ante el riesgo de expansion del coronavirus
(COVID-19) en el territorio nacional ademés de autorizar la implementacioén de planes de

contingencia para el desarrollo de las actividades educativas y administrativas.

En Argentina, el Decreto N°260/20 contempla en su articulo 13 sobre la Actuacion
del Ministerio de Educacion en la emergencia sanitaria las condiciones en que se desarrollara
la escolaridad respecto de los establecimientos publicos y privados de todos los niveles
durante la emergencia, de conformidad con las recomendaciones de la autoridad sanitaria, y
en coordinacion con las autoridades competentes de las distintas jurisdicciones. Para
enfrentar los posibles problemas relativos a la conectividad de los estudiantes, el Ministerio
de Educacion ha proporcionado mediante el portal “Educ.ar” recursos digitales para
profesores, administradores, estudiantes y sus familias. También se ha implementado el
programa “Seguimos educando” desarrollado por el Ministerio de Educacion y la Secretaria
de Medios Publicos y Comunicaciéon, empezaron a transmitir contenido educativo por
canales de television desde abril del afo 2020, durante 14 horas al dia, con la presencia del
profesor y un conductor, adicionalmente de la distribucion de materiales de estudios. Estos
programas son transmitidos en canales publicos y privados de television!4, canales
provinciales, universidades, corporativas y canales comunitarios, asi como también Radio
Nacional y sus 49 filiales han transmitido 7 programas diarios de 1 hora cada uno. El
programa contempla que estos contenidos transmitidos a través de la television o radio sean
complementados con la entrega de notebooks y tablets equipados con recursos de aprendizaje

a aquellos estudiantes con dificultades econdmicas, al menos dentro de los municipios de la

Yhttps://www.worldbank.org/en/topic/edutech/brief/how-countries-are-using-edtech-to-support-remote-
learning-during-the-covid-19-pandemic.
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provincia de Buenos Aires. El programa también pone a disposicion una coleccion de
materiales educativos digitales en el sitio de Educ.ar en la seccion de “Seguimos educando”.
A su vez, el Ministerio de Educacion de Argentina ha asegurado que las compaiiias
telefonicas han garantizado que el acceso a las plataformas digitales no consumira datos, por

lo que el acceso a ella sera gratuito!®.

Respecto de Brasil, el 17 de marzo mediante la Portaria N°343, se ha autorizado el
reemplazo de clases presenciales por clases en medios digitales durante la duracion de la
pandemia y a través de la Portaria N°2.117, del 6 de diciembre del 2019, dispone la provision
de carga horaria en la modalidad de aprendizaje a distancia en instituciones de educacion
superior. A través de la Portaria Secretaria Municipal de Educacién N°6.016 de 23 de
diciembre del 2020 de la prefectura de Sao Paulo, se dispone de la transferencia de recursos
econdmicos a las Unidades de Jardin Infantil, Primaria y Secundaria de la Red Educativa
Municipal a través del “Programa de Transferencia de Recursos Financieros-PTRF”. A su
vez, los Estados de Amazonas y Pard han formulado estrategias confiando en el uso de la
educacion remota a través de television, cuyo contenido también se encuentra disponible en

los canales de YouTube respectivos, los que complementan su plataforma online!.
A.2. Africa, Asia, Europa, Norteamérica.

Algunas medidas que se han llevado a cabo de manera temprana como respuesta
inmediata a las brechas de acceso al aprendizaje remoto y que sirven como ejemplos
ilustrativos, son las tomadas por el gobierno del Reino Unido, el cual repartié dispositivos
digitales y routers con conexion a Internet para los alumnos/as que se encontraban dentro del
programa de régimen de comidas gratuitas, es decir, estudiantes que estan en riesgo de
pobreza o cuentan con una renta por debajo de la renta minima para tratar de asegurar que

puedan acceder a la educacion (GEM Report, 2020)!7 .

Los gobiernos estan trabajando en el aumento del acceso de los nifios al contenido

digital siempre que sea posible. Las iniciativas incluyen la negociacion con empresas de

Bhttps://www.worldbank.org/en/topic/edutech/brief/how-countries-are-using-edtech-to-support-remote-
learning-during-the-covid-19-pandemic.
16https://www.worldbank.org/en/topic/edutech/brief/how-countries-are-using-edtech-to-support-remote-
learning-during-the-covid-19-pandemic.

17 En adelante (GEM Report, 2020).
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telecomunicaciones para subsidiar la conectividad (Macedonia del Norte), el suministro de
tarjetas SIM gratuitas/ de bajo costo (Kirguistan) o no cobrar los costos de datos por el
contenido educativo (Ruanda, Sudafrica, Jordania, Paraguay). En algunos paises, los
gobiernos u otros actores de la educacion estan entregando dispositivos como radios
(Somalilandia, Burkina Faso) y tarjetas digitales seguras (SD) para teléfonos moviles
precargados con contenido de audio (Burundi) a familias en areas de dificil acceso. En
Grecia, UNICEF est4 trabajando con la fundacion Akelius para entregar tabletas con
contenido de aprendizaje de idiomas recargado a refugiados y migrantes. Del mismo modo,
en Vietnam, UNICEF ha adquirido paquetes 'Pad and Puck' (tabletas y wifi) para ayudar a
los grupos vulnerables a continuar aprendiendo y mantener la comunicacion entre pares

(Dreesen, Akseer, Brossard et al., 2020: p. 5).

La equidad en el acceso al aprendizaje basado en las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (en adelante TIC) es una preocupaciéon importante, ya que los
estudiantes de entornos desfavorecidos tienden a tener menos acceso a computadoras y otros
dispositivos fuera de las escuelas. En algunos casos, viven en areas sin electricidad y con
poca o ninguna conectividad a Internet. Por esta razén, se han adoptado diversas medidas
para hacer frente a este desafio. Por ejemplo, China estd proporcionando computadoras a
estudiantes de familias de bajos ingresos y ofreciendo paquetes de datos moviles y subsidios

de telecomunicaciones!'?.

En el caso de Francia, se estan haciendo esfuerzos para prestar dispositivos y
proporcionar tareas impresas al 5% de los estudiantes que no tienen acceso a Internet o
computadoras (GEM Report, 2020). Para aliviar la interrupcion, los Emiratos Arabes Unidos
crearon una linea directa para que los maestros y estudiantes busquen apoyo técnico si
enfrentan alguna dificultad. En el estado de Washington, Estados Unidos, no se alienta a las
escuelas a proporcionar servicios de aprendizaje en linea a menos que se garantice un acceso

equitativo!®. En Portugal, para abordar el hecho de que no todos los estudiantes pueden tener

Bhttps://www.itu.int/en/myitu/News/2020/05/06/08/50/COVID19-Heres-how-some-countries-are-addressing-
the-digital-education-divide.
Yhttps://www.itu.int/en/myitu/News/2020/05/06/08/50/COVID19-Heres-how-some-countries-are-addressing-
the-digital-education-divide.
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acceso a Internet en casa, el gobierno sugiri6é una asociacion con los servicios de la oficina

de correos para entregar hojas de trabajo que se haran en casa®.

En la misma linea, el Ministerio de Educacion de Singapur reparti6 3.300 dispositivos
(tabletas y computadoras portatiles) y 200 routers portatiles que permiten el acceso a Internet
(Ang, 2020), una politica que también ha sido implementada por el gobierno chino (GEM
Report, 2020). En Francia, se desarrollo la politica de préstamos de dispositivos digitales
(GEM Report, 2020). En el caso de Letonia el reparto de moviles o tabletas para el
estudiantado mds vulnerable se ha llevado a cabo por la mayor empresa de

telecomunicaciones de Letonia (Ang, 2020).

Una vez descrito el panorama internacional respecto a las medidas tomadas por
diversos paises para resguardar el derecho a la educacion de los NNA, podemos sefalar que
no existe una estrategia unificada sino que por el contrario se han tomado diversas medidas
excepcionales tomando en cuenta la realidad y los recursos econdémicos de cada pais, lo que
implica que es un desafio internacional y no solo es algo que solo suceda en Chile, lo que
nos permite también tomar en cuenta otras estrategias adoptadas en otras latitudes del

mundo.
B. Ambito nacional.

Uno de los aspectos particulares que debemos tener en cuenta para verificar si se ha
alcanzado el estandar de cumplimiento del deber del Estado a proteger, resguardar, promover
y respetar el derecho a la educacion en los términos establecidos en la normativa vigente es
constatar si los alumnos contaban con el acceso al servicio de internet que se requiere para el
desarrollo de las clases en modalidad telematica, que para efectos de este trabajo,
examinaremos si este era lo suficientemente estable o veloz para desarrollar las clases con
relativa normalidad y si se ha proporcionado de este servicio a los estudiantes sin
discriminacioén. Consideramos que este aspecto es relevante para posteriormente analizar el
estandar de cumplimiento de los deberes estatales en materia de derechos econdmicos,

sociales y culturales (en adelante DESC).

https://www.itu.int/en/myitu/News/2020/05/06/08/50/COVID19-Heres-how-some-countries-are-addressing-
the-digital-education-divide.
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B.1. Superintendencia de Educacion.

La Superintendencia de Educacion (en adelante SUPEREDUC) mediante las
facultades consagradas en la Ley N°20.529, especificamente en su articulo 49 letra m), aplica
e interpreta administrativamente la normativa educacional cuyo cumplimiento le corresponde
vigilar, asi como también imparte instrucciones de general aplicacion al sector sujeto a su
fiscalizacion. En virtud de ello, la institucion ha dictado diversos actos administrativos, entre
los cuales encontramos el Dictamen N°47 del 9 de noviembre del 2018 por el cual autoriza a
los sostenedores para utilizar la Subvencion Escolar Preferencial (en adelante SEP) en la
adquisicion de software y hardware destinado al mejoramiento educativo, pudiendo
excepcionalmente extenderse su inversion a la implementacion de estas tecnologias en los
hogares de los alumnos, alumnas, profesionales y asistentes de la educacién que realicen

actividades de aula.

A proposito de la pandemia, el Dictamen N°55 del 29 de julio del afio 2020, indica
que se mantiene el criterio interpretativo del Dictamen N°47 anteriormente sefialado,
autorizando a los sostenedores de los establecimientos educacionales a hacer uso de la SEP
para proporcionar servicios de internet a estudiantes prioritarios y preferentes que no cuenten
con este y bajo estos mismos criterios, durante el tiempo que los alumnos se vean
imposibilitados de retomar las clases presenciales de manera normal. También los
establecimientos educacionales ubicados en zonas o territorios aislados que no cuenten con
acceso a internet y a su vez tengan un importante porcentaje de estudiantes prioritarios o
preferentes, podran financiar con cargo a los recurso de la SEP la contratacion de servicios
de espacios radiales, siempre que se asegure la equidad en el acceso a clases a distancia a
todos sus estudiantes y mejoren la entrega de contenidos educativos o de reforzamiento

pedagogico, en conformidad a las orientaciones entregadas por el MINEDUC.

El Dictamen mencionado indica que seran los establecimientos educativos quienes
estaran facultados para seleccionar el mecanismo que prefieran considerando los aspectos
particulares de la comunidad educativa en el caso de los servicios de internet y software que
permita llevar a cabo las clases en linea, debiendo centrarse en aquellos estudiantes
prioritarios y preferentes que no cuenten con equipamiento tecnoldgico o servicios de internet

en sus hogares y que a su vez, no hayan sido beneficiados por otros programas del Estado
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que provean de los mismos elementos. En este mismo sentido, la Resolucion Exenta N°599
de la SUPEREDUC que aprueba la circular que imparte instrucciones para la realizacion de
las clases en establecimientos educacionales del pais, indica que las comunidades educativas
tienen autonomia y libertad para definir las estrategias de educacidon remota, ademas de
reiterar el derecho de los alumnos a recibir una educacion adecuada y oportuna, asi también
el derecho a no ser discriminado arbitrariamente para posteriormente indicar que se permitira
a los alumnos asistir a los establecimientos educacionales para participar en clases en
modalidad presencial y a su vez, aquellos que se vean impedidos de asistir tendran derecho

a ser parte de un plan de trabajo elaborado por los mismos establecimientos.

Asi también, se han hecho extensibles para el afio 2021, por parte de la SUPEREDUC
las medidas indicadas en los Dictdmenes N°54 y N°55 del ano 2020, mientras contintien las
condiciones excepcionales por las cuales se hicieron aplicables mediante la Resolucion
Ordinaria 10, N°1602, de diciembre del afio 2020. Por medio de la Resolucion Ordinaria 9,
N°1315, de octubre del ano 2020, la SUPEREDUC, solicité a los sostenedores de los
establecimientos educativos informacion sobre las estrategias tomadas acerca de la
implementacion de clases en modalidad telematica, haciendo especial énfasis en que la no
entrega de la informacion, su entrega incompleta o inexacta serd considerada como una
infraccion, la cual sera sancionada en virtud de las facultades sancionadoras que tiene la

SUPEREDUC en virtud del articulo 49 letra 1) de la Ley N°20.596.

El Estado de Chile ha declarado que utiliza todos los recursos disponibles para la
realizacion de clases en modalidad telematica, incluyendo entre las tecnologias utilizada para
la instruccion de los alumnos, entrega de documentos en papel como libros y guias, uso de
television, radio, internet, transmisiones abiertas (unilaterales o bilaterales), closed circuit,
cable, fibra Optica, satélite, dispositivos inalambricos, banda ancha, conferencias de audio,
video cassette, DVDs y CD-ROM, siendo uno de los paises pertenecientes al 19% que han
reportado usar todos los instrumentos referidos a través de todos los niveles educativos,
incluyendo clases en modalidad a distancia (OCDEDb, 2021: p. 16-18). Sin perjuicio de ello,
criticaremos en su oportunidad las medidas adoptadas por el Estado de Chile respecto del

acceso a la educaciodn telematica.
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3. Vulneracion del derecho a la educacion respecto de la imparticion de clases

telematicas.

Para los propositos de este trabajo hemos utilizado en nuestra metodologia para
determinar si se ha incumplido los deberes generales que tiene el Estado respecto al derecho
a la educacion, diferentes datos relativos a las comunas que tienen menor acceso a internet a

través de redes fijas y moviles.

3.1. NNA matriculados en establecimientos educacionales del sistema escolar

publico.

Producto de la pandemia el MINSAL ha emitido ciertos actos administrativos
tendientes a restringir la libertad ambulatoria de las personas, asi como también restringir las
clases presenciales en la totalidad del territorio de la republica tales como la Resolucion
Exenta N°180 o como la Resolucion Exenta N°591. Esto afectard a una cantidad determinada
de alumnos que han sido matriculados en el afio 20202, de los cuales, hemos seleccionado
aquellas comunas con menores indices de acceso a internet que nos sirven como un
estimativo de los estudiantes que podrian contar con problemas de conectividad al servicio
de internet requerido para acceder a las clases telematicas y que nos permitira contrastar dicha
informacion con los datos sobre la conectividad en distintas comunas del pais que presentan

problemas con el acceso al servicio de internet.
3.2. Vulnerabilidad Energética.

Durante el afio 2019, el Ministerio de Energia, en su division de Acceso y Desarrollo
Social elaboré un mapa de vulnerabilidad energética que reflejé que a nivel nacional existe
un total de 24.556 viviendas que no poseen acceso a energia eléctrica, lo que equivale a
75.000 personas, las cuales representa un 0,4% de la poblacion a nivel pais y el 3,5% del total
de la poblacion rural. Asimismo, se identificod que el déficit de suministro eléctrico se
concentra mayoritariamente en las regiones de Los Lagos, La Araucania, Coquimbo y
Biobio. Ademas, en la region de Aysén se detectaron 1.589 viviendas con déficit energético,

detallando que 1.058 no cuentan con suministro eléctrico en sus hogares y las otras 531

21 Ver tabla 1.
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poseen un suministro parcial de energia eléctrica?’. Queremos mencionar esto puesto que la
electricidad es uno de los sustentos necesarios para que se pueda establecer una efectiva
conexion a internet de los alumnos y es el antecedente que permite comprender la falta de
conectividad de varias comunas del territorio nacional; a su vez, en el marco de las comunas
elegidas para examinar el estdndar de cumplimiento, pocos hogares cuentan con
electricidad®. Por cierto, se trataba de informacion de la cual tenia conocimiento el Estado y
debia en consecuencia revisar para implementar un sistema telematico de educacion segiin

las indicaciones del Banco Mundial.
3.3. Falta de acceso o mala sefial del servicio de internet.

El Informe Anual del Sector de Telecomunicaciones del afio 2020 da a conocer que
la Subsecretaria de Telecomunicaciones (en adelante SUBTEL) indica que, durante ese afio
en la region de Tarapacd, un 54,81% de los hogares cuenta con internet fija residencial; en la
region de Antofagasta el porcentaje es de 56,87%; en la region de Atacama es de un 58,81%
y en la region de Coquimbo con un 60,40%?2*, no mencionando los indicadores de las otras
12 regiones del pais. Ademas, informa que a nivel nacional el 58,8% de los hogares poseen

conexion a internet fijo®.

La SUBTEL particip6 en un estudio denominado “Radiografia de la brecha digital
comunal en Chile”, donde cabe destacar lo relativo a la situacion que se vive en las zonas
rurales, porque se sefiala que las regiones de Arica y Parinacota, Coquimbo, Biobio y Los
Rios, presentan muy malos indices de conectividad fuera de sus capitales regionales y
ciudades grandes, debido a que existe un bajo nimero de operadores, bajos niveles de
ingresos en todas las comunas y bajos o nulos porcentajes de poblacién urbana; en este
sentido se tiene que hacer presente que en el caso de las otras regiones los indicadores son
parecidos (2021, pp. 12-16). Para ahondar en este punto, se confeccion6 una tabla con los
datos entregados por esta misma institucion, detallando las comunas en donde el suministro

del servicio a internet ya sea por medio de conexiones fijas 0 méviles, no se provee o se hace

2https://energia.gob.cl/noticias/aysen-del-general-carlos-ibanez-del-campo/mapa-de-vulnerabilidad-
energetica-ruta-de-la-luz.

2 Ver tabla 2.

24 https://www.subtel.gob.cl/estudios-y-estadisticas/informes-sectoriales-anuales/.
Zhttps://www.subtel.gob.cl/conexiones-moviles-alcanzan-los-198-millones-e-internet-fijo-crece-cerca-del-8-
a-septiembre-de-2020/.
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de manera insuficiente por parte de las empresas de telecomunicaciones que ofrecen este

servicio durante los afios 2020 y 202126,

Con estos antecedentes a la vista, se puede concluir que no se han aumentado
sustantivamente el nimero de conexiones a internet fijas y moviles en estas comunas, lo que
refleja una actitud inactiva por parte de las comunidades educativas en informar a la
SUPEREDUC esta problematica y se refleja una falla en la entrega del servicio debido a los
problemas relativos a la factibilidad del servicio de internet que otorgan este tipo compaiiias,
lo que no se condice con una politica estatal tendiente a mejorar el acceso a la conexién a
internet de la poblacion asi como tampoco mejorar sus condiciones de vida. Por ende, esto
refleja el incumplimiento de los deberes generales a los que esté sujeto el Estado con respecto
al derecho a la educacion, pues estos NNA han sido discriminados en el acceso a la

educacion, ya que no han tenido un acceso regular a sus clases telematicas.
3.4. Denuncias.

Queremos detenernos en ¢l tema de las denuncias realizadas a distintas instituciones
debido a que consideramos que son relevantes para poner en el conocimiento del Estado de
ciertas situaciones que ocurrieron durante el afio académico 2020 y 2021, y que, respecto a
las denuncias recibidas por la SUPEREDUC, en definitiva, su resolucion final es de su
responsabilidad, procediendo a utilizar sus facultades fiscalizadoras. Por otra parte, la
SUBTEL recibe diferentes denuncias realizadas por la calidad del servicio de conexién a
internet, situacion que en consecuencia toma en conocimiento el Estado, ocurriendo lo mismo

en el caso del SERNAC.
A. Superintendencia de Educacion.

Si los padres determinan que los sostenedores de los establecimientos educacionales
han tenido una conducta ilegal o irregular relativa a los fondos entregados por el Estado en
forma de subvenciones, estos pueden realizar la respectiva denuncia a la SUPEREDUC para
que de esta forma pueda ejercer efectivamente sus facultades fiscalizadoras sobre el uso de

las subvenciones. De acuerdo con las estadisticas de esta institucion, en el afio 2020 recibio

26 Ver Tabla 3.
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un total 205 denuncias en el nivel de educacion bésico en cuanto a las medidas adoptadas
para atender parvulos y estudiantes en modalidad presencial o a distancia durante la
emergencia sanitaria y respecto de la ensefianza media, la SUPEREDUC recibio 52
denuncias sobre la misma materia especifica?’. En lo relativo al afio 2021, se registraron 66
denuncias realizadas sobre esta misma materia?®. Cabe destacar que la fiscalizacion realizada
por la SUPEREDUC sobre la legalidad del uso de los recursos por los sostenedores se iniciara

solo mediante la respectiva denuncia segun lo dispuesto en el articulo 48 de la Ley N°20.529.
B. Subsecretaria de Telecomunicaciones.

Respecto de la calidad de la conexion a internet, la SUBTEL? indica que durante el
periodo 2020 las personas han reclamado 30.316 veces por los servicios otorgados por las

empresas de telecomunicaciones, los que pueden desglosarse de la siguiente forma:

Servicios reclamados Cantidad

Internet fija 9.806
Telefonia mévil-internet movil 6.368
Telefonia fija-internet fija-tv 5.439
Telefonia fija-internet fija 3.839
Internet fija-tv 3.403
Telefonia mévil-nem navegacion equipo 1.364
movil

27 https://www.supereduc.cl/categoria-estudios-estadisticas/denuncias-es/.
28 Ver Tabla 4.
2 Datos entregados por la SUBTEL por medio de Transparencia Pasiva.
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Telefonia IP-internet fija-tv

1.180

Telefonia IP, internet fija 749
Internet movil 743
Bam internet banda ancha mévil 704
Nem navegacion en equipo mévil 84
Total 30.316

A su vez, los motivos por los cuales ocurrieron dichos reclamos en el mismo periodo

son diferentes®’:

Motivos Cantidad
Continuidad y/o indemnizacion 13.244
Incumplimiento del contrato 3.524
Cobertura 2.107
Velocidad de internet 4.092
Suscripcion no reconocida 1.804

30 Datos entregados por la SUBTEL a través de solicitud de transparencia pasiva.
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Respecto de la calidad de la conexion a internet, la SUBTEL?! indica que, hasta el
mes de mayo del 2021, las personas han reclamado 3.362 veces por los servicios otorgados

por las compaiiias de telecomunicaciones, los que pueden desglosarse de la siguiente forma:

Servicios reclamados Cantidad
Bam internet banda ancha movil 242
Internet fija 2.019
Internet fija-tv 811
Internet movil 256
Nem navegacion en equipo mévil 34
Total 3.362

A su vez, los motivos por los cuales ocurrieron dichos reclamos en el mismo periodo

son diferentes:

Motivos Cantidad
Continuidad y/o indemnizacion 2.772
Incumplimiento del contrato 989

31 idem.
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Cobertura 929

Velocidad de internet 732

Suscripcion no reconocida 632

C. Servicio Nacional del Consumidor.

Este organismo sefiala que hubo un aumento constante en el trafico de conexion
desde marzo a diciembre considerando el contexto de la pandemia, por la cual se adaptaron
diversos aspectos de la vida cotidiana a la modalidad telematica tales como la educacion,
trabajo e incluso determinados tramites. Sin embargo, se registraron un total de 3.343
reclamos sobre servicios de internet durante el primer semestre del afio 2020 y se detallan las
empresas que prestan este servicio, la tasa global de reclamos es de 0,32 por cada 10.000
conexiones*2. Asimismo, indica que la tasa global de reclamos sobre internet fija en el primer
semestre del afio 2020 fue de un 111,1 de reclamos por cada 10.000 conexiones, en donde la
empresa con una tasa mayor de reclamos fue VIR y ninguna de las compaiiias bajo su tasa

de reclamos??.

4. Estandares del cumplimiento de los deberes generales de proteccion, respeto y

garantia respecto al derecho a la educacion.

4.1. Estandares de cumplimiento del Estado respecto de los Derechos Sociales,

Econémicos y Culturales.

Lo primero que debemos determinar es el estandar de cumplimiento al que esta sujeto
el Estado ante este derecho econdmico, social y cultural visto desde el Comité de PIDESC
en su Observacion N°13, que interpretan el estdndar de cumplimiento del derecho a la

educacion desde la progresividad establecida en el articulo 26 de la CADH. Sobre esto,

32 https://www.sernac.cl/portal/619/w3-article-62164.html.
33 {dem.
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resultaria imposible que por parte de las instituciones internacionales se pida a los Estados
adoptar medidas totalmente satisfactorias de ellas, si no tienen los recursos econdomicos
correspondientes. La progresividad debe ir orientada en el avance de los Estados hacia el
logro del pleno goce de los DESC que, si bien no implica un avance rapido hacia la
consecucion de las metas sobre este particular, no puede entenderse que estos tengan un
desarrollo regresivo sin un motivo cualificado o que los Estados adopten una actitud inactiva

frente a ellos (Pinto, 2012: p. 162-179).
4.2. Estandares especificos del derecho a la educacion en contexto de COVID-19.

Producto de la pandemia, en Chile la gran mayoria de las escuelas permanecieron
cerradas durante el ano 2020, esto implica que alrededor de 3.6 millones de estudiantes han
tratado de aprender de forma remota considerando que el 91% de los estudiantes se
encuentran matriculados en el sistema educativo publico, mientras que 200.000 profesores
han tratado de ensefar via remota. En el contexto historico de un sistema educativo
altamente segregado, el Ministerio de Educacion implementd una serie de medidas de
caracter centralizadas, unilaterales y uniformes para el sistema publico y privado. Asimismo,
a pesar del acceso social segregado y los niveles de uso de internet, la gran mayoria de las
medidas que se adoptaron fueron solo a distancia (Gelber, Castillo, Alarcon et al., 2021: pp.

88-89).

Por lo que se refiere al andlisis de las dimensiones A-4 (Asequibilidad, Accesibilidad,
Aceptabilidad y Adaptabilidad), estos son utiles para determinar si se garantiza o no el
derecho a la educacion (Gelber, et al., 2021: p. 89), que a su vez son estandares de
cumplimiento de los deberes estatales de proteger, respetar y garantizar el derecho a la
educacion adoptados por el Comité del PIDESC en su Observacion general N° 13. En este
trabajo se considerara la dimension de la asequibilidad y la accesibilidad, porque son los dos
pardmetros relevantes que corresponde analizar para demostrar que no se ha garantizado el
derecho a la educacion y que tampoco se ha cumplido con su progresividad en el periodo en

el que se han realizado clases en modalidad telematica:

1. Asequibilidad
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La gran parte de las medidas que se implementaron por el gobierno durante los

primeros meses de la pandemia COVID-19 fueron con el objetivo de garantizar la

disponibilidad de infraestructura para la educacion telematica, por medio de 4 mecanismos:

1.

Herramientas tecnoldgicas: Consisten mayormente en las becas TIC?*, que entrega
y

actualmente JUNAEB (Gelber, et al., 2021: p. 89).

Plataformas online como el sitio web Learning on Line, facilitar el acceso gratuito a
Google Suite y generar estrategias para aumentar el acceso internet como el plan
solidario de conectividad y la iniciativa de conectividad para la educacion 20303

(Gelber, et al., 2021: p. 89).

Generar instancias de educacion a distancia diferente a las clases telematicas tales

como el programa de TV denominado “TV educa Chile” (Gelber, etal., 2021: p. 89).

El MINEDUC puso a disposicion recursos pedagogicos y didacticos para todos los
niveles educativos a modo de ejemplo: utiles escolares, guias de actividades y
materiales de lectura para familias residentes en zonas aisladas, se dio acceso a una
biblioteca digital para la descarga de libros electronicos, etc. Ademas, con el fin de
promover una ensefanza de calidad se estdn ofertando varios programas de
capacitacion para los docentes en la educacion remota, también se estan
provisionando tutorias para los directores por parte de la Agencia Calidad de la
Educacion y se promueve la educacion colaborativa a través de la pagina web del

MINEDUC y sus dependencias (Gelber, Castillo, et al., 2021: pp. 89-90)

Al mismo tiempo, el MINEDUC ha facilitado la inscripcion para plataformas

gratuitas que entrega Google y Microsoft a instituciones educativas, como lo son Workspace

for Education y Office 365 Al respectivamente, las que son otorgadas por solicitud de

3% Iniciativa presidencial que tiene por objeto acortar la brecha de acceso y uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, y apoyar los procesos de aprendizaje a través de la entrega de un computador
portatil que incluye una banda ancha movil por un afio a cada estudiante que curse séptimo afio de ensefianza
basica de todos los establecimientos publicos del pais.

35 Se comenz6 a implementar el 1 de abril del afio 2020 y otorga la posibilidad de suspender de manera temporal
sus cargos regulares por servicios de telecomunicaciones y activar de manera gratuita un paquete de
conectividad por 60 dias para navegar por la web y acceder a correos electronicos, excluyendo su uso para
actividades que gasten una gran cantidad de datos.
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sostenedor del establecimiento educacional, por los que dependera de cada uno de estos que
sean utilizados en las escuelas. Esta institucion informa que se han efectuado 1849 solicitudes
de Google Workspace por parte de sostenedores, los cuales abarcan 6150 establecimientos,
de los cuales 6014 corresponden a establecimientos de corporacion municipal,
establecimientos municipales DAEM y establecimientos particulares subvencionados. En el
caso de la plataforma Office 365 Al se han recibido 613 solicitudes y se han habilitado 116
accesos a sostenedores hasta el momento. Cabe destacar que, en ambos casos, los
sostenedores de los establecimientos educacionales son quienes administran las propias

plataformas®¢.

Sin embargo, el estudio de impacto del COVID-19 en los resultados de aprendizaje y
escolaridad en Chile que fue desarrollado por el MINEDUC, en lo relativo a la cobertura de
provision de educacion a distancia sefialdé que solo alcanz6 un 27% a nivel nacional en el
caso de los establecimientos con mayor vulnerabilidad (2020: p. 4). Asimismo, se realiz6 una
proyeccion con dos escenarios: en el escenario A considerando un 60% de pérdida del afio
escolar, el aprendizaje telematico tendra una efectividad de un 30%, mientras que en un
escenario B, donde exista un 100% de pérdida, la efectividad de esta modalidad telematica
se reduciria a un 12% (MINEDUC, 2020: p. 19). Por ultimo, se indicéd que en el escenario A,
la pérdida de aprendizaje en relacion con los conocimientos adquiridos en un afio normal
seria de un 50% para el quintil mas pobre mientras que en el escenario B la pérdida de
aprendizaje llegaria a 95% (MINEDUC, 2020: p. 19). Por tanto, consideramos que no se

cumple con este indicador.
2. Accesibilidad

Las medidas anteriormente mencionadas son en su mayoria de caracter digital, no
tomando en consideraciéon que no todos los estudiantes o profesores tienen un acceso
adecuado a Internet, equipos digitales y pocos poseen las habilidades digitales necesarias,
pudiendo afirmarse que dichas medidas no son accesibles para todos (Gelber, et al., 2021: p.
90). La primera dificultad es el acceso desigual a los equipos digitales, segiin la tltima

encuesta CASEN del afio 2017 el 65,19% de las personas més pobres y el 65,3% de las

36 Datos entregados por el MINEDUC via transparencia pasiva.
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personas que viven en sectores rurales no cuentan con una computadora en sus hogares
(Gelber, et al., 2021: p. 90). Ademas, el 47% de los estudiantes en Chile no tienen equipos
digitales en sus hogares ni conexion a internet o si cuentan con esta conexion solo pueden

acceder por medio de sus teléfonos (Gelber, et al., 2021: p. 90).

Asimismo, se suma como dificultad las condiciones estructurales de los hogares que
condicionan la accesibilidad, ya que en Chile el acceso, uso de internet y el uso de las TIC
se encuentran determinados mayoritariamente por el nivel socioeconémico, edad, zona de
residencia y el nivel educativo’’. En efecto, es necesario remarcar en este contexto la brecha
digital que existe entre los distintos grupos econémicos, Ricardo Baeza y Cristian Ocafia,
miembros del Consejo de Especialidad de Computacion e Informatica del Colegio de
Ingenieros de Chile indican en su informe “Desconexion y brecha digital en Chile durante la
pandemia COVID-19”, afirman que pueden clasificarse determinados grupos de personas de
acuerdo a su nivel econdémico, de los cuales las pertenecientes al grupo conocido como ABC1
es el grupo que mayor concentracion econdmica tiene, y que puede ser diversificado como
los grupos AB, Cla y Clb, del cual es posible afirmar que cuentan con acceso a internet

movil ilimitado y en sus hogares cuentan con internet de fibra dptica (2020: p. 2).

Para el siguiente grupo de personas, que puede clasificarse como el C2 y C3 cuyos
ingresos econdmicos son inferiores, tienen acceso a internet con planes limitados y un grupo
importante de ellos cuentan con planes de prepago, aunque 1,4 millones de personas (20%
de este grupo) no cuentan con internet en el hogar ya sea fija o de fibra Optica. En el tercer
grupo denominado como DE, cuyos miembros tienen los ingresos mas bajos y que equivalen
al 50% de la poblacion (més de 9 millones de personas), el 70% de personas de este grupo
accede a internet con moviles de prepago y 3,6 millones de personas no cuentan con internet
en el hogar (Baeza, Ocafia, 2020: p. 2). Ademas, los estudiantes que solo tienen la posibilidad
de acceder a materiales impresos requieren del apoyo de un adulto para cumplir con sus
quehaceres escolares, pero teniendo en cuenta que casi el 20% de los hogares chilenos esta
conformado por una figura monoparental, cabe una gran posibilidad de que los estudiantes

en esta situacion no cuenten con el apoyo requerido (Gelber, et al., 2021: p. 90).

37 https://s3.amazonaws.com/paisdigital/wp-content/uploads/2020/02/03161635/Brecha-en-el-uso-de-Internet-
una-expresi%C3%B3n-de-la-exclusion-social-Estudio-completo-web.pdf.
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El estudio “Experiencias educativas en casa de nifias y nifios durante la pandemia
COVID-19” reflejé que solo 4 de cada 10 estudiantes reciben clases online todos los dias,
manifestando una gran desigualdad socioecondmica con el tipo de establecimiento al que
asisten: mientras 8 de cada 10 estudiantes de escuelas privadas sin subvencion tienen clases
online diariamente; solo 3 de cada 10 estudiantes de establecimientos publicos tienen clases
todos los dias y mas grave atn, es que 2 de cada 10 estudiantes que asisten a este tipo de
establecimientos sefialan “nunca haber tenido clases online”. Asimismo, se indica que la
totalidad de quienes participaron en este estudio poseen los dispositivos con capacidad para
conectarse a internet, pero existe una variacion en cuanto a la calidad de esta, 3 de cada 5
hogares tienen conexion fija como banda ancha, cable o fibra dptica mientras que 1 de cada
3 tiene algun tipo de conexién movil. Al evaluar la calidad de esta conexion en lo relativo a
actividades escolares, solo 1 de cada 3 participantes la califica como 6ptima, mientras que
otro tercio considera que es rapida pero inestable y un cuarto de los hogares manifiesta tener
una conexion deficiente, ya sea por la poca estabilidad y/o lentitud (Ponce, Bellei, Vielma,

2020).

De acuerdo con los antecedentes expuestos, consideramos que no se cumple con el
estandar de la asequibilidad ni de la accesibilidad. La educaciéon como un derecho social
exige del Estado una prestacion activa de servicios a los NNA de manera obligatoria y
continua, ademas de contar con la caracteristica de ser gratuita, de manera que todos las
personas puedan acceder a la instruccion basica en la practica teniendo los padres usar de los
propios recursos para intentar sustentar la educacion de los NNA, ademas producto de la
forma en la que se han ejecutado las medidas tendientes a asegurar el derecho a la educacion
por parte del Estado, no han considerado la especial condiciones de desigualdad material
propias del pais, asi como tampoco las dificultades técnicas de conectividad que tienen los
estudiantes de comunas mas vulnerables, donde ni siquiera cuentan con la infraestructura

necesaria para implementar servicios de internet como es la electricidad.

Consideramos que sobre este particular, pese a que se ha afirmado por parte del
ejecutivo que se ha entregado material escrito a los diferentes NNA con problemas de
conectividad, esta tampoco cumple con el estandar si consideramos que para hacer uso de los

materiales impresos se debe contar con el apoyo de un adulto supervisor y teniendo en cuenta
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que el 20% de las familias esta conformada como monoparental, dificilmente podran lograr
los objetivos propios de la educacion elemental, transgrediendo el estandar de la accesibilidad
ya que se produce una situacion discriminatoria respecto de los NNA de ingresos mas bajos,
ya que se condiciona la instruccion por parte de un profesor a la existencia de conexion a

internet.

El enfoque en la educacidon via remota no es sostenible si no se cuenta con una
conectividad universal de alta calidad y con el desarrollo de las habilidades digitales
adecuadas por parte de los estudiantes y de los profesores. También, se puede sefialar que no
se esta priorizando el interés superior de cada estudiante, pese a las recomendaciones que ha
entregado la Corte IDH que obligan a los gobiernos no solo a limitar o afectar derechos
fundamentales por medio de normativa necesaria para sobrellevar el COVID-19
(distanciamiento fisico, restricciones a la libertad ambulatoria, etc.) basada en criterios
cientificos sino que también esta la obligacion de garantizar los derechos sociales, culturales
y econdmicos, sobre todo para los grupos mas vulnerables como lo es el caso de los nifios,

nifias y adolescentes (Gelber, et al., 2021: p. 93).
5. Consecuencias derivadas de la vulneracion del derecho a la educacion.
5.1. Disminucidn en el nivel de logro de aprendizaje.

Segun el Diagndstico Integral de Aprendizajes (DIA) elaborado por la Agencia de la
Calidad de la Educacion a 7 mil colegios del pais, reflejo que los estudiantes no alcanzaron
el 60% de los aprendizajes necesarios durante el afio 2020, periodo marcado por las clases
remotas. Esto se condice con la proyeccion elaborada por el MINEDUC (2020) a partir de
una herramienta de simulacion y asesoria suministrada por el Banco Mundial, que ha
manifestado que en un escenario de diez meses de educacion telematica podria tener

consecuencias nefastas para la educacion (MINEDUC, 2021: p. 9):

En primer lugar, los estudiantes podrian perder, en promedio, un 88% de los
aprendizajes de un afo. En segundo lugar, desde una perspectiva socioecondémica, los
estudiantes de menores recursos podrian perder en promedio un 95% de sus aprendizajes
mientras que los de mayores ingresos podrian perder un 64% de estos mismos. En tercer

lugar, la escolaridad ajustada segun el aprendizaje en Chile cabe la posibilidad de que sufra

46



un retroceso de 1,3 afios, lo que conlleva no solo a la pérdida de aprendizaje de un afio, sino
que se produce una merma en los conocimientos adquiridos previamente y se generan
dificultades para adquirir conocimientos a futuro. En cuarto lugar, el MINEDUC ha afirmado
que la educacion a distancia solo mitiga un 12% del efecto negativo del COVID-19 sobre los
estudiantes chilenos, incluyendo los impactos negativos sobre aprendizajes pasados,
presentes y futuros. Cabe destacar, que en el caso de los establecimientos escolares publicos
la teleeducacion solo podria mitigar un 6% del efecto del cierre de los establecimientos

educativos (2021: p. 9).

El informe mas reciente elaborado por la UNICEF sobre el acceso de la educacion
durante el 2020 sefiala, en primer lugar, que los dos quintiles de menores ingresos, un tercio
de los estudiantes, participaron en clases virtuales, presenciales o utilizaron material
pedagégico durante 3 dias a la semana o menos, mientras que solo el 17,6% del estrato social
mas alto declard que participaron 3 o menos dias, a la semana en estas actividades. Asimismo,
indica que se repite esta brecha considerando el tipo de establecimiento educacional, pues en
el caso de las escuelas municipales un 38,1% de los estudiantes declaran una participacion
semanal igual o menor de 3 dias. En cuanto al rango etario, el grupo que presenta menor
participacion son los nifios y nifias de 6 a 9 afios en que un 35,7% tuvo actividades
pedagogicas 3 o menos dias a la semana; en el caso de estudiantes entre los 10 y 13 afios o

14 a 18 afios su porcentaje es inferior al 25% (2021: p. 9).

Creemos que esta falla estd directamente relacionada con la falta de acceso a internet
de los NNA para la realizacion de las clases en modalidad telematica. En este mismo orden
de ideas, la encuesta Longitudinal de Empleo COVID-19 realizada por David Bravo y
Ernesto Castillo, integrantes del Centro UC de Encuestas Longitudinales en su item especial
de clases online, computadores y acceso a internet durante la pandemia revelé que no todos
los estudiantes tuvieron clases online, el estrato mas vulnerable solo tuvo un 60,6% de clases
telematicas a diferencia del 84,3% del estrato socioeconémico mas rico (2020: p. 37-45).
Asimismo, a modo de ejemplificacion los estudiantes adscritos al sistema publico escolar
recibieron en septiembre del afo 2020 un 61,2% de clases online en establecimientos

municipales o publicos a diferencia de los que estudian en dependencias de colegios
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particulares pagados que recibieron un 89,9% de clases telematicas (Bravo, Castillo, 2020:

p. 43).

En este mismo orden de ideas, en esta encuesta se afirma que un 29,4% del estrato
socioecondmico mas vulnerable tiene computador propio para asistir a clases mientras que
el 61,4% de los estudiantes pertenecientes al estrato mas alto poseen computador personal
(Bravo, Castillo, 2020: p. 52-53). En cuanto a la aplicacion aprendo en linea, se reflejo que
un 12.0% de los estudiantes de ensefianza bésica y un 16.4% de estudiantes de ensefianza
media la utilizaron, en el caso las escuelas municipales o publicas solo la utilizaron un 15.7%
(Bravo, Castillo 2020: p. 58). Por ultimo, cabe mencionar que 13.3% de los hogares con
computador indica que alguno de estos dispositivos fue entregado por el establecimiento
educacional donde estudia alguno de los nifios/as del hogar, tratindose de 530 mil hogares,
donde 413 mil pertenecen a los tres primeros quintiles (Bravo, Castillo, 2020: p. 58).
Precisamente producto de las desigualdades econdmicas existentes en el pais razonablemente
es una situacion previsible que no todos los estudiantes van a tener un acceso Optimo a la
conexion a internet por lo que es necesario un rol activo por parte del Estado sobre este

particular para asegurar la debida continuidad del servicio educativo.
5.2. Desercion escolar o exclusion escolar.

La suspension de clases presenciales a causa del COVID-19 aumenta el riesgo de
desercion escolar tanto por la precarizacion econdémica de los hogares y la inasistencia fisica
a clases, lo que constituye un elemento relevante a considerar que no solo perjudica el
aprendizaje, sino que también el grado de conexion del estudiante con sus compaiieros,
profesores y comunidad escolar en general (MINEDUC, 2021: p. 11). Antes de la pandemia,
mas de 186.723 NNA de entre 5 a 21 afios abandonaron el sistema escolar y durante el afio
2021 el MINEDUC entreg¢ las cifras de desercion escolar correspondiente al afio 2021 las
cuales ascienden a un total de 39.498 NNA. Respecto de esto ltimo, llama profundamente
la atencion las altas cifras de desercion escolar durante el afio 2021 en el cual se han
implementado las clases en modalidad telemética pero no nos pronunciaremos mas alla sobre

este dato porque la desercion escolar tiene causas multifactoriales.
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5.3. Responsabilidad por vulneracion del derecho a la educacion.

De acuerdo con lo expuesto, podemos afirmar que durante el periodo escolar 2020 y
2021 con ocasion de la suspension de las clases presenciales y la implementacion de las clases
en modalidad telematica para todos los estudiantes del pais por parte de la administracion, se
ha vulnerado por parte del Estado el derecho a la educacion de miles de NNA adscritos al
sistema publico de educacion. Desde la perspectiva del examen al que debe someterse el
cumplimiento de los deberes estatales en materia de DESC, referidos al alcance de las metas
relativas al pleno goce de estos derechos, el cumplimiento de los deberes deben ser
interpretado de manera progresiva de acuerdo a las capacidades econdmicas del Estado tal
como lo establece la CADH en su articulo 26 y el PIDESC en su articulo 2.1, siendo las
interpretaciones regresivas sobre estos derechos excepcionales y deben tener a su vez una

causa justificada.

En este sentido, creemos que no se cumple el estdndar de las 4-A establecido en la
Observacion general N°13 del Comité del PIDESC, relativo al respeto, proteccion y
promocion del derecho a la educacion que debe tener el Estado sobre este, puesto que desde
la perspectiva de la accesibilidad y asequibilidad existen falencias relevantes, en especifico
relativos al acceso a la conexion a internet y en consecuencia el correcto desarrollo de las
clases en modalidad telematica. En razon de que no se cumple con este estandar tanto en las
conexiones a internet fija como en las conexiones moviles durante los afios 2020 y 2021, ya
que no se ve especialmente un incremento exponencial de este tipo de conexiones en las
diversas comunas que hemos seleccionado, siendo que producto de la pandemia al menos
desde el ambito educativo al tomarse la decision de implementar un sistema educativo
telematico por parte del Estado, debia prever los medios necesarios para asegurar la

continuidad del servicio en esta modalidad.

En el capitulo anterior mencionamos los distintos cuerpos normativos de los cuales
surge el deber del Estado a proporcionar el acceso a la educacion en los niveles basicos y
medios, de los cuales incluso las fuentes legales que concretizan el contenido del derecho a
la educacion establecen ciertos principios que deben ser considerados para verificar el grado
de cumplimiento de los deberes estatales. Dentro del marco normativo encontramos el D.F.L.

N°2 del afio 2009 del MINEDUC que fija el texto refundido coordinado y sistematizado de
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la Ley N°20.370 con las normas no derogadas del D.F.L. N°1 del 2005 que en su articulo 4
indica que es deber del Estado propender a asegurar a todas las personas una educacion
inclusiva de calidad, ademés de indicar que “la educacion bésica y la educacion media son
obligatorias, debiendo el Estado financiar un sistema gratuito destinado a asegurar el acceso
equitativo, inclusivo y sin discriminaciones arbitrarias a ellas de toda la poblacion, asi como

generar las condiciones para la permanencia en el mismo de conformidad a la ley”.

Ademas, el articulo refiere acerca del deber de supervisar que se otorgue el servicio
educativo desde una perspectiva prestacional “Corresponde, asimismo, al Estado, propender
a asegurar la calidad de la educacion, estableciendo las condiciones necesarias para ello y
verificando permanentemente su cumplimiento; realizar supervision, facilitar apoyo
pedagogico a los establecimientos y promover el desarrollo profesional docente”. Bien
hemos mencionado a lo largo de este trabajo que, de acuerdo con la emergencia sanitaria
ocurrida durante los afios 2020 y 2021, el sistema educativo completo ha debido implementar
medidas coherentes con las restricciones existentes a la libertad de desplazamiento y a su vez

han suspendido las clases presenciales en la totalidad del territorio nacional.

En este caso, podemos sefalar que existe una vulneracion al derecho a la educacion
de los NNA adscritos al sistema escolar publico en la prestacion del servicio de educacion en
el sentido que ya no se estd cumpliendo con el principio de la gratuidad en la educacion?®,
puesto que por una parte el uso de la SEP esta destinada a aquellos estudiantes que hasta la
fecha no contaban con ningtn tipo de conexion a internet en sus casas con anterioridad y que
a su vez se tratara de alumnos preferenciales. Esto trae como consecuencia que si no se forma
parte de esos grupos era necesario que para la implementacion de las clases en modalidad
telematica las familias deban desembolsar recursos propios para que sus hijos accedan a la
instruccion a nivel basico y medio. Ademads, que esta medida tendiente a asegurar la
continuidad del desarrollo del ciclo educativo no estd orientada a la totalidad de los
estudiantes por lo que tampoco se cumple con el principio de la universalidad en los términos
establecidos en la ley. De esta forma, se transgrede los estandares de accesibilidad y

asequibilidad creando una situacion discriminatoria para aquellos alumnos mas vulnerables.

38 Establecido en la Ley General de Educacion.
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En este sentido, entre las obligaciones a las que estan sujetas los distintos
sostenedores es llevar a cabo planes educativos tendientes a enfrentar la pandemia, estando
autorizados por la SUPEREDUC para utilizar la SEP para estos fines. La problematica de
esta medida adoptada en el Dictamen N°47 del afio 2018 y extendida por el Dictamen N°55
del afio 2020 de este organismo es que el suministro de servicios de internet a estudiantes
estd orientada a la implementacion de las tecnologias en los hogares de alumnos y/o alumnas
prioritarios y preferentes que en primer lugar, no cuenten con servicio a internet con
anterioridad y en segundo lugar, condiciona la habilitacién de la conectividad a sectores
rurales esté sujeta la condicion que en los establecimientos educacionales esté matriculada
una cantidad importante de alumnos, cuando sabemos que en la practica estos son los
establecimientos educacionales que menos estudiantes tienen y en definitiva recibian una
subvencion inferior. Que, a su vez, de acuerdo con las interpretaciones administrativas que
realiza la SUPEREDUC, serian las comunidades educativas las que se encargaria de
determinar las necesidades y a su vez, los sostenedores serian responsables de utilizar los
recursos de la SEP para llevar a cabo la realizacion de los planes de educacion segin las

necesidades de la comunidad educativa, debiendo informar de estas a la SUPEREDUC.

Encontramos diferentes problemas en estas medidas, ya que contrastan con el rol que
tiene el Estado respecto del derecho fundamental de la educacion, ya que, en primer lugar,
podemos afirmar que en definitiva las interpretaciones administrativas de la SUPEREDUC
no tienen un caracter vinculante, pero puede aplicar las respectivas sanciones. Sin perjuicio
de ello, esta institucion tiene la prerrogativa de aplicarlas a los sostenedores de los
establecimientos educacionales respecto a diversas infracciones, encontrandose entre ellas
problemas con la iniciacion de las clases presenciales e irregularidades al momento de
proporcionar el servicio educacional en el contexto de las clases en modalidad telematica,
con la salvedad de que este organismo conocerd Unicamente a través de denuncia segun el

articulo 48 de la Ley N°20.529%°.

39 De hecho, llama profundamente la atencion que, respecto de los datos obtenidos por transparencia relativos
a las denuncias sobre las irregularidades en la implementacion de las clases en modalidad telematica, en nivel
de ensefianza bésico y medio, el numero de éstas es minimo con respecto a la cantidad de establecimientos
educacionales existentes dentro del territorio nacional, pero la causa de esto no sera objeto de estudio en esta
ocasion.
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Cabe destacar que Chile ha suscrito diversos tratados internacionales en materia de
DD.HH., entre ellos el PIDESC, la CADH y la CIDN, por la cual ha pactado que el derecho
a la educacion es un derecho humano y el Estado se ha comprometido a establecer las mejores
condiciones posibles en términos progresivos para cumplir con los deberes a lo que esta
sujeto en esta materia. Sin embargo, consideramos que se ha vulnerado el derecho
fundamental a la educacion de los NNA respecto de medidas tomadas por la administracion,
en particular la implementacion de un sistema de modalidad telematica de educacion sin
considerar previamente las condiciones preexistentes y los problemas relativos a la
conectividad por parte de las diferentes empresas proveedoras de servicios de internet,
ademds de no considerar también que existen sectores en Chile en los cuales no esta la
infraestructura necesaria para siquiera que las personas cuenten con el servicio basico de la
electricidad, la cual, desde luego es la condicidon necesaria para contar con conexion a

internet.

En conclusion, dado que no se consideraron en un principio las diferentes condiciones
y desigualdades de este grupo vulnerable de la poblacion, como lo son los NNA, con el
proposito de dar continuidad al servicio educativo se ha vulnerado su derecho a la educacion
porque han sido excluidos arbitrariamente del sistema educativo publico telematico producto
de la falta de prevision del servicio de internet que es tan necesario para esta modalidad, asi
como también de su inactividad al corregir y poner término la exclusion de estos grupos por
parte del Estado. Sobre este ultimo punto, este ultimo ha actuado como un todo
desorganizado e inorgénico por el cual se les entregan amplias facultades a los sostenedores
de los establecimientos educacionales en vez de establecer una politica de coordinacion y
comunicacion de las necesidades de cada comunidad educativa con el MINEDUC vy la
SUPEREDULC, la que se limita a realizar un control particular y no tendiente a limitar los

efectos negativos de la vulneracion.

CAPITULO III: RESPONSABILIDAD CIVIL DEL ESTADO

1. Introduccion.

Con la determinacién de que existe una vulneracion del derecho fundamental a la

educacion, en primer lugar, cabe estudiar lo relativo al control de convencionalidad sobre los
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derechos fundamentales que efectuan los tribunales de justicia en Chile con el proposito de
vislumbrar si es posible aplicarlo en el contexto de la responsabilidad civil para el resguardo
de los derechos fundamentales. En segundo lugar, cabe referirse a la obligacion que tiene el
Estado de resarcir el dafio ocasionado por la vulneracion de derechos fundamentales y de esta
manera determinar cudl seria la entidad de esta obligacion. En tercer lugar, nos referiremos
a la responsabilidad civil por vulneracion de derechos fundamentales, lo establecido en la
jurisprudencia para determinar como podria aplicarse en este caso particular. En cuarto lugar,
determinaremos cudles 6rganos del Estado incurrieron en la produccion del dafio a los NNA,

analizando qué tipo de responsabilidad estd presente en este caso.

2. Control de convencionalidad respecto a los derechos fundamentales realizado por

los tribunales de justicia en Chile.

Este control es muy importante para nuestro trabajo, pues es el ejercicio intelectual
de integracion del Derecho internacional a nuestro sistema nacional de acuerdo con lo
asentado en la jurisprudencia es lo que nos permite fundar nuestro razonamiento sobre la
vulneracion del derecho fundamental de la educacion por parte del Estado en el contexto de

clases telematicas con ocasion de la pandemia COVID-19.

Existen dos tipos de control de convencionalidad, uno considerado como aquél que
realiza la CIDH y otra que realizan los tribunales internos, de los cuales nos referiremos a
este ultimo en mayor profundidad. En el d&mbito interno, diferentes 6rganos e instituciones
realizan un control de convencionalidad, el cual puede ser llevado a cabo por distintos agentes
del Estado y principalmente por jueces, fiscales y defensores analizando la compatibilidad
de las normas internas con la CADH (Nash, 2013: p. 492). Estos agentes se encuentran
limitados por sus facultades, en cuanto no pueden expulsar normas de Derecho nacional del
ordenamiento juridico si es que no cuentan los 6rganos con dichas facultades. En definitiva,
estos operadores de justicia interpretan las normas internas de forma tal que sean compatibles
con las obligaciones o deberes del Estado y los derechos consagrados interna e

internacionalmente por via de preferencia de la norma internacional (Nash, 2013; p. 492).

Este control es fruto de la concrecion interpretativa y jurisdiccional de la obligacion

de garantia consagrada en la CADH, que se traduce en la obligacién que asume el Estado de
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organizar todo el aparato del poder publico para permitir el pleno y efectivo goce y ejercicio
de los derechos y las libertades que se reconocen en la CADH, ademas del principio de ius
cogens de Pacta Sunt Servanda consagrada en la Convencion de Viena sobre el Derecho de
los Tratados, como la obligacion que tienen los Estados de dar cumplimiento a los tratados
de los que son parte. De esta manera el control de convencionalidad cuenta con respaldo
juridico que permite salvar las objeciones que podrian plantearse respecto a su aplicacion con

las restricciones relativas a la soberania de los Estados (Nash, 2013: p. 494).

Una materia sobre la cual el Estado ha aplicado de manera constante el control de
convencionalidad son los crimenes de lesa humanidad, en los cuales se ha condenado al
Estado a pagar indemnizaciones por concepto de dafios con ocasion de vulneracion de

DD.HH.

En la sentencia Rol N°79.259-2020 de la Corte Suprema, en su considerando cuarto,
se indica que el derecho de las victimas y familiares a obtener la plena reparacion de los
perjuicios ocasionado por agentes del Estado encuentra su fundamento en los principios
generales del derecho Internacional de los Derechos Humanos, y la consagracion normativa
en los tratados internacionales ratificados por Chile, los cuales obligan al Estado a reconocer
y proteger este derecho en virtud del articulo 5 y 6 de la CPR*. En el considerando quinto
de la misma sentencia se indica que la indemnizacion del dafio producido por el delito, asi
como la accidon para hacerla efectiva, resultan de maxima trascendencia al momento de
administrar justicia, comprometiendo el interés publico y aspectos de justicia material, lo que
se recoge de la Convencion de Viena sobre Derecho de los tratados en su articulo 274!,
ademas, se indica que en razon del articulo 6 de la CPR, el deber categdrico que se le impone
al tribunal nacional a descartar la aplicacion de disposiciones legales que no se conformen o

sean contrarias a la CPR.

40 Articulo 5, inciso segundo, de la CPR: “El ejercicio de la soberania reconoce como limitacion el respeto a
los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana. Es deber de los 6rganos del Estado respetar y
promover tales derechos, garantizados por esta Constitucion, asi como por los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes”.

Articulo 6, inciso primero, de la CPR: “Los 6rganos del Estado deben someter su accion a la constitucion y a
las normas dictadas conforme a ella, y garantizar el orden institucional de la Republica”.

41 Articulo 27 de la Convencidén de Viena sobre Derecho de los tratados: “Una parte no podra invocar las
disposiciones de su derecho interno como justificacion del incumplimiento de un tratado™.
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De esta manera, se excluye la aplicacion de las normas de prescripcion establecidas
en el Codigo Civil (en adelante CC) en relacion con el derecho de las victimas a obtener una
reparacion de los dafios ocurridos con ocasion de crimenes de lesa humanidad. En este mismo
sentido se pronuncia la sentencia Rol N°99.422-2020, la cual en su considerando quinto
senala que el estatuto normativo internacional que ha sido reconocido por Chile y a su vez
en su consagracion de reconocimiento interno, corresponden a normas de ius cogens*?, que
ha debido ser reconocido por los jueces de instancia al resolver la demanda intentada, y en
su considerando sexto, afirma que el Derecho Internacional de los DD.HH. ha importado un
cambio significativo en la configuracion de la responsabilidad estatal en materia de DD.HH.,
teniendo los Estados una obligacion de resultado de la efectiva vigencia de los derechos y
libertades consagrados en los instrumentos internacionales, por ello la responsabilidad del
Estado por violacion a los derechos fundamentales es una cuestion objetiva, ya que el ilicito
por violaciones a los derechos fundamentales se produce al momento en que el Estado actia
en violacion de una norma obligatoria, sin necesidad de que exista falta o culpa por parte del

agente.

El control de convencionalidad que se efectia respecto de los DD.HH. es también
aplicable al ambito de los derechos fundamentales como el derecho a la educacion, ya que
en este caso al aplicar lo dispuesto en los instrumentos internacionales que aluden a este
derecho y los estandares internacionales al que esta sujeto, nos permite afirmar que existe
una vulneracion a este derecho por parte del Estado, considerando en especial que pertenecen
al grupo mas vulnerable de la poblacion y que se debia resguardar el derecho de los NNA a
recibir educacién aun en tiempos de pandemia. Si el tribunal que conoce acerca de estos
asuntos hace aplicacion directa del control de convencionalidad, es una razén menos para
preocuparnos porque el Estado utilice una estrategia relativa al funcionamiento medio del
6rgano administrativo, porque no cabria usar las disposiciones del Derecho interno para

eludir la responsabilidad si hacemos aplicacion del mismo criterio.

42 En este mismo sentido ha fallado la Corte Suprema en la sentencia Rol N°8.318-2018 de 26 de septiembre
de 2019, sentencia Rol N°29.944-2018 de 26 de marzo de 2019 y sentencia Rol N°29.617-2019 del 2 de marzo
de 2020.
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3. Responsabilidad civil del Estado por la vulneracion de derechos fundamentales.

El Estado ha de responsabilizarse por los dafios derivados de la actuacion ilicita o la
omision respecto de la posicion de garante que este tiene frente al derecho a la educacion de
los NNA que estan adscritos al sistema escolar publico en el contexto de la imparticion de
clases online sin cumplir con los estandares especificos del derecho a la educacion en el
contexto de pandemia del COVID-19, como lo son la accesibilidad y asequibilidad de la
educacion. Sobre este particular, la jurisprudencia del Tribunal Constitucional y la Corte
Suprema ha reconocido la procedencia de la responsabilidad civil por vulneracion de

derechos fundamentales.

El Tribunal Constitucional se ha pronunciado al respecto desarrollando el siguiente
razonamiento juridico “como es sabido, la responsabilidad civil como deber de indemnizar
el dafio inferido a otro es también procedente tratdndose de la lesion de un derecho
constitucional. Ello no es sino por la aplicacion de las bases fundamentales de nuestro
ordenamiento constitucional, configurada por ciertos principios y valores bdasicos, entre
otros, el reconocimiento de la dignidad intrinseca de la persona humana; la servicialidad del
Estado, cuya finalidad propia es promover el bien comun y dar seguridad y proteccion a la
poblacion con pleno respeto a los derechos de las personas; el respeto y promociéon de los
derechos esenciales del hombre, que son superiores y anteriores al Estado y las disposiciones
constitucionales, que no los crea sino que reconoce y asegura. Todos ellos principios que se
encarnan en disposiciones concretas de la CPR, como los articulos 1, 4, 5 y 19, respecto de
los cuales este Tribunal ha dicho: “estos preceptos no son meramente declarativos sino que
constituyen disposiciones expresas que obligan a gobernantes y gobernados tanto en si
mismas, como también, en cuanto normas rectoras y vitales que coadyuvan a desentrarniar el
verdadero sentido y espiritu del resto de las disposiciones de la Constitucion” (Rol 46,

considerando 21)” (2008: considerando décimo sexto).

Por su parte, la Corte Suprema en la causa Rol N°2.080-2008 asevero6 que “tratdndose
de una violaciéon a los derechos humanos el criterio rector en cuanto a la fuente de
responsabilidad civil estd en normas y principios de derecho internacional de derechos
humanos, y ello ha de ser necesariamente asi porque este fenomeno de transgresiones tan

graves es muy posterior al proceso de codificacion que no lo considera por responder a
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criterios claramente ligados al interés privado, y por haber sido la cuestion de los derechos
fundamentales normada y conceptualizada en la segunda mitad del siglo XX (2010:

considerando quinto).

En este fallo se indica que “la cuestion de los derechos fundamentales constituye un
sistema construido a partir de criterios particulares, propios de la naturaleza del hecho, y por
tal razon no es posible interpretar las normas que los regulan de manera aislada, porque toda
conclusion alcanzada en tales circunstancias necesariamente serd contraria a este sistema
juridico. Cuando se deja de aplicar la referida norma, se vulnera, y también se infringe la del
articulo 5 de la CPR, que junto con reconocer el caracter vinculante de los instrumentos de
Derecho internacional establece que el ejercicio de la soberania reconoce como limitacion el
respeto de los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana, y el deber de los
organos del Estado de respetar y promover los derechos fundamentales, entre los que también

ha de entenderse el de la indemnizacion” (2010: considerando octavo).

En este particular, podemos afirmar que es posible atribuir la responsabilidad civil
del Estado por la vulneracion del derecho fundamental a la educacion en el contexto de la
pandemia, al implementar como medida la imparticion de clases telematicas y la manera en
coémo han sido adoptadas las acciones para respetar, proteger y garantizar este derecho, en el
entendido que en realidad el derecho nacional no es un todo excluido del Derecho
internacional, como si estuviera fragmentado, sino que han interactuado mutuamente con el
proposito de entregar una respuesta juridica afin de reparar los dafios causados por

vulneraciones a los derechos fundamentales.

4. La obligacion del Estado de reparar los dafios ocasionados por la vulneracion de

derechos fundamentales.

Gustavo Ordoqui afirma que, en el siglo XX, y a partir de las constituciones de
posguerra, se empieza a diluir la disociacion entre el Derecho constitucional y el Derecho
civil. Hoy en dia, el sistema de la responsabilidad civil transita una transformacion profunda,
que tiene como eje vector la proteccion de los vulnerables, que son las victimas de los dafios,
poniendo énfasis en la reparacion y no en la sancidn o castigo de conductas generadoras de

dafios. La Constitucion ha empujado al Derecho civil a superar con decision el caracter
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marcadamente patrimonialista de este, entregando una mayor proteccion a bienes
extrapatrimoniales en especial a lo relativo del derecho de familia y de las personas. La
reparacion tiende a hacer desaparecer en lo posible el dafio injustamente causado, interesa el
cuanto y el como se debe resarcir a la victima del dafio que le fue causado, pero una cosa es
determinar la extension del dafio y otra su cuantificacién, enfocdndose en la actualidad
también a los dafios causados a las personas, haciendo aplicacion de las disposiciones

constitucionales para la resolucion de casos particulares (2018)*.

Este es un fendmeno que también es extensible al Derecho civil, pues se han aplicado
de manera constante estos principios del Derecho internacional en el Derecho interno
relativos a la materia de indemnizacion de perjuicios en materia civil, que de cierta manera
ayuda a ampliar la perspectiva que ha tomado este en el ordenamiento juridico nacional.
Consideramos sobre este particular que a su vez el Estado debe tomar diligentemente la tarea
de hacer operativa las disposiciones internacionales relativas a derechos fundamentales
suscritas en ocasion de la CADH, la CIDN y el PIDESC, ya que si bien estd presente el
problema que se trata de derechos sociales que serian exigibles en cuanto su progresividad,
como mencionamos en el apartado anterior, estos son operativos en Chile y exigibles desde
el momento en el que Chile ha pactado sobre estas materias. Creemos que sobre esta
perspectiva es posible cuantificar de mejor manera al momento de efectuar un analisis del
dafio producido a los NNA, que no estd de mds recordar, estdn en una situaciéon de
vulnerabilidad especial con respecto al Estado obligdndose este a proporcionar ciertos

servicios basicos como lo es la educacion para el pleno desarrollo de su personalidad.

La reparaciéon como una obligacién de los Estados tienen varios elementos a
considerar: 1) el dafio como consecuencia del incumplimiento de una obligacién imputable
al Estado y 2) la responsabilidad internacional del Estado como presupuesto de las
reparaciones, sobre este Ultimo punto se entiende que la reparacion de la victima esta
concebida como el deber de restitucion hacia la victima el goce de los derechos en la mayor

medida de lo posible disponiendo de mecanismos de reparacion patrimonial y

43 Aun asi, la constitucionalizacion del Derecho civil tiene ciertos limites seglin el autor; no puede ir en contra
de lo que las partes libremente han pactado en un contrato, no permite la inaplicacion de normas o Decretos que
no han sido declarados inconstitucionales previamente y tampoco permite que tome medidas cuya competencia
le corresponde a la Administracion, o, en otras palabras, decrete politicas publicas.
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extrapatrimonial que sean apropiados y proporcionales a la vulneracion y las particularidades
del caso (Rios, 2020; p. 433). Pero, ademas la reparacion tiene que otorgarles a las victimas:
1) alternativas reales para la restauracion de las condiciones anteriores al dafio; 2) soluciones
que les permitan continuar con los proyectos de vida afectados por actos que vulneraron
DD.HH.; 3) compromiso en cuanto a la satisfaccion y de la no repeticion, para que las

vulneraciones juzgadas no afecten a ninguna otra persona (Rios, 2020: p. 434).

Desde la perspectiva de los DD.HH., resulta necesario complementar la concepcion
de dafio con la nocion de perjuicio para que se articule esta categoria con este tipo de
ordenamiento juridico internacional, lo que implica la consideracion de diferentes formas de
violencia que pueden surgir en todo el mundo en paralelo con la evolucion cultural, cientifica
y politica que tiene lugar con cada generacion. En otras palabras, la reparacién como derecho
humano y fenomeno de la progresividad juridica como resultado de la transformacion del
Derecho debido a las crisis internas y a los nuevos desafios que enfrenta la humanidad con
el transcurso del tiempo (Rios, 2020: p. 435). Por tanto, la remision normativa como Unica
herramienta para buscar una solucién a una problematica determinada, es contraria a una

concepcion dindmica y flexible del Derecho (Rios, 2020: p. 435).

En la jurisprudencia internacional se ha tratado este tema y se ha sefialado que se “ha
confirmado que la obligacion del Estado de proporcionar reparacion se extiende mucho mas
all de la compensacion monetaria y abarca otras necesidades, como la investigacion publica
y el enjuiciamiento, la reforma juridica, la restitucion de la libertad, el empleo o las
propiedades, la atencion médica, y las disculpas publicas y el reconocimiento oficial de la

Responsabilidad del Estado por las violaciones cometidas” (De Greiff, 2013: p. 6).

En este sentido, la Corte Suprema en la causa Rol N°2.080-2008 ha indicado que “el
derecho de las victimas y de sus familiares de recibir la reparacion correspondiente implica,
desde luego, la reparacion de todo dafio que les haya ocasionado, lo que se posibilita con la
recepcion del Derecho Internacional de los DD.HH. en el Derecho interno chileno, conforme
lo dispuesto en el ya citado articulo 5 de la Constitucion Politica de la Republica” (CS, 2010:
considerando noveno). Ademas, se precisa que “la obligacion indemnizatoria esta originada
para el Estado, tratandose de la violacion de los Derechos Humanos no solo por la CPR sino

también de los Principios Generales del Derecho Humanitario y de los Tratados
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Internacionales sobre la materia, como expresion concreta de los mismos, de tal suerte que
las normas del derecho comun interno se aplicaran sélo si no estan en contradiccion con esta

preceptiva” (CS, 2010: considerando décimo).

De acuerdo al razonamiento expuesto, debemos adoptar una concepciéon Unica de
reparacion, considerando que el principio orientador es el de reparacion integral del dafo,
aplicable a toda especie de perjuicio incluyendo los extrapatrimoniales, tomando en cuenta
que este tipo de dafio debe tratarse de una reparacion razonable, es decir, que la
indemnizacion debe ser lo mas integral posible, abarcando de la mejor manera posible la
entidad del dafio y no como un reintegro exacto de lo afectado (Dominguez, 2009: p. 8). Esto
es debido a que es sumamente dificil devolver aquello que fue dafado tratdindose de intereses
extrapatrimoniales, como es en el caso particular en el que se ha vulnerado el derecho
fundamental a la educacion de los NNA en este contexto de pandemia COVID-19 y la
implementacion de una modalidad telematica de educacion sin las condiciones necesarias

para que los NNA accedan a este tipo de educacion en el sistema escolar publico.

5. Régimen de responsabilidad aplicable a los organos encargados de prestar el

servicio de educacion telematica.

Este tipo de responsabilidad tiene ciertas particularidades que cabe recalcar
considerando que cuando se busca atribuir el dafo a una actuacion del Estado en el ejercicio
de sus funciones publicas, normativas o de servicio, la configuracion del hecho para que
proceda la responsabilidad debe encargarse de la naturaleza de este tipo de funciones. A pesar
de esto, el régimen normativo de la responsabilidad civil extracontractual tiene una aplicacion
general y supletoria respecto de las materias que no prevean un tratamiento especial por parte
del Derecho publico. Esto se refleja en que los requisitos para configurar este tipo de
responsabilidad son los que estan consagrados en el Codigo Civil tales como: el dafio, la
causalidad, titularidad de la accion y la extincidon por prescripcion (Barros, 2010: pp. 482-

483).
5.1. Régimen aplicable a las Municipalidades.

Las Municipalidades podrian ser eventualmente responsables de la vulneracion del

derecho a la educacion de los NNA al actuar como sostenedores de los diferentes
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establecimientos educacionales que imparten clases telematicas sin considerar el contexto de
brecha digital que se vive en el territorio nacional sobre todo en zonas rurales, o teniendo
este conocimiento no adoptd una actitud activa para exponer dicha problematica con las
autoridades pertinentes con el fin de buscar otras alternativas educativas que evitaran esta

vulneracion de derechos fundamentales.

Segtn el articulo 10, inciso final, de la Ley N°20.370 General de Educacion establece
que “Son deberes de los sostenedores (...) garantizar la continuidad del servicio educacional
durante el afio escolar” y cabe mencionar que segun el articulo 46 letra a) de la misma
disposicion, las Municipalidades son los sostenedores de los establecimientos educacionales.
La Ley N°21.040 que crea el sistema de educacion publica deroga en definitiva las
disposiciones relativas a la funcion de las Municipalidades como sostenedoras de los
establecimientos educacionales. Sin embargo, como mencionamos en el capitulo I, segin el
articulo segundo transitorio de la Ley N°21.040, la ley entrard en vigencia desde la fecha del
traspaso del SLEP respectivo de conformidad a lo establecido en el articulo octavo
transitorio. En consecuencia, las modificaciones legales establecidas en dicho titulo no
surtiran efectos respecto de aquellas Municipalidades o corporaciones municipales que
contintien prestando el servicio educacional y en definitiva los Servicios Locales obtendran
la calidad de sostenedores respecto de los establecimientos de su dependencia a la fecha del

traspaso del servicio educacional correspondiente.

De esta forma, las normas relativas sobre este particular son la Ley N°18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades (en adelante LOCM), el D.F.L. N°2 del 2009
del MINEDUC, que fija el texto refundido de la Ley N°20.370, y el D.F.L. N°1 del afio 2001,
que refunde la Ley N°18.575 de Bases Generales de la Administracion del Estado (en
adelante LOCBGAE). El régimen de responsabilidad de las Municipalidades esta
determinado en el articulo 152 de la LOCM el cual indica: “las Municipalidades incurrirdn
en responsabilidad por los dafos que causen, la que procedera principalmente por falta de
servicio. No obstante, las Municipalidades tendran derecho a repetir en contra del funcionario
que hubiere incurrido en falta personal”. Ademas, la responsabilidad de las Municipalidades
tiene una consagracion constitucional segin el articulo 38, inciso segundo, de la CPR

“Cualquier persona que sea lesionada en sus derechos por la Administracion del Estado, de
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sus organismos o de las Municipalidades, podré reclamar ante los tribunales que determine
la ley sin perjuicio de la responsabilidad que pudiere afectar al funcionario que hubiere
causado un dano”. Y, de acuerdo con el articulo 1, inciso segundo, de su LOC que indica que

las Municipalidades tienen personalidad juridica propia y patrimonio propio.

La infraccion que constituye la vulneracion del derecho a la educacion de estas
instituciones en su rol de sostenedor de los establecimientos educacionales consiste en la
omision de presentar proyectos relativos al mejoramiento de las condiciones materiales de
cada estudiante de los establecimientos. Ademas de la omision de estos de ejecutar las
mejoras relativas a la conexion a internet para asegurar la continuidad del servicio educativo
y en consecuencia respetar el derecho a la educacion de los NNA. Para este propdsito, podria
haberse hecho uso de la SEP de la cual han sido autorizados por la SUPEREDUC y son
directamente responsables de la vulneracion del derecho a la educacion. Esta cuestion no se
hace extensible a aquellos sostenedores que en conjunto a las comunidades educativas hayan
tomado medidas efectivas para asegurar la continuidad del servicio educativo de una manera
diferente a la que el MINEDUC recomend¢, es decir, el desarrollo del sistema educacional a
través de modalidad telemdtica o bien mediante la entrega de material impreso a los

domicilios de los estudiantes si no tenian acceso a internet.
5.2. Régimen aplicable a los Servicios Locales de Educacion Publica.

Los SLEP podrian ser eventualmente responsables por la vulneracion del derecho a
la educacion de NNA respecto a la implementacion de clases online y la falta de acceso a
internet para recibir el servicio educativo en modalidad telematica, puesto que el articulo 17
de la Ley N°21.040 sefiala que su objeto es la provision del servicio educacional en los niveles
y modalidades que correspondan, debiendo orientar su accion de acuerdo a los principios
consagrados en el articulo 5 de esta misma ley tales como: calidad integral, mejora continua
de la calidad, cobertura nacional y garantia de acceso, etc. Asimismo, el articulo 19 de la
mencionada disposicion contempla la responsabilidad de estos organos frente a los
establecimientos educacionales de sus dependencias y cabe hacer mencion del numeral 5 de
esta norma que sefiala este drgano es responsable de velar por el acceso a los recursos para

el aprendizaje, tecnologia y biblioteca que faciliten la formacion integral de los estudiantes.
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Cabe reiterar que respecto de los SLEP, han sido implementados por la Ley N°21.040
que crea el sistema de educacion publica pero que las derogaciones respectivas y entrada en
vigencia de las disposiciones de la ley segun los articulos transitorios segundo, tercero y
octavo de la mencionada ley, efectuandose el traspaso del servicio educacional desde las
Municipalidades y su respectiva continuaciéon juridica como sostenedor de los
establecimientos educacionales, con la consideracion que segun el articulo décimo transitorio
las Municipalidades también podrian solicitar posponer el traspaso del servicio educativo

cumpliendo con los respectivos requisitos**.

En este mismo orden de ideas, podemos sefialar que de acuerdo al articulo 1 de la
LOCBGAE, en su inciso segundo, “La Administracion del Estado estara constituida por los
Ministerios, las Intendencias, las Gobernaciones y los érganos y servicios publicos creados
para el cumplimiento de la funcién administrativa, incluidos la Contraloria General de la
Republica, el Banco Central, las Fuerzas Armadas y las Fuerzas de Orden y Seguridad
Publica, los Gobiernos Regionales, las Municipalidades y las empresas publicas creadas por

ley”y el articulo 16 de la Ley N°21.040 sefiala que los SLEP son 6rganos publicos funcional

44 a) Que, al momento de la solicitud, a lo menos el 60% del total de establecimientos a su cargo presente niveles
educativos ordenados como de desempefio alto o medio alto, seglin la ordenacion realizada por la Agencia de
Calidad de la Educacion, de conformidad con la Ley N°20.529. Para estos efectos se consideraran las
ordenaciones correspondientes al tltimo afo disponible.

b) Que la evolucion del total de la matricula en los establecimientos que administra, durante los seis afios previos
al momento de la solicitud, ubique a la respectiva Municipalidad o Corporacién Municipal dentro del 30% de
mejor desempefio a nivel nacional para dicho indice. Para estos efectos se entendera por "total de la matricula"
aquella comprendida entre el primer afio de educacion basica y el cuarto afio de educacion media regular,
incluyendo las diversas formaciones diferenciadas y modalidades de ensefianza. Asimismo, para establecer esta
evolucion se debera considerar el efecto demografico referido a la evolucion de la poblacion entre 6 y 18 afios
de las comunas del pais para el mismo periodo.

¢) Que, durante los veinticuatro meses previos a la solicitud, no haya registrado obligaciones previsionales
impagas respecto de los profesionales de la educacion, asistentes de la educacion o personal de apoyo y
administracion educacional de su dependencia, por un monto superior a las 400 unidades de fomento calculadas
a la fecha en que se presente la solicitud.

d) Que, al momento de la solicitud, la deuda de la Municipalidad o Corporacion Municipal ocasionada por la
prestacion del servicio educacional, seglin lo establecido en el articulo trigésimo transitorio, no supere el 5% de
sus ingresos anuales por concepto de subvenciones escolares y aportes del Estado para el mismo afio,
descontados los aportes de capital. Para estos efectos no se considerara la deuda ocasionada por los anticipos
de subvencion realizados para financiar planes de retiro de funcionarios.
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y territorialmente descentralizados, con personalidad juridica y patrimonio propios, por lo

que podemos sefialar que los SLEP forman parte de la Administracion del Estado.

El articulo N°4 de la LOCBGAE senala que “El Estado serd responsable por los
dafios que causen los o6rganos de la Administracion en el ejercicio de sus funciones, sin
perjuicio de las responsabilidades que pudieren afectar al funcionario que los hubiere
ocasionado”, tratdindose de una responsabilidad organica, que tiene como criterio de
imputacion la falta de servicio que lo establece el articulo 42, inciso primero de esta ley “Los
organos de la Administracion seran responsables del dafio que causen por falta de servicio”
con la salvedad que hace esta norma en su inciso segundo sefialado que no obsta al derecho
de repeticion del Estado en contra del funcionario que incurre en falta personal (Corral, 2011:

p. 301).

En el mismo sentido que las Municipalidades, los SLEP tienen el deber de asegurar
el servicio educativo, orientando su accidon de acuerdo a principios tales como la calidad
integral de la educacion, la mejora continua de su calidad, una cobertura nacional y ademas
de garantizar su acceso a la educacion, sin embargo, por no adecuar su actuacion de acuerdo
a estos principios y no asegurar proporcionar los medios necesarios para asegurar la cobertura
de la educacion durante el periodo 2020 y 2021, comete una infraccion acerca de lo dispuesto
en su propia ley y vulnera el derecho a la educacion de los nifios, nifias y adolescentes. Esto,
en el entendido que no han tomado otras medidas relativas a asegurar el servicio educativo
como la entrega de material impreso a los estudiantes, con instrucciones grabadas en
diferentes formatos para ser comprendidas por estos en caso de no tener acceso a internet,
pero esta medida tampoco asegura que se esté entregando de manera correcta el servicio

educativo.

6. Régimen de responsabilidad aplicable a los 6rganos que dictan las directrices en

materia de educacion telematica y fiscalizan el camplimiento de dichas normas.
6.1. Régimen aplicable al MINEDUC.

Segun lo dispuesto en la Ley N°18.956 en su articulo 1, inciso primero, entre las
funciones que el MINEDUC tiene, es ser el responsable de fomentar el desarrollo de la

educacion en todos sus niveles y modalidades, propendiendo a asegurar la calidad y la
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equidad del sistema educativo y en el inciso segundo, de este mismo articulo consagra el
deber del Estado de proveer de educacion gratuita y de calidad en los establecimientos
educacionales que sean de su propiedad, permitiendo el acceso a toda la poblacion y que

promueva la inclusion social y la equidad.

Con la llegada de la pandemia COVID-19 y la implementacion del modelo educativo
telematico, consideramos que el MINEDUC es un posible responsable por la vulneracion del
derecho a la educacion de los NNA en cuanto a la falta de acceso a internet para recibir el
servicio educativo que se presta en modalidad online, incumple su propia normativa que le
impone una serie de deberes en cuanto a la educacion, en particular en los términos descritos
en el capitulo II, que evidencia las falencias que presentd el plan del MINEDUC al
implementar este modelo de educacion sin tomar en consideracion las realidades de diversas
comunas respecto que no tienen acceso a electricidad y a la factibilidad del servicio de
internet que condiciona el derecho a la educacion que tienen los NNA incrementando la
brecha educacional que existe entre los establecimientos publicos y privados, develando

ademas la gran brecha digital que existe dentro del territorio nacional.

De acuerdo al articulo 1 de la LOCBGAE, el MINEDUC es un ministerio que forma
parte de la Administracion del Estado, es posible aplicar esta normativa y por tanto se puede
atribuir responsabilidad de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 4 y 42 de esta ley, ya que
en este caso las orientaciones que elaboré el MINEDUC?, en el mes de marzo del afio 2020
tenia como uno de los ejes el plan de aprendizaje remoto, que comprendia la implementacion
de recursos tecnoldgicos para resguardar el derecho a la educacion de los NNA (plataforma
aprendo en linea, biblioteca digital escolar, material complementario, etc.). Sin perjuicio de
ello, s6lo recién en el mes de julio del afio 2020 recomienda a las comunidades educativas
realizar un levantamiento de informacion respecto a la situacion de la falta de conectividad
de los estudiantes y de los profesores. Consideramos que esto es grave porque denota la falta

de prevision del servicio para asegurar su continuidad.

Una medida adecuada destinada a velar que los estudiantes tuvieran acceso a las

clases en modalidad telematica consistiria en hacer el levantamiento de informacion no solo

45 https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2020/03/OrientacionesMineduc_COVID19.pdf.
65



de las comunidades educacionales sino también de otras entidades estatales como la
SUBTEL que ya contaba con los datos de la brecha digital que existia en Chile desde el afio
2018 o bien el Ministerio de Energia que ya desde el afio 2019 tenia la informacion sobre la
vulnerabilidad energética que afectaba a una parte de la poblacion. Y, luego efectuar un plan
de aprendizaje remoto y/o presencial no solo instando al equipo docente en tomar otras
medidas para que el texto escolar esté¢ en los hogares de los NNA que no tengan acceso a
internet, sino que tomara una posicion mas activa y presente en el resguardo al derecho a la
educacion de los NNA en este contexto de pandemia COVID-19 y colabore con otras
instituciones estatales que permitieran la elaboracion de una politica publica que garantizara

el acceso a este tipo de educacion.
6.2. Régimen aplicable a la SUPEREDUC.

La SUPEREDUC puede ser un potencial responsable por la vulneracion del derecho
a la educacion respecto de los NNA que no cuentan con acceso a internet o presentan
deficiencias en la calidad de este para recibir el servicio educativo telematico que se esta
impartiendo producto de la pandemia COVID-19. Segln el articulo 48 de la Ley N° 20.529,
sus principales funciones son: la fiscalizacion a los establecimientos educacionales
reconocidos por el Estado se ajusten a las leyes, reglamentos e instrucciones que dicte la
SUPEREDUC; la legalidad del uso de recursos por los sostenedores de los establecimientos
subvencionados y que reciban aportes estatales; proporcionar informacion dentro del &mbito
de su competencia a las comunidades educativas y otros usuarios e interesados y atender las

denuncias y reclamos de estos, aplicando las sanciones correspondientes.

En particular, durante el afio 2020 y 2021 recibié algunas denuncias sobre las
irregularidades en la prestacion del servicio educativo online*®, si bien resolvid estas
denuncias, no tomo la iniciativa de fiscalizar de manera mas pormenorizada de la situacion
de los establecimientos educacionales y los problemas de conectividad al servicio de internet
que aquejaban a los estudiantes con la implementacion de las clases online, considerando

que es una institucion que cumple un rol importante en cuanto a la fiscalizacion de la

46 Ver tabla 4.
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prestacion del servicio educativo y también esté sujeta a resguardar el derecho a la educacion

de los NNA.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley N°20.529, la SUPEREDUC
es un servicio publico funcionalmente descentralizado y territorialmente desconcentrado,
dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, por lo que segun el articulo 1 de la
LOCBGAE como un servicio publico que forma parte de la Administracion del Estado, es
aplicable esta normativa y por tanto se puede atribuir responsabilidad de acuerdo con lo

dispuesto en los articulos 4 y 42 de esta ley*’.

Podria el servicio realizar una defensa alegando que precisamente el funcionamiento
medio del servicio est4 ligado a la legalidad y en estricto rigor la SUPEREDUC no dej6 de
seguir las directrices establecidas por su ley para conocer y fiscalizar las actuaciones de los
sostenedores de los establecimientos educacionales, el cual solo procede si hay una denuncia
realizada previamente. Sin embargo, es cierto que los Estados no pueden protegerse
utilizando las normas de su Derecho interno para justificar su infraccion a las disposiciones
de diversos tratados internacionales a los que se ha obligado y que son vinculantes para Chile
de acuerdo al articulo 5, inciso segundo, de la CPR, que por cierto, constituye una verdadera
infraccion del deber del Estado a respetar, garantizar, proteger, el derecho a la educacion de
los NNA ya que esta falta de supervigilancia respecto de diversos establecimientos
educacionales es una omision que ha significado un detrimento en la educacion, los cuales
pueden manifestarse en factores como la desercion escolar que pueden significar la falta

acceso a oportunidades.
7. Factor de imputacion de responsabilidad: falta de servicio.

En este apartado procederemos a examinar el criterio de imputacion de
responsabilidad contemplado en los articulos 42 de la LOCBGAE y 152 de la LOCM, el cual

por cierto, corresponde al de falta servicio y examinaremos las diferentes formas en que esta

47 Cabe mencionar que no profundizaremos en la Agencia de Calidad de la Educacion que contempla la Ley
N°20.529, puesto que su funcion consiste en la evaluacion y orientacion al sistema educativo para que tienda a
mejorar la calidad y equidad de las oportunidades educativas, pero no es un tema a tratar en este trabajo, porque
nuestro es enfoque es tratar la responsabilidad de los 6rganos de la Administracion del Estado que de manera
principal y directa estan relacionados con la realizacion del servicio educativo, desde una perspectiva
prestacional.
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puede configurarse, desde una mirada que da la doctrina y a su vez la jurisprudencia de la
Corte Suprema, con el proposito de afirmar que esta puede configurarse respecto de las
medidas que ha adoptado la Administracion y que han vulnerado el derecho a la educacion

de diversos NNA adscritos a establecimientos educacionales publicos.

En el ambito de la actividad propia de la Administracion la responsabilidad por falta
de servicio cumple un rol similar a la responsabilidad por culpa en el derecho privado, en el
cual la culpa civil requiere de una valoracion objetiva de la conducta de la Administracion y
no un reproche personal respecto del agente causante del dafio (Barros, 2020: p. 509). Este
tipo de responsabilidad exige la calificacion defectuosa del funcionamiento del servicio
publico que implica la comparacion del servicio efectivamente prestado y el que se debid
ejecutar por el municipio u otro 6rgano de la Administracion del Estado (Barros, 2020: p.
509). Por consiguiente, la responsabilidad por falta de servicio no es objetiva en un sentido
propio, porque no es suficiente que se acredite el nexo causal entre el dano causado y la
accion u omision de los 6rganos de la Administracion del Estado, sino que implica un juicio
de valor acerca del nivel y calidad que era exigible a la Municipalidad u otros 6rganos de la

Administracion estatal (Barros, 2020: p. 509).

Tampoco se puede sefalar que la responsabilidad por falta de servicio es subjetiva,
puesto que, en primer lugar, para su acreditacion no exige un juicio de reproche a la persona
o al 6rgano de la Administracion por parte del juez, sino que es suficiente la comparacion del
servicio que se debid prestar y el que se ejecutd realmente. En segundo lugar, se entiende
bajo esta concepcion es indiferente preguntarse quién incurri6 en la falta personal en el hecho
que da origen a la responsabilidad y lo mismo sucede con la defensa que alegue el agente que
forma parte de la Administracion del Estado para justificar su comportamiento objetivamente
impropio (Barros, 2020: p. 509). Dicho esto, no existe una diferencia cualitativa entre la falta
de servicio y la manera en que se construye la culpa en el caso de cualquier empresa u
organizacion. Por esta razon, el mejor concepto de falta de servicio es que se trata de una

culpa en el servicio (Barros, 2020: p. 510).

En este sentido, la diferencia mas importante que existe entre la falta de servicio y la
culpa reside en la naturaleza del rol que generan los deberes de cuidado, en ambos supuestos

se necesita la comparacion de la conducta real con la debida (Barros, 2020: p. 510). Pero, en
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el caso de la falta de servicio la funcion publica supone el deber de servicio y tiene la facultad
de afectar intereses de los administrados mientras que en el derecho privado se basa en la
igualdad juridica entre las partes. Es por esto, que existen varias diferencias en la
construccion de la culpa y la falta de servicio como elementos de la responsabilidad

extracontractual (Barros, 2020: p. 510).

De acuerdo con la normativa que establece la responsabilidad por falta de servicio en
el caso de las Municipalidades y otros 6rganos de la Administracion del Estado es directa y
personal, lo que es determinante de este tipo de responsabilidad es la falta de servicio el hecho
determinante para su imputacion y no necesariamente la conducta realizada por algin
funcionario en especifico (Barros, 2020: p. 521). A pesar de que de manera usual la
responsabilidad nace por antecedentes como hechos ilegales o contrarios a los deberes de
cuidado de sus d6rganos o sus funcionarios, la responsabilidad de Estado recae de forma
directa y personal sobre el Fisco, Municipalidad u otros érganos con personalidad juridica

propia a efectos patrimoniales (Barros, 2020: p. 521).

En el ambito jurisprudencial, la Corte Suprema en la sentencia Rol N°306-2020, ha
planteado de manera reiterada que “La falta de servicio se presenta como una deficiencia o
mal funcionamiento del servicio en relacion con la conducta normal que se espera de ¢l,
estimandose que ello concurre cuando aquel no funciona debiendo hacerlo y cuando funciona
irregular o tardiamente, operando, asi como un factor de imputaciéon que genera la
consecuente responsabilidad indemnizatoria. Este factor de imputacion, al ser reconducido a
las normas del CC, determina que la responsabilidad se genera cuando el servicio se presta
de forma negligente” (CS, 2020: considerando décimo tercero). Asimismo, sobre este
particular se ha determinado un conjunto de elementos que forman parte de la falta de servicio

(Cordero, 2018: pp. 80-89):
1. TIlegalidad o incumplimiento de obligaciones legales:

La Corte Suprema ha considerado que existe incumplimiento de obligaciones legales,
configurandose la falta de servicio, cuando hay falta de vigilancia o diligencia en el
cumplimiento de sus deberes publicos, de manera en particular lo que se relaciona con el

mantenimiento de vias publicas (Cordero, 2018: p. 80). En efecto, la Corte Suprema en el
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caso Pérez Llona con Municipalidad de las Condes ha afirmado que “(...) la falta de vigilancia
oportuna de los inspectores de la Municipalidad demandada respecto del estado en que se
encontraba la vereda en la que la actora sufrid el accidente, y la falta de sefializacion del
peligro que ello constituia para los peatones, configura una falta de servicio” (1999:
considerando décimo segundo). Asimismo la Corte Suprema, en la sentencia Rol N°326-
2001, ha sefialado que en “(...) en cuanto a la vulneracién de las normas que establecen
responsabilidad por falta de servicio, cabe consignar que se dejo establecido que el deceso
de las afectadas (...) tuvo su origen en la falta de servicio en que incurrié la Municipalidad,
al faltar a su deber legal de mantener debidamente sefializada la existencia de un canal de
desagiie a un costado de un Regimiento, lo que ocasioné que ambas se precipitaran a las

aguas y fueran arrastradas por la corriente” (2002: considerando décimo).

En este caso se puede aplicar este criterio, ya que desde un punto de vista objetivo el
Estado ha incumplido lo que dispone nuestro ordenamiento juridico respecto del derecho a
la educacion de los NNA en contexto de la pandemia COVID-19 por la falta de conectividad
a internet para acceder a clases telematicas, este incumplimiento de obligaciones legales se
configura por la falta de observancia de los principios de la gratuidad, la universalidad, la
equidad del sistema educativo, establecidos en el articulo 3 y los deberes establecidos en el
articulo 4 del D.F.L. N°2 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°20.370 con las normas no derogadas del D.F.L. N°1 del 2005.

2. Incumplimiento de estdndares minimos:

Otro criterio de la jurisprudencia del maximo tribunal de justicia es el incumplimiento
de estandares minimos. La Corte Suprema, en la sentencia Rol N°3.176-2000, ha planteado
que “(...) de la circunstancia establecida en el proceso de haber quedado la casa de la
demandante, a consecuencia de la pavimentacion de la calle, en la situacion de anegarse por
el derrame aguas lluvia se infiere que la Municipalidad no cautelé que en esas obras se
observaran los estandares minimos requeridos para prevenir el dafio provocado, pues segiin
las normas legales aplicables, debe entenderse que pertenece a la funcion publica de las
municipalidades de evitar que un defecto de pavimentacion tan evidente llegue a provocar
perjuicios de esa gravedad a alguno de los vecinos. En consecuencia, sélo cabe calificar de

objetivamente defectuoso el servicio municipal” (CS, 2001: considerando noveno).

70



Este criterio podria aplicarse en este trabajo, puesto que de acuerdo con los estdndares
especificos del derecho a la educacion en particular el de asequibilidad y accesibilidad y los
antecedentes que sometimos a este examen, podemos afirmar que existe un incumplimiento
de estos estdndares y este antecedente seria un argumento para configurar la falta de servicio

de los 6rganos de la Administracion del Estado
3. Estandares especificos o mandato general:

La Corte de Apelaciones de Santiago en el caso Castillo Alonso con Fisco de Chile
ha sefalado que “(...) [s]i la falta de servicio se ha entendido en efecto como una mala
organizacion o funcionamiento defectuoso del respectivo o6rgano del Estado, o la falta,
deficiente o tardia de la prestacion del servicio, aparece también imprescindible el tener en
consideracion, en cada caso particular, la naturaleza del 6rgano publico de que se trate, y la
consideracion de cual ha sido la funcidon esencial que la ley haya determinado para su
establecimiento, y la finalidad que también, y por prescripcion de la ley, estd llamado a

cumplir prioritariamente” (2005).

Por este motivo, la Corte de Apelaciones de Valparaiso, en la sentencia Rol N°423-
2001, ha entendido que la falta de servicio se construye desde un supuesto normativo y no
judicial de acuerdo a lo que se ha sefialado “(...) para analizar si tal funcionamiento le resulta
reprensible desde el punto de vista juridico, debe especificarse y analizarse tal proceder en
razon de las leyes y reglamentos que la rigen, para determinar de esta manera, la antijuricidad
de la conducta, que ocasiona el dafio reclamado” (2003). A partir de esta afirmacion, la

jurisprudencia se ha dividido en 2 criterios (Cordero, 2018: pp. 88-89):

A. El estandar abstracto o cumplimiento del mandato general:

En la sentencia Rol N°442-2004, se afirmé que “(...) la falta de servicio es un
resultado; es lo mismo que la ineficacia o ineficiencia. La falta de servicio es la ineficiencia
externa del Estado o de los servicios descentralizados. No corresponde (como lo ha hecho el
a quo) aplicar el supuesto estdndar del funcionamiento medio del servicio, para eximir o
atenuar la responsabilidad de los entes descentralizados, so pretexto de que la falta de eficacia
fue resultado de la carencia de recursos. Los damnificados no tienen por qué sufrir las

consecuencias en la distribucion del presupuesto nacional”.
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En particular, también cabria aplicar este criterio en el sentido que el Estado tiene
como deber general la proteccion, respeto y garantia del derecho fundamental a la educacion
reconocido en nuestro ordenamiento juridico, que no puede suspenderse producto del
COVID-19 sino que es un deber permanente y continuo que debe cumplir el Estado. Por lo
que se entiende que tampoco se puede aplicar el estandar de funcionamiento medio del
servicio publico relativo a la educacion por falta de recursos, pues se entiende que para
implementar las clases de modalidad telematica se debi6 prever el costo que conllevaba la
instauracion de este modelo educativo para cumplir con su deber relativo al derecho a la
educacion de acuerdo a los parametros internacionales, tomando en cuenta la desigualdad
que existe en todo el territorio nacional respecto de la falta de conectividad de internet o

deficiencias que presentaba este servicio para tener un acceso a este tipo de educacion.

B. El estandar concreto o cumplimiento bajo condiciones facticas concretas:

En primer lugar, en la sentencia Rol N°2.787-2008, la Corte Suprema planted que
“(...) la nocion de falta de servicio a que se debe acudir es funcional y no formal, pues habra
que indagar el riesgo real de accidentes en el caso concreto del lugar de la calada en que
ocurrid el siniestro que motiva la accion indemnizatoria ejercida” (2010). Y, en segundo
lugar, en la sentencia Rol N°3.172-2008 se ha senalado que “(...) para que surja la falta de
servicio es necesario que la deficiencia se produzca en el funcionamiento propio del servicio,
debiendo probarse que el comportamiento de drgano, dentro de su actividad administrativa,
no ha correspondido al estandar normal que, dadas las circunstancias, era dable esperar de él.
Hay que considerar la actuacion de la Administracion en relacion con los medios de que
dispone para ello. Debe, entonces, analizarse cada caso en concreto para determinar si se

retinen o no estas condiciones” (2010).

También podemos aplicar este criterio, si analizamos las circunstancias facticas de
este caso si se configura la falta de servicio, ya que tomando en consideracion los
antecedentes de falta de electricidad, falta de acceso o deficiencias en la prestacion del
servicio de internet por las empresas de telecomunicaciones, no se puede implementar un
sistema telematico de educacion sin garantizar las condiciones minimas para que los NNA
puedan educarse en el contexto de la pandemia COVID-19 que a su vez resguarde aquellos

principios del sistema educativo como la universalidad o la gratuidad. Se entiende que fue
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una decision al principio temporal y excepcional pero que se ha mantenido en el tiempo,
donde el Estado no ha efectuado ningtin esfuerzo a corto plazo para garantizar durante este
periodo el derecho a la educacion que tienen los NNA adscritos al sistema educativo publico,
quienes fueron los mas afectados con el cierre de establecimientos educacionales durante el
afio 2020 y que ahora durante el 2021 al impartirse un sistema de educacion en modalidad
hibrida, atin no se hacen todos los esfuerzos para mejorar las condiciones minimas sobre todo

en el caso de zonas rurales que son una arista invisible para el Estado.

Es un hecho publico y notorio que la pandemia ha sido una situacion relativamente
reciente y en consecuencia, los distintos paises del mundo deben enfrentar los desafios
propios del resguardo de los derechos fundamentales, dentro de los cuales también se abarca
el derecho a la educacion, que para este propoésito tenian desafios tendientes a mejorar la
conectividad de los alumnos pertenecientes a los sectores mas vulnerables de la educacion si
€s que se proponia incorporar un sistema telematico de imparticioén de las clases en los niveles
basicos y medios de enseflanza. Sin embargo, consideramos que se configura la falta de
servicio respecto del Estado, porque ademds de no prever con éxito la situacion de
complicaciones de las conexiones a internet con los datos ya disponibles hasta la fecha, asi
como tampoco dirigir a las medidas tendientes a proporcionar acceso a internet a los
estudiantes con caracteres de universalidad y gratuidad para asegurar el respeto, proteccion
y garantia del derecho a la educacion, tampoco los diferentes 6rganos han sido capaces de
satisfacer durante todo este periodo que se han suspendido las clases presenciales los
requerimientos tecnoldgicos de los estudiantes relativos a la conexion a internet, teniendo un
actuar inactivo en lo que se supone que debe ser una prestacion activa del Estado con el
propodsito de favorecer el desarrollo de cada uno de los estudiantes adscritos al sistema

publico de educacion.
8. Responsabilidad concurrente de los organos de la Administracion del Estado.

Primero cabe hacer una breve mencion del por qué descartamos estar frente a una
hipotesis de responsabilidad solidaria, el articulo 2317 del CC consagra la solidaridad legal
en el supuesto de que exista una pluralidad de autores de un delito o cuasidelito civil. Sin
embargo, como se advierte del tenor literal de esta norma se exige que se trate del mismo

ilicito (Corral, 2015: p. 465) y en este caso en particular no es posible aplicar esta disposicion,
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ya que la vulneracion del derecho a la educacién de los NNA en cuanto a la falta de
conectividad a internet para acceder a las clases telematicas surge de varios hechos ilicitos a
causa de distintas acciones u omisiones que contribuyeron al dano producido por esta
vulneracion de derechos fundamentales por parte de las Municipalidades, los SLEP, el
MINEDUC y la SUPEREDUC. Por lo que no podriamos sostener que en este caso que los

organos de la Administracion del Estado deben responder de manera solidaria.

Una vez tratado este punto, cabe preguntarnos si es posible estar frente a un supuesto
de obligaciones in solidum o concurrentes. Esta categoria de obligaciones de manera
tradicional ha sido ajena a nuestro Derecho, cuyo origen se debe al esfuerzo intelectual
jurisprudencial y doctrinal en paises que no cuentan en su ordenamientos juridicos con una
disposicion como el articulo 2317 del CC y que en forma paralela consagra el denominado
“principio de no presuncion de la solidaridad” que es similar a lo establecido en el articulo
1511 del CC, lo que conlleva a la regla general de que si no se pacta solidaridad expresamente
los diferentes deudores responden solo por su cuota o parte (Mendoza Alonso, 2018: p. 390).
Con el fin de evitar esta consecuencia, los tribunales de justicia de esos paises tuvieron que
crear una figura alternativa justificandose en el principio in dubio pro damnato o favor
victimae, que busca la proteccion principal de los intereses del perjudicado producto del daio

(Mendoza Alonso, 2018: p. 390).

Se ha planteado que la obligacion in solidum o concurrente descansa sobre la idea de
indivisibilidad debido a la imposibilidad de dividir las responsabilidades, a pesar de que
surgen por distintas causas y tener diversidad de objeto. A este respecto, se ha sostenido que
su origen se encuentra en la fuerza de las cosas, porque nacen sin convencion o ley (Mendoza
Alonso, 2015: p. 52). No estamos frente a un supuesto de obligaciones solidarias, puesto que
solo existe una coincidencia con el principal efecto que tiene relacion con que el acreedor
(victima) puede reclamar por el todo a cualquiera de los deudores y el pago de la deuda total
tiene como efecto la extincion de la obligacion principal, con respecto a los efectos
secundarios*® de la solidaridad, no tienen aplicacion en este tipo de obligaciones (Mendoza

Alonso, 2018: p. 391).

48 En las obligaciones concurrentes no se produce la subrogacion y la accion de reembolso esta condicionada a
la causa de cada obligacion y a la forma en que se relacionan (Corral, 2015: p. 471).
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En el ambito nacional, existe una tendencia naciente que acepta este tipo de
obligaciones tanto en la doctrina como en la jurisprudencia, esto se debe a que la solidaridad
del articulo 2317 del CC no es aplicable a todos los casos en que existe pluralidad de
responsables por un dafio causado, lo que genera una zona gris respecto de la cual los
tribunales no han podido determinar de manera pacifica si el caso concreto califica o no como
obligacion solidaria (Mendoza Alonso, 2018: p. 392). Pese a que exista claridad respecto que
no se aplica el articulo 2317 del CC en supuestos de causalidad concurrente, en donde cada
hecho por si solo hace nacer la responsabilidad por causas de atribucion distintas (Corral,
2015: p. 466), el principio favor victimae busca consagrar una soluciéon mas equitativa
condenando por la total in solidum y no por la cuota correspondiente de la indemnizacion

(Mendoza Alonso, 2018: p. 392).

Desde un punto de vista conceptual, las obligaciones in solidum o concurrentes son
varias obligaciones independientes que convergen en el objeto o la prestacion, lo que implica
que deben cumplir con pagando la misma prestacion, a pesar de que los vinculos surgen de
diferentes fuentes o titulos (Corral, 2015: p. 457). Creemos que dentro de las hipdtesis que
plantea este autor, es relevante para nuestro trabajo los supuestos obligaciones concurrentes
por participacion en la produccion de un mismo dafio. Como lo explicamos en este apartado
el articulo 2317 del CC consagra una solidaridad legal que solo tiene lugar cuando existe una
unidad en el hecho ilicito, en cambio si el dafio surge por hechos ilicitos distintos que al
combinarse se produce el dafio no se aplica esta disposicion, lo que conlleva a pensar que en
este caso los autores de cada ilicito solo estarian obligados en forma simplemente conjunta
(Corral, 2015: p. 465). Pero Corral sostiene que como cada ilicito es causa del dafio en su
totalidad, cada autor debe responder por la totalidad de indemnizacion, a pesar de que se trate
de ilicitos independientes entre si, estando frente a un supuesto de obligaciones concurrentes

y no solidarias (2015: p. 465).

Como indicamos en el capitulo anterior, la vulneracion al derecho a la educacion se
produce en principio por una implementacion de politicas publicas sin antes considerar las
capacidades operativas y de infraestructura del pais, decretando en un primer lugar la
suspension de las clases presenciales para implementar las clases en modalidad telematica en

la totalidad de los establecimientos educativos en primer lugar por parte del MINSAL, sin
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hacer un analisis exhaustivo acerca de cémo la falta de los insumos necesarios para
desarrollarlas, afectarian de manera posterior a los NNA del sistema escolar publico.
Estimamos que, sobre este particular, el MINEDUC si bien ide6 un plan de accion relativo a
recomendaciones que debian tomar los establecimientos educacionales en marzo, en julio del
afio 2020 hizo el levantamiento de informacion de las distintas dificultades para desarrollar

las clases en modalidad telematica, entre ellas, la conexion a internet.

Por su parte, las Municipalidades y los SLEP debian en calidad de ser los sostenedores
de los establecimientos educacionales asegurar la entrega del servicio educativo, las
Municipalidades en virtud del D.F.L. N°2 que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°20.370 con las normas no derogadas del D.F.L. N°1, del 2005, ya
que tiene una vigencia diferida en conformidad con el articulo transitorio N°2 de la Ley
N°21.040, y éste a su vez, establece en su articulo 81 que los SLEP seran los sostenedores de
los establecimientos educacionales, por lo que al no implementar las medidas otorgadas por
el MINEDUC efectivamente, utilizar los fondos que estaban a disposicion por la SEP para
mejorar o proporcionar las herramientas necesarias para desarrollar las clases en modalidad

telematica, principalmente la conexion a internet.

También podemos sefalar que la SUPEREDUC tenia un rol importante sobre la
fiscalizacion de los fondos a titulo de la SEP que emplean los sostenedores de los
establecimientos educacionales, asi como verificar que se esté entregando la continuidad del
servicio educativo y asegurar finalmente el acceso a la educaciéon de los NNA pero
consideramos que ha cometido determinadas infracciones relativas al deber de proteger,
promover el derecho a la educacion de estas personas que son especialmente vulnerables por
ser precisamente jovenes que estdn desarrollando su personalidad y potenciales, ya que si
bien ha actuado de manera licita de acuerdo a su ley, pues conocia de las denuncias y sobre
estas estaba condicionada la fiscalizacion, el rol pasivo de esta institucion para esperar las
denuncias relativas a mal funcionamiento del servicio ha incidido también en el dafio

efectuado.

En este mismo orden de ideas, El MINEDUC realiz6 ciertas directrices que fueron
entregadas a los establecimientos educacionales para desarrollar las clases en modalidad

telematica, y a su vez, estos eran fiscalizados cuando existia una denuncia acerca de su
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deficiencia al funcionar por la SUPEREDUC. Sin embargo, no es que desde los 6rganos
centrales tuvieran un rol activo para impedir la vulneracion al derecho a la educacion de los
NNA, en el sentido de que no hubo una coordinacion entre los érganos para verificar la
existencia de una vulneracion a un derecho fundamental que se traduce a un dafio real para
estos nifios y adolescentes. De esta forma, los resultados relativos a la desercion escolar,
limitacion en el desarrollo de las potencialidades de estos jovenes, estan derechamente
vinculados a la vulneracion de su derecho a la educacion, en la cual el Estado mediante
diversos organos fallaron en entregar una proteccion oportuna y eficaz en el contexto de
pandemia, continuando su inactividad hasta la actualidad. Por estas maneras, consideramos
que estamos frente a una hipotesis de responsabilidad concurrente entre estos distintos

organos del Estado relacionado con el &mbito educacional.

Finalmente, podemos sefialar que estamos frente a un supuesto de obligaciones
concurrentes, puesto que todos estos 6rganos forman parte de la Administracion del Estado
de acuerdo al articulo 1, inciso segundo, de la LOCBGAE en cuanto se tratan de 6rganos y
servicios publicos creados para el cumplimiento de la funcién administrativa, ademas de
mencionar expresamente a las Municipalidades, lo que da ain mayor sentido a la
razonamiento expuesto en este apartado donde podemos concluir que en este caso en
particular se configura una responsabilidad concurrente por la vulneracion del derecho a la
educacion de los NNA en contexto de la imparticion de clases telematicas producto de la
pandemia COVID-19, que reflejé la mala organizacion y politica estatal para implementar
un modelo educativo que no se condice con la realidad de varias comunas rurales del pais
que tienen problemas de conectividad al servicio de internet o bien hay deficiencias en la

entrega de este mismo, lo que impide el acceso a la educacion telematica de estos NNA.
CONCLUSIONES

De acuerdo con todo lo expuesto en este trabajo, cabe mencionar que el Estado ha
contraido efectivamente deberes respecto de los ciudadanos o personas sobre las cuales debe
su proteccion, ya que este tiene el deber proteger, garantizar y respetar los derechos
fundamentales de todas las personas de su territorio, lo cual se deduce de diversos tratados
internacionales tales como la DUDH, el PIDESC, la CADH y el PIDESC. Como

consecuencia de lo anterior, es necesario que el Estado se comprometa a establecer un
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determinado interés para proteger determinados derechos fundamentales caracterizados
como los derechos sociales, entre los que cuales se encuentra el derecho a la educacion,
puesto que es clave para el surgimiento o desarrollo de la sociedad misma y el alcance de la
igualdad de oportunidades dentro de la misma, entendiendo el derecho a la educacion desde
su punto de vista prestacional, el cual estd concebido como el establecimiento de ciertos
estandares orientadas a mejorar las condiciones de vida, acceso a la igualdad de
oportunidades y acceso a bienes materiales asi como culturales en términos inherentes a la

dignidad humana.

En alguno de estos cuerpos normativos, como la CADH y el PIDESC establece que
el Estado deberd garantizar el derecho a la educacion deberan de manera proporcional, pero
para efectos de este trabajo consideramos que el estdndar del cumplimiento progresivo no
debe tener en cuenta en ninglin sentido que los derechos sociales estdn condicionados al
voluntarismo de determinados d6rganos del Estado, sino que consiste en el cumplimiento
precisamente de un deber que ha adquirido en sede internacional, por lo que deben obligarse
los Estados a cumplir lo pactado de acuerdo al principio Pacta Sunt Servanda. Ademas,
distinta normativa de caracter nacional concretiza el derecho a la educacion, entre las cuales,
por ejemplo, la Ley N°20.370 en su articulo 3, sefiala los principios gratuidad de la educacion

elemental, su universalidad y la no discriminacion.

En el contexto de pandemia, efectivamente los diferentes Estados del mundo se han
visto en la dificultad y a su vez en la obligacion de tomar medidas especificas para asegurar
la continuidad del servicio educativo, tomando en su mayoria las medidas relativas a la
suspension de clases en modalidad presencial, acompafiado muchas veces de subsidios
relativos a la contratacion de servicios de internet, préstamos de equipos tecnologicos para
desarrollar las clases en modalidad telematica, e incluso la suspension de clases de manera
total durante periodos de 15 dias para planificar el curso de accidn por parte del Estado en el
ambito educacional, enfrentdndose siempre con el problema de la falta de conectividad de
diferentes regiones de los respectivos paises, el cual ha sido enfrentado con distintos

enfoques, que es la misma situacién ocurrida en nuestro pais.

En el caso de Chile, efectivamente podemos verificar que se han tomado ciertos

resguardos como la suspension de las clases presenciales con propdsitos sanitarios, es decir,
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para evitar una mayor propagacion del virus SARS-COV-19, por eso creemos que es
importante evaluar las medidas tomadas por la Administracion para estos efectos y verificar
si los diferentes 6rganos hicieron lo debido para proteger, respetar y garantizar el derecho a
la educacion, es decir, si se actud con el estandar de diligencia debida. Es posible afirmar que
sobre este particular, la regla general aplicada a la totalidad de los establecimientos
educacionales por la pandemia en Chile, fue primero decretar su cierre por el MINSAL y a
su vez se comenzaron a impartir las clases en modalidad telemdtica, para lo cual el
MINEDUC estableci6é ciertas recomendaciones a las comunidades educativas para su
desarrollo, ademas de facilitar la inscripcion para plataformas gratuitas que entrega Google
y Microsoft, como Workspace for Education y Office 365 Al, lo que implicé una
readaptacion en la prestacion del servicio educativo buscando el asegurar la continuidad del
mismo y el resguardo del derecho a la educacion por parte de los 6rganos que poseen un rol

en materia educacional.

Cabe mencionar que anteriormente, muchos estudiantes pertenecientes al sistema
publico de educacion, de niveles basicos y medios, habrian sido beneficiados con equipos
moviles y servicios de conexidn a internet como parte de un programa del ejecutivo para
acercar las tecnologias a los jovenes mas desfavorecidos en la linea de la pobreza, ademas de
autorizar por parte de la SUPEREDUC el uso de los recursos de la SEP a los sostenedores
para que estos en conjunto con la comunidad educativa decidan en conjunto cuales medidas
serian mas adecuadas para asegurar la continuidad del servicio, ademés de autorizar el uso
de estos recursos para la adquisicion de hardware y software, entregdndoles total autonomia
para estos propodsitos a las comunidades educativas. Asimismo, la SUPEREDUC ha
solicitado informacion a los sostenedores de los establecimientos educativos sobre las

estrategias tomadas en la implementacion del sistema telematico.

Sin embargo, creemos que estos no cumplen con los estdndares internacionales
existentes respecto al derecho a la educacion aplicables al grado de cumplimiento de los
deberes generales a los que esta sujeto el Estado. Para tomar una determinada medida de
Estado o politica publica en alguna materia, es fundamental que el Estado mire el contexto y
el panorama en el cual se encuentran insertos las personas a las cuales va a entregar un

determinado servicio educativo, asi es como lo ha recomendado el Banco Mundial. Si bien
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es cierto que la conectividad ha aumentado de manera exponencial los Gltimos afios, esta no
es la realidad de determinados grupos de personas que historicamente se han visto
desproveidas de los servicios de conexidn a internet, por diferentes razones, algunas de ellas
consiste en la imposibilidad de establecer conexiones fijas o moviles por la simple razén de
que en diferentes comunas no se encuentran las condiciones optimas de electricidad para
desarrollar su vida cotidiana, en otros aspectos el problema reside en la factibilidad de la
prestacion del servicio, también puede estar dado por la misma imposibilidad econémicas de
las familias a contratar el servicio y que la infraestructura a lo largo del pais no
necesariamente es la dptima para que en todos los hogares exista una conexion a internet

estable.

Sobre este particular cabe destacar que en un espectro de 61 comunas, existen
diferentes establecimientos educacionales publicos en zonas rurales, asi como también hay
58 comunas en las cuales es posible recabar informacion relativa a los hogares que no cuentan
con electricidad, y a su vez se ha revisado cuantas conexiones a internet disponibles hay a
nivel comunal, en 59 comunas, el cual esta diferenciado por quienes prestan el servicio en el
interior de estas comunas, y que en el fondo, son las comunas que tienen menos conexiones
a internet a comparacion de otras, lo que determina de manera concreta que en estas
situaciones las comunidades educativas revisen los casos concretos de los estudiantes que
requieren apoyo para recibir la educacion. Cabe destacar que esta informacioén estaba
disponible para los 6rganos del Estado, ya que se trata de informacion obtenida a través de
la aplicacion de las disposiciones de la Ley N°20.285 de Transparencia y que nos proporciond

la SUBTEL en su oportunidad.

Sin embargo, aunque las comunidades educativas decidieran proporcionar a los NNA
de la infraestructura necesaria para realizar el desarrollo de las clases en modalidad telematica
en comunas rurales, la autorizacion de la SUPEREDUC en el uso de la SEP estaba sujeta a
que en el establecimiento educacional de la comuna rural estuviera matriculado una cantidad
importante de estudiantes, lo cual no se ajusta a la realidad porque es conocido que los
establecimientos rurales tienen una cantidad de matriculas inferior a los establecimientos

urbanos, lo que necesariamente implica que a falta de infraestructura y conexion a internet
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en estos casos debe tomarse acciones relativas a entregar por otros medios el servicio, tales

como la entrega de materiales impresos.

Esto trajo como consecuencia, circunstancias que los NNA se han visto vulnerados
en su derecho a la educacion y lo cual puede corroborarse al realizar un andlisis del estandar
de las 4-A en materia de educacion, recogidos a su vez por el Comité de PIDESC en su
Observacion N°13 para verificar el cumplimiento de los deberes estatales sobre este
particular. Para los efectos de este trabajo consideramos que los primeros dos estandares, es
decir, con la asequibilidad y la accesibilidad no se cumplen en la entrega del servicio
educativo durante el periodo de pandemia en los afios 2020 y 2021. Y esto, a su vez, produjo
un aumento en el numero de estudiantes que han desertado de la educacion escolar y que en
definitiva numerosos estudiantes no recibieron el servicio, afectando la igualdad de

oportunidades que estos NNA.

En cuanto al estdndar de la asequibilidad, consideramos que no se ha cumplido con
este pardmetro, ya que finalmente la entrega del servicio educativo estaba condicionada a
que los padres de los niflos que no se encontraban en principio en una situacion de pobreza o
vulnerabilidad, debian desembolsar montos de dinero, lo cual no seria un problema si todos
se encuentren en la misma situacion economica. Pero, es conocido que los NNA
pertenecientes a los niveles socioecondmicos mas bajos siempre tendran dificultades para
acceder a estos servicios por una cuestion de realidad material. Por lo que, no es generalizado
que todos los estudiantes que asisten a educacion publica cuenten con una conexion a internet
estable y si bien los esfuerzos del MINEDUC también apuntaban a proporcionar a las
comunidades educativas plataformas que no usaran una gran cantidad de datos, las clases

expositivas realizadas a través de Zoom y Meet requieren usarlos.

Con respecto del estandar de la accesibilidad, consideramos que tampoco se ha
cumplido con el estandar ya que esta misma situacion de la falta de asequibilidad ha tenido
como consecuencia que no todos los NNA del sistema publico puedan asistir o atender sus
clases en modalidad telematica, produciendo efectos discriminatorios en los estudiantes que
no cuenten con los medios econdmicos para realizarlo. En este sentido, igual mencionamos
que se vulnera el principio de la gratuidad y no discriminacion establecido en la Ley General

de Educacion, lo que es particularmente grave considerando que los estudiantes no tuvieron
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tampoco accesibilidad material a las aulas de clases de manera presencial sino hasta mucho
después de implementada la modalidad telematica de clases, sin perjuicio de que estos
reciban material impreso, ya que si no se cuenta con la disponibilidad de un adulto supervisor
para lograr los objetivos de aprendizaje, el acceso a la educacion se vuelve ilusorio

considerando que el 20% de las familias estd conformada como monoparental.

Sobre el rol fiscalizador del Estado encontramos diferentes dificultades. En primer
lugar, respecto de la SUPEREDUC, la fiscalizacion del uso correcto de la SEP por parte de
los sostenedores esta a su cargo, pero ellos conoceria de estas irregularidades a partir de una
denuncia, lo cual iniciaria el procedimiento administrativo sancionatorio, relativizando el rol
protector del Estado relativo al derecho a la educacion ya que el correcto funcionamiento del
servicio dependeria de las denuncias realizadas por particulares, ademas de que las sanciones
a aplicadas en virtud de la inobservancia de la Resolucién Ordinaria 9, N°1315, de octubre
del 2020, tienen el caracter de ser sanciones administrativas sin proporcionar una garantia de
solucion para los alumnos que se han visto privados del servicio educacional. Y, en segundo
lugar, como mencionamos anteriormente, el MINEDUC otorgd en marzo del afio 2020
directrices para llevar a cabo las clases en modalidad telematica pero solamente en el mes de
junio del 2020 solicité informaciéon a las comunidades educativas de los establecimientos

educacionales acerca de las dificultades relativas a la realizacion de clases telematicas.

Sobre estos hechos ya mencionados, afirmamos que se ha vulnerado el derecho a la
educacion de NNA del sistema educativo publico. Un punto central de nuestro trabajo es
verificar si podria aplicarse el control de convencionalidad en el caso concreto en sede
nacional por los tribunales de justicia porque creemos relevante que no se apliquen
determinadas disposiciones del ordenamiento juridico con el propdsito de salvaguardar los
derechos fundamentales de los NNA afectados, especificamente, el derecho a la educacion,
tal como en casos que los jueces civiles han inaplicado determinadas disposiciones relativas
a la prescripcion de las acciones civiles en materia de responsabilidad civil por vulneracion
a derechos fundamentales, de esta manera, el Estado no podra excusarse de sus deberes de
respetar, proteger y garantizar el derecho a la educacion cumpliendo con los estandares

internacionales y consideramos que debe ser el caso en virtud del principio de la reparacion
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integral del dafio producido a las victimas de los perjuicios producidos por actuaciones

estatales.

En el caso de las Municipalidades y los SLEP, estos tienen la calidad de sostenedores
de los establecimientos educacionales publicos, lo que implica que dentro de sus deberes se
encuentra el asegurar el servicio educativo para la comunidad, y sobre este particular por los
antecedentes expuestos, podria cuestionarse si se cumplid o no esta disposicion en la practica
bajo el presupuesto que tampoco hayan adoptado medidas relativas a proporcionar a los
estudiantes otros medios por los cuales realizar las clases, diferentes a las clases telematicas.
Cabria preguntarse también si respecto del dafio producido se configura por la falta de
servicio, y de esta manera atribuye responsabilidad a los diversos oOrganos de la
Administracion del Estado. La vulneracion al derecho a la educacion se produce en principio
por una implementacion de politicas publicas sin antes considerar las capacidades operativas
y de infraestructura del pais, decretando en un primer lugar la suspension de las clases
presenciales para implementar las clases en modalidad telematica en la totalidad de los
establecimientos educativos en primer lugar por parte del MINSAL, sin proporcionar la
conexion a internet a los NNA a los estudiantes del sistema escolar publico de manera
universal, asi como tampoco implementar medidas relativas a establecer comunicaciones con

los diversos proveedores de internet para este caso excepcional de pandemia.

También debe resaltarse la inaccion por parte del Estado al momento de garantizar
este servicio educativo, solicitando el MINEDUC informacion acerca de las dificultades de
las clases en modalidad telematica a estas luego de tres meses de iniciadas las clases en
modalidad telematicas si hubiera problemas relacionados a la falta de infraestructura y
problemas en la conexion de los estudiantes. Mientras que la SUPEREDUC como
mencionamos anteriormente, no realizé de manera amplia labores de fiscalizacion sobre este
particular, limitdndose a las situaciones denunciadas. Respecto de las Municipalidades
responderian por falta de servicio en virtud de su LOC, asi como también los SLEP, en la
medida que no hayan previsto de medios alternativos para desarrollar las clases a distancia a
los estudiantes, los cuales también deben satisfacer el estandar de accesibilidad y
asequibilidad. Por lo que los servicios pertenecientes a los 6rganos de la Administracion

centralizados responderian por falta de servicio segun la LOCBGAE, debiendo ser
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demandado el Fisco sobre este particular y las Municipalidades en cuanto su condicioén de
sostenedora de los establecimientos educacionales correspondientes, dependiendo del caso,

porque el servicio no se prestd de manera adecuada o bien no se presto en el sistema publico.

Afirmamos que producto a la falta de coordinacion de los diferentes servicios
publicos relativos al ambito de la educacion se ha producido el resultado, que implica una
vulneracion al derecho a la educacion y en consecuencia un dafio que por cierto debe ser
indemnizado, y que, por cierto, constituye un verdadero derecho de las victimas de un hecho
tal, adoptando una nocidn unica de reparacion razonable atendiendo a que lo afectado es un
bien extrapatrimonial como lo es la educacion. Si afirmamos esta contribucion por parte de
cada uno de los organos del Estado, se torna posible imputarles una responsabilidad
concurrente respecto de éstos respecto del dafo y en ese sentido, podria demandarse a uno
de los actores para que indemnice de manera integra y a su vez pueda entregar alguna
reparacion in natura a los NNA afectados, pudiendo este ultimo repetir en contra de los otros
responsables, considerando ademas que todos estos Organos que concurrieron en la

produccion del dafio eran 6rganos pertenecientes a la Administracion del Estado.
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ANEXOS

Tabla 1: Establecimientos educativos publicos de zonas rurales®.

Simbologia:
1. S/E: Sin Establecimiento
2. Educacion Media H-C: Educacion Media Humanista-
Cientifica
Region Comuna Dependencia Educacion | Educacion
Basica Media H-C
I Tarapaca Camifia Municipal 176 32
Colchane Municipal 110 28
Huara Municipal 341 58
Pica Municipal 794 277
IT Antofagasta Ollagtie Municipal 30 1
San Pedro de Municipal 1.132 185
Atacama
Sierra Gorda Municipal 220 34
IIT Atacama Alto del Servicio Local de 533 136
Carmen Educacion
Freirina Servicio Local de 864 140
Educacion

4 http://junarsemantics.s3.amazonaws.com/mineduc/BigData/Visualizaciones/VZ2/index.html.
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Huasco Servicio Local de 1.041 278
Educacion

IV Coquimbo Canela Municipal 895 284
La Higuera Municipal 556 83

Paihuano Municipal 484 95

Rio Hurtado Municipal 413 111

V Valparaiso Isla de Pascua Municipal 503 173
Panquehue Municipal 599 136

Papudo Municipal 348 70

Petorca Municipal 666 133
VI Libertador La Estrella Municipal 276 S/E

Bernardo OHiggins

Litueche Municipal 741 238
Lolol Municipal 576 210
Navidad Municipal 641 215
Paredones Municipal 533 124
Pumanque Municipal 275 S/E

VII Maule Empedrado Municipal 466 30
Pelluhue Municipal 900 292
Rio Claro Municipal 1.472 S/E

Vichuquén Municipal 365 141
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VIII Biobio Alto Biobio Municipal 676 144
Antuco Municipal 340 163
Negrete Municipal 1.055 232
Quilleco Municipal 797 253
IX Araucania Cholchol Municipal 454 78
Curarrehue Municipal 390 97
Lonquimay Municipal 966 447
Melipeuco Municipal 273 155
X Los Lagos Cochamo Municipal 378 139
Puqueldon Municipal 297 S/E
San Juan de Municipal 408 S/E
La Costa
XI Aysén del General Guaitecas Municipal 179 61
Carlos Ibafniez del
Lago Verde Municipal 69 S/E
Campo
Rio Ibafiez Municipal 255 25
XII Magallanes y Laguna Municipal 32 S/E
Antartica Chilena Blanca
Primavera Municipal 43 S/E
San Gregorio Municipal 34 S/E
Alhué Municipal 820 169
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XIII Metropolitana de Curacavi Municipal 1.615 535
Santiago
Maria Pinto Municipal 1.269 177
Pirque Municipal 1.724 372
San José de Municipal 1.062 273
Maipo
San Pedro Municipal 1.054 293
Tiltil Municipal 1.101 360
XIV Los Rios Corral Municipal 549 184
Futrono Municipal 1.033 280
Lago Ranco Municipal 985 315
XV Aricay Parinacota | Camarones | Servicio Local de 88 S/E
Educacion
Putre Servicio Local de 157 S/E
Educacion
XVI Regién del Nuble El Carmen Municipal 851 342
Ninhue Municipal 196 57
Niquén Municipal 899 132
San Fabian Municipal 458 82
Trehuaco Municipal 246 S/E
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Tabla 2: Viviendas sin energia por comuna>’.

Region Comuna Viviendas sin
energia

I Tarapaca Camifia >50
Colchane 78

Huara 185

Pica >50

IT Antofagasta Ollagtie >50
San Pedro de 69

Atacama

Sierra Gorda >50

III Atacama Alto del Carmen >50
Freirina 169

Huasco 520

IV Coquimbo Canela 238
La Higuera 127

Paihuano >50
Rio Hurtado 55

V Valparaiso Isla de Pascua >50

SOhttps://energia.gob.cl/sites/default/files/documento_de metodologia y resultados_0.pdf.




Panquehue >50

Papudo >50

Petorca >50

VI Libertador Bernardo O’Higgins Lolol >50
Navidad >50

Paredones >50

Pumanque >50

VII Maule Empedrado >50
Pelluhue >50

Rio Claro >50

Vichuquén >50

VIII Biobio Alto Biobio 587
Antuco >50

Negrete >50

Quilleco >50

IX Araucania Cholchol 72
Curarrehue 80

Lonquimay 111

Melipeuco >50
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X Los Lagos Cochamo 274
Puqueldon >50
San Juan de la Costa 485
XI Aysén del General Carlos Ibafiez del Guaitecas >50
Campo
Lago Verde 74
Rio Ibafiez 98
XII Magallanes y Antartica Chilena Laguna Blanca 71
Primavera 79
San Gregorio 107
XIII Metropolitana de Santiago Curacavi >50
Maria Pinto >50
San José de Maipo 95
San Pedro 144
Tiltil 69
XVI Los Rios Corral 111
Futrono 176
Lago Ranco 298
XV Arica y Parinacota Camarones 211
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Putre 101

XVI Regién del Nuble El Carmen >50
Ninhue >50

Niquén >50

San Fabian >50

Treguaco >50

Tabla 3: Factibilidad de servicios de internet por conexiones fijas v mdoviles por comuna

afio 2020-2021°!.

Region Comuna Empresa 2020 | 2021
Camina RTC 6 0
HUGHES 21 33
ENTEL — CHILE S.A. 24 12
Colchane
I Tarapaca
HUGHES 0 8
RTC 6 0
Huara
ENTEL — CHILE S.A. 60 30
ENTELPHONE 23 0
MOVISTAR (FIJA) 1.424 | 572

5! Datos entregados por la SUBTEL por medio de transparencia pasiva.
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Pica ENTEL — CHILE S.A. 74 48
HUGHES 33 33
Ollagtie HUGHES 0 8
RTC 1
GLOBAL CROSSING 12 6
San Pedro de
11 Antofagasta Atacama HUGHES 481 633
ENTEL — CHILE S.A. 1.088 934
ENTELPHONE 342 276
MOVISTAR (FIJA) 16 26
CLARO 1 6
COMUNICACIONES
ENTEL-CHILE S.A. 257 132
Sierra Gorda
HUGHES 272 347
MOVISTAR (FIJA) 30 0
RTC 36 0
ENTEL-CHILE S.A. 24 12
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Alto del HUGHES 33 50
Carmen
RTC 6 0
Freirina ENTEL-CHILE S.A. 24 12
MOVISTAR (FIJA) 1.559 593
HUGHES 124 265
III Atacama
RTC 12 0
Huasco ENTEL-CHILE S.A. 240 120
ENTELPHONE 51 24
MOVISTAR (FIJA) 3.716 | 1.555
HUGHES 68 162
CLARO 0 5
COMUNICACIONES
HUGHES 47 165
ENTEL-CHILE S.A. 36 18
Canela
ENTELPHONE 23 10
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MOVISTAR (FIJA) 110 172
CLARO 11 48
COMUNICACIONES
HUGHES 18 80
La Higuera
CLARO 69 379
IV Coquimbo COMUNICACIONES
ENTEL-CHILE S.A. 12 6
MOVISTAR (FIJA) 4 12
RTC 6 0
Paihuano ENTEL-CHILE S.A. 51 30
HUGHES 31 88
MOVISTAR (FIJA) 20 0
HUGHES 41 73
Rio Hurtado
ENTEL-CHILE S.A. 35 18
MOVISTAR (FIJA) 20 0
ENTEL-CHILE S.A. 1.636 | 796
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V Valparaiso

Isla de Pascua ENTELPHONE 1.080 523
CMET 1.711 | 1.229
Panquehue CLARO 6 0
COMUNICACIONES
ENTEL-CHILE S.A. 57 30
HUGHES 73 109
MOVISTAR (FIJA) 2972 | 1.255
HUGHES 16 39
Papudo CLARO 89 296
COMUNICACIONES
ENTEL-CHILE S.A. 24 12
MOVISTAR (FIJA) 1.767 774
HUGHES 43 105
Petorca
CLARO 0 35
COMUNICACIONES
ENTEL-CHILE S.A. 22 18
MOVISTAR 904 445
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WOM 0 9
CMET 81 28
La Estrella CLARO 0 4
COMUNICACIONES
ENTEL-CHILE S.A. 24 12
HUGHES 41 128
MOVISTAR (FIJA) 30 6
WOM 0 0
CLARO 245 452
COMUNICACIONES
Litueche
ENTEL-CHILE S.A. 84 48
ENTELPHONE 12 6
HUGHES 198 510
MOVISTAR (FIJA) 452 | 175
RTC 1 0
CMET 69 6
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V1 Libertador Bernardo
O’Higgins

CLARO 19 3
COMUNICACIONES
Lolol
ENTEL-CHILE S.A. 24 12
MOVISTAR (FIJA) 4 12
HUGHES 25 69
PACIFICO CABLE S.A. | 271 |1.377
CLARO 3 5
Navidad COMUNICACIONES
ENTEL-CHILE S.A. 24 12
ENTELPHONE 23 16
HUGHES 128 284
MOVISTAR (FIJA) 38 103
HUGHES 138 284
HUGHES 26 48
Paredones
MOVISTAR (FIJA) 142 435
CLARO 230 492
Pumanque COMUNICACIONES
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ENTEL-CHILE S.A. 12 6
HUGHES 23 54
MOVISTAR (FIJA) 2 6
CTR 78 30
Empedrado
ENTEL-CHILE S.A. 24 12
HUGHES 6 20
CLARO 12 13
COMUNICACIONES
Pelluhue
CTR 21 6
ENTEL CHILE-S.A. 36 18
VII Maule
HUGHES 40 85
CLARO 2 4
Rio Claro COMUNICACIONES
CTR 205 78
ENTEL-CHILE S.A. 48 24
HUGHES 82 194
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MOVISTAR (FIJA) 64 30
CLARO 0 72
Vichuquén COMUNICACIONES
ENTEL-CHILE S.A. 24 12
HUGHES 70 105
CTR 264 127
Alto Biobio
ENTEL-CHILE S.A. 3 6
HUGHES 0 96
RTC 59 0
TELSUR 12 6
CLARO 5 0
COMUNICACIONES
Antuco
CTR 697 333
ENTEL-CHILE S.A. 48 24
HUGHES 14 40
VIII Biobio MOVISTAR (FIJA) 0 30
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TELSUR 24 14
CLARO 42 17
Negrete COMUNICACIONES
ENTEL-CHILE S.A. 73 60
HUGHES 42 61
MOVISTAR (FIJA) 1.550 | 647
RTC 6 0
TELSUR 0 4
CTR 1.713 | 726
Quilleco ENTEL-CHILE S.A. 60 33
ENTELPHONE 23 12
HUGHES 62 316
MOVISTAR (FIJA) 320 35
RTC 82 10
Cholchol CTR 296 11
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IX Araucania

ENTEL-CHILE S.A. 36 18
HUGHES 116 221
TELSUR 543 457
Curarrehue CTR 545 264
HUGHES 254 413
RTC 43 0
TELSUR 24 12
Lonquimay CLARO 288 68
COMUNICACIONES
CTR 42 24
ENTEL-CHILE S.A. 264 132
ENTELPHONE 115 55
HUGHES 431 601
MOVISTAR (FIJA) 2 1
RTC 12 6
TELSUR 36 18
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CTR 108 54
Melipeuco
HUGHES 144 301
MOVISTAR (FIJA) 66 33
Cochamo ENTEL-CHILE S.A. 12 6
X Los Lagos HUGHES 429 661
RTC 119 20
TELSUR 40 18
Puqueldon CTR 240 500
ENTEL-CHILE S.A. 6 12
TELSUR 487 842
XI Aysén del General Guaitecas TELCOY S.A. 1.484 | 718
Carlos Ibaniez del Campo
Lago Verde ENTEL-CHILE S.A. 12 6
HUGHES 188 337
TELCOY S.A. 302 163
Rio Ibafiez TELCOY S.A. 1.271 | 601
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XII Magallanes y Laguna Blanca MOVISTAR (FIJA) 251 0
Antartica Chilena
Primavera ENTEL-CHILE S.A. 24 12
ENTELPHONE 12 12
MOVISTAR (FIJA) 74 100
RTC 6 0
San Gregorio ENTEL-CHILE S.A. 72 32
MOVISTAR (FIJA) 0 5
Alhué CLARO 21 3
COMUNICACIONES
ENTEL-CHILE S.A. 24 18
XIII Metropolitana de
) ENTELPHONE 23 17
Santiago
HUGHES 119 226
MOVISTAR (FIJA) 2 6
RTC 6 0
CLARO 1.355 | 3.195
COMUNICACIONES
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ENTEL-CHILE S.A. 18 36
Curacavi
ENTELPHONE 9 42
HUGHES 329 969
MOVISTAR (FIJA) 3.570 | 5.738
VTR 1.621 | 6.768
CLARO 78 20
COMUNICACIONES
Maria Pinto
ENTEL-CHILE S.A. 36 18
HUGHES 164 277
MOVISTAR (FIJA) 762 347
CLARO 45 17
Pirque COMUNICACIONES
ENTEL-CHILE S.A. 120 60
ENTELPHONE 647 322
HUGHES 42 127
MOVISTAR (FIJA) 5.724 | 1.771
NETLINE 43 17
PACIFICO CABLE S.A. 3 1.685
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RTC 6 0
San José de CLARO 22 26
Maipo COMUNICACIONES
ENTEL-CHILE S.A. 63 30
ENTELPHONE 12 3
HUGHES 51 92
MOVISTAR (FIJA) 13.683 | 3.357
RTC 135 12
San Pedro CLARO 7 0
COMUNICACIONES
ENTEL-CHILE S.A. 35 30
HUGHES 194 348
MOVISTAR (FIJA) 11 23
PACIFICO CABLE S.A. | 1.239 | 1.532
Til Til CLARO 93 43
COMUNICACIONES
CMET 641 | 1.003
ENTEL-CHILE S.A. 300 150
ENTELPHONE 23 35
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GTD MANQUEHUE 6.978 |3.870
HUGHES 121 192
MOVISTAR (FIJA ) 9.865 |4.386
PACIFICO CABLE S.A. 0 1.952
CTR 48 24
ENTEL-CHILE S.A. 92 42
Corral
ENTELPHONE 84 42
XIV Los Rios
HUGHES 14 42
TELSUR 3.357 | 1.838
CTR 36 18
ENTEL-CHILE S.A. 24 12
Futrono
HUGHES 55 120
RTC 6 0
TELSUR 5.854 |3.596
CTR 12 6
ENTEL-CHILE S.A. 48 24
Lago Ranco
HUGHES 22 149
RTC 12 0
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TELSUR 1.832 | 1.191
Camarones ENTEL-CHILE S.A. 12 9
HUGHES 55 77
XV Arica y Parinacota
MOVISTAR (FIJA) 2 6
Putre ENTEL-CHILE S.A. 389 66
ENTELPHONE 45 4
HUGHES 27 11
RTC 44 8
El Carmen CTR 246 92
ENTEL-CHILE S.A. 60 30
XVI del Nuble HUGHES 66 | 102
MOVISTAR (FIJA) 1 0
TELSUR 32 84
PACIFICO CABLES.A. | 0 38
Ninhue CTR 74 30
ENTEL-CHILE S.A. 48 24
HUGHES 6 8
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PACIFICO CABLE S.A. 0 115
Niquén CTR 315 140
HUGHES 35 53
San Fabian CLARO 0 7
COMUNICACIONES
CTR 321 153
ENTEL-CHILE S.A. 24 12
HUGHES 8 17
PACIFICO CABLE S.A. 0 164
Trehuaco CTR 0 6
ENTEL-CHILE S.A. 45 24
HUGHES 0 6
MOVISTAR (FIJA) 2 3
PACIFICO CABLE S.A. 0 484
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Tabla 4: Denuncias realizadas a la SUPEREDUC sobre la gestion de sostenedores®2.

Region Comuna N°de Dependencia
Establecimiento
XV Arica y Parinacota Arica 3 Servicio Local de
Educacion
Total XV: 3 denuncias
I Tarapaca Colchane 1 Municipal
Iquique 2 Municipal
Pozo Almonte 1 Municipal
Total I: 4 denuncias
II Antofagasta Antofagasta 2 Municipal
Taltal 1 Municipal
Total II: 3 denuncias
IIT Atacama Copiapd 3 Servicio Local de
Educacion
Total III: 3 denuncias
IV Coquimbo La Serena 1 Municipal
Total IV: 1 denuncias
V Valparaiso Puchuncavi 1 Municipal
Cartagena 1 Municipal

52 Datos entregados por SUPEREDUC por medio de transparencia pasiva.
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Llay Llay Municipal
Vina del Mar Municipal
Total V: 4 denuncias
VI Libertador Bernardo Chimbarongo Servicio Local de
O’Higgins Educacion
Rengo Municipal
San Fernando Municipal
Rancagua Municipal
Total VI: 4 denuncias
VII Maule Retiro Municipal
Total VII: 1 denuncias
VIII Biobio Concepcion Servicio Local de
Educacion
Talcahuano Municipal
Tomé Municipal
Total VIII: 3 denuncias
Angol Municipal
IX Araucania
Curacautin Municipal
Lautaro Servicio Local de

Educacion




Pitrufquén Municipal
Toltén Municipal
Total IX: 6 denuncias
X Los Lagos Puerto Montt Municipal
Puerto Varas Servicio Local de
Educacion
Total X: 2 denuncias
XIII Metropolitana Colina Municipal
El Bosque Municipal
Independencia Municipal
La Cisterna Municipal
La Florida Municipal
La Pintana Municipal
Maipu Municipal
Nufioa Municipal
Pudahuel Servicio Local de
Educacion
Puente Alto Municipal
Recoleta Municipal
San Bernardo Municipal
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Santiago Municipal
Talagante Municipal
Vitacura Municipal
Total XIII: 26 denuncias
XIV Los Rios La Unién Municipal
Total XIV: 1 denuncia
XVI de Nuble Chillan Municipal
Cobquecura Municipal
Total XVI: 6 denuncias
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