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** Introduccidn

a inquietud que motivo el desarrollo de la presente
investigacion ha sido poner sobre el tapete un tema con una gran
importanciaa nivel mundial, pero que de algunaformaauln es, para
nuestra escuela, ajeno. El referido tema no es otro que el de la
educacion utilizando las Nuevas Tecnologfas de la Informaciényy la
Comunicacion, NTIC.

Estastecnologias conlasque adiario se bombardea através
de las mas distintas publicaciones comerciales tienen, alin cuando
en este tipo de medios nos parezca reconocer lo mas perverso del
sistema, sulado noble. Este lado noble al que hacemos referencia,
permitird construir la perfecta columna vertebral para esta
investigacion. Ya que sin ella serfa imposible, al menos para quién
realizé esta investigacion, abordar los distintos temas y matices
requeridos sin caer en el mas profundo caos literario. De esta forma
esta columna servird para traer a tierra firme todo cuanto sea
necesario sin perder de vista lo primordial, la educacién y sus
nuevos métodos; los métodos que estas tecnologias nos dan la
oportunidad de utilizar.
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** Introduccidn

Es innegable que actualmente asistimos a la primera gran
oleada que desde hace un tiempo ha esta fecha ha sido anunciada
mediante seminarios, libros y conferencias alrededor del mundo. Y
sin darnos cuenta, las nuevas tecnologias han ingresado en forma
tan arrasadora que han modificado todos los aspectos de nuestra
vida. Hemos visto modificado nuestro entorno laboral, nuestras
calles y hogares. Nuevos métodos nos han mostrado que la forma
de trabajar, sus etapas y obligaciones cambian a menudo,
transformando esta palabra “cambio”, en una constante que si no
se aborda adecuadamente puede llegar a ser muy dificil de
sobrellevar.

Lo anterior senala la suma importancia de relacionarse
temprano y constantemente con estas nuevas tecnologias, de ahi
que nuestro gobierno, haya asumido un rol activo al momento de
incorporar estas innovaciones al plan curricular de las escuelas de
nuestro pals. Para ello ha creado la conocida Red Enlaces. Cuyo
propodsito es integrar de manera eficiente y permanente a todas las
escuelasde nuestro pafs.

Los beneficios perseguidos con iniciativas de ésta indole
van desde lo anteriormente senalado, es decir, el de familiarizar a
nuestros educandos con este nuevo entorno que tanta importancia
tendré en su futuro laboral. Hasta generar lazos entre docentes y
alumnos, los que sumergidos en esta nueva forma de hacer
educacioén podrian sin duda incrementar no sélo su conocimiento a
nivel curricular, sinotambién su capacidad de enfrentarse a nuevos
escenarios y desafios. EI obtener esta facultad no es un punto
menor al considerar que uno de los aspectos méas importantes a
lahora de incorporarse a un nuevo trabajo es el de la adaptacion del
individuo en el nuevo medio. Ya que tan solo no debe lidiar con
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** Introduccidn

procesos o0 metodologias ajenas a él, y absolutamente asumidas
por sus compahneros de trabajo, sino que ademas debe lograr
interrelacionarse de manera afectiva con su nuevo medio. Su éxito
profesional dependera entonces no solo de sus conocimientos sino
también de la capacidad que posea de asumir un nuevo rol como
persona. De ahi la importancia del uso de estas nuevas redes, ya
gue nos permiten abstraer al educando de su ambiente cotidianoy
conocido, para insertarlo en uno totalmente nuevo. Donde podra
interactuary através de estainteraccién comprender que el mundo
estd compuesto de millones de otros mundos similares al cual él
pertenece, y es aquf donde seré importante y valiosa la capacidad
empéticaaprendida.

Asimismo, en el resto del mundo, especialmente en paises
los denominados “palses desarrollados” el tema del uso de nuevos
medios en laeducacion, es untemaasimilado que cada afo avanza
a gran velocidad. Y es que estos pafses y los actores involucrados,
docentes, alumnos e investigadores; han asumido un rol activo que
ha permitido entre otras cosas generar una metodologia de
crecimiento donde el principal beneficiario es el nuevo método de
educacion. Ya no nos es extrano ofr hablar de chat, mensajerfa
instantanea, foros, e-mail, videoconferencias y por supuesto de e-
learning en el contexto educacional. Dentro de los principales
cambios en el plano educativo podemos decir que es el e-learning
ha sido de los mas importantes. Este tipo de educacion permite
actualmente a millones de personas en el mundo no sélo actualizar
sus conocimientos sino que ademas cursar y acreditarse en un
amplio campo de planes curriculares ya sean técnicos o
profesionales, tanto de pregrado como de postgrado.
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** Introduccidn

Pero bien, volviendo a nuestro pals, el impacto de la
tecnologia sobrepasa evidentemente aquellos aspectos referidos
solamente al &mbito educacional. En la actualidad muchas
empresas dependen de estas tecnologias para poder entregar a sus
clientes un buen servicio. Ha crecido enormemente el nimero de
empresas que utilizan catélogos digitales para promover sus
productos utilizando lo ultimo en tecnologia maévil. También es
posible observar que la Internet inalambrica se abre paso seguro
entre los distintos puntos de nuestro pafs. Sélo en nuestra capital ya
nos es posible disfrutar de multiples puntos acceso gratuito a
Internet movil. Cafeterfas, patios de comida y otros locales
comerciales los han incorporado como parte del atractivo del local.
JEstodoesto solo una moda que ha golpeado fuerte ha nuestro pais
como resultado del aparente crecimiento econdmico?l0 es que ya
podemos hablar de una nueva era para nuestra sociedad donde
estas tecnologfas seran absolutamente cotidianas y necesarias?.
Nuestra opinion es que las continuas transformaciones que han
venido ocurriendo en nuestro pais a partir del advenimiento de la
democracia, han ido generando un nuevo perfil en el ciudadano,
ajeno a la idea de ser el habitante de una isla de ultramar al que
poco le incumbia el “mundo” donde transcurria realmente la
historia. El acceso cada vez méas masificado a nuevas tecnologias,
sinlugaradudas, acontribuido aesta apertura.

Lo més interesante del fenémeno chileno con respecto a la
tecnologia, es que alin cuando no somos un pals que se caracterice
por la produccién tecnolégica; somos grandes amantes vy
consumidores de tecnologia. Este fenbmeno no es menor si
consideramos que estamos generando gran dependencia hacia
algo que no somos capaces de controlar. Es por ello que la
familiarizacion y manejo de las nuevas tecnologias debe ser sélo un
punto de partida en pos de la construccién de una sociedad que sea
algo mas que sélo una pasiva receptorade los nuevos adelantos.
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** Introduccidn

Es dentro de este contexto donde toma cuerpo y adquiere
sentido una investigaciéon como la propuesta, que concentra su
propodsito en la blUsqueda de nuevas formas de aprovechamiento de
estastecnologias dentrodel campo de laeducacion.

En razén de lo anterior es que consideramos que esta
investigacion representa no sélo un aporte a la institucion para la
cual se ha desarrollado, sino que ademas contribuye a un
aproblematica de nivel nacional, la deficiente calidad de nuestra
educacion. Con lo cual se suma a los desarrollos y esfuerzos que
comienzan asurgiren Chiletras el retorno de lademocracia.
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*2.1% TECNOLOGIA Y EDUCACION

*2.1.1< INTRODUCCION

ntes de entrar en detalle debemos considerar qué hizo
posible el actual escenario donde se desarrolla esta investigacion, y
para ello debemos referirnos a la tecnologia. El vocablo tecnologia
nace de la combinacion de los términos griegos téchne (arte,
destreza) y logos (palabra, habla) significaba el nexo conductor que
abria el discurso sobre el sentido y la finalidad de las artes. Hoy lo
utilizamos para referir los avances en el campo de la salud o en el
disefo de automoviles. Ahora, vale la pena cuestionar estas
nociones, teniendo en vista fundamentalmente una proposiciéon de
la misma que permita salir del restrictivo @mbito de lo “industrial”
para repensar dicho vocablo en las innumerables “otras”
aplicaciones, en las que habitualmente se le desdena. Con lo cual,
podemos considerar tecnologia como aquello que ademas de
permitir actuar sobre la naturaleza, invita sobre todo, a un pensar
sobreella.
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»*» Marco Tedrico: Tecnologia y educacién

Es indiscutible que las nuevas generaciones han nacidoy
crecido en una sociedad tecnificada, rodeados de la mas surtida
variedad de maquinariay artefactos cada vez més elaborados; entre
ellos, la maqguinaria informatica. La informética es una disciplina
cientifica y una técnica aplicada a ambitos especificos que se
ocupa del procesamiento de la informacion de forma automatica.
Elfendmeno informéticotiene unabreve historia peroesimparable,
inquietante y al mismo tiempo fascinante, avanza a una gran
velocidad y en ocasiones genera angustias ante la dificultad de
seguirsu rapidaevolucion.

Esto nos permite situarnos ademéas en un plano
desmitificador con respecto a la tecnologia, ya que ha diferencia de
lo que suelen creer muchas personas, los medios tanto
informaticos (hipermedia, multimedia, etc.) como los
audiovisuales (television, cine, etc.) no transmiten una informacion
por arte de magia. Es decir, no basta tan sélo con utilizar estos
medios para que se realice una educacion efectiva. Es necesario
planificar la mejor forma para transmitir el mensaje, se debe
construir la comunicacion. La tecnologfa es una herramienta, ésta
no hace milagros, funciona correctamente en tanto sea
eficazmente operada. De ahf |la crucial importancia de considerar
como tecnologia no sélo a las herramientas en sf mismas, sino
ademés a todo el conjunto de estrategias y metodologias que
permiten el uso efectivo de ellas.

La historia de la humanidad es en gran medida la historia de
como hombres y mujeres han sido capaces de abordar con
metodologias claras, los distintos descubrimientos y herramientas
que han sido capaces de elaborar. Contribuyendo a la resolucion de
problemas de distinta indole y dificultad. Entre estas herramientas,
el computador es sin duda, una de las que ha recibido mayor
aceptacion.
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»*» Marco Tedrico: Tecnologia y educacién

Esta méaquina se caracteriza por su capacidad de resolver
automaticamente los problemas que le son asignados. Esto a partir
de un método preestablecido, es decir, acepta datos, efectla las
operaciones prescritas y aporta los resultados de estas
operaciones. Esta capacidad lo ha convertido en una aparato de
uso corriente en nuestro entorno social. Progresivamente todo se
va llenado de computadores y poco a poco vamos aprendiendo a
convivir familiarmente con ellos en nuestra vida personal vy
profesional. Los encontramos en bancos, supermercados,
farmacias, almacenes, tiendas, hospitales, escuelas,
universidadesy por supuesto, en nuestro hogar.

Se debe tener presente, que el desarrollo de nuevas
tecnologfas no implica que hemos llegado a la clUspide de una
sociedad donde la calidad de vida se eleva gracias al uso eficiente
de la informacién y la comunicaciéon, pero a pesar de ello, no
podemos negar que estas nuevas tecnologias estan ahf, formando
parte de esta épocay determinando los futuros métodos que seran
aplicados en los distintos estadios de nuestra realidad.
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»*» Marco Tedrico: Tecnologia y educacién

*2.1.2¢ RESENA HISTORICA ACERCA DE LA UTILIZACION
DE TECNOLOGIAS EN LA EDUCACION

La utilizacién de medios audiovisuales con una finalidad
formativa constituye el primer intento de tecnologfa educativa. La
primera referencia especifica de este campo formativo se
desarroll6 en los Estados Unidos a partir de los anos cuarenta, al
impartirse cursos disenhados para especialistas militares durante la
Segunda Guerra Mundial utilizando medios audiovisuales.
Posteriormente, la tecnologia educativa se integra al curriculo de
los estudios de Educacion Audiovisual de la Universidad de
Indiana, en 1946.

Durante los afios cincuenta la psicologia del aprendizaje se
va incorporando como campo de estudio al currfculo de la
tecnologia educativa. Skinner publica un articulo titulado “La
ciencia del aprendizaje y el arte de la ensenanza” en el cual senala
las deficiencias de las técnicas educativas tradicionales e indica
que la utilizacién de méquinas de ensefanza podian ayudar a
solucionar muchos de los problemas de laeducacion.

La produccion de programas informéaticos para el sector
educativo comienza en los inicios de los anos sesenta mientras el
despegue de los medios de comunicacion de masas se convierte
en un factor de extraordinaria influencia social, dando origen a
profundas modificaciones en diversos puntos de la sociedad, tales
como la politica, la economia, el marketing, la informacién
periodisticay la educacion. PLATO, fue un sistema de instruccion
asistida por ordenador (CAl) desarrollado para su uso en
ordenadores conectados en tiempo real, es una de las primeras
aplicaciones educativas utilizadas en redes informéticas durante
esta década. Se inicia también, la comunicacion por medio de

Lo}



»*» Marco Tedrico: Tecnologia y educacién

redes informéticas al aparecer el correo electronico entre
ordenadores conectados en tiempo real. La comunicacion
funcionaba a través de un ordenador central al que se enviaban los
mensajes para el uso posterior en otro equipo conectado a esta
unidad central. Méas tarde en 1969, con el fin de conectar a
investigadores situados en diferentes partes del pals, bases de
datos y capacidad de procesamiento, el gobierno de Estados
Unidos desarrolla ARPANET (Advanced Research Projects Agency
Network). EI mismo afo, la Standford University empezd a
proporcionareducacion mateméatica usando redes de ordenadores
conectados atiempo real.

A principios de los anos 70, ARPANET anadié la funcion de
correo electronico, la que se convirtio en la prestacion mas usada
de la red, sin embargo, como consecuencia de que en sus
comienzos ARPANET limitaba el acceso a académicos,
educadores y universidades que trabajaban con temas
relacionados a la defensa nacional; se desarrollaron a finales de la
década de 1970, redes con otras aplicaciones como la UUCPE una
red de comunicacion mundial basada en el sistema operativo
UNIX, descentralizaday cooperativa, y la USENET (User's Network).
Estas redes funcionaron inicialmente al servicio de la comunidad
universitaria y méas tarde fueron empleadas por organizaciones
comerciales. La disponibilidad del correo electrénico en redes
permitid una adopcion mas general de las redes informéticas en
entornos educativos. Las aplicaciones escolares de correo
electronico vinieron a continuacion, a medida que los profesores
creaban proyectos de escritura o investigacion conjunta e
intercambios de indole cultural, como en el caso de los amigos por
correspondenciaelectronica.
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**» Marco Tedrico: Tecnologia y educacién

Aparecen los computadores personales (PC) los que de la
mano con el creciente desarrollo de la informatica brindan nuevas
oportunidades ante la concepcién de la ensefanza individualizada
y el disefo de programas bajo concepciones formativas, es asf
como se consolida la utilizacion de computadores con fines
educativos.

Se crea el primer sistema de conferencias informaticas, el
gue fue disefado e implantado por Murria Turoff. Las conferencias
informaticas crean latrascripcion permanente de una discusion de
grupo y habitualmente incluyen roles dentro del grupo, como el de
moderador o lider. El primer sistema conectd a veinte personas
diseminadas por todos los Estados Unidos, se desarrollé durante
un periodo de trece semanas vy estaba estructurado como un
proceso de discusion de tipo Delphi, una serie reiterativa de
cuestionarios e informaciones retroalimentadas, por medio del
cual unos expertos exploran una cuestion compleja. Este fue el
principio del EMISARI (Emergency Management Information
System And Reference Index), que evoluciond hasta convertirse en
un sistema de conferencias a gran escala, con capacidad para
mensajes personales, conferencias de grupo y una funcién de
mensajes a tiempo real. Otros sistemas de conferencias que se
desarrollaron a continuacién fueron EIES, Forum, CONFER, Planet,
Participate, COM, CoSy y Lotus Notus. Muchos de ellos siguen
existiendo hoy dia y se utilizan para aplicaciones organizativas,
cientificas, educativas o servicios alacomunidad. Ladisponibilidad
de las redes de paquetes conmutados como US TELNET y TYMNET
hizo que el coste de acceso de estos sistemas fuera méas asequible
para educadores y alumnos. El interés por las redes con fines
educativos aumentd con la introduccion de las conferencias
informaticas, ya que ofrecian mejores herramientas a los
educadores para definir las estructuras y grupos de aprendizaje.

[11]



**» Marco Tedrico: Tecnologia y educacién

Los primeros usos educativos de las conferencias informéticas
fueron cursos no acreditables y programas de formacién apara
ejecutivos, asf como cursos universitarios centrados en el aula. Hoy
en dia, las redes de aprendizaje han sido implantadas con éxito en
todoslos niveles de ensenanza.

La Creacion del primer sistema de tablos de anuncios
electronicos (BBS) para ordenadores personales se atribuye por lo
general a Ward Christensen y Randy Seuss en Chicago en febrero
de 1978. Los primeros sistemas de tablones de anuncios solamente
tenfan un espacio comun o “tablon” para colocar mensajes
publicos y Unicamente permitian que se conectara un usuario a la
vez. Gracias a la rapida transformacién del software de los tablos de
anuncios en sistemas méas rapidos y mejor disenados, la
aceptacion publicade lostablones de anuncios electrénicos llevo la
existencia de cerca de 30.000 tablones solamente en los estados
Unidosen 1990y decenas de millares en Canaday en el extranjero.

Las “nuevas tecnologfas de la informacion y la
comunicacion”, opciones apoyadas en el desarrollo de maquinasy
dispositivos disefados para almacenar, procesar y transmitir de
modo flexible, grandes cantidades de informacion; hacen su
entrada en la década del ochenta. Con la finalidad de proporcionar
redes a escala mundial para las comunidades académicas e
investigadoras se funda a principios de la década de 1980, BITNET
(Becase It's Time Network) y CSNET (Computer Science Network).
Més tarde se desarrollaron conexiones especiales para permitir el
intercambio de informacién y mensajes entre las diversas
comunidades. En 1983 ARPANET se dividio en ARPANET y MILNET
(una red militar no confidencial), pero la comunicacion entre
ambas no se interrumpiod. En 1986, nace la red que se convertiriaen
la columna vertebral de INTERNET, la American NSFNET (Nacional
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»*» Marco Tedrico: Tecnologia y educacién

Science Foundation Network) que fue fundada para vincular a
investigadores y académicos en general de todos los
Estadosunidos mediante cinco supercomputadoras centrales.
Empez6 a reemplazar a ARPANET, que fue desmantelada en 1990, y
a la CSNET, que dejo de ser operativa en 1991. La interconexién de
las redes fue el principio de INTERNET, una red de redes global, con
mas de 80000 redes menores distribuidas por todo el mundo que
abarcan todos los continentes. Es la red mas grande y mas rapida
de las que existen hoy.

*2.1.3% SITUACION ACTUAL CON RESPECTO A LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS EN EDUCACION

Actualmente los planes curriculares que dicen relacion con
los nuevos métodos educativos, gozan de una solidez y confianza
gue sorprende considerando el poco tiempo que llevan en gjercicio.
El porqué de lo anterior, se debe principalmente a que las
universidades y demas instituciones educativas han invertido una
gran cantidad de recursos en pos de actualizar su oferta de acuerdo
a lo que estas tecnologias pueden entregar. No es casual la
inversion por parte de estos establecimientos en servicios como
catéalogos bibliotecarios on-line, portales o sitios web, multimedios
u otros. Ya que este tipo de servicios puede influir bastante en un
alumnoalahora dedecidirse porlaque sera su casade estudios.

Por otra parte se ha invertido en desarrollar nuevos
programas de estudio tanto informales como acreditados y dentro
de estos Ultimos el abanico de ofertas contempla desde pregrados a
postgrados. Cuyo punto a favor es que pueden ser abordadas sin
importarel lugargeogréaficoen donde el interesado se encuentre.
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**» Marco Tedrico: Tecnologia y educacién

Ahora bien, este tipo de iniciativas no esta exenta de criticas
y contrapartes. Estas criticas son sostenidas por grupos que
consideran que el uso de tecnologias contribuyen a la
deshumanizacién de la ensefianza, ponderando el beneficio de
trabajar con los métodos tradicionales, es decir con los métodos
gue conocen y dominan y que les permite sentirse seguros. Lo
paraddjico de esta postura es que mientras estos grupos desdefnan
el uso de artefactos mas elaborados, entre ellos los computadores,
son asiduos usuarios de productos relacionados como los
automoviles, teléfonos, electrodomésticos, en fin, los artefactos
que utilizamos para hacernos la vida méas cémoda; y no dudan al
momento de levantar banderas que llaman a rechazar las nuevas
tecnologfas. Esta contradiccion es mucho mas habitual de lo que
se cree. Lo mas curioso es que dentro del ambito educativo, estas
personas que sostienen interminables discusiones acerca de 1o
nocivo de la informatica no se detienen a pensar que los artefactos
que utilizan desde el libro a la pizarra son parte también de
tecnologias conseguidas por el hombre. Y que generan un dano a
sus alumnos al separarlos de la relacion que deberian entablar con
su tiempo y su entorno. Ya que hoy sin duda, separar la educacion
de la tecnologia es un retroceso que puede alterar la vision vy
relacion de muchas generaciones con lo que sera su realidad
laboral y personal. Quien no desee ver que ya nos encontramos
sumergidos en un mundo tecnificado, donde las maquinas estan
involucradas en cada quehacer por cotidiano que este sea,
dificilmente puede preparar el camino de los que vendréan en el
futuro.
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»*» Marco Tedrico: Tecnologia y educacién

*2.1.4% TECNOLOGIAS EXISTENTES PARA LA EDUCACION
Y SU APORTE

Desde los primeros intentos por utilizar tecnologias en el
ambito de la educacion, la tecnologia audiovisual ha jugado un
papel preponderante. El término audiovisual es una palabra
compuesta que indica aquello que corresponde tanto a lo visual
como lo auditivo. Lo audiovisual engloba las técnicas y a los
meétodos informativos, documentales o didacticos en los que se
utilizan elementos visuales imagenes fijas o en movimiento vy
elementos auditivos; palabra, musica y/o efectos sonoros. Pero se
aplica también a las obras en las que cristalizan estas técnicasy
meétodos: diapositivas, filmes, etc... Y también a los materiales que
le sirven como soporte: el disco, la cinta magnética, la pelicula.

Al referirnos a obras que se expresan a través de la
interaccion de iméagenes y sonidos como en el caso del cine o
television estamos hablando de medios audiovisuales. Pero este
término se utiliza también, aunque de manera no del todo
apropiada, a medios o a obras que incorporan sélo el elemento
visual la pizarra, la diapositiva o el retroproyector o el elemento
auditivocomoeldisco, laradio o lacintadeaudio.

Enlaactualidad estatecnologia se encuentra ligadaalo que
son los materiales multimedia. Estos son recursos informaticos
que gracias al avance de las técnicas de la informatica han logrado
convertirse en transmisores de todo tipo de medios audiovisuales.
Asf es posible encontrar dentro de un mismo medio, videos, textos,
musica, etc. Estos soportes presentan grandes posibilidades
dentro del proceso educativo, ya que sin duda la optimizacion del
proceso de ensenanzay aprendizaje puede ser obtenido a partir de
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la  correcta relacién entre distintos medios, desde los mas
modestos hasta los més elaborados. La educacién multimedial
tiene algunas ventajas suplementarias, permite, adaptarse a las
capacidades perceptivas y mentales de los diversos alumnos y
aproximarse a una misma realidad desde perspectivas distintas y
complementarias, enriqueciendo el proceso de aprendizaje.

Uno de los @mbitos de aplicacion de este tipo de recursos lo
conforman actualmente las denominadas redes de informacion.
Las redes forman parte del conjunto de aplicaciones que han
surgido a partir del avance tecnolégico. Las redes se componen de
hardware, softwarey lineas de telecomunicaciones.

El concepto de comunicacion de conocimientos en red se
refiere al uso de vinculos electronicos entre distintas comunidades
de profesores y estudiantes para facilitar la adquisicion de
informaciony de conocimientos. Sin duda el ejemplo mas relevante
en este sentido se encuentra en la utilizacion de Internet, donde sin
importar el grado de conocimiento o grado de capacitacion ya sea
de estudiantes, profesionales u otros; se persigue una metacomun,
buscar informacion y lo que es mas importante, modos de
entenderla y aplicarla. Es asi como esta red crece anualmente a
ritmo tan acelerado como crece el tamano poblacional del mundo
entero.

Sin duda lo mas fantastico de esta red, es que genera una
suerte de comunidad que se forma entre los usuarios de redes; los
que establecen relaciones tanto a nivel educativo como a nivel
personal. Esta forma de acercamiento en la red discrepa mucho de
la que usualmente recorre el imaginario popular, donde la red
aparece como un espacio impersonal y deshumanizado. La red es
en realidad para un grupo gigantesco de la poblacion que coexiste
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en su entorno un flujo de comunicacion que se traduce entre otras
cosas en importantes aspectos sociales como por ejemplo la
amistad, la camaraderia, la estimulacion intelectual y la
satisfaccion personal. Un espacio donde se van creando amistades
amedida que la red se convierte en un lugar para compartir ideasy
preocupaciones, problemas y soluciones, entusiasmos y miedos,
dejandode lado limitaciones tan remotas como ladistancia.

El aprendizaje actual busca entregar una amplia gama de
modelos, planesy enfoques encaminados aestructuraryordenarel
proceso de aprendizaje y a proporcionar apoyo al alumno cuando
éste lo requiere. Entregando aplicaciones que aprovechan las
nuevas redes de comunicacion paraincorporar foros de discusiony
proyectos relacionados con acontecimientos presentes,
investigacion y actividades cientificas, problemas
medioambientales y cuestiones sociales, politicas, econoémicas y
culturales. Los estudiantes se conectan a conferencias
informéticas predeterminadas para participar en discusiones de
clase, debates, seminarios, ejercicios individuales y en grupo vy
“cafés” virtuales (espacios en red para las relaciones sociales) y
bibliotecas (centros de material académico como bibliografia y
articulos disponibles para los ordenadores conectados a la red).
Los programas aumentan la gama de posibilidades para la
ensefianzay el aprendizaje y ahaden otra opcidon a lagama formada
por los programas de educacion cara a cara o a distancia
tradicionales. Esta amplia gama de materiales, han permitido
impartir con eficacia distintas materias como arqueologia o
ingenieria a través de la red. Este sistema ademas ha demostrado
ser mas eficaz a la hora de intentar ofrecer material actualizado
para el uso escolar, gracias al acceso a bases de datos que
complementan la informacion existente en las bibliotecas de
nuestros colegiosy universidades.
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Cabe destacar que las redes de aprendizaje también son
empleadas de forma efectiva por estudiantes y alumnos ciegos y/o
sordos. Las personas con discapacidades, unavez han aprendido el
manejo basico de latecnologia, pueden participar de forma normal
sinque sudiscapacidad seavisible.

El uso de material informatico es también un excelente
complemento en sistemas de aprendizaje informal, ya que a través
de lainteraccién con este tipo de material es perfectamente posible
obtener conocimientos, es decir, el aprendizaje puede situarse
tantoenestetipo de escenariocomoen uno mucho mastradicional
donde los modelos y ejemplos sean presentados y organizados a
modo de apoyo préactico por parte de un profesor. Lo importante es
gue independiente de cual sea el escenario que se utilice para el
aprendizaje, sea este formal o informal resulta enriquecedor que se
puedaaccederaun sinfin de datosy modelos que permiten ilustrar
y perfeccionar nuestro conocimiento. Asi como también
interactuar con multiples formas de pensamiento pertenecientes a
los millones de seres humanos conectados en red, y una cifra
idéntica de modelos presentados a través de bibliotecas 0 museos
interconectados. Como vemos, hay modos de aprender fuera de
clase. Hay gente de todas las edades y profesiones que amplia su
aprendizaje y su informaciéon trabajando en red con colegas vy
expertos. El aprendizaje informal tan solo se diferencia del formal
en la falta de acreditacion o certificado del mismo. Aqui hablamos
de grupos de personas que buscan intercambiar conocimiento de
cuanto tienen en comun sus intereses, ya sean éstos de tipo
técnico, resolucion de problemas o busqueda de conocimiento.

Por su parte, los profesores usan redes para intercambiar
informacion sobre la planificacion de lecciones, programas
informaticos de utilidad para la educaciéon, desarrollo de

[18]



»*» Marco Tedrico: Tecnologia y educacién

programas académicos asi como apoyo e ideas en materia de
pedagogfa. La mayoria de las redes de profesores usan las mismas
conexiones que las redes de estudiantes de preescolar, primariay
secundaria pero cuentan con espacios para conferencias
asignadas a profesores. Estas redes prestan numerosos servicios a
los profesores, el mas comun de los cuales es el apoyo al desarrollo
profesional.

El desarrollo profesional y el uso personal de redes incluyen
la comunicacion universitaria y el uso de bases de datos. Los
profesores descubren que las redes son un foro ideal para la puesta
en comun de temarios, especialmente con ocasion de los cambios
de planes de estudios. Los intercambios en red ayudan a los
profesores a adaptarse y adoptar innovaciones de cara a sus
actividades escolares. Lacomunicacion entre colegas através de la
red promueve el intercambio de ideasy la resolucion de problemas
entodoslos camposdel trabajo del educador.

La siguiente cita nos entrega una vision acerca de la llegada
que tuvo la aplicaciéon de sistemas informéaticos en un curso
efectuado a través de una clase tipo CEl (Conocimientos en
Entornos Informaticos):

“En una encuesta reciente efectuada a 240 maestros vy
estudiantes por Internet, el 70% aseguraban que usar redes
informéticas habfa cambiado su perspectiva de la educacion”
(Harasin y Yung, 1993). De los 176 que respondieron a la pregunta
de si la CEl es distinta a la clase tradicional, el 90% respondieron
que si. Aseguraronque:
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El papel del profesor se convierte en el de ayudante o mentor.

,_
[

@ Los estudiantes se convierten en participantes activos. Las
discusiones se vuelven més profundasy detalladas.

D, Elaccesoamaterial académico se amplfa de forma significativa.

©,  Losalumnos sevuelven masindependientes.

&,  Elaccesoalos profesores sevuelve directo e igualitario.

&,  Laeducacion se centra en el estudiante. El aprendizaje se lleva al
ritmo de cada uno.

©, Las oportunidades de aprendizaje se igualan para todos los

estudiantes. La interacciéon de grupo entre los alumnos aumenta de
forma significativa.

&,  Lacomunicacién personal entre participantes aumenta.

©, Laensefanzayel aprendizaje sellevan acaboen colaboracién.

©,  Hay més tiempo para reflexionar sobre las ideas. Los estudiantes
pueden explorar las redes. Se amplia el intercambio de las ideas y

reflexiones. La clase se vuelve global.

©, La jerarquia entre profesor y alumno se rompe. Los profesores se
vuelvenalumnosy losalumnos profesores.
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Los encuestados también sefalaron aspectos negativos en
el aprendizaje en red. Hace falta mas trabajo de preparacion para
los profesoresy los alumnos tienen que esforzarse méas para seguir
el temario a fin de poder participar de forma reflexiva y activa. Las
redes incentivan, e incluso requieren, una participaciéon activay no
pasiva. A fin de estar presentes, los usuarios tienen que hacer
comentarios e ir interactuando. Los estudiantes se quejan también
de exceso de informacion, ansiedad debida al retraso de las
respuestas en un entorno asincrénico, aumento de trabajo vy
responsabilidad, dificultad en la navegacion de red y para seguir el
hilo de las discusiones, pasar por alto de detalles visuales vy
preocupacion por cuestiones de salud relacionadas con el uso de
ordenadores (Harasin 1987, en Redes de aprendizaje, Linda
Harasin, 2000)".

Dentro de las tecnologias utilizadas para educacion juegan
un rol importante, los distintos tipos de software educativo.
Podriamos definir software educativo como un conjunto de
recursos informéticos disenados con la intencion de ser utilizados
en contextos de ensehanza y aprendizaje. Estos programas
abarcan finalidades muy diversas que pueden ir desde la
adquisicion de conceptos al desarrollo de destrezas basicas o a la
resolucion de problemas.

CMS: Esta sigla significa sistema de administracion de contenido
(en inglés Content Managment System), un sistema de este tipo
funciona para la creaciéon y administracion de contenido,
actualmente se usa para denominar a los sistema que sirven para
administrar el contenido de paginas web. El sistema consiste en
unainterfaz que controla unaovarias bases de datos donde se aloja
el contenido del sitio. El sistema permite manejar de manera
independiente el contenido por una parte y el disefo por otra. Asf,
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es posible manejar el contenido y darle en cualquier momento un
disefo distinto al sitio sin tener que darle formato al contenido de
nuevo, ademés de permitir la facil y controlada publicacion en el
sitio a varios editores. Un ejemplo clasico es el de editores que
cargan el contenido al sistema y otro de nivel superior que permite
que estos contenidos sean visibles atodo publico.

Hipertexto o hipermedia: Los términos hipertexto e hipermedia
aluden al uso del ordenador para organizar, de forma no lineal, texto
y otros medios a modo de unidades de informacién. Aungue son
términos recientes, el concepto de referencias cruzadas entre
recursos diversos es un principio basico y una caracteristica de la
actividad escolar. Igual que los libros de texto son tipicamente
multimedia contienen palabras, imagenes, gréaficos, tablas, e
ilustraciones, también ofrecen herramientas rudimentarias para
creas referencias cruzadas: la tabla de contenidos, el indice y la
lista de figuras e ilustraciones. El alumno usa estas herramientas
para buscar la informacion especifica que necesita, a veces como
anadido o como sustituto de la lectura lineal de todo el texto de
principio a fin. Incluso cuando el texto se lee de forma lineal, el
alumno puede detenerse para buscar una palabra en el diccionario
o0 buscar informacién adicional en otros materiales (atlas,
enciclopedias, etc). La observacion casual de los estudiantes en las
bibliotecas sugiere que un alumno metido en un proceso de
aprendizaje no lee de forma lineal, sino que a menudo salta a otras
partes del libro o a otros libros para facilitar la comprension. Estas
herramientas para reorganizar el material también forman parte
importante de cualquier herramienta de hipertexto.
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Libro multimedia: Se describen tres tipos béasicos de metéfora
para el libro electrénico: libros de imégenes estaticas, libros de
iméagenes animadas v libros multimedia. El disefAo de un libro
multimedia no difiere en su concepcion del disefo de un libro; este
tipo de programas multimedia utilizan el paradigma del libro
impreso: informaciéon lineal con facilidades para otros accesos,
introduciendo el uso de diferentes sistemas de simbolos basados
en materiales audiovisuales. Estos programas son interesantes por
poderse elaborar facilmente a partir de libros impresos. También
porque la construccion del conocimiento que utiliza el autor es més
cercanaasusviejosyconocidos esquemas.

Programas de simulacion: Reproducen en la pantalla del
ordenador de forma artificial fendmenos y leyes naturales,
ofreciéndole alalumno un entorno exploratorio que le permita llevar
a cabo una actividad investigadora manipulando determinados
parametros y comprobando las consecuencias de su actuacion.
Estos programas son de utilidad para la presentacion de
fendbmenos y experimentos que de otra forma resultarian dificiles,
caros, peligrosos e incluso imposibles de observar. Los programas
de simulacion plantean situaciones en las que el usuario puede
tomar decisiones y comprobar seguidamente las consecuencias
que comporta la opcion seleccionada. En lineas generales,
podriamos afirmar que la finalidad de este tipo de programas
difieren considerablemente de la que se proponen en los tutoriales,
programas de ejercitacion o de demostracion.

Programas tutoriales: En sentido estricto, en este tipo de
programas (EBO) el ordenador desempena una funciéon tutorial
sobre el alumnado: sigue el desarrollo de su proceso de
aprendizaje, le orienta, le recomienda los temas a trabajar, las
lecturas, le sugiere actividades y evalla. En la practica, estos
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programas (EAO) se limitan a pensar nuevas informaciones al
usuario alternando preguntas entre la presentacién de un concepto
y el siguiente. Presentan la informacién, se ofrecen algunas
explicaciones y finalmente proponen ejercicios y preguntas cuyas
respuestas deben deducirse de las informaciones presentadas
anteriormente. El ordenador estudia la respuesta emitida por el
usuarioy le presenta algun tipo de mensaje de caréacter valorativo.
Al'igual que en los casos de programas de ejercitacion, este grupo
sigue fielmente los principios de ensefanza programada. En cierto
modo, podria afirmarse que promueven un proceso de ensefanzay
aprendizaje personalizado adaptandose, al ritmoy conocimiento de
cada alumno, pudiéndose definir como programa de ejercitacion,
mas completos, que persiguen como finalidad Ultima la
adquisicion de determinados conocimientos por parte del usuario,
es decir, parten del supuesto de que el usuario se enfrenta por
primera vez a los contenidos de aprendizaje sobre los que versa el
programa.

Programas de demostracion: La demostraciéon ha marcado
historicamente la educacion. Los programas informaticos de
demostracién no hacen mas que emular al profesor en la clésica
tarea de la demostracion de leyes fisicas, formulas quimicas,
conceptos matematicos... En este tipo de programas el nivel de
interaccion ordenador-usuario es minimo, en contrapartida, la
demostracién permite la inclusion de graficos, colores, sonidos...
Ademés en la mayorfa de los casos el profesor puede crear una
version personalizada de lademostracion.

Juegos: Hay quien prefiere a este tipo de programas del apelativo
educativo, heuristicos... Estos programas suelen presentar un
entorno en que el jugador, conocedor de algunas reglas adopta un
papel y va desarrollando estrategias de actuaciéon para conseguir
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un objetivo predeterminado. En ocasiones el usuario debe
enfrentarse alos intereses de otro u otros jugadores.

Programas de ejercitacion: La ensefanza programada y una
concepcién basada en las teorfas de Skinner y conductista de la
educaciéon presiden este tipo de programas. La finalidad de los
mismos es que el usuario practique con un cuaderno de ejercicios
de especiales caracteristicas y con correccion inmediata v
automética incorporada. Este tipo de programas no 'ensenan nada
nuevo'. Se limitan a presentar series de ejercicios o cuestiones de
complejidad creciente a medida que el usuario responde
correctamente. Una de las ventajas que presentan es que se
adaptan al ritmo del alumnado y proporcionan una correcciéon
inmediata a sus respuestas. Pueden liberar al profesorado de un
determinadotipo detrabajo mecanicoy repetitivo. Hay autores que
los denominan programas de adiestramiento, recuperacion o
practica.

La verdadera cuestion, sinembargo, no es si un curso puede
impartirse utilizando software educativo, sino cual es la mejor
combinacion de estos medios para satisfacer las metas del curso
dentro de los limites de los recursos disponibles o de la dispersion
geografica de los estudiantes. Méas fundamental todavia es la
cuestion de como deben usarse los medios. Qué enfoques de la
ensefanza y del aprendizaje son més efectivos en un entorno de
educaciéon actual. La pregunta acerca de cual es el rumbo que debe
asumir el diseno de software educativo, aun no ha sido dada en
forma satisfactoria. Es asi como podemos encontrar distintos
métodos conviviendo en un mismo programa. Por otra parte, cabe
mencionar que existen casos en que el software no determina
totalmente laformaen que sera aplicado, ya que muchas veces son
los mismos profesores quienes determinan la forma en que
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aplicaran estos contenidos dentro de lo que ellos han trazado como
plan de estudios para un determinado curso.

*2.1.57 SITUACION DE CHILE CON RESPECTO A LAS NTIC

En Chile, la historia de la tecnologia de redes comienza con
ladenominada Red Enlaces, la cual se inicid en 1992 con el objetivo
de construir una red de informética educativa experimental en 100
escuelas y 10 instituciones. Hoy el proyecto ha alcanzado todo
Chile, haciendo énfasis en la capacitacion y el trabajo con
profesores de todos los niveles en cada escuela. Latecnologia no se
impone a los establecimientos educacionales sino que los
profesores, desde su propia perspectiva y realidad, apoyados por
los integrantes del proyecto, investigan juntos la manera de
integrar gradualmente latecnologiaen aquellostemasy problemas
que cada uno identifique.

Dentro de sus evaluaciones, Red Enlaces ha permitido
establecer la introduccion de la informatica educativa, mejorando
significativamente los niveles de la creatividad de los alumnos y ha
permitido establecer tanto en profesores como alumnos una
valoracion positiva de la tecnologia, como una herramienta
profesional y un elemento modernizador del sistema educacional.
Consolidando unacomunidad de educadoresyeducandos, laque a
través del uso de la red, genera un espacio real para el intercambio
de experiencias, éxitos, recursosy aprendizajes; unificando de esta
formatodas las escuelas independientemente del lugar geografico
enque seencuentre.

Esta red fue posible gracias al proceso de Reforma
Educacional acontecido en nuestro pais. La que al igual que en
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otros pafses del mundo quiso afrontar el nuevo desafio educativo
con el propésito de adaptarse a los tiempos o amortiguar las
demandas sociales. Las redes de aprendizaje que han surgido en
los Ultimos anos implican un cambio significativo del proceso
educativo, tanto para los individuos como para las organizaciones
qgue constituyen lainfraestructura educativa. Es importante volver a
sefalar que esto no ha estado exento de problemas, ya que cuanto
més significativo es el cambio para un sistema social, mas
probable es que se afronte una resistencia activa. Y sin duda los
cambios que experimentamos en la actualidad son unos de los méas
relevantes en la historia de la educacion donde miles de personas
operan actualmente a través de redes cuya funciéon es
interconectar desde distintos lugares del mundo todo tipo de
investigacionesy experiencias.
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*2.1.6% CONCLUSION

Sin duda el proceso al que asistimos nos asalta a diario con
nuevos desafios e interrogantes, algunos de ellos sumamente
contingentes como porejemplo {coOmo organizar todo este flujo de
contenido?y otros mas reflexivos como {qué nos depararéa el futuro
siabordamos estaempresa?. Perovale la penaaclarar que de cierta
manera ya hemos optado por un determinado camino, aceptando
condiciones y métodos, ejecutando reformas y destinando el
tiempo precioso de muchos pensadores.

Ahora es tiempo de asimilar y concretar la primera fase de
este avance, elaborando la forma de incrementar el efecto positivo
que tengatodo esto sobre nuestras vidas. Para ello serd importante
el rol activo que todos debemos asumir, ya que como se indico
anteriormente, las nuevas tecnologias no operan por si solas. Es
necesario un objetivo claroy propuestas innovadorasy eficientes. Y
lo mas importante, es comprender que este cambio no seré Unico,
que vendran nuevos y constantes cambios, nuevos y constantes
requerimientos. Y es que tal como cada dia se desarrollaran nuevos
medios cada uno siempre més eficiente que el anterior, el ansia de
conocimientotambién crecerd, y con ello nuevas teorfas y métodos
serén necesarios.
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*2.2% UN FUNDAMENTO DESDE LA EDUCACION

*2.2.1¢ INTRODUCCION

iertamente la pregunta por la naturaleza de la educacion
interesa a los distintos ambitos profesionales y cientificos, debido
fundamentalmente a su potencial organizador de la experiencia
humana. No obstante, dentro de los marcos de la presente
investigacion, se atenderéa esta problematica desde una lectura, la
gue siguiendo a Baltar 1999, implica atender los aspectos sociales
delamisma®... Laeducacion es un fendmeno social ya que sin ella
serfa imposible perpetuar la cultura, conceptualizada como la
conquista o logro acumulativo que el ser humano obtiene sobre la
naturalezay que se manifiesta en informacion, creencias, habitos,
costumbres, normas, técnicas, realizaciones materiales, etc.”. Es
decir, un aspecto implicito de todo proceso educativo seria la
transmision de los modos de vida imperantes a la siguiente
generacion.
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El cuestionamiento actual es evidente {Como realizar este
logro cultural dentro de un contexto en el que la informacién se ha
multiplicado a niveles sin precedentes? {cémo elegir qué trasmitir
en un mundo cambiante en donde las tradiciones son
constantemente cuestionadas?. Elaborar una adecuada respuesta
a estas cuestiones implicaria atender y analizar innumerables
variables politicas, ideolégicas, educacionales, histéricas,
cientificas, entre otras. En este capitulo nos abocaremos a las
distintas concepciones que, desde la psicologia del aprendizaje,
han contribuido a delinear esta problematica por algo méas que un
siglo. En este sentido se desarrollara una breve exposicion por las
principales corrientes dentro de esta area del conocimiento,
atendiendo a sus presupuestos fundamentales, a sus
cuestionamientos e implementaciones; resaltando en Ultimo
término la afinidad de cada una de éstas con una determinada
concepcion del rol que dentro de las metodologias educativas
tienen las nuevastecnologias.
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*2.2.2% LAS TEORIAS DEL APRENDIZAJE

Entre las décadas de 1950y 1960, |la psicologfa conductista,
las teorfas de Skinner y la ensenanza programada. Plantean por
primera vez un cuestionamiento acerca del rol del profesor, una
nueva maquina, con programas basados en estructuras lineales,
podia sustituirlo en la transmisién de conocimientos, habfa nacido
el computador.

Desde entonces las teorfas del aprendizaje han planteado
unay otra vez la cuestion acerca de cual es la forma adecuada de
entregar los contenidos de un determinado curriculo. Se ha
discutido sobre la forma en que debe interactuar y moverse un
alumno por estos programas como también coémo es el método
ideal para presentar la necesaria retroalimentacion. Decisiones
sobre qué sucede si no se da la respuesta correcta, qué tipo de
orientaciéon hay que dar, si debe darse una ayuda directa o indirecta,
sideben reforzarse las respuestas acertadas, etc. son aspectos muy
importantes en este tipo de programas. Asi mismo, debe decidirse
también el control del progreso. La mayorfa de programas de
practica y ejercitacion controlan los niveles de progreso de los
alumnos en funcion del niumero de aciertos obtenidos en cada
nivel. Sin embargo, también hay programas en los cuales es el
profesor quien debe realizar dicho control e incluso el propio
alumno puede acceder a diferentes partes del programa eligiendo
su propia trayectoria y nivel. Tan complejo es conciliar un acuerdo
con respecto a esto. Que inclusive dentro de una misma tendencia
por ejemplo la constructivista se dividen en radicales y moderados.
Por otra parte tal como hemos senalado anteriormente, la
elaboracion de software educativo no se ha visto obstaculizada por
este hecho.  Ya que ante la falta de una Unica concepcién con
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respecto a este tema, es que dentro de un mismo programa
encontramos diferentes aplicaciones de estas teorfas funcionando
en conjunto. Y esto hafuncionado notablemente.

Acontinuacion se presentaran tres de las teorfas empleadas
en laelaboracion de software educativo (basadas del libro “Disefios
y programas educativos”, Begona Gros, 1997).

*2.2.3% TEORIAS PEDAGOGICAS ACTUALMENTE EMPLEADAS

»2.2.3.1¢ Las teorias conductistas:

Tanto las teorfas como la posterior aplicacion en los medios
informéticos educativos de la teorfa conductista, estan basadas en
las aportaciones de Skinner y el desarrollo de la ensefanza
programada.

El' conductismo, arraigado fuertemente a la ciencia
empirista acentud la experimentacion controlada de forma
cientifica asf como las descripciones generales de la conducta. La
notable influencia que sobre el movimiento conductista tuvo la
filosofia positivista significé un rechazo a las posturas mentalistasyy
la utilizacion de modelos mecanicistas. Las teorias conductistas
poseen una concepcion asociacionista de la formacion del
conocimiento y del aprendizaje. Consideran que el origen del
conocimiento y del aprendizaje son las sensaciones, por lo que
ninguna idea puede ser concebida como tal si previamente no ha
sido captada por los sentidos. Por otra parte prestan principal
atencion al hecho que las ideas deben asociarse entre ellas para
establecer de forma real el conocimiento, estableciendo
asociaciones entre los diversos estimulos que son captados por el
sujeto segun principios diversos (semejanza, contiglidad espacial,
causalidad, etc.). El estudio de los principios de la asociaciéon
constituyen el niicleo central del conductismo.
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Las ideas claves de las teorfas conductistas se basan en el
paradigma estimulo- respuesta-refuerzo, el cual establece que la
conducta esta sometida al control del medio.

En 1954, Skinner publicé un articulo titulado “La ciencia del
aprendizaje y el arte de la ensenanza” en el cual senalaba las
deficiencias de lastécnicas educativastradicionales e indicaba que
la utilizacion de maquinas de ensefanza podfan ayudar a
solucionar muchos de los problemas de la educacion. La idea de
Skinner era que los materiales de ensenanza debian proporcionar
pequefas unidades de informacion que requirieran de una
respuesta activa por parte del estudiante, quien obtendria un
feedbackinmediato de acuerdo a la correccion oincorreccion de su
respuesta. Los materiales de ensefanza programada estan
secuenciados en pasos pequenos para asegurar que las respuestas
sean correctas y el sujeto vaya siendo reforzado. La influencia de
estas ideas ha sido decisiva en el desarrollo del software educativo,
especialmente en laensenanzaasistida por computador.

La tecnologia ha cambiado mucho facilitando la confecciéon
de programas mucho mas complejos. No obstante, vy
contrariamente a lo que puede parecer, muchos programas
actuales (juegos, programas multimedia de ensenanza, etc.)
utilizan principios del diseno instructivo conductista. Los principios
fundamentales utilizados son los siguientes: la descomposiciéon de
las informaciones en unidades, el disefo de actividades que
requieran una respuesta del usuarioy la planificaciéon del refuerzo.,
causalidad, etc.). El estudio de los principios de la asociacion
constituyen el nlcleo central del conductismo.
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»2.2.3.2% Las teorias cognitivas: Robert Gagné

R. Gagné empieza a elaborar su teoria del aprendizaje a
finales de los afos sesenta con lafinalidad de que ésta sirva de base
para una teorfa de la instruccion. Lo que pretende es ofrecer un
fundamento tedrico que sirva de gufa a los profesionales de la
educacién en el momento de planificar la instrucciéon. Los
fundamentos de la teorfa de Gagné se hallan en los elementos
basicos que para él, constituyen el aprendizaje: para lograr ciertos
resultados de aprendizaje es preciso conocer las condiciones
internas que van a intervenir en el proceso y las condiciones
externas que van afavorecer un aprendizaje Optimo.

Partiendo de este punto, ambas teorias, aprendizaje e
instruccion, se convierten en dos vertientes de una misma teorfa, y
deben crearseyestudiarse conjuntamente.

Los programas de ensefanza asistida por computador
desarrollados hasta los anos ochenta siguieron fundamentalmente
los principios de ensenfanza basados en el condicionamiento
operante. Las aportaciones de Gagné supusieron una nueva
alternativa al modelo conductistaen el intento de llegar al diseno de
programas mas centrados en los procesos de aprendizaje.

Unade las diferencias mas sustanciales estriba en el tipo de
refuerzos y motivacion utilizado. De este modo, mientras que el
refuerzo recibido por un programa conductista es externo, en
relacion a la meta que el disefador ha especificado, la teorfa
cognitiva considera al refuerzo como motivacion intrinseca. Por
ello, el feedback suele ser informativo (no sancionador) con el
objeto de orientar sobre las futuras respuestas.
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Ademés de los aspectos motivacionales, el modelo
cognitivo de Gagné es muy importante en el disefo de software
educativo para la formacion. De hecho, es la teorfa que ha servido
como base para el disefo sistémico utilizandose como modelo de
formacion en la mayoria de los cursos de desarrollo de programas
educativos.

Los programas multimedia que siguen este modelo pueden
utilizar diferentes aproximaciones: redes, bases de datos
relacionales, bases de datos distribuidas. En la practica
encontramos enciclopedias, colecciones de iméagenes, archivos de
informacion textual, atlas histéricos. La clave es, evidentemente el
acceso alainformacion. Los disenos mas simples utilizan indicesy
menus. A menudo es posible encontrar opciones de blsqueda y
otrosrecursos.

La principal diferencia con el modelo anterior radica en que
aqui la informacién ha sido organizada y estructurada en fichas 'y
campos. Una gran diferencia es que el usuario no lee
habitualmente el programa de un modo lineal. Este modelo es
adecuado para facilitar al profesor recursos de ensenanza a utilizar
en clase. También es utilizado como material de consulta para
estudiantes, y ofrece otras posibilidades.
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»2.2.3.3% Las teorias constructivistas

Se caracterizan por retomar algunos postulados de la teorfa
genética con la cual comparten el concepto de actividad mental
constructiva, la competencia cognitiva y la capacidad de
aprendizaje; de la teoria del procesamiento de la informacién
toman la idea de que la organizacion de los conocimientos se
realizaenformade redes.

El aprendizaje significativo para las teorfas constructivistas,
se entiende como un proceso de revision, modificacion,
diversificacion, coordinacion y construccion de esquemas de
conocimiento.

Para la teorfa constructivista los conocimientos deben
construirse y no reproducirse. Los alumnos deben participar
activamente en la construccién de las estructuras del
conocimiento. Todo lo que se aprende depende del conocimiento
previo y de cémo la nueva informaciéon es interpretada por el
alumno. Lo que somos capaces de aprender en un momento
determinado depende tanto del nivel de competencia cognitiva
como de los conocimientos que han podido construirse en el
transcurso de las experiencias previas. Estos dos aspectos
configuran los esquemas del conocimiento que elalumno aportaa
la situacion de aprendizaje y que le permitiran elaborar el nuevo
contenido de aprendizaje. La aceptacion de este principio implica
entender la instruccion como un proceso que no se ha de centrar
en la transmision de informacion al alumno, sino que debe
focalizaren el desarrollo de habilidades del alumno para construiry
reconstruir conocimientos en respuesta a la demanda de un
determinado contexto o situacion. Para estos autores el ordenador
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es el instrumento ideal para permitir la flexibilidad cognitiva. En
particular, consideran los sistemas hipertexto como los mas
adecuadosya que en ellos se organiza la informacion de manera no
lineal, permitiendo que cada usuario puede recorrer, navegar o
utilizar personal y creativamente la informacion. Algunos autores
constructivistas creen que resulta conveniente preespecificar
parcialmente los conocimientos a transmitir en un determinado
programa. Esta concepcion es lo que precisamente diferencia a los
constructivistas moderados de los constructivistas radicales que
opinan que no debe haber ninguna preespecificacion externaen la
estructuracién de los conocimientos a aprender, porque se
fragmentarian y se eliminarfan aspectos del contenido vy del
contexto que se consideran irrelevantes, reduciendo de esta
maneralacomplejidad que caracteriza alas situaciones reales.

Una de las decisiones que toman los constructivistas en el
disefio es conseguir la repeticion de los aprendizajes pero no la
replicacion. Convencionalmente la repeticion intenta conseguir
que el alumno tenga conocimientos a partir de la presentacion
sucesiva del mismo aspectos en diferentes momentos. En cambio,
los constructivistas plantean la repeticion de la informacion pero
en diferentes contextos, de manera que se esta ayudando a la
transferencia de los conocimientos.

Basicamente, la propuesta de disefio de software educativo
se resume a la idea de utilizar la teoria de la flexibilidad cognitiva a
traves de sistemas hipertexto que permitan interrelacionar
diferentes partes de la informaciéon y bajo diferentes contextos y
perspectivas. De esta manera queda mejor representada la
complejidad de la informacién y se evita la simplificacion de dicha
informacion, que es la que suele llevar a conocimientos mal
estructurados. Porotra parte, se permite alos alumnos aplicar sus
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conocimientos de manera no totalmente dirigida como lo hacen los
libros o los profesores. Los alumnos son guiados en el desarrollo de
las habilidades cognitivas que implican encontrar nuevas
situacionesen lasque los conocimientos pueden seraplicados.

*2.2.4% CONCLUSION

El recorrido realizado nos permite acceder una respuesta a
las interrogantes realizadas anteriormente. Esta implica en primer
lugar reconocer que dentro de las teorias del aprendizaje méas que
encontrar un desarrollo absolutamente incongruente, se observa el
desarrollo de una problemética en la que paulatinamente se ha
dirigido la atencién desde una concepcion del aprendizaje en el que
lo critico, es decir, el proceso de aprendizaje se encontraba gatillado
por aspectos externos al educandoy que la expresion de su logro se
vela reflejado en la adquisicion de una determinada conducta.
Hacia una concepcion del mismo en donde el ambito critico se
encuentra en los procesamientos internos del educando y su logro
se expresarfa en su capacidad de alcanzar mediante el aprendizaje
las competencias que le permitan acceder a la resolucién de tareas
diversas en contextodiferentes al original.

Ahora bien, otro aspecto que debemos resaltar de este giro
que ha tenido lugar en la psicologia del aprendizaje es la
concepcion del educando, el que ha dejado de ocupar un lugar
secundario, como mero receptor y aglutinador pasivo de
conocimientosy destrezas que le eran facilitadas por el profesor. El
que dentro de esta l6gica debfa saber decidir cual y cuando ciertos
conocimientos eran pertinentes, es decir, debfa saber qué era lo
conveniente para el alumno. Ciertamente, esta apuesta pudo ser
considerada laapropiadaacomienzosy mediados de siglo, cuando,
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aun inundados por el enciclopedismo del siglo XVIII se consideraba
posible acceder a un conocimiento cada vez mas cierto y acabado
de la realidad. Sin embargo, resulta deficiente si se la considera
dentro del contexto actual, es decir, en un contexto en el que séloen
la primera mitad del siglo ya se habfa duplicado todo el saber
acumulado en todo el resto de la historia de la humanidad vy, en
donde la nocién misma de verdad se encuentra fuertemente
cuestionada.

Estos cambios, han implicado re-disefar los programas
educativos, disminuyendo paulatinamente el rol del profesor, el
cual se considera como un gufa e incluso, por los mas radicales
exponentes del constructivismo, como prescindible. Lo cual
implica concebir al educando vy, al hombre mismo, como
esencialmente activoy dinamico en su interaccion con el ambiente
seaéste cultural o natural.

Con respecto a lo anterior y a modo de encuadre general de
lo expuesto en este capitulo, recordaremos lo escrito por el Doctor
Clifton B. Chadwick: “ Es necesario que los educadores reconozcan
gue laensenanzay el conocimiento evolucionany que no es posible
dominarlo todo; una persona debe poseer las tacticas, estrategiasy
conocimientos practicos que lo capaciten para incorporar nuevos
contenidos cuando sea necesario y que le ayuden a enfrentar el
proceso de aprendizaje en forma eficiente, a predecir su propia
capacidad de aprender, emplear tacticas para dirigir su atencion
hacia el aprendizaje, utilizar estrategias para codificar lo que va
asimilando dentro de su propio contexto significativo, etc. Debe ser
capaz de resolver problemas, estar en posesion de destrezas
especiales que le permitan recuperar informacion, generalizar
rapidamente de unasituacion aotra, etc.”
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*2.3%" ASPECTOS COMUNICACIONALES

*2.3.1< INTRODUCCION

asta el momento hemos expuesto la situacion con
respecto a los tipos de medios que nos brindan las NTIC, sus
aportes, su recepcion, etc. Por otra parte hemos abordado las
teorias que brindan la base para la construccion de los distintos
meétodos utilizados en el campo de las NTIC. Ahora bien, es
necesario complementar lo anterior con la forma en como se
estructuran estos contenidos para sacar el mejor provecho a estas
nuevas tecnologias. Es decir, este capitulo abordaré los aspectos
comunicacionales que se requieren para concretar con éxito una
empresade estetipo.

El enormey constante crecimiento del que ha sido objeto la
Internet, y el constante flujo de informacién que esto conlleva. Ha
derivado en una serie de intentos y nuevos métodos e incluso
disciplinas, con el fin de proveer de herramientas y guias para los
desarrolladores de todo el mundo. Y es que con la gran cantidad de
informacion que contiene la web se ha vuelto imposible, la tarea de
catalogarlayorganizarla de maneraefectiva.
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Lo paradojico de la situacion es que Internet debe su éxito
justamente a su capacidad de entregar, en forma actualizada, la
informacion que dia a dia los distintos usuarios del mundo
requieren. Pero {Qué sucederia en el escenario, en que la Internet
no pueda satisfacer las demandas de sus usuarios debido al exceso
de informacion, es decir, donde la informacién disponible sea tanta
que se pierda en sf misma?. Dentro de este escenario un usuario
que desee obtener una informacion determinada se enfrentaria a
innumerables  focos de informacién, muchos de los cuales
seguramente no tendran una relacion directa o esperada con su
blUsqueda. Dentro de este escenario la Internet podria correr el
riesgo de colapsary serabandonada por su nula efectividad.

Paraevitar el escenario senalado es necesario forjar criterios
que permitan una correcta organizaciéon de los contenidos,
estructurados previamente mediante los conceptos que se deseen
entregar. Podemos considerar dos casos emblematicos en lo que
es la lucha por dominar a la bestia informatica. Uno es el caso de
Yahoo, fundado en 1994 por David Filo y el Dr. Jerry Yang, éste ha
implementado un sistema de catalogo donde registray organiza la
informacion que contiene la web. Este sistema es conocido como
Indice Tematico, que puede ser definido como un sistema de
blUsqueda por temas o categorias jerarquizados (aunque también
suelen incluir sistemas de blsqueda por palabras clave). Se trata
de bases de datos de direcciones Web elaboradas "manualmente”,
esdecir, hay personas que se encargan de asignar cada pagina web
a una categoria o tema determinado. El éxito de este sistema se
debe en partealaformaen comoesorganizadalainformacion cuya
similitud con las paginas amarillas sin duda atrae una gran
cantidad de usuarios. Por otra parte, autores como Louis Rosenfeld
ya han anunciado la muerte de Yahoo (Rosenfeld, The Untimely
Death of Yahoo, 1995) debido a su imposibilidad de contener
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efectivamente un nuUmero de registros que crece
exponencialmente.

Google por su parte, es actualmente el buscador de Internet
mas grande de la web. Estd compuesto por mas de 8.000 millones
de URL y fue fundado en 1998 por Larry Page y Sergey Brin. Su
objetivo seglin consta en su sitio  (http://www.google.es/intl/es/
corporate) es “organizar informacién proveniente de todo el mundo
y hacerla accesible y Util de forma universal”. Tanto Google como
Yahoo poseen un sistema mixto de directorios y buscadores. Pero a
diferencia de Yahoo que se caracteriza principalmente por
catalogar sus contenidos, Google se caracteriza por ser un efectivo
motor de buUsqueda, es decir, es un sistema de buUsqueda por
palabras clave, con bases de datos que incorporan
automaticamente paginas web mediante "robots" de busqueda por
lared.

Uno de los problemas concretos que presenta el sistema
automatizado de blsqueda es que los buscadores responden en
forma analdgica, conforméandose con entregar resultados donde
aparezca una concordancia con la palabra clave ingresada. Esto se
traduce en una cascada de informacion donde tan solo un
porcentaje de ella nos es de utilidad. Esta imposibilidad de realizar
blUsquedas méas precisas donde prime el concepto y el contexto por
sobre la similitud hace del sistema de motores de busqueda algo
qgue al igual que el sistema por indices tematicos puede terminar
siendo un gran dolor de cabeza para millones de usuarios de todo el
mundo.

Esta preocupacion por entregar la informacion de manera
efectivay ordenada, no se queda solo en los grandes buscadores de
la web. Sino que también es una lucha constante para los miles de
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desarrolladores de sitios de todo el mundo. La encontramos en
portalesy sitios comerciales, en sitios educativosy de entretencion.
El codmo entregar la informacion se ha vuelto un tema de primera
linea y de gran importancia. Ya que en efecto no es la idea que
Internet y todo cuanto se a logrado a través de ella se destruya por
falta de organizaciony prevision.

*2.3.2¢ NUEVAS DISCIPLINAS Y CONCEPTOS AL RESCATE
DE LA INFORMACION

En la actualidad se ha comenzado ha hablar de nuevas
formas y nuevas disciplinas cuya intencién es investigar vy fijar las
pautas para el cdmo organizar, catalogar, estructurary construir la
informacioén por Internet. La disciplina a la que se hace referencia
eslaArquitecturade lainformacion.

El término Arquitectura de la Informacion, fue acuhado en
1976 por Richard Saul Wurman para describir lo que el percibid
como una disciplina emergente que se ocuparia de organizar “el
tsunami de datos que rompe en las playas del mundo civilizado”
(Information Architects, Richard Saul Wurman, Graphis, 1997). Y
podemos definir su objetivo como la combinacion de las esquemas
de organizacion, rotulacién, y navegaciéon dentro de un sistema de
informacion. De ahi en adelante distintas disciplinas entre ellas,
Disefno Grafico, Ciencias de la Informacién, Periodismo, Ingenieria
de la Usabilidad, Marketing, Ciencias de la Computacién; han
unido fuerzas y conocimientos para dar forma y sustento ha esta
disciplina.

Otro término que ha cobrado relevancia en los Ultimos afnos
es el de Experiencia de usuario. Este se refiere a la preocupacion
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que debe estar presente en todo proyecto donde la figura central
sea el usuario y la percepcién que en él se desee generar con
respecto alo que se le haexpuesto. Dentro de estas experiencias se
considerala usabilidad, la efectividad, la eficienciay la satisfaccion.
Estas segln Andrew Dillon (Understanding and Evaluating the
User Experience with Information Spaces, presentacion de Andrew
Dillon, Cumbre IA2000) se definen como:

Usabilidad (de una aplicacién): Se refiere a la efectividad,
eficiencia y satisfaccion con la cual usuarios especificos pueden
alcanzar metas especificas en ambientes particulares.

Efectividad: La medidaen lacuallos usuarios pueden alcanzar sus
metas de tareas.

Eficiencia: Mide losrecursos usados pararealizar latarea.

Satisfaccion: Mide la reaccién afectiva de los usuarios respecto a
laaplicacion.

Un correcto planteamiento de lo que es la experiencia del
usuario puede ser fundamental para el éxito de un sitio, aunque en
concreto sea dificil medir que tan efectiva sea la influencia. Este
planteamiento permite generar las directrices de un proyecto,
como abordarlo y como corregirlo en caso de que no presente los
resultados esperados. En definitiva, mientras mas concreto y claro
sea lo que esperamos producir en el usuario, mayor es la
posibilidad de éxito. Debe asumirse la necesidad de producir un rol
activo en el usuario entregandole para ello, las herramientas
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necesarias para un manejo intuitivo que permita aprovechar todos
los recursos disponibles.

Peter Morville, un Arquitecto de la informacion, presidentey
fundador de Semantic Studios (www.semanticstudios.com);
desarrollé un diagrama que denomindé como Facetas de la
experiencia del usuario. En ella aborda lo que el considera los siete
puntos que deben ser balanceados para llegar a construir
exactamente segun las prioridades de lo requerido. El diagrama se
componede:

Deseable

Encontrable Accesible

Creible

Util: Como practicantes, no podemos estar satisfechos con
colorear dentro de las lineas dibujadas por gerentes. Debemos
tener la valentiay creatividad para preguntar si nuestros productos
y sistemas son Utiles, y aplicar nuestro profundo conocimiento de la
materia y medio para definir soluciones innovadoras que son mas
Utiles.

Utilizable: La facilidad de uso sigue siendo un aspecto
fundamental. Sin embargo, los métodos centrados en el disefio de
interfacesy las perspectivas de la interaccién humano-computador
no aplican a todas las dimensiones del diseno Web. En resumen, la
usabilidad es necesaria pero no es suficiente.
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Deseable: Nuestra blUsqueda de eficiencia debe ser balanceada
con una apreciacion del poder y valor de la imagen, identidad,
marcay otrosvalores del disefhoemocional.

Encontrable: Debemos luchar pordisenar sitios Web navegablesy
objetos localizables, para que los usuarios puedan encontrar lo que
necesitan.

Accesible: Aligual gue nuestros edificios cuentan con elevadores
y rampas, nuestros sitios Web deben ser asequibles a las personas
con discapacidades (mas de 10% de la poblacion). Hoy dia es buen
negocio y es la alternativa correcta desde el punto de vista ético.
Eventualmente, vaaserun requisito legal.

Creible: Gracias al Proyecto de Credibilidad Web, hemos
comenzado a comprender cuales elementos de disefio afectan la
confianzaque nostienen los usuariosy sicreenloque les decimos.

Valioso: Nuestros sitios deben ofrecer valor para nuestros clientes.
Para los sitios sin fines de lucro, la experiencia del usuario debe
apoyar la misién de la organizacion. Para los comercios, debe
contribuir al rendimiento del negocio y mejorar la satisfaccion de
susclientes.

En una conferencia de Arquitectura de informacion en el
ano 2000, Peter Morville describié la estructura del funcionamiento
de la Al mediante el siguiente diagrama:

(veren proxima pagina)
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Fin

Usuarios

Interfaces

Esquemas, mapas

Metadata, esquemas de

Arquitectos
clasificacion, thesauri a

Estrategias de arquitectura de
la informacion, planes de proyecto

Usuarios Contenido Contexto

Necesidades Estructura Cultura
Comportamientos Significado Tecnologfa

Inicio

En éste se hace evidente que sélo con una base sélida y
coherente con las necesidades de los usuarios, el contenido, el
contexto, las estrategias, la clasificacién, etc. Elusuariofinal podra
disfrutar de unainterface que le permita comprendery utilizar todo
lo anterior. Solo la cuspide de esta piramide tendra contacto con el
usuario por lo que es importante que su nivel comunicacional sea
acorde con los requerimientos y expectativas necesitadas,
respetando las reglas semiéticas impuestas por éstey su contexto.

Otros conceptos relacionados con todo lo anterior son las
Utilidad y la Usabilidad. La Utilidad dice relaciéon conlanecesidad o
con la intencién de que utilizar algo, es decir, se traduce en la
explicita intencion por parte del usuario por relacionarse con un
determinado servicio o producto. El usuario reconoce en eso que
desea un beneficio, sea éste concreto o inconsciente. La
publicidad actual ataca directamente este punto en sus potenciales
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consumidores construyendo en ellos el deseo, apelando a los
beneficios que pueden obtener. La Usabilidad por otra parte, se
relaciona con la capacidad de utilizar un determinado producto o
servicio. Dentro del mundo de la Internet, esto se relaciona
directamente con el diseno de una interfaz adecuada, que permita
una navegacion simple y efectiva. Es decir, se relaciona con la
capacidad quetendrael usuario de afrontar en forma intuitiva una
nuevaestructura yqué grado dedificultad tendréa él para leerla.

»2.3.3" CONSIDERACIONES AL DESARROLLAR
APLICACIONES EDUCATIVAS

Al desarrollar una aplicacién con fines académicos ya sea
para un individuo, curso o red, es importante plantearse una serie
de preguntas que entreguen una visién general acerca de los
objetivos de éste, por ejemplo podemos mencionar, {cuéles son las
metas educativas en relacion al éarea de contenidos, al
conocimiento y las habilidades que pueden obtenerse?, {como se
traduce lo anterior en forma de temas, lecturas y actividades para
impartir este conocimiento?, {cuales son las metas de cada unidad
temética del curso?, {qué ejercicios pueden usarse para propiciary
demostrar el dominio por parte de los alumnos de los
conocimientos y/o habilidades que constituyen las metas de cada
modulo?

Uno de los factores cruciales del desarrollo eficaz de
aplicaciones de aprendizaje, incluye la intervencion de un experto
para organizar el contenido, ordenar las actividades educativas,
estructurarlainteraccion del grupoy lastareasy evaluar el proceso.
El diseno de un curso se refiere a los distintos tipos de estructuras
creadas para albergar y dar forma a la interaccion entre sus
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participantes, asi como la ordenacion de esas formas distintas o
interaccion. Asf como la repeticion de un determinado objeto
produce monotonia y aburrimiento, de la misma manera resulta
poco excitante un solo tipo de estructura para las interacciones de
clase. Es mucho més efectivo crear una mezcla cuidadosamente
planeada de distintas formas o estructuras para la interaccion. Por
otro lado, intentar incluir un poco de cada cosa produce falta de
coherenciayde orientacion.

Un segundo factor es la creatividad y el esfuerzo del
instructor para crear un diseno de curso que comporte un
aprendizaje activo por parte de los estudiantes e incorpore
componentes de aprendizaje en colaboracion. No estamos
pensando aquf en la filosofia clasica de la ensehanza asistida por
computador. Donde la produccién y diseno de medios, sobre todo
los realizados por las casas comerciales, se hacen pensando en el
alumno tipico o promedio, de ahf la necesidad y urgencia de que
todo medio antes de ser introducido en el aula por el profesor, sea
previamente visionado y evaluado, para a partir de ese momento
tomar la decisiéon de su incorporaciéon, o no, y de las estrategias
especificas que se utilizaran con él.

El aprendizaje activo es una de las principales ventajas que
pueden obtenerse dentro de las redes de aprendizaje. La asistencia
a una red de aprendizaje permite y al mismo tiempo requiere la
aportaciéon activa. La participacion se basa en hacer aportaciones,
responder a los companeros y compartir ideas. Para ello es
indispensable que la aplicaciéon se encuentre bien conformada.
Una obra educativa de este tipo es deficiente si no presenta leguaje
de sintesis, es decir, cuando no hay interaccion entre los elementos,
sino simple yuxtaposicion, cuando no hay sintesis sino disociacion.
Generando en el receptor la pérdida de una experiencia unificada
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(anulando los significados, blogueando su compresion): las ideas
van por un lado, conducidas por el texto verbal, y las emociones por
otro, suscitada porlasiméagenesy las musicas.

Este asunto es muy importante, ya que muchos programas
se basan en la creacion de GUI (Interfaces Graficas de Usuario)
saturadisimas de informacion (con excesos color y elementos,
tanto visuales como auditivos) donde no existe ningln tipo de
sintesis o interaccién entre los elementos. Las consecuencias de
este tipo de programas son lamentables desde el punto de vista
comunicativo y en consecuencia, didactico. Un programa
educativo mal ideado, mal disenado, es didacticamente menos
eficaz que otros recursos didacticos no audiovisuales.
Especificamente en este caso, es recomendable seguir utilizando
los recursos educativos tradicionales, como por ejemplo el libro, ya
que aportariamuchomésalainstruccion.

Una adecuada elaboraciéon de la interface educativa debe
constar al menos de el conocimiento de los diversos recursos
formales que componen esta forma de expresion: la planificacion,
la composicion, la iluminacién, el color, los movimientos, el
tratamiento del espacio y del tiempo, la palabra, la musica, los
efectos sonoros. También lo consistente a la capacidad de discernir
la funcion que cumple cada recurso en un momento dado: funciéon
semantica, cuando se emplea para producir sentido, y/o funcion
estética, cuando se utiliza para producir unaemocion estética. Y por
Ultimo lo consistente al lenguaje de sintesis. De nada sirve la
calidad intrinseca de un recurso formal si no estéd adecuadamente
interaccionado, si no hay en el mensaje un buen procesamiento en
paralelo, sinocreaen el receptor unaexperiencia unificada.
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La facilidad de manejo es uno de los factores principales en
la adopcion de estas nuevas formas de educacion. Cuando el
software no permite un manejo intuitivo sino que requiere la
memorizacion de numerosos pasos para funcionar, navegar vy
conocer los contenidos, el uso tiende a disminuir. Un tipico sistema
de software de dificil manejo carece de elementos visuales que
faciliten la navegacion y exige demasiados pasos para completar
una tarea. El software de facil manejo puede adaptarse a las
necesidades individuales del usuario y la navegacién puede ser
simplificada a traves de un panel de control. Otro punto importante
es que para que el proceso comunicativo sea eficaz es fundamental
adecuar los mediosy los lenguajes no sélo a los contenidos que se
han de transmitir, sino también al tipo de destinatario. Sin olvidar
que el entorno gréafico puede utilizarse tanto para quitar la palabra a
éste como para darsela. Por lo que puede servir tanto para reforzar
su caracter de simple receptor de informacion como para
convertirloen actory creadorde mensajes.

En consecuencia, el correcto desarrollo del entorno de
interfaz grafica, es decir, la eficiente organizacion comunicativa
entre el usuarioy la maquina. Es una de las metas que permitiria el
funcionamiento 6ptimo de una aplicacion educativa, actuando
como puerta principal virtual y exhaustiva a todos los recursos
disponibles, yafueran humanos o en formade archivos. Planteados
previamente en el proceso educativo como contenido de un
determinado plan de estudios.
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*2.3.4%< CONCLUSION

Es de suma importancia para todo proceso creativo
relacionado con la entrega de informacién, tener una claridad con
respectoaquieneselreceptor. Cuéles son susafinidadesy deseos.
Lo anterior puede situar al desarrollador en un plano de
construccion consciente, desde donde puede elaborar los
diferentes métodosy herramientas para un fin exitoso.

La importancia de la interfaz, de su claridad y concordancia
con aspectos facilmente reconocibles por el usuario. Permite
reducir el tiempo de aprendizaje por parte del usuario y evita
posibles frustraciones. La usabilidad debe ser un factor altamente
revisado debiendo representar las necesidades del usuariofinal.

Asitambién el correcto lenguaje grafico aplicado al Look and
Feelde laaplicacién, permite generarunvinculo con el espectadora
nivel simbdlico. Ya que este entrega los elementos con los que el
usuario podra reconocer de manera méas directa su nivel de
vinculaciéon y afinidad con la aplicacién consultada. El aspecto
visual permite asimismo construir un cédigo entre el usuario y la
aplicacion, la utilidad de este cédigo es que puede representar una
gran masa de usuarios que sientan una afinidad comun. La
importancia de lo anterior reside en que este tipo de experiencias
entre usuarios permite el desarrollo de comunidades, donde es
posible compartir distintos intereses, entre ellos, intereses de
fndole educativo.

Actualmente existen herramientas que permiten generar
distintos aspectos a un mismo sitio (por ejemplo aplicando CSS),
permitiendo de esta manera representar, si asi lo amerita el caso,
distintos aspectosvisuales de una mismaaplicacion.
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En fin, hoy es necesario poseer un mayor dominio y control
de los aspectos comunicacionales al momento de desarrollar una
aplicacion educativa, sea ésta mediante multimedios, web u otro.
Los actuales usuarios son mucho mas experimentados que los de
hace cinco o diez anos atras, por lo que su nivel de exigencia y
necesidad ha crecido enormemente. De ahf la necesidad del
conocimiento de los distintos procedimientos para afrontar de la
mejor manera un proyectoy del profundo conocimiento del usuario
y su contexto.
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*3.1% INTRODUCCION

a revista realizada anteriormente, permite establecer una
serie de aspectos a considerar a la hora de desarrollar una
propuesta como la mentada en este proyecto. En primer lugar,
nuestra atencién debe dirigirse hacia el como se deberfa integrar
un campus virtual dentro de una légica curricular que permita un
adecuado correlato con un proceso educativo centrado en el
alumno vy sus inquietudes, pero que, no obstante, permita el
desarrollo de las destrezas técnicas, instrumentales y analiticas,
propias del @ambito profesional.

Lo anterior nos permitira acceder, en un segundo momento,
a un anélisis de las relaciones de la Escuela de Diseno de la
Universidad de Valparaiso con el contexto simbdlico actual,
heredero de la historia de nuestra disciplina en Chile y méas alla, de
la del propio sistemaeducacional.
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Estos analisis nos permitiran desarrollar la correspondencia
entre el perfil de alumno que actualmente recibe nuestra escuelay
las dificultades, que se podria esperar, subsane este proyecto. Con
respecto a esta Ultima cuestion, resulta imprescindible sefnalar
que, desde nuestro punto de vista, ningun proceso de reforma es
concebible desde una l6gica unidireccional, en la que se postulen
s6lo las capacidades de la misma para paliar ciertos aspectos
indeseables de tal o cual actorinvolucrado. El Interésy el propdsito
de nuestras argumentaciones ira en direccion de resaltar la
profunda correspondencia que existe entre los diversos ambitos
involucrados, tanto dentro como fuera de la escuela y la
universidad, y la légica instrumental y bancaria de nuestra
sociedad. El fracaso, el desinterésy la profunda brecha entre lo que
somos y lo que deseamos ser, no seré jamas posible de explicar, si
nuestros analisis obedecen a una légica lineal, causa-efecto, que
partadela prioride que ante unadisfunciéon ental o cual eslabdn de
lacadenacorresponde la aplicacién de una u otra receta.

Nuestro proyecto reza sobre metodologias, las que como se
ha logrado observar, corresponden a ciertas teorias que a su vez se
condicen con ciertas hipotesis. Las que en Ultima instancia son
apuestas sobre las cuales formulamos nuestros proyectos y metas,
ylas que por lo tanto, sélo adquieren corporalidad si cuentan con la
participaciéon y el compromiso, implicito o explicito, de la
comunidad en donde pretenden operarydar susfrutos.

Este proyecto se ha realizado dentro de un contexto
académico, razon por la que en primeray Ultima instancia obedece
a la rigurosidad tanto técnica como analitica, de cada uno de sus
componentes. En este capitulo, como ya se ha anunciado, nos
concentraremos en aspectos, si se desea, ajenos a un ambito sélo
técnico, al cual se atenderéa en profundidad en la segunda parte de
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esta memoria, pero que aun en su inmaterialidad simbdlica e
imaginaria operan sobre su efectiva ejecucion.

*3.1¢ CURRICULO, PROYECTO SENDA Y DESARROLLO
PROFESIONAL

“El curriculo es el eje central del proceso educativo global de una
sociedad. El anélisis acerca de éste no puede sustraerse de los
factores que inciden en su construccién. Sobre todo en el caso de
un curriculum centralizado, como es el caso de nuestro pafs. De
esta manera van a incidir en su formulacion las metas que cada
sociedad se ha propuesto, las que de alguna forma estaran también
mediatizadas por la idea de hombre y que tendra una gravitacion
importante en la determinacion de sus fines y prioridades.” Prieto,
M, 2001.

Actualmente, nuestro pafs vive un proceso de reforma
educacional, el que ha llevado a multiplicar, hasta llegar a niveles
sin precedentes para nuestro pais el gasto publicoen educacion. La
reforma en marcha, que en un primer momento se centrdé en
aumentar las posibilidades de acceso real al sistema educativo,
atendiendo especialmente factores como infraestructura,
alimentacion y la fuerte desercién escolar, hoy se centra cada vez
mas en aspectos mas bien referidos a la calidad de laeducaciony el
sentido de la misma dentro de una sociedad en vias de
tecnificacion.
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Las universidades, aungue no ajenas al proceso antes
descrito, han debido enfrentar un recodo del problema lejano pero
no ajeno a los primeros anos de aprendizaje. Este consiste
basicamente en enfrentar por una parte, lo que se ha denominado
como el deficiente “capital cultural” de los alumnos que ingresan a
la universidad vy, por otro, la brecha cada vez mayor entre los
ofrecimientos de las universidades, predominantemente carreras
de indole profesional, y los requerimientos de un mercado laboral,
predominantemente centrado en las areas primarias de la
economia, el que como es natural, pierde paulatinamente interés
en lo que puede recibir desde un ambito profesional sobresaturado
y muy repetitivo.

Dentro de este contexto donde se acrecientan las
disparidades y contradicciones dentro de un ambito como el
universitario, otrora vinculado sélo a las elites de la poblacién,
resulta propicio recordar las reflexiones del tedrico de la educacion
Giroux 1993, para quien, la educacién lejos de ser un espacio
inocuo, ajeno a las contradicciones sociales responde a una légica
reproductiva y que por consiguiente, no obedeceria, dentro de su
anéalisis, alaconcepcion que habitualmente manejamos acerca del
rol de la educacion en la sociedad, es decir, como un estamento
social que movilizado por la accion educativa permite la generaciéon
de una potencialidad transformadora con respecto a las
desigualdades sociales, politicas y econdmicas. Ahora bien,
nuestro punto devista, si bien se encuentra bastante alejado de una
concepcion de la educacion publica inocente y desprovista de
intencionalidad y racionalidad politica y econémica, concibe méas
acertados los analisis que al respecto esta problematica expone el
socidlogo francés Bourdieu, quien se pronuncia en contra de la
nocion de que las escuelas simplemente reflejan la sociedad
dominante. En cambio, sostiene que las escuelas son instituciones
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relativamente auténomas que estan influenciadas sélo
indirectamente por instituciones econdmicas y politicas mas
poderosas. Para €l, las sociedades divididas en clases estan solo
parcialmente mediatizadas y reproducidas a través de lo que llama
“violencia simbdlica”, la cual concibe como un sutil gjercicio
gjercido unilateralmente desde las capas gobernantes.

Estas cuestiones adquieren relevancia para nuestro anélisis
si se contraponen a las problematicas que anteriormente hemos
indicado como propia de la educacion superior actual. Es decir,
cuando se habla de alumnos con un deficiente “capital cultural”,
cabe preguntarse: {en qué medida se ha intentado integrar los
codigos culturales de un sector de la poblacion, sin duda otrora
ajeno al mundo de las universidades? o ¢ qué herramientas entrega
actualmente el sistema universitario para lograr una educacién
integral de sus alumnos, mas alléa de la capacitacion para operar
desde una determinada éarea del saber?. Asimismo, cuando se
sefala, ya sea desde el ministerio de educacion o desde el ambito
empresarial, la creciente necesidad de un profesional cada vez mas
dinamico, capaz de afrontar un mundo cambiante y de cddigos
irregulares. Debemos indicar que la mayor parte de las
universidades de nuestro pafs alin mantienen un curriculum
anquilosadoy, en donde han operado intentos de innovacion éstos
se mantienen, en su abrumadora mayoria, sélo a nivel cosmético o
publicitario.

No obstante lo anterior, cabe resaltar la evidente
contradicciéon entre el escenario arriba indicado y el potencial,
nunca antes visto de diversidad cultural, acceso a la informacién y
estabilidad econdémico-social de nuestro pafs. Ciertamente, no
tiene propdsito alguno negar las debilidades existentes tanto de
parte de los alumnos como del propio sistema universitario, pero se
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hace cada vez mas apremiante desarrollar nuevas herramientas
tecnolégicas vy capacidades humanas, que a la par de la
implementaciéon de nuevas metodologias de aprendizaje que
definitivamente dejen atrés, el curriculum mal denominado de
“proceso tecnoldgico” y el racionalismo académico, permitan
acceder a una resignificacién de la universidad. Esta deberfa estar
orientadaaconcebirla universidad como un espacio de interaccion
entre los diferentes actores involucrados, en donde se generen
redes de participacion efectiva entre alumnos y profesores, y que
permita en definitiva generarun cambioendonde el alumno deje de
ser un mero receptor de conocimientos y habilidadesy, se potencie
su capacidad de ser él mismo el eje de su aprendizaje. En este
sentido, debe operar también una resignificacion de la concepciéon
de universidad, la que debe integrarse al tejido social al que
pertenece tantoen el ambito empresarial como comunitario, dando
pie a lo que Prieto, M. Denomina una comunidad que aprende, es
decir, un espacio en donde cada uno de los involucrados tiene un
lugary rol cierto y dinamico. En palabras de esta autora: “Es por lo
tanto importante que los directivos y administrativos sean capaces
de escuchar las voces de los profesores y los alumnos; difundir sus
ideas promoviendo discusiones entre todos; articular, coordinary
gestionar las distintas iniciativas, tareas, actividades propuestas
por los distintos actores... de manera que todos se sientan
participandoy por lo tanto, involucrados, favoreciendo asi un clima
participativo y colaborativo.” En otras palabras, desde nuestro
punto de vista, una respuesta ante el actual escenario, se
encontrarfa en dar curso a la produccion de nuevos espacios y
modos de operar que permitan subsanarlo.

A partir de el anélisis anterior, estamos en condiciones de
preguntar en qué medida, nuestra escuela ha logrado integrar
nuevas metodologias a sus procedimientos curriculares, y cuales
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son las principales deficiencias que se deben atender y esperar
subsanar con un proyecto como el propuesto. A este respecto se
atendera el diagnostico realizado por Donoso 2004, referido a las
principales deficiencias que se encontrarfan en nuestraescuela.

Dentro de este analisis se concluye que dentro de un
universo estudiantil relativamente homogéneo, las principales
deficiencias estarian referidas a la incapacidad del alumno para
desarrollar habilidades minimas de expresion oral y escrita v,
asimismo, la falta de un desarrollo actitudinal, coherente con el
perfil de un alumno de esta disciplina. Asimismo, se perfilan
aspectos referidos a la “brecha generacional” existente entre
profesoresyelalumnado.

Ahora bien, como ya se ha indicado nuestro punto se
establece en direccién de comprender los fendmenos indicados
como correlatos de aspectos referidos a el andamiaje total donde
las deficiencias existen y tienen, aun a nuestro pesar, pleno sentido.
A este respecto, resulta pertinente senalar que actualmente
nuestra escuela se encuentra en proceso de reforma curricular, la
que se encuentra destinada a otorgar mayor poder de decisiéon al
estudiante con respecto al diseno de la malla curricular, a generar
habilidades actitudinales. Todo lo cual se enmarca dentro de un
proceso global de modernizacion que fue coronado con el logro de
laacreditacion de calidad en marzo de 2004.

El conjunto de estas ultimas consideraciones implica
reconocer en primer lugar, esfuerzos destinados a fortalecer la
participacion del alumno en su proceso de aprendizaje, sin
embargo, se debe precisar que aunque el mejoramiento de la
calidad de la educacion es una aspiraciéon sentida por el conjunto
de nuestra escuela, ningun proceso de reforma se materializa por
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decreto, ya que, por una parte, requieren competencia y
compromiso de todos con la tarea de formar personas y hacer
florecer proyectosy, por otra, implica una profunda transformacién
de visiones y concepciones con respecto a la universidad y de los
procesos que en ella se desarrollan. Razdn por la que se deben
generar e implementar instancias que impliquen el
robustecimiento del proceso y, que asimismo, permitan articular
aspectosaun sélotibiamente vinculados.

El proyecto Senda, en este sentido, intenta generar cambios
cualitativos a nivel de sus usuarios, profesoresy alumnos, tanto con
respecto a la capacidad de interactuar entre sf como a la capacidad
de, a través, de ésta potenciar el desarrollo de proyectos de disefo.
Ambos aspectos, permitiran generar habilidades como la
propositividad, responsabilidad y autonomfa necesarias para la
gestionen nuestradisciplina.

Asimismo, la generacion de proyectos mediante el sistema
permitira resignificar no sélo el modo en que actualmente se
comprende los proyectos dentro de nuestra escuela, los que
tenidos de una légica académica y un caracter de obligatoriedad
propio del sistema educacional anquilosado al que ya nos hemos
referido. Sino también, y esto constituye un aspecto central dentro
del proyecto, permitira la resignificacion de la relacion entre
nuestra escuelay la comunidad. Este Ultimo aspecto dice relaciéon
con el caracter abierto del campus virtual, por lo cual entendemos
un campus virtual que mas alla de entregar sus frutos dentro de la
poblacion de la casa de estudio a la que pertenece, se motiva
mediante la generacién de enlaces y lazos entre la comunidad
universitaria de nuestra escuelay, el contexto en el cual se inserta,
esdecir,en primerainstanciael gran Valparaiso.
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Este aspecto y la importancia que le atribuimos radica en
gue desde nuestro punto de vista, una arista fundamental de las
deficiencias constatadas en nuestra escuela, obedecen al
desconocimiento de parte del alumno de la real dimension del rol
del disefo dentro del tejido social en su conjunto, cuestion que
evidentemente es retroalimentada por el desconocimiento que la
abrumadora mayorfa de la comunidad de nuestras ciudades tiene
con respecto a nuestra profesion. Con respecto a esta cuestion
resulta pertinente indicar que en la bibliografia existente referida a
procesos de aprendizaje, se senala la importancia de la atribuciéon
de sentido, por parte del educando, a su propia actividad. Sin la
cual, a juicio de Ausubel, se genera un aprendizaje de menor
calidad, meramente repetitivo y mecanico, en comparacion con el
ideal deseable para este autor, al cual denomina aprendizaje
significativo.

Otra cuestion que debemos resaltar a este respecto, es la
nocion de aprendizaje incidental (Carretero, M. 1993), el cual
opuesto al aprendizaje intencional, se refiere a aquel aprendizaje
que opera en el alumno sin que opere en él el deseo de lograr un
determinado aprendizaje. La validez del mismo, permite disenar
espacios de interaccioén, si se desea, de educacion informal, pero
que contrariamente a lo que se podria pensar ante una primera
vista, es capaz de generar aprendizaje de mayor calidad, es decir,
significativo en términos de Ausubel, que el que opera desde que
instancias de educacional formal; expositiva, intencional y sujeta a
metas. La patente contradiccion de estos argumentos y de las
investigaciones que los sustentan, con las premisas del curriculum
como proceso tecnolégico, ciertamente impide su adopciéon a una
mayor escala.
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Pero bien, el aspecto que intentamos resaltar a partir de la
nocion de campus abierto, consiste precisamente en fortalecer los
lazos con la comunidad, que permitan a los alumnos un mayor
conocimiento del objeto y valor de su trabajo y asi, permitir un
enriguecimiento del aprendizaje a la par de la generacién de una
nueva imagen de nuestra escuela ante la comunidad. Una escuela
abierta a la interaccion, dinamica y en continuo proceso de
creacion.

*3.3.< CONCLUSIONES E HIPOTESIS DE TRABAJO

El anélisis que se ha realizado en este capitulo nos ha
permitido vislumbrar la mayor parte de las aristas que se
encuentran implicados en la adecuada ejecucion del proyecto de
campus virtual Senda. Estas aristas, sin lugar adudas, nos vinculan
con un sistema universitario preso de fuertes contradicciones, las
que no estan desprovistas de cierta l6gica; la cual hace congruente
e incluso necesaria para el mantenimiento de la homeostasis del
sistema la existencia de deficiencias especificas en algunos de sus
recodos.

No obstante lo anterior, también se logré rescatar intentos de
reformulacion mediante la aplicacion de programas de
mejoramiento de areas deficientes, los que una vez en marcha
impulsan unadinamica en donde se reevalUan y reconsideran tanto
las tareas realizadas como la interaccion entre los actores
necesaria parallevarlaacabo.

En nuestro anélisis se ha intentado rescatar el valor de la
resignificacién de parte de los actores involucrados en el proceso de
reforma, que para nosotros contempla al profesorado, directivos,
estudiantesya lacomunidaden suconjunto, alahoradeintentarel
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robustecimiento de la misma. La resignificacion no es desde
nuestro punto de vista una meta a la cual deseamos acceder como
fruto de la implementacién de ciertas politicas, sino la condicion
necesaria para la produccion misma de politicas abiertas vy
participativas; Unicas con el dinamismo necesario para dar curso a
latareaemprendida.

Por Ultimo deseamos resaltar el valor que otorga nuestro
proyecto alacomunidad en donde se inserta nuestra escuela, en la
medida que es sélo a través de ésta como sera posible integrar a los
estudiantes a la dinamica propia de nuestra disciplina; la
creatividad y autonomia en el desarrollo de proyectosy, de su valor
dentro del andamiaje de nuestra sociedad. Estas consideraciones
nos han llevado a denominar a nuestro campus virtual como
abierto.

De acuerdo con lo expuesto en este capitulo exponemos a
continuacion las hipotesis que constituyen el eje del proyecto de
campusvirtual Senda.

» 1, La implementacion del proyecto Senda permitiria el
desarrollo de nuevas dinamicas profesor-alumno, Escuela-alumno,
Escuela-profesor que en definitiva generan el desarrollo de
habilidades en los estudiantes necesarias para nuestra disciplinay
que repercutirian, en definitiva, en laimagen de nuestra Escuela.

» 2. La implementacion del proyecto Senda permitiria el
desarrollo de nuevas dinamicas entre nuestra Escuela y la
comunidad del gran Valparaiso, la cual resultaria beneficiosa tanto
para mejorar la calidad del aprendizaje del alumnado como para el
conocimiento del rol de nuestra disciplina y Escuela dentro de la
comunidad.
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*4.1< DESCRIPCION DEL PROYECTO

*4.1.1< SENDA, CAMPUS VIRTUAL ABIERTO DE LA ESCUELA
DE DISENO DE LA UV:

al como ya acusaran los capitulos anteriores, esta
investigacion trata acerca de la educacion vy la tecnologfa. O més
bien, acerca de cémo la nuevas tecnologfas de la informacién
intervienen al beneficio de la educacién, generando nuevos
métodos y planteando nuevas interrogantes acerca de qué es
ensefaryde qué maneradebe hacerse.

Esta blUsqueda del “Saber hacer” que ha acompanado a lo largo de
la historia a la educacion se hace patente nuevamente en esta
investigaciony se haré concreta otravez, através de este proyecto.

Es asi como este proyecto propone el desarrollo de lo que
denominamos Campus Virtual, con el alcance al que se hizo
referencia en el capitulo anterior nos permite denominarlo como
Campus Virtual Abierto.
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El concepto de Campus Virtual representa un nuevo
concepto de educacion. Es por definicién un espacio virtual donde
es posible interactuartanto en forma sincrénica como asincrénica,
con otros usuarios conectados a la red. Permite asimismo
participar de seminarios, foros, utilizar documentos y aportar
documentos. Es porello que estetipo de herramienta representa un
valioso aporte a los proyectos orientados al desarrollo de material
de autoria, yaque provee de lo necesario paraello.

Asi mismo, el Campus Virtual es un excelente medio para
fomentarlas relaciones entre comunidades e individuos. Ya que por
su caracter digital se convierte en el perfecto estadio para la
presentacion con gran calidad de proyectos que no cuentan con el
apoyo econdmico para realizar una presentacion tradicional. Por
ejemplo, un alumno de la escuela de Diseno de la Universidad de
Valparaiso puede perfectamente a través de este medio, generar
una propuesta basada en su propio interés en un determinado
temay concretar una oportunidad para el desarrollo de éstaen una
comunidad, ya sea la geograficamente inmediata o bien otra
ubicada al otro lado del mundo. De esta forma la propuesta
desarrollada se concreta a partir de su necesidad y no de su
oportunidad.

Este tipo de medio ha sido probado a partir de su ejercicioen
el desarrollo de actividades de indole educativa en los
denominados estudios a distancia o e-learning. Demostrando que
es un medio apto para el ejercicio educativo. Ademés este medio
posee la virtud de ser mucho mas econdmico que su simil
tradicional, permitiendo a un gran nimero de personas concretar
las aspiraciones de estudio que de otra manera hubiesen sido
insostenibles. Aunque vale la pena considerar que es auln
perfectible en la marcha y que es comprensible la necesidad de
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seguir investigando y proponiendo nuevas formas de generar
frutos.

Un campus virtual es, en resumen, un sitio que opera en un
espacio virtual basado en las tecnologias informaticas, donde
adopta las caracteristicas de este medio, permitiendo el acceso e
interaccion de usuarios en forma sincronica y asincrénica.
Heredando recursosy aplicaciones existentes en lared virtual, tales
como el chat, email, foros, etc. Para aplicarlos e interrelacionarlos
de acuerdoaundeterminado fin educativo.

Senda es un Campus virtual que busca satisfacer la
necesidad de poseer una herramienta de esta naturaleza.
Considerando para ello componentes y contenidos que cumplan
con los requerimientos que podrian surgir entre los usuarios de
éste. Aportando la instancia necesaria para el desarrollo de lazos
entre sus usuarios, y de proyectos e investigacion. Permiendo a la
escuela de Diseno de la universidad de Valparaiso situarse en la
vanguardia de lo que hamétodos educativos se refiere.

Su nombre, Senda, esta inspirado en la acepcion de la
palabra sendaquedice: “Procedimiento o medio parahacerolograr
algo”. Aunque también se ha considerado la relacion que obtiene
esta palabra con la metafora de las carreteras o caminos de la
informaciéon propia ya del imaginario de Internet. Es asi como
Senda se convierte en el relato de quien construye su propio camino
conelfindeobtenerlos resultados que busca.

[67]



#**» Senda Campus Virtual Abierto

4 . 1.2< TIPOS DE USUARIO

Los usuarios de Senda se dividen en alumnos y docentes de
nuestra escuelay el usuario externo perteneciente ala Comunidad.
Los alumnos pueden ser de todos los anos de carrera e incluso
alumnos egresados y/o titulados. Dentro del grupo de los Docentes
se consideran también al grupo administrativo de la escuela, es
decir, estos compartirian el mismo rol dentro del Campus Virtual.
Dentro del grupo Comunidad, se contempla a todo tipo de persona
que desee formar parte de Senda, y haya solicitado su ingreso
mediante un sistema de registro.

Se considera que el usuario de Senda es una persona de
diez y seis anos en adelante, que posee un interés en el diseno y
sus campos de accién y también un conocimiento basico de la
herramientacomputacional.
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»4 .27 OBJETIVOS
4.2 .17 OBJETIVO GENERAL

&, Desarrollar un Campus Virtual que permita potenciar las
habilidades requeridas deacuerdo con el perfil de alumno de
nuestracarrera.

®,  Estrechar el lazo entre el estudiante o docente con su disciplina,
potenciando la imagen de nuestra escuela como asf también la de
nuestra disciplina dentro de la comunidad. A partir de la
implementacion de espacios virtuales que permitan el desarrollo de
nuevas dinamicas entre los distintos usuarios de Senda (Alumnos,
Docentes, Comunidad).

*4 .2 .27 OBJETIVOS PARTICULARES
®,  Propiciar la interaccién entre usuarios tanto en forma sincrénica
comoasincrénica, construyendo un espacio virtual.

&, Entregar herramientas de publicacién que permitan al usuario
contribuircon material que considere importante para Senda.

&, Permitirla exhibicién de los proyectos realizados por los usuarios, a
través de un espaciovirtual.

& Introducir de manera tangible a Senda dentro de la comunidad, a
partirde ladistribucion de material corporativo.
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*4 .2 .3% OBJETIVOS PEDAGOGICOS

Senda esta pensado como una herramienta de apoyo
remedial alaeducacion entregada porlaescuelaalosalumnos.

Por su forma y componentes es ideal para el desarrollo de
una actitud mas activay responsable por parte del alumno para con
sueducacion.

Senda permite que el alumno desarrolle e investigue a
partir de los temas que a él le interesan, y entrega las
circunstancias para que su proyecto sea conocido por entidades
que pueden encontrar en su proyecto el tipo de contribucion que
necesitan. Esto no sélo contribuye con desarrollar la confianza del
alumno con respecto a su capacidad e intereses. Sino que permite
situarlo dentro de proyectos que seran desarrollados en forma real
dentrodelacomunidad.

Lo anterior sitla a Senda dentro de lo establecido por la
ensefanza constructivista, al fomentar la exploracién, la
creatividad y la responsabilidad por parte del alumno con
respecto a su ensefanza y entregandole la opcion de
desarrollarse en medios reales.
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4 3+ PROPUESTA CONCEPTUAL

Se propone brindar al usuario una red de componentesy recorridos
virtuales, que fomenten la participaciony la autoria en proyectos de
corte académico y de autoexploracion. Entregando las
herramientas necesarias para el correcto desempeno de éstos.
Para de este modo, potenciar la el proceso creativo y lograr que el
usuario no soélointeractlie con el sistema, sinoque seintegreaélya
lacomunidad que éste generara.

*4 . 4% PROPUESTA FORMAL
Parala propuestaformal se proponen los siguientes puntos:

Rescatar el aprendizaje previo por parte del usuario con respecto a
ciertos “lugares” vy su funcién, para de manera implicita guiarlo
respectoacontenidosy operaciones.

Mantener un aspecto ordenado donde se privilegie el orden vy
jerarquizacion de los distintos componentes visualizados en
pantalla.

Entregar los contenidos en forma secuencial para evitar que el
usuario se pierda ante un exceso de posibilidades, es decir,
entregar los contenidos a medida que sean solicitados por el
usuario.

Fortalecer la marca del Senda mediante su continua exhibicion
durante el proceso de navegacion. Y la entrega de material externo,
porejemplo papeleria o merchandising, a los usuarios de éste. Con
elfin de otorgara Senda una mayor solidez dentro del imaginario de
lacomunidad.
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Poner a disposicién del usuario las herramientas que sean
necesarias paraque pueda sacar el maximo provecho al tiempo que
invierte en navegar por Senda.

*4 .4 .17 COMPONENTES DE SENDA

Con la finalidad de presentar el contenido de forma
ordenada y coherente, Senda ha sido dividido en seis sectores. En
cada una de esos sectores encontramos componentes vy
contenidos. El criterio utilizado para saber en que grupo debe
ingresar, ha sido de acuerdo a la similitud que contengan con la
denominacion de cada sector.

Estos sectores son:

»*1 Observatorio: Este grupo sera de caracter informativo, el
usuario podra acceder a informacién dispuesta tanto en el portal
como en Internet. Su funcion sera entregar los criterios para
mantenertoda esa informacién clasificaday ordenada. Entregando
herramientas para ello y también para hacer ingreso de nuevo
material relacionado. Utiliza la metafora de los observatorios
astrondmicos, donde es posible buscar e investigar, mas alla de los
lfmites conocidos.

»2 Mi Taller: Es el sector donde el usuario puede 'editar' el sitio.
Desde aqui puede incorporar contenidos y crear sus proyectos,
perfeccionarlosy finalizarlos. Utiliza la metéafora del lugar donde es
posible llevar acabo en forma practica nuestras ideas y proyectos,
haciendo referencia directa a los talleres o laboratorios de la
universidad.
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»*3 MiRincén: Esel lugar donde se almacena nuestra informacion
personal, nuestros cursos, nuestro perfil y preferencias. Utiliza la
metafora del Rincon propio, es decir, el lugar que nos vamos
construyendo dentro de lacomunidad estudiantil.

»4 Feria: Unverdadero salon de exposicién. Unespacio destinado
a la exhibicion de proyectos terminados por los usuarios. Al visitar
la feria, se puede hacer un recorrido general y ver el detalle de los
proyectos especificos que causen interés en el usuario. Utiliza la
metéafora del lugar de exposicion. Es el lugar dénde nos es posible
exhibirlo gue hemos realizado.

»5 Cafeteria: Un lugar para el esparcimientoy la interaccion entre
los distintos usuarios. Posee un chat para charlas detemaslibresy
espontaneos, un foro, para proponer o responder temas propuestos
y un vinculo al e-mail del usuario, para revisar su correo virtual.
Utiliza la metafora de la cafeterfa o casino, ese lugar donde
aprovechamos de desconectarnos de lo netamente académico,
para formar relaciones interpersonales con otros usuarios. Es un
lugar de esparcimiento que cumple también como un excelente
lugar parainformaracercade las diversas noticiasy actividades.

»6 Cajade herramientas: Un espacio donde encontramos Utiles
parabuscar, guardary procesarideas nuevas. Estosson:
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Baul: Espacio destinado a guardar y abrir archivos Utiles para el
usuario.

Brujula personal: Una herramientas para guardar las direcciones
de los sitios visitados en Internet. Que puede ser consultado
independiente del equipo en que se haya iniciado sesion

Croquera: Espacio libre para escribir apuntes sobre lo que el
usuario vaya desarrollando u observando. Estos apuntes quedan
adisposicién del usuario cadavez que este ingrese al portal.

Tanto la metafora de la caja de herramientas como la de sus
herramientas provienen del utilizar aplicaciones que brindan una
finalidad practicay precisa al usuario, entre ellas estan el Baul, que
hace referenciaal lugar donde guardamos algo que nosimporta. La
brijula, que es el aparato que nos permite orientarnosy en nuestro
caso particular dejar marcas de donde hemos estado. Y la
Croquera, que hace referencia al tipico bloc de notas donde
hacemos las anotaciones que nos parecen pertinentes.
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4 _ 4,27 ESTRATEGIAS DE USO

Sistema Senda, propuesta para su funcionamiento una vez
terminado el proyecto

Como podran darse cuenta, el nombre del Sistema Senda es
derivado del nombre del nombre del Campus Virtual, Senda. Estoes
porque Senda, el Campus virtual es la columna vertebral del
Sistema. Es donde se desarrolla interaccion entre los usuarios,
donde se desarrollan los proyectos, donde se exhiben los proyectos
ydonde finalmente son guardados los proyectos.

Es decir, tanto como el Sistema completo es necesario para
el funcionamiento del Campus virtual, el Campus Virtual es
necesario para el funcionamiento del sistema. Esta dependencia
reciproca hizo concluir que era posible utilizar el mismo nombre en
ambos casos diferenciandolos solamente con el uso de la palabra
Sistema. Por lotantotenemos:

Sistema Senda: Sistema general
Senda: Campus Virtual

El sistema Senda es un conjunto de estrategias v
herramientas orientadas a organizar e interrelacionar los distintos
componentes necesarios para el funcionamiento mas alla del
Campusvirtual Senda.

La palabra sistema conformando parte del nombre final,
dice relacion con su objetivo practico: “Conjunto de elementos que,
ordenadamente relacionados entre si, contribuyen a determinado
objeto”, es decir, el conjunto de criterios preestablecidos que
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permitiran hacer de este sistema unaherramienta estable y provechosa.

*4.4.2.1% CONJUNTO DE ESTRATEGIAS, COMPONENTES Y HERRAMIENTAS

El Sistema Senda consiste en cinco Etapas estratégicas. A su vez cada Etapa consta de
Componentesy Herramientas necesarias paracumplir su objetivo.

Es necesario senalar que de aqui en adelante al utilizar la palabra proyecto, nos referimos
al desarrollo ya sea de una investigacion, producto u otro que pueda ser concretizado dentro del
sistema.

Estrategias

Figura 1: Esquemageneral de estrategiasy herramientas del Sistema Senda.

Partes de Senda
mmm nteraccidn

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
Gestacion Patrocinio Presencia Asociacion Permanencia
C ESCUELA ) «— COMUNIDAD EN GENERAL D
Empresas
CENTRO ,
e DE REDPUBLICA
ESTUDIO Senda Internet J Comunidad on ANALISIS
~ <« Y
Docentes  Alumnos 4\ fel’la general RETRO
Usuarios SENDA Merchandising K — ALIMENTACION
CAMPUS VIRTUAL N, [ Instituciones
\

Sistema Senda
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Tal como vemos en la figura 1, el sistema Senda esta
conformado porcinco Etapas:

Etapa 1: Gestacion

Esta Etapaserefiere al proceso de preparaciony elaboracion
de un proyecto por parte de un alumno o docente. Cobra gran
importancia en esta etapa la interrelacién tanto entre alumno-
alumno como docente-docente y docente-alumno. Ya que de la
interaccion de éstos, es decir de los integrantes de la Escuela, y de
éstos con el campus virtual deben nacer las ideas que se
desarrollaran dentro del sistema.

Es importante que los proyectos que se desarrollen dentro
de este sistema hayan nacido como una inquietud personal y en
ningln caso impuesta. Ya que de esta forma se fortalecera el
concepto de Senda, es decir, de crear el propio camino. Y
desarrollara una responsabilidad mayor por parte del autor para
con su proyecto. Lo anterior permite validar el objetivo remedial del
sistema, logrando una actitud activa por parte del alumno frente a
sueducacion.

Estos proyectos deben considerarse como una gran
oportunidad al momento de poder desarrollar las inquietudes que
pueden poseer los alumnos e incluso los docentes con respecto a
ciertas ramas del conocimiento o frente a ciertos procesos que les
gustarfainvestigarydesarrollar.
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Etapa2: Patrocinio

Dentro de esta etapa cobra gran importancia, lainclusién de
los Ilamados Centro de Estudio que funcionan dentro de nuestra
Escuela. Esto porgue son los indicados para promover e incentivar
los proyectos que cada uno de estos Centros considere, aportaria al
desarrollo de si mismo.

Es decir, estos Centros cumpliran la funcion de conocer los
proyectos que se estan elaborando por parte de alumnos o
docentes, y patrocinar, es decir, prestar orientaciéony otros recursos
dentro de lo posible para su correcto desarrollo. Por otra parte los
Centros podran prestar mucha ayuda en las Etapas 3 vy 4, del
sistema al crear redes de contacto con entidades dentro de la
comunidad.

Por otro lado, en esta Etapa es también muy importante el
papel que juega el Campusvirtual. Ya que es a través de éste, que se
darén a conocer los diferentes proyectos a los Centros de estudios.
Permitiendo la constante comunicacion con el autor y el
seguimiento del proyecto.
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Etapa 3: Presencia

Se puede decir que es en esta Etapa donde nos jugamos el
todo poreltodo, ya que es aqui donde debemos mostrarlo que se ha
desarrollado atraves del sistema.

En esta Etapa cobra especial importancia el uso de los
distintos medios que disponemos para promover tanto la Escuela
como los proyectos dentro de la comunidad. Estos medios
debemos orientarlos en esta etapa a un fin meramente
promocional.

Como uno de estos medios podemos senalar al Campus
virtual en su area de acceso general, es decir, su area basada en
Internet. Es aqui donde podemos utilizar diferentes recursos que
nos brinda la tecnologia informética para publicitar la Escuela, sus
objetivos y metas. Como también entregar informacion con
respectoalasformasdeintegrarse aella.

Dentro de este Campus virtual cobra vital importancia para
esta etapa el elemento Feria, ya que es en este elemento donde se
exhiben los distintos proyectos desarrollados por los usuarios del
sistema. Es la ventana a la comunidad de este Campus virtual, y su
interacciéon con la comunidad, es el elemento que nos permite
romper la barrera de lo virtual y hacer presente esta parte del
sistema.

Es también necesario en esta Etapa, el uso de material
corporativo, que informe a la comunidad de las novedades de este
sistema, realce la imagen de nuestra Escuela y permita otorgar un
valor real y de seriedad a nuestro Campus virtual. Dentro de este
plan serfa importante contar con papeleria, folleteria vy
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merchandising tanto de la Escuelacomo del Campusvirtual.

Los Centros de Estudios pueden promover actividades y/o
encuentros con el fin de promover sus planes y objetivos, y de
concretar lazos con otras entidades para desarrollar valiosas redes
de contacto.

Etapa4: Asociaciéon

Es en esta etapa donde se busca afianzar lazos con
entidades externas sean éstas publicas o privadas, empresas
pequenas, medianas o grandes; instituciones o personas naturales
dentrode lacomunidad.

Se espera para esta Etapa, el interés de alguna de las
entidades senaladas anteriormente sobre alglin proyecto exhibido
dentro de la Feria en el Campus virtual. Y su posterior patrocinio y/o
auspicio. Esto resultarfa sumamente enriquecedor ya que
permitirfa desarrollar el proyecto dentro de la comunidad en forma
real, logrando promover dentro del autor del proyecto una mayor
confianza en si mismoy en sus inquietudes. Y un posicionamiento
concretodela Escueladentrodelacomunidad.

Por otra parte, es posible en esta Etapa concretar alianzas
con estasentidades através de un plan de Socios de Negocios. Este
plan puede contar con acuerdos de Practica profesional,
Incorporacion en Workshop y Bolsas de trabajo para estudiantes y
titulados.
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Etapa5: Permanencia

Esta Etapa se deben sentar bases sélidas para la concrecion
y permanencia de lo logrado en las Etapas anteriores. Ya que las
etapas de éste sistema deben ser ciclicas, y la interrelacién entre
ellas debe serconstante.

Para ello es necesaria la intervencion de un comité que
analice todas las Etapas anteriores y desarrolle una
retroalimentacion critica. Que permita modificar lo necesario para
irmejorando el sistema.

Vale decir, este sistema no se considera en ningln caso
como un sistema cerrado e inmodificable, sino que todo lo
contrario. Este sistema se haré cada vez mas poderoso sifuncionaa
partir de la flexibilidad, basada claro esta en el analisis serio y
fundamentado mencionado en el parrafo anterior.

Es importante en esta Etapa, obtener también datos
provenientes de los usuarios del sistema, sean estos directos o
indirectos. Con respecto a su experiencia con el sistema y en
especial con el Campus virtual, el que puede decirse se encuentra
en el plano mas experimental del sistema.

Con respecto al ciclo entre las distintas revisiones del
comité, considero que es prudente una frecuencia de un ano. Esta
frecuencia permitiria reunir una cantidad considerable de
informacioén y serfa renovado el sistema con la llegada de cada
nuevo aho académico.
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4. 4.2 .27 COMPONENTES

Componentes Etapa de Gestion

Los componentes necesarios para el desarrollo de esta
etapason:

Un espacio real, la Escuela, donde se desarrolle una interaccion
cara a cara entre los usuarios directos del sistema, los alumnos y
docentes.

Un espacio virtual, el Campus Virtual, donde se desarrolle una
interaccion sincrénica y asincronica. Tanto entre los usuarios
directos como los indirectos, y de los anteriormente mencionados
con material de apoyo a modo de informacién, instituciones,
empresasy otros.

Ylo masimportante, alumnosydocentes con sed de conocimientoy
inquietudes que los apasionen.

Componentes Etapa de Patrocinio

Centrosde Estudios pertenecientes ala Escuela.
Campusvirtual.

Proyectos.
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Componentes Etapa de Presencia

@ Material corporativo, papeleria, folleteriay merchandising.

®, Desarrollode la Feria dentro del Campus virtual, como un evento.

@ Promocion de la Escuela, sus Centros de Estudioy Campus virtual.
Componentes Etapa de Asociacion

@ Empresas, sean éstas pequefas, medianas o grandes.

@, Instituciones publicas o privadas.

@ Comunidad.

[©) Proyectos.

@ Un plande Socios de Negocios.

Componentes Etapa de Permanencia

©®  Uncomitéderevision del sistema.
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*4 .4 .2 . 3" HERRAMIENTAS

La herramienta necesaria para el correcto funcionamiento
de este sistema, es o que se conoce en Internet como un Campus
virtual Educativo.

Este Campus virtual aprovecharia y organizarfa las
distintas herramientas contenidos informativos, proyectos, Chat,
foros, feriay otros con el fin de desarrollar los objetivos propuestos
sobre si, por el Sistema Senda.

*4 . 5% ROL DEL DOCENTE

Para que una iniciativa de estas caracteristicas funcione
adecuadamente, es imprescindible un rol sumamente activo por
partes de los docentes. Estos deben fomentar el uso de esta
herramienta por parte de los alumnos, asi como también por parte
de sus colegas. Haciendo hincapié en los beneficios que presenta
para el desarrollo profesional el involucrarse con este tipo de
herramientas. Realizar proyectos y orientar a los alumnos en los
Propios.

Asimismo, debe asumir un caracter sumamente activo con
respecto a la investigacion y aplicacion de material tecnolégico,
para de esta forma poder proponer nuevos métodosy recursos que
puedan ser incorporados en Senda y aprovechados por los
alumnos.

[84]
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*4 .67 ROL DEL ALUMNO

El alumno que utilice Senda, debe asumir un rol propositivo
con respecto a su educacion. Debe hacerse cargo de sus
inquietudes y proponer en base a ello proyectos, articulos u otras
formas concretas de desarrollarlas. Asumiendo el rol de autor que
debe poseerun alumnode ladisciplinade diseno.

»4 .77 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE SENDA

Senda busca aprovechar toda la potencia que nos entrega
hoy en dia latecnologia informatica, vale decir, debe serconcebido
como un producto de caracter dinamico, donde el flujo de su
contenido, pueda ser facilmente actualizado, eliminado o
publicado. Por otra parte debe permitir el desarrollo del sitio en
forma sencilla tanto en estructura como en contenido, poniendo a
disposicion ya sea del administrador o del usuario las herramientas
necesarias para estetipodetareas.

Debe contemplar también bases de datos livianas de facil
lecturay motores de busqueda que permitan una navegacion fluida
por el sitio. Tecnologias de interaccion sincronica y asincrénica,
como Chat, foros, email. Y la posibilidad de manejar una gran
cantidad de usuarios conectados.

Senda debe ser construido considerando que debe
mantener siempre separado lo que es contenido, estructura vy
gréfica. Estos componentes soélo deberan fundirse en forma
dinamica una vez que el usuario solicite una determinada pagina.
Lo anterior permitirfa unarapida actualizacion ya sea de contenidos
o modificaciones en la estructura o la grafica aplicada como
presentacion visual.
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Con respecto al tema netamente visual, Senda sera
construido utilizando las hojas de estilo CSS, las que nos permiten
separar lo que es la estructura y contenido de la forma en como se
visualizara finalmente. Una de las soluciones que nos puede
brindar esto es hacer por ejemplo dos formas de visualizar el sitio,
una para usuarios que utilicen una resoluciéon de pantalla de 800 x
600 y otra para quienes utilizan 1024 x 768 o superior. Las otras
partes pueden ser construidas mediante XML y XSL o utilizando
PHP y SQL o con otro tipo de tecnologia que permita el
funcionamientode las aplicaciones necesarias.
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-+» Conclusién general

n el estado actual de la reforma educacional en marcha en
nuestro pafs, se hace cada vez méas consciente, entre profesores,
alumnos, directivosy el propio ministerio, de que parahablarde un
verdadero giro en la educacion, no basta con el aumento de
recursosy el consecuente avance en equidad, sino que también se
deben generar las condiciones para un cambio cualitativo, en
generar una educacion centrada en el alumno. Evidentemente,
este segundo aspecto del problema, implica para su superacion un
cambio tanto a nivel curricular -iqué se ensena?- como en |o
propiamente pedagoégico -(cdémo se ensena?-y, por consiguiente la
necesidad de incluir el desarrollo docente y la implementacion de
nuevas metodologias educativas dentro de las prioridades del
proyecto.

Esevidente la afinidad entre la investigacion que realizamos
y el estado de nuestra reforma, la que ha dejado paulatinamente el
ambito de las escuelas primarias y secundarias para integrar a la
educacién superior en un desafio que implicaré, sin lugar a dudas,
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su reformulacién. Puesto que, en definitiva, esta investigacion
propone los fundamentos y supuestos que sustentan la
implementacion del campus virtual Senda dentro del contexto de la
educacioén superior y, especificamente, dentro de una escuela de
diseno. Para ello hemos atendendido los aspectos educativos,
tecnolégicos y comunicacionales implicados en la ejecuciéon de
este proyecto. Lo anterior nos ha permitido acceder a una
conceptualizacion de campus virtual acorde con las necesidades y
caracteristicas de dicho ambito educativo vy, a proponer en ultima
instancia, no sdlo una herramienta sinotambién las bases de loque
paranosotrosimplica suadecuadaimplementacion.

Ahora bien, es de suma importancia senalar que tal como
ocurre en proyectos similares; el correcto desempefno de este
campus, Senda, depende de todos los actores involucrados. Desde
la Escuela hasta los proyectos que en ella se gesten, pasando por
los Centros de Estudios, administrativos, docentes y claro esté, los
alumnos. En un capitulo anterior se hizo mencién de Senda el
campus virtual y el Sistema Senda, y es importante comprender
todos los que han sido mencionados son parte del sistema, incluso
lacomunidad en que este se insertay las comunidades con las que
hace contacto mediante la red. Sin el apoyo de todos estos actores
tanto las bases del proyecto como las estrategias que apliguemos
en ella, no sirven de nada. Es por ello importante destacar la actitud
activa y propositiva por parte de sus usuarios, hacer hincapié en lo
importante que es articular los distintos estamentos de la escuelay
coordinar su apoyo y reciprocidad; todo lo anterior es fundamental
parael éxitode estainiciativa.

Solo resta dejar en claro que una propuesta como la
expuesta en esta investigacion, es tan solo una apuesta, pero una
apuesta basadaen la certeza de lainvariabilidad de la necesidad de
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conocery transmitir lo conocido, en la necesidad de comprendery
de crear a partir de lo aprendido. Por lo que aun cuando cambie la
forma, y nuevos métodos reemplacen lo que hoy se postula como
novedad, experiencias como la planteadas por esta investigacion
seran siempre, por humildes que sean, unacontribucion.

A
!
Y
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Para el apoyo de los cursos remediales de la Escuela de Disefio de la Universidad de Valparaiso



El presente anexo incorpora las Ultimas modificaciones con respecto a Senda
Campus Virtual.

Asi mismo se ha resuelto incorporar ciertos temas ya abordados en la
memoria con el objeto de constituirlo como un documento completo en sf
mismo, en relacion a la fase contructiva del proyecto Senda.
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DESCRISCION
OEL PROVECTO

Descripcién del Proyecto

enda Campus Virtual, es un proyecto desarrollado para la
Escuela de Diseno de la Universidad de Valparaiso. Su finalidad es
la de aportar las herramientas, recursos y estrategias necesarias
para el funcionamiento de un sistema de educacion de tipo
remedial. Haciendo énfasis en la inquietud y responsabilidad por
parte del educando con respectoasu propiaeducacion.

El concepto de Campus Virtual representa un nuevo
concepto de educacion. Es por definicion un espacio virtual donde
es posible interactuartanto en forma sincrénica como asincroénica,
con otros usuarios conectados a la red. Permite asimismo
participar de seminarios, foros, utilizar documentos y aportar
documentos. Es porello que este tipo de herramienta representaun
valioso aporte a los proyectos orientados al desarrollo de material
de autorfa, ya que provee de lo necesario paraello.
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*»» Descripcién del Proyecto

Asi mismo, el Campus Virtual es un excelente medio para
fomentarlas relaciones entre comunidades e individuos. Ya que por
su caracter digital se convierte en el perfecto estadio para la
presentacion con gran calidad de proyectos que no cuentan con el
apoyo econdbmico para realizar una presentacion tradicional. Por
ejemplo, un alumno de la escuela de Diseno de la Universidad de
Valparaiso puede perfectamente a través de este medio, generar
una propuesta basada en su propio interés en un determinado
temay concretar una oportunidad para el desarrollo de éstaen una
comunidad, ya sea la geograficamente inmediata o bien otra
ubicada al otro lado del mundo. De esta forma la propuesta
desarrollada se concreta a partir de su necesidad y no de su
oportunidad.

Este tipo de medio ha sido probado a partir de su ejercicioen
el desarrollo de actividades de indole educativa en los
denominados estudios a distancia o e-learning. Demostrando que
es un medio apto para el ejercicio educativo. Ademas este medio
posee la virtud de ser mucho mas econdmico que su simil
tradicional, permitiendo a un gran nimero de personas concretar
las aspiraciones de estudio que de otra manera hubiesen sido
insostenibles. Aunque vale la pena considerar que es aun
perfectible en la marcha y que es comprensible la necesidad de
seguir investigando y proponiendo nuevas formas de generar
frutos.

Un campus virtual es, en resumen, un sitio que opera en un
espacio virtual basado en las tecnologias informéticas, donde
adopta las caracteristicas de este medio, permitiendo el acceso e
interaccion de usuarios en formasincrénicay asincronica.
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*»» Descripcién del Proyecto

Heredando recursosy aplicaciones existentes en la red virtual, tales
como el chat, email, foros, etc. Para aplicarlos e interrelacionarlos
de acuerdoaundeterminado fin educativo.

Senda es un Campus virtual que busca satisfacer la
necesidad de poseer una herramienta de esta naturaleza.
Considerando para ello componentes y contenidos que cumplan
con los requerimientos que podrian surgir entre los usuarios de
éste. Aportando la instancia necesaria para el desarrollo de lazos
entre sus usuarios, y de proyectos e investigacion. Permitiendo a la
escuela de Diseno de la Universidad de Valparaiso situarse en la
vanguardia de lo que hamétodos educativos se refiere.

Su nombre, Senda, esta inspirado en la acepcion de la
palabra senda que dice: “Procedimiento o medio para hacer o
lograr algo”. Es asi como Senda se convierte en el relato de quien
construye su propio camino con el fin de obtener los resultados que
busca.
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**» Descripcién del Proyecto

*1.1% HIPOTESIS

De acuerdo con lo expuesto en la Memoria de este proyecto
exponemos a continuacion las hipodtesis que constituyen el eje del
proyectode Campus Virtual Senda:

1. La implementacién del proyecto Senda permitiria el
desarrollo de nuevas dinamicas profesor-alumno, Escuela-alumno,
Escuela-profesor que en definitiva generan el desarrollo de
habilidades en los estudiantes necesarias para nuestra disciplinay
que repercutirian, en definitiva, en laimagen de nuestra Escuela.

2. La implementacion del proyecto Senda permitiria el
desarrollo de nuevas dinamicas entre nuestra Escuela y la
comunidad del gran Valparaiso, la cual resultaria beneficiosa tanto
para mejorar la calidad del aprendizaje del alumnado como para el
conocimiento del rol de nuestra disciplina y Escuela dentro de la
comunidad.

L4l
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*1.2< PROPUESTA CONCEPTUAL

Se propone brindar al usuario una red de componentes y
recursos virtuales, que fomenten la participacién y la autorfa en
proyectos de corte académico y de autoexploracion. Entregando
las herramientas necesarias para el correcto desempeno estos.
Para de este modo, potenciar la el proceso creativo y lograr que el
usuario no sélointeractie con el sistema, sinoque seintegreaélya
lacomunidad que éste generara.



--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Descripcién del Proyecto

*1.3% OBJETIVO GENERAL

@ Desarrollar un Campus Virtual que permita potenciar las
habilidades requeridas deacuerdo con el perfil de alumno de
nuestracarrera.

@ Estrechar el lazo entre el estudiante o docente con su disciplina,
potenciando la imagen de nuestra escuela como asitambién la de
nuestra profesiéon dentro de la comunidad. A partir de la
implementacion de espacios virtuales que permitan el desarrollo
de nuevas dinamicas entre los distintos usuarios de Senda
(Alumnos, Docentes, Comunidad).

*1.4< OBJETIVOS PARTICULARES

Propiciar la interaccion entre usuarios tanto en forma sincrénica
@ comoasincronica, construyendo un espacio virtual.

Entregar herramientas de publicacion que permitan al usuario
@ contribuircon material que considere importante para Senda.

Permitir la exhibicion de los proyectos realizados por los usuarios,
&, atravésdeunespaciovirtual.

Introducir de manera tangible a Senda dentro de la comunidad, a
©  partirdeladistribucién de material corporativo.
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*1.5¢ OBJETIVOS PEDAGOGICOS

Senda esta pensado como una herramienta de apoyo
remedial alaeducacion entregada por laescuelaalosalumnos.

Por su forma y componentes es ideal para el desarrollo de
unaactitud mas activay responsable por parte del alumno para con
sueducacion.

Senda permite que el alumno desarrolle e investigue a partir
de lostemas que a él le interesan, y entrega las circunstancias para
que su proyecto sea conocido por entidades que pueden encontrar
en su proyecto el tipo de contribucion que necesitan. Esto no sblo
contribuye con desarrollar la confianza del alumno con respecto a
su capacidad e intereses. Sino que permite situarlo dentro de
proyectos que seran desarrollados en forma real dentro de la
comunidad.

Lo anterior sitla a Senda dentro de lo establecido por la
ensefanza constructivista, al fomentar la exploracion, la
creatividad y la responsabilidad por parte del alumno con respecto
a su ensefanza y entregandole la opcion de desarrollarse en
medios reales.
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*1.6% TIPOS DE USUARIOS

Los usuarios de Senda se dividen en Alumnosy Docentes de
nuestraescuelay el usuario externo perteneciente a la Comunidad.
Los alumnos pueden ser de todos los anos de carrera e incluso
alumnos egresados y/o titulados. Dentro del grupo de los Docentes
se consideran también al grupo administrativo de la escuela, es
decir, estos compartirfan el mismo rol dentro del Campus Virtual.
Dentro del grupo Comunidad, se contempla a todo tipo de persona
que desee formar parte de Senda, y haya solicitado su ingreso
mediante un sistema de registro.

*1.6.1% EL ROL DEL DOCENTE

Para que una iniciativa de estas caracteristicas funcione
adecuadamente, es imprescindible un rol sumamente activo por
partes de los docentes. Estos deben fomentar el uso de esta
herramienta por parte de los alumnos, asi como también por parte
de sus colegas. Haciendo hincapié en los beneficios que presenta
para el desarrollo profesional el involucrarse con este tipo de
herramientas. Realizar proyectos y orientar a los alumnos en los
Propios.

Asimismo, debe asumir un caracter sumamente activo con
respecto a la investigacion y aplicacion de material tecnolégico,
para de esta forma poder proponer nuevos métodos y recursos que
puedan ser incorporados en Senda y aprovechados por los
alumnos.
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*{.6.27 EL ROL DEL ALUMNO

El alumno que utilice Senda, debe asumir un rol propositivo
con respecto a su educacién. Debe hacerse cargo de sus
inquietudes y proponer en base a ello proyectos, articulos u otras
formas concretas de desarrollarlas. Asumiendo el rol de autor que
debe poseer un alumno de la disciplina de disefio y un profesional
universitario, siendo capaz de criticar, proponery crear.
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*** Desarrollando Senda

enda ha sido desarrollado considerando tres funciones
fundamentales. La primera es otorgar el espacio y los recursos
necesarios para la educaciéon remedial de los cursos presenciales,
impartidos de acuerdo con la malla curricular de la carrera de
diseno de la Universidad de Valparalso. La segunda es permitir el
desarrollo de las inquietudes por parte de los alumnos con respecto
a areas del aprendizaje o facultades que les interese desarrollar. La
tercera funcion es la de generar el entorno necesario para la
interaccion de este Campusy atravésde él, de la Escuelade Diseno
conlacomunidad en la que se inserta, tanto directamente, es decir
enformaregional, como indirectamente, nacional e internacional.

De estaforma, Senda ha sido construido en base aestastres
funciones, derivando en tres areas diferenciadas por la finalidad de
sus actividadesy los permisos que involucran los distintos roles de
los usuarios con respecto a estas. Es decir, la arquitectura de
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Senda no presenta separaciones reales con respecto a las areas en
que esta construida, sino que esta separacion se genera a partir de
lainteraccion del usuario con Senda. Asi, aun cuando dos usuarios
recorren por el mismo sitio, ambos tendran distintas experiencias
con respecto a la navegacion y recursos del sitio dependiendo del
rolque ellos mismosjueguen con respecto al sistema.

Lo anterior se traduce en las distintas experiencias que
percibiran por ejemplo un usuario Invitado, es decir, un usuario que
no posee una cuenta ni un rol definido dentro de Senda; y un
Docente que participe en él. El usuario Invitado, podra recorrer e
informarse acerca de novedades y convenios de Senda, e incluso
tendra acceso a los recursos que se deseen compartir con la
comunidad en general. Esto significa, que su experiencia de uso
sera muy similar a la que experimentaria en caso de visitar un sitio
de Internet. En cambio el usuario Docente, que es parte de Senda;
tendra acceso a los recursos disponibles y podra participar de sus
cursos y actividades. Su experiencia es muy similar a la que se
imparte en una intranet con la salvedad de que funciona
principalmente a través de Internet, delimitandose solamente,
comoya se hamencionado, por los permisos de sus usuarios.

Para desarrollar un sistema que cumpliese con las tres
funciones antes descritas, se investigd con respecto a los recursos
disponibles en Internet. Dentro de estos recursos encontramos los
denominados CMS, que significa Sistema de Administracion de
Contenido (Content Management System). Estos CMS permiten
desarrollar sistemas para crear y administrar contenido de sitios
web. De esta forma se investigd un grupo considerable de CMS
para ver cual permitia un mejor desempeno de los objetivos
trazados. Entre éstos podemos mencionar Mambo, Drupal,
Claroline, Wordcircle, Atutor, Moodle y Segue.
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Drupal y Moodle, fueron finalmente los dos programas
seleccionados como los més aptos para cumplir las necesidades
de Senda. Ahora bien, ambos poseen cualidades excelentes,
algunaslas comparteny otras que posee uno las carece el otro.

Aungue en un principio Drupal fue el favorito para el
proyecto debido a sus sencillas caracteristicas de uso, rapida
administracion y un excelente generador de roles. Fue opacado por
un Moodle cada vez méas completo y desarrollado especificamente
para el uso educativo, con recursos superiores con relacion al
manejo de alumnosy educacion adistancia. Y lo méas importante ya
utilizado por cientos de otras universidades y colegios y conocido
pordocentes.

Moodle pertenece a una forma méas especifica de CMS, los
denominados Sistemas de Gestiéon de la Ensenhanza (Course
Management System, también abreviados como CMS o Learning
Management System, LMS). Moodle se distribuye gratuitamente
como Software libre (Open Source), bajo la Licencia publica GPL de
GNU Yy es una plataforma desarrollada para fomentar la creacion de
cursos a distancia de gran calidad. Fue creado por Martin
Dougiamas y actualmente es utilizada por alrededor de 2600 sitios
en més de 100 pafses y ha sido traducido en més de 50 idiomas.
Moodle es el acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment (Entorno de Aprendizaje Dinéamico
Orientado a Objetosy Modular).

[12]
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*2.1< USO QUE HACE SENDA DE MOODLE

Senda ha sido desarrollado a partir de la plataforma Moodle,
porlo que posee toda la capacidad y confiabilidad de este excelente
CMS. Es decir, Moodle es el motor que permite el funcionamiento
de Senda. Este desarrolla todas las operaciones informaticas
involucradas en el sistema, realiza la lectura y escritura a bases de
datos, genera las tareas de mantencion y proporciona la logica
acercadecomodistribuir los distintos recursos dentro del sistema.

Talcomo se explicé anteriormente, al momento de comenzar
el desarrollo de Senda no se sabfa qué administrador de contenido
iba a ser el motor del sistema. Pero si se sabfa qué objetivos y
estrategias se requerfan realizar, por lo que el proceso de eleccién
del motor fue consecuencia de las estrategias previamente
trazadas de Senda.

Esto nos Ilevo a la tarea de adaptar luego nuestro sistema'y
estrategias sobre el motor seleccionado, con el fin de conseguir el
maximo aprovechamiento del mismo y una correcta fusion de
ambos. Es decir, no bastaba con cortar y pegar dos sistemas, uno
operativo y uno estratégico. Si no que era necesario desarrollar un
ambiente donde coexistieran como un Unico sistema, Senda.

En conclusion esta asimilacion de Moodle como elemento
operativo para nuestro sistema Senda, funcioné de forma perfecta.
Permitiendo desarrollar un Campus provisto de todas las funciones
utilizadas por los mas completos sistemas de educacién a
distanciay las estrategias de uso trazadas desde un comienzo para
cumplirlos objetivos pedagégicos esperados.

[13]
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*2.2< DESARROLLANDO EL LOOK & FEEL DE SENDA

Sin duda el uso de plataformas como Moodle, son un gran
aporte para el desarrollo de sistemas educativos a distancia o en
linea. Pero carece de los suficientes recursos para desarrollar un
sistema mas personalizado en cuanto a su apariencia. Es cierto que
en su version 1.5 los desarrolladores de Moodle dieron un gran
avance y aporte al tema de la grafica e interfaz de su plataforma,
pero aun asi no es lo suficientemente completo, por lo que la
personalizacion de los sitios construidos sobre Moodle es aun muy
primitiva. Basta echar un vistazo al sitio oficial de Moodle,
moodle.org en su enlace donde listan los sitios que utilizan moodle
(http://moodle.org/sites/index.php?country=all) para darse cuenta
de lo poco que ha preocupado este tema a los implementadores de
Moodle en el mundo.

Sin embargo este tema no es menor, ni mucho menos
hacemos énfasis en él s6lo por ser este un proyecto nacido en una
escuela de disefno. El tema de la apariencia de un sitio, el Look &
Feel, no determina solamente el aspecto visual del sitio sino que
ademas condiciona la experiencia por parte del usuario. La
capacidad que posea el sistema de generar una experiencia
completa serd fundamental al momento de desarrollar en el
usuario una idea con respecto al sistema e influira en su nivel de
compenetracion.

Ahora bien, la estrategia comunicativa de Senda para
generar participes realmente activos y compenetrados, no busca
repetir aquellas estrategias comunicativas que actualmente
desarrollan la mayoria de las campahas publicitarias. Donde se
pretende gestar autdématas participes de un estilo de vida,
representado generalmente por algun tipo de productos al que

[14]



*** Desarrollando Senda

accede el perfil de usuarios al que €l pertenece. Donde la sensacion
de pertenencia que se genera desarrolla a la larga solo una
adhesion basada en el miedo a dejar de pertenecer a ese algo que
de alguna forma evita el trabajo de pensarnos con respecto a quéy
quienes somos.

Muy por el contrario Senda pretende generar usuarios
realmente activos, compenetrados con sus inquietudes vy
librepensadores. Actores criticos y creativos, base fundamental
para la correcta formacion de un profesional del area del disefo.
Porlo que Senda noes un lugar que entrega respuestas sino que es
un lugar que nos permite formularlas.

[15]
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»2.3% PROPUESTA FORMAL

La propuesta grafica de Senda propone incentivar en
términosvisualesel rol del usuariocomo agente activo de Senda, es
decir, el usuario de Senda es un Autor; critica, propone y crea.
Asimismo la propuesta grafica representa la condicién que le ha
dado su nombre, Senda, que no es otra cosa que el “Procedimiento
o medio parahacerolograralgo”.

Esta cualidad de “plan® trazado por un “autor o inventor” dié
como resultado la insercién de un aspecto visual basado en el
tablero donde éste deposita sus hojas, las pega con papel adhesivo
y traza sus ideas; Planeando, disenando cémo deben ser
materializadas.

Lo anterior se logra empleando la simbiosis entre dos
conceptos contrastantes, cuya asociacion logra representar la
esencia de sus usuarios directos: disefadores. El disenador es un
profesional que articula tanto elementos netamente creativos
como elementos netamente técnicos. Esta mezcla entre
creatividad e imaginacion por un ladoy saber hacer por el otro, nos
permite asir los elementos visuales relacionados con la capacidad
creativa que representaremos con el concepto de expresion
manual-lUdica; y por otra parte las herramientas técnicas que
permiten concretarla, representadas en este caso por el concepto
de expresiontécnica-precisa.

Estos conceptos poseen la siguiente linea inspirativa:

[16]
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Expresiéon Manual-Ludica: Se rescata graficamente la forma de
planificaciéon de eventos presente en caricaturas animadas vy
peliculas comicas (Tom vy Jerry, Mi pobre angelito, Correcaminos,
Pinky y Cerebro, entre otras). Donde el personaje disena un plan
absolutamente gréafico y detallado sobre su forma a proceder,
provocando una inmediata estimulacion de la imaginacion. Por lo
gue lo anterior nos permite relacionar este ejercicio con el proceso
netamente creativo.

Expresion Técnica-Precisa: Se rescatan ciertos elementos
presentes en el dibujo técnico como el dibujo tridimensional
obtenido a partir de lineas en dos dimensiones que simbolizan que
se trata de un objeto perfectamente proyectado, pero carente de
realidad.

Ambos conceptos aplicados en Senda colaboran para
entregar la sensacion del ya comentado “tablero de trabajo”, un
lugar donde se desarrolla el proceso creativo, desde un nivel
puramente creativo a un nivel méas concreto. Pero alin asi no pierde
la cualidad de representar proyectos, que es lo que se desarrollaen
Senda, ya que Senda es el medio o procedimiento para lograr algo,
noesesealgoensimismo.

Otrosfactores considerados parala propuesta grafica son:
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Rescatar el aprendizaje previo por parte del usuario con respecto a
ciertos “lugares” y su funciéon, para de manera implicita guiarlo
respectoacontenidosy operaciones.

Entregar los contenidos en forma secuencial para evitar que el
usuario se pierda ante un exceso de posibilidades, es decir,
entregar los contenidos a medida que sean solicitados por el
usuario.

Fortalecer la marca de Senda mediante su continua exhibicion
durante el proceso de navegacion. Y la entrega de material externo,
porejemplo papeleria o merchandising, a los usuarios de éste. Con
el fin de otorgara Senda una mayor solidez dentro del imaginario de
lacomunidad.

Poner a disposicion del usuario las herramientas que sean

necesarias para que pueda sacarel maximo provecho altiempo que
invierte en navegar por Senda.
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*2.4< ARQUITECTURA DE LA INFORMACION DE SENDA

Con la finalidad de presentar el contenido de forma
ordenada y coherente, Senda ha sido dividido en ocho partes
principales. En cada una de esas partes o sectores encontramos
componentes y recursos. El criterio utilizado para saber en que
grupo deben ingresar dichos elementos, ha sido de acuerdo a la
similitud que contengan con ladenominacién de cada sector.

Los siete sectores mencionados son Observatorio,
Cafeterfa, Cursos, Mi Taller, Acerca de, Convenios, Senda vy
Administrativo.

®  a)SectorSenda

} Es el sector de recepcion de Senda, dentro de este grupo

. encontramos el Inicio o Home del sitio, exhibicion de noticias
= o generales, contacto para la comunidad y otros. Este sector permite
’ ( la navegacion por el sitio a usuarios sin rol definido y genera

también el espacio necesario para incorporar avisos y enlaces para
eventos especiales, como por ejemplo el evento Feria que necesita
mucha publicidad.

®  b)SectorObservatorio
Este sector tiene como objetivo funcionar principalmente
como un repositorio de recursos del Campus Virtual Senda. Ha sido
disefhado de manera que sean los mismos usuarios los que
incorporen contenido en él bajo ciertos criterios para mantener
toda esa informacion clasificada y ordenada. Este espacio de
almacenaje posee espacio para proyectos tanto académicos, como
por ejemplo proyectos de titulo, como también para proyectos de
Tema libre. Utiliza la metéafora de los observatorios astronémicos,
donde es posible buscar e investigar, méas alla de los Iimites
conocidos.
[19]
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c) Sector Cafeteria

Un lugar para el esparcimiento y la interaccién entre los
distintos usuarios. Posee chats para charlas de temas libres y
espontaneos, foros, para proponer o responder temas propuestosy
un sistema de avisos. Utiliza la metafora de la cafeteria o casino, ese
lugar donde aprovechamos de desconectarnos de lo netamente
académico, para formar relaciones interpersonales con otros
usuarios. Es un lugar de esparcimiento que cumple también como
un excelente lugar para informar acerca de las diversas noticias y
actividades.

d) Sector Cursos

Este sector se relaciona con los cursos que se dictan dentro
de la Escuela de Diseno. Incorpora tanto cursos de pregrado como
de postgrado. En este sector es posible acceder a toda la
informacién relacionada con los cursos, sus recursos e incluso
participarenellos.

e) Sector miTaller

Es el sector donde el usuario puede desarrollar sus
inquietudes. Desde aqui puede incorporar contenidos y crear sus
proyectos, perfeccionarlos y finalizarlos. Utiliza la metafora del
lugar donde es posible Ilevar acabo en forma practica nuestras
ideas y proyectos, haciendo referencia directa a los talleres o
laboratorios de la universidad.

f) Sector Informacion

La finalidad de este sector es entregar informacion al
visitante acercade la Escuela, los Centros de Estudio, Senday otros
componentesde laEscuela.
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g) Sector Convenios

Este sector contiene los recursos necesarios para informary
concretar convenios con empresas y/o instituciones interesadas en
trabajar con la Escuela de Disefo. Permitiendo generar fuertes
lazos para Practicas profesionales, Clinicas de disefio y otros.

h) Sector Administrativo

Sector creado con el propdsito de entregar un espacio para
el intercambio y respaldo de informacién de los Administradores
del Sistema Senda. En este sector los administradores tienen
acceso a recursos que le permiten mantener el sitio en correcto
funcionamiento.
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Tal como se ha explicado al inicio de este capitulo, Senda ha
sido desarrollado sobre el CMS Moodle. Esto significa que para
obtener una eficiente arquitectura de la informacién del sitio
debemos comprender primero como esta plataforma hace uso de
suinformaciénycomponentes.

El componente principal de Moodle son sus Cursos, esto es
debido a que Moodle es un CMS especializado para fines
educativos. Estos Cursos se organizan en Categorias, las que
funcionan como especies de carpetas donde podemos incorporar
tantos Cursos como queramos. Dentro de los cursos podemos
incorporar distintos Recursos y Actividades a las que podemos
acceder mediante distintos Formatos de Curso.

De esta forma, para desarrollar secciones, que puedan
contener a su vez Recursos y/o Actividades deben crearse Cursos,
aun cuando no sea esa su finalidad. Luego a partir de los permisos
y/o su condicion de visibilidad para todo usuario es posible crear
areasconfuncionesclaras.

Es asi como para el desarrollo inicial de Senda debieron
construirse trece Categorias, para ordenary agrupar tanto cursos
como secciones del sitio. El resultado de la organizacion de estas
categoriasesel siguiente:
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a) Para ordenar proyectos Mi Taller:
-Categoria: MiTaller. Cursos: Inicialmente cero.

b) Para ordenar cursos:

-Categoria:
-Categoria:
-Categoria:
-Categoria:
-Categoria:

-Categoria:
-Categoria:
-Categoria:
-Categoria:
-Categoria:

-Categoria:

Pregrado |-l Diurno. Cursos: Inicialmente 16.
Pregrado IlI-IV Diurno. Cursos: Inicialmente 21.
Pregrado V-VI Diurno. Cursos: Inicialmente 19.
Pregrado VII-VIII Diurno. Cursos: Inicialmente 10.
Pregrado IX-X Diurno. Cursos: Inicialmente 3.

Pregrado |-l Vespertino. Cursos: Inicialmente 16.
Pregrado IlI-1V Vespertino. Cursos: Inicialmente 21.
Pregrado V-Vl Vespertino. Cursos: Inicialmente 19.
Pregrado VII-VIII Vespertino. Cursos: Inicialmente 10.
Pregrado IX-X Vespertino. Cursos: Inicialmente 3.

Postgrado. Cursos: Inicialmente 0.

c) Paraordenarrecursos administrativos:
-Categoria: Administrativo. Cursos: Inicialmente 14,

La categoria Mi Taller almacenara los proyectos que sean
desarrollados mediante Mi Taller, es decir, todos los proyectos que
han nacido mediante una inquietud o propuesta de los alumnos o
Centrode Estudio.

En el caso de los cursos que se imparten en Senda, debid
separarse en varias categorias ya que por la cantidad de cursos que
presentan en casos como el pregrado. Se hubiesen generado
demasiadas paginas de cursosy por lotanto se habria dificultado la
tarea de hallar un determinado curso.
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La categorfa Administrativo, presenta un conjunto de
Cursos cuya finalidad no es impartir cursos realmente, si no mas
bien generar las ocho secciones comentadas con anterioridad:
Senda, Observatorio, Cafeteria, Mi Taller, Acerca de, Convenios y
Cursos. Estos funcionan como paginas principales de estas
seccionesy es posible administrary editar desde ahf sus recursosy
actividades.

Por otro lado los Cursos en su interior presentan su propia
organizacion interna. Estos son capaces de administrar recursosy
actividades para sus usuarios, otra gran ventaja de los cursos es
gue pueden generarse distintos tipos de uso dependiendo de los
permisos que se entreguen. Senda incorpora Cursos predisefados
para su uso por parte de Docentes, es decir, se ha construido una
plantillade Curso que puede ser reutilizada para crear otros.

De la misma forma en el caso de los cursos de apoyo a los
cursos impartidos por el curriculo de la carrera, se entrega el curso
desarrollado en forma basica, de manera que se puede utilizar de
inmediato sin ninguna dificultad. Estos cursos cuentan con una
tabla para la incorporacion del programa del curso y tres sub-
seccionesde curso:

a) Pizarra:

Espacio destinado para la incorporacién de informacion
relacionada con el curso. Posee un enlace con la pagina de
programadel curso.

b) Tablero:

Espacio destinado para la incorporacion de recursos y/o
actividades relacionadas con el curso. Pueden incorporarse mas
NUmeros de Temas en la Configuracion del Curso para obtener mas
subdivisiones.
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c) Herramientas:
Un espacio donde encontramos Utiles para el curso:

-Foro del Curso: Foro exclusivo del curso, pueden
incorporarse noticias y/o consultas directas al profesor.

-Baul del curso: Espacio destinado a guardar y abrir
archivos Utiles paralos alumnos.

-Croquera: Espacio libre para escribir apuntes sobre lo que
el alumno o docente vaya desarrollando u observando.
Estos apuntes quedan a disposicion del alumno cada vez
que este ingrese al curso. Esta croquera es Unica por cada
usuario.

La metafora herramientas proviene del utilizar aplicaciones
que brindan unafinalidad practicay precisaal usuario.

El Formato de Curso utilizado en esta plantillaes el de Temas.
Cabe destacar que esta plantilla puede ser modificada por el
docente, el que incluso puede crear un curso desde cero. Es decir,
estaplantillaes sdlo unaguiay puede serono utilizada.

En el caso de los proyectos Mi Taller, el formato de Curso
utilizado estambién de Temasy presenta unaestructura similarala
plantilla anteriormente descrita. Con la salvedad de incorporar
recursos destinados a generar proyectos, como por ejemplo los
Libros. Que permiten al usuario tener a su disposicion una
verdadera bitacoradel proyecto.
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Para el sector administrativo se creé un nuevo Formato de
Curso denominado Formato de Portada. Este formato fue contruido
a partir del Formato de Temas y su finalidad fue la de permitir
romper un poco la estructura de formato del curso comuin para
utilizar portadas de secciones, como por ejemplo la portada del
Observatorio. El que estas secciones se construyeran utilizando la
estructura de cursos provista por Moodle, nos permite gozar de los
beneficios de esta plataforma, como porejemplo la edicion de estas
paginas utilizando el editor WYSIWYG incorporado.

Estos criterios nos entregan la base sobre la que Senda ira
creciendo y desarrollandose. Cabe destacar, sin embargo, que es
muy importante seguir definiendo criterios sobre éstos a medida
que sean necesarios. Senda es un sitio dinamico que por su misma
naturaleza debe ser constantemente orientado para que su
funcionalidad permanezca intacta y sus recursos siempre
accesibles.
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*2 .5% ACTIVIDADES Y RECURSOS DISPONIBLES EN SENDA

Con el fin de concretar los objetivos propuestos, Senda hace
uso de diversos recursos y actividades disponibles para el
desarrollo de proyectos, cursos a distancia y/o remediales de gran
calidad. Estos han sido puestos ha disposicion de comunidades
educativas a través de la plataforma Moodle, siendo algunos parte
de la distribucion bésica del mismo como también aporte de
colaboradores de distintas partes del mundo.

Las actividadesy recursos disponibles son:

@, a)Correoelectrénico:
El correo electronico es una pieza bésica dentro del
funcionamiento del sitio. Siendo el vehiculo para notificaciones
directasaundeterminado usuario.

®  b)Foros:
Los foros permiten la mantencion de discusiones o debates.
Permiten también el desarrollo de tableros para avisos y noticias.
Pueden variar su funciéon con respecto al tipo de permisos que
presente asususuarios.

®  c)Chats:
El uso del Chat incorpora la posibilidad de la interaccion en
forma sincrénica entre los distintos usuarios del sitio. Posee
ademas un registro para permitirhacer seguimientos del mismo.

®  d)Dialogos:

Es un sistema de mensajerfa sin intervencion de email.
Funcionade maneraasincronica.

[27}



*** Desarrollando Senda

e) Reuniones:

Permite generar unaagendade reuniones para atenderalos
alumnos de un determinado curso. De esta forma los alumnos
pueden informarse acerca de qué horas se encuentran disponibles
parasolicitar un encuentro.

f) Editor de Texto HTML.:

Es un editor WYSIWYG (lo que ves es lo que obtienes) que
estapresente alolargo del sitio en las areas que permiten el acceso
de contenido por parte del usuario. Su similitud con otros
programas comunmente utilizados como MSWord, facilita esta
tarea por parte del usuario.

g) Etiquetas:

Las etiquetas permiten la incorporacion de fragmento de
texto o HTML en las paginas. |deales para construir areas
descriptivascon respecto a las actividadesy recursosa utilizaren un
Curso.

h) Recursos:

Los recursos son enlaces a otras paginas dentro o fuera de
Senda, comotambién a documentos u otro tipos de archivos que se
deseen compartir. Asi mismo permite visualizar un directorio que
incorpore enformaordenada estos archivos.

i) Libros:

Los libros son la version digital de un libro real. Funcionan de
manera similar a un documento PDF. Su navegacion es realizada a
partirde unindice, el que separa por capitulosy subcapitulos.
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j) Lecciones:

Permite entregar al alumno contenido no secuencial de
acuerdo a las respuestas que el mismo genere. Es decir, para
avanzar por estas lecciones el alumno se enfrenta a una preguntay
de acuerdo altipo de reforzamiento requerido es el nuevo contenido
al que accede.

k) Glosarios:

El glosario es un conjunto de informacion estructurado a
partir del conceptos y su explicacion o definicion. Son similares a
un diccionario o enciclopedia y pueden ser utilizados por ejemplo
paraunaseccionde preguntas frecuentes.

) Wikis:

Son un tipo especial de recurso cuya propiedad esencial es
la de ser modificable por diversos usuarios. Sumamente Utiles para
realizar libros colaborativos que puedan ser constantemente
actualizados por sus propios lectores.

m) Custionarios:

Los cuestionarios son en esencia examenes, se componen
de una serie de preguntas que deben ser contestadas por los
alumnos.

n) Diarios:

Este recurso permite a los alumnos y/o docentes contar con
un bloc para anotaciones personales con respecto a un curso. Es
un valioso recurso para quienes acostumbran a realizar un
seguimiento de sus actividades.
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n) Tareas:

Es laversion digital de las clésicas tareas, permite entregar
instrucciones acerca de una tarea o actividad y cémo debe ser
resulta por el alumno. Permite también el retorno de ésta en un
formatodigital.

o) Talleres:

Los talleres permiten el desarrollo de actividades que deban
ser resueltas en grupo. Permitiendo a sus participantes evaluar el
avance de losdemas.

p) Consultas:
Permite el desarrollo y seguimiento de actividades de
consulta, porejemplo unaencuestaovotacion.

g) Encuestas:

Es un grupo predefinido de encuestas formalizadas vy
estandar. Cuyo proposito es evaluar el proceso de ensenanza.

[30]



e e e e e e e e e e B e e e e B e e e e e R e R e e B e e e e e e e R b e e e b e b R e R P bk b 2 k222 Desarrollando Senda

*2.67 CAMBIOS AL CODIGO DE MOODLE PARA LOGRAR UN
NUEVO ASPECTO

Para lograr desarrollar un cambio profundo en el aspecto
visual de Moodle para su uso en Senda. Fue necesario modificar el
coédigo de Moodle en ciertos archivos. Cabe destacar que las partes
del cdédigo que han sido modificadas tienen relacion
exclusivamente con la forma en como se visualiza el sitio, es decir,
elfuncionamiento no ha sufrido alteracion alguna.

Una de las modificaciones mas importantes fue la de
cambiar el Layout del sitio desde tres columnas a dos columnas.
Esto con el fin de obtener un mejor aprovechamiento del espacio
considerando que puede necesitarse exhibirimagenes y/o material
multimedia.

Otro cambio importante fue el desarrollo de un nuevo
Formato de Curso, el Formato de Portada. Este fue necesario para la
incorporacion de péaginas que sirvieran de portadas para las
principales secciones del sitio.

Todos los archivos que fueron modificados fueron
respaldados de la siguiente forma:

nombrearchivo.php fue respaldado como nombrearchivo-
resp.php

Vale decir que para saber qué archivos se han modificado
solo se necesita ver siexiste otroconigual nombre mas (-resp).
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*2.7< ESPECIFICACIONES TECNICAS DE SENDA

Senda ha sido desarrollado a partir de la plataforma CMS
Moodle, por lo que aprovecha toda la potencia que nos entrega hoy
en dfa la tecnologia informatica, vale decir, ha sido concebido
como un producto de caracter dinamico, donde el flujo de su
contenido puede ser facilmente editado. Por otra parte permite el
desarrollo del sitio en forma sencilla tanto en estructura como en
contenido, poniendo a disposicién ya sea del administrador o del
usuario las herramientas necesarias para estetipo detareas.

Contempla tecnologias de interaccion sincronica vy
asincrénica, como Chat, foros, email. Y la posibilidad de manejar
unagran cantidad de usuarios conectados.

Senda ha sido construido considerando que debe mantener
siempre separado lo que es contenido, estructura y grafica. Lo
anterior permite una rapida actualizacién ya sea de contenidos o
modificaciones en la estructura o la grafica aplicada como
presentacion visual.

Con respecto al tema netamente visual, Senda ha sido
construido utilizando las hojas de estilo CSS, las que nos permiten
separar lo que es la estructuray contenido de la formaen como se
visualizarafinalmente.

Especificaciones:
- Senda a sido desarrollado utilizando el CMS (Course

Management System) Moodle 1.5.
-Requiere Bases de Datos MySQL Yy PHP 4.1.0 o superior.
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Estrategias Propuestas para Senda

»3.1< SISTEMA SENDA, PROPUESTA PARA SU DESARROLLO
SUSTENTABLE

endaes un sistemadisenado para incentivar el desarrollo
de propuestas en torno a las inquietudes de sus usuarios.
Convirtiéndose en un signo de la capacidad de la escuela en
relacion al desarrollo de material de autorfa.

Por ello es importante sentar los criterios basicos para el
funcionamiento de un sistema cuyo objetivo sea velar por el
constante desarrollo dentro del Campus Virtual.

Como podran darse cuenta, el nombre del Sistema Senda es
derivado del nombre del nombre del Campus Virtual, Senda. Estoes
porque Senda, el Campus virtual es la columna vertebral del
Sistema. Es donde se desarrolla interaccion entre los usuarios,
donde se desarrollan los proyectos, donde se exhiben los proyectos
y donde finalmente son guardados los proyectos.

Sistema Senda: Sistema general
Senda: Campus Virtual
Por lo tanto el sistema Senda es un conjunto de estrategiasy
herramientas orientadas a organizar e interrelacionar los distintos

componentes necesarios para el funcionamiento méas alla del
Campus Virtual Senda.
[33]
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La palabra sistema conformando parte del nombre final, dice relacion con su objetivo
practico: “Conjunto de elementos que, ordenadamente relacionados entre si, contribuyen a
determinado objeto”, es decir, el conjunto de criterios preestablecidos que permitiran hacer de
este sistema una herramienta establey provechosa.

*3.1.1< CONJUNTO DE ESTRATEGIAS, COMPONENTES Y HERRAMIENTAS

El Sistema Senda consta de cinco Etapas estratégicas. A su vez cada Etapa consta de
Componentesy Herramientas necesarias paracumplir su objetivo.

Es necesario sefalar que de aqui en adelante al utilizar la palabra proyecto, nos referimos
al desarrollo ya sea de una investigacion, producto u otro que pueda ser concretizado dentro del

sistema.

*3.1.1.1« ESTRATEGIAS

Figura 1: Esquema general de estrategiasy herramientas del Sistema Senda.

Partes de Senda
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Tal como vemos en la figura 1, el sistema Senda esta conformado
por cinco Etapas:

Etapa 1: Gestacion

Esta etapa se refiere al proceso de preparacion vy
elaboracion de un proyecto por parte de un alumno o docente.
Cobra gran importancia en esta etapa la interrelaciéon tanto entre
alumnos-alumnos como docente-docente y docente-alumno. Ya
que de la interaccion de éstos, es decir de los integrantes de la
Escuela, y de éstos con el Campus Virtual deben nacer las ideas
gue sedesarrollaran dentro del sistema.

Es importante que se genere un espacio para los proyectos
gue hayan nacido como una inquietud personal y no impuesta. Ya
que de esta forma se fortaleceré el concepto de Senda, es decir, de
crear el propio camino. Y desarrollaré una responsabilidad mayor
por parte del autor para con su proyecto. Generando una actitud
activa por parte del alumnofrente a sueducacion.

Estos proyectos deben considerarse como una gran
oportunidad al momento de poder desarrollar las inquietudes que
pueden poseer los alumnos e incluso los docentes con respecto a
ciertas ramas del conocimiento o frente a ciertos procesos que les
gustarfainvestigarydesarrollar.

En este punto una de las estrategias abordadas sera la distincion
de roles entre Alumnos-Participantes y Alumnos-Autores. Estos
ultimos, los autores, tendran acceso a muchos mas recursos y
permisos dentro de Senda. Uno de ellos sera la capacidad de poder
crear su propio Curso Mi Taller, éstos deben considerarse como
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una gran oportunidad al momento de poder desarrollar las
inquietudes que pueden poseer los alumnos con respecto a ciertas
ramas del conocimiento o frente a ciertos procesos que les
gustaria investigary desarrollar. Los autores seran seleccionados a
partirde sus capacidad de forjar unaidea o proyecto.

Otraformade gestacién de un proyecto puede ser mediante
la solicitud de un determinado curso, es decir, como parte del
programa de un curso de apoyo a una clasepresencial o curso a
distancia.

Etapa2: Patrocinio

Dentro de esta etapa cobra gran importancia, lainclusion de
los llamados Centro de Estudio que funcionan dentro de nuestra
Escuela. Esto porque son los indicados para promover e incentivar
los proyectos que cada uno de estos Centros considere, aportaria al
desarrollo de si mismo.

Es decir, estos Centros cumplirén la funciéon de conocer los
proyectos que se estan elaborando por parte de alumnos o
docentes, y patrocinar, es decir, prestar orientacién y otros recursos
dentro de lo posible para su correcto desarrollo. Por otra parte los
Centros podran prestar mucha ayuda en las Etapas 3 y 4, del
sistema al crear redes de contacto con entidades dentro de la
comunidad.

Por otro lado, en esta Etapa es también muy importante el
papel que juega el Campus virtual. Yaque es através de éste, que se
daran a conocer los diferentes proyectos a los Centros de estudios.
Permitiendo la constante comunicacién con el autor y el
seguimiento del proyecto.
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Etapa 3: Presencia

Se puede decir que es en esta Etapa donde nos jugamos el
todo poreltodo, ya que es aqui donde debemos mostrarlo que se ha
desarrollado atraves del sistema.

En esta Etapa cobra especial importancia el uso de los
distintos medios que disponemos para promover tanto la Escuela
como los proyectos dentro de la comunidad. Estos medios
debemos orientarlos en esta etapa a un fin meramente
promocional.

Como uno de estos medios podemos senalar al Campus
virtual en su area de acceso general, es decir, su area basada en
Internet. Es aqui donde podemos utilizar diferentes recursos que
nos brinda la tecnologia informética para publicitar la Escuela, sus
objetivos y metas. Como también entregar informacion con
respectoalasformasdeintegrarse aella.

Dentro del Campus virtual cobra vital importancia para esta
etapa el elemento Feria, ya que es en este elemento donde se
exhiben los distintos proyectos desarrollados por los usuarios del
sistema.

La Feria es un Sector del sitio que sera desarrollado para la
exhibicion de proyectos terminados por los usuarios. Es un
verdadero salén de exposicion. Al visitar la feria, se puede hacer un
recorrido general y ver el detalle de los proyectos especificos que
causen interés en el usuario. Utiliza la metafora del lugar de
exposicion. Este enlace estaria a disposicion del publico sdlo
mientras dure laferia.
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Estambiéen necesario en esta Etapa, el uso de material corporativo,
qgue informe a la comunidad de las novedades de este sistema,
realce laimagen de nuestra Escuelay permita otorgar unvalorreal y
de seriedad a nuestro Campus virtual. Dentro de este plan serfa
importante contar con papeleria, folleteria y merchandising tanto
delaEscuelacomodel Campusvirtual.

Los Centros de Estudios pueden promover actividades y/o
encuentros con el fin de promover sus planes y objetivos, y de
concretar lazos con otras entidades para desarrollar valiosas redes
de contacto.

Etapa4: Asociaciéon

Es en esta etapa donde se busca afianzar lazos con
entidades externas sean éstas publicas o privadas, empresas
pequenas, medianas o grandes; instituciones o personas naturales
dentrodelacomunidad.

Se espera para esta Etapa, el interés de alguna de las
entidades senaladas anteriormente sobre alglin proyecto exhibido
dentro de la Feria en el Campus virtual. Y su posterior patrocinio y/o
auspicio. Esto resultaria sumamente enriquecedor ya que
permitirfa desarrollar el proyecto dentro de la comunidad en forma
real, logrando promover dentro del autor del proyecto una mayor
confianza en sf mismoy en sus inquietudes. Y un posicionamiento
concretodela Escueladentrodelacomunidad.

Por otra parte, es posible en esta Etapa concretar alianzas
con estasentidades através de un plan de Socios de Negocios. Este
plan puede contar con acuerdos de Practica profesional,
Incorporacion en Workshop y Bolsas de trabajo para estudiantes y

titulados.
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Etapa5: Permanencia

Esta Etapa se deben sentar bases sélidas para la concrecion
y permanencia de lo logrado en las Etapas anteriores. Ya que las
etapas de éste sistema deben ser ciclicas, y la interrelacién entre
ellas debe serconstante.

Para ello es necesaria la intervencion de un comité que
analice todas las Etapas anteriores y desarrolle una
retroalimentacion critica. Que permita modificar lo necesario para
irmejorando el sistema.

Vale decir, este sistema no se considera en ningln caso
como un sistema cerrado e inmodificable, sino que todo lo
contrario. Este sistema se haré cada vez mas poderoso sifuncionaa
partir de la flexibilidad, basada claro esta en el analisis serio y
fundamentado mencionado en el parrafo anterior.

Es importante en esta Etapa, obtener también datos
provenientes de los usuarios del sistema, sean estos directos o
indirectos. Con respecto a su experiencia con el sistema y en
especial con el Campus virtual, el que puede decirse se encuentra
en el plano mas experimental del sistema.

Con respecto al ciclo entre las distintas revisiones del
comité, considero que es prudente una frecuencia de un ano. Esta
frecuencia permitiria reunir una cantidad considerable de
informacioén y serfa renovado el sistema con la llegada de cada
nuevo aho académico.
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*3.1.1.27 COMPONENTES

Componentes Etapa de Gestion

Los componentes necesarios para el desarrollo de esta
etapason:

Un espacio real, la Escuela, donde se desarrolle una interaccion
cara a cara entre los usuarios directos del sistema, los alumnos y
docentes.

Un espacio virtual, el Campus Virtual, donde se desarrolle una
interaccion sincrénica y asincronica. Tanto entre los usuarios
directos como los indirectos, y de los anteriormente mencionados
con material de apoyo a modo de informacién, instituciones,
empresasy otros.

Ylo masimportante, alumnosydocentes con sed de conocimientoy
inquietudes que los apasionen.

Componentes Etapa de Patrocinio

Centrosde Estudios pertenecientes ala Escuela.
Campusvirtual.

Proyectos.
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Componentes Etapa de Presencia

@ Material corporativo, papeleria, folleteriay merchandising.

®, Desarrollode la Feria dentro del Campus virtual, como un evento.

@ Promocion de la Escuela, sus Centros de Estudioy Campus virtual.
Componentes Etapa de Asociacion

@ Empresas, sean éstas pequefas, medianas o grandes.

@, Instituciones publicas o privadas.

@ Comunidad.

[©) Proyectos.

@ Un plande Socios de Negocios.

Componentes Etapa de Permanencia

©®  Uncomitéderevision del sistema.
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»3.27 ESTRATEGIA PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL
SISTEMA SENDA

Una vez construido y habilitado para su funcionamiento,
Senda se encontrara desprovisto de vida, es decir de proyectos,
articulos y movimiento universitario en general, ya que aln es una
herramienta nueva, sin ningln uso.

En estas circunstancias, es probable que no sea motivante
para los usuarios, ingresar informaciéon o tratar de conocer por si
mismos el funcionamiento del sistema, sin encontrar ninguln
ejemploque lesilustre “el camino™.

Es por esto que se hace urgente, elaborar una estrategia de
insercion de Senda, para asegurar su éxito entre los usuarios y asf
velar porelcumplimiento de los objetivos que este tiene asignados.

La propuesta en este caso consiste en elaborarun concurso
inter escuelas de disefo a nivel nacional, que convocara a
estudiantes, docentes y personas de la comunidad en general que
deseen participar enviando material para Senda en sus diferentes
categorias:

- Proyectos de Disefo (gréfica, textil e industrial)

- Articulos y Ensayos sobre diferentes temas (arte, disefno, cine,
video, color, tecnologia, experimental, internet, educacion, etc.)

El concurso estara organizado por nuestra escuela de
disefio y sera responsabilidad de nuestra universidad realizar las
gestiones necesarias para contar con patrocinadoresy premios.

[42]



Estrategias Propuestas para Senda

Para promover el concurso se crearan afiches, volantes,
avisos en publicaciones como revistas y diarios, ademas de
propaganda radial anivel nacional.

Un jurado amplioy respetable tendra la labor de seleccionar
y clasificar los trabajos. Sélo seran rechazados aquellos mal
planteados, incomprensibles o que segln el jurado no posean la
factura suficiente para ser expuestos. El resto del material sera
ingresado a Senda para el conocimiento de los futuros usuarios.
Los trabajos premiados se publicaréan con un sello especial que los
identificara como trabajos ganadores, independientemente de que
sus autores reciban los premios respectivos por parte de el o los
patrocinadores.

De no haber patrocinadores externos al mundo
universitario, los premios pueden consistir en becas universitarias,
ofrecidas porlasinstituciones colaboradoras. Perosinduda, habréa
empresasinteresadasen involucrarse con el concurso.

El dia que se publiquen los resultados sera el dia del estreno
de Senda en la comunidad. Por lo que estara garantizada la
expectativade los usuariosylasvisitas al sitio.

Esta propuesta cumple con dos objetivos en forma
simultanea. No solo provee a Senda de material de publicacién
para su funcionamientoy puesta en marcha. También informa a la
comunidad de la existencia del sistemay su direccién en internet.
Asi que, por lo tanto, aungue hayan personas que no participen
directamente del concurso, muchas podran convertirse en
usuarios futuros de Senda, al informarse de él.
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....................................................................................................................... Muestras visuales del Sistema Senda

través de este capitulo se expondran algunas imagenes
generales que ilustran el desarrollo formal de este proyecto, desde
sus comienzos hasta alcanzar su expresion final.

El proyecto en su totalidad sera entregado como material
digital adjunto, en un CD, junto con su presentacion. Por lo tanto,
se podra obtener unaidea méas completa sobre la propuesta gréfica
atravésdelanavegacion enel mismo.

En el mejor de los casos, de ser aplicado el proyecto en
forma real, tal como fue propuesto, estara también disponible en
internet, para su uso y conocimiento. Por el momento, les invito a
conocer las muestras graficas que he seleccionado.
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Muestras visuales del Sistema Senda

En un comienzo se penso rescatar el
uso de un mapa tal como se ve en ciertos
videojuegos. Con el fin de prestar al usuario
un sistema de navegacion entre distintas
partes del sitio haciendo de la interaccion un
proceso muy grafico.

Este diseno fue descartado por su excesiva
rigidez y por que finalmente se considerd que
el uso de un mapa no aportaba los resultados
esperados.

Luego se incorporaron otros
elementos como por ejemplo la barra de
herramientas, para facilitar las tareas del
usuarioen el sitio.

Ademas se diseno un nuevo sistema de
enlaces, basado en un conjunto de seis
cuadros donde podia accederse a una
navegacion en un segundo nivel de
profundidad.

Se incorporaron otros recursos como por
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A partir de este disefio se considerd
trabajar para un formato de pantalla desde
800x600 px 0 mayor.

En este diseno se experimentd una
paleta cromatica mucho mas neutra y se
utilizé un formato Util fijo y centrado con
respecto al navegador.

Fue descartada por no presentar una
suficiente relacion corporativa con la escuela
o universidad, en el sentido cromético.

Este fue el primer diseno elaborado
especificamente para un CMS. Fue
construido para uso con Drupal y siguiendo
la misma linea anterior, variando soélo su
paletacromatica.

Se descarté por no satisfacer los

conceptos trazados con respecto a la
identificacion de laescuela.
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Desde este punto en adelante cambio
absolutamente la intencion grafica de Senda. Se comenzé
a desarrollar la propuesta formal definitiva consistente en
el tablero de trabajo expuesta en la propuesta formal
incluida en este anexo.

A partir de ello se elaboré el disefo del logotipo final
de Senda, es decir, al anterior logotipo se incorpord un
isotipo basado en la idea de unir tres puntos a partir de un
trazo dindmico. Los tres puntos representan los hitos de un
proceso: elinicio, el desarrolloy suconclusion.

A la izquierda podemos ver dos versiones del
logotipo definitivo. EI primero utiliza un color plano de
relleno y estd pensado para usos donde se requiera
simplezay altos contrastes, por ejemplo una impresion por
fax.

El segundo logotipo presenta un relleno basado en
el uso de luz y sombra. Por su caracter tridimensional es
ideal para aplicaciones mas sofisticadas y su empleo en
pantallaseimpresionesde alta calidad.

El texto del logotipo ha sido desarrollado a partir de
la fuente InkBurrow y ha sido escogida por su aspecto
sueltoydinamico.

Otro cambio importante desde este punto del
desarrollo en adelante fue el desarrollo sobre el CMS
Moodle. En la siguiente pagina podemos apreciar los
primeros intentos por resolver la propuesta formal con el
objetivo de integrar los distintos elementos a esta

plataforma.
[47]



* Muestras visuales del Sistema Senda

L8]



* Muestras visuales del Sistema Senda

Como se ha podido apreciar, en esta fase aparecen los
elementos visuales que finalmente conformaran el aspecto de
Senda. Se rescata el uso de la hoja, la cinta de enmascarar y otros
elementos con el fin de respaldarla sensacién de tablero de trabajo.

Se disenan los primeros iconos para formar lo que sera el
menU de navegacion. Y se experimenta con distintas
composiciones parala pagina.

Los iconos fueron disefados considerando su relacion
formal con los dibujos obtenidos en un plano técnico, es decir,
rescatando lo que es un objeto tridimensional a partir de distintos
tipos delinea.
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*4 .27 PROPUESTA DEFINITIVA

Finalmente es posible apreciar el cambio obtenido en el sitio
desde su aspecto original en Moodle alo que es la propuesta formal
definitivade Sendaen relacion a su aspecto gréafico.

Entre los cambios més radicales podemos mencionar la
modificacion de su composicion de tres columnas a dos, con el fin
de obtenerun blogue de desarrollo mas amplio. Ademas del trabajo

conceptual reflejado en los distintos
elementos graficos de la propuesta de
Senda. Enfin, laimagen habla por si sola.
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*4.2.1< CAPTURAS DE PANTALLA DE SENDA

Inicio del sitio Mi taller

Observatorio Observatorio temas libres
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Pagina de noticia Sinopsis de noticia en pagina de inicio

Administracion Perfil del alumno
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Cursos, pagina principal Ejemplo de un curso

Ejemplo de un curso Curso, ficha de programa

53]



Muestras visuales del Sistema Senda

Ejemplo de edicion WYSIWYG Calendario

Popup descriptivo de un curso Ejemplo de foro
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*» Conclusidn

ste proyecto nos ha permitido indagar en los nuevos
medios digitales imperantes. Aportando a la reflexion con respecto
a la disciplina del diseno, ya que sin duda, y este proyecto lo ha
demostrado, el diseno tiene mucho que decir y aportar en este
nuevo ordeny sus numerosas variantes.

Cabe preguntarnos en el plano de esta misma reflexién
acerca de qué lugar ocuparemos en los procesos y cambios que
seran forjados con respecto a los avances de la tecnologia de la
informacion. Asi como del mismo modo, sera necesario
cuestionarse acerca de como cambiara nuestro método de trabajo
y por lo tanto nuestros métodos educativos. Y lo mas importante,
guétan preparados nosencontramos paraabordarestos cambios.
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