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La negociacion colectiva en grandes empresas naales

Enap Refinerias Aconcagua y Sindicato de Trabagesdor

Resumen

La presente tesis corresponde a una investigae@sada en el caso de negociacion colectiva
entre Enap Refinerias Aconcagua y su Sindicatordleajadores, llevada a cabo durante mayo
de 2008 en la comuna de Concon, Region de Valpardiguiendo los cambios ocurridos por
la globalizacion en la economia y en el trabajoestidia el sindicalismo y sus desafios,
donde la negociacion colectiva es una de las heraas vigentes que pretende abrir espacio

al didlogo entre los trabajadores y las empresas.

El andlisis se desarrollara en el marco del enfaiuralista institucional orientandose hacia la
Teoria de la eleccion racional, planteando la nieg@mn como un escenario de juegos
estratégicos. Se realizan entrevistas a los acies®s del proceso con el propoésito de
establecer como se configuran los entornos en uakes se posicionan ante las demandas
presentadas, y también cOmo se vive la negociarma empresa nacional en su intento de
sobrellevar el conflicto rapidamente hacia el coseea traves de pautas culturales al interior

de la empresa.

Conceptos Clave:sindicalismo, cultura organizacional, estrategeagprnos estratégicos de

decision.



Abstract

This thesis is an investigation based in a caseaiective negotiation between Enap
Refinerias Aconcagua (nationalized industry) amtiéato de Trabajadores (workers’ union),
in may 2008, in Concén, Valparaiso region. Glolsion has changed the economy and
working life, so | wanted to research collectivegoiation as a way of resolving conflict, the
primary tool for that, and because it allows spémedialogue to be opened up between
workers and companies. | based my thesis on thayha ‘Institutional Pluralism’, which
states that companies have different relationskifih their workers. They are open to
resolving problems with dialogue, and they accépt there is a balance of power between
them and the unions, so they use strategies footia¢g. For these reasons, solutions to
problems are ideally formed by consensus, follonsognmon guidelines. These guidelines
are part of company culture and are taught thraugtocess called ‘socialization’, so constant

dialogue exists between workers and managers.

| interviewed the most important players involved the process. They were the key to
understanding, first, how workers demands and commelicies were formulated, second,
what the last negotiation were like and thirst, haegotiations work in general in a
nationalized industry as Enap Refinerias Aconcadums interesting process will answer
those questions in an interesting way becauseetdmflict and the consensus that are the

base of collective negotiations.

Keywords: syndicalism, organizational culture, strategiesatstgic environments of decision.
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|. Problematizacion

1. Introduccién al problema de estudio

Los avances tecnologicos y del conocimiento hardeodo a la sociedad a desarrollarse
rapidamente y funcionar en un modelo de mercadbtinttis basado en la busqueda de
productividad(Castells, 1997), pero que en la dickach se han visto inmersos en ambientes de
competitividad que buscan a su vez capacidad de@gesde procesamiento de las empresas
para el desarrollo, por lo que la economia se lkest@ala nivel global y los trabajadores lo
hacen en mercados locales o regionales, pero ti@gdades estan globalizadas, es decir, que
trabajan como unidad pero en todo el planeta @&dsrale una red de interconexiones. Han
irrumpido nuevos procesos economicos y culturales ftan traido el desarrollo tecnologico
que exige una productividad creciente en cada [ma@al ha generado importantes cambios
en las practicas de consumo y en las formas deniaegadn del trabajo, es decir, en la
produccion, en la division del trabajo y en lasacagnes laborales (Sandoval & Arellano,

2005).

La mundializacion se ha acelerado y ha facilitadagertura de las empresas multinacionales
para acceder al mercado, y los cambios que estdicanpambién han ocurrido en
Latinoamérica, donde se vive un proceso de tramsfoidn organizacional que abre el
comercio y cambia los limites a la libertad en doanpoliticas internacionales (Grafia, 2005).
Para Yanes & Espinoza (1998), estas politicas niémeidencias en el trabajo, el que se ha
visto afectado por el nuevo orden econémico mungiaus reglas, y se ve reflejado en
fendmenos tales como la cesantia, la inestabitidheémpleo, la competitividad econdémica, el

bajo costo de la mano de obra y asi, fendmenoba@uéensionado a los trabajadores.

Hoy en dia el trabajo en las empresas requiereatiajadores capaces de cambiar mas de una

vez su funcién y que se redefinan en sus labarvesjdl implica que deben aprender a realizar

otras cosas en sus nuevas tareas, y solo de gst@podran avanzar junto al sistema laboral y
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de mercado en el que se mueve la sociedad actualuritlo esta globalizado y acelerado, el
ritmo laboral ha cambiado y los trabajadores sei@mican limitados en su participacion ante
la toma de decisiones en el mundo del trabajo.vieasanas de opinion, de voz y de debate
para los trabajadores, se han cerrado en grangmailts empresas, mas en las pequefias, pero
es en aquellas grandes empresas, principalmenteatasnales, donde estas ventanas deben
estar abiertas a la participacion de los emplegdapie solo asi recuperaran aquella identidad
colectiva que la evolucion economica y laboral hidtagio de la estructura cultural de la

sociedad.

Entre esas ventanas existe aquella que proponehesca los trabajadores y dar una lucha
para conseguir lo que estos quieren y piensan ecesitan, y me refiero a los sindicatos. El
sindicalismo funciona en busqueda de la reivindicadel pleno empleo, la estabilidad
laboral y las mejoras salariales, claramente parseguir mas democracia y mas justicia
social, tal como ellos explican, pero segun Zaf2@83) es a raiz del cambio en la economia
mundial y por cdmo ésta ha afectado la estructatardbajo, que el sindicalismo ha perdido
su protagonismo y se ha debilitado como movimiesspecto a su representacion colectiva de
los trabajadores. En América Latina el sindicalistenia un papel muy importante en la
organizaciéon de los trabajadores, en sectores ¢ammneria, la industria manufacturera y la
burocracia publica, pero desde 1982, con las wamsfciones tanto econdmicas como
sociales, con la forma de operar de los sistemdisicpe y con la redefinicion de la
democracia, el sindicalismo dejo de funcionar deisma manera, dejé de representar y de
tomar decisiones importantes, y se olvido de laabeatizacion entrando en una aguda crisis.
La CUT (2008) ha analizado esta crisis y menciogae aquellas instituciones sindicales
vigentes desde esos tiempos quieren solucionarpsudemas y renacer, y una de las
herramientas que presentan hoy en dia para quealiadores participen y a su vez, que es
utilizada por los grandes sindicatos para prom&eindicalismo y convencer de que estar

sindicalizado es un buen negocio, existe y utilizamegociacién colectiva.
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Una negociacion colectiva es el procedimiento aesadel cual uno o mas empleadores se
relacionan con una o0 mas organizaciones sindicplas favorecer que los trabajadores
organizados y con vigencia de la institucion dedrdusindical, puedan dialogar con sus
empleadores o sus organizaciones y de esta foaparlh acuerdos o convenios colectivos,
mediante los cuales definan las condiciones dejwap regulen las relaciones entre ellos
(Godio, 2002). Esta herramienta inicia un conflidendmeno difundido en las relaciones
humanas y que se da cada vez que nos enfrentamxseatativas contradictorias, lo cual

también se puede definir como una situacion de etenpia, donde se desea un recurso
considerado por las partes escaso y que otroséarmghieren obtener, por lo que el otro es un
obstaculo en el proyecto. Para Rodriguez (2004yo0eflicto es un tema obligado en las

organizaciones, mas aun cuando una negociaciom@eemra protegida por la ley, debe
seguir ciertas normas y entre ellas lograr un a@wen un plazo fijo, lo que implica el

consenso y cooperacion de las partes, involucrandochas veces ambitos econdémicos y

politicos estratégicos para la resolucion.

El problema tratado en esta tesis se basa en eegwode negociacion colectiva, donde
participaron dos actores como protagonistas. La rEsap Nacional del Petréleo, Enap
Refinerias, esta formada por un grupo de empragasan Enap Refinerias Magallanes, Enap
Refinerias Bio Bio y Enap Refinerias Aconcaguas e®a ultima el primer actor. En Enap
Refinerias Aconcagua se encuentra el segundo attdmdicato de Trabajadores, que es uno
de los tres sindicatos existentes en la empresty pl Sindicato de Turno y al Sindicato de

Profesionales.

La Empresa Nacional del Petréleo Aconcagua se imaugn el afio 19%5procesando en la
comuna de Concon, region de Valparaiso, el petetémido en Magallanes. El Sindicato de
Trabajadores es también conocido como el Sindib&tb de Enap Aconcagua, tiene 531

socios actualmente y fue el primer sindicato dentgpresa, creado hace ya mas de 45 afios,

! Enap Refinerias Aconcagua se inaugur6 cinco aéspugs de ser creada Enap por el Estado, siend® asi
primera refineria del pais y de Enap,
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cuando en primera instancia nacié el Comando Utéc@rabajadores del Petroleo, fruto de la
Union de Obreros y la Union de Empleados de Enapabdo que se conoce actualmente
con el nombre de FENATRAPECH, Federacion NacioralTdabajadores del Petroleo de
Chile. En sus registros constan negociaciones sastodonde han logrado conseguir
capacitaciones, becas de estudio y escolares, paméotrabajadores como para sus cargas
familiares, beneficios habitacionales, médicosdotan sistema de proteccion social, por lo
que es considerado importante dentro de la empia@sa, por los trabajadores de la misma
como por los trabajadores contratistas, y estoysoedjos también han recibido apoyo y ayuda
por parte del Sindicato de Trabajadores, principab® debido a la influencia recibida por la

Central Unitaria de Trabajadores, de la cual forpemte activa.

El proceso de negociacion colectiva es llevaddba eatre estos actores cada dos afnos, donde
el sindicato tras largas reuniones con los reptastes o delegados de cada planta, elegidos
por sus propios compafieros que sean socios delcatiod elaboran un petitorio de
negociacion, un proyecto de lo que quieren comaratincolectivolLa empresa por su parte
debe analizar lo ya entregado en otras negociasipnelver a negociar con un sindicato que
no es menor, pues una negativa podria complicaelasiones si la negociacién no es llevada
de una manera correcta y no se viven las instamtdasonversacion necesarias; es decir,
podrian ocurrir protestas colectivas, manifestagsoa través de la prensa o huelgas, las que
estan autorizadas y respaldadas por la ley, ageturia permanencia de los trabajadores
cuando las razones para detener las actividadpsn@sn a las establecidas. Durante este
proceso se asume el conflicto como parte naturelcg cuando los dos actores perciben que
sus intereses, los cuales se oponen ante un misjeto o objetivo, en este caso es el contrato
colectivo que se busca mantener vigente durantetokss o cuatro afos, se ve afectado o
puede llegar a estarlo. Esta percepcion es la energ la discordia y posiciona a los actores
en oposicion. Este proceso implica claramenteté&gaacion de los actores, y por lo mismo, un
proceso de comunicacién que puede ser verbali@penio por sobre todo, corporal, y es aqui

donde se obtienen las més relevantes percepciaimsde se genera el mayor conflicto.
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Por otra parte, los dos actores quieren consegarsolucion beneficiosa de acuerdo a la
posicion en la que se encuentran, y es lo querniemecomun, ya que buscan formas de
solucion, buscan postularlas, conversarlas y gralgiente, negociarlas, es decir, las partes
pueden ceder pero solo si la otra parte tambiéa ertro aspecto, o los dos ceden y llegan a
un acuerdo mutuo, o simplemente ninguna de lapaltss esta dispuesta a ceder, y hablamos
aqui principalmente de lo que menciona Romero (Rafii es la cooperacion de los actores
para finalizar el conflicto en vez de fomentarle,que soélo limitaria el futuro de las partes

para volver a encontrarse y trabajar en forma poibehu

Lo que se debe tener claro para el analisis depst®eso es que detras de una posicion
existen intereses y necesidades que las partesngest satisfacer, y a diferencia de las
posiciones, los intereses y necesidades puederergary lo que posibilitaria alcanzar una

solucion mas satisfactoria para las partes quernagua en un principio, y esto también tiene
gue ver con la estrategia utilizada por los actpega conseguir sus objetivos, o que implica
gue cuando el proceso se lleva a cabo periddicaneamtdeben revisar los antiguos procesos,
observando los distintos resultados para no empdeacero sino desde una base de
negociacion que logre mayores y mejores benefipaa las partes. Estos entrenamientos
construyen el caso y lo planifican de cierta margua llegado el momento se manejen
habilidades técnicas capaces de predominar en d@ciaeion. Analizar este proceso

colaborara en la comprensién del mismo y a encol#saformas efectivas y productivas de

solucién que pueden encontrar los distintos actoieesacuerdo a lo que ellos quieren,

principalmente porque las negociaciones colectiagenen sélo un sentido evaluativo de las
reformas que han ocurrido en el tiempo, sino quebi@n busca asentarse en una realidad

como la actual, que es de rapido cambio y que dstae en constante andlisis y renovacion.

El eje del andlisis de esta tesis esta referidus a&htornos, como escenarios, en los cuales se

posicionan los actores para decidir estratégicaansug pasos a seguir, tomando como guia el

contrato colectivo anterior y lo que se proponeseguir en el contrato colectivo actual.
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En otras palabras, los actores se contraponenceerntas demandas pero se ubican de tal
manera que pueden planificar estratégicamentedacrecion para el dialogo llevado a cabo
cara a cara en la mesa negociadora.

Esquema 1:Demandas como entornos estratégicos de decision.

‘ Empresa Nacional del Petréleo Aconcagua. ‘

Entornos Estratégicos de Decision.

[ 2] [e] Fe] o] [e] [=] [e]
‘ Demandas de los Trabajadores del Sindicato en el pr de negociacién colectiva 2008. ‘
[~ =] Eef [0 =0 =] e

\ /

Entornos Estratégicos de Decision.

‘ Sindicato de Trabajadores Enap Aconcagua. ‘

Fuente: Elaboracion propia.
Como vemos en el esquema 1, los dos actores gtieipg@ar de esta negociacion colectiva se
ubican contrariamente ante las demandas del pgectontrato colectivo presentado por el
Sindicato de Trabajadores, y estas demandas s@uéapasan a ser escenarios en los cuales
los actores se posicionan desarrollando sus imt®résiscando argumentos y respaldandolos
estratégicamente para no ceder ante lo que caddeuellos cree que es lo que necesitan y de
esta manera tomar las mejores decisiones parargpésftos. Veremos cémo se desarrolla
este momento que podria llegar a ser conflictivdgno hacen para consensuar, todo esto
dentro de un clima empresarial y organizacional spstenta el desarrollo y las relaciones de

la empresa con sus trabajadores.

Ante este dialogo, en el que de alguna forma se Hebar al contrato colectivo mediante la
negociacion, y en el que se produce un ambienmoaigpetencia cuando los actores quieren
conseguir los mayores beneficios de acuerdo a sigipn, es que nace la pregunggomo

configuraron los actores sus entornos estratégidaes decision durante el proceso de

negociacion colectiva en el afio 20087
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2. Pregunta de Investigacion y Objetivos

2.1 Pregunta de Investigacion

¢, Como se configuraron los entornos estratégicakedsion de Enap Refinerias Aconcagua y
del Sindicato de Trabajadores en el proceso decragon colectiva en el afio 2008 para el

contrato colectivo 2008-20117

2.2 Objetivo general

Conocer como se configuraron los entornos est@iégde decision de Enap Refinerias
Aconcagua y del Sindicato de Trabajadores en algsmde negociacion colectiva en el afio

2008 para el contrato colectivo 2008-2011.

2.3 Objetivos Especificos

Caracterizar tipos de demandas a modo de escemratiagégicos de decision de los actores en

el contrato colectivo 2008-2011.

Analizar las posiciones de los actores ante ldmiths tipos de demandas ya establecidos.

Establecer la cultura organizacional que determinaroceso de negociacion colectiva como

resultado de un proceso socializador dentro de Rediperias Aconcagua.
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3. Relevancias de la Investigacion

3.1 Relevancia Teorica

La negociacién colectiva tiene una existencia joaidanalizada desde el Derecho, dejando a
un lado la realidad sociolégica que se visualizaekrmproceso respecto al diadlogo, a la

configuracién de estrategias y a la objetivacioregroduccion del proceso, entregando una
vision innovadora de la negociacién colectiva yagevariables que el Derecho y la Ingenieria
Comercial pasan por alto, aun cuando estas perspepuedan ser los principales ejes en los
gue se desarrolla la negociacién. Se analizaréoekpo a partir de un enfoque que actualiza la
idea de conflicto ubicandola en la realidad dinade hoy, en una sociedad que necesita del
didlogo constante para avanzar rapido al consgngste enfoque es el enfoque pluralista
institucional, que abarca teorias como la Accidhe€iva y la Accion Racional. Se dejara

registro de como se media el conflicto para logdaconsenso representado en el contrato
colectivo. Ademas se hara referencia a la insthalidad que se vive en una empresa estatal,
sus normas y pautas culturales que predominan atwer de los actores durante el proceso y

en el dia a dia laboral.

3.2 Relevancia Practica o Social

La relevancia practica se encuentra en el resultiedesta investigacion, ya que puede ser
utilizado por los actores protagonistas de estadast Enap Refinerias Aconcagua y el
Sindicato de Trabajadores para que analicen suernest estratégicos en proximas
negociaciones, 0 por otros sindicatos 0 empreses quée desarrollen nuevas estrategias o
afirmen las ya existentes, aportando socialmenteeste enfoque integrador a las relaciones
laborales y al propésito de dar un caracter magatiyo a la negociacion colectiva y a los
contratos. Lo importante es no olvidar que esteresaso particular distinto a la realidad,
debido al tamafio de la empresa y del sindicatosalfios de negociacion y principalmente
porque es una empresa estatal, pero puede tonmemgeun ejemplo claro de lo que puede ser

una negociacion y de los beneficios que se pudegarla negociar.
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[1. Marco teodrico referencial

El marco que envuelve tedricamente esta tesismeefieeamientos estructurados de acuerdo a
las transformaciones del mercado econdémico, conms dsan influido en el trabajo y su
organizacion asi como también en el sindicalisrhaual entra en crisis y es ahora cuando
intenta volver a ser el tipo de institucion querespnta los intereses de quienes lo conforman,
por lo que han utilizado como una de las herraragetd negociacion colectiva, pero este
proceso implica el conflicto entre los actores, tamles deben cooperar y conseguir el
consenso para construir un contrato colectivo etoeb plazo. Tedricamente se visualiza el
enfoque pluralista institucional y no el enfoquadionalista de conflicto, y se integran las
teorias de la accion colectiva. Ademas, se intagearel analisis final la idea de socializacién
dentro de la empresa respecto a las relacionesalaboque se viven y que constituyen las

pautas culturales de la organizacion.

1. El nuevo orden econdmico mundial y su influenca la organizacion del trabajo

La competitividad y la productividad son dos cagdsticas fundamentales de la economia.
Segun Castells (1999) “la productividad es la caatide productos obtenidos por unidad,
mientras que la competitividad es aquella manetaaas de la cual se ganan partes del
mercado, ya sea positiva 0 negativamente a costards’. Estas dos caracteristicas de la
economia varian de acuerdo a la informacion y abcimniento debido a que con ellas se
puede llegar a generar capital, pero como aclassela (1997), si se tuviera capital y no se
tuviera tecnologia jamas se conseguiria una eca@nosostentable y equilibrada en

productividad y competitividad, lo que demuestra geguieren éstas a su vez la informacion,

la tecnologia, la capacidad de gestion y el prongs#o.

En la actualidad se observa la economia en un gieblal, la cual se identifica por una
separacion entre el trabajo autoprogramable yabhjo genérico, conceptos presentados por

Castells (1997) con el fin de contraponer opiniot@s J. Rifkin respecto al ‘fin del trabajo’,
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quien se refiere al trabajo autoprogramable comelamabajo desarrollado por un trabajador
capaz de redefinir sus capacidades a medida qoemiaiando la tecnologia y de acuerdo a un
nuevo puesto de trabajo. Es lo que ofrece el wathajhoy y a lo que las personas deben estar
dispuestas, que es cambiar de profesion en masadecasion y adaptarse a un nuevo trabajo,
incluso cuatro veces promedio en su vida, y esdi¢gepedefinirse y aprender a realizar
nuevas tareas. De esta forma se mantendran vigemtesritmo que exige la sociedad y el
sistema laboral actual. Respecto al trabajo gemédastells (1997) lo define como el trabajo
realizado por personas que tienen sus capacidagdesnas en un nivel de educacion

relativamente basico, donde reciben instrucciongegutan ordenes.

Esta emergiendo una nueva institucionalidad quanabkc a la organizacion del trabajo, y
también al conjunto de las relaciones laboralesdsi para Chonchol (1999) el pensamiento
econdémico dominante el pensamiento neoliberal, eél@ictrecimiento maximo del producto
nacional bruto es lo esencial desde el punto da disl desarrollo de la economia y mientras
esto se logre, se van a resolver todos los prolsleaoanomicos y sociales del pais, ademas
este crecimiento depende del dinamismo del mergade la actividad que tenga el sector
privado, por lo que el Estado sélo cumple un rbkgiliario, y debe proceder a privatizar todas
las empresas que aun hoy dia controla, y en agusdiwicios en los cuales se tenia una gran

responsabilidad.

Tal como reflexiona Chonchol (1999), el neolibesi@ldo busca abrir al méximo las fronteras
para las mercancias, los capitales y los flujoanitieros del exterior, de esta forma las
empresas seran competitivas y de alta productividddntras que las empresas que aun
siendo grandes, sean ineficientes, desaparecerda wmeconvertirdn, por lo que parece
fundamental atraer el capital extranjero dadadafiniencia del ahorro y del capital nacional.
Es necesario incrementar las tasas de gananci@mapreivan la inversion privada y activan la
economia. Para esto se requiere flexibilizar yimipel excesivo poder de los sindicatos, las

legislaciones proteccionistas, la intervencion goé@eental, los excesivos costos de los
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programas sociales que desincentivan el empleocgivan la disciplina laboral, ya que
distorsionan la asignacion de los recursos de mareficaz. Cabe destacar que el
neoliberalismo no presenta preocupacion algundgsoconsecuencias y costos indirectos del
sistema productivo en materia de impactos en eliareubiente, ni del agotamiento de los
recursos naturales, ni de los efectos sociale®lpgicos que podrian existir, porque se piensa
que todos éstos son problemas del futuro y enrgblplazo, y lo que interesa es la

rentabilidad inmediata.

Respecto a las consecuencias y costos del sistemdactivo es que nos referimos a las
relaciones laborales, mediadas por normas y redgasaracter impersonal que permiten
regular el vinculo entre capital y trabajo. De detana se asegura la existencia de un salario,
se organiza la produccion y se compromete una oaide de la responsabilidad ante el
término de la relacion laboral. Es asi como se dranpido establecer formas para que los
sujetos puedan ligarse en el mundo del trabajo, rgiza de esto en los Ultimos afos la
regulacion de los mercados de trabajo no deja dargmrtante, ya que ha establecido una
mayor diversidad de las formas de ligazon entr@alaptrabajo al incorporar mas flexibilidad
en los contratos, por lo que es cada vez mas caipgervar formas de contrataciéon temporal
o modos de mediacién entre capital y trabajo qusuponen un contrato indefinido (Figueroa,

2004).

El empleo se ha expandido de manera que ha digtoiaiproteccion laboral y social de
importantes grupos de trabajadores, incluso, derdoual analisis realizado por Diaz, Medel
& Yafiez (2001), los patrones de normalidad del a@i@bdependiente han cambiado,
provocando que el empleo cumpla cada vez mendsisciones fundamentales, las que estan
vinculadas con la institucion basica de la reladdioral normal, que se refiere a que el
empleo es la fuente de ingreso mas importante yagagura la existencia econémica como
base de la proteccion social, procurando estattscgnocimiento a nivel social y por lo

mismo actia como medio de integracién ciudadananédiante estas modificaciones de la
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relacion laboral normal, incluso respecto a la kegan de la flexibilidad, que se busca
proteger la fuerza de trabajo y fomentar la inteigrasocial, siendo la calidad del trabajo uno

de los factores fundamentales para aumentar laiptioalad y competitividad.

En la ‘sociedad de la informacion’, son fundamentite cuatro las tendencias que
acompafan su instalacion, y tienen cierto impashoeslas estructuras del mundo del trabajo
creadas en el desarrollo capitalista desde quenisi ila industrializacion, pero no son

comparables con los cambios tecnolégicos, econ@miate organizacion del trabajo que se

manifiestan en la industria. Estas tendencias Baaz( Medel & Yafez, 2001):

- Laracionalizacion forzada del trabajo
- La acelerada globalizacion del mismo
- Lareorganizacion de las estructuras espacialesgdrales del trabajo y

- Una flexibilidad facilitada.

La flexibilidad laboral, que se ve facilitada pbmeercado actual, trae consigo un aumento de
la productividad y permite también una asignaci@s macional de recursos para entrar en el
mercado planificadamente, pero también existen l@mds como la contradiccion entre
productividad y flexibilidad en un sistema de tjabgue se clasifica como precario. La
capacidad de una persona para adaptarse a un @meessita del interés que tenga ésta en
comunicar su conocimiento en la empresa, y es gueomo explica Castells (1997) y
concordando con él respecto a que el conocimiesitel ecapital de una persona, ésta lo
guardard y lo entregara de a poco en las empresae ¢de desempefie, de esta forma perdera
conocimiento especifico al ir de trabajo en trapd@oempresa en empresa, pero ganara capital
profesional, experiencia laboral que se adquieracymula para realizar una proxima
negociacion y contrato con otra empresa y estabésiaelaciones laborales. La contradiccion
se plantea en este punto, puesto que es claroigeletrabajador tiene la posibilidad de

negociar con otra empresa un contrato de trabaje,|lé hara, pero mientras él cambie cada
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vez de trabajo debera empezar de cero en una engwaesa y probablemente desarrollando

otro tipo de labor, y su productividad no sera Esraficiente ni éptima.

Respecto a la individualizacion, es un proceso disminuye las relaciones entre el
empleador, su contratante y sus compafieros. Lasiores laborales entre los trabajadores
son débiles y por otro lado, si no se obedece adawas y exigencias del trabajo, se decide
rapidamente que el trabajador debe abandonar leesenpin importar su labor, ya que nadie
es indispensable y siempre habra otro que quienaansu cargo. Este ritmo de empleabilidad
es probablemente el problema central de la sociadadil; la individualizacion se instaura
desde que los procesos comunicativos, economiqoeductivos se globalizan cada vez con
mas fuerza, y ahora cada uno debe defender syddéda manera que pueda ya que somos

todos seres individuales y debemos actuar coms. tale

En 1999, la Organizacion Internacional del Tral{g)6r) cred la nocién de ‘trabajo decente’,

con el fin de focalizarse en la calidad del trapgjse planteé esta medida como politica
protectora a nivel laboral y que puede tener rétaaion la consolidacién de gobiernos

progresistas, que son gobiernos mas bien entendmos de izquierda, si pensamos en la
concepcion de Norberto Bobbio que distingue adaierda de la derecha por la preocupaciéon
gue tienen hacia la igualdad. El desarrollo desgstéiticas laborales de proteccién se refieren
también a las relaciones laborales, principalmemdo que respecta a la situacién de los
trabajadores y sus organizaciones, pero estascpelihecesitan del apoyo de las mayorias
parlamentarias para realizar las reformas, y estivel de acuerdo a cada nacion. Muchas
veces se plantea que es la globalizacion quiempade este proceso, pero para Ermida (2007)
€s0 es mas bien una excusa, ya que las experigragamales han demostrado que todavia
hay espacio para la accién del Estado y sélo sesitaae voluntad politica para llevar a cabo

estas iniciativas.
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La globalizacion requiere de una nueva regulacidival internacional, como podria ser la
accion sindical mundial como coordinadora de p@#i sociales que incluso deberian
construirse como derechos laborales humanos. Pacantear esta proteccion, los

movimientos sindicales se movilizan principalmendégo el apoyo de gobiernos progresistas,
los que muchas veces influyen en el sindicalismal, sindicalismo en el gobierno progresista

y también en gobiernos opositores (Ermida, 2007).

En América Latina la industrializacion fue mas bitardia en relacion a los paises
desarrollados y centrales, principalmente respaqtoliticas de sustitucion de importaciones
en el marco de gobiernos fuertes, creadores dentmelos populistas que propiciaron el
desarrollo industrial sobre la base de fuertesididss politicas crediticias de apoyo a las
empresas que se desplegaron en economias ceakjiadas de modelos de competencia y de

criterios de productividad de la época (Novick, @00

En el caso de Chile, el dinamismo del crecimiersih digado al aumento de su capacidad
exportadora, la cual ha aumentado en los Ultimoss af@pidamente. Ademas existen
diferencias en la distribucion de ingresos, pogle las desigualdades que existen en toda
sociedad son consideradas algo positivo porquetitoyen una fuente de dinamismo
econdémico, y aun asi existe una gran tolerancidgodes hacia la gran desigualdad en la
distribucion de los ingresos. Por otro lado, ebBsttiene un rol extraordinariamente limitado,
y es mas bien considerado una carga por lo qu&essgoque se debe liberar a la sociedad del
peso del Estado, principalmente en materia de isipse/ de reglamentaciones, pero cuando
los intereses de los privilegiados se ven afectaidsstado ya no es una carga, Sino una
entidad que tiene que desempeiiar un papel actiebg ayudarlos a salir adelante. Muy bien
lo explica Chonchol (1999) al referirse a nuestéspdonde el modelo econémico neoliberal
se aplica desde la época del régimen militar, yhaeseguido aplicando en los gobiernos

democraticos posteriores, pero con ciertos ajusiemles y con éxitos econdmicos, como lo

27



es el crecimiento sostenido de la economia desoerhas de diez afios, el gran dinamismo y

aumento de las exportaciones y la considerabledagasersion.

Respecto al valor del trabajo, en las sociedadedemas éste ha sido cuestionado por los
cambios que ha presentado, porque se ha pasadorelatitismo que coloca al trabajo
asalariado en un lugar menos privilegiado, caraetéo por un sentido instrumental opacado
por el consumo como forma de integracion. En ldesiad chilena estos cambios se han
manifestado, mas si consideramos la trayectorgudiesarrollo en las ultimas décadas, por lo
que en la reorganizacion de los procesos prodigteo la institucionalidad laboral y en las
formas de estructuracion de los vinculos socidl@sterior del mundo del trabajo se expresa
el neoliberalismo, constituyéndose hoy de una naanabsolutamente distinta a la
prevaleciente en décadas precedentes; Figuerod)(Bd@xplica muy bien al decir que se
presencia la reconfiguracion del escenario y derdéaciones en el trabajo, lo que define
formas sociales problematicas que pueden geneaadesafiliacion sistémica o simbdlica que
se observa en el desempleo o en la fragilidadsleitculos sociales como consecuencia de la
desconfianza o el temor, y por lo mismo se debendalp desafios debido a las condiciones de
riesgos e incertidumbres propias de la expresidnahalel capitalismo, pero lo que ha
ocurrido principalmente en los ultimos afios eseslethpleo y la precariedad en el trabajo, la
debilidad de las tramas sociales de los trabajadogspecto a la accién colectiva y la
fragmentacion de los procesos productivos, y tasies factores son los que condicionarian

la actual forma de sociabilidad.

2. Sindicalismo. Crisis y nuevos desafios

La individualizacién es un término complejo y mugheeces incomprendido, pero que nos
refiere temas importantes y centrales, quizas ysonaemas como el cambio de conciencia o
de situacion de los hombres, sino que se ha acatawo el inicio de un nuevo modo de

sociabilizacion, un cambio en la relacidén entrendividuo y la sociedad. Estos cambios que
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conocemos en la modernizacion y que Beck (1998phele€onducen a la formacion de un
poder estatal que presenta concentraciones dalcajivtisiones de trabajo y de las relaciones
de mercado, con gran movilidad y consumo, pero i@mltomo se dijo, implica la
individualizacion, definida como presente en lasidiciones de vida, dependiendo del
mercado en todos los aspectos lo cual implica avess la institucionalizacion y la

conformacion politica de la vida.

Los trabajadores en la actualidad no tienen eidsendie o colectivo que tenian afios atras, se
han individualizado, y esto ocurre principalmente tos trabajadores jovenes, tendencia que
dificulta el funcionamiento del sindicalismo ya glos sindicatos son percibidos como un
espacio de encuentro, agrupacion y de accion cadedd cual no responde a las expectativas
que tienen los trabajadores de hoy. Pero éste ablgsco obstaculo del sindicalismo, porque
también existe mala predisposicion del empleadorahel rol que cumple el sindicato y lo
recuerda Yanes & Espinoza (1998) al decir que esfagpaciones reciben la indiferencia y la
lejania de los trabajadores frente a los problegu@sponen los empleadores para su normal

funcionamiento.

Es a raiz de este clima en las organizacionesrdehjb que el sindicalismo se ha visto
afectado por las transformaciones del mercado. Wstro pais la tasa de sindicalizaéion

durante los afios noventas superaba el 15%, mieqieentre el aflo 2000 y el afio 2008 la
tasa no alcanzo el 12% durante el Ultimo afio eromda diez mil sindicatos activos (Anexos
Cuadro 1y Cuadro 2). La cantidad de sindicatas@sen el pais se encuentra principalmente
en la Region Metropolitana, encontrandose la Red&Walparaiso en el tercer lugar, luego
de la Region del Bio Bio, pero no alcanzan a sksimdicatos en total, con un total de 66.654
trabajadores afiliados, de los cuales sélo 18.®5Mmsujeres (Anexos Cuadro 3, Cuadro 4 y

Cuadro 5). La tasa de sindicalizacion en la reg®mnepresentativa de la tasa a nivel nacional,

2 Tasa de SindicalizaciérPoblacion Afiliada / Fuerza de Trabajo OcupadapBrcién de trabajadores que se
encuentran sindicalizados (afiliados a un sindjcaspecto de un determinado universo de trabagador
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hablamos de un 11,9%, es decir que soOlo 67 mihjadbres estan afiliados a un sindicato
activo de un total de 557.985 trabajadores quenseemtran ocupados. En la mineria existen
apenas 29 sindicatos en la region, con 2.928 @diiafrente a 254 sindicatos que posee el area
de transporte y comunicaciones, con 12.828 trabegadafiliados, pero la cantidad de
empresas mineras que existen en la region no stastaomo las existentes en otras areas
(Anexos Cuadro 6, Cuadro 7 y Cuadro 8). Estos aficd que se vivio la mayor crisis debido

a los cambios econdmicos, a la apertura del mergadantervencionismo politico, las cifras
no han sido estables y si bien el sindicalismogqeareen alza, se mantiene un ambiente de
incertidumbre en el pais debido a las distintasipoliticas y econdmicas que se han vivido

tanto a nivel nacional como internacioflreccion del Trabaj$) 2008).

La densidad sindicathilena no es muy distinta a la de otros paig@mmericanos. Si bien
se vio un aumento luego del régimen militar refid@las nuevas libertades adquiridas por los
trabajadores, en los ultimos afios la densidad sedaméenido constante y no supera el 15% de
la densidad sindicalizable del pais. Estos cambas distintos en cada sector productivo,
aumentando la densidad sindical en sectores deisstvconstruccion y agricultura, pero el
sector minero es el que presenta la mayor densidalCal, superior al promedio nacional.
Ocurre lo mismo con sectores de electricidad, gagua, pero se explica también porque es
donde existen las empresas mas grandes del palisaf@o de esta forma la organizacion y la
fuerza de los sindicatos. En los otros sectores@xiempresas pequefias, y la ley no permite

la creacion de sindicatos en empresas donde hagsnagenocho trabajadores.

Como bien sefialaba Dussaillant (2008) en el paaaferior sobre densidad sindical y la ley,
también destaca el que existan factores que inflmpgativamente en la membresia sindical,
y son aguellos cambios en el desempleo, la denstical en el periodo anterior y la

composicién del mercado laboral. Pero también @ @ésbe sumarse el interés individual del

% Gobierno de Chile - Direccién del Trabajo: ‘G@ieganizaciones Sindicales’, 2008.
* Densidad SindicalAfiliacién/Poblacién Econdmicamente Activa ocupgta rama de actividad econémica.
(Fuente http://www.gestiopolis.com/recursos2/documentokifids/rrhh/sindicatos.htm
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trabajador a no afiliarse o a desafiliarse de odisato, y esto puede deberse algunas veces a
la educacion, a sus preferencias politicas o asatisfaccion, ademas en muchas empresas
toman los beneficios de los sindicatos para homegarios en todos los trabajadores, por lo
gue no es necesario ser parte de un sindicatoreait@r ciertos beneficios, pero se olvidan
por otra parte del apoyo o0 ayuda que puede brindasindicato a sus comparieros o a las

mejoras en las relaciones laborales dentro de jaesa.

A raiz de esto, la Central Unitaria de Trabajaslol@UT, ha iniciado una campafa de
promocién del sindicalismo para que todos los {eatmaes, tanto del sector privado como de
las empresas del Estado, exijan sus derechos cbme kbertad sindical, proteccion del
derecho de sindicacion y el derecho a negociac@dactva, y de esta forma pueden ser
representados en las diversas instancias y eerelap de los derechos que corresponden por
contrato, porque el sindicato es quien velara gtwséy negociara con el empleador en todo
momento, para que las leyes del trabajo o de skglrsocial sean cumplidos, y todo
protegido por estatutos ante la ley, por lo qustexin respaldo real para que organizaciones
como los sindicatos o federaciones sindicalesaxidéntro de una empresa, por muy pequeiia

que ésta sea, sin olvidar a ningun trabajador ¢Diéa del Trabajy 2008).

Durante el afio 2008 la CUT ha intentado a travépuibdicidad escrita, en folletos, revistas,
quincenas y en Internet, que son sus herramientdalgciparias, promover las negociaciones
colectivas para todos los trabajadores, para questie forma se democratice mas aun la

democracia en la que vivimos hoy en nuestro pais.

3. La Negociacion Colectiva. Instrumento democraiitor mediante conflicto y consenso

La negociacion colectiva es un proceso a travésuagllos empleadores se relacionan con una

0 mas organizaciones sindicales, con el fin debk=star condiciones comunes de trabajo y de

®> Gobierno de Chile - Direccién del Trabajo: ‘Guieg@nizaciones Sindicales’, 2008.
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remuneraciones por minimo 2 afios y maximo 4 af@sn\estigacion llevada a cabo se baso
en el analisis del proceso de negociacion coleat®/dipo empresarial y reglada, donde el
proceso se inicia con la presentacion de un proydet contrato colectivo por parte del

sindicato de la empresa 40 dias antes de termigladontrato anterior. La empresa tiene 15
dias para entregar una respuesta al proyecto g ke@so se realiza la negociacion entre los
actores y sus representantes y asesores en unadeetialogo. Estas conversaciones de
negociacion deben terminar antes de que termifechka del contrato anterior, ya que el dia
después de llegada la fecha de término, se inielanéievo periodo manteniendo el contrato
existente, a no ser que las partes en mutuo acyerdn un Inspector del Trabajo de testigo,

posterguen la fecha por cinco dias. (DireccionTdabajd, 2008).

La negociacion colectiva es uno de los instrumen®segulacion dentro del sistema de
relaciones laborales que los trabajadores puediéraupara determinar entre otras cosas, la
modalidad y cantidad de las remuneraciones y lasaniemos de solucion de conflicto, y por
lo mismo es considerado fundamental en la extengiprofundizacién de la democracia al
presentarse como un mecanismo de participaciéa tnra de decisiones, previniendo asi los
conflictos y entregando mejores armas de solucglosimismos, ya que promueve el dialogo
negociador por sobre las actitudes confrontacignpl®pias del conflicto abierto. Por lo
mismo, y entiendo el proceso como lo entiende REX8X), se requiere de técnica y
capacidad, porque el resultado del proceso puegender de cémo las partes o los actores
movilicen estas técnicas, y al estar relacionadosl& situacion de poder y con la fuerza de
las aspiraciones, es muy importante la accion otajuel liderazgo y de la capacidad
organizativa, por lo que la técnica de negociaciorel carisma de quienes negocian
directamente deben ser utilizados estratégicanpamtemantener a los representados unidos y
aumentar asi el poder de negociacién, por lo quectsdn en todo momento serd de tipo
racional y no afectiva por ninguno de los actorgspdoceso, y ese serd el tipo de interaccion

que manejaran.

® Gobierno de Chile — Direccién del Trabajo: ‘Guéala Negociacién Colectiva’, 2008.
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Respecto a lo anterior es que si bien el proceswgdeciacion pone en evidencia que existe un
conflicto entre las partes ya que éstas se basaosciones diferentes, principalmente ante
intereses econdmicos, NoO se aprecia como unaisituamblematica, sino mas bien como una

situacion real y necesaria para establecer y retadaelaciones laborales.

Es por esto que para analizar el proceso de negdciaolectiva como espacio de conflicto,
se hara desde el enfoque pluralista institucionalp desde el enfoque funcionalista, ya que
este ultimo observa el conflicto como un fendmenoriaal, negativo y transitorio dentro de
una sociedad atomizada, donde la empresa consta sistema armoénico y el sindicato no es
MAas que una amenaza a la unidad, los cuales esté@nsos en el proceso de negociacion,
proceso considerado por Castillo (1999) como ura@epen el cual se eligen opciones
racionales libres pero bajo una logica instrumerdggndo irracional la accidn colectiva y
donde la manera de salir de este conflicto margasalla intervencion psicolégica. Este
enfoque funcionalista no responde al modelo de giagidn colectiva que se vive en la
actualidad, ni en esta empresa en particular, paefjiconflicto en este espacio es positivo,
totalmente normal y permanente, donde los grupastares compiten, siendo la empresa una
coalicion de grupos de interés y el sindicato umitucion normal que representa a los
trabajadores, cumpliendo una funcion de interlacstzial, por 1o que el proceso es colectivo
y se basa en soporte de ‘juegos’ donde tienen lagagstrategias de accién y las logicas de

compromiso establecidas, todo bajo un uso racaaéa disciplina.

4. El conflicto desde el pluralismo institucional

El enfoque pluralista institucional recogido pors@o (1999), insiste en la centralidad de la
negociacion colectiva como una forma de demociadastrial, como método importante de
regulacion y reequilibrio de las relaciones del lBo@n las democracias modernas, siendo la
negociacion un método a través del cual se est&bhleenodifican las normas que regulan el
empleo de los trabajadores como procesos en losegdan distintos grados de cooperacion y

conflictividad laboral. De esta manera se tiene uisiOn mas realista de las relaciones
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laborales, ya que no se considera solo el procesmiasenso y colaboracion sino también un
proceso de conflictividad. Este modelo de relagotaborales reconoce el conflicto de
intereses entre los actores sociales, los cualésnela intervencion legislativa lo maximo
posible. Por otro lado, el pluralismo acepta queimbereses de los trabajadores y empresarios

son divergentes, por lo que la oposicion de inesreg manifiesta claramente.

El conflicto sera entendido como un fendémeno irmdlé, natural y colectivo en las relaciones
laborales, por lo que la negociacion colectiva, gaemanifiesta como conflicto, genera
entornos en los cuales los actores deben tomasiolees de manera estratégica, es decir,
orientados por sus intereses, por lo que se eafremrgumentando sus objetivos y
racionalidades diferentesos entornos estratégicos de decisién son aquellscenarios en

los que los actores entran en conflicto, donde ambdienen intereses contrapuestos y se
posicionan frente a frente dentro de estos escenasi defendiendo sus posiciones a traves
de argumentos que se ven reflejados en las estrategque deciden utilizar.Los escenarios

se configuran a partir de la caracterizacion detifuss de demandas que uno de los actores
busca conseguir a través de su proyecto de conyrato torno a eso es que los dos actores se
posicionan y negocian. Para que este mecanismegtiacion siga su curso normal es que
las divergencias (Fox, 1985 segun cita de Castill®99) no son consideradas tan
fundamentales como para que no sean solventadasqubo de compromisos que posibiliten
la colaboracion permanente de los actores, ponéong es necesario eliminar el conflicto sino
gue lo mas importante es asumirlo y reconocer stesmcia como tal, de esta manera se podra
enfrentar el proceso con anticipacion y preparadinasi como el papel que se otorga a los
sindicatos en las sociedades contemporaneas ees ekrdel elemento clave que otorga
funcionalidad y estabilidad al sistema de relacsomelustriales, contribuyendo a superar las
contradicciones y conflictos que se generan enida laboral (Hernandez Vigueras, 1992

segun cita de Castillo: 1999).
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Para entender mejor el pluralismo debemos sabepm@sentan ciertos vinculos con la teoria
politica liberal y funcionalista que ha estado pnés en discursos de la realidad politica
contemporanea, incorporando ciertos aspectos deVW&dber, como son sus argumentos sobre
los procesos de burocratizacion y de racionalizadé mundo moderno. Por otro lado, el
pluralismo recibe influencias de la teoria elitistisica principalmente respecto de la
distribucion del poder en las sociedades avanzaghiamado ‘realismo politico’, pero ante
todo coincide con el nuevo conductismo y su avarcéas técnicas de investigacion social
empiricas (Kéhler & Martin Artiles, 2007) respeetta vision de conflicto en el trabajo segun
la perspectiva pluralista, que se reconoce estdbasn el enfoque funcionalista pero ha sido
actualizado debido a procesos que se han normalizdisthalmente institucionalizado como
tales en las relaciones. El conflicto es una radlisiocial, inevitable, normal y las relaciones
laborales se presentan como interacciones entemegiforman parte de una empresa. Por su
parte el enfoque funcionalista surge como resultion proceso social en el que se busca el
consenso para permitir la competencia entre gregsgsecto a valores comunes, facilitandose
al entender el conflicto como un problema normatiue logra el consenso, resolviéndose
practicamente por si solo, incluso si se interrugi®nsenso con diferencias entre los actores

las consecuencias serian pasajeras.

Podemos decir tal como lo hizo Kdhler & Martin Ags (2007), que el paso entre el
funcionalismo y el pluralismo se basa principalreea la institucionalizacion del conflicto
laboral, lo que se traduce en la reglamentacioriadehuelgas y en establecerlas como
procedimiento aceptable para la resolucién de wbo$l. Por otro lado, tanto el funcionalismo
como el pluralismo mantienen esta orientacion heldiastitucionalismo como normal, pero el
pluralismo se inclina alin mas hacia una interigi@@ade valores morales basados en normas
éticas para la vida colectiva, tal como pensabaiimim, y de esta manera lograr mayor
justicia social. El pluralismo se caracteriza pasistir en la centralidad de la negociacion
colectiva como forma de democracia, coincidiendmbigén con los funcionalistas en la

definicion de relaciones laborales como normasrggelan el empleo de los trabajadores y
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los métodos en los que se establecen y modificsto. €5 aceptado por quienes interactian en

las relaciones para dar lugar a la cooperaciotaycanflictividad.

Este modelo pluralista esta caracterizado porcein@cimiento del conflicto de intereses entre
los sujetos sociales, basandose en la coordinat@gdgrupos que se autorregulan dando
autonomia a las organizaciones de los trabajagodeslos empresarios. Ademas, se basa en
que los intereses de los trabajadores y empresswiosliferentes, por lo que la oposicion es
obvia, el conflicto es un proceso de decisionesl gue se enfrentan los actores orientados por
sus contradicciones, por sus distintos objetivossey canalizan recurriendo a cauces
institucionales de negociacion, como lo es la negain colectiva. Entendemos que el
objetivo no es suprimir el conflicto sino su ingtibnalizacion, reconocer su existencia.
Finalmente todos los grupos de intereses son actpye compiten y negocian libremente,
buscando mejorar su posicidn pero aunque se comiap tienen en comun el buscar la

supervivencia del todo, de la empresa de la quedomparte.

La perspectiva pluralista cambia la nocién de esgprmo unidad cultural que defendia la
perspectiva funcionalista y la define como un elgud politico entre intereses en conflicto
gue se enfrentan, entendiéndose que en la emmrgmaduce un equilibrio de poder, donde
esta el poder del empresario y un contra podeegqui los sindicatos. La empresa es el lugar
donde los distintos grupos realizan institucionaiteesus estrategias partiendo de la idea de
gue el empresario pluralista reconoce el conflicta existencia de otro poder en la empresa,
gue es el poder de los trabajadores y de sus atndid_a empresa es una coalicién de grupos
de intereses dirigida por una gerencia que simneaaorganizacion como un todo. La gerencia
se preocuparia de velar los intereses de todafdotados manteniendo el equilibrio entre las
demandas que pueden ser divergentes de los irdgradeculares. Los sindicatos por su parte
son una institucion normal de las sociedades aguplsu funcién es la de actuar como
elemento corrector frente a las dificultades queege el mercado, buscando garantizar una

mejor situacion de los asalariados. El sindicaja de ser considerado como el enemigo de la
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empresa y se considera como el representantemegde los trabajadores, que canaliza los
conflictos porque es mejor que sean ellos quienesr@an sindicalmente el conflicto, para

mantenerlos bajo un orden y asi no se organicamatera espontanea. Este contrapoder es
presentado por el sindicato para reestablecerudileep de poder en la empresa, pero nunca

debe pensarse en tomar el poder porque no espaifiel cual estan validados.

Esta perspectiva pluralista, si bien ha recibidagacriticas sobre su incapacidad para notar
los cambios y el conflicto social en las sociedaalemzadas, se presenta como la cuna de un
intento real por llevar a cabo innovaciones ervias de estudio. Dentro de este pluralismo se
identifican tres lineas de desarrollo que son;témsias de la eleccion racional, el nuevo
institucionalismo y la teoria neocorporativistanslo la teoria de la eleccion racional la que
analizada por Benedicto & Moran (1995) se abordaste estudio debido a la contraposicion
del pluralismo con el corporativismo, donde losesigas pluralistas garantizan la competicion
y la apertura de los intereses, y no los restrowao lo hacen los sistemas corporativistas.
Ademas nos concierne el tema de las eleccionesoquen los actores para llevar a cabo sus

estrategias en la mesa negociadora.

5. Entornos estratégicos de decision fundamentadnda eleccion racional

Las teorias de la eleccion racional traen consgis tindividualistas del pluralismo, donde el

actor social es un hombre econdmico que muestrpreferencias y realiza sus elecciones en
base a un calculo racional de costos y benefionaslucrados en el escenario. Es por esto que
acordando con Benedicto & Moran (1995), la teoré la eleccion racional estudia el

comportamiento politico de los individuos y analiaa funciones e instituciones del sistema
politico democratico, de acuerdo al estudio deolaat de decisiones y de acuerdo a los
procesos de construccion de politicas publicasgsi@sta teoria la que ha constituido una de

las corrientes predominantes del analisis sociotdgi

37



La eleccion racional (Pedroza, 2000) es aceptaddapeoria econdmica neoclasica respecto
al comportamiento que propone ante elegir la medjernativa posible de acuerdo a creencias
y restricciones que cada actor tiene, eligiendom@dmera estratégica cOmo maximizar su
eleccion para satisfacer sus deseos. Jon Elst@B)2@oruego que ha estudiado la teoria de la
eleccion racional criticando la economia neoclasprapone por su parte que la eleccion
racional es una guia de nuestras acciones, sieta@leccion un instrumento que funciona de
acuerdo al resultado que la accion tendra o biestai accion sirve para conseguir otro fin, y
es que para Elster el actuar esta influenciadapestros deseos y oportunidades, y ante esa
filtracion tomamos una decision. Este filtro pusede primero a partir de restricciones fisicas,
econdmicas, legales o psicologicas, lo que defrugdes son las oportunidades posibles y asi

poder elegir una accion, que responda a las nsow@ales existentes y que sea racional.

Cuando hablamos de oportunidades y deseos quesguierse logrados por medio de una
eleccion y una accién determinada, debemos pensdbseintereses que se encuentran
anteriores al proceso politico. La accion politisame segun Benedicto & Moran (1995), una
vision expresiva o liberal donde las institucioses el lugar propicio en el cual se produce la
agregacion de intereses y donde se evallan lasidadas para satisfacer aquellos intereses
preestablecidos. La existencia de estos interdsiesivms define con anterioridad lo que se
busca, por lo que la decisidn y la eleccion tomaalalos actores debe estar basada por esta
definicion, de tal manera que las preferenciasesénvdeterminadas por los intereses que las
fundamentan y que a la vez fundamentan la consdmucie la identidad de los individuos y su
actuar politico, siendo entonces la eleccion utiaudeicion organizada de los intereses antes

objetivados.

El acercamiento de los individuos a grupos de déstese identifica con un modelo de
organizaciéon y accion donde se produce la confayoina de preferencias e intereses,
respondiendo a una construccion de accion poléticavés de la articulacion de demandas,

estabilizandose en un régimen democréatico coma astncial y de participacion ciudadana
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auténtica en la sociedad, colaborando incluso efhistaibucion del poder. Para Dahl (1961)
los grupos de interés son la prueba de que lagurishes busquen los objetivos de los
ciudadanos y no se produzca una desvinculaciéond@aiereses de estos mismos con los de
las instituciones. Estos grupos de interés se asoai diversos tipos de actores que se
movilizan para actuar en base a una voluntad €@ en busqueda de una participacion
importante capaz de producir una organizacion,total actividades reales en la vida social y
capaces de interactuar naturalmente en las soeigdbnocraticas modernas. Estos grupos,
como lo son los sindicatos, son asumidos por efajumo como motores dentro de la
sociedad, generando demandas y orientando prodestmsna de decisiones a través de una
interaccion de intereses, donde los procesos da tiendecisiones responden a un sistema de
interacciones en el cual se quiebra la construqooditica debido a problemas estratégicos que

encuentran su solucion en procesos de coordinaoidal (Benedicto & Moran, 1995).

Rhodes (1997) comenta que los institucionalistas pseuncian sobre las causas y
consecuencias de las instituciones politicas addptdos valores de la democracia liberal,
postulando que las reglas legales no cambian gesd fincionamiento de las politicas,
ademas las normas son aquellas que dictan el ctanpento, sin dejar de situar a las
instituciones como el pilar de la politica. A pade esto, los institucionalistas aprueban la
eleccion racional comprendiendo que la vida paliti@nscurre en las instituciones, por lo
cual las teorias deben abordar el rol de aquellassgn mas politicas. Las instituciones son un
medio para evitar el problema de la accidén colacyi@ que proveen de reglas que permiten
convertir las preferencias en decisiones, y patar®€2003), en la decisiéon de cualquier
individuo las reglas pueden producir resultadosasen por alto ciertos criterios que pueden
provenir tanto de la economia como de la democraoialo que hay que considerar que los
miembros de las instituciones participan en lagsa®tes y estan dispuestos a soportar las

pérdidas probables del juego.
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lll. Marco Metodoldgico

1. El estudio

En este apartado se describiran los pasos que@ersin para realizar esta tesis, asi como
también la justificacion de la muestra y de losetaps que componen este estudio. El
propoésito esta en dar cuenta de aquellas estratggi@ se tomaron para llevar a cabo el
analisis y de esta manera responder desde la nagdaldos objetivos especificos que se
necesitan para construir el objetivo general, gquenia conocer cOmo se configuraron los
entornos estratégicos de decision de Enap Refsehieoncagua y del Sindicato de

Trabajadores en el proceso de negociacion coleasl&zado en el afio 2008 para el contrato

colectivo que estara vigente entre el afio 200&kestfio 2011.

2. Tipo de Estudio

La investigacién busca respuestas ante como demidi@s actores del proceso de negociacion
colectiva las estrategias y argumentos para defesue distintas posiciones y conseguir
finalmente el contrato colectivo que mejor los es@nta. Toda investigacion social tiene
objetivos, y el objetivo de este estudio es el dscdbir lo que ocurre en el proceso de
negociacion colectiva para conocer a los distito®res y sus apreciaciones ante lo que
ocurre en este proceso y en que se basan para kamsndecisiones correctas respecto a las
estrategias, por lo que serd un estudio de dgsxriptivo (Babbie, 1996), donde luego de

observar el proceso se describen situaciones \teagorientos para que el analisis sea preciso,
y se logro de esta forma conocer como configuréwsractores las estrategias para llevar a

cabo el proceso de negociacion.

3. Tipo de Disefio

El disefio que se considerd para esta investigasdte tipacualitativo, ya que el campo de
estudio pone énfasis en la descripcion y en lapragéacion de la conducta humana en el
marco de referencia del individuo o del grupo dogige actla, en un proceso interactivo,

continuo y basado en el andlisis interpretaciorallas discursos, acciones y estructuras
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presentes, de esta forma la investigacion entrdgargignificados de la accion (Carcamo,
2007), configurandose a través de entrevistas semniguradas y analisis de contenido como

herramientas exploratorias para entender la infoidnaecopilada.

El estudio epredefinido o proyectado, ya que si bien no existe una hipdtasicreta, si esta
limitado y guiado por las variables especificas sgi@nalizaron. El disefio por su partees
experimental, ya que no es un estudio de intervencion, sinosguesalizé sin manipular de
manera deliberada las variables y éstas no vartandionalmente, sino que se observaron los
fendmenos tal y como se dan en su contexto ngiaralluego analizarlos (Hernandez, 1997),
y como sefiala Kerlinger (1979 segun cita de Here@nda investigacion no experimental es
aquella a la que le resulta imposible manipulaiabées o asignar a los sujetos o a las
condiciones de manera aleatoria, por eso esteiegsicho experimental, porque se observo el
proceso de negociacion colectiva y a los actorespauticiparon del proceso en el ambiente
real. La investigacion estaba disefiada para estudifendmeno de manet@nsversal, que

si bien ya ocurrid, se estudié en ese momentordetado (Babbie, 1996).

4. Universo y Muestra

La unidad de analisis se define respecto a lo qupigre estudiar, por lo que es la unidad de
observacion, aun cuando ésta es observada indivesta. Esta unidad de observacion fue
examinada con el fin de crear descripciones destadpellas unidades y explicar sus
diferencias (Babbie, 1996). Esta investigacion re&studio de Casodonde el objetivo es la

calidad y la profundidad de la informacion y nockntidad de la misma (Hernandez, 1997),
donde se busca aquella teoria que puede justiitaraso estudiado y debatirlo en su
desarrollo. En este estudio no se puede definiunimerso puesto que se investiga una
situacion o un proceso especifico donde se bustaceo como la muestra pudo configurar

sus estrategias, por lo que la muestra es aquetadide observacion.
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La muestra (no probabilistica) del estudio esta definida caqoel subgrupo de la poblacion,
de nuestro universo, por lo que en esta investigasiibien los actores son Enap Aconcagua y
el Sindicato de Trabajadores, son especificamenqigellas personas que participaron
directamente del proceso de negociacion colectivarde el afio 2008 quienes conforman la

muestra, por lo que hablamos de um#estra intencionada

Cuadro 9: Actores del proceso de negociacion colectiva 2008.

Grupo A: Enap Aconcagua. Grupo B: Sindicato de Trabajadores.

Gerente Refineria Aconcagua:
Presidente:Nolberto Diaz S.
Daniel Martinez B.

Gerente Produccion:Daniel Ramirez L. | Vicepresidente:Ricardo Rodriguez V.

Gerente RRHH: Vicente Garcia O. Director: Jorge Guzman S.

Jefe Depto. Remuneraciones:
Secretario: Marcos Varas A.
Victor Céspedes K.

Asesor Legal:Osvaldo Badenier M. Tesorero: Alejandro Fernandez K.

Asesora EcondmicaPaulina Miranda A. | Abogado Asesor:Orompello Palacios P.

Fuente: Elaboracion propia.

Los integrantes de estos grupos son las persomapaticiparon del proceso de negociacion
colectiva. Las personas del Grupo A defendieronritereses de Enap Aconcagua, mientras
gue los integrantes del Grupo B son los diriged&sSindicato de Trabajadores, que fueron

escogidos por votacion de los 531 socios afiliatisindicato.

5. Técnica de Uso de Datos y Produccion de Informdac

Como primer paso, se realizd una revision de éaditira, de archivos y de documentos, una
investigacion documentalo analisis de documentos a modo de técnica ddeigdformacion
(Valles, 2003), tomando datos primarios de la negi@n a partir del contrato colectivo que

estuvo vigente entre el afio 2006 y el afio 2008 pepamdolo con el contrato conseguido en la
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negociacion colectiva estudiada, el contrato que siencuentra vigente desde el afio 2008

hasta el afno 2011.

Como segundo paso se realizaron entrevistas pamadaiccion de datos. Las entrevistas se
realizaron a once integrantes de la muestra, dedém® que componen a los actores
informanted. Las entrevistasemiestructuradas que tienen un orden preestablecido de
preguntas respecto a temas también preestablgoetosque no siguen un orden prefijado,
(Delgado & Gutiérrez, 1995) estuvieron enfocadaprateso de negociacion y a como los

actores representados por la muestra configuraroescenarios estratégicos.

Las dificultades respecto a las entrevistas fueetationadas al tiempo que los entrevistados
podian facilitarme. Las secretarias de los dissir@ntrevistados advirtieron el hecho de que
eran personas ocupadas y el tiempo de la entredkiaen algunos casos podia ser superior a
media hora. Para solucionar esta dificultad se togyeyon pautas de preguntas en orden

prioritario de acuerdo a lo que se necesitaba @nplos entrevistados lo agradecieron.

5.1 Operacionalizacién de Variables:

Para encontrar en las distintas entrevistas agusdlspuestas que ayudarian a construir los
distintos objetivos especificos del estudio, seceptualizaron las variables que encontramos
en el objetivo general de esta tesis. Estas vasabfjrupan subdimensiones que a su vez
formaron parte de las preguntas insertas en laapgug se utilizé para entrevistar a los dos
grupos de actores.

* Entornos estratégicos de decision:Los entornos son aquellas demandas
caracterizadas segun tipo, que conforman escenaniss los cuales los actores se
posicionan y deciden sus estrategias para defaudeintereses, sus necesidades y lo
gue representan, ya sea el Sindicato de Trabamdoreellas demandas colectivas que

representan a sus socios, 0 bien los apoderadda dmpresa que defienden las

" La entrevista al sefior Victor Céspedes no pudoesdizada debido a la falta de tiempo del enttedis, y si
bien insisti bastante, el Jefe de Personal vidiada@ de la zona o bien se encontraba de vacacgibast que
finalmente mi estadia en la empresa terminé y yautm oportunidad de comunicarse con el ni detinsis
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decisiones o lineamientos que Enap Refinerias Asgurec y sus mas altos directivos

definieron para el proceso.

» Estrategias. Son aquellas acciones elegidas tras un analisis gcuerdo entre los
actores que participan del proceso de negociadémanera tal que las acciones a
realizar resulten a favor de lo que buscan comdraton colectivo. Tiene directa
relacion con los argumentos, los cuales estan camdidos por las estrategias. De
acuerdo a la accién estratégica que se decidiéleggran aquellos argumentos que
respalden las demandas que el Sindicato de Traivamdefiende o las respuestas que
los apoderados de Enap Refinerias Aconcagua mefier
- Argumentos.

- Decisiones de accion a partir de intereses colectigpresentados.

* Negociacion Colectiva.Proceso legal en todo Chile, regulado por la Riget del
Trabajo que es una institucion vigilada por la Plesga de la Republica a través del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Enap iRefias Aconcagua Yy el Sindicato
de Trabajadores participan periédicamente de esbeepo y ambos actores se
relacionan en mesas negociadoras para establsa@rdiciones comunes de trabajo y
de remuneraciones por un tiempo determinado. Laaiggon colectiva actia como
instrumento de regulacién del sistema de relacidalesrales y fundamentalmente,
como instrumento de profundizacion y extensionadgéeimocracia y la participacion en

la toma de decisiones para lograr el consenso glborel contrato colectivo.

A partir de estos indicadores se construyd unaapdelpreguntas, pero a la hora de realizar las
entrevistas no se utilizd precisamente esta pairta,un cuadro basado en la pauta pero que
tiene los distintos indicadores en orden prioritgrara ir corroborando las respuestas, de esta
manera se podra ir descartando aquellas preguoeyayjfueron respondidas y buscar mas

rapida y eficientemente aquellas preguntas queesesitan para responder los distintos
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objetivos. El cuadro que estuvo presente conmigoca&tia entrevista realizada a los
representantes de Enap Refinerias Aconcagua faetdisl utilizado para las entrevistas

realizadas a los dirigentes del Sindicato de Tealmags (Anexo Cuadro 9 y Cuadro 10).

6. Técnica de Andlisis de Datos

El analisis de documentos se realiz6 como un poodésgmico que se inicid con reunir la
informacion, las distintas notas, la caracterizacie los distintos tipos de demandas
agrupadas en coédigos y la vinculacién de esos dptese analizaron, luego se refinaron las
interpretaciones para conseguir finalmente lledafeadbmeno que se busca conocer para
situarse en la situacién y su contexto (Morse, 19B@ra interpretar toda la informacién se
utilizé la técnica propuesta de Analisis de Corten(Delgado & Gutiérrez, 1995), el cual
debié ser de tipo ‘discriminativo’ ya que se cotigircada texto en dominios analiticos
diferentes, porque las entrevistas del Grupo Aedeén una posicion, mientras que las del
Grupo B defienden una posicion opuesta, por taa® éntrevistas realizadas fueron
comparadas entre ellas para posicionar a ambogesctnte los distintos escenarios
estratégicos de decision. Ademas, es un analigisglorganiza bajo la estrategia ‘intensiva’
(Delgado & Gutiérrez, 1995), integrando todos llEsnentos presentes en el texto con el fin
de reconstruir las relaciones que se dan en etoodgterminado de estudio, que es en este
caso el proceso de negociacion colectiva y una trauestal determinada e intencionada. Se
logré de esta manera comparar los resultados ddissnde contenido de la informacion
obtenida, aun cuando estos mantienen su indivithalien el proceso de andlisis. Para
entender mas a fondo como se realiz0 metodologitEmi tesis, a continuacion se

explicaran todas las etapas.

Primera etapaEntrevista y transcripcion.

Realizadas todas las entrevistas a cada uno dactoses que forman parte de la muestra,
empieza la transcripcion de las mismas. El tiempomado de transcripcion para una
entrevista de 45 minutos fue aproximadamente derash variando por la calidad de la

grabacion y la voz del entrevistado.
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Segunda etapdmpresion y orden de las entrevistas por grupo.
Todas las transcripciones fueron impresas y luegaradas segun grupo de actores, es decir,
el grupo A compuesto por los apoderados represestaie la empresa, y el grupo B de los

dirigentes del Sindicato de Trabajadores.

Tercera etapaAndlisis de las entrevistas.
Se realiza un analisis exhaustivo de las distietatsevistas y se van anotando distintos

codigos en el lado izquierdo de la entrevista trates

Cuarta etapaildentificar objetivos.

Luego se identificaron, segun la pauta establetadapreguntas y respuestas segun objetivos
especificos. Es decir, se volvio a revisar la figsition tedrica de las preguntas segun la pauta
y se fueron separando las respuestas con distiatoses. Verde para las respuestas referidas
al primer objetivo especifico, amarillo para laspestas que seguian el segundo objetivo

especifico y amarillo para aquellas respuestasagerian el tercer objetivo especifico.

Quinta etapafamilias de codigos.
Ya separados los distintos cédigos de acuerdodiwatg especificos, se armaron las distintas
familias de cddigos, las cuales darian paso attachgra de los capitulos de andlisis de la

tesis.

Sexta etapaEstructuracion.

Se estructuré una matriz de analisis a partir slédmilias de codigos. Si bien no consistia en
un cuadro resumen de analisis, si se siguio egzlpgro en distintas paginas para facilitar la
labor y tomar toda la informacién de las entregistie tal manera que se pudiera comparar y
analizar las respuestas de los distintos entreMistéSe armaron asi los capitulos de andlisis,
identificando también aquellas citas mas importamfiee justifican tanto la teoria como las

observaciones obtenidas por el investigador, aagielie seguin su criterio y de acuerdo a los
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marcos de desarrollo responden a lo buscado y haabte la concrecidn de los distintos

objetivos propuestos.

7. Calidad de Disefio

Los criterios en la metodologia cualitativa queguesdan la calidad del proyecto y su disefio
son distintos a los utilizados en metodologia dtativia (Valles, 2003), por eso en esta
investigacion la calidad se resguardd a partir aecredibilidad como primer punto

importante, ya que la documentacion escrita prergaide datos, interpretaciones o revision
de informacién debid pasar por un control de saecadecuado. Como segundo criterio de
resguardo de la calidad del estudio estthdasferibilidad , por lo que los resultados de este
estudio pueden ser transferidos o aplicados a atitases en un proceso similar al estudiado,
el proceso de negociacion colectiva. Por dltimanleestigacion sera revisada por un equipo
técnico de profesionales altamente capacitado®\cqgutaran ademas con toda la informacion
anexa importante para corroborar el estudio, pou el criterio delependibilidad también

estara presente en la tesis.

8. Condiciones Eticas

Durante el desarrollo de la investigacion se tusomanentemente en cuenta que este estudio
se realiza al interior de una empresa, en la @deben cumplir ciertas normas establecidas y
ciertos protocolos, los que debieron seguirse enpumer momento para conseguir la
informacion, que son el contrato colectivo antesicel recientemente logrado. Luego, para
concertar citas con los distintos actores que farpeate de la muestra y entrevistarlos en el
tiempo que ellos dispusieron, también se debidisegjaonducto regular. Por otro lado, Enap
Refinerias Aconcagua es una empresa del Estadonfosmacion, como en la de la mayoria
de las empresas, no es informacion abierta a topdbdico, por o que se debe ser cauteloso
con el levantamiento de datos. Por lo mismo, y peilg muestra esta definida identificando a
las personas que la componen y seria imposibleaedar sus identidades, se les hizo entrega
de una copia de las transcripciones para que lallosvisaran y marcaran lo que no querian

gue se hiciera publico bajo su nombre o respondadily esto fue resguardado para que, aun
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cuando se comenta lo dicho, esto es sin identificeéén fue exactamente la persona que
emitio el comentario, y en el caso de que la inBwidn simplemente no podia ser publicada,
entonces ésta debid ser eliminada de los regigtens,siguié estando en consideracion para el

analisis final de la investigacion.

49



CAPITULO IV

50



IV. Andlisis documental previo

Los temas tratados en los siguientes capitulosressemtaran en funciéon de los objetivos
especificos que conduciran a encontrar la respaest@stra pregunta de investigacion, que es
el objetivo principal. Se traduce en la preparadi@los actores para el proceso en una
primera instancia, luego en el desarrollo de leongion colectiva como proceso ocurrido en
el periodo especifico de estudio y por ultimo,a&uodltura organizacional de la empresa. Esto
nos llevara a armar los escenarios estratégicdeseque los actores tomaron sus distintas
decisiones y cdmo se relacionaron y se relacidaaig en el periodo de negociacion como en
el dia a dia. Cada capitulo irA acompafiado ensarrdéo de citas que justifican el analisis y

gue ayudan al lector a comprender de mejor maaesigibn de los actores.

Para entender aun mejor como ocurre el proces@glaciacion colectiva en Enap Refinerias
Aconcagua y el Sindicato de Trabajadores, se debsar el contrato colectivo anterior, que
estuvo vigente desde el afio 2006 hasta el afio 3068mpararlo con lo conseguido en la
altima negociacion, es decir, con el contrato dolecque estara vigente desde el afio 2008

hasta el afno 2011.

1. Revision comparativa de contratos colectivosreriinap Refinerias Aconcagua y

Sindicato de Trabajadores. Contratos colectivos @2D08 / 2008-2011

Las negociaciones colectivas son procesos regutades Codigo del Trabajo, y en el caso de
Enap Refinerias Aconcagua, la negociacion es deréigladd Las materias por su parte son

mas bien referidas a remuneraciones o a otros ibersefanto en especies como en dinero,
segun las condiciones laborales que se tengan,vperguedando postergados los temas de

relaciones con el empleador y la organizaciéncdita o administracion de la emprésa

8 Es una negociacion entre la empresa y todos agueibajadores que prestan servicios en dichaesapta
negociacion debe tener tiempos reglados de negdeiac

° Guia para la negociacion colectiva. DepartameatBelaciones Laborales. Direccién del Trabajo. Ewioi de
Chile, 2008.
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El proceso se inicia con la presentacion de unqmtoyde contrato colectivo por parte del
sindicato o grupo negociador. En este caso, eli@talde Trabajadores es el que entrega, 45
dias antes de que se termine la vigencia del donwa proyecto de contrato colectivo que es
revisado por la comision negociadora de Enap RefimeAconcagua y luego llaman a
negociar. La empresa debe traer respuestas y @tagygara todo lo postulado en el proyecto
de contrato entregado por los trabajadores, y taberlo 15 dias después de haber recibido

dicho proyecto de contrdfb

Para la preparacion de este proyecto de conteaEmpresa debe facilitar los balances de los
dos afos anteriores, y cualquier informacion de fipanciero que el sindicato requiera para

el andlisis correspondiente.

Luego de revisar ambos contratos colectivos, agueltuvo vigencia entre 2006 y 2008 vy el
contrato actual que regira entre 2008 y 2011, ptas& los resultados comparativos que
dieron una pauta a seguir para las preguntas aaeah las entrevistas y también sirvid a
modo de revision de datos importantes para empapdeb tema y estar preparado para

conversar con los actores claves de este proceso.

En una primera parte se codificaron todas las glagsy se agruparon segun tipos de
clausulas, facilitando el analisis comparativor@o de resumen, para encontrar importantes

cambios y novedades.

Un primer codigo son aquellas clausulas relaciomacian losbonos a departamentos,
servicios y a sindicatoslonde no todos los departamentos reciben susshaajo los mismos
parametros de metas, pero las asignaciones y ap®tecajustan aumentando, lo demas se

mantiene. La gran innovacion en el contrato vige2168-2011 es lo establecido para el

1 Guia para la negociacion colectiva. Departamept&Relaciones Laborales. Direccién del Trabajo. Ewioi
de Chile, 2008.
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Terminal Vinapu ubicado en Isla de Pascua, dondespkector maritimo recibira beneficios

gue responden a su traslado.

Un segundo cédigo que se establecié es dledpistes y bonos conveniddsnde lo mas
importante es el bono de renta variable, el cuaibda principalmente de acuerdo a los
parametros que se toman para definir el sueldosigdbajadores, y es que desde el afio 2008
el sueldo ira directamente relacionado con la proida, la efectividad y la precaucion de los
trabajadores, es decir, la disminucion de accidetdborales y de caidas de plantas de
produccion garantizan el suelo, sin importar lagpagaias o pérdidas monetarias de la
empresa. La reajustabilidad anual por su partelapta cada afio y el bono de cumplimiento
del convenio aumentd debido a la cantidad de aBodggncia que tiene el contrato actual,

que es de tres afios, a diferencia de los anteqoeesegia por solo dos.

Un tercer codigo es aquel referido adagnaciones de salud al trabajador y a sus careas,
caso de incapacidad, vejez o muertelusive. Para la asignacion por antigtiedad selvig
pagar un dia mas por afio trabajado, por lo que tatajador que cumple un afio en la
empresa, se pagaran trece dias y no doce comoehasia 2008. Es importante lo ocurrido en
el tema de la asignacion familiar, que fue incluificil de percibir para el sindicato de
trabajadores, pero que consiste en que las caagalaires deben ser hijos legitimos o hijos de
la esposa, por lo que el trabajador debe estadogssa que este hijastro sea carga familiar,
lo que antes no ocurria. Esto se debi6 ajugada estratégicgpor parte de la empresa ya que
obliga en cierta forma a sus trabajadores a fomaiaius situaciones, y a regular y fiscalizar la
cantidad de cargas familiares reales que debiatirexino todas aquellas cargas que existian
sin ser familiar directo del funcionario. Las asigiones y beneficios médicos, dentales, por

fallecimiento, invalidez, incapacidad laboral drnese mantienen hasta el afio 2011.

Las bonificaciones individuales convenidasn las referidas en el cuarto cédigo donde se

describe aquellos bonos entregados a cada trabaaduerdo a las labores que desemperie
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de manera individual, como pueden ser las horaga@xiinarias, los descansos o las
bonificaciones. Muchas de estas clausulas mantieosnbeneficios, pero los bonos de
navidad o aguinaldos de fiestas patrias van en @i@m@parecen tres clausulas nuevas que
son tres nuevos beneficios, los cuales se plact@ael proposito de compensar beneficios de
algunos trabajadores con otros y que parten ddsd@oe2008 pero que para la proxima
negociacion seguira creciendo, lo que ha sido téndica de los contratos colectivos del
sindicato, siempre ir mejorando, y si disminuyealyo es porque aumentara en otro beneficio.
Aparece entonces el Bono de asistencia a preverdgoniesgos, donde por asistir a la
capacitacion los trabajadores en régimen de tugnibiran 3UTM. Esto se une al Descanso
compensatorio personal administrativo por asistifoema especial, y por ultimo, se instaura
el Incentivo anual de asistencia personal de temdestivos trabajados, donde a quienes
trabajen en turno recibiran un incentivo anual degde este contrato entre en vigencia. Si
bien se agregaron estas clausulas, se elimindlageétrida a los Descansos por trabajos
extraordinarios nocturnos y se modificaron pequgsiostos de indemnizacién por afios de

servicio, principalmente equiparar entre hombresujeres.

El siguiente codigo traté aquellos convenios refesiapermisosy mantienen esencialmente
todas las clausulas a excepciéon de la Compenspoidno uso de permiso administrativo, ya
gue éste subié la compensacion a los trabajadanesioeario administrativo y a los

trabajadores en régimen de turno, aun cuando leénglrativos superan en el monto de su

compensacion a los de turno.

Otro codigo fue etle becas y aportes para continuacion de estudioade se trataron los

beneficios de educacién al trabajador y a sus sdagailiares. Para el contrato 2008-2011 se
iguald la beca tanto para quienes contindan estudimmicos como profesionales, entregando
20 UTM. Las demas clausulas se mantuvieron ya quaueden subir, ya tienen el 100% de

los gastos preescolares, escolares y universitdéosicos o similares cubiertos. Este es uno
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de los grandes beneficios que entrega la emprexioa sus trabajadores, no soélo al Sindicato

de Trabajadores, y es de gran ayuda y de gran comgn con los empleados de la empresa.

Se cre0 otro codigo a partir de la agrupacion dastllas segun su tipo, el cual establece los
préstamogjue otorga la empresa a los trabajadores de iegieato que puedan necesitarlos,
principalmente para gastos en vivienda, el cualesatanpara el ultimo contrato en el minimo a
900 UTM. Ademas se establecié un nuevo préstaramalio Especialisimo, el que entrega
facilidades de pago a los trabajadores y que segexta en caso de que el trabajador
abandone la empresa por mutuo acuerdo o en caswede. La Bonificacion por feriado
anual aument6 a un monto maximo de dos veces klosyea un minimo de 10 UTM en el

caso de que el trabajador haga uso de minimo thszde su feriado basico anual.

Por dltimo se encuentran labligacionesal interior de la empresa por parte del trabajador
donde se estipula que tendra horarios de alimémastablecidos en los casinos dispuestos
para aquello, ademas de los elementos que la eenpregorcionara para proteccion personal
y la movilizacion de acercamiento disponible enHosarios de salida y entrada. Existe una
clausula que habla de un periodo de prueba domdidbajadores cambiarian su horario de
trabajo a jornadas de doce horas y no de ocho astaba acordado anteriormente, esto
debido a que los trabajadores no realizaran sebmpth y aumentara la producciéon de la
empresa, mas cuando se viven periodos de cristengbromiso de este periodo de prueba ya
existe y solo falta que la empresa defina cuandpieza a funcionar esta nueva jornada
laboral, pero durante el afio 2009 y con la llegddanuevo Gerente General de Enap
Refinerias, ha habido ciertas diferencias y maalifiecnes que han retrasado este periodo de

prueba.

Todo este proceso de analisis de los dos conttatestivos se realizo con el fin de comparar

y conocer finalmente cuales fueron los cambiosasustles para el contrato colectivo 2008-

2011, donde se aprecia que no se pierde en laiaegot sino mas bien el sindicato logra lo
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que busca, principalmente respecto a la equiparade los beneficios para todos los
trabajadores; administrativos, turno, mantenciagenieria, etc., que es lo que el sindicato
intenta lograr para unir a todos los trabajadoeelacempresa. Si bien es cierto que se entrega
mayores beneficios a aquellos que trabajan en o mantencion, se debe al hecho de que
se exponen a distintos riesgos comparado a lose&egpone un trabajador administrativo en
su oficina, y mas aun cuando el edificio administcase encuentra alejado de las faenas de
planta y de produccion de la empresa, lo cual lukgtas entrevistas se ve reflejado por parte
de los entrevistados como una realidad valida ptada por todos los trabajadores, de tal
manera que no existe conflicto por los beneficios gbtienen unos y los que obtienen otros.
Quienes tienen ese tipo de reparos se encuentiacippimente en otros sindicatos de la

empresa, que son el Sindicato de Turno y el Sitalda Profesionales.

Estos cambios importantes en el ultimo contratoee®nap Refinerias Aconcagua y su
Sindicato de trabajadores, forman la categorizaciénlas demandas que nos lleva a la
caracterizacion de los escenarios ante los cualeierdn posicionarse los actores y ante los
cuales decidieron las estrategias a utilizar paggal el objetivo, analisis que nosotros
estudiaremos a la inversa, es decir, desde lodtadss hacia la manera en la que se
organizaron estratégicamente y decidieron comaacfLesto podremos conocerlo a través de

las entrevistas a los integrantes claves de esteso de negociacion.

Estos cambios son los resultados de una nuevaiaegwccolectiva y que se plasman en un
nuevo contrato colectivo. Luego de esta revisibdepwos entender que cada uno de estos
codigos forman parte de los escenarios ante lokesis®e posicionan los actores para ir
negociando, punto por punto, de manera estrat§gitammdo paso a las decisiones que nacen

del tira y afloja que los actores realizan en |sam@egociadora.

Para llegar a la mesa negociadora los actores qrineben prepararse actualizando datos,

manejando informacion econdémica y productiva deinmato, lo que quiere la empresa y lo
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que quieren los trabajadores, y principalmenteedebvisar el ultimo contrato colectivo, que
serviria de base en la negociacion, pero siemple ésta condicionado por la cultura que
existe dentro de la empresa, por el clima orgampaty por las pautas que existen y que

hacen de la negociacion colectiva el resultadonderaceso socializador.

Luego de haber contextualizado el proceso resp@ctmntrato que se tenia y a lo que se
consiguio, entendiendo como es el ambiente en lpresa y la realidad que viven sus
trabajadores, se dara paso a los capitulos desiandk las entrevistas obtenidas por los
apoderados de la empresa y del sindicato. Cadtultagé analisis consta de dos partes, en la
parte A se analiza el proceso de negociacion debgeinto de vista de Enap Refinerias
Aconcagua y sus representantes, y en la partevissaliza el proceso desde el Sindicato de
Trabajadores y sus dirigentes sindicales con aydelasu asesor. Para contextualizar
tedricamente como desarrollaron dichos procesomitslucira cada capitulo, de tal manera
no se repetirdn los argumentos tedricos en un acem otro, pero en las conclusiones se

revisaran criticamente los resultados.
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CAPITULO V
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V. Escenarios estratégicos de decision

Caracterizar tipos de demandas a modo de escenariestratégicos de decisién de los

actores en el proceso de negociacién colectiva 2608011.

Esquema 2:Entornos estratégicos de decision.

¥ 1. Preparacion

[ A3 Buena Negociacion
2 3 o 1 Desacuerdos entre apoderados
/ Ty 2 Degcisiones como empresa
Enap )~ ¥ Lineamientos aseguir | v ! P
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Fuente: Elaboracion propia.

En este capitulo se desarrollara el andlisis @hacio principalmente con la preparacion de la
negociacion colectiva para conseguir el contrateaotivo que se encuentra vigente desde
mayo del afio 2008 hasta junio del afio 2011, doosl@dtores debieron construir los pasos
estratégicos para tomar las decisiones correctéssatfistintos escenarios en los que la mesa

negociadora se posicionaba.

En la parte A se analizara el desarrollo de loslefmlos de Enap Refinerias Aconcagua y
luego, en la parte B, el desarrollo de la directiedSindicato de Trabajadores que representd
a sus socios en la mesa de negociacion, pero ensaettanalisis estara basado en que la
preparacion de los actores consiste, acordand®edroza (2000), en seguir una racionalidad

estratégica que esta presente luego en las dezssipre desarrollaran en el momento mismo
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de la negociacion, buscando disefar la mejor egiemgtaquella que consiga la mayor cantidad

de ganancias en las demandas propuestas en etfarogecontrato colectivo entregado.

Respecto al incentivo que tienen los actores pagaagiar, encontraremos que lo que buscan
es el bienestar de todos los trabajadores, y egpodtula tanto el Sindicato de Trabajadores
como Enap Refinerias Aconcagua, recordando que tiemapo a esta parte hemos pasado por
fendmenos negativos tales como la cesantia, la @stedilidad laboral, la competitividad a
nivel econdmico y todo esto frente al bajo costéad@ano de obra, lo que ha tensionado a los
trabajadores y a sus familias viviendo en un anméeiele incertidumbre constante (Yanes &
Espinoza, 1998), y que si bien el sindicato tieoma principal meta en las negociaciones
colectivas corregir estos fendmenos, la empresalpogue el bienestar de los trabajadores es
el bienestar de la empresa, y el bienestar de |a&rema es el bienestar de toda la nacion,

asumiendo entonces una doble responsabilidad.

El incentivo que tienen los apoderados tanto detli€ato de Trabajadores como de Enap
Refinerias Aconcagua, tiene directa relacién tamloign las decisiones y lineamientos que
toman ambos actores para plantear nuevos desaffgiendo también el hecho de que
ambos conocen los argumentos que la parte oposfimaentara posiblemente en la
negociacion. Si bien es cierto que cada actor ErR@tiletras de su posicion ciertos intereses y
ciertas necesidades que se pretenden satisfacdgresl hecho de que en este caso el tener
posiciones distintas no tiene directa relacion goa los intereses también lo sean, y es que
ambos mantienen la idea de que buscan el bierdsstarempresa y la diferencia sélo estaria
en la magnitud de la peticion o demanda. Aun aginpsrtante entender que ambos actores
existen legitimados por los trabajadores de la esgyrquienes se apoyan en organizaciones
como el sindicato pero a su vez, entienden el &nashiento de la empresa y sus intereses.
Hablamos de legitimacién porque ambos actores fuadéan su actuar segun los intereses de
sus representados, lo que esta acompafado denivgtale racionalidad y si bien tienen que

tomar decisiones, estas se realizan siguiendo oymazones que han definido las estrategias
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a utilizar para reducir la incertidumbre y simgér la toma de decisiones (March & Olsen,
1997), entendiendo que el tomar decisiones respandieracciones en las cuales se quiebra
la construccion politica y donde los actores pigdic de las decisiones teniendo en cuenta que
asi como pueden lograr lo que quieren, también guealir desfavorecidos (Benedicto &
Moran, 1995). Es a partir de estas elecciones queren en el proceso previo a la
negociacion, cuando definen el camino a seguir @agamentar, para definir cuéles seran las
demandas a seguir, los nuevos desafios del procgsncipalmente, las estrategias que
podrian dar resultado, los actores llegan a la megaciadora con toda una experiencia y un
conocimiento util, que hace mas fluido el debalesyalida como actores que representan los

intereses de sus grupos y se sienten preparadosalarexitosos del proceso.

Toda eleccion que nace en la preparacion y quenaldédis pasos a seguir y las distintas
estrategias, estan guiadas desde un primer moreergquellas elecciones que tienen relacion
con los intereses de los representados, y pararlagra buena representacion cada actor
cuenta con distintas opiniones. En el caso de laresa, ellos s6lo deben representar lo que
los altos directivos y el Gobierno de Chile ne@sipara el sector y para el pais, pero ellos
pueden dar su opinién ante lo que ven sobre eli@Gittdde Trabajadores, pero este sindicato
si tiene que entregar participacion a sus sociogeatar representarlos de la mejor manera
posible, y para ello primero deben escucharlogegdielegir objetivamente aquellas demandas
gue los representan y por las cuales van a ludkste proceso lo llaman ‘ritual’ y es
interesante de analizar porque es un proceso mupleto, que cuenta primero con encuestas
y luego con varias Asambleas Generales y con reasidurante dias con los delegados, y la
representacion siempre ha sido un tema débil denkguciones y mas aun de aquellas
organizaciones sociales que no tienen gran paatidip por parte de sus afiliados. En este
caso, la participacién particularmente en el proa#s negociacion es alta, algunos indican
gue es porque existe un bono de negociacion imertue no deja a los socios indiferentes,
pero también debemos rescatar la labor de losediigg durante los afios y que no es facil de

encontrar.
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Los sindicatos han estado trabajando para la dicacion del empleo y su estabilidad, para
que los trabajadores reciban un salario justo. Papata (2003) la negociacion colectiva es la
herramienta que los sindicatos consideran util parseguir democracia a nivel industrial, y
se consideran a si mismos como la organizacioninegide los trabajadores, apta para
canalizar los posibles conflictos. La negociaci@tectiva si bien es un proceso positivo,
puede llegar a tener conflictos entre los actaresliicrados, pero en este caso, el sindicato ha
sido un buen representante y ha sabido llevar ilasiceones de manera consensyal
respetuosa, logrando buenos contratos para suessda representacion es una de las
funciones mas importantes y relevantes de un stwiémpulsando incluso a veces cierta
convergencia entre la empresa y sus sindicatos elnieterés por lograr mas eficacia y
coherencia en la participacion, y toda participa@&ige también responsabilidad en la toma
de decisiones, las cuales segun el analisis detaP8el.opez Romito (1990), deberian
garantizar un bien para la mayoria, pero por lami$a representatividad se convierte en un
dilema que presiona a los actores a competir mugbases para lograr mas adeptos y
representar a aun mas trabajadores dentro de laesmpy estos deben decidir entre las
opciones que se ofrecen, cual es el que mas lossmya y donde la organizacién cumpla los
acuerdos. Para que la negociaciéon colectiva seaeficz, el sindicato debe ser realmente
representativo, porque cuando los trabajadorescipant en conjunto con el sindicato, se
fortalece el proceso y sus resultados que seanflE el contrato, y los dirigentes deben estar
preparados, capacitados y respaldados por susssadi@avés de participacion constante en

todos los proyectos que se emprendan, principadrurante la negociacion (CUT, 2008).

A continuacion veremos de manera descriptiva comaeslizd el proceso previo a la
negociacion colectiva, cobmo se prepararon y composéionaron en los escenarios donde
deben argumentar y desarrollar la negociacion tirgarepresentantes de Enap Refinerias

Aconcagua como los dirigentes sindicales y el as#sdSindicato de Trabajadores.
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A. Enap Refinerias Aconcagua

Para entender como se identificaron aquellos edosnastratégicos de decision, debemos
conocer primero cdémo los representantes de la esageeprepararon, y para hacerlo debieron
definir primero como es una buena negociacion besteendo los limites ante los cuales se
toman las distintas decisiones y la manera en daggueren que se desarrolle el proceso. Por
otra parte, durante este proceso deben definillagumeamientos que se siguen para llevar a
buen fin el contrato colectivo y plasmando printigente lo que la empresa quiere para sus
trabajadores. Por Ultimo, es importante conocerelacién que tiene el sindicato con la
empresa en todo momento, es decir, si conoceroetgimiento que tienen los directivos del
sindicato. Todo este analisis se realiza sin oMiaareparacion que viven antes de sentarse a

negociar con el Sindicato de Trabajadores en est especifico.

1. Preparacion de Enap Refinerias Aconcagua

El proceso previo a la negociaciéon colectiva gsrégaracion que tienen los apoderados de la
empresa respecto a como piensan que debe ser @na hegociacion, para que puedan tener
esa imagen como meta a alcanzar respecto a redgciarias decisiones que se toman y a lo
gue se logra finalmente como contrato colectiva.l®oismo, es importante conocer también

cual es el incentivo que tienen los representalgda empresa para defender los intereses de

la empresa y no los intereses de los trabajadores.

1.1  Preparaciéon

La preparacion de Enap Refinerias Aconcagua cengigicipalmente en hacer una revision
técnica del proyecto de contrato colectivo queeggatrel Sindicato de Trabajadores en el mes

de abril, para que en el mes de mayo ya se eneuwggénte el proximo contrato colectivo.

“(...) Primero en una fase de estudio muy interna@@dministracion de
cudl es la situacion de toda la aplicacion del redatcolectivo, recordar el
contrato colectivo que se trata con los otros ebosrcolectivos que estan en
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el holding™(...)cémo han evolucionado los costos del contrateativo en

cada una de sus partidas, y en base a esa evalunei®@se diagndstico se

establecen aquellas areas donde tenemos mayoiastalifes, por subir el

costo de algunos beneficios, por la forma en laegies fueron formulados

o por la administraciéon que ha habido” (Vicented&a©O., Gerente RR.HH.

ERA)
En esta etapa se realizan comparaciones con ot@®®as, |0 que demuestra cierta seriedad
de las decisiones a tomar por parte de los apookeragh que son respaldadas con

fundamentos. Se estudian ademas las dificultades pyjasentan los trabajadores y los

beneficios puntuales que postulan, siendo revisp@oslizados punto por punto.

Los asesores se preparan realizando estudiossiari@ancieros y respaldos informativos que
servirdn luego a la preparacion de los gerentea pamar las decisiones estratégicas

necesarias que cerrarian la negociacion de la megjoera.

“(...) Los gerentes tenian que ir preparados, conekiadios que hicimos

nosotros, con los estudios que hicieron con logyados por otro lado,

estudios que pueden haber hecho de sucesos ageder pagos anteriores

(...)” (Paulina Miranda, Asesora Economica ERA)
Por otro lado, se define cédmo dirigir los beneficiorganizandose de tal manera que todos
vayan hacia un mismo horizonte, siguiendo la liem@resarial que se establece al formalizar
los ejes de discusién y en miras de mejorar elinéedto de los trabajadores y en dar apoyo a
las familias para brindar tranquilidad. Son gruposjanizados y que conocen el
funcionamiento de la empresa por lo que saben niety bacia qué beneficios apuntar,
beneficios que también juegan a favor de los iseEyeempresariales econdémicos y politico

sociales, pero ellos comentan que son para el teeros trabajadores y para que se

comprometan con la empresa a cambio de una caleladia a nivel familiar o profesional.

» Empresa que tiene las acciones de un grupo fieema industrial. Enap Refinerias es un holding esi&
compuesto por Enap Refinerias Aconcagua, Enap &é&s Bio Bio y Enap Refinerias Magallanes en nuest
pais, pero también tiene empresas en el extranjero.
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“(...) Sacamos las ideas que nosotros como admiqiGtra&reemos que son
adecuadas plantear en la negociacion colectivaqueara&l contrato colectivo
si bien establece beneficios para los trabajadare®sotros nos interesa de
sobremanera que estos beneficios sean bien admdust bien utilizados y
bien dirigidos, que impacten efectivamente en emmomiso de los
trabajadores con la empresa, que impacten efecivi@en generar una red
de proteccion adecuada para que tengan calidadddefamiliar, para que
estén tranquilos mientras trabajan, y ahi sobreake de esas propuestas
nosotros después avanzamos a los procesos for(na)gégVicente Garcia
0., Gerente RR. HH. ERA)
Como bien se puede apreciar, los apoderados defeesa tienen conciencia de los intereses
del otro grupo, es decir, del Sindicato de Trab@jesl Mantienen conversaciones constantes
donde se van viendo todos los puntos hasta encauuallos que sirvan de acercamiento y se

configuren las posiciones a tomar.

En un primer acercamiento, asi se preparan losigsrg asesores, para que al llegar a la mesa
de negociacion ya sepan en qué posicion ubicatsgéggcamente para negociar y conseguir
lo que ellos creen debe quedar en el contrato thabegue se busca. Asi sabran qué beneficios
aprobar y cudles modificar o simplemente rechagigyiendo las decisiones que el grupo
tomd en las instancias de preparacion. Lo mas imapier al momento de prepararse es
conocer la realidad del pais y de las empresadasanj siendo segun ellos importante la

opinion de los trabajadores y sus familias.

1.2 Incentivo de apoderados de Enap Refinerias Acomcagu

Es importante conocer el incentivo que tienen [osdarados de Enap Refinerias Aconcagua
para defender los intereses y la posicion que tareepresa en una negociacion colectiva con
el Sindicato de Trabajadores o con cualquier ahrdicato. Este incentivo es muy importante

de destacar, ya que deben procurar que todos meeguos defiendan los intereses de la
administracion de la empresa, pero siendo al misempo funcionarios, incluso habiendo

pertenecido a distintos sindicatos y uno de ellegepece actualmente al Sindicato de
Trabajadores, aun cuando su rol es de asesor ds todneras es importante conocer su

opinion.
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“Los intereses de la empresa son los interesesodes,t tanto de los

sindicatos como de la Administracion (...)” (Daniekitnez B., Gerente

General ERA)
Aqui se manifiesta que el mayor incentivo es busthirenestar de Enap, el que finalmente es
el bienestar de todos los trabajadores. Esto esiar&uo por todos los entrevistados, tanto de
la empresa como del sindicato, y en cada momentwior@aban la preocupacion mutua que
tienen todos en mantener a la empresa como estgpartodos sigan manteniendo buenas
relaciones como siempre. Como todos lo menciongsodria pensarse que es cierto, pero
también puede pensarse en una idea ya aprendataoducida culturalmente al interior de la
empresa, convenciendo, incluso a quienes obseavampresa desde afuera, de que es una
empresa abierta, que escucha a los trabajadorpse@eupa de ellos y que los sindicatos por
su parte buscan mantener las relaciones para qmgdeesa siga en un nivel productivo y no
cambien tampoco la buena disposicion al momentoedgeciar. Dentro de los intereses de la
empresa también postulan que el bienestar dedbajadores es también el bienestar de toda
la nacion, por lo que Enap tiene una doble respmlicad, que es tanto con sus trabajadores
como con todo el pais. Por otro lado, también nograci como incentivo el conseguir mayor
productividad y mayor competitividad de la emprgsap todas las empresas buscan avanzar

en funcién de eso.

“Uno quiere asegurar a la empresa al largo plamo, nb quiere que la

refineria pierda competitividad, en el fondo estauea economia abierta

(...) nosotros tenemos que ser competitivos y genditalad, en el fondo

todo lo que uno quiere en estas negociacionesawaven esa linea (...)"

(Daniel Ramirez L., Gerente Operaciones ERA)
Otros entrevistados se desligan y responden masbielo politicamente correcto. Hablamos
de los asesores, quienes se refieren al hechoedeoguo tales deben defender los intereses de
la empresa puesto que es su labor, argumentapadava administracion de Enap, siendo su
incentivo el incentivo del grupo y aclaran ademées splo debian asistir si es que los gerentes

de la mesa negociadora lo solicitaban y era paanagntar ciertos puntos que respondian a su

experticia.
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“El incentivo que tengo es que es mi trabajo, yapaumplir bien con tu

trabajo tu tienes que defender los intereses @enfaresa (...) las empresas

publicas tienen una doble responsabilidad, no sdolos trabajadores de la

empresa sino ademas con el pais”. (Osvaldo Badehjéksesor legal ERA)
Uno de los asesores era al mismo tiempo sociarditato que participaba de la negociacion,
pero manifestdé no haberse sentido incomodo defeddits intereses de la empresa porque,
segun dijo, éstos no son con la intencidon de pieguda los trabajadores, y siempre los
contratos crecen, por lo que si bien pudieron ceno@s de cerca el proceso, fue sorpresivo

pero no fue algo negativo y pudieron cumplir conrslide apoyo y de representacion

responsable de la empresa y sus intereses.

1.3  Buena negociacion

Cuando se prepara la negociacion, se tiene clagoegisten ciertos parametros de como
deberia ser una buena negociacion, por lo que ndnisgueda de esos canones para que la

negociacion resulte de la mejor manera.

Para los representantes de la empresa, una bugoeia®@on resulta principalmente cuando
los actores involucrados logran la satisfaccioreesya, es decir, cumplen la mayor parte de
sus objetivos. Esto debe conseguirse tanto parmtegrantes de la empresa como para los

trabajadores asociados al sindicato.

“(...) es una negociacion creativa, donde las patesna logica de ganar-
ganar, buscan distintas alternativas que sean €sB generar recursos o
potencialidades de la empresa y no simplementdidieilo que hay sobre la
mesa (...)" (Vicente Garcia O., Gerente RR. HH. ERA)
Existen también ciertas pautas que se intentan laupapa que la negociacion resulte como se
desea, y esto tiene directa relacion con el corapovento que tienen los actores en el proceso.

Hablamos de respeto principalmente, o que invaluoantener un buen clima y buenas

relaciones para que se llegue a acuerdos antestagab posiciones y los distintos intereses.
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Un didlogo fluido y que da tiempo a todos los terdasinterés en el proyecto de contrato
colectivo, es importante para mantener las bueekiones, y es que si al terminar la
negociacion existe un clima de tranquilidad, resgyeamistad, y se cumple todo lo prometido,

entonces habra mejor disposicion para volver aciagouando el plazo se venza.

“(...) Uno primero que nada cuida la relacion, porqus vamos a seguir

viendo las caras por veinte afios mas si Dios quéetences de repente por

lograr algo, justo se da una condicion y logré 2%eque yo queria, pero la

otra parte quedd enojadisima (...) sobre todo heywgr que estemos bien,

gue hallamos terminado amigos, habiendo crecidia eonfianza (...) otro

elemento importante en una negociacion exitosauesdo los acuerdos

logrados se puedan cumplir, porque (...) de repeatedosas que no se

pueden cumplir y en dos meses mas nos damos alemfae es imposible

cumplir el acuerdo(...) el otro punto es que en uegoniacion exitosa se

siente que se exploraron todas las opciones, qu®mnasuntos dogmaticos

se dejan temas fuera(...)” (Daniel Ramirez L., Gerérbduccion ERA)
Plantean entonces que lo mas importante en unaabuegociacion, ademas de que todos
puedan terminar satisfechos respecto a lo logreslgue se mantengan las relaciones dentro
de los margenes permitidos, es decir, con resp@mgo, espacio y manteniendo un buen
ambiente para las relaciones a futuro. Pienso gqe#los quieren mantenerse alejados del
conflicto, saben que deben ceder antes de lledasacuerdos mayores, dando la impresion de
que tienen relaciones previas o trabajan en camjurimprometidos en no exagerar las
peticiones y ambos de acuerdo en ceder en algunentomCon la recopilacion y la
observacion durante mi estadia en el lugar, meataedecir que son muy cuidadosos en
llevar las peticiones en el proyecto de contrateativo, y por lo mismo no son un sindicato

confrontacional, no va a la lucha a no ser queészca sumamente injusto, y por lo mismo

pienso que son ellos quienes ceden frente a uraiveg

2. Lineamientos a seguir

Los lineamientos se definen en la etapa de preidarayue tienen los apoderados de la
empresa, por ello seran analizados a continuaa@ém gefiniendo cuales son a partir de las

decisiones que deciden tomar, de como solucionalquer desacuerdo que pueda existir
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entre los administrativos que representan a Enapnyo el Bono de Renta Variable es un
bono importante a nivel de clausula, que va candoiacteda afio y que es el fundamento
esencial de los sueldos de los trabajadores yrdadtegran parte del presupuesto del contrato
colectivo, por lo tanto también es fundamentaledésar en este apartado ya que se traduce en

lo que la empresa en general quiere o puede entiexyes trabajadores.

2.1  Desacuerdos entre apoderados

Cuando existen desacuerdos al decidir los linedosegue se deben seguir por parte de todo
el grupo para posicionarse y negociar, los enti@dis responden que se debe conversar, y
aungue siempre existen distintas posturas y distidhfasis, finalmente se debe llegar a un
acuerdo. Segun comentaron, la experiencia quentiemecuanto a negociaciones les ha

facilitado el dialogo entre ellos como apoderados.

“(...) se tienen posturas diversas y fundamentosdeslipara ellas, lo
importante es que se conversan y se llegan a asugrd.)” (Daniel
Martinez B., Gerente General ERA)

Esto nos indica también que las reglas estan cjagae siempre hay espacio al dialogo, pero

las decisiones finalmente se basan en lo que anatios a continuacion.

2.2 Decisiones Enap

Las decisiones de Enap se basan en el bienestaredgresa. Muchas veces estas decisiones
deben adaptarse al tipo de funcionario, ya que adwmst tienen los mismos beneficios,
avaluados porcentualmente en valores similares, gee no se traducen en lo mismo para

todos.

“(...)en general todos los sindicalizados saben guena buena empresa y
lo que tenemos es super bueno, entonces lo qued&wses bastante
razonable y por eso te digo que de repente haleftaiqnes especificas que
por ejemplo, para gente de turno o cosas asi,iguenta veces trabajos mas
pesados, y entonces hacian algunos requerimierdfigynas cosas
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especiales(...)se manejaron super bien al entreggud@edian, o en hacer
un lineamiento en el fondo de premiar un buen dpsém de ir asociando a
ese tipo de beneficios” (Paulina Miranda, Asesarangémica ERA)
A algunos les gustaria que las lineas de accidegairspor parte del sindicato fueran mas

cercanas a las que tiene la empresa y su admaidstygpero para poder lograrlo se deben

discutir todos los temas, y es lo que procuranth&téa negociacion.

2.3 Bono renta variable

El bono de renta variable es un instrumento queesemta el capital de la empresa,
caracterizado por tener ganancias o pérdidas derm&ariable y volatil. En esta negociacion
se manejan los mismos indicadores para todos hokcatos, para todos los trabajadores. En
comparacion al contrato colectivo anterior, losigadores financieros utilizados en esta
negociacion son nuevos, por lo que segun ellosicaxpl mejora la situacion de los

trabajadores. No todos los integrantes del grup&mEp Refinerias Aconcagua manejaban
conocimientos sobre el tema, pero dejaron clarolgsiendicadores o parametros cambian

cada afio y con cada negociacion.

“(...) cambiamos la estructura del bono porgue se lmaccon parametros
internos sino con parametros con indicadores Satpmo por donde
empezamos a tirar indicadores en funcién de lasitn@duy no en funcion de
nosotros mismos (...) se establecio una renta varged habia llegado a un
nivel de maduracion que no permitia avanzar muchs em términos de su
impacto en las rentas (...) se incorporaron en léareariable indicadores
financieros que tienen directa relacion con losilitados econémicos de la
empresa, que eso tenga una compensacion econamjtg\(icente Garcia
0., Gerente RR. HH. ERA)

El bono de renta variable busca mejorar la producde la empresa pero también compensar
a los trabajadores. Si los trabajadores estan casntebajando entonces produciran mas y
seran mas efectivos y eficientes, mejorando lagiteetos de la empresa que es lo que a ellos
finalmente les interesa. Los indicadores finanadmnen directa relacion con los indicadores

de resultados econdmicos de la empresa, por lexjae una compensacion econdmica a los

trabajadores por su desempefio y por su labor pigduy de prevencion. Hablo de
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trabajadores porque el bono de renta variable lsmaptodos ellos, sin importar el sindicato
al que pertenecen. Se analizara mas el bono de vantble cuando sea explicado por los

dirigentes sindicales en el apartado B de este smmcapitulo.

3. Relacion con Sindicato de Trabajadores

Es importante conocer cual es la relacibn que tienempresa y principalmente los
apoderados que defienden los intereses de la emm@s el Sindicato de Trabajadores y su
directiva, ya que esto puede situarnos de mejoeraaen el escenario que se construye en el
proceso de negociacion colectiva y conocer tamiypéqué se tomaron ciertas decisiones y no
otras. Para esto, analizaremos cuales son, segperdpectiva de los apoderados de Enap
Refinerias Aconcagua, los argumentos utilizadosla@arte opositora, y también la opinion

gue tienen respecto a la representatividad dedattia hacia los socios del sindicato.

3.1 Conocimiento de los argumentos del sindicato

Como las negociaciones colectivas se realizan cexio periodo de tiempo, muchas veces
negocian nuevamente los mismos integrantes degraga, por ejemplo, puede negociar un

mismo dirigente sindical que haya sido reelectdjien puede haber un mismo asesor o
gerente por parte de la administracion de la erapRsr lo mismo, puede que se conozcan las
estrategias o los argumentos que utiliza el sitglipara conseguir sus demandas, o bien el
sindicato puede conocer o pronosticar como serarrdspuestas de los apoderados de la

empresa y prepararse ante eso.

Para los representantes de Enap Refinerias Acoacagues dificil conocer los argumentos
del Sindicato de Trabajadores ya que éstos se lmasa&h bienestar de sus socios. Ademas
existe una relacion estrecha entre los actores dnidqueda de mantener buenas relaciones

para fortalecer las decisiones y los contratosnptén porque si Enap quiere el bienestar de la
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empresa, debe procurar el bienestar de sus trabegapdara que el ciclo se cumpla y funcione

como tal.

“(...) hay harta unidad y eso muestra el entendirieletcomo tienen que

ser las cosas” (Daniel Ramirez L., Gerente ProdudeRA)
Por otra parte, existe una nocion previa de comaé kenegociacion porque se han tenido
conversaciones informales, donde se ha habladosdernas a tratar y se sabe cuales podrian
ser las demandas y cuales podrian ser las respuestagumentos que sostienen. Es claro
ademas que es la posibilidad que tienen de promamebios y de jugar estratégicamente para
conseguirlos. Si bien reconocen que existe unidashtgndimiento entre ambos actores,
también comentan que les gustaria que las petgifreran mas acordes a lo que quieren
como empresa, lo que demuestra finalmente queeexdiferencias importantes entre ellos

gue luego intentaremos descifrar.

“(...) como administracién siempre nos gustaria querdn mas cercanas
(lineas de negociacion) al resultado pero uno figmeentender que esa es la
parte del proceso donde ellos también pueden explas inquietudes que
tengan (...)” (Vicente Garcia O., Gerente RR. HH. ERA

Una de las estrategias que manifestaron que eristgue como representantes del sindicato
toman muchos temas de interés, cuando en verdaiblédad se encuentra s6lo en un tema,
pero lo hacerestratégicament@ara distraer y no ser tan explicitos en lo quecéo, de tal

manera que puedan ir consiguiendo otras cosasiggaciacion se extienda a mas y mejores

beneficios.

“(...) cuando uno es més explicito en la manifestacié los intereses, uno
puede atacar el problema en forma mas focalizadatdj en cambio cuando
uno tiene quince cosas y en verdad lo que le impstuna, de repente uno
tiene mucho desgaste hablando de las otras cajmeo®,también nosotros
hemos ido ganando en sintaxis, en ser mas congcretosliferenciar las
prioridades”. (Vicente Garcia O., Gerente RR. HRAE
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Cuando habla de sintaxis se refiere a ciertos guqte en su escritura favorecieron a la
empresa, principalmente en esta negociacion ocaomola clausula que habla de las cargas
familiares, las cuales deben ser hijos de un matriog y no hijos de la pareja estable como
era anteriormente, lo que implica formalidad y mafyscalizacion por parte de la empresa

hacia las familias.

Existe una cercania entre la empresa y el sindica@ relacion que mantienen a lo largo del
tiempo y que favorece la negociacion ante cierto®gs, que probablemente sean aquellos
que lograron acordar rapidamente, pero también,ocemtoda negociacion, deben haber
habido ciertos puntos contenidos en el proyecteaidrato que fueron mas debatidos que
otros, y esto pudo dejar ciertos rencores o rascdbiertas que pueden tener consecuencias en
futuras negociaciones. Manifiestan que valoramadlajo como espacio de convivencia y de
dignificacion de las personas para asegurar logrses necesarios para el acceso a salud,
vivienda y educacién entre otras cosas a todandlifa pero esto es soélo la vision de la
empresa, que si bien se ve respaldada por algunigentes sindicales, existen también
desacuerdos frente al compromiso de la empresalcmtonocimiento de los trabajadores.
Respecto a beneficios y al buen dialogo no tiemgraros, incluso el sindicato valora la
relacion que existe con la empresa, pero luegsaesinos declaraciones que expresan cierto

descontento frente a los directivos de la empresa.

3.2  Representatividad del sindicato

Es importante saber si el Sindicato de Trabajadesean sindicato que lleva a la mesa de
negociacion aquellas demandas que son realmentesegpativas de los trabajadores

asociados, y la parte contraria puede ser un men britico de esta situacion.

La empresa tiene sus opiniones respecto a quepaesentativo es el sindicato y su labor en
la mesa negociadora, y todos concuerdan que etainces representativo, y lo ven reflejado

en el hecho de que existe una gran cantidad dejaddres que se encuentran afiliados al
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Sindicato de Trabajadores, ademas estos sociofaooem el sindicato ya que reeligieron a
toda de la directiva. Los dirigentes del sindicgta los interlocutores de los trabajadores, y la
libertad sindical da derechos a éstos para orgaeiza elegir a quienes quieren como sus

representantes, y como se aprecia, ha sucedidotetaidad.

Por otra parte, existe una agrupacion de mujeresvgla por las prioridades de la mujer, por
lo que aun cuando no existe una dirigenta en alicEto, la voz de ellas se ve bien
representada en los beneficios que se consiguehaamtrato colectivo y mas aun cuando se
consideran en igualdad a hombres y mujeres. Estaoseeflejado en el dltimo contrato

colectivo, donde se subi6 a las mujeres la canti@aafios pagados por afos trabajados.

“(...) la empresa esta vez se preocupo de en al@statas mejorar la de las
mujeres considerando que trabajamos hasta los taes@is, antes las
escalas eran en general hasta los sesenta y diosy ahora se fueron
separando en algunos casos de bonos para hompesa ynujeres, cosa de
ir cada siete afios ganando un dia, o sea siendoaghay ni una dirigente
mujer dentro de los sindicatos, en el sindicatzidte un Departamento de la
Mujer que vela por ese tipo de prioridades(.(Baulina Miranda, Asesora

Economica ERA)

Los representantes de la empresa tienen conoconadmas de que el sindicato recoge
informacion, realizan encuestas para recibir pref@sede sus socios y consideran que los
criterios gque tienen para elegir las demandas aanegson objetivos respecto a lo que quieren
sus representados, ya que no proponen en el pooffeat todo lo que proponen los socios,
sino aquellas demandas mas importantes y que nenbeneficiarian a la mayoria de los
trabajadores involucrados. También puede pensarsepgrte de ese criterio esta el llevar
propuestas de rapido consenso y no aquellas guegandan discusiones y conflictos,

siguiendo acuerdos de compromiso y responsabilgesl se consiguieron a partir de una
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alianza estratégica que ubica a ciertos dirigesitadicales como directores de Enap, lo que

lleva también a que actien por los trabajadores tpenbién por la empresa.

“(...) se hizo una encuesta antes de los requerioBegtcomo mujeres en la
agrupacion de mujeres también nos juntamos e hgiomo pliego de
requerimientos los que después se filtraron (...Jod® encausado hacia el
bien funcionamiento y el buen futuro de la emprgsa todo el mundo
podria decir que fue escuchado y que si su regiegrimera valido, fue
presentado”. (Paulina Miranda, Asesora EcondmicA)ER
Esto también puede ser una jugada estratégica gme plel sindicato para no llegar a
conflictos con la empresa, pero pienso que tambgrdebe a la cantidad de beneficios
existentes. Cuando ya tienen muchos beneficiosegoios, solo restan algunos detalles y

éstos deben ser para favorecer a todos, por gloditato realiza una seleccion, subjetiva, de

lo que creen debe estar en el proyecto de contrato.

B. Sindicato de Trabajadores

El Sindicato de Trabajadores y sus representastggepararon durante mucho tiempo para
construir el proyecto de contrato colectivo y pdefenderlo a través de argumentos fuertes
que fueran capaces de defender, sin pasar a les/Auenas relaciones, lo que ellos quieren y
necesitan. A partir de lo que sus representadesdoios del sindicato, dieron a conocer como
sus intereses y necesidades, se establecieronnkmmientos a seguir y se tomaron las
distintas decisiones que respaldarian cada actulmisdlirigentes sindicales y del asesor legal.
Es importante conocer las vias de participaciomepmesentacion del sindicato, como eligen
las demandas que se defenderan y como se prepgataranalisis es el que se desarrolla en el

siguiente apartado.

1. Representacion de los socios del Sindicato deb@jadores

Para entender cdmo se posicionaron los represesatdet Sindicato de Trabajadores en la

negociacion colectiva respecto a los distintosstipe demandas que formaron parte del
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proyecto de contrato colectivo, y como fueron todwalas decisiones correctas a seguir de
manera estratégica para lograr lo que en el proyeanifestaron, es que necesitamos conocer
en un primer momento de qué manera se represdogasacios del sindicato, como se eligen

las distintas demandas que surgen desde los tdabegay cuales finalmente se negocian de

tal manera que los socios queden satisfechos agestaon.

1.1  Participacion de los socios

La participacion en este tipo de procesos deberidosmas importante, ya que finalmente
seran los mismos trabajadores quienes recibiranbéreficios conseguidos, y son ellos
mismos quienes deben decidir por qué beneficiogai@g qué beneficios necesitan o les
interesan. Esto ocurre principalmente porque egdtancia que tienen los trabajadores de
establecer condiciones comunes de trabajo y de nemaciones por el tiempo que se

determine esté vigente el contrato colectivo.

La participacion de los socios es dificil debidgue muchas veces las personas no presentan
mucho interés en responder las encuestas ni efir asias asambleas, que son constantes
durante la negociacion colectiva para informar glear lo que se va consiguiendo.
“(...) creo que si, que hay harta participacion, ahtas personas son
complejas, son complicadas al momento de participarcha gente no
contesta las encuestas, mucha gente no particifes dessambleas, pero el
nivel de participacion si es bastante aceptabl@roifpello Palacios P.,
Asesor legal Sindicato de Trabajadores)
La participacion también tiene que ver con lasainsiais que existan para que los trabajadores

participen, y estas consisten en un proceso queadgde los dirigentes gustan llamar ‘ritual’.

Este ‘ritual’ se explica en la siguiente cita.

“Hay un ritual (...) donde primero se involucra a tiidegados, se les cuenta
el proceso de negociacion, se muestra el calend#iaeuniones, de
Asambleas, y se parte con una reunién de delegadosuna Asamblea
donde se pide a los delegados incentivar a laslggga que den opiniones
(...) entonces mucha gente decia ‘no, aqui estanews bo hay para qué
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moverlo, preocupense mejor de esto otro’ y ahi wadaciendo con un

asesor econémico y con el abogado, ellos haceesumen de lo que llega y

ahi tu partes con cierto piso para ir a una reudulos dias con el cuerpo

de delegados y los asesores y ahi se arma de foema el proyecto, y

después se afina y se ponen los temas mas poljueoso alcanzan a ver los

socios (...) y se lleva a la Asamblea donde se maé&stio el proyecto final

y la Asamblea con todos los socios ratifica lo qaeva a llevar”. (Marcos

Varas A., Secretario Sindicato de Trabajadores)
A partir de estas demandas y de este piso de raja) se definen los lineamientos, se guian
los temas de propuestas como de remuneracioneagioaes, aguinaldos, becas, temas de
salud, de educacion y otros, se analizan y se lkedms propuestas. Durante el congreso
realizado entre los delegados y los dirigentesicaihes, se organizan en grupos heterogéneos,
donde existan trabajadores de las distintas aredsadajo de tal manera que las demandas
sean realmente representativas de la mayoria. Ldetpelaboracion del proyecto de contrato
colectivo y de la presentacion en la asamblea gstisas, este es afinado y se encuentra listo
para ser entregado a la empr&sginalmente realizan una Gltima asamblea dondeséia el
motivo puntual por el cual ciertas demandas noofuencluidas en el proyect®e esta
manera se facilita la participacién a los socioekeproceso de negociacién colectiva. Ellos
tienen la posibilidad de decir lo que piensan,uUe quieren, lo que necesitan, y los dirigentes
pueden asi identificar lo que realmente aspirarg pagociar estratégicamente en blsqueda de
aguellos objetivos y darles finalmente satisfac@dos socios, que son quienes los eligieron

para ser sus representantes en instancias tantanfgs como lo son las negociaciones

colectivas.

1.2  Representacion del sindicato

La representacion del sindicato tiene directa r@acon la participacion que entregan a sus
socios. Debido a la participacion que estos tiegae,como ya vimos, es alta y fundamental
para la elaboracion del proyecto y para la negamiaen si, es que los dirigentes, la mesa

negociadora y el sindicato son altamente represevdga Los dirigentes del sindicato tienen

2 No tengo registros tangibles de lo ocurrido enAsambleas, sélo los testimonios a través de las\éstas y
con algunos trabajadores que participaron totakneiet proceso, incluso del Congreso, y ellos ctastéa
informacion.
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una vision satisfactoria respecto a como defendigroepresentaron lo que los trabajadores

querian.

“(...) aqui hay mucha més gente, y la gente al fdelcuentas es la que
puede decir si ha sido exitosa la negociaciontmssido mala (...) yo creo
gue fue positiva (...)la gente yo diria que quedsfeatha, porque aqui no se
ven mejorados grupos, sino que si hay que mejdamas grupos, la
asamblea respalda el mejoramiento porque lo camselegrupo (...) en el
ultimo tiempo si, han valorado digamos el trabagolal directiva, de hecho
ésta ha sido la unica directiva donde se han teetedos los dirigentes, y
esa es una respuesta importante, hay una crediilichay un
reconocimiento, hay una valoracion de lo que edn@bito de la directiva
sindical”. (Alejandro Fernandez K., Tesorero Siatlicde Trabajadores)

Si la negociacién ha sido satisfactoria para lasosodel sindicato es porque han conseguido
buenos beneficios y se sienten bien representagasurdo a lo que necesitan y a lo que les
interesa en el proceso de negociacién colectivalfiente, lo importante para el trabajador
en la negociacion colectiva muchas veces se redumenos, compensaciones, préstamos y

becas entre otros, los cuales se refieren primograte al dinero, y no tanto al reconocimiento

o al buen trato.

1.3  Ciriterio para elegir demandas

Los entrevistados manifiestan que el mejor critguara elegir aquellas demandas que
finalmente forman parte del proyecto de contratteativo, es seguir aquellas que son
colectivas, es decir, que involucran y beneficida mayoria de los socios, y es segun ellos el

criterio que tienen.

“(...) se hace un filtro final, porque es dificil i@ en un proyecto de
contrato colectivo todas, todas y cada una de dpgagiones de la gente,
pueden ser muy legitimas pero a veces son de sgciouy puntuales,
aspiraciones personales de cierta gente, aspiexcique si bien pueden
afectar a un grupo muy minoritario dentro de la es@, y bueno, es una
negociacion colectiva donde hay que privilegiandatla mayor parte, a toda
la mayor cantidad de gente posible”. (OrompellcaBlak P., Asesor legal
Sindicato de Trabajadores)
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Me parece logico incluir beneficios que sirvan do® pero ellos también tienen dentro del
contrato colectivo ciertas clausulas que son soObra pciertos trabajadores (turno,
administrativos, profesionales, etc.) y esto hasada problemas al interior del sindicato,
porque si le dan mas a unos, los otros reclama@np mismo cuando a veces es necesario
incluir demandas que favorecen a algunos sociosigaeen los lineamientos establecidos
desde un principio, intentando mantenerse unidmgsgar una solucion razonable. Por ahora,
han ido avanzando de a poco ante esos tipos dictmnpero ya vamos viendo que no estan
exentos de ellos, sino que intentan evitarlos y@oharlos rapidamente, pero no esta claro si
al solucionar un conflicto como éste existe unadjalde por medio, ya que también pueden
existir decisiones arbitrarias al respecto.

“(...) los criterios son un poco variables, nosottememos demandas

bastante maduras, se ven realidades de pais psoques una empresa del

Estado y sabemos cuando podemos llegar hasta aahii guedamos bien

(...)” (Marcos Varas A., Secretario Sindicato de Hjadores)
Ellos comentan que se buscan aquellas demandgzafegen al trabajador y principalmente
a sus familias, lo cual parece l6gico frente glasiones que tienen como empresa del Estado
gue se mantiene en constante polémica frente assbl@ privatizacion, por lo que necesitan a

trabajadores satisfechos para que la empresawigemhando de manera efectiva.

“(...) la prioridad ha estado siempre en la protetcie la familia, los
trabajadores han ido, en Concén y particularmentEreap, mas durante los
ultimos 20 o 30 afios, mas en la linea de protegyaas vinculados a los
hijos, a la salud y al bienestar familiar que ekcaniento de las
remuneraciones y las rentas que en Enap no s@ltésncomo en la empresa
privada, pero el sistema de proteccion social gereetes mucho mejor sin
lugar a dudas que el de la empresa privada (...)lb@to Diaz S.,
Presidente Sindicato de Trabajadores)

Algo que es muy importante para entender lo quere@n el clima de la organizacién, es que
durante el periodo en el que estad vigente el dontcalectivo, los dirigentes y la
administracion de la empresa conversan ciertosgemea se plantean, y esto porque existe un

didlogo permanente donde se van mejorando inclisdas clausulas. Las demandas

trascendentes se juntan para la negociacion y lagugle los socios proponen también.
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Existen entonces algunas demandas que solo pueddéder a algunos; esas demandas se
negocian en la mesa de negociacion, en el periedoedociacion colectiva, mientras que
aquellas que pueden conseguirse para la totalidachdajadores de la empresa, no soélo para
un sindicato en especifico, se conversan en cumlgquomento, sin necesidad de esperar el
periodo de negociacion. Por otro lado, existen delas que van en el proyecto todos los
afnos, aun cuando saben que la respuesta inmediltadministracion de Enap sera negativa,

pero se deja precedente de que si estuvo preséeteaeen la mesa negociadora.

“(...)la gracia del dialogo (...)es que es algo permameon la empresa, y a
través de ese didlogo es que hemos tenido una ineguoc permanente
también, entonces tampoco hay que restarle métdoempresa porque no
es que se termind la negociacion y el dia de mafarse mueve una coma
hasta tres aflos mas, no es asi si ho que permaregréecon la empresa
estamos planteando el interés de este grupo (...pMatys que ya son mas
trascendentes, cuando involucran mas cosas tu ‘gaesste punto va para
la negociacién’ y lo vas juntando (...) como existeaunegociacion
permanente, hay muchos temas que ya estan convengaicen ‘sabes que,
estos puntos no los veamos ahora y veamoslos paragbciacion’ porque
en la negociacion se hablan los aspectos legaatear por ejemplo, si yo
te digo ‘sabes que tu me das una taza de caféyperademas quiero un
sandwich’ y me dice ‘sabes que, si te lo doy setilo tengo que dar a todos’,
bueno un sandwich es algo irrelevante, pero sirlpresa dijera ‘no, no se
los puedo dar, le tendria que dar a todos y endeshino corresponde’,
entonces si lo puede hacer en la negociacion caegt? (...) por ejemplo,
un tipo de ayuda escolar, que a ellos se les dcpatlir ayuda escolar para
tal cosa y la empresa se la acepto, entonces despaétros vamos a decir
‘oiga, nosotros también queremos’ pero ellos nas aaecir ‘si, pero no
puede ser ahora, tienen que esperar la negocigeriionces muchas de esas
cosas ya estan conversadas (...)" (Jorge Guzmanirggt® Sindicato de
Trabajadores)

Es fundamental para elegir las demandas que se yanponer en el proyecto de contrato
colectivo el hecho de que sean demandas colectgasggecir, que representen a un grupo
importante de socios y ojala a la mayoria, porde gsas demandas seran la prioridad del
proceso de negociaciéon. Esto parece logico ya igoiers existen conflictos internos, también

debe existir una base de contrato, y esa se emausmtaquellas clausulas que son comunes

para todos los trabajadores.
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2. Preparacion de los dirigentes del Sindicato dalfajadores

La preparaciéon de los dirigentes sindicales y dealgesores es lo que nos interesa conocer
también para saber cdmo se posicionaron de masgedégica para negociar. Esto implica
tanto las distintas revisiones que pudieron reapiraviamente, como también el concepto que
manejan y que definen sobre lo que es una bueraxiae@n, ya que de esta manera sabran

entre qué limites llevar a cabo la negociacion.

2.1  Preparacion

La manera en la que dicen que se preparan lossepeates de los socios del
Sindicato de Trabajadores y sus asesores es lsequanoce a continuacion, asi como
el tiempo dedicado a actualizar la informacion @it tanto de la empresa como del

pais y de la economia en general.

“(...)nosotros venimos ya desde el afio anterior,naesipensando ya estas

cosas Yy las vamos tomando en cuenta, las vamosi@onyaya en enero y

febrero empezamos, nos metemos de lleno y hacemesuniones (...) nos

vamos a cualquier lugar, a una sala, a un comedor s, a un hotel y nos

encerramos a revisar el contrato colectivo nosatnoso y lo revisamos y

ahi vemos qué camino vamos a seguir, por donde yvandar con la

negociacion colectiva (...)hay como tres o cuatraoses que nos damos

nosotros los dirigentes solos y ahi nos apoya etaaslegal y el asesor

econémico, un abogado y un economista”. (Ricardodrigoez V.,

Vicepresidente Sindicato de Trabajadores)
La preparacion del proceso de negociacion colesivaicia un afio antes de la negociacion
misma y consta de distintas reuniones entre diggemsesores y delegados del sindicato que
representan alun mas directamente la opinién desdoms. Como bien se aprecié en los
resultados, es un proceso bien establecido y quetaléambién los afios de experiencia de los
dirigentes, ya que parece ser un proceso probadstitucionalizado de como estudiar el
contrato y de representar a sus socios, ademdgdiran determinar cuél es el camino a

seguir, cuales son las demandas prioritarias,dfiategias eficaces y la manera en la que se

trataran los temas.
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El equipo estd muy unido, y trabajan asesoradosic@bogado y con un economista, quienes
apoyan las decisiones de los socios y los dirigepéeo afinando aquellos detalles que ellos
conocen mejor. Tienen una pauta sobre la manela gure se trataran los temas, el resultado
esperado y buscado y conversaciones varias quepgabrtar desde la experiencia de los
dirigentes y asesores, delegando responsabilidathdema a cada dirigente para conseguir

una negociacion fluida y eficaz.

“(...) nosotros somos muy ordenados en ese sentigotrg los dirigentes

cubrimos sectores, sectores o determinados bevgefigie unos saben mas

gue otro (...) hacemos comisiones de a dos, somos,gfrsiempre estamos

en comisiones de a dos para poder ir viendo toogeimas (...) pero de

alguna manera el presidente tiene que liderartgrtaatica va o en algunos

ambitos o en otros, y todos sabemos del tema paem ¢p profundiza mas

es la persona que estd encargada del tema”. (RicRabriguez V.,

Vicepresidente Sindicato de Trabajadores)
Podemos concluir que se muestran como un grupaadde muy organizado y que llega
bastante preparado a la mesa negociadora, alnccoartddos manejan todos los temas, pero
esto también ayuda a que cada tema esté mas pmEfdad/ conocido que si todos hubiesen
estudiado un poco de cada punto. Ademas, tienen alangs sus objetivos y las lineas
estratégicas de negociacion que deben seguir estwdio y preparacion de las tematicas.

Pude constatar las actividades diarias, el ritmtratzajo y la comunicacion que existe entre

los dirigentes cuando estuve trabajando en lanafidel sindicato como alumna en practica.

2.2  Concepto de ‘buena negociaciéon’

Para los dirigentes que representan a los soclcSidicato de Trabajadores, lo esencial es
conseguir en términos razonables lo que se estalgjee se debia conseguir, pero sin olvidar
que hay dos partes que estan en busqueda de desulgae si bien pueden buscar porcentajes
distintos, van hacia un mismo proposito que esiexidstar de la empresa, por lo que todo
resultado debe ser en funcidn de conseguir questdéam partes involucradas resulten

satisfechas, aun cuando seria bueno que se actqtarl que se pide, pero seria peor si se

quitaran los beneficios 0 no aceptaran nada.
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“(...) depende porque cada empresa tiene una realiggithta, muchas

veces se negocia en distintos momentos econémards panto, claro, una

buena negociacion seria que aceptaran todo loogueabajadores piden y la
peor es cuando no se acepta nada o cuando in@uscudrdo a la ley actual
hay menos beneficios que los que habia an{&ompello Palacios P.,

Asesor legal Sindicato de Trabajadores)

“Una buena negociacion es que las dos partes saljafechas, ese es un
tema de no solamente preocuparte de lo que tu vganar, no solo
preocuparte de que aqui van a ganar los trabamdota empresa va a
guedar en el suelo, esa no es la idea, la ide@ egiel cuando se habla de
ganar estamos hablando de que cuando terminenmegjdeiacion colectiva
estemos los dos satisfechos y contentos con Idiguaos, no vale la pena
pedir cinco si realmente la posibilidad son tresop tres queda bien la
empresa y quedamos bien nosotros (...)” (Ricardo igode V.,
Vicepresidente Sindicato de Trabajadores)

Los grupos de interés deben entonces quedar shtisfeespecto a lo logrado, pero también es
importante que todos los movimientos realizadototaor el sindicato como por la empresa,
sean transparentes y del conocimiento de todosstdemanera las relaciones seran mejores y
los contratos colectivos también. Las opinionesbiéas al finalizar la negociacion, también

son tomadas en cuenta por parte de los dirigepteslo que también se tiene en cuenta la

aprobacion de los socios, o que no es menor parditigentes.

“(...) una buena negociacion es cuando de una manedeaotra estos tres
grupos quedan en sus expectativas...satisfechos [(.loger una buena

negociacion significa también que la gente idequii sus necesidades (...)y
luego del resultado de la negociacion, explicarskaxerlo participar un

poco del proceso también (...)de tal manera que dsslltados que se
obtienen, la gente los evalle entre sus expectatpao cierto? Y lo que

realmente se consiguio y cOmo se consiguio...y lédeve si la mayoria de

la gente queda satisfecha, entonces es buenadaiaeign”. (Jorge Guzman

S., Director Sindicato de Trabajadores)

Lo mas importante para conseguir finalmente lo s&de para una buena negociacion, es
negociar en equipo, de tal manera que todas lapetemcias de quienes forman parte de la
mesa negociadora estén presentes para defenddertzandas importantes, principalmente

porque como dirigentes se dividen las labores yupdhzaciones de los distintos temas

contenidos en el proyecto de contrato. La expeaepor otro lado juega un rol primordial,
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porque es lo mas til para reconocer los distintasces y los distintos momentos que existen

y para saber como actuar.

“(...) primero que esto es un equipo, los que negaoagapor el sindicato

somos un equipo y dentro de él hay diferentes hi@sa hay personas que

tienen mas competencia para negociar, otros tiemEn competencia para

hacer célculo o para ver situaciones puntuales aedociacion colectiva y

también hay quien la dirige, quien ve los momept#icos, donde hay que

acentuar una solicitud, hay que saber en qué monmeyt que poner énfasis

en algunos temas y en qué momento hay disponibildeia poder votar o

retraer algunas solicitudes (...) en cualquier negdéh tu necesitas

diferentes competencias para que se vaya enmareanaio buen final, y yo

creo que eso es en si la experiencia mas importdobele uno después de

varias negociaciones aprende cuéles son los diésrematices que hay que

tener para una buena negociacion colectiva o paedguier tipo de

negociacion (...)". (Marcos Varas A., Secretario &atb de Trabajadores)
Es en funcion de los resultados esperados comaetefos dirigentes el concepto de una
buena negociacion, pero para ello es importanter gabmero las necesidades e intereses de lo
gue los socios quieren y esperan, por lo que essada la participacion real de los socios,
s6lo de esta manera sera posible representarlegaqciar de tal forma de conseguir lo que

ellos buscan.

3. Los lineamientos importantes a seguir por losrigéntes del Sindicato de

Trabajadores

El dltimo pardmetro importante de conocer paratitiear como deciden la manera de actuar
los representantes del Sindicato de Trabajadores enoceso de negociacion colectiva de
mayo del afio 2008, son aquellos lineamientos alEfngue sirvieron de piso de negociacion,
aquellos que formaron parte del proyecto de cantcailectivo y que fueron defendidos

estratégicamente. Para ello, debemos conocer clugem esos lineamientos, cudles fueron
aquellas demandas que se postularon como metas alusvas y en busqueda de mas, y
también como caso especial, el bono de renta Variabmo este es visualizado por los

integrantes del sindicato. Para todo esto se eealigiguiente analisis.
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3.1 Lineamientos

Los lineamientos que establece el Sindicato de ajadbres se definen de acuerdo a una
revision de los beneficios existentes en el comivagente y sus demandas, con el propdsito de
mejorarlos o de renovarlos en el caso de que yénashsoletos. Entre algunas de esas
renovaciones se encuentra el hacer crecer las srauiones por renta variable y las
remuneraciones en general. Lo que van haciendotesriologando con Enap Bio Bio, con
criterio leal, como ellos indican. En un momentdosscd bonos para igualar con Bio Bio, con
el compromiso de que ellos harian los cambios spomdientes para que quedaran en
igualdad de beneficios, y es el compromiso que ambgresas tienen entre si, de manera que

van tomando fuerza como trabajadores a nivel natipno sélo en una regién en especifico.

“(...) la gente decia ‘oye alla en Bio Bio son 4 UTMi pero tienen menos
sueldo, ‘no, no te metas con el sueldo porque @dsunada que ver’ (...)

entonces uno de los acuerdos con el sindicatol@eyade logroé que Bio Bio
se ajustara a 2,5 y eso se logré y eso quedd nemy(bi) ahora los sueldos
de mantencidon son mucho mas parecidos que antéss deegociaciones
(...)lo positivo de ir homogeneizando con Bio Bio.redultado fue bueno,
también fue bueno conseguir el bono de turno, laegaqui siente que
estuvo bien para turno y la gente de mantenciétuvm problema (...) esos
objetivos estaban planteados en el inicio, comdi@amestaba planteado el
mover la fecha de negociacién del proximo periodd aios y 1 mes, de
manera que la préxima negociacion va a ocurrir le@0&1, posterior al

cambio de gobierno, un afio después, va a ser Wwuiaeion donde van a
estar negociando simultdaneamente los sindicat@&a®io y nosotros (...)

lo que nos da una fuerza mucho mayor (...)". (Jorgen@&n S., Director

Sindicato de Trabajadores)

Uno de los puntos de interés importantes de coirsegesta Ultima negociacion colectiva era
el mover la fecha de negociacién es decir, en eeasthr vigente el contrato por dos afios, se
consiguio finalmente el aumentar el plazo de vigerctres afios y un mes. Esta fue una
estrategia que claramente no seria rechazada pgetentes de la empresa. Enap Refinerias
Aconcagua es una empresa estatal, por lo mismooaudd sus cargos son politicos, y si el
gobierno cambia también cambian estos cargos, dongues conveniente para los gerentes.
Tampoco es conveniente para los trabajadores, absnasi lo piensan los dirigentes del

Sindicato de Trabajadores, y es que durante afiba pensado que un gobierno de derecha

privatizara las empresas publicas, aun cuandotastbién lo han hecho los gobiernos de la
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concertacion en cierta medida. Este juego polititantiene en constante presion a los
trabajadores, o al menos a quienes piensan qupresitizacion es posible, para que apoyen a
los candidatos de la concertacion, pensando mugpl®sle esta manera aseguran su trabajo y
los beneficios hasta ahora conseguidos. Esto senarga por si s6lo cuando como sindicato
proponen este cambio de vigencia del contrato, tpugee en cualquier otra empresa
buscarian acortar los plazos para poder negoca@rtgmente algo mejor. Aqui, en Enap
Refinerias Aconcagua se resguardan los benefigistentes en caso de un posible cambio de
gobierno, y lo mismo hicieron algunos sindicatosviagallanes y en Bio Bio. El Sindicato de
Trabajadores al pertenecer a la FENATRAPECH, estdtantemente en comunicacion con
otros sindicatos de la empresa que pertenecenédanabla federacion pero en Concepcion o
en Punta Arenas, donde existe Enap Refinerias Bigy Enap Refinerias Magallanes. Estos
sindicatos comparan también sus contratos de takraaque pueden ir exigiendo ciertas

clausulas en sus contratos y finalmente terminamdsi todos bastante similares.

Por otro lado, otros entrevistados mencionaron fiju@mente los lineamientos que se

consideraron para negociar tenian relacion comdeegcion a la familia en salud a través de
un buen sistema de proteccion social, que si kaeseytenia debia ser actualizado y mejorado.
También estaban los temas relacionados a la edugaanto para funcionarios como para sus

cargas familiares.

“(...) la columna vertebral estd basada en remurmmasi esta basada en
beneficios médicos, las becas de los hijos, el lo@eneenta variable y eso es
transversal para cualquier estamento, entoncesroes@mos centrando las
cosas que son mayoritarias y eso nos lleva a tenequilibrio de que todos
se sientan representados en el producto que vansaza”. (Alejandro
Fernandez K., Tesorero Sindicato de Trabajadores)
Es importante también lo que ellos indican respecrtque para decidir cuales son los
lineamientos a tomar, se debe tener en cuentalidad del pais, la situacién del momento y
la posible situacion a futuro de la realidad podity econdmica de Chile, porque Enap es una

empresa del Estado. Por otro lado, las demandasejpeorizaron para formar parte de los
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lineamientos de negociacion, fueron aquellas deasmgde se consideraban como colectivas,
es decir, que representaban a la mayoria de Idesstrabajadores de acuerdo a lo que

expresaron en las encuestas, en las asambleas gargreso con los delegados.

3.2 Bono de renta variable

Los dirigentes del Sindicato de Trabajadores boscarecer en las remuneraciones respecto
al bono, lo cual se consiguid, incluyendo tamb@npgarametros que miden la renta variable.
Uno de los entrevistados supo explicarlo en detpksgo otros trataron de evitar el tema,

incluso uno de ellos se declaré incompetente patahal respecto.

“(...) segun como vaya la empresa funcionando sondesltados y estan
una parte de la renta de los trabajadores que pae@de y mejorar o perder,
entonces eso te prepara como que la empresa poplejéuviera un muy
mal pasar durante un periodo de tiempo, entoncesavganar menos y la
empresa menos, ¢ya? Ese es en el fondo el condefto renta variable
(...)” (Jorge Guzman S., Director Sindicato de Tralajes)

La explicacion fue muy clara, y es que si la empesta mal econémicamente, el trabajador
aun puede recibir un buen bono econémico porqu@dodmetros se rigen de acuerdo a la
productividad y a la efectividad de su trabajo. é&mpresa por su parte puede estar
produciendo pero a la vez puede estar vendiendgoacbsto en comparacion a la compra, y
eso no tiene que perjudicar el bono de los trabagad Del mismo modo puede pasar a la
inversa, es decir, que la productividad puede agr @ pueden existir accidentes, lo que haria

bajar el bono, aun cuando esté ganando muy bien.

“(...) si tu te fijas no hay ningun parametro de teglo econdmico, o sea, lo
gue sucede es una contradiccion y mucha gente eatiende, y es que a la
empresa le puede ir mal econdmicamente y los bpoeden ser buenos,
pero también puede ser al revés, que la empregm teaper buenos
resultados econdémicos, y los bonos sean malosy@@sjuvieron las plantas
detenidas, tuvieron problemas operativos, y nasédentes...pero resulta
gue el crudo, el petrdleo que se compré en el maxdémte hace dos meses
por ejemplo cost6 80 y cuando llegé acéd y lo refios costaba 150,
entonces solamente por comprar el crudo y refiramlolos meses subimos,
por ejemplo de una compra de 500 millones de d&layktuvimos no se,
500 mas, solamente por comprarlo, entonces todmottemos hacer mal
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pero se ve tapado por ese buen resultado”. (Jorgamén S., Director
Sindicato de Trabajadores)
Esto juega a favor de los trabajadores de la emppeo para los directivos hubiese sido
mejor un bono que se adapte a la situacion ecomadd@da empresa y a su produccion, tal
como lo manifestaron en sus entrevistas y comoréwesado y analizado en el apartado

anterior de analisis de los representantes de Eefiperias Aconcagua.

Durante el afio 2008, Enap Refinerias Aconcagua guanndes pérdidas. Compraron petroleo
a un alto precio y debido a la caida del dolar eteli refinar y vender a bajo precio, por lo
gue no tuvieron ganancias, pero esto no cambigueklos de sus trabajadores ni el descuento
de sus beneficios. Lo que si provoco fue el camehbi@lgunas directivas gerenciales, lo cual
ha traido muchas consecuencias a la empresa eralggmeo las detallaremos y analizaremos

criticamente mas adelante en las conclusiones.

3.3  Desafios presentes en la negociacion coledéwvaayo 2008

Existen ciertos desafios durante esta negociaatattova que tratan puntos importantes con
el propésito de aumentar ciertos beneficios. Lascprales cambios que se buscaban en la
negociacion para el contrato colectivo son los nogrclos por los entrevistados y que

revisaremos en este apartado.

“(...) yo creo que ampliar el periodo de negocia@ério mas importante, yo
creo que es bueno por el peligro politico ademds wene, porque mira,
negociamos a tres afios, con los beneficios quantasi en el Chile de ayer,
2008, 2007, 2006, y estalla una crisis econémicajogotros estamos
amparados y protegidos por nuestro contrato cuetectprobablemente
tenemos que hacer que la empresa sea viable, ynpsdestar disponibles a
discutir algunas cosas, pero lo que tenemos estadgay si discutimos
bajar algunas porque la empresa esta con poca psataya es sobre lo que
estd ganado y no sobre lo que vamos a conquigtddiberto Diaz A.,
Presidente Sindicato de Trabajadores)

La estrategia que se escondia detras de estealssalebia al posible cambio de gobierno, y

es que tal como lo comentamos, el Sindicato deaJadbres quiere defender el gobierno
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actual para que la empresa se mantenga como ggtédahen que en el caso de que en las
proximas elecciones ganara un gobierno de dergxhatice la empresa en el afio 2010 y
cambien muchos de los beneficios que existen actlalidad. Este nuevo plazo conseguido
ampara a los trabajadores ademas en tiempos de. €n este acuerdo en el contrato
colectivo, varios sindicatos de la empresa negagcian el mes de junio del afio 2011,

aumentando la unién y la fuerza ante cualquier raehlad.

Para otros, el cambio mas importante tuvo que @era& mejora de parametros en el bono de

renta variable, aunque para ellos no fueron cambios mas bien mejoras.

“(...) el bono de rentas variables tuvo un cimiengstancial” (Alejandro
Fernandez K., Tesorero Sindicato de Trabajadores)

“(...) se mejoro el parametro de renta variable” (ddarVaras A., Secretario
Sindicato de Trabajadores)

Finalmente para otros, lo mas importante que podmabiarse eran los temas de bonos de
turno por temas de seguridad, prevencion y erbinps nuevos, entre los que existian el tema
de género y por otro lado la fiscalizacion de kmmds prioritarios como son los de salud y
educacion. Cabe sefialar que estos desafios medorson a nivel personal de los

entrevistados, y no lo que los socios considerabaortante, para ello deberia realizarse otra

investigacion, la cual seria muy interesante psggd comparar con este estudio.

“(...)el tema de salud y educacién, y por ahi logdimtes han ido logrando
un beneficio que es bastante importante que €308b el pago de estudio a
todos sus hijos y también el tema de salud que iéambs un beneficio
importante del 70% a favor y el trabajador pag&Q@, esos beneficios
nosotros siempre los llevamos fuertemente y ademastigamos
severamente y moralmente al trabajador que dejeesoaba, porque eso
lleva a que podamos perder algun beneficio que ngasaen el tiempo
(...)para sacar carreras técnicas, profesionales ra patudios en el
extranjero, ahi también hicimos un cambio, un &odn el cual también
nosotros podemos decidir los que pueden tomar £y siempre que
estén ligados al negocio de la refineria”. (RicarBodriguez V.,
Vicepresidente Sindicato de Trabajadores)
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Se destaca ante todo el tema de los afios de vagdekccontrato colectivo que se extiende a
tres aflos y un mes, y es que fue lo mas recontaido por parte de los dirigentes sindicales
y el asesor como por todos los apoderados de EremeRHas Aconcagua. Para los

trabajadores y socios el extender la vigencia detrato tenia mucho sentido y responde a lo
que ellos buscan de un sindicato, que es la pidtede la fuente laboral de trabajo, y para el
sindicato es importante que la empresa siga sideti&stado y no pase a manos privadas,
donde corren el riesgo de que existan despidoguéoromperia toda pauta existente en la
cultura de la empresa y de todos sus trabajadbsesstrategia utilizada fue valorada por los
socios y quedaron satisfechos también con el beni@mhino de la negociacion, el cual fue

superior a los anteriores debido a que se extiehg¢azo de vigencia del contrato por mas

tiempo, implicando una mayor cantidad de diner@ gada uno de los socios del sindicato.

90



CAPITULO VI
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VI. Actores posicionados para negociar

Analizar las posiciones de los actores ante los figos tipos de demandas ya

establecidas.

Esquema 3:Actores posicionados para negociar.

Rol

2 !
A 43 Desacuerdos en negociacion
'( Enap
u \ « 1. Buena o mala negociacién
Conocer como conflgura on w3 Experiencia Ultima negociacién

Analizar las posiciones de los

actores ante los distintos

tipos de demandas ya
establecidas

los actores sus entornos
estratégicos de decision
durante el proceso de
ggociacion colectiva 2008

PR Rol
¥ 2. Argumentos

‘ s Relacion con la empresa

Desacuerdos en negociacion

B.
Sindicato de
Trahaj:

1. Buena o mala negociacion

Evaluacion final 2. Desafios proxima negociacion

N0 3 Experiencia Gltima negociacion

Ambiente dltima negociacion

Elaboracion propia.

En este capitulo se analizara la negociacion deteotspecto al momento en el que sucedio,
es decir, de qué manera negociaron, como discotiesdmo se vivid el ambiente de

negociacion, el rol que tuvieron los apoderado®sy dsesores, las distintas percepciones,
coémo representaron y argumentaron las distintagipnes que los actores tienen durante el

proceso mismo de negociacion en la mesa negociadora

Los actores para argumentar en la mesa de negutigiginen preparados de acuerdo a las
decisiones que tomaron al definir las lineas d@acaquellas que indican cual es el camino a
seguir, tanto al sindicato como a la empresa. Eatgsimentos estan fundados en las
decisiones estratégicas que los actores tomaranlopque ellos obedecen a estas de tal
manera que se conforma como la primera estratégnale los actores ya tienen bien definidas
Sus normas y pautas a seguir y solo deben singsli§ic labor a argumentar de acuerdo a sus
experticias (March & Olsen, 1997). Los represemsutle cada grupo opositor deben conocer

bien el proceso, haberse preparado correctamectenplir con el rol asignado, tal como lo
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veremos en el analisis donde cada asesor, geremtieigente sindical sabia a quienes
representaba, cuales eran sus objetivos y coma dielénder sus intereses, y es que en una
situacion como lo es una negociacion colectivaalisres involucrados deben pensar siempre
en la estrategia, en las posibilidades de acciém as preferencias ya definidas. Elster (2003)
habla de escenarios estratégicos donde los aatiets=n tomar sus decisiones de accion,
donde ademas de tener claras sus acciones tamfiiéntan conocer cuales son las
posibilidades del otro, las estrategias que puederten mente y la manera en la cual
argumentara sus decisiones, las cuales son tontedasuerdo a la maximizacion de lo
pedido, es decir, si el sindicato argumenta a faeociertas demandas, es porque estas deben

ser para el bien colectivo y no individual.

El conflicto, definido como un fenGmeno inevitalyleolectivo en las relaciones laborales a
partir de las interacciones entre los actores @g®cian, es en este caso diferente puesto que
se encuentra institucionalizado y no intentan saipid, sino superarlo a partir del dialogo
(Castillo, 1999) y en esto estuvieron de acuerdoddos entrevistados. El hecho de que los
actores actien racionalmente hacia sus interesés th@ que quieren mantener las relaciones
a futuro, asi lo analiza Resnik (1998), y es quawera uno de ellos la posibilidad de engafar
al opositor o de cooperar, debe pensar estratégiteny a futuro, si en un tiempo mas se
vuelven a encontrar los mismos actores entoncesaemue enfrentarse y si las relaciones se
vieron perjudicadas por un engafio, se estara danttada a un posible conflicto, y como
vemos en Enap Refinerias Aconcagua y el Sindicatdrdbajadores, todos concuerdan en
gue las relaciones se cuidan y se piensan a ldago,pptan por cooperar y consensuar en vez
de dirigir la negociacién hacia el conflicto, par due priorizan el diadlogo y las distintas
opciones. Es asi como principalmente ellos desttééltima negociacion, la experiencia y el
ambiente que se vivid, por lo que la relacion elutseactores es de consenso, y €s que en este
caso el conflicto se presenta como una fuerzanati®gg que aumenta la solidaridad a nivel

interno, que requiere de mucha disciplina para ptaear las mejores decisiones aceptables
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para el opositor y en condiciones norm&leg es que toda relacién entre dos actores requiere
de un proceso de comunicacion, lo explica Rome@®3Py se observa en este caso como
dialogo disciplinado, respetuoso y que busca eldsitar de la empresa que ayuda y beneficia
a todo el pais, por ello aun cuando existen difgasnque no pueden converger, se intenta
ceder y solucionar rapidamente el problema paratguo® trabajadores como la empresa
sientan que se realiz6 una buena negociacion. €stiarelacion de didlogos, acuerdos y

negociacion estratégica se analizara en el sigugagitulo.

A. Enap Refinerias Aconcagua

En el caso de Enap Refinerias Aconcagua, la posmpi@ tomaron los apoderados ante las
demandas presentadas en el proyecto de contratctizol y la manera en como negociaron,
se refleja en los argumentos que utilizaron pafander sus decisiones y también en lo que
resulto ser la Gltima negociacion colectiva, a mdedalance o evaluacion del ambiente, de lo
logrado, de la experiencia vivida, etc. Todo est® dira cOmo negociaron y los resultados del

importante proceso de mayo del afio 2008 entre paesa y el Sindicato de Trabajadores.

1. Argumentos

Para entender como argumentaron los representdmtiss empresa en la mesa negociadora,
defendiendo los intereses de Enap Refinerias Agmacadebemos conocer el rol que tuvo
cada apoderado, cudles fueron los argumentosadtilizy como trataron de solucionar los
desacuerdos ocurridos en la negociacion entre gltmm los dirigentes sindicales y asesores

representantes del Sindicato de Trabajadores.

13 Conflicto y cambio social. Factores y tipbgp://inspeccionumvil0.iespana.es/ind11761.htm
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1.1  Argumentos

El equipo administrativo de la empresa debe racardiertos criterios y lineas que ayuden a
argumentar finalmente sus decisiones ante lasinagattambién ante aquellas demandas que
aprobaron del proyecto de contrato colectivo. RHoa primero realizan una revision técnica y

financiera del contrato, donde se comparan coms etrgoresas del holding.

“(...) ellos tenian (apoderados) lineamientos que @ toda la empresa
(...) puntualmente de lo que yo hacia, se trata tledealorizar (...) tratar de
hacer una proyeccion, tratar de llevarlo a costfisalmente presentarlo, o
sea tal cosa te va a costar tanta plata y finakneatconversaba si nos
conviene 0 No NOS conviene, es necesario, es inipddsle o realmente esto
es mucha plata y no se va a necesitar. Unos pimreamiento habian cosas
basicas que se decia ‘no, esto no se puede pérmitn segundo plano
venia el tema financiero, o sea cuanto costabalui@mente tal peticion”.
(Paulina Miranda A., Asesora econémica ERA)

De esta manera, se van siguiendo los ejes de dfiac@suellos objetivos que se decidieron
seguir desde un principio como apoderados de laremap Todo se lleva a costos y se
argumenta respecto de lo mismo. Cuando hablanng@éscindible’ o cuando deciden que
algo no se va a necesitar, son opiniones y deesi@ubjetivas que si bien pueden ser
sinceras, no tienen mayores justificaciones. Seejaamn presupuesto para el contrato y no
puede pasarse de eso, pero qué se deja y qué pan®de la empresa, es una decision que
toman como grupo y que no se basa en un conocinaspgecifico de cuantos serian los

beneficiados, por lo que no me parece tan sinaerellos la describen.

“(...) son siempre muy objetivas (las decisione®igire se trata de mostrar
argumentos racionales y no argumentos de fuerzaimploner cosas, sino
gue siempre racionalmente, ‘oye es que si tu mespes$to va a pasar este
asunto, nos va a quedar la escoba en esta oteaypantonces no es posible’
son argumentos mas racionales, mas que decirabesgjue no porque no’,
y lo he visto en otras negociaciones, no aca somocte digo en otras
partes, y se toman posiciones voluntaristas, dentadl (...) y es una
estrategia, una estrategia que puede funcionar gErainguna de las dos
partes tomamos esa estrategia porque uno estawmmsto una relacion a
largo plazo y para eso hay que ser transparentegyueadecir las cosas como
son, que pasa, que no pasa y todo eso”. (DanielirBank., Gerente
Produccion ERA)
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Uno de los argumentos utilizados también es damqtiidad a los trabajadores y a las
familias, lo que es conseguir el bienestar de Entipvés del bienestar de sus trabajadores, y
si bien esto es similar a lo que busca el sindjdasodos no tienen las mismas perspectivas, a
veces manifestado en el nivel de lo que abarcaemefltio, y es que los apoderados de la
empresa, si bien dicen que se preocupan de loajddyes, es su labor priorizar en el

presupuesto del contrato colectivo, es ahi doride pbnen su mayor énfasis.

“(...) aqui no se niega ni se acepta, sino que eforelo se entra en
argumentar las virtudes de una y los defectos e de cada una de las
peticiones (...) la argumentacion de la empresa sienig en atencion a
velar por los intereses futuros de la empresalggipropios trabajadores. Lo
gue pasa es que son con perspectivas distintagjela veces la empresa
cree que es bueno para los trabajadores no neuesate o cree el
sindicato, el objetivo es el mismo, mejorar la dadi de vida de los
trabajadores, y por tanto lo que se converse, deediega a puntos de
acercamiento es como hacerlo de la mejor manedsvaldo Badenier M.,
Asesor legal ERA)
Los argumentos utilizados por la empresa son es @& mantener las buenas
relaciones, nunca pasar por sobre ellas debidopacto que existe entre los actores
de mantener la transparencia, el respeto y laatkalta que el objetivo que ambos
tienen es el de mantener beneficios buenos pardrabajadores lo cual ird en
beneficio también del desarrollo productivo y cotiip® de la empresa, pero detras

de todas estas buenas intenciones existe una pesnén real por cumplir los

intereses ejecutivos y directivos de Enap Refigeria

1.2 Rol

Segun ellos mismos indican, podemos decir que f@sidn negociadora de Enap Refinerias
Aconcagua esta compuesta poGelrente Generalde la empresa, el sefior Daniel Martinez
B., quien es la autoridad en la negociacion y gesge de la mesa, por lo que su rol es
representar los intereses de la empresa, o q@erehte General de todo Enap Refinerias y el

Gobierno de Chile establecen, pero también debeacua relacion con el Sindicato de
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Trabajadores ya que los intereses de los trabgsdambién forman parte importante del

desempeiio de la empresa.

El sefior Vicente Garcia O. es @erente de Recursos Humangsy manifiesta que
anteriormente habia sido asesor de la empresaapera en su rol de gerente, es apoderado

de Enap Refinerias Aconcagua para las negociactmhestivas del afio 2008.

El Gerente de Producciores el sefior Daniel Ramirez L., quien también hasiiado en otras
negociaciones pero como dirigente del Sindicat®desionales. En esta oportunidad en su
rol de Gerente de Produccion, tiene a mas de ladndié la empresa bajo su gerencia, por lo
que representa gran parte de esos intereses. @stouestra que si bien pueden pertenecer a
un sindicato, también pueden negociar por parte émpresa, 1o que es inédito y no ocurre

en las empresas privadas bajo ningun punto.

Los asesores de la empresa son dos. Paulina MirAn@ds laasesora econémicale la
empresa, y el sefior Osvaldo Badenier M. easekor legal abogado que lleva un registro

documental de la negociacion para luego revisadétalles legales.

Recordemos que también se entrevistaria al sefitor\MCéspedes K., Jefe del Departamento
de Remuneraciones, que también formé parte de pmglesados de Enap Refinerias
Aconcagua, pero que nunca pudo darme una fecheagipara la entrevista, su secretaria
tampoco colabor6 con mi labor, pero fue la excapgie detallara en los comentarios finales

lo ocurrido.

1.3  Desacuerdos en negociacién

Los desacuerdos durante la negociacion son tonpatdss apoderados de la empresa, como

una reaccion légica al existir distintas posicignpsro segun ellos no existen grandes
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diferencias ni grandes desacuerdos y algunos @@siquwe es porque presentan demandas

responsables.

“(...) en toda negociacion cada parte tiene postdinzersas y fundamentos

sélidos para ellas, lo importante es que se coaneysse llega a acuerdos”.

(Daniel Martinez B., Gerente General ERA)
Cuando existen desacuerdos, conversan el tiempseguaecesario para lograr un consenso,
manteniendo los marcos razonables, es decir, @jars¢ mucho de los lineamientos
establecidos. El sindicato por su parte se matafiesly compacto en sus decisiones, intentan

no demostrar sus desacuerdos internos, lo queatdacde lo disciplinado que son, destaca

uno de los entrevistados.

“(...) entre los mismos dirigentes de repente hayadasrdos (...)

representan intereses distintos, y esos interdsastas llegan a la mesa,

pero hay sindicatos que son mas disciplinados yegieelven sus problemas

internamente y que para afuera no muestran ninglifi@gsencia, otros

sindicatos mas indisciplinados dejan traslucir ongoesas diferencias. Aca

son muy disciplinados, claro tienen sus diferenpas a la mesa llegan

muy en una sola linea”. (Daniel Ramirez L., Ger&rteluccion ERA)
Respecto a los desacuerdos existentes entre lderaolos de la empresa, las diferencias son
solucionadas segun lo que limite el Gerente Generdken es quien lidera y preside la
negociacion por parte de la empresa, y quien copoepresenta mejor que nadie los intereses

de Enap Refinerias Aconcagua y de Enap Refinenigemeral.

2. Evaluacion final

La evaluacion de lo que fue la ultima negociacidtectiva nos servira para conocer el
resultado de la misma, mas alla de solo leer etraimncolectivo conseguido. Sabremos
ademas que opinan de la negociacion, como fuepariexcia, lo que se logro por parte del
sindicato y por parte de la empresa al negocian fire dar cierre al andlisis de la posicion
tomada por Enap Refinerias Aconcagua ante las disapostuladas en el proyecto de

contrato colectivo.
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2.1  Negociacion buena o negociaciéon mala

La mesa negociadora de Enap Refinerias Aconcagsa #stalidad, manifesté que la ultima
negociacion colectiva llevada a cabo con el Sindiade Trabajadores, fue una buena
negociacion, donde ambas partes resultaron sdtésferon los resultados. Esta es la vision

gue ellos tienen, como apoderados de la empresa.

“(...) la empresa logr6 buena parte de los interepes habia acordado
internamente en la negociacion y yo creo que labajadores también
tuvieron bastante satisfechos sus intereses, afafimente buscamos
formas en que no eran antagonicas las intenciomes/a@nzar por parte de
nosotros en algunos temas que nos interesabarmpota veiamos con
malos ojos algunos temas que el sindicato quedazav, entonces fue una
buena negociacion diria yo”. (Vicente Garcia Ore@te RR. HH. ERA)

Comentan que hubo buen clima, hubo mucho respgtongipalmente se mantuvieron las
buenas relaciones, lo que cuida el objetivo a lgsgzo que es tener que terminar la

negociacion de manera positiva para una proximaaiagon.

“(...)se llegd a un acuerdo, se voto favorablemesiajae el sindicato pudo
también hacer cumplir los acuerdos. El otro pustguee en una negociacion
exitosa se siente que se exploraron todas las mgxi@ue no por asuntos
dogmaticos se dejan temas fuera, temas en losequed$a haber avanzado y
haber ido ganando (...) hubo tiempo para revisaildesapor ahi y por alla
gue eran importantes tanto para los trabajadores quara la empresa y
hubo tiempo para cubrir todas las cosas (...) nd s&& tan importante que
haya un rayado de cancha, pero también es semtisegand, o sea que las
dos partes sienten que ganaron, que los trabagmdoratan que lograron
beneficios, y que la empresa diga ‘si, lograronsbeneficios pero también
sigo siendo una empresa competitiva, puedo segsarblldandome, hemos
podido contribuir a los trabajadores en las cosgsspn importantes para el
desarrollo de la empresa, asi que yo también garesi las dos partes
sienten que ganaron, y yo creo que las dos pastdsr®s que ganamos y
gue nos fue bien en la negociacion”. (Daniel Ramite, Gerente
Produccion ERA)

En este verbatim podemos darnos cuenta de quersinbi se le quiere dar importancia a un
‘rayado de cancha’, éste debe existir, por lo duenelicato tampoco esta tan libre de pelear
por todos los beneficios que quisieran, sino gereet cierto margen en el cual desenvolverse.

Lo extrafio estd en que el sindicato respeta dichgen, de otra manera no habria sido tan

facil llegar a consenso ni se manifestarian tanfmones’ con lo conseguido en el contrato,
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tanto los apoderados de la empresa como los diegesindicales, como veremos en el

apartado B.

2.2  Cambios logrados

En este aparatado veremos aquellas demandas alakuggie se lograron finalmente en la
negociacion para el contrato colectivo que estay@nte desde el afio 2008 hasta el afio 2011
para el Sindicato de Trabajadores. Uno de los @staglos manifiesta que no participd del
contrato anterior, por lo que no sabria decir cud&en las clausulas nuevas. Los demés
entrevistados del grupo Enap Refinerias Aconcagnéamn que el tiempo de duraciéon del
contrato se extendié a mas de tres afos, por loraeemas beneficios monetarios, lo cual fue

bien recibido por los trabajadores, en parte, cognonocimiento a sus labores.

“(...) se logré una negociacion a tres afios y dengma@era se logré6 mejorar

el bono y eso ayuda a las necesidades econOmicsode mas importantes

y bien se pueden alcanzar el tema de la casa,utlelyaesas cosas, y fue

interesante lo de la negociacién a tres afios yelmad ya son hartos

detallitos de bonos varios, beneficios varios gaenlwaron un poco”.

(Daniel Ramirez L., Gerente Produccion ERA)
Uno de los cambios importantes fueron los benefipara la mujer, que aun dentro de una
empresa muy masculinizada, fue bien recibida laraién femenina. Esto se reflejo primero
en los temas de sala cuna y también en un temaimqpyrtante, que es la igualdad en la
escala de afos trabajados. Ahora las mujeres darjub los 60 afos, recibiran la misma

cantidad de jubilacién que los hombres a los 65ahei no quedan en desventaja por el

desfase natural que existia, tal como lo vimod eagtulo anterior.

Por dltimo, el bono de renta variable también tswus transformaciones, ya que no hay
parametros internos sino que ahora hay indicadiimascieros de la industria. Este tema
también fue tratado en el capitulo anterior pespeeto a lo que se intentd cambiar y a lo que
se logrod, que fueron cambios positivos desde diopde vista de la empresa y también desde

el punto de vista de los socios y trabajadores.
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“El tema de la renta variable fue importante, pasotros era muy

importante focalizar el esfuerzo de todos los jead@es de la refineria en el

tema de que la refineria funcione bien, la operabisica de la refineria, la

confiabilidad de la refineria, no tener incidentegcidentes, no tener

problemas en la planta, y es importante porquenehtdel negocio mismo, si

la empresa tiene utilidad o tiene pérdida, pero adegmende mas bien de

temas externos, pero la parte nuestra es asegugsira parte operativa todo

el tiempo, que se envie y no tengan problemas, ¢awimos el afio pasado

un par de incidentes, accidentes muy muy feosneatonecesitabamos que

la gente se focalizara en la cosa basica de réimgceso se lo planteamos

al sindicato, de que eso implicaba modificaciomapartantes en la renta

variable y el sindicato tomé muy bien la idea ydksarrollamos bien y

llegamos a buen acuerdo en ese punto (...)" (DanghiRez L., Gerente

Produccion ERA)
La mayoria de los apoderados de la empresa coasidgie el bono de renta variable y los
aflos de vigencia del contrato fueron los cambios m@nsiderables durante la ultima
negociacion colectiva, lo cual sirvio para ambo®ras. Por otra parte, quise destacar el
reajuste de la escala de mujeres porque parafeiasn cambio importante, tal como lo conto
la dnica mujer que participé0 activamente del proceg es que habla de una gran
consideracion hacia ellas y de un trato mas jusioédito, ya que es lo que se viene
proponiendo ocurra en todas las empresas, y corpeesmestatal es bueno que ya comiencen

a implementar estas iniciativas.

2.3 Experiencia en la ultima negociacion

Es importante conocer la experiencia que tuvieosnapoderados de la empresa en la ultima
negociacion colectiva, ya que nos situara en loegtie fue, en lo que sucedio, lo que se logro,
cOmo se Vivio el proceso, cOmo se negocio y contligpon posicionarse los representantes de
Enap Refinerias Aconcagua ante las distintas deasashel proyecto. La ultima negociacion se
caracterizo segun todos los entrevistados poritanugue hubo en los lineamientos entre Enap
Refinerias Aconcagua y el Sindicato de Trabajadarsgecto a la busqueda por el bienestar
de la empresa y de los trabajadores, todo en Umgdi&@onstante y de respeto. No cabe duda
de que se consiguieron buenos acuerdos y es peolopld se haya vivido una buena
experiencia finalmente, pero también me parece @udas entrevistas no comentan las

situaciones menos agradables porque no quierers#aimagen. Lo menciono porque en
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varias respuestas dan nocién de que existen difegrdesacuerdos, peticiones alejadas, etc.,
pero no las consideran como conflicto, porque nes intentan bajarles el perfil y consensuar

rapidamente ya que es lo mejor para la empresa.

“(...) creo que cada parte logré los objetivos quérazsd y subrayo que este
didlogo siempre se dio en un ambiente de respatmraa y con altura de
miras”. (Daniel Martinez B., Gerente General ERA)

Para aquellos que participaron por primera venglgociacion fue bastante sorpresiva ya que
no conocian cémo se vivia el proceso, pero coraiolerque el proceso fue transparente, con

buena participacion sindical, importante para |mbdjadores, que todos tenian buena

disposicion para llegar a consenso y se mantuvienenas relaciones.

“(...) yo soy nueva en el proceso y soy nueva entéosas de recursos
humanos con el sindicato. Al principio uno se asustiando ve las
peticiones y ve las respuestas o los lineamientestigne la empresa, pero
en general te voy a decir que esto habla de unacramidn moderna, en el
sentido de transparentar la forma de céalculo qué egie yo hacia con
Victor, y me parecié un super buen clima y que emegal el sindicato y la
administracion apuntaban hacia lo mismo (...)” (ReulMiranda, Asesora
economica ERA)

Es contradictorio el siguiente comentario, y es gquéien consideran que fue una buena
negociacion, una buena experiencia, de respetanggarencia, también dicen que fue una
experiencia tensa debido al protagonismo del saaolig su experiencia, lo cual no deberia ser
puesto que consideran que son practicamente ‘agliadola negociacion para conseguir lo

mejor para los trabajadores, pero me parece qtiegasaun mas el hecho de que todo no es

tan consensuado ni tan tranquilo.

“(...) buena experiencia, enriquecedora en lo profediy en lo humano,

porque en la empresa el Sindicato de Trabajaderes eindicato fuerte en
cantidad de trabajadores y es el sindicato con naymero de trabajadores,
y fuerte desde la perspectiva de su importandiatedior de la empresa, por
tanto era una negociacion, como todas, no exertendeones y en la cual se
esperaba, como fue, un buen resultado para todgsatées como en todas
las negociaciones (...)” (Osvaldo Badenier M., Asdésgal ERA)
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La ultima negociacion gozo de buenos momentos,fiagbuena negociacion y que enriquecio
el proceso y sus resultados, tanto a nivel perstaiairal y de contrato para los trabajadores, y
lo mas importante aun, es que esta buena experiaicie también para una proxima
negociacion puesto que no se rompieron los codguse los actores respecto a la
transparencia y a la lealtad. Esto comentan gllesy levemente mencionan que por el solo

hecho de ser una negociacion, no puede estar edeidiferencias y posibles conflictos.

B. Sindicato de Trabajadores

Para analizar las posiciones de los representdeteSindicato de Trabajadores, que son los
dirigentes sindicales y el asesor legal que apayagociacion colectiva, se recurre al estudio
de los argumentos utilizados para conseguir acgeltereses, y también de la evaluacién que
hacen los dirigentes al finalizar la negociaci@peeto a lo sucedido, a lo conseguido, a como

fue el ambiente y la experiencia de la Ultima neywén colectiva ocurrida en mayo de 2008.

1. Argumentos

Los argumentos de los dirigentes sindicales y sied@r, pueden conocerse a partir del rol que
los representantes tienen en la negociacion cegetambién de acuerdo a la manera en como
resuelven sus desacuerdos, a las respuestas goenreor parte de la empresa ante cada

demanda y a los argumentos utilizados para redqstirl

1.1  Rol de los dirigentes sindicales y asesores

El rol de los dirigentes sindicales y asesoresmg®mitante conocer ya que de esta manera
sabremos como se organizaron para defender suss@sey como hicieron para cubrir cada
una de las demandas y clausulas contenidas enogkgbo de contrato colectivo. El
presidente del sindicatoes el sefior Nolberto Diaz S., y declara que cosmiesate social
tiene vocacion con los problemas sociales y adrata de abordar en su trabajo y en el

sindicalismo.
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El sefior Ricardo Rodriguez Wijcepresidente del sindicatp explica que el rol de los
dirigentes en la negociacion se determina cubrieedtores o beneficios especificos. El junto
con eldirector del sindicato, el sefior Jorge Guzman S., se encargan del telitadianal, al
mismo tiempo el director también se encarga juritdesorero del sindicato el sefior
Alejandro Fernandez K., de los temas de salud.sBgrarte, el presidente del sindicato y el
secretarig el sefior Marcos Varas A., revisan el bono deareatiable. De esta manera se van

cubriendo todos los temas importantes y se vamupdifando.

“(...) aqui cada dirigente juega un rol, esta quietaegpersona que tiene que

comandar el buque (...) el macro de la mesa de ragoni colectiva la

tiene que llevar el presidente (...) entre los difige cubrimos sectores,

sectores o determinados beneficios que unos sahsmuoe otros” (Ricardo

Rodriguez V., Vicepresidente Sindicato de Trabajgs)o
Asi el equipo va trabajando en base presiden@ali&ro con aportes personales basados en la
experiencia. El sefior Alejandro Fernandez cumplearda el afio 2009, 18 afios como

dirigente sindical de Enap Refinerias Aconcagug fa participado de nueve negociaciones,

por lo que es el Unico dirigente en este momengotigne esa experiencia.

“(...) no sé si habra otra persona que por lo megas en la refineria, haya

estado 18 afios como dirigente sindical, voy a cuneplpréximo afio 18

afos (2009), y que pueda tener la experiencia guertido (...)” (Alejandro

Fernandez K., Tesorero Sindicato de Trabajadores)
El rol del asesores distinto. El sefior Orompello Palacios P. tiemperiencia en otras
empresas, y aun asi considera que en Enap hamesigietuosos con su labor de asesor, pero
mantiene su rol de manera moderada, con opiniorés imparciales y guiado hacia los

intereses del representado, en este caso el dimdiealizando interpretaciones de normas que

exige la Direccion del Trabajo.

Todos ellos formaron parte del proceso de negamiacolectiva y todos me brindaron un

poco de su tiempo para realizar las entrevistas,caando estaban en medio de reuniones
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importantes. Por lo que pude compartir con ellosntnas estuve en las oficinas del sindicato,
es que son un grupo afiatado, organizado y de mutihtbgo, preocupado por los
trabajadores, pero también me parece que estan ammfprmes con lo que son como
sindicato. Comentan siempre las cosas ‘buenastou® agrupacion realizan pero me queda
la impresion de que lo hacen con el fin de tenex bnena imagen, mas aun cuando se
comparan con los otros sindicatos que existenalian de la empresa. Ademas, tienen ciertas
contradicciones ya que defienden en ciertos aspecta empresa pero en cierto momento
atacan igualmente ciertas decisiones que les paipgestas, principalmente cuando se trata
de los trabajadores contratistas. También es glaecexisten ciertos acuerdos que responden a
la Alianza Estratégica entre los estamentos y aleem respetar y cumplir, pero no es facil
distinguir cuando se esta cumpliendo dicha alianzauando se estan defendiendo los

verdaderos principios del sindicato.

1.2  Argumentos

La manera en la que argumentaron los dirigenteggyases durante el proceso de negociacion
es importante de analizar, ya que conforma partddinental de los escenarios ante los cuales
se deben posicionar y tomar las distintas decisia®e manera estratégica. Los argumentos
que da el sindicato dependen de la demanda queiee @rgumentar, algunos se abocan a
temas especificos segun su experiencia, otrosta, remnos a temas administrativos y otros a
temas de mantencion, y asi segun su experticias Ekn aportando cuando saben sobre el
tema que otro prepard, pero lo importante es queejaa su propio tema. Todo se va dando
de manera natural, lo que la experiencia ha dejadw aprendizaje, pero el contrato es un
contrato maduro donde algunas cosas pueden cpagerptras a veces es mejor mantenerlas.
De todas maneras es muy dificil que bajen las glasslo normal es que se mantengan o
suban, segun lo observado en los contratos cobsctipe han tenido en el Sindicato de

Trabajadores.
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“(...) depende de los temas (como se va argumentaiaopor lo general

me aboco a algunos temas puntuales que son endosigl manejo, por los

diferentes cargos por los que he pasado, por lesoqupo ahora, que soy

dirigente y también director de empresa, me abbtenza de renta variable

entonces yo preparo eso y algunos temas de tueseaqulos que manejo en

profundidad (...)” (Marcos Varas A., Secretario Seado de Trabajadores)
Es importante segun cuentan, el sentido comun judtficacion de las demandas en la
realidad, pero también es cierto que cada dirigemtespecializa’ en los temas que finalmente
les interesan porque cada uno representa a dsstiptzs de trabajadores. Es decir, el dirigente

que trabajaba en turno, se aboca en los interesgsidnes eran sus compaferos. Lo mismo

hace el dirigente que antes trabajaba en el depanta de mantencion y asi sucesivamente.

“(...) hoy en dia la negociacion pasa por negociachnuhacia futuro pero

de acuerdo al negocio, de acuerdo a la productiwdde acuerdo a lo que

los trabajadores logremos, la empresa gana masotroe también de eso

gueremos una parte, entonces hay beneficios qdarsa futuro y que tu

puedes ir cambiando porque es tu plata la que asgaciando”. (Ricardo

Rodriguez V., Vicepresidente Sindicato de Trabajslo
La empresa por su parte, da argumentos mas redatencon la realidad del pais, con
estudios financieros y otros, mientras que el satdi hace notar su interés por las demandas
establecidas. Hay veces en gque la empresa respegaévamente de inmediato, pues si se
pide mucho de una cosa la empresa responde marderogras, por lo que se va sacando lo
gue hay acordado y se dejan los desacuerdos panggeaciados al final, y de acuerdo a lo
conseguido se van consensuando los puntos cordbctEs importante recalcar cuando dice
qgue la empresa, gracias al buen desempefio deabagatfores, gana mas dinero, por lo que
ellos también quieren mas. En una empresa privatta seria una utopia, pero en Enap
Refinerias Aconcagua los sindicatos, que represemtados los trabajadores de la empresa,
tienen voz y reclaman ciertos puntos que les parps#os. Lo destacable estd en que se les

escucha y en cada nuevo contrato, se aceptan, esg minimamente, varias de sus

peticiones.
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“(...) hay cosas que en realidad se piden y la retpuge la empresa es
inmediatamente no, es decir, uno pide alrededarnd@% de aumento, de
gue el costo sea un 7% mas, y la empresa no resgpithndonos cosas,
esa es la primera parte. Después, cuando vamospoosasa pidiendo, la
empresa va argumentando, entonces ahi vemos reosottonde queremos
cargar la mata, entonces la empresa obviamentedgquena serie de
argumentos, que el pais, que el estudio y que ésdppero donde nosotros
decimos ‘no, es que nuestro interés, nuestro witerg dejamos ese punto
sin cerrar, y en los puntos en los que realmengenlaresa dice ‘¢, sabes qué?
Mira, esto si se lo doy a ustedes, me significd aarsé cuanta plata o no sé’
entonces es no y es no, y queda cerrado (...) ertaareos sacando lo que
estamos de acuerdo en si 0 no, porque cuando Kiacahtiro, y vemos que
no nos interesa tanto, ya, no, acuerdo, y va quedém mas duro, que
generalmente es lo que se va negociando a Ultimeg katonces a Ultima
hora vamos viendo si en los otros puntos estamtisfexdos y de que
manera estamos satisfechos, hasta donde vamagadlen los puntos que
no estamos de acuerdo”. (Jorge Guzman S., DireSiodicato de
Trabajadores)

La negociacion colectiva es un proceso de comuidicaionde se necesita fluidez y claridad.
Cuando el director del sindicato comenta que ntgresa dice que no es no y tienen que
pasar a otro tema, da a entender claramente qiiénea palabra no la tienen ellos, sino la
empresa, Yy soélo insisten en el asunto si es qudeesaima importancia para ellos. Comentan
entonces que dentro del proyecto de contrato ¢ebecigregan ciertas peticiones que
realmente no quieren o no les interesa tanto, ¢gorapdsito de demostrar que se esta
cediendo en varios puntos por conseguir otros. &sttategia les ha funcionado, la empresa

por su parte siente que sigue teniendo el conteoladnegociacion pero realmente estan

entrando en el juego planeado por el sindicato.

Por ultimo, los documentos tangibles que se utilizara argumentar y defender las demandas,
es utilizar material como proyectos, estudios, aoste educacion, salud y vida en general,
donde se considera el vestuario, comida, movilimgdinternet, y en fin, la vida diaria. Estos

datos deben ser suficientes para demostrar queaaglemandas son necesarias.

“(...) cuando uno va a una negociacion colectivague esta presentando
son los intereses economicos de las personas \pdesonas que son
trabajadores, con sus ingresos econémicos, sastgntamilia, por tanto la
responsabilidad que cabe en los dirigentes sireticat sobre el sustento
familiar de muchas familias, becas escolares, remagiones, incrementos
de sueldo, el trabajador con su sueldo paga sndoj paga su casa, paga su
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dividendo, paga el gas, la luz, el agua, Interlost,computadores, la ropa

con la que se viste, la comida con la que se atangmor tanto la

representacion que los dirigentes sindicales tieggeni mas ni menos que

los derechos del trabajador expresados en sussyeswpresados en sus

intereses patrimoniales, por eso los dirigentedicites siempre tienen que

buscar construir acuerdos que protejan al trabajgdsus familias, y las

negociaciones son acuerdos globales que permiten ugpo proteja al

trabajador, su salud, su bienestar y su familia”((Nolberto Diaz S.,

Presidente Sindicato de Trabajadores)
Esto demuestra la seriedad con la que los dirigestadicales toman el proceso de
negociacion, y es que no se trata solamente der gaaa dinero y mas beneficios, sino
también de lograr lo justo, lo que los trabajadosegun lo que dicen, merecen y necesitan
para mantener un estilo de vida acorde a la catiéhttabajo que entregan a la empresa, y es
qgue al ser una empresa que refina petroleo, tratmajamuchos quimicos peligrosos y los
trabajadores deben estar atentos a cualquier atejdecualquier tipo de percance que pueda
ocurrir y cuidar el trabajo y por sobre todo sufasgi y este riesgo diario no puede dejar de ser
reconocido y una manera de reconocerlo es entregandlidos justos y beneficios que
protejan a los trabajadores y a sus familias. e como todos tienen experiencia en
negociaciones, ya saben como ir tratando todotefoas y ellos como dirigentes ya conocen
qgué temas seran negociados al final y cuales seeptados desde un primer momento, por lo

que tienen las estrategias y argumentos muy bigpapados y saben qué beneficios quieren

conseguir y cuales pueden ser estudiados parara@xian@ negociacion.

1.3  Desacuerdos en negociacion

Cuando existen desacuerdos en las negociacionsdicat, el Sindicato de Trabajadores que
negocia por segunda vez ya que fueron reelectas emayoria, relatan que deben minimizar
esos conflictos y desacuerdos con buena disposigiés que es una mesa negociadora que

tiene experiencia y que tiene claras las posicieresentes.

“(...) todos venian al menos de la negociacion amtegintonces ellos tienen
muy claro cuales son las posiciones, porque si ésenierto todos quieren
dar puntos de vista diferentes y contraposiciohag,que ver dos aspectos.
Uno, que eso jamas se revela ante la parte cayteatda empresa, todos esos
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desacuerdos se van subsanando o intentando submaneguniones al

interior de la directiva porque durante ese peric@do mantienen las

reuniones con la empresa y la directiva sigue éultse y viendo todos

esos aspectos y preparando las estrategias (...gm@allo Palacios P.,

Asesor legal Sindicato de Trabajadores)
Cuando las diferencias son irreconciliables, ergsenge llega a votacion interna. En una
negociacion y en cualquier agrupacion cuando serodecisiones, existen diferencias y
contradicciones al interior del grupo, pero al pragrles por la existencia de dichas

diferencias, comentan que es normal para ellosenerlas, porque conversan a diario y

trabajan juntos desde hace mucho tiempo, por ldigaen muchas opiniones en coman.

Pero los desacuerdos al interior de la directivasow los Unicos, ya que también pueden
existir desacuerdos irreconciliables en la mesaciadora con los apoderados de la empresa
y si esto ocurriese, manifiestan que se busca ol&ién similar para todos, es decir, que
todos ganen un poco Yy pierdan un poco también, gge temas conflictivos los dejan para el
final de la negociacion, parten con los temas emlee estan de acuerdo y cuando los otros
temas siguen sin solucionarse, la directiva sihdnduso puede llamar a Asamblea General
con sus socios para presentar el problema y laklpssoluciones, de tal manera que se pueda

tomar una decision en conjunto.

“(...) si es un tema muy complicado y que va a idesmedro de la gente, tu
puedes llamar a los delegados o si ya es tan gsaadein desacuerdo de tal
magnitud, tu puedes llamar a Asamblea Generals Sineacuerdo entre la
mesa directiva, se puede votar y llegamos a esang ta opcion que tiene
mayor votacion pero generalmente tratamos que gesensuado y yo te
digo que nunca hemos llegado a eso, no tenemopreskema”. (Ricardo
Rodriguez V., Vicepresidente Sindicato de Trabags)o

Tal como lo explican, es dificil que tengan deseo® que requieran de una asamblea o de
una discusion mayor, sino que tienen experiencigsiecto y saben que deben seguir los
lineamientos establecidos y si no, lo que la mayde los apoderados estiman conveniente, y

es que todos saben cdmo estan posicionados y quasende un minimo conflicto deben

109



ceder, después de todo estan todos dentro de umonggsupo que busca los mismos

beneficios, y asi, en un didlogo conjunto se legauerdo rapidamente.

1.4  Respuestas y relacion con Enap Refinerias Acmac

Respecto a las respuestas que tiene la empresalapteyecto de contrato colectivo que

presenta el sindicato, la directiva sindical seerefa los lineamientos como similares, y es que
existe un conocimiento previo de lo que se puearlfatl a conseguir en la negociacién porque
se conoce a través de la experiencia, de los liegdns de la empresa y lo que ellos buscan.
Esto ocurre porque, segun ellos indican, existdi@llogo justo, de entendimiento y que ayuda

finalmente a llegar al consenso a través de urepmtransparente.

“(...) hasta ahora la empresa ha sido bien, uno mameun piso, plantea

tratar algunos temas que a ellos les complica,egtén estables, pero estan

dispuestos a revisar para mejorar el contrato yiaofente la empresa

siempre va de menos a mas y trata de no ceder ganaafales para donde

ella quiere ir, pero cuando esas sefiales son bieadas reciprocamente tu

vas con todo para llegar a tierra derecha parairtarmde negociar

colectivamente, y es un proceso que tiene ritugies hay que cumplir’

(Marcos Varas A., Secretario Sindicato de Trabags)o
Aqui se menciona que existen diferencias en losatmentos y que la empresa intenta
presionar hacia aquellos temas que a ellos lesesde pero se consideran un sindicato
experimentado y capaz de tomar los temas de tabmajue pueden terminar de negociar
colectivamente un contrato que los beneficia, gen@ ello deben cumplir ciertos ‘rituales’

que entiendo como formalidades que no deben pasaraa cierta jerarquia al interior de la

empresa y ciertos respetos ante quienes defiendentéreses de Enap Refinerias Aconcagua.

Indican también que existen normas a nivel nacioegpecto a la negociacion colectiva,
donde la empresa tiene quince dias para respordidyeypronunciarse respecto a cada una de
las peticiones, lo cual responde a las reglas lesidbs por la Direccion del Trabajo, y van

preparando su contrapropuesta de contrato. Ernviside que realizan se tiene muy clara la
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relacion de respeto, cooperacion y buena disposigide existen entre las partes para

mantener ambientes sanos y razonables.

“Ahi hay como una cultura a nivel nacional de neg@on colectiva en que
la empresa responde formalmente de acuerdo a énlegos quince dias que
tiene para responder y tiene que pronunciarse ces@ecada una de las
peticiones de los trabajadores y hacer su propipuasta de contrato
colectivo (...) generalmente la empresa respondenqua todo lo nuevo o
sea ‘no, no se acepta’ y fundamentalmente aquédaaiacion colectiva en
el 99% es una cuestion de caracter economico (tohees generalmente la
fundamentacién de la empresa es negativa, quadisitmal decir que no a
todo y fundar motivos econdmicos dependiendo desitaacion del
momento, en este caso con el tema del petroldemal del alto precio que
la empresa tenia por ahi, estuvo en esta ultimacragon el fundamento
gue Enap habia tenido que asumir un rol de subsitialto costo del
petréleo entonces estaba vendiendo a un precidoaraso que si fuera una
empresa absolutamente privada podria haber vendiglso le ocasionaba
pérdidas porque bueno, tenian que entregar partéagieutilidades al
Ministerio de Hacienda y que la cosa no daba pasa ynel asunto, pero
después se lleva a una revision clausula por deiysse va avanzando en lo
gue se puede y en lo que no, no no mas.” (Oromalacios P., Asesor
legal Sindicato de Trabajadores)

En este verbatim el asesor comenta el hecho daaumepresa en un primer momento se niega
a toda nueva peticion, lo que inicia la negociagiaren cierto punto tensa, y al decir ‘se va

avanzando en lo que se puede y en lo que no, measbentiendo nuevamente que la dltima

palabra la tiene la empresa.

Es comun que la empresa utilice argumentos deetipadmicos y a nivel nacional, pero esto
también lo saben muy bien los dirigentes sindicgle$ asesor, por lo que se preparan para
rebatir estos argumentos con documentos que demmiapie las demandas que ellos piden
también serian factibles de realizar. Saben quenipresa puede decir que no a la gran
cantidad de peticiones que se incluyen en el ptoyde contrato, y que seguro aceptaran
aquellas que no dependen de tanto gasto, perantidaeo cual es el objetivo principal y
cuales son aquellas demandas que se requierergtarmaegociacion, y se manejan de manera
estratégica para conseguirlo. Lo importante es laserelaciones en la negociacion se
mantienen en el margen de lo permitido y no se pallavar la linea del respeto y de las

buenas relaciones.
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2. Evaluacion final

La evaluacién final de la que hablamos, tiene gele con aquel balance que realizan los
representantes del Sindicato de Trabajadores tes@eda Ultima negociacién colectiva

realizada en mayo del afio 2008, y que se consagaatir de la experiencia, el ambiente, la
percepcion final de si fue una buena o una malaaiagén respecto a lo que ellos mismos
definen como buena negociacién y por udltimo, aggellesafios que nacieron en esta

negociacion para una proxima oportunidad.

2.1  Fue una buena negociacién o fue una mala resziooi

Para la gran mayoria de entrevistados de la pageamdora que representa a los trabajadores
socios del Sindicato de Trabajadores, la ultimaooegion fue una buena negociacion,
bastante razonable y satisfactoria, principalm@u&ue se consiguieron la mayoria de las
demandas y porque se hicieron procesos de socializg de informacion hacia los distintos

grupos representados en el sindicato.

“(...) yo creo que fue una buena negociacién portpgaimos a negociar por
mas tiempo y en general mantuvimos nuestras caaguisonquistas que se
han logrado después de 45, 50 afios de lucha dindm® que hoy dia
podemos consolidar en un contrato colectivo quex adoés tiempo (...)"
(Nolberto Diaz S., Presidente Sindicato de Tralmags)

“(...) fue una buena negociacion porque mantuvimasegimos en lo que
creiamos que era razonable y ademas fue una begoaiacion porque la
ampliamos a tres afos y si lo que teniamos eraoh@envez de tenerlo por
dos, ahora lo tenemos por tres”. (Nolberto DiazZP8esidente Sindicato de
Trabajadores)
Entre aquellas demandas estaba ampliar la vigeteiacontrato, que como ya hemos
mencionado, era de 2 afios y actualmente sera des3yaun mes, por resguardo a las nuevas

elecciones presidenciales. Por lo mismo, el boncudgplimiento también aumento.

Por ultimo, un indice de aprobacién es importa@ie gatalogar finalmente a la negociacion

como buena o mala, y en este caso, la Asamblea@eapeobd el contrato por unanimidad, y
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todos quedaron satisfechos con los resultadosidbterEsta informacion fue corroborada con

conversaciones informales con algunos socios deicsito.

“(...) yo creo gque este proceso de negociacion fustabge satisfactorio

porque se llegbé a un porcentaje importante deldadelalgunos puntos y el

resultado inmediato, es que la gente aprobd enskmblea General sin

grandes objeciones, sin ni siquiera preguntar mugdtemos hecho procesos

de socializacion y de informacion hacia los grupoges, entonces la gente

aprobd por amplia mayoria y estan todos satisfécfimsge Guzman S.,

Director Sindicato de Trabajadores)
Se logra el objetivo de la negociacién colectivae @s que todos, tanto la empresa como el
sindicato y sus socios, queden satisfechos coaseltado final que se traduce en un nuevo
contrato colectivo vigente hasta junio del afio 2014ue representa la buena gestion de los
dirigentes sindicales y del asesor legal en lagregdn y argumentacion de los intereses y
necesidades que representaron a través de lagatisiemandas contenidas en el proyecto de

contrato. Al menos ellos se manifestaron conformnde mismo los representantes de la

empresa, por lo que al parecer las estrategiagaaiéls tuvieron buenas consecuencias.

2.2  Desafios para préxima negociacion

En este apartado, lo importante es identificar bopidemas o demandas que quedaron
pendientes o inconclusos. Para cada entrevistadtiaex distintas prioridades o temas que
guedaron sin respuesta, dependiendo de los inseyeseperticias personales. Entre los temas
gue mencionaron encontramos que para una proxingaciaeion les gustaria que se

actualizaran algunos datos e indicadores, entas @l que existan mas seguros para el
bienestar familiar, insertar mas a las cajas depemsacion para tener mejores retribuciones,
revisar el aporte previsional voluntario, revisartema de la indemnizacion por afios de
servicio y que exista un mayor incentivo para leded de vida laboral, mejorando el clima

laboral dentro de la empresa.

“(...) yo mejoraria, seguiria mejorando, algunos éadores especiales que
creo que hay que actualizar, cambiaria algunosfic@®e(...) habria que
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revisar en cierta manera el aporte que hace laesa@ APV en el sentido

de focalizarlos mejor, viendo como mejorarlo y apiintaria a algo mucho

mas potente (...)” (Marcos Varas A., Secretario Qiatdi de Trabajadores)
Si bien la empresa entrega excelentes beneficide, dontrato es mejorable, y en este caso el
secretario del sindicato se detiene en un temanquesta ajeno a la coyuntura nacional, que es
el tema del aporte previsional voluntario y la dadl de vida laboral, temas que forman parte
importante de distintas propuestas de reforma #bpoique estan pendientes no sélo en la
empresa, sino que también en términos legislatilEesto puede lograrse con mejor
comunicacién entre los socios y con la empresan@@mtransparencia de la informacion y de
manera oportuna, y por ultimo, con una preocupace@h por parte de la empresa con los

trabajadores. Para el tesorero del sindicato,daqupacion de Enap deberia ser constante.

“Yo creo que la preocupacion que debe tener la @idtracion es una

preocupacion constante. Ellos se declaran, hacem detlaracion de

principios de que lo mas importante son las pesgngo creo que muchas

veces ellos no valoran esa parte y es una fichanesombre y punto, yo

creo que ellos deberian ser mas finos en esa #ilah (Alejandro

Fernandez K., Tesorero Sindicato de Trabajadores)
Esta dltima declaracion es importante porque ameo entrevistado que habla de falta de
compromiso por parte de la empresa, y no es culgliigente puesto que es el que lleva
mas afos siendo dirigente sindical, cumpliendo &%tel8 afios bajo ese rol, y ha participado
en varias negociaciones colectivas por lo que t@pgos reparos en lo concerniente al
reconocimiento de los trabajadores, y es que bajpusito de vista la empresa solo ve el
proceso de negociacion colectiva como un procesndegico, y no se preocupa lo suficiente
de las personas, de sus labores y de lo que elleseq. Es dificil comprender porqué habla de
una declaracién de principios incumplida, pero p&rao existe un didlogo constante, no
existe un compromiso real por parte de la emppsa, al momento de hablar de conflictos en
la negociacion, negd que estos existieran, negthghesen malas relaciones y sostuvo que
los procesos de negociacidn son procesos tranquikeisfactorios. Esto demuestra cierto

interés que podria considerarse oculto, por manteme buena imagen de la empresa y una

buena imagen de la relacion que tienen con el catali pero hasta cierto punto, porque
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cuando se habl6 del reconocimiento se dejé de defemla empresa y se entré en un ataque
respecto de la manera en como ellos tratan adbsjadores. Es probable que esa reflexion
sea mas sincera que lo dicho anteriormente, od@idrate de cierto resentimiento respecto de
su larga trayectoria como trabajador enapino ycgaimente como dirigente sindical que ha

logrado llevar una larga lucha dentro de la empadsa&or de los funcionarios y socios.

De todas formas, sabemos que para una proximaiaegug el sindicato pretendera subir un

poco cada una de las demandas, y probablementezeparalgunas nuevas referidas a la
proteccion familiar, lo importante es que ya tengmtaro el proceso de recoleccion de la
informacion que da paso a la construccion de deasagdh los argumentos que se utilizaran
para defenderlas, y que el objetivo principal etafecer la seguridad del trabajador en cuanto

a beneficios para su familia y su bienestar.

2.3  Experiencia en la negociacion colectiva 2008

La negociacion colectiva del afio 2008 es percipiolalos dirigentes sindicales y el asesor,
como una buena experiencia, que forma parte deltiara empresarial y sindical existente al
interior de Enap Refinerias Aconcagua, que esanzando y construyendo buenas relaciones
pero con respeto y de manera lenta, sin abusarsdeeheficios y cuidando a los trabajadores

y sus familias.

“En el caso particular mio han sido bastante privag las he tomado yo

personalmente, en general respecto a los objefwese querido lograr me

ha ido bien, he tenido suerte, me ha ido bien,mtoéo pero en gran parte

si, y sobre todo en la Ultima negociacion yo crae fye bastante importante

y logramos unas metas puntuales y objetivos quéabé propuesto y los

pude lograr”. (Marcos Varas A., Secretario Sinaicde Trabajadores)
La experiencia en general de las negociacionesuessgn de total dialogo, no buscan la
confrontacion, y se busca el bienestar de todos,tgdos finalmente ganen, puede que no

ganen en un 100% cada demanda, pero van gananduopé&dante recalcar el hecho de que

ellos manejan como estrategia, al saber que enmeggtetiacion se aumentaran los beneficios,
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el iniciar ciertos bonos 0 compensaciones con untonbajo, pero que en tres negociaciones
mas sera claramente un beneficio importante eniriéameconémicos, por lo que no se
piensan los beneficios para el presente, sino nes ara un futuro no tan lejano. Esto
demuestra que es un proceso que se vive de a ymcpie el interés no esta solo en recibir,
sino que se va pensando a largo plazo, en tengatmagradable y de mucha conversacion

para mantener las buenas relaciones para las @éxiggociaciones colectivas.

“(...) hoy dia el marco de la negociacion colectigum marco que esta
estructurado, sabemos en lo que es la parte ecoadancuanto podemos
llegar con los beneficios hacia los trabajadoresignto es lo que podemos
ganar como beneficio y en cada negociacién colectio va pidiendo mas,
va pidiendo mas y obvio que no era un experto cuapdrti en la
negociacion, en la primera negociacion colectivatdyde se aprende, se
aprende mucho, ahora ya tenemos cinco negociacioolestivas en el
cuerpo como dice uno, ya entiende como es el teéere posibilidades de
saber hasta donde podemos llegar y es bastantetamgoentender hasta
donde uno puede hacer llegar a los trabajadores aiesgo de una
negociacion colectiva en la cual corramos el riedgdlegar a una huelga,
nunca es bueno y mas ahora en estas negociacioleefv@as que son mas
de dialogo que de confrontacién (...) estamos ersgsimeros 10 afios del
siglo 21 y hablan muchos del tema humano que tieleever mucho con la
relacion humana y la comunicacion, entonces en smatido esta
negociacion colectiva ha sido mas de comunicaci@s de saber que todos
tenemos que ganar, la empresa gana y nosotrosémanganamos como
trabajadores (...)” (Ricardo Rodriguez V., Vicepresitt Sindicato de
Trabajadores)

Durante la dltima negociacion, se consiguid negop@ mas tiempo que era lo que se
buscaba, entre otras cosas, por lo que evaluandonieeguido, fue una buena negociacion,
una negociacion productiva, donde se pudo cumplir todos los procedimientos, con la
recoleccion de intereses por parte de los soamwsuna buena configuracion del contrato, con
buena comunicacion y donde se obtuvo finalmentesjmerado, tal como lo hemos podido
analizar hasta ahora. Incluso, para algunos intéggade la directiva sindical, también fue

positiva en términos personales al lograrse ciedlggtivos que cumplian metas de tipo

personal.
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2.4 Ambiente en la dltima negociacion

El ambiente durante la negociacion estuvo basadoseintereses principalmente econémicos
de los socios del sindicato y de la empresa, yuss Sjenten la responsabilidad sobre el
sustento familiar del trabajador y sus gastos fame$, que es un derecho del trabajador el
tener intereses patrimoniales y los dirigentesisatels deben buscar acuerdos de proteccién

ante estos intereses.

Por otro lado, consideran que fue una negocia@pida, donde se pasaron por alto algunos
temas pero mantienen que fue una buena negocigcgire el ambiente de la misma también
fue un ambiente bueno, sano, donde existen prayeealialogo social que busca pasar por
sobre los conflictos de buena manera para mankeséuenas relaciones y conseguir buenas
negociaciones. El discurso sigue teniendo concerdan ciertos puntos, principalmente en

las buenas intenciones presentes en la negociacion.

“(...) fue un ambiente extrafio, en el sentido de c&madlevd adelante la
negociacion, que se centrd en algunos puntos, gtredaron afuera y no
fueron mayormente discutidos, un problema de dicandiria yo, en que
todos tenemos un grado de responsabilidad, peab ugubuen ambiente, fue
bastante rapida la negociacion de este afo” (Ortbonpalacios P., Asesor
legal Sindicato de Trabajadores)

“(...) tenemos firmados proyectos de didlogo sosahh ambientes sanos,

duros en muchos momentos, cuando estan en juegs teatrimoniales se

es duro, se es duro porque los representantesadieni@istracion finalmente

representan al duefio y los trabajadores, los digge sindicales

representamos los intereses patrimoniales dedbajadores (...)” (Nolberto

Diaz S., Presidente Sindicato de Trabajadores)
El ambiente vivido durante el proceso de negocmciectiva del afio 2008 fue entonces un
buen ambiente como ellos comentan, que avanzooapeto por lo mismo paso por alto
ciertos temas. Al decir esto el asesor, da a eataqake ciertos puntos no fueron mayormente
discutidos y fueron negados de inmediato, lo quaioca a su vez que los actores cedieron en

varias oportunidades, pero me atrevo a decir nuentargue el sindicato es quien cede mas

ante cualquier conflicto con el proposito de maetelas buenas relaciones, mas aun en
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momentos donde la empresa no estaba funcionando dentostumbre debido a la crisis
econdmica de ese afo (2008). Al menos no existimayores conflictos, no fuera de la mesa
de negociacion, lo que habla bien de los dirigepéegue pudieron realizar la labor tomando
buenas decisiones, porque los socios quedaroffesatis, y no polemizaron tampoco con los

conflictos que existieron.
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CAPITULO VII
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VII. Socializacién del proceso de negociacion cokea

Establecer la cultura organizacional que determinal proceso de negociacidén colectiva

como resultado de un proceso socializador.

Esquema 4:Socializacién del proceso de negociacién colectiva.

y ! Experiencia en general
A »| Experiencia apoderados | 2. Opinion hacia Sind. De Trabajadores
Enap . L
Refinerias \ Pl Ambiente negociaciones

1
Aconcagu N 2. Desafios proxima negociacion
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Sindicato de

Elaboracion propia.

La cultura organizacional de la empresa es lo querstende analizar en este capitulo,
principalmente referido al desarrollo del procesonggociacion colectiva como un proceso
institucionalizado dentro de la empresa, formanddepde la cultura de los trabajadores,
validado tanto por ellos como por la administracitinla empresa y el didlogo social que
tienen ambos no sélo en el proceso de negociaditim en todo momento, es decir, la
interaccion social que existe dentro del clima esaral y la postura que tienen ante el

conflicto.

Al interior de la empresa existen redes donde sarddlan las relaciones sociales y laborales,
y donde se viven procesos a través de los cualagreaden las costumbres y relaciones para
formar parte del mundo social presente en la erapre®ste proceso lo conocemos como
socializacion. Benedicto & Moran (1995) reflexiongne a través de la socializacion se
adquieren los principales valores y actitudes enda, pero en la empresa se traduce como la

insercion a un ambiente establecido y que tiendicimes y una serie de pautas a nivel
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cultural. En Enap Refinerias Aconcagua este ambiessulta ser tranquilo, donde todos
tienen conciencia de que para mantener sus trapdpss beneficios de sus contratos, deben
avanzar hacia un mismo objetivo que es el de mani@da empresa competitiva y a buen
nivel productivo, detenerse en el didlogo pero eoampde tal manera que se entienda el
conflicto como un suceso normal y que forma pagteublquier relacion, que debe resolverse
con respeto, pero siempre alguien debe ceder sierideal que ambas partes cedan en algun
momento, quizads por lo mismo consideran que es hwemna negociacion y exenta de

conflicto, porque ambos ceden en ciertos puntos.

La cultura, analizada por Romero (2003) y recogiesds palabras, es una parte de las
interacciones entre las personas que determinaed@ cnanera como uno se siente, como
actla y como piensa y a partir de estas interaesjate estas relaciones en las redes sociales,
se establecen pautas que inciden en la manerastegdir las cosas, lo correcto de lo
incorrecto, lo bueno de lo malo entre otras, paehjuicios tanto de uno mismo como de los
demas, y tomar asi decisiones que serian validadkgitimadas al interior del grupo. Es asi
como los actores entienden de qué manera compogArgna negociacion colectiva, y es que
todos han trabajado por varios afios en la empresfgn qué esta permitido, principalmente
respecto al sindicalismo, puesto que practicamintetalidad de la empresa se encuentra
afiliada a un sindicato, lo que habla de un compsortanto por parte de los directivos de la
empresa por facilitar la labor de los sindicatdangbién por parte de los dirigentes sindicales,
gue a pesar de tener poder dentro de la empresalyos a nivel nacional al estar asociados
con la CUT, actlan responsablemente y buscandogdiaton quienes corresponde en casos

de conflictos.

La posicién de los actores tiene que ver con lageegias y demandas que plantean sus
representantes respectivos, por lo que luego der spi® es lo que ellos quieren pueden
decidir qué defender y hacia donde dirigirse yi@gian su posicion, la cual en este caso no es

rigida y esta abierta a discutir de manera que guédbajar en forma productiva a futuro
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(Romero, 2003). Los intereses que definen la paside los actores tienen que ver también
con las necesidades existentes que se pretendsefacat y lo importante es que estos
intereses pueden ser comunes entre los distinttleacaun cuando tengan posiciones
contrarias, tal como ocurre en este caso donde @atdiores buscan el bienestar de la empresa
y de los trabajadores, pero los medios para coimsegueden ser distintos. Lo importante es
que estan dispuestos a encontrar un consenso gumeseficioso para ambos, cooperando y

siguiendo un didlogo conciliador que resuelva i&r@hcias presentes.

El proceso de negociacion colectiva en Enap RefimeAconcagua esta institucionalizado,
puesto que se ha negociado durante muchos afnogrgrianayoria de los trabajadores estan
sindicalizados, por lo que acuden al proceso deaiagon y participan de él periodicamente,
creando una pauta que valida el proceso indivigsaicial, principalmente respondiendo a un
proceso de socializacion, y es que todos los @mdbags que entran a la empresa se sumergen
en un mundo objetivo, aprendiendo la cultura yatexrie en dicho lugar. Hablamos de lo
estudiado por Berger & Luckmann (1972), de pautdisi@les que se organizan en sistemas
de integracion en las instituciones y que se ialeran en la estructura de la personalidad,
dejando claro que la sociedad, la cultura y lagetidad estan realmente interrelacionadas.
Las pautas culturales que existen en la empres& gan validadas tanto por los directivos de
Enap Refinerias Aconcagua como por el Sindicatdrelbajadores, las veremos en el analisis

gue se desarrolla a continuacion.

A. Enap Refinerias Aconcagua

Para comprender como establecen el proceso deiaegoccolectiva en general a través de
las pautas culturales existentes en la empresmadiza la experiencia de los apoderados de la
empresa y como funcionan las negociaciones, noladlttima negociacion de mayo 2008,
sino que lo que ellos visualizan y perciben de $dds procesos negociadores, para entender
asi como se conceptualiza el proceso al interioladempresa desde la perspectiva de los

gerentes y asesores que defienden los intereseaageRefinerias Aconcagua. Si bien estos
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entrevistados son los que participaron de la ultmagociacion, también han participado de
otras negociaciones a nivel empresarial, tantor&apEEomo en otras empresas, y también en
otros sindicatos, por lo que tienen conocimientdodgue es negociar y pueden dar un buen

testimonio puesto que su percepcion esta guiadaidancon experiencias previas.

1. Experiencia de los apoderados de la empresa

La experiencia de los representantes de Enap Riein&concagua la conoceremos respecto a
lo que ellos cuentan ha sido el negociar en la esapy también a partir de la opinion que
tienen sobre el Sindicato de Trabajadores, lo ooal ayudara a contextualizar el tipo de
relaciones existentes y a corroborar si todo lo quencionaron respecto a la ultima
negociacion, al cuidar las relaciones, al manteserespeto, etc., es realmente como lo

expresaron.

1.1  Experiencia en general en la empresa

Los apoderados de la empresa cuentan que las aego&s colectivas son tradiciones, se
viven desde siempre y como procesos de conversatigcusion, estudio y que da paso a

instancias de revision del pasado, presente yduterla empresa y sus trabajadores.

“Las negociaciones colectivas en la empresa sotepos muy maduros, tu
ves que hay una cultura de negociacion desde ha@Es\wdécadas, que ha
implicado que la relacion entre administracion ypegsa sea una relacion
muy profunda, entonces los procesos de negociamidectiva yo diria
tienen dos partes. Una es la que tiene que vetacadministracion de los
beneficios existentes, su eventual modificaciorommemento, y por otro
lado tiene que ver con la discusién de esta ravidé contrato colectivo que
estd muy vinculado a distintos aspectos de la colddiana de nuestra
empresa respecto a cdmo estamos haciendo las eoszada uno de los
aspectos (...) se arma una conversacion sobre lesjaenos haciendo, que
cosas estamos dejando de hacer, que cosas podhanersmejor y es muy
enriquecedora, independiente del efecto practiocogcreto que eso tiene en
beneficio particular”. (Vicente Garcia O., GereRRe. HH. ERA)

Este verbatim nos dice finalmente que existe ciatirés por obtener beneficios particulares,

que existen discusiones que se basan en como smisithn los beneficios, como se
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modifican y también se realizan ciertas criticaso arealizado por la direccion, lo que

claramente puede causar ciertos conflictos, pembitn habla de un proceso que viene
ocurriendo por décadas en la empresa y donde tadoparticipado, de una u otra forma en la
negociacion, por lo que también saben lo que paedeir, ya no hay sorpresas y tienen claro
como comportarse de tal manera que menciona pailnecgnte aquellos aspectos positivos del
proceso, que es entender la vision que tiene eicsito y sus socios hacia ellos y realizar una
autocritica que puede mejorar el desempefo dedatidia y de la empresa en general si es

tomado seriamente.

Las relaciones entre la empresa y el sindicatajrsegentan los entrevistados, se mantienen
buenas. Mantienen la idea de que todos negociaeldgmren funcionamiento de la empresa
que implica un bienestar de los trabajadores, & euta en cierto modo los conflictos ya que
seria facil consensuar en la negociacion. No padi@r que el sindicato y sus socios no
entienden el negocio de la empresa, porque sitlenglen muy bien. Muchos de los socios
han estado trabajando en la empresa casi todadapar lo que tienen un compromiso serio
con la empresa y es mas, la defienden publicanemteiertos aspectos. Por lo mismo, y
considerando los buenos beneficios que ya tiengmiden grandes demandas en un nuevo
contrato sino que avanzan en la logica del ritmwuida y de la economia acorde a los tiempos
de negociacién y a lo que podria ocurrir a futide.esta manera, la empresa tampoco puede
reaccionar tan negativamente, pero en un prindipibace porque finalmente son quienes
deciden y lo ideal para ellos es que los contrsgosiantengan como estan. Adn asi, escuchan
los argumentos y finalmente las negociaciones tieéectienen avances que juegan a favor de

los socios.

“(...) Me ha tocado estar antes en negociacionesciizds aca en la
Refineria y hartos afios atras también, cuando &statsyando como asesor
en el Sindicato de Profesionales, como dirigenselel@se punto de vista no
me acuerdo si en dos o tres negociaciones (...) Gamdmui en la Refineria
aunque no estaba en la mesa negociadora por partea dmpresa uno
siempre esta al tanto de cOmo vienen avanzandwef@aciaciones, entonces
tenia hartos antecedentes e ideas previas de c®r# regociacion (...)”
(Daniel Ramirez L., Gerente Produccién ERA)
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“(...) nosotros percibimos que para los trabajadestes son procesos muy

importantes, uno o sino la contingencia mas impéetpara un sindicato en

el marco del periodo de duracion de la directivagoy ende ellos llegan

también muy cargados de expectativas, de ganagjaléas cosas terminen

bien y por ende yo los percibi con muy buena disgbs como en general

siempre ha sido con los sindicatos de la empresastms procesos”.

(Vicente Garcia O., Gerente RR. HH. ERA)
Lo importante de rescatar es cuando se refierenaacultura de negociacion, donde los
trabajadores participan de su libertad sindicdfresindicalizados, acuden a su sindicato, se
sienten apoyados Yy participan de las negociacioolestivas a través de los mismos, y no por
esto se sienten amenazados ni se sienten ajenpso@so, Sino que manejan un alto
conocimiento de lo que ocurre, facilitando el peacg la comunicacion en general al interior

de la empresa, mejorando las relaciones desdedbajddores hasta los mas altos cargos y

relaciones laborales.

1.2 Opinion del sindicato

La gran parte de los entrevistados ven al SindicktoTrabajadores como un sindicato
altamente representativo, grande al tener a méssiéercios del total de trabajadores de todo
Enap Refinerias Aconcagua. Ademas, estdn comprosetion sus socios pero también con
la empresa y su funcionamiento, por lo que colabaa la creacion de relaciones de
confianza que soportan la productividad y efectididle Enap Refinerias Aconcagua en la

base de trabajadores conformes.

“(...) si han sido electos como dirigentes es polgsdrabajadores confian
en ellos y esa confianza la renuevan elecciondiescion y ellos son los
interlocutores que nosotros tenemos y debemog limearelacion madura y
respetuosa con ellos, no nos corresponde haceraio §le si son buenos o
son malos, si son chicos o son altos, es la libesitadical, es el ejercicio de
la libertad sindical de los trabajadores de orgas& y elegir a sus
dirigentes”. (Vicente Garcia O., Gerente RR. HHAER

Los apoderados de la empresa aprueban la impatguoeitienen los sindicatos al interior de
Enap Refinerias Aconcagua y valoran el hecho desgistan ya que a través de ellos pueden

dirigirse a los trabajadores de manera correctantemer asi relaciones basadas en el respeto.
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“(...) Yo realmente pienso que es un sindicato mpoasable (...) tienen

bastante mas autoridad y poder de lo normal eneummaresa y por e€so lo

digo, porque veo que esa autoridad, ese poderjetcea de forma muy

responsable, ellos lo cuidan actuando muy resptasap..)” (Daniel

Ramirez L., Gerente Produccion ERA)
Contintan los apoderados de Enap Refinerias Acamacagmentando que el sindicato se
muestra como un grupo afiatado, con vasta expegienudical y con antigiedad, lo que los
respalda ademas en los temas de negociacion. Esodé@heo, porque tiene socios
administrativos, profesionales, de turno y trabajas, de todas las edades y de todo género, y
si bien es dificil representar a todos estos tealmaps, el sindicato lo hace de manera
responsable, y ademas sabe llevar el poder quediemtro de la empresa. Este poder se debe
a las relaciones politicas en el Gobierno, comurlasnempresas estatales, pero actian de
manera comprometida y cuidadosa. Por otro lado,masnos directivos de la empresa
reconocen el poder del sindicato, lo cual es uo paportante ya que reconoce la voz de los

socios y que son tomados en cuenta, y el sind@atoteniendo poder y autoridad no se

aprovecha de ello para crear ambientes de efemvaacg conflicto.

2. Negociaciones colectivas en Enap Refinerias Amagua

Las negociaciones colectivas en la empresa hamideyeriodicamente durante décadas, y
para conocer como han funcionado a lo largo dehg@ se analizaran el ambiente de la
negociacion, los desafios que nacieron en estaalliegociacion colectiva para una préxima,
teniendo presente que quienes responden son persre@ han participado de otras
negociaciones tanto dentro de la empresa como fleeesta, por lo que sus apreciaciones son
importantes de considerar. Por dltimo, es impogetagatber si la negociacion como proceso
abre el espacio al dialogo al interior de la engestre los trabajadores y los altos directivos.
Todo este analisis nos formara una idea compldtasdenario que vive la empresa frente al

proceso negociador y su desarrollo.
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2.1  Ambiente en la negociacion

El ambiente en las negociaciones colectivas emmpresa, son de constante dialogo, gran
comunicacién y aprendizaje, lo que se refleja em domentarios de que son buenas

experiencias de crecimiento y reflexion.

“En ENAP las relaciones entre los trabajadores yAdhministracion se
caracterizan por un continuo dialogo y respeto én.esta empresa el 100%
de sus trabajadores a lo largo de sus filialed paie estan sindicalizados y
cubiertos por un contrato colectivo (...) en Refiaeficoncagua tenemos
una excelente relacion con nuestros sindicatosr yoptanto, la relacion en
cada negociacion ha sido cordial, de respeto yatggamiento de cada una
de las partes conforme a sus deseos y sus expastptrticulares.” (Daniel
Martinez B., Gerente General ERA)

El gerente de la empresa expresa claramente glaeeenpresa existe espacio al sindicalismo

y éste es respetado, lo cual se refleja en lascragiones y en la forma en la que se plantean

las distintas peticiones que conforman el proydetoontrato.

En Enap Refinerias existe una alianza entre emgregadicatos para conseguir el bienestar
de todos, con buenos acuerdos para mantener lgat&s y el compromiso, manteniendo
marcos razonables tanto en las demandas como esslasestas de la empresa y facilitando
asi los resultados que se observan en el contoativo y las libertades que tienen los

sindicatos de organizarse y trabajar para mejasacdndiciones laborales de sus socios.

Es importante saber también que las personas rEmples de negociar, son personas
ocupadas, por lo que asi como también estan peesdide la negociacion, deben seguir con

sus labores normales, por lo que deben ser peratinatente responsables y organizadas.

“(...) todos tienen cosas que hacer, entonces lasaees no se trataban de
inventar la rueda sino que definitivamente presesdhiciones, y en general
en ese sentido la administracion por lo menos giernataba de llegar, si es
gue la respuesta era no a alguna peticion, derltegaalguna oferta distinta
(...) tratar de ir creciendo juntos, de nunca ceaarpuertas y, te vuelvo a
repetir, yo era nueva en esto, y finalmente se @wedar una huelga si es
gue no se llega a acuerdo y eso jamas paso(...)lifRaMiranda A.,
Asesora econdmica ERA)
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Al ser personas importantes, con grandes respdidsalgis al interior de la empresa, les
molesta el hecho de que no se cumplan los horgaioefinidos, mas adn en una empresa que

debe seguir funcionando para todo el pais.

2.2  Desafios para préxima negociacion colectiva

Para algunos, los desafios que se postulan parprariana negociacion son reservados para
la comision que funcion6é como apoderada de la esaptambién debido al rol de asesor ya
gue como tal no le correspondia decir lo que léagizso no le gustaria, porque estaba fuera
de su trabajo y él s6lo apoyara lo que la empresgepte. Con esto queda claro que de todas
maneras existe una jerarquia que deja en ultimar laidps asesores, quienes soélo participaban
de algunas reuniones y estaban detras de los gerapbyandolos con investigaciones y

estudios apropiados para argumentar las decistonexlas por el grupo.

Para los demas representantes de la empresa ezsganagociadora, los temas importantes
que deberian cambiar en una préxima negociacidecieh, tienen que ver con el

compromiso en los horarios y en la puntualidad aserhismos por una parte, tal como lo
vimos en el apartado anterior y por otra, con losl@os de negociacion. Lo mas importante
gue mencionaron tiene relacion con la rigidez detg@so de negociacion y de los contratos

colectivos.

“(...) hay varias cosas que deberia aprovechar, gente tener una
perspectiva mas de futuro de la empresa, las regones colectivas siguen
obedeciendo mucho al momento en que te toca yoa® pasé con el cobre
el afio pasado que estaba muy alto y que ahorapestél suelo o bien
alejado de donde estuvo, entonces claro, las regooes colectivas
debieran de repente ser negociaciones que pudieman flexibilidad, de ir
adaptandose a periodos buenos y a periodos malosyyedificil, pero de
manera que en periodos buenos hubiera la posibilita entregar mas
beneficios, pero en periodos malos se reajustaanue ahora queda todo
bastante estatico, es una realidad inflexible”.cévite Garcia O., Gerente
RR. HH. ERA)
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Les gustaria que las negociaciones fueran flexilaléaptables segun el momento, porque en
las negociaciones existe una realidad estética, gugg para uno de los entrevistados deberia
ser movil, ir cambiando segun la realidad del mamekle parecidé importante destacar su
propuesta, porque dentro de los marcos de la remoni colectiva, donde si bien se
consiguen buenos contratos colectivos y se prgbeigeipalmente a los trabajadores, no lo
hace completamente con la empresa, y es lo quei@aurante el afio 2008, cuando la
empresa vivia momentos de crisis importantes aeaibir ganancias debido a las variaciones
de los precios del barril de petréleo, y donde alelpagar los bonos de cumplimiento y todos
los beneficios de cada afio sin recibir gananciesB que es una propuesta interesante y
muy debatible, porque los trabajadores estan dispsiea cooperar en momentos de crisis,
pero no estan dispuestos a modificar sus contratas flexibilizarlos, porque eso podria
ponerlos en una situacion vulnerable e irreversilglesi bien es una propuesta que el
entrevistado planted, es probable que no sea ua tkentonversacion en el proceso, puesto
gue se prestaria para discusiones mayores. Adamgsn sindicato estaria dispuesto a tener
contratos colectivos ‘flexibles’ porque se requigeemucha transparencia y honestidad y éstos
son términos muy fragiles de manejar, y ademas fmrampresa estatal es mas facil
sobrellevar una crisis econdmica a que un trabajattaviese la crisis con un cambio de

sueldo que no lo beneficia, es practicamente inpmsi

2.3  ¢Lanegociacion colectiva abre el espacicaidgb?

Todos coinciden en que la negociacion colectivairegproceso positivo, donde si bien es
dificil satisfacer a todos, el sindicato debe curngl rol y funcionar como intermediario con
la empresa, resultando ser bastante productivaupovgn surgiendo ideas nuevas, y estas
ideas surgen también porque la negociacion es arlosdgrandes instrumentos de dialogo,
segun ellos dicen, y da espacio a la conversaeida,evaluacion y a realizar proyecciones

para la empresa y sus trabajadores.
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“(...) es un gran espacio, 0 sea yo creo que el tarias beneficios es casi
secundario, lo mas rico es conversar sobre lo gtem®s haciendo como
administracion, por la empresa, como perciben ddlesosas, qué perciben
ellos que es preocupante y que nosotros no le estaoniendo acento, ya
sea para bien o para mal, para tomarlo o paralalgjaro siempre es muy
atil, surgen buenas ideas, es un buen espacio €. dpttranquilidad para
sentarse varios dias a la semana, en este casoesinemgerente, los
dirigentes sindicales y si, es util". (Vicente Qar®©., Gerente RR. HH.
ERA)

Para otros, la negociacién colectivaabre el espacio al dialogo pero no porque el daakea

inexistente en la empresa, sino porque en Enafeaxisdidlogo constante y permanente.

“(...) aca en la Refineria ese dialogo se da en fgrememanente, eso es parte

de la cultura de Enap, siempre estan las puertagabpara todo el mundo,

siempre se estan conversando los temas con etaiodimuchas instancias

no son solo de un minuto sino que a veces sorrdsllde todo el dia,

entonces hay muchas oportunidades para entranarsan las cosas mas a

fondo, y creo que eso se nota en la negociacidgqupoflegamos a la

negociacion y ya nos entendemos (...) es necesarabiajando la relacion,

construyéndola, para llegar a la negociacion eamhiente de confianza y

si uno no llega en ese ambiente de confianza, gspmsible no llegar a un

acuerdo y finalmente eso lleva a una crisis (...)ar{el Ramirez L.,

Gerente Produccion ERA)
El espacio de dialogo forma parte de la culturéadempresa, brindando gran comunicacion y
creando relaciones de confianza que si se comparatcas empresas, no presenta grandes
conflictos ni problematicas, y la negociacién ctilec se presenta simplemente como un
periodo legal donde se concretan las conversacfee®s. Las reuniones de todo el dia que
menciona son reales, pude constatarlo mientraajérgbnto a ellos, y en ellas se conversan
distintas inquietudes y temas que son de interéa fi® socios. Comparto lo que el
entrevistado menciona respecto a la confianza,ugong puede lograrse de un dia a otro sino
gue tiene que ser el resultado de un proceso yhdambiente que facilite los acuerdos, las

conversaciones y las discusiones.

B. Sindicato de Trabajadores

Para establecer como se determina la negociacléntita como proceso periédico y normal

al interior de la empresa, instaurandose en laumaultaboral y validada por todos los
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trabajadores de la empresa, debemos conocer yan#di experiencia que han tenido los
dirigentes sindicales y el asesor en general, gaeaa partir de eso podamos entender las
distintas apreciaciones, asi como también es irapi@tla voz de los socios respecto a la

participacion y a la negociacion y también, comeledima de una organizacion en general.

1. Experiencia de los apoderados

Para analizar la experiencia de los apoderadoSiddicato de Trabajadores, veremos cudl ha
sido la experiencia en general y la opinidon queetiede su sindicato respecto de los otros

existentes al interior de la empresa.

1.1  Experiencia en general

Los dirigentes representan los intereses de sugssp@| bienestar econdmico de éstos y sus
familias, y van ganando experiencia con cada nagugi, que hoy son mas de didlogo que de
confrontacion, mas de saber que todos tienen goar,galn cuando a veces las cosas son

dificiles.

“(...) llevo en la empresa 23 afios y a través dehpie siempre he

participado en actividades de tipo sindical y doaientro de la empresa

(...) ha sido muy entretenido, muy interesante, yo qque he crecido como

persona, he aprendido otros aspectos distintos @enpresa, he conocido

mucho mas la empresa, como funciona también, &mta parte ejecutiva

como las areas de trabajo...y...muy interesante” (JGrganan S., Director

Sindicato de Trabajadores)
La negociacion colectiva es una herramienta esrag&ihile, que deberia ir en aumento ya que
es una de las mas importantes en el mundo sindiaalorganizaciones sindicales deberian
tener libertad de negociacion, ya que asi la parpoede crecer laboralmente, puede mejorar
su futuro y también mejora el de la empresa, pesdrhbajadores por su parte también deben

ser responsables y cuidar los beneficios, valarayuke tienen y ser realistas con el momento

que viven. Enap es una empresa estatal y el sindiga sindicato con fuerza, que consiguen
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los mejores beneficios de la zona y es una realdigtinta a la de otras empresas,

principalmente distinta a las empresas privadas.

“(...) es importante la negociacion colectiva, es uww® las cosas mas
importantes aqui en el mundo sindical, y es porgggolas organizaciones
sindicales debieran tener una libertad de negariaano sé si muchos
sindicatos pueden decir lo mismo pero cuando hay posibilidad de
negociacion esta la posibilidad de que la persaraa crecer, pueda tener
un futuro en el cual vaya conformando lo que nosothemos ido
conformando, y lo que nacié ayer se ha ido mejaragnelsperamos que cada
dia vaya creciendo y en conjunto con la organizad&la empresa, 0 sea yo
ese mensaje mandaria, de que la gente pensaradanlos beneficios, que
también valorara lo que hoy tenemos y también foezativa, realista de lo
gue viene”. (Alejandro Fernandez K., Tesorero Qiatti de Trabajadores)
Finalmente, la experiencia de las negociacionesctighs dice que son procesos productivos y
de mucho aprendizaje. Si bien son estructuraddserdestar preparados para cualquier

situacion inesperada y pueden haber restricciaaggmsel momento que se vive al negociar.

“(...) este es un sindicato grande, diria que denés grandes de la Quinta

Regidn (...) en todas las negociaciones, fundamestdbn a pesar de que

yo trabajo con ellos en otras cosas, el trabajosida bastante bueno,

bastante serio, con harta participacion de la gextmterior por lo menos

nunca he visto un conflicto, desde mi perspectiva, sé entre ellos.”

(Orompello Palacios P., Asesor legal Sindicato ddbdjadores)
La experiencia a nivel personal como grupal ha satsfactoria y de aprendizaje, y para el
sindicato mas que para la empresa. Es un procgsartante de lucha por conseguir buenos
beneficios para sus comparieros de trabajo, un gpabe afios, de muchas negociaciones, por
lo que han sido experiencias interesantes y unar ldificil, y es que siempre es complejo
lograr la participacion y entusiasmo de las perspparo ellos lo toman con total seriedad y
tranquilidad de tal manera que pueden ir avanzamdtd que los socios necesitan para su
bienestar, y los socios por su parte ademas darclasl beneficios, deben pedir lo justo, y es
que ellos conocen como funciona la empresa y sdizta donde avanzar en cada
negociacion. No descarto que existan limites estadds por la empresa y conversados

previamente con los dirigentes sindicales, pertadabor del sindicato en la empresa, la de

manifestar las decisiones de la empresa a los s@eam que éstos entiendan de la mejor
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manera posible. Aqui los sindicatos no son orgaionas que trabajen contra la empresa, sino
mas bien trabajan con la empresa y muchas vecas egensacion de que estan apoyando

las decisiones de la empresa y ante eso tomancuiagpdecisiones.

1.2  Opinion del sindicato y de los otros sindicatos

Sindicato de Trabajadores:se definen como un sindicato con compromiso sgcgalitico.

Estan publicamente definidos como un partido argitlésta, principalmente buscando
diferencias respecto al compromiso que tiene cetrédbajadores. Si bien los otros sindicatos
también estan comprometidos, el Sindicato de Tadloags es el que tiene mayor autoridad
dentro de la empresa por lo que va marcando @exit, incluso en los contratos colectivos.
Tienen socios que trabajan en todas las distimzss &e la empresa, y participan en ciertas
labores solidarias, 1o que no hacen tan masivanmlest®tros sindicatos. Por otro lado, el
Sindicato de Trabajadores conformé la FederacionTddajadores Contratistas de Enap
Refinerias Aconcagua, lo que demuestra el compmaue tienen con estos trabajadores. Lo
primero que lograron con los trabajadores contestiSue agruparlos, averiguar en queé
empresas no habia sindicato y ayudaron a que sstognstituyeran de tal manera que fuera
mas facil la comunicacion y el apoyo. Estos laamgxisten con los otros sindicatos. También
es importante destacar que el Sindicato de Trabwgadorma parte activa de la CUT, donde
incluso el Presidente del Sindicato de Trabajadest& a cargo de la Secretaria de prevision
social, salud y vivienda. Tienen mas de 560 soeifisados, muchos mas que los otros
sindicatos, y declaran que la gran diferencia @stéa preocupacion por la realidad externa de
la empresa, no son indiferentes a la realidad natimanteniendo con la empresa incluso una
relacion de fiscalizacion, ganada en el transcdeslos afios, y me parece que es real debido a
las actividades solidarias y al apoyo entregadosacbntratistas. De cierta forma, actian

también como un canal de comunicacion entre |la esapy los trabajadores contratistas.

“(...) este no es un sindicato corporativista, estees un sindicato gremial,
gue este es un sindicato que tiene compromisolspgalitico, este es un
compromiso, es un sindicato que cree que no podgrasarnos la vida
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mirandonos el ombligo, que este es un sindicatopyaeura o predica la
parabola del evangelio que dice ‘cuando tuve hambree viniste a dar de
comer, cuando estuve preso tu me viniste a velapdm estuve enfermo tu
me viniste a consolar’ (...) tiene gente que tienartcumedio, gente que
termind de estudiar en el trabajo, gente que somdas universitarios, gente
con postitulo (...) nosotros nos hemos hecho parlidasia y activa y
conducente de la lucha de los trabajadores cataatgue sirven aqui en
Enap (...) somos la Unica organizacion sindical cgié afiliada a la CUT, la
CUT es la antigua Central Unitaria de Trabajadgres Chile ha tenido, una
de las tres, la mas grande (...) nosotros frente dishuntiva ayer, veinte
afios atras, dictadura o democracia, optamos pderzocracia, no por la
dictadura, y los sindicatos petroleros fueron dposs al gobierno militar, a
la dictadura, a diferencia de otras organizaciosiadicales que en esos
tiempos no existian o de existir no hubieran tempimion, para nosotros lo
gue pase fuera de las puertas de la refineria psriamte (...) porque
creemos que el destino de los trabajadores estadiadmas unido, ya sea
ganen unos mas 0 ganen unos menos (...) nosotrosnmas sSindiferentes
con lo que pasa en Chile y esa es una gran difar@on los otros dos
sindicatos”. (Nolberto Diaz S., Presidente Sindici Trabajadores)

Otros sindicatos: Los definen como corporativistas y gremiales, drewvalores distintos en

sus bases, aln cuando en un principio eran todas) deismo sindicato, cuando existia la

Union de Obreros, luego llamado Comando Unido debdjadores y después la Federacion
del Petréleo. Uno de los entrevistados cree inausola separacion de la federacion se debid
a intervencion por parte de la misma empresa paidirda sus trabajadores en distintos

sindicatos, y tiene mucho sentido considerandovguéa el periodo de democracia en el pais
y quienes se oponian a esto temian por sus trabfgjosasi, actualmente la empresa busca
homologar los beneficios entre los sindicatos,lpaue los contratos son finalmente bastante
similares y la cantidad del presupuesto es acotdecantidad de socios que tienen. En estos
momentos, existen tres sindicatos dentro de EnfipdRias Aconcagua, todos tienen acceso a

los contratos, pero el Sindicato de Trabajadored @se negocia primero.

“En Enap Refinerias Aconcagua existen tres sinolicdtay un sindicato que
esta en Santiago y que es de terminales y conirefieado tenemos buenas
relaciones, pertenece a la Federacion de Trabasd Petroleo, y somos
amigos, participamos de diferentes cosas y cos &leemos buena relacion.
Con el Sindicato de Turno tenemos una relacionndigade respeto a estas
alturas, pero es dificil, porque es la alternatjua tienen los socios, o0 estan
con nosotros o estan con el Sindicato de Turno es)cuesta levantar
propuestas con iniciativa de ellos, no tienen mudakaza, ni mucha llegada
(...) con el Sindicato de Profesionales realmenteires relacion un poco
dificil porque tenemos menos en comun y ellos s@rcadamente de
derecha o independiente entonces ahi nosotros ¢snenedo, o no miedo
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sino una preocupacion de que ellos puedan tomaumbo de que en un

gobierno distinto ellos tomen un rumbo mas priatar, pro venta de la

empresa, y hay mas diferencia”. (Jorge Guzman fBecOr Sindicato de

Trabajadores)
El Sindicato de Profesionales tiene entre 80 ydflos y no negocia en la misma fecha que
los del Sindicato de Trabajadores, ellos son piaf@ses y ganan en algunos beneficios por
sus contratos, pero esto termina igualandose pdogudel Sindicato de Trabajadores ganan
en otros beneficios. Con este sindicato la relaegdificil, porque hay pocas cosas en comun,
son de derecha o independientes y la preocupaei@ue si llega un gobierno de derecha es
latente ante el apoyo que ellos entregaran ha@aposible privatizacion de la empresa. El
Sindicato de Turno tiene por su parte 120 trabagsjo/ negocia durante el afio 2009 por lo
gue tampoco negocia en conjunto con el Sindicatbrdbajadores, y existen diferencias que
no son grandes pero que dejan a algunos grupomlssnen el sentido del reconocimiento.
Con este sindicato la relacion es de respeto ger@mente dificil, porque son la alternativa
gue tienen los socios del Sindicato de Trabajad@®gando un trabajador de turno pertenece
al Sindicato de Trabajadores y lo que le interema Iss beneficios mas alla de lo que
representa el sindicato, entonces estara atewtael consigue el Sindicato de Turno, porque
si los beneficios conseguidos en una negociaciénnsgjores, entonces puede cambiarse, y
esto amenaza en cierta manera al Sindicato de jadaivas, por esto las relaciones a veces
pueden ser dificiles, pero en general los contrabdsctivos son bastante similares. Primero
negocia el Sindicato de Trabajadores y luego, &rpd& ese mismo contrato, la empresa

intenta que la negociacion con los otros sindicagassimilar.

2. Voz de los socios

La voz de los socios es aquella que entendemos lzorespuesta que tienen los socios ante el
contrato colectivo logrado en el proceso de negamiade mayo del afio 2008. Estas
opiniones seran conocidas a través de la versidosdmismos dirigentes sindicales, a partir

de lo que ellos comentan han recibido como opirdénlos socios, en conversaciones,
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asambleas, votaciones, etc., y asi podremos conwgjer las pautas culturales que existen en

torno a la negociacion colectiva.

2.1 Respuesta y opiniones de los socios

Es importante la respuesta de los socios y susongis, por lo que la principal manera de
comprobarlas, son las votaciones. Durante el aBd 2@ reeligio la totalidad de la directiva
gue estaba vigente, que son los cinco dirigenties\astados en esta oportunidad. Con esto se
demostré la reeleccion de la directiva, se valosé yeconocio la labor de los dirigentes y esto

habla también de la credibilidad que tienen comopeqg

“(...) al final llegamos a una convergencia que dsinaf esa convergencia

es la de la gente yo diria que queda satisfechd (Algjandro Fernandez

K., Tesorero Sindicato de Trabajadores)
La Asamblea también es una instancia en la queeaber la opinién de los socios, y la
Asamblea que reviso finalmente el contrato colectictualmente en vigencia, aprobd por
unanimidad el proyecto y los resultados, las opiesorecibidas fueron positivas y la revision
termind siendo aprobada, agradecieron y los fetimit por los resultados obtenidos. Podria
tratarse de mera conformidad por parte de los sp@ero me parece que tienen tantos
beneficios, que se va mejorando en detalles yentasi clausulas que no cambian de manera
sumamente relevante un contrato, por lo que seechdo finalmente a temas econémicos, a

gue los bonos suban o a la suma que recibiranigwe cle negociacion, quedando en segundo

plano aquellos temas que sindicalmente son losriapes.

“(...) algunas personas se acercaron, varias perssmascercaron y nos
agradecieron, nos felicitaron por lo equilibrade gabia sido la negociaciéon
por los resultados obtenidos.” (Jorge Guzman Sredinr Sindicato de
Trabajadores)

Se tiene de todas maneras presente que si exist@ablemas, desacuerdos o malas

interpretaciones, se puede ir a un addendum doede\ssa nuevamente. Finalmente el

contrato se imprime y se reparte a la totalidalbslsocios del sindicato.
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“(...) después de terminado se revisa todo el cantratectivo completo,

legal y econdmicamente, después el dirigente tigieerevisar y todo eso en

dos o tres dias (...)si hay algo en el contrato quezlgq mal o se interpreto

mal, podemos llegar a un addendum aparte del ¢comeaa solucionar ese

impass, ahora todo eso viene después del aplaespyuék de la aceptacion

de la gente (...) y si ves el contrato todavia ne,ssdta pero también va a

revisiones economicas, de abogados, de impresigh (Ricardo Rodriguez

V., Vicepresidente Sindicato de Trabajadores)
El contrato colectivo es revisado economicamentgule nos deja clara la importancia de los
montos y del dinero contenido en el contrato. Hitaio sigue revisandose y en caso de que
se quiera volver a conversar para modificar alggpuede hacer informando a la Inspeccion
del Trabajo y con la empresa de acuerdo. La entdefjacontrato colectivo 2008 — 2011
demord varios meses para su entrega, y es que dghoos errores de tipo legal en un
momento, y luego errores de impresion. Lo impoeagd que éste se entrega a todos los
socios, y aun después de gue ellos aprobaron Asalablea General el contrato conseguido,
tienen la posibilidad de leer el contrato en sugahes y si tienen dudas, dirigirse a los
dirigentes sindicales para que aclaren los temamtdees, y esto se ve facilitado también
porque los dirigentes tienen oficinas al interierlal empresa y cuentan con fuero sindical, por

lo que estan todos los dias en horario de traldjurastrativo en sus oficinas del sindicato

para atender a los socios.

3. Negociaciones colectivas en Enap Refinerias Amagua

Las negociaciones colectivas en la empresa haulisiocéurante afos, y podemos conocer las
distintas percepciones que tiene el Sindicato @bddjadores y sus dirigentes y asesores, ya
que ellos han participado de estos procesos sisadios y siendo dirigentes, lo cual nos
parece interesante de analizar para completar d@aneido el proceso negociador en la

empresa, su evolucion y la tradicion cultural qeeise.
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3.1 Empresa estatal v/s empresa privada

Enap busca el bienestar de los trabajadores yitasiiliares, respetando y promoviendo los

derechos de las personas, tal como hacen todes\[agsas estatales.

“(...) hay materias donde Enap ha hecho las cosasrmeg Codelco, en

materia de probidad y en materia de solidaridad;rgo que en probidad, en

gestion (...) creo que en materia de lo que ha sigwdmocion y defensa de

los derechos de los trabajadores externalizadosatistas, Enap ha hecho

mucho mas, a nosotros no nos paso lo de Codelcd (No)berto Diaz S.,

Presidente Sindicato de Trabajadores)
Enap es una empresa fundada por chilenos, lo qiee lhaliferencia con Codelco, otra de las
empresas estatales, pero que si bien es mas graedenap, es una expropiacion de empresas
americanas y que fueron recuperadas para el Edea@dile por Eduardo Frei M. y Salvador
Allende G. No se deben olvidar los problemas queemido Enap con sus trabajadores

contratistas, pero al parecer el entrevistado pasgs problemas por alto, ain cuando como

sindicato pueden haber apoyado a los trabajadores.

Enap cumple un rol importante, pertenece a unan2did&stratégica con el Gobierno de Chile.

“(...) una empresa que hasta ahora es estatal, qouglewn rol importante y
gue debemos reconocer que tiene buenos benefidassteabajadores, que
existe una Alianza Estratégica, un Plan Comun dprEsa, donde dirigentes
como es el caso mio y el presidente de la Federasih a la vez directores,
y esto no se puede reflejar en otras empresas (Mafcos Varas A.,
Secretario Sindicato de Trabajadores)

Enap Refinerias Aconcagua suscribiéo esta Alianzsatégica con los trabajadores de la
empresa, un Plan Comuan de Empresa que se extiesde @l afio 2007 hasta el afio 2011 y
gue une a los trabajadores con el duefio de la smpgele es el Gobierno de Chile. Esta
alianza busca promover practicas laborales querdavan la calidad de vida de todos los
trabajadores de la empresa, que todos los estasnérativajen organizadamente para el
desarrollo de proyectos y de oportunidades quebooda con el funcionamiento de Enap, su

competitividad y su productividad. Es importantelté&n para la empresa el desarrollo de la
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responsabilidad social empresarial, que si biendidn solidarios y comprometidos con el

desarrollo de la comuna, ahora se extiende de mamstitucionalizada.

Los dirigentes son entonces a la vez directorda @enpresa, como es el caso del secretario
del Sindicato de Trabajadores y del sefor Jorgaitdapresidente de la FENATRAPECH.
Esto nos demuestra mas aun que es un caso indditona realidad puntual. En ninguna
empresa privada existe dicho compromiso de losmesteos para trabajar unidos por la
empresa, por lo mismo no se puede extrapolar adidad nacional ni comparar con las
empresas privadas, por un tema politico sociatmbehento. En Enap hay mas madurez en los
dirigentes, que no ven las negociaciones colectieaso procesos de conflicto y lucha, sino
que van por el diadlogo y por las buenas relacioog@glando los intereses de la empresa sin
olvidar sus propios intereses, pero saben cuander ge cooperan, es mas bien un juego

cooperativo entre ambos actores.

“(...) nosotros creemos que el Estado en este cagodmo ha podido hacer
por ley lo ha hecho por la via de los hechos, glezaso de nosotros se ha
mantenido el diadlogo social y el respeto a los cdere laborales y en eso
tenemos que reconocer que Enap ha sido cuidadogsaeover y respetar

el derecho de los trabajadores y promover el bianéee los trabajadores y
sus familias digamos, y si no hay en una emprasada es por usura, por
avaricia, y porque finalmente una parte importatgdas utilidades de este
pais se ha construido sobre la base de la expglotanhumana de los

trabajadores de sueldos injustos, miserables, crleaal trabajador de su
salario lo que méas se pueda, y mucha gente hargmitstsu segunda o

tercera vivienda en Zapallar, mucha gente ha aadstrsu riqueza, ha

amasado su rigueza poniendo sus pies sobre lasneeaciones de los

trabajadores, entonces en Chile la gente que anmsandicato es perseguida,
la gente que intenta negociar colectivamente esepgaida, si tu pides un

poco mas eres perseguido, y eso pasa en una erppresia, en el 90% de

los casos, y en las empresas del Estado gracidasesasP han respetado y
promovido los derechos de las personas” (Nolberiaz 5., Presidente

Sindicato de Trabajadores)

Los dirigentes sindicales ven a las empresas ms/admo empresas llenas de avaricia y
explotacion inhumana a través de sueldos injusimsgde se persigue a los sindicatos porque
se oponen a la negociacion colectiva. Enap tiemgratos colectivos que benefician a sus

trabajadores, porque también tienen muchas exge®rei su trabajo, muchos riesgos, pero en
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muchas empresas privadas los riesgos pueden semaymres y los contratos a veces ni
siguiera son colectivos, y se resguarda legalmantebajador, pero legal no implica ética.
Los sueldos deben ser acordes al trabajo realigagoincipalmente, se deben entregar
condiciones de trabajo de calidad y un reconocitoiaa trabajador. Por lo mismo, el
Sindicato de Trabajadores se ha tratado de diferepda empresa por su parte también, por
ello han creado estas estrategias y planes comdeesmpresa, por esto es que las
negociaciones son de cooperacion y buscan ses jissito las demandas como las decisiones
de la empresa, mientras que en una empresa pnivadaisten compromisos serios entre los
estamentos ni existe un diadlogo constante, tramauiproductivo para los trabajadores ni para

la empresa.

“(...) yo creo que es por un tema politico social meilmento y porque hay

mas madurez en los dirigentes, pero tenemos urgommaben una clase de

empresarios por afios que siempre han sido antisiediy eso ha hecho que

la Unica via de los sindicatos sea la lucha emd@®ciaciones colectivas, y

por eso hay que trabajar para que se vaya miniohizgren sefial de que no

hay que tenerle miedo al dialogo, pero no solamestgor parte de los

trabajadores sino también de los empresarios qoiida tienen que

entenderlo”. (Marcos Varas A., Secretario Sindicd rabajadores)
Para terminar con las malas relaciones postularsgukebe olvidar el miedo al didlogo, tanto
por parte de los empresarios como por parte dadbsjadores, sélo asi podran avanzar las
empresas en conjunto tras acuerdos entre emplgadogleadores para ir juntos hacia el
crecimiento de las empresas. Se debe cambiardalelgue un sindicato existe para organizar
a los trabajadores de una mala manera. En EnapdRef Aconcagua los sindicatos son un
instrumento utilizado de cierta manera por la esgrneara comunicarse y trabajar con los
socios, de esta manera existe mayor contacto \spamaencia de tal manera que los
trabajadores se sientan comprometidos con lo qoedsuen su lugar de trabajo. Existen, es
cierto, momentos en los que el sindicato debe adei@tra manera, mas a la defensiva, pero
finalmente puede solucionarse por las vias legalesoperando, a través del dialogo. Pienso

gue no soélo debemos tomar el ejemplo de los beoefigue puede entregar una empresa

estatal, que deberian ser imitados por las emppesaglas, sino que también debe tomarse el
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ejemplo del sindicato, que es un sindicato coopergddistinto a la tipica idea formada de
sindicatos que crean anticuerpos en los empresgrigge provocan finalmente practicas
antisindicales, que no justifico en lo absolutaopgue pueden ocurrir como consecuencia de

ciertas actitudes.

3.2 ¢La negociacion abre espacio al dialogo?

Frente a esta pregunta, los dirigentes sindicalesagsesor respondieron que la negociacién
colectiva es el mejor instrumento que tenemos pagporar la distribucion de la riqueza,
después de lo que deberia hacer la educacion. B I€lgente no puede negociar, se tiene

gue democratizar el capital y las opiniones, lag& se tiene que repartir.

“(...) la negociacion colectiva es el instrumento mxcelencia que los
paises democraticos en el mundo han encontradarEgoaar la distribucion
de la riqueza (...) después de la educacion credaguegociacion colectiva
en los paises democraticos modernos ha demostead®d mstrumento por
excelencia para repartir mejor la riqueza en losgsa y si en Chile la
distribucion de la riqueza estd mala, esta conlesvgue son vergonzosos
comparables a los paises africanos mas pobresrggepen Chile la gente
no puede negociar, tu armas un sindicato, te persigho puedes negociar
colectivamente, a nadie, a ningun trabajador deindau privado, el
empresario, el duefio, el capitan le va a regalgo glorque si, los
trabajadores lo que conquistan lo conquistan pohaglean, porque pelean,
porque negocian colectivamente, eso es y por taotocreo que la
negociacion colectiva, no sélo la modificacion ésistema binominal, sino
gue fortalecer la negociacion colectiva es unaasedgrandes deudas del
sistema democratico chileno”. (Nolberto Diaz SesRtente Sindicato de
Trabajadores)

La negociacion colectiva es la lucha de los tratmjes, ellos deberian ganar tanto como
trabajan, y unos no deberian ganar a costa de, @eos todo desarrollo se atrasé un poco
debido a que muchas organizaciones sociales des#gan durante la dictadura. La
negociacion colectiva es tomada como un procesdaysgece solo a los trabajadores, pero
me parece que ahi esta el error. Las empresas éanmhieden ser favorecidas en las
negociaciones colectivas, ya que al mismo tiempémea®visando y actualizando informacion

de quienes producen, de quienes hacen finalmeeteima empresa funcione y compita de la

manera en que lo hace. Que los trabajadores esiéformes es una manera de
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comprometerlos con su trabajo, lo que mejoraradduyxtividad y eficiencia de la empresa y
esto va directamente al bolsillo del duefio de ¢®ialo que me parece que existen ciertos
conceptos erroneos. Ademas, las negociacionestigakecestan muy enfocadas a temas
meramente econdémicos, y se olvidan del reconocimieiel dialogo, de establecer periodos o
actividades de union y de mejorar las relacionlesrides, sino que se piensa sélo en los bonos
y gratificaciones. El cambio debe hacerse desderelo, las negociaciones colectivas son
procesos Utiles para todos en una empresa y dégbebé&rno y los parlamentarios fomentar

estos procesos.

“(...) el problema es que aqui en Chile pasamos paratapa muy oscura
aparte de lo politico, los 17 afios de la dictadueron absolutamente
perniciosos para los trabajadores, en el ambitwioheal no tanto, pero si en
el ambito colectivo, o sea, la desaparicion de dowlicatos, de las
federaciones, de las confederaciones, la desamarpriacticamente de la
negociacion colectiva durante un gran periodo gsiesabemos que la
negociacion colectiva se vuelve a reinstalar eeGém mas o menos con
fuerza recién en el afio 78 con el Plan Laboral iler® y eso, como se
llama a exigencia de la Organizacion InternacialehlTrabajo, o sea Chile
ya no podia seguir no teniendo una legislacionpgumitiera la negociacion
colectiva entonces, lo que hacen es diseflar uensastde negociaciéon
colectiva que es absolutamente distinto de lo quezaoen otros paises y se
produce un enfrentamiento hasta el dia de hoy relibente nos tiene
marcados, donde los empleadores ven la negociadi@ttiva como una
instancia de conflicto perjudicial para la emprésg” (Orompello Palacios
P., Asesor legal Sindicato de Trabajadores)

La negociacion colectiva que vuelve en el afio I@#®ximadamente, estaba disefiada de tal
manera que los empleadores no quisieran impleni@nporque tenia alto costo econdémico,
pero por otro lado so6lo consideraban esos temagapa de lado otros aspectos importantes

para el trabajador, y es que esos temas no eranrtampes para ellos y eran mas sensibles, por

lo que podian armar instancias de conflicto.

En el caso de Enap Refinerias Aconcagua, el Sitediba Trabajadores esta comprometido
con los trabajadores y su lucha, para ellos esstdoinstancia mas, donde si bien ayuda al
didlogo, es sobre un didlogo ya existente, que ejarmparticipacion y mejores relaciones, no

deja malas consecuencias, donde si bien la empresza que sea un proceso rapido, se
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buscan clausulas numéricas. Los trabajadores quiarebién que se valore el trabajo, el
esfuerzo, y se les den incentivos y reconocimieBgto lo dijo claramente el tesorero del
sindicato, quien lleva 18 afios como dirigente sadiy es que los trabajadores en una
empresa grande son un numero, e insisto en queelacypacion en las negociaciones
colectivas es so0lo econdmica, olvidando otras mtsaa que los socios del sindicato pueden
valorar. Conociendo mas de cerca la realidad demaresa a través de conversaciones
informales, puedo decir que la empresa no esta@xknpracticas laborales que perturban a
los trabajadores, como pueden ser los accident®aquren al interior de la empresa o bien
ciertas injusticias laborales, como jefes masaefiversus otros que no lo son tanto y que
provoca rencillas entre los trabajadores que teabajas con los que son menos presionados.
Han denunciado incluso ciertas situaciones y emmisindicato le ha bajado el perfil. Se debe
negociar estos temas también, no especificamentespgue halla un compromiso por parte
de la empresa y del sindicato por cubrir estos ¢dwede tal manera que puedan encontrar una
solucion eficiente al caso y a muchos otros casmspyeden existir pero que no han sido
denunciados. El trabajador debe desarrollar susrdaben un ambiente sano, laboral y
personalmente. Durante varios meses se realizattares para mejorar las competencias
laborales y hablaron de como mejorar este tipoitlaciones, pero el cambio de Gerente
General de toda Enap Refinerias frend los tallgitesio lo aprendido en ellos. Quizas sea un
tema que no puede ser olvidado tan rapido ya queealrso esta presente, sélo debe

recordarse y abordarse.
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Para conocer de qué manera configuraron Enap Refné&concagua y el Sindicato de
Trabajadores sus decisiones estratégicas antestadas demandas presentes en el proceso de
negociacion colectiva realizado en mayo del aiidB266 conocieron primero cuales son las
demandas que forman parte del contrato colectiterian es decir, el que estuvo vigente
desde el afio 2006 hasta el afio 2008. Esta re\asi@omparo con el contrato conseguido en
la dltima negociacion, aquella que se estudia &ntesis, y asi se formé una codificacion de
las demandas que se encuentran en los contrat@desdueron los avances y retrocesos en la
negociacion. A partir de esta comparacion y coadiién se tuvo nociéon de lo ocurrido en la
altima negociacion, y en las entrevistas fue masple comprender como actuaron los
representantes de la empresa y del sindicato ylesuaron las preguntas al contexto de lo

estudiado.

Ante estas demandas los actores se prepararomdéte®o de Trabajadores con el propdsito
de seguir avanzando en los beneficios obtenide gaso de mantener unos, avanzar en
otros, y es que el sindicato tiene como gran resgmhdad el cuidar los intereses
patrimoniales de sus socios, y con esto se redi¢oelos los gastos que ocurren en su hogar y
con su familia dia a dia, por lo que buscan protémgebeneficios que haran de la vida del
trabajador una vida acorde a su trabajo y a lopguealerecho le corresponde. La empresa por
Su parte revisa en términos econdmicos el prestpuestinado para contratos colectivos y
prepara datos que respalden el avanzar o no enaslgiemandas, ya que si bien es una
empresa grande a nivel nacional, es una empredastido y tiene un compromiso con sus

trabajadores pero también una responsabilidad iamtercon el pais.

Los actores analizan las distintas demandas y seigoan de tal manera de preparar la
argumentacion y la negociacién respectiva para emuis aumentar esa clausula o bien
mantenerla para mejorar o agregar otra, y vaneigla las prioridades que nacen de acuerdo
a lo que dicen los socios en las asambleas, emasugséuniones, y la empresa por su parte va

tomando decisiones de acuerdo a la realidad ecoaddd la empresa y del pais pero sin

145



olvidar el compromiso que tiene con sus trabajadgreon el sindicalismo en general. Es
importante destacar dentro de esta tarea de poais® frente a las distintas demandas
contenidas en el proyecto de contrato colective, ain cuando tienen distintas posiciones,
ambos tienen un mismo objetivo que es el de man&ngenestar de los trabajadores, los
cuales tendran un mejor desempefio y mantendranempgiesa competitiva y a un nivel
productivo beneficioso también para el pais, pajde al plantear sus argumentos lo hacen de
manera objetiva, conociendo la realidad del paislynundo de tal manera que los contratos
no sobrepasen cualquier limite y se pueda manajaegociacion en términos maduros y
objetivos, que no produzcan roces en las relacignies resultados sean beneficiosos para
todos. Esto forma parte de lo que ellos considarenbuena negociacion, y es lo que buscan
conseguir en este proceso Yy, segun ellos descrimasieron conseguirlo ya que todos
guedaron satisfechos con los resultados, con etatorcolectivo obtenido y con el ambiente
de la negociacion, el cual fue respetuoso y de hli@ogo por lo que no hubo mayores
conflictos y se pudo llegar a acuerdos en matémg®rtantes para los socios. Ademas, la
experiencia fue positiva para quienes negociabarppmera vez ya que aprendieron como
funcionaba la empresa y el sindicato, mientras pam los que ya habian negociado
anteriormente fue un proceso tranquilo, con un bgkma y principalmente, donde
cumplieron sus metas a nivel sindical, empresari@rsonal. Se debe también a que en esta
negociacion en especifico, los gerentes habiadestateriormente trabajando en otras areas
de la empresa, incluso en otros sindicatos, pagule existian relaciones previas y buena

disposicion, lo que facilité el dialogo en la mesgociadora.

Cuando argumentan los actores sus demandas lo lkigcewwuerdo a la preparacion que
tuvieron. Los apoderados de Enap Refinerias Acarecag preparan con los asesores, legal y
economico, que los ayudan con la actualizaciomttemacion importante para defender la
posicidbn que mantienen y que en cierto sentidcadarnes y explicaciones de porqué ciertos
beneficios no serian viables y porqué otros sia Bbsindicato la situacion es diferente ya que

ellos son quienes proponen en un primer momentesgon las demandas que quieren
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formen parte del contrato colectivo definitivo, gtes de proponer ya deben conocer cierta
informacion a nivel nacional y mundial que respade demandas, pero luego se dividen los
temas entre los dirigentes sindicales. Unos exantemas de salud, otros de educacion, otra
pareja el bono de renta variable y asi van abacclEsddemandas de tal manera que ninguna
quede sin ser revisada en profundidad al menosuporde los dirigentes, el cual debera

argumentar estratégicamente en la mesa de negotildema que le corresponde, pero cabe
destacar que las decisiones que toma el sindicatm@s horizontales que las tomadas por los
apoderados de la empresa, ya que ellos sigueretargyia dirigida por el Gerente General,

quien toma las decisiones importantes y guia laciagion.

Para los apoderados de la empresa seria mejoagjliadas de accion del sindicato fueran aun
mas cercanas a las lineas que maneja la empresaemienden que para los trabajadores el
proceso de negociacion colectiva es la instana@aiga para manifestar sus intereses y sus
necesidades e intentar que sean respaldadas eortyatos colectivos. La responsabilidad
esta en que estas demandas sean representatieassdeios y al mismo tiempo no abusen de
la confianza entregada por la empresa y sean podible peticiones objetivas y viables, ya
gue existe un compromiso entre trabajadores y esapaetravés de las alianzas y planes
creados en comun. También es importante a la honaedociar que al utilizar estrategias,
exista un grado de transparencia y lealtad enteadgcgy por otra parte es importante que no se
manifiesten los desacuerdos entre los mismos diegeo entre los apoderados de la empresa,
porque si lo hacen se demostraran débiles en |Iaygieeen y puede resultar desfavorecedor
para ellos mismos. Entendemos en Dussaillant (2008) la negociacién colectiva busca
delinear caracteristicas de los actores que neyper pueden conducir la negociacion a un
acuerdo pacifico o a una disputa que incluso ptressformarse en huelga, la cual muchas
veces puede iniciarse debido a la falta de infordmade los sindicatos. En Enap Refinerias
Aconcagua Yy especificamente en la ultima negoadiacalectiva ambos actores dialogaron

responsablemente y cooperando en vias de congeguos favorables para los trabajadores
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lo que aporta a la imagen que cuidan de la emprgsar supuesto, a la productividad y

competitividad.

Para el contrato colectivo 2008-2011 los cambios mndportantes considerados por los
entrevistados fueron aquellos relacionados conorblde renta variable y sus parametros,
pero me detendré en el que parece ser el mas emp®rtanto para ellos como para el
momento politico que se vive. Me refiero al periatk vigencia que tendra el contrato
colectivo, que sera de tres afios y un mes. Estateggin de modificar el tiempo de vigencia
del contrato nacio de las dudas que tiene el satmlicespecto a la continuidad del Gobierno
perteneciente a la concertacion, y en caso de que gtro candidato, los socios estaran
resguardados en sus contratos por un afilo mas dedpuduevo gobierno. Esto manifiesta
también las desconfianzas existentes frente alidatodque presenta la concertacion, el sefior
Eduardo Frei Ruiz-Tagle y lo que demuestran lasiestas a nivel nacional es que ganara el
sefior Sebastian Pifiera, de Renovacion Naciondidpale derecha, los cuales han anunciado
en varias ocasiones que la privatizacion de Enapdelco entre otras empresas, es probable y
gue solucionaria varios problemas para el paisy penociendo las condiciones de los
trabajadores de una empresa estatal a través aléedst, podemos entender que todos esos
beneficios se reducirian. En una empresa privasl@ydmancias pertenecen a los duefios de
ésta, mientras que Enap Refinerias Aconcagua mank#ecapacidad energética del pais, y
Codelco, otra de las pocas empresas nacionalesgargus ganancias y a partir de ellas se
pueden hacer grandes aportes a los sectores qui mésesitan en el pais, por lo que sin

éstas empresas en manos del Gobierno seria difiatener el nivel de desarrollo de Chile.

Enap Refinerias es una empresa estratégica, & tdavéa cual pasa mucho dinero pero no
gueda todo ese dinero en la empresa, sino que @alaérno, mientras que Codelco es una
empresa que maneja sumas mayores, por lo que ademéstregar lo que corresponde al
Estado, puede tener mayores presupuestos parantstos colectivos de sus trabajadores.

Codelco también cumple una funcién dentro del ruterdas empresas mineras, y es que da la
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pauta a las empresas privadas para que tengaa catidad de beneficios superior a la de
cualquier otra empresa privada pero pertenecientéras rubros del pais. Revisamos el
contrato colectivo de Ready Mix, empresa privadeCéenentos Bio Bio, quienes también
negocian a 3 afios, pero incluyen en su pequeficatontemas tales como bono de
movilizacion, bonos de aguinaldos, de feriadosresda, escolaridad, un seguro de vida, la
fiesta de navidad, reajustes y lo mas importamehano al mejor trabajador, de tal manera
que los trabajadores deben competir para conséghp bono y esto se presta para que
muchos trabajadores realicen practicas que estidpeaelaciones laborales y la tranquilidad
que un trabajador debe tener para realizar bielatsr. El contrato es muy pequefio y los
beneficios también lo son. En Enap Refinerias puenkstir sueldos brutos bajos, pero en
beneficios el sueldo aumenta considerablementa. &mpresa de servicios, Ready Mix, no
puede ser comparada con las empresas privadasndi@daa, por ejemplo como puede ser
Minera Escondida, la operacion minera mas grantlendedo. Sabemos que las empresas
mineras manejan grandes sumas de dinero, y soltaapcon impuestos al Estado. Minera
Escondida por su parte tiene un alto grado de rnssiiiidad social, la podemos ver apoyando
una gran cantidad de actividades en el pais y aando han tenido conflictos con sus
trabajadores, finalmente cedieron entregando ttadasomodidades a los trabajadores en las
alturas de la mina, sin contar que sus contratodhastante similares a los que entrega Enap
Refinerias Aconcagua. En la dltima negociacionatola hubo un aumento del 5%, subiendo
la mayoria de los beneficios, pero es una empnégada y cuenta con solo un sindicato, el
cual tiene cerca de dos mil socios afiliados, lal tilace ain mas simple la negociacion para
los trabajadores. El fenbmeno que ocurre en Migsmndida es totalmente distinto también
a lo que ocurre en otras empresas del pais, y llamgencion el hecho de que negocie con un
grupo de trabajadores sindicalizados tan grande,fpaciona productiva y competitivamente
muy bien. La razén radica en que la mineria dejehasi utilidades, y es que todo el cobre que
extraen y exportan es mucho, pero al menos entreganos beneficios a sus trabajadores,
entendiendo que Minera Escondida también es un esgecial porque es la minera mas

grande del mundo, superando incluso en utilidad€edelco. Estas dos empresas privadas
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nos muestran la importancia del rubro, y es quaiteria y el cobre son los que marcan la
diferencia en lo grande que puede ser una emprdaaotta. Lo mismo ocurre con Enap
Refinerias Aconcagua, una empresa grande y que tierchas utilidades pero que son de
todos los chilenos, por lo que deben cuidar laigexby la imagen de la empresa, la cual se ha
visto perjudicada en varias oportunidades perohguaebido levantarse y reconstruir la vision

de los chilenos al respecto, para que siga siend@mpresa estatal.

Pienso que las empresas publicas no deben setizatles porque el pais tendria para un
tiempo pero luego seria un recurso perdido. Lasresap del Estado deben fortalecerse,
mejorar sus inversiones y su competitividad, da ésinera demostrar que lo mejor es que
sigan siendo publicas. Bajo este supuesto de deanagie son buenas empresas, es que
muchas diferencias se tratan de solucionar rapidmng por otro lado se intenta que ciertas
situaciones no salgan a la luz publica y tieneluamicias poderosas para realizar ese tipo de
encubrimientos. Podemos decir esto partiendo simgiée de las tantas veces en las que han

ocurrido manifestaciones y ni siquiera han sidogimradas en los noticieros regionales.

Avanzando en los cambios encontrados, tambiénasigamn algunos respecto a la mujer y a
un trato mas equitativo entre hombres y mujeresdese considera que poseen las mismas
capacidades para desempefiar cualquier trabajoadquar nivel o actividad en la industria.
Esta implementacion no fue un tema en la negogiaei® algo que asume la empresa, pero si
fue un tema importante el de equiparar ciertos fimog al momento de jubilar, ya que al

jubilar con 60 afios existia un desfase naturabtpoea ha quedado para todos igual.

La experiencia en las negociaciones colectivas dido buenas, principalmente cuando al
terminar los socios del sindicato demuestran stitggiahacia los dirigentes por el contrato
colectivo conseguido, y es que se sienten reprasestpor ellos y mas aun cuando sabemos
que han sido reelectos, lo cudl reafirma la prefdee hacia quienes los representan en

procesos importantes como lo son las negociacioolestivas. Respecto a la satisfaccion de
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los mismos dirigentes y apoderados podemos deeidegiparecio una buena negociacion y
con buenos resultados, pero para una proxima ragocitendran mas rigurosidad con los
horarios y daran mas tiempo para conversar Ci¢gtoas que a veces no son profundizados.
Seria interesante ver en una negociacion temascd@acimiento a los trabajadores o donde
se establezcan ciertas actividades que aporterejaramiento de las relaciones laborales o
bien donde se normen ciertas acciones que corréapan practicas de apoyo al trabajador y
no a presionarlo constantemente. Son algunas dsitlzsciones que los trabajadores no

comparten y que preferirian métodos de trabajoefeadivos pero menos agobiantes.

Al interior de la empresa existe una cultura deosegion que sitla a la empresa como el tipo
de negociadores generadores, término utilizadoMmmge (2004), que significa que estan
convencidos de que hay suficientes beneficios fmtas y confian en sus gestiones y en la
labor del sindicato, por lo que no estan a la da¥@ny reconocen que los socios tienen
derecho a manifestarse y a conseguir lo que nane&sto describe perfectamente la relacion
gue tiene Enap Refinerias Aconcagua con el SiralidatTrabajadores, y es que estan, segun
dicen los entrevistados, siempre abiertos al dilag conversar los temas pendientes, a
cambiar ciertos puntos negociados y no es estrcas, que ésta es la manera mas eficaz de
negociar y de obtener lo que se quiere, por quaasdienen relaciones satisfactorias y que

perduraran en el tiempo.

Los procesos de negociacién en la empresa harpsidesos maduros, satisfactorios y utiles

para estudiar el pasado y el presente y poder garyasi un contrato colectivo a futuro, por

lo que es un cable a tierra periddico que los elivigs sindicales y los directivos de la empresa
utilizan para evaluar a la empresa y a sus trabegacen general. Que exista esta cultura en la
empresa significa que existen ciertas pautas aldsirlas que por lo que pudimos ver en las
entrevistas y en varios de los verbatim antesatilbs, existen ciertos limites en estas pautas,
los que tienen que ver con el compromiso de Idsmjaglores y en que cuiden la imagen de la

empresa. No es malo que los trabajadores quieranlaqempresa esté bien, porque esto
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también los favoreceria a ellos. En general undaseuenta de que los trabajadores de la
empresa son tranquilos, estan inmersos en un miomke saben que tienen un buen empleo
y por lo mismo deben aportar a la empresa y esienen aprehendido muy bien todos, de tal
manera que no pasan a llevar ciertos criterios pptian transformarse en conflictos. La
socializacion es un proceso a traveés del cual shapden costumbres y tradiciones al interior
de un grupo que forma parte de la sociedad, encaste serian las tradiciones que existen
dentro de Enap Refinerias y especificamente aliontde Enap Refinerias Aconcagua, donde
quienes se integran aprehenden cual es el compenangue se exige y que es validado por
todos quienes forman parte de la empresa (Berdarc&mann, 1972). En esta empresa todos
los trabajadores estan afiliados a uno de lossireicatos, pero esto no es un problema sino
mas bien una solucioén, porque asi saben con quikalegar y saben la fuerza que tienen los
dirigentes para tratar a los socios y también éa$os conocen la importancia del sindicato y
sus dirigentes para tratar ciertos temas con laesappor lo que el rol de intermediarios y

canalizadores de distintos temas funciona a lapedn.

Es importante también conocer la relacién que tenSindicato de Trabajadores hacia los
otros sindicatos que existen en la empresa, yejumtar, las respuestas fueron mas bien
negativas ya que durante muchos afos sélo existidederacion y no varios sindicatos, pero
éstos se fueron creando debido a diferencias gaditprincipalmente es el caso del Sindicato
de Profesionales, quienes se separaron del rests debajadores, mientras que el Sindicato
de Turno hizo lo suyo debido a los beneficios gxigian por ser trabajadores en horario de
turno. El Sindicato de Trabajadores tiene afiliadosrabajadores de turno, profesionales,
administrativos y de todas las areas que existeta e@mpresa, por lo que se consideran
pluriclasistas y mas preocupados de la realidaétbnalcque los otros sindicatos, los cuales
son considerados egoistas por no prestar apoy® tealmajadores contratistas que no cuentan
con sindicatos grandes ni con contratos colectdgtables, y el Sindicato de Trabajadores si
presta ese tipo de apoyo, principalmente a tragda €UT de la cual forman parte. El apoyo

va principalmente a ayudar en la creacién de stolicen las empresas contratistas donde no
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hay, entregan asistencia técnica, pueden interc@aeta empresa y también sirven de nexo

entre los trabajadores contratistas y el apoya d&ehtral Unitaria de Trabajadores.

Respecto de las empresas privadas, consideraroguexplotadoras de sus trabajadores y que
aun ganando las cantidades de dinero que ganamnraapaces de entregar buenos beneficios,
y es que ésta es la gran defensa que hacen lagattabes y directivos a Enap Refinerias, ya
que tienen probablemente los mejores beneficida dena y uno de los mejores contratos del
pais, y los trabajadores todos deben ser respassgluuidarlo. Algo inédito que ocurre en la
empresa es el hecho de que existan trabajadoresstercaso el secretario del Sindicato de
Trabajadores, que forman parte de la direcci6nadenpresa. El, junto al presidente de la
FENATRAPECH, el sefior Jorge Matute, son directdee&nap y forman parte de la Alianza
estratégica que postulan para que todos los estasnéormen parte importante de las
decisiones de la empresa junto al Gobierno de Chisto para cada una de las empresas que
forman parte de Enap Refinerias, en el Plan Conglirdpresa, alianza que no existe en
ninguna empresa privada de nuestro pais. Podrigedscir incluso que los procesos de
negociacion colectiva y de derechos laborales amesido discutidos en ciertas ocasiones por
los politicos, si se aplica al caso de Enap Réfisgkconcagua y sus trabajadores, quienes no
son excluidos y mantienen un dialogo social fluidero esto no significa que pueden ir y
conversar con los gerentes, sino que existen sipdartas que estan abiertas para dialogar a
través de quienes corresponde, que son los diegesiridicales de los distintos sindicatos. El
Sindicato de Trabajadores al menos apoya el heelgue ya no exista miedo al didlogo y no
se persiga a quienes intenten crear un sindicats gue la negociacion colectiva es una
herramienta importante y Util para abrir el didlagdre empleados y empleadores y mejorar

tanto los derechos laborales como la productivakaths empresas.

Es de esta manera como el sindicato y la empredayearon el proceso de negociacion ante
las distintas demandas existentes, y se prepayaaogumentaron de manera estratégica para

lograr finalmente el contrato colectivo que ahogaescuentra vigente. Cada decision tomo
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curso basada en los intereses y en las necesidadass representados y asi se posicionaron.
Si bien se esperaba que fuera un proceso condljativmo suele ocurrir en la mayoria de las
empresas privadas, donde fuera dificil llegar aeaitns y donde se recurriera incluso a
estrategias que romperian las relaciones, estacuni@ y es que no es primera vez que estos
actores negocian, reflejando que existe un clirgardzacional y una cultura probada, madura
y eficiente para que ambos actores logren lo quereq y lo que mas destaco es el dialogo,
porque no se trata de empezar un mes antes a sanvwera ver como llevar a cabo la
negociacion, sino que los dirigentes y la empragzta dejan de dialogar, nunca dejan de
negociar, y llegado el momento en el que legalmseteegocia ya tienen muchos temas
zanjados y la lealtad no se rompe, y cuando se kasindicato tiene gran influencia en los
trabajadores, en otros sindicatos y en la CUT |@gue si no hay soluciones se ensuciaria la
imagen de la empresa, una empresa estatal y queaswweces ha querido ser privatizada.
Existen acuerdos, conversaciones y sobre todo buetenciones por parte de ambos actores
durante el proceso para hacer de la empresa un lngar de trabajo, por ello hablo de una
negociacion cooperativa, donde ambos actores distgnestos a ceder en ciertos puntos, pero
me parece que la ultima decision siempre la tiarenipresa y por lo mismo a veces queda la
sensacion de que el sindicato es un poco sumiso @ettas decisiones, aun cuando de
acuerdo a los beneficios que tienen no se judtificana reaccién a la defensiva, pero si es
extralo que sean tan condescendientes frente @elgsiones que pueden ser a veces
autoritarias por parte de la empresa. Pienso qaelse al hecho de que los lazos que existen
entre la empresa y el sindicato son de compliciaainbos buscan el bien futuro de la

empresa mas alla de las diferencias existentes.

Durante el afio 2009, ha habido ciertos cambios emipresa respecto a factores econémicos
y a nuevas directivas que no conocen bien estarauftno la han respetado, por lo que no ha
sido raro ver en la prensa manifestaciones enaa®ra empresa, y es que los trabajadores
estan viviendo momentos de incertidumbre y de &tqdi cuando se rompen los parametros

comunes de conducta y de dialogo existentes argrdilectivos y el sindicato. Si la situacion
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continla asi, estas relaciones de consenso y gpengen a pautas culturales en vias de
encontrar el bien comun de todos quienes formate jol@ la empresa, se veran interrumpidas
y cortadas y es probable que si siguen asi, lasesigs negociaciones no sean tan fluidas y
maduras, pero algo esta claro y es que los tratr@ag el sindicato no han dejado hasta ahora
que esto pase inadvertido y han exigido que sauystel orden y el dialogo al interior de la
empresa, lucha que siguen dando hasta hoy y qerapeesa ha cedido hasta cierto punto con
la actual administracion. Esto también puede sargide argumento cuando pensamos en que
antes las relaciones entre directivos y dirigertas buenas porque eran relaciones de afnos,
existian diadlogos de por medio y complicidades daeilitaban la negociacion y la
comunicacion entre los actores, lo cual ahora nsteexon los nuevos gerentes puesto que
todos fueron designados por el nuevo Gerente Geder&nap Refinerias y provienen de
Concepciodn, por lo que no conocen totalmente ldexhy la cultura que existe en Enap

Refinerias Aconcagua.

En lo personal, este estudio ha sido muy satigfacfmra mi porque tuve la posibilidad de

entrevistar a gerentes y dirigentes sindicalesequel trato eran muy distintos y pienso que
sera muy util en la practica. Por otra parte, miaeno fue tratado totalmente durante estos
afos en la carrera y pude iniciar un proceso destigacion y estudio por mi misma que fue

muy productivo y me hizo entender este proceso.

Durante toda la investigacion del proceso de negam colectiva se realizaron actividades
anexas en la empresa, donde tuve la posibilidaeshtender cémo los trabajadores asistian al
sindicato a diario a tratar sus problemas incllessgnales, y eran auxiliados por los dirigentes
sindicales, asi como la asistencia a distintasisees con los gerentes de la empresa y con
dirigentes también de sindicatos externos como lsende Enap Refinerias Bio Bio o

Magallanes.
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Como en todo estudio, también se vivieron ciertisuitades. En un comienzo se realizarian
doce entrevistas, pero el sefior Victor Céspedesrfpesible de contactar, y es que cada vez
que llamaba a su secretaria me respondia que @ €é8pedes no se encontraba en la zona o
se encontraba de vacaciones. Luego de dos mes&t#eimdn, durante los cuales realicé las
entrevistas a los demas involucrados en el prodesmegociacion, ya dejé de hacer mi

practica en la empresa y lamentablemente no seneatipar.

Por otra parte, me hubiese gustado que las ertas\visibiesen sido mas extensas, donde se
tuviera tiempo para conversar distintos temas i@lacos al proceso de negociacion, pero las
secretarias que me dieron el tiempo para las astasvme advirtieron de que lo mas probable
es que no tuvieran mas de media hora, por lo gesttategia fue crear una pauta en la cual se
trataran directamente los temas de mi interése ydugue los mismos entrevistados me dijeron
al iniciar las entrevistas. El tiempo fluctu6 entye veinte minutos hasta una hora, pero todas
las entrevistas realizadas fueron terminadas, snchguellas en las que hubo intervenciones

telefénicas o de personas que esperaban su turaoguaiones o dudas.

Respecto al Sindicato de Trabajadores me gustani@mtar el hecho de que la directiva fue
reelecta nuevamente este afio 2009, por lo queasdevez que dirigen el sindicato. Sélo el
sefior Jorge Guzman S. dejo su cargo a mediadaside?008 por decisidon personal y fue

reemplazado por otro dirigente en estas elecciones.

Un asunto que me parecid curioso e importante eseeho de que se cuida mucho la
privacidad de la empresa, en el sentido de ques@usta que los problemas internos que
puedan existir salgan a la luz publica, y han usadoinfluencias para evitarlo. Durante este
aflo 2009 han sucedido ciertos conflictos debidmalbio de directiva a nivel nacional, con la
llegada de un nuevo gerente que ha irrumpido enltara que existia en la empresa puesto
gue no acepta totalmente el dialogo con los trdloags ni con los sindicatos, llegando a ser

tildado incluso de antisindicalista, pero han salmdultar ciertas cosas. Segun conversaciones
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durante mi estadia, la intencién que tiene el acldt que ocurre al interior de la empresa nace
debido a que no quieren que se especule mas deetdac de tal manera que la empresa
mantenga su buena imagen y se comente su buemriangento como empresa estatal para
que siga como tal, de lo contrario, muchos estagsidiavor de una futura privatizacion.

También existen ciertos asuntos que no se ocultang fue la protesta en las afueras de la
empresa cortando el camino internacional que wiéadel Mar y Concon. En una empresa
estatal es dificil el despido de trabajadores as@oque sea una falta grave ya que los
sindicatos protegen a sus socios, pero esta vezubo reubicacion de los funcionarios y

fueron despedidos tres, lo que ocasion6 conmoagidpstrabajadores y cierta incertidumbre

frente a los cambios que podrian ocurrir. Fue ési@nte tener la posibilidad de enterarme de
estos incidentes que demuestran la cohesion queeern la empresa ya que todos
reaccionaron frente a estos despidos, principaknehSindicato de Trabajadores que pudo
llamar a una gran cantidad de socios a unirseaanagvilizacion, pero la empresa converso
con los dirigentes sindicales y el tema se soluciemtre ellos, dejando un poco afuera de la
conversacion a los socios. Este tipo de situacieneken ocurrir y es bastante extrafio que los
socios no exijan ciertas explicaciones logicas s dinigentes, sino que los escuchan y
respetan, al parecer tienen mucha autoridad ynecari®r lo que saben tratar la situacion y

controlar a sus socios.

Como propuesta, seria interesante ahondar magestessa pero desde la perspectiva de los
socios del sindicato, saber cual es la opinion glles tienen, porqué cumplen ciertos
compromisos con la empresa y no reaccionan comtmmalmente ante ciertas decisiones de
tal manera que se pueda comprobar la existenaigettas pautas culturales y de esta cultura.
Por otro lado también seria interesante un essididar pero en una empresa privada de tal
manera que se puedan comparar los resultados ryuerestudio real de lo que ocurre a nivel

empresarial respecto de las relaciones laborades practicas en el pais.
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Cuadros

Cuadro 1: Cantidad de sindicatos activos, poblacioafiliada a sindicatos activos, fuerza

de trabajo y tasas de sindicalizacion, a nivel namnal, afios 1990 a 1999.

. Poblacién _ Tasade F#arhz:jge Tasa de _P_oblacif)!l Fuerza de Tasa de
Mo | ‘Smcwos | Aedea | TS |k Aiads | Ocwadscon |Sdicalescin| Yol | pgganaga | Sndstzacin
Activos Activos Ocupada F.T.O(c;;pada] sindicalizacion | F.T.0cup.(2)] Depel}g;emes sector[ ‘;‘)}n\rado /F.T.Asal.(4)]
2)

1990 e 606.812 4525530 13.4 3.745539 16,2 515.825 21692459 19,2
1991 7.707 701.355 4.630.670 151 3.862.016 18,2 586.716 2765416 21,2
1992 8.323 7240685 4 877430 14,8 4.054.999 17,9 602 435 2.909.679 20,7
1993 7.974 584.361 5.109.290 13.4 4.280.082 16,0 569.066 3.067.602 18,6
1994 7.891 661.966 5122760 12,9 4.305.265 15,4 547 862 3.038.135 18,0
1995 7.505 637.570 5174 410 12,3 4.364.825 14,6 518.094 3.100.665 16,7
1996 * " 5.298.680 " 4525632 - ™ 3.243 452 "
1997 7.446 617.761 5.380.190 11,5 4643794 13,3 501.386 3.350.654 15,0
1998 7439 611535 5432350 11,3 4 657.376 13,1 489 957 3.276.276 15,0
1999 7.057 579.995 5404 430 10,7 4 552804 12,7 463.071 3.192.874 14,5

Nota (1): Esta tasa a nuestro juicio es la menos adecuada dado que incluye en su calculo a personas no susceptibles de sindicalizarse. Sin
embargo, su mantencion obedece a la necesidad de establecer comparaciones internacionales con paises que la utilizan.
Nofa (2): Incluye a Asalariados sector privado + Personal de Servicio + Trabajadores por cuenta propia (Fuente: ENE, INE; trimestre oct. - dic.).
Excluye a los asalariados de la Administracion Publica, va que estos estan impedidos de formar sindicatos. Las cifras de asalariados de la Adm.
Pablica de los afios 1990 a 1995 son estimaciones hechas en base a las proporciones de asalariados de los sectores plblico y privado de los
afos 1996 a 2005. (Fuente: Division de Estudios, Direccion del Trabajo a partir de datos ENE, INE)
Nota (3): Sindicatos de empresa, establecimiento, interempresa y transitorios.
Nota (4): Asalariados sector privado (excluye asalariados Adm. Publica) + Personal de Servicio (Fuente: ENE, INE; trimestre octubre - diciembre)
** Cifras en revision
** §in informacion

Fuente: Direccion del Trabajo, Divisién de Relaciones Lades. INE, Encuesta Nacional de Empleo.

Elaboracion: Direccion del Trabajo, Division de Estudios.

163



Cuadro 2: Cantidad de sindicatos activos, poblacioafiliada a sindicatos activos, fuerza

de trabajo y tasas de sindicalizacion, a nivel namnal, afios 2000 a 2008.

" Poblacion - T_asa_ de . F#arli:jge Tasa de _P_ohlacié_n Fuerza_de Tasa de
Mo | ‘Sidcaos | Mibtes | TGSl | ooy Ritace) | Ocwptncon |Sideaascin | YLl | pgaraga | Sndealzacin

Activos Activos Ocupada F.T.Oal;pada] sindicalizacién | F.T.0cup.(2)] Dependientes | sector privado IE.T.Asal.{4)]

@

2000 7659 595495 | 5381460 11,1 4528339 132 467.835 | 3170319 14,8
2001 7410 599610 | 5479390 10,9 4631937 12,9 466138 | 3187087 14,6
2002 8149 618030 | 5531.260 11,2 4723018 131 481.749 | 3253178 14,8
2003 8957 669507 | 5675130 11,8 4849 564 138 519687 | 3326674 15,6
2004 9416 680351 | 5862900 11,6 4979719 13,7 533175 | 3423609 15,6
2005 9148 676368 | 5004999 11,5 5054172 134 539326 | 3581293 151
2006 9424 703706 | 6410982 11,0 5477846 12,8 563856 | 3933474 145
2007 9365 724606 | 6567241 11,0 5622264 12,9 607190 | 4099492 148
2008 9340 801251 | 6740408 11,9 5782781 13,9 685763 | 4251018 16,1

Nota (1): Esta tasa a nuestro juicio es la menos adecuada dado que incluye en su cilculo a personas no susceptibles de sindicalizarse. Sin
embargo, su mantencion obedece a la necesidad de establecer comparaciones internacionales con paises que la utilizan.
Nota (2): Incluye a Asalariados sector privado + Personal de Servicio + Trabajadores por cuenta propia (Fuente: ENE, INE; trimestre oct. - dic.).
Excluye a los asalariados de la Administracion Piblica, ya que estos estan impedidos de formar sindicatos.
Nota (3): Sindicatos de empresa, establecimiento, interempresa y transitorios.
Nota (4): Asalariados sector privado (excluye asalariados Adm. Piblica) + Personal de Servicio (Fuente: ENE, INE; trimestre octubre - diciembre)

Fuente: Direccion del Trabajo, Divisién de Relaciones Lades. INE, Encuesta Nacional de Empleo.

Elaboracion: Direccion del Trabajo, Division de Estudios.
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Cuadro 3: Cantidad de sindicatos activos por regionaiio 2008.

Region Afio
2008
Arica y Parinacota 106
Tarapaca 185
Antofagasta 471
Atacama 245
Coquimbo 343
Valparaiso 994
Metropolitana 3.750
O’Higgins 435
Maule 411
Bio Bio 1.042
Araucania 291
Los Rios 202
Los Lagos 663
Aysén 106
Magallanes 96
Total 9.340

Fuente: Direccion del Trabajo,

Elaboracion: Direccion del Trabajo, Division de Estudios.

Divisidon de Relaciones Lales.
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Cuadro 4: Cantidad de trabajadores afiliados a singtatos activos, por region, afio 2008.

Region Ao

2008

Arica y Parinacota 6.409
Tarapaca 14.008
Antofagasta 26.741
Atacama 14 957
Coguimbo 21.762
Valparaiso B6.654
Metropolitana 410.155
O’Higgins 32.384
Maule 19.955
Bio Bio 76291
Araucania 18.810
Los Rios 16.533
Los Lagos 33.841
Aysén 6177
Magallanes 6.574
Total 801.251

Fuente: Direccion del Trabajo, Divisién de Relaciones Laibes.

Elaboracion: Direccion del Trabajo, Division de Estudios.
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Cuadro 5: Cantidad de trabajadores afiliados a singtatos activos, por sexo, segun

region, afio 2008.

Regidn 2008 -
Total Hombres Mujeres

Arica-Parinacota 6.409 4 635 1.774
Tarapaca 14.008 10.668 3.340
Antofagasta HE 741 48228 8513
Atacama 14 957 12.329 2628
Coquimbo 21762 15.088 6674
Valparaiso GE G654 48.080 18574
Metropolitana 410.155 270.546 139.609
QO'Higgins 32384 25834 6.550
Maule 19.955 14.877 5078
Bio Bio 76.291 55.804 20487
Araucania 18.810 12.071 6.739
Los Rios 16533 12.056 4477
Los Lagos 33.841 22 541 11.300
Aysén 6177 4677 1.500
Magallanes 6.574 4738 1.836
Total 801.251 562.172 239.079

Fuente: Direccion del Trabajo, Divisién de Relaciones Laibes.

Elaboracion: Direccion del Trabajo, Division de Estudios.
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Cuadro 6: Cantidad de sindicatos activos, poblacioafiliada a sindicatos activos, fuerza

de trabajo (1) (2) y tasa de sindicalizacion (2) J3Region de Valparaiso, afios 1990 a

2008.
Cantidad de Po_b_laci('m FLl_erza de _ T_asa_ de B ] T_asa_ de B
Ao | Sindcatos | A28 | conpotenciarge | SMdCalzacon | Sindicalaacin
Activos Activos S'”d'cﬂ'}z“c"}” (Pob. Afil./F.Trab.) | (Pob. Afil./F.Trab.)
1990 62 549 (2) (2) 16,2
1991 a10 71.513 (2) (2) 18,2
1992 268 73170 (2) (2) 17,9
1993 ass 67.502 (2) (2) 16,0
1994 254 55 847 (2) (2) 15,4
1995 829 64.643 (2) (2) 14,6
1996 427.301
1997 213 59581 432 397 13,8 13,3
1998 825 62164 430.104 14,5 13,1
1999 781 L3600 433.562 13,5 12,7
2000 244 K8 734 436.411 13,5 13,2
2001 a0s 55.215 428 522 131 12,9
2002 S00 58 537 443 484 13,4 13,1
2003 965 65083 447 779 14,5 13,8
2004 980 650.341 464 552 13,0 13,7
2005 1.005 62.970 481.917 131 13.4
2008 1.033 55083 h34.768 12,2 12,8
2007 1.007 63526 548 089 11,6 12,9
2008 994 66 654 hET .G85 11,9 13,9

Nota (1): Asalariados sector privado + Personal de Servicio + Trabajadores por cuenta propia

trimestre octubre-diciembre (Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, INE).
Nota (2): No se entrega informacion para los afios 1990 a 1995, ya que no existe informacion de la Encuesta

de Empleo del INE respecto al total de asalariados desagregado por sector publico y privado.

Nota (3): La tasa de sindicalizacion regional difiere de la presentada en este mismo Compendio el afio 2007 debido

a que se elimind a los asalariados del sector piblico de la Fuerza de Trabajo utilizada para su calculo.

** &in informacion

= Cifras en revision

Fuente: Direccién del Trabajo, Division de Relaciones Lades. INE, Encuesta Nacional de Empleo.

Elaboracion: Direccion del Trabajo, Division de Estudios.
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Cuadro 7: Cantidad de sindicatos activos por rama & actividad econdémica, Region de

Valparaiso, aflos 1999 a 2008.

Rama de Actividad

Econémica 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Agricultura 80 85 78 80 94 96 a2 99 90 85
Mineria 23 23 21 24 24 23 25 25 28 29
Industria 107 114 103 99 111 113 123 122 118 107
Elec., Gas y Agua 13 14 12 15 16 15 15 14 11 11
Construccion 21 20 13 14 20 15 22 21 31 a0
Comercio 153 163 158 163 194 216 242 247 228 224
Transporte y Com. 218 231 231 227 257 249 262 265 245 254
Est. Financieros 11 13 15 24 27 33 26 30 28 49
Servicios 134 167 155 170 168 204 198 210 218 205
S;L‘f'c;{lj'a"r 21 24 19 94 54 22 0 0 0 0
Total 781 844 805 900 985 986 1.005 1.033 1.007 994

Fuente: Direccion del Trabajo, Divisién de Relaciones Laibes.

Elaboracion: Direccion del Trabajo, Division de Estudios.

Cuadro 8: Cantidad de trabajadores afiliados a singtatos activos, por rama de actividad

econdmica, Region de Valparaiso, afios 1991 a 2008 (

E’::?I"I\gsna\ga 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Agricultura 8.693| 8.670| 8.363| 8.054) 6.008| 7.832| 6.152) 7.911) 7.966| 7.533) 6.642) 6.590| 5.878| 5.678) 5.963) 5.877] 5.793
Mineria 3995| 3603| 3.175| 2897 2648| 2723| 2564 2552| 2515) 1971) 3019 2918| 2391| 2.448| 2581 2794| 2928
Industria 12.807 [ 13.094 | 13.013|12.856 | 11.628 | 10.318| 9.897| 6.541| 7629| 6.583| 6.377| 6.906| B8.086| 8758| 8.742| 8475| 9774

Elec., GasyAgua | 1.755| 1.523| 1470| 1516| 1.476| 1435] 1.619] 1504| 1111 975 1.017] 1.064 939| 868 6826| 741 820
Construccion 3.953| 5.943| 2519| 2303 5.675| 4.189] 5.013| 5.040| 6443| 6.104| 6172 6.321| 3430| 4.109| 3.541| 3940| 3.330
Comercio 9124| 9.520| 9752| 9455 6.653| 7.844| 9295 B.774| 8.562| B.849| 8320 9.249| 11.249|13.342| 14.940| 14.443 | 14.938

Transporte y _ ) _ e _ ) )
Comunicaciones 17.954 | 17.922 | 17.006 | 16.641 | 14.518|13.306 | 13.590| 13.580 | 12.953 | 12.719| 12,751 | 13.926 | 13.461[14.192|14.209| 12.679| 12.828

Est. Financieros 893| 980 748 780| 667| 891 919 811 616| 1.046| 1428| 1285| 1.776| 1455| 1645 2012| 2.585

Servicios 10.628 [ 11.809| 11.148{10.998 | 10.035| 9.216| 9601 | 9.268| 9.768| 9.807|10.526 | 14.553 | 12.320|12.120| 12.636| 12.525 | 13.638
Otros y sin esp. 111] 104 308 347| 1.095| 1.787] 1514 1.019] 767| 626) 3.085| 2269 7 0 0 0 0
Total 71513 73.170| 67.302 | 65.847 | 64.643 | 59.581 | 62.164 | 58.600 | 56.734 | 56.215| 59.537 | 65.083 | 60.341] 62.970 | 65.083 | 63.526 | 66.654

Nota (1): Las cifras del afio 1996 se encuentran en proceso de revision.
Fuente: Direccién del Trabajo, Division de Relaciones Laties.

Elaboracion: Direccion del Trabajo, Division de Estudios.
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Cuadro 9: Guia de entrevista a apoderados de EnapelRnerias Aconcagua.

Respuestal
Pregunta Tema Obtenida
Nombre / Cargo institucion / Tiempo en|el Informacion Personal de
cargo Acercamiento
Ultima negociacion / Mesa de negociac|on
/ Ambiente de la negociacion / Cantidad/de Informacién General
negociaciones / Una buena negociacidn / Negociacién Colectiva
Su rol / Se consiguid lo esperado
Porqué Ud. negocia / Opinién del sindicato Representacion
/ Diferencia otros sindicatos
En qué se basan para argumentar |sus
decisiones / CoOmo las argumentan / Argumentos
Revisan contratos anteriores
Conversaciones entre los representantes los
posibles argumentos / Cémo superan |I@onversacion de argumentps
desacuerdos / Saben lo que van a decif los
dirigentes, lo toman en consideracion |en

sus decisiones / Incentivo para defender

intereses de la empresa

Cudles recuerda Ud. que fueron

cambios para el ultimo contrato colecti
¢Por qué? Ejemplos. De qué se trat
porqué cambian los pardmetros de

contrato al otro. / Porqué los incentivos

0S
vo Demandas (Bono Renta
a / Variable)

un
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Qué cambiaria en una proxima negociacgion Proxima Negociacion
/ Considera que la negociacion colectiva
abre el espacio al didlogo entre empleador
y empleados / Entrega participacion a |los

trabajadores / Existe real participacion

Le gustaria agregar algo mas, Gracias.

Elaboracion propia.
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Cuadro 10: Guia de entrevista a directiva Sindicatale Trabajadores.

Respuesta

Pregunta Tema Obtenida

Nombre / Cargo / Tiempo en el cargo InformaciérsBeal de

Acercamiento

Ultima negociacion / Mesa de negociaclon Informacién General
/ Ambiente de la negociacién / Cantidad|de Negociacién Colectiva
negociaciones / Una buena negociacign /

Su rol / Se consiguid lo esperado

Participacion de los trabajadores Participadi@bdjadores

¢,Como se eligen las demandas deg la Eleccion de demandas

Asamblea?

Diferencias con los otros sindicatos| / Relacidon con otros

Facilitan el contrato Sindicatos

En qué se basan para argumentar |sus
demandas / Saben lo que pueden decir los Argumentos
representantes de la empresa / Afecta en

sSus argumentos

Conversaciones entre los dirigentes |los
posibles argumentos / Como superan |los
desacuerdos / Hay respuesta u opiniones@enversacion de argumentps

los trabajadores hacia ustedes
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Cuales recuerda Ud. que fueron

oS

cambios para el ultimo contrato colectivo Demandas (Bono Renta

¢Por qué? Ejemplos. De qué se trat
porqué cambian los parametros de

contrato al otro.

a / Variable)

un

Qué cambiaria en una proxima negociad
/ Considera que la negociacion colect
abre el espacio al didlogo entre empleg
y empleados / Entrega participacion a

trabajadores / Existe real participacion

ion
va

dor Proxima Negociacion

los

Le gustaria agregar algo mas, Gracias.

Elaboracion propia.
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