














A mis padres,

gue me han mostrado el camino.

A Nicolas y Joaquin, mis hijos,

gue me siguen he inspiran en ese caminar.

Y, especialmente, a Christian, mi esposo,

que me acompafa cada dia con su amor, en este andar.

VERONICA

































comunicamos y desde donde nos comunicamos al estar en una sociedad
orientada desde otra 6ptica, generando nuevos desafios que exige el sistema
educativo chileno.


































































































































































conducir a una expresion agresiva de su incompatibilidad social’. Desde este

punto de vista podria haber conflictos agresivos y no agresivos.

El mismo autor, se refiere al conflicto, “como un antagonismo, una
incompatibilidad entre dos partes; el conflicto existe siempre que exista por lo

menos dos partes y ambas estén involucradas”.

- Kriesberg L. (1.975:83), lo define como: “ciertos grupos que tienen metas
incompatibles”. Y para que salgan a la luz, considera tres aspectos importantes
de la conciencia:

a) Concientes como entidades colectivas, separadas una de la otra.

b) Uno de los dos grupos deben sentirse satisfechos de su posiciéon en
relacién al otro grupo.

c) Creen que pueden reducir su falta de satisfaccion con que implica que el
otro grupo ceda, de otro modo no estaria dispuestos a ceder.

Esta definicion esta expresada en movimientos sociales u organizacion
social.

- Giddnes, A. (2.000), se refiere a conflicto como: “un antagonismo entre
individuos o grupos de la sociedad en general”.

El diccionario de la Real Academia (2.000), lo define como: “un apuro,

situacion desgraciada y de dificil salida, combate en que aparece incierto el
resultado”.
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